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RESUMO

Esse estudo apresenta como objeto a criagdo do produto técnico de comunicagdo, a radio web,
para a Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Para tanto, este estudo de caso descreve
como o uso da tecnologia por agentes publicos resulta em inovagdo na forma de comunicagao
em institui¢des educacionais. Neste sentido, descreve-se dados de recursos tecnologicos e
gratuitos ou de baixo custo que sao utilizados para inovar o meio de comunicagao radiofonico
e de propagacgdo de informagdes pelas universidades federais com a criagdo da radio web. Criar
uma radio web pode contribuir para o fortalecimento da cultura de inovagao nas universidades
e diminuir a lacuna de comunicagao entre o meio académico e o publico em geral, por ser um
produto tecnoldgico que alia o publico tradicional de ouvintes da radio ao publico que consome
conteudo pela internet, incluindo podcast. Entende-se a implantagdo da rddio web como uma
importante ferramenta para democratizagdo da comunicacdo, divulgacdo cientifica e
tecnologica, inovagdo no campo da comunicacao e aumento da transparéncia, bem como, da
publicidade das universidades federais. Dessa forma, o produto tecnologico criado, a radio web,
¢ uma alternativa para as universidades federais enfrentarem os desafios orcamentarios e, ao

mesmo tempo, promoverem a inovagao, aprimorarem seus servicos e reduzirem custos.

Palavras-chave: tecnologias de baixo custo; inovacao tecnoldgica; inovacao no setor publico;

radio web; universidades federais.



ABSTRACT

This study presents a communication technological product, digital radio or web radio, for
Federal University of Uberlandia (UFU) as its object. The aim is to describe how technology
used by public agents results in communication innovation in educational institutions. In this
regard, data on technological resources that are either free or low-cost and used to innovate
radio communication medium and information dissemination, in federal universities through
web radio creation, are described. Web radios can contribute to strengthening innovation culture
in universities and bridging communication gap between academic community and general
public, as it is a technological product that brings together both traditional radio listeners and
audience consuming content through the internet, including podcasts. Web radio is understood
as an important tool for democratizing communication, promoting scientific, technological
dissemination, and innovation in the communication field, increasing transparency, as well as
enhancing federal universities publicity. Thus, web radio as a technological product becomes
an alternative for federal universities to face budgetary challenges while promoting innovation,

improving their services, and reducing costs.

Keywords: public administration; technological innovation; public sector innovation; radio

web; federal universities.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica ¢ responsavel por executar as politicas publicas
estabelecidas pelo Estado, atendendo as demandas da sociedade. A administracao publica,
segundo Luzia Zorzal (2015 p. 20), deve ser orientada pelo principio da publicidade nas
acOes governamentais e a divulgacdo das informagdes pertinentes aos cidaddos. Além
disso, ¢ destacado que a publicidade ¢ um dos principios fundamentais da administragao
publica, previsto na Constituicdo Federal de 1988. Isso significa que a administragdo
publica deve agir de forma transparente e prestar contas de suas agdes aos cidaddos e a
sociedade em geral. A publicidade também ¢ importante para garantir a eficiéncia e eficacia
das politicas publicas, uma vez que a transparéncia permite a identifica¢do e corregdo de
eventuais problemas.

A publicidade permite que os cidaddos tenham acesso as informagdes necessarias
para avaliar e fiscalizar as acdes do Estado. Dessa forma, o principio da publicidade
contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica; bem como, ndo se
limita apenas a divulga¢do de informagdes, mas também engloba o acesso aos servicos
publicos e a participacdo dos cidadaos no processo decisoério. Assim, a administracao
publica deve garantir o acesso igualitario dos cidadaos aos servigos publicos e promover a
participagdo da sociedade na elaboracdo e implementagdo de politicas publicas, por meio
de consultas publicas e audiéncias, por exemplo. Dessa forma, a publicidade se torna um
mecanismo fundamental para a promogao da participagao popular e para o fortalecimento
da democracia (Costa, 2019).

Luiz Carlos Bresser Pereira (2008, 2010) destaca que muitas vezes as informacgdes
sao divulgadas de forma incompleta ou insuficiente, dificultando o acesso dos cidadados as
informacdes necessarias para avaliar as agdes governamentais. Além disso, hé casos em
que as informacgdes sdao deliberadamente ocultadas ou manipuladas, o que compromete a
transparéncia e a credibilidade da administragdo publica. Acrescenta-se, também, a
resisténcia a implantacao de projetos de inovagao na administracdo publica. No entanto, ¢
necessario investir em politicas € mecanismos que promovam a divulgagdo de informagdes
completas e confiaveis, assim como estimular a participacao dos cidaddos na tomada de
decisdes.

Assim, projetos de inovacdo e tecnologia devem ser priorizados na administragdo
publica, uma vez que podem proporcionar mais transparéncia e qualidade nos servicos

prestados a populagdo. Segundo Bresser-Pereira (2010, p. 22), projetos em inovacao
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melhoram a gestdo publica, e deve ser considerada uma estratégia fundamental para o
desenvolvimento de politicas publicas. A utilizacdo de tecnologias inovadoras pode trazer
beneficios como a redugdo de custos, a melhoria da qualidade dos servigos prestados e o
aumento da eficiéncia dos processos administrativos.

A utilizacdo de tecnologias de informagdo pode proporcionar uma maior
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, pois permite a disponibilizagdo de
informagdes de forma mais clara e acessivel para a populagao. Dessa forma, € possivel criar
uma cultura de transparéncia e prestacao de contas, contribuindo para a melhoria da
governanga e para o fortalecimento da democracia (Costa, 2019).

A pandemia da COVID-19 impulsionou diversas inovagdes no setor publico,
sobretudo no que se refere as praticas de trabalho remoto e as solugdes tecnoldgicas para a
prestagdo de servigos publicos de forma remota. Essas inovacdes tém sido fundamentais
para garantir a continuidade dos servigos publicos durante a pandemia, além de reduzir
custos e aumentar a eficiéncia na gestdo publica (Costa, 2019).

As institui¢des de ensino, bem como 6rgdos e institutos de pesquisa ptblicos sao
importantes para desenvolver projetos de inovagao e tecnologia no Brasil. Desse modo,
procura-se descrever o impacto da tecnologia no processo de inovagao no setor publico e
para tal discussdo, avalia-se os efeitos da tecnologia sobre o processo de comunicacio da
universidade com a comunidade académica e externa a partir da criacao das radios webs.

A rédio web tem relevancia quanto a ampliacdo de meios de comunicagao das
institui¢des ¢ a demanda de implementacdo de uma radio ou radio web, ¢ criada por essa
necessidade de comunicagdo, como a concessdo de radio requer um alto investimento, a
radio web surge como alternativa de baixo custo e para aquelas instituigdes que ja possuem
um radio tradicional, a rddio web é uma inovacao na forma de comunicagdo, bem como
amplia o publico-alvo de ouvintes (Assumpgao, 2003).

Assim, este estudo propde como produto técnico a criagdo da web radio
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). O projeto de produto técnico que envolve a
criacao de radio web ¢ descrito em forma de um relatorio técnico (Apéndice A), com baixo
custo e uso de ferramentas tecnoldgicas. Embora esse estudo tenha o foco na inovacao na
administracdo publica, em especifico, a universidade federal, esse projeto pode ser
replicado para outras instituigdes seja de ensino, publica, privada, ou qualquer outra que
tenha interesse em ampliar o alcance do publico para divulgar informacdes, bem como,
inovar o modo de comunicac¢do do meio radiofonico.

Dessa forma, a radio web permite o acesso global, rompe as limitagdes geograficas
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das radios tradicionais, amplia a acessibilidade da comunicacgao, pois a radio web pode ser
acessada através de diversos dispositivos digitais, como computadores, smartphones e
tablets, proporcionando maior flexibilidade e conveniéncia para os ouvintes, que podem
acompanhar suas programacodes favoritas em qualquer lugar e a qualquer momento.
Portanto, ¢ importante destacar que a inovagdo ¢ a tecnologia na administracao
publica devem ser utilizadas de forma estratégica e planejada. E fundamental que as
tecnologias sejam integradas aos processos administrativos e que haja uma cultura de
inovacgdo e de gestdo da mudanca na administragdo publica. Conforme destaca Bresser-
Pereira (2010, p. 23), € necessario que haja uma mudanga de paradigma na gestao publica,
com uma maior valorizagdo da inovagdo e da tecnologia como estratégias fundamentais
para a promog¢do de informagdo e bem-estar social. Dessa forma, ¢ possivel utilizar a

tecnologia para inovar no processo de comunicagdo das universidades?

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Essa pesquisa investiga o uso da tecnologia pelos agentes publicos de forma que
resulte em inovacao em processos € dinamicas organizacionais no setor publico. A pesquisa
visa responder a seguinte questdo: Como a tecnologia e recursos gratuitos ou de baixo custo
podem ser utilizados pelas universidades publicas para inovar processos organizacionais
na area de comunicacao das universidades publicas no Brasil? Para responder esta questao
optou-se por investigar o caso sobre inovagdao no meio de comunicacao radiofonico e de
propagacdo de informacgdes pela Universidades Federal de Uberlandia com a criagdo da
radio web UFU.

A tecnologia e os recursos de baixo custo impulsionam a inovagdo em varias areas.
A acessibilidade a ferramentas anteriormente restritas a grandes empresas permite a
colaboragdo e o desenvolvimento de solucdes inovadoras. O uso dessas tecnologias supera
barreiras financeiras e impulsiona avangos significativos em pesquisa e praticas
profissionais. A utilizagao de tecnologia e recursos de baixo custo desempenha um papel
significativo na busca por inovagdao nos processos € dindmicas organizacionais. No
contexto académico e empresarial, esses recursos t€ém sido amplamente explorados como
uma alternativa viavel para superar restricdes financeiras e maximizar os resultados. Ao
adotar tecnologias de baixo custo, como plataformas digitais gratuitas, software de codigo
aberto e ferramentas de automacao, as organizagdes podem otimizar suas operagdes de

comunica¢do, promover maior acessibilidade e eficiéncia, e alcancar seus objetivos de
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forma mais efetiva (Tavares, 2019).

Além disso, a utilizagdo desses recursos permite a democratizacdo da inovagao,
uma vez que reduz as barreiras de entrada e proporciona oportunidades iguais para
organizacdes de diferentes portes e com diferentes niveis de recursos. Portanto, a
consideragao de tecnologias e recursos de baixo custo no contexto organizacional ¢
essencial para impulsionar a inovagdo e promover a exceléncia na area de comunicagao.
No contexto da criacdo de uma radio web, os processos organizacionais desempenham um
papel fundamental. Eles se referem a estruturagao das atividades relacionadas a radio web,
como a produg¢do de conteudo, programagao, gerenciamento de equipes € interagdo com o
publico. A definicdo clara de papéis e responsabilidades, a alocagdo de recursos e a
implementagdo de mecanismos de coordenacdo sdo essenciais para o funcionamento
adequado da radio web. Esses processos garantem que as atividades sejam executadas de
maneira organizada, contribuindo para a qualidade das transmissdes, tem por objetivo o
engajamento do publico e o alcance dos objetivos da radio web dentro do contexto da
universidade (Tavares, 2019).

Assim, esta pesquisa analisa o uso da tecnologia por agentes publicos e a inovacao
da comunicacdo nas instituicdes educacionais com a apresentagdo de radios web
implementadas no Brasil, além de descrever uma proposta de implementagdo dessa
tecnologia de radio web com o uso de plataformas gratuitas. Desse modo, usa-se a
tecnologia de radio streaming como parametro de comparagdo entre a radio web teste,
projeto em desenvolvimento para Universidade Federal de Uberlandia e as radios web ja
em funcionamento, com o objetivo de apresentar a radio web como uma ferramenta de
inovacao tecnoldgica para a Universidade Federal de Uberlandia.

Para criagdo da radio web foi apresentada proposta de implementacao da radio
web para a gestdo e os membros da organizacdo. Identificou-se, também, a dinamica
existente na radio universitaria como a organizacdo e os trabalhos desempenhados pelos
servidores, visto que os ja executados, assim como os conteudos produzidos pelo setor,
possibilitam a programag¢ao de uma grade de programas. Logo, o desenvolvimento de uma
radio web, inicialmente, ¢ crivel de implementacao dado que o custo ¢ praticamente nulo e
a instituicdo tem todos os requisitos para criagdo, bastando somente a adequacdo dos
aspectos legais que tange o setor publico.

Durante a apresentacdo do projeto de produto técnico de comunicacdo, a radio
web, foram levantadas caracteristicas especificas como personalizagao e possibilidade de

monetizacao e geragao do meio de difusdo possibilitando a autonomia e ndo gerando custos
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para a instituicao.

Por abranger a possibilidade de criacdo de radio web para institui¢des de ensino,
as quais nao tém corpo de funcionarios dedicados ao oficio de producdo multimidia, foi
feito a criacdo da radio web teste para a escola Escola Estadual Honério Guimaraes e o
levantamento de custos para criacao de uma radio web completa desde a infraestrutura até
a implementacao.

Neste estudo apresenta-se a radio web como produto técnico de inovagdo em
comunicacao no setor publico. Dessa forma, inovacao no setor publico ¢ definida como "a
implementagao ou desempenho de uma nova forma especifica ou repertdrio de acao social,
implementada deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e
funcionalidades de suas atividades" (Koch; Hauknes, 2005, p. 9). Sera essa a defini¢ao que
baseard as discussoes neste trabalho por permitir melhor operacionalizagdo e analise do
processo de inovagao no setor publico aqui apresentado.

A Radio web, entdo, ¢ uma emissora de rddio que transmite sua programagao
exclusivamente pela internet, permitindo ao ouvinte o acesso ao contetido de qualquer lugar
do mundo, a qualquer momento. Na area educacional, a rddio web pode ser utilizada para
a transmissao de aulas, palestras, debates e outros eventos académicos, permitindo que os
alunos participem dessas atividades de qualquer lugar, sem a necessidade de se deslocar
até a instituicdo de ensino. Além disso, a radio web pode divulgar informagdes relevantes
para a comunidade académica, como noticias sobre a institui¢do, informagdes sobre cursos
e eventos, entre outros (Malcher, 2019).

Dessa forma, a radio web representa uma importante ferramenta de comunicacdo
para as institui¢des de ensino, permitindo que elas se comuniquem de forma mais eficiente
com seus alunos e com a sociedade em geral. Segundo Mcleish (2001, p. 18): “o produtor
deve portanto esforgar-se pelo maximo de logica e ordem na apresentagao de suas ideias e
pelo uso de uma linguagem de facil entendimento”, portanto, a radio desempenha esse
papel e suprindo essa necessidade da instituigao.

Através da radio web, a UFU poderd fortalecer sua identidade institucional,
promover a troca de conhecimento entre os diferentes cursos e areas de estudo, além de
estreitar os lacos com a comunidade externa. A implementacdo desse projeto trara uma
nova dindmica de comunicagdo na universidade, contribuindo para o desenvolvimento
académico, cientifico e cultural, além de estimular a inovagdo e a criatividade entre os
membros da comunidade universitaria (Medeiros, 2019).

A implantagao de radio web tem sido uma importante ferramenta para aumentar a
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transparéncia e a publicidade no setor publico. Essas radios permitem a divulgacdo de
informagdes e noticias relacionadas as ac¢des do governo de forma mais acessivel e
democratica, além de permitir a participagcdo da populagdo no processo de gestao publica,
um exemplo dessa implementacao ocorreu por meio da Radio Unesp Virtual as quais pode

ser caso de sucesso que pode ser replicado nas demais universidades federais.

[...] o radio é um veiculo de tecnologia mais simples e flexivel e possui
linguagem oral-musical, que se abastece diretamente da cultura coletiva
cotidiana”. E dessa forma que a Radio Unesp Virtual procura funcionar, como
uma “emissora de internet” que serve de laboratdério de ensino-aprendizagem
e pesquisa para os alunos para agrega-los ao universo profissional e ensina-los
sobre as demandas e afazeres e fun¢des da nova cultura midiatica digital
(Camargo, 2021, p. 6).

Por meio da radio web, € possivel promover um didlogo mais aberto e transparente
entre o governo e a sociedade, o que contribui para o fortalecimento da democracia e para
o aumento da eficiéncia na gestao publica. A utilizagdo de radio web como ferramenta de
transparéncia e publicidade tem se tornado cada vez mais comum no setor publico.
Segundo Medeiros (2019), essas radios t€ém sido utilizadas como meio de comunicagdo
direta com a populacdo, permitindo a divulgacdo de informagdes relevantes e a promogao
da participacao cidada. Além disso, a radio web pode ser uma forma eficiente de garantir a
transparéncia das agdes governamentais e a prestagao de contas para a sociedade.

A radio web como instrumento de transparéncia também tem sido destacada por
outros pesquisadores, como Batalha e Jucd (2015), que ressaltam a importancia da
comunicagdo para o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e publicidade no
setor publico. Segundo os autores, a radio web pode ser uma alternativa para ampliar a
transparéncia das atividades publicas, especialmente em municipios de pequeno porte em
que a midia tradicional muitas vezes ndo estd presente.

Acrescenta-se que a radio web pode ser utilizada como ferramenta de publicidade
das agdes do governo, como destaca G6tz (2019). Para o autor, a radio web pode ser um
canal para divulgar servigos, programas e projetos que a administracao publica oferece a
populacdo. Além disso, a radio web pode ser uma forma de aproximar o governo dos
cidadaos, permitindo uma comunicagdo mais proxima e direta (Gotz, 2019).

A implantacdo de radio web como ferramenta de transparéncia e publicidade ja
tem sido utilizada em diversos municipios brasileiros. Um exemplo ¢ a Prefeitura
Municipal de Itatna, em Minas Gerais, que langou em 2020 a "Radio Itauna ao Vivo", uma

radio web que tem como objetivo informar e divulgar as a¢des do governo municipal para
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a populacao.

A utilizac¢do de rddio web como ferramenta de transparéncia e publicidade pode
trazer diversos impactos positivos para a gestdo publica. Além de garantir a transparéncia
das agdes governamentais, a radio web pode contribuir para a aproximagao entre governo
e sociedade, promover a participagdo cidada e fortalecer a cultura de transparéncia no setor
publico.

Com a popularizacao da internet e das tecnologias de informagao, a transparéncia
e a publicidade tém se tornado cada vez mais importantes no setor publico. Nesse sentido,
autilizagao de radio web tem sido uma ferramenta inovadora para promover a transparéncia
€ a comunicacdo com a populacdo. Pesquisadores como Santos (2019), destacam que a
criagdo de radio web governamentais ¢ uma estratégia interessante para aproximar o Estado
da sociedade e permitir a participacao cidada.

A implementagao de radio web no setor publico permite a divulgacdo de
informagdes relevantes a populacdo em tempo real, como a prestacdo de servigos, os
investimentos em obras e programas sociais, entre outros. Além disso, a radio web
possibilita a interacdo com a populagdo, por meio de programas ao vivo, enquetes e
entrevistas (Santos, 2019).

Outro aspecto importante da implantacdo de radio web ¢ a redug@o dos custos com
publicidade. Segundo Campos (2018, p. 3), a utilizagdo de raddio web em meio
governamental pode reduzir os gastos com publicidade em veiculos de midia tradicionais.
Dessa forma, ¢ possivel economizar recursos financeiros ¢ aumentar a eficicia na
comunicagdo com a populagao.

A transparéncia e a publicidade sdo fundamentais para a gestdo publica moderna.
Nesse sentido, a utilizacao de radio web pode ser uma estratégia inovadora para promover
a transparéncia e a participacdo cidada. No entanto, ¢ importante que a radio web
governamental seja gerida de forma transparente e com a participacdo da sociedade, para
evitar a manipulagdo das informacgdes e garantir a efetividade da comunicagdo com a
populagdo (Silva et al., 2020, p. 2).

Em sintese, a utilizagdo de rddio web governamental ¢ uma iniciativa inovadora
que pode contribuir para a promogao da transparéncia e da publicidade no setor publico. A
radio web permite a divulgagdo de informagdes em tempo real, a interagdo com a populagdo

e a reducdo dos custos com publicidade.
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1.2 OBJETIVOS

Este estudo, assim, tem como objetivo descrever a utilizagdo da tecnologia para
inovar no processo de comunicacao das universidades. Assim como, descrever o uso da
tecnologia e de recursos gratuitos ou de baixo custo pelas universidades publicas para
inovar
processos organizacionais na area de comunicacdo das universidades publicas no Brasil.
Com esse foco, ainda, procura-se investigar o caso sobre inovagdo no meio de comunicagao
radiofonico e de propagacdo de informagdes pela Universidades Federal de Uberlandia com
a criagdo da radio web UFU.

Neste sentido, os objetivos especificos para desenvolver o produto técnico “radio

web UFU” sdo:

a) descrever como o uso da tecnologia por agentes publicos resultou em
inovacdo na forma de comunicagdo para instituicdes educacionais para tal,
foram usados artigos de radios web ja implementadas como norteador da
proposta;

b) apontar como a rddio web diminui a lacuna de comunicag¢do entre 0 meio
académico e a populacdo em geral foram usados casos brasileiros de
institui¢des federais de ensino as quais fazem uso da tecnologia radio
streaming como parametro de comparagao;

c) apresentar a radio web como uma ferramenta de inovagdo tecnoldgica do
meio de comunicagdo radiofonico, foi listado as funcionalidades e pontos
positivos que o projeto tem, como rompimento da barreira geografica de
difusdo de conteudo;

d) analisar indicadores de inovag¢do, como o nimero de projetos implementados,
o investimento em pesquisa e desenvolvimento, a utilizacdo de novas
tecnologias, a implementacdo de praticas de transparéncia e participacao
cidada, além de relatorios de gestdo, bases de dados publicas e estudos
académicos de acordo com o que esta disponibilizado pelo MCTI (Ministério
da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo), INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), MEC (Ministério da Educagdo) e

outros.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa, entdo, apresenta quatro topicos principais: a Introducdo, em que se
apresenta o problema de pesquisa, objetivos, metodologia e a estruturacao deste estudo; o
Referencial Teorico, o qual discorre sobre a inovagao nas universidades publicas federais
e a radio web como ferramenta tecnologica de baixo custo para a inovagdo no meio de
comunica¢do em ambiente educacional; a Analise Situacional que demonstra o emprego
da tecnologia de baixo custo como solu¢do em inovagao por agentes publicos; e o Produto
técnico-tecnologico, um produto de comunica¢do desenvolvido com um tutorial para
criagdo da radio web UFU. Por fim, as consideracdes finais que procuram demonstrar como
o produto técnico de comunicagdo, a radio web UFU, usa a tecnologia como solugdo em

inovagao no setor publico.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este estudo apresenta a radio web como ferramenta de inovagdo no meio de
comunicacdo com foco no setor educacional da administracao publica, em especifico, a
universidade federal. A rddio web apresenta-se como um elo entre esse meio académico e
a populagdo em geral, pois ¢ possivel ter uma articulagdo do campo da radiodifusdo
universitaria (Gotz, 2019). Dessa forma, ¢ possivel ampliar a interlocucao entre as
institui¢des de ensino superior, fortalecer a democratizacdo da comunicagdo e da
divulgacdo cientifica e tecnologica, além de fomentar o compartilhamento de contetidos de
carater educativo e informativo, o que torna esse estudo importante para a universidade,
para a sociedade e para o pesquisador em inovagdo ao utilizar diversas tecnologias e
plataformas (Mustafa et al., 2018).

A radio web ao lado dos podcasts ¢ uma ferramenta que usa a tecnologia na
producdo de inovagdo para aproximar a comunidade académica da sociedade em geral, bem
como, promover informagdes, publicidade e transparéncia nas Universidades Federais
(Gotz, 2019). Neste sentido, busca-se destacar a importancia do principio da publicidade
na administragdo publica, que exige a transparéncia nas ac¢des governamentais € a
divulgacdo das informacdes pertinentes aos cidaddos, para garantir a participacdo
democratica da sociedade nas decisdes governamentais, promover a participagdo popular e
fortalecer a democracia. No entanto, apesar de ser um principio fundamental da

administracao publica, a publicidade ainda enfrenta desafios em sua implementa¢ao, como
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a resisténcia a mudancga enfrentada no servico publico (Cristovam, 2020).

Outra questdo ¢ qual o papel da inovagao e a tecnologia na administragdo publica
e onde devem ser utilizadas de forma estratégica e planejada, para que sejam efetivas na
promocao de mudancas significativas e na melhoria dos servigos publicos, bem como quais
as formas de elevar o reconhecimento dos servigos prestados pelas Universidades Federais.
Além disso, a difusdo de pesquisas realizadas no ambito académico ¢ desconhecida pela
maior parte da populacdo, assim, este estudo procura descrever possibilidades de
proporcionar maior transparéncia e qualidade nos servigos prestados a populacao e como a
radio web se enquadra neste processo (Albuquerque, 2019). Por tanto o estudo se justifica
por ampliar o alcance do publico para divulgar informagdes, bem como, inovar o modo de
comunica¢do do meio radiofonico.

Além disso, inovar o modo de comunica¢ao do meio radiofonico com a criagao e
difusao da radio web que permite o acesso global, o que rompe as limita¢des geograficas
das radios tradicionais, uma vez que pessoas de diferentes partes do mundo acessam e
escutam as transmissoes. Ampliar a acessibilidade da comunicacdo € outro ponto inovador,
pois a radio web pode ser acessada através de diversos dispositivos digitais, como
computadores, smartphones e tablets, proporcionando maior flexibilidade e conveniéncia
para os ouvintes, que podem acompanhar suas programacdes favoritas em qualquer lugar
e a qualquer momento. Essas caracteristicas a tornam uma alternativa inovadora e

atualizada em relacao as radios tradicionais.

1.5 METODOLOGIA

Para desenvolver essa pesquisa em inovagao, na qual se propde um projeto de
criacdo de uma radio web para a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), foram listadas
fontes de dados sobre as radios web ja existentes em universidades no Brasil, plataformas
e outros recursos tecnologicos disponiveis para a criagdo desse meio de comunicacdo, bem
como leituras de estudos académicos sobre inovacao no setor publico, como os trabalhos
de Izani Mustafd; Marcelo Kischinhevsky e Cristiana Martins de Matos (2017); Vania
Alves Vianna (2015); Pedro Cavalcante (2018); Raimundo Augusto Martins Torres (2015);
Thatiana Stacanelli Teixeira (2019) e Juliano Mauricio de Carvalho (2020).

A abordagem qualitativa contextualizada no ambiente da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), em especial nos fatores técnicos e organizacionais, resulta no estudo de

caso que desenvolve um exame detalhado da criagao do produto técnico de comunicagao,
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a radio web UFU. Desse modo, sdao explorados os recursos tecnologicos e gratuitos ou de
baixo custo que sdo utilizados para inovar o meio de comunicacdo radiofonico e de
propagagado de informacdes pelas universidades federais com a criagdo da radio web.
Foram, também, coletadas e organizadas em base de dados Uinica e padronizada,
utilizando ferramentas de planilha eletronica ou banco de dados as informacgoes referentes
as radios web criadas pelas universidades federais no Brasil como disponibilizados na
pesquisa de Izani Mustafa; Marcelo Kischinhevsky e Cristiana Martins de Matos (2017).
Ademais, apresenta-se um relatorio de implementagdo e tutorial de criagdo do produto

técnico-tecnologico em questdo, ou seja, a radio web.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A inovagao, transparéncia e publicidade sdo fundamentais para a administragido
publica. A implementacao de praticas inovadoras, como a utilizagdo de novas tecnologias,
pode contribuir para a transparéncia e para o fortalecimento da publicidade aos atos
publicos, permitindo que a sociedade acompanhe e avalie as agdes do governo. Exemplos
de inovagdes implementadas no setor publico incluem a criagdo de portais de transparéncia,
a utilizacdo de ferramentas de participacdo cidada, a adocao de metodologias ageis de
gestdo e a criacao de espacos de inovagao nos 6rgaos publicos.

A transparéncia e a publicidade no setor publico sdo temas discutidos por diversos
pesquisadores da administragdo publica. Segundo Teixeira ef al. (2019), a transparéncia ¢
um requisito fundamental para a publicidade e para a construgdo de uma sociedade
democratica. Nesse sentido, a utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicagao
(TICs) pode ser uma ferramenta importante para ampliar a transparéncia e para permitir
que a sociedade exerca o controle sobre as agdes do governo.

Outro pesquisador que tem contribuido para o debate sobre inovacdo e
transparéncia na administragcao publica ¢ Torres (2018). Para ele, a inovagdo pode ser vista
como uma forma de aprimorar a transparéncia e a publicidade, permitindo que o governo
seja mais eficiente e eficaz na prestacdo de servigos publicos. Ele defende que a inovagao
pode ser utilizada como uma estratégia para aprimorar a transparéncia, a0 mesmo tempo
em que promove o desenvolvimento econdmico e social.

A adogdo de praticas inovadoras no setor publico tem gerado impactos positivos
em diversas areas. Um exemplo ¢ a implantag@o do sistema de compras publicas eletronicas
(ComprasNet) pelo Governo Federal, que tem contribuido para a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos (Carvalho, 2017). Além disso, a utilizagdo de
ferramentas de participacao cidada, como as consultas publicas online, tem permitido que
a sociedade participe ativamente do processo de tomada de decisdo, contribuindo para o
fortalecimento da democracia (Silva, 2017).

De acordo com a pesquisa realizada por Vianna et al. (2020), a implementagao de
praticas inovadoras no setor publico pode gerar diversos impactos positivos, como o
aumento da eficiéncia e efetividade na prestacdo de servigos e a reducdo de custos. Além
disso, a inovagdo também pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo e para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Portanto, a inovagdo, transparéncia e publicidade sao temas fundamentais para a



21

administracao publica, sendo que a adocao de praticas inovadoras pode contribuir para o
fortalecimento da democracia, da eficiéncia e efetividade na prestagdo de servicos publicos

e para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

2.1 INOVACAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

A adocdo de novas tecnologias ¢ vista como uma oportunidade para promover
mudancas significativas no servigo publico, como aponta Mauro Celio Araujo dos Reis
(2020), destacando que as tecnologias de informagdo e comunicacao podem melhorar a
transparéncia e a participagdo cidada na gestdo publica, além de aumentar a qualidade dos
servigos prestados, esses indicativos sdo estendidos a educagdo, em especial, as
universidades publicas federais.

As Universidades Publicas Federais tém sido importantes centros de inovagao e
desenvolvimento de novas tecnologias no Brasil. Por meio de pesquisas, projetos e
parcerias com a iniciativa privada, essas instituigcdes tém contribuido para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras em diversas areas, como saude, energia, meio
ambiente, entre outras.

Assim, a utilizacdo de novas tecnologias ¢ um indicador importante de inovagao
no setor publico. A ado¢do de tecnologias como inteligéncia artificial, big data e
blockchain, por exemplo, pode trazer inimeros beneficios como o alcance global, acesso
24h, interatividade, variedade de contetido, baixo custo de producao, maior autonomia e
independéncia, acesso multiplataforma, promogao institucional, para a sociedade como um
todo. Esse indicador pode ser medido por meio de relatérios de gestdo, analises de projetos
e processos, € outras ferramentas de monitoramento (Teixeira ef al., 2019).

Outro indicador ¢ o nimero de projetos inovadores implementados, que demonstra
0 quanto a organizacdo esta comprometida em desenvolver solugdes criativas para
problemas complexos. Esse indicador pode ser medido por meio de relatérios de gestdo e
documentos que registram as iniciativas implementadas pela organizacao (Akamine, 2022;
Silva et al., 2021).

O investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D), também, revela o quanto
a organizacdo estd disposta a investir em inovagdo. Esse indicador pode ser medido por
meio do orgamento destinado a pesquisa e desenvolvimento, bem como por meio da andlise
dos projetos de pesquisa em andamento na organizagao (Silva; Cavalcanti, 2017).

Além disso, a implementacao de praticas de transparéncia e participacao cidada
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também pode ser considerada um indicador de inovagao no setor publico. Essas praticas
demonstram o quanto a organizagdo estd comprometida com a melhoria da governanga e
com a promocao da participacdo ativa da sociedade nas decisdes publicas. Esse indicador
pode ser medido por meio da analise de relatdrios de gestao, documentos de prestagdo de
contas, bem como por meio do monitoramento das iniciativas de participacdo cidada
(Torres; Carvalho, 2019).

A promocao da inovacdo nas Universidades Publicas Federais ¢ fundamental,
pois, no Brasil, as universidades federais sao responsaveis por grande parte da producao
cientifica e tecnoldgica, além de serem responsaveis por formar profissionais altamente
capacitados (Gotz, 2019).

Uma solucao em inovagdo nas universidades que utilizam tecnologias gratuitas ou
de baixo custo em suas proprias atividades e processos internos, inclui o uso de plataformas
de colaboracdao online, ferramentas de gerenciamento de projetos, software de codigo
aberto e recursos educacionais abertos. Essas tecnologias permitem que as universidades
otimizem seus recursos, melhorem a comunicagdo e colaboracdo entre professores e
estudantes, facilitem o acesso ao conhecimento € promovam a inovagdo no ensino € na
pesquisa. (Pessoa, 2019).

O exemplo pratico de tecnologia gratuita utilizada ¢ o software livre, Rivendell
que ¢ uma solucdo para a automagdo de transmissdo de radios web, oferecendo recursos
para gerenciamento, € programagao e reproducao de dudio, o Rivendell ¢ um sistema de
audio digital robusto e completo, usa como o sistema operacional GNU/Linux, distribuido
sob a licenga publica e gratuita e ¢ usado para implementar a radio web (Peterson, 2016).

Dessa forma, a contribui¢do da universidade ao utilizar a tecnologia gratuita ou de
baixo custo em um produto de comunicagdo como a web radio esta na disseminagao de
informacdes, no engajamento da comunidade, na promogao da cultura e do conhecimento.
Uma vez que, a tecnologia da rddio web envolve um processo dindmico e gradual
concomitante ao desenvolvimento da internet e transmissao de dados (Gotz, 2019).

A radio web, entdo, oferece uma plataforma versatil e de baixo custo para a
disseminagdo de informagodes e promog¢ao da inovagao no setor publico, além de permitir
que as instituigdes alcancem diferentes publicos de forma eficiente, oferecendo contetido
relevante e interativo. A radio web, também, permite a coleta de feedback em tempo real,
o que possibilita as instituigdes adaptarem suas estratégias de comunicagdo e inovarem com

base nas necessidades e preferéncias do publico (Go6tz, 2019).
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2.2 AS INOVACOES NO SETOR PUBLICO IMPULSIONADAS PELA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 impulsionou diversas inovag¢des no setor publico,
sobretudo no que se refere as praticas de trabalho remoto e as solugdes tecnoldgicas para a
prestagdo de servigos publicos (Ruiz, 2020). Neste sentido, o setor de ciéncia e tecnologia
no Brasil foi impactado com redugdo de verbas e segundo o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) o financiamento de pesquisas, a
mobilidade de pesquisadores e a realizagao de eventos cientifico foram afetados, de forma

que surge maior necessidade de solugdes tecnoldgicas (CNPq, 2021).

A crise da covid-19 teve e ainda terd impactos econdmicos muito importantes.
Alguns deles ja foram mensurados, como o impacto no PIB, que atingiu com
mais forga algumas atividades econdOmicas tais como as relacionadas ao
turismo e aos servicos. Em 2020, o PIB brasileiro caiu mais de 4%, ou cerca
de RS 300 bilhdes em relagdo a 2019. Essa queda teve efeitos imediatos na
arrecadagdo federal, que caiu 6,9%, de R$ 1,64 trilhdes para R$ 1,53 (Martello
e Lis, 2021), ou mais de R$100 bilhdes de impostos que deixaram de ser
arrecadados. Isso, obviamente, agrava a restricdo fiscal e a capacidade de
investimento, inclusive em C&T, do governo federal em 2020 e,
provavelmente nos proximos anos também. Em alguma medida, a queda no
investimento federal em C&T, é reflexo dessas restri¢des fiscais agravadas pela
pandemia (Negri, 2021, p. 14).

As inovacdes na gestdo publica reduzem custos e aumentam a qualidade dos
servicos, como exemplo, o uso de videoconferéncias, plataformas digitais e aplicativos para
a prestacao dos servicos publicos (Amorim, 2022; Ribas et al., 2023). Ribeiro et al. (2023)
apontou a importancia das inovagdes em comunicacao e informacdo, como a criagdo de
chatbots e a utilizagao de redes sociais para disseminar informacdes.

Além das solugdes tecnoldgicas, a pandemia também impulsionou mudangas em
processos de trabalho e gestdo publica. De acordo com Torres e Carvalho (2021), a
pandemia permitiu a experimentacdo uma intensificacdo de trabalho remoto, o que pode
resultar em uma maior flexibilidade nos processos de trabalho e na gestao de pessoas no
setor publico.

Outra questdo importante a ser considerada ¢ a distribui¢do dos recursos entre as
areas de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Entre 2000 e 2021, o governo federal priorizou o
investimento em ciéncia, tecnologia e inova¢do como estratégia para impulsionar o
desenvolvimento econdémico e social do pais, como mostram os dados do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), o qual o or¢amento total destinado as TICs

aumentaram de R$ 5,5 bilhdes em 2000 para R$ 12,8 bilhdes em 2021, o que representa



24

um aumento de cerca de 132% em valores nominais. A Quadro 1 mostra a evolugdo do
orcamento federal em C&T, segundo os principais 6rgdos executores, o que deixa claro a

necessidade de inovar a partir da tecnologia de baixo custo ou gratuita.

Quadro 1 - Evolucao do or¢amento federal em C&T, segundo os principais 6rgaos

executores nos anos selecionados (em R$ de 2020)

r . Ano Anos Ano Variacao de
Ll 2000 |2006,2010 e 2013 |A™° 2018 | 5020 [ 2013-2020 (%)
MCTI ¢ Ministério das | 4.201 8.006 8.686 5782 4.420 |-52
Comunicagdes 9.296
MEC 1.727 | 2.1543.6317.383 |4.950 3727 | -50
Mapa 1736 | 2.0642.705 3.148 |3.793 3255 |3

Ministério da 3.160 |22364.4302.497 |2.476 2011 |-19

Economia

Operagdes de crédito

(MCTI) - 83707 3.292 1.404 1.850 -44
Ministério de Minas e | 35 310 634 635 687 1.088 |71
Energia

Ministério da Saude 395 532 331 456 525 685 50
Ministério da Defesa 586 287 152 428 161 126 -71
Outros 92 121 407 176 100 73 -59
Total 12.235 15.794 21.684 19.879 17.236 | -37

27.311

Fonte: Negri (2021, p.11).

Nesse sentido, a manutencao e o fortalecimento dos investimentos em ciéncia,
tecnologia e inovagao sao importantes para que haja a criagdo de solugdes tecnoldgicas
gratuitas ou de baixo custo, como se exemplifica com o produto técnico de comunicagao,
a raddio web, uma ferramenta de inovacdo tecnoldgica para o meio de comunicagdo

radiofonico e de propagacdo de informagdes.
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2.3 A RADIO WEB: FERRAMENTA TECNOLOGICA DE BAIXO CUSTO PARA
INOVACAO DO MEIO DE COMUNICACAO EM AMBIENTE EDUCACIONAL

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), segundo Antonio Braz de
Oliveira Silva e Marta Aratjo Tavares Ferreira (2009), utilizadas na educacao, promovem
mudangas na forma como o conhecimento ¢ transmitido e como as pessoas aprendem.
Ainda segundo os autores, no ambiente organizacional as TICs afetaram significativamente
os processos de dindmicas organizacionais impactando principalmente a forma de
comunicacdo dentro das organizacdes e fora das organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas.

Com o surgimento da internet e das novas tecnologias de comunicacdo, de acordo
com Danilo Moura Pereira e Gislaine Santos Silva (2010), surgem plataformas sociais de
diversos formatos, que possibilitam novas formas de educacdo a distdncia e de
comunicagdo entre atores organizacionais e destes com seus publicos.

Nesse contexto, a criacdo de radio web pode ser vista como uma importante
inovagdo na area educacional, permitindo que as instituigdes de ensino se comuniquem de
forma mais eficiente com a comunidade académica e com a sociedade em geral (Ribeiro,
2016).

O projeto de implementacdo de uma radio web na Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) tem como objetivo solucionar alguns problemas relacionados a
comunicacao e divulgacao de informacgdes dentro da universidade e a sua interacdo com a
sociedade dos municipios. A universidade possui campi em municipios como Ituiutaba-
MG, Patos de Minas e Monte Carmelo, os quais também serdo atendidos pela radio web,
uma vez que esses nao tém acesso a Radio Universitaria.

Com a popularizacao da internet, a radiofonia e os meios de difusdo de noticias
continua sendo oral e permanece o didlogo mental entre o interlocutor e o ouvinte, mas
agora tem alcance mundial e permite o acesso personalizado e posterior a ocorréncia do
conteudo, e disponivel a audi¢cdo. Logo, com o avango da tecnologia, a radio web vai
aumentar a sua autonomia, a mobilidade e o baixo custo de producao (Prata, 2008).

Com a radio web, sera possivel superar a limitacdo geografica das radios
tradicionais, alcancando um publico mais amplo e atendendo toda a comunidade académica
que hoje ndo ¢ atendida. Além disso, a rddio web permitira uma maior interagdo, pois faz
uso da internet possibilitando interagdo por midias sociais € métricas mais precisas,

aumentando o engajamento da comunidade académica, possibilitando a divulgacao de
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eventos locais, pesquisas, atividades culturais e académicas de forma regionalizada e

personalizada.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 A TECNOLOGIA EMPREGADA COMO SOLUCAO EM INOVACAO POR
AGENTES PUBLICOS

A tecnologia, bem como diversos recursos tecnoldgicos gratuitos ou de baixo
custo sdo utilizados para inovar o meio de comunicacdo radiofonico e de propagacdo de
informacdes, um exemplo ¢ a radio web.

A implementacdo da radio web nas universidades federais tem se mostrado uma
ferramenta importante para a transparéncia e publicidade das atividades académicas, “as
radios universitarias tém o dever e a responsabilidade social de informar e esclarecer a
populacdo sobre as pesquisas cientificas produzidas nas universidades” (Assumpgao, 2003,
p. 44).

A réadio web, ao lado dos podcasts, ¢ uma ferramenta que usa a tecnologia na
producdo de inovagdo para aproximar a comunidade académica da sociedade em geral, bem
como, promover informagdes, publicidade e transparéncia nas universidades federais.

A transparéncia nas universidades publicas ¢ fundamental para o fortalecimento
da gestdo publica e para a prestacdo de contas aos cidaddos. A utilizagdo da radio web,
nesse sentido, permite que as informagdes sobre as atividades académicas sejam
amplamente divulgadas, tornando mais acessivel e compreensivel as acdes desenvolvidas
pelas universidades (Malcher, 2019).

Além disso, a implantagdo da rddio web também pode contribuir para a promocao
da participagdo da comunidade académica nas decisdes estratégicas das universidades. De
acordo com a pesquisa de Carvalho (2016, p. 8), a participagao cidadd ¢ uma importante
dimensdo para consolidacdo do processo democratico, permitindo que a sociedade
acompanhe e avalie as acdes do Estado e contribua para o aprimoramento das politicas
publicas. A radio web, nesse contexto, pode ser um importante canal de comunicagio entre
a universidade e a comunidade, abrindo um novo canal para ampliar a interacdo € com a
sociedade receber sugestdes da populacao junto a instituigao.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a implantacdo da raddio web deve ser
acompanhada por politicas e praticas que garantam a sustentabilidade da iniciativa. De
acordo com Carvalho (2016, p. 9), a sustentabilidade ¢ uma dimensdo fundamental da
inovagdo no setor publico, permitindo que as iniciativas sejam mantidas a longo prazo e

possam gerar resultados concretos para a sociedade. Nesse sentido, € importante que as
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universidades federais invistam em politicas de comunicacdo efetivas, capacitacdo de
servidores e garantia da infraestrutura necessaria para a implementacdo e manutengdo da
radio web.

Em relagdo aos impactos da implementacdo da radio web nas universidades
federais, pode-se destacar a promog¢ao da transparéncia e publicidade das atividades
académicas, o fortalecimento da participagdo cidada nas decisdes estratégicas da institui¢do
e o aumento da efetividade das politicas publicas desenvolvidas pela universidade. Além
disso, a implantagao
da radio web pode contribuir para a melhoria da gestao publica, permitindo que a sociedade
acompanhe e avalie as acdes do Estado por mais um canal de interagdo (Lopes; Sousa,
2020).

Com a implementacdo da radio web nas universidades federais, observa-se o
aumento da transparéncia em prestar contas por parte das instituigdes de ensino (Gotz,
2019). Isso porque, por meio dessas plataformas de comunicacdo, ¢ possivel disseminar
informagdes sobre projetos de pesquisa, agdes de extensdo, editais de sele¢do e outras
atividades desenvolvidas pela universidade (Malcher, 2019). Além disso, a utilizagao da
radio web como ferramenta de comunicacdo institucional também contribui para o
fortalecimento da imagem da universidade junto a sociedade (Cavalcanti, 2017).

A implementagdo da radio web traz também a possibilidade de ampliagdo da
participacdo da comunidade académica na gestdo da universidade (Malcher, 2019). Isso
porque a radio web pode ser utilizada para divulgar assuntos de importancia local, além de
abrir um novo canal para sugestdo de pautas e demandas locais, além de ser possivel a
divulgacdo de datas de reunides de conselhos, assembleias e outras instdncias de decisao
da universidade, permitindo que os estudantes, professores e técnicos administrativos
fiquem informados sobre as decisdes que afetam a vida académica e possam participar mais
ativamente do processo de gestdo da instituicdo; Além disso, a utilizagdo da radio web
como ferramenta de comunicagao também pode contribuir para o fortalecimento da cultura
de inovac¢ao nas universidades (Tavares; Bezerra, 2014).

Isso porque essas plataformas de comunicagdo possibilitam a divulgagdo de
projetos de pesquisa, ideias inovadoras e outras iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Dessa forma, radio webs podem se tornar
importantes ferramentas para a difusdo do conhecimento produzido nas universidades tanto
para o meio académico como para a populacdo em geral, bem como serve de estimulo a

inovacao (Assumpgao, 2003).
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E importante destacar que a implanta¢do da radio web nas universidades federais
também pode contribuir para o fortalecimento da democracia e da cidadania no pais. Isso
porque essas plataformas de comunicagdo possibilitam a ampliagdo do acesso a informacgao
e a disseminacao de contetidos relevantes para a formagao de uma sociedade mais critica e
participativa. Além disso, a utilizacao da radio web como ferramenta de transparéncia e
prestacdo de contas contribui para a criagdo de um ambiente mais ético e responsavel na
gestao publica (Cavalcanti, 2017).

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) t€ém tido um papel cada vez
mais relevante na gestao publica brasileira, especialmente no que diz respeito & promogao
da transparéncia e participacdo cidada. Nesse contexto, a rddio web ¢ uma ferramenta
inovadora para garantir a divulgagdo de informagdes de interesse publico e promover a
participacao da populacao nos processos de decisdo.

Através da internet, a rddio web permite que qualquer cidaddo possa acessar as
informagdes divulgadas pelo poder publico, sem limitagdes geograficas ou de horario.
Além disso, a radio web possibilita que a populagado participe de forma mais ativa na gestdo
publica, permitindo que sejam feitas perguntas e sugestdes diretamente aos responsaveis
pelos orgaos publicos.

A cria¢dao de uma radio web € a oportunidade de trabalhar géneros jornalisticos
em caso de cursos da graduacdo dentro nas Universidades Federais conforme a Quadro 2

abaixo ¢ possivel ver quais as possibilidades de géneros que podem ser trabalhados.

Quadro 2 - Géneros Radiofonicos

Géneros Formatos
1- Género Nota, Noticia, Drops, Reportagem, Entrevista, Documentério
Jornalistico ornalistico, Mesas-redondas ou Debates, Divulgagado técnico-cientifica
2- Género Audi biografia, Documentério educativo-cultural, Programa tematico

Fducativo-cultural

3- Entretenimento Musical, Dramaturgia

Fonte: BARBOSA FILHO (2003).

A adogdo da radio web como ferramenta de transparéncia e publicidade tem sido
crescente, especialmente nas Universidades Federais brasileiras, foram identificadas 27

radios com transmissdes exclusivamente pela internet, segundo o levantamento exposto no
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Quadro 3 - Fundagao, nome, instituicao a que esta vinculada, carater da instituigdo, site e

localizagao. (continua)
Nome da Universidade /
Ano |Radio Instituicio Tipo Site Cidade
Pontificia ) . .
1997 [R4dioFAM  [Universidade |Confessional }ri:;p.//proletos.eusoufamecos.net/radlofa ?fc{)gt)o Alegre
Catolica do RS —
L g Universidade NSRT
1999 Radio Ponto Federal de Publica http://www.radioponto.ufsc.br/ Florianopolis
UFSC . (SC)
Santa Catarina
Universidade
2003 |Radio UFPR [Federal do Publica http://www.radio.ufpr.br/ Curitiba (PR)
Parana
Universidade Ribeirdo Preto
2004 |Radio Unaerp |de Ribeirdo  |Privada http://jornalismounaerp.com.br (SP)
Preto
Universidade Rio de Janeiro
2005 |Radio UERJ |do Estado do [Publica http://www.radiouerj.com.br/index.php (RJ)
Rio de Janeiro
Radio PUC- Pogtlﬁc%a . http://www.radiopuc.vrc.puc- Rio de Janeiro
2007 |,. . . Universidade |Confessional | Y S
Rio Digital 1s rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=5 |(RJ)
Catodlica do RJ
Universidade Frederico
2007 [Radio da Hora |Federal de Publica http://ufsmfw.wixsite.com/agenciadahora
. 'Westphalen (RS)
Santa Maria
Centro
radio web Universitario . ) L Santa Maria
2008 Unifra Franciscano — Confessional |http://www.radiounifra.org/ (RS)
Unifra
Universidade
1 Municipal de |, .. . . Sao Caetano do
2009 |Radio USCS Sio Cactano Publica http://www.uscs.edu.br/radiouscs/ Sul (SP)
do Sul
Fadio web Universidade
2009 UFPA Federal do Publica http://www.radio.ufpa.br/novaradio/ Belém (PA)
Para
Web Radio Universidade
2010 USC do Sagrado Confessional |https://www.usc.br/na-usc/web-radio#  |Bauru (SP)
Coragdo
Universidade http./www.utfpr.edu.br/curitiba/estrutura
radio web Tecnologica L - ..
2012 UTFPR Federal do Pablica universitaria/diretorias/dirgrad/coted/radi Curitiba (PR)
Parana oweb-ct
radio web Universidade Ouro Preto
2013 Federal de Publica http://radioplural.ufop.br/a-radio/
Plural (MG)
Ouro Preto
L g Universidade ~
2013 Radio Poﬂo Federal da Publica http://radioportodocapim.com.br/sobre/ Jodo Pessoa
do Capim Paraiba (PB)
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Quadro 3 - Fundagdo, nome, instituicao a que esta vinculada, carater da instituicao, site e

localizagao. (conclusao)
Nome da Universidade /
Ano |(Radio Instituicao Tipo Site Cidade
L 1. Universidade ) . .
013 radio web Federal do Pablica http://comumcacaoufac.w1xs1te.com/ufac Rio Branco (AC)
UFAC /radio
Acre —
L. Instituto
2014 Web Radio Federal do Rio |Publica http://www.ifrj.edu.br/node/3342 Volta Redonda
IFRJ . (RJ)
de Janeiro
Radio Universidade
2015 . Presbiteriana |Confessional |http://tv.mackenzie.br/radio-mackenzie/ |Sdo Paulo
Mackenzie .
Mackenzie
Radio Universidade
2015 . Federal do Sul [Pablica https://radio.unifesspa.edu.br/ Maraba (PA)
Unifesspa
e do Sudeste
Universidade Santa Cruz do
2016 [Radio Unisc |de Santa Cruz |Privada http://radiounisc.blogspot.com.br/
Sul (RS)
do Sul
Universidade Caxias do Sul
2016 |Frispitradio  |de Caxias do |Privada http://www.{rispit.com.br/site/radio/ (RS)
Sul
Universidade
de Fortaleza
2016 |Radio Unifor |(Fundagdo Privada http://radio.unifor.br/ Fortaleza (CE)
Edson
Queiroz)
Associagdo
Primeira Hora |Educacional . . . ..
2016 Confessional |http://primeirahora.ielusc.br/ Joinville (SC)
Telusc Luterana Bom
Jesus/Ielusc
Radioe TV  |Instituto )
2016 [Instituto Federal de Sio [Pablica |t/ www.federalnoar.com.br
Federal Paulo Séo Paulo (SP)
Web Radio Instituto https://www.radios.com.br/aovivo/radio-
2016 Federal da Publica ifpb-989-fm/201167 Jodo Pessoa
IFPB ,
Paraiba (PB)
Web Radio 1 https://poemesecefet.wixsite.com/ Rio de Janeiro
2016 CEFET/RJ CEFET/RJ Publica (RJ)
L Universidade http://www.radiowebagroecologia.com.b
radio web -
- Aoroecologia Federal Rural [Pablica 1/
& 1% l4e Pernambuco )
Recife (PE)
L. . Cegtro . https://www.unifacef.com.br/web-radio/
) Radio Uni- Universitario Publica
FACEF Municipal de
Franca Franca (SP)
Fonte: Cartografia das Radios Universitarias do Brasil (Mustafa et al., 2017).

Conforme tém buscado se aproximar cada vez mais da sociedade e tornar suas

atividades mais transparentes e acessiveis. Através da radio web, essas instituigdoes tém
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conseguido transmitir informagdes relevantes sobre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além de divulgar processos seletivos, editais e outras informagdes relevantes para
a comunidade académica e a sociedade em geral.

A implantacao de radio web nas Universidades Federais também tem sido uma
forma de estabelecer uma comunicacdo mais efetiva entre a instituicdo ¢ a comunidade,
possibilitando que as demandas, sugestdes e criticas sejam levadas diretamente aos
responsaveis pela gestdo. Nesse sentido, a rddio web é uma ferramenta importante para a
constru¢do de uma gestao publica mais democratica e participativa.

A utilizacao das TICs na gestdo publica, como ¢ o caso da radio web, pode gerar
diversos beneficios, como a reduc¢do da burocracia e o aumento da eficiéncia na prestagao
dos servicos publicos. Além disso, a utilizacdo dessas ferramentas também contribui para
o aumento da transparéncia e da publicidade, uma vez que permite que a populacao tenha
acesso as informacodes relativas a gestdo publica e acompanhe o desempenho dos 6rgaos
publicos.

A implantagdo da radio web traz vantagens para a institui¢do de ensino dado que
o custo para implantagdo ¢ baixo em relagdo ao custo da implantagao de uma radio FM,
além de ser uma possibilidade para gerar receita, além de atender uma nova forma de
consumo da comunicagao.

Portanto, a implantacdo da radio web como ferramenta de transparéncia e
publicidade nas Universidades Federais representa um avango importante na construcao de
uma gestdo publica mais democratica e participativa. Essa iniciativa demonstra a
importancia das TICs na promocao da transparéncia e da participagao cidada, contribuindo
para a constru¢do de uma sociedade mais justa e transparente. Em resumo, a implementacao
de radio web nas universidades federais pode trazer diversos beneficios, tais como o
aumento da transparéncia e da prestagdo de contas, a ampliacdo da participagdo da
comunidade académica na gestao da universidade, o fortalecimento da cultura de inovagao

e a contribui¢do para o fortalecimento da democracia e da cidadania no pais.
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4 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

4.1 PRODUTO DE COMUNICACAO: RADIO WEB

O publico consome midias de forma concomitante, por exemplo, assiste TV
enquanto ouve radio e navega na internet, bem como outras associagdes como ouve radio
€ navega na internet, ouve radio off-line e radio on-line, e assim por diante. O Grafico 1
apresenta indicativos do consumo de uma midia em porcentagem, segundo a Pesquisa
Brasileira de Midia 2020, realizada pela Secretaria Especial de Comunicagao Social do

Governo Federal em parceria com o IBOPE Inteligéncia (Kantar, 2022).

Grafico 1 - Consumo de Midias de comunicag@o no Brasil por tipo de midia

Porcentagem de consumidores por midia no Brasil

Internet

Radio

Web Radio

Fonte: Elaboracao: Propria (2023).

Vale ressaltar que ocorre um efeito de intercalacdo entres as midias, o estudo:
Inside Radio 2022 realizado pela Kantar IBOPE Media mostra esse efeito e conseguiu
estimar quanto de fato ¢ consumido em cada midia isoladamente e em conjunto, como por
exemplo a pessoa esta usando o celular enquanto assiste televisao, ou estd com o aparelho
televisor ligado e o radio também ligado.

O estudo mostrou que o radio ¢ ouvido por 83% da populacdo brasileira,

considerando 13 regides pesquisadas sdo elas: 90% — Grande Belo Horizonte — 03:55:44 —
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maior alcance entre as 13 regides pesquisadas conforme figuras abaixo.

Figura 1 - Perfil dos ouvintes de radio brasileiros / Inside Radio 2022.

Destoque poro os odudtos com mas de 30 onos » da dowe AB

NOS OUV' DOS DE Sendo ouwdo por uma grande quontidode de brosieros, ©
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Fonte: Kantar (2022, p. 9).
Figura 2 - Formas de consumo de radio no Brasil / Inside Radio 2022
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Fonte: Kantar (2022, p. 11).
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Figura 3 - Evolucao no consumo de Rédio por regido do Brasil. / Inside Radio 2022.

KANTAR [BOPE MEDIA
Fonte: Kantar (2022, p. 12).

Segundo a pesquisa, trés a cada 5 ouvintes escutam radio todos os dias. além disso
a pesquisa relata que 83% da populacdo brasileira ouviu Radio nos ultimos 30 dias, 58%
estdo ouvindo o meio em maior, ou na mesma quantidade nos ultimos 6 meses. Cada
ouvinte passa 3h58 minutos ouvindo radio por dia. E 7,4 milhdes de pessoas ouvem o meio
via web, sendo um avanco de 85% em relagdo a 2019, com um consumo médio de 2h45

min (Inside Radio, 2022).

O Inside Radio 2022 também destaca que o radio estd “evoluindo em todas as
formas”, com 80% dos ouvintes informando que ouvem o radio pelo receptor
comum (também inclui o radio do carro), 26% no celular (era 25% em 2021),
4% em outros equipamentos e 3% no computador. Usar uma forma para escutar
o radio ndo exclui a outra, ou seja, a audiéncia pode utilizar mais de uma forma
para acompanhar o meio durante a sua jornada diaria (Abratel, 2023).

Com o aumento de usuarios usando a internet, surgiu um mercado de consumo de
plataformas web de midias, como Youtube, Deezer e Spotify. Logo, surgiu a necessidade
de producao multimidia e produgdo de e consumo de podcasts. A autora Nelia Del Bianco
(2008), em seu artigo “O futuro do radio no cendrio da convergéncia frente as incertezas

quanto aos modelos de transmissdo digital”, traz o seguinte dado:

[...] ainda, que a introducdo do iPhone e dos novos modelos do iPod
continuardo a impulsionar o crescimento do consumo sob demanda, o que leva
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o setor de radiodifusdo a pensar sobre a necessidade de ampliar a oferta de
conteudo em podcast. Um em cada dez americanos diz ter escutado um podcast
de dudio durante o més. A audiéncia é estimada em 23 milhdes de ouvintes
(Del Bianco, 2008, p. 5).

O custo para implantar uma raddio web pode variar bastante, dependendo de
diversos fatores, como a qualidade do equipamento utilizado, o tamanho da equipe
envolvida na produgdo dos conteudos, o tipo de programacao, entre outros. No entanto, ¢
possivel ter uma estimativa basica dos custos envolvidos. Em geral, ¢ necessario adquirir
equipamentos como microfones, mesa de som, computadores, programas de edi¢dao de
audio, mobiliario entre outros.

Quanto as possibilidades de monetizagdo, as plataformas as quais a radio web
pode ser veiculada influenciard na perspectiva de geragdo de recursos financeiros,
conforme o Quadro 4, que mostra os programas de monetizagdo para conteudos veiculados

nas plataformas.

Quadro 4 - Programas de monetizacdo das plataformas de streaming.

Plataforma: YouTube \Deezer Spotify
- Programa de Parcerias do |- Programa de _ Anéincios publicitérios
YouTube (antincios) Monetizagdo de Artistas p
- Patrocinios e parcerias de | Antincios publicitérios |’ Ass1paturas premium (Spotify
marca \Premium)
- YouTube Premium - Assinaturas premium |- Spotify for Artists (promogao
(assinaturas) (Deezer Premium) ¢ insights)

Formas de - YouTube Memberships |- D’eez?r HiFi (quahdade - Programa de Artistas Radar

. (membros pagos) de 4dudio superior)

Monetizagao . A
- Super Chat e Super - Venda de ingressos para |- Lancamento de musicas
Stickers eventos de artistas exclusivas
- Venda de mercadorias ;n\e/re:hd;lg?sin (Deezer | Spotify for Podcasters
(YouTube Merch Shelf) Merch) & (monetizagdo de podcasts)

- YouTube Live (doacdes e
patrocinios em tempo real)
Fonte: Elaboracao propria (2023).

As plataformas de streaming também oferecem melhor controle dos arquivos e programas
que sdo consumidos dentro da plataforma, por exemplo, na plataforma Deezer ¢
disponibilizado estatisticas mostrando diversos indicadores que podem orientar o produtor

de informagdes a gerar monetizacao, conforme mostra o Quadro 5.



37

Quadro 5 - Recursos de analise Deezer.

Recursos de Analise disponiveis na plataforma Deezer.

Acessar os bastidores para analisar
¢ entender 0s seus streams

Com as estatisticas, vocé tem acesso a numeros de streaming, a quantidade de
ouvintes Gnicos, conteudo favoritado, e playlists mais ouvidas em que vocé esta
incluido. Isso vai ajudar vocé a compreender quais agdes de marketing devem ser
realizadas para um novo langamento e identificar a atividade de streaming do seu
conteudo.

Descobrir quem esta ouvindo para
ajudar vocé a se conectar com a
sua audiéncia

Para cada um dos seus lancamentos, vocé tem acesso a dados demograficos da
audiéncia, como paises em que foi mais ouvido, idade, sexo, plano de assinatura e
dispositivos que sdo usados para ouvir voc€. Isto pode ajudar a identificar cidades-
chave para suas turnés, otimizar sua campanha de marketing, e se aproximar dos
seus ouvintes.

Personalizar o seu perfil de artista
para ressaltar o que é importante

Na segdo de edigao artistica, vocé vai ser capaz de editar sua pagina de artista na
\Deezer. Vocé pode atualizar a sua foto de perfil e adicionar uma biografia e links
para redes sociais. Vocé€ também pode ressaltar conteudo especifico, como uma
playlist que vocé tenha criado ou um album que vocé deseje que seus ouvintes
conhecam.

Fonte: Earle ([2023]).

Além disso, € preciso contar com uma equipe responsavel pela producgdo, locugido

e edicao dos programas, além de um profissional responsavel pela manutencao do site da

radio. O investimento para a implantacdo de uma radio web esta descrito no Anexo B e

apresenta uma estimativa monetaria acerca dos itens basicos para a implantagdo da radio

web.

Dessa forma, a Figura 4 apresenta o processo inicial de elaboracao de projeto para

criagdo de uma radio web, o

comunicagdo: Radio Web.

qual ¢ detalhado no Relatério técnico do produto de

Figura 4 - Fluxograma para elaboracao de projeto uma Web Radio

-
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Primeiro, a percentagem de pessoas que consomem mais de uma dessas midias
simultaneamente pode ser alta, pois muitas pessoas assistem TV enquanto ouvem radio ou
acessam a internet. Além disso, € possivel que esses nimeros tenham mudado desde a
ultima vez que foram medidos. Definir objetivo e publico-alvo: O primeiro passo na criacao
de uma radio web ¢ definir o objetivo e o publico-alvo da estacdo. Isso inclui decidir o tipo
de musica, programagao e outros conteudos que serdao apresentados, bem como determinar
quem ¢ o publico-alvo, como faixa etéria, interesses e preferéncias musicais.

Segundo, deve-se escolher uma plataforma de streaming, depois de definir o
objetivo e o publico-alvo, ¢ necessario escolher uma plataforma de streaming que permita
a transmissdo da radio pela internet. Existem véarias opgdes disponiveis, como o Spotify, o
SoundCloud e o MixlIr, entre outros.

Terceiro, adquirir equipamento necessario, pois para transmitir uma radio web, ¢
necessario ter um conjunto de equipamentos basicos, como um computador, um microfone,
um mixer, um amplificador de dudio e um servidor de streaming. Esses equipamentos
devem ser de qualidade e compativeis com a plataforma de streaming escolhida.

Quarto, criar nome e logotipo. O nome ¢ o logotipo da radio web sao fundamentais
para criar uma identidade forte e reconhecida pelo publico. E importante escolher um nome
criativo e facil de lembrar, que reflita o objetivo e o estilo da estagao.

Quinto, produzir conteudo. Depois de escolher a plataforma de streaming, adquirir
0 equipamento e criar o nome ¢ o logotipo, ¢ hora de produzir o conteudo que serd
apresentado na radio web. Isso inclui escolher as musicas, programas e outros contetdos,
bem como definir o horério de transmissdo e a dura¢do dos programas.

Sexto, fazer testes de transmissdo. Antes de comegar a transmitir ao vivo, €
importante fazer testes de transmissdo para garantir que tudo esteja funcionando
corretamente. Isso inclui testar a qualidade do &udio, a conexao com a plataforma de
Streaming € outros aspectos técnicos.

Sétimo, divulgar a radio web. Depois de criar a rddio web e produzir o contetdo,
¢ necessario divulga-la para o publico-alvo. Isso pode ser feito por meio de midias sociais,
anuncios online, publicidade em radios e outros meios.

Oitavo, monitorar a programacao e fazer ajustes, se necessario. Por fim, ¢
importante monitorar a programacao da radio web e fazer ajustes, se necessario, para
melhorar a qualidade do contetdo e atender as expectativas do publico. Isso inclui avaliar
as preferéncias dos ouvintes, fazer mudangas na programacao e ajustar a qualidade do

audio.
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A proxima etapa, entdo, para execugdao do projeto de criagdo de radio web ¢ a
selecdo da plataforma em que essa radio sera veiculada. Neste estudo, foi selecionada a
plataforma, Zeno FM. Para mostrar o processo de criagdo da radio web, vale ressaltar que
o funcionamento se da via AutoDJ, ou seja, um comando que repete a playlist criada pelo
usudrio de forma ininterrupta.

Dessa forma, a seguir apresenta-se um tutorial que ndo visa mostrar como ¢ a
produ¢do multimidia, programacao, locucdo e editoracao que envolve uma radio FM, dado
a complexidade de todos esses processos, antes, deixa claro a execugao da criacdo de uma
radio web, e vale ressaltar que os dados expostos nas imagens sao ilustrativos.

O tutorial que se apresenta dispde de 5 etapas para o processo de criagao e ao final
¢ possivel ver a pagina da radio web criada e em funcionamento, as etapas estao dispostas
da seguinte forma: Etapa 1: Criar uma conta no Zeno FM; Etapa 2: Adicionar estagao;
Etapa 3: Carregar midia; Etapa 4: Definir configuracdes da estagao; e Etapa 5: URL da
estacdo de teste.

Etapa 1: Criar uma conta no Zeno FM para esse fim deve-se criar uma conta na

Zeno FM:

a) Acesse o site oficial (zeno.fm);

b) Clique no botao - Comecar agora;

c¢) Registre-se para uma nova conta;

d) Confirme seu enderego de e-mail (se necessario).

A Figura 5 ilustra o portal: Zeno FM e a tela de entrada na qual o criador da

radio web se deparara para execugao da Etapa 1.



40

Figura 5 - Portal Zeno FM e a tela de entrada.

O jeito mais facil de
criar e ouvir estagoes
de radio e podcasts

D000 LOPONT0 eaphon 1ads § 3 0 Jane W ) themcn

Fonte: Zeno FM (2023).

O usudrio deve clicar no icone registro para efetuar o cadastro na plataforma
conforme a Figura 5 e conforme a Figura 6 devera fazer o preenchimento dos topicos

solicitados.

Figura 6 - Portal Zeno FM e a tela de entrada.

CREATE
YOUR RADIO
STATION ...........

Fonte: Zeno FM (2023).
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Etapa 2: Adicionar estacdo na plataforma, Zeno FM:

a) Navegue até a guia Estagdes;

b) Adicionar estagao;

c) Insira todas as informagdes necessarias, como Nome da estagdo, logotipo da
estacdo, Tipo de conteudo, Informagdes da organizagdo, Pais, Fuso horario,
etc.;

d) Clique no botao Criar.

A Figura 7 e Figura 8 ilustram o portal: Zeno FM na pagina de cria¢do da radio

web na qual o criador da radio web se deparara para execugdo da Etapa 2.

Figura 7 - Criagdo da radio web para funcionamento na plataforma.

® &

UFU

o 0 0 0

Fonte: Zeno FM (2023).
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Figura 8 - Criacdo da radio web dados para criagdo da radio web na plataforma.

Z

Unifal

Fonte: Zeno FM (2023).

E possivel ver a criagio do nome da radio web teste em questdo, foi escolhida para
essa etapa UNIFAL-PROFIAP2023, foi incorporada a logomarca da instituicao, género
musical a qual serd veiculada e o pais de origem.

Etapa 3: Carregar midia, fazer o upload da programacao:

a) Para carregar a midia de audio, navegue até a Pagina da Estagdo criada —

Guia Ferramentas;

b) Guia Auto DJ;

c) Carregue o(s) arquivo(s) de midia que vocé deseja transmitir.

A Figura 9 e a Figura 10 abaixo ilustram o caminho para execucao da Etapa 3.
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Figura 9 - Carregar midia, fazer o upload da programacao da radio web na plataforma.

Z) ‘

Fonte: Zeno FM (2023).

Na Figura 9 acima ¢ possivel ver o botdo para clique que levara a opc¢ao de upload
dos arquivos os quais deseja a veiculagdo e na Figura 10 abaixo ¢ possivel ver a playlist

criada com as musicas prontas para execucao na fungdo Auto DIJ.

Figura 10 - Criagdo da playlist para execucdo na radio web.

Z .

Fonte: Zeno FM (2023).

Apos a execucdo bem-sucedida dessa Etapa 3 serd possivel a execucdo da Etapa
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4 a qual definira as configuragdes da radio web.

Etapa 4: Definir configuracdes da estacao:

a) Navegue até a guia configuracdes (Settings);

b) Role para baixo até a secdo Configuragao de fluxo;

¢) Formato de midia de saida de configuracdo, Taxa de bits de saida, Buffer de
intermiténcia;

d) Salvar alteracoes.

A Figura 11 ilustra como ¢ a defini¢do de configuragdes da estagdo da radio web
apos as configuracdes, vale ressaltar que cada modificacdo deve ser salva com o clique no
botdo Save em azul. Apds esse clique surgira no canto superior direito a seguinte

mensagem: Station Updated, o qual significa que as alteragdes foram feitas com sucesso.

Figura 11 - Criagdo da playlist para execucdo na radio web.

Z .

Fonte: Zeno FM (2023).

A seguir na Figura 12 € possivel ver as configuragdes do servidor de streaming,
os botdes em coloragdo verde mostram que todos os parametros estdo corretos e a radio

web ja estd em funcionamento.
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Figura 12 - Configuragdo do Servidor, Status do Servidor de Streaming da radio web.

Z) .

=

Fonte: Zeno (2023).

E possivel notar que os parametros de saida ficaram estabelecidos em MP3 e que
jé esta tocando uma musica recém-criado, como foi possivel ver a execucdo e criacdo de
uma radio web foi simplificada pelo uso dessa plataforma e a produgdo de uma pagina com
URL proprio, assim como descrito na Etapa 5.

Etapa S: URL da estacdo de teste e criacdo de um site da radio web:

a) Navegue até a guia Ferramentas;

b) Microsite;

¢) Configuracdes da pagina;

d) Aqui vocé descobrira seu teste.

Nas Figuras 13 e 14 a pagina das radios webs criadas durante esse trabalho, foram
testes realizados prontos para aprovagao da instituicdo Universidade Federal de Uberlandia
e para a Escola Estadual Honorio Guimardes, em ambos 0s casos 0s processos de
implantacdo e entrega estd em tramites administrativos dentro das instituicdes publicas,
ambas as radios web buscaram atender os anseios da comunidade académica com enfoque

em melhorar a comunicagdo e transparéncias das institui¢des de ensino.
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Figura 13 - Site gerado pela plataforma Zeno FM da radio web Universidade Federal de
Uberlandia.

Radio Teste UFU WEB

Fonte: Zeno FM (2023).

Figura 14 - Site gerado pela plataforma Zeno FM da radio web teste Escola Estadual

Honério Guimaraes.

EEHonorioGuimaraes

Fonte: Zeno FM (2023).

Vale destacar que a plataforma ainda possibilita a veiculagdo de podcasts em sua
plataforma de forma separada da radio web, logo, criando a oportunidade de personalizagado
e diferenciacao de contetido produzido. Dado que o ouvinte pode selecionar ouvir somente
o conteudo que tenha interesse no caso do podcast, outro aspecto importante € a existéncia

do aplicativo da plataforma Zeno Radio.
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Figura 15 - Aplicativo Zeno Radio disponivel na playstore.

Zeno Radio

e r—
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VR sy

- Seadeamanay -

Fonte: Zeno FM (2023).

Por haver disponibilidade de baixar o aplicativo Zeno Radio, vinculado a
plataforma Zeno FM, assim como mostrado na Figura 15, a instituigdo ndo tem a
necessidade de criacdo de um app proprio para difundir a sua radio web local, ndo tendo
custo para difusdo e ampliagdo no nlimero de ouvintes.

Dentre diversas plataformas de criacdo de radio web, foi escolhida a Zeno FM
devido: primeiro, ¢ gratuita, tornando-se uma op¢ao acessivel, embora seja possivel
adquirir também os planos pagos com fun¢des adicionais; segundo, ¢ facil de usar, a
plataforma tem uma interface amigavel que facilita a criacdo, upload e transmissao de seu
conteudo; terceiro, amplo alcance do publico, dando a oportunidade de conexdo com
ouvintes de todo o mundo; quarto, possibilidade de adi¢ao do recurso de bate-papo ao
vivo, permitindo que o ouvinte tenha interagdo em tempo real e construa um senso de
comunidade em torno de sua estagdo de radio; e quinto, possibilidade de monetizacao da
estacdo através de publicidade e patrocinios, dando-lhe o potencial de ganhar receita de sua
estacdo de radio on-line.

O custo para implantar uma radio web pode variar bastante, dependendo de
diversos fatores, como a qualidade do equipamento utilizado, o tamanho da equipe
envolvida na producdo dos conteudos, o tipo de programacao, entre outros. No entanto, ¢
possivel implantar uma radio web de forma gratuita em plataformas como Zeno Réadio,
Radios Net, no entanto, para ter uma estimativa basica dos custos envolvidos, o Anexo I
traz estimativas do valor em reais para aquisi¢do de equipamento em 2023. Em geral, ¢
necessario adquirir equipamentos como microfones, mesa de som, computadores,

programas de edi¢do de dudio, mobiliario entre outros.
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Para o a sele¢do do servidor de streaming de dudio ¢ necessaria pesquisa entre
diversas fontes, as quais resultaram no Quadro 6, pois ¢ necessario definir quais Codecs,
Icecast e Shoutcast realmente suportam a veiculagdo da radio, durante o desenvolvimento

da plataforma da radio foram testados cada um dos codecs.

Quadro 6 - Servidores de Streaming de Audio.

Icecast-KH 2.4.0-

codec Gelocast 2.4.4 kh10 Shoutcast v2.5.5.733 | Shoutcast v2.6.0.750
MP3 Sim Sim Sim Sim
AAC Sim Sim Sim No
HE-AAC vl Sim Sim Sim No
AAC+ (HE-AAC Sim Sim Sim No

v2)

Ogg Vorbis Sim Sim No No
Ogg Opus Sim Sim No No
Ogg FLAC Sim Sim No No

Fonte: Elaboracdo Propria (2023).

A partir de janeiro de 2019, a versdao mais recente do Shoutcast (2.6) ndo oferece
mais suporte para streaming AAC. Nao esta claro se a remogao desse recurso ¢ intencional
ou apenas um bug. Também as versdes mais antigas do Icecast (como 2.3) tiveram
problemas com fluxos AAC gaguejando ou com reprodugdo instavel.

O Shoutcast e o Icecast sdo servidores de streaming de dudio bastante populares,
usados por muitas estagdes de radio da Internet. O Shoutcast foi criado em 1998 pela
Nullsoft, como uma alternativa ao RealAudio, e seu principal diferencial era o uso do codec
MP3, que
permitia a transmissdo de dudio de maior qualidade. O Winamp, criado pela mesma
empresa, foi o player de dudio mais popular para ouvir as transmissdes do Shoutcast
(TechRadar, 2017).

J& o Icecast surgiu no ano seguinte, em 1999, como uma opgao de codigo aberto para os
servidores proprietarios da época. O Icecast 2, langado em 2004, trouxe suporte aprimorado
para metadados e compatibilidade com clientes Shoutcast, o que ajudou a torna-lo

amplamente adotado pela comunidade de radio da Internet (Streaming Pulse, 2016).

Embora a lista exata de codecs suportados por cada servidor seja um tanto confusa,
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testes realizados com o Rocket Broadcaster revelaram que o Icecast suporta Ogg (Vorbis
e Theora), Opus, WebM e MP3, enquanto o Shoutcast suporta MP3 e AAC, com taxas de
até 320 kbps (Rocket Broadcaster, 2022).

Ao longo dos anos, o Icecast passou por diversas mudancas e atualizagdes,
incluindo uma ramificagdo chamada Icecast KH, que se tornou a escolha preferida de
muitos provedores de hospedagem de streaming devido aos seus recursos adicionais e

desempenho aprimorado (Streaming Pulse, 2017).

No Brasil, as radios universitarias e comunitarias sdo isentas de pagamento de direitos
autorais ao ECAD, desde que estejam devidamente autorizadas pelo Ministério das
Comunicagdes e operem com poténcia limitada a 25 watts, conforme estabelecido pela Lei

n°® 9.610/1998, conhecida como Lei dos Direitos Autorais (Brasil, 1998).

Apesar da isencdo do pagamento de direitos autorais ao ECAD, as radios
universitarias € comunitarias ainda precisam cumprir com as obrigagdes estabelecidas pela
lei em relag@o aos direitos autorais, como obter autorizagdes para a reproducdo de obras
musicais e pagar direitos autorais para compositores, autores e artistas caso as musicas
sejam executadas fora do ambiente da radio, como em eventos ou transmissdes pela internet
(Brasil, 1998).

A Agéncia Brasil (2022) explicou de forma simples como funciona a arrecadacao
de direitos autorais e deixou claro como funciona a arrecadacdo e que conforme a legislacao

sd0 pagos sempre que musicas forem utilizadas por terceiros.

O Ecad arrecada os direitos autorais de canais € espacos que usam musica,
identifica as cangdes e distribui os valores para a Associacdo Brasileira de
Musica e Artes (Abramus), a Associagdo de Musicos Arranjadores e Regentes
(Amar), a Associagdo de Intérpretes e Musicos (Assim), a Sociedade Brasileira
de Autores, Compositores e Escritores de Musica (Sbacem), a Sociedade
Independente de Compositores e Autores Musicais (Sicam), a Sociedade
Brasileira de Administracdo e Prote¢do de Direitos Intelectuais (Socinpro) e a
Unido Brasileira de Compositores (UBC). Essas associagdes administram o
Ecad e sdo responsaveis pela gestdo e distribuicdo dos direitos autorais
diretamente aos compositores e demais titulares de musica filiados (Agéncia
Brasil, 2022).

E importante destacar que a isengdo de pagamento de direitos autorais pelo ECAD
ndo significa que as radios universitarias e comunitarias estejam isentas do cumprimento
das obrigacgdes legais em relacdo aos direitos autorais. Por isso, é recomendado que essas
radios busquem orientagado juridica especializada para garantir o cumprimento de todas as

obrigacdes legais em relacao aos direitos autorais (Abrago, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As universidades federais sdo importantes polos de pesquisa e desenvolvimento
no Brasil, e t€ém papel fundamental na formacgao de profissionais capacitados para atender
as demandas da sociedade. Para se manterem atualizadas e relevantes, essas instituigoes
precisam estar atentas as inovagoes e tendéncias tecnologicas. Nesse sentido, a implantacdo
de radio web nas universidades federais pode ser uma solu¢do para ampliar o alcance das
institui¢des e oferecer novas possibilidades de ensino, pesquisa e extensao.

A inovagdo tecnoldgica nas universidades federais ¢ fundamental para que elas
possam acompanhar o avango da ciéncia e oferecer solugdes para problemas da sociedade.
As tecnologias de inteligéncia artificial, por exemplo, tém grande potencial para serem
aplicadas em diversas areas, como saude, agricultura, industria, entre outras. E importante
que as universidades estejam preparadas para incorporar essas tecnologias em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e para formar profissionais qualificados para
atuarem nesse mercado em constante evolucdo, ¢ importante ressaltar que radio tem a
funcdo de informar com pluralidade e ética, proporcionando o debate do proficuo e em
muitos casos expondo o contraditorio, possibilitando que seja possivel a producao e difusao
da informagao de interesse publico, esse € o principio pelo qual deve estar submetida toda
a comunicacao (Moura, 2017).

E fundamental para dissemina¢do do conhecimento considerar a radio web, pois
por usar a internet tera uma vantagem de aliar baixo custo e amplo acesso, além de romper
barreiras geograficas e descentralizagdo da producdo. Logo, o radio convencional e a radio
web manterdo suas principais caracteristicas inalteradas durante parte do presente século,
por se tratar de um meio de comunicagdo amplamente usado e estar presente em todos os
lugares, por ter, preco acessivel, carater democratico, facil usabilidade e, o mais importante
para o publico, a rapidez na reproducdo do fato jornalistico e no caso das radios web
académicas ter também a divulgacao cientifica (Ogliari, 2011).

A tendéncia de informatizacdo nas universidades federais ¢ cada vez mais
evidente, seja na oferta de cursos e disciplinas online, seja na utilizagao de ferramentas
tecnoldgicas para gestdo e comunicagao. Esse processo pode trazer inimeros beneficios,
como a democratizacdo do acesso a educagdo, a ampliacdo da interagdo entre alunos e
professores, e a melhoria da qualidade do ensino. E importante, no entanto, que as
institui¢des estejam atentas aos desafios que essa tendéncia traz, como a necessidade de

capacitacao dos docentes e discentes, e a garantia da segurancga e privacidade dos dados.
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RESUMO

As universidades publicas federais buscam inovar por adotar novas tecnologias com o
intuito de aprimorar o ensino, a pesquisa € a gestao administrativa, bem como manter a
qualidade do ensino e da pesquisa, mesmo diante da limitagdo or¢amentéria. Um exemplo
de utilizagdo das tecnologias digitais pelas universidades ptblicas federais € o objeto desta
pesquisa, a implantagao de rddio web como produto de comunicacdo. A implantacao de
uma radio web pode contribuir para o fortalecimento da cultura de inovagdo nas
universidades e diminuir a lacuna de comunicagdo entre o meio académico e o publico
em geral, aliando o publico tradicional de ouvintes da radio ao publico que consome
conteudo pela internet, incluindo podcast. Além disso, a utilizacao dessa plataforma de
comunicacao possibilita a divulgagdo de projetos de pesquisa, ideias inovadoras e outras
iniciativas que contribuem para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Para
descrever a implantagdo da radio web este estudo se baseia em referencial bibliografico,
fundamentado em pesquisas diversas, artigos cientificos, livros, teses e dissertagdes, que
analisam as estratégias adotadas pelas universidades publicas federais para contornar as
dificuldades financeiras e promover a inovagdo. Dessa forma, com as dificuldades
enfrentadas pelas universidades federais para manter a qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo devido ao contingenciamento de recursos imposto pelo governo federal, ¢
necessario buscar alternativas, e as tecnologias digitais surgem como uma solugdo para
promover a inovagao, aprimorar os servi¢os e reduzir custos. A implantagao da radio web
¢ um exemplo de alternativa para as universidades federais enfrentarem os desafios

orcamentarios €, a0 mesmo tempo, promoverem a inovagao € aprimorarem Seus Servicos.
INSTITUICAO/SETOR

Produto de comunicacdo, radio web, em desenvolvimento na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), no Setor de Radiojornalismo da Diretoria de Comunicagao
(DIRCO).

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

A iniciativa busca atender as demandas da Diretoria de Comunicagdo ampliando

o publico-alvo, o qual ¢ a comunidade académica, bem como a populacdo em geral.
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A sociedade brasileira tem uma visdo negativa das universidades federais
associando-as a privilégios e desperdicio de recursos publicos. Essa percepc¢ao ¢ agravada
pela falta de transparéncia e de comunicagao por parte das universidades, o que reforga a
ideia de que sdo instituicdes fechadas e distantes da realidade social.

Outro problema das universidades federais ¢ a falta de divulga¢do académica do
que ¢ pesquisado e estudado para a populagdo em geral. Em algumas universidades, isso
¢ feito através da TV, da radio e das midias sociais, mas, muitas vezes, esses meios de
comunicag¢do nao conseguem alcangar de forma efetiva o publico-alvo.

A situagdo problema que leva a implantacdo do produto de comunicagdo ¢ a
dificuldade de comunicagdo e interacdo entre alunos, professores, demais membros da
comunidade académica e a populacao em geral. Nesse sentido, a radio web pode ser uma
ferramenta para melhorar a imagem das universidades federais, além de unir a radio
tradicional com publico consagrado a ferramenta tecnologica que possibilita um modelo
de radio que ¢ veiculado na internet a um custo acessivel. A radio web, entdo, pode
apresentar conteudos de interesse publico voltados para o que ocorre no meio académico
e as pesquisas desenvolvidas por meio de noticias, debates, programas culturais e
cientificos. Além disso, a radio web pode estimular a participacdo e o didlogo entre a
universidade e a sociedade, tornando a instituicdo mais acessivel e transparente.

Na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por exemplo, hd a radio
universitaria e programas especificos veiculados na TV, voltados em especial para o
publico jovem e estudantes recém ingressos na universidade. Nesse sentido, a criacdo de
uma radio web procura reduzir a lacuna de comunicacao aliando o publico tradicional de
ouvintes da radio ao publico que consome contetido pela internet, incluindo podcasts. A
radio web pode se constituir uma ferramenta acessivel, de facil divulgagcdo nas redes

sociais que pode alcangar um publico mais amplo e diversificado.
OBJETIVO

Aprimorar o ensino, a pesquisa ¢ a gestdo administrativa, frente as limita¢des
or¢amentarias impostas pelo Governo Federal, por meio da utilizacdo das tecnologias
digitais, em especifico o uso de softwares e plataformas que possibilitam a implantagao
da radio web. Este trabalho ¢ fundamentado em fontes diversas, como artigos cientificos,

livros, teses e dissertagcdes, com o objetivo de analisar as estratégias adotadas em
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universidades publicas federais para contornar as dificuldades financeiras e promover a

inovagao.

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir para diminui¢ao da lacuna de comunicagao entre o meio académico e
a populagdo em geral, bem como fortalecer a cultura de inovagdo nas Universidades

Federais pela implantacdo de uma radio web.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA.

A radio deixou de ser tdo atrativa para o publico jovem, que ¢ o foco das
universidades federais. Por outro lado, modelos de comunicagdo veiculados na internet,
como por exemplo os podcasts, sdo ferramentas com maior engajamento com o publico
jovem, o que pode ser utilizado na radio web para atrair e engajar esse publico.

Assim, a implanta¢do de uma radio web como um canal de comunicagao oficial
da universidade transmitindo informagdes sobre eventos académicos, avisos importantes,
resultados de pesquisas e outras informacgdes relevantes para a comunidade académica,
pode ser uma forma de aumentar a visibilidade da universidade, pelo acesso por qualquer
pessoa via internet. Além disso, a radio web poderia ser utilizada como uma ferramenta
de marketing institucional, divulgando as pesquisas e projetos desenvolvidos pela
universidade e fortalecendo a imagem da instituicdo perante a sociedade.

Com o avanco de tecnologias como o 5G, que facilita o acesso das midias
veiculadas pela internet de qualquer dispositivo movel, tablets e smartphones, as radios
web surgem como um complemento a radio tradicional, oferecendo conteudo sob
demanda e uma programacdo que procura se constituir diversa e personalizada. A
possibilidade de ouvir radio web através de aplicativos e dispositivos de voz inteligente
também torna essa op¢ao mais acessivel e conveniente para os usuarios. A criacao de
radio web pode ser uma oportunidade interessante para empresas de midia e produtores
de conteudo adaptarem-se as mudangas no comportamento de consumo de midia, e se
aproximar de toda a comunidade académica e populacdo em geral. Para ajudar nessa
missdo de criar uma radio web, foi criado um “Road Map” para ajudar no processo de

criagao.



Figura 1 — Road Map
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Fonte: Elaboragdo prépria

Fonte: Autor (2023).
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RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Implantagdo da radio web para:

1) Possibilitar a difusao da produgdo musical editorial local e regional, gerada no ambito

da UFU, bem como em todo o Estado da Minas Gerais;

2) Ser campo de estadgio para os alunos do curso de Jornalismo, Musica, Ciéncias da

Computacgio;

3) Servir como um espaco de experimentacao e didlogo dos alunos com a sociedade,
contribuindo dessa forma para o bom desempenho do tripé ensino, pesquisa ¢ extensao

da UFU;

4) Funcionar como um laboratério de empreendedorismo que permita aos alunos
enxergarem oportunidades empreendedoras na vivéncia profissional, na forma de radio

web.

A pratica dos alunos se manifestard na forma de producdo de programas para a
veiculacdo das realizacdes artistico-culturais da UFU e da producao no ambito das agdes
de ensino, pesquisa e extensao da universidade. Podendo assim, informar & comunidade
académica e a sociedade em geral sobre as a¢gdes da Universidade na sociedade.

Havera também o empenho para a criacdo de uma rede de radio webs
universitarias, tanto no contexto da UFU como em carater mais amplo como o local,
estadual e nacional, tendo por objetivos principais a formacdo, a evolucdo e a
profissionalizacdo dos alunos, através da vivéncia na atuagdo em um servigo de utilidade
publica.

Logo, o projeto se propoe a realizar workshops para a de formacgao técnica e
produgdo de conteudo de 4udio, como podcasts, veiculacdo dos programas da radio
tradicional na radio web, bem como captacdo, edicdo e programacgdo da grade de
programas que serdo veiculados na raddio web que visam o engajamento com a
comunidade académica e a sociedade em geral.

Responsaveis: Autor: Yuri Ribeiro Ganda

Orientador: Antonio Carlos Andrade Ribeiro
Contatos: yuriganda@ufu.br
Data da realizagao do relatorio: 23/04/2023
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QUANTIDADE Descricao dos Itens UltI,?l"IlﬁllIQO }rI(A)If(ZE
MESA ORGANICA ESTACAO DE TRABALHO MEDINDO:
1 1400?(1400X600X600 X740mm SEM GAVETEIRO MARCA- 621 621
ITALIA — CATALOGO PROLAD 2019 - CODIGO:150056
CADEIRAS GIRATORIA ESPALDAR MEDIO COM BRACOS
’ ASSENTO E ENCOSTO COM REGULAGEM DE ALTURA E 52791 1055.82
REVESTIDA EM COURO SINTETICO MODELO: VERNIER ’ ’
MARCA — TECNO 2000
1 GAVETEIRO VOLANTE COM 3 GAVETAS - CATALOGO 356 356
PROLAD 2019 - CODIGO:
COMPUTADOR DESKTOP - CATALOGO PROLAD 2019 -
1 CODIGO: 4770 4770
1 IMPRESSORA LASERJET PRO MONOCROMATICA CONEXAO 700 700
USB/ETHERNET COM CABO USB MODELO: P1606DN
1 CAIXA DE SOM DE 11 WATTS RMS COM SUBWOOFER 2.1 46.36 4636
INFOKIT Vc¢-g200 ’ ’
TELEFONE SEM FIO PROLAD 2019 —- CATALOGO — CODIGO:
1 1150716 76,91 76,91
1 MESA DE SOM BEHRINGER XENYX QX1622USB 1961,09 1961,09
1 MESA DE SOM COM 6 CANAIS BEHRINGER Q1002 USB 776,68 776,68
KIT MICROFONE ESTUDIO BM800 POP FILTER ARANHA E
1 BRACO ARTICULADO GT813 126,8 126,8
- LORBEN
1 MICROFONE COM CABO LS 300 DINAMICO LESON 59,2 59,2
1 FONE DE OUVIDO OVER-EAR 10 HZ - 30 KHZ 32 OHMS HD - 1992 1992
681 - SUPERLUX ’ ’
) CABOS DE MICROFONE XLR (MACHO)/XLR(FEM EA) 3 75.99 5108
METROS ’ ’
1 CABO P2 STEREO/ 2 P10 MONO — 3 METROS 30 30
1 CABO P2 /P10 STEREO — 1 METRO 15,99 15,99
1 CABO USB IMPRESSORA A+B 1,5 METRO 9,99 9,99
1 SOFTWARE DE AUTOMACAO PARA ESTACAO DE RADIO 230 230
INFOAUDIO EXPRESS
1 SERVIDOR STREAMING 35,9 35,9
1 INTERNET BANDA LARGA — 300 MB 191,2 191,2
Total 11314,12

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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