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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo responder a seguinte pergunta: como a Administracao
Publica Municipal pode se valer dos chamados contratos inteligentes baseados na tecnologia
blockchain para melhorar a gestdo da cobranca administrativa da sua divida ativa? Para tanto,
tendo como base teorica a filosofia da tecnologia e a sociedade da informagdo, estudou o
funcionamento de um setor de cobranga da divida ativa de uma Municipio Fluminense a fim de
encontrar suas dificuldades e identificar potencial aplicacdo dos contratos inteligentes como
forma de aprimoramento da gestdo. A pesquisa teve natureza qualitativa e, como técnica, foi
utilizado o estudo de caso. Os dados foram coletados através de pesquisa documental a respeito
do funcionamento da cobranca da divida ativa do municipio estudado, observagdo nao
participante realizada no setor e entrevista com a diretora do departamento. Os dados colhidos
foram tratados por meio da andlise de contetido. Os resultados encontrados permitiram a
proposicdo de uma ferramenta tecnoldgica com o uso de smart contracts, baseados na
tecnologia blockchain, para a cobranga administrativa da divida ativa e parcelamento de
débitos, por meio da automatizacdo dos procedimentos e normas, contato automatizado através
de SMS, WhatsApp e e-mail, a assinatura eletronica de termos de parcelamento e a
autoexecutoriedade desses termos no que tange a suspensao das inscri¢cdes em divida ativa e da
cobranga e a sua retomada em caso de inadimplemento. Nesse contexto, a ferramenta tem o
potencial de eliminar ndo sé os processos fisicos, como de automatizar procedimentos sem a
necessidade de aumento do nimero de servidores e da presenga fisica do contribuinte no setor.

Palavras-chave: TICs; Blockchain, Smart Contracts; Contratos Inteligentes; Divida Ativa.



ABSTRACT

This thesis aims to answer the following question: how can the Municipal Public
Administration make use of so-called smart contracts based on blockchain technology to
improve the management of administrative collection of its active debt? Therefore, having as
theoretical basis the philosophy of technology and the information society, it studied the
functioning of an active debt collection sector of a Fluminense Municipality to find its
difficulties and identify potential application of smart contracts as a way of improving the
management. The research had a qualitative nature and, as a technique, the case study was used.
Data were collected through documentary research regarding the functioning of active debt
collection in the studied municipality, non-participant observation carried out in the sector and
an interview with the director of the department. The collected data were treated by content
analysis. The results found allowed the proposition of a technological tool with the use of smart
contracts for the administrative collection of active debt and installment of debts, through the
automation of procedures and rules, automated contact through SMS, WhatsApp and e-mail,
the electronic signature of installment terms and the self-execution of these terms to suspend
the inscriptions in active debt and collection and their resumption in case of default. In this
context, the tool has the potential to eliminate not only physical processes, but also to automate
procedures without the need to increase the number of employees and the physical presence of
the taxpayer in the sector.

Keywords: ICT, Blockchain; Smart Contracts; Active Debts.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A utilizagdo de novas tecnologias da informag¢ao e comunicagdo (TIC) e a modernizacao
dos atos e procedimentos ¢ uma realidade da qual ndo esta fora a Administragdo Publica, que
pode e deve fazer uso das TICs com a finalidade de otimizar a prestacao dos servigos publicos.
Dentre as recentes TICs que tem influenciado a 4rea de Administracdo Publica, destacamos a
blockchain.

A tecnologia blockchain se tornou mundialmente conhecida através da disseminagdo
das bitcoins, invencao de Satoshi Nakamoto (2008), pseudonimo dado para o suposto criador
da moeda digital, j& que ndo se sabe ao certo a sua origem, que propde um sistema de pagamento
eletronico baseado em prova criptografica, permitindo que duas partes transacionem
diretamente uma com a outra sem a necessidade de um terceiro confiavel. Trata-se, portanto,
de um sistema de registro de informagdes em blocos e em cadeia por meio do qual os dados sao
armazenados de forma distribuida e descentralizada, autenticados por diversos participantes
protegidos por chaves criptografadas (OLIVEIRA e FREITAS, 2019).

Os chamados smart contracts, ou contratos inteligentes em uma tradugdo literal, sdo
transacdes em blockchain que vao além de simples transacdes de compra e venda de moedas e
que podem ter instru¢cdes mais complexas incorporadas a eles, firmando acordo entre pessoas
sem que seja necessario envolver algum tipo de confianca entre elas, j4 que o contrato
inteligente se auto executa (SWAN, 2015).

O presente trabalho, como serd mais bem detalhado a seguir, visa demonstrar a
possibilidade de utilizagdo dos smart contracts pelo municipio fluminense que foi estudado, no
ambito da cobranca de sua divida ativa, como mais uma ferramenta que auxilie na arrecadagao
de forma segura e visando superar os obstaculos e gargalos no procedimento de recuperagao
dos créditos.

Sdo encontradas na literatura diversas propostas de utilizacdo da tecnologia blockchain,
e especialmente dos smart contracts, para a modernizacao das relagdes contratuais, incluindo a
Administragdo Publica. O interesse pelo assunto teve um aumento expressivo nos ultimos anos,
tanto que Fernandes er al. (2019), em estudo dedicado a mapear as caracteristicas das
publicagdes que tratem do tema blockchain, apontam que a entre 2015 e 2019 as publicagdes
sobre o tema tiveram uma taxa de crescimento anual de 78,93%.

Rosa e Grecco (2020) em trabalho sobre uso da tecnologia para a tributacao de servigos

digitais, citam que entre 2017 e 2018 surgiram varias pesquisas que propdem o uso de
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blockchain para: Business Process Management (BPM) (Lopez-Pintado, Garcia-Baiiuelos,
Dumas e Weber, 2017; Mendling, Weber, Allst e Brocke, 2018), para a gestdo de SLA (Service
Level Agreements ou ANS — Acordo de Nivel de Servigo) (Scheid e Stiller, 2018), para controle
de operagdes logisticas (Petroni, Monaco e Gongalves, 2018; Bocek, Rodrigues, Strasser e
Stiller, 2017), para gestao de pessoas (Wang et al., 2017), no mefcado de energia (Utz, Albrecht,
Zoerner e Striiker, 2018), no setor imobilidrio (Uzair e Karim, 2008), em seguradoras (Raikwar
et al., 2018), em contratos regulatorios (Choudhury et al., 2018a), na érea juridica (Milagre,
2018; Carminati, Rondanini e Ferrari, 2018; Choudhury et al., 2018b; Pokrovskaia, 2017), na
educacao (Cheng et al., 2018), no sistema de satde (Liang, Zhao, Shetty, Liu e Li, 2018) e para
compartilhamento de dados climaticos (Papadodimas, Palaiokrasas e Varvarigou, 2018).

Dentre as diversas areas da Administragdo Publica passiveis de serem modernizadas e
otimizadas com o uso de novas tecnologias, a presente pesquisa tem o foco na gestdo da
cobranca da divida ativa de um municipio fluminense, pois a recuperacao dos créditos ¢
importante fonte de receita e a melhora dos fluxos e procedimentos, eliminando obstaculos e
dificuldades, consequentemente trard um incremento da arrecadagao.

Oliveira e Santos (2014) destacaram que ¢ possivel perceber que em 90 (noventa)
municipios fluminenses, em 2010, conforme dados da Secretariado Tesouro Nacional (STN), o
valor referente aos respectivos estoques de divida ativa somados atingiu a cifra de R$
34.986.294.931,71, enquanto a receita tributaria, no mesmo periodo, alcangou o valor de R$
8.696.901.660,66. Isso significa que, para esses 90 municipios fluminenses, o estoque de divida
ativa representava mais de 4 vezes o valor arrecadado com as receitas tributdrias no ano de
2010. Nao foram objeto da pesquisa dos autores apenas os municipios Arraial do Cabo e Duas
Barras, por ndo constarem no FINBRA - Financas do Brasil, banco de dados consolidado pela
Secretaria do Tesouro Nacional com informagdes orcamentdrias declaradas pelos proprios
municipios em 2010.

Nessa esteira, o assunto relativo ao uso da tecnologia blockchain pela Administracdo
Publica, e mais especificamente no que se refere ao uso dos smart contracts, vem sendo
abordado pela literatura de maneira crescente.

A fim de encontrar o estado da arte sobre a tematica, foi feita pesquisa bibliografica nas
bases de dados SciELO e SPELL, utilizando-se os termos chave “blockchain”, “smart
contracts "e “administracdo publica”, entre os anos de 2016 a 2021, sendo encontrados 30
trabalhos na primeira e 17 resultados na segunda. Destes, foram selecionados 9 e 12,

respectivamente, sendo 2 deles repetidos. A sele¢do foi feita apos a leitura dos respectivos
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resumos, sendo descartados aqueles cujos temas nao se coadunavam de alguma maneira com o
objetivo buscado pela pesquisa.

Dos 9 artigos selecionados da base de dados SciELO, apos a leitura dos resumos, 8 sdo
relevantes para o tema da presente pesquisa e tratam de temas relativos a: uso de smart contracts
e criptomoedas na arbitragem (TESENDE, 2020), problemas relativos ao uso de contratos
inteligentes (PADILLA SANCHEZ, 2020), revisao sistematica sobre as perspectivas de uso das
ferramentas pela administragdo publica (MOURA et al, 2020), utilizacdo do blockchain nos
sistemas de votacdo (LUCUY et al, 2019), inovagdo em pagamentos por servigos ambientais
(PAIVA SOBRINHO et al., 2019), utilizacdo de smart contracts nos contratos de gas natural
(LUCIANO, 2018), uso da tecnologia blockchain para a fiscaliza¢do do financiamento publico
dos partidos politicos (VALLES SANTILLAN, 2018) e o uso da tecnologia blockchain pelos
bancos centrais (DEL RIO, 2017).

J& na plataforma SPELL, ap6s a leitura dos respectivos resumos, dos 12 artigos
selecionados, 8 foram considerados relevantes para a tematica a ser desenvolvida na pesquisa
e abordam os seguintes assuntos: mapeamento dos novos modelos de negdcio com o uso da
tecnologia blockhain (JOAO, 2018), uso dos smart contracts para a gestio tributaria da
prestacao de servigos digitais (ROSA e GRECO, 2020), perspectivas do uso da tecnologia para
a area da ciéncia contabil (FERNANDES et al., 2019), tendéncias ¢ desafios do blockchain
(SANTOS et al, 2017), governanca da agua e papel da tecnologia blockchain (PAIVA
SOBRINHO et al., 2019), modelos de negdcios que usam o blockchain (MOMO et. al., 2019),
problemas a serem solucionados para a popularizacao da tecnologia blockchain (OLIVEIRA e
FREITAS, 2020) e pesquisa bibliografica sobre os estudos cientificos relacionados com o
bitcoin e a blockchain (CASTANEDA-AYARZA et. al., 2019). Os trabalhos de Moura et al
(2020) e Luciano (2018) também constavam dos trabalhos encontrados na plataforma.

Foi também realizada pesquisa no catalogo de teses e dissertagdes da CAPES. Por meio
da busca pelo termo blockchain, foram encontrados 127 trabalhos entre os anos de 2016 ¢ 2021.
Dentre eles foram filtrados os trabalhos da area de ciéncias sociais aplicadas, sendo encontrados
62 resultados e, para a area de concentragdo administracao publica, apenas 3 resultados os quais
tratam dos seguintes assuntos: estudo de caso sobre inovacdo em um banco publico
(FAGUNDEZ, 2019), aplicagdo da tecnologia blockchain no cartério de imoveis (SALLES,
2019) e desenvolvimento de novas aplicagdes de blockchain no setor de energia

(YAMAGUCHI, 2020).
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Uma segunda busca foi ainda realizada na area de direito, com 24 resultados. Dentre
estes, da leitura dos resumos, destacaram-se os seguintes: regulamentacdo no Brasil dos
contratos inteligentes implementados pela tecnologia blockchain (TEIDER, 2019), contratos
inteligentes (smart contracts): possibilidades e desafios no ordenamento juridico brasileiro
(USTER, 2020), implementacdo da blockchain pelo Instituo Nacional de Propriedade
Intelectual - INPI (LIMA, 2020) e compliance na Administragdo Publica Federal
(GERCWOLF, 2019).

Em trabalho dedicado a apresentar potenciais usos e consequéncias do uso da
blockchain para a Administracdo Publica através de revisdo sistematica, Moura et al. (2020)

consolidou as aplicagdes sugeridas da tecnologia na tabela abaixo:

Tabela 1 — Comparagao entre os resultados obtidos e sua aplica¢do da administragdo publica

Aplicagdes da Blockchain Beneficios na administragdo pablica Principios

Armazenamento de bases de dados distribuidas,
melhorando a seguranga dos dados publicos,
proporcionando melhor gestao, transparéncia e
imutabilidade

Aplicada ao setor de registro de propriedades de
imdveis, evitando adulteragdes

Eleigoes e/ou votagdes com suporte da Blockchain
para confiabilidade ac processc

Processamento e armazenamento de dados na
Biockchain, proporcionando melhor gestao,
transparéncia e imutabilidade

Reestruturag@o das instituigdes pablicas a fim de
adaptagao a implementagao da Blockchain, trazendo
eficiéncia ao setor

Combate a corrupgdo e transparéncia
Processamento de dados

Servigos notariais sem fraudes

Sequranga de dados Incremente dos mecanismos de participagao cidada

Descentralizag@o segura de registros civis e outros

Novos modelos de reguiamentagélo estatal dados utilizados pela administrag@o pGblica

Eficiéncia, atualizagdo e modernizagéo de processos

Novos procedimentos institucionais e rcgulacées do setor plblico

Fonte: MOURA ET AL, 2019, p. 269.

Os temas foram divididos em quatro principais: processamento de dados, seguranga de
dados, novos modelos de regulamentacdo estatal e procedimentos institucionais, como
colocado na primeira coluna. A segunda coluna aponta qual o beneficio apontado em favor da
Administragdo Pubica decorrente do uso da tecnologia, seguida da terceira coluna onde foram
consolidados os principios buscados e demonstrados pelos trabalhos.

Dentre os trabalhos mapeados pelos autores, destacam-se apenas dois artigos dedicados
ao uso de smart contracts pela Administragdo Publica (ENGIN e TRELEAVENM, 2019 e
BERG, MARLEY-TOWLER E NOVAK, 2018).

No ambito académico, portanto, a pesquisa se justifica por ndo haver até o momento,
nas bases de dados pesquisadas, qualquer trabalho publicado que relacione a tecnologia
blockchain e o uso de contratos inteligentes com a gestdo da arrecada¢do da divida ativa

municipal. A pesquisa, portanto, podera suprir esta lacuna.
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Sob o enfoque social, o trabalho contribui para a melhoria da prestacdo dos servigos
publicos, no que tange a cobranca de tributos, aliando seguranca, transparéncia e eficiéncia. A
tematica se mostra relevante na medida em que se espera da Administragdo Publica uma maior
eficiéncia na prestagdo dos servigos somada a uma maior racionalidade na aplicacdo do dinheiro
publico, dentro de um contexto de crise econdmica e escassez de recursos. Em suma, a
modernizagdo da arrecadagdo podera gerar o seu incremento cujos recursos, consequentemente,
serdo revertidos em prol da sociedade.

A pesquisa se mostra igualmente relevante sob o enfoque gerencial, pois se espera que
seja possivel propor uma modelagem de solugdo para os obstaculos e gargalos que dificultam
ou inviabilizam a arrecadacdo da divida ativa do municipio baseada na tecnologia blockchain
com o uso de smart contracts, automatizando procedimentos, eliminando intermediarios e
reduzindo os custos. A busca por maneiras mais efetivas de recuperagdo da divida ativa da
Administragdo Publica ¢ de suma importancia e os procedimentos administrativos e judiciais
nitidamente tém encontrado muitos obstaculos.

Assim, diante de todo esse contexto, € proposto o seguinte problema de pesquisa: Como
a Administracdo Publica Municipal pode se valer dos chamados contratos inteligentes
baseados na tecnologia blockchain para melhorar a gestio da cobranca administrativa da
sua divida ativa?

Para responder ao problema de pesquisa, o objetivo geral do trabalho sera-demonstrar
as diferentes formas como a Administragdo Publica municipal pode se valer dos chamados
contratos inteligentes baseados na tecnologia blockchain para aprimorar a gestdo da cobranga
da sua divida ativa.

Os objetivos especificos sdo os a seguir listados:

1. Explorar o atual estado da pesquisa sobre o uso dos contratos inteligentes e suas
potencialidades para a Administracdo Publica;

ii. Mapear o funcionamento da cobranga administrativa de créditos da divida ativa
de um municipio fluminense, identificando os principais gargalos que dificultam
e/ou inviabilizam a recuperacdo dos créditos;

iii. Demonstrar os potenciais usos dos contratos inteligentes como forma de
aprimoramento da gestdo da cobranga da divida ativa municipal, através dos

achados dos objetivos especificos I e I1.
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O trabalho esta dividido em 5 capitulos. Esta introduc¢do ¢ numerada como o primeiro
capitulo e, apds, no capitulo 2, a fundamentacao tedrica da pesquisa perpassard pela filosofia
da tecnologia e suas teorias, revolugdo tecnoldgica e sociedade da informagdo, seguida da
abordagem relativa a tecnologia blockchain e seu potencial de aplicagio no ambito da
Administragdo Publica. Especificamente sobre o tema relativo a divida ativa, esta pesquisa
discorrera sobre a competéncia tributdria dos entes federativos e o meio legal de cobranga,
abordando seus aspectos praticos e dificuldades.

O terceiro capitulo discorre sobre o percurso metodologico empregado durante a
pesquisa, detalhando a metodologia empregada, a elaboragdo do modelo de analise com a
indicacdo dos indicadores pesquisados, forma de coleta dos dados e seu tratamento.

No quarto capitulo sdo trazidos os resultados encontrados e apresentadas as discussodes
que relacionam e triangulam todos os dados coletados com o referencial tedrico, de modo a
indicar a possivel solugdo pratica que visa responder a pergunta da pesquisa.

Ao final, a conclusdo representa o quinto ultimo capitulo, a qual traz os achados, assim

como as limita¢des e sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico do presente trabalho perpassara pela filosofia da tecnologia e suas
teorias, seguido de discussdes sobre a sociedade da informagdo e seus impactos. Apds, sera
abordada a tecnologia blockchain e seu potencial de aplicagdo no ambito da Administragao
Publica. Especificamente sobre o tema relativo a divida ativa, o topico seguinte discorrera sobre
a competéncia tributaria dos entes federativos e o meio legal de cobranga, abordando seus

aspectos praticos e dificuldades.

2.1 - Revolucio tecnoldgica e filosofia da tecnologia

A revolugdo tecnologica que tomou lugar a partir nos anos 1970, principalmente nos
Estados Unidos, e que vem se difundindo por todo o globo, se refere e se distingue das demais
revolugdes predecessoras pelas tecnologias de informacdo, mais precisamente de
processamento das informagdes. O que a diferencia em esséncia ¢ a centralidade da aplicacao
dos conhecimentos e da informagdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento e comunicagdo da informag¢do, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre
a inovacao e seu uso (CASTELLS, 2020).

Diante desse cenario, diversas teorias buscam explicar e entender o significado da
revolucdo e dos usos das novas tecnologias e seus impactos para a sociedade, em especial
aquelas desenvolvidas pela Filosofia da Tecnologia.

A modernidade tende a entender a tecnologia apenas como um instrumento para a
realizacdo dos objetivos humanos, sendo totalmente isenta de valor, ou seja, as tecnologias sao
neutras, sem significado inerente, e seu uso depende da inten¢do de quem a emprega. A era pos-
moderna traz consigo um entendimento de que a logica tecnoldgica é o destino inevitavel da
sociedade, contra o que ndo se pode lutar, representando o fim da histéria e da razdo
(CASTELS, 2020; FEENBERG, 2003).

Este entendimento, portanto, levou a uma crise valorativa: “sabemos como chegar 14,
mas nao sabemos por que estamos indo, ou até mesmo para onde” (FEENBERG, 2003, p. 05).

Nesse contexto, a Filosofia da Tecnologia busca dar sentido a era moderna e aos avangos

tecnoldgicos. A relagdo dos seres humanos com a tecnologia pode ser definida, em apertada
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sintese, por quatro teorias desenvolvidas pela filosofia: o determinismo, o instrumentalismo, o
substantivismo e teoria critica.

O determinismo entende que as tecnologias estdo apartadas da sociedade e se
desenvolvem independente da vontade humana, guiando os seus rumos. E a humanidade que
deve se adaptar ao desenvolvimento tecnoldgico e ndo o contrario, ou seja, ndo ¢ a sociedade
que desenvolve a tecnologia de acordo com suas necessidades.

O instrumentalismo entende que as tecnologias sdo desenvolvidas para satisfazer as
necessidades humanas. Mas, do mesmo modo que o determinismo, esta teoria entende que a
tecnologia € neutra, isenta de qualquer carga ideologica, sendo o seu sentido determinado pelo
uso a que se da a ela.

J4 as terias seguintes, o substantivismo e a teoria critica, sustentam que a tecnologia esta
carregada de valores. Para o substantivismo, a escolha de determinada tecnologia significa a
escolha por determinado valor, determinado estilo de vida, e ndo apenas a escolha por um meio
mais ou menos eficiente de atingir certo objetivo. Assim, “se uma sociedade assumir o caminho
do desenvolvimento tecnoldgico, ela serd inexoravelmente transformada em uma sociedade
tecnoldgica, um tipo especifico de sociedade dedicada a valores tais como a eficiéncia e o poder.
Os valores tradicionais ndo podem sobreviver ao desafio da tecnologia” (FEENBERG, 2003,
p. 08).

A teoria critica, por sua vez, traz uma visdo mais otimista para o desenvolvimento
tecnologico sustentando que a sociedade ¢ capaz de dominar o seu avango através de
instituicdes democraticas de controle, tal como feito com a economia, por exemplo. Para os
defensores dessa vertente, portanto, a tecnologia estd carregada de valores, tal como o
substantivismo, mas que pode ser controlada pela humanidade, tal como o instrumentalismo.

As teorias descritas podem ser assimiladas através do quadro a seguir:

Quadro 1 — Teorias desenvolvidas pela filosofia da tecnologia

A Tecnologia é: Autéonoma Humanamente
Controlada

Neutra Determinismo Instrumentalismo

(separacao completa (por exemplo: a teoria da (fé liberal no

entre meios e fins) modernizacao) progresso)

Carregada de Valores Substantivismo Teoria Critica

(meios formam um modo | (meios e fins ligados em (escolha de sistemas

de vida que inclui fins) sistemas) de meios-fins
alternativos)

Fonte: FEENBERG, 2003, p. 06.
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O quadro elaborado pelo autor correlaciona as teorias desenvolvidas pela filosofia da
tecnologia, categorizando-as quanto a neutralidade, autonomia, possibilidade de controle
humano e valoragao.

A teoria critica da tecnologia, portanto, parte do pressuposto de que o desenvolvimento
tecnologico tem um carater social, ou seja, ela se desenvolve de determinada forma a depender
do ambiente social na qual estd inserida e se adapta as mudangas sociais que vierem a ocorrer.
Feenberg (1992) exemplifica esse entendimento citando o trabalho infantil nas industrias, eis
que ele somente deixou de existir porque passou a ser socialmente rechacado e ndo porque
deixou de ser eficiente.

O desenvolvimento tecnologico, nessa esteira, ndo € tinico, ndo ha apenas um caminho
a seguir. A tecnologia pode moldar muitos diferentes estilos de vida a depender da escolha
social e ¢ através da democracia que devem ser feitas as escolhas que irdo determinar quais
valores devem ser incorporados a estrutura técnica das nossas vidas. Se analisado o caso do
desenvolvimento tecnologico da China, por exemplo, ¢ possivel perceber que o Estado ¢ a
principal for¢a de estimulacdo do desenvolvimento tecnoldégico ou, no sentido extremo oposto,
pode se afastar totalmente do processo de inovagdo, de forma intencional, e levar a estagnacao.
Assim, a mesma cultura pode induzir a trajetorias tecnologicas muito diferentes dependendo do
padrdo de relacionamento entre o Estado e a Sociedade (FEENBERG, 2003; CASTELLS,
2020).

Nessa esteira, entender de que forma a insercdo da tecnologia no ambiente social ¢é
encarada ¢ de suma importancia para compreender de quais maneiras e visando quais objetivos
sdo empregados os mecanismos e dispositivos advindos do desenvolvimento tecnologico. Para
o objetivo do presente trabalho, adotaremos a teoria critica da filosofia da tecnologia como
fundamento base, no sentido de que o controle social ¢ ndo sé inafastavel como imprescindivel
para o seu desenvolvimento.

O uso de tecnologia pela Administracao Publica ¢ ainda mais sensivel no ponto, pois as
escolhas feitas pelos politicos eleitos e gestores escolhidos impactardo na vida de toda a
sociedade. Ademais, a denominada sociedade da informagdo na qual estamos atualmente
inseridos, como serd visto no topico a seguir, exige dos administradores publicos a constante
tomada de decisdo no que tange a modernizagdo dos servigos, acompanhando o

desenvolvimento tecnolégico.
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2.2 — Sociedade da informacao e seus impactos

O contexto histdrico que se seguiu a revolugao tecnologica ou informacional passou a
ser denominado pela expressao “sociedade da informacao”. Esta realidade que os conceitos das
ciéncias sociais procuram definir refere-se as transformagdes técnicas, organizacionais e
administrativas que t€ém como “fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na
sociedade industrial — mas os insumos de informagao propiciados pelos avangos tecnologicos
na microeletronica e telecomunicagdes. A revolugdo informacional situa-se na sequéncia do
desenvolvimento da ferramenta, da escrita ¢ da maquina e atendem a evolucdo de trés
dimensdes fundamentais da vida humana: o trabalho, a linguagem e o poder, assim como
provoca mudangas significativas em todas as dimensdes da vida, quais sejam, econOmica,
social, politica, cultural, psicologica etc. (WERTHEIN, 2000; GAMBOA, 1997; PINHO,
2011).

Uma das caracteristicas distintivas desse novo padrao ¢ a tendéncia a desmaterializagao.
Isso ¢, a diminui¢do absoluta e relativa da importancia da parte material usada na producao de
bens e servigos. Um exemplo sdo os softwares, que podem ser desenvolvidos, produzidos,
adquiridos, distribuidos, consumidos e descartados sem necessariamente envolver a criagdo de
novas formas materiais (LASTRES et al, 2002).

A capacidade sem precedentes de comunicagdo, disponibilizacdo e circulagdo de
informagdes ¢ uma das maiores caracteristicas da internet por exemplo. A internet (e as TIC em
geral) vem embebida de um potencial criativo, libertario e emancipatdrio, mas, possivelmente,
mais fortemente no plano individual. A internet tem o potencial de quebrar estruturas de poder
convencionais ao democratizar o acesso a informag¢ao (PINHO, 2011).

Assim, na sociedade da informagdo, a tecnologia se entranha em todas as esferas da
sociedade, seja nas relagdes privadas, com o Estado, nas relagdes de trabalho, economicas, e
tudo o mais, de uma forma cada vez mais rapida e eficiente, modificando-as de forma constante.

Apesar dos evidentes beneficios relacionados ao desenvolvimento tecnolégico como a
integracdo mundial por meio da internet, a flexibilidade ligada a constante possibilidade de
mudanga e aprendizagem, o desenvolvimento de ferramentas que facilitem a vida e aumentem
o bem estar, os desafios da sociedade da informagdo sdo igualmente manifestos, como o
aumento da desigualdade para aqueles que ndo tém acesso a tecnologia, a marginalizagdo social

e econdmica dos que ndo conseguem acompanhar as constantes mudangas, questdes relativas a
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privacidade e protecdo de dados, necessidade de regulamentacdo legal, entre outras
(WERTHEIN, 2000).

Outro ponto bastante debatido sobre o avanco das novas tecnologias, esta ligado a
concentragdo do poder. Apesar de ser denominado de revolucionario, o avango tecnoldgico nao
alterou as relacdes de poder, pelo contrario, permaneceram as formas de organizagdo social e
as relagdes de propriedade e acumulagdo de riqueza. Assim, os avangos tecnologicos
beneficiam aqueles mesmos grupos privilegiados da sociedade que controlam os processos
produtivos, os quais se apropriam das inovagdes para acumular e concentrar mais poder. Além
disso, “os beneficios da revolugao informacional ficam restritos as populagdes com maior poder
aquisitivo, pois exige como condi¢do sine qua non, o consumo também dos meios eletronicos”
(GAMBOA, 1997, p. 36-39).

Um outro ponto importante sobre a sociedade da informagdo estd representado na
dicotomia que traz seu objeto: a informacdo pode tanto ser fator de dominagdo quanto de
emancipa¢do (CARVALHO E KANINSKI, 2000). Por um lado, parece ser um territério de
liberdade e igualdade, por outro, aponta um risco de aprofundamento do individualismo
convivendo com uma agregacao de interesses de grupos, o que geraria guetos de interesses e
nao um ambiente de ampla democratizacao (PINHO, 2011).

Refletindo sobre a dominagdo daqueles que detém o controle das informagdes, Gamboa

(1997) dispde que:

As informagdes utilizadas nos processos produtivos na tomada de decisoes,
na geracdo de novas descobertas e de novas tecnologias sdo rigorosamente
controladas. Entretanto as informag¢des que geram dispersdo, confusio,
distra¢do, divertimento, lazer ou veiculam um modus vivendi, ideologias
desmobilizadoras e concepgoes fantasiadas do mundo sdo democraticamente
divulgadas (GAMBOA, 1997, p. 41).

Em suma, a revolu¢do tecnoldgica ¢ um evento eminentemente social e, portanto, esta
sujeita e inserida a0 modo de organiza¢do da sociedade, assim como produz impactos sem
precedentes em todos os aspectos das relagdes sociais. O modo como serd utilizada € igualmente
ditado pela sociedade, observadas as relagdes de poder e dominagdo em voga. A teoria critica
da tecnologia elaborada por Feenberg nos traz neste contexto um olhar otimista sobre o futuro,
destacando o compromisso da tecnologia com as instituigdes democraticas e técnicas e

apostando na criacdo de meios para o fortalecimento dessas instituigdes (VALE, 2019).



22

Nesse contexto de surgimento de diversas novas tecnologias voltadas ao processamento
da informacao e a disseminagdo de seu uso para todas ou quase todas as esferas da vida humana,
emergem as chamadas tecnologias disruptivas que tém como caracteristica revolucionar a
forma como se conhece ordinariamente determinada coisa, quebrando paradigmas.

Dentre elas esta a tecnologia baseada em blockchain, cujo surgimento estd associado a
publicagdo do paper de Satoshi Nakamoto em 2008 — pseudonimo criado para o seu suposto -
criador sobre as bitcoins, que ¢ capaz de promover o processamento de informagdes de
quaisquer naturezas de forma segura sem a intermediacao de terceiro para lhe conferir validade.

No caso dos contratos baseados em blockchain, ou smart contracts, é possivel prever a
execucdo automatica de obrigacdes assumidas entre as partes contratantes, sem a intervengao
do Poder Judiciario, por exemplo.

E um desafio, nessa esteira, adaptar-se e adequar-se ao desenvolvimento tecnologico,
vez que a forma “tradicional” com que costumamos lidar como problemas cotidianos ¢
substituida por maneiras e processos nunca vistos. Nao ¢ diferente para a Administragao
Publica.

A utilizacdo de novas tecnologias e a modernizacdo dos atos e procedimentos ¢ uma
realidade da qual ndo esté fora o poder publico, que pode e deve fazer uso delas com a finalidade
de otimizar a prestacdo dos servigos publicos, com seguranga, transparéncia e garantindo o

controle social.

2.3 - Blockchain e smart contracts e seu uso pela Administraciao Publica

A tecnologia blockchain ficou mundialmente conhecida quando da invencdo das
bitcoins por Satoshi Nakamoto (2008) — pseudonimo do suposto criador da moeda - que propde
um sistema de pagamento eletronico baseado em prova criptografica, em vez da confianca entre
os envolvidos, permitindo que duas partes transacionem diretamente uma com a outra sem a
necessidade de um terceiro confidvel, pois as transa¢des sdo computacionalmente impraticaveis
de reverter.

De forma técnica, Oliveira e Freitas (2020) explicam que:

O Blockchain pode ser explicado como sendo um sistema de registro de
informagdes em um ledger (livro-razdo) composto por uma rede peer-to-peer
(P2P ou ponto a ponto) e um banco de dados distribuido e descentralizado.
Redes P2P sdo grupos em que todos compartilham informagdes/dados e
podem assumir diferentes fungdes. Toda informagao langada em um sistema
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que utiliza a tecnologia Blockchain ¢ difundida entre todos os nodes
(nds/mineradores) da rede de forma criptografada. Os blocos de dados formam
uma cadeia (por isso, “Blockchain”). Cada modificacdo ou nova informagéo
inserida € registrada em um bloco. Esse historico de informacdo cria um
ledger (livro-razao). Os blocos sdo formados por hashes (autenticagdes das
operagdes), que funcionam como /inks com os blocos anteriores. A hash ¢é
formada com uma chave criptografada, o que confere ao sistema seguranga
quanto a informacgao registrada (OLIVEIRA e FREITAS, 2019. p. 336).

O funcionamento da tecnologia blockchain pode ser entendido através da figura a

seguir:

Figura 1 — Funcionamento da tecnologia blokchain

COMO FUNCIONA O BLOCKCHAIN

o = ©

A desejaﬁfa@r uma E cllj|ado o primeiro bloco 0O bloco é transmitido
transferéncia de on-line para repfegentar a a cada parte na rede
dinheiro para “B” transacao

vV’

ki © © © Jo

—

@ S/ e

Os participantes da O bloco € adicionado a “B” recebe o

rede aprovam e validam cadeia, que mantem reglftro dinheiro de “A”
a transagéo permanente da transacao

FONTE: @PDFORREST

Fonte: DINIZ, 2017, p. 1.

Assim, os pagamentos em blockchain sdo registrados de forma permanente em uma
cadeia validade por participantes da rede, de modo que ndo ¢ possivel reverter ou fraudar a

operac¢ao, tornando os negdcios mais seguros e confiaveis.
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Baseados nesta tecnologia, os smart contracts sdo, conforme explica Swan (2015),
transacdes em blockchain que vao além de simples transacdes de compra e venda de moedas e
que podem ter instrugdes mais complexas incorporadas a eles, firmando acordo entre pessoas
sem que seja necessario envolver algum tipo de confianca entre elas, j4 que o contrato
inteligente se auto executa.

A autora destaca trés caracteristicas dos smart contracts que os distinguem dos contratos
comuns: autonomia, autossuficiéncia e descentralizacdo. Um contrato inteligente ndo pode
deixar de executar o codigo pré especificado, ou seja, o codigo sera executado ndo importa o
que acontega.

Nick Szabo (1997) destaca que os smart contracts nos ddo novas formas de facilitar
todas as etapas de um processo de contratagdo e formalizam com seguranca as relagdes digitais
de forma mais funcional que os contratos de papel.

Para exemplificar o conceito, Caliendo e Duarte (2019) destacam que Szabo utiliza o
exemplo da maquina de venda automatica, que recebe as moedas e, por meio de um sistema
simples, devolve a diferenca entre o valor devido e o valor pago e o produto solicitado,
conforme a solicitagdo escolhida no display, o que poderia representar uma forma rudimentar

da tecnologia. Os autores explicam que:

Por meio do exemplo, verifica-se que inexiste um intermediario e que
qualquer individuo podera realizar uma compra na maquina, desde que possua
a quantidade de moedas necessaria. Como mecanismos de seguranga, o cofre
e outros mecanismos protegem a maquina de ataques, permitindo que seja
obtido lucro a partir da utilizagdo da maquina. Assim sendo, a preocupagao e
vantagem central da utilizagdo de smart contracts seria a possibilidade de
aumentar o nivel de seguranga no nivel das relagdes, especialmente no ambito
contratual (CALIENDO E DUARTE 2019. p. 1656).

Em suma, os smart contracts sao contratos que utilizam a tecnologia blockchain para
criar obrigagdes entre as partes sem a necessidade de um intermediario e que se executa
automaticamente quando implementadas as condi¢cdes previstas, sem possibilidade de
alteracao.

Engin e Treleaven (2019) em artigo que buscou demonstrar como as tecnologias
emergentes podem ser utilizadas pela Administracido Publica, destacaram, dentre outras, a
utilizagdo dos smart contracts para codificacdo de normas, gestdo de tribunais e resolugdo de

conflitos. Os autores definem os contratos inteligentes como:
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(...) simplesmente as regras, possivelmente programas de computador, que
tentam codificar transa¢des e contratos com a intencdo de que os registros
gerenciados pelo livro-razdo distribuido sejam autoritarios em relagdo a
existéncia, status e evolucdo dos acordos legais subjacentes que representam.
A tecnologia de contratos inteligentes pode automatizar transagdes, como
cadeias de suprimentos, e ter o potencial de automatizar leis e estatutos
(ENGIN E TRELEAVEN, 2019. p. 5). (tradugao livre)

Buscando analisar as perspectivas de utilizagdo da tecnologia blockchain pela
Administragdo Publica, Moura et al (2020) encontraram como resultados as aplicagdes
referentes a: processamento de dados e seguranca de dados publicos e novas propostas de
regulamentacdo estatal e de organizagdo institucional. Destacaram os autores, quanto aos
impactos, a melhoria na gestdo dos dados, diminui¢do da burocracia e necessidade de afinar a
relacdo entre Estado, sociedade e mercado.

Em conclusdo, a blockchain se apresenta como uma tecnologia capaz de renovar os
processos de gestdo, mas criando novos desafios a Administracdo Publica e, especificamente
com relacdo aos smart contracts, ¢ de se destacar que o seu uso pela administragdo publica
costuma encontrar dificuldades ligadas a incompatibilidade com os processos administrativos
e com os regulamentos e normas hoje existentes (MOURA ET AL, 2020).

Apresentando o caso do European Union (EU) Consumer ODR Platform (Plataforma
ODR de Consumo da Unido Europeia (UE), Engin e Treleaven (2019) destacam a utilizagdo da
tecnologia para a codificagdo de normas e um servigo de resolucdo de conflitos de consumo on-
line fora dos tribunais, por meio do qual as partes através de simples formuldrio e anexagao de
documentos submetem suas reclamacgdes, as quais serdo gerenciadas eletronicamente.

A literatura traz ainda outras possibilidades especificas de uso dessa tecnologia pela
Administragdo Publica, como o uso potencial dos smart contracts a cobranga de taxas
governamentais, no sentido de melhorar a sua efetividade, e para a automagdo da gestdo de
contratos de comercializagdo de gés natural (ATZORI, 2008 e LUCIANO, 2018).

Destaca-se que o método de pagamento, inclusive de impostos, pode envolver uma
moeda digital, a qual pode ser convertida automaticamente em moeda corrente. Além disso, ha
a necessidade de mapear todas as obrigagdes contratuais e transforma-las em linguagem de
programacao: “os direitos, garantias e obrigacdes que sdo pertinentes a cada uma das partes
pode ser escrito na linguagem de programagdo escolhida e de consenso com os principais
participantes (LUCIANO, 2018, p. 917).

Em trabalho que tem como objeto especificamente a cobranga de tributos, Rosa e Greco

(2020) trazem uma proposta de utilizacdo de tecnologia para a tributagdo da prestagdo de
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servigos digitais pelos municipios. Por meio do uso dos smart contracts, foi proposto um
modelo de ferramenta (Sistema Unificado de Tributacdo Automatica — SUTRA) que integra
todos os municipios aos fornecedores de servicos digitais e seus usudrios, superando a
assimetria informacional e automatizando a tributacdo de acordo com o domicilio do tomador
do servigo.

Caliendo e Duarte (2019) abordam especificamente a utilizagao de contratos inteligentes
em mecanismo de aprimoramento da tributacdo e destacam que a ferramenta vem sendo cada
vez mais discutida em ambito juridico, propondo um sistema capaz de automatizar as
transacdes, dando-lhes maior agilidade, eficiéncia e reduzindo os custos. No trabalho dos
autores foram citadas iniciativas relativas ao recolhimento de tributos na esfera trabalhista
diretamente ao fisco, criagdo de base de dados geral para tributagdo do comércio, ferramentas
visando a melhora no monitoramento das transacdes pela fiscalizacao, etc.

Percebe-se, assim, que ha na literatura muitos trabalhos que se dedicam a encontrar
solugdes para a Administragdo Publica através do uso das novas tecnologias, incluindo a
arrecadacdo de tributos. Trata-se de movimento crescente que a Administragao Publica, inserida
na sociedade da informagdo, deve buscar se modernizar e encontrar meios e procedimentos
cada vez mais eficientes e que produzam resultados mais satisfatorios para a gestdo publica e,

por consequéncia, para a sociedade.

2.4 - A competéncia tributaria dos entes federativos e a divida ativa

Para que possa atingir as suas finalidades, aos entes da federagdo ¢ conferida a
competéncia para instituir tributos que visam a arrecadagdo de recursos (carater fiscal) ou a
regulacdo do mercado ou a interven¢do em uma situacdo social (carater extrafiscal). A
competéncia de cada Ente e as espécies de tributos estido previstas na Constitui¢do Federal de
1988, em seus artigos 153 a 156.

A competéncia tributaria, portanto, ¢ a possibilidade de edi¢do de lei instituindo
determinada espécie de tributo, dentro do rol constitucional e ¢, também, a capacidade de
arrecadar e fiscalizar a tributacdo. A arrecadacdo dos tributos e sua cobranga ¢ atividade
vinculada, ndo cabendo ao gestor qualquer discricionariedade, pois trata-se de prestacao
compulsoria (ALEXANDRE, 2018).

Uma vez que o tributo ndo seja pago pelo contribuinte, a Administracdo deve inscreve-

lo em divida ativa, procedimento que envolve a notificagdo do devedor e a apuragdo do valor
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devido, culminando com a emissao da certiddao de divida ativa, sendo este um documento formal
que deve conter todos os elementos exigidos pela lei, a fim de assegurar a ampla defesa do

executado. A CDA ¢ o titulo hébil a execucao fiscal perante o Poder Judiciario (CUNHA, 2016).

Em termos pragmaticos, inscrever em divida ativa € incluir um devedor num
cadastro em que estdo aqueles que ndo adimpliram suas obrigagdes no prazo.
Na esfera federal, a “reparticdo administrativa competente” para a inscri¢do
em divida ativa é a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, 6rgdo do
Ministério da Fazenda. Nos ambitos estaduais e municipais, a regra € que a
competéncia seja das respectivas procuradorias judiciais (ALEXANDRE,
2018, p. 637).

O procedimento e as normas sdo aplicaveis a todos os entes da Federagdo - Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, cabendo, em regra, aos 6rgdos de consultoria e
representacdo juridica a gestdo das respectivas dividas ativas, conforme disposto na
Constituicao Federal, em seu artigo 131, §3° e nas leis de cada ente.

Especialmente com relagdo ao municipio objeto do presente trabalho, compete a
Procuradoria Geral do Municipio - PGM, através de seus procuradores, o dever de prestar
defesas dos interesses legitimos do municipio, bem como a cobranca judicial e administrativa
da divida ativa do municipio, nos termos de sua Lei Organica.

A PGM tem por finalidade representar o municipio, judicial e extrajudicialmente em
carater exclusivo, cabendo-lhe a defesa de seus direitos e interesses na area judicial e
administrativa, oferecendo a necesséria segurancga juridica aos atos da Administragao Publica
Municipal, com observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, em aten¢do ao art. 37 da Constituicao Federal de 1988.

A fazenda publica possui, portanto, meio proprio para a cobranca das dividas inscritas
em divida ativa - CDA, o que se da a partir da emissdo da certiddo de divida ativa e pode se
materializar por meio administrativo ou por meio judicial, sendo este ultimo o meio ordinério
de cobranga, através da execucdo fiscal.

O processo de execugdo fiscal esta regulado pela Lei 6830 de 20 de setembro de 1980 e
pelo Cadigo de Processo Civil e se destina a cobrar o valor devido a fazenda publica, seja de
natureza tributaria ou ndo tributaria, apds sua inscricdo em divida ativa, que garante a certeza,
liquidez e exigibilidade do crédito (CUNHA, 2016).

A execucao fiscal € um processo judicial, que se inicia com a apresentagdo da CDA em

juizo. O contribuinte ¢ citado para pagar o tributo descrito em cinco dias, sob pena de penhora
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de bens suficientes para saldar o débito. Ao devedor ¢ dada a oportunidade de defesa, desde que
depositado em juizo o valor cobrado ou apresentado bens suficientes como garantia.

Contudo, para que se possa alcangar a eficiéncia com relagdo a arrecadagdo de tributos,
a Administra¢do Publica deve contar com a infraestrutura material e de pessoal adequada, com

o fito de maximizar os resultados e inibir a sonegag¢ao.

Uma administragdo tributaria dindmica, racional e eficiente conduzira a
reducdo de custos operacionais na arrecadacdo de tributos, concorrendo para
a formacdo de uma conjuntura capaz de propiciar o alivio da pressao tributaria
que, entre nods, atinge niveis criticos (HARADA, 2015, p. 620).

A auséncia de uma infraestrutura minima agrava a incapacidade de uma cobranga
eficiente dos créditos publicos, o que por dbvio contribui para a crise fiscal que assola a maior
parte dos entes da Federagao. Por isso, algumas medidas administrativas basicas sdo apontadas
como pressupostos de suma importancia para a cobranca de divida ativa, tais como: a criacdo e
a estruturagdo de carreiras especificas como auditores fiscais e procuradores e a aplicacao de
recursos prioritarios para a realiza¢do de suas atividades; existéncia de uma base cadastral de
contribuintes devidamente atualizada; adocdo de medidas administrativas especificas que
aumentem a arrecadacdo de cada tipo de tributo municipal, como parcerias com cartérios de
registro, investimento em tecnologia, moderniza¢do da legislacdo, adocdo de mecanismos
extrajudiciais de cobranga, etc. (ARAUJO, 2018, HARADA, 2015).

Na mesma esteira, Jesus € Rocha (2015) destacam as seguintes razdes que dificultam a

cobranca dos créditos:

1. problemas de estrutura fisica e falta de recursos humanos capacitados e com
conhecimento teodrico e pratico;

2. falta de recursos tecnologicos — falha na emissdao da Certiddo da Divida
Ativa (CDA) e inconfiabilidade dos dados;

3. falhas na fiscalizacdo executada pelas administracdes;

4. desgaste politico;

5. dificuldades na localizagdo do contribuinte devedor;

6. dificuldade em localizar bens que satisfagam o crédito publico e o aspecto
da sociedade local (JESUS e ROCHA, 2015, p. 37).

Além disso, a recuperacao dos créditos publicos junto ao Poder Judiciario por meio da
execucao fiscal, na pratica, tem se mostrado ineficaz, diante da presenca de diversos obstaculos
como o alto indice de inadimpléncia daqueles que se relacionam juridicamente com a

Administragdo, da burocracia, da morosidade do Judicidrio, do elevado custo do processo.
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A cultura organizacional burocratica e formalista, associada a um modelo de
gerenciamento processual ultrapassado, torna o executivo fiscal um procedimento moroso e
propenso a prescrigdo (OLIVEIRA E SANTOS, 2014).

Segundo dados publicados pelo Conselho Nacional de Justiga em 2020 referentes ao
ano de 2019, os processos de execucao fiscal representam 39% do total de casos pendentes e
70% das execugoes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de congestionamento de 87%. Ou
seja, de cada cem processos de execugao fiscal que tramitaram no ano de 2019, apenas 13 foram
baixados. O Estado do Rio de Janeiro, em especial, supera a média nacional e suas execugdes
fiscais representam 59,7% do acervo total de processos em tramite no Tribunal de Justi¢a. O
giro dos processos foi calculado em 6 anos e 7 meses, tempo que levaria para encerrar todo o
acervo caso nenhuma outra nova execugao fiscal fosse proposta nesse periodo (CNJ, 2020).

Os graficos abaixo consolidam os dados a respeito do nimero de processos de execucao

fiscal com relagdo ao total de processos em tramite perante cada Tribunal do pais:



Figura 2 — Execugdes fiscais pendentes de julgamento

Figura 111: Total de execugdes fiscais pendentes em relagédo ao total de processos pendentes no 1° grau, por tribunal
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Nesse cenario, a Administragdo Publica, com o escopo de otimizar o trabalho de
recuperacdo de dinheiro publico, vem buscando meios alternativos de cobranga dos seus
créditos tributarios e ndo tributarios através de meios alternativos de cobranc¢a administrativa.

A literatura e a doutrina juridica nacional tém se dedicado a encontrar meios de
desjudicializar a cobranga da divida ativa e promover meios alternativos de cobranca como a
conciliagdo, a mediacdo, a arbitragem, o protesto da certiddo de divida ativa, instituicdo de
programas de recuperagdo fiscal comumente denominados de REFIS, entre outras (DE
PAULA, 2017, VERALDO, 2017, REIS, 2017, ARAUJO, 2018).

A conciliacdo e a mediagdo sdo instrumentos previstos pelo Codigo de Processo Civil
de 2015 que determina, em seu artigo 165, que os Tribunais criem centros de solugdo
consensual de conflitos destinados a autocomposi¢do. Os meios de distinguem pela
proximidade entre as partes, sendo a conciliacdo utilizada nos casos em que ndo ha vinculo
prévio e a mediacdo para os casos em que houver vinculo anterior entre as partes. Ambas as
formas de solugdo de conflitos deverdo ser regidas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade
e da decisdo informada, conforme estabelecido no artigo 166 do Cdodigo de Processo Civil.

A Lei de Mediagao — Lei Federal n. 13.140 de 26 de junho de 2015 — foi além e trouxe
a possibilidade de criagdo de camaras de prevengao e resolu¢do administrativa de conflitos, no
ambito dos respectivos orgdos da Advocacia Publica dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, trazendo regras especificas para o uso do instituto pelas entidades de direito
publico.

J& a arbitragem ¢ um meio através do qual o conflito ¢ solucionado por um terceiro de
forma definitiva através da sentenca arbitral, sem necessidade de homologag¢ao judicial. Trata-
se de forma de heterocomposi¢ao, pois nesse caso ndo ha consensualidade. O uso da arbitragem
pela Fazenda Publica passou a estar legalmente prevista quando da edi¢ao da Lei Federal 13.129
de 26 de maio de 2015 que, alterando a redagdo de dispositivos da Lei 9307 de 23 de setembro
de 1996, dispde que a Administracao Publica Direta e Indireta poderd utilizar-se da arbitragem
para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

O uso da conciliagdo, da mediacdo e da arbitragem para solucionar conflitos envolvendo
créditos inscritos em divida ativa possuem, contudo, muitos desafios a serem enfrentados na
pratica como a sua compatibilizagdo com os principios que regem o direito tributdrio como
principio da publicidade, principio da indisponibilidade do interesse publico, principio da

legalidade tributaria, principio da igualdade tributaria e etc. (DE PAULA, 2017).
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Outra forma alternativa de cobranca dos créditos inscritos em divida ativa € o protesto
da certiddo de divida ativa (CDA) que passou a ser legalmente possivel quando da edi¢ao da
Lei Federal 12.767 de 27 de dezembro de 2012 que alterou a Lei 9492 de 10 de setembro de
1997 que dispde em seu artigo 1° que o protesto ¢ o ato formal e solene pelo qual se prova a
inadimpléncia e o descumprimento de obrigagdo originada em titulos e outros documentos de
divida.

Por fim, a Administragdo Publica tem adotado em muitas oportunidades o denominado
REFIS, ou Programa de Recuperacdo Fiscal, que ¢ meio através do qual a Fazenda Publica
incentiva, por lei, a quitacdo de débitos através de descontos ou supressao dos acréscimos como
multas e juros e por meio de parcelamentos, normalmente permitindo que débitos maiores sejam
divididos em um ntimero maior de parcelas mensais.

Assim, administrativamente a Fazenda Publica podera adotar meios de aproximacgao do
contribuinte, buscando incentiva-lo a saldar o débito, sem que seja necessario o ajuizamento da
execucao fiscal, ou nos casos em que o processo judicial ndo seja a melhor maneira de cobrar
o débito.

Como exemplo, cite-se o recente prémio INOVARE 2020 recebido pelo Juiz Emanuel
Schenkel do Amaral e Silva e as procuradoras do municipio de Blumenau, Cleide Regina
Furlani Pompermayer e Angela dos Santos Farias. O trabalho submetido ao prémio tem como
objetivo desburocratizar a cobranga de tributos de pequeno valor, possibilitando o juiz a dar
aten¢do aos processos de grandes devedores, evitando que os prazos prescrevam.

A pratica cria um sistema simplificado para pagamento de débitos de pequenos
devedores, desafogando a justica e aumentando a arrecadacdo municipal. Através de um
convénio com a Fundacdo Universidade Regional de Blumenau (FURB) as transac¢des passaram
a ser realizadas no Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito. O projeto ainda reduz o
numero de processos no foro, diminuindo a possibilidade da extingdo do crédito tributario pela
prescrigdo em face da ndo movimentag¢do dos autos no prazo legal de cinco anos.!

Nesse contexto, percebe-se que a gestdo da divida ativa ¢ um desafio para a
Administragdo Publica que deve buscar solugdes praticas e aliadas as novas tecnologias visando
otimizar sua atuacdo a fim de torna-la mais eficiente e, por consequéncia, gerar mais receitas

aos cofres publicos, com o minimo de custos. Por tais razdes, a pesquisa a ser desenvolvida se

! Extraido de https:/premioinnovare.com.br/noticia/em-cerimonia-marcada-pela-emocao-premio-innovare-

anuncia-premiados-de-sua-17a-edicao
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mostra pertinente, pois busca propor uma solucdo tecnolédgica e eficaz com a utilizacdo de smart

contracts no ambito da cobranga administrativa como ferramenta.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordados os aspectos metodologicos da pesquisa € o percurso
percorrido para a coleta dos dados.

A presente pesquisa pode ser classificada como sendo de natureza qualitativa. A
pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2009), tem por objeto realidades que nao podem ser
quantificadas e trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crencgas, dos valores, das atitudes, ja que o ser humano age de acordo com o que pensa e de
acordo com a forma como interpreta a sua realidade vivida. Assim, o assunto estudado melhor
se coaduna com a pesquisa qualitativa, pois busca-se entender uma realidade, dentro de um
determinado contexto, o qual ndo pode ser quantificado. A realidade estudada foi a gestdo da
divida ativa de um municipio fluminense, no ano de 2021.

Como técnica, foi utilizado o estudo de caso, buscando compreender a realidade e
sugerir uma solugdo pratica para problemas encontrados na organizacao estudada. O estudo de
caso ¢ uma caracterizaciao abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que coletam
e registram dados de um caso particular ou de véarios casos a fim de organizar um relatorio
ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalid-la analiticamente objetivando tomar decisdes
a seu respeito ou propor uma ag¢do transformadora (CHIZZOTTI, 2018, p. 102).

Para tanto, foi realizado o estudo da realidade do municipio no que tange ao
funcionamento do 6rgdo responsavel pela cobranga da divida ativa e como ele estéa estruturado
a fim de propor, caso vidvel, um modelo de ferramenta com o uso de contratos inteligentes
baseados na tecnologia blockchain.

Assim, nesse contexto e através do referencial tedrico desenvolvido, para responder a
pergunta de pesquisa “como a Administra¢do Publica Municipal pode se valer dos chamados
contratos inteligentes baseados na tecnologia blockchain para aprimorar a gestdao da cobranca

administrativa da sua divida ativa?” foi desenhado o seguinte mapa conceitual:
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Figura 3 — Mapa conceitual
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em QUIVY ¢ CAMPENHOUDT (2003).

Uma vez fixados os conceitos principais envolvidos, e visando a sistematizacdo da
pesquisa, foi elaborado modelo de andlise, baseado em Quivy e Campenhoudt (2003),
decompondo as suas dimensdes - através das quais se da conta do conceito - em indicadores,
que sdo as manifestacdes objetivamente observaveis e mensuraveis das dimensdes do conceito.

Os autores, a fim de exemplificar a constru¢cdo do modelo de analise, apresentam o

seguinte esquema:

Figura 4 — Construgdo do modelo de analise
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Fonte: Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 113.
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Como se observa, os autores, para um estudo relacionado ao suicidio, desmembraram

conceito “coesdo social” em duas dimensdes e, apds, em indicadores. As dimensdes visam dar

maior concretude fatica ao conceito, enquanto os indicadores visam definir o que sera de fato

observado na pesquisa, ou seja, os pontos concretos que serdo objeto de observacao através dos

diferentes métodos adotados de acordo com as caracteristicas de cada um.

Para o presente trabalho, o modelo de analise utilizou os dois conceitos principais da

pesquisa e que foram objeto de coleta de dados e ficou sistematizado da seguinte forma:

Quadro 2 - Modelo de analise referente ao Conceito 1.

Conceitos Dimensoes Variaveis Indicadores

*  Acesso a internet;

Recursos tecnologicos * Sistema de informacéo;
« Base cadastral de contribuintes;
* Carreira Especifica;
*  Organograma (divisdo formal de funcdes;

Recursos Humanos ganograr . ( ges)
+ Capacitacao;

Estrutural * Quantidade adequada de servidores;

Recursos normativos federais

(Legislacéo Federal) *  Adesdo da legislacio municipal ao regramento Federal;

Recursos normativos municipais *  Atualizacdo da legislacdo municipal;

_ (Legislacdo Municipal)
GESTAO DA COBRANGA - — —
ADMINISTRATIVA DA DiVIDA *  Integracdo com o orgdo fazendario;
ATIVA NO MUNICIPIO « Categorizacdo dos créditos para cobranca (tipo, valor, prazo);

« Integracdo com orgaos externos (cartorios, Receita Federal, etc.);

Processual
* Tempo de processamento;
*  Suporte fisico e eletrdnico;
*  Custo médio;

Ordindrios *  Execucdo Fiscal
* Protesto

Meios de cobranca « REFIS:

Alternativos *  Mediacdo;
* Conciliacdo;
*  Arbitragem;

Fonte: Elaborado pela autora, com base em QUIVY ¢ CAMPENHOUDT (2003).

Quadro 3 - Modelo de analise referente ao Conceito 2.

Conceitos Dimensoes Variaveis Indicadores
* Existéncia de norma que inviabilize o uso dos contratos
Normativa inteligentes;
* Necessidade de adaptacdo da legislacdo municipal sobre
cobranca administrativa da divida ativa;
POTENCIAL DE USO DO « Infraestrutura de rede;
"\?%'\Sgé;% Sob o enfoque da Gestio « Disponibilizacio de softwares e aplicativos;
«  Estrutura fisica para atendimento do contribuinte;
Estrutural

Sob o enfoque do contribuinte

Acessibilidade
Facil acesso pelos contribuintes as redes e ferramentas;

Simplificacio dos procedimentos

Fonte: Elaborado pela autora, com base em QUIVY ¢ CAMPENHOUDT (2003).
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Para dar concretude aos conceitos e elencar os elementos a serem observados durante a
pesquisa, os conceitos foram decompostos em dimensdes, que ainda sdo aspectos abstratos e
classificatorios do conceito, € apds, em varidveis, que ja sdo aspectos pouco mais proximos do
concreto, mas que servem como agrupamentos dos indicadores elencados.

Cumpre mencionar que a elaboracdo do modelo de analise teve por fundamento o
referencial tedrico desenvolvido nos tdpicos anteriores, a respeito de cada conceito, quais
sejam, a gestdo da cobran¢a administrativa da divida ativa, cujo referencial foi desenvolvido no
capitulo 4, e o potencial uso dos contratos inteligentes, que foi deduzido do referencial
elaborado no capitulo 3.

Feita a decomposicdo dos conceitos e a sistematizacdo da pesquisa, o que foi
considerado como a primeira etapa, foram percorridas as etapas a seguir expostas, que foram

ser sistematizadas a seguinte maneira:

Figura 5 — Etapas da pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA

ETAPA1 ETAPA3 ETAPAS ETAPA7
Definigao dos Estudo de caso: Estudo de caso: Andlise e triangulagao
conceitos e elaboragao pesquisa documental entrevistas
do modelo de anilise sobre o funcionamento
do setor estudado

Bil "

Q Q Q
=S 74
ETAPA 2 ETAPA 4 ETAPA 6
Pesquisa bibliografica Estudo de caso: Estudo de caso:
do atual estado da observagao nao questionario
pesquisa participante

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A etapa 2 envolveu a pesquisa bibliografica com a finalidade de explorar o atual estado

da pesquisa sobre os temas envolvidos. A respeito do uso dos contratos inteligentes e suas
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potencialidades para a Administracdo Publica, foi realizada pesquisa nas bases de dados
SciELO e SPELL e no catalogo de teses e dissertacdes da CAPES. Foi também realizada
pesquisa bibliografica em livros e periodicos juridicos a respeito da cobranca de créditos pela
Fazenda Publica.

Em prosseguimento, foi realizada a pesquisa documental sobre o funcionamento da
cobranga de créditos inscritos em divida ativa pela Administracdo Publica e o aprofundamento
da pesquisa bibliografica sobre o funcionamento da tecnologia blockchain e dos contratos
inteligentes e suas potencialidades na atualidade e, em especial, na Administragdo Publica, por
meio de pesquisa em documentos, normas, registros, manuais, procedimentos internos, e
periodicos cientificos e livros. Esta etapa buscou atender ao objetivo especifico I (explorar o
atual estado da pesquisa sobre o uso dos contratos inteligentes e suas potencialidades para a
Administragdo Publica) e em parte ao objetivo especifico II (mapear o funcionamento da
cobranga administrativa de créditos da divida ativa de um municipio fluminense, identificando
os principais gargalos que dificultam e/ou inviabilizam a recuperacao dos créditos).

O proximo passo da pesquisa constituiu no estudo de caso, cujo objeto foi o setor de
cobranga da divida ativa de um municipio fluminense. Destaca-se que o municipio estudado
tem uma populagdo estimada em 2020 de 273.988 pessoas, com area territorial de 182,105 km?
e IDHM de 0,771 em 2010, segundo dados divulgados pelo IBGE em seu site oficial na internet.

A escolha deste municipio justifica-se pela familiaridade e proximidade da pesquisadora
pelo vinculo funcional, o que permitiu enxergar a existéncia de dificuldades existentes e
desenvolver o interesse pela pesquisa de potenciais solugdes e o que também facilitou o acesso
e o recolhimento dos dados. O acesso as informagdes e questdes internas ao ente publico seria
mais dificil para alguém que ndo pertencesse aos quadros funcionais.

Pelas mesmas razdes, os resultados encontrados com a presente pesquisa terdo maior
potencial de implementag@o na pratica.

No entanto, optou-se pelo anonimato do local por razdes de foro intimo e como forma
de preservacao da relacdo funcional da pesquisadora.

Esta fase buscou a coleta de dados sobre o funcionamento da gestdo da divida ativa do
municipio pesquisado, através de analise documental, observacdo nao participante, entrevistas
semiestruturadas.

Primeiramente, foi realizado o mapeamento do funcionamento da cobranga de créditos
da divida ativa — o que foi considerado como a etapa 3 da pesquisa -, por meio de pesquisa

documental, através da analise de documentos, normas e procedimentos relativos aos recursos
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humanos, recursos normativos e meios de cobranca dos créditos, com o objetivo de conhecer
as normas aplicaveis ao processo de cobranga da divida ativa e entender o fluxo de trabalho.

Para tanto, foram consultados os bancos de dados do proprio municipio e da Camara
Municipal. Cumpre salientar que, como servidora do municipio, a pesquisadora ja tinha um
conhecimento prévio das normas que regem a cobranca da divida ativa, assim como a sua
estrutura, o que tornou um pouco mais facil a busca, dada a familiaridade com a matéria.

Os critérios para sistematizar as normas encontradas foram de hierarquia, em primeiro
lugar, seguido de especialidade e de cronologia, ou seja, a pesquisa se iniciou com as normas
relativas a divida ativa existentes na Lei Organica do municipio e seguiu para as leis ordinarias
especificas relativas as normas tributarias e a atuagdo da procuradoria-geral do municipio
atualmente em vigor, bem como normas internas como portarias e instru¢cdes normativas.

Apos, na etapa 4, através da técnica de observacao ndo participante, com a elaboracao
de um protocolo de observagdo, se buscou dados sobre o funcionamento do Departamento de
divida ativa do municipio no que tange aos recursos humanos, tecnoldgicos e normativos
envolvidos, dados relativos ao andamento dos processos administrativos € aos meios de
cobranga. A observagdo também buscou entender o funcionamento do 6rgdo sob a luz de seus
potenciais para adotar o uso dos contratos inteligentes.

A escolha da observagao nao participante em detrimento da observagdo participante se
deu pelo fato de ndo ser do interesse da pesquisa a analise da percep¢ao dos servidores e demais
atores envolvidos no ambiente estudado. Buscou-se apenas compreender a realidade do
funcionamento do setor, como forma de triangulagdo do que foi apreendido através da pesquisa
documental e através da entrevista.

E certo que a observagdo participante se destina a colher dados e compreender o
contexto de pesquisa, em contato direto com a organizacdo pesquisada e seus agentes
(MINAYO, 2009, p.70), mas o seu objetivo principal € participagdo direta do pesquisador para
recolher ndo s6 as agdes dos atores dentro daquele contexto, como também, e principalmente,
a sua perspectiva e seus pontos de vista (CHIZZOTTI, 2018), o que ndo era objeto da presente
pesquisa.

O protocolo de observacdo, assim como todos os demais instrumentos de coleta, foi
elaborado com base no modelo de analise. Assim, com relagdo a cada variavel de cada conceito,
buscou-se correlacionar o método de pesquisa mais pertinente. No caso da observagao, buscou-
se verificar a presenga dos indicadores relacionados as variaveis recursos tecnologicos, recursos

humanos (apenas com relagdo a quantidade adequada de servidores), processual (com relagao
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ao suporte fisico e eletronico), no que tange ao conceito 1 — “Gestdo da Cobranga
Administrativa da Divida Ativa no Municipio”, e a variavel estrutural sob o enfoque da gestao,
no que se refere ao conceito 2 — “Potencial de Uso do Contrato Inteligente”.

Os dados obtidos durante a observagao foram descritos em resumos descritivos os quais
contém as informagdes sobre as técnicas, os dados, o desenrolar do cotidiano da pesquisa e as
situacdes que ocorreram no curso da pesquisa (CHIZZOTTI, 2018).

Em seguida da observagao, foi realizada entrevista semiestruturada — etapa 5 - com a
diretora do departamento de divida ativa, no dia 4 de novembro de 2021. A entrevista ¢ o
método que visa a obtencdo de dados secundarios, que dizem respeito a informagdes que podem
ser igualmente obtidas por meio de outras fontes, e de dados primarios, que demonstram a
reflexdo do proprio entrevistado sobre a realidade que vivencia (MINAYO, 2009, p. 65).

A escolha da entrevista como método de coleta de dados teve o objetivo de captar a
percepcao do entrevistado sobre os assuntos pesquisados, como forma de triangulagdo para
corroborar e complementar os dados colhidos durante a observagao e a pesquisa documental.

O roteiro da entrevista foi elaborado com perguntas abertas e fechadas, sobre a gestiao
da divida ativa, seus obstaculos e gargalos, bem como sobre potenciais aplicagdes da tecnologia
blockchain e dos contratos inteligente, levando em conta os indicadores delimitados no modelo

de analise. Foram delimitados trés blocos:

(1) o primeiro sobre a trajetdria profissional e experiéncia da servidora, com a
finalidade de conhecé-la melhor e contextualizar sua autoridade sobre o
assunto da entrevista;

(i1) o segundo sobre o fluxo da cobranca da divida ativa, com finalidade de
verificar a compatibilidade com a pesquisa documental realizada e

(iii) o terceiro sobre a estrutura do setor, em consonancia com o modelo de anélise
elaborado para a pesquisa, visando identificar a viabilidade de implementacao
de ferramenta baseada em blockchain como instrumento que auxilie da

cobranga.

As perguntas do roteiro e sua relacdo com os indicadores da pesquisa foram sintetizadas

no quadro a seguir:
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Quadro 4 — Construgao do roteiro de entrevista

Assunto do bloco de

perguntas do roteiro

Indicadores da pesquisa conforme modelo de analise

Fluxo da cobranca da divida

ativa

Acesso a internet;

Sistema de informagao;

Base cadastral de contribuintes;

Carreira Especifica;

Organograma (divisdo formal de funcdes)
Capacitagao;

Quantidade adequada de servidores;

Adesao da legislacdo municipal ao regramento Federal;
Atualizagdo da legislagdo municipal;

Integracdo com o 6rgao fazendario;

Categorizagdo dos créditos para cobranga (tipo, valor,

prazo);

Integracdo com oOrgdos externos (cartorios, Receita

Federal, etc.);

Tempo de processamento;
Suporte fisico e eletrdnico;
Custo médio;

Execugao Fiscal

Protesto

REFIS;

Mediagao;

Conciliacao;

Arbitragem,;

Estrutura do setor

Existéncia de norma que inviabilize o uso dos contratos

inteligentes;

Necessidade de adaptacdo da legislagdo municipal

sobre cobranga administrativa da divida ativa;

Infraestrutura de rede;
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. Disponibilizagdo de softwares e aplicativos;

. Estrutura fisica para atendimento do contribuinte;

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Em sintese, foi objeto da entrevista, com relagdo ao conceito 1 — “Gestao da Cobranga
Administrativa da Divida Ativa no Municipio” —, a totalidade das varidveis com seus
respectivos indicadores e, com relagdo ao conceito 2 — “Potencial de Uso do Contrato
Inteligente” -, as varidveis normativa e estrutural sob o enfoque da gestao.

A entrevista foi tratada por meio da andlise de contetido com um viés qualitativo, na
medida em que se pretendeu extrair do entrevistado a sua percepcdo sobre os problemas na
gestdo da divida ativa e potenciais solu¢des, bem como informagdes sobre a possibilidade de
aplicacdo da tecnologia para a solugdo dos problemas.

A literatura destaca que os dados que advém das pesquisas de abordagem qualitativa
precisam ser analisados de forma diferente dos dados provenientes de estudos de abordagem
quantitativa, que se valem, por exemplo, de teste de hipdteses, softwares estatisticos etc.
(SILVA e FOSSA, 2013, p. 2).

De forma mais detalhada, Silva e Fossa (2013), inspiradas em Bardin (1977),

sistematizaram a analise de contetido da forma a seguir:

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2) Codificagao para formulagdo de categorias de analise, utilizando o quadro
referencial tedrico e as indicagdes trazidas pela leitura geral;

4) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis € com 0 mesmo conteudo semantico;

5) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas
unidades de registro (passagem de dados brutos para dados organizados). A
formulacao dessas categorias segue os principios da exclusdo mutua (entre
categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na
mensagem transmitida (ndo distor¢do), da fertilidade (para as inferéncias) e da
objetividade (compreensao e clareza);

6) agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

7) agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermediarias —
finais);

8) inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial tedrico (SILVA e
FOSSA, 2013, p. 3 e 4).
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Na presente pesquisa, considerando que foi feita apenas uma entrevista, a analise seguiu
os seguintes procedimentos propostos por Minayo (2009): decomposicdo das respostas em
partes, destacando as relativas as dificuldades e possiveis solugdes, relacionando cada ponto
com os indicadores do modelo de andlise; descri¢do dos resultados da categorizacao, expondo
os achados encontrados na andlise; em seguida foi feito o encadeamento dos resultados com
base nas premissas encontradas na literatura e, por fim, foram interpretados os resultados com
base na fundamentagao tedrica adotada.

Pretendeu-se, ainda, aplicar um questionario aos contribuintes — o que seria a etapa 6 -,
através da disponibilizacdo dos formuldrios no momento do atendimento presencial no
Departamento, para preenchimento voluntario e durante certo periodo. Este questiondrio visaria
a obtencdo de dados sobre a variavel estrutural sob o enfoque do contribuinte com rela¢do ao
conceito 2, cujos indicadores apontados foram: a acessibilidade do publico as redes e
ferramentas disponibilizadas e a simplificagdo dos procedimentos, conforme o modelo de
analise. Esta etapa ndo foi possivel ser concluida, no entanto, conforme sera detalhado linhas
abaixo.

As etapas 3 a 6 e todos os seus procedimentos visaram complementar o atendimento ao
objetivo especifico II (mapear o funcionamento da cobranga administrativa de créditos da
divida ativa de um municipio fluminense, identificando os principais gargalos que dificultam
e/ou inviabilizam a recuperacdo dos créditos) e atender ao objetivo especifico III (demonstrar
os potenciais usos dos contratos inteligentes como forma de aprimoramento da gestdo da
cobranga da divida ativa municipal, através dos achados dos objetivos especificos I e II).

Por fim, a etapa 7 da pesquisa consistiu na andlise dos achados obtidos nas etapas
anteriores, correlacionando o referencial tedrico com os dados empiricos a fim de identificar os
potenciais usos e aplicagcdes dos contratos inteligentes para aprimorar a gestdo da divida ativa
municipal.

A metodologia e a sua correspondéncia com os objetivos da pesquisa foram relacionadas
nos quadros de procedimentos e métodos da pesquisa a seguir e que guiou todo o desenrolar da

coleta e analise dos dados:
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Variaveis | Indicadores Técnicas | Tratamento Focos/Sujeitos Produtos Objetivo
O que Como Quem Para qué Por qué
. Acesso a internet; Observacio e Departamento de Registro de
o . Sistema de informagéo; vag Andlise de Divida Ativa e observagéao e
Recursos tecnoldgicos - entrevista . . o
. Base cadastral de contribuintes semiestruturada Conteudo Diretor do transcrigéo da
Departamento entrevista.
. Carreira Especifica;
. Organograma (divisdo formal de Analise Andlise de Internet - -
funcdes) documental Contetido Departamento de Relatério descritivo
Divida Ativa
Recursos Humanos
Observagio e Departamento de Registro de
. Capacitagao; . Analise de Divida Ativa e observagéao e
; . entrevista . . e
. Quantidade adequada de servidores semiestruturada Conteldo Diretor do transcrigéo da
Departamento entrevista.
. Analise Internet, Diretor do . . Mapear o
Recursos normativos = . = . . Departamento de Relatério descritivo e p
. . Adeséo da legislagdo municipal ao documental e Andlise de o . o funcionamento
f
c ederais . . . Divida Ativa e transcrigéo da
(Legislacgo Federal) regramento Federal; entrevista Contetdo Procurador do entrevista da cobranga
o gislag semiestruturada; Municipio: administrativa
k InterneFt) D‘iretor do de créditos da
c . , o .
Recursos normativos Andlise - Departamento de Relatério descritivo e divida atllv’a .de Alcangar o
e S o o S L documental e Analise de o ; o um Municipio L
i | municipais (Legislagéo | Atualizagao da legislagao municipal; . . Divida Ativa e transcrigéo da : Objetivo
I Municipal) entrevista Conteddo Procurador do entrevista fluminense, Especifico
t unicip semiestruturada; M .u, o vi identificando os P I
) — — - unicipio, principais
1 . Integragé@o com o 6rgéo fazendario; gargalos que
. Categorizagdo dos créditos para dificultam e/ou
cobranga (tipo, valor, prazo); ) Observagio e . Departamento de Registro de inviabilizam a
. Integragcéo com o6rgaos externos . Analise de Divida Ativa e observagéao e 5
Processual entrevista recuperagao
(cartorios, Receita Federal, etc.); ; Contetdo Diretor do transcrigdo da sditos:
. Tempo de processamento; semiestruturada Departamento entrevista dos créditos;
. Suporte fisico e eletronico;
. Custo médio;
documental divida ativa, Diretor | Rela0r descritvo,
Meio de cobranga . Execucio Fiscal observa éo’e Analise de do De artar’nento e registro de observagao
ordinario ¢ ag conteudo P e transcrigédo da
entrevista Procurador do entrevista
semiestruturada. Municipio. )
. Protesto Pesquisa Departamento de - i
. REFIS; documental divida ativa, Diretor Relatorio descritivo,
Meios de cobranga . Media 7é0' observa éo’e Andlise de do De artar’nento e registro de observacao
alternativos AGd0; . ag conteudo P e transcrigéo da
. Conciliagao; entrevista Procurador do entrevista
. Arbitragem; semiestruturada. Municipio. )
Fonte: Elaboragdo da autora




Quadro 6 - Desdobramento do modelo de anélise. Quadros de procedimentos e métodos da pesquisa relativos ao conceito 2
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contribuinte

. Simplificagédo dos procedimentos

Variaveis Indicadores Técnicas Tratamento Focos/Sujeitos Produtos Objetivo
O que Com Quem Para qué Por qué
Andlise Departamento de Relatério descritivo e
. Existéncia de norma que inviabilize o | documental e Analise de Divida Ativa e o
NI . . . . transcrigéo da
uso dos contratos inteligentes; entrevista Conteudo Diretor do .
. entrevista
semiestruturada Departamento
Normativa
. Necessidade de adaptagdo da . - Diretor do
. = s Entrevista Andlise de - x
legislagao municipal sobre cobranga . . Departamento de Transcrigao
L . . LT semiestruturada Conteudo g .
C administrativa da divida ativa; Divida Ativa Demonstrar
o os potenciais
n usos dos
c contratos
e . Infraestrutura de rede; inteligentes Alcangar o
I como forma Y
’ Disponibilizagdo de softwares e de EObJetI]YO
* ! ; . specifico
° aplicativos; Observagao e Andlise de Departamento de Registro de aprimorament 1
2 | Estrutural sob o . . Divida Ativa e observagéao e o da gestdo
enfoque da gestao entrevista Conteddo Diretor do transcrigéo da d b
. Estrutura fisica para atendimento do | semiestruturada . a cobranca
S Departamento entrevista da divida
contribuinte; !
ativa
municipal
. Acessibilidade
Estrutural sob o . Facil acesso pelos contribuintes as S Andlise de _— Consolidagao de
enfoque do 1 Questionario . Contribuintes
redes e ferramentas; Conteudo dados.

Fonte: Elaboragao da autora, 2022.
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A elaboracdo do modelo de andlise e seu desdobramento no quadro de procedimentos e
métodos permitiu melhor organizacdo e sistematizacdo do caminho a ser percorrido durante a
pesquisa, de modo a tornar mais objetiva e assertiva a coleta dos dados, evitando as eventuais
e comuns dispersdes.

Quivy e Campenhoudt (2003) definem o objetivo da construcdo do modelo de analise
como “a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, por um lado, e o seu trabalho
de elucidag¢do sobre um campo de andlise for¢osamente restrito e preciso, por outro” (p. 109).

A existéncia dessa espécie de “guia” auxilia tanto o pesquisador quanto o leitor a
entender a pesquisa como um todo e a aferir a relagdo entre os objetivos da pesquisa € 0s

resultados encontrados.
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4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo serdo trazidos os dados colhidos durante a pesquisa de campo
através da pesquisa documental, da observacdo e da entrevista de modo a descrever o
funcionamento da cobranga administrativa da divida ativa do municipio estudado sob esses
diferentes enfoques, relacionando-os com o referencial tedrico desenvolvido linhas cima.
Concomitantemente, serd desenvolvida a discussdo proposta pelo problema de pesquisa,
apontando os gargalos e a(s) possivel(eis) solucdo(des) baseada(s) no uso dos contratos
inteligentes.

Com base no arcabougo tedrico e nas experiéncias encontradas na literatura, e tendo o
modelo de anélise elaborado como guia, foi feito o mapeamento do funcionamento da cobranga
administrativa do municipio estudado, onde foram identificados os principais gargalos que
dificultam e/ou inviabilizam a recuperagdo dos créditos.

Através da andlise da legislacdo municipal em vigor, foi possivel tragar o funcionamento
e o fluxo da cobranga dos créditos, conforme os indicadores descritos para as variaveis relativas
aos recursos humanos, recursos normativos, meios de cobranca ordindrios e alternativos, para
o conceito 1 do modelo de anélise, e para a variavel normativa referente ao conceito 2.

Em primeiro lugar, a Lei Orgéanica do Municipio, que ¢ o equivalente a uma constitui¢cao
municipal dispde que a administracdo tributdria ¢ atividade essencial vinculada ao municipio e
devera estar dotada de recursos humanos e materiais necessarios ao fiel exercicio de suas
atribuigdes, principalmente no que se refere, dentre outros aspectos, a inscricdo de devedores
em divida ativa e a respectiva cobranga amigavel ou encaminhamento para cobranga judicial.
Dispde, ainda, que cabe a procuradoria-geral do municipio, de forma privativa, a promover a
inscri¢do, o controle e a cobranca amigavel, judicial e extrajudicial, da divida ativa.

No mesmo sentido, a lei organica da procuradoria-geral do municipio, lei ordindria
editada posteriormente que estrutura e organiza o 6rgao, define suas atribuicdes e as dos 6rgaos
que a compdem e dispde sobre o regime juridico dos integrantes da carreira de procurador do
municipio, elenca as atribuicdes da PGM, dentre as quais esta a de promover privativamente a
inscri¢do, o controle e a cobranca amigavel, judicial e extrajudicial, da divida ativa e autorizar
o parcelamento de débitos inscritos na divida ativa ou ndo passiveis de inscrigdo, conforme
disciplinado em portaria do procurador-geral do municipio

No que tange a sua estrutura organizacional, a PGM ¢ composta pelo gabinete do

procurador-geral, o conselho da procuradoria-geral do municipio, as procuradorias
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especializadas, cujas areas de atuagdo estdo definidas no regimento interno do 6rgdo. atendendo
as necessidades da organizagdo dos servigos internos, divisdo geral de administragdo, divisao
de contadoria, assessorias e departamento de divida ativa.

O departamento da divida ativa tem como atribui¢des legais:

L. planejar e coordenar a cobranga de débito em Divida Ativa;

II. promover a inscri¢ao dos débitos em Divida Ativa;

III. gerenciar a emissdo da Certiddo de Divida Ativa enviando-as ao 6rgdo
competente para cobranga judicial;

IV. emitir Certidao Negativa de Débito - CND;

V. deferir parcelamento relativo aos débitos inscritos em

Divida Ativa; e

VI. exercicio de outras agdes ¢ atividades correlatas, em

razao de sua natureza.

Ha, ainda, a procuradora da divida ativa, que ¢ uma das procuradorias especializadas
conforme disposto no regimento interno do 6rgdo e que tem como atribui¢do privativa a
inscri¢do, cobranca judicial e extrajudicial da divida ativa do municipio. Os procuradores nela

lotados tém como atribuicoes:

I- efetuar a cobranga judicial das Certidoes de Divida Ativa, através da
distribuigdo eletronica dos processos judiciais de forma continua ininterrupta.
II- atuar nos processos judiciais de execucdo fiscal na defesa dos interesses
legitimos do Municipio;

III- atuar na defesa do Municipio nos processos de Embargos a Execugdo
Fiscal;

IV- informar de forma célere ao Juizo da execugdo fiscal a ocorréncia de
parcelamento e quitagdo do débito;

V - proceder, quando cabivel, as transferéncias de titularidade em sede judicial;
VI - prestar informagdes aos contribuintes e seus patronos sobre processos
judiciais de execugdo fiscal,

VII - diligenciar para que o Municipio cumpra os termos do Convénio de
Cooperagao Técnica celebrado com o TJERJ;

VIII - emitir parecer sobre assunto afeto ao departamento;

IX - apresentar relatorios sobre as agdes e resultados da cobranga judicial da
Divida Ativa;

X - prestar ao Procurador-Geral do Municipio informagdes solicitadas por este
e por outros 6rgaos da administragdo e outros poderes;

XI - baixar ordens ou instru¢des de Servicos na esfera do Departamento;

XII - realizar outras atividades designadas pelo Procurador-

Geral do Municipio.

A procuradoria especializada da divida ativa da procuradoria-geral do municipio se
subdivide na seguinte forma: divisdo de cobranca judicial, divisdo de cobranga administrativa
e setor de protocolo.

No que se refere especificamente a cobranga administrativa, que ¢ o foco do presente

trabalho, a divisdo de cobranca administrativa da divida ativa tem por finalidade coordenar,
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organizar, dirigir e controlar as atividades relativas a cobranga administrativa da divida ativa

do municipio, cabendo-lhe as seguintes atribuicdes:

I - Coordenar todas as atividades relativas a calculos de parcelamento de
créditos inscritos em Divida Ativa;

IT - Promover a cobranga administrativa da Divida Ativa através do Protesto
ou outro meio de cobranga conexo;

IIT - Apos esgotados os prazos regulamentares, encaminhar as Certidoes de
Divida Ativa que serdo objeto de cobranga judicial na forma da lei ao setor
responsavel;

IV - Promover a publicag@o de Editais com nomes dos contribuintes em Divida
Ativa;

V - Organizar e manter sempre atualizado o registro em livro préprio e o
sistema de cobranga, bem como guarda e manuteng@o do fichario proprio da
Divida Ativa;

VI - Promover o controle da arrecadacdo dos valores na Divida Ativa em
cobranga administrativa;

VII - Promover e controlar os parcelamentos de créditos inscritos na Divida
Ativa do Municipio;

VIII - Elaborar Termos de parcelamento de débitos;

IX - Emitir boleto para pagamento a vista ou parcelado dos créditos inscritos
na Divida Ativa e entregar aos contribuintes;

X - Aprimorar o sistema de arrecadagdo sempre que necessario;

XI - Manter o controle das Certiddes de Divida Ativa cujos créditos ainda
estejam em cobranca administrativa;

XII - Efetuar baixa dos créditos pagos em cobranga administrativa e judicial;
XIII - Efetuar o cancelamento dos créditos prescritos e dos inscritos
indevidamente, desde que fique comprovada, através de processo regular, a
existéncia de erro, na forma do art. 165, I, do CTM;

XIV - Promover ¢ controlar a emissdo de Certidoes de Débito;

XV - Instruir quanto a restituicdo de indébitos os processos administrativos;
XVI - Apresentar relatorio mensal dos valores arrecadados e do inscritos em
Divida Ativa;

XVII - Prestar informagdes aos contribuintes sobre créditos tributarios
municipais que tramitem no Orgdo, nos processos administrativos
correspondentes;

XVIII - Baixar Ordens ou Instru¢des de Servigos na esfera do setor;

XIX - Prestar ao Procurador-Geral do Municipio informagdes solicitadas por
outros 6rgaos da administracao e pelos Poderes Judiciario e Legislativo;

XX - Realizar outras atividades designadas pelo Procurador- Geral do
Municipio e no ambito de sua competéncia.

O organograma da procuradoria-geral do municipio estd atualmente estruturado da

seguinte forma:
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Figura 6 — Organograma da PGM
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Fonte: Decreto Municipal que regulamenta o 6rgéo, 2020.

De acordo com o Cdédigo Tributdrio Municipal - CTM, constitui divida ativa do
municipio a proveniente de tributos, multas de qualquer natureza e de outros créditos,
regularmente inscrita na reparticdo administrativa competente, depois de esgotado o prazo
fixado para pagamento, ou por decisdo final proferida em processo administrativo regular.

A inscri¢do far-se-4, ap0Os o exercicio, quando se tratar de tributos langados por exercicio
e, nos demais casos, a inscri¢cdo serd feita apds o vencimento dos prazos previstos em lei ou
regulamento, para pagamento.

Inscritos os débitos em divida ativa, os contribuintes sdo convidados por meio de edital
ou por comunicagdo direta a quitar o débito no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
publicacdo do edital ou do recebimento da comunicagao.

A lei permite que o débito seja parcelado pelo contribuinte em até 60 parcelas, a
depender do valor da divida. Para tanto, a assinatura do termo de acordo e o pagamento da
primeira parcela dever ocorrer no prazo de quinze dias a contar da data em que for feita a

notificagdo do deferimento. O acordo de parcelamento serd rescindido, independente de
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notificagdo, se o contribuinte deixar de efetuar o pagamento de 03 (trés) parcelas consecutivas
ou nao.

A cobranca judicial do crédito serd efetivada logo apds o vencimento dos prazos
estipulados pela cobranga extrajudicial.

Ha ainda diversas leis esparsas editadas ao longo do tempo que disciplinam a cobranga
dos créditos. O critério legal que disciplina a escolha pela cobranga administrativa ou judicial
¢ exclusivamente de valor. Atualmente, a legislagdo municipal disciplina que a divida ativa sera
cobrada exclusivamente pelo procedimento administrativo quando o valor for igual ou inferior
a 20 (vinte) unidades fiscais> do municipio na data da inscrigdo. Assim, a cobranga judicial
ocorrerd quando, na data da inscri¢do, o valor for superior as 20 unidades fiscais.

Foram encontradas algumas normas internas que fixam o fluxo e o procedimento de
cobran¢a administrativa, bem como sobre o reconhecimento da prescri¢do e o encaminhamento
para cobranga judicial.

A pesquisa documental ndo encontrou meng¢ao a outros meios alternativo de cobranga a
ndo ser o protesto € o REFIS.

Como forma de sistematizar o fluxo de trabalho do 6rgdo com base em suas normas

legais, foi elaborado o seguinte fluxograma:

2Em 2022 a unidade fiscal do municipio corresponde a R$217,54 (duzentos e dezessete reais e cinquenta e quatro
centavos).
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Figura 7 - Fluxograma da cobranca da divida ativa, baseado na pesquisa documental
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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O Fluxograma elaborado com base na legislagdo demonstra um procedimento bastante
objetivo que desencadeia as etapas de forma clara, a depender de critérios especificos como o
valor do débito, e considerando o comportamento do contribuinte diante de cada provocagao.

Nesta esteira, a analise pura deste fluxo de trabalho ndo nos permite afirmar a sua
eficiéncia ou identificar os possiveis gargalos, ao menos a primeira vista. Por isso a importancia
de triangulacdo da pesquisa com outras formas de coleta dos mesmos dados, especialmente
através da entrevista que, como se vera no curso do presente capitulo, apresenta as impressdes
de quem operacionaliza o fluxo na préatica.

No mesmo sentido, a descri¢do formal dos processos e procedimentos ndo nos permite
avaliar se a cobranca feira desta maneira ¢ viavel ou ndo, se ¢ feita em tempo razoavel ou se ha
espaco para aprimoramento. Em outras palavras, o que a norma nos demonstra ¢ o modelo ideal
de cobranga dos débitos, sem considerar outros elementos de interferéncia como um bom
sistema, equipe compativel com a quantidade de servigo, qualificacdo, trabalho eficiente,
espaco fisico adequado etc.

Tais elementos também serdo possiveis de serem coletados através dos outros métodos
escolhidos pela pesquisa, quais sejam, a entrevista e a observagao.

Prosseguindo, a pesquisa documental demonstrou que hd uma divisdo formal de
atribuicdes por meio do organograma, lei e regimento interno da procuradoria, mas ndo foi
encontrada legislacdo que discipline carreira especifica de pessoal para a atuacdo na divida
ativa. Os servidores designados para atuar na divida ativa sdo ocupantes de cargos do quadro
geral do municipio.

Em comparagdo com o regramento nacional sobre o tema, a legislacdo municipal se
mostra totalmente compativel. Isso se deve especialmente ao fato de que a efetiva gestdo da
recuperagdo dos créditos € tema sensivel de extrema fiscalizagdo dos 6rgdos externos como o
Poder Judiciario, Tribunais de Contas e Ministério Piblico. Além disso, apesar de a lei organica
do municipio e o codigo tributdrio municipal datarem dos anos 1980, diversas leis e normas
foram editadas ao longo dos anos, com destaque dos recentes atos normativos que disciplinam
a procuradoria-geral do municipio e, portanto, o departamento de divida ativa, que foram
editados entre os anos de 2017 e 2020, ou seja, sdo relativamente recentes.

Em seguida da pesquisa documental, a observa¢do ndo participante e a entrevista
buscaram verificar se, na pratica, o funcionamento da cobran¢a administrativa da divida ativa

se espelha ao que dispde as normas, como forma de triangulacdo dos resultados.
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No dia 05 de outubro de 2021, foi realizada observagao no setor de divida ativa,
especialmente o setor de cobranga administrativa. Referido setor ocupa o primeiro andar a
prefeitura, em espago de cerca de um ter¢co de toda a area que fica atras dos guichés de
atendimento ao publico. A divisdo ¢ feita com divisorias baixas. Estes guichés realizam os mais
diversos atendimentos, inclusive os relacionados a divida ativa.

O espago tem uma caracteristica retangular como uma sala comprida, estreita na
entrada. H4 bastante barulho. Nele, os servidores que atuam na divisdo de cobranga
administrativa se dividem em mesas pequenas, um pouco maiores que carteiras escolares,
organizadas uma atras da outra em duas fileiras. Ha aproximadamente 8 carteiras em cada fileira
e, no fundo, em mais duas mesas ficam sentadas a diretora da divida ativa e a chefe da divisdo
de cobranga administrativa, sem divisorias.

No momento da visita, estavam presentes trabalhando em suas mesas a diretora e a
chefe da divisdo. Estavam em suas mesas apenas 3 servidores, sendo informado que os demais
estavam realizando atendimento ao publico nos guichés e em outros locais externos. As mesas
estavam cheias de processos e documentos, com destaque para as mesas da diretora e da chefe
da divisdo especialmente cheias.

Na ocasido da diretora informou que estava assoberbada de trabalho por conta do
REFIS em andamento e por conta das falhas recorrentes no sistema.

A observagdo chamou a atenc¢do pelos seguintes aspectos: em primeiro lugar pelo fato
de haver muito acimulo de processos fisicos e documentos em cada mesa de trabalho, o que
demonstra que talvez haja poucos servidores para a quantidade de servico. Esse fato retrata
ainda a auséncia de um bom sistema de informagao que possa automatizar algumas das etapas
dos procedimentos, de modo o reduzir o fluxo de papel.

O segundo ponto que mais chamou a aten¢ao foi a falta de servidores. Mesmo as mesas
cheias de documentos e processos estavam desocupadas, havendo, ao menos naquele momento,
um numero muito pequeno de pessoas trabalhando, ainda que estivessem nos guichés ou em
trabalhos externos.

Em prosseguimento, no dia 4 de novembro de 2021, foi realizada a entrevista
semiestruturada com a diretora do departamento de divida ativa da procuradoria-geral do
municipio, a qual atua na mesma area ha mais de trinta anos, tendo passado por diversas gestdes.

A entrevista foi dividida em trés blocos:

(1) o0 primeiro sobre a trajetdria profissional e experiéncia da servidora;
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(i1) o segundo sobre o fluxo da cobrangca da divida ativa, com finalidade de
verificar a compatibilidade com a pesquisa documental realizada e

(iii) o terceiro sobre a estrutura do setor, em consonancia com o modelo de anélise
elaborado para a pesquisa, visando identificar a viabilidade de implementacao
de ferramenta baseada em blockchain como instrumento que auxilie da

cobranga.

Sobre o fluxo da cobran¢a administrativa da divida ativa, a entrevistada relatou um
ritmo de trabalho bastante compativel com o fluxograma elaborado com base na legislagdo em
vigor: devidamente constituido, o débito ¢ encaminhado para inclusdo em divida ativa. Passados
os 30 dias apds a inclusdo e a publicacao do edital, o débito ¢ enviado para cobranca judicial,
caso o valor seja acima de vinte unidades fiscais. Havendo algum vicio formal que impega a
inscri¢do, o processo ¢ devolvido ao 6rgao langador para que faga a retificagdo.

Caso o débito seja inferior a vinte unidades fiscais, o crédito fica em cobranca
administrativa que, devido a estrutura, se resume, hoje, ao envio de algumas poucas
correspondéncias aos contribuintes, o que tem pouco resultado, e ao protesto. No entanto, o
protesto € visto pela entrevistada como injusto com o contribuinte que tem que pagar os custos
do cartdrio que sdo altos.

O contribuinte que tem conhecimento da inscri¢do em divida ativa, seja pelo edital ou
via correspondéncia, pode pagar o débito a vista ou parcelado em até 60 meses. No caso de
parcelamento, ¢ aberto um processo administrativo por inscri¢ao imobilidria.

Sobre o fluxo de trabalho o maior problema apontado pela entrevistada foi a falta de
estrutura que permita uma efetiva e eficiente cobranca administrativa, por meio de um servigo
de “telemarketing”, que ja existiu na gestdo do governo de 2017-2020. Ela menciona que o
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro exige que se demonstre quais os meios de
cobranga administrativa vém sendo adotados, mas que hoje ndo ha meios de realiza-lo. Além
de ndo haver uma estrutura que viabilize o servi¢o de telemarketing, o municipio também nao
possui dados suficientes dos contribuintes, como um banco possui, por exemplo.

Sobre o ponto, segue um trecho da transcri¢io da entrevista:

Entdo, nos ndo temos uma boa estrutura, diria que estrutura nenhuma. Hoje
ndo temos. No governo agora passado, é que foi, com esse convénio com a
estatal do Banco do Brasil, é que eles tém como buscar essas informagoes. As
vezes quando o crédito ndo é de origem... quando é IPTU é facil localizar,
porque vocé tem enderego, coisa e tal, mas vocé ndo consegue contato do
contribuinte. Entdo, ndo temos um servigo de telemarketing para isso. O que



56

a gente faz é o que exatamente prevé a legislagdo. Além da publica¢do do
edital, porque ele diz um ou outro, mas além da publica¢do do edital, a gente
tambem encaminha correspondéncia, poucas, ha um retorno pequeno com
relagdo... pelo menos a gente presume que tenha recebido, mas nunca atinge
as vezes o comprador, porque ele ndo mora as vezes no imovel, essa coisa
toda.

()

O Tribunal nos cobra também bastante isso e pede até que vocé demonstre
que... essas cobrangas, que tipo de trabalho que vocé esta fazendo. Mas a
nossa estrutura aqui hoje, hoje ndo a temos. A gente so teve esse trabalho ai
de cobranga efetiva durante esse periodo em que esteve... (Entrevista, 2021)

A mencionada falta de estrutura também inviabiliza, segundo a entrevistada, a adog¢do
de outros meios de cobranga como a conciliacdo e a arbitragem.

Para ela, uma estrutura adequada para promover a cobranca da divida ativa do
municipio seria um setor especifico com servidores que ficassem ligando para o contribuinte,
informando sobre o vencimento de sua divida, informando sobre as penalidades que incidirdo
caso o débito ndo seja pago tempestivamente, etc. Na sua visdo, seria imprescindivel um
trabalho prévio, de conscientizacdo do contribuinte sobre as vantagens de se pagar o tributo em
dia:

Dentro do setor de cobranga, teria que ter um setor de cobranga mesmo,
daquele que vocé fica ligando para o contribuinte lembrando que a parcela
dele vai vencer amanhd, que ele ja esta com a parcela vencida, aquele
contribuinte pra vocé falar pra ele do que que ... das penalidades que ele vai
sofrer com o ndo pagamento daquela parcela em dia — eu acho que todo esse
trabalho tinha que ser feito antes da inclusdo — eu acho que se tivesse uma
cartinha, uma coisa onde vocé mostrasse pro contribuinte o quanto aumenta
a divida dele. Porque de cara um IPTU quando entra na DA, ele ja tem 40%
a mais. (Entrevista, 2021)

Com relagdo a estrutura do setor, durante a entrevista ficou claro que o perfil dos
funcionarios ¢ mais jovem, todos sdo efetivos, mas ingressaram no servi¢o publico ha poucos
anos em cargos de assistente administrativo e de agente fazendario, todos com nivel superior
completo. No total, sdo 14 funcionarios, o que ¢ considerado pela entrevistada abaixo do
necessario, de acordo com sua experiéncia e pela quantidade existente de trabalho,
principalmente se o setor for realizar o servigo de cobranga com ligacdes didrias. Nao sdo
realizadas capacitacdes frequentes.

Sobre a estrutura fisica, a entrevistada mencionou que o sistema hoje utilizado nao
atende as reais necessidades do servigo, mas que ndo tem conhecimento de algum municipio
que utilize um sistema considerado adequado. A internet ¢ considerada boa, assim como a base

cadastral de contribuintes.
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O local de atendimento foi apontado como inadequado em razdo ndo so6 do barulho,
mas também em razdo da auséncia de privacidade para o contribuinte que vem se informar
sobre a existéncia de dividas, de cobrangas em curso ¢ etc.

Perguntada sobre a legislagdo municipal hoje em vigor, a entrevistada entende que ha
pontos que precisam de melhoramento, como a auséncia de limite minimo de valor para a
inclusao em divida ativa, o que gera débitos de valores irrisérios que s6 oneram a maquina
publica, e outras mudangas com relagdo ao parcelamento.

Assim, ndo foi apontada qualquer incompatibilidade ou desatualizacao da legislacdo
municipal com relacdo ao fluxo de cobranga e o funcionamento da cobranga em si, mas apenas
como relacdo a algumas especificidades relacionadas ao valor da divida, como a auséncia de
uma previsao que dispense da cobranga valores irrisorios, por exemplo.

Sobre a interacdo com o 6rgdo fazendario, a entrevistada entende que ndo ¢ um
requisito imprescindivel ao bom funcionamento da cobranca, mas que busca ter uma boa
interagdo com todos os departamentos.

A respeito da forma de processamento que atualmente ¢ totalmente feita por meio de
processos administrativos fisicos, foi apontado que hd um volume muito grande de papel e
processos que toma conta do departamento. Isso se da por diversas razdes: processos de
solicitacdo de reconhecimento de prescricdo que ndo deveriam existir (a prescricdo deveria ser
reconhecida de oficio), alto volume de processo de parcelamento de débito que ndo sao
processados com agilidade por conta do baixo nimero de funcionarios, falta de sistema e
equipamentos adequados.

Questionada sobre a possibilidade de implantagio de processo eletronico, a
entrevistada entende que, de inicio, haveria dificuldade e resisténcia, mas que seria mais
eficiente.

Outro ponto abordado durante a entrevista foi sobre a existéncia de algum tipo de
monitoramento a respeito dos resultados da cobranga, bem como do tempo e do custo médio de
cada processo para o erario. Sobre isso, a entrevistada ressaltou que atualmente o sistema nao
fornece esse tipo de informacgao por meio de relatdrios.

Em suma, a entrevista demonstrou, no que tange as formalidades, que o funcionamento
do setor de cobranca administrativa da divida ativa estd compativel e respeita as leis e normas

municipais.
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Como forma de comparar e resumir os meios de cobranga previstos na literatura, na

legislacdo municipal e os de fato adotados pelo municipio estudado, foi elaborado o seguinte

quadro:

Quadro 7 — Comparativo dos meios de cobranga da divida ativa

Literatura

Legislacao Municipal

Na organizacio analisada

Carta Dirigida (ARAUJO,
2018)

Comunicagao direta.

Realiza com dificuldade.

Execucao Fiscal (Lei Federal

6830/1980)

Execucao fiscal para débitos

acima de 20 unidades fiscais

Execug¢do  fiscal  para

débitos acima de 20

unidades fiscais

Protesto (ARAUJO, 2018, | Protesto Realiza.
VERALDO, 2017)
REFIS (ARAUJO, 2018) REFIS Realiza.

Mediagao (REIS, 2017, DE
PAULA, 2017, VERALDO,
2017)

Nao ha previsao.

Nao realiza.

Conciliagdo (DE PAULA,
2017, VERALDO, 2017)

Nao ha previsao.

Nao realiza.

Arbitragem (DE PAULA,
2017, VERALDO, 2017)

Nao ha previsao.

Nao realiza.

Fonte: Elaboragao da autora, 2022.

O que foi mais frisado durante a entrevista ¢ que os meios de cobranga listados acima

ndo sdo os mais efetivos e que, na experiéncia da entrevistada, o meio que traz maiores

resultados seria uma espécie de servico de “telemarketing”, com uma estrutura adequada de

servidores e uma base de dados robusta que possa estar em constante contato com o contribuinte

lembrando do vencimento das dividas, ressaltando os beneficios de estar em dia com o fisco.

Foi ressaltado que durante os anos de 2017-2020 foi firmado um contrato com uma institui¢ao

financeira que realizava esse servigo que trouxe muito retorno.

A entrevistada entende que, em que pese a institui¢do financeira ter acesso a um maior

numero de dados dos contribuintes como telefones e enderegos, seria possivel que o proprio
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municipio implantasse esse servigo, desde que fosse disponibilizada estrutura adequada de
pessoal e de equipamentos.

Questionada sobre o que seria hoje, a seu ver, o maior gargalo no que se refere ao
processamento dos processos administrativos relativos a cobranga administrativa, a

entrevistada dispds que:

Tudo, tudo, porque, como eu estava te falando, nos temos um volume, um lixo
muito grande la com relagdo a débitos ja prescritos, entdo hoje a gente tem
um volume muito grande de solicita¢do de prescri¢do — uma coisa que deveria
ser feita de oficio, né, ja devia ta tudo pronto. Os processos de parcelamento
de debito em razdo do numero insuficiente de funcionarios, eles também
acabam se acumulando la com a gente. O nosso sistema para cadastramento,
hoje, com refis ele esta mais rapido pra gente, mas eu acho que tem uma culpa
ai de tudo; insuficiéncia de funcionarios, de equipamentos também...
(Entrevista, 2021)

Assim, a auséncia de uma estrutura adequada, tanto fisica como de sistema e de
pessoal, faz com que, na hipotese de pagamento parcelado do débito, o contribuinte tenha que
comparecer fisicamente ao setor de divida ativa em pelo menos duas ocasides: a primeira para
apenas dar entrada no processo de parcelamento e depois para assinar o termo de acordo pegar
as parcelas para pagamento. Atualmente, os servidores ndo sdo suficientes para fazer tudo em
um Unico ato, pois o pedido de parcelamento depende da abertura de um processo
administrativo, pesquisa dos débitos do contribuinte e das suas condi¢des para aderir ao
parcelamento, registro no sistema, elaboracdo do termo de parcelamento e emissdo das guias
de pagamento.

O trecho da entrevista a seguir colacionado ilustra bem essa situagao:

P: o processo de parcelamento, qual que é o procedimento dele? A pessoa da
entrada e ja sai com a primeira parcela?

R: hoje no Refis, porque ndo é a nossa lei. O nosso codigo tributario ndo diz
isso. Eles queriam, eles disseram, agora a gente vai trabalhar assim, a partir
do ano que vem, mas eu digo que ndo, sem alterar o codigo ndo pode. Acho
que tem que alterar um paragrafo terceiro. Tem que olhar la no artigo. Entdo,
esse ndo, esse especificamente do Refis, ele ja dispoe que essa ¢ a forma.

P: e as proximas parcelas?

R: a gente tem que encaminhar.

P: a parcela tem que encaminhar por correio?

R: Sim, mas o contribuinte tem a possibilidade de emitir pelo sistema também.

Os parcelamentos nossos aqui. Os de cobranga compartilhada, ndo, ainda ndao
temos....
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P: Mas ai ele vem, solicita o parcelamento

R: Solicita o parcelamento, nesse caso do Refis, ele ja quitou a primeira
parcela, entdo quando o processo chega pra gente com a documentag¢do
necessaria, a gente entra apenas com o numero do documento dele, que ja esta
registrado no sistema, e ja sabe, ele ja sabe o que é, quais os exercicios, entdo
é rapido. Vocé entra apenas com os dados do representante ou se for o proprio
contribuinte ndo tem nada pra preencher...

P: Vocé coloca la que esta parcelado. Vocé so tem que langar essa
informagdo?

R: sim. Ele volta, porque quando ele sai daqui ele ja sai com a recomendagdo
de que tem que retornar pra assinatura do termo de acordo e levar as demais

parcelas.

P: ah entendi. Ele vem assinar o termo de acordo... por que que ndo sai na
hora?

R: porque ele da entrada no protocolo geral, né, a gente ndo tem estrutura pra
cadastrar na hora ndo.

P: de repente isso poderia fazer eletronico, ele ja sai com o termo assinado
eletronicamente ...

R: pois é... tudo é possivel, isso seria muito interessante. Se vocé tivesse uma
boa estrutura onde o contribuinte, onde vocé tenha pessoal para sentar com o
contribuinte e fazer tudo isso... isso é o ideal. Porque antigamente a gente
gastava muito, casa processo que a gente fazia, a gente tinha que... a gente
mandava isso registrado para o contribuinte, uma comunicagdo registrada,
era caro pra caramba, porque depois o contribuindo voltava aqui dizendo que
ndo foi comunicado, entendeu?

P: entdo todos eles voltam invariavelmente, ele vem, pede o parcelamento,
paga a primeira parcela, pelo menos no Refis.

R: ele vem e paga a primeira parcela primeiro. Ele 5o vai dar entrada no Refis
depois

P: ah, alei fala isso? A lei do Refis?
R: é. 86 com o pagamento

P: Ai, depois que é elaborado o termo que ele retorna pra pegar o termo e as
parcelas.

R: é porque ele da entrada na secretaria de administrag¢do, no pedido
P: é um processo qualquer?

R: é, da entrada no pedido na secretaria de administragdo. Ai so depois que a
gente recebe, vai conferir e vai cadastrar e ele volta pra assinatura do termo.

P: nossa, entendi
R: mas isso deveria ser feito dessa maneira, tudo na hora.

(Entrevista, 2021)
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Em consulta ao site do municipio € possivel confirmar esse fato de que o contribuinte

precisa retornar ao setor para assinar o termo de parcelamento:

Figura 8 — Sistema de agendamento de atendimento no setor de divida ativa

Agendamento para Divida Ativa

[somente%z%g\loz\]{ Consultar Agendamentos

Nome e Telefone do
devedor:

Informe a(s)
Inscrigao(Ges)
Municipal(ais):

O Levantamento de débito

Servigo: O Assinatura de termo de acordo e emissao das proximas parcelas _

O Outros Servigos (Somente emissao de Documentos de Arrecadagao de
Parcelas)

Enviar |

Fonte: site do municipio na internet, 2022.

O fluxo relacionado especificamente ao parcelamento dos débitos foi ilustrado a

seguir:
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Figura 9 — Fluxograma parcelamento de débitos

Pagamento a vista. Quitagao.

Inscrigao em Divida Ativa
Comunicagao Direta
via carta pu edital.
Prazo: 30 dias

Y

Autuagao de
processo
administrativo

Requerimento parcelamento:

presencial l

Elaboragao
manual do
termo de
parcelamento

Emissao da
guia/boleto
referente a 1a
parcela

Suspensao
manual da
inscrigao e da
cobranga

Quitagao

8 =

Comparecimentg do contribuinte

Comparecimento do contribuinte para assinatura e retirala das demais parcelas

para assinatura e retirada da 1a parcela

ou envio pelo correio
Recalculo da divida e
retirada manual da
suspensao da
cobranga e da
Descumprimento Inscrigao Encaminhamento para outra

forma de cobranga administrativa ou judicial

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Nesse contexto, uma ferramenta tecnologica capaz de armazenar dados, automatizar
procedimentos e normas e estreitar a comunicagdo com o contribuinte, facilitando o contato e
a assinatura de termos de parcelamento se mostra bastante interessante.

O terceiro e ultimo objetivo da pesquisa, qual seja, demonstrar os potenciais usos dos

contratos inteligentes como forma de aprimoramento da gestdo da cobranca da divida ativa
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municipal, através dos achados dos objetivos especificos I e II, foi atendido igualmente por
etapas.

Primeiramente, por meio da pesquisa documental buscou-se verificar a existéncia de
norma que inviabilize o uso dos contratos inteligentes. Por se tratar do uso de tecnologia
relativamente nova, ndo ha na legislagdo municipal qualquer mengao ao seu uso. No mesmo
sentido ndo h4 norma que inviabilize ou dificulte a implantacdo de uma ferramenta com o uso
da tecnologia blockchain.

De todo modo, considerando que a Administragdo Publica esté adstrita ao principio da
legalidade e que o procedimento de inscrigdo em divida ativa e formas de cobranca possuem
regulamentacdo em leis e atos infralegais, entendo que a modelagem a ser proposta pelo
presente trabalho deva ser igualmente regulamentada, até mesmo para guiar a atuacdo dos
agentes publicos e dar publicidade aos contribuintes.

Durante a entrevista, o ponto ndo foi considerado relevante pela entrevistada que
entende ser possivel a implantagdo da ferramenta, sem necessidade de alteracao da legislagao.

Durante a observacdo nao participante, o foco para o alcance do objetivo especifico I1I
da pesquisa (demonstrar os potenciais usos dos contratos inteligentes como forma de
aprimoramento da gestdo da cobranga da divida ativa municipal, através dos achados dos
objetivos especificos I e II) foi a verificagdo da infraestrutura para atendimento ao contribuinte.
Como ja mencionado linhas acima, no entanto, o local de atendimento parece inadequado dado
que se mistura com outros tipos de atendimento em local com pouco espago e muito barulho, e
que ndo permite uma forma individualizada de atendimento que preserve a privacidade do
contribuinte.

A entrevista também corroborou essa situacao. Sobre os demais pontos, a entrevistada
deixou claro que a internet funciona de maneira adequada, porém, ndo hé softwares e aplicativos
adequados. Conquanto hoje ja seja possivel a emissdo de boletos e certiddes pelo site da
prefeitura, muitos servigos ainda dependem de atendimento presencial como a adesdo aos
parcelamentos dos débitos, por exemplo, ocasido em que o contribuinte tem que comparecer a
prefeitura pelo menos por duas vezes.

Assim, para a entrevistada, o maior impedimento para uma eventual ado¢do de
ferramenta baseada em blockchain seria o sistema, o qual teria que ser modificado ou
substancialmente alterado.

Sob o enfoque dos contribuintes, o modelo de andlise elaborado destacou trés variaveis

com o objetivo de atender ao objetivo especifico III (demonstrar os potenciais usos dos
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contratos inteligentes como forma de aprimoramento da gestdo da cobranca da divida ativa
municipal, através dos achados dos objetivos especificos I e II). Sao elas: a acessibilidade, o
facil acesso as redes e ferramentas e a simplificagdo dos procedimentos. Pretendia-se obter estes
dados por meio de questionarios a serem disponibilizados no guiché de atendimento da divida
ativa durante certo periodo. No entanto, como esta seria a ultima etapa da pesquisa de campo,
o planejamento para a disponibilizacdo dos questionarios coincidiu com o avango da variante
Omicron da COVID-19.

Este fato limitou o atendimento ao publico nos guichés da prefeitura local o qual estava
sendo realizado de maneira limitada, preferencialmente remota e mediante prévio
agendamento. Além disso, o servigo do setor também foi prejudicado pelas sucessivas licencas
e afastamentos dos servidores com sintomas e positivados para a COVID-19.

Segundo dados colhidos junto a Divisdo de Cobranca Administrativa, antes da
pandemia o atendimento normal dos quatro guichés era de 200 contribuintes em média por dia.
Entretanto, ap6s o inicio da pandemia em 2020, apenas dois guichés retornaram ao atendimento
presencial, com horario reduzido e nimero limitado de dez senhas pré-agendadas por dia. Além
dos agendamentos, era possivel atender cerca de 40 contribuintes por dia.

Assim, nota-se que houve um imenso decréscimo no atendimento, o que geraria
prejuizo para a pesquisa. O avanco da variante Omicron reduziu ainda mais os atendimentos
em janeiro de 2022.

De toda sorte, a entrevista e observagdo apontaram de forma contundente que o sistema
¢ um grande gargalo para a cobranca administrativa e para a ado¢do de alguma ferramenta
baseada na tecnologia blockchain, o que de fato impactaria nas impressdes dos contribuintes da
mesma maneira. Além disso, as varidveis objeto da pesquisa sobre este ponto (a acessibilidade,
o facil acesso as redes e ferramentas e a simplificacdo dos procedimentos) podem ser abordadas
durante a implementagdo da ferramenta e apds o inicio do seu uso pelos contribuintes como
forma de aprimoramento.

Assim, este enfoque, apesar de previamente previsto pela pesquisadora, a ndo
realizacdo dos questionarios constitui uma limitagdo desta pesquisa, mas ndo compromete seus
resultados, podendo ser utilizado como futura baliza para avaliagdo da implementagdo da
ferramenta, visando aperfeicoé-la.

Diante de todo o exposto e com base nas informagdes colhidas durante a observacao e
a entrevistas, foi elaborado o seguinte quadro demonstrativo dos principais gargalos que

dificultam a cobrang¢a administrativa da divida:
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Observacio Entrevista
Estrutura fisica do setor Estrutura fisica do setor
Insuficiéncia de pessoal Insuficiéncia de pessoal e

auséncia de capacitagao.

Processos fisicos Processos fisicos

Falta de estrutura de servico tipo

“telemarketing”

Auséncia de dados suficientes

dos contribuintes

Sistema e equipamentos

insuficientes.

Fonte: Elaborago da autora, 2022.

Assim, parece claro que a adocdo de uma ferramenta tecnoldgica solucionaria muitos
desses gargalos, pois a automatizagdo de uma ou algumas etapas da cobranca administrativa
ndo demanda estrutura fisica, nem a contratacdo de servidores. Os processos fisicos seriam
eliminados e a ferramenta poderia justamente focar em uma forma de cobranca estilo
“telemarketing”.

Por outro lado, a auséncia de sistema adequado inviabiliza qualquer proposta de
ferramenta, sendo um pressuposto para qualquer proposicao que advenha desta pesquisa. Uma
vez desenvolvido e implantado sistema tecnoldgico adequado, o armazenamento de dados dos
contribuintes, através inclusive do proprio uso da ferramenta, podera ser otimizado.

Diante de todos os dados coletados pela pesquisa e apos andlise e triangulacdo dos
mesmos, no contexto das discussdes ja travadas no curso do presente capitulo, algumas
proposicdes podem ser feitas pela pesquisa.

A ideia fundamental dos contratos inteligentes baseados na tecnologia blockchain ¢ a
automatizacdo e seguranga, ou seja, a autoexecutoriedade das suas clausulas, sem necessidade
de interven¢ao do Poder Judiciario.

As proposic¢des de uso do ambito da Administracdo Publica encontradas na literatura
nos dao algumas ideias que podem ser adaptadas para o ambito do municipio estudado, como
forma de solucionar os problemas encontrados, como a automatizacdo de leis e estatutos

(ENGIN e TRELEAVEN, 2019), automag¢do da gestdo de contratos (LUCIANO, 2008) e
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solugdes relacionadas a tributacdo e a fiscalizagdo (CALIENDO E DUARTE, 2019), por
exemplo.

O Coédigo Tributario Municipal dispde que uma vez inscritos como divida ativa,
poderao ser os contribuintes convidados por meio de edital ou por comunicagdo direta a quitar
o débito no prazo de 30 dias ativa. A mencionada comunicag¢do direta, ao invés de ser feita por
carta ou ligacdo, como ¢ atualmente realizada de forma precaria, pode ser feita por meio de
comunicagdo eletronica automatizada utilizando-se o e-mail, SMS ou WhatsApp. A
comunicagdo ja encaminhara o boleto ou link para pagamento a vista e o link para ingresso no
sistema de parcelamento,

No caso de opgdo pelo parcelamento, o sistema devera ser capaz de, com base nas
informagdes armazenadas sobre o contribuinte e o débito, gerar de forma automadtica o termo
de parcelamento, o qual sera assinado de forma eletronica pelo contribuinte.

Veja que estamos aqui diante da aplicagdo direta do smart contract, o qual prevera
todas as clausulas da avenga que, se ndo efetivadas no prazo acordado, sera automaticamente
executado. Além disso, a assinatura do termo importa em automadtica suspensao da inscri¢ao
em divida ativa e suspensdo da cobranca.

A automatizag¢do da assinatura do termo de parcelamento por meio do uso de smart
contract ja elimina importante gargalo encontrado no ambito da pesquisa, pois a minuta do
termo, assinatura e suspensao da inscri¢do sdo atualmente procedimentos feitos manualmente,
uma a um, por meio de processos administrativos impressos, que além de tomarem muito
tempo, ocupam espago ¢ mobilizam grande quantidade de servidores.

Ademais, caso o termo de parcelamento seja firmado, porém descumprido pelo ndo
pagamento das parcelas, que o débito retorne automaticamente para a base de dados do
municipio para o prosseguimento com outra forma de cobranca como a execugdo fiscal, por
exemplo, a depender do valor, sem depender do monitoramento pessoal dos servidores de cada
um deles.

Nesse contexto, foi elaborada uma proposta de regulamentaciao do uso da ferramenta
no ambito Municipal, por meio de uma minuta de instru¢do normativa, a qual consta do
APENDICE V.

O fluxo de trabalho com a adog¢do da ferramenta, pode ser assim ilustrado:
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Figura 10 - Proposta de fluxo de trabalho com adogdo de ferramenta tecnologica do tipo smart contract.

Pagamento a vista. Quitagao

Inscricao em Divida Ativa Termo de

Comunicaco direta: par;eelgrg:nto 4»@_»
er?étes-:;;?;l' automaticamente x
Boleto, link de Parcelamento (smart contract) Assinatura Digital
pagamento ou link Suspensao
sistema parcelamento automatica da
Prazo 30 dias. inscricao em divida
ativa

Quitacao

Descumprimento

Execucao Automa(ica
do termo de

parcelamento:
inscrigaolem divida
atlva

b
Encaminhamento para outra forma
de cobranca administrativa ou judicial.

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Este fluxograma ilustra o procedimento no caso de parcelamento do débito,
destrinchando suas etapas, com base na regulamentacdo proposta com ado¢do de contrato

inteligente baseado na tecnologia blockchain.

Em comparagdo com o fluxograma do funcionamento atual dos parcelamentos de
débitos ilustrado na Figura 9, nota-se que hé a eliminacdo de algumas etapas do trabalho. Além
disso, as etapas antes realizadas por servidores, sdo automatizadas. Outro ponto relevante ¢ que
a cada etapa realizada € possivel disparar uma comunicagao ao contribuinte cientificando-o dos

andamentos e lembrando-o do vencimento de parcelas, por exemplo.

Assim, parece evidente que havera um excelente ganho de tempo no procedimento, a
exigéncia de menos servidores envolvidos, o que, por consequéncia culminara na economia de

recursos.

Em que pese a pesquisa ndo ter tido esse enfoque, ¢ possivel, ainda, deduzir que a

adoc¢do de ferramenta tem o potencial de incrementar a arrecadagio’® na medida em que elimina

* Entendemos que uma mensuragdo quantitativa dos resultados do uso da ferramenta seria de grande relevancia
para esse trabalho, no entanto, dados como o niimero de processos administrativos, custo etc. ndo estavam
disponiveis publicamente, nem mesmo puderam ser obtidos por meio da entrevista. Segundo informado pela
Diretora do Departamento entrevistada, o municipio nao possuia tais dados.
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as multiplas idas do contribuinte ao setor, além de facilitar o meio de pagamento. Ao

contribuinte sera possivel fazer tudo com o uso de um celular, sem precisar sair de casa.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Para responder ao problema de pesquisa “como a Administracdo Publica Municipal
pode se valer dos chamados contratos inteligentes baseados na tecnologia blockchain para
melhorar a gestdo da cobranca administrativa da sua divida ativa?” foram tracados trés objetivos
especificos: (i) explorar o atual estado da pesquisa sobre o uso dos contratos inteligentes e suas
potencialidades para a Administragdo Publica, (ii)) mapear o funcionamento da cobranga
administrativa de créditos da divida ativa de um municipio fluminense, identificando os
principais gargalos que dificultam e/ou inviabilizam a recuperagdo dos créditos e (iii)
demonstrar os potenciais usos dos contratos inteligentes como forma de aprimoramento da
gestao da cobranga da divida ativa municipal, através dos achados dos objetivos especificos (i)
e (ii).

O mapeamento do atual estado da arte da pesquisa sobre o tema, realizado no capitulo
2, demonstrou que a utilizacdo dos contratos inteligentes pela Administracdo Publica vem
ganhando cada vez mais espago com a criagdo de ferramentas e solu¢des para as demandas do
Poder Publico.

Foram encontradas solugdes relativas ao combate a corrupcao e transparéncia, servigos
notariais, incremento da participagdo cidada, registros civis, processos e regulagdoes (MOURA
ET AL, 2019), gestdo de dados (MOURA ET AL, 2020), cobranca de taxas governamentais
(ATZORI, 2008) e automacdo da gestdo de contratos de comercializacdo de gés natural
(LUCIANO, 2008), tributagdo da prestacdo de servicos digitais pelos municipios (ROSA E
GRECO, 2020), solu¢cdes relacionadas a tributacdo e a fiscalizacdo (CALIENDO E DUARTE,
2019) e codificacao de normas, gestao de tribunais e resolugdo de conflitos, com o potencial de
automatizar leis e estatutos (ENGIN e TRELEAVEN, 2019).

Para o estudo de caso, os dados foram coletados utilizando como guia o modelo de
andlise elaborado com base em Quivy e Campenhoudt (2003), onde foram fixadas as variaveis
a serem pesquisadas a respeito de cada conceito da pesquisa.

O conceito um, qual seja, gestdo da cobranga da divida ativa no municipio, foi
decomposto em varidveis e indicadores especificos a serem analisados e permitiu conhecer o
funcionamento do 6rgdo na pratica, com base no que a legislagdo e a literatura apontam como

necessario e adequado.



70

J& o conceito dois, qual seja, o potencial de uso do contrato inteligente, seguindo a
mesma sistematica do modelo de andlise, buscou analisar a capacidade de o ambiente receber
a proposta de uso de uma ferramenta tecnoldgica, baseada em blockchain.

O mapeamento do funcionamento da cobranga administrativa da divida ativa no
municipio estudado, através da pesquisa documental, da observagao e da entrevista, demonstrou
que os maiores gargalos que dificultam a recuperacdo dos créditos sdo: a insuficiéncia de
pessoal e auséncia de capacitagdo, volume de processos fisicos, a falta de estrutura de servico
tipo “telemarketing”, auséncia de dados suficientes dos contribuintes e sistema e equipamentos
insuficientes.

Diante das informagdes colhidas e articulando-as com a fundamentacdo teorica
desenvolvida, foi possivel como conclusdo propor uma ferramenta tecnologica baseada em
blockchain com o uso de smart contracts com o potencial de solucionar e eliminar os obstaculos
e gargalos identificados, o que contribuird para a melhora na gestao e, por consequéncia, com
a possibilidade de incrementar a arrecadagao.

Sobre o ponto, em que pese o incremento da arrecadacdo ndo ter sido objetivo da
pesquisa, € possivel afirmar que a ferramenta tem o potencial de gerar o aumento na quitacao
dos débitos pois havera a facilitacdo dos meios de pagamento, além de um constante contato
direto entre Administragcdo e contribuintes, lembrando-lhes que quitar seus débitos, alertando-
os sobre o vencimento das parcelas e incentivando-os a manter-se em dia com suas obrigagoes.

A ferramenta tecnologica proposta tem o potencial de auxiliar na gestdo da cobranga
administrativa da divida ativa, eliminando dificuldades procedimentais relativas ao uso de
processos fisicos e procedimentos manuais e a existéncia de etapas que exigem a presenca fisica
do contribuinte, na medida em que: (i) automatiza normas e procedimentos relativos a cobranga
administrativa da divida ativa e o parcelamento de débitos, (ii) elimina os processos fisicos de
parcelamento de débitos, (iii) promove contato automatizado com os contribuintes através de
SMS, e-mail e WhatsApp, (iv) permite o acesso imediato do contribuinte a um sistema de
emissdo de boletos e parcelamento de débitos, (v) viabiliza a assinatura digital, automatica e
imediata de termos de parcelamento e (vi) automatiza a suspensdo da inscricdo em divida ativa
e suspensao da cobranga no caso de parcelamento do débito e permitir igualmente a imediata
automatizacao do retorno da inscri¢ao e da cobranga no caso de inadimplemento.

Nesse contexto, ¢ possivel afirmar que a pesquisa teve sucesso em alcancar os seus
objetivos permitindo a elaboracdo de uma proposta de utilizagdo dos smart contracts pelo

municipio fluminense que foi estudado, no &mbito da cobranga de sua divida ativa, como mais
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uma ferramenta que auxilie na arrecadagdo de forma segura e visando superar os obstaculos e
gargalos no procedimento de recuperagao dos créditos.

Nao se ignora o fato de que se trata de ferramenta que estara apenas disponivel para
aqueles contribuintes que tenham acesso a internet, a um smartfone e/ou computador. No
entanto, como ja frisado, trata-se de mais um meio de utilizagdo dos servigos publicos a ser
adicionado aos atualmente existentes e postos a disposicdo dos contribuintes. Ainda assim,
entendemos ser pertinente o debate a respeito da exclusdo digital.

Por evidente, a pesquisa encontra limitagdes. Uma delas reside no fato de seu recorte
ser bastante especifico e envolver apenas o municipio estudado, com a proposi¢ao de ferramenta
quase que personalizada para o uso no seu especial contexto, o que talvez dificulte a
possibilidade de replicagdo.

Por outro lado, ¢ possivel afirmar que a ferramenta tal como proposta pode ser adotada
por municipios de realidades diversas na medida em que ela ndo substitui as formas de cobranga
existentes. Pelo contrério, trata-se de proposta que visa somar, ou seja, ¢ uma dentre varias
formas e meios de cobranca que podem ser adotados pelas Administragdes Publicas de todo o
pais. Em outras palavras, independentemente do contexto e da realidade do municipio ou do
ente de outra esfera da Federagdo, a ferramenta tem potencial de replicagdo, ja que, quanto mais
meios de acesso postos a disposicdo do contribuinte para a quitacdo de seus débitos junto a
Fazenda, melhor.

Outra expressiva limitagdo consiste no fato de ndo ter sido realizado o questiondrio com
os contribuintes visando obter dados a respeito de sua percepcdo sobre a acessibilidade dos
servigos relacionados a divida ativa no municipio, conforme proposto no modelo de andlise.

No entanto, propde-se que antes da implementagdo da ferramenta seja realizada esta
pesquisa, a fim de incorporar melhorias de acesso ja identificada pelos cidaddos ou mesmo apds
o inicio do seu uso, o que permitira o seu aprimoramento. Por outro lado, em que pese esta
limitacdo, foi possivel propor uma ferramenta consistente, de modo que se pode afirmar que
ndo houve prejuizo expressivo para a pesquisa.

Aponta-se, por fim, como limitacdo o fato de que a pesquisa propde o uso da tecnologia
blockchain para a criacdo de ferramenta aliada apenas a uma das formas de cobranc¢a da divida
ativa, qual seja, a comunicagdo direta.

Nao foram analisados potenciais de uso para os demais meios administrativos como o

protesto, o REFIS, a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, nem mesmo para a execugao fiscal
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que ¢ o meio judicial de cobranga. Esta limitacdo, entretanto, pode ser encarada como
oportunidade para pesquisas futuras.

Sugere-se, ainda, como forma de continuidade do presente trabalho, a possibilidade de
implementagdo pratica da ferramenta e a analise do seu funcionamento, visando entender se a
intervengao foi suficiente para sanar as dificuldades e gargalos encontrados.

Por todo o exposto, espera-se que com o resultado encontrado e com a ferramenta
proposta tenha sido possivel trazer sugestdo inovadora no ambito da cobranga administrativa
da divida ativa das entidades federadas, como mais uma forma de aplicacdo da tecnologia
blockchain pela Administragdo Publica. Espera-se, ainda, que a presente dissertagdo tenha se

mostrado relevante nos aspectos académico, social e gerencial.
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APENDICE 1 - Protocolo de Observacio
Protocolo de Observagao
Local: Departamento de Divida Ativa da Procuradoria-Geral do Municipio
Data: 05/10/2021
1°) Observacao livre do ambiente, do funcionamento, dinamica, servidores;
2°) Layout;

3°) Descrigdo das pessoas, ambiente, processos;

4°) Fluxo de trabalho e processamento de documentos;
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APENDICE 2 — Roteiro de Entrevista

Roteiro Entrevista — Fluxo de trabalho para a cobran¢a administrativa

Local: Departamento de Divida Ativa da Procuradoria-Geral do Municipio

Data: 04/11/2021

Bloco um: Trajetoria e experiéncia

1)  Contar um pouco sobre a experiéncia na arrecadagdo da divida ativa.

Bloco Dois: Fluxo

1) Uma vez que o débito (seja ele de qualquer natureza) ndo seja pago pelo

contribuinte, qual a providéncia deve ser adotada pelo 6rgdo competente? De que maneira a

informagao chega na PGM PA inscri¢ao em divida ativa?

origem?

2) Recebidos os débitos para a inscricdo em divida ativa, qual é o procedimento?

3) E se houver algum vicio de legalidade nas informagdes remetidas pelo 6rgio de

4) Uma vez inscrito o débito em D.A. e emitida a CDA, qual ¢ o préximo passo?

5) Recebida a comunicagdo ou ciente do edital, quais as opgdes para o contribuinte?

(pagar, parcelar, impugnar)

solucao?

6) Qual ¢ o procedimento administrativo quando ha pedido de parcelamento?

7) Qual ¢ o procedimento quando h4 impugnagao?

8) Nao havendo o pagamento integral do parcelamento, qual ¢ o proximo passo?
9) Sendo indeferida a impugnacao e ndo pago o débito, qual € o préoximo passo?
10) Qual ¢ o critério utilizado para o ajuizamento ou ndo da Execugdo Fiscal?
11) Quais os meios hoje disponiveis para a cobranga administrativa?

12) Qual ¢ o procedimento de cada um deles?

13) Hoje qual ¢ o maior problema da DA que dificulta a arrecadacdo? Vocé vé uma



1)
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Bloco Trés: Estrutura (Modelo de Analise).

Qual ¢ o perfil da equipe que trabalha na divida ativa? Pessoas mais jovens, mais

velhas, funcionarios ha poucos ou muitos anos? Efetivos versus comissionados ou outras

formas de contratagao.

2)
3)
4)
S)

Tem carreira especifica?
Costuma haver capacitagao?
Quantos sdo os servidores do setor? Qual seria a quantidade adequada?

Qual ¢ o sistema em uso hoje pela DA? E bom? Conhece outros que melhor

atenderia o0 Municipio?

6)
7)
8)
9)
10)

Como vocé avalia a qualidade do acesso a internet?

E a base cadastral de contribuintes?

A legislagdo municipal esta adequada e atende ao regramento federal?
A legislag@o municipal precisa ser atualizada?

O trabalho do Departamento da divida ativa estd alinhado com a Secretaria

Municipal de Fazenda?

11)

O departamento consegue periodicamente fazer a categorizagdo dos créditos

para cobranga?

12)
13)

Ha convénios, parcerias, contratos com 0rgaos externos (cartdrios, receita)?

No processamento dos processos administrativos qual ¢ o maior gargalo (tempo,

suporte fisico. Eletronico)?

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

E possivel calcular o custo médio de cada processo?
Vocé acompanha o resultado das execugdes fiscais?

O Municipio faz mediagdo, conciliagdo e arbitragem?
Protesto e REFIS?

Como vocé avalia o resultado desses meios de cobranga?
Pra vocé, qual ¢ o meio mais efetivo de cobranga?

Vocé ja ouviu falar de blockchain e smart contracts?

Caso de utilizagdo dos smart contracts na cobranga da divida ativa: acharia

viavel no Municipio?

22)

Quais seriam os impedimentos: legislacdo? Infraestrutura de rede?

Disponibilizagao de softwares e aplicativos?

23)

A estrutura fisica de atendimento ao contribuinte seria adequada e suficiente?
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APENDICE 3 — Minuta de Instrucio Normativa

MINUTA DE INSTRUCAO DE SERVICO PARA A ADOCAO DA
FERRAMENTA.

INSTRUCAO NORMATIVA DDA/PGM

Considerando que o Regimento Interno da Procuradoria-Geral do Municipio dispde
que cabe ao Departamento de Divida Ativa, através da sua da Divisdo de Cobranga
Administrativa: planejar e coordenar a cobranga de débito em Divida Ativa; promover e
controlar os parcelamentos de créditos inscritos na Divida Ativa do Municipio; elaborar Termos
de parcelamento de débitos; emitir boleto para pagamento a vista ou parcelado dos créditos
inscritos na Divida Ativa e entregar aos contribuintes; aprimorar o sistema de arrecadagao
sempre que necessario; manter o controle das Certiddes de Divida Ativa cujos créditos ainda
estejam em cobranga administrativa e baixar Ordens ou Instru¢des de Servigos na esfera do
setor;

Considerando que o Cddigo Tributario Municipal dispde que uma vez inscritos como
divida ativa, poderdo ser os contribuintes convidados por meio de edital ou por comunicagao
direta a quitar o débito no prazo de 30 dias;

Considerando que a legislagdo municipal disciplina que a Divida Ativa sera cobrada
exclusivamente pelo procedimento administrativo quando o valor for igual ou inferior a 20
(vinte) Unidades Fiscais do Municipio na data da inscri¢ao;

Considerando a necessidade de aprimoramento da cobranca administrativa e de adogao
de outros meios alternativos de cobranga;

Considerando que o Coédigo Tributdrio Municipal prevé a possibilidade de
parcelamento dos débitos inscritos em Divida Ativa em até 60 (sessenta) meses € que A
assinatura do Termo de Acordo e o pagamento da primeira parcela devera ocorrer no prazo de
quinze dias a contar da data em que for feita a notificagdo do deferimento.

O Diretor do Departamento de Divida Ativa, no uso de suas atribuigdes legais
conferidas pelo Regimento Interno da Procuradoria-Geral do Municipio, resolve baixar a

seguinte instrucdo de servigo:



82

Art. 1°. Para os créditos inscritos em divida ativa que sdo exclusivamente cobrados
pelo procedimento administrativo poderdo ser utilizados meios eletronicos e automatizados de
cobranga, desde que observada a legislacdo em vigor.

Art. 2°. Uma vez inscritos como divida ativa, os contribuintes serdo convidados por
meio de comunicacdo direta dirigida ao seu endereco eletronico ou nimero de telefone celular,
através de SMS ou Whatsapp, a quitar o débito no prazo de 30 dias.

Art. 3°. A comunicagdo eletronica descrevera a natureza e o valor do crédito e
disponibilizara /ink pra emissao do boleto ou para pagamento eletronico ou /ink para acesso ao
sistema de parcelamento.

Art. 4°. Na hipotese de opgao pelo parcelamento do débito, o termo de acordo sera
gerado automaticamente e assinado digitalmente pelo contribuinte, com a escolha do meio de
pagamento.

Art. 5°. O débito ou as parcelas poderdo ser pagas por meio de boletos de cobranca
automaticamente emitidos ou por meio de cartdo de crédito ou outro meio de pagamento
eletronico disponibilizado.

Art.6°. A assinatura do termo de acordo importa em automatica suspensado da inscri¢ao
¢ da cobranga do débito.

Art. 7°. No caso de atraso no pagamento das parcelas ou inadimpléncia, os débitos
retornardo de forma automatica a cobranga administrativa, podendo ser adotados outras formas
de cobranga administrativa ou judicial de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 8°. Esta instru¢@o entre em vigor na data de sua publicagdo.
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