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RESUMO

MENDES, Roseany Gloriane, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, setembro de
2021. Governanca e sustentabilidade em redes colaborativas: um estudo sobre
a Rede de Apoio a Pessoa Idosa de Minas Gerais. Orientadora: Simone Martins.
Coorientadores: Lelis Maia de Brito e Odemir Vieira Baéta.

No cenario de decrescimento da populacao geral e de taxas de crescimento da parcela
idosa, Estado e sociedade podem firmar parcerias que visem a formulacdo e
implementacgé&o de politicas e servigos publicos voltados a esta nova realidade social.
Tais parcerias podem ser efetivadas por redes colaborativas, que se baseiam no
compartilhamento de recursos e na interdependéncia dos atores para a resolucéo de
problemas complexos. O estudo teve como objeto a Rede de Apoio a Pessoa ldosa
de Minas Gerais (Rapi MG), uma rede colaborativa de governanca intermediada por
organizacéo lider que objetiva a melhoria da qualidade de vida da populacéo idosa do
estado de Minas Gerais, Brasil. Objetivou-se analisar a capacidade de
sustentabilidade da Rede, a partir da andlise da configuracdo e da eficacia da sua
governanca e dos resultados das suas interacdes econdémicas e socioambientais.
Para a realizagcédo deste estudo, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, descritiva,
de cunho exploratério. Por meio de pesquisa documental, levantaram-se o referencial
tedrico e o corpus. E para a analise destes foi empregada a técnica de analise
categorial, compreendida no método de analise de conteudo de Bardin. Verificou-se a
adequacao da forma de governanca adotada e a inexisténcia de indicadores que
limitem sua eficacia. Verificaram-se também resultados predominantemente positivos
decorrentes das interacfes econdmicas e socioambientais da Rede. Concluiu-se,
assim, que a Rapi MG possui capacidade de sustentabilidade. Complementarmente,
elaboraram-se recomendacdes visando colaborar para a sustentabilidade da Rede,
tais como a maior representacao da pessoa idosa, a institucionaliza¢do da iniciativa

junto ao governo do estado e o fomento a comunicacao externa.

Palavras-chave: Redes colaborativas. Governanca de redes. Eficacia e

sustentabilidade de redes. Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais.



ABSTRACT

MENDES, Roseany Gloriane, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, September,
2021. Governance and sustainability in collaborative networks: an Elderly
Support Network of Minas Gerais study. Adviser: Simone Martins. Co-advisers:
Lelis Maia de Brito e Odemir Vieira Baéta.

In the scenario of the general population’s decrease and the older adult population’s
growth rates, State and society can establish partnerships to formulation and
implementation of public policies and services aimed at this new social reality. Such
partnerships can be accomplished by collaborative networks, which are based on the
sharing of resources and the interdependence of actors to solve complex problems.
The study had as object the Elderly Support Network of Minas Gerais (Rapi MG), a
collaborative governance network brokered by a lead organization that aims to improve
the quality of life of the older adult population in the state of Minas Gerais, Brazil. The
objective was to analyze the sustainability capacity of the Network, from the analysis
of the configuration and effectiveness of its governance and the results of its economic
and socio-environmental interactions. To carry out this study, it was developed a
descriptive qualitative research of exploratory nature. Through documentary research,
the theoretical framework and the corpus were raised. And for the analysis and
interpretation of data, it was used the categorical analysis technique, included in
Bardin's method of content analysis. It was verified the adequacy of the adopted form
of governance and the inexistence of indicators that limit its effectiveness. There were
also found predominant positive results from the economic and socio-environmental
interactions of the Network. Thus, it was concluded that Rapi MG has the capacity for
sustainability. Additionally, recommendations were drawn up aiming to contribute to
the sustainability of the Network, such as greater representation of the older adult
population, institutionalization with the state government and the promotion of external

communication.

Keywords: Collaborative networks. Network governance. Effectiveness and

sustainability of networks. Elderly Support Network of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes publicas e privadas tém unido esfor¢os para lidar com
problemas sociais complexos, visando, para estes, melhores resolu¢cdes. Uma
guestao social que tem se apresentado nas ultimas décadas € o aumento do niumero
de pessoas idosas, ou seja, aguelas com sessenta anos ou mais, e ha estimativas de
crescimento ainda maior desta parcela da populacdo para as proximas décadas.

No mundo, h& 1,08 bilhdo de pessoas idosas, com projecdo de serem 2,3
bilhdes em 2060. No Brasil, ha 31 milhdes, com previsdo de 76 milh6es para 2060.
No estado de Minas Gerais, a populacédo € de mais de 3,5 milhdes, com previsao de
7,6 milhdes para 2060, o que significa que a propor¢cao de pessoas idosas passaria
de 16% hoje para 36% daqui a quarenta anos. (IBGE, 2021; OMS, 2021).

O crescimento do numero de pessoas idosas requer planejamento por parte
do Estado no sentido de organizar e adequar os sistemas publicos e de orientar a
sociedade para a realidade atual e futura da composi¢cdo populacional, como a
preparacdo dos sistemas previdenciario e de saude e do mercado de trabalho.
(MONTEIRO et al., 2018).

Desde 2020, o Estado se depara com o desafio de lidar com a pandemia da
doenca Covid-19, que passou a representar risco a salde da humanidade. Eventos
catastroficos como as pandemias requerem respostas imediatas, por acontecerem
inesperadamente e trazerem consigo demandas urgentes em areas como saude e
economia. Neste cenario, os gestores publicos podem optar por recorrer a parcerias
com o setor privado para o enfrentamento das questdes complexas que se
apresentam. (DE ALMEIDA HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020; KLIJN;
KOPPENJAN, 2016; PROVAN; KENIS, 2008).

As tentativas de governo, empresas e sociedade civil de lidar com problemas
sociais complexos (ligados a educacao, transporte e infraestrutura, dentre outros)
podem resultar em processos duradouros de formulacéo e implementacéo de politicas
publicas e prestacéo de servigcos publicos que sao dificeis de gerenciar. (BRYSON;
CROSBY; SEO, 2020; SIDDIKI; KIM; LEACH, 2017).

A complexidade dessas questdes e as interdependéncias entre os atores, ou
seja, as partes interessadas e afetadas pela questdo, resultam em interacdes

intensivas, por meio das quais surgem as redes de governanca, que sao redes de
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padrées duradouros de relacdes sociais entre 0os envolvidos no tratamento de um
problema, politica ou servico publico. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016).

As redes combinam capital humano para participar de atividades
colaborativas de resolugcdo de problemas. O gerenciamento dessas redes, na
literatura, é tratado por termos como metagovernanga, gestdo ou governanca
colaborativa. (KAPUCU, 2014). Neste trabalho emprega-se o termo governanca
colaborativa.

A governanga colaborativa abrange atores governamentais e néo
governamentais. Sendo atores governamentais as instituicbes publicas como
tribunais, legislaturas e outros érgdos do poder publico. No Brasil, em nivel municipal,
estadual e federal. Atores ndo governamentais séo instituicdes privadas e pessoas da
sociedade civil.

A governanca colaborativa consiste em processos e estruturas de politicas
publicas ou a elas relacionadas, tomada de deciséo e gestdo que envolvem pessoas
além das fronteiras das agéncias publicas, dos niveis de governo e, ou, das esferas
publica, privada e civil, para realizar um propdésito publico que de outra forma néo
poderia ser realizado. A colaboracao significa a vinculacao ou o compartilhamento de
informacdes, recursos, atividades e capacidades para alcancar em conjunto um
resultado que ndo poderia ser alcancado individualmente. (BRYSON; CROSBY; SEO,
2020).

O obijetivo principal da governanca colaborativa € o diagndstico e a resolucéo
de lacunas de politicas para o desenvolvimento conjunto de soluc¢des orientadas para
problemas com beneficios sustentaveis, por meio de uma frente unificada de
interesses diversos e convergentes. (BRYSON; CROSBY; SEO, 2020).

Em politicas publicas e ambientes gerenciais de problemas complexos, a
reunido de diversos conjuntos e partes interessadas traz recursos e expertises para
informar sobre questfes ou aspectos técnicos. Tais recursos e expertises levam a
uma abordagem holistica e contextual acerca de como as politicas e os programas
afetam diferentes grupos. Desta forma, facilitam a compreensdo compartilhada das
politicas publicas e das solugdes. (SIDDIKI; KIM; LEACH, 2017).

Nas redes colaborativas, por tratarem de questdes publicas complexas e
congregarem diferentes atores e expertises, fazem-se importantes entendimentos

inovadores de praticas de gestdo e de sustentabilidade, com vistas a continuacéo das
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atividades com respostas aos desafios contemporaneos e futuros. Nesta perspectiva,
torna-se fundamental a presenca de um pensamento de gestdo ecossistémico que
valorize aspectos sociais, ambientais e econdmicos e que vincule atividades de curto
prazo com metas de sustentabilidade de longo prazo. (CAPPELLARI; STEFANI; DE
CASTRO, 2021; SUN; WU; YANG, 2018).

A sustentabilidade das redes de governanca € compreendida nesta pesquisa
como a atuacdo a longo prazo com a producdo de resultados econdmicos e
socioambientais positivos. Conceituacao proposta a partir dos achados do estudo,
devido a nao identificacdo de trabalhos nacionais e internacionais que avaliassem a
sustentabilidade de redes.

Em se tratando de iniciativas publicas voltadas as pessoas idosas no Brasil, a
Constituicao Federal de 1988 representou o marco inicial para a definicdo da Politica
Nacional do Idoso, por tracar os direitos deste publico e delimitar as diretrizes a serem

seguidas. A Lei n® 10.741/2003, conhecida como o Estatuto do Idoso, em seu art. 3°

prevé a obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico para
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, “a efetivagao do direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”. (BRASIL, 2003; MELO,
2010).

Apesar de transcorridas mais de trés décadas da redemocratizacdo do pais e
de todo o labor legislativo pr6-idoso, as politicas publicas para o envelhecimento ainda
nao foram efetivadas. A populacdo idosa se mostra em uma realidade que exige
medidas imediatas de atuacdo do Estado no atendimento de suas necessidades, o
gue explicita 0 descompasso entre 0 aparato legal comprometido com os direitos e as
garantias de uma vida mais digna as pessoas idosas com o efetivo cumprimento
desses direitos e garantias a partir de politicas publicas. O contexto pandémico
evidenciou esta situacao e reforgou que as pessoas idosas possuem caracteristicas e
peculiaridades proprias, além da diversidade, da pluralidade e da complexidade do
envelhecimento humano. (MONTEIRO, et al, 2018; DE ALMEIDA
HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020).

Em abril de 2020, diante do cenario da pandemia da Covid-19, o governo do
estado de Minas Gerais, Brasil, por meio da Coordenadoria de Politicas Publicas para
Pessoa ldosa (Cepid), componente da Secretaria de Estado de Desenvolvimento


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.741-2003?OpenDocument
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Social (Sedese), e 0 Conselho Estadual da Pessoa Idosa (CEI MG) encomendaram a
Universidade Federal de Vicosa (UFV) um diagnéstico das Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) filantrépicas cadastradas junto ao Estado. O
diagndstico foi focado neste grupo devido a sua vulnerabilidade, considerando-se o
elevado numero de mortes de pessoas institucionalizadas que estava ocorrendo em
paises europeus naquele momento.

A partir do diagnéstico, o CElI MG, o governo e a universidade comegaram a
trabalhar para assistir as ILPIs, atender as suas demandas e as demais da populacéo
idosa mineira. O trabalho contemplou acfes voltadas ao apoio aos governos
municipais e ao fortalecimento das politicas de melhoria da qualidade de vida da
populacdo idosa. As acdes se ampliaram a medida que outros colaboradores se
somaram a iniciativa, tais como instituicbes publicas e privadas e pessoas da
sociedade civil, e assim foi formada a Rede de Apoio a Pessoa Idosa de Minas Gerais
(Rapi MG), uma iniciativa pioneira do estado no territorio brasileiro.

Considerando o seu carater inovador e o seu potencial de contribuicdo para
as politicas publicas voltadas a pessoa idosa no estado de Minas Gerais, este estudo
busca identificar a estruturacédo e o funcionamento da Rapi MG, bem como analisar
sua capacidade de sustentabilidade. Deste modo, tem-se 0 seguinte problema de
pesquisa: a Rede de Apoio a Pessoa Idosa de Minas Gerais apresenta capacidade de
sustentabilidade?

Para responder ao questionamento, tem-se como objetivo geral analisar a
capacidade de sustentabilidade da Rede de Apoio a Pessoa Idosa de Minas Gerais.
E como objetivos especificos:

» |dentificar a origem, a estruturacdo e a configuracdo da Rede de Apoio a

Pessoa Idosa de Minas Gerais;

= Avaliar a eficacia da governanca da Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas
Gerais;

= Descrever os resultados das interacdes econdmicas e socioambientais
decorrentes da atuacéo da Rede de Apoio a Pessoa Idosa de Minas Gerais.

A realizacdo desta pesquisa se justifica pela importancia das formas de
governanca em redes colaborativas para a resolugdo de problemas publicos
complexos, para o fortalecimento das politicas publicas e para a democratizacdo da

gestao publica.
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Soma-se a isso o fato de a alteracdo da composicéo populacional global, no
gue concerne ao aumento da longevidade, representar nova dinamica da transicao
demografica, do crescimento da populacdo, da estrutura familiar e da demanda por
servigcos de politicas publicas. Também repercute na distribuicdo de recursos da
sociedade, especialmente no tocante aos cuidados e a garantia de direitos.

Como resultado, tem-se a importancia de se estudar redes colaborativas cujas
atuacbes se concentrem na tematica da pessoa idosa, visando contribuir,
principalmente, para a formulacdo, implantacdo e avaliagdo de politicas publicas
voltadas a esta populacdo; sendo que estudos com este fundamento ndo foram
encontrados.

Academicamente, a pesquisa contribui para a ampliagdo do horizonte de
avaliacdo das redes colaborativas para além unicamente da verificacdo das formas
de governanca utilizadas ou das caracteristicas determinantes da eficacia de cada
forma. Acrescenta a perspectiva da sustentabilidade, apontando caminhos tedricos,
metodoldgicos e praticos para sua compreensao.

Adicionalmente, busca contribuir para a sistematizacdo de evidéncias que
auxiliem, em alguma medida, a sustentabilidade, o fortalecimento e o reconhecimento
desta iniciativa inovadora em torno da teméatica pessoa idosa. De tal modo, acredita-
se na possibilidade de colaborar para que a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas
Gerais, uma vez documentada, possa ser replicada em outros estados da federacéo.

Para a apresentacdo do caminho percorrido, este trabalho se subdivide em
secoOes. Nesta, a pesquisa foi apresentada.

Na sec¢do 2, Referencial Teorico, sdo contextualizadas as teorias relativas ao
desenvolvimento da pesquisa, quais sejam, governanca, redes colaborativas e
sustentabilidade de redes de governanca.

A secao 3, Metodologia, apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento da investigacédo, sendo subdividida em: tipo de pesquisa,
objeto de estudo, procedimentos e técnicas de coleta de dados e analise e
intepretacdo dos dados.

Na secéo 4, Resultados e Discusséo, sao expostos e discutidos os resultados
alcancados quanto a forma e a eficacia da governanca e as interac6es econdémicas e

socioambientais da Rede.
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A Secdao 5, Analise da Capacidade de Sustentabilidade da Rapi MG, conforme
0 enunciado, é dedicada a analise da capacidade de sustentabilidade da Rede.

Na Secdo 6, Recomendagbes, sdo sugeridas ac¢bes voltadas a
sustentabilidade da Rapi MG. Apoiado no conteudo desta sec¢édo, foi elaborado um
relatorio técnico de recomendacdes, disponivel no Apéndice B.

Por fim, na Secdo 7, Consideracdoes Finais, sdo apresentadas as

consideracdes finais tocantes a realizacdo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordadas as tematicas tedricas que orientaram a
realizacdo da pesquisa, sendo elas, governanca, redes colaborativas e

sustentabilidade de redes governanca.
2.1 Governanca e redes colaborativas

Em contexto geral, governanca se refere a teoria e as questdes de
coordenacao social, bem como a natureza dos padrdes sociais de regras. Em termos
especificos administrativos, se refere a varias teorias, praticas e dilemas que colocam
menos énfase na hierarquia e no Estado e mais énfase nos mercados e redes.
(BEVIR, 2011).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa considera que a governancga
atua como um sistema que objetiva dirigir, monitorar e incentivar as organizacdes as
boas praticas, de modo que seus principios basicos: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa se transformem em
recomendacdes objetivas. Assim, entende que a governanca tende a aproximar
gestores e proprietarios do capital, com vistas ao alinhamento de interesses entre as
partes. (TEIXEIRA; GOMES, 2019).

A governanca deve aspirar a melhora da capacidade de gerenciamento
econdbmico e de prestacdo de servicos sociais e o alcance de objetivos coletivos de
uma sociedade. Tal como, deve organizar as transacdes em mdultiplas dimensdes, de
modo a manter um relacionamento duradouro da organizagdo com seus clientes e
parceiros. (TEIXEIRA; GOMES, 2019).

A governanca é aplicavel a diversas formas organizacionais, inclusive as
organizagfes publicas, uma vez que seus principios e acdes se propdem a otimizar
os resultados pretendidos pelas partes interessadas. Para Teixeira e Gomes (2019),
ha consenso na Academia com relacdo ao fato de a boa governanca ser essencial
para otimizar o desenvolvimento social, econémico, politico e cultural do Brasil e das
unidades que o constituem. Klijn e Koppenjan (2016) acrescentam que a governancga
tende a enfatizar as relagdes horizontais entre organiza¢cdes governamentais e néao

governamentais.
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Com frequéncia, governos, empresas e sociedade civil sdo incapazes de lidar
com problemas complexos por si proprios, por ndo possuirem recursos ou
capacidades para tomada de decisdo em relagdo, por exemplo, a realizagéo,
operacdo e manutencdo de obras de infraestrutura publica, a reestruturacdo de
cidades e ao desenvolvimento de politicas de combate ao crime e melhoria da
seguranca social. Tampouco a ac¢lOes voltadas para a prevencdo e gestdo de
acidentes, crises, desastres naturais e distlrbios sociais em grande escala e a
organizacdo de servigos sociais e de saude integrados para pessoas idosas, que
requerem cooperacao entre varios servicos de saude, bem-estar, sociais e
habitacionais. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016).

Uma consequéncia deste cenario, segundo Klijn e Koppenjan (2016), € o fato
de os métodos tradicionais de lidar com problemas, formulacao de politicas publicas
e prestacdo de servicos publicos ndo serem suficientes. Tais métodos tradicionais
consistem na atribuicdo das politicas a unidades especializadas dentro de
organizagfes hierarquicas burocraticas que dao a pesquisa e a experiéncia papel
central para seu tratamento.

Sem embargo, os graves problemas enfrentados por governos e empresas
privadas na sociedade contemporanea exigem abordagem cooperativa mais
horizontal, frequentemente referida como a mudanca do governo, ou seja, do uso da
hierarquia formal para impor solugbes unilateralmente, para a governanca, que
enfatiza as relagbes horizontais entre organizagbes governamentais e nao
governamentais. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016).

Em funcédo disso, nas ultimas décadas, segundo Ansell e Gash (2008, p. 2,
traducdo nossa), foi desenvolvida uma nova estratégia de governo chamada
governanca colaborativa, por eles definida como:

Um acordo de governanca em que um ou mais 6rgaos publicos
envolvem diretamente partes interessadas n&o estatais em um
processo de tomada de decisdo coletiva que é formal, orientado para
0 consenso e deliberativo, e que visa fazer ou implementar politicas
publicas ou gerir programas publicos ou ativos.

Ao contrario das formas tradicionais de governanga, a governanca
colaborativa envolve processos de tomada de decisdo que ndo sao necessariamente

hierarquicos, mas que promovem a interagdo e o empoderamento dos envolvidos.
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Neste sentido, podem ser mais eficazes, visto que o maior envolvimento garante nédo
s6 o comprometimento, mas solu¢cdes mais bem delineadas para os problemas
enfrentados. Do ponto de vista do Estado, as mudangas sao observadas néo tanto no
contetido das politicas, mas na forma como s&o implementadas. (DAS MERCES
MILAGRES; GOMES DA SILVA; REZENDE, 2019).

Ulibarri e Scott (2017) apontam que por meio da governanca colaborativa as
agéncias publicas podem superar conflitos de longa data e construir a confianca das
partes interessadas e a aceitacdo das decisoes. E os resultados advém da dinamica
interpessoal e interorganizacional, como o envolvimento de principios entre 0s
participantes.

De forma sintética, governanca colaborativa se refere ao conjunto de
ferramentas que permite coordenar os atores envolvidos nas redes e é também o
resultado de um processo de negociacdo entre as organizacdes que fazem parte dela,
cada uma considerando os beneficios da cooperacdo para o alcance de objetivos
coletivos e individuais. (DAS MERCES MILAGRES; GOMES DA SILVA; REZENDE,
2019).

Martins (2016) alerta que a governanca colaborativa, a despeito de ser
frequentemente celebrada como a forma ideal para se processar a complexidade dos
problemas publicos contemporaneos, néo € algo simples de se implementar, devido a
limitagBes, dificuldades e ameacas diversas e a estrutura do modelo. Dentre estes
desafios estdo a orientacdo para resultados, a governanca mista, a parceria e a
flexibilidade operacional.

Uma manifestacdo da governanca colaborativa é a governanca em rede, a
qual parte da atuacado de varias instituicdes de segmentos distintos para a coproducao
de politicas e servicos publicos. Nela, a colaboracdo se origina da confianca e da
interdependéncia e vai além da cooperacdo, por se amparar em reciprocidade,
integracdo, formalizagcéo, alinhamento finalistico e de longo prazo. Nesse contexto,
parcerias figuram como formas concretas de implementacdo de arranjos em rede.
Considerando para parceria a definicdo dada pela Organizagéo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico, como sendo sistemas formalizados de cooperacéo,
baseados em arranjos legais de relacionamento ou entendimentos informais, de

trabalho cooperativo e de adocdo mutua de planos entre instituicdes, que envolve
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entendimentos programaticos, compartiihamento de responsabilidades, recursos,
riscos e beneficios em determinado periodo de tempo. (MARTINS, 2016).

Kapucu (2014) aponta que as redes enfatizam o processo de governanca para
alcancar objetivos de inUmeras organiza¢des em variados setores do ambito publico.
Para o autor, as redes sao sistemas complexos que podem combinar capital humano
para participar de atividades colaborativas de resolucéo de problemas, sdo adaptaveis
a condi¢bes de mudanca e tém a capacidade de se auto-organizar. O capital humano
das redes abarca uma série de atores ndo apenas conectados, mas interdependentes.

Cabe ressaltar que esta interdependéncia, o elevado quantitativo de atores e
de funcdes e tarefas deles esperadas podem aumentar a complexidade do processo
de governanca da rede, devido as diferentes percepgdes, culturas, convergéncia de
objetivos, quadros institucionais e estruturas de poder dos envolvidos. (KAPUCU,
2014).

Klijn e Koppenjan (2016, p. 11, traducdo nossa) utilizam o termo rede de
governanga para descrever “a formulagdo de politicas publicas, implementagao e
entrega de servi¢o por meio de uma rede de relacionamentos entre atores autbnomos,
porém interdependentes”, que formam parte de governos, de empresas e da
sociedade civil.

Os autores corroboram os pensamentos de Kapucu (2014) e Martins (2016)
ao considerarem governanga CoOmo O processo que ocorre dentro das redes
colaborativas. Em seu estudo sobre a literatura dos anos 2000 acerca das redes de
governanca, Klijn e Koppenjan (2016) elencam as seguintes caracteristicas comuns
das varias definicdes que verificaram para as redes:

» S&o caracterizadas por problemas complexos de politica que ndo podem ser
resolvidos por um Unico ator e que requerem acdes coletivas;

= Os participantes das redes possuem interdependéncias relativamente altas
entre si, porque 0S recursos necessarios para resolver problemas séo
propriedades de diferentes atores. Essas interdependéncias causam um alto
grau de complexidade estratégica e um curso imprevisivel de interagdes, dado
gue as ac¢fes de um ator afetam os interesses e estratégias de outros;

* As redes tém interagbes complexas porque cada um dos atores € autbnomo

e tem sua propria percepcao de problemas, solucdes e estratégias, o que leva

a diferencas substanciais nas percepc¢oes, conflitos de valor e desacordo
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sobre as politicas a serem implementadas e o0s servicos a serem prestados;
» As interacdes de rede mostram alguma durabilidade ao longo do tempo.

Pelo exposto, conclui-se que a governancga colaborativa estruturada em rede
€ uma forma de governanca na qual atores governamentais e ndo governamentais,
ou publicos e privados, trabalham coletivamente, compartilhando recursos e usando
processos para estabelecer politicas e acfes para a resolucéo de problemas publicos
complexos ou para o fornecimento de bens e servigos publicos. (ANSELL; GASH,
2008; DAS MERCES MILAGRES; GOMES DA SILVA; REZENDE, 2019; KLIJN;
KOPPENJAN, 2016; MARTINS, 2016; TEIXEIRA; GOMES, 2019; ULIBARRI; SCOTT,
2017).

Por buscar solugbes para o bem-estar coletivo, a perenidade das redes de
governanca torna-se relevante. Neste sentido, foi desenvolvido o tépico seguinte.

2.2 Sustentabilidade de redes de governanca

Em plataformas de periédicos cientificos, buscas sobre o termo
sustentabilidade tém resultados predominantemente ligados as areas de engenharia,
economia, recursos naturais e meio ambiente.

A despeito de pesquisas sobre sustentabilidade serem tendéncia na literatura,
a maioria dos artigos publicados tratam o tema com foco no meio ambiente,
intercambiando sustentabilidade com baixo impacto ecolégico e deixando a margem
suas dimensdes econdbmicas e sociais. Além disso, a literatura costuma dar pouca
atencdo ao que deve ser mensurado e como estes dados devem ser interpretados
para identificar o desempenho da sustentabilidade. (BUYUKOZKAN; KARABULUT,
2018).

Em contraste, é cada vez mais reconhecido que as organizacdes sao
sistemas abertos coevoluindo com outros sistemas, incluindo o ambiente natural e a
sociedade, e que um processo coevolutivo sustentavel requer que as organizagdes
sejam capazes de aspirar ndo apenas eficiéncia econémica, mas também social e
ecoldgica. Por conseguinte, Rego, Cunha e Poldnia (2017) argumentam que as
organizagbes devem desenvolver sinergicamente trés tipos ndo substituiveis de
recursos que sao relevantes para uma coevolucao saudavel e para a sustentabilidade

de longo prazo, sendo eles econémicos (financeiro, tangivel e intangivel), sociais
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(humano e social) e naturais.

Ao contrario do que apontam Bulylkozkan e Karabulut (2018), Vildasen,
Keitsch e Fet (2017) entendem que a pesquisa administrativa est4 colocando cada
vez mais o foco na relagcdo entre o ambiente natural e o conceito politico de
desenvolvimento sustentavel. Conceito que representa expectativas crescentes da
sociedade para a conduta organizacional.

No campo administrativo, Cappellari, Stefani e de Castro (2021) consideram
gue a sustentabilidade organizacional tem sido descrita como a integracdo sistémica
e balanceada de aspectos sociais, ambientais e econbmicos. Quando uma
organizacdo € sustentavel nos trés aspectos, sua sustentabilidade organizacional é
viabilizada. A sustentabilidade trata do atendimento das necessidades das partes
interessadas e cria valor para o0 negdcio.

Na visdo de Buylkdzkan e Karabulut (2018), a distincdo de elementos
econdbmicos, ambientais e sociais ndo é explicita. Dado que além destes trés
elementos basilares, muitas estruturas recentes sdo expandidas com perspectivas
técnicas, politicas, tecnoldgicas, recreativas, institucionais e comunitarias. E, em
decorréncia de dependéncias mutuas, compreensao subjetiva dos significados dos
critérios e impactos sobrepostos, a linha entre os trés elementos basilares da
sustentabilidade pode ser dificil de tracar, considerando a dificuldade de atribuir cada
indicador a um Unico elemento. Neste sentido, 0os autores consideram que 0 usoO
hibrido de abordagens conceituais e analiticas pode ser benéfico a esse respeito para
simular melhor essas interacdes e evitar limites estritos de critérios.

No mesmo sentido, Rego, Cunha e Pol6nia (2017) destacam que o
entendimento de sustentabilidade ndo deve ser simplificado a longa vida de
empreendimentos, visto que uma longa vida ndo necessariamente produz um planeta
ecologicamente sustentavel e uma sociedade equitativa.

Devido ao fato de ndo terem sido identificados estudos relativos a
sustentabilidade de redes de governanca, considerando-se a literatura sobre redes e
sobre sustentabilidade, nesta pesquisa, entende-se por sustentabilidade de redes a
atuacao a longo prazo com a produgédo de resultados econdémicos e socioambientais
positivos.

Entende-se ainda que a sustentabilidade de redes de governanca pode ser

analisada adotando-se como indicadores a forma e a eficacia da governanca e os
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resultados das interagBes econdmicas e socioambientais. Definindo-se, assim, o que
deve ser mensurado e como estes dados devem ser interpretados para averiguar a
capacidade de sustentabilidade das redes de governanca.

Neste sentido, as subsec¢des seguintes abordam as formas de governanca, a

eficacia da governanca e as interagcdes econdmicas e socioambientais.

2.3 Formas de governanca de redes

As redes séo grupos de trés ou mais organizacdes autbnomas que trabalham
juntas para alcancar objetivos proprios e coletivos, podendo ser autoiniciadas pelos
membros ou contratadas. Elas se tornaram importantes mecanismos formais para
alcancar resultados multiorganizacionais, especialmente nos setores publico e sem
fins lucrativos, nos quais a acéo coletiva é frequentemente necessaria para a solucéo
de problemas.

Ao contrario das organizacfes, as redes devem ser governadas sem o
beneficio da hierarquia ou da propriedade. Normalmente, seus participantes tém
responsabilidade formal limitada aos objetivos no nivel da rede e sua conformidade
com as regras e procedimentos é voluntaria. (PROVAN; KENIS, 2008).

As redes normalmente sao objetos de pesquisa a partir de duas abordagens,
a analitica da rede e a rede como forma de governanca. Em pesquisas de abordagem
analitica, o objetivo principal € descrever, explicar ou comparar configuracées
relacionais ou usar essas configuracfes para explicar resultados. Ocorre que, na
maior parte das vezes, o0 que € analisado e explicado séo as relacdes contidas e nao
a rede em si. J4 a abordagem da rede como forma de governanca tem a rede como
unidade de analise e a considera um mecanismo de coordenacéo. E a governanca de
rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

Provan e Kenis (2008) destacam que a literatura mudou no sentido de deixar
de tratar as redes como formas discretas de governanca, passando a vé-las como
detentoras de caracteristicas estruturais unicas, modos de resolucdo de conflitos,
bases de legitimidade, etc. As redes sédo formas de organizacao social, sdo mais do
gue a soma de atores e vinculos e merecem ser estudadas por direito proprio. Neste
sentido, as abordagens analiticas e de governanca se mostram limitadas na analise

do funcionamento das redes, sendo recomendada a combinacdo de ambas para
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estudos mais amplos.

A perspectiva de governanca contribui por considerar a rede a unidade de
andlise, enquanto a perspectiva analitica contribui com a ideia de compreender as
interagcOes nela existentes. Embora todas as redes abarquem uma gama de interacoes
entre os atores, o foco na governanca envolve o uso de instituicbes e estruturas de
autoridade e colaboracéo para alocar recursos e para coordenar e controlar a acao
conjunta em toda a rede. (PROVAN; KENINS, 2008).

Para Klijn e Koppenjan (2016), governanca em rede se refere ao conjunto de
estratégias ou tentativas de direcdo consciente de atores dentro de redes de
governanca destinadas a influenciar os processos autbnomos de interacéo e, ou, as
caracteristicas das redes. Ao aplicar essas estratégias, os participantes produzem
resultados em termos de solugbes, politicas e servicos. Eles consideram que o
gerenciamento de rede ou da governanca em rede tem por objetivos o aumento da
geracédo de novas ideias, a construcdo de consenso e a formacéo e reestruturacéo de
arranjos da rede para uma melhor coordenacao.

Quanto a estruturacdo, Provan e Kenis (2008) categorizam as redes em duas
dimensdes, que séo o tipo de governanca e a forma de intermediacéo. A governanca
da rede pode ser intermediada ou ndo. De um lado, h& redes totalmente regidas pelas
organizacdes que as compdem, neste caso, todas as organizacdes interagem entre si
para governar a rede, o que resulta em uma forma altamente descentralizada,
chamada de governanca compartilhada.

Do outro lado, segundo os autores, ha redes altamente intermediadas, com
poucas interacfes diretas entre as organizacfes, exceto em relacdo a quesitos
operacionais, como transferéncia de negdcios, clientes, informacdes sobre servigcos e
afins. Neste caso, a governanca ocorre por meio de uma organizacdo externa,
contratada para assumir questdes criticas para a manutencdo e sobrevivéncia da
rede. Trata-se da Organizacdo Administrativa da Rede (OAR).

No ponto intermediario, uma organizacdo componente da rede assume
atividades-chave de governanga, tornando-se a organizagdo lider. As demais
atividades sao realizadas pelos outros atores que, alternativamente, podem se dividir
em subconjuntos para cumpri-las. (PROVAN; KENIS, 2008).

Cada forma de estruturacdo pode ser estabelecida voluntariamente pelos
membros da rede ou obrigatoriamente, em se tratando de rede contratada. Cada
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forma possui pontos fortes e fracos, por isso ndo ha uma superior a outra. Apesar
disso, os resultados alcancados pela rede dependerdo, em grande parte, da forma
escolhida. (PROVAN; KENIS, 2008).

A forma mais simples e comum € a governanca compartilhada, na qual a rede
€ regida pelos proprios membros sem a intermediacdo de entidade de governanca
separada. A governanca pode ocorrer mediante reunides formais dos participantes e
até mesmo de modo informal, com ac¢des daqueles que tém interesse no sucesso da
rede. A efetividade deste modelo de governanca se apoia no envolvimento e
comprometimento dos membros, sendo eles proprios responsaveis pelo
gerenciamento dos relacionamentos internos e externos e pelas tomadas de decisdes.
(PROVAN; KENIS, 2008).

A governanga por organizagao lider ocorre tipicamente em relacionamentos
verticais, de cliente-fornecedor, nos quais ha uma organizacédo maior e mais poderosa.
Ocorre inclusive em redes horizontais multilaterais, quando uma organizacao possui
recursos suficientes e legitimidade para exercer uma posigéo de lideranga. (PROVAN;
KENIS, 2008).

Ja a forma de governanca por OAR surge, hormalmente, como consequéncia
da ineficiéncia das redes com governanca compartilhada e dos problemas de
dominacdo e resisténcia das redes com organizacGes lideres. Uma entidade
administrativa separada € criada especificamente para gerenciar a estrutura e suas
atividades, visando coordenar e sustentar a rede. A gestdo neste modelo tende a ser
mais eficiente, especialmente quando comparada com a governanca compartilhada,
gue pode se tornar extremamente complexa quando o numero de participantes
aumenta. (WEGNER; DURAYSKI; DE SOUZA VERSCHOORE FILHO, 2017).

Por um lado, a participacdo nos processos de tomadas de decisdo contribui
para a coesao entre o0s participantes e a criacdo de um contexto social compartilhado.
Além de melhorar a qualidade dos relacionamentos, reduzir conflitos e gerar confianca
entre os membros e de ser um elemento considerado essencial para o éxito da
cooperacao. Por outro lado, quanto mais os membros se envolvem nos processos de
tomada de decisdo, mais tempo e recursos sao consumidos, o que pode reduzir a
agilidade da rede. Em grupos maiores, discordancias e diferencas sdo mais provaveis

de ocorrer em relacéo a aspectos estratégicos e operacionais. (KLIJN; KOPPENJAN,
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2016; PROVAN; KENIS, 2008; WEGNER; DURAYSKI; DE SOUZA VERSCHOORE
FILHO, 2017).

Enunciadas as redes colaborativas e as formas de governanca de redes, cabe
conhecer os fundamentos tedéricos sobre sustentabilidade de redes de governanca

para o desenvolvimento da analise proposta por esta pesquisa.

2.4 Eficécia da governanca de redes

A eficacia é definida por Provan e Kenis (2008) como a obtencao de resultados
positivos em nivel de rede. Resultados que normalmente ndo poderiam ser
alcancados de forma individual e independente, embora os participantes individuais
devam se beneficiar da eficAcia da rede. Cabe aos participantes definir os tipos
especificos de resultados esperados, que podem incluir o fortalecimento da
capacidade da comunidade para resolver problemas publicos, a melhor integracéo de
servicos essenciais as populagbes vulneraveis, o desenvolvimento econdmico
regional e a capacidade de resposta a desastres naturais, dentre outros.

Visando possibilitar a previsdo e avaliacdo da eficacia das redes, Provan e
Kenis (2008) propdem uma fundamentacédo tedrica para a adocdo de uma ou outra
forma de governanca, baseada em quatro contingéncias estruturais e relacionais
principais: confianga, nUmero de participantes, consenso de metas e necessidade de
competéncias.

Os autores destacam ndo serem estas as Unicas contingéncias relevantes.
Por este motivo, neste estudo, foi acrescentado as contingéncias o fator “recursos”,
apontado por Klijn e Koppenjan (2016) como fundamental a formulacdo e ao
funcionamento das redes.

Na sequéncia sdo descritas as contingéncias estruturais e relacionais
atinentes a eficacia da governanca das redes, sendo elas:

I. Confianca;
[I. Numero de participantes;
[ll. Consenso de metas;
IV. Necessidade de competéncias;

V. Recursos.
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| Confianca

A confianca pode ser explicada como o aspecto de um relacionamento que
reflete a vontade de aceitar a vulnerabilidade com base em expectativas positivas
acerca das intencfes ou comportamentos de outra pessoa. Na governanca de rede,
o nivel de densidade da confianca deve ser consistente na rede como um todo.
(PROVAN; KENIS, 2008).

A confianca n&o precisa ser profunda, mas néo pode ser simplesmente uma
colecdo de relacionamentos baseados em diades. Em vez disso, os lacos devem ser
densos, de modo que as percepcdes de confianca sejam compartilhadas entre os
membros. Tanto a densidade das conexfes quanto a densidade da confianca
significam que muitas pessoas na rede confiam umas nas outras, fornecendo assim
uma densa teia de lacos baseados na confianca.

A governanca compartilhada, especificamente, ndo sera eficaz na auséncia
ou baixo nivel de confian¢a, pois havera pouca base para a colaboracdo entre 0s
participantes. No entanto, as redes ainda podem ser eficazes e viaveis para atingir
objetivos coletivos quando prevalece a confianca de baixa densidade, apenas é
provavel que sua governanca seja intermediada, por organizacdo lider ou
administrativa.

Na governanga por organizacdo lider, a confianca é essencialmente
construida em torno de uma colecéo de lacos diadicos. Na governanca por OAR, 0s
membros sdo chamados a monitorar coletivamente as acbes da lideranca e a
confianca em toda a rede pode ser menor. (PROVAN; KENIS, 2008).

Consoante Klijn e Koppenjan (2016), a confiangca pode oferecer um
mecanismo de coordenac¢do para tomadas de decisbes complexas e pode dar suporte
a solucdes inovadoras. Para eles, um alto grau de confianca diminui os custos de
transacdo e aumenta a probabilidade de troca de informacdes entre os atores, até
quando os resultados séo incertos. Ademais, incentiva o aprendizado e a inovagao.

7 7

Onde a cooperacao é intensa e a complexidade é alta, a confianca € um fator
importante. Ela se desenvolve ao longo do tempo e é sustentada quando
continuamente confirmada.

A literatura sugere, segundo Klijn e Koppenjan (2016), que calcular a

confianga é particularmente importante no inicio de um relacionamento. Sobretudo
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guando os parceiros nao compartilham histéria anterior e estdo trabalhando juntos
pela primeira vez, a confianca deve ser criada na expectativa de que a cooperagao
seja benéfica para todas as partes.

O fato de a confianca se desenvolver e poder aumentar ou diminuir resulta em
considera-la uma variavel independente e dependente na pesquisa de administracao
publica. Como variavel independente, pode melhorar a cooperacdo, como variavel
dependente, pode ser potencializada por outros fatores. A literatura menciona o0s
seguintes fatores como influenciadores do surgimento e crescimento da confianca:

» Interacdes prévias: teorias sobre capital social e administracdo de empresas
e teorias econbmicas enfatizam que quanto mais interacdo e contatos sociais
ocorrem, mais confianga € criada. Em redes com interagdo intensiva, sem
considerar outros fatores, isso implica em maior chance da existéncia de um
alto nivel de confianca entre as partes;

» Reputacdo dos outros atores: experiéncias anteriores e rumores concernentes
ao profissionalismo de um parceiro podem aumentar ou diminuir o
desenvolvimento da confianga;

» Expectativa de beneficios futuros: o conhecimento de que a interacao
continua entre os atores em redes serd mutuamente benéfica fornece uma
condicéo favoravel para o desenvolvimento da confianga;

* Presenca e natureza de regras obrigatérias: as regras da rede podem ter
efeitos diferentes na criagcdo e no crescimento da confianca. Regras que
resultem em fortes demarcacdes de dominio ndo sdo favoraveis, enquanto a
regulamentacao para a resolucéo de conflitos pode criar e manter a confianca.
(KLIJN; KOPPENJAN, 2016).

Outro fator de contingéncia que afeta a eficacia das redes diz respeito ao

guantitativo de atores envolvidos.

Il Numero de participantes

Participantes ou atores das redes séo individuos, grupos e organizacdes que
podem afetar, ou que sdo afetados, por determinados problemas, projetos ou politicas
publicas. (KAPUCU, 2014; KLIJN; KOPPENJAN, 2016; PROVAN; KENIS, 2008).

Lidar com problemas complexos requer a combinacdo de varios recursos
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possuidos ou controlados por atores distintos, consequentemente, 0s
relacionamentos nas redes dificilmente podem ser caracterizados como hierarquicos,
embora diferengas de poder existam como resultado de assimetrias nas dependéncias
e na posse de recursos. O Estado ndo tem posicdo superior aos demais atores.
(KAPUCU, 2014; KLIIN; KOPPENJAN, 2016; PROVAN; KENIS, 2008).

Na governanca das redes, direcao hierarquica e comando e controle, no geral,
nao sdo eficazes, porque os participantes muitas vezes precisam ser persuadidos a
empregar seus recursos, e nenhum deles controla recursos suficientes para ser capaz
de impor solucbes aos outros. Em vez disso, os relacionamentos tém natureza
horizontal, dado que os atores precisam compartilhar recursos e negociar e coordenar
suas estratégias a fim de serem capazes de realizar seus objetivos e a fim de que a
rede funcione de forma estavel e sustentavel. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016).

Provan e Kenis (2008) ponderam que um problema fundamental com a
governanca de qualquer rede é a acomodacao e coordenacdo das necessidades e
atividades das varias organizacdes envolvidas. E que esta tarefa pode ser dificil
mesmo com a utilizacao de arranjos diadicos, visto que se 0 numero de participantes
cresce, o numero de relacionamentos potenciais aumenta exponencialmente. Sob tais
condicdes, a governancga se torna extremamente complexa.

A governanca compartiihada é frequentemente vista como altamente
desejavel pelos participantes de uma rede, uma vez que eles podem manter o controle
total da direcdo. Esta forma, no entanto, € mais adequada para pequenas redes, pois
guando surgem problemas, a participacdo plena e ativa face-a-face dos parceiros é
possivel. Em contrapartida, conforme o nimero de membros aumenta, a governanca
se torna ineficiente, com integrantes ignorando os problemas da rede ou gastando
muito tempo tentando coordenar as organizagoes.

O problema da complexidade da rede é especialmente agudo quando os
participantes estdo espalhados geograficamente, tornando dificeis ou impossiveis
reunides frequentes de todos. A solucao estrutural para este problema é centralizar
as atividades de governanca da rede em torno de uma organizacao, seja lider ou
administrativa. Ambas sdo mais prontamente capazes de acomodar um grande
namero de participantes, desde que o envolvimento de todos ndo seja mais
necessario para muitas decisdes. Quando a governanca € centralizada, os

participantes ndo devem mais interagir diretamente uns com os outros, em vez disso,
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podem interagir diretamente com a organizacao lider ou com a OAR para fins de
coordenacao das necessidades em nivel de rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

N&o ha um numero especifico de organizacdes que seja correto para cada
forma de governanca, embora resultados da literatura de pequenos grupos apontem
como mais provaveis de serem eficazes as formas de governanca compartilhada com
menos de seis a oito organizacdes. Igualmente, outros fatores tém impacto sobre a
eficicia de cada forma em lidar com o niUmero de organiza¢cfes englobadas, como a
densidade da confianca. Em geral, a forma por OAR é provavelmente mais eficaz nas
redes com maior numero de participantes, por ter estrutura administrativa Unica.
(PROVAN; KENIS, 2008).

Tal como confianca e nimero de participantes, o consenso de metas afeta a
eficacia das redes.

I1l Consenso de metas

Ambientes com prevaléncia de consenso de objetivos e similaridade de
dominio permitem melhor desempenho dos participantes do que ambientes de
conflitos. Este argumento tem implicacdes importantes para a compreensdo do
comportamento das redes, dado que seus membros devem ser responsivos aos
objetivos da sua organizacdo empregadora e aos da rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

Na literatura, como assinalam Provan e Kenis (2008), a énfase tem sido menor
no consenso de metas propriamente dito e maior na semelhanca ou homofilia
(tendéncia de associacao entre individuos com contextos sociais semelhantes). A
homofilia tem sido frequentemente sugerida como justificativa para explicar o fato de
certos atores serem atraidos por outros. A légica da similaridade também pode
explicar porque individuos fazem conexdes de rede em nome de sua organizacao,
embora as redes organizacionais provavelmente sejam motivadas mais por razdes
instrumentais do que por razdes de atratividade organizacional ou similaridade.

Nas redes € importante haver consenso com relacdo as metas
organizacionais e a guia de metas em nivel da acéo da rede. Quando ha consenso
sobre objetivos amplos em nivel de rede, tanto em relagdo ao contetddo do objetivo
guanto a auséncia de hierarquia, os participantes sdo mais propensos a se envolver,

a trabalhar juntos e comprometidos. Isso ndo significa necessariamente que 0s
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objetivos dos membros devam ser semelhantes. Na verdade, semelhanca de
propésito pode resultar em dificuldades em trabalhar juntos, especialmente quando as
pressbes da concorréncia tornam as organizagfes relutantes em cooperar e
compartilhar informacgdes. (PROVAN; KENIS, 2008).

Vale destacar que a confianca ndo é necessariamente relacionada ao
consenso de metas. A confianca é baseada na reputacdo e na experiéncia de
interacdo anterior, enquanto o consenso é baseado na semelhanca de objetivos.

O consenso de metas tem implicagbes importantes para a governanca da
rede. Preferencialmente, ndo deve haver consideravel variacdo entre a rede e seus
membros quanto ao acordo em objetivos comuns, e deve-se observar em que medida
0s objetivos organizacionais podem ser alcangcados por meio do envolvimento com a
rede. Embora o consenso elevado de metas seja uma vantagem na constru¢géo do
compromisso, as redes podem ser eficazes com niveis de consenso de metas nao
elevados. A questédo é como os relacionamentos sdo governados. (PROVAN; KENIS,
2008).

Na governanca compartilhada, ha maior chance de efichcia quando os
participantes concordam quanto aos objetivos gerais da rede. Nesta situacdo, as
organizacdes participantes podem trabalhar juntas sem conflito significativo, cada uma
fazendo sua propria contribuicdo para os objetivos gerais enquanto alcancam
simultaneamente seus objetivos proprios. No extremo oposto, quando o consenso de
metas € baixo, pode haver pouco envolvimento da rede como todo. (PROVAN; KENIS,
2008).

As formas de governanca por organizacdo lider ou por OAR sdo mais
apropriadas quando h& niveis intermediarios de consenso de metas. A forma por
organizacéo lider tende a ser mais eficaz quando os participantes tém consenso de
meta moderadamente baixo, enquanto a forma por OAR tende a ser mais eficaz
quando o consenso entre as organizacdes € moderadamente alto. (PROVAN; KENIS,
2008).

As organizagOes lideres assumem a maioria das decisbes estratégicas e
operacionais, portanto, sdo mais adequados para tomar decisées atinentes as metas
de nivel de rede quando membros sdo menos capazes de resolver conflitos por conta
prépria e apenas parcialmente comprometidos aos objetivos da rede. Esta situacao

pode néo ser favoravel a sustentabilidade da rede a longo prazo, mas, a curto prazo,
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propicia a definicdo das metas. (PROVAN; KENIS, 2008).

Em contraste, a governanca por OAR requer maior envolvimento de pelo
menos um subconjunto de membros, comprometidos com 0s objetivos e com
envolvimento estratégico com a rede como um todo (frequentemente, membros do
conselho administrativo da OAR). Outros membros podem ser provavelmente menos
comprometidos e envolvidos apenas com consenso de metas. E tarefa da organizacéo
administrativa trabalhar com os participantes diariamente, resolvendo possiveis
conflitos e aumentando o compromisso com a rede e seus objetivos. (PROVAN,;
KENIS, 2008).

O quarto fator de contingéncia relacional e estrutural ligado a eficacia das

redes se refere a necessidade de competéncias.

IV Necessidade de competéncias

As organizag0des ingressam ou formam redes por diversos motivos, incluindo
necessidade de ganhar legitimidade, atender clientes de forma mais eficaz, atrair mais
recursos e lidar com questdes complexas. Mas, independentemente do motivo, de
modo geral, todas as organiza¢des buscam alcancar algum fim que ndo poderiam
alcancar isoladamente. Neste sentido, Provan e Kenis (2008) guestionam como as
competéncias necessarias para alcancar objetivos em nivel de rede podem ser
atingidas. Esta € uma questdo importante em relagdo a governanca, dado que
diferentes formas de governanca colocam diferentes cargas sobre os membros para
fornecer essas competéncias.

Os autores apresentam duas questdes que auxiliam no entendimento da
situacdo. Qual é a natureza da tarefa que esta sendo realizada pelos membros da
rede? Quais demandas e necessidades externas estdo sendo enfrentadas pela rede?
Ambas as perguntas estao relacionadas as competéncias em nivel de rede.

Internamente, se a tarefa requer interdependéncia significativa entre os
membros, ha necessidade de altas habilidades de coordenacdo e competéncias
especificas de tarefas, a fim de facilitar a acdo interdependente. Isto significa que a
governanca compartiihada tem menos probabilidade de ser eficaz quando os
requisitos de tarefas interdependentes sao altos, uma vez que demandas colocadas

em alguns membros podem requerer habilidades que eles ndo possuem. N&ao
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obstante, essas condicbes favorecem as governancas por organizacao lider e
administrativa, por serem mais capazes de desenvolver habilidades relacionadas as
necessidades da rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

Externamente, podem variar entre baixo e alto o grau das competéncias
exigidas para as demandas da rede. Estas podem estar relacionadas a novas
regulamentacdes, procura de novos membros, obtencdo de financiamento e
construcdo de legitimidade externa. (PROVAN; KENIS, 2008).

Na continuagéo, o quinto fator de contingéncia a ser tratado se refere aos

recursos da rede.

V Recursos

A interacdo entre os atores das redes ocorre com a finalidade de fazer e
implementar politicas, resolver um problema, ou entregar um servigo publico que
demanda recursos ou meios ndo possuidos por um ator, mas compartilhados por
todos. Os recursos, tangiveis e intangiveis, representam as matérias-primas que 0s
atores tém para levar a cabo as acfes e podem ser agrupadas em dez categorias:
juridicos, humanos, econdémicos, cognitivos, relacionais, de confian¢a, cronolégicos,
infraestrutura, apoio politico e forca. (SUBIRATS et al., 2008; WEGNER; DURAY SKI;
DE SOUZA VERSCHOORE FILHO, 2017).

Klijn e Koppenjan (2016) distinguem cinco recursos principais compartilhados
nas redes: financeiros, de producdo, competéncias, conhecimento e legitimidade.

» Recursos financeiros: importantes para iniciativas de resolucdo de problemas
complexos. Oferecem oportunidades para realizar solu¢des e cobrir 0s custos
organizacionais e extraorganizacionais relacionados a processos complexos
de tomada de deciséo;

» Recursos de producdo: viabilizam iniciativas de politicas. Por exemplo,
possuir um terreno em um projeto de reestruturacao urbana;

= Competéncias: autoridade formal e juridica para garantir decisoes.
Geralmente ficam a cargo de um ator publico ou semipublico;

= Conhecimento: importante para solu¢cdes de desenvolvimento e para a
investigacéo da natureza do problema. O conhecimento pode estar disponivel

em varios tipos de documentos e pode ser implicito, ou seja, baseado na
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experiéncia. Este é de dificil transferéncia entre participantes, por isso é
necessario ativar o ator conhecedor a fim de usar seu conhecimento implicito
no processo de tomada de deciséo;

» Legitimidade: alguns atores tém a capacidade de dar legitimidade para, ou
reter a legitimidade de decisdes tomadas para resolver problemas. Exemplo
sa0 os orgaos politicos eleitos cujo apoio pode dar peso extra a um projeto ou
iniciativa politica.

Além dos fatores de contingéncia apresentados, as tensdes, ou jogos de
forcas, intrinsecas a governanca das redes podem impactar a eficacia. Tais tensfes
sao atinentes a eficiéncia, a legitimidade e a regulacéo das redes. (PROVAN; KENIS,

2008), como pode ser verificado a seguir.

2.4.1 Jogos de forcas

Uma vez que a forma de governanca da rede esta instalada, cabe aos
gestores sua geréncia e lideranca. Dado, porém, que nenhuma forma adotada é
garantia de sucesso, 0s gestores devem reconhecer e responder a trés tensdes
basicas ou contraditérias légicas que sdo inerentes a governanca das redes, sendo
elas:

I. Eficiéncia,
II. Legitimidade;
lll. Regulacéo.

Apesar de essas tensdes se aplicarem a todas as formas de governanca, as
propriedades exclusivas de cada uma acarretam provavel tendéncia a um dos lados
da relagcdo. Outrossim, a maneira como essas tensfes sédo gerenciadas é fundamental
para a eficacia das redes, por serem aspectos inerentes e criticos com 0s quais 0s
membros das redes devem lidar. (PROVAN; KENIS, 2008). A seguir as tensdes
citadas séo abordadas.

| Eficiéncia

A eficiéncia, uma medida dos produtos em relagdo aos insumaos, € certamente

um resultado desejado em qualquer processo administrativo, todavia, existem tensdes
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inevitaveis entre a eficiéncia e outros objetivos, especialmente aqueles relacionados
a medidas de eficacia. (PROVAN; KENIS, 2008).

A principal tenséo a este respeito esté entre a eficiéncia e indicadores amplos
de eficdcia, especialmente aos que tém implicacdes de longo prazo que podem se
mostrar ineficientes no curto prazo. Dentro das redes, a tenséo primaria esta entre a
necessidade de eficiéncia na governanca e a necessidade de envolvimento dos
membros por meio da tomada de decisdo. (PROVAN; KENIS, 2008).

Na literatura sobre redes, um tema comum é a necessidade de construir
confianca por meio da colaboracéo, como ja apontado. E o objetivo de construir maior
confianca entre 0s parceiros poucas vezes € um esforco eficiente, pois quanto mais
participantes estdo envolvidos no processo de decisdo, maior a tendéncia de se
consumir tempo e recursos nele. (PROVAN; KENIS, 2008).

Ainda que os membros da rede que participam de sistemas administrados por
compartilhamento possam se entusiasmar sobre seu envolvimento durante o0s
estagios iniciais da evolugcdo da rede, o esgotamento profissional pode se instalar,
visto que as atividades e o envolvimento cobram um preco cada vez maior de tempo
e energia. Neste sentido, um resultado provavel deste problema é que um pequeno
subconjunto de participantes pode acabar fazendo a maior parte do trabalho,
produzindo queda no entusiasmo, niveis aumentados de frustracdo e mudanca
gradual em direcdo a maior centralizacdo da governanca. (PROVAN; KENIS, 2008).

Neste cenario, para aumentar a eficiéncia, Provan e Kenis (2008) apontam a
mudanca da forma da governanca para intermediada por organizacao lider, na qual a
carga de envolvimento direto pode ser significativamente reduzida. Esta forma € mais
eficiente, mas a compensacdo pode ser uma reducdo no comprometimento dos
participantes e o foco nas necessidades da organizacdao lider, assim, potencialmente
reduzindo a eficacia global da rede.

A governanca por OAR tem a possibilidade de proporcionar maior equilibrio
do que as outras quanto a tensdo entre a necessidade de operacao eficiente e
inclusiva na tomada de decisdo. Essencialmente, uma OAR permite estrutura e
participacdo representativa para questdes estratégicas importantes, enquanto uma

equipe assume mais encargos administrativos de rotina. (PROVAN; KENIS, 2008).
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Il Legitimidade

A legitimidade pode ser um ponto critico na manutencdo do status e da
viabilidade das organiza¢gfes. Qualquer mecanismo de governancga visa desenvolver
legitimidade interna entre seus participantes, especialmente nos negocios, mesmo do
setor sem fins lucrativos. Se o0s participantes ndo veem as interacfes e esforcos
coordenados como uma forma legitima de gestdo, com beneficios potenciais dessas
interacdes (sociais ou econémicos), é provavel que a rede exista apenas no nome,
com pouco compromisso real por parte dos participantes para objetivos e resultados
em nivel de rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

Adicionalmente, qualquer forma de governanca deve atender as expectativas
externas. Ao atrair usuarios, obter financiamento e lidar com o governo, a governanca
pode fornecer a face externa da rede. Os grupos externos podem ver que a rede é
uma entidade em seu proprio direito, ndo simplesmente um grupo de organizacdes
que ocasionalmente se retinem para discutir questées comuns. (PROVAN; KENIS,
2008).

Ter legitimidade externa também pode reforcar o compromisso dos
participantes que sdo mais propensos a se verem como parte de uma rede viavel.
Estabelecer legitimidade externa € um papel critico da governanca, dado que o0s
participantes individuais agindo por conta prépria geralmente ndo serdo vistos por
estranhos como representantes da rede como um todo. (PROVAN; KENIS, 2008).

O problema para a governanca da rede ndo € apenas construir sua
legitimidade, tanto interna quanto externamente, mas lidar com a tenséo potencial
entre elas. Os participantes precisam acreditar que a colaboragdo muatua € benéfica.
Assim, o valor das interacbes entre participantes potencialmente concorrentes e
diversos devem ser legitimadas. Em parte, isso pode ser realizado por meio do
mimetismo, a medida que os participantes de uma instituicdo adotam as préticas
interativas de outra com base no pressuposto de que as redes sd0 essenciais para a
realizacdo de negocios, desenvolvimento de inovacdo e atendimento de clientes.
Ainda, é um papel fundamental da governanca desenvolver e encorajar a interagéo,
tornando-a comum e aceita. (PROVAN; KENIS, 2008).

A tensdo surge quando as necessidades de legitimidade interna entram em

conflito com demandas externas. O papel da governanca para construir a legitimidade
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externa da rede, em alguns casos, envolve acdes e atividades que podem beneficiar
a rede de modo geral, mas ndo necessariamente muitos dos atores individuais ou
necessidades internas, como a construcao de interagcdes. Um problema é que os
participantes tém suas préprias necessidades de legitimidade, como organizagfes
independentes e autbnomas com seus proprios objetivos. Essas necessidades de
legitimidade interna, que podem se concentrar nas necessidades dos clientes,
funcionarios e outras partes organizacionais nem sempre sdo compativeis com as
necessidades mais amplas de legitimidade externa geral da rede. (PROVAN; KENIS,
2008).

Ademais, criar uma face publica para a rede significa que os participantes
serdo provavelmente menos diretamente envolvidos em interagdes com as principais
partes interessadas, como financiadores. Em funcéo disso, os atores podem sentir
gue estdo sendo abandonados ou que sua credibilidade esta sendo prejudicada.
Essencialmente, a tensdo estd em parte entre preocupacbes de legitimidade
individualista versus coletivista e, em parte, entre um foco na construgéo de interacoes
de rede interna versus construcéo da credibilidade da rede para estranhos. (PROVAN,;
KENIS, 2008).

Em uma governanca de rede eficaz, deve-se construir estruturas que
respondam a ambas as necessidades de legitimidade, interna e externa. Ocorre, que
nenhuma governanca € idealmente adequada para contemplar totalmente cada lado
da tensdo da legitimidade. A governanca compartilhada, por seu forte foco
participativo, € mais adequada para tratar necessidades de legitimidade da rede.
(PROVAN; KENIS, 2008).

A governanca por organizagao lider, apontam Provan e Kenis (2008), é mais
adequada para abordar as necessidades de legitimidade externa, visto que a
organizacao lider ja possui legitimidade individual e pode alavancar essa legitimidade
em nome de toda a rede. Ao aumentar a legitimidade externa da rede, a organizagao
lider é a que mais tem a ganhar, por ser o membro mais poderoso.

A forma por OAR tenta encontrar o equilibrio entre essas duas abordagens.
Internamente, sua estrutura representativa busca legitimar as interacbes entre 0s
participantes. Externamente, busca representar a rede por meio de sua administragao
centralizada. (PROVAN; KENIS, 2008).
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Il Regulacéo

A flexibilidade das redes pode proporcionar as organizacdes participantes
uma forma rpida e eficiente de trabalhar em conjunto para alcancar objetivos
especificos que requerem recursos combinados e experiéncia que as hierarquias
poderiam n&o alcancar rapidamente. Essas mesmas organiza¢des podem reduzir ou
romper seus relacionamentos atuais e desenvolver outros lagos, conforme
necessidades e mudancas de tarefas. Esta flexibilidade permite que as organizacdes
em rede respondam prontamente a oportunidades e ameacas ambientais. (PROVAN;
KENIS, 2008).

Concomitantemente ao foco na flexibilidade, as redes que nao sao
direcionadas a um projeto temporario devem focar na sustentacdo. A estabilidade é
fundamental para manter a legitimidade, interna e externamente. Redes estaveis
expressam que seus participantes podem desenvolver relacionamentos de longo
prazo uns com os outros. De modo que os pontos fortes e fracos individuais sejam
entendidos e que o0s participantes possam responder em conformidade para
maximizar os resultados da rede. (PROVAN; KENIS, 2008).

Essencialmente, a flexibilidade € importante para garantir respostas rapidas
de forma a atender as necessidades e demandas variaveis das partes interessadas.
A estabilidade € importante para o desenvolvimento de respostas consistentes para
as partes interessadas e para o gerenciamento da rede ao longo do tempo. (PROVAN,;
KENIS, 2008).

O mecanismo mais 6bvio para manter a estabilidade é a formacdo de uma
hierarquia formal, ndo obstante, governar redes como entidades burocraticas significa
destruir a intencao e o propésito da forma de governanca, além de alienar a maioria
dos participantes.

Ao mesmo tempo, alta flexibilidade e adaptabilidade sdo dificeis de manter,
especialmente em vista de pressdes de legitimidade e eficiéncia que podem ser mais
bem tratadas por meio de uma estrutura formal sustentavel. Diante disso, desenvolver
uma estrutura de governanca que seja estavel e flexivel ndo € impossivel, no entanto,
requer reavaliagdo frequente dos mecanismos estruturais e procedimentos a luz de
novos desenvolvimentos, e uma vontade de fazer as mudangas necessarias, mesmo
gue sejam desafiadoras. (PROVAN; KENIS, 2008).
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Tal como acontece com as outras duas tensdes, nenhuma forma de
governanca € capaz de lidar totalmente com a tensao flexibilidade-estabilidade. Redes
de governanca compartilhada sdo altamente flexiveis e adaptaveis, por serem
moldadas pelos préprios participantes em uma base continua. Conforme as
necessidades e expectativas da rede mudam, os participantes entram e saem e a
governanca se adapta, dado que os participantes estdo diretamente envolvidos nas
decisOes. Esta forma é ideal para o tipo de tarefas orientadas a projetos de curto
prazo.

Redes com organizacdo lider recaem para o lado da estabilidade,
especialmente porgue a organizacao se esforca para manter seu papel dominante ou
o faz por mandato.

Na governanca por OAR, as redes tendem a ser mais formalizadas. As
estruturas sdo normalmente impostas aos participantes ou, na maioria das vezes,
estabelecidas depois que as redes atingem a maturidade. Em ambos os casos, ha
uma necessidade ou demanda reconhecida de ter uma estrutura formalizada que
pode ser sustentada ao longo do tempo. (PROVAN; KENIS, 2008).

Avaliando conjuntamente os fatores de contingéncia, Provan e Kenis (2008)
sugerem que a confianca se torna menos densamente distribuida na rede conforme o
namero de participantes fica maior, 0 consenso da meta diminui e a necessidade de
competéncias aumenta. Assim, formas intermediadas de governanca tendem a ser
mais eficazes do que as nao intermediadas.

Wegner, Durayski e de Souza Verschoore Filho (2017), em seu estudo sobre
governanca e eficacia de redes interorganizacionais, analisaram a governanca de dez
redes de cooperacao brasileiras com distintos niveis de eficacia. Como resultado,
verificaram que as redes com maior nivel de eficacia caracterizavam-se pela utilizacdo
da governanca por Organizacdo Administrativa da Rede. Essas redes optaram por
manter as decisdes estratégicas com 0s membros e por delegar a execucdo a
profissionais contratados e consultores, liberando os participantes das atividades
operacionais. Em contraste, as redes com menor nivel de eficacia organizavam-se por
governancga compartilhada.

Na teoria sobre redes, Provan e Kenis (2008) argumentam que a
inconsisténcia entre a forma de governanca e uma ou mais das contingéncias pode

levar a ineficacia ou falha da rede. Quanto maior a inconsisténcia, menos provavel
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gue a rede seja sustentavel e mantenha suas atividades sem que haja mudanca na

forma de governanca adotada.

O Quadro 1 apresenta proposicoes de Provan e Kenis (2008) acerca da

eficdcia da governanca de redes.

Quadro 1 - Proposicles acerca da eficacia da governanca de redes

Proposicoes

A governanga compartilhada sera mais eficaz para alcancar
resultados quando:
= a confianga for amplamente compartiihada entre os
participantes (alta densidade, confianga descentralizada);
= houver relativamente poucos participantes;
= 0 nivel de consenso quanto aos objetivos for alto;
= anecessidade de competéncias for baixa.
A governanca por organizacgao lider sera mais eficaz quando:
= a confianga for estreitamente compartilhada entre os
participantes (baixa densidade, confianca altamente
Configuragdo centralizada);
* houver um ndmero relativamente moderado de
participantes;
= 0 consenso de metas for moderadamente baixo;
* anecessidade de competéncias for moderada.
A governanca por OAR sera mais eficaz quando:
= a confianca for moderada e amplamente compartilhada
entre os participantes (moderada densidade de confianca);
= houver um nimero moderado a alto de participantes;
= 0 consenso de metas for moderadamente alto;
* anecessidade de competéncias for alta.
= Em redes de governanca compartilhada, a tenséo
favorecera a participacéo;
A = Em redes governadas por organizagdes lideres, a tensdo
Eficiéncia . o .
favorecera a produtividade;
= Em redes regidas por OAR, a tenséo sera mais equilibrada,
mas favorecera a produtividade.
= Em redes de governanca compartilhada, a tenséo
favorecera a legitimidade interna;
Legitimidade = Em redes: govgmgdas por orge}niza(;ao lider, a tenséo
favorecera a legitimidade externa;
= Em redes governadas por OAR, ambos os lados da tenséo
serdo tratados, de forma sequencial.
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= Em redes de governanca compartilhada, a tenséo
favorecera a flexibilidade;

= Em formas de governanca por organizacao lider ou OAR, a
tensédo favorecera a estabilidade.

Regulagéo

Fonte: Adaptado de Provan e Kenis (2008).

A inconsisténcia entre a forma de governanca e uma ou mais contingéncias é
um problema que se apresenta mais comumente em redes contratadas, com
imposicéo de formato inadequado. Nestes casos, uma alternativa é a rede mudar sua
estrutura de componentes e adotar uma forma diferente de governanga.

A governanca compartilhada é a forma mais flexivel e adaptavel. As redes
certamente podem manter essa forma, outrossim, € provavel que seu sucesso induza
mudanc¢as nos componentes de contingéncia (mais participantes, maior necessidade
de competéncias em nivel de rede, etc.), exigindo uma mudanga na governanca.
Neste ponto, a mudanca para qualquer forma intermediaria de governanca € possivel,
dependendo da aparéncia dos varios fatores de contingéncia.

Uma vez que uma forma intermediaria € adotada, a gama de opcdes é
reduzida. Quando a governanca é estabelecida por meio de uma organizacao lider ou
administrativa, a evolucdo para governanca compartilhada € improvavel. A
governanca por OAR é mais estavel, menos flexivel, com papéis de lideranca
institucionalizados que dificultam a mudanca para uma governanga compartilhada.

De maneira semelhante, quando a governanca por organizacdo lider é
adotada, se houver mudanca nos fatores de contingéncia, eles sdo mais propensos a
migrar para a forma de governanca por OAR.

A evolucdo de uma forma de governanca para outra envolve escolha
estratégica, ndo se tratando simplesmente de um processo natural que ocorre a
medida que os componentes de contingéncia mudam. Em vez disso, uma escolha
especifica deve ser feita pelos participantes para transformarem a governanca da rede
de um ou mais participantes para uma organizacao de terceiros. (PROVAN; KENIS,
2008).

Embasado nos modelos propostos por Provan e Milward (1995) e Provan e
Kenis (2008), Weijie Wang realizou um estudo sobre determinantes da eficacia de 22

redes de governanca de bairro em Pequim, China. Ele verificou, tal como Provan e
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Kenis (2008), que as relacdes simétricas de poder entre os atores sdo importantes
para que pequenas redes alcancem a eficacia, por serem a base da governanca
compartilhada e da confianga densa. Wang (2016), porém, sugere que pequenas
redes podem ser eficazes a despeito de as relagbes serem assimétricas e da
existéncia de pouca confianca, desde que organizacOes fortes possam fornecer os
recursos necessarios e manter a estabilidade da rede. Neste contexto, estabilidade
nao indica consenso e pode ser alcangada por organizagfes fortes suprindo outras.
Outro resultado de Wang (2016) indica que a combinacgéo de estabilidade de
rede e munificéncia de recursos supera dificuldades de integracao, tanto causada por
falta de densidade quanto por centralizacdo. O que sugere que a combinacdo de
recursos e estabilidade pode compensar alguns efeitos negativos da falta de
relacionamentos colaborativos densos e contribui para a sustentabilidade das redes.
Na secdo 5 sera apresentada a analise da capacidade de sustentabilidade da
Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais tomando-se como base o0s
indicadores mencionados anteriormente. Na sequéncia, apresentam-se as interagdes

econdmicas e socioambientais.

2.5 Interacdes econbmicas e socioambientais

As interacdes econOmicas e socioambientais estao intimamente relacionadas
a sustentabilidade, seja na perspectiva empresarial seja na perspectiva da
administracao publica.

Na perspectiva empresarial, sustentabilidade é considerada uma vantagem
competitiva no presente e no longo prazo, por buscar a satisfacdo das necessidades
das organizagbes sem comprometer as necessidades das geracdes futuras. Segundo
a maioria dos estudos, a sustentabilidade empresarial abrange as dimensfes
econbmicas, sociais e ambientais; conhecidas como tripple bottom line. (CASTRO,
2017; DE OLIVEIRA CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; SUN; WU; YANG, 2018).

Nesta perspectiva, a dimensdo econdmica inclui a economia formal e as
atividades informais que proveem servicos para os individuos e grupos e aumentam
a renda monetaria e o padrdo de vida dos individuos. A dimensao social consiste no

aspecto social relacionado as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades,
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dedicacao e experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno quanto o externo a
organizacao.

A sustentabilidade social est4 baseada no processo de melhoria na qualidade
de vida da sociedade, pela reducao das discrepancias entre riqueza e miséria, por
meio de mecanismos como nivelamento do padrdo de renda, acesso a educacéo,
moradia e alimentacéo. A dimensao ambiental estimula organiza¢des a considerarem
0 impacto de suas atividades sobre o meio ambiente, na forma de utilizagdo dos
recursos naturais, e contribui para a integracao da administracdo ambiental na rotina
de trabalho. (DE OLIVEIRA CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

No setor publico, as dimensdes econbmicas, sociais e ambientais igualmente
estdo relacionadas a base da sustentabilidade. O consumo consciente de recursos
naturais e a reducdo de custos e desperdicios sdo fundamentos do principio da
eficiéncia, norteador da conduta do servidor publico. Frente ao seu poder de
promulgacédo de leis, normas e regulamentos e ao seu potencial para atuar como
reguladora de mercado pela capacidade de compra e consumo, a administracao
publica possui a prerrogativa de promover praticas sustentaveis. Adicionalmente, cabe
aos gestores publicos assumir uma postura de comprometimento social e ambiental
em busca do desenvolvimento sustentavel. (MARCUZ JUNIOR et al., 2020).

No Brasil, em 1999 foi construida a Agenda Ambiental na Administracéo
Publica e em 2012 foi estabelecida a elaboragcéo e implementacdo dos Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) pelos 6rgdos da administragéo direta — Uniéo,
estados, distrito federal e municipios — e indireta — autarquias, fundacoes, sociedades
de economia mista e empresas publicas —. (MARCUZ JUNIOR et al., 2020).

O Decreto n°® 7.746/2012 da Presidéncia estabelece critérios e praticas para

a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacdes
realizadas pela administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracédo Publica. A normativa prevé que na aquisicdo de bens e na contratacao
de servicos e obras, a administracdo publica deve considerar critérios e praticas
sustentaveis, entre outras (BRASIL, 2012):

I. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.746-2012?OpenDocument

VI.
VII.

VIII.
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. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem

local;

. maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e

energia;

maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra
local;

maior vida Util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

uso de inovacgfes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos
Servi¢cos e nas obras; e

utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros
originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Em 2017, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) criou o Indice de
Acompanhamento da Sustentabilidade na Administragéo (IASA), com vistas a aferir a

evolucdo das acdes de sustentabilidade que devem ser implementadas pelas

instituicbes publicas. Na avaliacdo do mesmo ano, a administracdo publica federal

obteve uma pontuacdo média de 1,64, numa escala que varia de 0 a 3, e 0 TCU

considerou haver a necessidade de uma maior adesao das instituicdes as acdes de

sustentabilidade.

O IASA foi definido como a média dos onze eixos tematicos representados no

Quadro 2, considerados neste estudo para a analise das interacdes econdmicas e

socioambientais.

Quadro 2 - Eixos tematicos do IASA

Elaboracgéo, implementacdo e monitoramento do PLS

Racionalizag&o no uso de energia elétrica

Racionalizag&o no uso de agua

Atendimento s requisitos de acessibilidade

Certificacdo de prédios pubicos

Racionalizag&o no uso de papel e implementacdo de processo eletrdnico

Gestao de residuos e coleta seletiva

Contratacdes publicas sustentaveis

Ol 0| N OO 0|~ |W|N|PF

Mobilidade e gases de efeito estufa

10 Conscientizacdo e capacitacao

11 Adeséao a programas de sustentabilidade

Fonte: TCU (2017).
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No site do governo do estado de Minas Gerais ndo foram encontrados
espacos relacionados a interacées econémicas e socioambientais. Separadamente,
sdo abordadas as tematicas como agua e saneamento, assisténcia social, luz e meio
ambiente.

O conteudo desta sessdo embasou a discussdo dos resultados do estudo.
Além disso, colaborou para a formulagcéo das categorias de analise e das unidades de

registro, como descrito na secado que segue.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do sdo relatados os procedimentos metodolégicos empregados no

desenvolvimento da investigagao.

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos objetivos e & abordagem do problema, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, descritiva, de cunho exploratorio, em consonancia com Godoy (1995) e
Silveira e Cordova (2009), ao afirmarem que se trata de examinar um tema ou
problema de investigacao pouco estudado, em seu ambiente natural, tendo a palavra
escrita lugar de destaque tanto no processo de obtencdo dos dados quanto na
disseminacéao dos resultados.

Correspondente a estratégia, adotou-se a pesquisa documental, na qual os
dados obtidos séo estritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair
informagdes neles contidas, a fim de compreender um fendmeno. Este tipo de
pesquisa visa a apreensao, compreensao e analise de informacdes de documentos
nao tratados cientificamente (gravacdes, relatérios, reportagens e outros) e que,
portanto, constituem suas fontes primarias. (FLICK, 2009; LAKATOS; MARCONI,
2007; SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Preliminarmente, havia sido proposta a realizacdo de pesquisa-acao, tendo
como procedimentos e métodos de coleta de dados a triangulacdo de observacéo
participante, entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental. Todavia, o0 projeto
submetido ao Comité de Etica foi reprovado, pelo fato de as pesquisadoras serem
membros da rede estudada e participarem de reunides desde antes da submissao do
projeto, 0 que caracterizou o inicio prévio da observacao participante.

Cabe evidenciar que a adogcao da pesquisa documental se demonstrou
satisfatoria, tendo em vista 0 quantitativo e a qualidade dos documentos que

compuseram o corpus, como sera demonstrado adiante.
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3.2 Objeto de estudo

O objeto do estudo foi a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais (Rapi
MG), uma rede colaborativa iniciada pelo Conselho Estadual da Pessoa ldosa de
Minas Gerias e pelo governo do estado em parceria com a Universidade Federal de
Vicosa, que conta com a participacao de 6rgaos publicos de outras esferas do poder
executivo e com atores ndo governamentais, tais como instituigcdes privadas de ensino
superior e individuos da sociedade civil interessados pelas politicas publicas voltadas
a pessoa idosa.

A escolha da Rapi MG se deu em funcado do pioneirismo da iniciativa. Nao ha
registros de rede com semelhantes caracteristicas voltada a pessoa idosa em outra
unidade federativa brasileira. Em estudos internacionais tampouco foi verificada tal
abordagem. Deste modo, esta investigacao abre espaco para pesquisas sobre redes
de governanca colaborativa com foco na resolucéo de problemas publicos complexos,

que podem estar diretamente relacionados a populacéo idosa.

3.3 Procedimentos e técnicas de coleta de dados

Utilizou-se 0 método de pesquisa documental como procedimento de coleta
de dados. Para tanto, foram seguidas as etapas de escolha e recolha dos documentos
e de posterior analise.

A escolha da analise documental se deu pela possibilidade da avaliagdo de
documentos que contém informacdes sobre o fendmeno que se estuda bem como a
obtencdo de informagdes que nao existem em livros. Ademais, por permitir
acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdao do social, favorecendo a
observacdo do processo de maturacdo ou de evolucdo de individuos, grupos,
conceitos, conhecimentos, comportamentos, entre outros. (DE OLIVEIRA GARCIA et
al., 2016; SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Na etapa de escolha, decidiu-se por considerar todos os documentos
encontrados que tratassem da formacé&o e das atividades da Rede, por ser um objeto
de estudo novo. Nas etapas seguintes, foram recolhidos e analisados documentos
produzidos pela Rapi MG e por seus membros fundadores a seu respeito no periodo

de abril de 2020 a junho de 2021. Formaram o corpus da pesquisa: documentos de
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registro, relatério gerencial, atas, noticias, artigos cientificos elaborados por
participantes, anotacdes e gravacdes. A publicidade dos documentos e a atuagao das
pesquisadoras como membros da Rapi MG proporcionaram conhecimento e acesso
ao corpus. O Quadro 3 apresenta os principais documentos utilizados.

Quadro 3 - Corpus da pesquisa

Tipo de documento Total de unidades analisadas
Atas 17
Noticias 15
Gravacoes de eventos 4
Documentos de registro 3
Artigos e relatério gerencial 4

Fonte: Elaboragao propria.

Como documento de registro, foi consultada a Nota Técnica
SEDESE/SUBDH/SPDS-CEPID/SES — 2020, de julho de 2020, que recomenda a
utilizacdo da Rapi MG como suporte técnico aos 853 municipios de Minas Gerais na
protecdo e no provimento de informac¢des qualificadas no tocante a pessoa idosa,
inclusive no enfrentamento aos efeitos da pandemia da Covid-19.

Igualmente, foram consultadas as versfes finais das minutas da resolucéo
que instituird a Rapi MG no ambito da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (Sedese) e do termo de adesédo a Rede. A publicacdo dos documentos estava
prevista para o primeiro semestre de 2021, no entanto, precisou ser postergada para
0 segundo semestre. Apesar de se tratarem de minutas, as versdes consultadas
estavam em fase final de redacao, ja apreciadas por instancias do governo e pelos
participantes da Rede.

As atas sdo relativas a dez reunides gerais ocorridas no periodo de julho a
dezembro de 2020 e a sete reunides realizadas de fevereiro a junho de 2021. Entende-

se por reunides gerais as sessOes para as quais foram convidados todos o0s
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colaboradores diretos da Rede, ou seja, aqueles que participam das discussoes e
deliberacdes.

Dos sites da Sedese, do Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos
(SER-DH), do CEI MG e da UFV foram analisadas noticias publicadas no periodo de
abril de 2020 a junho de 2021 tendo a Rapi MG como tema. Todo o contetdo do site
da Rede foi considerado. Do canal da Sedese em uma plataforma digital foram
analisadas as gravacdes de quatro eventos dos quais a Rede foi tema, organizadora
ou apoiadora.

O relatorio gerencial recolhido abrange a avaliacdo das atividades da Rede
em 2020 e o planejamento das a¢les para 2021, considerando-se as sugestdes do
grupo. O relatério foi produzido pela comissdo de articulacdo em fevereiro de 2021, a
partir das respostas de um formulario digital preenchido entre dezembro de 2020 e
janeiro de 2021 pelos membros da Rapi MG.

Alguns dos fatores analisados pela pesquisa foram contemplados em
perguntas do formulario. As respostas a estas perguntas foram incorporadas na
discussao dos fatores. O formulério foi submetido aos 26 colaboradores diretos da
época. Destes, 22 responderam a 25 questbes fechadas com as alternativas: néo
satisfeito, pouco satisfeito, medianamente satisfeito, satisfeito e muito satisfeito. E a

seis questbes abertas, como espacos para criticas e sugestoes.

3.4 Analise e interpretacao dos dados

Visando descrever e interpretar o conteldo das mensagens em busca de
respostas para o problema da pesquisa e colaborar com a produ¢éao de conhecimento
tedrico relevante para a area em questdo, empregou-se o método de analise de
conteludo para a analise e interpretacdo dos dados coletados. (KRIPKA; SCHELLER;
BONOTTO, 2015).

A analise de conteudo é um conjunto de técnicas que permitem a avaliacédo
de dados de comunicagdo. E uma forma de sistematizar e compreender em
profundidade e de descrever o contetdo contido em mensagens (BARDIN, 2011).

A técnica empregada neste estudo foi a de andlise categorial, a qual funciona
pelo desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo

reagrupamentos analégicos que permitam inferéncias sobre o conteudo analisado.
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Este tipo de anélise € composto pelas fases de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados (BARDIN, 2011).

Nas fases de pré-andlise e exploracdo do material, foram organizados os
documentos componentes do corpus da pesquisa e definidas as categorias de anélise
e as unidades de registro. Para esta definicdo foram consideradas as formas de
estruturacdo da governanca, as contingéncias estruturais e relacionais, 0s jogos de
forcas e as interagcbes econOmicas e socioambientais, em conformidade com o
referencial tedrico consultado. As contingéncias foram agrupadas em duas categorias:
recursos tangiveis e recursos intangiveis. A Figura 1 apresenta as categorias de
analise e as unidades de registro utilizadas e suas descricdes, extraidas do Mapa de
Operacionalizacdo da Pesquisa, disponivel no Apéndice A.

Na fase final, de tratamento dos resultados, ocorreram as interpretacdes e
inferéncias, descritas na proxima sessdo, por meio da andlise dedutiva das
dimensdes, categorias e unidades estabelecidas, a partir da codificacdo dos

documentos analisadas pelo aspecto semantico dos textos.

Figura 1 - Categorias de andlise e unidades de registro

S Interagées
Estruturagdo Recursos Tangiveis  Recursos Intangiveis  Jogos de Forcas economicas
) - o ; Recursos ndo materiais Tensdes entre forcas socioambientais
Intell'n:edlad; %u UEL Mate?:;s cat:_tr?ga;trllltl;dos compartilhados pelos contraditdrias légicas Impactos econdmicos e
ntermediada DE:9SPAICD participantes inerentes & governanca socioambientais das
ividades empreendidas
Governanga
Compartilhada Confianga
HAlto nivel de interagéo Humanos Crenga miitua sobre o B
gg\rfemanga participantes. Participantes (nimero, °°|Tp.r°m?time'g° qosl iciencia
1 setor, atividade) —{ participantes. nivel Produtividade versus s
descentralizada. Sgnﬁanii"s'dadiﬁte,fﬁz participagéo. E::ur;zzlscas
. = 1 diretamente na base econdmicos.
Organizagao Lider de colaboracio.
Nivel intermediario de i i — _—
interacéo entre Financeiros —_— Latiitimidad
paricparios, Cowranta ||| valores  monetios | | Conhecimento o oade
b aportados elos Conhecimentos e| ({legitimcade interna
organizagéo que assume grtici antes. B — ianci d versus legitimidade
atividades-chave particip expenencias .
: participantes  acerca externa. Socioambientais
e — das tematicas e acdes.
Organizagdo e — Resultados sociais e
Administrativa de Meios de e ; ambientais.
Rede (OAR) Instrumentalizagdo Consenso de Regulagao
: < metas -
L{ Menor nivel de interagdo ;e 1 Flexibilidade versus
entre articipantes Recusos  materiais Similaridade dos estabilidade
P pa : disponibilizados pelos bieti d H )
Governanga centralizada articipantes objetivos os
em uma organizagdo P P : participantes.

externa contratada.

Fonte: Mapa de Operacionalizacéo da Pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao é apresentada a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais
e séo discutidos os achados referentes a estruturacéo e eficicia da sua governanca,

tendo como base o referencial teérico exposto na Secao 2.

4.1 Origem e configuracéo da Rapi MG

A Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais (Rapi MG) teve origem em
um plano emergencial que visava minimizar os efeitos da pandemia da Covid-19 para
a populacéo idosa, por meio de assisténcia remota qualificada.

De acordo com registros das reunides iniciais da Rede, em 2019, o governo
do estado de Minas Gerais estabeleceu parceria com a Universidade Federal de
Vicosa (UFV), por meio da Coordenadoria de Politicas Publicas para Pessoa ldosa
(Cepid), componente da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese).
A parceria ocorreu ap0s o estado aderir a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa ldosa,
projetando proporcionar aos municipios mineiros melhores condi¢cdes de atencéo a
populacao idosa. Pela UFV, a parceria foi efetivada mediante a atuacdo do Grupo de
Pesquisa Espacos Deliberativos e Governanca Publica (Gegop)®. No decorrer das
atividades da parceria, teve inicio a pandemia da Covid-19.

Tao logo a pandemia foi declarada pela Organizacdo Mundial da Saude, em
marco de 2020, o Conselho Estadual da Pessoa Idosa de Minas Gerais (CEI MG) e a
Cepid/Sedese solicitaram apoio técnico da UFV para a realizacdo de um diagndstico
junto as ILPIs filantrépicas mineiras, com o objetivo de identificar as condi¢cbes destas
instituicbes no enfrentamento a pandemia. No ambito da UFV, além dos
pesquisadores do Gegop, coordenaram o diagnostico os pesquisadores do Grupo de
Estudos e Praticas sobre Envelhecimento, Nutricdo e Saude (Greens). O diagndstico
foi entregue no final do més de abril de 2020, com o panorama da situagcao das ILPIs

e 0 apontamento da necessidade de um conjunto de acbes emergenciais.

! Rede de pesquisadores vinculados a instituicbes de ensino e pesquisa de oito paises membros
(Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Espanha, México, Mogambique), que desenvolve
trabalhos sobre espacos deliberativos e governanca publica. Na UFV, o Gegop esta inserido no
Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Sustentavel (IPPDS).
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Para viabilizar a implementacdo das acdes, a Cepid/Sedese e o Sistema
Estadual de Redes em Direitos (SER-DH) formalizaram nova parceria com a UFV.
Concomitantemente, na intencdo de amparar toda a populagéo idosa mineira, CEl
MG, Cepid/Sedese e UFV tomaram a iniciativa de reunir um contingente de
profissionais e voluntarios para enfrentar os desafios da situacdo. Entdo, 6rgdos
publicos, empresas, instituicdes de ensino e pesquisas e pessoas da sociedade civil
foram convidadas a se reunirem em formato de rede de apoio aberta e colaborativa.

De tal modo, a partir dos convites realizados pelas trés instituicdes fundadoras
(CEI MG, Cepid/Sedese e UFV), a iniciativa passou a contar com distintos atores em
ambito federal, estadual e municipal, além de instituicbes ndo governamentais, e teve
inicio a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais.

Em ambito federal, considerando-se a natureza juridica das instituicdes,
inicialmente houve o protagonismo da UFV, na qual estdo acolhidos os grupos de
pesquisa Gegop e Greens. A universidade participou dos processos de tomada de
decisdo, de orientacdo e de implementacdo de medidas frente a pandemia. Por
convite do Gegop, que conta com integrantes de instituicdes de ensino e pesquisa
nacionais e internacionais, se tornaram participantes da Rede: Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ponte Nova,
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF) - Campus Governador Valadares, Universidade Federal de
Lavras (UFLA), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade
Federal de Outro Preto (UFOP).

Com abrangéncia nacional, aderiram o Itad Unibanco e os movimentos sociais
Frente Nacional de Fortalecimento das ILPIs (FN-ILPIs) e Frente Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos de Direitos das Pessoas Idosas (FFC).

Em ambito estadual, a Cepid/Sedese passou a contar com 0 apoio das
unidades regionais da Sedese e de outras secretarias de governo, como a Secretaria
de Estado de Saude. E somaram-se como participantes da Rede as instituicdes
privadas Agéncia Nexo Investimentos Sociais e Instituto Anima; a associac&o privada
sem fins lucrativos Centro Mineiro de Aliancas Intersetoriais (CeMAIS); e a Associacao
Mineira dos Contadores Pubicos.

No ambito municipal, a Rapi MG conta com o apoio de prefeituras, Conselhos
Municipais de Direitos da Pessoa Idosa e de cidad&os voluntarios.
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O Quadro 4 apresenta 0s projetos em execucao e as instituicbes-membro da

Rapi MG responsaveis por cada um, conforme apontam o site da Rede e registros de

reunides. As demais instituicbes-membro trabalham em atividades de coordenacéo,

articulacéo, suporte técnico e administrativo e de apoio aos projetos.

Quadro 4 - Projetos da Rapi MG

Projetos

Responsaveis

Rede 3i
Promover a qualidade de vida para a pessoa idosa
institucionalizada.

Centro Mineiro de Aliancas Intersetoriais
(CeMAIS)

Envelhecimento populacional e Cidades
Acolhedoras

Gestdo para ILPIs

Escola de Formagao em Direitos
Humanos do Estado de Minas Gerais

Além dos Trilhos
Educacéo financeira e empreendedorismo para o
envelhecimento ativo.

IFMG Ponte Nova

Plenitude 60+

Producgédo de contetdo que promova autonomia e
inclusdo social de pessoas idosas.

Rede de Apoio ao Envelhecimento Ativo.

Universidade Aberta a Pessoa ldosa.

Instituto Anima

Itau Viver Mais

Organizagéo pro-idade que visa fortalecer a rede
de apoio aos direitos das pessoas idosas e a
promocao do longeviver.

Plataforma Longeviver

Apoio a sociedade na promoc¢do do aumento da
expectativa de vida com independéncia financeira
e autonomia funcional.

Itad Unibanco

Captacéao de recursos via projetos.

Nexo Investimento Social

Arte de Cuidar
Apoio psicoldgico as pessoas idosas residentes e
funcionérios de ILPIs.

Pontificia Universidade Catodlica de Minas
Gerais (PUC Minas)
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PUC no Lar
Apoio funcional as ILPIs.

ILPIs Legal

Regulamentacéo e regularizacdo das ILPIs. Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Destinar Fls
Captacédo de recursos via Fundo do Idoso.

Escuta e Acolhimento
Escuta e acolhimento e idosos durante a
pandemia.

Gerar Universidade Federal de Vigosa (UFV)
Gestéao dos recursos financeiros das ILPIs.

Pesquisa e Diagndstico
Podcasts Minuto da Pessoa ldosa

Solidarizando
Criagdo de redes de solidariedade nos municipios.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Por meio da Nota Técnica SEDESE/SUBDH/SPDS-CEPID/SES — 2020, de
julho de 2020, o governo de Minas Gerais recomendou a utilizagdo da Rapi MG como
suporte técnico aos municipios do estado na protecéo e no provimento de informacdes
qualificadas no tocante a pessoa idosa, inclusive no enfrentamento aos efeitos da
pandemia da Covid-19. A apresentacao oficial da Rede pelo governo ocorreu no dia
10 de agosto de 2020, em evento virtual transmitido pelo canal da Sedese em uma
plataforma digital.

Na ocasido, a Rede ja havia iniciado suas atividades. Os participes se
encontravam periodicamente em reunides virtuais para discutir e organizar agdes que
fossem ao encontro dos propositos postos. No segundo semestre de 2020, com as
formalizacdes, a coordenagdo da Cepid/Sedese foi consolidada, um calendario de
reunides virtuais quinzenais foi estabelecido e comissdes de trabalho foram formadas.

O objetivo da Rede de Apoio a Pessoa Idosa foi instituido como o de criar
oportunidades para melhorar a qualidade de vida da populagéo idosa, promover a sua
autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade, tal como preveem a

Politica Nacional e o Estatuto do ldoso. A Rapi MG é aberta e se caracteriza como
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governanca colaborativa, reunindo atores da sociedade civil e do estado em prol do
bem coletivo, em conformidade com o que apontam Ansell e Gash (2008), Das Mercés
Milagres, Gomes da Silva e Rezende (2019), Kapucu (2014), Martins (2016) e Ulibarri
e Scott (2017).

Na primeira reunido geral de 2021, realizada em 11 de fevereiro, a
coordenacao apresentou o levantamento das acdes efetivadas em 2020, bem como o
relatério gerencial elaborado a partir do formulario de avaliacdo e planejamento
respondido pelos participantes.

Como expresso na Figura 2, as acbes podem ser divididas em seis frentes de
trabalho, sendo elas 0 apoio aos municipios, a producédo de podcasts informativos, a
realizacdo de pesquisa e diagndstico sobre as ILPIs filantrépicas, a orientagédo e o
atendimento as ILPIs, as a¢des voltadas as pessoas idosas ndo institucionalizadas e
as acOes voltadas ao publico-alvo geral (pessoas idosas institucionalizadas -
residentes em ILPIs — e ndo institucionalizadas).

Figura 2 - A¢des da Rapi MG em 2020

= Apoio e assessoramento

técnico para o]
enfrentamento a
pandemia.

= Criagdo de redes de

solidariedade.

Municipios

= Orientagbes técnicas e
atendimentos a internos e
funcionarios.

= Acbes de formacéo.

= Entrega de itens de
segurancga e limpeza.

ILPIs

= Minuto da pessoa idosa

Produgdo de podcasts com
informacgdes sobre
pandemia e outros
assuntos de interesse da
populag&o.

Podcasts

= Apoio a populagdo idosa
ndo institucionalizada.

= Atuagdo dos projetos
Destinar FI, Nexo,
Plenitude 60+, Escuta e
Acolhimento, Além dos
Trilhos.

Pessoas idosas

Fonte: Adaptado do Relatério Gerencial da Rapi MG.

= Assessoria

= Diagndstico das ILPIs

Documento que embasou as
agdes do Estado no apoio as
instituicdes no
enfrentamento da pandemia
da Covid-19.

Pesquisa e
diagnéstico

= Difusdo de conhecimento.
= Elaboracdo e divulgacéao

de materiais educativos.

= Articulagio de rede.

técnica a
conselhos de direitos da
pessoa idosa.

Qutras acoes
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A institucionalizacdo da Rapi MG como integrante da Sedese esta prevista
para 2021. A minuta da resolucdo que oficializar4 o tramite prevé que compete a
Secretaria, por meio da Subsecretaria de Direitos Humanos, na qual a Cepid esta
alocada, a gestao e operacionalizacao da Rede.

O texto da minuta define que a institucionalizacao da Rapi MG no ambito da
Sedese tem 0 objetivo de proporcionar a inovacao e o desenvolvimento de producéo
de conteudos e materiais para auxiliar e capacitar os servidores e servicos que
realizam atendimento a pessoa idosa no estado de Minas Gerais; e de promocao e
protecdo de direitos da pessoa idosa no estado.

Apresentada a Rapi MG, constata-se que se trata de uma rede autoiniciada
pelos participantes. Nao obstante a iniciativa de criagdo tenha partido de entidades
governamentais, ndo ha que se falar em rede contratada, pois sua fundacdo e
composicdo ndo foram definidas, impostas ou formalizadas pelo Estado. Os
participantes se organizaram autonomamente para compartilharem recursos,
expertises e conhecimentos técnicos que pudessem levar a uma abordagem holistica
das politicas publicas voltadas a pessoa idosa por meio de um processo orientado
para o consenso e deliberativo. Trata-se de uma rede colaborativa originaria da
confianca, que se baseia em reciprocidade, integracdo e alinhamento finalistico.
(ANSELL; GASH, 2008; BRYSON; CROSBY; SEO, 2020; DAS MERCES MILAGRES;
GOMES DA SILVA; REZENDE, 2019; MARTINS, 2016; SIDDIKI; KIM; LEACH, 2017).

Pelo fato de ser coordenada pela Cepid/Sedese, afere-se que a governanca
da Rede ocorre de forma intermediada por organizacao lider. Ou seja, uma instituicdo
participante exerce a lideranca e se responsabiliza por atividades-chave. Esta forma
de governanca ocorre, tipicamente, em relacionamentos verticais, mas pode ocorrer
em redes horizontais multilaterais (PROVAN; KENIS, 2008; WEGNER; DURAYSKI;
DE SOUZA VERSCHOORE FILHO, 2017), como é a Rapi MG. Verifica-se que a
proposta de coordenacédo pela Cepid/Sedese foi apresentada pelas instituicoes
fundadoras e aprovada em reunido pelas demais instituicbes-membro. Infere-se ter
havido o entendimento de que o governo, como possuidor de legitimidade e maior
possuidor de recursos, ficaria a cargo, principalmente, da representacdo e
organizacdo administrativa. E que os demais membros atuariam em agodes, projetos e
comissOes tematicas.

O relatério gerencial aponta que 95,2% dos respondentes manifestaram estar
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satisfeitos ou muito satisfeitos com a coordenacao da Rede, e 4,8%, medianamente
satisfeitos. Nao houve sugestdes no sentido de alteracdo da forma de governanca
adotada.

Observa-se que apesar de a governancga ser intermediada por organizacéo
lider, as decisfes ndo sao centralizadas. A Rapi MG se configura como uma rede
colaborativa horizontal, com participacdo dos membros nas tomadas de decisdes.

A ndo centralizacdo das decisdes, além de estar relacionada as
caracteristicas da Rede também esté relacionada as caracteristicas da coordenacgao
da Cepid/Sedese, que valoriza a pesquisa, estimula a participacdo social e preza pela
deliberacdo conjunta. O coordenador € servidor técnico de carreira do Estado, com
conhecimento, formacéo e experiéncia na temética da populagéo idosa.

Nas subsec¢Oes sequenciais sdo analisadas as contingéncias estruturais e
relacionais, divididas em recursos tangiveis e intangiveis, e os jogos de forgas, os

quais determinam a eficacia da governanca da Rede.

4.2 Recursos tangiveis compartilhados pela Rapi MG

4.2.1 Humanos

Os recursos humanos da Rapi MG sédo formados por seus participantes,
componentes das instituicbes-membro. Participantes ou atores das redes séo
individuos, grupos e organizacbes que podem afetar, ou que sdo afetados, por
determinados problemas, projetos ou politicas publicas. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016).
A atuacdo dos participantes na Rede € voluntaria, quer dizer, ndo ha percepcéo de
remuneracao pelos servigcos prestados.

Das instituicbes-membro, a Cepid/Sedese é a que, isoladamente, pode afetar
de forma mais direta projetos e politicas publicas voltados ao publico-alvo. O CElI MG
€ a que diretamente representa os individuos afetados por problemas, projetos e
politicas publicas relacionados a pessoa idosa. Os movimentos sociais visam ao
fortalecimento de entidades que zelam pelos direitos da pessoa idosa. As demais, em
sua maioria instituicdes de ensino, possuem projetos destinados ao publico-alvo ou

que para ele foram adaptados e, ou, direcionados em funcéo da Rede.
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De acordo com as ac¢des empreendidas, pode ocorrer saida, substituicdo e
associacao de novos integrantes, de forma espontanea ou induzida. Até 0 momento,
apenas novas integracdes ocorreram.

Depreende-se de anotacbes e atas que, nas primeiras reunides, para a
integracao inicial, cada participante teve a oportunidade de apresentar seu trabalho e
sua proposta de atuacdo. Processo que se repete a cada adesédo de membro, adocéo
ou desenvolvimento de novo projeto. Sempre que necessario, como na primeira
reunido de 2021, a coordenacao reapresenta objetivos, membros e projetos. Em
virtude do processo de formacao, alguns integrantes se conheciam de parcerias
anteriores.

Em junho de 2021, as vinte instituicbes-membro somavam 31 colaboradores
diretos. Adicionalmente, essas instituicbes contam com o auxilio de colaboradores
indiretos, ou seja, que dao suporte as acdes, mas nao participam das reuniées. Como
exemplo, docentes e discentes de grupos de pesquisas cujos coordenadores estao
na Rede.

Ndo h& um numero especifico que seja correto para cada forma de
governanca, embora Provan e Kenis (2008) tenham constatado que, em governancas
compartilhadas, pequenos grupos com menos de seis a oito instituicGes-membros
sejam mais provaveis de serem eficazes. Assim, pode-se considerar que a Rede
possui um numero moderado de participantes, o que é recomendavel para o tipo de
governanca adotada.

Dos atores de colaboracao direta, cinco atuam na comissao de articulacao,
que trata da representacio externa e da interacdo direta com os membros. E
composta pelo proprio coordenador (Cepid/Sedese), por representantes do CElI MG,
da Secretaria de Estado de Saude e de instituicdes de ensino. Em 2021, a comissao
passou a contar com o apoio de dois estagiarios, estudantes bolsistas da UFV. Até o
momento, as Unicas exceg¢des a atuacao voluntaria.

Outras comissdes foram criadas com a finalidade de subsidiar os trabalhos
administrativos e estruturais. A comissao de comunicac¢ao, formada por participantes
do Gegop, estudantes da UFV e representante da Cepid/Sedese, objetiva gerir 0os
canais de comunicagao, quais sejam, site, e-mail e redes sociais. E a comissao de
formacdo, responsavel pela elaboracdo de cursos de capacitacdo e de materiais

orientativos que visam atender as demandas selecionadas. Formada por
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pesquisadores do Gegop, do Greens, das demais instituicdes de ensino, do CEI MG
e das secretarias de estado.

Com excec¢édo da comissdo de articulagdo, os componentes das comissoes
podem variar de acordo com as a¢des em curso, principalmente da comissao de
formacdo. Ademais, nem todos os membros estdo diretamente ligados a uma
comissao, por contribuirem por outros meios, como projetos de suas instituicdes de
origem, relacionados no Quadro 4.

Constata-se, pelos registros das reunifes e por apontamentos do relatério
gerencial que a comissdo de comunicacdo ou ndo esta atuante ou nao tem conseguido
alcancar os resultados esperados. A Tabela 1 apresenta indicativos relacionados a
satisfacdo dos membros quanto a comunicacgéao e a suas contribuicdes para o fomento

dos canais de comunicacédo da Rede.

Tabela 1 - Indicativos de comunicacdo da Rapi MG

Nivel de satisfacéo
L . Satisfeitos ou Medianamente Pouco ou nao
Indicativo avaliado ; o T A
muito satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Comunicagao 81% 19% )
interna
Comunicagdo com o 52,4% 38,1% 9,5%
publico externo
g:i?entrlbwgao para o 40.9% 13.6% 45,5%
Contnbwgap para as 31.8% 27.3% 40,9%
redes sociais

Fonte: Adaptado do Relatdrio Gerencial da Rapi MG.

Constata-se que a comunicagdo interna esta mais bem avaliada pelos
membros do que a comunicagao externa, contudo, o percentual de participantes que

se demonstram ndo completamente satisfeitos com suas contribuicGes para este
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guesito € maior do que o percentual de completamente satisfeitos. Vale frisar que a
comunicacao externa também impacta na legitimidade externa.

Concernente a integracdo dos atores, o governo coordena, mas nao tem
posicdo superior. Em inimeras reunides € ressaltada pela coordenacdo a
possibilidade e necessidade de manifestacdo igualitaria dos membros para as
tomadas de decisdes. Como ponderam Klijn e Koppenjan (2016), na governanca das
redes, direcao hierarquica e comando e controle ndo costumam ser eficazes, porque
nenhum participante controla recursos suficientes para ser capaz de impor decisdes
aos outros. Como ja ressaltado, na Rapi MG os relacionamentos séo horizontais.

Geograficamente, os atores estdo localizados em diferentes cidades do
estado, o que poderia dificultar ou impossibilitar reunides frequentes de todos. No
entanto, a criacdo em cenario pandémico, com fortes recomendacfes sanitarias de
afastamento social, proporcionou a organizacdo e conducao remota da Rapi MG, por
meio de reunibes e eventos realizados por plataformas digitais. Para interacdes
cotidianas, foi criado um grupo em um aplicativo de mensagens. A ferramenta é
utilizada para a interagdo dos membros, o agendamento de reunides e a socializagéo
de documentos e informacoes.

Em redes nao digitais, a solucdo estrutural para o problema da disperséo
geografica dos atores € a centralizacdo das atividades de governanca em torno da
organizacdo lider. Quando a governanca € centralizada, ndo ha necessidade de
interacao direta dos participantes, eles interagem com a organizacao lider. (PROVAN;
KENIS, 2008). Na Rapi MG, as interacdes ndo sao centralizadas na Cepid/Sedese,
nem se limitam, em ambito geral, a questdes operacionais. Os participantes tém a
liberdade de se relacionar e delinear acdes e projetos em subconjuntos.

Pelas presencgas e relatos, infere-se que a despeito de o ambiente ser aberto
as interacoes, elas quase se restringem as reunides. Nao ha grandes variacdes de
membros nas frequéncias e alguns tém a atuacdo mais voltada aos seus projetos
préprios. Em funcédo disso, ndo conhecem em profundidade o funcionamento, as

acOes e os projetos da Rede.

4.2.2 Financeiros

Recursos financeiros sdo importantes para a resolucdo de problemas
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complexos e oportunizam solucdes e cobertura de custos relacionados a tomada de
decisdo. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016). Os recursos financeiros envolvidos nas
operacoes da Rapi MG séo de propriedade dos participantes. A Rede nao dispde de
recursos proprios.

Os documentos de formalizagdo ndo preveem repasses de recursos
financeiros das instituicbes-membro. A minuta da resolucdo de institucionalizacédo da
Rapi MG no ambito da Sedese prevé que as despesas decorrentes do disposto no
documento correrdo a conta das dotagBes orgcamentarias do Estado de Minas Gerais.
E a minuta do termo de adesé&o prevé que as instituicbes devem garantir a participacao
de representantes nas reunides, responsabilizando-se pelo deslocamento,
hospedagem e alimentacgéo destes.

Como as reunides tém sido virtuais, cada participante disponibiliza a forca de
trabalho necesséaria para o desenvolvimento das acfes as quais se encontra
vinculado, ou seja, se responsabiliza pelos meios de instrumentalizacdo das suas

atividades.

4.2.3 Meios de instrumentalizacéo

Os meios de instrumentalizacdo sao os recursos de producdo que viabilizam
as atividades de uma organizacdo decorrentes de suas tomadas de decisdes. Os
meios de instrumentalizacéo requeridos pela Rede MG n&o visam a producéo de bens,
mas a prestacdo de servigos.

A adesdo de membros ndo estd associada a propriedade de recursos,
conquanto, pela configuracdo da Rede, subtende-se que os membros considerem a
utilizacéo de recursos proprios para a realizacao das atividades as quais se propdem,
ou que avaliem antecipadamente a possibilidade de apoio da Rede para acesso aos
meios de instrumentalizacdo dos quais nao disponham.

Em decorréncia da modalidade de funcionamento digital, entende-se que
podem ser destacados como 0s principais meios de instrumentalizagdo tangiveis
requeridos para as prestagfes de servicos da Rapi MG: computadores e periféricos,
acesso a internet e materiais de papelaria. Como intangiveis, conhecimento,
experiéncia, rede de contatos, autoridade, legitimidade, poder de mobilizacdo e
tempo.
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Avalia-se que a Rapi MG nao possui recursos financeiros e meios de
instrumentalizacdo préprios, conquanto, intenta apoiar as instituicbes-membro em
seus projetos com 0s recursos tangiveis e intangiveis compartilhados. Questionados,
57,1% dos participantes se manifestaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o0s
recursos disponibilizados pela Rede; 23,8%, medianamente satisfeitos e 19%, pouco
satisfeitos.

Avalia-se ainda que a institucionalizacdo da Rapi MG podera proporcionar a
obtencao de recursos préprios para a ampliacdo do suporte material aos membros.

4.3 Recursos intangiveis compartilhados pela Rapi MG

4.3.1 Confianga

A constituicdo da Rapi MG se deu, primordialmente, a com base em parcerias
prévias das instituicdes fundadoras. Klijn e Koppenjan (2016) consideram que em
redes com interacdo intensiva, quanto maior a ocorréncia de interacées prévias,
intercAmbios e contatos sociais, maior a chance da existéncia de um alto nivel de
confianga entre as partes.

Os registros das reunifes demonstram que, devido ao contexto pandémico da
formacdo e aos objetivos iniciais da Rede, as reunides entre os membros foram
recorrentes durante o periodo analisado. Passados os meses inaugurais, a partir de
agosto de 2020, foi estabelecida a periodicidade quinzenal para as reunides. Assim,
pelos lacos anteriores existentes entre membros, as interacdes periddicas, as
reputacdes das instituicdes envolvidas e o ambiente colaborativo, verifica-se na Rapi
MG fatores propicios ao prevalecimento da alta densidade de confianca entre as
partes.

llustra essa confianca o fato de a vinculagdo dos membros, até o0 momento,
ocorrer de modo nao oficializado, vez que a institucionalizacdo da Rede junto ao
governo e o termo de adeséo ainda séao projetos nao concluidos.

Outro aspecto da confianca que pode ser destacado s&o 0s processos de
planejamento e de tomadas de decisdes, percebidos pelos registros das reunides. Sao
realizados de forma n&o hierarquizada, pela socializagédo de informacbes e pela
compatibilizagdo de agendas, interesses e entendimentos. A distribuicdo das tarefas



62

e acdes ocorre de acordo com 0s projetos, conhecimentos e capacidades dos
membros, e ha autonomia para a execucao das a¢des acordadas, sem supervisao da
coordenacao ou dos demais membros.

Consoante Klijn e Koppenjan (2016), a confianga pode oferecer um
mecanismo de coordenacdo para tomadas de decisbes complexas e pode dar suporte
a solucdes inovadoras. Ademais, um alto grau de confianca diminui os custos de
transacéo e aumenta a probabilidade de troca de informacdes entre os atores, mesmo
guando os resultados sao incertos; incentiva o aprendizado e a inovacgao.

Tendo em conta a inexisténcia de recursos proprios e o nao recebimento de
retornos financeiros pelos servicos prestados a Rede, infere-se que a diminuicdo dos
custos de transacao e a inovacao sejam importantes resultados para os participantes.
Ainda, é de conhecimento destes que a interacao continua fornece beneficios mutuos,
como expresso em ocasides distintas.

As perguntas e repostas do formulario que abordaram questdes relacionadas

a indicativos de confianca estéo ilustradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Indicativos de confian¢ca da Rapi MG

Nivel de satisfacéo
L . Satisfeitos ou Medianamente Pouco ou nédo
Indicativo avaliado . T o A
muito satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Parcerias 85,7% 14,3% -
estabelecidas
Imua’qvas dos 85.7% 9.5% 4.8%
parceiros
Integragao com 0s 59,1% 22.7% 18,2%
demais participantes

Fonte: Adaptado do Relatdrio Gerencial da Rapi MG.

Verificam-se altos indices de satisfacdo em quase todos os aspectos. A
integracdo entre membros, contudo, pode ser mais bem trabalhada. Como ja

colocado, as interagcbes ocorrem majoritariamente durante as reunibes gerais.
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Interacbes em outros espacos ocorrem, principalmente, por relacionamentos por
parcerias anteriores e por inducéo, quando ha discussdes de determinados subgrupos
para tarefas de comissdes, projetos ou acdes especificas. Neste sentido, chama
atencado a pergunta sobre participagdo em reunides, a qual 54,6% responderam estar
satisfeitos ou muito satisfeitos; 18,2%, medianamente satisfeitos e 27,2%, pouco ou
nao satisfeitos.

Percebe-se que apesar de quase 41% dos respondentes ndo estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos com suas interagdes com os demais membros, 27%
deles ndo estavam participando efetivamente das reunides, que sao os ambientes de
maior interacdo. Como previamente apontado, pelos registros das reunides
posteriores a apresentacao da Rapi MG pelo Estado em agosto de 2020, ndo ha
grandes variacbes de membros nas frequéncias e alguns tém a atuacao mais voltada
aos seus projetos proprios.

Provan e Kenis (2008) assinalam que passado o entusiasmo inicial do
envolvimento em rede, pode haver a instalacdo do esgotamento profissional devido
ao custo de tempo e energia gastos. Sendo um provavel resultado deste problema o
acumulo de trabalho em um subconjunto de participantes, o que pode levar a
centralizacdo da governanca. Avalia-se que este cenario ndo seja desejavel em uma
rede como a Rapi MG, que valoriza a participacdo e tem a descentralizagdo como

caracteristica.

4.3.2 Conhecimento

A formacdo da Rede, além da busca pela associacdo de membros com o
interesse comum de contribuir para politicas publicas voltadas a pessoa idosa, se deu
pela procura por conhecimento e experiéncias na tematica, uma vez que um dos
objetivos iniciais era fornecer informagfes de qualidade e capacitar municipios e ILPIs
para o enfrentamento a pandemia, haja vista os relatos das instituices formadoras.

O conhecimento é primordial para a investigacdo de problemas e o
desenvolvimento de solugcfes. As competéncias ddo autoridade formal as decisdes
tomadas. (KLIJN; KOPPENJAN, 2016). Na Rapi MG, o conhecimento permeia a
interacdo dos membros na construcéo de solucdes para as demandas avaliadas. Ele

esta previsto na minuta da resolucéo de institucionalizacdo da Rede, ao determinar
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sua composicao por participes publicos e privados com capacidade académica e, ou,
técnica atestada para a tematica da pessoa idosa.

A minuta ainda apresenta os objetivos de utilizagdo da pesquisa como vetor
para a qualificacdo dos servigos prestados a populacdo idosa no Estado de Minas
Gerais e a articulacdo e o desenvolvimento de pesquisas sobre servigcos e politicas
publicas voltadas para a populacéo idosa por meio do fortalecimento da cooperacéao
técnico-cientifica entre instituicbes estaduais, nacionais e internacionais com
diferentes capacidades técnicas no sentido de maximizar oportunidades de
colaboracdo em projetos voltados para politicas publicas para a populacéao idosa.

Ao firmar o termo de adesdo a Rapi MG, o participante se comprometera a
articular e desenvolver pesquisas sobre servigos e politicas publicas voltadas para a
populacdo idosa no Estado de Minas Gerais. O que ja se verifica ocorrer na pratica.

O CEI MG, a Cepid, a Sedese e as demais secretarias e subsecretarias do
governo possuem experiéncia e conhecimento empiricos sobre a realidade do publico-
alvo. As instituicdes de ensino detém o conhecimento técnico e ferramentas para
pesquisas. De igual modo, as instituicdes privadas e movimentos sociais possuem
recursos, conhecimentos e experiéncias que subsidiam a atuacédo da Rede.

Nota-se que os membros, indubitavelmente detentores de largo conhecimento
em suas areas de atuacdo, compartiham de forma irrestrita informacdes e
ferramentas com os demais, em parcerias e apoios paralelos e sobretudo no ambito
da Rede.

4.3.3 Consenso de metas

Pelo fato de a Rapi MG ser uma rede de adesdo e atuacdo voluntarias,
depreende-se a existéncia de um consenso geral de meta entre seus membros. Sendo
este correspondente ao objetivo de criar oportunidades para melhorar a qualidade de
vida da populacéo idosa, promover sua autonomia, integracao e participacéo efetiva
na sociedade, como preveem a Politica Nacional e o Estatuto do Idoso.

Com relacdo as metas organizacionais, ndo restaram claros os propositos
individuais de cada instituicdo-membro para além de contribuirem com a iniciativa.
Infere-se que as instituicdes publicas e os servidores publicos busquem cumprir seus

compromissos profissionais; instituicbes privadas, organizacbes e pessoas da
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sociedade civil, desempenhar papéis sociais; e movimentos sociais, fortalecer 6rgaos
e instituicbes que trabalhem em prol da pessoa idosa.

Percebe-se que os participantes conduzem as atividades sem conflito, cada
um contribuindo para os objetivos comuns enquanto alcangam simultaneamente seus
préprios objetivos. Os consideraveis indices de membros ndo satisfeitos com sua
integracdo com os demais e sua participacdo nas reunides podem ser entendidos
como uma demonstracdo de moderada dependéncia dos recursos alheios para a
realizacédo das atividades individuais. Visto que, se houvesse elevada dependéncia,
0S membros se envolveriam mais e ansiariam por mais interacées para acesso aos
recursos necessarios.

Compreende-se pelos registros das reunides que a Rede tem o papel de ponte
entre os projetos dos membros e as instituicbes e pessoas componentes do publico-
alvo. Ou seja, € relevante na Rapi MG o compartilhamento das redes de contatos entre
0s atores.

Ainda pelos registros das reunides, constata-se que as decistes da Rede sao
tomadas de forma colegiada e harmoniosa. Havendo, portanto, a prevaléncia de
consenso de metas. Sem embargo, conforme aponta o relatério gerencial, havia
entendimentos variados sobre as acdes que deveriam ser desenvolvidas pela Rede
em 2021. Variados, mas ndo contraditorios, posto que todos diziam respeito as pautas
que visam o fortalecimento das politicas para a populacao idosa em Minas Gerais,
como a melhoria da legislacéo, o trabalho para a ampliagdo dos fundos municipais do
idoso e a realizacéo de acles de formacao.

No geral, avalia-se haver consideravel densidade de metas no ambiente da
Rapi MG, fato considerado vantajoso por Provan e Kenis (2008) para a eficacia das
redes. Os autores afirmam que embora o consenso elevado de metas seja uma
vantagem na construcdo do compromisso, as redes podem ser eficazes com niveis
de consenso de metas nao elevados e que o modelo de governanga por organizagao
lider & apropriado para redes com niveis intermediarios de consenso de metas. Isto
porque em redes cujos membros sédo parcialmente comprometidos com os objetivos,
as organizacdes lideres podem tomar decisdes sobre as metas, embora, esta situacao

pode néo ser favoravel a sustentabilidade da rede a longo prazo.
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Os autores destacam que a énfase das redes esta menos no consenso de
metas propriamente dito e mais na homofilia, que corresponde a tendéncia de
associagao entre individuos com contextos sociais semelhantes.

Entende-se haver na Rapi MG forte presenca da associacdo entre individuos
com contextos sociais semelhantes; secretarias e subsecretarias de governos,
instituicbes de ensino e pesquisa € movimentos sociais. Também consideravel
comprometimento dos membros com o0s objetivos, de modo a nao ficarem na

dependéncia da Cepid/Sedese as decisbes sobre as metas.

4.4 Jogos de forcas na Rapi MG

4.4.1 Eficiéncia: produtividade x participacao

A Rapi MG é uma rede aberta e colaborativa, sem limitacdo de namero ou
restricdo de participes publicos e privados com capacidade académica e, ou, técnica
atestada para a tematica da pessoa idosa.

Como abordado em topicos anteriores, a Rede é coordenada por organizacéo
lider, a Cepid/Sedese, o que ndo torna hierarquizado o processo de tomada de
decisdo, pela valorizacdo da participacdo. Observa-se pelos registros das reunifes
gue todos os membros podem interagir e se manifestar livremente durante as
discussoes. Ainda, a depender da abrangéncia e da complexidade do assunto tratado,
€ aberta aos membros ausentes a possibilidade de posterior manifestacao via grupo
de mensagens ou e-mail. Esta dinamica contribui positivamente para o aumento da
confianca e a criacdo de consenso de metas entre os atores, por outro lado, nem
sempre se apresenta eficiente, em fungéo do tempo e de outros recursos gastos para
a chegada a deciséo final.

Em redes governadas por organizacdo lider nas quais hd o menor
envolvimento direto dos participantes esta situacdo pode ser minimizada. Como
consequéncia, porém, pode haver reducdo no comprometimento dos membros e o
foco pode se voltar para as necessidades da organizacdo lider, potencialmente
reduzindo a eficacia global da rede. Compreende-se néo ser este o cenario vivido ou

desejado pela Rapi MG.
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Na Rede, a tensao relativa a eficiéncia, ou seja, entre produtividade e
participacéo, favorece a participacéo e sua predominancia nas tomadas de decisdes.
O relatorio gerencial vai ao encontro da valorizagdo da participagdo ao conter
sugestbes de inclusdo, por exemplo, de pessoas idosas e de representantes do
Ministério Pubico e de outras entidades que possam colaborar para a formulacéo e
atualizacao de politicas publicas.

A Tabela 3 retrata o nivel de satisfacdo dos membros atinente a eficiéncia e
resultados das acdes em 2020, conforme relatério gerencial.

Tabela 3 - Indicativos de eficiéncia da Rapi MG

Nivel de satisfacéo

Indicativo avaliado Satisfeitos ou Medianamente Pouco ou nao

muito satisfeitos satisfeitos satisfeitos
Capacidade de
implementagdo das 61,9% 33,3% 4,8%
acoes
Resultados 76.2% 23.8% )
alcancados
Resultados dos
projetos 59,1% 22,7% 18,2%
implementados
Contribuicdo para o
fortalecimento  das
politicas publicas 71,4% 23,8% 4.8%
voltadas a pessoa
idosa

Fonte: Adaptado do Relatdrio Gerencial da Rapi MG.

Examina-se que os participantes avaliaram com grau de satisfagdo mediano
a alto as acbes desenvolvidas pela Rapi MG em 2020. E entende-se que o
funcionamento tempestivo, em funcdo da emergéncia da situacdo, requereu a
realizacdo das acdes precedentes sem planejamento. Este fato, conquanto, nao

colaborou para a compreensao global da Rede pelos membros tampouco para 0s
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resultados alcancados no ano da sua criacdo. De qualquer modo, em 2021, todos os
membros continuaram a atuar na Rede, por acreditarem no seu potencial de contribuir

para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas do estado de Minas Gerais.

4.4.2 Legitimidade: interna x externa

A conducéao das interacbes adotada pela Rapi MG, registrada nas reunides,
pode ser entendida como uma forma de oferecer legitimidade interna aos
participantes, individualmente e em conjunto com a Rede. A Rapi MG abre espacos
para as instituicbes-membro e permite a livre apresentacdo de ideias e projetos que
vao ao encontro dos seus objetivos. Além disso, busca apoiar e oportunizar a
operacionalizacao das acodes e projetos apresentados, que passam a ter a chancela
do Estado.

Por meio do grupo de mensagens, 0s participantes podem viabilizar trocas,
requerer e fornecer informacgdes e divulgar cursos e eventos paralelos correlatos a
tematica da pessoa idosa.

A Rede entende e respeita os tramites internos das instituicdes-membro, por
isso decisdes de maior abrangéncia ou impacto sdo tomadas depois de terem sido
oportunizados os posicionamentos individuais. lgualmente, destaca, divulga e apoia
acOes e projetos internos e paralelos dos colaboradores, como pode ser verificado em
suas redes socialis.

A Tabela 4 contém os niveis de satisfacdo dos membros referentes ao apoio
da Rede as iniciativas individuais e ao acompanhamento individuais das acdes da
Rede.
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Tabela 4 - Indicativos de apoio e acompanhamento das acfes da Rapi MG

Nivel de satisfacdo
L . Satisfeitos ou Medianamente Pouco ou nédo
Indicativo avaliado . o . L
muito satisfeitos satisfeitos satisfeitos

Apoio as iniciativas o o o
individuais 61,9% 28,6% 9.5%
Acompanhamento 59.1% 27 3% 13.6%
das acoes

Fonte: Adaptado do Relatério Gerencial da Rapi MG.

Apesar do empenho notado por parte da coordenacdo para a legitimidade
interna dos participantes, cerca de 60% se demonstraram plenamente satisfeitos com
0 apoio recebido, mas equivalente quantitativo respondeu estar efetivamente
acompanhando as acoes.

Externamente, as instituicbes-membro sdo apresentadas e suas marcas
divulgadas em eventos e materiais produzidos pela Rede. Seus projetos, chancelados
pelo Estado, ganham mais legitimidade. Para Klijn e Koppenjan (2016), ter
legitimidade externa pode reforcar o compromisso dos participantes, que se veem
como parte de uma rede viavel. Demonstra a legitimidade externa alcancada pela Rapi
MG o fato de o governo do estado estar trabalhado em sua institucionalizagéo.

O modelo de governanca por organizacao lider € adequado a abordagem das
necessidades de legitimidade externa, dada a legitimidade da propria organizacéo,
gue pode se estender para toda a rede. Vale ressaltar que as outras instituicdes-
membro também possuem reconhecida legitimidade em suas areas de atuacao, o que
contribui para autenticar as decisdes tomadas e as atividades empreendidas. (KLIJN;
KOPPENJAN, 2016; PROVAN; KENIS, 2008).

Na tenséo de legitimidade, a Rapi MG aponta trabalhar para a obtencdo de
legitimidade interna e externa. No sentido de fortalecimento da legitimidade externa,
foram apontados pelos respondentes do formulario de avaliacdo a necessidade da
institucionalizacdo junto ao governo estadual, que estd sendo providenciada, e o

fortalecimento das ac¢des dos parceiros.
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4.4.3 Regulacéo: estabilidade x flexibilidade

Desde os encontros iniciais, pelos registros das reunifes, é expresso pela
coordenacao o desejo de manter a Rede em funcionamento apds o término do cenério
pandémico, visto que a Cepid/Sedese reconhece nas parcerias uma forma de auxilio
técnico para suas atividades. As demais instituicdes-membro igualmente se
manifestam neste sentido, conforme reunibes e formulario de avaliacdo e
planejamento.

As redes nao direcionadas a projetos temporarios, como a Rapi MG, devem
focar na sustentabilidade, sendo a estabilidade fundamental para a manutencédo da
legitimidade interna e externa. Redes estaveis expressam que 0s participantes podem
desenvolver relacionamentos de longo prazo uns com os outros. (KLIJN;
KOPPENJAN, 2016).

Quando da implementacéo, a nota técnica da Sedese foi o0 documento que,
em certa medida, registrou a criagdo da Rapi MG e sua vinculagdo ao governo do
estado, apesar de néo ter esse objetivo. Conforme esclarecido pela coordenacéo, a
urgéncia das primeiras acdes fez com que o comeco das atividades antecedesse a
formalizacdo da iniciativa e a preparacdo de um planejamento.

Posteriormente, com o reconhecimento das acdes realizadas pela Rede pelo
governo do estado, comecaram a ser preparados os documentos de sua
institucionalizag&o e de pertencimento dos participantes. Até mesmo o direcionamento
de um colaborador da Sedese para atender especificamente as questdes da Rede
tem sido avaliado.

A realizacdo do planejamento para 2021 sinaliza a busca da Rapi MG por
estabilidade. Principalmente pelo fato de o planejamento ter sido elaborado a partir
das respostas dos participantes a um formulario com questdes relacionadas a
avaliacdo do realizado e a indicagbes para o futuro. Ainda, pela disposicdo ao
atendimento das demandas e sugestdes apresentadas.

Também sinaliza favoravelmente a estabilidade o fato de o coordenador da
Cepid/Sedese ser servidor técnico de carreira, o que contribui para a continuidade das

acdes mesmo com mudancas de governos.
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Apesar de pretender a estabilidade, a Rede demonstra flexibilidade ao ser
aberta a adesédo de novos membros a qualquer tempo, ao tomar decisées conjuntas
e ao aspirar atender as necessidades dos participantes e do publico-alvo.

A flexibilidade das redes pode proporcionar as organizacfes participantes
uma forma rapida e eficiente de trabalhar em conjunto para alcancar objetivos
especificos que requerem recursos combinados e experiéncia que as hierarquias
poderiam nédo alcancar rapidamente. Esta flexibilidade permite que as organizagbes
em rede respondam prontamente a oportunidades e ameacas ambientais. A
estabilidade é importante para o desenvolvimento de respostas consistentes para as
partes interessadas e para o gerenciamento da rede ao longo do tempo. (KLIJN;
KOPPENJAN, 2016; PROVAN; KENIS, 2008).

Na tensdo da regulacao, redes de organizacdo lider tendem para o lado da
estabilidade. (PROVAN; KENIS, 2008). Na Rapi MG, percebe-se a tentativa de
conciliar estabilidade e flexibilidade. Igualmente ao modo de funcionamento em curso,
as sugestdes dos participantes no formulario de avaliacdo foram no sentido do
equilibrio entre estabilidade e flexibilidade, vez que indicaram inclusdo de
representacdes e busca pela institucionalizacao junto ao Estado e planejamento, com
fito na perenidade e sustentabilidade da Rede.

Discutidas as contingéncias estruturais e relacionais e 0s jogos de forcas,
pode-se avaliar a eficacia da governanca da Rapi MG. Assim, verifica-se:

* Tendéncia a alta densidade e descentralizacdo da confianca entre o0s
membros;

* Moderado numero de membros;

» Tendéncia ao alto consenso de metas;

» Moderada necessidade de competéncias;

» Favorecimento da participacdo para o atingimento da eficiéncia;

= Busca pelo equilibrio entre legitimidade interna e legitimidade externa;

= Busca pelo equilibrio entre flexibilidade e estabilidade.

Evidenciado o cenario da Rapi MG, pode-se compara-lo com o cenario que
0s autores Provan e Kenis (2008) apontam como sendo o que favorece a eficacia de

redes de governanca intermediadas por organizacgéo lider, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Comparativo entre cenarios de eficacia

Cenéario favoravel as redes
intermediadas por organizacgao Cenério Rapi MG
lider

Baixa densidade e alta | Tendéncia a alta densidade e

Confianca . L
centralizagao. descentralizacao.

N“”?e.fo de Relativamente moderado. Moderado.

participantes

Consenso de Moderadamente baixo. Tendéncia a alto.

metas

Necesstdao!e de Moderada. Moderada.

competéncias

Eficiéncia Favoravel a produtividade. Favoréavel a participacao.

Favoravel a legitimidade externa. Busca pelo equilibrio entre

Legitimidade legitimidade interna e
legitimidade externa.
Regulacao Favoravel a estabilidade. Busca pelo equilibrio entre

flexibilidade e estabilidade.

Fonte: Adaptado de Provan e Kenis (2008).

Com base no cenario evidenciado e na fundamentacéo tedrica estudada,
avalia-se que as variacdes entre o contexto favoravel apontado pela literatura e o
contexto da Rapi MG referente a confianca, ao consenso de metas e as tensdes de
legitimidade e regulacdo sdo benéficas a governanca da Rede, por serem cenarios
mais positivos do que os de referéncia, visto que ndo apenas atendem ao requisito
minimo.

O numero de participantes e as necessidades de competéncias se
demonstram compativeis. O favorecimento a participacdo em o0posicdo ao
favorecimento a produtividade no que diz respeito a eficiéncia ndo € considerado um
fator potencialmente prejudicial e pode ser trabalhado pelos membros. Assim, conclui-

se ndo haver inconsisténcias entre a estrutura, a configuragdo, as contingéncias
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estruturais e relacionais e os resultados dos jogos de forcas que limitem a eficacia da

governanca da Rapi MG.
4.5 Interacbes econdmicas e socioambientais da Rapi MG

Concernente aos efeitos das interacdes econdmicas, ressalta-se a néo
existéncia de recursos proprios da Rede, a ndo percepcdo de valores por seus
membros e a prestacdo gratuita dos servicos ofertados. Desta maneira, ndo ha
resultados econdmicos ou financeiros proprios a serem avaliados.

N&o obstante, os participantes compartilham recursos tangiveis e intangiveis
para viabilizar as atividades da Rede. Ademais, a Rapi MG objetiva que seus servicos
resultem em receitas financeiras adicionais para as instituicbes assistidas,
principalmente para as ILPIs, os Conselhos Municipais de Direitos da Pessoa ldosa e
0 Conselho Estadual da Pessoa Idosa, por meio do apoio a preparagdo para a
participacdo em editais de chamamento publico e da destinagdo do imposto de renda
de pessoas fisicas e juridicas. (DE OLIVEIRA CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

Tocante aos efeitos das interacdes sociais, estes se encontram no cerne da
atuacao da Rapi MG. Predominam seja nas tomadas de decisfes seja na prestacao
de servicos. Internamente, resultam no atingimento dos objetivos coletivos e
individuais. Destaca-se, porém, a pouca representatividade direta das pessoas idosas
no grupo de colaboradores diretos. Arantes (2017) pontua que as pessoas idosas
podem se tornar agentes de mudanca no que se refere as visdes negativas sobre a
velhice. E, em tendo protagonismo, podem nortear avancos nas politicas publicas que
assegurem qualidade de vida e bem-estar sob uma nova forma de se vivenciar o
processo de envelhecimento fisioldgico e a velhice.

Externamente, o trabalho pela melhoria da qualidade de vida da populacéo
idosa mineira gera resultados positivos ndo somente para o publico-alvo, mas para a
populacdo geral. Aos que trabalham diretamente com pessoas idosas, como
funcionarios de ILPIs e servidores publicos, oferece conhecimento e capacitagdo. A
populacdo néo idosa, preparacdo para a etapa da velhice. Ao Estado e a sociedade,
a possibilidade de planejamento, organizacdo e adequacdo de politicas e sistemas
publicos, do mercado de trabalho e das familias a nova realidade da composi¢cao
populacional. (DE OLIVEIRA CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; REGO; CUNHA;
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POLONIA, 2017).

Com relacao as interacdes ambientais, a pesquisa nao dispde de dados que
permitam apurar seus resultados, em virtude de demandarem uma avaliagéo
individual da conduta e dos gastos de cada participante ou instituicdo-membro.
Depreende-se, porém, que a atuacdo remota da Rede minimize o quantitativo de
recursos ambientais demandados tocantes a qualidade da agua e a emissao de gases
de efeito estufa, pelo fato de dispensar a impressao de grande volume de documentos
e o0 deslocamento de pessoas para reunides e prestacoes de servicos (DE OLIVEIRA
CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; TCU, 2017). Ainda que requeira consideravel
consumo de energia elétrica, pela dependéncia de equipamentos eletrénicos e da

internet.
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5 ANALISE DA CAPACIDADE DE SUSTENTABILIDADE DA RAPI MG

Como registrado na Secdo 2, entende-se por sustentabilidade de redes a
atuacao a longo prazo com a producéo de resultados econdmicos e socioambientais
positivos. Podendo esta ser analisada considerando-se os resultados da estrutura e
da eficacia da governanca e das interacdes econdmicas e socioambientais da rede.

No que tange a estrutura, verificou-se que a Rapi MG é uma rede colaborativa
autoiniciada pelos participantes, intermediada por organizagdo lider, com
configuracdo horizontal e descentralizada.

O fato de ser uma rede autoiniciada permite aos participantes a escolha da
forma da governanca a ser adotada. Considera-se ter sido acertada a escolha da
forma intermediada por organizagdo lider. O numero moderado e a disperséo
geografica dos integrantes, tal como o nivel moderado de consenso de metas
dificultariam a governanca compartilhada. E a forma intermediada por organizacao
administrativa de rede, até o momento, ndo se demonstra necesséria tampouco viavel,
por se tratar de uma rede colaborativa sem recursos proprios para a contratacdo de
uma instituicdo externa que se encargue das atividades administrativas e estratégicas.

A configuracéo horizontal descentralizada e o favorecimento a participacao
em detrimento da produtividade, a despeito de serem caracteristicas da governanca
compartiihada, tém se demonstrado compativeis com a intermediacdo por
organizacao lider. As interacdes e as decisdes nao se concentram na Cepid/Sedese,
mas, se houver necessidade, a Coordenadoria tem legitimidade e respeito dos
membros para tomar decisfées unilaterais em nome da Rede. O que também ocorre
devido a flexibilidade e a densidade de confianca existente.

A confianga densamente estabelecida e descentralizada entre os atores,
advinda do respeito mutuo, do conhecimento da temética abordada e da legitimidade
individuais, consente o compartilhamento de recursos tangiveis e intangiveis na busca
pelos objetivos comuns coletivamente estabelecidos. Ainda que haja espago para
mais interacdes, a confianca esta no eixo das relacoes.

Atinente aos recursos tangiveis, podem ser destacados os humanos, por meio
dos quais, além da forca de trabalho, s@o disponibilizados alguns meios de
instrumentalizacéo e o conhecimento, essenciais a operacédo da Rede. Os membros

de colaboracgéo direta apresentam expertises nas areas de politicas publicas, direitos
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humanos, direitos da pessoa idosa, saude, educacdo e gestdo financeiras,
longevidade, educacdo, captacdo de recursos e comunicacdo. E dizer, possuem
conhecimento e capacidade técnica para efetivar as agdes propostas. Entretanto, a
disponibilidade de mais recursos tangiveis certamente favoreceria a abrangéncia, o
aumento numeérico e a diversidade de acdes. Por conseguinte, caso a
institucionalizacdo junto ao Estado proporcione algum aporte financeiro a Rapi MG,
os resultados poderao ser potencializados.

Em se tratando de resultados, infere-se que mesmo com a urgéncia do
contexto da criacdo, que tornou inevitavel a dispensa de planejamento para o inicio
das atividades, em 2020, a Rede conseguiu alcancar o objetivo inicial de dar suporte
as ILPIs filantrépicas, por meio dos projetos empreendidos. O trabalho realizado junto
aos municipios ficou restrito as acdes iniciais de envio de materiais orientativos as
prefeituras e Conselhos Municipais de Direitos da Pessoa ldosa.

Foram desenvolvidas acfes direcionadas ao publico-alvo geral, qual seja, a
populacdo idosa mineira, tais como producdo e divulgacdo de midias sonoras
informativas e de materiais educativos. Contudo, como ja exposto, acredita-se que a
Rede tem potencial para abranger mais acfes e alcancar mais pessoas idosas. E, no
curto prazo, considera-se que a percepc¢do de recursos financeiros e de meios de
instrumentalizacdo do Estado, a partir da institucionalizacdo, propiciaria esta
ampliacdo. Aliada a maior representatividade da pessoa idosa e a inclusdo de experts
em areas nao representadas, como habitacional e cultural.

De todo modo, avalia-se que a atuacao da Rapi MG contribuiu para a resposta
tempestiva do estado de Minas Gerais a pandemia da Covid-19 no que diz respeito a
populacao idosa, com suas atividades iniciais em abril de 2020. Deste modo, trabalhou
na integracdo de servicos para o atendimento a populacdes vulneraveis e buscou
colaborar para o fortalecimento da capacidade da sociedade para resolver problemas
publicos. Constata-se, assim, resultados positivos decorrentes da atuagdo e das
interacdes sociais da Rede.

Além dos resultados externos positivos, internamente as interacdes sociais
proporcionaram aos participantes, especialmente as instituicbes de ensino, a
execucao de projetos e o conhecimento empirico aos estudantes.

Relativamente as interacdes econdmicas, foi identificada pela Rapi MG a

caréncia das ILPIs, ndo somente filantropicas, por regularizacdo, regulamentacao e



77

orientacdo para a busca de recursos financeiros advindos de projetos sociais, editais
publicos e emendas parlamentares. Sendo assim, a Rede tem trabalhado para auxiliar
as instituicdes na regularizagao, regulagéo e concorréncia por recursos. No mesmo
sentido tem buscado auxiliar o CEI MG. Em 2021 iniciou o trabalho de instrugéo da
sociedade quanto a possibilidade de destinacdo de imposto de renda para o CEI MG
e para os Conselhos Municipais de Direitos da Pessoa ldosa. Nota-se entdo a
producao de resultados positivos pelas interagcdes econémicas da Rede.

No ambito das interagcdes ambientais, em que pese a indisponibilidade de
dados conclusivos, o panorama da atuacao permite inferir que os impactos diretos da
Rapi MG estéo relacionados ao consumo de agua e outros recursos naturais, como
combustiveis fésseis, e a qualidade do ar. Conquanto, a realizagcdo remota de
reunides, preparacdes de projetos, divulgacoes, realizacdes de eventos e prestagdes
de servigcos atenua 0s gastos e danos ambientais.

Por todo o exposto, conclui-se, que a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas
Gerais possui capacidade de sustentabilidade. A eficacia da sua governanca, pela
compatibilidade da forma, da configuracdo, das contingéncias estruturais e relacionais
e dos jogos de forcas, se demonstra capaz de viabilizar a continuacdo das atividades
no longo prazo. Ademais, a Rede apresenta resultados predominantemente positivos
como consequéncia das suas interacdes econdmicas e socioambientais. Também
resultados préaticos que corroboram sua viabilidade e importancia para a populacéo
do estado de Minas Gerais.
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6 RECOMENDACOES

Com fundamento no referencial tedrico e na andlise realizada e considerando
0s apontamentos dos participantes registrados no relatorio gerencial, apresentam-se,
a seguir, recomendacfes que objetivam colaborar para a sustentabilidade da Rapi

MG, distribuidas nos eixos: governanca, atores e acdes gerais.

Governanca

» [nstitucionalizacédo. Concluséo do processo de institucionalizacdo da Rapi MG
junto ao governo do estado de Minas Gerais.

» Oficializacdo das parcerias. Assinatura dos termos de adesdao para a
oficializacéo das participagdes das instituicbes-membro.

» Recursos. Informacado por parte do governo sobre os recursos que poderao
ser oferecidos a Rede, em virtude do previsto na resolucdo de
institucionalizacéo sobre a cobertura de despesas.

» Valorizacéo da participacdo. Manutencéo da valorizagéo da participacado nas
tomadas de decisdes, de modo a evitar a reducéo da eficacia da Rede, tanto
pela sobrecarga de um grupo especifico quanto pelo foco nas necessidades
da organizacdo lider. A participacdo também favorece a confianca, o
consenso de metas e a legitimidade.

= Atendimento aos parceiros. Promover espacgos de escuta das necessidades
das instituicbes-membros, com vistas a conhecer suas demandas de apoio
com recursos, divulgacao e outros.

» Reunides objetivas. A realizacao de reunides objetivas, que observem a pauta
e os horarios estipulados de inicio e término pode estimular a participagéo.

Atores

= Maior representacdo da pessoa idosa. O publico-alvo estd diretamente
representado pelo Conselho Estadual da Pessoa Idosa. A presenca de mais
representantes, com distintas vivéncias, oportunizaria mais conhecimento
para a avaliagdo holistica das necessidades da populacao idosa mineira.

= Diversificacdo das areas representadas. Insercdo de profissionais de areas

ainda nao representadas, como habitacional e cultural, também no sentido de
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colaborar para a avaliacéo holistica das necessidades dos idosos.
Participacdo. Envolvimento nas acdes empreendidas e participacdo para,
dentro do possivel, agilizar as tomadas de decis6es, de modo a contribuir para
a eficiéncia da Rede.

Integracao. Utilizacdo do site da Rede como ferramenta de informacéo sobre
demais projetos e acdes, tanto para a integracdo quanto para a avaliacao de
propositura de parcerias internas e paralelas a Rapi MG.

Metas individuais e recursos. Apresentacdo das metas e objetivos proprios
pretendidos e dos recursos necessarios, a fim de possibilitar a avaliacdo das

demandas pela Rede.

Acdes gerais

Planejamento anual. Elaboracdo de planejamento anual para direcionamento
das acoes, definicAo de metas e prioridades e levantamento dos recursos
demandados. O planejamento pode contribuir para o aumento da
produtividade.

Relatorios semestrais. Apresentacdo semestral de um relatério simplificado
de acbBes por parte dos membros e da coordenacdo. Além de ser uma
ferramenta de feedback, torna-se uma oportunidade de integracdo para 0s
participantes, contribuindo para a confianga, o consenso de metas e a
legitimidade.

Fomento aos canais de comunicacdo. Contribuicdo dos membros para o
fomento dos canais de comunicacdo da Rede, dada a autopercepcdo de
potencial para tal.

Comunicacéao externa. Avaliacdo das atividades de comunicacéo externa, no
sentido de ampliar a divulgacdo da Rede e de, consequentemente, contribuir
para sua legitimidade externa.

Interacdo remota. Manutencao da interacdo remota ap0s a pandemia, mesmo
com a realizacdo de atividades presenciais, para proporcionar a ampla
participacdo dos membros com economia de recursos econdmicos e

ambientais, sem prejuizo as interagdes sociais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Avancos em areas da ciéncia, das politicas publicas e da organizagéo social
aliados a queda da mortalidade da populacdo tém aumentado a expectativa de vida
dos individuos. Projecbes apontam para um baixo e até negativo crescimento total da
populacao, enquanto para o segmento idoso as previsdes sao de taxas positivas de
crescimento.

A populagéo brasileira vem apresentando um ritmo de crescimento cada vez
menor e mudancas na sua estrutura etaria no sentido do seu envelhecimento. No
estado de Minas Gerais o quadro ndo é distinto. Em quarenta anos, o niamero de
pessoas idosas pode mais que dobrar. Para o adequado atendimento a este novo
cenario populacional, € imperioso o planejamento do Estado e da sociedade.

Por meio de iniciativas de governanca colaborativa, Estado e organizacdes
nao governamentais podem formar aliangcas no intuito de encontrar solucdes
sustentaveis para a formulagéo e implementacéo de politicas publicas e prestacdo de
servigos publicos dificeis de gerenciar unilateralmente.

As redes colaborativas sdo um exemplo dessas iniciativas. Elas combinam
capital humano e outros recursos tangiveis, e intangiveis, para a resolucdo de
problemas publicos. Sdo adaptaveis a condicdbes de mudanca e podem se
autogovernar, bem como podem ter sua governanca intermediada por um membro ou
por uma instituicdo externa contratada para este fim.

A relevancia do papel desempenhado por essas redes faz com que sejam
importantes as duradouras relacdes entre os atores e os resultados positivos das
interacdes sociais, ambientais e econdmicas de suas atividades, ou seja, sua
sustentabilidade.

A Rede de Apoio a Pessoa ldosa de Minas Gerais foi formada em 2020 por
iniciativa do Conselho Estadual da Pessoa ldosa de Minas Gerais, da Coordenadoria
de Politicas Publicas para Pessoa ldosa, alocada na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais, e da Universidade Federal de Vigcosa. Trata-
se de uma rede colaborativa direcionada as politicas publicas da pessoa idosa que
reline atores governamentais e ndo governamentais, principalmente das areas de

saude e educacéao.
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A governanca da Rede ocorre por intermediacdo da Cepid/Sedese, como
organizacdo lider. O que significa que a Coordenadoria exerce a lideranca e se
responsabiliza por atividades-chave, ficando as demais a cargo dos outros membros.

O desenvolvimento desta pesquisa apontou que a forma de governanca
adotada se encontra em conformidade com a configuracdo das contingéncias
estruturais e relacionais da Rede. Ainda, que os jogos das forcas contraditérias logicas
intrinsecas a governanca tendem, majoritariamente, ao equilibrio. Estdo
compatibilizadas as tensdes consoantes a legitimidade (interna e externa) e a
regulacéo (estabilidade e flexibilidade). Na tensao referente a eficiéncia, ha tendéncia
a participacdo, em desfavor da produtividade. Este desequilibrio, contudo, néo
compromete a eficacia da governanca da Rede e pode ser trabalhado pelos membros
caso seja posteriormente identificado como danoso.

Destaca-se que o cenario da Rapi MG em comparagcdo com 0 Cenario
apontado pela literatura como adequado a eficacia da governanca de redes
intermediadas por organizagdo lider se mostrou mais favoravel nas contingéncias
relativas a confianca e ao consenso de metas. As restantes, nimero de participantes
e necessidades de competéncias, se demonstraram compativeis.

Quanto aos impactos das interacées econdmicas e socioambientais, a Rede
claramente apresenta impactos sociais positivos, estando estes no centro da sua
atuacao. As interacdes ambientais tendem a ser positivas, pela realizacdo remota das
atividades, que diminui 0 uso de recursos naturais. Ja com relacdo aos impactos
econdmicos, a Rapi MG se dispde a propiciar ganhos as instituicdes apoiadas.

Analisados os indicadores, chega-se a conclusdo de que a Rede possui
capacidade de sustentabilidade, o que significa dizer que possui condi¢cdes de atuar a
longo prazo produzindo resultados econdmicos e socioambientais positivos.

Visando contribuir para esta sustentabilidade, sugere-se o prosseguimento
das atividades de planejamento das acfes, a exemplo do que foi feito no inicio de
2021. E considera-se que o entendimento e o envolvimento global dos atores com a
Rede contribuiriam para a percepc¢éao de legitimidade e para a satisfacdo destes com
as iniciativas empreendidas.

Ainda, considerando-se necessaria e benéfica para a populacdo mineira a

atuacao da Rapi MG, sugere-se, para logo que possivel, por avaliagdo dos membros,
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a ampliacdo do escopo de atuacdo, de modo a abarcar, por exemplo, a populacao
idosa em situacéo de rua.

Entende-se que a pesquisa alcangcou o0s objetivos estabelecidos.
Academicamente, analisou uma rede de governanca colaborativa conciliando as
abordagens analitica de rede e de rede como forma de governanca, explorando
modelos para a avaliacdo da eficacia da governanca. Adicionalmente, para a analise
da capacidade de sustentabilidade da rede estudada, pela inexisténcia de trabalhos
com esta abordagem, propés uma fundamentacao tedrica e realizou a utilizacdo
empirica da proposta. Em outras palavras, a pesquisa trouxe contribui¢cdes tedricas,
metodoldgicas e praticas ao estudo de redes, ao identificar a possibilidade de anélise
da capacidade de sustentabilidade de redes colaborativas.

Ademais, estima-se que as recomendacdes e consideracdes elencadas neste
trabalho podem contribuir para a sustentabilidade da Rapi MG. E, para contribuices
futuras, julga-se pertinente a realizacdo de nova analise da Rede, reconhecendo que
organizacbes passam por mudancas continuas, interna e externamente. A
comparacao dos cendrios inicial e de estagio mais maduro de funcionamento pode
auxiliar na indicacao de possiveis ajustes, igualmente no registro histérico das acdes
desenvolvidas. Neste caso, levantamentos quantitativos das contingéncias de eficacia
podem enriquecer os achados.

Tais sugestdes objetivam suprir as limitacdes desta pesquisa, relacionadas a
escolha de um objeto de estudo recém-criado, 0 que restringe a existéncia de dados
relacionados a sustentabilidade.

Vale ressaltar a pertinéncia de estudos que tenham o fito de contribuir para o
bem-estar da populacdo idosa, mas ndo sO, também para a garantia dos direitos
humanos. E que fomentem a sociedade equitativa e a preservacédo do meio ambiente.

Assim, a sustentabilidade da humanidade.
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Dimenso Categoriade Descricdo da Unidade de Descricdo da unidade de Embasamento
andlise categoria de analise registro registro tedrico
Governanca Alto nivel de interacdo entre | Klijn e Koppenjan,
com artilhe? da participantes. Governanca 2016; Provan e Kenis,
P descentralizada. 2008.
Nivel intermediario de | Klijn e Koppenjan,
interacado entre | 2016; Provan e Kenis,
participantes. Governancga | 2008.
Organizacéo lider | mais centralizada em uma
Caracterizagéo Estruturacdo Intermediada ou néao organizacao participante
intermediada que assume atividades-
chave.
Menor nivel de interagdo | Kljn e Koppenjan,
Oraanizacso entre participantes. | 2016; Provan e Kenis,
Admi%istrati(\;/a de Governanca  centralizada | 2008.
em uma organizacao
Rede (OAR) externa contratada para
este fim.
Recursos Recursos materiais que Humanos Participantes (niUmero, Kapucu, 2014; Klijn e
Tangiveis devem ser de setor, atividade). Koppenjan, 2016;

propriedade dos

Provan e Kenis, 2008.
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Sustentabilidade

participantes, visando o
atendimento dos
objetivos propostos.

Valores monetarios

Financeiros aportados pelos Klijn e Koppenjan,
part|c|pantes 2016, Siddiki et al.,
2017.
Recursos materiais Kliin e Koppenjan,
Meios de disponibilizados pelos 2016); Martins, 2016;

instrumentalizacao

participantes.

Siddiki et al.,, 2017;
Wegner et al., 2017.

Recursos
Intangiveis

Recursos ndo materiais
que devem ser de
propriedade dos
participantes visando o
atendimento dos
objetivos propostos.

Confianga

Crenca mutua sobre o
comprometimento dos
participantes.

O nivel de densidade da
confianga interfere
diretamente na base de
colaboracéao.

Klijn e Koppenjan,
2016; Martins, 2016;
Provan e Kenis, 2008;
Wegner et al., 2017.

Conhecimento

Conhecimentos e
experiéncias dos
participantes acerca das
tematicas e agoes.

Kapucu, 2014; Provan
e Kenis, 2008; Siddiki
et al., 2017.

Consenso de

Similaridade dos objetivos

Ansell e Gash, 2008;
Klijn e Koppenjan,
2016; Martins, 2016;

metas dos participantes. Provan e Kenis. 2008:
Wegner et al., 2017.
Jogo de forcas Eficiéncia Produtividade versus Martins, 2016; Provan

Tensbes entre forcas
intrinsecas a
governanga.

participacao.

e Kenis, 2008; Wegner
et al., 2017.
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Legitimidade Legitimidade interna versus | Martins, 2016; Provan

legitimidade externa. e Kenis, 2008; Wegner
et al., 2017.

Flexibilidade versus Martins, 2016; Provan

Regulacéo estabilidade. e Kenis, 2008; Wegner
etal., 2017.

Blyukdzkan e

Karabulut, 2018;

P a Cappellari et al., 2021;

Econdbmica Resultados econdémicos. Rego et al., 2017: Sun
et al., 2018;

Vildasen et al., 2017.

Blyukdzkan e

Interacoes Impactos econdmicos e Karabulut, 2018;

econbmicas e so_c!oamblentals das Social Resultados sociais. Cappellari et al, 2,021;

X ) . atividades Rego et al., 2017; Sun
socioambientais . _
empreendidas. et al., 2018;

Vildasen et al., 2017.

Blyukdzkan e

Karabulut, 2018;

Ambiental Resultados ambientais. Cappellari et al., 2021,

Rego et al., 2017; Sun
et al., 2018;
Vildasen et al., 2017.

Fonte: Elaboragéo propria.
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RESUMO

A SUSTENTABILIDADE DA
REDE DE APOIO A PESSOA
IDOSA DE MINAS GERAIS

Na busca por contribuir para a sustentabilidade da Rede de Apoio & Pessoa
Idosa de Minas Gerais (Rapi MG), foi desenvolvido um estudo para verificar
sua capacidade de sustentabilidade, baseado em trés pilares: configuragdo
da governanca, eficdcia da governanca e resultados das interacdes
econdmicas e socioambientais. O estudo foi realizado a partir da andlise de
documentos que registraram a criagdo e o funcionamento da Rede no
periodo de abril de 2020 a junho de 2021. Foi verificado que a Rapi MG possui
capacidade de sustentabilidade, ou seja, de manter sua atuacdo a logo
prazo com a gera¢do de resultados econdmicos e socioambientais positivos,
por possuir uma forma de governanca adequada e eficaz e j&d apresentar
resultados positivos com relagcdo das suas interacbes econdmicas e
socioambientais. Visando colaborar para a manutencdo das atividades da
Rede, foram realizadas recomendag¢des direcionadas @ governang¢a, Aos
atores e a ag¢des gerais, tais como a maior representatividade da pessoa
idosa, a institucionalizacdo junto ao governo do estado e o fomento &
comunicacdo externa.
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ORGANIZACAO

Rede de Apoio & Pessoa ldosa de
Minas Gerais

PUBLICO ALVO

Pessoas Idosas do estado
de Minas Gerais, Brasil.

OBJETIVO

Este trabalho objetiva fornecer
proposi¢cdes que possam contribuir para
a sustentabilidade da Rede de Apoio &
Pessoa Idosa de Minas Gerais.

 REDE DE APOIO
~ ¢ APESSOA IDOSA .




DESCRICAO DA

SITUAGCAO-PROBLEMA

I
Em abril de 2020, o Conselho Estadual da Pessoa Idosa de Minas Gerais

(CEl MG) e o governo do estado de Minas Gerais, por meio da
Coordenadoria de Politicas Publicas para Pessoa Idosa (Cepid),
componente da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedese), encomendaram & Universidade Federal de Vigcosa (UFV) um
diagndstico das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs)
filantropicas cadastradas junto ao Estado, a fim de verificar as
condicdes destas para o enfrentamento da pandemia da Covid-19.
Doenca que naquele momento vitimava pesscas idosas
institucionalizadas em paises europeus.

A partir do diagnéstico, o CEl MG, o governo e a universidade
comeg¢aram a trabalhar para atender as ILPls. Considerando o
contingente e a pluralidade da populacdo idosa, bem como a
adesdio de outros colaboradores & iniciativa, tais entidades
perceberam o potencial de aten¢do global da iniciativa.

Assim foi formada a Rede de Apoio & Pessoa ldosa de Minas Gerais
(Rapi MG), com o objetivo de criar oportunidades para melhorar a
qualidade de vida da populagdo idosa, promover a sua autonomiaq,
integracdo e participacdo efetiva na sociedade, tal como preveem a
Politica Nacional e o Estatuto do Idoso.

Por se tratar de uma rede colaborativa com pouco mais de um
ano de criacéio e com valoroso objetivo social, faz-se importante
o apoio da sociedade & Rapi MG, vez que a aten¢éo & populacdo
idosa reflete no bem-estar das outras camadas populacionais e
resulta em apoid-las para esta etapa do ciclo da vida que € a
velhice.



ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

Foram observados os seguintes cendrios com relacdo & triade
configuracdo e eficdcia da governang¢a e interagcdes econdmicas e
socioambientais, que suportam a sustentabilidade da Rede.

ESTRUTURAGAO

Nas redes, a governan¢a pode acontecer de forma
ndo intermediada, quando todos os atores interagem e
s@o responsdveis pelas decisées. Ou de forma
intermediada, seja por uma organizagdo lider seja por
uma organiza¢do administrativa de rede. Neste caso,
uma instituico externa é contratada para assumir
questdes criticas para a manutenc¢do da rede.

A Rapi MG ¢ coordenada pela Cepid/Sedese, o que a torna uma rede de
governanca intermediada por organizagdo lider. Ou seja, uma instituicdo
participante, a Coordenadoria, exerce a lideranca e se responsabiliza por
atividades-chave. As demais sdo realizadas pelos outros atores por meio
da atuacdo em agdes, projetos e comissdes temdticas.

Trata-se de uma rede colaborativa horizontal de
governanca ndo  centralizada, apesar de
intermediada, com ampla participacdo dos
membros nas tomadas de decisdes. As interacdes
ndo sdo centralizadas na organizacdo lider, nem se
limitam, em dmbito geral, a questdes operacionais.
Os participantes tém a liberdade de se relacionar e
de delinear agdes e projetos em subconjuntos.
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ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

EFICACIA

Na andlise da eficdciao da governan¢a da Rapi MG foram consideradas
cinco contingéncias estruturais e relacionais:

e Confianca;

¢ NUmero de participantes;

e Consenso de metas;

* Necessidade de competéncias;

e Recursos (financeiros, de produgcdo, competéncias,
conhecimento e legitimidade).

E trés tensdes bdsicas ou contraditérias ldégicas inerentes & governanga

das redes:
PRODUTIVIDADE PARTICIPACAO
LEGITIMIDADE INTERNA LEGITIMIDADE EXTERNA
FLEXIBILIDADE ESTABILIDADE

Estes fatores foram agrupados como indicadores para avaliacdo da
eficdcia da governanc¢a da Rapi MG, da seguinte forma:

s Recursos tangiveis (humanos, financeiros e
meios de instrumentalizacdo);

s Recursos intangiveis (confiang¢a,
conhecimento e consenso de metas) e

¢ Jogos de forc¢as (eficiéncia: produtividade
versus participacdo; legitimidade: interna

versus externa; regulacgdo: flexibilidade
versus estabilidade). .
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ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

E possivel comparar o cendrio de eficdcia da Rapi MG com o cendrio que
os autores Provan e Kenis (2008) apontam como sendo o que favorece a
eficdcia de redes de governanga intermediadas por organizagdo lider,
denominado neste comparativo como cendrio-padrdo.

Comparativo
entre cenarios

de eficacia

Cendrio-Padrdo Cendrio Rapi MG Indicador
. ! Baixa densidade e alta  Tendéncia & alta .
Confianc¢a : ; (
*d centralizag&o densidade e 9
descentralizacdo.
NUmero de Relativamente
Participantes Moderado Moderado -
Consenso . N
de Metas Moderadamente baixo Tendéncia a alto @
Necessidade de | Moderada Moderada -
Competéncias :
I Favordvel & Favordvel & 8
Eficiéncia produtividade participacdo
Busca pelo equilibrio
Legitimidade : Favoravel a entre legitimidade _
i legitimidade externa interna e legitimidade V)
: externa.
Regulacdo Favordvel a Busca pelo equilibrio =
estabilidade entre flexibilidade e O

estabilidade.

Fonte: Provan e Kenis (2008).
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ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

RESULTADOS

Dos 26 colaboradores diretos da época, 22 responderam a
25 questdes fechadas com as alternativas: ndo satisfeito,
pouco satisfeito, medianamente satisfeito, satisfeito e
muito satisfeito. E a seis questdes abertas, como espacos
para criticas e sugestdes. Considerando-se colaboradores
diretos aqueles que participam das reunibes gerais e

deliberacoes.




ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

* Integracao

Mais da metade dos respondentes demonstrou ndo
estar satisfeita com sua interacdo com os demais
membros. E quase metade deles ndo estava
participando das reunides.

A integracdo entre os membros pode ser mais bem
trabalhada, pois, a despeito de o ambiente da Rede ser
aberto as interagdes, elas quase se restringem as
reunides. Interagdes em outros espagos ocorrem por
relacionamentos por parcerias anteriores ou por
inducdo, quando hd discussbes de determinados
subgrupos para tarefas de comissdes, projetos ou agdes
especificas.

Ndo hd grandes variagcdes de membros nas frequéncias
das reunides e alguns tém a atuacdo mais voltada aos
seus projetos proprios. Em fung¢éo disso, ndo conhecem
em profundidade o funcionamento, as acdes e os
projetos da Rede.

* Comunicagido

A comunicacgdo interna estd mais bem avaliada do que
a comunicacdo externa, contudo, o percentual de
participantes que se demonstraram insatisfeitos com
suas contribuicdes para este quesito € maior do que o
percentual de satisfeitos. A comisso de comunicacdo
ou ndo estava atuante ou ndo estava conseguido
alcangar os resultados esperados.

Nota: A comunicacdo externa também impacta na
legitimidade externa.
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ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

| ]
* Eficiéncia

Na tensdo entre produtividade e participacdo, a Rede
valoriza a participa¢do, predominante nas tomadas de
decisbes. A depender da abrangéncia e da
complexidade do assunto tratado, €& aberta aos
membros ausentes nas discussdes a possibilidade de
posterior manifestacgdo.

Esta dindmica nem sempre se apresenta eficiente, em
funcdo do tempo e de outros recursos gastos para a
chegada & decisdo final.

Nota: A dindmica adotada contribui positivamente para
o aumento da confianca e a criacdo de consenso de
metas entre os atores.

* Legitimidade

Apesar do empenho notado por parte da coordenacdo
para a legitimidade interna dos participantes, cerca de
dois tercos se demonstraram satisfeitos com o apoio
recebido. Equivalente quantitativo respondeu estar
efetivamente acompanhando as acdes da Rede.

* Planejamento e Resultados

Os participantes avaliaram com grau de satisfagcdo
mediano a alto os resultados alcancados pela Rapi MG
em 2020. A redlizacdo das acdes preliminares sem
planejamento ¢é justificada pela emergéncia da
situacdo, conquanto este fato ndo colaborou para a
compreensdo global da Rede pelos membros tampouco
para os resultados alcangados no ano da sua criacdo.




INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Para a avaliagdo dos impactos econdmicos, deve-se considerar a ndo
existéncia de recursos préprios da Rede, a ndo percepc¢do de valores por
seus membros e a prestac@o gratuita dos servicos ofertados. Desta
maneira, constata-se ndo haver resultados econdmicos ou financeiros
proprios a serem avaliados.

Ndo obstante, os participantes compartilham recursos
tangiveis e intangiveis para viabilizar as atividades da
Rede. Ademais, a Rapi MG objetiva que seus servigos
resultem em receitas financeiras para as instituicdes
assistidas, principalmente para as ILPIs, os Conselhos
Municipais de Direitos da Pessoa Idosa e o CEl MG, por
meio do apoio & preparacdo para a participacdo em
editais de chamamento publico e da destinacdo do
imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas.

Tocante aos impactos das interacdes sociais, estes se encontram no
cerne da atuacdo da Rapi MG, predominam nas tomadas de decisdes e na
prestacdo de servicos. Internamente, resultam no atingimento dos
objetivos coletivos e individuais. Destaca-se, porém, a pouca
representatividade direta das pessoas idosas no grupo de colaboradores
diretos. Externamente, o trabalho pela melhoria da qualidade de vida da
populagdo idosa mineira gera resultados positivos ndo somente para o
publico-alvo, mas para a populagdo geral.
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INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Aos que trabalham diretamente com pessoas
idosas, como funciondrios de ILPIs e servidores
publicos, oferece conhecimento e capacitagdo.
A populacéo ndo idosa, preparacdo para a
etapa da velhice. Ao Estado e & sociedade, a
possibilidade de planejamento, organizag¢do e

adequacdo de politicas e sistemas publicos, do
mercado de trabalho e das familias & nova
realidade da composi¢do populacional.

Com relacdo das interacdes ambientais, a
pesquisa ndo dispdés de dados que
permitissem apurar seus resultados. Infere-
se, porém, que a atuacdo remota da Rede
minimize o quantitativo de recursos
ambientais demandados, pelo fato de
dispensar a impressd@o de grande volume de
documentos e o deslocamento de pessoas

para reunides e prestagdes de servigos. Ainda
que regueira o consumo considerdavel de
energia elétrica.
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INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

O resumo dos resultados das interacdes econémicas e socioambientais da
Rapi MG pode ver visualizado no quadro que segue.

Resultados da Avaliacdo
Interacdo Positiva ou Negativa

+  Compartilhamento de Positiva
. recursos

ECONOMICAS . Receitas financeiras Positiva
. para instituicdes
. assistidas
E Tomadas de decisdes Positiva
. participativas
. Baixa
+ representatividade do Negativa
. publico-alvo
E Atingimento dos Positiva
. objetivos da rede

SOCIAIS . Atingimento dos N

. objetivos dos Positiva
. membros
. Capacitacdo de Positiva
. recursos humanos
+ Melhoria na qualidade Positiva
+ de vida da populagdo
. idosa
.
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INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Resultado das Avaliacdo
Interacdes Positiva ou Negativa
Melhoria na qualidade
de vida da populacdo
geral

Positiva

Subsidio para
decisdes
governamentais

Positiva

SOCIOAMBIENTAIS .
Dispensa de

deslocamentos para Positiva
reunides e prestacdes
de servicos

Respeito ao Meio

Ambiente Positiva

000000000 0CCOPOCCEOOOOOONOOOOIONONOEOORONONOTESTS

Fonte: Elaboragdo prépria.

Por todo o exposto, analisa-se que a Rede de Apoio & Pessoa ldosa de
Minas Gerais possui capacidade de sustentabilidade; tendo em vista a
compatibilidade da forma de governanca por organiza¢do lider com as
contingéncias estruturais e relacionais, o predominante equilibrio entre as
forcas contraditérias logicas inerentes & governanga e os resultados
predominantemente positivos das suas interagdes econdmicas e
socioambientais.
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RECOMENDAGOES

Com fundamento na literatura consultada e na andlise situacional e
considerando apontamentos dos membros da Rapi MG registrados no
relatdrio gerencial produzido em fevereiro de 2021, apresentam-se
recomendacdes que objetivam colaborar para a sustentabilidade da
Rede, distribuidas nos eixos: governanga, atores e a¢des gerais.

-~

- Governanca

Institucionalizacdo
Conclusdo do processo de institucionaliza¢cdio da Rapi
MG junto ao governo do estado de Minas Gerais.

Oficializacdo das parcerias
Assinatura dos termos de adesdo para a oficializacdo
das participacdes das instituicdes-membro.

Recursos

Informagdo por parte do governo sobre os recursos que
poderdo ser oferecidos & Rede, em virtude do previsto
na resolucdo de institucionalizacdo sobre a cobertura
de despesas.

Valorizacdo da participa¢cdo

Manutencdo da valorizacdo da participacdo nas
tomadas de decisdes, de modo a evitar a reduc@o da
eficdcia da Rede, tanto pela sobrecarga de um grupo
especifico quanto pelo foco nas necessidades da
organizacdo lider. A participacdio também favorece a
confianca, o consenso de metas e a legitimidade.

Atendimento aos parceiros

Promover espacos de escuta das necessidades das
instituicdes-membros, com vistas a conhecer suas
demandas de apoio com recursos, divulgacdo e outros.

Reunides objetivas

A readlizac@o de reunides objetivas, que observem a
pauta e os hordrios estipulados de inicio e término pode
estimular a participacdo.




RECOMENDAGOES

~
-

Atores

Maior representacdo da pessoa idosa

O publico-alvo estd diretamente representado pelo
Conselho Estadual da Pessoa ldosa. A presenca de mais
representantes, com distintas vivéncias, oportunizaria
mais conhecimento para a avaliagdo holistica das
necessidades da populacdo idosa mineira.

DiversificacGo das dreas representadas

Insercdo de profissionais de dreas ainda ndo
representadas, como habitacional e cultural, também
no sentido de colaborar para a avalia¢do holistica das
necessidades dos idosos.

Participacdo

Envolvimento nas acdes empreendidas e participacdo
para, dentro do possivel, agilizar as tomadas de
decisbes, de modo a contribuir para a eficiéncia da
Rede.

Integracdéo

Utilizacdo do site da Rede como ferramenta de
informacdo scbre demais projetos e acdes, tanto para a
integracdo quanto para a avaliagdo de propositura de
parcerias internas e paralelas & Rapi MG.

Metas individuais e recursos

Apresentacdo das metas e objetivos proéprios
pretendidos e dos recursos necessdrios, a fim de
possibilitar a avaliacdo das demandas pela Rede.
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~
-

Acodes Gerais

Planejamento anual

Elaboracgdo de planejamento anual para
direcionamento das acgdes, definicdo de metas e
prioridades e levantamento dos recursos demandados.
O planejamento pode contribuir para o aumento da
produtividade.

Relatdrios semestrais

Apresentacdo semestral de um relatério simplificado de
acbes por parte dos membros e da coordenacdo. Além
de ser uma ferramenta de feedback, torna-se uma
oportunidade de integracdo para os participantes,
contribuindo para a confian¢a, o consenso de metas e a
legitimidade.

Fomento aos canais de comunicacdo

Contribuicdo dos membros para o fomento dos canais
de comunicacdo da Rede, dada a autopercep¢do de
potencial para tal.

Comunicacdo externa

Avaliacdo das atividades de comunicacdo externa, no
sentido de ampliar a divulgago da Rede e de,
consequentemente, contribuir para sua legitimidade
externa.

Interagdo remota

Manuteng@o da interacdo remota apds a pandemia,
mesmo com a realizacdo de atividades presenciais,
para proporcionar a ampla participacdo dos membros
com economia de recursos econdmicos e ambientais,
sem prejuizo ds interagcdes sociais.
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