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RESUMO

A presente pesquisa buscou identificar o impacto da COVID-19 e das acdes implementadas
para enfrentamento da pandemia nas atividades jurisdicionadas, com base nos indicadores de
celeridade e efetividade. Método: Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, na qual foram
observados os dados estatisticos das 32 Varas do Trabalho compreendidas na jurisdi¢cdo do TRT
14, por meio de andlise de banco de dados estatisticos denominado IGestl4. A pesquisa
compreendeu, também, a andlise de instrumento de coleta de dados, mediante a utilizacéo de
questionario online, a fim de captar a percepcdo dos servidores quanto ao home-office. Foram
utilizados testes estatisticos de normalidade e tabulacdo cruzada das informagdes, com a
finalidade de identificar opinides diversas dos respondentes, de acordo com as variaveis
sociodemogréficas da amostra: género; faixa etaria; atividades laborais, se teletrabalho ou
trabalho remoto; e a quantidade de pessoas com quem o servidor reside. Resultados: a pesquisa
demonstrou evidéncias de que a produtividade dos servidores aumentou, uma vez que a taxa de
conciliacdo e a taxa de execuc¢do dos processos aumentaram; foi identificada, ainda, a reducéo
de 60% do tempo médio dos processos pendentes de julgamento, o que corrobora a percepgao
dos servidores, tanto em trabalho remoto quanto em teletrabalho, pois estes concordam que,
apos aderir ao home office, sua produtividade aumentou. Destaca-se, também, a necessidade de
trabalhar aspectos psicolégicos quanto aos diferentes géneros, haja vista que que 23,26% das
mulheres afirmaram ter a impressdo de serem mal avaliadas e 8,70% dos homens tém a
impressdo de serem mal avaliados pela chefia. No caso do género feminino, a impresséo de ser
mal avaliada é reconhecida pela teoria do papel social como um estere6tipo de menor
disponibilidade para o desenvolvimento das atividades profissionais e do desenvolvimento da
carreira, cujos custos sociais, para as mulheres, sdo associados a maternidade e ao casamento.

Palavras-chave: Servigo publico. Home Office. Produtividade. COVID-19.
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ABSTRACT

This research sought to identify the impact of COVID-19 and the actions implemented to
confront the pandemic on the jurisdictional activities, based on indicators of celerity and
effectiveness. Method: A descriptive research was developed, in which the statistical data of
the 32 Labour Courts comprised in the TRT 14 jurisdiction were observed through the statistical
database 1Gest14. The research also comprised the analysis of the data collection instrument,
through the use of an online questionnaire, in order to capture the public servants’ perception
regarding the home-office. There were used statistical normality tests and information cross
tabulation, in order to identify the respondents’ different opinions, according to the
sociodemographic variables of the sample: gender; age group; work activities, whether
teleworking or remote work; and the number of people with whom the server resides. Results:
the survey showed evidence that the servers’ productivity increased, since increased the
conciliation and execution of process rates; it was also identified the reduction of 60% of the
average time of pending trial process, which corroborates the servers’ perception, both in
remote work and teleworking, given that they agree that after joining the home office, their
productivity increased. It is also highlighted the need to work on psychological aspects
regarding the different genders, given that 23.26% of women stated that they have the
impression of being badly evaluated and 8.70% of men have the impression of being badly
evaluated by their superiors. In case of the female gender, the impression of being poorly
evaluated is recognised by social role theory as a stereotype of less availability for the
development of professional activities and career, whose social costs, for women, are associated
with motherhood and marriage.

Keywords: Public service. Home office. Productivity. COVID-19.
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1 INTRODUCAO
1.1 Temporalidade e o tema

Em um contexto social sem sobressaltos econdmicos, politicos ou de saude publica, as
organizagOes interagem pela comercializacdo de produtos, prestacdes de servicos, parcerias
para o desenvolvimento de tecnologias; esses processos de desenvolvimento das relagdes
institucionais compreendem agOes articuladas, a fim de complementar as atividades
desenvolvidas pelos parceiros (PEREIRA; PEDROZO, 2005). A cooperacdo evidente em
momentos lineares se mostra essencial para os momentos que fogem a curva de
desenvolvimento da historia.

Nessa seara, 0 servigo publico esta sempre atrelado ao desenvolvimento do pais, seja
como fator restritivo ou como impulsionador de novas tendéncias. Assim, a preocupacdo dos
orgdos publicos na prestacdo do servico de atendimento a populacdo remonta a era Vargas.
Durante o periodo de 1937 a 1945, conhecido como Estado Novo, foi criado o Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP), que tinha por objetivo diminuir o clientelismo no
atendimento da populacéo; suas atividades se apoiavam em fundamentos burocraticos, com o
intuito de promover um servico pablico pautado na padronizacao das atividades, novas técnicas
de trabalho e na meritocracia dos servidores (RABELO, 2011).

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, a evolugdo do servico publico passou por um
processo de lapidacédo, adotando-se ferramentas da Teoria da Nova Gestdo Publica - estruturada
como alternativa para a crise fiscal dos Estados -, buscando reducéo da burocracia, em politicas
neoliberais e privatistas. Ante a dificuldade de implementar politicas publicas pelos estados, na
década de 2000 implementou-se a Governanca Publica, fundamentada na interacdo com a
sociedade para o desenvolvimento de politicas publicas. Com a adoc¢do de medidas baseadas no
resultado, a partir de 2010 buscaram-se politicas voltadas para a Gestdo para Resultados na
Administracdo Pablica (GUIMARAES; JUNIOR; NEVES, 2017).

Na Gestdo Publica por Resultados, uma das ferramentas utilizadas como suporte para
facilitar a acdo gerencial nos 6rgéos publicos é a adocdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), a fim de implementar a inovacgdo no servigo publico, promovendo maior
produtividade, desenvolvendo um banco de dados que pode ser utilizado como base para medir
a eficiéncia dos resultados alcancados e aumentar a transparéncia dos atos na administracao
publica (WEGENAST; JUNIOR; TREVENZOLLI, 2017).
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Nesse contexto evolutivo da administracdo publica, a Justica do Trabalho, mais
especificamente o Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT 14), tem como missédo
“realizar justica no ambito das relagdes de trabalho, com celeridade e efetividade, promovendo
a paz social e o fortalecimento da cidadania” (TRT 14, 2019). Assim, valendo-se do principio
da eficiéncia, a Justica do Trabalho tem motivado os servidores a buscarem alternativas para a
melhor eficiéncia de suas tarefas, conciliando tempo de trabalho e qualidade de vida.

Nessa perspectiva, com o0 desenvolvimento e a implantagdo do processo judicial
eletronico, a Justica do Trabalho, desde 2012, editou normas para a concessao do teletrabalho
aos servidores. Utilizado também como alternativa para os 6rgaos do Poder Judiciario, como
instrumento de retencdo de talentos e capital intelectual, o teletrabalho vem sendo aprimorado
com o decorrer dos anos e das experiéncias dos gestores e servidores que desenvolvem suas
atividades laborais fora das dependéncias dos 6rgaos da Justica do Trabalho.

Assim, o regramento legal e as experiéncias com o home office, sdo fundamentais para
os gestores do TRT 14 implementem medidas para o eficiente andamento das rotinas de
trabalho para os servidores em teletrabalho, mas principalmente para os servidores que ficaram
em trabalho remoto, de modo emergencial, em funcdo da Pandemia da COVID-19.

1.2 O contexto e 0 problema

A pandemia da COVID-19 fez com que o TRT 14 aplicasse medidas de restricdo de
servidores aos seus ambientes fisicos de trabalho, como medida de isolamento social, a fim de
contribuir com a ndo proliferacdo do virus. Entretanto, para o desenvolvimento e
implementacdo de sua missdo institucional, o TRT 14 conta com 32 unidades de atendimento
(Varas do Trabalho), localizadas nos estados do Acre e Rondonia, os quais compdem sua
jurisdicéo, de acordo com a Lei n° 7.523/1986, que cria a 142 Regido da Justica do Trabalho e
o Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido.

A missdo do TRT 14 tem como fundamento desenvolver as atividades inerentes a Justica
do Trabalho nos estados de Ronddnia e Acre, com celeridade e efetividade. Frente & pandemia
causada pelo virus da COVID-19, tem sido um desafio institucional a manutencédo dos indices
de eficiéncia estabelecidos pelo TRT 14 nos anos anteriores a 2020. Em um panorama de
paralisacdo dos servigos presenciais, 0 acesso a Justica do Trabalho deve ser garantido a
sociedade, bem como atender as demandas dos trabalhadores e empregadores, porém de modo

remoto, buscando a manutencéo da eficiéncia alcangada.
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Ap0s esta sucinta caracterizacdo do panorama do servigco publico e breve relato do
panorama institucional do TRT 14, pergunta-se: qual o impacto causado pela COVID-19 na
produtividade dos servidores, na celeridade processual e acbes implementadas para o
enfretamento da pandemia da COVID-19?

1.3 Objetivos

A seguir, apresentam-se o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

A presente pesquisa tem por objetivo geral identificar o impacto da COVID-19 e acdes
implementadas para enfrentamento da pandemia no Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido.

1.3.2 Objetivos especificos

Na busca pelos resultados desta pesquisa, foram estabelecidos como objetivos
especificos:

e elencar as acles implementadas pelo TRT 14 para suprir a auséncia do
atendimento presencial aos jurisdicionados no enfrentamento a COVID-19;

e analisar os indices de produtividade e celeridade, utilizando os indicadores e
mesoindicadores fornecidos pela ferramenta 1Gest14, delimitados entre 2018 a
2020, utilizando-se como ano base os indicadores de 2018;

e comparar a visdo do home office dos teletrabalhadores e dos trabalhadores
remotos;

e elaborar o PPT identificando o comportamento dos servidores em home office e

propor melhorias a serem implementadas pelo TRT 14.

1.4 Delimitagéo do tema e justificativa

A pesquisa tem como periodo de andlise os anos de 2018, 2019 e 2020. Os anos
anteriores a 2018 néo foram contemplados, em razo da mudanca das legislagdes trabalhistas,

as quais alteraram a dindmica do processo do trabalho; neste caso, foram realizadas
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comparacOes de dados com diferentes bases de calculos. Destacam-se como principais
alteracdes do marco legal o Cddigo de Processo Civil, com vigéncia a partir de 2016, e a
Reforma Trabalhista, que entrou em vigor em 2017.

Desse modo, buscou-se a equiparacao dos parametros analisados, a fim de que os dados
ndo fosses alterados por diferentes metodologias de calculos. Os calculos realizados quanto aos
indices de produtividade e celeridade, entre outros, foram extraidos da ferramenta de analise do
TRT 14, denominada 1Gest14.

A pesquisa dos indices de celeridade e produtividade do TRT 14 se justifica diante da
necessidade de implementacdo emergencial de uma nova estrutura de trabalho, vez que, em
primeiro momento, o atendimento a populacdo ficou comprometido pelas restrices a
circulacdo de pessoas e paralisagdo do atendimento presencial das Varas do Trabalho, sendo
necessaria a adocdo de ferramentas, a fim de ampliar os canais de comunicacdo para o
atendimento a populacdo de modo virtual.

Dentre os instrumentos adotados pelo TRT 14, destacam-se trés ferramentas utilizadas
para a manutengdo das atividades e atendimento aos jurisdicionados: o fortalecimento do
teletrabalho e do trabalho remoto; a criacdo das Secretarias Virtuais das Varas do Trabalho e
do Ndcleo de Atendimento e Atermacdo Virtuais (NAAV), sendo possivel o envio de
documentos via e-mail institucional ou via aplicativo de mensagens WhatsApp.

Essas praticas vieram a atender uma lacuna imediata, causada pela pandemia do
COVID-19, visto que, de forma abrupta, foram encerradas as atividades presenciais do
Tribunal, Foruns e Varas do Trabalho. Assim, audiéncias e pericias foram canceladas,
mandados de intimacdes, penhoras, entre outros, foram devolvidos sem cumprimento, causando
prejuizos no andamento processual.

Entretanto, o prejuizo processual é somente um reflexo do verdadeiro prejuizo, que é
decorrente da auséncia de prestacdo jurisdicional a populacdo. A auséncia da resolucdo de
conflitos na seara trabalhista, em sua maioria, termina por agravar uma situacdo econémica e
financeira extremamente delicada, o desemprego e a falta de condi¢des financeiras que
possibilitem o sustento dos trabalhadores e de suas familias.

1.5 Diviséo da dissertacao

A presente dissertacdo estd € composta por se¢des e subsecdes, sendo esta introducéo a

primeira secéo.
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Na segunda secdo, apresenta-se o referencial tedrico estruturado a partir da Teoria
Interorganizacional, com os fundamentos de Manuel Castells (2005), para analise do
teletrabalho, trabalho remoto, produtividade e valorizag&o do capital intelectual.

A terceira secdo traz o referencial tedrico, os métodos e técnicas empregados para o
alcance dos objetivos da pesquisa.

A quarta secdo apresenta o diagnéstico das acdes implementadas pelo TRT 14 para a
atendimento das unidades, além de analisar a evolucdo dos indices de produtividades e
celeridades durante o periodo de pesquisa (2018 a 2020) e comparar a compreensdo dos
teletrabalhadores e dos trabalhadores remotos sobre o home office.

A quinta secdo consiste do Produto Técnico Tecnologico (PTT) desta pesquisa, o qual
serd remetido ao TRT 14.

Por fim, sdo apresentadas as consideracOes finais, discorrendo sobre os beneficios e
oportunidades das investigacdes e propostas realizadas ao longo da dissertacdo; posteriormente,

seguem as referéncias bibliogréaficas e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata do referencial tedrico que orienta este trabalho, pautado na Teoria
Interorganizacional. Discorre-se sobre as nocdes de teletrabalho e trabalho remoto,
apresentando-se as caracteristicas das relagdes de trabalho e categorizando os tipos de
teletrabalho. Com relacéo a produtividade do setor pablico, foram incorporados ao trabalho os
conceitos de eficiéncia e eficacia, além de se discutir a autonomia dos servidores na busca por
melhores rendimentos. Além disso, considera-se a importancia da gestdo intelectual como

forma de desenvolvimento, geracdo de valor e produtividade.

2.1 Teoria interorganizacional

O cenério pandémico instaurado em 2020 gerou a necessidade de interacao de diversos
setores institucionais, com o intuito de atender as demandas e manutencdo das atividades
bésicas para a sociedade. Entretanto, o processo de sinergia necessario para o enfrentamento de
momentos de dificuldades deve ter inicio entre colaboradores, departamentos, setores e
diretorias das organizacoes.

A sociedade estruturada, de acordo com Manuel Castells (2005), foi potencializada a
partir da disseminacdo da internet, em suas diversas plataformas de acesso, como a sociedade
do conhecimento; vale registrar que todas as sociedades foram baseadas no conhecimento, cada
uma a seu tempo e maneira. A mudanca é referente a0 modo como o conhecimento € facilmente
transmitido por meio da microeletronica, sendo as redes de comunicacao digital o esteio para a
replicacdo das informacdes.

Todavia, o processo de replicacdo e divulgacdo das informacdes salienta caracteristicas
e processos institucionais opostos. A grande quantidade de informac6es dispostas por diversos
canais de informacGes digitais pode impulsionar a linearizagao das culturas, ou a promocdao de
uma cultura global, em que as instituicdes sdo totalmente influenciadas por parametros
externos, modificando a forma de trabalho, fim de adequar-se ao padrdo estabelecido. Em
contraponto, pode ser desenvolvido um processo contrario de valorizagdo da cultura
institucional local, gerando medidas de enfrentamento a disseminacdo da cultura global
(NASCIMENTO, 2014).

Cabe ressaltar a seletividade das informag0es a serem transmitidas pelas diversas redes
de comunicagdes, haja vista que, oportunamente, conseguem comunicar e restringir a

disseminacdo de contetdo; tal seletividade pode privar pessoas do acesso a informacoes
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completas. Esse processo de aprendizagem e compreensdo de como é disseminado o
conhecimento pela rede traz a sociedade a possibilidade de analisar os resultados do processo
de disseminacdo do conhecimento (CASTELLS, 2005).

A fim de que o processo de disseminagéo do conhecimento ocorra de modo a maximizar
0s canais de comunicacdo e interacdo, torna-se necessario o aprimoramento de caracteristicas
culturais das organizacdes. Dentre as faculdades a serem otimizadas, destacam-se a
flexibilidade, a adaptabilidade e a sobrevivéncia. Essas caracteristicas buscam a versatilidade
de assimilar novas regras, movimentos e técnicas, a fim de cumprir o mister em que a instituicdo
estd inserida (NASCIMENTO, 2014).

Desse modo, € necessario que haja a interacdo interorganizacional dos agentes, de forma
a interiorizar na organizacdo as caracteristicas de adaptacdo a cultura global, a fim de
implementar medidas que possam estabelecer redes sistémicas para a disseminacdo do
conhecimento, promovendo o aperfeicoamento dos fluxos de trabalhos, sejam presenciais ou
telepresenciais, no intuito de buscar meios que possam prover o melhoramento das atividades
laborais, gerando eficiéncia e eficacia das medidas, com foco no atendimento das demandas
dos clientes/usuérios (PEREIRA; PEDROZO, 2005).

Assim, como suporte ao sucesso organizacional, hd necessidade de interacdo,
colaboracdo e comunicacdo entre os stakeholders e de uma estrutura em rede que possa
disseminar medidas assertivas para o desenvolvimento das atividades laborais, com foco no
resultado (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010), o que, no caso concreto
do presente trabalho, consiste na prestacao jurisdicional as partes litigantes.

O sucesso organizacional, promovido pelo aumento da qualidade da prestacdo do
servico, pode ser fomentado pela adocdo de medidas que promovam eficiéncia e eficacia no
atendimento das metas institucionais, influenciadas pelos comportamentos dos stakeholders.
Tais comportamentos sdo determinados pelas posi¢fes dos atores dentro de uma rede de
relacionamento institucional. As relacBes em redes ndo necessariamente estdo vinculadas a
estrutura hierarquica das organizacdes, porém oriundas da legitimidade das relacBes entre os
stakeholders, estabelecidas por a¢des colaborativas no desenvolvimento das atividades laborais,
a fim de que os objetivos da instituicdo possam ser alcancados (BALESTRIN; VERSCHOORE;
REYES JUNIOR, 2010).

Entre os fatores determinantes para a construgédo de redes de conhecimento dentro das
instituicOes, destacam-se: 0 objetivo comum para atingimento das metas institucionais; as

relacOes prévias de confianca entre os stakeholders; o nivel hierarquico ocupado pelos agentes
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disseminadores das acdes a serem promovidas; 0s recursos disponiveis nas organizacdes e nos
mercados (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

Outro ponto abordado por Granovetter (2007) é a rotatividade das pessoas nas
organizacgdes. Niveis estruturados de hierarquia institucional, associados a baixa rotatividade
dos stakeholders, elevam e criam um ambiente favoravel para o desenvolvimento das redes de
relacGes e redes para disseminacdo de conhecimentos técnico-cientificos; logo, as instituicoes
podem se beneficiar pelo fécil fluxo de informacBes e conhecimentos disseminados por meio
das redes (GRANOVETTER, 2007).

Até aqui, foram apresentados os fatores para o desenvolvimento de redes de
conhecimento e a possibilidade do aprimoramento das organizacgdes (promovendo a qualidade
do servico, com foco na eficiéncia e eficacia do servigo publico), além de algumas ferramentas
de suporte para o desenvolvimento da Teoria Interorganizacional e o estabelecimento de redes
para 0 desenvolvimento das atividades. A seguir, passa-se a discorrer acerca de elementos
passiveis de geracdo de sinergias e otimizacdo de tempo, destacando-se: o teletrabalho, a

produtividade do setor publico e a gestdo e valorizacdo do capital intelectual das organizacoes.

2.2 Teletrabalho

O teletrabalho é caracterizado como o trabalho realizado fora das dependéncias do
contratante ou empregador. Nessa modalidade de trabalho, para a realizagdo das atividades
laborais, 0 empregado se vale de ferramentas tecnolégicas como o computador e a internet.
Entretanto, as motivacGes para os funcionarios, prestadores de servigos e servidores publicos
sdo as mais diversas.

A pluralidade da motivacdo para trabalhar de/em casa passa pela redugéo do consumo
de recursos naturais, diminuicdo de custos e tempo de deslocamento para o trabalho, passar
mais tempo com a familia; estimulo ao desenvolvimento da criatividade, proatividade e
inovacdo (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), além de o trabalhador poder desenvolver as
atividades sem a necessidade de mudanca para a cidade sede da empresa. Somada a essa gama
de raz@es individuais que motivam os funcionarios a permanecerem em casa, ndo ha uma
uniformidade de rendimentos a serem pagos, sendo a remuneragdo dos teletrabalhadores
semelhante a daqueles que desenvolvem suas atividades da empresa (ROSENFIELD; ALVES,
2011).
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O conceito de teletrabalho evoluiu desde sua cunhagem por Nilles (1975), passando da
ideia de o trabalho ir ao encontro do trabalhador, para - com a ado¢do de implementos
tecnoldgicos, como o computador e a internet - caracterizar-se pelo acesso e uso de informagdes
a partir do domicilio do trabalhador ou do lugar escolhido para o desenvolvimento das
atividades laborais.

Considerando a ampliacéo das tecnologias proporcionadas pelo desenvolvimento dos
smartphones, o que proporcionou a disseminacdo do acesso aos meios eletronicos, Filardi,
Castro e Zanini (2020) caracterizam o teletrabalho como o labor realizado fora do ambiente
fisico da empresa, mediante a implementacdo de equipamentos eletrébnicos que permitam
trabalhar em diferentes locais, com a possibilidade de interacdo de informacdes e arquivos no
desenvolvimento das fungdes laborais.

O tipo de vinculagdo pela qual o colaborador esta ligado ao ente empregador € de
fundamental na andlise da relacdo de emprego. Essa vinculacdo pode ocorrer por meio do
teletrabalho on-line, no qual ha a interacdo entre colaborador e ente empregador em tempo real,
utilizando-se ferramentas tecnoldgicas (aplicativos de mensagens, videoconferéncias) para a
comunicagio instantanea entre as partes (FINCATO; PUANTA, 2017).

Outra modalidade desenvolvida junto ao teletrabalho é one way line, em que ndo ha a
comunicacdo simultanea entre as partes, sendo encaminhada a demanda para uma das partes
por meio de ferramentas eletronicas como o e-mail, sendo a demanda respondida em um
segundo momento (FINCATO; PUANTA, 2017).

Por fim, outra classificacdo atribuida ao teletrabalho € o teletrabalho off line, no qual o
colaborador desenvolve suas atribuicbes sem que seja necessario estar conectado a uma
plataforma ou vinculado a receber instrugdes. Nessa modalidade, o trabalho est vinculado ao
desenvolvimento de projetos, sendo este apresentado em partes e/ou etapas ou ao término da
atividade (FINCATO; PUANTA, 2017).

Uma caracteristica presente nas relacdes do teletrabalho € a flexibilidade, que vem a
atender as necessidades do colaborador e do ente contratante em suas diversas modalidades.
Por ndo ser necessario o controle de ponto para a realizacdo das atividades laborais, 0
funcionario pode definir quais sdo os melhores horarios para desenvolver suas atividades,
gerindo o tempo para o servico como melhor lhe convir. Entretanto, cabe ao teletrabalhador
responder a demanda atribuida, com o intuito de desenvolver as atividades inerentes a sua

fungdo. O produto do trabalho desenvolvido de forma distante da sede fisica do ente



24

empregador ndo limita 0 monitoramento das atividades, a mensuracéo das tarefas desenvolvidas
e a qualidade empregada no desenvolvimento da atividade (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Uma das qualidades que os teletrabalhadores procuraram consiste na autonomia
proporcionada pela possibilidade de arbitrio do espago e tempo para o desenvolvimento das
atividades laborais. No entanto, o teletrabalho apresenta desafios a serem superados, tanto pelos
trabalhadores quanto pelas organizacdes. Dentre esses desafios estdo: a falta de treinamento
para o desenvolvimento das atividades fora das dependéncias da organizacéo; isolamento, falta
de comunicacdo com equipes de trabalho; e auséncia de lideranga ou gerenciamento das
atividades, o que interfere de modo negativo na produtividade dos trabalhadores.

Outro ponto a ser enfrentado pelas organizacdes e trabalhadores € o0 modo com que 0
teletrabalho interfere nas relagdes sociais, com destaque para as relacbes familiares do
teletrabalhador e de como lidar com a impressao de estar disponivel para o trabalho mais que
nas relacdes de empregos presenciais (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

2.2.1 Dispositivos legais para a implementacédo do teletrabalho junto a Justica do Trabalho

O tema teletrabalho é discutido e regulamentado no Poder Judiciario desde 2012. O
Tribunal Superior do Trabalho (TST) regulamentou o teletrabalho com a publicacdo da
Resolugcdo Administrativa n® 1499, de 1° de fevereiro de 2012. Posteriormente, mais
especificamente em 29 de junho de 2012, foi editada a Resolugdo n° 109, do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT), na qual, a titulo de experiéncia, foram definidos os critérios
iniciais para o deferimento do teletrabalho aos servidores interessados.

Nas supracitadas regulamentacdes do TST e do CSJT, foram atribuidas as caracteristicas
iniciais para a implantagdo e a adesdo dos servidores ao teletrabalho, destacando-se: a
prioridade para servidores com deficiéncia; limite de 30% de lotacdo no teletrabalho dos
servidores das unidades; revezamento dos servidores em teletrabalho; condicionamento a
aprovacao dos gestores em seus diversos niveis hierarquicos. Além disso, no &mbito da Justica
do Trabalho, o teletrabalhador era incumbido de um acréscimo em sua produtividade, da ordem
de 15%.

No &mbito do TRT 14, o teletrabalho foi instituido com a edi¢éo da Portaria GP n° 840,
de 11 de abril de 2014. A Portaria de regulamentacédo do teletrabalho, além das normatizacoes
elencadas pelos orgaos superiores (TST e CSJT), definiu o perfil do servidor a ser lotado no
teletrabalho, sendo destacadas as habilidades relacionadas: adaptabilidade; autoconfianga;

autodisciplina; automotivacdo; bom senso; confiabilidade; flexibilidade; independéncia.
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Posteriormente, houve a edicdo de nova regulamentacdo do teletrabalho, com a
publicacdo da Portaria GP n°® 1728, de 22 de julho de 2015. Na referida Portaria, foram
acrescentadas fungdes desenvolvidas pelos servidores, as quais demandam de maior esforgo
individual, podendo ser realizadas fora das dependéncias do TRT 14. No artigo 7° dessa
Portaria, foram destacadas as fungdes com caracteristicas necessarias para o desenvolvimento
das atividades de teletrabalho: elaboracdo de calculos trabalhistas; elaboracdo de pareceres,
relatorios, projetos, minutas de sentengas e votos, alem de estudos técnicos e cientificos afetos
ao Tribunal.

Em seguida, foi editada a Portaria GP n° 3072, de 10 de dezembro de 2015, na qual foi
acrescentada a possibilidade da concessao do regime de teletrabalho para os servidores que, por
diversos motivos, devam residir fora da jurisdicdo do Regional, em virtude de tratamento de
saude ou transferéncia ex officio de cdnjuge, a fim de reter a mdo-de-obra qualificada que forma
o capital intelectual do TRT 14.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo n° 227, de 15 de junho de
2016, na qual foram aprimoradas as condi¢Oes para a realizacdo do teletrabalho, sendo vedada
a concessao de teletrabalho aos servidores que: estejam em estagio probatorio; tenham
subordinados; ocupem cargo de direcdo ou chefia; apresentem contraindicacfes por motivo de
salide, constatadas em pericia médica; tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos
anteriores a indicacdo; estejam foram do pais, salvo na hipdtese de servidores que tenham
direito a licenga para acompanhar o cdnjuge. A referida Resolucéo definiu, ainda, critérios de
prioridades para a concessdo do beneficio do teletrabalho, tendo prioridades os servidores:
portadores de deficiéncia; que tenham filhos, cbnjuge ou dependentes com deficiéncia,;
gestantes e lactantes; que demonstrem comprometimento do tempo e de organizacdo; que
estejam gozando de licenca para acompanhamento de conjuge.

No exercicio de 2017, houve a edi¢do da Resolucdo CSJT n° 207, de 29 de setembro de
2017, sendo instituidos critérios para a definicdo de metas a serem alcancadas pelos servidores,
valendo-se do consenso entre o gestor e o servidor. Essa Resolucdo inclui, ainda, o plano de
trabalho para o desenvolvimento das atividades a dos servidores em teletrabalho, inserindo a
descricdo das atividades a serem desenvolvidas, metas de trabalho; periodicidade de
comparecimento ao local de trabalho, com cronograma de reunifes para avaliagdo de
desempenho; prazo para o desenvolvimento do teletrabalho.

Em 2018, o TRT 14 expediu a Resolucdo Administrativa n° 055/2018, a qual teve por

objetivo adequar sua legislacdo a Resolucdo CSJT n° 207, seguindo os requisitos e vedacdes
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definidas pelo CSJT e definindo a composicdo dos cargos para a Comissao de Gestdo do
Teletrabalho.

Em 2019, houve a alteracdo da Resolugdo CNJ n°® 227 por meio da Resolucdo CNJ n°
298, de 22 de outubro de 2019. Com essa alteragédo, foram revogadas as restricdes de concesséo
ao teletrabalho para servidores em estagio probatorio e de servidores que estejam fora do pais.
Outro ponto de relevancia nessa alteracdo foi a meta de desempenho do servidor em
teletrabalho, ressaltando que deve ser maior do que a dos servidores lotados nas unidades
judiciais, sendo abordados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, a fim de
assegurar o tempo livre do servidor.

Posteriormente, foi publicada a Resolu¢do Administrativa n° 030, de 30 de junho de
2020, que altera a Resolucdo Administrativa n® 055/2018. Assim, entre outras determinagdes,

0 TRT 14 passou a diferenciar o teletrabalho e trabalho remoto, definidos nos seguintes termos:

Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolugcdo Administrativa, define-se:

I — Teletrabalho: modalidade de trabalho, discricionariamente concedida a pedido,
reversivel a qualquer tempo pelo interesse e oportunidade da Administracdo do
Tribunal e realizado fora das dependéncias do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos e as expensas por conta e risco do
servidor solicitante, devendo obedecer os requisitos desta Resolugdo e os demais
pertinentes e constantes das Resoluc¢des do CNJ e CSJT;

I1 — Trabalho remoto: modalidade de trabalho, discricionariamente concedida a pedido
ou imposta considerando o interesse da administracéo, realizado de qualquer unidade
do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, em auxilio a unidade do proprio
Regional, diversa daquela que o servidor est4 lotado, sem dispensa de controle de
jornada.

Cabe destacar que um fator relevante para a republicacdo da Resolugdo Administrativa
n° 055/2018, com as alteracGes realizadas pela Resolugcdo Administrativa n® 030/2020, foi
causado pela pandemia da COVID-19, motivo pelo qual o TRT 14 suspendeu as atividades
presenciais desde o Ato n°® 001/2020/TRT14/GP, de 13 de marco de 2020.

2.3 Trabalho remoto

Em resposta a pandemia da COVID-19, com o intuito de reduzir a circulagéo de pessoas
e prevenir o contagio dos magistrados, servidores e colaboradores em geral, o trabalho remoto
foi utilizado pelo TRT 14 como alternativa de trabalho para os servidores que desenvolviam
suas atividades laborais de modo presencial para as Varas do Trabalho. Entéo, foi instituido o
trabalho remoto no @mbito do TRT 14 ap0s a publicacdo do Ato N° 001/2020/TRT14/GP, de
13 de marco de 2020.
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Enquanto no teletrabalho ha um acordo prévio entre as partes, em que sdo empregados
nas instituicdes critérios rigidos na concessdo da permissao para o servidor desenvolver suas
atividades fora das dependéncias das unidades, o trabalho remoto foi instituido como medida
emergencial, a fim de que - uma vez restritas as aglomeragdes, o que inviabiliza o trabalho
presencial nas Varas do Trabalho - fossem mantidas as atividades jurisdicionais no ambito do
TRT 14.

O trabalho remoto foi classificado por meio da extinta Medida Proviséria n°® 927, de 22
de marco de 2020, como sendo a prestacdo do servico parcial ou totalmente realizado fora das
instalacbes do empregador, com o uso de ferramentas tecnoldgicas, sendo as atividades
desenvolvidas ndo caracterizadas como trabalho externo.

Ante ao carater emergencial, 0 TRT 14 expediu os Atos n° 2 e 3/2020/TRT14/GP, de 17
e 18 de margo de 2020, respectivamente, a fim de regulamentar o trabalho remoto, caracterizado
como temporario e excepcional; para os servidores que nao pudessem desenvolver suas
atividades fora das dependéncias das Varas do Trabalho, deveria ser elaborado plano de
trabalho, para compensacdo das horas ndo laboradas. Posteriormente, foi estabelecido que as
horas ndo trabalhadas deveriam ser registradas como horas-débito, sendo a compensacdo
determinada pelos chefes diretos.

Apresentadas as caracteristicas para o desenvolvimento do teletrabalho e o caréater
emergencial para a implementagéo do trabalho remoto, passa-se a elucidar quais séo as bases
para 0 desenvolvimento da produtividade no servico publico e o desdobramento da

produtividade com a implantacdo do teletrabalho para os servidores.

2.4 Home office e 0 género

O home office, em seus diversos tipos de desenvolvimento, caracteriza-se pelo trabalho
realizado fora das dependéncias da organizacéo e diretamente relacionado ao trabalho realizado
em casa. Entretanto, é sabido que a sociedade ainda vincula as atividades domésticas ao género
feminino, tendo a mulher que desempenhar o papel de mae, esposa, dona do lar e conciliar essas
atividades ao desenvolvimento de sua carreira profissional. Esse processo de conciliar muitas
tarefas pode desencadear relagbes de conflito entre gerenciar as atividades familiares e a
carreira profissional (RAMOS; FELIX, 2019).

Nesse contexto de dualidade entre profissional versus familia, a teoria do papel social

chama atencdo contra o preconceito quanto ao desenvolvimento profissional das mulheres, uma
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vez que a sociedade se condicionou a atribuir menor prestigio ao trabalho feminino em funcgéo
das obrigacbes associadas ao género, como a maternidade. Logo, a gestdo da carreira
profissional, em comparacdo ao papel social de gestora do lar, € um fator que pode restringir o
desenvolvimento da carreira profissional das mulheres (RAMOS; FELIX, 2019).

Com a necessidade de isolamento social causado pela pandemia da COVID-19, as
atividades domésticas passaram a exigir mais tempo de dedicacdo, pois os filhos passaram a
ficar o dia todo em casa, muitas vezes tendo aulas online, sendo necesséario o0 acompanhamento
das atividades pelos responsaveis; na maioria das familias, esse papel é realizado pelas
mulheres, o que pode acarretar-lhes sobrejornada de trabalho no cumprimento das tarefas
designadas, em virtude das constantes paralisacdes efetivadas para atender aos familiares
(GUIMARAES; DAOU, 2021).

A sobrejornada a que as mulheres estdo sujeitas - em relagéo as atividades culturalmente
associadas ao género feminino, como aos afazeres domésticos e cuidados com os filhos - além
do desenvolvimento das atividades pertinentes ao oficio em home office, podem causar
esgotamento fisico e emocional, devido ao acimulo de fungGes domésticas e profissionais. O
esgotamento emocional pode impactar negativamente na produtividade das atividades
remuneradas e ndo remuneradas, gerando um ciclo de cobranca e desapontamentos por parte
das mulheres (PORTO, 2020).

Em pesquisa qualitativa realizada por Lemos, Barbosa e Monzato (2021), valendo-se de
entrevistas, foi identificado que, pela necessidade de ser multitarefas ao longo do dia
(profissional, méde, professora e atividades domésticas), as mulheres em home office tém
sensacdo de que a carga de trabalho aumentou e que a necessidade de gerenciamento da carreira
e da familia gera angustia; desse modo, elas sentem que néo estdo desenvolvendo as atividades
profissionais e familiares a contento.

H4, ainda, fatores que implicam no agravamento da sensacdo de esgotamento e
insatisfacdo e fatores que atenuam o teletrabalho para as mulheres. Como fatores que restringem
0 desenvolvimento do teletrabalho séo identificados: filhos pequenos, falta de estrutura e ndo
ter parceiro para dividir as responsabilidades dos filhos. Como fatores que atenuam o
esgotamento das mulheres em home office destacam-se: divisdo de tarefas com parceiros e
filhos, bem como a flexibilidade de horarios para o desenvolvimento das atividades laborais e
a proximidade com a familia (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021).
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Ap0s abordar os aspectos do home office em relacdo aos desafios do género feminino
para conciliar carreira profissional e vida pessoal, inserindo no contexto o agravante da

pandemia da COVID-19, no préximo tépico discute-se a produtividade no setor publico.

2.5 Produtividade no setor publico

A eficiéncia no setor pablico é o principio a ser perseguido pelo gestor e determinado
no art. 37 da Constituicdo Federal. Somam-se a eficacia, inciso Il do art. 74 da Constitui¢éo
Federal, os demais principios — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade — que
norteiam como o servidor publico deve pautar suas atividades laborais. A busca pelo
desenvolvimento das atividades laborais, pautadas na eficacia e na eficiéncia, seja presencial
ou telepresencial, gera novos processos e procedimentos nos quais os ganhos de produtividade
sdo um dos componentes a serem desenvolvidos.

Como resultado da produtividade, o desempenho das organizagdes esta condicionado
ao cumprimento das metas estabelecidas, sejam elas definidas pelos gestores setoriais, gestores
das unidades, normas e determinagfes legais. A afericdo das metas é que ira determinar se a
produtividade dos colaboradores esta a contento daquilo que esperam os gestores e formulados
no planejamento. Ao longo do processo produtivo, os colaboradores podem identificar pontos
a serem corrigidos ou melhor aproveitados, com o intuito de aferir ganhos de produtividade.
Isso se da pela autonomia do colaborador em ajustar o modo de trabalho e os fluxos processuais,
a fim de que sejam aplicadas técnicas para otimizar o servico (COSTA FILHO; GOMES;
TEIXEIRA, 2017).

O desenvolvimento de técnicas para o aumento da produtividade, pela autonomia dos
colaboradores gera a inovacao. O processo de inovacao, quando implementado no setor publico,
passa a interagir com pressdes internas e externas. As pressdes internas sdo caracterizadas pelas
formalidades, pela concentracdo do poder de tomada de decisdes e pela cultura administrativa
da instituicdo. As pressdes externas estdo vinculadas ao ambiente politico. Entdo, o processo de
inovacdo esta vinculado ao modo como a instituicdo, por meio de seus gestores, fornece
ferramentas e liberdade para o desenvolvimento e aprimoramento dos processos, contornando
as pressoes e resisténcias quanto a mudangas na busca por aumento da produtividade, gerando
meios para alcancar eficiéncia e eficicia, melhorando a gestdo da coisa publica (MORAIS et
al., 2015).
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Assim, na busca por um processo que gere para a organizacdo um aumento de
produtividade de seus colaboradores, o teletrabalho passa a ser ferramenta para o
desenvolvimento desse objetivo, haja vista que o colaborador tende a se esforgar mais para
confirmar & organizacdo que ele possui as competéncias necessarias para desenvolver as
atividades fora das dependéncias da empresa.

Porém, ha a necessidade de posicionamento das organizacOes e seus colaboradores
quanto a jornada de trabalho desenvolvida pelos teletrabalhadores, considerando-se que, ao
assumir o encargo de desenvolver suas atividades laborais em casa, revestindo-se de
caracteristicas a ele atribuidas (como autonomia, proatividade, dominio do trabalho e suas
ferramentas), o teletrabalhador tende a extrapolar sua jornada diaria de trabalho, dedicando-se
ainda mais para que as atividades exercidas atinjam padrdes de exceléncia, o que acarretaria na
manutencdo de seu vinculo com a organizacdo nessa modalidade de trabalho (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017).

Um fator restritivo a produtividade, diretamente ligado ao teletrabalho, é a sensacéo de
isolamento social dos teletrabalhadores, permeada pelo sentimento de solidao; essa € uma causa
a ser trabalhada pelas organizacdes, a fim de que sejam dirimidas as inquietacdes. Como
ferramenta de acompanhamento da execucdo das tarefas e também para despertar nos
teletrabalhadores o sentimento de pertencimento a uma equipe, diminuindo a ansiedade,
isolamento e insegurancga, a adogdo de reunifes telepresenciais por meio das ferramentas de
interacdo social pode atenuar o isolamento. Mesmo que virtualmente, tais encontros chamam o
trabalhador para a interagdo social e profissional com os demais colegas de trabalho, criando e
reestabelecendo as relacBes afetivas, diminuido o sentimento de soliddo (ADERALDO,
ADERALDO, LIMA, 2017; FILARDI, CASTRO, ZANINI, 2020).

Associados aos meios tecnoldgicos, a capacidade de inovacao e, consequentemente, ao
aumento de produtividade dos colaboradores, com o devido gerenciamento do risco em virtude
do isolamento social, é necessario que os gestores desenvolvam ferramentas para o capital
intelectual das instituicdes, a fim de garantir qualidade, comprometimento e motivagdo dos
colaboradores.

Verificadas as bases da produtividade do funcionalismo publico, passa-se a analise da

produtividade durante o periodo de isolamento social.
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2.5.1 Produtividade em isolamento social

Em virtude da pandemia de COVID-19, o isolamento social tem sido utilizado como
medida de enfrentamento a disseminacdo do virus. Porém, as organizacées, sejam publicas ou
privadas, precisam manter suas atividades em desenvolvimento; as empresas privadas precisam
auferir lucros para a manutencdo do negécio e as instituicBes publicas precisam ofertar seus
servicgos a populacéo, pois sdo essenciais e tém o carater social enraizado em sua finalidade.

Desta feita, TRT 14, em meio a paralisacdo de suas atividades presenciais e gozando de
uma estrutura técnica que Ihe permite o efetivo exercicio do trabalho fora das dependéncias do
Tribunal, visto que ja ofertava ao seus servidores a opcao do teletrabalho, por meio do Ato n°
001/2020/TRT14/GP, de 13 de marco de 2020, passou a conceder o regime de trabalho remoto
de modo temporario e excepcional para todos os servidores, inicialmente pelo prazo de 15 dias,
0 que foi prorrogado posteriormente.

A migracdo das atividades presenciais para o regime de trabalho remoto € excepcional
e impds aos servidores a necessidade de se adaptar a nova rotina de trabalho, conciliada as
atividades familiares. Para os servidores que haviam optado pelo teletrabalho, a rotina de
trabalho também foi alterada, dado que as restricdes sanitarias obrigam os demais membros da
familia a permanecerem a maior parte do tempo na residéncia. Dessa maneira, conforme
esclarece Muniz (2020), para a manutencao das atividades laborais, o tempo de trabalho é
estendido e o desgaste fisico aumenta com a preocupacao causada pela COVID-19, podendo
levar os servidores a exaust&o.

Nesse contexto, o trabalhador remoto deve gerir o tempo de trabalho e as tarefas a serem
desenvolvidas, além de conciliar os afazeres domésticos. Portanto, é necessario que o servidor
cultive a automotivacgédo, em virtude das possibilidades de distracdo, que sdo maiores que em
um ambiente de trabalho institucional; ademais, as atividades antes realizadas em equipes de
trabalho passam a ser efetuadas em um ambiente virtual, com menor interacdo, ocasionando
isolamento social dos servidores (LIZOTE et al., 2021).

O isolamento social consiste no afastamento e perda de contato com outras pessoas e
outros individuos que compunham um ciclo de contatos, amizade e trabalho. Desses circulos
sociais emerge a interagcdo entre as partes, gerando troca de conhecimento e apoio para o
enfrentamento a situagGes muitas vezes desafiadoras. O afastamento do individuo de seu grupo

pode trazer soliddo, dependéncia psicoldgica, sentimento de ndo pertencimento a um lugar,



32

familia ou instituicdo. Esse processo de ndo pertencimento gera no individuo os sentimentos de
desolacdo e desesperanca (NEUHART; CARNEY, 2020).

Eom, Choi e Sung (2016) estudaram a implementacdo do teletrabalho no governo
coreano e identificaram que o isolamento social e a falta de interagdo com os colegas de trabalho
sdo fatores restritivos a adocdo e ao desenvolvimento do teletrabalho. S&o identificadas como
fatores de restricdo ao desenvolvimento do teletrabalho — causadas pelo isolamento social — a
dificuldade no compartilhamento das informagdes e da comunicagéo pessoal dos colegas.

A dificuldade de compartilhamento ou de comunicagdo ndo é ocasionada pela falta de
ferramentas eletronicas, mas por questdes culturais dos servidores, que estdo acostumados a
desenvolver um networking de modo presencial, sendo a adocdo do teletrabalho um fator de
restricdo para o desenvolvimento de uma rede de contatos, em que os teletrabalhadores possam
trocar informagdes e métodos para o desenvolvimento das atividades.

No contexto de reducdo da produtividade pelos chamados clusters, ou seja, a restri¢éo
dos fluxos das informacdes disseminadas na rede de conhecimento, soma-se outro fator
restritivo a produtividade: a falta de adequacdo ao teletrabalho. Eom, Choi e Sung (2016)
identificaram que a falta de habilidades para gerir as caracteristicas necessarias ao
desenvolvimento do teletrabalho — autonomia, flexibilidade, gerenciamento do tempo —
interferem tanto na intencédo de ingressar no trabalho remoto, quanto diretamente nos resultados
do trabalho.

O processo de migracdo para o trabalho remoto se da por um fenémeno socioecolégico,
em que as caracteristicas dos trabalhadores/servidores publicos sdo assimiladas e trabalhadas
pelas organizacdes, gerando processos de aprimoramento das politicas de implantacdo do
trabalho remoto, a fim de que os servidores possam realizar suas atividades em home office de
maneira a atender as demandas do trabalho e suas atividades pessoais (EOM; CHOI; SUNG
2016).

No préximo topico, discorre-se sobre a gestdo e a valorizacao do capital intelectual dos

colaboradores, a fim de garantir a eficacia e a eficiéncia na entrega do servigo publico.

2.5.2 Trabalho, home office e ergonomia

Ao ingressar em um emprego ou carreira, seja publica ou privada, o trabalhador
desenvolve uma relacdo contratual com o empregador. Nessa relacdo empregaticia, sdo

fornecidos os objetivos a serem desenvolvidos ao longo do exercicio da atividade, seja por meio
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do contrato de trabalho, edital de concurso e/ou leis e cddigos de ética dos conselhos que
regulamentam as profissdes.

Desse modo, para o desenvolvimento das atividades do trabalho, é mister que sejam
empregados varios fatores, os quais podem contribuir para 0 bom desenvolvimento das
atividades ou acabar por reduzir a produtividade dos colaboradores. Abrahdo et al. (2009),
elencam alguns dos fatores que influenciam no resultado dos trabalhos desenvolvidos,
elencados em relacgdo ao trabalhador e ao empregador.

No que se refere ao trabalhador, séo destacadas: caracteristicas pessoais, como Sexo,
idade e caracteristicas fisicas, experiéncia e formacéo adquirida, com énfase a fadiga, ritmos
bioldgicos e vida fora do trabalho.

Em relagdo ao empregador, destacam-se 0s objetivos e ferramentas da organizagéo,
como: a natureza do trabalho, meios de comunicacdo e software para o desenvolvimento das
atividades laborais; tempo, compreendendo os horérios de trabalho e o ritmo do trabalho
desenvolvido; organizacdo do trabalho; e ambiente contemplando o espacgo e caracteristicas
fisicas (ABRAHAO et al. 2009).

Como resultado da interacdo entre os fatores que influenciam o trabalho, destacam-se:
a produtividade do trabalhador, salde, acidentes, competéncias, bem como os fatores que estdo
diretamente ligados as organizac@es, como producéo e qualidade.

A Figura 1, a seguir, ilustra a relacdo entre o trabalhador e a organizacdo. Os pontos
elencados na Figura 1 demonstram os resultados do trabalho, podendo ser comparados 0s

resultados projetados com os resultados atingidos e o efetivo resultado da atividade laborativa.
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Figura 1 - Relagdo Trabalhador x Organizacéo
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ferramentas da
Relacdes de organizacio
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comunicacio

- Sofiware
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Trabalho

Saude, acidentes, competéncia Produgcio , qualidade

Fonte: Abrahéo et al., 2009.

Nas relac@es tradicionais, em que o trabalhador se desloca até o local de trabalho para
exercer suas atividades, os materiais necessarios sdo fornecidos pelo empregador: a mesa, a
caneta, o papel, o computador, o café, a climatizacdo do ar e as demais ferramentas estéo a
disposicao para o colaborador desenvolver seu trabalho (ABRAHAO et al. 2009).

O distanciamento social imposto a sociedade devido a pandemia da COVID-19 fez com
que os trabalhadores passassem a desenvolver suas atividades laborais em casa, passando por
um processo de aprendizado para a implantacdo do home office, somado a outras questfes que
interferem no trabalho e estdo diretamente ligadas a saide mental dos teletrabalhadores e/ou
trabalhadores em home office, tais como: duracdo do periodo de distanciamento social; medo
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de contrair a doenca (COVID-19); frustracdo pela alteracdo da rotina de trabalho; fragilidade
de uma rede socioafetiva (SCHMIDT et al., 2020).

As questBes emocionais enfrentadas, soma-se a auséncia das ferramentas necessarias
para o correto desenvolvimento das atividades laborais, de modo ergonémico, posto que 0s
trabalhadores que passaram para o home office em carater excepcional, exigido pela pandemia
da COVID-19, geralmente ndo dispdem dessas ferramentas. Logo, a ergonomia passa a ser
importante papel de discussdo na analise do trabalho desenvolvido fora do ambiente
institucional, uma vez que a auséncia de ergonomia pode implicar na fadiga muscular,
relacionada a dificuldade de realizar com precisdo tarefas manuais e movimentos repetitivos
como a digitacdo. Nao se pode desconsiderar também a fadiga mental, entendida como a
sensacao de cansago continuo, desmotivacdo, dificuldade de concentracéo e dificuldade para a
realizacdo de tarefas intelectuais. Além disso, o trabalhador pode sentir dores que acarretam
prejuizo a realizacdo de suas tarefas comuns de trabalho e domésticas (GOMES et al., 2020).

Desse modo, para o enfrentamento desse periodo pandémico, o teletrabalhador e o
trabalhador remoto devem associar suas atividades a habitos que possam atenuar os fatores
restritivos ao trabalho, sejam fisicos ou emocionais. E necesséaria uma alimentagio saudavel,
alimentos de facil digestdo, qualidade no sono, o que favorece o metabolismo e a disposicdo
fisica. A fim de melhorar a qualidade de vida, os trabalhadores em home office devem realizar
atividades fisicas e valer-se de um espaco para o trabalho com boa iluminagdo e com
caracteristicas a valorizar a ergonomia do corpo, reduzindo a possibilidade de fadiga e dores
(GOMES et al., 2020).

Por fim, é fundamental o estabelecimento de uma rotina de trabalho. Comecgando pelas
roupas utilizadas, ndo sendo recomendado o uso de pijamas, a fim de transmitir ao corpo e a
mente que é o momento do trabalho. Necessérias, ainda, sdo as pausas, a fim de diminuir o
estresse, além do estabelecimento de horarios para inicio e fim das atividades laborais (GOMES
et al., 2020).

Relacionadas as questdes basicas necessarias ao bom desenvolvimento das atividades
laborais, com enfoque na busca pela qualidade do trabalho do teletrabalhador e do trabalhador

remoto, o proximo topico trata da valorizacéo do capital social e intelectual.
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2.6 Gestao e valorizacdo do capital social e intelectual

As instituicGes publicas estdo inseridas em um contexto institucional e econémico que
possibilita o desenvolvimento de programas e a¢0es que, formando parcerias, possam promover
a sustentabilidade. A partir das parcerias institucionais, formam-se redes horizontais de
cooperacdo capazes de propor, criar e compartilhar técnicas para impulsionar riqueza e
desenvolvimento. Esse processo de associacao, criacdo de redes de conhecimento e geracéo de
desenvolvimento é cunhado como o capital social das organizagdes (COSTA, 2003).

As bases para o desenvolvimento das redes e promog¢do do capital social sdo a
reciprocidade, a responsabilidade e a cooperacdo, de forma que possam emergir relacbes e
acordos sociais e formais para impulsionar o desenvolvimento das capacidades humanas.
Quanto maior a rede de informacgdes, maior serd a interacdo e a troca de conhecimento,
incrementando o processo de crescimento das organizagdes e da sociedade, produzindo maior
eficacia aos programas e a¢des (COSTA, 2003). O capital social das organizacdes ¢ fomentado
diretamente pelos individuos que as compdem.

O capital intelectual estd vinculado ao sucesso das atividades e dos 6rgéos, pois € por
meio da capacidade cognitiva dos individuos que sdo geradas as ideias que propdem as
inovacdes e os ganhos financeiros, de eficiéncia e eficacia (BONACIM; ARAUJO, 2010). O
capital intelectual é um capital ndo financeiro; entretanto, o desenvolvimento do capital
intelectual proporciona a geracéo de valor, o que determina as entradas de fluxos de caixa dos
entes privados. No setor publico, o capital intelectual sera o responsavel pela capacidade de
criacdo de acOes, programas e leis, 0s quais podem proporcionar o aumento da qualidade do
servico publico, na busca pela eficiéncia (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Logo, a busca pelo desenvolvimento de processos, normas e leis que possibilitem a
qualidade, atrelada a produtividade e eficiéncia, deve ser gerido de modo a fomentar o
desenvolvimento do capital intelectual. Assim, uma gestdo de pessoas, de capital intelectual,
bem-sucedida esta associada a capacidade de promover o desenvolvimento de acdes de longo
prazo (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Associado ao pensamento de que o capital intelectual é um ativo ndo financeiro da
instituicdo, ou seja, ndo € mensurado financeiramente nas demonstracfes contabeis, ele pode
ser considerado o motriz para o desenvolvimento das organizagdes. Assim, o capital intelectual
pode ser fomentado por meio da administracdo do capital humano, capital estrutural e capital

relacional.
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Nessa linha, o capital humano esta atrelado as competéncias e experiéncias individuais,
bem como as aptiddes e ao aprendizado dos colaboradores, expandindo as fronteiras pessoais e
proporcionando uma sinergia para as atividades em grupo (REZENDE; LOTT,
QUINTANILHA, 2019). Por sua vez, o capital estrutural estd vinculado aos ativos utilizados
como ferramentas para o desenvolvimento dos trabalhos, tais como patentes e sistemas de
informacdes. Por fim, o capital relacional é representado pela capacidade de interacdo com os
stakeholders e os diversos atores externos, orientando o comportamento com colaboradores,
tendo como base para o processo de relacionamento as experiéncias anteriormente vivenciadas
pelas pessoas e na organizacdo (REZENDE; LOTT; QUINTANILHA, 2019).

Caracterizados os componentes do capital intelectual, Rezende, Lott e Quintanilha
(2019) esclarecem que cada organizacdo gere as competéncias do capital intelectual de acordo
com suas filosofias e metas de trabalho, intensificando, de acordo com sua necessidade, ora 0s
recursos tangiveis, ora os recursos intangiveis. Cabe destacar, ainda, que esse processo pode ser
configurado pela acdo ou omissdo das organizacdes. Logo, a gestdo da avaliacdo do capital
intelectual, a fim de que seja fomentada a produtividade, de modo eficiente e eficaz, bem como
a gestdo por resultados, oriunda do setor privado, sao ferramentas adotadas para o processo de
incentivo e manutencao das aces.

Desse modo, 0 atingimento de metas estabelecidas pelos gestores promove ganhos reais
nos rendimentos dos colaboradores, podendo ser auferidos tanto resultados tangiveis, quanto
resultados de componentes cognitivos. Como contraponto a esse tipo de ferramenta, pode-se
desenvolver um clima de competi¢do dentro da instituicdo, devido ao ndo recebimento de
adicionais por parte de alguns colaboradores (NOBREGA, 2016).

Elencadas as bases para desenvolvimento do referencial teérico, na se¢do seguinte se

apresenta a metodologia para o desenvolvimento da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo apresentados o0s aspectos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, com a finalidade de alcangar seu objetivo geral, no sentido de
identificar o impacto da COVID-19 e das agdes implementadas para enfrentamento da
pandemia nas atividades jurisdicionadas, com base nos indicadores de celeridade e efetividade.
Tais indicadores sdo auferidos por indices proprios, organizados pela ferramenta 1Gest14,

sistema que realizada a parametrizagdo dos dados estatisticos do TRT 14.

3.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa adotou a abordagem quantitativa, baseada em analises das relagfes entre as
variaveis, em que os dados sdo oriundos de observa¢ées (CRESWELL, 2010). Trata-se de uma
pesquisa de natureza descritiva, pois busca identificar as caracteristicas de uma amostra e
estabelecer relacdes entre as variaveis abordadas nos objetivos especificos, a fim de que possam
ser identificadas as caracteristicas e impactos da COVID-19 nas atividades jurisdicionadas, com
0 uso de ferramentas que tém a fungéo de parametrizar os dados, a fim de que posteriormente
sejam analisados (SIENA, 2007).

Os dados foram tabulados por instrumentos de interpretacfes dos resultados atingidos,
uma vez que had a quantificacdo dos instrumentos de coleta; os dados foram extraidos da
ferramenta de agrupamento e analise dos dados estatisticos do TRT 14, o 1Gestl4, e das
informacdes coletadas mediante o preenchimento de um questionario online, pelos servidores

respondentes.

3.2 Estratégia de investigacao

A fim de alcancar os objetivos desta pesquisa, utilizou-se a seguinte estratégia
investigativa:

a) no tocante as a¢des implementadas pelo TRT 14, no exercicio de 2020, para suprir a
auséncia do atendimento presencial das Varas do Trabalho dos Estados de Acre e Rondonia,
foi realizado o levantamento das normas e a¢cGes empregadas, a fim de realizar um comparativo
entre as acOes realizadas e os resultados alcangados, estabelecendo relagbes com os demais

periodos que compreendem a pesquisa (2018 e 2019);
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b) no intuito de observar as questdes referentes a produtividade dos servidores publicos
de primeiro grau do TRT 14, foi realizado um levantamento de dados com base naquilo que
Creswell (2010) classificou como uma descri¢do numeérica de tendéncia. Para tanto, foram
observados os dados estatisticos das 32 Varas do Trabalho instituidas no TRT 14, por meio de
analise de banco de dados denominado 1Gest14, que condensa e aprimora os dados estatisticos
elaborados pela Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho, por meio de seu programa E-
Gestéo.

c) outra ferramenta empregada foi o preenchimento de um questionario on-line,
encaminhado via e-mail institucional para os servidores do TRT 14, lotados nas Varas do

Trabalho e na Secretaria de Apoio ao Conhecimento, Liquidacao e Execucdo (SACLE).

3.3 Analise de dados oriundos do 1Gest14

O 1Gest14 é composto por cinco mesoindicadores: Acervo; Celeridade; Produtividade;
Taxa de Congestionamento e Forca de Trabalho. Por meio dos mesoindicadores, as Varas do
Trabalho do TRT 14 recebem uma nota de desempenho e posteriormente sdo classificadas em
um ranking, o qual visa demonstrar as Varas os resultados alcancados (TRT 14, 2019).

As notas de desempenho atribuidas aos mesoindicadores variam entre zero e um. Cada
mesoindicador possui uma polaridade, atribuida conforme as caracteristicas de cada indicador.
Logo, os mesoindicadores cuja polaridade atribuida é negativa, informam que quanto menor a
nota, ou seja, mais proxima de zero, melhor a pontuagao.

De forma contréaria, os mesoindicadores com polaridade positiva, quanto mais préximo
de um, melhor o indicador. H4, ainda, na formulacdo da pontuacéo das Varas do Trabalho, a
variavel Outliers, cuja finalidade é pontuar positivamente ou negativamente as Varas que
tenham resultados destoantes da média de resultados atingidos pelas demais Varas do Trabalho.
Portanto, esse critério visa beneficiar as Varas que desenvolvem suas atividades de modo
assertivo, premiadas com bonus na nota de desempenho; o contrario também é aplicado, isto é,
Varas cujo desempenho fique muito abaixo da média sdo penalizadas em sua nota de
desempenho (TRT 14, 2019).

Cada mesoindicador é composto de varios outros indicadores de desempenho, 0s quais
detém peso para a formulacdo da nota de desempenho, conforme apresentado no Quadro 1, a

sequir:



Quadro 1 - Formulacdo e analise de mesoindicadores
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Pendentes por servidor

fase de conhecimento e de
execucao por servidor

Mesoindicador | Indicador Finalidade Peso Polaridade
Idade média dos processos | Prazo médio dos processos 0,3 Negativa
pendentes de julgamento pendentes de julgamento

Soma dos processos 0,4 Negativa
AcCervo Pendentes pendentes de baixa na fase
de conhecimento, liquidag&do
e execucdo.
Taxa de conclusos com prazo | Processos conclusos para 0,3 Negativa
vencido sentenca com prazo vencido
Prazo médio da fase de |Prazo médio do ajuizamento 0,6 Negativa
conhecimento ao julgamento
. Prazo médio da fase de|Prazo médio do inicio ao 0,1 Negativa
Celeridade liquidagdo encerramento da liquidacio
Prazo medio da fase de|Prazo medio do inicio a 03 Negativa
execucao extingdo da execucgdo
Percentual de processos 0,3 Positiva
Taxa de conciliacdo solucionados por
conciliacdo
Produtividad Percentual de processos 0,4 Positiva
rodutividade | 1354 de solugdo solucionados em relagio aos
recebidos
Percentual de execucGes 0,3 Positiva
Taxa de execucéo encerradas em relacdo as
iniciadas.
Percentual de processos 0,5 Negativa
Taxa de congestionamento na | baixados em relacdo aos
fase de conhecimento recebidos com redugdo do
passivo

Congestionamento Percentual de execucles 0,5 Negativa
Taxa de congestionamento na | baixadas em relacdo as
fase de execucao iniciadas com redugdo do

passivo
Quantidade de processos 0,5 Positiva
Baixados por servidor baixados na fase de
conhecimento e execugdo
Forca de Trabalho por servidor
Quantidade de processos na 0,5 Negativa

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&o.

Os dados para a formulagdo dos indicadores elencados no Quadro 1 séo retirados do

sistema de Processos Judiciais Eletronicos (PJe), os quais sdo resultantes das informacdes

cadastradas pelos magistrados e servidores. Desse modo, 0s mesoindicadores tém a finalidade

de demonstrar aos gestores das Varas do Trabalho e do TRT 14, de maneira sintética, 0s

indicadores de desempenho das Varas do Trabalho.
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Outra funcionalidade do 1Gest14 é a possibilidade de acessar 0 niUmero dos processos
no PJe que estejam impactando positiva ou negativamente na nota de desempenho das Varas.
O relatdrio analitico € disponibilizado com um clique no indicador desejado e possibilita que,
apos identificar o processo, o gestor desenvolva uma estratégia de enfrentamento e resolugéo
dos processos, a fim de prestar o atendimento jurisdicional de modo célere e reduzindo os
impactos negativos na estatistica da Vara do Trabalho.

O banco de dados do 1Gest14 esta disponivel desde o exercicio de 2015, entretanto,
neste estudo foram utilizados somente dados a partir de janeiro de 2018 a dezembro de 2020.
Esse corte temporal se fez necessario em virtude de alteracdes na legislacdo brasileira, as quais
interferem nas regras de negocio que parametrizam a base de dados estatisticos e causam
reflexos nos resultados das Varas.

A primeira alteracdo legislativa foi o Cédigo de Processo Civil, por meio da Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015. A segunda alteracdo se deu por meio da Reforma Trabalhista
de 2017, instituida pela Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, que alterou a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), oriunda do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e demais
alteracOes. Entdo, para que os dados fossem comparados de modo fidedigno, foi necessario o
corte do periodo, evitando-se comparagdes entre metodologias diversas, o que poderia gerar
dados controversos.

Definido o periodo investigado, foram extraidos os dados mensais do 1Gest14 e
tabulados em tabela eletrénica, no intuito de compilar os resultados alcangados. Reunidas as
informac@es, passou-se interpretacdo dos dados, analisando-se a evolucdo da mediana dos
indicadores e mesoindicadores de celeridade e produtividade, comparando os resultados dos
anos anteriores a pandemia (2018 e 2019) com o exercicio de 2020.

Vale salientar que os resultados oriundos da avaliagdo das notas de desempenho
atribuidas pelo 1Gest14 podem identificar o aumento, manutencdo, ou ainda, a reducéo das
notas de desempenho, o que implicaria em reducdo da capacidade de entrega da prestacao

jurisdicional para a sociedade.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados via questionario online, respondido pelos servidores de 1° grau do
TRT 14, lotados nas Varas do Trabalho e na SACLE, foi realizada ap6s a aprovacédo pelo comité

de ética, com vistas ao fiel cumprimento dos propositos desta pesquisa.
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3.4.1 Etica em pesquisa com seres humanos

Para o desenvolvimento de pesquisas com seres humanos, mesmo que por meio de
questionarios online, hd um regramento legal a ser observado pelos pesquisadores. Dessa forma,
foram atendidas as determinacGes legais, mais especificamente quanto a Resolucao n° 466, de
12 de dezembro de 2012 e a Resolucgéo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional
de Satde, sendo o projeto de pesquisa submetido ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Fundacdo Universidade Federal de Rond6nia (UNIR), aprovado com o parecer de
namero 4.824.918.

3.4.2 Da populacéo das Varas do Trabalho e amostra

O TRT 14 conta com 32 Varas do Trabalho (Fig. 2) para o atendimento de 1° grau aos
jurisdicionados. A jurisdicdo do TRT 14 contempla os limites territoriais com o0s estados do
Amazonas e Mato Grosso, além da fronteira com outros paises: Peru e Bolivia. A diversidade
cultural e geogréafica proporcionadas pela extensa jurisdicdo sdo fatores a serem superados pela
administracdo do TRT 14.

Figura 2 — Municipios do Acre e Ronddnia com Varas do Trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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A fim de levar o0 acesso a justica para a populacéo localizada em areas remotas, bem
como o capital social do préprio Tribunal, o TRT 14 desenvolve projetos como Justica vai a
Escola, Justica vai & Empresa e Justica Portas Abertas, os quais foram suspensos em virtude
da suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia da COVID-19.

As Varas do Trabalho localizadas no estado do Acre sdo distribuidas em seis
municipios. Na capital, Rio Branco, sdo localizadas quatro Varas do Trabalho; ha a disposicao
de mais cinco Varas no interior: Cruzeiro do Sul, Epitaciolandia, Feijo, Placido de Castro e
Sena Madureira. Dentre essas unidades, sdo lotados 79 servidores, conforme disposi¢ao

demonstrada na Tabela 1:

Tabela 1 — Lotacdo de servidores das Varas do Trabalho no estado do Acre

Vara Servidores Lotados
12 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 11
22 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 11
32 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 11
42 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 11

VARA DO TRABALHO DE PLACIDO DE CASTRO/AC 6
VARA DO TRABALHO DE EPITACIOLANDIA/AC 7
VARA DO TRABALHO DE SENA MADUREIRA/AC 7
VARA DO TRABALHO DE FEIJO/AC 7
VARA DO TRABALHO DE CRUZEIRO DO SUL/AC 8

TOTAL 79
Fonte: TRT 142 Regido. Elaborada pelo autor.

No estado de Rondonia estdo instaladas 23 Varas do Trabalho, das quais oito se
localizam na capital, Porto Velho, e as demais estdo situadas no interior; 0s municipios e a
quantidade de servidores lotados estdo especificados na Tabela 2, abaixo. Soma-se as Varas e
aos servidores a Secretaria de Apoio ao Conhecimento, Liquidacdo e Execucdo (SACLE), a
qual tem objetivo atender as Varas que estejam em dificuldades e atraso para 0 comprimento
das atividades processuais. A SACLE fica localizada na cidade de Porto Velho, porém atende

demandas dos estados do Acre e Rondonia.

Tabela 2 — Lotacdo de servidores das Varas do Trabalho e SACLE no estado de Rondénia
Vara Servidores Lotados

VARA DO TRABALHO DE GUAJARA-MIRIM/RO 6
VARA DO TRABALHO DE MACHADINHO D'OESTE/RO
12 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO
22 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO
VARA DO TRABALHO DE BURITIS/RO
VARA DO TRABALHO DE JARU/RO

o 01 N NO

Continua
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Tabela 2 — Lotacgdo de servidores das Varas do Trabalho e SACLE, no estado de Ronddnia

| Vara | Servidores Lotados |

12 VARA DO TRABALHO DE JI-PARANA/RO 10
28 VARA DO TRABALHO DE JI-PARANA/RO 10
VARA DO TRABALHO DE OURO PRETO DO OESTE/RO 6
VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DO GUAPORE/RO 7
VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RO 10
VARA DO TRABALHO DE CACOAL/RO 12
VARA DO TRABALHO DE PIMENTA BUENO/RO 8
VARA DO TRABALHO DE VILHENA/RO 11
VARA DO TRABALHO DE COLORADO D'OESTE/RO 6
12 VVARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
28 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
32 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
43 \VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
58 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
6° VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
7 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
8* VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 11
Secretaria de Apoio ao Conhecimento, Liquidagdo e Execucéo -

SACLE 38
TOTAL 243

Fonte: TRT 142 Regifo. Elaborada pelo autor.

As Varas do Trabalho do Acre, de Rondonia e a SACLE comportam 322 servidores
lotados para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao atendimento dos jurisdicionados
de primeiro grau. Considerando-se este quantitativo de servidores, foi necessario estimar a
amostra para o desenvolvimento desta pesquisa.

A amostra é caracterizada como um subgrupo ou parte de uma populacéo para participar
da pesquisa. Como a pesquisa tem carater conclusivo, utiliza-se uma amostra probabilistica para
mensurar o tamanho da amostra desejada. Outro ponto que contribui para a utilizacdo de uma
amostra probabilistica € o fato de a populagdo ser heterogénea; assim, é possivel confirmar a
probabilidade de que os resultados alcancados sdo condizentes com o cenario apresentado
durante o periodo pandémico estudado (MALHOTRA, 2012).

Para o calculo do tamanho da amostra foi utilizada a metodologia de célculo proposta

por Silva (1997), na qual o tamanho da amostra pode ser calculado por meio da formula:

Z’pqN
(N —-1E? + Z?pgq

n =

Onde: n é o tamanho da amostra; Z o valor da distribuicdo normal padronizada, depende do
nivel de significancia de a; p = variabilidade positiva; g = variabilidade negativa; N = tamanho

da populacéo; E = precisédo ou erro.
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Para a afericdo da amostra, foi utilizado o software Excel, versdo 2016, sendo definidos
0s parametros para o calculo: margem de erro de 8,90% e um nivel de confianca de 95%,

conforme Tabela 3:

Tabela 3 - Margem de erro

Nivel de Populagéo P Erro (E) % z N Tamanhoda Porcentagem que
confianca amostra representa
95,00% 322 0,5 8,90% 1,96 87,6 89 27,64%

Fonte: Elaborada pelo autor

Definidos os pardmetros para o célculo da amostra e gerando o calculo via Excel,
identificou-se como tamanho da amostra necessaria para a realizacdo da pesquisa, respeitando-
se a margem de erro e o nivel de confianca estimados, o quantitativo de 89 respondentes, o que
representa 27,64% da populagéo envolvida.

A divulgagéo da pesquisa foi realizada pela Secretaria de Comunicagéo Social e Eventos
Institucionais (SECOM) do TRT 14, que encaminhou o texto de apresentacdo e o link de acesso
a pesquisa, bem como a Declaracdo de Anuéncia, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TLCE) e o questionario a ser preenchido online. Também foi realizada divulgacéo
da pesquisa por meio de compartilhamento do link do instrumento de coleta de dados via
WhatsApp e divulgacdo em eventos institucionais online. Com essas medidas, foram recebidas
89 respostas ao questionario online.

Definida a margem de erro da pesquisa, apresenta-se o instrumento de coleta de dados,
consistindo na aplicacdo de questionario online, por meio da plataforma Google Formularios.

3.4.3 Instrumento de coleta de dados

Com vistas a comparacdo da visdo do home office entre os teletrabalhadores e 0s
trabalhadores remotos temporarios, foram coletados dados junto a servidores lotados nas Varas
do Trabalho localizadas nos estados do Acre e Rondbnia. Em virtude das caracteristicas
investigativas da pesquisa, vislumbrando interpretar experiéncias de pessoas, 0 projeto de
pesquisa e o instrumento de coleta de dados foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Fundacédo Universidade Federal de Rondénia, por meio da Plataforma
Brasil.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario eletrénico, aplicado aos

servidores respondentes via plataforma online Google Formularios. O questionario foi
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composto por 39 afirmacgdes, sendo quatro de caracteristicas fisicas do servidor (afirmacfes um
a quatro); 30 a respeito do teletrabalho (afirmacdes cinco a 34), e cinco afirmac6es referentes
ao comportamento dos servidores no enfrentamento da pandemia da COVID-19 (afirmac6es 35
a 39).

As afirmacdes propostas para os teletrabalhadores e trabalhadores remotos temporarios
foram relacionadas em escala Likert, e utilizadas como instrumento de analise para entender e
comparar a visdo do home office dos teletrabalhadores e dos trabalhadores remotos. A escala
para coleta da percepcdo dos trabalhadores em home office esta relacionada do seguinte modo:
Discordo totalmente (1); Discordo parcialmente (2); Indiferente (3); Concordo parcialmente
(4); e Concordo totalmente (5). Essa escala € baseada no trabalho de Filardo, Castro e Zanini,
(2018), sendo alterada a opcdo dos autores de “Nem concordo nem discordo” para
“Indiferente”.

O instrumento de coleta de dados foi adaptado, sendo que as questdes relacionadas ao
teletrabalho tiveram como suporte o referencial tedrico apresentado na Se¢do 2 e no estudo
desenvolvido por Filardo, Castro e Zanini, intitulado Vantagens e desvantagens do teletrabalho
na administracéo publica: analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Os autores
realizaram esse estudo no exercicio de 2018, porém foi publicado em janeiro de 2020, pela
revista Cadernos EBAPE.BR. Para identificar as alteracdes realizadas nas afirmativas
elaboradas por Filardo; Castro; Zanini (2018), séo apresentadas, no Quadro 2, as afirmacdes
originais e as afirmacgdes ap0s ajustes para a presente pesquisa, incluidas no instrumento de

coleta de dados.

Quadro 2 — Comparativo entre as afirmativas originais e as afirmativas apds as adaptacfes para o
presente estudo
Afirmativas elaboradas pelos autores Filardo, | Afirmativas adaptadas para a realizagdo da

Castro e Zanini (2018) pesquisa

A flexibilidade de horéarios é um beneficio. 5 — O teletrabalho possibilita a flexibilizacdo de
horérios.

A qualidade de vida melhorou. 6 — O teletrabalho proporciona uma melhor qualidade
de vida para os servidores das Varas do Trabalho.

Tenho menos interrupgdes quando trabalho. 7 — Com a adogéo do teletrabalho / trabalho remoto as

interrupgBes para o desenvolvimento das atividades
laborais aumentaram.

Tenho maior privacidade. 8 — Apds a implementagdo do teletrabalho, passei a ter
mais privacidade para o desenvolvimento de minhas
tarefas junto a Vara do Trabalho.

Meu ambiente de trabalho é silencioso. 9 - O ambiente doméstico possibilitou mais
concentracdo para a realizagdo das atividades
processuais.

Continua



47

Quadro 2 — Comparativo entre as afirmativas originais e as afirmativas apds as adaptacdes para o
presente estudo

Afirmativas elaboradas pelos autores Filardo,
Castro e Zanini (2018)

Afirmativas adaptadas para a realizacdo da
pesquisa

Tenho autonomia para organizar minhas tarefas.

10 — Com o teletrabalho tenho maior autonomia sobre
meu desempenho profissional.

N&o tenho o reconhecimento dos meus colegas de
trabalho.

11 — Meu relacionamento com a equipe de trabalho
melhorou ap6s a adogdo do teletrabalho.

A minha produtividade no trabalho aumentou.

12 — Minha produtividade aumentou apds aderir ao
teletrabalho.

Meu trabalho é gerenciado por metas.

13 — Com o teletrabalho passei a gerenciar minhas
atividades por metas.

A qualidade do meu trabalho aumentou.

14 — A qualidade do meu trabalho melhorou com o
teletrabalho.

Tenho dificuldades de concentracdo em casa.

15 — Tenho maior poder de concentragdo com o
teletrabalho para desenvolver as atividades laborais.

Ha conflito entre o trabalho e vida familiar.

16 — Desenvolvi equilibrio entre trabalho e as
atividades pessoais.

Tenho maior interacdo com a familia.

17 — Trabalhando em casa tenho maior interacdo com
meus familiares.

Tenho menos stress em deslocamentos.

18 — Tenho menos stress, pois ndo pego transito para ir
ao trabalho.

Houve aumento no meu custo de agua e luz.

19 — Trabalhando em casa meus custos com agua,
internet e luz aumentaram.

Montei a minha prépria estrutura em casa.

20 — Para desenvolver as atividades em teletrabalho tive
que investir em equipamentos.

A tecnologia disponivel esta adequada.

21 — No teletrabalho ndo tenho a mesma qualidade de
equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo
eficiente.

A tecnologia disponivel esta adequada.

22 — A qualidade da internet disponivel para o exercicio
do teletrabalho restringe minha produtividade.

As atividades domiciliares s&o uma fonte de distracéo.

23 — As atividades domiciliares causam distracbes e
diminuem minha produtividade.

O crescimento no drgdo se tornou dificil.

24 — Com o teletrabalho sinto que minha carreira
profissional ficou estagnada.

Meu gestor passa tarefas que ndo posso executar.

25 — Meus erros para o desenvolvimento de minhas
fungbes aumentaram com o teletrabalho.

N&ao me adequei ao teletrabalho.

26 — Sinto falta do trabalho em equipe.

Tenho dificuldade de fazer a
teletrabalhador. *

supervisdo do

27 — Meu trabalho ndo é supervisionado e fico sem
feedback sobre meu trabalho, 0 que me deixa inseguro.

Percebo que tive perda de status com o teletrabalho.

28 — Sinto que estou afastado de minha equipe de
trabalho.

A minha produtividade no trabalho aumentou.

29 — Tenho muita cobranca por produtividade com o
teletrabalho.

N&o me adequei ao teletrabalho.

30 — Ndo me sinto confortavel trabalhando em casa.

Tenho receio de uma ma avaliagdo.

31 — Tenho a impresséo de que serei mal avaliado por
meu superior.

Ha conflito entre o trabalho e vida familiar.

32 — Fico em conflito entre trabalho e vida familiar.

Minha vida social esta prejudicada.

33 — Com o teletrabalho fico alheio aos acontecimentos
sociais.

Ha casos que ocasionaram problemas psicoldgicos. *

34 — Ficar em casa trabalhando estd me causando
problemas psicol6gicos.

Fonte: Elaborado pelo autor. (*) = Questdes aplicadas aos gestores (FILARDO; CASTRO; ZANINI, 2018).
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As questdes de 35 a 39, pertinentes a aspectos psicoldgicos relacionados ao isolamento
social durante a pandemia do COVID-19, tiveram como fundo o artigo intitulado O impacto do
isolamento social na vida das pessoas no periodo da pandemia COVID-19, produzido por
Carvalho et al. e publicado na revista Research, Society and Development, em 2020.

O estudo de Carvalho et al. (2020) foi realizado com base nas respostas de 73 pessoas,
implementado o critério ndo probabilistico, uma vez que as respondentes da pesquisa se
disponibilizaram a responder a questdo “Quais os sentimentos que 0 isolamento social tem lhe
causado?”, cuja resposta deveria ser apresentada em uma rede de cinco palavras. A metodologia
utilizada consiste na analise do discurso da questdo aberta respondida; as respostas foram
analisadas com o apoio do software Interface de Repourles Analyses Multidimensionnelles de
Texteset de Questionnaires versao 0.7 (IRAMUTEQ), sendo o produto da pesquisa a analise da
nuvem de palavras, analise similitude e classificacdo hierarquica descendente (CARVALHO et

al., 2020), conforme sintetizado no Gréafico 1:

Gréfico 01 — Distribuicao de palavras da pesquisa Carvalho et al. (2020)

Familia

Protecdo

Medo

Solidao

Isolamento

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Fonte: Carvalho et al., 2020.

Entdo, na pesquisa de Carvalho et al. (2020), como resposta a pergunta sobre “O
impacto do isolamento social na vida das pessoas no periodo da pandemia COVID-19”,
emergiram as palavras: isolamento, soliddo, medo, protecéo e familia. Com base nessas cinco

palavras foram formuladas as afirmac6es de nimero 35 a 39.



49

3.4.4 Formulario on-line

O formulario de pesquisa foi encaminhado para os servidores de primeiro grau lotados
nas Varas do Trabalho do TRT 14 e da SACLE, visando coletar informacOes a respeito da
percepcao dos servidores no desenvolvimento quanto as atividades profissionais.

Foram apresentados aos servidores respondentes a Declaracdo de Anuéncia em Pesquisa
e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os quais autorizam a utilizagdo das
respostas para fins académicos. Enfatizou-se o caréter sigiloso e confidencial, assegurando que
os resultados s6 serdo apresentados em congressos ou revistas cientificas, garantido o
anonimato dos respondentes, além da disponibilizacdo dos meios de contato (telefone,

WhatsApp e e-mail) caso houvesse davidas no preenchimento do questionario eletrénico.

3.4.5 Procedimento de analise de dados

As respostas obtidas por meio do questionario on-line disponibilizado aos servidores de
primeiro grau do TRT 14 foram organizadas em um banco de dados, sendo codificadas,
tabuladas e analisadas estatisticamente, com o uso das ferramentas Excel e Pacote Estatistico
para Ciéncias Sociais (SPSS), versdo 24.0. Vale esclarecer que, antes do envio do questionério,
foi realizado um pré-teste com servidores do TRT 14, lotados no primeiro grau. O pré-teste tem
por objetivo verificar e eliminar possiveis problemas dos dados obtidos pelo instrumento de
coleta (MALHOTRA, 2012).

Sabe-se que as respostas de um instrumento de coleta de dados podem apresentar
heterogeneidades, dicotomias ou definem estruturas multifatoriais, pois 0 mesmo instrumento
de é respondido por individuos com diferentes caracteristicas pessoais e profissionais, com
capacidades de assimilacdo e condicdes psicoldgicas diversas. Portanto, a fim de mensurar a
confiabilidade de consisténcia interna das respostas, foi aplicado o teste estatistico Alfa de
Cronbach (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006).

Segundo Malhotra (2012), o Alfa de Cronbach é a medida da confiabilidade da
consisténcia interna, que é a média de todos os coeficientes possiveis, 0s quais sdo os resultados
das diferentes respostas dos individuos respondentes dos instrumentos de coleta de dados. O
Alfa de Cronbach tem por finalidade demonstrar a consisténcia dos dados apresentados e quanto
mais proximos os valores de 1, maior a fidedignidade do instrumento de coleta de dados. Busca-

se, apos aplicacdo do Alfa de Cronbach, um valor superior a 0,6 0 que demonstraria uma
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fiabilidade aceitavel dos dados, sendo considerada uma confiabilidade elevada valores do Alfa
de Cronbach superiores a 0,9 (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006).

O Alfa de Cronbach é utilizado para avaliar a consisténcia interna dos instrumentos de
que se utilizam dos questionarios para coleta das respostas dos participantes da pesquisa. A
utilizacdo do Alfa de Cronbach esta associada a analise da presenca do unidimensionamento
nas respostas dos participantes da pesquisa (HAIR, 2005).

No presente estudo, apos a aplicacdo do pré-teste do instrumento de coleta de dados, foi
mensurado o Alfa de Cronbach, utilizando-se a ferramenta Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais (SPSS) versédo 24.0, obtendo-se o valor de 0,609, considerado aceitavel. Apos a analise
dos dados oriundos do pré-teste do questionario online, foi alterada a afirmacdo n° 7, sendo o
enunciado alterado de “diminuiram” para “aumentaram”. Logo, a afirmacdo n° 7 passou a ter a
seguinte redagdo: “Com a adogdo do teletrabalho/trabalho remoto as interrupgdes para o
desenvolvimento das atividades laborais aumentaram”.

Definidas as afirmacdes disponiveis para os respondentes da pesquisa, foi realizada
andlise da distribuicdo Normal, aplicando-se testes ndo-paramétricos para a analise de aderéncia
a distribuicdo Normal, denominados Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk. Os testes aferem se
ha hipotese de nulidade e se as variaveis estudadas aderem a distribuicdo Normal, sendo o
contrario verdadeiro. Diversos autores estudaram a fundo os testes de distribuicdo Normal,
definindo o teste Kolmogorov-Smirnov como menos sensivel a verificacdo da Normalidade e o
teste Shapiro-Wilk para analise de diferentes distribuices e tamanhos de amostras (LOPES;
CASTELO BRANCO; SOARES, 2013).

Realizados os testes de distribuicdo da normalidade das amostras, foi aplicado o teste
de Levene, utilizado para comparacdo de médias e variancias de amostras ndo obrigatoriamente
normais (ALMEIDA; ELIAN; NOBRE, 2008). Logo, € verificado se ha homogeneidade ou
heterogeneidade das variancias das respostas por participantes da pesquisa.

Como préximo passo para a analise dos dados, foram adotados testes ndo paramétricos
para inferir as condi¢des de normalidade e homogeneidade. Os testes aplicados foram os testes
U, de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. Favero e Belfiore (2017) consideram que o teste U, de
Mann-Whitney € um dos testes ndo parameétricos mais relevantes para identificar a diferenca
entre dois grupos independentes, como, por exemplo, a diferenca por género ou entre 0s
teletrabalhadores e os trabalhadores remotos temporarios.

A fim de verificar se ocorreu uma diferenca significativa entre trés ou mais grupos

independentes, foi utilizado o teste de Kruskal-Wallis, com nivel de significancia de 5%. Esse
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teste pode ser utilizado para identificar diferencas, por exemplo, entre os grupos de
teletrabalhadores, trabalhadores remotos temporarios e/ou faixa etaria. Verificadas diferencas
significativas pelo teste Kruskal-Wallis, de modo post hoc, para a analise dos resultados, foi
utilizado o método de Bonferroni, que faz comparacdes entre as variaveis que apresentam
diferencas significantes, de acordo com as respostas das afirmacdes disponiveis no instrumento
de coleta de dados, entre as variaveis sociodemograficas: faixa etaria; desenvolvimento das
atividades laborais; e quantidade de pessoas que residem com o servidor (FIELD, 2009).

Por fim, foi realizado o teste de correlagéo de ro, de Spearman, que tem por finalidade
mensurar a correlacdo entre variaveis, a fim de definir uma dependéncia estatistica entre essas
variaveis (MAROCO, 2018). O coeficiente de correlacio determina o grau de associagio entre
duas variaveis, com limites fixados entre -1 e 1, sendo a relacdo simétrica. Logo, a correlacdo
entre X e Y (ryy), € a mesma que Y e X (ryx). Os valores que de 0,70 < |r| < 0,89,
representam uma correlagdo forte e valores de r entre 0,90 < |r| < 1,00 configuram uma
correlacdo muito forte entre as variaveis (GUJARATI; PORTER, 2011).

Apds apresentados 0s meios utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, na proxima

secdo serdo discutidos os resultados alcancados na realizacdo deste estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados da pesquisa foram reunidos a partir do banco de dados do 1Gest14, ferramenta
desenvolvida pelo TRT 14 para o controle de dados estatisticos das Varas do Trabalho
localizadas nos estados de Acre e Rondonia. Além dos dados reunidos pelo 1Gest14, foram
compilados os resultados da pesquisa proveniente de instrumento de coleta de dados, mediante
a aplicacdo de um questionario online, para a coleta de informacdes junto aos servidores que
desenvolvem suas atividades laborais via teletrabalho ou trabalho remoto junto as Varas do
Trabalho do TRT 14.

Nesta secdo, a analise e discussdo dos dados € apresentada em trés topicos e um
subtopico: AcOes implementadas pelo TRT 14 para suprir a auséncia do atendimento presencial
aos jurisdicionados; Indices de produtividade e celeridade, utilizando-se os indicadores e
mesoindicadores fornecidos pela ferramenta 1Gest14, compreendendo o periodo de 2018 a
2020, utilizando-se o exercicio de 2018 como ano base para efeitos de comparacdo entre 0s

resultados alcangados; visao do home office dos teletrabalhadores e dos trabalhadores remotos.

4.1 Acbes implementadas pelo TRT da 142 Regido para suprir o atendimento presencial
aos jurisdicionados

O Ato n° 001/2020/TRT14/GP, de 13 de marco de 2020, foi o primeiro documento
oficial do TRT 14 que determinou a paralisacdo das atividades presenciais como medida de
enfrentamento da pandemia da COVID-19. O referido Ato e outros que o sucederam para 0 0
mesmo fim, tinham como linha os preceitos dos 6rgaos superiores da Justica do Trabalho, além
da andlise da evolucdo da pandemia nos estados de Acre e Rond6nia pelo Nucleo de Saide do
Tribunal.

Em meio ao processo de incerteza que assolava a sociedade brasileira e mundial, foi
determinado aos servidores que atuavam presencialmente nas unidades judiciarias o
desenvolvimento de suas atividades laborais em seus domicilios. De pronto, houve a
necessidade de promover medidas a fim de que as demandas dos jurisdicionados fossem
atendidas. Nessa perspectiva, adotou-se a ampliacdo de medidas para o ajuizamento de ac¢oes
sem 0 auxilio de advogados, conforme autorizado pelo art. 791 da CLT. Essa pratica €
denominada no jargdo juridico como “atermagéo”, vez que as declaragdes sdo tomadas a termo

e formalizado o processo, para posterior prosseguimento do processo judicial trabalhista.
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A atermacdo se caracteriza pelo fato de que a populacdo que procura as Varas do
Trabalho é atendida nos balcdes, a fim de sanar ddvidas e, caso necessario, fazer o registro das
reivindicagdes dos jurisdicionados. Porém, mediante a suspenséo das atividades presenciais das
Varas do Trabalho, esse tipo de atendimento a populacdo ficou prejudicado.

Entdo, para atender a essa demanda social, 0 Ato TRT14.GP n°007/2020, de 11 de maio
de 2020, criou o Nucleo de Atendimento e Atermacédo Virtual (NAAV), visando oferecer a
populacédo atendimentos por meio de ligacdo telefonica, uso de aplicativos de mensagens e via
sala virtual, com o uso da ferramenta Google Meet. Com a implantacdo do NAAV, o trabalhador
ou o empregador faz a declaracdo dos fatos que ocorreram ao longo do contrato de trabalho e
as declaracGes sdo registradas a termo. Os documentos oriundos das relac6es de trabalho podem
ser encaminhados via e-mail ou aplicativo de mensagens.

O Gréfico 2 apresenta a evolucdo da quantidade de atermacGes realizadas durante o

periodo investigado:

Gréfico 2 — Evolucdo das atermacGes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao longo do ano de 2018, foram protocolizados 1910 processos judiciais trabalhistas,
com a utilizacdo das atermac0es realizadas pelas Varas do Trabalho dispostas nos estados de
Acre e Rondonia. Em 2019, houve um aumento das atermacGes da ordem de 25,29%. No ano
de 2020, ocorreu uma reducdo de 49,35% das atermagdes, frente ao ano anterior. Destaca-se
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que, no més de abril de 2020, primeiro més de paralisacdo das atividades presenciais do TRT
14, foram protocolizados apenas 10 processos judiciais, via atermagoes.

Nota-se que, apds a implantacdo do NAAV, em 11 de maio de 2020, houve uma
retomada das atermacdes, sendo crescente a quantidade de processos judiciais, com ingresso
por atermacéo, nos moldes do que autoriza o art. 791 da CLT.

Para que possa ser realizada a comparacao entre 0s processos judiciais protocolizados
por atermacdes e o total de processos protocolizados ao longo do periodo de pesquisa,

apresenta-se 0 Quadro 3:

Quadro 3 — Comparagdo entre o total de processos judiciais e os realizados por atermacdes

Ano TRT da 142 Regido Atermacdes %

2018 16.680 1910 11,45%
2019 21.107 2393 11,34%
2020 18.098 1212 6,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os anos de 2018 e 2019, as atermac0es representavam, aproximadamente, 11% da
quantidade total de processos. Entretanto, para o ano de 2020, as atermacdes representaram
6,70% da quantidade de processos judiciais protocolizados. Logo, a criagdo do NAAYV para o
atendimento a populacdo mostra-se assertiva quanto a medida de contorno para o atendimento
das demandas judiciais por atermacdes.

Porém, mesmo com o desenvolvimento das atividades do NAAV ao longo do ano de
2020, néo foi suficiente para conter a reducdo das atermacdes, visto que houve a reducgéo de
49,35% das atermac0Oes. Para fins de comparacdo, a reducdo do total das demandas judiciais
trabalhistas foi de 14,26%. Desse modo, evidencia-se a necessidade da melhora dos meios de
comunicacdo da ferramenta NAAYV, a fim de que os jurisdicionados tenham acesso a Justica do
Trabalho.

Ressalta-se que o governo federal adotou medidas de politicas publicas para manutencao
dos empregos apos a instalacdo da pandemia da COVID-19, com destaque a Lei n° 14.020, de
6 de julho de 2020, que permitiu a suspensdo dos contratos ou a reducdo da jornada de trabalho
dos colaboradores das empresas que aderissem ao programa. Implementou-se, também, politica
publica para suporte financeiro das empresas e empresas rurais, com o intuito de financiar

salarios e encargos trabalhistas (Lei n® 14.042, de 19 de agosto de 2020).
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As Leis 14.020 e 14.042 tém impacto na manutencdo dos postos de trabalho e atendem
a uma demanda dos empresarios, implicando no pagamento dos salarios dos empregados, além
de honrar os recolhimentos dos encargos oriundos das folhas de pagamento. As referidas
politicas publicas para manutencdo dos empregos e renda, implementadas em virtude da
COVID-19, acabam por interferir nas relacbes de emprego, de modo a garantir aos
trabalhadores os direitos estabelecidos pela CLT.

Outra medida implementada pelo TRT 14 para o atendimento dos jurisdicionados e
advogados foi a criacdo das Secretarias Virtuais. A inovacéo e criagdo da primeira Secretaria
Virtual se deu na 1% Vara do Trabalho de Ji-Parana. Essas Secretarias foram inspiradas na
realizacdo de audiéncias por videoconferéncias; desse modo, 0s servidores passaram a reunir-
se em ambiente virtual, durante o horario de trabalho convencional, a fim de que eventuais
duvidas fossem dirimidas. Logo, a rotina de trabalho, antes desenvolvida nas dependéncias da
unidade, passou a ser realizada em ambiente virtual, com a interacdo dos servidores e
atendimento aos jurisdicionados e advogados, o que promoveu, na avaliacdo dos gestores da 12
Vara do Trabalho de Ji-Parana, um aumento da produtividade e seguranca institucional
(ATENDIMENTO, 2021).

Diante da experiéncia da 1# Vara do Trabalho de Ji-Parand, foram criadas salas virtuais
para todas as Varas do Trabalho e Secretarias do Tribunal. A experiéncia foi expandida e levada
para os demais TRT, sendo a ferramenta regulamentada pelo CNJ, por meio da publicacdo da
Resolugéo n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, com uma nova denominagéo: Balcdo Virtual.

O desenvolvimento das atividades de atendimento virtual a populacéo, seja para solucao
de davidas ou protocolizacdo de acdes trabalhistas por meio dos NAAV ou dos Balcdes
Virtuais, passa por um processo de desenvolvimento da cultura da utilizagdo dos meios
telematicos, especialmente no que se refere a interacdo do trabalho, contato com pessoas e
solucdo de conflitos.

Nesse processo de desenvolvimento de atividades laborais e interacdes com o uso de
ferramentas telematicas (CASTELLS, 2005), valendo-se dos Balcdes Virtuais como
instrumento de interacdo profissional e social da equipe de trabalho, migra-se a rede de
relacionamento dos servidores para o ambiente virtual. Embora longe das interagdes fisicas, a
interacdo ocorre no ambiente virtual, sendo possivel a fécil interacdo com outros servidores
e/ou departamentos, com agilidade, a fim de transmitir conhecimento, criando sinergias entre
as Varas do Trabalho e as Secretarias do TRT 14. Essa ampliacdo dos meios de comunicagéo

tende a trazer ganhos de eficiéncia proporcionados pela disseminag¢do do conhecimento. Essa
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tendéncia a uma maior produtividade foi sentida pelo gestor da unidade de Ji-Parana, como
relatado (ATENDIMENTO, 2021).

Como contraponto a maior eficiéncia das redes de comunicacdo organizadas nos
BalcOes Virtuais, a literatura apresenta a possibilidade de um processo reverso, no qual o0s
envolvidos buscam a valorizacdo dos padrdes anteriores como medida de enfrentamento ao
novo (NASCIMENTO, 2014). Entretanto, os padrdes sanitarios impedem, momentaneamente,
que o processo reverso, a busca pela volta dos padrdes e atendimentos exclusivamente
presenciais, seja pauta para discussdo, dado que as condi¢fes sanitarias em razdo da COVID-
19 séo imperativas.

Destaca-se que as redes de interacao e disseminacdo do conhecimento estruturadas nos
Balcdes Virtuais ndo estdo associadas a estrutura hierdrquica das Varas do Trabalho ou do
proprio TRT 14, mas sim associadas a colaboracgdes entre os servidores, a fim de dirimir davidas
e compartilhar experiéncias que possam representar medidas com maior eficiéncia
(BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

Assim, demonstradas as principais medidas para o atendimento a populagdo, mediante
a suspensdo das atividades presenciais das Varas do Trabalho e do TRT 14, passa-se a discussao

dos indices de produtividade e celeridade atingidos ao longo do periodo de pesquisa.

4.2 Indices de produtividade e celeridade auferidos pelo 1Gest14

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, mais especificamente no tocante a
produtividade e celeridade auferidos no ano de 2020 pelo TRT 14, utilizou-se como ferramenta
0 IGestl4. Os dados analisados compreendem os anos de 2018, 2019 e 2020, a fim de
estabelecer uma base de comparacgéo entre esses diferentes anos.

O IGest14 é uma ferramenta de analise de dados formada por indices, composto por
cinco grandes indicadores (acervo, celeridade, produtividade, congestionamento e forca de
trabalho), denominados de mesoindicadores. Cada mesoindicador € composto por indicadores
secundarios, os quais tém valores entre 0 e 1 e possuem polaridades positiva ou negativa.

Os indicadores que possuem polaridade positiva séo 0s que, quanto mais proximo de 1,
melhor o indice atingido. Consequentemente, os indicadores com polaridade negativa, quanto
menor for o resultado do indice, melhor avaliado sera o resultado. Os mesoindicadores,
indicadores, suas atribuices e polaridades foram apresentados no Quadro 1 (Formulacéo e
analise de mesoindicadores), apresentado no subtopico 3.3.
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Em razdo dos mesoindicadores e indicadores, € estabelecida uma classificacao entre as
32 Varas do Trabalho que compdem o TRT 14, além de que o 1Gest14 destaca quais processos
estdo impactando nos indices. Desse modo, o gestor da Vara do Trabalho pode valer-se da
ferramenta como um instrumento de controle gerencial da unidade, no intuito de desenvolver
um plano de agéo e atacar 0s processos que restringem o desenvolvimento das atividades.

Apls breve panorama sobre o 1Gestl4 e suas funcionalidades, sdo analisadas a
produtividade e a celeridade, valendo-se dos resultados extraidos por essa ferramenta,
considerando-se os PJe que tramitaram nas Varas do Trabalho no periodo compreendido nesta

pesquisa.

4.2.1 Acervo

Para a analise da produtividade e celeridade no corte temporal deste trabalho (2018,
2019 e 2020), o primeiro mesoindicador a ser analisado é o acervo, o qual é definido por trés

indicadores, como destacado no Quadro 4:

Quadro 4 — Mesoindicador Acervo

Mesoindicador | Indicador Finalidade Peso Polaridade
Idade média dos processos | Prazo médio dos processos 0,3 Negativa
pendentes de julgamento pendentes de julgamento

Soma dos processos 0,4 Negativa
Acervo Pendentes pendentes de baixa na fase
de conhecimento, liquidacéo
e execucdo.
Taxa de conclusos com prazo | Processos conclusos para 0,3 Negativa
vencido sentenca com prazo vencido

Fonte: elaborado pelo autor.

A “idade média dos processos pendentes de julgamento” é o primeiro indicador que
compde o acervo. Com base nos dados extraidos do PJe, sdo estimados o tempo, em anos, da
autuacdo do processo até o julgamento da demanda. Logo, quanto menor o tempo para o
julgamento da demanda, melhor seré a resposta as partes litigantes, razdo pela qual a polaridade
desse indice € negativa.

Os resultados da idade média dos processos pendentes de julgamento das VVaras do TRT

14 sdo apresentados na Tabela 4, a seguir:
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Tabela 4 — Evolucdo da idade média dos processos pendentes de julgamento (em anos)

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Dias A%

2018 0,90 0,74 054 043 036 030 023 0,5 0,13 0,10 0,06 0,04 97
2019 = 0,76 0,46 028 0117 015 012 007 0,05 0,03 0,02 0,01 0,00 35 -64,15%
2020 0,64 0,37 022 0116 0411 012 010 0,06 0,07 0,07 0,05 0,04 38 | 10,53%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nos anos em andlise, considerando-se a idade média dos processos pendentes de
julgamento, constata-se que, nos meses de janeiro, sdo registrados os maiores indices, o que
representa a piora do indicador, uma vez que este possui polaridade negativa. Explica-se a piora
do indicador nos meses de janeiro em virtude da suspensao dos prazos processuais no periodo
entre 20 de dezembro a 20 de janeiro, conforme determinado no art. 775-A da CLT (Lei n.
13.467/2017) e art. 220 do CPC (Lei n° 13.105/2015).

A demanda reprimida no més de janeiro passa a ser dirimida ao longo dos demais meses,
sendo que nos meses de dezembro, sdo identificados os menores valores para o indicador
acervo. Expressa a mediana do indicador e transformada em dias, identifica-se que, no exercicio
de 2019, houve uma reducéo de 64,15% na idade média dos processos pendentes de julgamento,
se comparado ao ano de 2018, o que resulta em uma diminuicao de 62 dias no prazo da autuacdo
do processo até o julgamento.

Entretanto, no ano de 2020, a idade média dos processos pendentes de julgamento
aumentou 10,53%, se comparado ao ano de 2019, gerando um aumento de 3 dias no prazo da
autuacdo do processo até o julgamento. O aumento dos processos pendentes de julgamento esta
associado a paralizacdo temporéria da realizacdo das audiéncias, as quais passaram a ser
normalizadas apds a edicdo do Ato n°® 006/2020/TRT14/GP, de 27 de abril de 2020, que
encerrou um periodo de 45 dias de suspensao das audiéncias.

Por fim, comparando-se os indices de 2020 a 2018, nota-se que houve uma reducéo da
idade média dos processos pendentes de julgamento em 60,38%. A otimizacdo do indice de
reducdo da idade media dos processos pendentes de julgamentos associa-se a politica adotada
pelo CNJ que, desde 2018, adotou o programa de Metas Nacionais do Poder Judiciario, sendo
o objetivo das metas 1 e 2 “julgar mais processos que os distribuidos” e “julgar processos mais
antigos”, respectivamente (Resolugdo CNJ n° 76/2009).

O segundo indicador a compor o acervo é “pendentes”; esse indicador € resultado da

soma dos processos pendentes de baixa, nas trés fases processuais: conhecimento, liquidacéo e
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execucdo. A polaridade negativa do indicador se refere a quanto menor a quantidade de
processos pendentes nas trés fases processuais, melhor o resultado do indice, o que implica em
mais processos resolvidos e atendimento as demandas dos jurisdicionados.

Para a visualizacdo do indicador “pendentes”, no periodo em anélise, apresenta-se sua

evolucdo na Tabela 5:

Tabela 5 — Evolucdo processos pendentes de baixa

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Processos A%

2018 1.010 945 901 941 | 920 922 904 907 880 906 890 867 906
2019 903 890 872 928 = 933 908 880 853 848 815 831 818 876 -3,37%
2020 893 888 883 1.018 990  1.011 964 927 901 813 765 737 897 2,37%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A mediana dos processos pendentes de baixa nas fases do conhecimento, liquidacéo e
execucdo pouco oscilou, se verificada a mediana dos processos pendentes de baixa ao longo
dos anos. Em 2019, houve uma reducéo de 3,37% dos processos pendentes de baixa, quando
comparado com 2018; entretanto, em 2020, hd um aumento de 2,37% dos processos pendentes
de baixa, quando comparados a 2019.

H&, porém, um aumento substancial nos processos pendentes de baixa entre os meses
de marco e abril de 2020, em que houve um aumento de 15,35% dos processos pendentes. Esse
fato pode ser explicado em funcdo da paralisacdo ao atendimento presencial do TRT 14,
motivado pelo Ato n° 001/2020/TRT14/GP, de 13 de marc¢o de 2020, expedido em decorréncia
da classificacdo mundial da COVID-19 como pandemia. Esse processo de aumento dos
processos pendentes de baixa pode ser verificado até o més de junho de 2020.

A fim de melhor demonstrar as variacdes dos processos pendentes de baixa no decorrer
do periodo analisado, apresenta-se o Grafico 3, a seguir, que acrescenta mais uma variavel para
a comparacdo: o numero de casos da COVID-19 no Brasil. Os dados foram retirados do sitio
eletronico do Ministério da Saude (MS), no Painel Coronavirus; para a melhor visualizagdo e

comparagdo com as demais variaveis, o nimero de casos novos foi transformado em milhares.
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Grafico 3 — Evolucdo do indicador “pendentes”

1500

1000

500

== 2018 == 2019 2020 == COVID
Fonte: Elaborado pelo autor. Dados retirados do Ministério aa Sadde. Painel Coronavirus. Brasilia, 2021.

Com base no Gréfico 3, identifica-se o surgimento dos casos da COVID-19 no més de
marco de 2020; ao longo do periodo de estabilizagdo dos processos pendentes, abril a junho de
2020, identifica-se o periodo de forte crescimento do nimero de casos da COVID-19.

O terceiro indicador a compor o mesoindicador acervo é a “taxa de conclusos com
prazos vencidos”, que tem por finalidade verificar a quantidade de processos que estdo com
mais de 30 dias conclusos para prolacdo de sentenca. O referido indicador também possui
polaridade negativa, ou seja, quanto mais proximo de 0 melhor. Os dados extraidos durante
todo o periodo de andlise foram de zero processo com prazos com mais de 30 dias conclusos
para a prolagéo da sentenca.

O mesoindicador acervo, com base nos indicadores idade média dos processos
pendentes de julgamento; pendentes de baixa nas fases do conhecimento, liquidacédo e execugédo
e a manutencgéo da taxa de conclusos com prazos vencidos, sofreu pequena reducdo da ordem
de 3,38% no ano 2019, quando comparado a 2018. Entretanto, comparando-se os anos de 2019
e 2020, houve uma piora do resultado em 2,37%.

A piora do mesoindicador acervo, mesmo que em um pequeno percentual, esta

condicionada aos meses de margo a junho de 2020, em que houve um aumento significativo
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dos processos pendentes de baixa, 0s quais passaram a ser resolvidos nos meses de julho a
setembro do mesmo ano. Essa variacdo apds a instalacdo da pandemia pode ser explicada pelo
periodo de adaptacdo dos servidores ao novo modelo de trabalho, no caso dos trabalhadores em
trabalho remoto, os quais ndo estavam inseridos em uma realidade de desenvolver suas
atividades laborais em sua residéncia, passando por questdes ligadas ao acesso a equipamentos,
internet e a caracteristicas ergonémicas para o desenvolvimento do trabalho, confirmando a
pesquisa de Abrahdo et al. (2009). O desgaste fisico para o desenvolvimento do trabalho sem
as condigOes ideais aumenta em fungdo da preocupagdo ocasionada pela COVID-19, o que
acarreta diminuicdo da produtividade dos servidores, corroborando o estudo realizado por
Muniz (2020).

Ap0s a andlise do mesoindicador acervo e concluindo que houve uma pequena piora do

indicador em 2020, no proximo topico discute-se o mesoindicador celeridade.

4.2.2 Celeridade

O mesoindicador celeridade tem polaridade negativa, isto €, quanto mais préximo de 0
o resultado do indicador, representado em dias, melhor é a prestacdo jurisdicional para as partes
que se socorrem da Justica do Trabalho a fim de resolver conflitos trabalhistas. Os indicadores

gue compBem o mesoindicador celeridade sdo apresentados no Quadro 5:

Quadro 5 — Mesoindicador Celeridade

Mesoindicador | Indicador Finalidade Peso Polaridade
Prazo médio da fase de|Prazo médio do ajuizamento 0,6 Negativa
conhecimento ao julgamento

Celeridad Prazo médio da fase de|Prazo médio do inicio ao 0,1 Negativa
eleridade | jjquidacio encerramento da liquidago
Prazo médio da fase de|Prazo médio do inicio a 0,3 Negativa
execucao extingdo da execucgéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O indicador com maior peso na formagdo da celeridade é “prazo médio da fase de
conhecimento”. Esse indicador é calculado em dias, com base no periodo do ajuizamento da
acao até o julgamento, o qual pode ser realizado por intermédio de lancamento no PJe da

homologacgéo de acordo em audiéncia ou pela prolacéo da sentenca.
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Logo, o indicador “prazo médio da fase de conhecimento” representa, em dias, o tempo
que as partes tiveram para obter uma resposta ao conflito inicial. Assim, demonstra-se, na

Tabela 6, a evolucédo do indicador ao longo do periodo de pesquisa:

Tabela 6 — Evolucéo do indicador prazo médio da fase de conhecimento

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro  Dias A%
2018 95 97 96 96 96 87 91 91 89 89 88 88 91

2019 89 90 82 84 83 80 74 70 71 70 67 65 77 -15,70%
2020 64 63 64 61 59 57 58 61 63 64 68 71 63 -17,77%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observando-se os dados destacados na Tabela 6, identifica-se que houve uma reducéo
do prazo médio nos anos de 2019 e 2020, quando comparados a 2018. Em 2019, houve uma
reducdo de 14 dias no prazo médio, o que representa uma reducédo de 15,70%. Comparando 0s
anos de 2019 e 2020, identificou-se uma melhora de 17,77% no indicador. Destaca-se a reducéo
de aproximadamente 30%, no periodo de 2018 a 2020, para a solucdo de processos na fase do
conhecimento.

Identificada uma melhora significativa nos prazos do conhecimento, analisa-se 0
indicador “prazo médio na fase da liquidacdo”, que estima, em dias, o periodo percorrido para
a definicdo dos valores a serem pagos, calculados com base na sentenca prolatada nos autos
eletronicos, conforme descrito na Tabela 7:

Tabela 7 — Evolucdo do indicador prazo médio da fase da liquidacdo

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro  Dias A%
2018 101 97 96 91 92 102 = 105 108 108 106 104 100 101

2019 101 102 102 94 93 92 85 85 86 73 70 69 89 -12,60%
2020 68 68 61 60 61 63 62 65 70 70 73 75 66 -25,26%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Verifica-se que o prazo médio de liquidagédo, no ano de 2019, teve uma reducéo de 12
dias, o que representa reducdo de 12,60%. Destaca-se que, ao contrario do indicador
“pendentes”, ndo houve aumento do indicador em analise na fase inicial da pandemia,
especificamente quanto aos meses de marco a setembro de 2019. O prazo médio da fase de
liquidagdo segue em uma tendéncia de baixa desde setembro de 2018, de modo a registrar uma
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reducdo de aproximadamente 35% no indice, quando comparada a mediana dos anos de 2018
e 2020.

O ultimo indicador que compde a celeridade é o “prazo médio da execucao”, que inicia
com a citacdo para pagamento da executada e vai até o periodo de arquivamento do processo.
Para o exercicio de 2018, o prazo médio da fase de execucdo iniciou 0 més de janeiro como 760
dias; entretanto, houve um aumento significativo no prazo, da ordem de 48,87% , no decorrer
de 2018, fechando o ano em 1132 dias, com a variagdo 372 dias; com base na mediana dos
dados, isso representa mais de um ano de demora para que 0s processos tenham suas execucoes

encerradas e sejam arquivados, conforme apontado na Tabela 8:

Tabela 8 — Evolucdo do indicador prazo médio da fase da execucao

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro  Dias A%
2018 760 812 799 783 832 897 915 925 959 1025 986 1132 906

2019 1159 990 1214 1119 1128 1110 1021 1059 1040 996 1014 974 1050 15,84%
2020 977 983 925 952 959 965 @ 965 917 796 861 877 877 938 -10,59%

Fonte: Elaborada pelo autor.

No ano de 2019, houve um aumento da ordem de 22,57% no prazo de execuc¢do, quando
comparados 0s meses de fevereiro e mar¢co do mesmo ano, o que pode ser reflexo da paralisacdo
das atividades presenciais do TRT 14, em virtude da pandemia da COVID-19. No decorrer do
ano de 2019, houve reducdo do indice; porém, na compara¢do das medianas, houve um aumento
de 15,84% do prazo médio da execuc¢do, quando comparados 0s anos de 2018 e 2019.

Ao decorrer de 2020, houve um processo de acomodacgédo do prazo, entre 0s meses de
janeiro a junho; posteriormente, um periodo de queda do prazo de julho a setembro, que
representou uma reducdo de mais de 17% nesse periodo. Quando comparadas as medianas,
houve uma reducdo do prazo médio da fase de execucdo de 10,59% entre os anos de 2019 e
2020.

O mesoindicador celeridade teve reducdo acentuada em dois de seus indicadores: o
prazo médio da fase do conhecimento e o prazo médio da fase da liquidacdo. Esses indicadores
justificam-se em razéo da inovacéo das ferramentas e novos procedimentos aplicados no intuito
de dinamizar e dar celeridade ao processo. Como exemplo, citam-se as constantes atualizagGes
e modernizagdes do PJe, na busca de proporcionar maior agilidade aos tramites processuais e a
possibilidade de intimar as partes via aplicativo de mensagens WhatsApp, conforme decidido

pelo CNJ. Esse processo de aprimoramento das ferramentas, buscando o0 aumento da
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produtividade, melhorando a gestdo da coisa publica, é defendido por Morais et al. (2015), pois
gera meios para desenvolver a eficiéncia e a eficacia da coisa publica.

O Gréfico 4, abaixo, demonstra as oscila¢cdes do prazo médio para a fase da execucéo,
considerando-se que o indice apresentou piora ao longo do periodo analisado:

Grafico 4 — Evolucdo do indice prazo médio na fase da execucéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O prazo médio para a fase da execucdo demonstrou um processo de aumento, saindo de
uma mediana de 760 dias em janeiro de 2018, com pico de 1214 dias em mar¢o de 2019,
finalizando o periodo de analise com 877 dias para o encerramento do referido prazo.

Além de o pico do indice estar vinculado ao inicio da pandemia e a paralisacdo das
atividades presenciais do TRT 14, outro fator deve ser destacado nessa analise evolutiva do
prazo da execucdo, que implica diretamente no mesoindicador celeridade: é a citada Reforma
Trabalhista de 2017, instituida pela Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, que alterou a CLT.

O art. 878 da CLT institui que a execucdo deve ser promovida pelas partes. Desse modo,
caso o(a) executado(a) ndo pague ou garanta a execucdo, o direcionamento das medidas para a
constricdo de bens deve ser impulsionado pelo exequente, detentor do crédito trabalhista. A

excecao a referida medida do art. 878 da CLT ¢é quando o exequente néo estiver representado
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por advogado; nesse caso, a execuc¢do dar-se-a por iniciativa do juizo, de modo semelhante ao
procedimento empregado antes da referida reforma da CLT.

A vigéncia da Reforma Trabalhista de 2017, promovida pela Lei n® 13.467, teve inicio
no dia 11 de novembro de 2017; no ano de 2018, foi realizada a efetiva implementacéo da
reforma trabalhista, que gerou a variacdo de aproximadamente 49% de aumento do prazo médio
da execucdo em 2018. Reitera-se que o corte temporal abarcado na presente pesquisa (2018 a
2020) deve-se ao fato de que, nesse periodo ndo havia diferentes regramentos juridicos que
pudessem alterar a interpretacdo dos dados; entretanto, os reflexos das medidas legais séo
inevitaveis na anélise.

Discutidos os indicadores que compdem o mesoindicador celeridade, passa-se, no

proximo topico, a analise do mesoindicador produtividade.

4.2.3 Produtividade

O primeiro mesoindicador com polaridade positiva, a produtividade, € medido em
funcdo de trés indicadores: taxa de conciliacdo, taxa de solucdo e taxa de execugdo. Para a
composi¢do do mesoindicador, 0 maior peso é da taxa de solugdo, com 40%, sendo que as taxas

de conciliacdo e de execucdo possuem peso de 30% cada, como descrito no Quadro 6:

Quadro 6 — Mesoindicador Produtividade

Mesoindicador | Indicador Finalidade Peso Polaridade
Percentual de processos 0,3 Positiva
Taxa de conciliagéo solucionados por
conciliacdo
. Percentual de processos 0,4 Positiva
Produtividade | 155 de solugdo solucionados em relaco aos
recebidos
Percentual de execucles 0,3 Positiva
Taxa de execucéo encerradas em relacdo as
iniciadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dos principios da Justica do Trabalho é a conciliacdo, ou seja, o acordo entre as
partes. Além de ser um principio, é também uma meta estipulada pelo CNJ, para que 0s juizes
fomentem a quantidade de processos em que sejam dirimidos os conflitos, com a faculdade do
acordo entre as partes. Logo, a taxa de conciliagdo demonstra a quantidade de processos em

que foram realizadas as concilia¢fes, frente a taxa de processos que ingressaram na Justica do
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Trabalho, mais especificamente no TRT 14, que tem como jurisdi¢do os estados do Acre e de

Rond6nia. A fim de demonstrar os dados oriundos do 1Gest14, apresenta-se a Tabela 9:

Tabela 9 — Evolucdo do indicador taxa de conciliacdo

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro % A%

2018 29,92 28,85 28,66 28,28 27,60 29,27 29,29 29,23 31,67 32,44 32,78 33,42 29,28

2019 3391 34,90 3512 35,03 3508 34,00 3286 3253 33,36 34,38 35,95 34,88 34,63  1827%

2020 3491 3510 33,77 32,80 33,98 33,23 31,73 30,77 30,52 30,13 29,89 30,58 32,27 | -6,83%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Analisando a taxa de conciliacdo, destaca-se o incremento de 18,27% da taxa de
conciliagdo no ano de 2019, quando comparado ao ano de 2018, atingindo o percentual mediano
de 34,63% dos processos que ingressaram no TRT 14. Entretanto, para o ano de 2020, houve
uma reducdo de 6,83% das concilia¢cdes, em comparagdo ao ano de 2019. Porém, cabe destacar
gue, mesmo com o inicio das audiéncias por meios teleméaticos em marco de 2020, houve
oscilacdo de dois pontos percentuais da taxa conciliacdo até o més de junho de 2020, como
demonstrado no Gréfico 5:

Gréfico 5 — Evolugdo da taxa de conciliagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entretanto, para os meses de julho a novembro de 2020, houve uma reducéo da taxa de
conciliacdo, acompanhando a dilacdo do prazo da pandemia; porém, quando comparados 0s
indicadores analisados, verifica-se um incremento de 10,19% da taxa de conciliagdo de 2020
em relacdo a 2018. Destaca-se, também, que, nos meses de agosto a novembro dos anos de
2018 e 2019, houve um aumento da taxa de conciliagdo, quando comparada com 0s meses de
junho e julho dos respectivos anos.

O aumento da taxa conciliagdo ao longo do periodo investigado explica-se pela
necessidade de cumprimento da Meta 3 do CNJ, a qual estipula, como clausula de barreira, que
40% das ac¢des judiciais devem ser dirimidas por conciliagdo. Assim, mesmo com a melhora do
indicador, o TRT 14 ndo atingiu a meta de conciliacdo do CNJ.

Realizada a andlise quanto a taxa de conciliagdo auferida no TRT 14, apresentam-se as
informacdes quanto a taxa de solugdo atingida no periodo compreendido nesta pesquisa.

A taxa de solucdo tem por objetivo medir o percentual de processos solucionados em
relacdo aos processos que ingressaram. A polaridade da taxa de solucdo é positiva; assim,
qguanto maior o resultado a ser alcancado, melhor a avaliagdo do indicador. A Tabela 10

demonstra os valores do indicador:

Tabela 10 — Evolugéo do indicador taxa de solucdo

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro % A%

2018 110,05 108,93 112,89 112,13 113,53 118,74 118,51 113,37 112,78 11395 117,48 112,14 113,13 -

2019 111,00 = 106,88 | 103,40 103,16 101,73 102,08 100,38 99,84 99,44 = 100,95 99,49 98,55 101,34 -10,42%

2020 95,68 99,09 99,27 9513 92,97 93,19 9519 9553 93,86 94,88 96,77 102,85 95,36  -5,90%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na analise da evolucdo da taxa de solucdo, destaca-se que, nos anos de 2018 e 2019, foi
cumprido o objetivo de solucionar mais processos do que o0s que ingressaram. No ano de 2018,
foram solucionados 113,13% dos processos gque ingressaram nas Varas do Trabalho do TRT
14. No exercicio de 2019, foram solucionados 101,34% dos processos que ingressaram nas
Varas, 0 que implica em uma reducdo de aproximadamente 10%, quando comparado ao
exercicio de 2018. Os valores auferidos para o0 ano de 2020 também sofreram reducéo, quando
comparados ao exercicio anterior, sendo da ordem de 5,90%.

Ressalta-se que, para a analise dos dados da taxa de solucdo, faz-se necesséario

introduzir, mesmo que rapidamente, um dos fatores limitantes no periodo de anélise: a Reforma
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Trabalhista de 2017, instituida pela Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, que alterou a CLT,
oriunda do Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, e demais alteracoes.

Apo6s a promulgacdo da Reforma Trabalhista, houve uma reducéo da quantidade de
processos que ingressantes na Justica do Trabalho, tanto em ambito federal, quanto na
jurisdicdo do TRT 14. A Tabela 11 apresenta o volume de processos que ingressaram em todos

0s TRT e as demandas trabalhistas protocolizadas no TRT 14:

Tabela 11 — Ingresso de demandas judiciais na Justica do Trabalho

Justica do Trabalho A% TRT da 142 Regido A%
2017 2.630.841 - 25.708
2018 1.730.699 -34,21% 16.680 -35,12%
2019 1.823.745 5,38% 21.107 26,54%
2020 1.460.692 -19,91% 18.098 -14,26%

Fonte: Corregedoria Geral da Justi¢a do Trabalho. Dados compilados pelo autor.

Os dados apresentados na Tabela 11 demonstram que houve uma reducao da ordem de
34,21% das demandas judiciais trabalhistas, quando comparados os anos de 2017 e 2018, sendo
que a Reforma Trabalhista entrou em vigor a partir do dia 11 de novembro de 2017. A tendéncia
nacional de reducdo dos processos trabalhistas se confirmou no ambito do TRT 14, no qual
atingiu uma reducao de 35,12% das demandas.

Evidencia-se, entretanto, um processo de aumento das demandas judiciais em 2019,
associadas a demanda reprimida e a incerteza juridica, quanto a alguns pontos da Reforma
Trabalhista, que foram alvo de recursos judiciais. Assim, pacificadas as interpretacdes juridicas
guanto a Reforma, houve o ingresso dos processos nos Tribunais. Logo, o aumento da
quantidade de processos judiciais trabalhistas no &mbito nacional foi da ordem de 5,38% e no
TRT 14 foi de 26,54%. Posteriormente, em 2020, com a instalacdo da pandemia da COVID-19
a partir do més de marco, enfrentou-se nova reducdo das demandas trabalhistas: no @mbito
nacional, da ordem de 19,91%, quando comparadas a 2019; no TRT 14, a reducdo foi da
magnitude de 14,26%.

Desse modo, apds rapida demonstracdo dos impactos da Reforma Trabalhista na
quantidade de demandas da Justica do Trabalho, procurou-se demonstrar que o resultado
apontado da taxa de solucdo dos processos trabalhistas foi impactado pelo Reforma, o que
causou de imediato o excelente resultado de solucdo dos processos em 2018, quando foram
dirimidos 113,13% das demandas no ambito da jurisdi¢do do TRT 14.
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Ap0s anélise da taxa de solucéo dos processos, com a inclusdo da Reforma Trabalhista
para a analise da evolucdo do indicador, passa-se a analise da taxa de execucdo do TRT 14. A
taxa de execucdo mede a efetividade dos processos que migraram para a referida fase, no intuito
de que sejam cobrados os créditos determinados na sentenca ou dos valores ndo quitados no
acordo entabulado pelas partes. A fim de demonstrar os resultados obtidos pelo TRT 14, a

Tabela 12 apresenta os valores do indicador:

Tabela 12 — Evolugdo do indicador taxa de execucao

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro % A%

2018 89,3 93,48 93,22 97,7 102,72 105,86 119,65 111,84 132,12 @ 127,17 12847 122,14 108,85 -

2019 116,88 | 110,44 12425 123,58 134,18 138,26 126,67 139,41 137,06 @ 143,25 141,17 144,33 135,62 24,59%

2020 144,87 | 148,09 | 144,65 133,34 133,71 131,53 130,02 1154 111,27 111,73 111,11 105,77 130,78 -3,57%

Fonte: Elaborada pelo autor.

No ano de 2018, a taxa de execucéo foi de 108,85%; isso demostra que a quantidade de
processos judiciais trabalhistas que migraram para a fase da execucéo solucionados foi superior
a quantidade de processos que ingressaram na fase da execucdo. O mesmo cenario foi
identificado no ano de 2019, porém com um incremento da ordem de 24,59%, o que
proporcionou uma taxa de solugdo de 135,62%. Para o ano de 2020, a taxa de solugéo sofreu
pequena reducdo, da ordem de 3,57%, atingindo a taxa de solucéo de 130,78%, 0 que representa
aproximadamente 30% de solucdo de processos, superior agueles que ingressaram na fase de
execucdo trabalhista. Entretanto, os excelentes resultados alcangados pela taxa de solucdo
também sdo impactados pela quantidade de processos que ingressaram na Justica do Trabalho.
Logo, a reducdo das demandas judiciais trabalhistas implica em uma menor quantidade de
processos que migrem para a fase da execucao, potencializando o indicador da taxa de solucao.

Apresentados os indicadores taxa de conciliacdo, taxa de solucdo e taxa de execucéo,
que compdem o mesoindicador produtividade, o Quadro 7 condensa as informacdes de todos

esses indicadores no periodo analisado neste trabalho:

Quadro 7 — Mesoindicador Produtividade

Ano Taxa de Conciliacédo Taxa de Solugéo Taxa de Execucéo
2018 29,28 113,13 108,85
2019 34,63 101,34 135,62
2020 32,27 95,36 130,78

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Quadro 7 apresenta a evolugédo dos indicadores, demonstrando uma piora de todos
eles no exercicio de 2020; porem ha de se ressaltar que nas taxas de conciliacao e de execucéo,
os valores atingidos sdo superiores aos indicadores do exercicio de 2018.

Portanto, a reducdo do mesoindicador produtividade é resultado explicado pela doutrina,
vez que as restricbes impostas aos servidores no combate a pandemia da COVID-19 implicou
na falta de treinamento para a realizacdo das atividades laborais em home office, sendo os
servidores e 0 TRT 14 levados a um periodo de aprendizagem para o combate de fatores que
restringem a produtividade, tais como o isolamento, a falta de interagcdo entre as equipes e 0
gerenciamento do horério de trabalho (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Apds a apresentacdo e analise dos dados relativos ao mesoindicador produtividade, ao
longo do periodo investigado, bem como a relagdo com a teoria, passa-se a analise do

mesoindicador congestionamento.

4.2.4 Congestionamento

O mesoindicador congestionamento visa identificar o percentual de processos pendentes
de baixa nas Varas do Trabalho, em relacdo a quantidade de processos que tramitam nas
unidades. O termo “pendentes de baixa” é utilizado para determinar 0s processos que nao
possuem lancamentos de solucGes. O congestionamento é calculado com base em dois
indicadores: a taxa de congestionamento na fase do conhecimento e a taxa de congestionamento
na fase da execucdo. Cada indicador contribui em 50% para a formulacdo do mesoindicador

congestionamento, como descrito no Quadro 8:

Quadro 8 — Mesoindicador Congestionamento
Mesoindicador | Indicador Finalidade Peso Polaridade
Percentual de processos 0,5 Negativa
Taxa de congestionamento | baixados em relacdo aos
na fase de conhecimento recebidos com reducdo do

Congestionamento passivo
Percentual de execucles 0,5 Negativa
Taxa de congestionamento | baixadas em relagdo as
na fase de execucao iniciadas com redugdo do
passivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator de analise do mesoindicador e dos indicadores que o compdem € a
polaridade negativa. Logo, quanto menor o indice atingido, melhor para as Varas do Trabalho
e parao TRT 14.
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A Tabela 13 apresenta os resultados atingidos pelo indicador taxa de congestionamento

na fase do conhecimento, com os valores do indicador:

Tabela 13 — Evolucdo do indicador congestionamento na fase do conhecimento

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro % A%

2018 2524 2427 23,07 2242 2154 208 19,02 2084 20,35 19,77 20,45 19,3 20,82

2019 21,23 21,34 22,98 24,62 2341 2458 2492 2329 22,5 19,67 21,77 21,3 22,74 9,22%

2020 22,92 2055 22,18 29,63 2697 27,87 27,25 2493 238 2641 2557 21,82 2525 11,04%
Fonte: Elaborada pelo autor.

Verifica-se que o indicador de congestionamento na fase do conhecimento teve uma
piora ao longo do periodo de anélise. Quando comparado o ano de 2019 a 2018, percebe-se um
aumento do indicador da ordem de 9,22%. Posteriormente, comparando 2020 a 2019, a piora
do indice foi da magnitude de 11%. Comparando-se o exercicio de 2020 a 2018, o indicador
sofreu aumento de 21,28%.

O congestionamento na fase do conhecimento revela perda de rendimento no trabalho,
haja vista que o indicador analisa 0s processos que ndo foram arquivados, remetidos para o 2°
grau com recurso ou impulsionados para as demais fases do processo (liquidacéo e execucao).
Assim, o resultado pode ser compreendido como aumento dos processos a que ndo foi dada
uma prestacéo jurisdicional, acarretando demora no julgamento dos processos.

O segundo indicador a compor o mesoindicador € a taxa de congestionamento na fase
da execucdo, o qual pode ser dirimido com o arquivamento definitivo dos autos ou com a
remessa do processo para julgamento de eventual recurso em 2° grau. Os valores do indice para

o periodo analisado nesta pesquisa sdo apresentados na Tabela 14:

Tabela 14 — Evolucgdo do indicador congestionamento na fase da execucédo

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro % A%

2018 69,97 69,61 @ 69,56 68,65 6806 67,58 6827 6725 67,50 69,05 68,66 69,03 68,66 -

2019 67,82 65,61 64,73 6594 6542 6545 6541 64,33 64,30 64,39 62,51 62,07 65,07  -5,22%

2020 6251 | 62,60 | 63,16 6451 66,70 67,09 6800 67,94 6834 68,83 69,10 68,22 67,52 3,76%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Durante o periodo investigado, a taxa de congestionamento na fase da execucéo reduziu
em aproximadamente 5% em 2019, quando comparada a 2018. No ano de 2020, houve um

aumento de 3,76%. Quando comparado o indicador de 2020 com 2018, identificou-se uma
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pequena reducdo da ordem de 1,66% na referida taxa, o que representa uma melhora do
indicador, uma vez que a quantidade de processos que ingressaram em 2019 e 2020 foi superior
a quantidade de processos protocolizados em 2018.

A especializacdo e o uso de ferramentas eletronicas muitas sigilosas sdo caracteristicas
dos servidores lotados no setor de execucdo. Nesse sentido, os servidores tendem a desenvolver
processos proprios, que otimizam o0s processos, que tem como resultado uma melhoria da
produtividade. Esse processo de ajuste do modo de trabalho para otimizar o desenvolvimento
das atividades € defendido na literatura, pois da autonomia ao servidor para desenvolver seu
fluxo de trabalho, melhorando a qualidade e os resultados obtidos (COSTA FILHO; GOMES;
TEIXEIRA, 2017).

Ap0s a apresentacdo dos dados referentes ao congestionamento dos processos, passa-
se, no proximo tdpico, a apresentacdo, anélise e discussao referentes ao mesoindicador “forca

de trabalho”.

4.2.5 Forga de trabalho

O mesoindicador forca de trabalho é composto por dois indicadores: a) “baixados por
servidor”, com polaridade positiva, indica que quanto maior o indicador, melhor é o resultado
atingido; b) “pendentes por servidor” e quanto menor o indicador, mais eficiente é o trabalho

que foi realizado. O Quadro 9 sintetiza as informagdes:

Quadro 9 — Mesoindicador Forga de Trabalho
Mesoindicador Indicador Finalidade Peso Polaridade
Quantidade de processos 0,5 Positiva
Baixados por servidor baixados na fase de
conhecimento e execugdo
Forca de Trabalho por servidor

Quantidade de processos na 0,5 Negativa
Pendentes por servidor fase de conhecimento e de
execucao por servidor

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mesoindicador forca de trabalho busca identificar como se desenvolvem as atividades
laborais dos servidores, valendo-se dos processos resolvidos ou “baixados”, e compde a analise
com a quantidade de processos por servidor nas fases do conhecimento e da execucéo, a fim de
identificar a quantidade de processos, em média, que cada servidor esta contribuindo para a

resolucdo. Os dados do indicador baixados por servidor estéo sintetizados na Tabela 15:
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Tabela 15 — Evolugdo do indicador baixados por servidor

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média A%

2018 116,55 117,25 116,58 107,00 106,96 102,53 102,08 96,84 104,42 @ 103,08 100,25 99,56 | 103,75 -

2019 | 95,34 96,45 104,19 100,09 103,57 108,72 111,41 107,57 105,97 106,44 106,88 110,46 106,21 2,37%

2020 110,68 111,44 119,50 118,21 116,25 117,49 108,43 103,60 10296 @ 106,63 106,71 103,01 109,56 3,15%

Fonte: elaborada pelo autor.

Os valores do indicador baixados por servidor, no ano de 2019, foram superiores ao do
exercicio de 2018 em 2,37%. Para o exercicio de 2020, quando comparado com 2019, também
se nota a melhora do indicador em 3,15%, atingindo 109,56%. Identifica-se, nesse caso, que a
quantidade de processos baixados se mantém superior a quantidade de processos que ingressam
no Tribunal, levando-se em conta a quantidade de servidores que desenvolvem suas atividades
junto as Varas do Trabalho.

Para a analise dos dados do indicador pendentes por servidor, apresenta-se a Tabela 16:

Tabela 16 — Evolucdo do indicador pendentes por servidor

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média A%

2018 115,50 | 112,97 113,34 102,34 103,61 98,97 94,88 92,69 97,50 94,65 93,82 86,72 98,24 -

2019 84,84 | 84,75 | 8257 86,13 81,04 8205 8128 8395 7986 76,81 80,91 79,13 81,67 -16,87%

2020 84,73 8505 8581 91,09 99,00 102,64 101,64 102,15 103,38 @ 109,23 107,12 102,07 101,86 24,72%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Identifica-se que, no ano de 2019, houve a reducdo da ordem de 16,87% do indicador
pendentes por servidor, quando comparado ao ano de 2020. Entretanto, para o ano de 2020,
identifica-se uma piora, na qual a média do indicador para o ano foi de 101,86, 0 que demonstra
a piora de 24,72% frente a 2019.

Para 0 ano de 2020, o indicador pendentes por servidor demonstra um impacto
significativo quanto a produtividade dos servidores. O resultado desse indicador esta atrelado a
quantidade de processos que foram resolvidos. Ocorre que a produtividade foi impactada pelas
medidas de enfrentamento a pandemia da COVID-19, como a paralisacdo do atendimento dos
oficiais de justica, servidores externos que exercem atividades de contato direto, para a
realizacdo de intimagOes, penhoras, entre outras atribuicbes do cargo; além disso, deve-se
considerar o periodo de adaptacdo dos servidores ao trabalho e as tarefas domesticas. Vale
ressaltar a necessidade de os servidores desenvolverem a capacidade de automotivacdo para o

desenvolvimento das atividades em isolamento social (LIZOTE et al., 2021).
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Apresentada a analise dos indicadores, alvos de acompanhamento pelo TRT 14, para a
gestdo dos processos e servidores que compdem o Tribunal, passa-se a discorrer sobre a visdo

dos servidores na realizacdo das atividades laborais em home office.

4.3 Visao do home office dos servidores do TRT 14

Foi disponibilizado aos servidores das 32 Varas do Trabalho do TRT 14 e da SACLE
um instrumento de coleta de dados, mediante o preenchimento de um questionario online, para
coleta de informacgdes sobre a assimilacdo dos servidores frente ao home office; mais
especificamente, buscando-se entender como os servidores das duas modalidades de trabalho
fora das dependéncias do TRT 14 (teletrabalho e trabalho remoto), desenvolvem suas
atividades.

A coleta de informag0es dos servidores em home office foi realizada a fim de comparar
a compreensao dos dois grupos sobre o desenvolvimento das atividades laborais em casa, visto
gue, com a pandemia da COVID-19 e a medida do distanciamento social, fez-se necessario o
deslocamento dos servidores de 1° grau do TRT 14, para desenvolverem suas atividades em
suas residéncias, valendo-se dos softwares via internet, sendo a principal ferramenta de trabalho
0 Processo Judicial Eletrénico (PJe).

O instrumento de coleta de dados foi categorizado em trés partes, sendo a primeira parte
referente as varidveis sociodemogréaficas dos servidores, tais como: género; faixa etaria;
regulamentacédo sobre 0 home office; e a quantidade de pessoas com quem reside o servidor. A
segunda categoria é composta por afirmacdes relativas ao teletrabalho ou trabalho remoto, a
fim de buscar informaces sobre a percepc¢éo dos servidores no desenvolvimento das atividades
laborais realizadas fora das dependéncias do TRT 14 e sem o contato presencial da equipe de
trabalho. Por fim, a terceira categoria, também composta de afirmacGes, busca filtrar as
informacdes referentes a questes psicolégicas dos servidores respondentes, relacionadas a
pandemia da COVID-19. As afirmacdes contidas na segunda e na terceira categorias puderam
ser respondidas por meio de escala, contendo as seguintes opcdes: discordo totalmente;
discordo parcialmente; indiferente; concordo parcialmente; e concordo totalmente.

A pesquisa teve 89 participantes, sendo atingida a amostra pretendida que era de 88
participantes, a fim de alcancar um nivel de confianga de 95%, com margem de erro de 3,90%.

De posse das respostas dos 89 servidores participantes, foi realizada a tabulacdo dos dados com
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o0 uso da ferramenta Excel. Apos, foi exportado o banco de dados para o Pacote Estatistico para
Ciéncias Sociais (SPSS) versdo 24.0, a fim de proceder a andlise estatistica dos dados obtidos.

A fim de analisar a validade do instrumento de pesquisa, 0 questionario online, foi
calculado o Alfa de Cronbach das respostas, obtendo-se o resultado de 0,620. Esse resultado é
considerado confiavel (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006).

Na sequéncia, sdo apresentadas as respostas dos servidores que responderam ao
questionario, iniciando-se pelas questdes sociodemogréaficas, numeradas de 1 a 4.

Dos 89 servidores participantes, 43 se declararam do género feminino, que representa
48,3% da amostra e 46 declararam-se do género masculino, que representa 51,7% da amostra.
No item género foi disponibilizada a op¢do outro, porém nenhum respondente a selecionou. A

distribuicdo dos respondentes quanto ao género é apresentada no Gréfico 6:

Grafico 6 — Género

Feminino
48,3%

Masculino
51,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda questdo sociodemogréafica apresentada para caracterizar a amostra foi a faixa
etaria, sendo estabelecidas as faixas a partir de 18 anos até acima de 75 anos. Ndo foram
identificados respondentes na faixa entre 18 a 25 anos. A distribuicdo das respostas é
apresentada no Gréfico 7:
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Grafico 7 — Faixa etaria

De 26 a 35
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com referéncia a modalidade de trabalho ao qual os respondentes estdo vinculados, 18
servidores (20,2%) se identificaram como teletrabalhadores, obedecendo ao regramento
especifico para o desenvolvimento das atividades. Os servidores que se destacaram como
trabalhadores remotos temporarios foram 71 respondentes, que representam 79,8% da amostra.

A Ultima variavel sociodemografica foi a quantidade de pessoas com quem o servidor
respondente reside. Foram ofertadas cinco opg¢des: moro sozinho; 1 pessoa; [...]; até 5 ou mais
pessoas. Nessa varidvel, encontrou-se que 63% dos respondentes residem com duas ou mais
pessoas e 37% moram sozinhos ou com mais uma pessoa. Verificou-se, ainda, que
aproximadamente 89% dos respondentes moram com uma ou mais pessoas. Logo, as relaces
familiares podem ser impactadas pelo teletrabalho ou trabalho remoto, cabendo ao servidor
gerenciar seu tempo para que suas atividades laborais ndo interfiram de modo negativo em sua
relacdo familiar (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Apresentadas as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes que compdem a
amostra, o Quadro 10, a seguir, sintetiza as respostas do questionario, ap6s a tabulacdo dos
dados, sendo as respostas escolhidas pelos participantes apresentadas em percentuais:
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Quadro 10 — Respostas dos servidores as afirmacgdes referentes ao home office

Afirmacéo

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

5 — O teletrabalho/trabalho
remoto  possibilita a
flexibilizagdo de horérios.

3,37%

4,49%

2,25%

58,43%

31,46%

6 — O teletrabalho/trabalho
remoto proporciona uma
melhor qualidade de vida
para 0s servidores das
Varas do Trabalho.

5,62%

8,99%

2,25%

37,08%

46,07%

7 — Com a adogdo do
teletrabalho/trabalho
remoto as interrupgdes para
0 desenvolvimento das
atividades laborais
aumentaram

28,09%

37,08%

5,62%

11,24%

17,98%

8 — Apb6s a implementagdo
do teletrabalho/trabalho
remoto, passei a ter mais
privacidade para 0
desenvolvimento de
minhas tarefas junto a Vara
do Trabalho.

5,62%

8,99%

13,48%

30,34%

41,57%

9 — O ambiente doméstico
possibilitou mais
concentragdo  para a
realizagdo das atividades
processuais.

10,11%

14,61%

3,37%

28,09%

43,82%

10 — Com o teletrabalho/
trabalho remoto tenho
maior autonomia sobre meu
desempenho profissional.

2,25%

10,11%

10,11%

31,46%

46,07%

11 — Meu relacionamento
com a equipe de trabalho
melhorou apds a adocdo do
teletrabalho/trabalho
remoto.

8,99%

11,24%

34,83%

22,47%

22,47%

12 — Minha produtividade
aumentou ap06s aderir ao
teletrabalho/trabalho
remoto.

1,12%

3,37%

7,87%

28,09%

59,55%

13 — Com o teletrabalho /
trabalho remoto passei a
gerenciar minhas
atividades por metas.

2,25%

4,49%

21,35%

33,71%

38,20%

14 — A qualidade do meu
trabalho melhorou com o
teletrabalho/trabalho

3,37%

16,85%

37,08%

42,70%
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Afirmacao

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

remoto.

15 — Tenho maior poder de
concentracdo com 0
teletrabalho/trabalho
remoto para desenvolver as
atividades laborais.

7,87%

11,24%

5,62%

32,58%

42,70%

16 — Desenvolvi equilibrio
entre trabalho e as
atividades pessoais.

3,37%

19,10%

5,62%

32,58%

39,33%

17 — Trabalhando em casa
tenho maior interacdo com
meus familiares.

3,37%

2,25%

8,99%

19,10%

66,29%

18 — Tenho menos stress,
pois ndo pego transito para
ir ao trabalho.

12,36%

5,62%

4,49%

22,47%

55,06%

19 — Trabalhando em casa
meus custos com agua,
internet e luz aumentaram.

3,37%

1,12%

13,48%

21,35%

60,67%

20 — Para desenvolver as
atividades em teletrabalho/
trabalho remoto tive que
investir em equipamentos.

3,37%

4,49%

4,49%

24,72%

62,92%

21 - No teletrabalho/
trabalho remoto ndo tenho a
mesma  qualidade de
equipamentos e
infraestrutura para
trabalhar de modo eficiente.

28,09%

12,36%

5,62%

32,58%

21,35%

22 — A qualidade da
internet disponivel para o
exercicio do teletrabalho/
trabalho remoto restringe
minha produtividade.

43,82%

14,61%

4,49%

25,84%

11,24%

23 — As atividades
domiciliares causam
distracbes e diminuem
minha produtividade.

38,20%

20,22%

12,36%

24,72%

4,49%

24 — Com o teletrabalho/
trabalho remoto sinto que
minha carreira profissional
ficou estagnada.

58,43%

10,11%

15,73%

10,11%

5,62%
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Afirmacao

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

25 — Meus erros para o
desenvolvimento de
minhas funcgdes
aumentaram com 0
teletrabalho/trabalho
remoto.

59,55%

13,48%

14,61%

12,36%

26 — Sinto falta do trabalho
em equipe.

19,10%

14,61%

12,36%

32,58%

21,35%

27 — Meu trabalho ndo é
supervisionado e fico sem
feedback  sobre  meu
trabalho, 0 que me deixa
inseguro.

73,03%

13,48%

8,99%

2,25%

2,25%

28 — Sinto que estou
afastado de minha equipe
de trabalho.

47,19%

14,61%

7,87%

23,60%

6,74%

29 — Tenho muita cobranca
por produtividade com o
teletrabalho/trabalho
remoto.

25,84%

14,61%

14,61%

28,09%

16,85%

30 — N&o me sinto
confortavel trabalhando em
casa.

67,42%

10,11%

4,49%

12,36%

5,62%

31 — Tenho a impressdo de
que serei mal avaliado por
meu superior.

61,80%

12,36%

10,11%

10,11%

5,62%

32 — Fico em conflito entre
trabalho e vida familiar.

49,44%

16,85%

8,99%

20,22%

4,49%

33 — Com o teletrabalho/
trabalho remoto fico alheio
a0s acontecimentos sociais.

50,56%

12,36%

11,24%

22,47%

3,37%

34 - Ficar em casa
trabalhando  estd  me
causando problemas
psicoldgicos.

61,80%

8,99%

6,74%

19,10%

3,371%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando-se a afirmacao 5, a primeira referente a percepcao dos servidores, 89,89%

dos respondentes concordam que o teletrabalho e o trabalho remoto possibilitam a flexibilizagdo

de horarios. Esse resultado vai ao encontro do defendido por Rosenfield e Alves (2011), pois a

flexibilizacdo de horarios uma das vantagens do home office, em que o servidor tem autonomia

para gerir seus horéarios de atividades laborais, conciliando com as demais atividades pessoais.
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Alinhadas ao entendimento da afirmacdo 5, somam-se as afirmacdes 6 e 17, nas quais
83% e 85%, aproximadamente, dos teletrabalhadores ou trabalhadores remotos temporarios
concordaram que passaram a ter uma melhor qualidade de vida e maior interagdo com 0s
familiares, de modo a corroborar o defendido por Filardi, Castro e Zanini (2020) e Gomes et al.
(2020).

Quanto a produtividade elencada na afirmacao 12, “minha produtividade aumentou apos
aderir ao teletrabalho/trabalho remoto”, 87,64% dos servidores responderam de modo positivo,
concordando que a produtividade aumentou ap0s a transicéo para o trabalho desenvolvido fora
das dependéncias do TRT 14. Alinhada a produtividade, a afirmativa 15 “Tenho maior poder
de concentragdo com o teletrabalho/trabalho remoto para desenvolver as atividades laborais”,
mostra que 75% dos respondentes concordaram; para a afirmativa 9, “o ambiente doméstico
possibilitou mais concentracao para a realizacdo das atividades processuais”, aproximadamente
72% dos servidores concordaram, o que endossa a percepcao de aumento da produtividade no
home office defendida por Morais et al. (2015).

De acordo com a literatura, 0 aumento de produtividade com o home office, em suas
modalidades, esta vinculado a autonomia do trabalhador em gerenciar seu trabalho. Nesse
sentido, 77,53% dos participantes concordaram com a afirma¢do 10, “Com o
teletrabalho/trabalho remoto tenho maior autonomia sobre meu desempenho profissional”.

A autonomia promove melhor rendimento, gerando ganhos, pois os servidores podem
ajustar o modo de trabalho, priorizando suas caracteristicas individuais para maximizar o
resultado do trabalho. Esse processo de melhoria e inovacdo podem otimizar os fluxos de
trabalho e contribui para o aumento da qualidade dos servi¢os, como observado na afirmativa
14, “A qualidade do meu trabalho melhorou com o teletrabalho/trabalho remoto”, com a qual
79,78% concordaram.

Ainda associada a produtividade e a autonomia dos servidores, 55% dos respondentes
ndo concordaram ou se mostraram indiferentes a afirmagdo 29, “Tenho muita cobranga por
produtividade com o teletrabalho / trabalho remoto”.

O fornecimento de ferramentas de trabalho, como softwares e sistemas online, contribui
para 0 aumento da produtividade, melhorando a eficiéncia e a eficacia dos trabalhos
desenvolvidos (COSTA FILHO; GOMES; TEIXEIRA, 2017; MORAIS et al., 2015). Quanto
ao desenvolvimento das atividades em teletrabalho/trabalho remoto temporario, tema da
afirmativa 20, “Para desenvolver as atividades em teletrabalho/trabalho remoto tive que investir

em equipamentos”, foi identificado que 87,64% dos servidores investiram em equipamentos
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para que pudessem desenvolver suas atividades laborais. A necessidade de investimento em
equipamentos por parte dos servidores, para o desenvolvimento de suas atividades laborais, vai
ao encontro do que é defendido por Costa Filho, Gomes e Teixeira (2017) e Morais et al. (2015),
0s quais afirmam que os equipamentos contribuem para a melhor eficiéncia e desenvolvimento
do trabalho.

Em complemento a afirmacdo 20, tem-se a afirmacgéo 21, “No teletrabalho / trabalho
remoto ndo tenho a mesma qualidade de equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo
eficiente”, e a afirmacdo 22, “a qualidade da internet disponivel para o exercicio do teletrabalho
/ trabalho remoto restringe minha produtividade”. Do total da amostra, 53,93% concordaram
com a afirmacdo 21 e 37,08% concordaram que a internet disponivel restringe o
desenvolvimento das atividades. O acesso aos meios eletronicos envolve uma gama de
equipamentos e servigos, bem como utilizacdo de desktops, notebooks e acesso a rede de
internet de banda larga; equipamentos e servicos de qualidade promovem a agilidade do
trabalho e das interagdes em equipes. Nesse sentido, os dados obtidos concordam com o que
apontam Filardi, Castro e Zanini (2020).

Outro ponto a ser debatido, vinculado a produtividade dos teletrabalhadores, é a
infraestrutura disponivel para o desenvolvimento do trabalho. A afirmacdo 19 trata dos custos
do teletrabalhador, que influenciam na qualidade da infraestrutura: “Trabalhando em casa meus
custos com agua, internet e luz aumentaram”. 82% dos respondentes concordam com essa
afirmativa.

Nas Varas do Trabalho e na sede do TRT 14, os servidores contavam com infraestrutura
para o desenvolvimento de suas atividades, equipamentos e acesso a internet de qualidade,
promovendo a ergonomia no trabalho. Contavam, ainda, com climatizagdo dos ambientes e
café, que proporcionam uma melhor qualidade para o trabalhador desenvolver suas atividades.
Aproximadamente 54% dos respondentes ndo dispdem dessa estrutura de trabalho em home
office. Assim, as respostas obtidas concordam com Abrahdo et al. (2009), para quem a
infraestrutura disposta nas estruturas de trabalho tradicionais proporciona maior qualidade para
0 desenvolvimento do trabalho.

Quanto a percepcdo dos respondentes sobre a carreira profissional, 68,54% dos
respondentes ndo concordaram com a afirmacéo, “Com o teletrabalho / trabalho remoto sinto
que minha carreira profissional ficou estagnada”. Alinhada a carreira profissional dos

servidores, as afirmagdes 27, “Meu trabalho ndo € supervisionado e fico sem feedback sobre
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meu trabalho, 0 que me deixa inseguro” ¢ 31 “Tenho a impressdo de que serei mal avaliado por
meu superior”, tiveram, respectivamente, 86,51% e 74,16% de reprovacéao.

Discutidas as impressdes dos respondentes da pesquisa quanto ao teletrabalho e ao
trabalho remoto, o Quadro 11 sintetiza as respostas referentes ao enfrentamento da pandemia
da COVID-19:

Quadro 11 — Respostas dos servidores as afirmagdes referentes ao comportamento durante a
pandemia da COVID-19

Afirmacéao Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
35 — O isolamento social me 49,44% 14,61% 7,87% 24,72% 3,37%

deixa desmotivado para
desenvolver minhas atividades.

36 — O sentimento de soliddo 37,08% 26,97% 5,62% 20,22% 10,11%
esta sempre presente durante o
periodo de isolamento social
motivado pela pandemia da
COVID-19.

37 — Durante o periodo de 29,21% 14,61% 4,49% 34,83% 16,85%
isolamento social causado pela
pandemia da COVID-19, o
sentimento de medo estava
sempre presente.

38 — Me sinto protegido da 5,62% 5,62% 2,25% 43,82% 42,70%
COVID-19 pois realizo minhas
atividades profissionais via
teletrabalho ou trabalho remoto.

39 — O teletrabalho / trabalho - 2,25% 4,49% 28,09% 65,17%
remoto me permite ficar perto
de minha familia e me sinto
fortalecido(a) atravessar esse
periodo de pandemia da
COVID-19.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A afirmativa 35, “O isolamento social me deixa desmotivado para desenvolver minhas
atividades”, apresentou como resultado 64,05% de discordancia. Embora a maioria dos
participantes tenha respondido de modo negativo, 28,09% dos servidores concordaram com a
afirmacéo. A auséncia de motivacao para o desenvolvimento das atividades laborais pode estar
associada a falta de ergonomia.

A falta de equipamentos necessarios para o trabalho, como cadeiras e apoios para as

pernas, somada a uma carga horario de trabalho estendida, em frente ao computador, digitando,



83

somada as preocupacdes da pandemia, aumenta o desgaste fisico; esse fato € corroborado por
Muniz (2020), sendo o desgaste fisico um redutor da produtividade dos servidores.

Os 28,09% que se identificaram com a afirmacdo 35 concordam com o que defendeu
Gomes et al. (2020) quanto ao fato de que o desgaste fisico proporciona a fadiga muscular e o
ndo tratamento das causas da fadiga muscular contribui. em muito. para a sensacdo de
esgotamento ou fadiga mental e do sentimento de desmotivacdo, podendo desencadear um
processo de dificuldade para concentracdo e realizacdo de tarefas intelectuais.

O sentimento de soliddo é abordado na afirmativa 36, “O sentimento de soliddo esta
sempre presente durante o periodo de isolamento social motivado pela pandemia da COVID-
19”. A maior parte dos servidores respondentes (64,05%) ndo identificou o sentimento de
soliddo durante o periodo de reclusdo. Entretanto, parte significativa da amostra (30,33%)
concordou que o sentimento de soliddo se fez presente durante o periodo de enfrentamento da
COVID-19.

A soliddo, o sentimento de ndo pertencimento a um grupo social, a falta de interacao
com a equipe de trabalho, identificadas por 30,33% da amostra, por si s6 pode ser causa para 0
isolamento social dos trabalhadores em home office e ser um fator restritivo a produtividade,
conforme os estudos de Eom, Choi e Sung (2016).

A auséncia dos circulos sociais proporciona o compartilhamento de experiéncias e
conhecimento, proporcionando medidas para impulsionar o desenvolvimento de solugdes ou
novos métodos para enfrentamento de problemas, o que faz com que a instituicdo sofra uma
perda de sua capacidade de resposta as demandas da sociedade, segundo afirmam Neuhart
e Carney (2020).

Somado ao sentimento de soliddo, o medo foi alvo da afirmativa 37, “durante o periodo
de isolamento social causado pela pandemia da COVID-19, o sentimento de medo estava
sempre presente”; 51,68% dos servidores afirmaram sentir medo durante o periodo de
enfrentamento da pandemia.

A luz da teoria, essas respostas encontram suporte em autores como Aderaldo, Aderaldo
e Lima (2017), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Neuhart e Carney (2020), haja vista que 0
isolamento pode ocasionar a dependéncia psicoldgica, agravando o processo de ndo
pertencimento a um grupo, a uma instituicao, gerando desolagéo e desesperanca. Potencializada
por um periodo de grande incerteza e medo, em virtude da pandemia da COVID-19, a solidao
pode ocasionar ansiedade e demais problemas psicoldgicos, tornando-se um fator restritivo a

produtividade dos servidores.
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As afirmacdes 38, “Me sinto protegido da COVID-19 pois realizo minhas atividades
profissionais via teletrabalho ou trabalho remoto”, e 39, “O teletrabalho / trabalho remoto me
permite ficar perto de minha familia e me sinto fortalecido(a) atravessar esse periodo de
pandemia da COVID-19”, tiveram elevado indice de concordancia pelos servidores: 86,52% e
93,26%, respectivamente.

Vale observar que, de acordo com Filardi, Castro e Zanini (2020), um dos fatores
motivacionais para a ado¢do do home office é a possibilidade de passar mais tempo com 0s
entes familiares. Nesse periodo pandémico, o isolamento social e a concentracdo dos nucleos
familiares possibilitam o apoio familiar, a sensacao de conforto e seguranca; caso 0 sentimento
de ndo pertencimento a fragilize, a pessoa inserida em um grupo familiar pode valer-se do
apoio dos demais integrantes da familia e ter mais confianca para superar as dificuldades do
periodo.

Apds a analise das respostas ao instrumento de coleta de dados respondido pelos
servidores lotados nas Varas do Trabalho e SACLE, do TRT 14, passa-se a discussao dos testes

estatisticos aplicados as respostas obtidas por meio do referido instrumento.

4.3.1 Testes estatisticos de normalidade e tabulagéo cruzada das informac6es

Para o calculo da normalidade, foram efetuados os Testes de Kolmogorov-Smirnova e
Shapiro-Wilk. Os resultados encontrados para cada afirmacéo do questionario online, em ambos
os testes, foram valores inferiores a 0,005. Portanto, foi rejeitada a hipétese nula dos testes, de
que as respostas as afirmac@es do instrumento de coleta de dados possuem uma distribuicédo
normal. Logo, € aceita a hipétese de que as respostas das afirmacdes ndo tém uma distribuicéo
normal. Assim, para realizar a analise, foram utilizados testes ndo paramétricos.

Realizados os testes de Normalidades das amostras, verificou-se a homogeneidade das
variancias; para isso, foi utilizado o método de Levene, no intuito de comparar as médias e
variancias das amostras identificadas como ndo normais apds a realizacdo dos testes de
Kolmogorov-Smirnova e Shapiro-Wilk (ALMEIDA; ELIAN; NOBRE, 2008).

Realizado o célculo das homogeneidades das variancias pelo metodo de Levene, foram
identificadas homogeneidades apenas nas respostas de algumas afirmacdes, no teste cruzado
pelas quatro variaveis sociodemograficas (género; faixa etaria; desenvolvimento das atividades
laborais; e quantidade de pessoas que residem com o servidor), conforme descrito no Quadro

12, a sequir:
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Quadro 12 — Variaveis ndo homogéneas por caracteristicas sociodemograficas

Variavel sociodemografica Variaveis ndo homogéneas — Levene
Género 14,28%
Faixa etéria 54,28%
Atividades laborais 14,28%
Servidor reside com quantas pessoas 34,29%
Total geral da pesquisa 29,28%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Verificou-se que a maior porcentagem das afirmacdes (70,72%) n&o apresentou
homogeneidades nas variancias apos o teste de Levene; entdo, confirma-se a utilizagdo de testes
ndo paramétricos para que possam ser comparadas, estatisticamente, as respostas dos
participantes por variaveis sociodemograficas.

A fim de realizar as comparacgdes cruzadas pelas variaveis sociodemogréaficas, foram
utilizados os testes de U de Mann-Whitney, quando a resposta apresenta duas alternativas, como
no caso da variavel “atividades laborais”, que podem ser desenvolvidas apenas por teletrabalho
ou trabalho remoto. As variaveis sociodemograficas que possuem trés ou mais alternativas para
a resposta podem ser comparadas por meio do Teste de Kruskal-Wallis, como as comparagdes
por faixa etéria.

A primeira comparacdo realizada entre as varidveis sociodemograficas foi com relacao
ao género. Em virtude de que na amostra foram identificados apenas dois tipos de resposta
(feminino e masculino), foi aplicado o teste U de Mann-Whitney, com nivel de significancia de
0,050, a fim de identificar diferencas estatisticas quanto as respostas apresentadas pelos géneros
identificados na amostra, sendo as afirmacdes com entendimento diverso entre 0s géneros

apresentadas na Tabela 17, abaixo:

Tabela 17 — Teste U de Mann-Whitney

N° Afirmacao Significancia

31 Tenho a impressdo de que serei mal avaliado por meu superior 0,016
Com o teletrabalho / trabalho remoto fico alheio aos acontecimentos

33 sociais 0,008
Durante o periodo de isolamento social causado pela pandemia da

37 COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente 0,020

Nivel de significancia de 0,050
Fonte: Elaborada pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).
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Identificadas as afirmacfes com relevancia estatistica para as diferentes afirmacoes,

analisam-se as diferentes respostas para cada género, quanto a afirmativa 31, “Tenho a

impressdo de que serei mal avaliado por meu superior”, conforme Quadro 13:

Quadro 13 — Entendimento diverso entre géneros. Afirmativa 31 — Tenho a impressdo de que serei

mal avaliado por meu superior

Género Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Feminino 48,84% 16,28% 11,63% 16,28% 6,98%

Masculino 73,91% 8,70% 8,70% 4,35% 4,35%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Somadas as respostas a afirmacdo 31, para o género feminino, 65,12% das mulheres
participantes discordam da impressao de ser mal avaliadas pela chefia a qual estdo subordinadas
e 23,26% concordam com a afirmacdo. Para o género masculino, os resultados encontrados sdo
de que 82,61% discordam e 8,70% concordam em ter a impressao de serem mal avaliados pela
chefia.

Embora os dois géneros, na maioria, discordem da afirmacdo, ha uma diferenca
expressiva quanto o percentual das opinides por género, sendo que 26,86% a mais de homens
discordam. No outro extremo, ha uma reducdo de 62,61% quanto a impressdao dos homens
serem mal avaliados, se comparados as mulheres.

A variacdo percentual quanto a ser pior avaliado é 167,36% maior no género feminino.
Nesse sentido, Ramos e Félix (2019) comentam que, com relacdo ao género feminino, a
impressdo de ser mal avaliada é reconhecida pela teoria do papel social como um estere6tipo
de menor disponibilidade para o desenvolvimento das atividades profissionais e do
desenvolvimento da carreira, cujo custos sociais, para as mulheres, sdo associados a
maternidade e ao casamento. H& um conflito entre o profissional e 0 materno, o que gera um
conflito carreira versus vida afetiva; esse conflito emocional gera estresse e frustracéo.

Quanto a afirmacdo 33, “Com o teletrabalho/trabalho remoto fico alheio aos

acontecimentos sociais”, foram destacados os percentuais no Quadro 14, a seguir:
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Quadro 14 — Entendimento diverso entre géneros. Afirmativa 33 — Com o teletrabalho/trabalho
remoto fico alheio aos acontecimentos sociais

Género Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Feminino 34,88% 16,28% 11,63% 37.21% -

Masculino 65,22% 8,70% 10,87% 8,70% 6,52%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Quanto a afirmativa 33, relativa aos acontecimentos sociais, 0 percentual de homens que
discordaram foi 44,47% superior ao percentual de mulheres que discordam. Em relacdo as
respostas que concordaram com a afirmativa, o percentual de homens foi 59,10% menor que o
das mulheres.

Em relacdo a afirmativa 37, “Durante o periodo de isolamento social causado pela
pandemia da COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente”, faz-se a avaliagao das

respostas, por género, no Quadro 15:

Quadro 15 — Entendimento diverso entre géneros. Afirmativa 37 — Durante o periodo de isolamento
social causado pela pandemia da COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente

Género Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Feminino 16,28% 16,28% 4,65% 41,86% 20,93%

Masculino 41,30% 13,04% 4,35% 28,26% 13,04%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Quanto ao sentimento de medo, o percentual de homens que declararam discordar da
afirmacéo foi 66,93% maior do que o percentual de mulheres. Em relacéo aos que concordaram,
houve uma reducéo de 34,22% do percentual de homens que concordaram com a afirmacao,
em comparacao as mulheres.

Para realizar comparac6es quanto as faixas etarias que compdem a amostra, em virtude
de haver mais de dois tipos de respostas, foi utilizado o teste de Kruskal-Wallis para aferir, com
nivel de significancia de 0,050, diferencas estatisticas quanto ao entendimento das respostas
das diversas faixas etérias identificadas. As afirmagGes com entendimento diverso entre as

faixas etarias sdo apresentadas na Tabela 18, a seguir:
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Tabela 18 — Teste Kruskal-Wallis, faixas etérias dos respondentes da pesquisa

N° Afirmacao Significancia
Tenho maior poder de concentracdo com o teletrabalho / trabalho

15 remoto para desenvolver as atividades laborais 0,025

26 Sinto falta do trabalho em equipe 0,000
Durante o periodo de isolamento social causado pela pandemia da

37 COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente 0,004

Nivel de significancia de 0,050
Fonte: Elaborada pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Identificadas diferencas significativas pelo teste Kruskal-Wallis, para a analise dos
resultados aplicou-se, post hoc, o método de Bonferroni, pelo qual foram realizadas
comparagOes entre as diversas faixas etarias das afirmacdes que apresentam diferencas
significantes, de acordo com as respostas disponiveis no instrumento de coleta de dados
(FIELD, 2009).

Apds a aplicacdo do método de Bonferroni, com nivel de significancia de 0,050,
identificou-se diferenca estatistica, quanto ao entendimento da afirmacao 15, nas faixas etarias

compreendidas entre 26 a 35 anos e 36 a 45 anos, conforme destacado no Quadro 16:

Quadro 16 — Entendimento diverso entre faixas etarias. Afirmativa 15 — Tenho maior poder de
concentracdo com o teletrabalho/trabalho remoto para desenvolver as atividades laborais

Faixa etaria Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente Totalmente

De 26 a 35 anos - - 5,56% 33,33% 61,11%

De 36 a 45 anos 18,52% 14,81% 7,41% 33,33% 25,93%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Comparando as faixas etarias destacadas no Quadro 16, identificou-se que 33,33% dos
participantes pertencentes a faixa etaria de 36 a 45 anos discordaram da afirmacéo 15, ou seja,
essas pessoas tém menor poder de concentracdo para o trabalho, quando em teletrabalho ou
trabalho remoto. Enquanto, hd uma reducdo de 37,25% quanto ao percentual de respondentes
da faixa de 36 a 45 anos, que concordaram com o aumento da concentracdo. Uma das
influéncias identificadas nesta comparagéo, constatada apds consulta ao banco de dados do
questionario, foi que, na faixa de idade entre 26 a 35 anos, a média de pessoas que residem com
o servidor é de 1,1 pessoa. Na faixa etaria de 36 a 45 anos, a média das pessoas que convivem

com os respondentes € de 2,7 pessoas.
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Na afirmacao 26, “Sinto falta do trabalho em equipe”, também foi identificada diferenca
estatistica entre a faixa de 26 a 35 anos em comparacao a faixa etaria de 56 a 65 anos e entre as

idades compreendidas entre 46 a 55 anos e 56 a 65 anos, como destacado no Quadro 17:

Quadro 17 — Entendimento diverso entre faixas etarias. Afirmativa 26 — Sinto falta do trabalho em

equipe
Faixa etaria Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
De 26 a 35 anos 66,67% - 5,56% 11,11% 16,67%
De 46 a 55 anos 13,79% 27,59% 13,79% 31,03% 13,79%
De 56 a 65 anos - - - 46,15% 53,85%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Comparando as faixas etarias entre 26 a 35 anos e entre 56 a 65 anos, 66,67% da amostra
entre 26 a 35 anos discordam e 27,78% concordam com a falta do trabalho em equipe; na faixa
etaria compreendida entre 56 a 65 anos, 100% dos respondentes concordam que sentem falta
do trabalho em equipe.

Situacdo semelhante ocorre quanto as diferencas estatisticas encontradas entre as faixas
etarias de 46 a 55 anos e 56 a 65 anos, entretanto, com entendimento mais dividido: entre as
pessoas com 46 a 55 anos, 41,38% discordam e 44,83% concordam que sentem falta da equipe
de trabalho, frente aos 100,00% que sentem falta da equipe de trabalho nas pessoas que
compreendem a faixa etéria de 56 a 65 anos.

Por fim, a afirmacéo 37, “Durante o periodo de isolamento social causado pela pandemia
da COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente”, também apresentou diferenca
significativa quando comparadas as diversas faixas etarias. A diferenca de entendimento,
estatisticamente relevante, mostrou-se entre as faixas etarias compreendidas de 26 a 35 anos e

de 56 a 65 anos, como destacado no Quadro 18:

Quadro 18 — Entendimento diverso entre faixas etarias. Afirmativa 37 — Durante o periodo de
isolamento social causado pela pandemia da COVID-19, o sentimento de medo estava sempre presente

Faixa etaria Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

De 26 a 35 anos 50,00% 11,11% - 33,33% 5,56%

De 56 a 65 anos 7,69% - 7,69% 53,85% 30,77%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).
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Comparando as respostas das duas faixas etarias, verifica-se que os respondentes a
pesquisa que discordaram quanto a presenca do sentimento de medo durante a pandemia da
COVID-19 foi 87% menor na faixa de 56 a 65 anos, em comparacédo a faixa de 26 a 35 anos.
As pessoas entre 26 a 35 anos que concordaram com a afirmacdo em relagdo ao sentimento do
medo representam 38,89%, enquanto que na faixa entre 56 a 65 anos esse percentual é de
84,62%, 0 que acarreta um aumento de 118% na comparacéo entre as idades destacadas.

Para continuar a comparacao cruzada das informag0es, sdo analisadas as comparacdes
das respostas em relacdo a quantidade de pessoas que residem com os respondentes. Em virtude
de haver mais de duas opgdes escolhidas pelos respondentes da pesquisa, foi utilizado o teste
de Kruskal-Wallis para medir, com nivel de significancia de 0,050, diferencas estatisticas
quanto ao entendimento das respostas as afirmac6es apresentadas no instrumento de coleta de
dados, conforme Tabela 19:

Tabela 19 — Teste Kruskal-Wallis. Comparac@es referentes a quantidade de pessoas que residem com
o trabalhador em home office

N° Afirmacao
26 Sinto falta do trabalho em equipe
Nivel de significancia de 0,050
Fonte: Elaborada pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Significancia
0,001

A partir da diferenca significativa estimada pelo teste Kruskal-Wallis, na afirmativa 26,
“Sinto falta do trabalho em equipe”, aplicou-se para a analise dos resultados, de modo post hoc,
0 método de Bonferroni, sendo realizadas as comparacdes entre as diversas opcdes de escolha
para a quantidade de pessoas que residem com o respondente, de acordo com as respostas das
afirmacdes disponiveis no instrumento de coleta de dados (FIELD, 2009).

Realizados os testes estatisticos, foram identificadas diferencas significativas entre o0s
servidores que moram sozinhos e os servidores que moram com duas pessoas, bem como entre
0s servidores que moram sozinhos e 0s servidores que residem com cinco ou mais pessoas,

conforme demonstrado no Quadro 19:

Quadro 19 — Entendimento diverso entre faixas etarias. Afirmativa 26 — Sinto falta do trabalho em

equipe
Reside com quantas Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
pessoas Totalmente Parcialmente Parcialmente | Totalmente
Sozinho 50,00% 40,00% - 10,00% -
2 pessoas - 6,67% 13,33% 53,33% 26,67%
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Reside com quantas Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
pessoas Totalmente Parcialmente Parcialmente | Totalmente
5 ou mais pessoas - - 11,11% 44,44% 44,44%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

A auséncia da equipe de trabalho nédo foi identificada pelos respondentes da pesquisa
gue moram sozinhos como um fator relevante para o desenvolvimento dos trabalhos, visto que
90% das pessoas discordaram da afirmacédo. Entretanto, entre os servidores que moram com
mais duas pessoas, 80% dos respondentes declararam sentir falta da equipe, do mesmo modo
que os servidores que residem com cinco ou mais pessoas, cujo percentual de respondentes
atingiu aproximadamente 89%.

O sentimento de falta da equipe de trabalho identificado nas pessoas que residem com
duas e cinco ou mais pessoas estd em consonancia com os apontamentos tedricos de Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017); Filardi, Castro e Zanini (2020). Esse é um aspecto a ser melhorado
nas relacbes de home office, pois o sentimento de falta da equipe de trabalho e a falta de
comunicagdo com equipes de trabalho impactam diretamente no resultado. A sensagéo de ndo
pertencimento a uma equipe é um fator restritivo & produtividade, diretamente ligado ao home
office. Necessario como alternativa ao sentimento de ndo pertencimento é o acompanhamento
aos servidores; a adocdo de reunides telepresenciais, por meio das ferramentas de interacdo
social, pode atenuar a falta da equipe de trabalho presencial, restabelecendo as relagdes afetivas,
diminuido o sentimento de solidao.

Apbs a analise dos resultados do instrumento de coleta de dados e a verificacdo cruzada
das informacdes quanto as variaveis sociodemogréaficas (género, faixa etaria e com quantas
pessoas o0 servidor reside), no topico seguinte, discutem-se os resultados atingidos em relacédo
a regulamentacdo do trabalho dos servidores, diferencas entre a percepcdo do home office,

guanto aos servidores lotados em teletrabalho e dos servidores em trabalho remoto.

4.3.2 Comparativo do entendimento sobre o home office entre os teletrabalhadores e os
trabalhadores remotos

Como elencado no item 1.3.2 deste trabalho, um dos objetivos especificos é entender
quais as diferencas sobre o home office para os teletrabalhadores e os trabalhadores remotos
temporarios. Esse ponto da pesquisa foi motivado em virtude de que os servidores em
teletrabalho optaram por desenvolver suas atividades laborais fora das dependéncias do TRT

14, enquanto os servidores em trabalho remoto, em virtude da pandemia da COVID-19, foram



92

forcados a desenvolver suas atividades em casa, por forca das medidas de isolamento social, no
intuito de restringir a circulacdo de pessoas e conter a disseminacao do virus.

A fim de estabelecer a comparagdo sobre o entendimento do home office entre os
teletrabalhadores e os trabalhadores remotos temporéarios, foram realizadas as comparacgdes
entre as duas categorias, com relacdo as respostas via questionario online. As comparacoes
emergem a partir da aplicacédo dos testes estatisticos ao banco de dados gerados em funcao das
respostas, apos realizadas as devidas parametrizacoes.

Considerando-se que, em relacdo ao home office, foram dispostas aos respondentes duas
opcdes para o desenvolvimento das atividades (teletrabalho e trabalho remoto), foi aplicado o
teste U de Mann-Whitney, com nivel de significancia de 0,050, no intuito de verificar diferencas
estatisticas em virtude das respostas apresentadas pelos trabalhadores inseridos na amostra. O
teste estatistico foi realizado com utilizacdo da ferramenta Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais (SPSS), versdo 24.0. As afirmacdes com entendimento diverso entre os trabalhadores

em home office estdo destacadas na Tabela 20:

Tabela 20 — Teste U de Mann-Whitney para o desenvolvimento do home office

N° Afirmacao Significancia
Minha produtividade aumentou ap6s aderir ao teletrabalho/

12 trabalho remoto 0,030
Com o teletrabalho/trabalho remoto passei a gerenciar minhas

13 atividades por metas 0,009
No teletrabalho/trabalho remoto ndo tenho a mesma qualidade de

21 equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo eficiente 0,000

Tabela 19 — teste U de Mann-Whitney para o desenvolvimento do home office

Nivel de significancia de 0,050
Fonte: Elaborada pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Apos a aplicacdo do teste U de Mann-Whitney, foram identificadas as afirmacges com
nivel de significancia estatistica inferior a 0,05, sendo as afirmacgdes com relevancia estatistica:
12 —“Minha produtividade aumentou apos aderir ao teletrabalho / trabalho remoto™; 13 —“Com
o teletrabalho/trabalho remoto passei a gerenciar minhas atividades por metas”; e por fim a
afirmagcdo 21 — “No teletrabalho/trabalho remoto n&o tenho a mesma qualidade de
equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo eficiente”.

Posteriormente a analise das respostas pelo teste U de Mann-Whitney, realizou-se a
tabulacdo cruzada dos dados, com a finalidade de estabelecer as comparacgdes necessarias entre
as duas categorias do home office. As comparagdes quanto a afirmacdo 12, “Minha
produtividade aumentou apos aderir ao teletrabalho/trabalho remoto”, constam no Quadro 20,

a seguir:
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Quadro 20 — Tabulacdo cruzada entre as categorias de home office. Afirmativa 12 — Minha
produtividade aumentou ap6s aderir ao teletrabalho/ trabalho remoto

Categorias de home office Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Trabalho remoto 1,41% 2,82% 9,86% 32,39% 53,52%

Teletrabalho - 5,56% - 11,11% 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Quanto a analise dos dados oriundos da tabulagdo cruzada referente a afirmativa 12, é
visivel que os servidores em trabalho remoto ou em teletrabalho concordam que sua
produtividade aumentou apds aderir ao home office. Entretanto, cabe ressaltar que o percentual
de servidores no teletrabalho foi 55,70% maior que o percentual daqueles em trabalho remoto,
quanto a concordar totalmente com a afirmagao.

Os resultados estabelecidos sdo balizados pelos estudos de Morais (2015),
considerando-se que servidores lotados no trabalho remoto concordam em menor porcentagem
com o0 aumento da produtividade ao adotar o home office, uma vez que o processo de inser¢ao
ao desenvolvimento das atividades laborais em casa foi instituido de forma emergencial, a fim
de atender a necessidade do distanciamento social; nesse sentido, o home office se configura
como um modo de contornar as pressdes a resisténcia quanto a mudancas para a manutengédo
dos servicos do TRT 14 aos jurisdicionados, otimizando a produtividade possivel diante da
pandemia, um processo restritivo sem comparacao na sociedade contemporanea.

Os trabalhadores que fizeram a opc¢éo pelo teletrabalho (antes da necessidade do home
office em funcdo da COVID-19), enfrentaram um processo de analise por parte de seus
superiores, além de avaliacBes fisicas e psicolégicas, ou seja, tiveram a oportunidade de se
preparar para desenvolver suas atividades em domicilio, sendo comum até a mudanca de cidade,
haja vista a oportunidade de ndo se estar vinculado a um espaco fisico, sendo o aumento da
produtividade um resultado almejado para a confirmacao do servidor no teletrabalho, de acordo
com a abordagem tedrica de Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017).

Outra afirmacdo em que foi identificada diferenca significativa entre os trabalhadores
remotos temporarios e os teletrabalhadores foi a afirmativa 13, “Com o teletrabalho/trabalho
remoto passei a gerenciar minhas atividades por metas”. A comparagao das respostas entre as

diferentes categorias do home office sdo apresentadas no Quadro 21, a seguir:
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Quadro 21 — Tabulacdo cruzada entre as categorias de home office. Afirmativa 13 — Com o
teletrabalho/trabalho remoto passei a gerenciar minhas atividades por metas

Categorias de home office Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Trabalho remoto 2,82% 4,23% 25,35% 36,62% 30,99%

Teletrabalho - 5,56% 5,56% 22,22% 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Quanto ao gerenciamento das atividades profissionais dos servidores por metas, 0
percentual de trabalhadores lotados no trabalho remoto que se mostraram indiferentes a
necessidade de gestdo das atividades pautadas em resultado foi 356% superior aos
teletrabalhadores indiferentes as metas.

Os Atos n° 001/002/003/TRT14/GP, que regulamentam o trabalho remoto, néo fixaram
metas para 0s servidores, uma vez que estes pertencem a distintas unidades, com gestdo
autbnoma, caracteristicas de servidores e processos diferentes. Como alternativa, instituiu-se o
controle das horas ndo trabalhadas, com o registro de horas de débito para futura compensacao
dos servidores.

A definicdo das metas a serem atingidas pelos trabalhadores passa por um processo de
aprimoramento das ferramentas de gestdo do capital intelectual das organizacdes. Quando nao
definidas pela organizagéo, as metas podem ser definidas unicamente pelo trabalhador, como
elencado por Rezende, Lott e Quintanilha (2019). No caso dos servidores que concordam
totalmente que passaram a gerenciar suas atividades por metas, os optantes pelo teletrabalho
que se identificaram com a afirmacéo 13 foram 115,13% superior aos servidores em trabalho
remoto. Tal fato em muito se da pela obrigatoriedade do plano de trabalho para os servidores
em teletrabalho, desde a Resolugdo CSJT n° 207, de 29 de setembro de 2017.

Os resultados obtidos nesta pesquisa estdo em acordo com os apontamentos de Costa
Filho, Gomes e Teixeira (2017); esses autores consideram que o estabelecimento de metas de
modo participativo, envolvendo servidor e gestor, observando-se as normas legais, é ponto
chave para ganhos de produtividade. No decorrer do processo produtivo, o plano de trabalho
do servidor e as metas definidas podem ser ajustados, a fim de que corrigir eventuais erros ou
otimizados 0s recursos para alcancar incrementos na produtividade do servidor e,
consequentemente, da instituigao.

Por fim, foi identificada divergéncia de pensamento entre as categorias do home office,
apos a tabulacdo cruzadas das respostas. Quanto a afirmativa 21, “No teletrabalho / trabalho
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remoto nao tenho a mesma qualidade de equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo

eficiente”, a tabulacdo das informaces se apresenta no Quadro 22:

Quadro 22 — Tabulacgdo cruzada entre as categorias de home office. Afirmativa 21 — No teletrabalho/
trabalho remoto néo tenho a mesma qualidade de equipamentos e infraestrutura para trabalhar de

modo eficiente

Categorias de home office Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Trabalho remoto 21,132% 11,27% 4,23% 36,62% 26,76%

Teletrabalho 55,56% 16,67% 11,11% 16,67% -

Fonte: Elaborado pelo autor. Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS).

Quanto a qualidade dos equipamentos de trabalho e infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades laborais de modo eficiente, o percentual dos servidores em
teletrabalho que discordam da afirmacdo é de aproximadamente 123% superior aos servidores
lotados no trabalho remoto. Em relagédo aos servidores que concordam com a afirmacéo 21, no
trabalho remoto o percentual é de 63,38%, enquanto apenas 16,67% dos servidores em
teletrabalho concordam com a afirmagéo, o que resulta em uma reducdo de 73,70% de uma
categoria para a outra.

Os resultados da tabulacdo cruzada frente a afirmativa 21 demonstram que 0s
teletrabalhadores, em decorréncia do processo de insercdo e planejamento para adesdo ao
teletrabalho, desfrutaram de um melhor planejamento para o desenvolvimento das atividades,
podendo equipar-se do necessario para o desenvolvimento das atividades de modo semelhante
ao desenvolvido nas dependéncias do TRT 14.

Em contraponto, a surpresa e a urgéncia que caracterizaram a inserc¢do dos servidores
no trabalho remoto, bem como o nédo fornecimento de equipamentos como computadores e
monitores, restringiram o desenvolvimento das atividades, haja vista que as ferramentas de que
dispunham ndo eram da mesma qualidade daquelas existentes nas dependéncias do TRT 14,
conforme apontado por 63,38% dos servidores em trabalho remoto, indo ao encontro dos
estudos de Abrah&o et al. (2009).

Utensilios como cadeiras, mesas e apoio para 0s pés, adequados aos padrdes de
ergonomia, sdo essenciais para o desenvolvimento das atividades, evitar o cansago do corpo e
a fadiga muscular, que podem ser ocasionados pela repeticdo de movimentos repetitivos, como

a digitagdo. A sensacdo de cansago e fadiga muscular pode acarretar a desmotivacdo e



96

dificuldades para o desenvolvimento das atividades intelectuais, gerando retrabalho e
diminuicdo da produtividade dos servidores (GOMES et al., 2020).

Realizada a anélise dos dados obtidos via questionario online, de modo a identificar as
diferentes interacGes entre as variaveis sociodemogréficas (género; faixa etaria; residentes no
domicilio) e entre as duas categorias de home office (teletrabalho e trabalho remoto), nas secédo
secOes a seguir sdo apresentados o produto técnico tecnoldgico da presente pesquisa, com as
contribuigdes e os desdobramentos das solucGes encontradas aos gargalos ao desenvolvimento
das atividades laborais em home office, bem como as consideragdes finais.
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5 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)

Este estudo considerou as a¢des implementadas pelo TRT 14 para suprir a auséncia do
atendimento presencial aos jurisdicionados durante a pandemia de COVID-19, no periodo de
2018 a 2020. Foram analisados os indices de produtividade e celeridade, utilizando os
indicadores e mesoindicadores fornecidos pela ferramenta 1Gest14, utilizando-se como ano
base 0 exercicio de 2018, e comparada a visdao de home office dos teletrabalhadores e dos
trabalhadores remotos, apresentando-se sugestdes de acOes para superar os pontos fracos
identificados na pesquisa. Os resultados alcancados serdo ofertados ao TRT 14, de modo
sintetizado, mediante um Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), visando contribuir para com 0s
gestores do referido Tribunal.

O PTT é apresentado no Apéndice A da presente dissertagdo, como uma proposta de
desenvolvimento de agGes voltadas a superar o sentimento de falta da equipe de trabalho,
identificado na pesquisa. Cabe ao TRT 14 promover a interacdo no ambiente virtual, com a
utilizacdo dos Balcdes Virtuais, promovendo a facil interacdo com outros servidores e/ou
departamentos.

A interacdo pode ser proporcionada por meio de escala de servidores das Varas do
Trabalho, a fim de que todos os servidores possam prestar atendimento aos jurisdicionais; e o
convivio virtual com os colegas de trabalho pode proporcionar a transmissao de conhecimento,
criando sinergias entre as Varas do Trabalho e as Secretarias do TRT 14 (CASTELLS, 2005).

Os aspectos psicoldgicos quanto aos diferentes géneros carecem de atencédo por parte do
TRT 14, tendo em vista que 23,26% das mulheres demonstraram haver conflito entre o
profissional e o materno, o que gera um conflito carreira versus vida afetiva. Esse conflito
emocional gera estresse e frustracdo (RAMOS; FELIX, 2019).

Logo, para a superacdo da fragilidade emocional evidenciada por parte dos servidores,
principalmente das servidoras do género feminino, é necessario que a Coordenadoria de
Assisténcia a Saude busque ampliar as politicas de atendimento psicologico aos servidores, com
foco no desenvolvimento de competéncias emocionais, promovendo terapias ocupacionais em
grupos, a fim de trabalhar a autoestima das servidoras, especialmente quanto ao sentimento de
serem mal avaliadas.

Por fim, deve-se esclarecer que o PPT proposto ndo sugere um modelo de adocéo de
home office, seja via teletrabalho ou trabalho remoto, em virtude de que o TRT 14 desenvolve

suas atividades jurisdicionadas de forma inteiramente online, sendo pioneiro na implementagéo
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do “Juizo 100% Digital”, programa do CNJ que visa a ampliagdo do acesso a Justica para a

sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, retomam-se 0s objetivos que balizaram a pesquisa, conciliando-0s com as
contribuic@es tedricas e praticas identificadas ao longo do trabalho. Abordam-se, também, as
limitagdes que interferiram na pesquisa e, por fim, apresentam-se indicagdes para futuras
pesquisas relacionadas ao tema abordado.

O objetivo geral deste estudo foi identificar o impacto da COVID-19 e das acOes
implementadas para enfrentamento da pandemia nas atividades jurisdicionadas, com base nos
indicadores de celeridade e efetividade, auferidos por indices proprios, organizados pela
ferramenta 1Gest14, sistema que realiza a parametrizacao dos dados estatisticos do TRT 14.

Desta feita, buscou-se identificar as acdes implementadas para amenizar a paralisagdo
dos atendimentos presenciais, destacando-se os programas de atendimento aos jurisdicionados,
como o Nucleo de Atendimento e Atermacdo Virtuais (NAAV) e a criacdo das Secretarias
Virtuais, as quais deram origem aos Balcdes Virtuais implementados em todos os TRT.

Mesmo com o desenvolvimento das ferramentas para o atendimento ao publico do TRT
14, houve uma reducdo de 49,35% das atermacOes, processos em que a parte procura
diretamente as Varas do Trabalho para relatar suas demandas trabalhistas, a fim de que a
demanda possa ser solucionada pela Justica do Trabalho.

Verificados os instrumentos utilizados para suprir a auséncia do atendimento presencial,
desenvolveu-se a analise da produtividade e celeridade auferidas no ano de 2020 pelo TRT 14,
em que foram considerados os indicadores de referéncia calculados pela ferramenta 1Gest14.

Da analise dos dados oriundos do 1Gest14, identificou-se a reducdo do tempo médio dos
processos pendentes de julgamento em 60%. Em relacdo a celeridade dos processos, 0s prazos
médios das fases processuais do conhecimento e da liquidacdo foram reduzidos em mais de
30% e o prazo da execucado teve aumento de 3,53%.

Quanto a produtividade, identificou-se 0 aumento da taxa de conciliacdo em 10,21% e
da taxa de execucdo da ordem de 20,15%. Entretanto, a resolucdo dos processos sofreu queda
de 15,71%. Identificou-se, ainda, o congestionamento na fase do conhecimento, com o0 aumento
de 21%. O mesoindicador Forca de Trabalho apresentou aumento da ordem de 5,60% dos
processos baixados nas fases do conhecimento e execugéo e aumento de 3,68% dos processos
pendentes por servidor.

Utilizando-se do principio da eficiéncia e eficacia na administragdo publica como norte

para a avaliagdo dos indicadores de modo geral, em meio aos excelentes resultados alcangados
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destaca-se o resultado negativo da taxa de solucédo de processos, que calcula o percentual de
processos solucionados em relagé@o aos processos recebidos. Quando comparados os resultados
atingidos no ano de 2018, ano base da pesquisa, aos valores atingidos para 2020, identificou-se
uma reducéo de 15,71%, o que implica diretamente na reducdo da prestacdo de servigos ao
jurisdicionados.

A fim de identificar possiveis causas para a reducdo da prestacdo jurisdicional,
comparando-se os teletrabalhadores e os servidores em trabalho remoto, foi aplicado um
instrumento de coleta de dados mediante questionario online aos servidores das Varas do
Trabalho e da SACLE, sendo as respostas compiladas e analisadas estatisticamente com base
nas variaveis sociodemograficas: género; faixa etaria; desenvolvimento das atividades laborais;
e quantidade de pessoas que residem com o servidor.

Da andlise cruzada das respostas, identificou-se diferenca significativa entre a percepgao
dos respondentes quanto a impressao de serem mal avaliados pelo superior, sendo que 23,26%
do género feminino concordam com a afirmacéo e 8,70% do género masculino tém a impressado
de serem mal avaliados pela chefia.

Quando comparada a impressdao das mulheres e dos homens quanto a serem mal
avaliados, hd uma reducdo de 62,61% para os homens. Em relacdo a alienacdo aos
acontecimentos sociais devidos ao home-office, nas respostas que concordaram com a
afirmativa, o percentual de homens foi 59,10% menor que o das mulheres.

Identificou-se, também, que, ao longo do periodo de isolamento social, o sentimento de
medo estava sempre presente; o percentual de homens que declararam discordar da afirmacéo
foi 66,93% maior do que o percentual de mulheres.

Logo, com base no cruzamento de dados e em consonéncia aos fundamentos teéricos
apontados neste trabalho, necessario se faz o desenvolvimento de a¢Ges voltadas a recuperar a
autoestima das servidoras do género feminino, a fim de que os sentimentos de méa avaliacgéo,
alienacdo e medo sejam superados.

Outro ponto de diferenga da amostra foi em rela¢éo ao sentimento de falta da equipe de
trabalho. Entre os servidores que moram com mais duas pessoas, 80% dos respondentes
declararam sentir falta da equipe, do mesmo modo que os servidores que residem com cinco ou
mais pessoas, cujo percentual atingiu aproximadamente 89%.

Assim, identifica-se a necessidade de maior interacdo social de alguns servidores, 0s
quais tém lacos com a equipe de trabalho, sendo necessario, a fim de minimizar essa

dificuldade, o uso da ferramenta Balcdo Virtual. Além do atendimento aos jurisdicionados, o
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Balcdo Virtual pode servir para o auxilio e contato com os demais servidores das Varas do
Trabalho, de modo que possam interagir, reduzindo o impacto da auséncia do trabalho fisico.

Com relagdo a percepcédo dos servidores respondentes quanto as diferentes formas de
home office, abordado na afirmativa 12, que se reporta a percepcdo do aumento da
produtividade, tanto os servidores em trabalho remoto quanto aqueles em teletrabalho
concordam que, apos aderir ao home office, sua produtividade aumentou. Entretanto, cabe
ressaltar que o percentual de servidores no teletrabalho foi 55,70% maior que o percentual
daquele em trabalho remoto quanto a concordar totalmente com a afirmagéo.

Ainda comparando as categorias do home office, abordou-se, na afirmativa 13, a
capacidade de gerenciamento das atividades por metas; a quantidade de trabalhadores lotados
no trabalho remoto, que se mostraram indiferentes a necessidade de gestdo das atividades
pautadas em resultado, apresentou o valor aproximado de 356% superior aos teletrabalhadores
indiferentes as metas.

Quando avaliados os servidores que concordam totalmente com a afirmativa de que
passaram a gerenciar suas atividades por metas, os optantes pelo teletrabalho que se
identificaram com a afirmacdo 13 foram 115,13% superiores aos servidores em trabalho
remoto.

Considerando-se que os instrumentos de controle da produtividade para os servidores
em teletrabalho sdo mais detalhados do que para os servidores em trabalho remoto, necessaria
se faz a adocdo de instrumentos mais especificos de controle de produtividade para 0s
servidores em trabalho remoto, 0s quais respeitem as caracteristicas individuais, mas assegurem
a necessidade de controle da produtividade.

Outro ponto em que foi identificada divergéncia entre os servidores respondentes
lotados em trabalho remoto e teletrabalho foi quanto a ndo ter a mesma qualidade de
equipamentos e infraestrutura para trabalhar de modo eficiente (afirmativa 21). O percentual
dos servidores em teletrabalho que discordam da afirmacdo é de aproximadamente 123%
superior aos servidores lotados no trabalho remoto. Em relacéo aos servidores que concordam
com a afirmacéo 21, no trabalho remoto o percentual € de 63,38%, sendo que apenas 16,67%
dos servidores em teletrabalho concordam com a afirmagéo, o que resulta em uma reducdo de
73,70% de uma categoria para a outra.

O TRT 14 minimizou o impacto da divergéncia de qualidade de ferramentas

tecnoldgicas disponiveis para os servidores em trabalho remoto com edicdo de um Ato,
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possibilitando aos servidores, mediante documento de responsabilidade, a retirada (nas Varas e
Secretarias) de equipamentos necessarios para o desenvolvimento das atividades laborais.

Com base nos indicadores apresentados e na percepcdo dos servidores lotados no
teletrabalho e no trabalho remoto, identificou-se que os servidores tém a percepcdo de
trabalharem mais, o que foi evidenciado com o aumento de varios indicadores; porém, houve
uma reducdo na efetividade do trabalho, quando comparados aos indices de 2018, haja vista
que a pandemia da COVID-19, causando o isolamento social, restringiu a produtividade dos
servidores.

Como sugestdo para o desenvolvimento de futuras pesquisas, destaca-se a necessidade
de avaliacdo de como a Reforma Trabalhista impactou nos indices de produtividade da Justica
do Trabalho, visto que, apds a Reforma entrar em vigor, houve reducao significativa das aces
judiciais trabalhistas. ldentifica-se, ainda, a possibilidade do desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a produtividade dos servidores em teletrabalho, por analise e coleta de dados
estatisticos, a fim de aferir se a percepcdo do aumento da produtividade em home office é

confirmada estatisticamente.
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APENDICE A - PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

IMPACTO DA PANDEMIA DO COVID-19 NA PRODUTIVIDADE DOS
SERVIDORES PUBLICOS: abordagem ao Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido - TRT 14

Resumo: A presente pesquisa buscou
identificar o impacto da COVID-19 e das
acOes implementadas para enfrentamento
da pandemia, nas atividades
jurisdicionadas, com base nos indicadores
de celeridade e efetividade. Método: Para
tal, desenvolveu-se  uma  pesquisa
descritiva, com base na analise de banco de
dados estatisticos denominado [Gest14,
compilados pelo TRT da 14% Regido. A
pesquisa compreendeu, também, a analise
de instrumento de coleta de dados, mediante
a utilizacdo de questionario online, a fim de
captar a percepcao dos servidores quanto ao
home-office.

JM N Utilizou-se  de
e 4 testes estatisticos

b . de Normalidade

IR ET UM e tabulagio
(_r'_ o v \) cruzada das
A ey e (O informacdes,
HA @ com a finalidade

de identificar
opinibes diversas dos respondentes, de
acordo com as variaveis sociodemogréaficas
da amostra: género; faixa etaria; atividades
laborais, se teletrabalho ou trabalho remoto;
e a quantidade de pessoas que o servidor
reside. Resultados: a pesquisa demonstrou
evidéncias de que a produtividade dos
servidores aumentou, vez que a taxa de
conciliacdo e a taxa de execucdo dos
processos aumentaram; foi identificada,
ainda, a reducdo do tempo médio dos
processos pendentes de julgamento em
60%, o que corrobora a percep¢do dos
servidores, tanto em trabalho remoto quanto
em teletrabalho, pois concordam que, ap6s
aderir ao home office, sua produtividade

aumentou.  Destaca-se, também, a
necessidade de  trabalhar  aspectos
psicoldgicos quanto aos diferentes géneros,
vez que 23,26% das mulheres concordam
com a afirmacdo quanto a impressdo de
serem mal avaliadas e, para 0 género
masculino, 8,70% tém a impressdo de
serem mal avaliados pela chefia. A
impressdo de ser mal avaliada, pelo género
feminino, é reconhecida pela teoria do papel
social como um estere6tipo de menor
disponibilidade para o desenvolvimento das
atividades profissionais e da carreira, cujos
custos sociais, para as mulheres, séo
associados a maternidade e ao casamento.

Instituicdo/Setor: A pesquisa teve como
foco os servidores lotados nas 32 Varas do
Trabalho e os servidores lotados na
Secretaria de Apoio ao Conhecimento,
Liquidagdo e Execucdo (SACLE),
compreendidas na jurisdicdo do TRT 14,
Acre e Rondonia.

Publico-alvo da iniciativa: Servidores das
Varas do Trabalho e da SACLE, lotados em
Teletrabalho e Trabalho Remoto.

Descricdo da situacdo problema: A
Pandemia da COVID-19 fez com que o
Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido (TRT 14) aplicasse medidas de



restricdo de servidores aos seus ambientes
fisicos de trabalho, como medida de
isolamento social, a fim de contribuir com a
ndo proliferacdo do virus. Entretanto, o
TRT 14, para o desenvolvimento e
implementacao de sua misséo institucional,
conta com 32 (trinta e duas) unidades de
atendimento aos jurisdicionados (Varas do
Trabalho), as quais estdo localizadas nos
estados do Acre e Rondonia, estados que
compdem a jurisdicdo do TRT 14, de
acordo com a Lei n° 7.523/1986, que cria a
142 Regido da Justica do Trabalho e o
Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido (TRT 14).

Uma vez que a missdo do TRT 14 tem como
fundamento desenvolver as atividades
inerentes a Justica do Trabalho nos estados
de Rondonia e Acre, com celeridade e
efetividade, verifica-se como desafio
institucional a manutencdo dos indices de
eficiéncia estabelecidos pelo TRT 14, nos
anos anteriores a 2020, frente & pandemia
causada pelo virus da COVID-109.

Logo, em um panorama de paralisagdo dos
Servigos presenciais, 0 acesso a Justica do
Trabalho deve ser garantido a sociedade, de
modo a atender as demandas dos
trabalhadores e empregadores, porém de
modo remoto, buscando a manutencdo da
eficiéncia alcancada. Assim, apds sucinta
caracterizacdo do panorama do servigo
publico e breve relato do panorama
institucional do TRT 14, pergunta-se: qual
0 impacto causado pela COVID-19 na
produtividade dos servidores e na
celeridade processual, no ambito do
primeiro grau do Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regido?

Objetivos: A presente pesquisa tem por
objetivo geral identificar o impacto da
COVID-19 e das a¢des implementadas para
enfrentamento da pandemia, nas atividades
jurisdicionadas, com base nos indicadores
de celeridade e efetividade, os quais sdo
auferidos por indices proprios, organizados
pela ferramenta [Gestl4, sistema que
realizada a parametrizacdo dos dados
estatisticos do TRT 14,
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Na busca pelos resultados da pesquisa, séo
indicados como objetivos especificos:

« Elencar as acGes implementadas pelo
TRT 14 para suprir a auséncia do
atendimento presencial aos jurisdicionados;

+ Analisar os indices de produtividade e
celeridade, utilizando os indicadores e
mesoindicadores fornecidos pela
ferramenta 1Gest14, utilizando-se como ano
base o exercicio de 2018;

+/ aComparar a visdo do home office dos
teletrabalhadores e dos trabalhadores
remotos.

Analise dos Resultados: quanto ao
mesoindicador acervo, houve a reducgdo do
tempo médio dos processos pendentes de
julgamento em 60%. Em relacdo a
celeridade dos processos, 0s prazos médios
das fases processuais do conhecimento e da
liquidacdo foram reduzidos em mais de
30% e o prazo da execucéo teve aumento de
3,53%.

Quanto a produtividade, identificou-se o
aumento da taxa de conciliacdo em 10,21%
e da taxa de execucgéo da ordem de 20,15%.
Entretanto, a resolucdo dos processos
sofreu queda de 15,71%. ldentificou-se,
ainda, o congestionamento na fase do
conhecimento, com o aumento de 21%.

O mesoindicador Forca de Trabalho
apresentou aumento da ordem de 5,60% dos
processos  baixados nas fases do
conhecimento e execucdo e aumento dos
processos pendentes por servidor em
3,68%.

Com referéncia a percepcdo  dos
respondentes da pesquisa quanto a
impressdo de ser mal avaliado pelo
superior, 23,26%
das mulheres
concordam com

a afirmacéo
quanto a
impresséo de
serem mal

avaliadas; para o género masculino, 8,70%
tem a impressdo de serem mal avaliados
pela chefia.



Quando comparadas as impressdes das
mulheres e dos homens quanto & impressao
de serem mal avaliados, hd uma reducéo de
62,61% dos homens, se comparados as
mulheres. Em relacdo a alienacdo aos
acontecimentos sociais devidos ao home-
office, o percentual de homens que
concordaram com a afirmativa foi 59,10%
menor que o das mulheres.
Identificou-se, também, que, ao longo do
periodo de isolamento social, o sentimento
de medo estava sempre presente, sendo que
0 percentual de homens que declararam
discordar da afirmacéo foi 66,93% maior do
que o percentual de mulheres.
Outro ponto de diferenca evidenciado na
amostra foi em relagdo ao sentimento de
falta da equipe de trabalho; dentre os
servidores que moram com mais duas
pessoas, 80%
dos
respondentes
declararam
sentir falta da
equipe, do
mesmo modo
que 0S
servidores que residem com cinco ou mais
pessoas, cujo percentual dos respondentes
atingiu aproximadamente 89%.
Com relacdo a percepgdo dos servidores
respondentes ao instrumento de coleta de
dados quanto as diferentes formas de home
office, abordado na afirmativa 12, no que
concerne a percepcdo do aumento da
produtividade, tanto os trabalhadores em
trabalno remoto quanto aqueles em
teletrabalho concordam que, apds aderir ao
home office, sua produtividade aumentou.
Entretanto, cabe ressaltar que o percentual
de servidores em teletrabalho foi 55,70%
maior que o percentual daqueles em
trabalho remoto, no sentido de concordar
totalmente com a afirmacéo.
Ainda comparando as
categorias do home
office, abordou-se, na
afirmativa 13, a i
capacidade de

gerenciamento das HEIEIEEIE

1L
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atividades por metas, quesito em que o
percentual de homens foi 59,10% menor
que o das mulheres indiferentes a
necessidade de gestdo das atividades
pautadas em resultado, sendo o valor
aproximadamente 356%  superior aos
teletrabalhadores indiferentes as metas.
Quando avaliados os servidores que
concordam totalmente que passaram a
gerenciar suas atividades por metas, o
percentual de servidores optantes pelo
teletrabalho que se identificaram com a
afirmacéo 13 foi 115,13% superior ao dos
servidores em trabalho remoto.

Outro ponto em que foi identificada
divergéncia entre 0S servidores
respondentes lotados em trabalho remoto e
teletrabalho foi quanto a ndo ter a mesma
qualidade de equipamentos e infraestrutura
para trabalhar de modo eficiente (afirmativa
21). O percentual dos servidores em
teletrabalho que discordam da afirmacéo é
de aproximadamente 123% superior aos
servidores lotados no trabalho remoto. Em
relacdo aos servidores que concordam com
a afirmacdo 21, no trabalho remoto o
percentual que concorda com a afirmacéo é
de 63,38%, sendo que apenas 16,67% dos
servidores em teletrabalho concordam com
a afirmacédo, o que resulta em uma reducéo
de 73,70% de uma categoria para a outra.
Recomendacdes de intervencdo: a rotina
de trabalho, que antes era desenvolvida nas

o M 4 dependéncias das
*\"\ = Varas do
e N Trabalho,
\h",é (Ui passaram a ser
LA realizadas em um

ambiente virtual,
com a interacdo dos servidores e
atendimento  aos  jurisdicionados e
advogados, 0 que promoveu, na avaliagdo
dos gestores da 12 Vara do Trabalho de Ji-
Parana, um aumento da produtividade e
seguranga institucional (ATENDIMENTO,
2021).

Considerando o sentimento de falta da
equipe de trabalho, identificado pela
pesquisa, cabe ao TRT da 14% Regido,
promover a interagdo no ambiente virtual,



com a utilizacdo dos Balcdes Virtuais,
promovendo a fécil interagdo com outros
servidores e/ou departamentos.

A interacdo pode ser proporcionada por
meio de escala de servidores das Varas do
Trabalho, a fim de que todos possam prestar
atendimento aos jurisdicionais; a0 mesmo
tempo, o convivio virtual com os colegas
de trabalho pode proporcionar a
transmissdo de conhecimento, criando
sinergias entre as Varas do Trabalho e as
Secretarias do TRT 14 (CASTELLS,
2005).

Os aspectos psicoldgicos quanto aos
diferentes géneros carecem de atencdo por
parte do TRT da 14* Regido, dado que
23,26% das mulheres concordam com a
afirmacdo referente a impressdo de
serem mal avaliadas e 8,70% dos homens
tém a impressdo de
serem mal avaliados
pela  chefia. A
impressdo de ser
mal avaliada pelo
género feminino, é
reconhecida pela teoria do papel social
como um esterebtipo de  menor
disponibilidade para o desenvolvimento das
atividades profissionais e do
desenvolvimento da carreira, cujo 0s custos
sociais para as mulheres sdo associados a
maternidade e ao casamento.

H& um conflito entre o profissional e o
materno, o qual gera um conflito carreira
versus vida afetiva; esse conflito emocional
gera estresse e frustragdo (RAMOS;
FELIX, 2019).

Logo, para a superacdo da fragilidade
emocional, apresentada por parte dos
servidores, principalmente servidoras do

113

género  feminino, € necessario O
desenvolvimento por parte da
Coordenadoria de Assisténcia a Saude, a
fim de ampliar as politicas de atendimento
psicoldgico aos servidores, com foco ao
desenvolvimento de competéncias
emocionais, promovendo, 0
desenvolvimento de terapias ocupacionais
em grupos, na perspectiva de trabalhar a
autoestima das servidoras, principalmente
quanto ao sentimento de serem mal
avaliadas.

Responsavel:
Rafael Vicente Marins dos Reis;
E-mail: rvmr85@gmail.com /

rafael.reis@trt14.jus.br
Telefone: £ (69) 9 9912-3253

Orientadora: Profd. Dr2, Marlene Valério
dos Santos Arenas.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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6. 23— 0 servidor desernolve Suas atividades laborals confonre fegulamentag 8o do:

L
Mavcar apanas wna oval

| Teletrabalfia:
Trabadho remoto, cariher -El'l'h!'l'li-m causado paa COYID-19.
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CAMLCAT 1 T8 INMPACTD Dok PENDEMIE, DO DOAID- 1R ME PRODUTTVIOADE DDG SEREIDORES PLELICOS shoviegem ma Tibemsl B

7. 4 - 0Serador reside O0OMm Quantad pegsons ¢
Mafcar Apanas e oval

Moro soznf;
1 pesso
Z pEESORE
3 pEESOaE
4 pESSORE

5 OouU mals passoas.

Ol mttfms, Bleszs de quistfies & tormmde por ol ivas ol coms das oo ebtiebalbho o
abalbs femots. s ebeinalives daconles s daasNoas o nlemesbes mlie.

relacionedss discunide Litalivenle, disosido gaicla et nd e mle, commedo el mmle,

. e s lola mmile

teletraballho

o trmeslF

P,

8. &- O teletrabaliio ) trabalho remoto possibiita s flexbilzsg 80 de horamos. ©
Mafcar APenas WTa oval

Mscordo totalmenie;
Discordo parciaments;
Indiferemnte;

Concordo parcialmenie;
Conoondo fotalments;

ESoa Fooce google oomu o Teicd™] SEADLE a0 P Een MRl T0-008S D I el | MWSILBENT 4 E AT



CAMECO 1 TOE INPACTD O PARDEMIA DO T0V D10 M PRODUTIVIOAOE D00 SOREIDORES PUOLKCOS shodezen e Tioom B .

9. & -0 teletrabalho / trabalho feffiobd Broporcions Uma melhon gualidade de vids
para 0% Servidores das Varss 3o Trabalha. *

Marcar apanas wra oval

Discordo total menie;
Discordo parcialmente;
Indiferemte;

Conoordo parcialmenie;

Caonoondo totalmente;

10. 7 - Com a adogo do teletrabalho | trabalho remios as imsrrupgdes para o
desarnahime s das stividedss laborss deranuirarm. *

Marcar apenas urma ol

Discondo tokalmiente;
Discordo parcialmente;
Indiferenie;

Concordo pacoinlmente;

Ciomooed o ok sl

11. B - Apds a Implemertag &0 do teletrabalho § trabalho ramom, passel s ter mals
privacidade para o desarvolimemo de minfas tarefas junto & Vara do Trabalho.

Marcar apenas urma ol

. Discords totalments;
Discordo parcialmente;
Inediferemie;

| Concoedo paccinlmente;

Ciomooed o ok sl

Efox Fooon google comYoemmid™ SEALIE T2 P Bl e 500 D G el | FWNLBINCT 4 e B Bar
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ML 1706 IMPACTD Do PARDEME, DO DOAWID-158 M PRODUTTYVIDADE. DDS SERTIDORES PLELICOS: mhwoeriegem ma. TSl B .

12 % - O amblents doméstico possibliiou mals concentrag bo para a feallzag 50 das
atividades procestuses. *

Marcar apenas urma aval,

| Dispondo tokakmenbe;

! Discordo parcialmente:
Indiferenie;
Concordo parcialmente;

| Cioneooed o botadrmeesrrhe;

13 10 - Com o teletrabalho § trabalho fermohs tenifia Mslofn aUtoONGMTs Sobfe Mmeu
desarnpenho profssional. ©

Marcar apenas und dval

Discorda totalmenbe
Discondo parcialmente:
" Imdiferenie:
| Concordo parcialmente;

Conooed o botalmerte;

14, 11 - Meu relacionamenmd oom a equipe de trabaho melhonou apds = adogso do
teletrabalho | trabalho remono. *

Marcar HOEEE LIS i
| Diseonds tobalmenbe:
Discordo parcialmenie:

Irchfererde:
| Concordo parcialmente;

Conooed o botalmerte;

Efom Foiocn googhe. comYeemmid™ SEADLIE T B Bl TR T 00 D el | MWL i B TAT
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A LCO 1T RPECTD Ot PARDEMA, DO COVID-1E MA PRODUTTADADE D05 SERIDORES PUBLICOS: shoegem s Tl B

15 12 - Minha produthideds surmermou apds sdenr a0 teletrabslo | trabalho
refrirbo. ©

Marcar apenss urma Ova

| Disoondo tobakmenbe;
. Discordo parcialmente;
Indiferenie;
Concordo paroialmente;
| Conooede totalmere;

16. 123 - Com o teletrabalho / trabalho remots pattel & gerenciar minhas stividades
por Metas. *

MArCar Apenas Urid did

Discords totalmente;
Discordo pancialmente;
| Imdiferentie;
| Conocordo paroialmente;
Concord o botalmere;

17, 14 - A qualidsds do ried trabalfo mselbhonou coim o teletfabalbo § trabalbo
refribo. ©

Marcar A0EIEE LIS oy
. Discondo totakmenbe;
Disoordo pancialmenie;

Iredferenie:;
| Conooedo pasoialmente;

Cionaoied o botalmiente;

SiSom Fooon googhe. oomYormmid™] SRADLIE T Bl N -0 0S| FWLDICT 4 E anar
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AL 1708 IMPECTD Dot PARDEMA, DD DONVID-16 MA PREODUTTVIDADE DDS SERWIDORES: FUBLIGDS: shoregem s Thitensl B. .

16, 16 - Tenho msldr poder de I:Efﬂl.'l'rh'bl;ﬁﬂ SO O el trale P §tralalld fe s
para desarmedhver at atividsded lafors)s. ©

Marcar apenas umaE aval,

' Disoordo totakmenbe;
. Discordo parcialmente;
Indiferenie;
Concordo paroialmente;
| Concoed totalmerte;

19, 15 - Desermdlad equIlimo arre rabalho = st stividedss pesconls. *

MEncas ADEnAS UIME il

Disconds totalments;
Dizcordo parcialmente;
Indiferene;

Concordo paroialmente;

Concordo totamente;

20, A7 - Trabalhando em Cads tenfio Malor Fterac S0 Com meus famillares.
Marcar apenas umaE aval,

Discondo totalmente;

! Discords parcialmenie;
Irciferere;
Concordo paroialmente;

Concoed o totalmiente;
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CAM IO 1708 IMPECTO Coh PARDEWLS DO DO D10 HA PRODUTIVIOADE D05 SCRIDORES POLICOL sbhodezem e Tisrm R .

21. 18 - Tanho menos Stress, poms A&O pego trANSHo para IF a0 trabalho. *
Marcar Apenas Uima o,

Discordo totaimente
Discordo parclalmende;
Indiferemte;

. Goncordo parcialmente;
Conooed o totalmiente;

2. 1% - Trabalhandd em Cate MeUus CUStOS COM SQua, Ntemet = UE aumentatam. *
Marcar apenss urms oval

" Discordo totalmente;

| Discondo parcialmente;
Irdiderente;
Concordo parciakmente;

Concordio botalmise;

23, 20 - Para deserwvilver a5 atividades em teletrabalhic / trabalho remobd te que
IMFmSar em aqUIpamertos. *

Marcar apenas urmd oval

Dizcondo tokalmenhe;
Disoonda parcialmente;
Imdiferenie;

| Conoordo parcialmente;
Concordo botalmerte;

iz Fdoon google ooy oo™ SEALIE F T B By e TR TG00 o i | Pl T aAar
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AL 1TOE RPACTD Osk PERDEMA, DD DOVID-10 HA PREODUTIVIDADE DDS SEFWIDORES. PUBLICOE: shovisgem sa TiSersl B

24, M- Mo teletrabalho f trabaio remobo ndo tenho s mesims quabdsde de
edquipamentos e Nfreestiuture para trabalbar de modo eficients. *

Marcar afenas Gid dvl

Discordo totalmenbe

Discordo parcialmente:
CIndferente;

Conoordo pasoialmente;

Concord o totadmere;

25, 22 - A qualidade da Irternet disponivel pars o sxercicso do teletrabalbo |
trabalig remoto restinge minha produthidade. *

Marcar apenas Und dval

Discords totalmente;
Discordo parcialmente:
Indiferenie;

Concordio pacciakmente,

Cioncoed o botadrmiere;

26. 23 - As athvidades domiciliares causam distracies & dirmanusm minha
produtividade. *

Marcar USRS U e
Discordo tobalmente;
Discordo parcialmente:
Irecdiferenie:

Conoordo pasoialmente;

Concord o totadmere;

S Fodoon google comoemmid™] SEADLIE T R Bl TR TG00 Do G ol | FWLDEVT dsd E HAar
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TAM OO 1TOE RPECTD Osk PARDEME, DD COVID-10 KA PREIOUTTVIDADE DDS SERWVIDORES PLUBLICOS: shoiegen sa TSl B. .

27. 24 - Como teletratalho [ trabalho remoto sirts que rnha carfeira profissional
ficou estagnada. *

Marca apenas urma aval,

Discordo tobalmente;

Discordo parcialmente;
| Imdiferenie;

Concoedio parciakmente;

Concord o totadmere;

2B, 35 - Meus =imos para O dete fiealvimenss de miihad fungdes sUrmsrhars oo o
teletrabalig | trabelig remobo.

Marcar apenas urma aval,

| Discorda tobakmente;
Discordo parcialmente;
Iredferenie:;
Conoordo pasoiakmente;

Concord o totadmere;

20, Js - Santo falts do trsbalho em egquips. *
m&mﬂﬂmﬁ'ﬂ{lﬂl
Discords totakmente;
Discordo parcialmenie;
\ Indiferenie;
Concordio parcialmente;

Conooed o botalmente;

ESow Fooce googie oo o™ SEADLIE P a2 P o PRI TG0 e Mol | FWNLBDCT 4 sl E 1287
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DML 1TOE RPACTD Do PARDEMEA D0 COVID-10 HA PREJOUTTVIDADE DDS SERSIDORES. PUBLICOS: shooegem s Tl B

300 27 - Meu trabslho ndo & siperisionesds = fioo Sam fzedback sobre meu
trabalio, ¢ que Me delie Resguro. *

MATCHS AfefRs LIS dil

Discords totalmente;

Discordo parcialmenie;
| Iriferende;

Concordo parcialmente;

Cooncoed o totalmeeshe;

31. 28 - Santo que estou afastado de minhe equipe d= trabalho. *
Marcar apenas uma oval,

| Distordo totalmente;
Discordo parcialmende;
Irediferenie:
Concordo parcialmente;
Concordo totalmera;

32, 29 - Tenho muita cobranga por produtivideds oom O teletras ballfug § trabalbho
refricrba. *

Marcar ALEIERE UrTE ol
Disconds tobalmente;

Discordo pancialmenie;

Inchferende:
Concordo parcialmente;

Cionooed o totalmiente;

S Foccn googls ooy toermind™] SEADLIE T P Bl SO - DO e ol | PN dasd E 1387
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T LA 1 T8 IMPECTD Cob PERDEMIE, DO DOAID- 160 HE PRODUTTVOADE D06 SEREIDORES PLBLICOES shoxiegem ma Tibomsl ..

33 30 - Nao me i oonfortével trabafando em cass *
Marcar apenas uma owal

Discondo totakmenbe;
Dizcordo parcialmenie;
ImedifeErentie;

J Conooedio pascialmente;

Concord o totamente;

34 31 - Tenho s MmMpressio de que Serel Mal avaliado por Meu Supsnor. *
Hmapenumum
Discordos totalmente:

Discordo pancialmenie;

. Imdiferenie;
Concordo paroialmente;

Cionaized i bodadm et

Ak 22 - Fioo em confind emire trabalid = vida familiar ©
Hm&penumum
Discordo tobalmente:

Discorda parcialmente;

Indiferenie;
Concordo paroialmente;

» Cionooed o totadmene;

e Foocn google. ooy loe o™ SRR T R oy IR T G-CORS o Gl | Mol T s 14MT
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TAM O 1TOE INPACTD Do PARDEMIS, D0 DOAMD-1R MA PRODUTTAOADE DDE SERSIDORDS: ML ICO0S shoregem s Tl B .

36, 33 - Com o teletrabalud | trabalfc remobs BEo albeld SO8 & CoMted e rios
SOCEIE. ¢

Marcar Apenas urma G,

Disconds tobakmenbe

Dizcordo parclaimenie;
| Indiferente;

Conooed o parcialmente;

Conooed o totadmierte;

37. 34 - Ficar e Cata trabafendd =Stl e cauSando probie med Saacoldasog.
Marcad apenas Uimd ol

Discords totalmeants;
Discondo parcialmende;
Indiferente:

| Concordo parcialmente;

. Gionaoed o bortadnmiente;

Bloss de guist Bes & fermedo poil afimeclies gus precuns Hestifoar o
EaEin poiaimnmeis dea sery o duranle o persds de enlmestaments da
memn'untﬂ COreiiD- i,

3B. 36 - O solanent Social Me el dedriotivadd pafa desermOhed mmilnieg
atvidades *

Marcas USRS U2 .
Discordo tobakmente:
Discondo parcialmende;
Imediferenie:

Conoord o parcialmenbe;
Conoordo botalimiente.

e Fonon google. ooy ioeTmid™ SEANE FE T P Bl PR TG00 Gl | bl T 4 s 15T
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SAMLCOIY 1TO8 IMPECTD O PERDEMES, DO DOWVID- 1R M PRIOUTTDADE. DDS SEFYIDORES PUBLICOS sboxiegem sa Tritemsl B

35, 3s -0 gentiment de sobdi0 a4l Semple presente durans O periodo de
Is0lamers Sockal Mothvedd pela pands e da COVI-19, ©

Marcar apenas uma oval

Discorda tokalmente;
Disoondo pancialmenie;
Indiferenie;

Conoordo pasciaimente;

Conooedo totadrmierhe.

40. 37 - Durafte O periodo de 1Solamermd Socks| causado pele Bandarmia da COWID-
19, o Semiment de Meado sStavs SeMmpre preSers. ©

Marcar apenas urma dwl

Discondo totakmenbe;
Discords parcialmente:
Indiferenie:

Conoordo parcialmente;

Concoedo totadmenhe.

41. 33 - Me anto protegido da COVID-15 pois realizo minhas atiddedes
profissaonals via teletrabaliho ou trabalho refmoto. *

Marcad apenas Uima gl

. Discondo totakmenbe;
Dispondo pancialmente;
Irediferenie;

Concoedo paroialmente;

Cionooedo totadmenhe.

SiSoe Foooe: google comyYormmic™] SRR T P Bl PR TR TG00 o G ol | MWD 4 E 88T
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ML 1TO8 RPECTD Dot PARDEMA, DO DOVID-10 A, PRIDUTTVIDADE. DDS SEFWIDORES PUBLICOE shordege sa TiSensl B

4. 39 - O teletrabalhc | trabalho fefmicobd Me permite ficar perto de minba famills =
fife GG fortalechdols)] atfaveiiar este Defind de pandemia da COVID-15. ¢

Mantas ApENAS UME Gy,

Disconds totakmante;

Dizcordo parcialmente;
! Imdiferenie;

Conoordo parcialmente;

Cionooedo tortadrm erhe.

Erte cu-timichs i Al cvimke -mm apesds sels Cusy e

Gﬂﬂ#t Formularics
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