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RESUMO

O acesso, seguido da permanéncia e do éxito de estudantes no Ensino Superior, pode ser
compreendido enquanto oportunidade a ser equitativamente distribuida, de acordo com os
principios rawlsianos de justi¢a. Nesse sentido, importa refletir sobre as institui¢des de Ensino
Superior enquanto implementadoras de politicas publicas. Desse modo, a presente dissertagao
teve por objetivo investigar as possiveis contribui¢cdes da Gestdo Baseada em Evidéncias
(GBE) para a gestio da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito, no IFG Campus Inhumas, em face
da atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes, entre 2015 e 2019.
Metodologicamente, o estudo baseou-se em pesquisa exploratoria e bibliografica, com analise
documental ¢ coleta de dados através de questionario e entrevista. Encontraram-se
aproximacdes entre os desafios institucionais da gestdo da evasdo, da permanéncia e do éxito,
¢ as etapas da GBE. Observou-se também a concordancia dos membros da Comissdo em
relacdo a esses desafios institucionais, ao papel da Comissdo e aos principios da GBE. Porém,
foram identificadas dificuldades na organizacio das atividades da Comissdo, como frequéncia
de reunides, divisdo de tarefas, atendimento a todas as atribui¢cdes e interacdo com outros
setores do Campus. Diante desses achados, elaborou-se uma proposta de intervengdo para a
organizagdo das atividades da Comissao.

Palavras-chave: Ensino Superior; Evasdo; Permanéncia; Gestdo Baseada em Evidéncias



ABSTRACT

Access, followed by the retention and success of students in higher education, can be
understood as an opportunity to be equitably distributed, in accordance with Rawlsian
principles of justice. In this sense, it is important to reflect on higher education institutions as
implementers of public policies. Thus, this dissertation aimed to investigate the possible
contributions of Evidence-Based Management (EBM) for the management of student dropout,
retention and success, at IFG Campus Inhumas, in view of the performance of the Student
Retention and Success Committee, between 2015 and 2019. Methodologically, the study was
based on exploratory and bibliographic research, with document analysis and data collection
through a questionnaire and interview. Similarities were found between the institutional
challenges of dropout, retention na success management, and the stages of EBM. The
agreement of the members of the Committee in relation to these institutional challenges, the
role of the Committee and the principles of EBM was also observed. However, difficulties
were identified in the organization of the Committee's activities, such as frequency of
meetings, division of tasks, fulfillment of all attributions and interaction with other sectors of
the Campus. In view of these findings, a proposal for the organization of the Committee's
activities was elaborated.

Keywords: Higher Education; Dropout; Retention; Evidence-Based Management
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1 CONTEXTUALIZACAO

O Ensino Superior pode favorecer o acesso a posi¢des sociais relevantes, a diminuig¢do
das disparidades sociais ¢ a realizacdo de projetos de vida. Sua expansdo ¢ democratizacido
sdo consideradas essenciais para o desenvolvimento econdmico ¢ a equidade social, ¢ seu
papel, na construcdo de sociedades democraticas, ¢ amplamente reconhecido. Nesse sentido, é
oportunidade a ser equitativamente distribuida.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) instituiu a educacdo como direito
social fundamental, tendo como principios do ensino, a igualdade de condigdes para o acesso
¢ a permanéncia, ¢ a gestdo democratica do ensino publico, devendo o Estado garantir a
educacdo basica obrigatoria e gratuita, ¢ o acesso ao Ensino Superior. Para tanto, o Estado
atua, por intermédio de politicas publicas, para expandir ¢ democratizar o acesso ao Ensino
Superior, visando maior justi¢a distributiva e igualdade de oportunidades.

Nesse intento, diversas politicas publicas foram adotadas pelo pais, como: o Programa
Universidade para Todos (BRASIL, 2005), o Programa de Reestruturacdo e¢ Expansio das
Universidades Federais (BRASIL, 2007), a Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2006), o
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (BRASIL, 2001), o Exame
Nacional do Ensino Médio (BRASIL, 2020), a Lei de Reservas de Vagas (BRASIL, 2012a), o
Sistema de Selecdo Unificada (BRASIL, 2012b), a Rede Federal de Educacio Profissional,
Cientifica e Tecnologica (BRASIL, 2008), o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(BRASIL, 2010), o Programa de Bolsa Permanéncia (BRASIL, 2013) e o Plano Nacional de
Educacdo (BRASIL, 2014a). Essas politicas aumentaram a quantidade de Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES) ¢ de vagas ofertadas, interiorizaram o acesso ao Ensino Superior ¢
criaram condi¢des mais equitativas para esse acesso.

Ainda assim, entre os paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico, uma média de 51% das pessoas com menos de 25 anos acessa
o Ensino Superior (OECD, 2016). No Brasil essa média atingiu o patamar de 23,2% em 2017
(BRASIL, 2018a). O Plano Nacional de Educagdo em vigor (BRASIL, 2014a) estabeleceu,
para essa relagdo, a taxa de 33% como meta a ser atingida até 2024, contudo, pesquisas
demonstram que o objetivo nio sera alcancado (FILIPAK; PACHECO, 2017; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE MANTENEDORAS DE ENSINO SUPERIOR, 2019).

Isso demonstra que ha desafios em face da expansdo, da interiorizacdo ¢ da
democratizacdo do Ensino Superior. A efetivacdo das politicas publicas para o Ensino

Superior enfrenta desafios especificos como: tensdo entre os aspectos quantitativos e
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qualitativos dessa expansdo, choque entre a diversidade de estudantes ingressantes e as
estruturas das instituigdes, questdes de identidade social e a relacdo entre ingresso,
permanéncia, éxito e evasao.

A evasio ¢ a permanéncia de estudantes no Ensino Superior sdo fendmenos de alta
complexidade, envolvendo inumeras variaveis explicativas. A decisdo de estudantes pela
permanéncia ou pela desisténcia ¢ influenciada por varios fatores, que levam a considerar
desvantajoso o investimento financeiro ¢ de tempo para alcancar a conclusdo de um curso.
Entre esses fatores estdo: condigdes socioecondmicas, identidade social, projeto de vida,
histérico familiar, atributos individuais, formacdo escolar, desenvolvimento académico,
integracdo social ao ambiente universitario, desenho de cursos e curriculos, questdes didatico-
pedagogicas, mercado de trabalho, reconhecimento social da carreira, e conjunturas
econdmicas e politicas (TINTO, 1975; BRASIL, 1997; RIBEIRO, 2005; SILVA FILHO et al,
2007; KULLER, 2011; CASTILHO, 2019).

A expansdo e democratizacdo do Ensino Superior concretizam-se com a permanéncia
e o éxito de estudantes. Assim sendo, a evasdo de estudantes demonstra os limites da
democratizagdo do Ensino Superior no pais, o que significa dizer que ndo sdo alcancados os
objetivos das politicas publicas. E a formagdo em cursos superiores, € nio apenas o acesso,
que pode promover justi¢a distributiva, mobilidade social e maior bem-estar social. Como
afirmam Tinto ¢ Engstrom (2008, p. 50, tradugdo nossa): "Acesso sem suporte nio ¢
oportunidade". Nota-se que estudantes precisam de suporte para transformar o acesso em
éxito.

Os desafios da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes sdo enfrentados no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), enquanto instituicdes
implementadoras de politicas publicas. Nesse sentido, a Gestdo da Evasdo ¢ da Permanéncia
pode aumentar a efetividade dessas politicas publicas. Esses desafios institucionais englobam:
o conhecimento tedrico sobre a tematica e a producdo de conhecimento local; a aplicagdo
desses conhecimentos para elaboragdo de agdes e programas; a capacidade de realizagdo
completa e duradoura de agdes e programas; e¢ a busca por equidade, diante das
especificidades de estudantes de baixa renda e/ou despreparados academicamente (TINTO,
2006).

Nesse entendimento, a Gestdo Basecada em Evidéncias (GBE) é uma abordagem de
gestdo que pode oferecer novas perspectivas para a Gestdo da Evasdo ¢ da Permanéncia,
constituindo-se como um conjunto de praticas para tomada de decisdo. Genericamente, iSso

significa traduzir ou aplicar principios baseados nas melhores evidéncias em praticas
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organizacionais, bem como tomar decisdes organizacionais baseadas na melhor evidéncia
cientifica disponivel, resolvendo, assim, problemas organizacionais (ROUSSEAU, 2006).

Especificamente, a GBE pode ser definida como a tomada de decisdo por meio do uso
explicito e judicioso de quatro fontes de informacdo: experiéncia profissional, evidéncias
sobre o contexto local, avaliacdo critica da melhor evidéncia cientifica disponivel e as
perspectivas de quem sera afetado pela decisdo. Dessa forma, é possivel substituir decisdes
baseadas em preferéncias pessoais ¢ experiéncias ndo-sistematicas, por decisdes baseadas nas
melhores evidéncias disponiveis (BRINER; DENYER; ROUSSEAU, 2009).

Assim sendo, este trabalho tem por objeto de estudo as possiveis contribuigdes da
GBE para a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia, no IFG Campus Inhumas, em face da
atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes, de 2015, ano de seu
estabelecimento, até 2019.

O objeto esta inserido na tematica da Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de
estudantes em IES. Definiu-se, assim, de maneira intencional, uma instituicdo que possuisse
setor especifico responsavel pela Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de estudantes. Isso
permitiu explorar as possiveis contribui¢des da GBE, e possibilitou a proposicdo de
melhorias.

A melhoria na Gestdo da Evasio e da Permanéncia pode aumentar o nimero de
pessoas que cursam ou concluiram cursos superiores. Esse aumento amplia a efetividade das
politicas publicas para o Ensino Superior, estendendo a equidade nesse nivel de ensino e
promovendo a construgdo de uma sociedade justa.

Nesse sentido, esta dissertacdo contribui para a compreensdo da relacdo entre a
construgdo de sociedades justas, o Ensino Superior e o papel das institui¢des implementadoras
de politicas publicas. Apresenta, também, o estado atual de conhecimento sobre a GBE ¢
sobre a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de Estudantes, tendo-se encontrado correlagdes
entre os desafios institucionais da Gestdo da Evasdo ¢ da Permanéncia, ¢ as ctapas da GBE.

Como implicagdo pratica, propde uma sistematica para essa gestdo, fundamentada na GBE.

1.1 PROBLEMA

Considerando-se que o Estado, por meio de politicas publicas para o Ensino Superior,
promove a distribui¢do equitativa de oportunidades ¢ recursos; tendo em vista que a evasao de
estudantes impde limites ao alcance desses objetivos, qual seria a contribui¢do da Gestio

Baseada em Evidéncias, para a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de estudantes, no IFG
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Campus Inhumas (2015-2019), em face da atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos

Estudantes, estabelecida em 20157

1.2 OBJETIVO GERAL

Investigar a possivel contribuicdo da Gestdo Baseada em Evidéncias para a Gestdo da

Evasdo e da Permanéncia, no IFG Campus Inhumas, no periodo de 2015 até 2019, em face da

atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes estabelecida em 2015.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

d)

Para alcancar o objetivo geral, esta pesquisa tera como objetivos especificos:
Determinar a relacdo entre a construcdo de sociedades justas, o Ensino Superior ¢ o
papel das institui¢des implementadoras de politicas publicas;

Investigar correlagdes entre a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de Estudantes e a
Gestdo Baseada em Evidéncias;

Elencar, apos analise dos dados coletados, possiveis contribui¢des da Gestdo Baseada
em Evidéncias para a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de estudantes no IFG
Campus Inhumas, no dmbito da atuagdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos
Estudantes;

Elaborar, como proposta de intervencdo, uma sistematica para organizacdo do trabalho
no 4mbito da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes, no IFG Campus

Inhumas, através do paradigma da Gestdo Baseada em Evidéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se a revisdo de literatura, do tipo revisdo teoérica. Desse modo, expde-se um
quadro de referéncias teoricas que foi empregado, para tratar o problema de pesquisa ¢
corroborar a analise dos dados coletados. Em face disso, discorre-se sobre a teoria rawlsiana
da justica como equidade, enquanto teoria de base para a reflexdo sobre a construgdo de uma
sociedade justa ¢ a distribui¢do justa de oportunidades. Em seguida, examinam-se algumas
concepgdes de Ensino Superior enquanto direito social fundamental e sua importancia como
oportunidade a ser distribuida equitativamente.

Em continuidade, apresentam-se nogdes de ciclo de politicas publicas e o papel das
instituicdes implementadoras. Expdem-se também, as perspectivas da Gestdo Baseada em
Evidéncias, como abordagem para tomada de decisdo e organizagdo do trabalho. Assim como,
as perspectivas da Gestdo da Evasdo e Gestdo da Permanéncia de estudantes no Ensino
Superior. Por fim, evidenciam-se as estruturas ¢ caracteristicas da Comissdo de Permanéncia e
Exito dos Estudantes do IFG Campus Inhumas, além de identificarem-se alguns documentos

legais e institucionais que se relacionam a essa comissao.

2.1 JUSTICA COMO EQUIDADE: REVISITANDO O PENSAMENTO RAWLSIANO

John Rawls, o eminente filésofo politico da Universidade Harvard, desenvolveu sua
Teoria da Justica para refletir sobre as democracias constitucionais contemporaneas. Rawls
(2003, p. 55) procura descobrir "[...] que principios sdo os mais apropriados para uma
sociedade democratica que ndo so6 professa, mas pretende levar a sério a ideia de que cidadaos
sdo livres e iguais [...]". Seu objeto de estudo ¢ a estrutura basica da sociedade, ¢ a sua
capacidade de distribuir, justa ¢ equitativamente, oportunidades e bens.

As ideias rawlsianas serdo utilizadas como teoria de base, pois permitem uma reflexdo
sobre a justica da atuagcdo do Estado por meio de politicas publicas. Nesse sentido, a justica
vincula-se a construcdo de uma democracia constitucional, que garante direitos e liberdades
fundamentais, enquanto promove a igualdade equitativa de oportunidades, de modo que todos
acessem um conjunto de bens primarios, ¢ que os menos favorecidos tenham suas
expectativas maximizadas.

Rawls é considerado o mais influente filosofo politico do século XX, e sua teoria é
reconhecida como um marco na filosofia politica, tendo promovido um enriquecimento das

discussoes sobre justica distributiva. Diversos autores, concordando ¢ contrapondo-se a teoria
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rawlsiana, buscaram responder a indagagdo sobre ao qué um individuo tem direito, levando-se
em conta a vida em sociedade. Mais do que isso, diante dessa teoria, pensadores buscaram
elaborar concepcdes de justica que possam ser aceitas pelos proprios cidadaos, na elaboracio
de politicas publicas e na constru¢do de sociedades democraticas (FREEMAN, 2007;
ROSSETTO; GONCALVES, 2015).

Desde a publicagdo de sua principal obra Uma teoria da justica, em 1971, até sua tltima
obra em vida, Justica como equidade: uma reformulagdo, em 2001, Rawls desenvolveu,
reformulou e depurou suas ideias. Baseando-se na nocdo de cidaddos livres e iguais que
vivem em uma comunidade de pessoas que cooperam socialmente, o filésofo propde dois
principios aplicaveis as institui¢des basicas da sociedade, para que possam realizar os valores

da liberdade e da igualdade.

(a) cada pessoa tem o mesmo direito irrevogavel a um esquema plenamente
adequado de liberdades basicas iguais que seja compativel com o mesmo
esquema de liberdades para todos; ¢

(b) as desigualdades sociais ¢ econdmicas devem satisfazer duas condigdes:
primeiro, devem estar vinculadas a cargos e posicdes acessiveis a todos em
condicdes de igualdade equitativa de oportunidades; e, em segundo lugar,
tém de beneficiar a0 maximo os membros menos favorecidos da sociedade
(o principio de diferenca). (RAWLS, 2003, p. 60).

As liberdades basicas iguais, de que trata o primeiro principio de justica como
equidade, sdo os direitos fundamentais descritos em uma constituigdo. Note-se que essa nocao
de direitos humanos fundamentais desenvolveu-se em trés fases. Num primeiro momento,
afirmaram-se os direitos de liberdade, aqueles ligados a limitagdo do poder do Estado sobre
grupos ¢ individuos. Em um segundo momento, declararam-se os direitos politicos, direitos
ligados a autonomia e participacdo no poder politico. Em terceira etapa, proclamaram-se os
direitos sociais que expressam o amadurecimento de novas exigéncias e valores (BOBBIO,
2004).

Ja o segundo principio de justica como equidade objetiva superar problemas surgidos
diante da igualdade formal de oportunidades. A igualdade equitativa de oportunidades
significa que os cargos publicos ¢ as posicdes sociais devem estar formalmente disponiveis a
todos e, a0 mesmo tempo, que todos tenham uma chance equitativa de alcancga-los.
Compreende-se que pessoas com talentos, habilidades e disposi¢des semelhantes tenham as

mesmas perspectivas de sucesso e de vida, independente das desigualdades sociais e

econdmicas, como classe social de origem e oportunidades de educagdo (RAWLS, 2003).
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Outros tedricos contemporaneos sobre justica distributiva, apesar de criticos a algumas
das ideias rawlsianas, concordam sobre a necessidade da equidade para a construgdo de uma
sociedade justa. Ronald Dworkin (1981) enfatiza a necessidade de que pessoas sejam
compensadas por aspectos de vida que estejam fora de seus controles e que foram herdados,
sendo necessaria, assim, uma distribuicdo de recursos que leve em conta essas diferencas. Por
outro lado, Amartya Sen (1985) argumenta em favor da equidade de capacidades, entendidas
como o conjunto de oportunidades e habilidades que permitem as pessoas acessar tudo aquilo
a que clas ddo importancia ¢ a exercer a liberdade. E John Roemer (1998) também advoga a
necessidade de politicas para a igualdade de oportunidades, com medidas de equidade diante
das desvantagens de diferentes grupos.

Desse modo, para se alcancar as finalidades da justica como equidade, o Estado deve
lidar com a estrutura basica da sociedade, promovendo alteracdes para favorecer o equilibrio
equitativo e impedir a concentragdo excessiva da propriedade, da riqueza e do poder politico.

Essa estrutura basica ¢ definida como,

[...] a maneira como as principais instituigdes politicas ¢ sociais da sociedade
interagem formando um sistema de cooperagdo social, ¢ a maneira como
distribuem direitos ¢ deveres basicos e determinam a divisdo das vantagens
provenientes da cooperacdo social no transcurso do tempo. (RAWLS, 2003,

p- 13).

Tais desigualdades manifestam diferengas de perspectivas de vida das pessoas, pois
estas verdo a si mesmas de acordo com as posi¢des que ocupam nessa estrutura € nos meios ¢
oportunidades que tém acesso. A estrutura basica da sociedade, desse modo, circunscreve
aquilo que as pessoas sdo e desejam ser, suas ambigdes ¢ esperangas (RAWLS, 2000).

Considerando-se o segundo principio da justica como equidade, as desigualdades
sociais ¢ econdmicas sdo justas quando existe igualdade equitativa de oportunidades e
beneficio dos membros menos favorecidos. Essas desigualdades serdo, entdo, injustas quando
vinculadas a dotes naturais e posigdes sociais, que determinem quais oportunidades as pessoas
terdo acesso. Rawls (1997, p. 111) afirma que: “Nao merecemos o nosso lugar na distribuigao
de dotes inatos, assim como ndo merecemos nosso lugar inicial de partida na sociedade”.
Assim, ndo ha mérito em receber dotes inatos ou em gozar de condicdes favoraveis para seu
desenvolvimento. E nesse sentido, se ndo ha mérito, ¢ injusto obter maiores beneficios ¢

vantagens devido as habilidades inatas ou as condi¢des familiares e sociais mais auspiciosas.
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Dessa forma, ndo é correto que individuos com maiores dotes naturais, e
com o carater superior que tornou possivel o seu desenvolvimento, tenham o
direito a um esquema cooperativo que lhes possibilite obter ainda mais
beneficios de maneiras que ndo contribuem para as vantagens dos outros.
(RAWLS, 1997, p. 111).

Evidentemente, os principios da justica como equidade preconizam que aqueles
possuidores de semelhantes motivacdes, ou talentos, ou habilidades, deveriam encontrar
iguais perspectivas de cultura e realizacdo. Quando isso ndo ocorre, a sociedade incorre em
injustica ndo s6 porque pessoas sdo privadas de recompensas externas geradas por cargos ¢
posicdes, mas principalmente, porque essas pessoas sdo privadas de vivenciar a satisfagdo
pessoal que advém do exercicio das responsabilidades e compromissos sociais. Assim sendo,
para ocorrer igualdade de oportunidades, a sociedade, e assim o Estado, devem favorecer
aqueles com menos dotes naturais e oriundos de posigdes sociais menos promissoras, ja que
“[...] desigualdades imerecidas exigem reparacdo; ¢ como desigualdades de nascimento ¢ de
dotes naturais sdo imerecidas, elas devem ser de alguma forma compensadas” (RAWLS,
1997, p. 107).

A ideia de igualdade de oportunidades engloba, assim, tanto a no¢do de compensacao,
quanto de autodeterminagio dos individuos, além do exercicio da liberdade de escolhas. Por
um lado, as pessoas devem ser compensadas por desvantagens relacionadas, por exemplo, a
procedéncia familiar e carga genética. Por outro lado, a sociedade como um todo deve
garantir que a distribui¢do de recursos necessarios para a autodeterminagao seja igualitaria. E,
além disso, deve ser garantida também uma liberdade real de escolha dos individuos, de modo
que as diferengas de vida sejam relacionadas as escolhas individuais e ndo as restrigdes
sociais (MITHAUG, 1996).

A ideia de equidade ¢ fundamental para a nocdo de sociedade democratica como
comunidade de pessoas livres e iguais, que cooperam socialmente, uma vez que o intuito da
justica como equidade ¢ “reparar o desvio das contingéncias na direcdo da igualdade”
(RAWLS, 1997, p. 107). Essas contingéncias, que afetam as perspectivas de vida dos

cidadaos, sdo de trés tipos:

(a) sua classe social de origem: a classe em que nasceram ¢ se
desenvolveram [ ...];

(b) seus talentos naturais [...] ¢ as oportunidades que tém de desenvolver
esses talentos [...];

(c) sua boa ou ma sorte ao longo da vida (como sdo afetados pela doenga ou
por acidentes [...], desemprego involuntario e declinio econdmico regional).
(RAWLS, 2003, p. 78).
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Em outras palavras, ¢ necessario que as pessoas possuam um conjunto de bens
primarios (liberdades e oportunidades) que garantam sua plena participacdo na sociedade
democratica, como cidaddos, ¢ a realizacdo de secus planos de vida. Esse conjunto de bens

primarios esta vinculado a:

(D Os direitos e liberdades basicos: as liberdades de pensamento e de
consciéncia, ¢ todas as demais |[...].

(II) As liberdades de movimento e de livre escolha de ocupagido sobre um
fundo de oportunidades diversificadas, [...] que propiciam a busca de uma
variedade de objetivos [...].

(III) Os poderes ¢ prerrogativas de cargos ¢ posi¢oes de autoridade e
responsabilidade.

(IV) Renda e riqueza [...] geralmente necessarios para atingir uma ampla
gama de objetivos [...].

(V) As bases sociais do autorrespeito, entendidas como aqueles aspectos das
institui¢des basicas normalmente essenciais para que os cidaddos possuam
um senso vivido de seu valor enquanto pessoas ¢ serem capazes de levar
adiante seus objetivos com autoconfianga. (RAWLS, 2003, p. 82-83).

Rawls, em "Justica como equidade: uma concepcao politica, ndo metafisica", defende
que sua teoria possui um objetivo pratico, ou seja, oferecer "[...] um ponto de vista
publicamente reconhecido do qual todos os cidaddos podem examinar, uns perante os outros,
se suas instituicdes politicas e sociais sdo justas ou nao" (1992, p. 32). Além disso, ha trés
espécies de juizos que os cidaddos devem fazer, isto ¢, julgar "[...] que ordenacdes
constitucionais sdo justas [...]", a "[...] justica da legislagdo e das politicas sociais [...]", ¢ 0s
"[...] fundamentos e limites das obrigacdes e deveres politicos [...]" (RAWLS, 1997, p. 212).

Em vista disso, a Teoria da Justica de Rawls permite reflexdes que abrangem tanto as
constituigdes, como as politicas publicas e sua realizagdo. Nessa logica, Ramos e Ribeiro
Filho, no artigo “O ideal de justica politica e constituicdo em John Rawls” (2011, p. 217)
afirmam que: "Toda e qualquer producdo legislativa do Estado assim como eventuais atos da
administracdo deveriam ser realizados com plena observancia dos principios [...]" da justica
como equidade. A teoria rawlsiana constitui-se, assim, como um procedimento para avaliar,
segundo a justica, o conteiido normativo das decisdes de governo, ou, nas palavras de Araujo,
no artigo “Legitimidade, justica ¢ democracia” (2002, p. 83), “[...] uma ferramenta para
pensar [...]. Neste nivel, os procedimentos politicos nio sdo julgados apenas pela sua corregio
formal, mas tanto pelos valores morais que os embebem quanto por seus resultados”.

Apesar de existirem diferentes teorias de justica distributiva, neste trabalho optou-se
pela teoria rawlsiana da justica como equidade, como base para pensar as politicas publicas.

Nesse sentido, a interpretacdo dos principios de tal teoria permite refletir sobre o Ensino
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Superior como direito, ¢ sobre as acdes institucionais para a permanéncia ¢ o éxito de

estudantes.

2.2 DIREITO A EDUCACAO E ENSINO SUPERIOR

No Brasil, a educagido ¢ um direito social fundamental ¢ a Constituicdo de 1988, em
seu Art. 205, define como objetivos da educacdo, o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Entre os principios

do ensino, o Art. 206 descreve, entre outros:

I - igualdade de condigdes para o acesso € permanéncia na escola;

IT - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar ¢ divulgar o pensamento, a arte
e o saber;

II - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas [...]. (BRASIL,
1988).

Ademais, ainda de acordo com a Constituicdo de 1988, em seu Art. 208, o Estado deve
garantir a educacdo basica obrigatoria e gratuita (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental ¢
Ensino Médio), o atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, ¢ o
acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa ¢ da criagdo artistica.

Apesar do Ensino Superior ndo ser descrito como obrigatorio no texto constitucional
de 1988, interpretacdes recentes tém confirmado a visdo de que o Ensino Superior é também
um direito social fundamental, que precisa ser desenvolvido e materializado. Em vista disso, a
expansdo do Ensino Superior deve ser acompanhada pela democratizacdo do acesso, da
permanéncia ¢ do éxito (CEZNE, 2006; BONETTI; GISI; FILIPAK, 2013).

Com efeito, o Ensino Superior ¢ reconhecido como essencial para o desenvolvimento
de economias ricas, produtivas e com equidade social. Com papel importante na formagao de
recursos humanos, acesso a novas tecnologias, mobilidade social ¢ promogdo dos valores do
conhecimento, da cultura ¢ da liberdade intelectual. Para tanto, ¢ necessaria a promogdo da
equidade nesse nivel educacional, de modo a incluir os grupos tradicionalmente excluidos
(SALMI; BASSETT, 2014; SCHWARTZMAN, 2014; SCHWARTZMAN; PINHEIRO;
PILLAY, 2015; SALMI, 2020).

A busca pela equidade no Ensino Superior ¢ a busca pela garantia de que
oportunidades reais estejam abertas a todos. A formacdo superior oportuniza maior liberdade

de movimento ¢ de escolha de ocupacdo, favorece a ocupacdo de cargos ¢ posicoes de
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autoridade ¢ responsabilidade, ocasiona renda ¢ riqueza, permitindo a construcdo das bases
sociais do autorrespeito (FRANCELINO, 2019).

De modo abrangente, espera-se que a educagdo promova o progresso social em quatro
esferas, humanistica, civil, econdémica ¢ social. Essas quatro esferas englobam o
desenvolvimento de valores humanos, de habilidades intelectuais ¢ praticas, da capacidade de
participacdo politica, e da equidade social ¢ justica. Porém esse papel depende da habilidade
das instituicdes educacionais em compensar as desvantagens individuais ¢ sociais de
estudantes, promovendo oportunidades igualitarias de aprendizado, participacdo social e
trabalho (SPIEL, 2018).

A importancia da educacio extrapola os efeitos na economia e no bem-estar social.
Em uma sociedade democratica de pessoas que cooperam entre si, regida pelos principios da
justica equitativa, a educacdo oportuniza as pessoas a apreciar a cultura de suas sociedades ¢
participar de suas atividades ¢ praticas, sejam econdmicas, politicas ou sociais. Essa
capacidade de participacdo ¢ a caracteristica principal da cidadania, em que o individuo tem
seguranga de seu valor proprio. Por isso, devem existir oportunidades iguais de educacdo e
cultura, para pessoas que possuam motivagoes ¢ habilidades semelhantes (RAWLS, 1997).

Nesse sentido, a educagido € tanto o desenvolvimento e treinamento de habilidades e
aptiddoes, que permitirdo realizar projetos de vida; quanto o aprendizado civico ¢
constitucional, que sustenta o senso de cooperagdo e o exercicio da cidadania. Permitindo ao
cidaddo desenvolver-se livremente de acordo com suas proprias escolhas, ¢ assim, adquirir
todos os cinco tipos de bens primarios descritos anteriormente (GONDIM, 2009; ROHLING,
2015).

Com relagdo ao Ensino Superior, as desigualdades relacionam-se com fatores
financeiros ¢ ndo financeiros. Por isso, as politicas mais efetivas para a expansdo ¢
democratizagdo do Ensino Superior sdo as que combinam suporte financeiro e medidas para
superar os obstaculos ndo financeiros. Importa assim, pensar na permanéncia, para além do
acesso ou ingresso. A efetivacdo dessas politicas deve objetivar a remocdo de diferencas
sistematicas vinculadas a origem social, raga ou cor, etnia, género e deficiéncias (SALMI;
BASSETT, 2014; SALMI, 2020).

Além disso, Instituicdes de Ensino Superior, como toda institui¢do, possuem normas ¢
praticas, escritas ou ndo, que definem o comportamento das pessoas em suas atividades. Essas
institui¢cdes relacionam-se com diferentes partes interessadas, podendo ampliar ou limitar o
alcance de politicas publicas. Essas partes interessadas incluem, entre outros: sectores

produtivos, governos, associa¢des profissionais, sindicatos, grupos da sociedade civil
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organizada, partidos politicos, familias, professores, servidores administrativos e estudantes
(SCHWARTZMAN, 2014; SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015).

A equidade no Ensino Superior depende, assim, da existéncia de politicas publicas
voltadas tanto para o acesso, quanto para a permanéncia ¢ o €xito de estudantes. A reflexdo
acerca dessas politicas engloba as diversas etapas de um processo ou ciclo, com destaque para

o papel das institui¢des de ensino.

2.3 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS E INSTITUICOES IMPLEMENTADORAS

Saraiva (2006), na coletanea Politicas publicas, editada pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), conceitua politicas publicas como um fluxo de decisdes
publicas com intuito de promover o equilibrio social ou introduzir mudancas. Também, como
um conjunto de estratégias ou como um sistema de decisdes, para manter ou modificar a
realidade de um ou varios setores da vida social. Dessa maneira, as politicas publicas possuem
uma ou mais finalidades ultimas que funcionam como elementos orientadores de um conjunto
de agdes, por exemplo, consolidagdo da democracia, justica social, manutengdo do poder,
felicidade das pessoas, entre outras.

Saraiva (2006), considera que, de maneira abrangente, todas as politicas publicas
formam um grande conjunto de politicas governamentais. Cada politica contribui para a busca
do bem-estar coletivo, dando prioridade para diferentes setores, aspectos, urgéncias ou
relevancias. Nesse sentido, Mario (2016), no artigo “Concepcdes de justica ¢ a analise de
politicas publicas”, relembra que, de acordo com as concepcdes rawlsianas, as politicas
publicas distribuem direitos e deveres e determinam a divisdo das vantagens decorrentes da
cooperacdo social. Desse modo, as politicas devem ser justas em seus propositos,
procedimentos e resultados.

Uma politica publica pode tanto definir a atuacdo estatal em um campo amplo de
atividades, quanto atender a propositos especificos. Também pode tratar de propodsitos gerais
¢ situacdes sociais desejadas, ou pode ser um conjunto de normas para setores ou
problematicas especificas. Em todas essas situacdes, a nocdo de ciclo de politicas publicas
considera que as politicas se desdobram em uma sequéncia de etapas, num processo dinamico.
Para Saraiva (2006), as ctapas mais comumente consideradas sdo a agenda, a formulacdo, a
implementagio e a avaliagdo. Porém, no caso do Brasil, e da América Latina como um todo,
considera que sdo necessarias mais distingdes e especificacdes desse processo. O Quadro 1

apresenta as etapas das politicas publicas.
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QUADRO 1 - Etapas das politicas publicas

Etapa

Caracteristicas

Agenda

Elaboracio

Formula¢do

Implementacio

Execucao

Acompanhamento

Avaliacdo

Inclusdo de um determinado assunto, pleito ou necessidade social na
agenda, na lista de prioridades, do poder publico.

Identificacdo e delimitacdo de um problema atual ou potencial da
comunidade, suas possiveis alternativas de solucdo ou satisfacdo,
avaliacdo de custos e efeitos e o estabelecimento de prioridades.

Selecdo e especificacdo da alternativa considerada mais conveniente,
seguida de declaracdo que explicita a decisdo adotada, definindo seus
objetivos e seu marco juridico, administrativo ¢ financeiro.
Planejamento e organizagio do aparelho administrativo e dos recursos
humanos, financeiros, materiais ¢ tecnologicos necessarios para executar
uma politica.

Conjunto de agdes destinado a atingir os objetivos estabelecidos pela
politica. E por em pratica efetiva a politica, ¢ a sua realizagdo.

Processo sistematico de supervisdo da execugdo, que tem como objetivo
fornecer a informagao necessaria para introduzir eventuais corregdes a
fim de assegurar a consecugdo dos objetivos estabelecidos.

Mensuragio e analise, a posteriori, dos efeitos produzidos na sociedade
pelas politicas publicas, especialmente no que diz respeito as realizacdes

obtidas e as consequéncias previstas e nao previstas.

Fonte: Adaptado de Saraiva (2006).

Em todas as etapas do ciclo de politicas publicas, as institui¢des estatais t€ém papel

decisivo. Essas organizagdes, com suas estruturas, servidores (eleitos ou administrativos) e

cultura organizacional, condicionam aspectos tanto decisorios quanto executivos. Segundo

Saraiva:

Em toda politica publica, as institui¢ées desempenham um papel decisivo.
Com efeito, delas emanam ou clas condicionam as principais decisdes. Sua
estrutura, seus quadros e sua cultura organizacional sdo elementos que
configuram a politica. As instituigdes impregnam as acdes com seu estilo
especifico de atuacdo. (SARAIVA, 2006, p. 37).

Se todas as etapas das politicas publicas ocorrem dentro de institui¢des, ainda que as

politicas publicas sejam influenciadas por fatores como individuos e grupos com forga
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relevante, as regras formais e informais das instituigdes também influenciardo essas politicas.
Ganham relevancia as estruturas organizacionais, mas também uma concep¢do mais ampla
das regras, papéis, identidades e ideias, que perpassam as instituigdes. Por conseguinte, as
institui¢cdes facilitam ou dificultam o processo de certas politicas publicas (SOUZA, 2006;
GRISA, 2010).

Nas ectapas de implementagdo, execugdo ¢ acompanhamento, os objetivos previamente
estabelecidos devem ser constantemente observados, ja que sdo os resultados alcancados que
caracterizam o impacto de uma politica publica. Para Silva, A. ef al (2017, p. 37), em seu
artigo “A relacdo entre Estado e politicas publicas”, sdo nessas fases que "[...] os
planejamentos, regras, rotinas, métodos e processos sociais sdo colocados em pratica". Desse
modo, Lima e D’Ascenzi (2013, p. 105), no artigo “Implementacdo de politicas publicas”,
afirmam que ocorre grande influéncia das "[...] caracteristicas do plano, a organizacdo do
aparato administrativo responsavel pela implementacdo ¢ as ideias, os valores e as concepcdes
de mundo dos individuos".

O papel das institui¢cdes implementadoras, que realizam as etapas de implementagao,
execucdo e acompanhamento, também pode ser apreendido pelos estudos sobre burocracia de
nivel de rua (LIPSKY, 2019), ou agentes de implementacdo (LOTTA, 2014), ou burocracia de
linha de frente (PIRES, 2009; OLIVEIRA, 2012). Esses estudos debrucam-se sobre as
organizagdes ¢ o conjunto de agentes responsaveis pela entrega direta de politicas e servicos
publicos, ja que seu trabalho altera os resultados e efeitos dessas politicas.

A atuacdo das instituigdes implementadoras, ¢ de seus servidores, ¢ influenciada pelas
estruturas e condigdes de trabalho, por regulamentagdes conflitantes, pelas diferentes
expectativas dos superiores ¢ dos cidaddos atendidos, e pelos proprios valores e experiéncias
dos servidores. Seu desempenho impacta o bem-estar da populacdo, visto que é por meio
delas que as pessoas acessam direitos ¢ beneficios ou sdo cobradas em seus deveres. Nessa
perspectiva, Cavalcanti, Lotta e Pires, no artigo “Contribui¢des dos estudos sobre burocracia

de nivel de rua”, argumentam que:

A atuagdo desses agentes envolve, necessariamente, algum grau de
discricionariedade no exercicio de suas fungdes cotidianas. Isto €, apenas até
certo ponto o comportamento dos burocratas € guiado por normas, hierarquia
e estrutura organizacional, enquanto uma por¢do consideravel de seu
trabalho e de suas decisoes lhes ¢ delegada em funcdo da propria natureza de
suas fungdes. (CAVALCANTIL LOTTA; PIRES, 2018, p. 230).
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Os servidores, nesse nivel de atendimento diretamente a populacdo, vivenciam uma
situacdo paradoxal, pois suas atividades tém a finalidade de atingir resultados desejados por
orgaos e politicas publicas, mas seus atendimentos exigem adaptacio e responsividade diante
de casos individuais, muitas vezes complexos. Para Lipsky (2019), na obra Burocracia de
nivel de rua: dilemas do individuo nos servigos publicos, os servigos e atendimentos ofertados
aos cidaddos deveriam responder as necessidades individuais e caracteristicas de cada caso,

todavia, diante das exigéncias do trabalho, isso dificilmente é possivel.

Na melhor das hipoteses, burocratas de nivel de rua inventam modos de
processamento em massa que, mais ou menos, lhes permitam lidar com o
publico de forma justa, apropriada e ponderada. Na pior das hipoteses, eles
se rendem ao favoritismo, estereotipagem, conveniéncia e rotinizacdo, tudo o
que serve a seus proprios interesses ou aos da organizagdo. (LIPSKY, 2019,
p. 19-20).

Pires, Lotta ¢ Torres Junior (2018), no artigo “Burocracias implementadoras ¢ a
(re)producdo de desigualdades sociais”, ressaltam que as relagdes entre as instituicdes
implementadoras ¢ os cidaddos reproduzem padrdes de inclusdo, exclusdo e desigualdades
sociais. Os autores observam que a atuagdo dos servidores ndo se baseia apenas em normas
formais ¢ na hierarquia, mas também na construcdo e reproducdo de categorias morais que
classificam os individuos em merecedores ¢ ndo merecedores. Tanto as normas quanto as
categorias morais estruturam as decisdes organizacionais e, assim, também as chances e
trajetorias de inclusdo e exclusio.

Importa, assim, compreender a estrutura de trabalho e identificar condicdes que
melhor apoiem o servico publico. As organizagdes publicas geram satisfacdo quando os
servidores descobrem como fazer o que consideram ser um trabalho razoavel com os recursos
disponiveis (LIPSKY, 2019).

Com relacdo as politicas publicas para o Ensino Superior, as IES sdo instituigdes
implementadoras. Essas instituicdes devem planejar ¢ executar agdes, mobilizando recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnologicos, com vistas a atingir os objetivos estabelecidos
pelas politicas publicas. A capacidade de organizacdo dessas institui¢des, no planejamento ¢
execucdo de conjuntos de acdes, delimita os resultados alcancados, e também, o impacto de
uma politica publica. Politicas ptblicas podem possuir diversas instituicdes implementadoras.
O Quadro 2 apresenta algumas politicas publicas para o Ensino Superior, evidenciando seus

objetivos e diferentes tipos de IES como institui¢des implementadoras.



32

QUADRO 2 — Politicas publicas para o Ensino Superior ¢ institui¢des implementadoras

Politica Publica

Objetivo

Instituicoes

Implementadoras

Exame Nacional do
Ensino Médio — Enem

(BRASIL, 2020)

Programa Universidade
para Todos — PROUNI
(BRASIL, 2005)
Fundo de Financiamento
ao estudante do Ensino
Superior — FIES
(BRASIL, 2001)

Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB
(BRASIL, 2006)

Sistema de Selecdo
Unificada — Sisu

(BRASIL, 2012a)

Lei de Reservas de

Vagas (BRASIL, 2012b)

Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil —

PNAES (BRASIL, 2010)

Programa de Bolsa
Permanéncia — PBP

(BRASIL, 2013)

Avaliar a educacio basica; servir de
mecanismo para acesso ao Ensino
Superior ¢ aos programas de
financiamento ou apoio a estudantes
Conceder bolsas de estudo em
institui¢cdes privadas para estudantes

de baixa renda

Conceder financiamento a estudantes

de cursos superiores nao gratuitos

Desenvolver a modalidade de
educacdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos ¢ programas de

Ensino Superior

Selecionar estudantes para vagas em

cursos de graduagdo

Reservar vagas para estudantes
oriundos de escolas publicas, de
baixa-renda, pretos, pardos,
indigenas e com deficiéncia
Ampliar as condicdes de
permanéncia no Ensino Superior
publico federal
Conceder bolsas de permanéncia a
estudantes de graduacdo de
Institui¢des Federais de Ensino

Superior

Institui¢des de Ensino

Superior

Institui¢oes Privadas de

Ensino Superior

Institui¢des Privadas de

Ensino Superior

Instituigdes Publicas de

Ensino Superior

Institui¢des Publicas de

Ensino Superior

Instituigdes Federais de

Ensino Superior

Institui¢des Federais de

Ensino Superior

Instituigdes Federais de

Ensino Superior
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Programa de Apoio a

Planos de Reestruturacdo ) i
Ampliar o acesso e a permanéncia no - )
e Expansdo das ) ) Universidades Federais
i Ensino Superior
Universidades Federais —

REUNI (BRASIL, 2007)

Rede Federal de ) Institui¢cdes da Rede
. Ofertar educagio profissional ¢
Educagao Profissional, . ) Federal de Educacéo
_ . tecnolédgica, em todos os seus niveis ) )
Cientifica e Tecnologica ) Profissional, Cientifica e
e modalidades )
(BRASIL, 2008) Tecnologica
Plano Estratégico de ) Instituigdes da Rede
) Elaborar Planos Estratégicos
Acdes de Permanéncia e - ) Federal de Educacio
R Institucionais para a Permanéncia e o i i
Exito dos Estudantes . Profissional, Cientifica e
Exito de Estudantes )
(BRASIL, 2015a) Tecnologica

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com as referéncias citadas no proprio quadro.

As instituigdes implementadoras desenvolvem suas capacidades de realizagdo
alicer¢adas, também, nas abordagens de gestdo presentes em sua administragdo. Desse modo,
abordagens de gestdo podem contribuir, diferentemente, para a administragdo publica. As
caracteristicas distintas dessas instituigdes permitirdo atingir os objetivos das politicas

publicas de forma dessemelhante.

2.4 GESTAO BASEADA EM EVIDENCIAS

Segundo Rynes e Bartunek (2017), no artigo “Evidence-based management:
foundations, development, controversies and future”, a nocdo de Gestdo Baseada em
Evidéncias (GBA) surgiu das preocupacgdes relacionadas com a distdncia entre pesquisa ¢
pratica e as dificuldades de se lidar com resultados de pesquisas conflitantes. Essa abordagem
foi impulsionada pela emergéncia da Medicina Baseada em Evidéncias e da Pratica Baseada
em Evidéncias na area da saude. As publicacdes fundacionais da GBA s3o o artigo de
Transfield, Denyer ¢ Smart (2003) "Towards a methodology for developing evidence-
informed management knowledge by means of systematic review", o discurso presidencial de
Denise Rousseau (2006), na Academy of Management, "Is there such a thing as 'evidence-

based management'?" e as obras de Pfeffer e Sutton (2006a, 2006b), "Evidence-based
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management" e Hard facts, dangerous half-truths, and total nonsense: profiting from
evidence-based management.

Transfield, Denyer e Smart (2003) refletem sobre as possibilidades e dificuldades do
uso de revisdes sistematicas, como utilizadas pela medicina e outras areas da saude, na
administracdo. Esse tipo de revisdo da literatura permitiria aos gestores acesso a bases
confiaveis de evidéncias para tomada de decisdo. Rousseau (2006) e Pfeffer; Sutton (2006a)
refletem sobre o porqué gestores ndo utilizam as evidéncias a disposi¢do em sua pratica. As
dificuldades passam por: acesso as pesquisas; formacdo e profissionalizacdo dos gestores;
falsa conotag¢do entre busca por conhecimento ¢ falta de conhecimento ou capacidade; a
natureza da atividade de gestdo; quantidade de pesquisas; dificuldades em discernir a pesquisa
de qualidade do restante e o peso das experiéncias pessoais.

Rousseau (2006, p. 256, traducdo nossa) define GBA como "[..] traducdo de
principios baseados nas melhores evidéncias, em praticas organizacionais". A pesquisadora
argumenta que a aplicacdo de principios de pesquisa a administragdo pode melhorar as
experiéncias de gestdo para todos os envolvidos, sejam gestores, trabalhadores, suas familias e
comunidades. Por outro lado, Pfeffer ¢ Sutton (2006a, p. 63, traducdo nossa) direcionam seu
artigo aos administradores de empresas e¢ definem GBA como "[...] busca constante de
conhecimentos novos, dentro ¢ fora das empresas, para atualizar ideias, conhecimentos e
habilidades".

No artigo “Evidence-Based Management: Concept Cleanup Time?”, Briner, Denyer e

Rousseau definem a GBE como uma abordagem que promove:

[...] uso consciencioso, explicito e judicioso de quatro fontes de informagao:
experiéncia e julgamento profissional, evidéncia do contexto local, uma
avaliac@o critica da melhor evidéncia cientifica disponivel, ¢ a perspectiva
daqueles que serdo afetados pela decisdo. (BRINER; DENYER;
ROUSSEAU, 2009, p. 19, traducdo nossa).

Desse modo, essa abordagem auxilia tanto na busca por solu¢des ¢ na tomada de
decisdo, quanto na implantagdo de planejamentos, além de estimular o aprendizado continuo
de gestores. Dentro de uma institui¢do, a GBE pode ser percebida por caracteristicas que
incluem: aprendizado sobre ligacdes de causa e efeito das praticas organizacionais;
identificacdo de variaveis que afetam os resultados almejados; construgdo de uma cultura de
decisdes baseadas em evidéncias; participagdo em pesquisas; utilizagdo de comunidades de
compartilhamento de conhecimentos para reduzir o mau uso de praticas especificas;

claboragdo de suportes de decisdo que promovam praticas validadas por evidéncias, ¢ de
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artefatos que facilitem a efetivagdo de decisdes; e existéncia de fatores que promovam o
acesso ao conhecimento ¢ sua utilizacdo (ROUSSEAU, 2006).

Outra definicdo de GBA, elaborada no ambito do Center for Evidence-Based
Management, considera que esse uso consciencioso, explicito e judicioso da melhor evidéncia

proveniente de diferentes fontes deve ser feito de modo a:

1. Perguntar: traduzir uma questdo pratica ou um problema em uma pergunta
que possa ser respondida;

2. Adquirir: pesquisar sistematicamente ¢ coletar as evidéncias;

3. Julgar: julgar criticamente a validade e relevancia das evidéncias;

4. Agregar: agrupar e ponderar as evidéncias;

5. Aplicar: incorporar as evidéncias no processo de tomada de decisdo;

6. Avaliar: avaliar os resultados da decisio tomada. (BARENDS;
ROUSSEAU; BRINER, 2014, p. 4, tradugdo nossa).

A utilizagdo de evidéncias, especialmente oriundas da pesquisa cientifica, ¢ tanto
enriquecedora quanto desafiadora. Se por um lado, legisladores, gestores e servidores
demandam conhecimentos que apoiem e auxiliem a eficiéncia de politicas publicas, por outro,
conhecimentos sobre a origem e estrutura de problemas sociais, sobre a relagdo entre valores e
politicas publicas, ¢ sobre a execucdo dessas politicas, instigam reflexdes mais profundas. O
conhecimento cientifico pode, entre outras coisas, auxiliar a identificagdo de novos problemas
e a ressignificacdo de problemas conhecidos, esclarecer conceitos utilizados tanto na
formulacdo de politicas publicas quanto no planejamento de uma organizacdo, questionar
falsas suposicdes, orientar a tomada de decisdo e aconselhar sobre metodologias de coleta de
dados (POLLITT, 2006; DAVIES; NUTLEY; WALTER, 2007).

Nesse sentido, a GBE ndo ¢ um método unico ¢ rigido, mas uma abordagem ou familia
de abordagens para apoiar a tomada de decisdo. E algo feito por profissionais em sua pratica,
¢ ndo uma teoria desenvolvida na academia. Assim, muitas das praticas executadas por
gestores se aproximam da nocdo de GBE, ainda que esses gestores ndo tenham essa
percepcdo. A abordagem estimula a utilizagdo de uma variedade de evidéncias, a partir de um
problema, no processo de tomada de decisdo, de forma a tornar esse processo mais explicito,

atento, critico e sistematico (BRINER; DENYER; ROUSSEAU, 2009). O Quadro 3 sintetiza

uma sugestdo de etapas para a GBE.

QUADRO 3 - Etapas da Gestdo Baseada em Evidéncias

Etapas

O processo inicia-se com o problema, questdo ou assunto. O problema deve ser discutido,
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buscando-se maior precisdo na enunciag¢do, de modo que possa ser apresentado da forma
mais clara e explicita possivel.

Evidéncias internas da organizagdo, ou dados sobre o problema ou assunto, devem ser
reunidos e examinados em termos de relevancia e validade. Nessa etapa pode-se também
reformular o problema tornando-o mais preciso ou especifico.

Evidéncias externas de pesquisas cientificas sobre o problema devem ser identificadas e
criticamente avaliadas, na forma de metodologias de revisao sistematica.

A visdo daqueles que serdo afetados pela decisdo deve ser levada em consideragéo,
juntamente com a discussdo das implicagdes éticas da decisdo.

Depois que todas essas fontes de evidéncias forem reunidas e criticamente consideradas, a

decisdo deve refletir a tentativa de integrar essas quatro fontes de informagao.

Fonte: Adaptado de Briner, Denyer e Rousseau (2009).

A GBE ¢ voltada para a pratica ¢ se inicia com a identifica¢do de questdes, problemas
ou desafios enfrentados por uma organizacdo, seja na defini¢do de planejamentos ou na
organizagdo dos processos ¢ procedimentos administrativos. Segundo Briner, Denyer ¢
Rousseau (2009, p. 19, tradugdo nossa): "A GBE ocorre na intersecdo de todos os quatro
(elementos), mas o tamanho de cada elemento — e assim a for¢a de sua influéncia — varia
em cada decisdo". Em determinadas situagdes, a reflexdo ética ou a opinido das pessoas que
serdo afetadas pela decisdo podem ser considerados mais importantes do que evidéncias
cientificas disponiveis, ou em outras situacdes, pode haver pouca evidéncia sobre o contexto
local e assim essa fonte influenciara menos a tomada de decisao.

Efetivamente, a pratica da GBE promove o engajamento em um processo de
aprendizagem continua, seja sobre os problemas enfrentados, sobre os desafios de efetivagio
de solucdes e mudancas, ou sobre a organizacgio do trabalho. Gestores desenvolvem tanto seus
conhecimentos profissionais, quanto suas capacidades de julgamento (ROUSSEAU, 2012;
ROUSSEAU; OLIVAS-LUJAN, 2014).

Ainda que se possa organizar um processo de GBE em etapas, isso ndo significa que
ele ocorra de maneira rigida. As etapas sdo uma estrutura para encontrar e analisar propostas
de gestdo. Efetivamente, a flexibilidade é importante ao longo do trabalho de questionamento
¢ descoberta. Mostra-se necessario, igualmente, retornar em etapas anteriores ¢ trabalhar
simultanecamente em mais de uma etapa. As evidéncias podem levar a reformulacdes do
problema, e as recomendagdes propostas podem mostrar-se impraticaveis, sendo necessario

identificar outros caminhos (KOVNER, 2012).




37

Para que a GBE seja uma pratica rotineira dentro de uma organizagao, sdo necessarias
duas condigdes basicas: que gestores ¢ servidores desenvolvam uma pratica que valoriza ¢
utiliza evidéncias em sua atuagdo individual; e que a cultura organizacional encoraje e apoie a
construgdo de solucdes baseadas em evidéncias. A cultura organizacional influencia a adocao
da GBE, bem como a forma como ela serda adotada. Em contrapartida, a GBE também
influencia a cultura organizacional, pois sua pratica valoriza a confiabilidade ¢ a
demonstragdo empirica de efetividade, estimulando a abertura a inovacdo. A pratica da GBE
leva, também, a um questionamento constante sobre a melhor maneira de adquirir, interpretar
¢ aplicar evidéncias, de maneira conscienciosa, judiciosa e explicita (POTOWOROWSKI;
GREEN, 2012; SPEICHER-BOCIJA; ADAMS, 2012; WRIGHT et al, 2016).

Enquanto abordagem, a GBE pode ser aplicada em uma organiza¢do como um todo,
ou na gestdo de tematicas especificas. Em principio, a GBE pode ser utilizada em qualquer
organizagdo ou tematica, porém, pode-se supor que suas contribuicdes sejam particularmente

interessantes para tematicas complexas, influenciadas por diferentes fatores.

2.5 GESTAO DA EVASAO DE ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIOR

A evasdo de estudantes pode revelar tanto uma mobilidade, quanto uma interrupgao
relacionada a realizacdo de projetos de vida. Fendmeno complexo que atinge o universo do
Ensino Superior em todo o mundo, a evasdo pode ser definida e estudada de acordo com
diferentes niveis e medicdes.

O estudo da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1997), Diplomagdo, retengdo e evasdo nos cursos de graduagdo em
instituigoes de ensino superior publicas, identifica trés niveis de evasdo: evasdo de curso,
quando o/a estudante se desliga do curso; evasdo da instituicdo, quando o/a estudante se
desliga da institui¢do; ¢ evasdo do sistema, quando o/a estudante abandona o Ensino Superior.
Ja Silva Filho ef al (2007), no artigo “A evasdo no ensino superior brasileiro”, apresenta duas
formas de estimar a evasdo: a evasdo anual, a qual mede estudantes que, ndo tendo concluido
um curso, ndo se matricularam no ano seguinte; e a evasdo total, que mede estudantes os quais
ndo foram diplomados, apds o prazo previsto ou maximo para conclusido. Oquendo (2008), no
artigo “Determinantes de la desercion universitaria en la Facultad de Economia de la
Universidad del Rosario™, considera ainda uma evasdo prematura, quando o/a estudante é
aprovado/a em processo seletivo, mas ndo efetua matricula. O Quadro 4 apresenta as

possibilidades de interagdo entre esses conceitos.
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QUADRO 4 - Interagdo entre conceitos de evasio

Evasio De Curso De Instituiciio Do Sistema
Estudantes aprovados  Estudantes aprovados  Estudantes aprovados
em processo seletivoe  em processo seletivo e  em processo seletivo e
que ndo efetuaram que ndo efetuaram que ndo efetuaram
Prematura matricula. Mas podem  matricula em nenhum  matricula em nenhum
ter efetuado matricula  curso. Mas podem ter curso de nenhuma
em outro curso ou efetuado matricula em instituicdo.
outra instituico. outra institui¢o.
Estudantes que Estudantes que Estudantes que
descontinuaram suas descontinuaram suas descontinuaram suas
matriculas, mas podem matriculas e ndo matriculas e ndo
Anual ter mudado de curso ou  mudaram de curso. Ingressaram em
instituicdo por Mas podem ter nenhum outro curso de
transferéncia ou novo  mudado de instituicido nenhuma instituicio.
processo seletivo. por transferéncia ou
novo processo seletivo.
Estudantes que ndo Estudantes que néo Estudantes que nao
concluiram o curso concluiram o curso concluiram o curso
Total dentro do prazo dentro do prazo dentro do prazo
ota

previsto ou maximo,

por desligamento ou

atraso, no ambito de
um curso.

previsto ou maximo,

por desligamento ou

atraso, no ambito de
uma instituigao.

previsto ou maximo,

por desligamento ou

atraso, no ambito do
Ensino Superior.

Fonte: Elaborado pelo autor embasado em Brasil (1997), Silva Filho et al (2007) e Oquendo (2008).

A ocorréncia da evasdo envolve intimeras variaveis explicativas. Kampff, Teixeira e
Mentges (2018), no artigo “Gestdo da permanéncia no ensino superior: fatores de evasio ¢
estratégias de permanéncia presentes nas pesquisas brasileiras”, elaboraram um levantamento
de trabalhos publicados na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Os
pesquisadores identificaram como motivos de evasdo recorrentes, a falta de recursos
financeiros para manutengdo dos estudos, as duvidas sobre as perspectivas de carreira na area
escolhida, a baixa qualidade da formacdo basica antes de ingressar no Ensino Superior, a
insatisfacdo com as relacdes sociais estabelecidas com colegas e docentes na universidade, as
dificuldades de adaptacdo a vida académica ¢ os curriculos pouco atrativos para 0s novos
perfis universitarios.

Com relagd@o a producao cientifica nacional sobre a tematica, a pesquisa bibliografica
de Maciel, Cunha Junior ¢ Lima (2019), no artigo “A produgio cientifica sobre permanéncia ¢
evasdo na educacdo superior no Brasil”, demonstra que os trabalhos sobre evasdo se
concentram em evasdo em um conjunto de cursos, evasdo na Educacéo a Distancia e evasio

em um curso de uma instituicdo especifica. As producdes sobre evasdo tiveram inicio em
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1977, com um crescimento exponencial entre os anos de 2011 e 2014, e possuem
preponderancia sobre o tema da permanéncia.

Cislaghi (2008), na tese de doutoramento “Um modelo de sistema de gestdo do
conhecimento em um framework para a promogdo da permanéncia discente no ensino de
graduacdo”, Freitas (2009), no artigo “Alguns estudos sobre evasdo ¢ persisténcia de
estudantes” e Silva, J. (2012), na tese de doutoramento “A permanéncia de alunos nos cursos
presenciais ¢ a distancia de administragdo: contribuicdes para gestdo académica”, identificam
uma diversidade de modelos tedricos sobre a evasdo e permanéncia de estudantes, apresentada
no Quadro 5. Os trés pesquisadores reconhecem o modelo de Tinto (1975) como o mais
influente ¢ o mais amplamente utilizado nas pesquisas sobre a tematica, tendo incorporado

novos elementos e variaveis explicativas ao longo do tempo, tornando-se o modelo mais

robusto.
QUADRO 5 - Modelos teodricos sobre evasao e permanéncia
Autores/as Denominacio
Spady (1970, 1971) Modelo do Processo de Abandono
Kamens (1971, 1974) Modelo do Tamanho da Institui¢do
McNeely (1973) Modelo de Multiplos Fatores
Fishbein ¢ Ajzen (1975) Modelo da Crenga, Atitude, Intencéo e

Comportamento

Tinto (1975, 1993, 1997, 20064, )
Teoria de Integragdo do Estudante

2006b)
Price (1977) Modelo do Controle Organizacional
Bean (1980); Bean e Metzner (1985) Teoria de Desgaste do Estudante nao Tradicional

Pascarella (1980) Modelo de Desgaste

Astin (1985) Teoria do Envolvimento do Estudante
Waidman (1989) Modelo Socioestrutural
Ethington (1990) Modelo dos Valores e Expectativas

MacKinnon-Slaney (1991) Modelo de Desgaste de Estudantes Adultos

Cabrera, Nora e Castafieda (1992) Modelo Integrado de Permanéncia
Rovai (2003) Modelo Sintese
Modelo Conceitual do Abandono do Estudante em

Braxton, Hirschy e McClenton (2004) )
IES de tempo parcial
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. Modelo do Comprometimento Estudante-Instituigdo
Nora, Barlow e Crisp (2005) o
apds o primeiro ano

Fonte: Elaborado pelo autor embasado em Cislaghi (2008), Freitas (2009) e Silva, J. (2012).

A nocdo de Gestdo da Evasdo vincula-se a ideia de agdes para se evitar as situagdes e
condi¢des que levam o/a estudante a abandonar o curso, a institui¢do ou o Ensino Superior.
Ainda assim, muitos fatores de evasdo encontram-se além da capacidade das IES em evita-los.
Ao longo do tempo, as pesquisas passaram a tratar ndo s6 da evasdo, mas também da

permanéncia de estudantes.

2.6 GESTAO DA PERMANENCIA DE ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIOR

O termo permanéncia pode ser compreendido como o contrario da evasdo. Nesse
sentido, permanéncia no Ensino Superior pode ser definida como a continuidade, o nio
desligamento ou abandono, pelo/a estudante ¢ consequente diplomacgdo, titulacdo ou
conclusdo de um curso. A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras (BRASIL, 1997, p. 23), no estudo Diplomagdo, reteng¢do e evasdo nos
cursos de graduagdo em institui¢oes de ensino superior publicas, define diplomado como:
"Aluno que concluiu o curso de graduacdo dentro do prazo maximo de integralizagdo
curricular". Silva Filho et a/ (2007), no artigo “A evas@o no ensino superior brasileiro”,
contrasta a nogdo de evasdo com a de titulagdo. E Oquendo (2008), no artigo “Determinantes
de la desercion universitaria en la Facultad de Economia de la Universidad del Rosario”, opde
evasdo a permanéncia do/a estudante ao longo da duragio do curso.

Porém, Tinto e Pusser (2006), no relatoério Moving from theory to action: building a
model of institutional action for student sucess, argumentam que o conhecimento sobre os
motivos da evasdo ndo ¢ equivalente ao conhecimento sobre os motivos que levam a

permanéncia e ao éxito de estudantes.

O processo de permanéncia ndo ¢ a imagem refletida do processo de evasao.
Apesar da necessaria relacdo entre ambos, conhecer os porqués do abandono
estudantil ndo se traduz diretamente em conhecer o que fazer para ajudar
estudantes a permanecer. (TINTO; PUSSER, 2006, p. 4, traducdo nossa).

Nesse sentido, é possivel considerar uma permanéncia de curso, quando o/a estudante
permanece no mesmo curso; de institui¢do, quando ocorre transferéncia de curso dentro de

uma mesma instituicdo; e de sistema, quando ocorre transferéncia para outra IES. A nocéo de
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permanéncia ¢ €xito pode ser vinculada a conclusdo de um curso ou ao cumprimento de
outros objetivos definidos pelo/a estudante. Pode ser medida como envolvimento ininterrupto
do/a estudante com um curso, instituicdo ou o sistema de Ensino Superior, ou de forma
independente da periodicidade do envolvimento do/a estudante (TINTO; PUSSER, 2006).

Sob a perspectiva institucional, a permanéncia pode ser entendida como a
continuidade do envolvimento estudantil apés o acesso. Nesse sentido, Tinto e Engstrom
(2008), no artigo "Access without support is not opportunity”, afirmam a necessidade de

suporte institucional para que o acesso se transforme em permanéncia e éxito.

Acesso sem suporte ndo ¢ oportunidade. O fato de que instituicdes nado
excluem estudantes da universidade intencionalmente, ndo significa que os
estejam incluindo como membros plenamente valorizados da instituicdo e
fornecendo a eles suporte que permita transformar o acesso em €xito.
(TINTO; ENGSTROM, 2008, p. 50, tradugdo nossa).

Com relagdo as pesquisas produzidas no Brasil sobre a tematica da permanéncia de
estudantes no Ensino Superior, Maciel, Cunha Junior ¢ Lima (2019), no artigo “A producdo
cientifica sobre permanéncia e evasdo na educacdo superior no Brasil”, indicam que as
pesquisas sobre permanéncia de estudantes iniciaram-se em 2004, com um crescimento
significativo entre os anos de 2012 ¢ 2016. Esses estudos relacionam-se, principalmente, a
permanéncia ¢ Educacdo a distancia; permanéncia ¢ ProUni; e permanéncia e estudantes com
deficiéncia. Para os pesquisadores, o conceito de permanéncia € essencial, para que o acesso
se realize como ingresso, permanéncia e €xito.

Kampff, Teixeira ¢ Mentges (2018), na pesquisa de levantamento publicada no artigo
“Gestdo da permanéncia no ensino superior: fatores de evasdo e estratégias de permanéncia
presentes nas pesquisas brasileiras”, identificaram como motivos mais recorrentes para
permanéncia, o financiamento dos estudos, a insercdo no mercado de trabalho e possibilidades
salariais, a qualidade do ensino e os vinculos com docentes e colegas. Ainda assim, para os
pesquisadores, os estudos descrevem poucas medidas e agdes, nas instituigdes, para a
permanéncia de estudantes.

A evasio ¢ a permanéncia sdo fendmenos resultantes de um processo
multidimensional que envolve a particularidade das interacdes entre o individuo e a
instituicdo. Nessas interacdes, ha um desequilibrio entre o interesse da instituicdo em
aumentar a proporcdo de estudantes que concluem um curso e o interesse do/a estudante em

obter éxito em uma graduagdo independente da instituicdo. Nesse sentido, a instituicdo deve
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incorporar, em suas ag¢oes, conhecimentos sobre a motivagdo do ponto de vista do/a estudante
(TINTO, 2017).

Desse modo, as disposi¢des dos individuos, suas experiéncias dentro da instituigdo ¢
uma profusdo de forcas externas passam a conformar esse contexto. Cabe a instituigdo
transformar o acesso em oportunidade real de éxito, através de um conjunto de suportes que
incluam estudantes como membros valorizados da institui¢do. Como atentam Tinto ¢
Engstrom (2008, p. 50, traducdo nossa): "O éxito de estudantes demanda investimento
institucional em atividades estruturadas e cuidadosamente alinhadas, direcionadas para o éxito
desses/as estudantes".

Essa incumbéncia altamente intrincada ¢ multifacetada apresenta alguns desafios para
a instituicdo: conhecimento tedrico sobre a tematica e produg¢do de conhecimento local;
aplicagdo do conhecimento para elaboragdo de agdes e programas; capacidade de execucdo
completa e duradoura de acdes e programas; busca por equidade, diante das especificidades
de estudantes de baixa renda e/ou despreparados academicamente (TINTO, 2006).

Por fim, o Quadro 6 apresenta a aproximagdo entre os desafios enfrentados pelas
instituicdes com relagdo a evasdo, a permanéncia ¢ ao éxito de estudantes, ¢ as ctapas da

GBE.

QUADRO 6 - Aproximacao entre desafios institucionais da evasido, da permanéncia ¢ do

éxito de estudantes ¢ ctapas da Gestdo Baseada em Evidéncias

Desafios institucionais da evasio, Etapas da Gestio Baseada em Evidéncias

da permanéncia e do éxito

Conhecimento teorico sobre a Evidéncias externas de pesquisas cientificas sobre o

tematica problema devem ser identificadas e criticamente
avaliadas, na forma de metodologias de revisao
sistematica.

Producdo de conhecimento local Evidéncias internas da organizagdo, ou dados sobre o
problema ou assunto, devem ser reunidos e
examinados em termos de relevancia e validade.

Aplicacdo do conhecimento para Depois que todas essas fontes de evidéncias forem

elaboragdo de acdes e programas reunidas e criticamente consideradas, a decisdo deve
refletir a tentativa de integrar essas quatro fontes de

informacao.
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Capacidade de execugdo completa O processo se inicia com o problema, questdo ou
¢ duradoura de agdes ¢ programas  assunto. O problema deve ser discutido, buscando-se
maior precisdo na enunciagio, de modo que possa ser

apresentado da forma mais clara e explicita possivel.

Equidade diante das A visdo daqueles que serdo afetados pela decisdo deve
especificidades de estudantes de ser levada em consideracdo, juntamente com a

baixa renda e/ou despreparados discussao das implicacdes éticas da decisio.
academicamente

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Tinto (2006) e Briner, Denyer e Rousseau (2009).

O Quadro 6 demonstra que os desafios institucionais da evasdo, da permanéncia e do
éxito de estudantes se relacionam as habilidades de reunido de evidéncias, de tomada de
decisdo e de organizacdo do trabalho. E nesse sentido que se pode pensar nas contribuicdes da
Gestdo Baseada em Evidéncia, posto que, essa abordagem valoriza o uso consciencioso de
diferentes fontes de evidéncias para buscar solucdes, tomar decisdes e executar

planejamentos.

2.7 COMISSAO DE PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES — IFG CAMPUS
INHUMAS: IDENTIFICACAO DE FONTES DOCUMENTAIS

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia de Goias (IFG), Campus
Inhumas, compde a Rede Federal e fundamenta-se no tripé ensino, pesquisa ¢ extensdo. No
campo do ensino, o Campus oferta cursos técnicos integrados ao Ensino Médio ¢ cursos
superiores (BRASIL, 2008a).

A Comissio Local de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Campus Inhumas
(INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2015b) foi instituida em 2015, juntamente com a
Comissdo Geral de Permanéncia e Exito dos Estudantes (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2015a). Parte integrante da politica publica para ampliar as possibilidades de
permanéncia e éxito nas instituicdes da Rede Federal, a Comissdo tem o objetivo principal de
elaborar e acompanhar Planos Estratégicos de Permanéncia e Exito de Estudantes.

Segundo orientagdo do MEC (BRASIL, 2015a), a Comissdo deve ser composta por
gestores de ensino e de assisténcia estudantil, coordenadores de curso, professores e equipe
técnico-pedagogica, dentre outros profissionais. Nesse sentido, o IFG (INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS, 2018a) definiu a composi¢io da comissdo local, em cada Campus,
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contendo no minimo c¢inco ¢ no maximo sete componentes, sendo, Chefia de Departamento de
Areas Académicas, coordenadores de cursos, outros gestores, técnico-administrativos
(pedagogo, assistente social, técnico em assuntos educacionais, assistente de aluno ou
psicologo) e docentes.

Apos a elaboragdo do primeiro Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG, essa
composi¢do foi alterada. Passou a contar com até cinco membros indicados pela Direcdo
Geral do Campus, sendo um, a Chefia de Departamento de Areas Académicas, e mais, até um
representante da Coordenacdo de Apoio Pedagoégico ao Discente, da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil, da Coordenacdo de Registros Académicos e Escolares e de um dos
Nucleos do Campus. E com um representante dos docentes efetivos, dos técnico-
administrativos, dos discentes do Ensino Superior ¢ dos discentes da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018a).

As atribuigdes da comissdo também foram definidas juntamente com o primeiro Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG. O Quadro 7 descreve essas atribuicdes, que
passaram a abranger outras agdes, além da elaboracdo ¢ acompanhamento dos planos

estratégicos.

QUADRO 7 — Atribui¢des da Comissdo Local de Permanéncia e Exito dos Estudantes

Atribuic¢oes

Desenvolver métodos e implementar agdes permanentes de acompanhamento, execucao,
avaliacdo e atualizacdo dos planos de permanéncia e éxito.

Analisar os dados ¢ indicadores académicos do IFG que subsidiem a elaboracdo dos planos.
Divulgar junto a comunidade académica o Plano de Permanéncia e Exito Institucional, bem
como seus resultados.

Fornecer, sempre que solicitado, informagdes sobre a execucédo e avaliagdo do Plano de
Permanéncia e Exito aos 6rgios federais de educacio e de regulacio.

Promover discussdes acerca do tema.

Implementar programas de capacitagio visando a sensibilizacdo da comunidade do IFG, da
importancia das politicas para a permanéncia e o éxito dos estudantes em todas as
modalidades e niveis.

Acompanhar e zelar pelo cumprimento das agdes ¢ das metas previstas para o combate a
retencdo e evasao.

Buscar articulagcdo do Plano de Permanéncia ¢ Exito com as a¢des em desenvolvimento na
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Institui¢do, por meio de outras comissdes, nucleos, pro-reitorias, Campus, projetos,

programas, entre outros.

Desenvolver instrumentos ¢ implementar agcdes que promovam diagnosticos das causas de

evasao ¢ retencao.

Elaborar relatérios anuais das atividades de acompanhamento das a¢des de permanéncia e

éxito desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Instituto Federal de Goias (2018a).

Para o estudo da Comissdo, pode-se langar mao de documentos oficiais e publicagdes

administrativas, que permitam compreender seu surgimento, organizacdo ¢ atuagdo. Esses

documentos foram identificados considerando-se o problema de pesquisa e sdo detalhados no

Quadro 8.

QUADRO 8 — Fontes documentais

Documentos

Descricio

Relatorio de auditoria operacional em
agoes da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica

(BRASIL, 2012d).

Acordao n°506/2013 (BRASIL, 2013).

Documento orientador para a
superagdo da evasdo e retengdo na
Rede Federal de Educa¢ao
Profissional, Cientifica e Tecnologica

(BRASIL, 2014b).

Portaria n° 23, de 10 de julho de 2015
(BRASIL, 2015b).

Nota informativa n°
138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC
(BRASIL, 2015a).

Relatoério produzido com o objetivo de avaliar a
atuacdo das instituicdes da Rede Federal, com

relacdo a temas ligados a sua atuacdo finalistica.

Acordao do TCU com recomendagdes acerca da
evasdo ¢ da permanéncia de estudantes no ambito
das institui¢des da Rede Federal.

Documento produzido com o propoésito de orientar
o desenvolvimento de acdes capazes de ampliar as
possibilidades de permanéncia e éxito dos
estudantes no processo formativo oferecido pelas
instituicdes da Rede Federal.

Institui e regulamenta a Comissdo Permanente de
Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e
Exito dos Estudantes da Rede Federal.

Informa e orienta as instituicdes da Rede Federal
sobre a construcdo dos Planos Estratégicos

Institucionais para a Permanéncia e o Exito dos




Portaria n° 1493, de 31 de agosto de
2015 (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2015a).

Portaria n° 2289, de 17 de dezembro de
2015 (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2015b).

Portaria n° 1840, de 20 de setembro de
2017 (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2017).

Plataforma Nilo Pe¢canha 2018
(BRASIL, 2018).

Resolu¢do CONSUP/IFG n° 10, de 19
de margo de 2018 (INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS, 2018a).
Portaria n° 2005, de 27 de agosto de
2018 (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2018D).

Plataforma Nilo Pe¢anha 2019
(BRASIL, 2019).

Memorando n° 04/2019/DAA — Campus
Inhumas (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2019a).

Portaria n° 1769, de 19 de agosto de
2019 (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2019b).

Plataforma Nilo Pe¢canha 2020
(BRASIL, 2020).

Estudantes.
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Institui a Comissdo Geral de Permanéncia e Exito

dos Estudantes.

Institui a Comissdo Local de Permanéncia e Exito

dos Estudantes - Campus Inhumas.

Altera a composicdo da Comissdo Local de
Permanéncia e Exito dos Estudantes - Campus
Inhumas.

Ambiente virtual de coleta, validagdo e
disseminacao das estatisticas oficiais da Rede

Federal, ano base 2017.

Aprova o Plano Estratégico de Permanéncia e

Exito do IFG.

Altera a composicado da Comissdo Local de
Permanéncia e Exito dos Estudantes - CAmpus
Inhumas.

Ambiente virtual de coleta, validagdo e
disseminacdo das estatisticas oficiais da Rede

Federal, ano base 2018.

Relatério de Acdes de Permanéncia e Exito do

Campus Inhumas.

Altera a composicdo da Comissdo Local de
Permanéncia e Exito dos Estudantes - Campus
Inhumas.

Ambiente virtual de coleta, validagdo e
disseminagao das estatisticas oficiais da Rede

Federal, ano base 2019.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com as referéncias citadas no proprio quadro.
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Assim, apresentou-se o quadro de referéncias tedricas empregado para tratar o
problema de pesquisa e corroborar a analise dos dados coletados. A teoria rawlsiana da justica
como equidade ¢ apresentada como teoria de base, que permite pensar o problema na
perspectiva da justa distribuicdo de oportunidades. E o Ensino Superior ¢ considerado
enquanto direito social fundamental.

O IFG Campus Inhumas ¢ descrito como instituicdo implementadora, dentro da nocéo
de ciclo de politicas publicas. Isso permite pensar o seu papel no cumprimento dos objetivos
das politicas publicas para o Ensino Superior, além de considerar a justica dos procedimentos
de gestdo adotados, de acordo com os principios da justica como equidade.

A abordagem da Gestdo Baseada em Evidéncias permite pensar a Gestdo da Evasio e
da Permanéncia de estudantes no Campus Inhumas, por meio da atuagdo da Comissdo Local
de Permanéncia e Exito dos Estudantes. Nesse sentido, as concepcdes de Gestdo da Evasio e
da Permanéncia de estudantes foram apresentadas em sua multiplicidade de conceitos ¢
teorias, e na perspectiva dos desafios institucionais.

Além do quadro de referéncias teodricas, foram identificados e descritos, considerando-
se o problema de pesquisa, alguns documentos legais e institucionais, que se relacionam a

Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG CAmpus Inhumas.
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3 METODOLOGIA

A presente dissertagdo, seguindo-se a classificacdo de Gil (2002), é de tipo
exploratoria ¢ descritiva, com relagdo a seus objetivos. Além disso, com relagdo aos
procedimentos técnicos a serem adotados, é classificada como bibliografica, documental e de
estudo de caso.

Utilizaram-se técnicas de pesquisa bibliografica ¢ documental para obten¢do de dados
de documentagdo indireta, e técnicas de questionario e entrevista para obterem-se dados de
observacdo direta extensiva. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 174), uma pesquisa "[...]
implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou
técnicas empregadas". Enquanto Luna (2011, p. 57) ressalta que a fonte de informacao deve
ser "[...] sempre a fonte mais direta possivel".

Dessa maneira, apresenta-se o modo como o objeto foi abordado. Nesse sentido,
seguindo a descri¢do de Lakatos e Marconi (2003), especifica-se, dentro da metodologia, o

método de abordagem, os métodos de procedimento e as técnicas de coleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

O estudo ora apresentado ¢ caracterizado, quanto a seus objetivos, como de natureza
exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria investiga um problema
tornando-o mais compreensivel. E a pesquisa descritiva retrata um fenomeno para encontrar
relacdes entre variaveis e pormenorizar caracteristicas especificas.

Nessa perspectiva, investigaram-se as possiveis contribui¢des da Gestdo Baseada em
Evidéncias para a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de estudantes no IFG Campus
Inhumas, retratando-se de que forma essa gestdo ocorreu, entre 2015 ¢ 2019, pela atuagio da
Comissido de Permanéncia e Exito dos Estudantes.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, este trabalho ¢ caracterizado, em seu
delineamento, como bibliografico, documental ¢ de estudo de caso. Para Gil (2002), a
pesquisa bibliografica explora fontes bibliograficas e as contribuigdes de diversos/as
autores/as, enquanto a pesquisa documental averigua materiais documentais de diversos tipos.
Por sua vez, o estudo de caso examina um ou poucos objetos, sendo particularmente
interessante para investigar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente

definidos.
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Nessa logica, apoiando-se em uma revisdo bibliografica, constituiu-se um quadro de
referéncias tedricas e utilizaram-se documentos como uma das fontes de dados. Enquanto
estudo de caso, definiu-se uma unidade-caso delimitada espacial ¢ temporalmente.

Selecionaram-se, de acordo com a tipologia de Lakatos e Marconi (2003), documentos
escritos, primarios ¢ contemporaneos. Os documentos foram acessados em arquivos publicos
¢ constituem-se de documentos oficiais ¢ publicagdes administrativas. A documentacdo
identificada trata da organizacdo e funcionamento da Comissdo de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFG Campus Inhumas, além de fornecer dados sobre a evasdo, a permanéncia ¢
o éxito de estudantes do Campus.

Ainda de acordo com Gil (2002, p. 43), toda pesquisa compreende uma sequéncia de
passos, um delineamento que "[...] expressa em linhas gerais o desenvolvimento da pesquisa,
com énfase nos procedimentos técnicos de coleta e analise de dados".

Segue-se, dessa forma, o delineamento elaborado para a pesquisa.

- Etapa 1: Elaboracdo do questionario a ser aplicado e respondido por servidores/as

que foram membros da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes, no IFG
Campus Inhumas, no periodo de 2015 a 2019;

- Etapa 2: Elaboragido do roteiro de entrevista a ser realizada com presidentes da
Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes, no IFG Campus Inhumas, no
periodo de 2015 a 2019;

- Etapa 3: Submissdo dos instrumentos de coleta de dados ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFQG)

- Etapa 4: Coleta de dados pela aplicacdo do questionario;

- Etapa 5: Coleta de dados pela realizagdo da entrevista;

- Etapa 6: Analise dos dados;

- Etapa 7: Diagnostico da situagio.

3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS
A abordagem do objeto ocorreu por intermédio do método hipotético-dedutivo e de

procedimentos monograficos e funcionalistas. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram

a aplicacgdo de questionario e realizacdo de entrevista.
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3.2.1 Método de abordagem

O método de abordagem ¢ a maneira mais ampla de tratamento do objeto, o angulo,
em nivel de abstracdo mais elevando, pelo qual o objeto sera pensado. Neste estudo, em geral,
o método de abordagem trata-se do hipotético-dedutivo. Lakatos e Marconi (2003), ao
descreverem as ideias de Karl Popper acerca desse método, identificam que uma pesquisa
parte de expectativas, conhecimentos prévios e teorias existentes, ¢ possui trés momentos
principais: surgimento do problema, proposi¢cdo de solugdes em forma de conjecturas e
testagem.

Os conhecimentos prévios, teorias e expectativas formam uma moldura, e o problema
¢ algo que quebra essa moldura. O problema, que da inicio a pesquisa, determina o que ¢
relevante observar e que dados devem ser selecionados. Nesse ponto, elabora-se uma
conjectura sobre o problema, ou seja, uma hipotese, suposicdo ou proposi¢do passivel de teste
em termos dedutivos. A testagem, por sua vez, afere o falseamento das consequéncias
deduzidas ou derivaveis da conjectura (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Nesse sentido, o problema descrito na introducdo engendra, de acordo com o método
hipotético-dedutivo, o problema ¢ a conjectura, ¢ foi formulado com fundamento no quadro
de referéncias tedricas apresentado no referencial tedrico. Assim sendo, as consequéncias
deduzidas da conjectura podem ser descritas da seguinte maneira: Se ocorre evasao nos cursos
superiores do IFG Campus Inhumas, entdo ocorre limitagdo da distribuicdo equitativa de
oportunidades e recursos efetuada pelas politicas publicas para o Ensino Superior; Se existe
Gestdo da Evasio e da Permanéncia de estudantes no IFG Campus Inhumas, entdo essa gestdo
pode ser melhorada; Se a Gestdo Baseada em Evidéncias ¢ uma abordagem que melhora a
gestdo, entdo sua aplicacdo pode melhorar a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de
estudantes no IFG Campus Inhumas.

Por fim, frente a ocorréncia de evasdo de estudantes nos cursos superiores do IFG
Campus Inhumas, que pode ser observada nos dados divulgados pela Plataforma Nilo
Pegcanha (BRASIL, 2018, 2019, 2020). Frente a existéncia de Gestdo da Evasdo ¢ da
Permanéncia de estudantes no IFG Campus Inhumas, institucionalizada pela Comissdo de
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG Campus Inhumas. E frente aos estudos e
pesquisas sobre a Gestdo Baseada em Evidéncias. Identificaram-se possiveis contribui¢des da
GBE para a organizagdo ¢ funcionamento da Comissdo. Contribuicdes essas que poderiam

melhorar as gestoes da evasdo ¢ da permanéncia no Campus Inhumas e, com isso, aumentar a
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efetividade das politicas publicas para o Ensino Superior que promovem a distribuicao

equitativa de oportunidades e recursos.

3.2.2 Métodos de procedimento

Os métodos de procedimento constituem etapas mais concretas da investigacdo. Sao as
maneiras mais especificas pelas quais o objeto ¢ abordado, dando maior objetividade a
amplitude e abstragdo do método de abordagem. Com relacdo aos métodos de procedimento, a
dissertacdo vincula-se aos métodos monografico e funcionalista. Segundo Lakatos ¢ Marconi
(2003), o método monografico concentra-se no estudo de um objeto limitado e restrito. Por
sua vez, o método funcionalista compreende a sociedade como uma estrutura complexa de
partes que se relacionam com diferentes fungdes, como, por exemplo, um sistema de
institui¢cdes correlacionadas entre si.

Desse modo, o estudo concentrou-se sobre a atua¢do da Comissdo de Permanéncia e
Exito dos Estudantes no IFG Campus Inhumas, de 2015, ano de seu estabelecimento, até
2019. Essa atuagdo da Comissdo foi pensada dentro de uma estrutura complexa. A Comissio
estd inserida na estrutura administrativa do IFG Campus Inhumas, que, por sua vez, ¢
compreendido como uma instituigdo implementadora, dentro do ciclo de politicas publicas
para o Ensino Superior, que, em sua medida, influenciam a distribuicdo equitativa de
oportunidades e recursos entre as pessoas.

Enfim, o recorte dado ao objeto, aliado a sua localizagdo dentro de um sistema
complexo, permitiu compreender melhor de que maneira a GBE poderia contribuir para as
gestdes da evasdo e da permanéncia de estudantes. O recorte delimita tanto os documentos
consultados, quanto a populacdo a qual foram aplicados os instrumentos de coleta de dados.
Além disso, descreveram-se caracteristicas especificas de uma situagdo da vida real, o que

possibilitou a elaboragdo de uma proposta de intervencao.

3.2.3 Técnicas de coleta de dados

Para Lakatos ¢ Marconi (2003), as técnicas de coleta de dados sdo processos praticos
utilizados para alcancar os objetivos de uma pesquisa. A coleta de dados confere
materialidade aos métodos de procedimento. Com o intuito de compreender a organizacdo ¢
funcionamento da Comissdo, e analisar como a GBE poderia contribuir para a Gestdo da

Evasdo e da Permanéncia de estudantes no Campus, foram utilizados dois instrumentos de
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coleta de dados. O questionario foi aplicado aos membros titulares da Comissdo durante o
periodo de 2015 a 2019, e a entrevista foi realizada com presidentes da Comissdo durante o
mesmo periodo.

Os membros da Comissdo estdo descritos nos documentos: Portaria n° 2289, de 17 de
dezembro de 2015 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2015b); Portaria n° 1840, de 20 de
setembro de 2017 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2017); Portaria n° 2005, de 27 de
agosto de 2018 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018b); Portaria n° 1769, de 19 de
agosto de 2019 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2019b). Esses membros foram
contatados via correio eletronico, e os contatos de e-mail foram fornecidos pelo IFG Campus
Inhumas.

Os procedimentos de coleta de dados foram planejados seguindo-se as orientacdes da
Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012¢), da Resolugdo n° 510, de 07
de abril de 2016 (BRASIL, 2016) e das Orientag¢des para procedimentos em pesquisas com
qualquer etapa em ambiente virtual (BRASIL, 2021), com projeto de pesquisa aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG). Como a
instituicdo encontrava-se com suas atividades presenciais suspensas, ¢ alguns membros da
Comissdo poderiam estar desligados da institui¢do, os procedimentos para obtengdo do
consentimento livre e esclarecido e registro da assinatura do Termo de Consentimento, bem
como a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, ocorreram de forma ndo presencial e
em ambiente virtual.

Os riscos atribuidos a participagdo na pesquisa foram de dano imaterial, relacionados a
utilizagdo do tempo do/a participante ao responder ao questionario e a entrevista; a invasao de
privacidade; e a divulgacdo de dados ¢ imagens. Foram estabelecidas medidas e providéncias
frente a esses riscos: os/as participantes puderam responder ao questionario e a entrevista em
dia e horario de propria escolha; foi garantida a confidencialidade e a privacidade; os servicos
para envio dos convites, aplicacdo do questionario ¢ realizagdo da entrevista possuiam acesso
mediante identificacdo ¢ senha; além disso, apdés o recolhimento dos dados, todo vestigio
virtual foi apagado.

Esses servigos pertenciam a empresa (Google. Segundo a politica de privacidade
(GOOGLE, 2021), a empresa tinha a obrigagdo de proteger usuarios do acesso, alteracdo,
divulgacdo ou destruicdo ndo autorizada de informagdes. Também era garantida a
possibilidade de exportar e excluir as informagdes criadas pelos usudrios. Ademais, o acesso a

informagdes pode ser restrito a usuarios escolhidos, no caso, o pesquisador responsavel ¢ os
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participantes da pesquisa, com niveis de acesso diferenciados. Ainda assim, existiram riscos
de invasdo ¢ violacdo de informagdes por acdo criminosa de terceiros.

Considera-se que os riscos se justificam diante dos beneficios. Enquanto pesquisa em
ciéncias humanas e sociais, o estudo buscou compreender as condigdes ¢ vivéncias das
pessoas em suas relacdes institucionais, no que diz respeito a evasao, a permanéncia ¢ ao €xito
de estudantes nos cursos de graduagdo do IFG Campus Inhumas. A dissertagdo podera
contribuir para o melhor cumprimento de politicas publicas para o Ensino Superior, melhor
compreensdo do papel das instituicdes implementadoras dessas politicas, bem como a
melhoria da atuacio da Comissdo de Permanéncia ¢ Exito dos Estudantes no IFG Campus

Inhumas.

3.2.3.1 Questionario

Segundo Lakatos e Marconi (2003), o questionario é uma técnica de observacao direta
extensiva ¢ um instrumento de coleta de dados caracterizado por uma série ordenada de
perguntas respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. A escolha do
instrumento justifica-se pela desobrigacdo da presenca do pesquisador, facilitando a aplicacdo
a todos os membros titulares da Comissdo de Permanéncia ¢ Exito dos Estudantes do IFG
Campus Inhumas, entre os anos de 2015 e 2019. Além disso, o questionario permite maior
liberdade nas respostas, devido ao anonimato, ¢ menor risco de distor¢do, ja que o
pesquisador ndo esta presente.

Vieira (2009), na obra Como elaborar questiondrios, destaca a importincia da
construgdo das questdes de um questionario, de forma que elas estejam vinculadas aos
objetivos da pesquisa e¢ permitam analisar e interpretar as respostas. Nesse sentido, o
questionario, disponivel como apéndice, foi elaborado em quatro partes. A primeira parte
apresenta questdes sobre a percepg¢do dos integrantes da Comissdo acerca do tema da evasdo,
da permanéncia e do éxito, e foram elaboradas consoantes a apresentacdo de Tinto (2006), no
artigo “Research and practice of student retention: what next?”, sobre os desafios
institucionais frente a evasdo, a permanéncia ¢ ao éxito de estudantes. A segunda parte do
questionario ¢ composta de questdes sobre o entendimento dos integrantes sobre o papel da
Comissdo, ¢ foram concebidas com base nas nocdes sobre institui¢des implementadoras
descritas no referencial teérico e nas reflexdes de Tinto (2006). A terceira parte do
questionario ¢ constituida por questdes sobre a percepcdo dos integrantes quanto a atuacdo da

Comissdo, ¢ foram delinecadas com fundamento nas etapas da Gestdo Basecada em Evidéncias,
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apresentadas por Briner, Denyer e Rousseau (2009), no artigo “Evidence-Based Management:
concept cleanup time?”. A quarta parte do questionario ¢ formada por questdes sobre a
participacdo dos integrantes nas atividades da Comissao, e foram formuladas com respaldo no
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2008).

O questionario foi elaborado por meio de questdes abertas e questdes fechadas, cujas
respostas sdo do tipo binaria, multipla escolha ¢ escalonada. Segundo Vieira (2009), perguntas
abertas sdo aquelas em que o respondente responde com suas proprias palavras, e ndo se
disponibiliza op¢des de resposta. As perguntas binarias permitem apenas dois tipos de
respostas, enquanto as perguntas de multipla escolha oferecem varias opgdes de resposta. Nas
perguntas escalonadas, as respostas estdo organizadas em escala ¢ indicam o posicionamento
do/a respondente.

Desse modo, com relagdo as questdes com resposta escalonada, utilizaram-se os itens
de Likert com cinco opgdes. As expressoes utilizadas nos itens de Likert foram sugeridas por
Vieira (2009, p. 46-47). Para permitir a medicao da escala de Likert, foram atribuidos escores

aos itens de Likert de acordo com a Tabela 1.

TABELA 1 — Escores da escala de Likert

Itens de Likert Escores
Discordo completamente 0
Discordo 1
Indeciso 2
Concordo 3
Concordo plenamente 4

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Vieira (2009).

Ainda, de acordo com Vieira (2009), um questionario ¢ um instrumento de coleta de
dados aplicado a uma populacdo-alvo. Neste caso, trata-se dos membros titulares da Comissao
de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG Campus Inhumas, entre os anos de 2015 e
2019. De acordo com os documentos institucionais consultados (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2015b, 2017, 2018b, 2019b), essa populacio-alvo compde-se de 20 pessoas.

Descontando-se os dois presidentes da Comissdo, durante o mesmo periodo, ¢ o autor
desta dissertagdo, foram enviados convites para 17 pessoas, obtendo-se 11 respostas. Devido

ao recorte dado ao objeto, considera-se a amostra representativa ¢ os dados coletados
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suficientes para o diagnostico da situacdo. Atenta-se, ainda, sobre esses dados, que foram
complementados pelos dados obtidos por intermédio da entrevista.

O convite, para participar da pesquisa ¢ responder ao questionario, foi enviado de
forma ndo presencial por meio do servigo de correio eletronico Gmail. O convite foi enviado
individualmente e continha informagdes sobre a pesquisa, o pesquisador e o programa de pos-
graduacdo. O convite esclarecia que, antes de responder as perguntas, seria apresentado o
termo de consentimento. Além disso, nele, continha um link para acesso ao questionario.

O questionario foi disponibilizado em ambiente virtual, durante um periodo de 5
meses, utilizando-se o aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms. A primeira
pagina visualizada pelo/a participante continha o Termo de Consentimento, com as
informagdes sobre a utilizacdo dos dados, anuéncia, seguranga, confidencialidade, custos,
beneficios, riscos e tempo de resposta. O/A participante deveria clicar na expressdo “Aceito”,
indicando o aceite em participar da pesquisa apds a leitura do Termo de Consentimento. O/A
participante sé teve acesso as questdes apds a manifestagdo de aceite, que ficou entdo
registrada.

Apés o aceite do Termo de Consentimento, o/a participante teve acesso
automaticamente as questdes do questionario. Cada formulario, contendo o aceite do Termo
de Consentimento ¢ as respostas, ficou arquivado em ambiente virtual, com acesso restrito ao
pesquisador mediante identificacdo e senha. Apds o recolhimento dos dados, foram apagados

todos os vestigios virtuais.

3.2.3.2 Entrevista

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a entrevista ¢ uma técnica de observagdo direta
intensiva ¢ um instrumento de coleta de dados caracterizado como uma conversa¢do metodica
¢ profissional entre duas pessoas, com o objetivo de obter informagdes. A escolha desse
instrumento justifica-se pela possibilidade de obterem-se dados que ndo estejam em fontes
documentais, além de informagdes mais precisas sobre o funcionamento da Comissdo de
Permanéncia ¢ Exito dos Estudantes do IFG Campus Inhumas, entre os anos de 2015 e 2019.
Para tanto, foram estrevistados/as os/as presidentes da Comissdo durante esse periodo. De
acordo com os documentos institucionais consultados (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS,
2015b, 2017, 2018b, 2019b), dois presidentes estiveram a frente da Comissdo durante o
periodo estudado.
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A entrevista efetivada é do tipo estruturada, seguindo um roteiro de perguntas
anteriormente definido, e foi realizada de forma ndo presencial e em ambiente virtual. Devido
a caracteristica estruturada da entrevista, ndo se procedeu a transcri¢do. Semelhantemente ao
questionario, as perguntas foram elaboradas de acordo com os objetivos de pesquisa € o
referencial tedrico apresentado, e dividem-se em quatro partes. Assim sendo, a primeira parte
trata dos desafios institucionais frente a evasdo, a permanéncia ¢ ao €xito de estudantes; a
segunda parte aborda o papel da Comissao frente a esses desafios; a terceira parte questiona a
atuagdo da Comissdo durante o periodo em que o/a entrevistado/a presidiu a Comissdo; ¢ a
quarta parte investiga a participagdo dos integrantes nas atividades da Comissao.

O convite, para participar da pesquisa e responder a entrevista, foi enviado de forma
ndo presencial por meio do servico de correio eletrénico Gmail. O convite foi enviado
individualmente e continha informagdes sobre a pesquisa, o pesquisador e o programa de pos-
graduacdo. O convite esclarecia que, antes de responder as perguntas, seria apresentado o
Termo de Consentimento, que foi enviado como documento anexo junto ao convite. O
convite também solicitava o agendamento da entrevista, de acordo com a disponibilidade do/a
participante.

A entrevista ocorreu de maneira individualizada em data e horario previamente
agendado com cada participante, utilizando-se o servico de comunicagdo por video Google
Meet, e foi gravada com autorizacdo do/a participante. O processo de comunicagdo do
consentimento ¢ do assentimento livre e esclarecido foi realizado por meio de sua expressao
oral, ¢ o consentimento foi registrado sob forma sonora.

As entrevistas foram iniciadas apos o aceite do Termo de Consentimento. Cada
gravacdo de entrevista, incluindo imagem e som, foi arquivada em ambiente virtual, com
acesso restrito ao pesquisador mediante identificacdo ¢ senha. Apods o recolhimento dos

dados, foram apagados todos os vestigios virtuais.
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4 ANALISE DOS DADOS

Os dados oportunizam o entendimento sobre a concordancia dos membros titulares da
Comissdo com relagdo: aos desafios institucionais frente a evasdo, a permanéncia e ao éxito
de estudantes; ao papel e ao impacto do trabalho da Comissdo; e a maneira de organizagio
desse trabalho. Além disso, permitem compreender o nivel ou intensidade de participacdo dos

integrantes nas atividades da Comissao.
4.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A evasdo, a permanéncia e o éxito de estudantes no Ensino Superior conformam uma
tematica complexa, que tem efeito sobre as politicas publicas voltadas para esse nivel de
ensino. Nesse sentido, a quantidade de estudantes que evadem, que permanecem e que
alcangam éxito influencia dirctamente os objetivos de expansdo, democratizagdo e
interiorizacdo do Ensino Superior no pais. Por essa razdo, a tematica converge para o
estabelecimento de politicas publicas especificas que procuram diminuir a evasio ¢ estimular
a permanéncia e o éxito de estudantes.

De acordo com alguns dados divulgados pelas Universidades Federais em seus
relatorios anuais de gestdo de 2018, em um universo de 55 universidades, 38 instituigdes
apresentaram indices de Taxa de Sucesso na Graduagdo de até 52,1, outras 17 universidades
obtiveram indices entre 52,1 ¢ 76,1, e, apenas, uma organizacgdo alcancou indice maior que

76,1 (Grafico 1).

GRAFICO 1 - Histograma com as Taxas de Sucesso na Graduagdo em 2018, das

Universidades Federais
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatdrios anuais de gestdo de 2018 (BRASIL, 2020b).

A Taxa de Sucesso na Graduagdo ¢ um indicador de desempenho utilizado pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU), para acompanhar as Universidades Federais. Esse indice
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mede a relagdo entre o numero de estudantes diplomados e o nimero total de estudantes
ingressantes. Uma taxa de 100% significaria que todos os alunos ingressantes concluiram o
curso dentro do prazo previsto para conclusdo (BRASIL, 2002).

Com relacdo a Rede Federal, de acordo com dados divulgados pela Plataforma Nilo
Peganha (PNP), sobre o0 ano de 2018, num universo de 42 institui¢des que oferecem cursos de
graduacdo, todas apresentaram Indice de Eficiéncia Académica inferior a 50,0, sendo que 36

institui¢cdes obtiveram indice menor do que 36,4 (Grafico 2).

GRAFICO 2 - Histograma com os Indices de Eficiéncia Académica em 2018, das instituicdes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios da PNP (BRASIL, 2019).

O Indice de Eficiéncia Académica de concluintes é um indicador de desempenho
utilizado pelo TCU, para acompanhar as instituicdes da Rede Federal. O indice mede a
relacdo entre a quantidade de estudantes concluintes e a quantidade de estudantes
ingressantes. Um indice de 100% significaria que todos os alunos ingressantes concluiram o
curso dentro do prazo previsto (BRASIL, 2005).

Especificamente, segundo dados divulgados pela Plataforma Nilo Peganha, os cursos
superiores do Campus Inhumas possuem taxas altas de evasdo por ciclo. A evasdo por ciclo
contabiliza estudantes desligados do curso dentro do prazo previsto ou maximo para
conclusdo. O Grafico 3 mostra as taxas de evasdo por curso, nos anos de 2017 a 2019.

Observa-se, que ocorreu aumento ou manutengdo das taxas de evasao.
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GRAFICO 3 — Taxas de evasio por curso
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Bacharelado em Sl~51temas 83,87 59,09 78,57
de Informacdo
Bacharelado em Ciéncia e Curso nio
Tecnologia de Alimentos ofertado 53,33 64,52
Licenciatura em Quimica 75,47 85 83,33

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Brasil (2018, 2019, 2020).

As entidades que compdem a Rede Federal sdo instituicdes implementadoras da
politica publica de instauragio de Comissdes de Permanéncia e Exito de Estudantes, ¢ de
construcio de Planos Estratégicos Institucionais de Permanéncia e Exito de Estudantes
(BRASIL, 2015a).

A Comissdo ¢ uma instancia independente, ndo subordinada a nenhum setor do
Campus. Sua composicdo possui membros de diversos setores ¢ representantes da
comunidade académica. Nesse sentido, a Comissdo relaciona-se com diversos setores,
atuando como articuladora de agdes que envolvem: acompanhamento, execucdo, avaliagdo e
atualizag@o dos planos de permanéncia e éxito; analise de dados e indicadores académicos;
diagnéstico de causas de evasdo e de permanéncia; discussio, capacitagdo e sensibilizagdo em
torno da tematica da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes; ¢ claboragdo de
relatorios (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018a).

A Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Campus Inhumas foi instituida
em 2015 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2015b). Em 2016, iniciaram-se os trabalhos
para elaboragdo do primeiro Plano Estratégico de Permanéncia e Exito de Estudantes, que foi
aprovado e publicado em 2018 (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018a). Em 2019,
elaborou-se um relatério sobre o andamento das agdes previstas no plano (INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS, 2019a). Ao longo desse periodo, dois presidentes estiveram a frente
da Comissdo, que dispds de quatro composicdes (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS,
2015b, 2017, 2018b, 2019D).
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4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Os instrumentos de coleta de dados, questionario ¢ entrevista, foram estruturados em
quatro partes. A primeira aborda a percepcdo sobre o tema da evasdo, da permanéncia ¢ do
éxito de estudantes, e os desafios institucionais frente a essa tematica. A segunda trata do
papel da Comissdo frente a esses desafios. A terceira questiona a atuagdo da Comissdo
durante o periodo estudado. Por fim, a quarta inquire sobre a participacdo dos integrantes nas
atividades da Comissao.

Em relagdo ao questionario e as perguntas com resposta escalonada, foram atribuidos
escores aos itens de Likert. Considerando-se o universo de 11 respondentes, as pontuagdes

obtidas na escala de Likert, em cada pergunta, foram interpretadas de acordo com a Tabela 2.

TABELA 2 — Pontuacéo da escala de Likert

Resultado Pontuacao
Discordancia Oall

Indecisdo 12a22
Concordancia 23 a 44

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Vieira (2009).

Apresenta-se a analise dos dados, segundo as quatro dimensdes que estruturaram o
questionario e a entrevista. A analise permite compreender o grau de concordancia dos
membros da Comissdo em relagdo aos desafios institucionais frente a evasdo, a permanéncia ¢
ao éxito de estudantes; ao papel da Comissao frente a esses desafios; ¢ a atuagdo da Comissao.
Além disso, a analise possibilita compreender a forma como a Comissdo organiza seus

trabalhos ¢ afere a intensidade de participacdo de seus membros.

4.2.1 Desafios institucionais frente a evasdo, d permanéncia e ao éxito de estudantes

A evasdo, a permanéncia ¢ o éxito de estudantes apresentam desafios as instituigdes de
ensino. Esses estdo relacionados ao conhecimento tedrico sobre a tematica ¢ a produgdo de
conhecimento local; a aplicagdo do conhecimento para elaboragdo de agdes e programas; a
capacidade de realizacdo completa ¢ duradoura de acOes e programas; ¢ a busca por equidade,
diante das especificidades de estudantes de baixa renda e¢/ou despreparados academicamente
(TINTO, 2006).
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Os respondentes do questionario demonstraram concordancia em relagdo esses

desafios, como apresentado na Tabela 3.

TABELA 3 — Resultado das perguntas da primeira parte

Perguntas Pontuacio Resultado

1.1 E fundamental ter acesso a conhecimentos tedricos sobre

41 Concordancia
os temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.
1.2 E fundamental produzir conhecimento local sobre os

41 Concordancia
temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.
1.3 Conhecimentos teéricos sdo necessarios para a elaboracao
de acdes ¢ programas sobre evasdo, permanéncia e €xito de 41 Concordancia
estudantes.
1.4 Conhecimentos locais sdo necessarios para a elaboracdo
de acdes ¢ programas sobre evasdo, permanéncia ¢ éxito de 42 Concordancia
estudantes.
1.5 A capacidade de implementacdo ¢ imprescindivel para a o
sucesso de agdes ¢ programas sobre evasdo, permanéncia ¢ 42 Concordancia
éxito de estudantes.
1.6 E indispensavel ter uma boa organizacio de trabalho para
implementar agdes e programas sobre evasdo, permanéncia ¢ 43 Concordancia
éxito de estudantes.
1.7 Estudantes de baixa renda e/ou despreparados

academicamente devem ter atencdo especial nas acdes e 41 Concordancia

programas sobre evasdo, permanéncia e éxito de estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no questionario aplicado.

Os respondentes comentaram, ainda, sobre a importancia do acompanhamento ¢
monitoramento de estudantes de baixa renda e/ou despreparados academicamente, ¢ da
identificacdo de fatores internos ¢ externos que afetam a evasdo, a permanéncia e o éxito de
estudantes. Os presidentes entrevistados também demonstraram concordancia em relagdo aos
desafios institucionais frente a evasdo, a permanéncia ¢ ao éxito de estudantes. Atentaram
para a importancia dos conhecimentos teéricos e locais como base para o planejamento de

acdes. Essa producdo de conhecimentos foi apontada como fator de mobilizacdo em torno da
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tematica, podendo inclusive auxiliar outras instancias ¢ 6rgdos na construgdo de politicas
publicas.

Os entrevistados caracterizaram estudantes despreparados academicamente como
aqueles que apresentam fragilidades formativas ¢ dificuldades em fundamentos da educacdo
basica. Sendo necessarias acOes para elevar o nivel desses/as estudantes ¢ atender as
especificidades do/a estudante trabalhador/a. Também identificaram, como desafios na
implementagdo de acdes, a falta de recursos ou a inseguranca na liberagdo do recurso
planejado, a falta de disponibilidade de carga horaria de servidores, ¢ a propria posicdo da

Comissdo, que clabora planejamentos, mas ndo executa as agdes.

4.2.2 O papel da Comissdo de Permanéncia e Exito de Estudantes

Institui¢des implementadoras sdo responsaveis pelo planejamento ¢ pela organizagio
do aparelho administrativo ¢ dos recursos necessarios para a execucdo de uma politica
publica. Além disso, a realizacdo de ac¢des destinadas a atingir os objetivos estabelecidos pela
politica é incumbéncia delegada a elas (SARAIVA, 2006).

Os respondentes do questionario manifestaram concordancia em relagdo ao papel da
Comissdo na execucdo de agdes para atender aos desafios institucionais frente a evasdo, a

permanéncia e ao éxito de estudantes, como apresentado na Tabela 4.

TABELA 4 — Resultado das perguntas da segunda parte

Perguntas Pontuacio Resultado

2.1 A Comissdo tem papel relevante na implementagdo de
politicas publicas para o Ensino Superior, no ambito do IFG 37 Concordancia
Campus Inhumas.
2.2 A Comissdo tem papel relevante na implementagdo de
acdes ¢ programas sobre evasdo, permanéncia ¢ éxito de 36 Concordancia
estudantes, no ambito do IFG Campus Inhumas.
2.3 A Comissdao tem papel relevante na divulgacdo de
conhecimentos tedricos sobre os temas da evasdo, da

33 Concordancia
permanéncia e do éxito de estudantes, no ambito do IFG

Campus Inhumas.

24 A Comissdo tem papel relevante na producdo de 32 Concordancia
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conhecimento local sobre os temas da evasdo, da permanéncia

¢ do éxito de estudantes, no ambito do [IFG Campus Inhumas.

2.5 O trabalho da Comissdo tem impacto direto na evasdo, na

permanéncia e no éxito de estudantes, no ambito do IFG 32 Concordancia

Campus Inhumas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no questionario aplicado.

Os entrevistados também manifestaram concorddncia em relacdo ao papel da
Comissdo, mas chamaram atengdo para o fato de que sdo as agdes de outros sctores da
instituicdo que realmente tém impacto direto na evasdo, na permanéncia ¢ no éxito de
estudantes. Nesse sentido, foi destacado o papel da Comissdo em se relacionar com outros
setores, estimulando a reflexdo sobre a tematica, apoiando o trabalho desses outros setores
com levantamentos, diagnosticos e acdes formativas, e desenvolvendo diretrizes para a gestio
da evasdo, da permanéncia e do éxito. Um dos entrevistados questionou a op¢do pela

constituicdo da Comissdo, pois isso representaria uma terceirizacao na gestao dessa tematica.

4.2.3 Atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG Campus Inhumas

A abordagem da Gestdo Baseada em Evidéncias propde a utilizagdo da experiéncia
dos gestores, de evidéncias internas ou locais, ¢ de evidéncias externas ou cientificas. Além
disso, deve-se considerar a visdo daqueles que serdo afetados pelas decisdes, e as implicacdes
¢ticas das agdes. Esse conjunto de informacgdes deve ser utilizado para discutir ¢ enunciar o
problema, questdo ou assunto tratado, e fundamentar a elaboracdo de planejamentos e a
execucdo de acdes (BRINER; DENYER; ROUSSEAU, 2009).

Os respondentes do questionario expressaram concordancia em relacdo a atuagdo da

Comissio, pensada segundo as proposi¢des da GBE, como apresentado na Tabela 5.

TABELA 5 — Resultado das perguntas da terceira parte

Perguntas Pontuacio Resultado
3.1 A Comissdo apresenta de maneira clara os problemas a _
29 Concordancia
serem enfrentados.
3.2 A Comissdo utiliza conhecimentos tedricos sobre os )
32 Concordancia

temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.
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3.3 A Comissdo utiliza conhecimentos locais sobre os temas

) ; 35 Concordancia
da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.
3.4 A Comissdo leva em consideracdo a visdo daqueles que
serdo afetados pelas suas decisdes e as implicagdes éticas de 35 Concordancia
suas decisoes.
3.5 As decisdes da Comissdo refletem a tentativa de integrar o
_ 29 Concordancia
todas essas informacdes.
3.6 A Comissdo ¢ eficaz na promogdo da permanéncia ¢ do )
26 Concordancia

éxito de estudantes no IFG Campus Inhumas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no questionario aplicado.

As pontuacdes obtidas, um pouco mais baixas, podem indicar dificuldades no trabalho
da Comissdo. Os entrevistados apontaram dificuldades em reunir e integrar as diferentes
fontes de informacdo, faltando ainda desenvolver melhor a capacidade de apresentar
problemas e objetivos, de reunir conhecimentos teoéricos, de produzir conhecimentos locais e
de promover agdes preventivas. Salientou-se, também, a falta de ag¢des formativas para

membros da Comissdo e demais servidores do Campus.

4.2.4 Participagdo na Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG Campus

Inhumas

Entre os respondentes do questionario, seis afirmaram que ingressaram na Comissao
por interesse na tematica, quatro declararam ter sido convidados ou indicados e um informou
que foi eleito por seus pares. Considerando-se que os presidentes entrevistados foram
indicados, pode-se afirmar que a Comissdo possui um bom equilibrio entre indicados e
interessados.

Sete respondentes julgaram ter participagdo ativa na Comissdo, ¢ quatro responderam
ter pouca participacdo. Presumivelmente, os presidentes entrevistados também consideraram
ter participagdo ativa, sendo responsaveis diretos por coordenar os trabalhos. Os presidentes,
ambos Chefes do Departamento de Areas Académicas, avaliaram esse acimulo de atividades
de gestdo como impedimento para o bom funcionamento da Comissao.

Dez respondentes afirmaram ter participado das reunides da Comissdo, e oito
declararam ter sido chamados para participar de agdes especificas da Comissdo. As acdes com

maior participacdo foram discussdes sobre a tematica, elaboracdo do Plano de Permanéncia e
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Exito, ¢ coleta e analise de dados. No entanto, a capacitacio e sensibiliza¢io sobre a tematica,
o acompanhamento e avaliagio do Plano de Permanéncia e Exito, e a divulgacdo do plano,
receberam pouca atengdo. O Grafico 4 apresenta as respostas sobre a participagdo dos

membros nas a¢des da Comissio.

GRAFICO 4 — Ac¢des com maior participacio dos membros da Comissdo

Diagndstico das causas de evasio e retencido de
estudantes

Programas de capacitacio para sensibilizacdo
da comunidade do IFG Campus Inhumas...

Discussio sobre o tema da evasio, da
permanéncia e do éxito de estudantes

Coleta e andlise de dados sobre
evasdo, permanéncia e éxito no IFG Campus...

Divulgagio do Plano de Permanéncia e Exito
para a comunidade do IFG Campus Inhumas

Acompanhamento e avalia¢ido do Plano de
Permanéncia e Exito

Elaboragio do Plano de Permanéncia e Exito

Fonte: Elaborado pelo autor com base no questionario aplicado.

Apesar de os respondentes do questionario relatarem a participacdo em reunides ¢ em
acdes da Comissdo, os presidentes entrevistados consideraram o trabalho pouco coletivo e
centralizado na presidéncia. Os membros mais ativos sdo aqueles que atuam em areas de
atendimento aos estudantes. As reunides ocorreram de forma esporadica e contingente, com
pouca divisdo de tarefas, e dificuldade em atuar consoante as diferentes atribui¢des da
Comissao.

Os dados coletados permitem perceber que os membros da Comissdo compreendem os
desafios institucionais frente a tematica da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.
Esses membros também compreendem o papel da Comissdo enquanto estrutura institucional
para a gestdo da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito. Ha concordancia de que o trabalho da
Comissdo possa ser organizado conforme principios da abordagem de Gestdo Baseada em
Evidéncias. Outrossim, foram identificadas dificuldades na organizagdo das atividades da
Comissdo, como frequéncia de reunides, divisdo de tarefas, atendimento a todas as

atribuicdes, e interacdo com outros setores do Campus.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A abordagem de GBE pode ser descrita como a tentativa de ampliar a gestdo baseada
nas experiéncias praticas, opinides e preferéncias de gestores, pela reunido, validacédo, selegdo
¢ uso de conhecimentos. Aos conhecimentos praticos da experiéncia, somam-se 0S
conhecimentos teoricos e cientificos, os conhecimentos locais e contextuais, € 0s
conhecimentos sobre as expectativas, opinides e condigdes daqueles que serdo afetados pelas
decisdes dos gestores (BRINER; DENYER; ROUSSEAU, 2009; VAN AKEN; ROMME,
2012).

Sob outra perspectiva, a GBE propde a tomada de decisdo colegiada, informada pelas
evidéncias ou informagdes reunidas, e consideracdes éticas. Nesse sentido, essa abordagem
pode aumentar a transparéncia e a participagdo na tomada de decisdo, expondo conflitos
politicos e incluindo grupos apartados dos processos de decisdo. Essas caracteristicas
mostram-se especialmente relevantes para organizacdes publicas de gestdo democratica, como
as IFES (HODGKINSON, 2012).

Em principio, a GBE pode ser aplicada em qualquer ambiente organizacional, para a
gestdo de qualquer tema, contudo, mostra-se particularmente interessante perante a tematica
da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes. Os desafios institucionais, em face desta
tematica, sdo justamente os da reunido, construcdo e aplicacdo de conhecimentos para o
planejamento, o acompanhamento ¢ a execuc¢do de agdes, objetivando a promogdo da
permanéncia ¢ do éxito estudantis (TINTO, 2006).

Apoiando-se nessas consideracdes sobre a GBE, e sobre a gestdo da evasdo, da
permanéncia e do éxito de estudantes, bem como nos documentos institucionais consultados,
elaborou-se uma proposta de intervengdo. A sugestdo de organizagdo do trabalho da Comissao

engloba trés diretrizes e um planejamento com cronograma.

5.1 DIRETRIZES PARA ORGANIZACAO DO TRABALHO DA COMISSAO

Com o intuito de embasar a organizagdo do trabalho da Comissdo, apresentam-se trés
diretrizes. Sendo, uma metodologia para tomada de decisdo, um delincamento de atividades
vinculadas as atribuicdes da Comissdo, ¢ um acompanhamento do processo de evasdo,

permanéncia e €xito.
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5.1.1 Metodologia para tomada de decisdo

Considerando-se a Comissao Local de Permanéncia e Exito do Campus Inhumas como
um conjunto de gestores em face de uma tematica especifica, propde-se, primeiramente, uma
metodologia para tomada de decisdo. Essa metodologia é composta por ctapas e agdes

descritas no Quadro 9.

QUADRO 9 — Metodologia para tomada de decisao

Etapas Acdes

Defini¢do do problema, questdo ou Definir o que precisa ser feito ou modificado, e

assunto 0 porqué.

Listar os setores institucionais envolvidos com
o problema ou assunto.
Levantar dados quantitativos e qualitativos
_ _ o sobre o problema ou assunto.
Reunido de evidéncias internas . i i
Sondar a experiéncia dos servidores envolvidos.
Verificar decisdes anteriores.

Avaliar a relevancia e validade das evidéncias

internas reunidas.

Investigar pesquisas cientificas sobre o
problema ou assunto, preferencialmente do tipo
revisdo sistematica.
_ _ . Observar as experiéncias de outras instituicdes
Pesquisa de evidéncias externas )
sobre o problema ou assunto, descritas em
estudos de caso.

Avaliar a relevancia e validade das evidéncias

externas reunidas.

Levantar os grupos, setores ou servidores que

serdo afetados pelas possiveis decisdes.
Investigacdo sobre a visdo daqueles que Sondar a visdo, opinido ou reacdo dos grupos,
serdo afetados pelas decisdes setores ou servidores envolvidos.

Discutir as implicacdes éticas das possiveis

decisdes.
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Listar as op¢des possiveis.

Enumerar recursos necessarios.

Avaliar impedimentos legais, de recursos ou
organizacionais.

Tomada de decisio Avaliar possiveis efeitos ¢ consequéncias.
Decidir o que sera feito, levando em conta, de
forma integrada, as evidéncias internas,
externas, a visdo dos envolvidos e as

implicacdes éticas.

Discutir a forma de apresentacdo da decisdo, de
Efetivacdo modo a evitar resisténcias ¢ sabotagens.

Encaminhar ou executar a decisio.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Briner, Denyer e Rousseau (2009); Kovner (2012); Yates e

Potoworowski (2012).

Apesar da apresentagdo da metodologia de tomada de decisdo em formato de etapas,
essas ndo sdo rigidas. As acdes podem ocorrer concomitantemente, ¢ etapas ja empreendidas
podem ser revisadas. Semelhantemente, novas informacdes podem suscitar novos
levantamentos ou mesmo novas compreensdes sobre o problema, questdo ou assunto. A
Comissdo pode definir, em cada caso, quais acdes sdo realmente necessarias, € quais
procedimentos serdo utilizados em cada agdo. Importa que a tomada de decisdo seja um

processo consciencioso, colegiado, e leve em consideragio as diferentes fontes de informacao.

5.1.2 Atribuicoes da Comissdo

Propde-se um delineamento de atividades vinculadas as atribuicdes da Comissdo.
Sugere-se que sejam definidas, para cada atribuigdo, atividades a serem executadas pela
Comissdo. A identificacdo e detalhamento dessas atividades permitirdo a Comissdo melhor
organizagdo do trabalho, facilitando a divisdo de tarefas e a integracdo de novos membros. A
metodologia para tomada de decisdo pode ser utilizada para a defini¢do dessas atividades ¢ o
desenho dos fluxos de trabalho. O Quadro 10 apresenta algumas sugestdes de atividades para
cada atribui¢fo. Naturalmente, sdo necessarias a discussdo ¢ a constru¢do colegiada em tormo

desses temas.




QUADRO 10 — Sugestdes de atividades para as atribuicdes da Comissao
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Atribuicoes da Comissio

Sugestdes de Atividades

Desenvolver métodos e implementar agdes
permanentes de acompanhamento, execugao,
avaliacdo e atualizacdo dos planos de

permanéncia e éxito.

Analisar os dados e indicadores académicos
do IFG que subsidiem a elaboragio dos

planos.

Divulgar junto a comunidade académica o
Plano de Permanéncia e Exito Institucional,

bem como seus resultados.

Fornecer, sempre que solicitado, informagdes
sobre a execucdo e avaliacdo do Plano de
Permanéncia e éxito aos o6rgaos federais de

educacdo e de regulacio.

Promover discussdes acerca do tema.

Implementar programas de capacitacio
visando a sensibilizacdo da comunidade do
IFG da importancia das politicas para a
permanéncia e o éxito dos estudantes em

todas as modalidades e niveis.

Acompanhar e zelar pelo cumprimento das

acdes e das metas previstas para o combate a

- Planejamento de execucdo de acdes do
plano.

- Processo de acompanhamento ¢ avaliacio
do plano.

- Processo de construgdo do plano.

- Processo de coleta e analise de dados.

- Construc¢do de indicadores.

- Processo de divulgagio de dados e
indicadores.

- Processo de divulgagao do plano, de
relatorios de acompanhamento ¢ avaliaco.
- Processo de divulgagio de dados e
indicadores.

- Processo de resposta a demandas.

- Processo de divulgagao do plano, de
relatorios de acompanhamento ¢ avaliacéo.
- Processo de divulgagio de dados e
indicadores.

- Organizacdo de evento sobre o tema.

- Promoc¢do de momentos de discussdao em
eventos institucionais.

- Incentivo a pesquisas sobre o tema no
Campus.

- Constru¢do do programa de capacitacéo.
- Organizacdo de evento sobre o tema.

- Promoc¢do de momentos de discussdo em
eventos institucionais.

- Incentivo a pesquisas sobre o tema no
Campus.

- Planejamento de execuc¢do de acoes do

plano.




retencdo e evasao.

Buscar articulagdo do Plano de Permanéncia
e Exito com as a¢des em desenvolvimento na
Institui¢do, por meio de outras comissdes,
nucleos, pro-reitorias, CAmpus, projetos,

programas, entre outros.

Desenvolver instrumentos e implementar
acdes que promovam diagnosticos das causas

de evasio e retengao.

Elaborar relatérios anuais das atividades de
acompanhamento das a¢des de permanéncia

e éxito desenvolvidas.

- Processo de acompanhamento ¢ avaliacio
do plano.

- Planejamento de execucgdo de acoes do
plano.

- Processo de acompanhamento ¢ avaliacio
do plano.

- Processo de construgdo do plano.

- Processo de coleta e analise de dados.

- Construc¢do de indicadores.

- Incentivo a pesquisas sobre o tema no
Campus.

- Processo de acompanhamento ¢ avaliacio
do plano.

- Processo de divulgagao do plano, de
relatorios de acompanhamento ¢ avaliacéo.
- Processo de divulgagdo de dados e

indicadores.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Instituto Federal de Goias (2018a).

Algumas atividades podem atender a mais de uma atribui¢do. E oportuno que a

Comissdo tenha clareza sobre o cumprimento das atribuigdes. O desenho daquilo que se

pretende fazer permite uma percepcao global do trabalho da Comissdo. A organiza¢do do

trabalho, em torno das atribuigdes, pode ser complementada pelo acompanhamento do

processo de evasdo, permanéncia e €xito.

5.1.3 Processo de evasdo, permanéncia e éxito

A evasdo, a permanéncia ¢ o éxito de estudantes podem ser percebidos como um

grande processo, que inclui desde as decisdes sobre oferta de vagas até a politica de

acompanhamento de egressos da institui¢do. Dessa forma, propde-se um acompanhamento

desse processo, de modo que a Comissao observe cada etapa do processo, construindo melhor

compreensao dos efeitos de cada etapa no processo de evasio, permanéncia e €xito.
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A Figura 1 representa esse processo, com a eleicdo de algumas etapas a serem
observadas. Certamente, a eleicdo das etapas desse processo também pode ser construida

coletivamente pela Comissao.

FIGURA 1 — Processo de evasdo, permanéncia e éxito

Oferta de
Vagas

Desenvolvimento Acompanhamento

THESRIT do Curso de Egresos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A metodologia de tomada de decisdo pode ser utilizada para construir uma melhor
compreensio de cada etapa e propor agdes que evitem a evasdo ¢ promovam a permanéncia e
o é&xito. Cada etapa contém temas que podem ser estudados e acompanhados pela Comissao.
A oferta de vagas inclui as decisdes sobre areas de cursos, tipos e modalidades, assim como
caracteristicas dos projetos de curso. O ingresso abrange os processos seletivos e de matricula.
O desenvolvimento do curso abarca os anos iniciais, quando ocorre o maior numero de
evasdes; os anos medianos, em que podem ocorrer atrasos no andamento do curso; e os anos
finais, em que se cumprem estagio, trabalho de conclusdo de curso e atividades
complementares. O acompanhamento de egressos envolve o acompanhamento de ex-

estudantes ¢ suas realidades profissionais e académicas.

5.2 PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA

Para a organizagdo do trabalho da Comissdo, propde-se um planejamento com
cronograma. Segundo o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG (INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS, 2018a), os Planos Estratégicos terdo vigéncia de dois anos, devendo
ser monitorados e avaliados semestralmente ¢ atualizados faltando um semestre para o
término do periodo de vigéncia. Nesse sentido, o planejamento pode ser estruturado em
cronogramas bianuais, considerando-se dez meses letivos por ano. Para o bom andamento dos
trabalhos, sugere-se que a Comissdo mantenha reunides semanais ou quinzenais regulares.
Como estratégia, frente a falta de carga horaria dos servidores, as reunides podem ser

utilizadas tanto para momentos de discussdo coletiva, quanto para execucdo de tarefas pelos
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membros da Comissdo. O Quadro 11 apresenta uma recomendagdo de cronograma com

algumas agoes.

QUADRO 11 — Cronograma bianual

Ano 1

Acdes Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Apresentagdo do

Plano Estratégico

Recomposicdo da
Comisséo e elei¢cdo
da presidéncia e

secretaria

Calculo e analise
dos indicadores de
reten¢do, evasdo €

conclusio

Apresentagdo da
analise dos X X

indicadores

Defini¢do do

cronograma bianual

Definigio das
atividades

vinculadas as X X X
atribui¢des da

Comissio

Definigdo das etapas
do processo de
evasdo, permanéncia
e éxito, que serdo
estudadas e

acompanhadas

Avaliacdo semestral X
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do Plano Estratégico

Apresentagdo da

avaliacdo semestral

Ano 2

Atividades/Acdes

Fev

Mar | Abr | Maio

Jun

Ago

Set

Out | Nov

Dez

Calculo e analise
dos indicadores de
reten¢do, evasdo €

conclusio

Apresentagdo da
analise dos

indicadores

Avaliacdo semestral

do Plano Estratégico

Apresentagdo da

avaliacdo semestral

Construcéo do novo

Plano Estratégico

Fonte: Elaborado pelo autor.

As atividades e agdes vinculadas as atribui¢des da Comissdo, ao acompanhamento das

etapas do processo de evasdo, permanéncia ¢ €xito, e outras definidas pela Comissdo, devem

ser incluidas no cronograma. Recomenda-se também a organizacdo de uma agenda com as

datas de reunides, atividades e tarefas. Isso facilita o acompanhamento e a execugio ao longo

do ano. Sugere-se, além disso, que sejam construidos planos detalhando as acdes, em que

constem tarefas, datas e responsaveis. Dessa maneira, é possivel distribuir tarefas e

acompanhar, a cada reunido da Comissdo, o cumprimento das agdes ¢ o plancjamento de

acdes futuras. O Quadro 12 apresenta um modelo para esses planos de agoes.

QUADRO 12 — Plano de agio

Titulo da Acio

Tarefas

Responsavel

Data

Observacoes

Tarefa 1

Nome dd/mm/ aa

Texto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O trabalho da Comissdo deve ser coletivo e colegiado, buscando-se a participagdo de
todos, e respeitando-se as capacidades e disponibilidades de cada membro, pois a Comissao ¢é
composta por servidores docentes, técnico-administrativos e estudantes. Aconselha-se a
eleicdo de uma presidéncia e uma secretaria. O Quadro 13 descreve uma sugestdo de

atribui¢des para os membros da Comissao.

QUADRO 13 — Atribui¢des dos membros da Comissao

Membro Atribuicdes

- Presidir a Comissao e as reunides.

- Representar a Comissao.

Presidéncia
- Estabelecer dialogo com a Diregao Geral e outras
instancias e setores do Campus.
- Manter em ordem a documentacio da Comissao.
Secretaria - Elaborar memorias das reunides.

- Organizar cronograma ¢ agenda da Comissao.

- Participar das reunides.

) - Participar dos momentos de discussao e decisdo
Demais membros )
colegiada.

- Engajar-se em atividades e tarefas especificas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As sugestdes propostas para a organizagdo do trabalho da Comissdo estdo integradas.
Acompanhar a evasdo, a permanéncia ¢ o éxito de estudantes como um processo com diversas
etapas pode auxiliar a Comissdo no planejamento das atividades vinculadas as atribuicdes.
Essas etapas fornecem temas para a coleta e analise de dados e indicadores académicos,
discussdes sobre o tema, capacitacdo e sensibilizac@o, diagnosticos ¢ elaboracio dos planos de
permanéncia e éxito.

Tanto no planejamento de atividades, quanto no acompanhamento do processo de
evasdo, permanéncia e éxito, a Comissao pode utilizar a metodologia para tomada de deciséo.
Espera-se que essas sugestdes melhorem tanto a capacidade de organizacdo interna da
Comissdo, quanto a habilidade da instituigdo em compreender e gerir a evasdo, a permanéncia

e 0 éxito de estudantes.
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6 CONTRIBUICAO SOCIAL

A construcdo de sociedades justas demanda a distribuicdo equitativa de oportunidades.
Essa distribuigdo ocorre por intermédio de leis, politicas e praticas, que determinam as formas
e as condicdes dessa distribuigdo. Nesse processo, as instituigdes implementadoras
influenciam a eficacia das politicas publicas, por meio de suas estruturas, servidores e cultura
organizacional. Desse modo, a melhoria nos procedimentos de gestdo pode aumentar a
eficacia das politicas publicas.

Nesse sentido, o Ensino Superior, considerado um direito social fundamental,
constitui-se como oportunidade a ser equitativamente distribuida. Esse nivel de ensino
promove o desenvolvimento econdémico e social, e sua expansdo e democratizagdo ¢ objetivo
de diversas politicas publicas, com as Institui¢des de Ensino Superior atuando como
institui¢des implementadoras. Ainda assim, uma das limitacdes enfrentadas por essa expansio
¢ a evasdo de estudantes.

Diante disso, o presente estudo explorou possiveis contribui¢cdes da abordagem de
Gestdo Baseada em Evidéncias (GBE) para a gestdo da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de
estudantes do Ensino Superior. O trabalho incluiu um estudo de caso sobre a Comissdo de
Permanéncia e Exito de Estudantes do IFG Campus Inhumas.

Como contribui¢do social, esta dissertacdo colabora para a compreensdo da relacdo
entre a constru¢do de sociedades justas, o Ensino Superior ¢ o papel das instituicdes
implementadoras de politicas ptiblicas. Também disponibiliza o estado atual de conhecimento
sobre a GBE e sobre a Gestdo da Evasio e da Permanéncia de Estudantes, e demonstra
correlagdes entre os desafios institucionais da Gestdo da Evasdo ¢ da Permanéncia, ¢ as etapas
da GBE.

Especificamente, constata, no ambito da Comissdo de Permanéncia e Exito de
Estudantes do IFG Campus Inhumas, a viabilidade do uso dos principios da GBE na
organizagdo do trabalho da Comissdo. E apresenta uma proposta de intervengdo para a
organizagdo das atividades da Comissdo, que engloba uma metodologia para tomada de

decisdo, diretrizes de planejamento e cronograma.
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7 CONCLUSAO

Neste trabalho, objetivou-se investigar as possiveis contribui¢des da Gestdo Bascada
em Evidéncias (GBE) para a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de Estudantes no Ensino
Superior. Para tanto, debrucou-se sobre a atuacdo da Comissdo de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFG Campus Inhumas, entre 2015 ¢ 2019.

Para tanto, pesquisaram-se relagdes entre a construcdo de sociedades justas, o Ensino
Superior e o papel das instituigdes implementadoras de politicas publicas. Averiguaram-se
correlagdes entre a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de Estudantes e a Gestdo Baseada em
Evidéncias. Elencaram-se possiveis contribui¢des da GBE para a Gestdo da Evasdo ¢ da
Permanéncia de Estudantes no IFG Campus Inhumas. E Elaborou-se, como proposta de
intervengdo, uma sistematica para organiza¢do do trabalho no ambito da Comissdo de
Permanéncia e Exito dos Estudantes, no IFG Campus Inhumas.

Segundo a Teoria da Justica de John Rawls, uma sociedade justa precisa atender a dois
principios basicos. Primeiro, cada pessoa deve possuir um conjunto de liberdades basicas
iguais. Segundo, deve existir igualdade equitativa de oportunidades, de modo que se beneficie
a0 maximo os membros menos favorecidos da sociedade. Na construgdo de sociedades justas,
esses principios podem ser utilizados para alterar leis, politicas, regras e praticas, com o
intuito de favorecer o equilibrio equitativo na distribuigdo de direitos, deveres ¢ vantagens
provenientes da cooperacdo social (RAWLS, 2003).

Nessa perspectiva, o Ensino Superior, enquanto direito social fundamental, e promotor
dos valores do conhecimento, da cultura ¢ da liberdade intelectual, precisa ser distribuido
equitativamente. As politicas publicas para a equidade, nesse nivel educacional, englobam o
acesso, a permanéncia ¢ o éxito, objetivando remover as diferengas sistematicas vinculadas a
origem social, raca ou cor, etnia, género ¢ deficiéncias. Na efetivacdo dessas politicas, as
Institui¢des de Ensino Superior (IES) tem papel relevante, ao se relacionarem com diferentes
partes interessadas, desde estudantes e servidores, até governos, setores produtivos ¢ a
sociedade civil organizada (SCHWARTZMAN, 2014; SALMI, 2020).

As IES podem ser compreendidas como instituicdes implementadoras de politicas
publicas, que plancjam ¢ organizam-se administrativamente, mobilizando recursos ¢
executando conjuntos de agdes para atingir os objetivos dessas politicas. A estrutura, o quadro
de servidores e a cultura organizacional dessas instituicdes condicionam a tomada de decisdo

¢ a execucdo de agdes, e altera os resultados e efeitos dessas politicas. Nesse sentido, €
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importante compreender a estrutura de trabalho e identificar condigdes que melhor apoiem o
servigo publico (SARAIVA, 2006; LIPSKY, 2019).

Dessa maneira, foi possivel determinar a relacdo intrinseca entre a construgdo de
sociedades justas, o Ensino Superior e o papel das institui¢des implementadoras de politicas
publicas. O Ensino Superior integra o rol de oportunidades a serem distribuidas
equitativamente, para a construgdo de sociedades justas. Essa distribui¢do ocorre por meio de
politicas publicas, que sdo efetivadas por IES, enquanto instituicdes implementadoras.

A melhoria de aspectos da gestdo, efetivada pelas IES, pode, assim, aumentar a
efetividade das politicas publicas. Uma abordagem de gestdo, possivel de ser utilizada para
esse fim, ¢ a Gestdo Baseada em Evidéncias. Essa perspectiva surgiu no inicio dos anos 2000,
associada as preocupagdes relacionadas com a distdncia entre pesquisa e pratica, ¢ foi
impulsionada pela emergéncia da Medicina Baseada em Evidéncias e da Pratica Baseada em
Evidéncias na area da satde.

A GBE propde que a tomada de decisdo, sobre praticas organizacionais, seja um
processo colegiado, discutido com clareza, e que incorpore quatro fontes de informacdo ou
evidéncias. A experiéncia profissional dos gestores; os dados sobre o problema ou assunto
reunidos do contexto local; as evidéncias cientificas sobre o tema; ¢ as implicagdes éticas
relacionadas aqueles que serdo afetados pela decisdo. Todas as informagdes devem ser
criticamente avaliadas, e a tomada de decisdo deve integrar essas quatro fontes de evidéncias
(BRINER; DENYER; ROUSSEAU, 2009).

A revisdo teorica demonstrou que a aplicagdo dos principios da GBE pode melhorar as
experiéncias de gestdo para todos os envolvidos, sejam gestores, trabalhadores e
comunidades. Essa abordagem promove o engajamento em um processo de aprendizagem
continua, seja sobre os problemas enfrentados, sobre os desafios de efetivacdo de solucdes e
mudangas, ou sobre a organizagdo do trabalho. E pode aumentar a transparéncia ¢ a
participacdo na tomada de decisdo, expondo conflitos politicos e incluindo grupos apartados
dos processos de decisdo (ROUSSEAU, 2006, 2012; HODGKINSON, 2012; ROUSSEAU;
OLIVAS-LUJAN, 2014).

No que concerne ao Ensino Superior, a evasdo de estudantes constitui-se como
empecilho a expansdo e democratizagdo desse nivel educacional. Em vista disso, IES lidam
com a Gestdo da Evasdo e da Permanéncia de Estudantes. A tematica complexa envolve
inimeras variaveis explicativas ¢ pode ser definida e estudada de acordo com diferentes niveis
¢ medicdes. A evasdo ou a permanéncia podem ocorrer no ambito de um curso, de uma

instituicdo, ou no ambito do nivel de Ensino Superior. E podem ser medidas de forma
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prematura, se estudantes matriculam-se ou nfo; de forma anual, se estudantes evadem ou
permanecem ao longo de um ano; ou de forma total, se estudantes concluiram um curso
dentro do prazo previsto (BRASIL, 1997; SILVA FILHO ef al, 2007; OQUENDO, 2008).

A revisdo literaria identificou que os processos de evasdo e de permanéncia sdo
distintos, apesar da relagdo inerente entre os dois. Ainda que a no¢do de permanéncia possa
ser vinculada a outros objetivos definidos pelo/a estudante, institucionalmente ¢
compreendida como continuidade do envolvimento estudantil apds o acesso. Dessa forma, a
instituicdo deve oferecer suportes diversos que incluam estudantes como membros
valorizados. As instituigdes enfrentam alguns desafios nesse percurso, sendo: reunir
conhecimentos tedricos sobre o tema e produzir conhecimentos locais; aplicar esses
conhecimentos na elaboracdo de agdes ¢ programas; executar completa ¢ duradouramente
essas acdes e programas; ¢ buscar equidade diante das especificidades de estudantes de baixa
renda e/ou despreparados academicamente (TINTO, 2006; TINTO; PUSSER, 2006; TINTO;
ENGSTROM, 2008).

Desse modo, identificaram-se correlacdes entre a os desafios institucionais da Gestao
da Evasdo ¢ da Permanéncia de Estudantes ¢ a GBE. A busca por conhecimentos tedricos ¢
locais, a preocupacdo com questdes éticas ¢ equidade, ¢ a necessidade de levar em
consideragdo os conhecimentos e as preocupacdes éticas na tomada de decisdo. Essas
correlagdes permitem supor que a GBE seja uma abordagem particularmente interessante para
a tematica da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes.

Para investigar as possiveis contribuigdes da GBE para a Gestdo da Evasdo e da
Permanéncia de Estudantes, no IFG Campus Inhumas, aplicaram-se, como técnicas de coleta
de dados, um questionario e uma entrevista. O questionario foi aplicado aos membros titulares
da Comissdo de Permanéncia e Exito de Estudantes durante o periodo de 2015 a 2019, ¢ a
entrevista foi realizada com presidentes da Comissdo durante o mesmo periodo. Os
procedimentos de coleta de dados foram planejados seguindo-se as orientagdes do Conselho
Nacional de Satide ¢ da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, com projeto de pesquisa
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias.

O questionario ¢ a entrevista foram elaborados em quatro partes. A primeira parte
tratou dos desafios institucionais frente a evasdo, a permanéncia ¢ ao €xito de estudantes; a
segunda parte abordou o papel da Comissdo frente a esses desafios; a terceira parte
questionou a atuagdo da Comissdo durante o periodo estudado; e a quarta parte investigou a

participacdo dos integrantes nas atividades da Comissao.
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Com o proposito de contextualizar os dados coletados, foi empreendida uma pesquisa
documental. Identificou-se que, em 2018, em um universo de 55 Universidades Federais,
estudantes ndo concluiram seus cursos até o prazo previsto em 38 dessas universidades
(BRASIL, 2020b). Com relacdo a Rede Federal, em 2018, num universo de 42 instituicdes
que oferecem cursos de graduagio, estudantes ndo concluiram seus cursos até o prazo previsto
em todas essas instituicdes (BRASIL, 2019). Especificamente no IFG Campus Inhumas, nos
anos de 2017 a 2019, observou-se aumento ou manutencido das taxas de evasdo (BRASIL,
2018, 2019, 2020).

O levantamento documental demonstrou que as entidades que compdem a Rede
Federal sdo instituicdes implementadoras da politica publica de instauracdo de Comissdes de
Permanéncia e Exito de Estudantes, e de construcdo de Planos Estratégicos Institucionais de
Permanéncia e Exito de Estudantes (BRASIL, 2015a). No IFG Campus Inhumas, essa
Comissdo ¢ uma instancia independente, dentro da estrutura administrativa do Campus, e
relaciona-se com diversos setores, atuando como articuladora de acdes que envolvem:
acompanhamento, execugdo, avaliacdo ¢ atualizacdo dos planos de permanéncia e €éxito;
analise de dados e indicadores académicos; diagnostico de causas de evasdo e de
permanéncia; discussdo, capacitagdo ¢ sensibilizacdo em torno da tematica da evasdo, da
permanéncia e do éxito de estudantes; e elaboragdo de relatorios (INSTITUTO FEDERAL
DE GOIAS, 2018a).

Os dados coletados, por intermédio do questionario ¢ da entrevista, permitiram
perceber que os membros da Comissdo compreendem os desafios institucionais frente a
tematica da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes. Esses membros percebem a
Comissdo enquanto estrutura institucional para a gestdo da evasdo, da permanéncia e do éxito.
Os mesmos membros também demonstraram concordancia sobre a possibilidade de o trabalho
da Comissdo ser organizado conforme principios da abordagem de GBE. Porém, foram
identificadas dificuldades na organizacdo das atividades da Comissdo, como frequéncia de
reunides, divisdo de tarefas, atendimento a todas as atribui¢des e interacdo com outros setores
do Campus.

Os/as participantes da pesquisa destacaram a importincia do acompanhamento de
estudantes de baixa renda e/ou despreparados academicamente, a gravidade dos
conhecimentos tedricos ¢ locais para o planejamento de acdes e mobilizagdo em torno da
tematica, ¢ o papel da Comissdo em apoiar outros setores com levantamentos, diagndsticos ¢
acOes formativas. Ainda assim, relataram adversidades na implementa¢do de agdes, como

falta de recursos, falta de disponibilidade de carga horaria de servidores, falta de didlogo com
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outros setores, dificuldades em reunir ¢ integrar as diferentes fontes de informacgdo, e
incapacidade em apresentar problemas ¢ objetivos.

Considerando-se os levantamentos teoricos e documentais, € a analise dos dados
coletados, elaborou-se, como proposta de intervencdo, uma sugestdo de organizacdo do
trabalho da Comissdo. Essa sugestdo ¢ composta por trés diretrizes ¢ um planejamento com
cronograma. As diretrizes sdo uma metodologia para tomada de decisdo, um delineamento de
atividades vinculadas as atribuicdes da Comissdo, ¢ um acompanhamento do processo de
evasdo, permanéncia ¢ €xito.

Concebendo-se a Comissdo como um conjunto de gestores em face de uma tematica
especifica, idealizou-se uma metodologia para tomada de decisdo. Essa metodologia ¢
composta por seis etapas, que incluem a defini¢do do problema, questdo ou assunto; a reunido
de evidéncias internas; a pesquisa de evidéncias externas; a investigagdo sobre a visdo
daqueles que serdo afetados pelas decisdes; a tomada de decisdo; e a efetivacdo da decisdo.
Para cada etapa sdo descritas agdes, de forma que a tomada de decisdo seja um processo
consciencioso, colegiado, e leve em consideracdo as diferentes fontes de informagao.

Tendo-se em conta que as atribuicdes da Comissdo estdo descritas em documento
oficial (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018a), aconselhou-se um delineamento de
atividades vinculadas a essas atribuicdes. A identificacdo e detalhamento dessas atividades
permitirdo a Comissdo melhor organizacdo do trabalho, facilitando a divisdo de tarefas e a
integracdo de novos membros. Foram sugeridas diversas atividades para cada atribuicdo, de
maneira que exista clareza sobre o cumprimento das atribuicdes e seja possivel o
planejamento do trabalho da Comissao.

Atentando-se para a complexidade da tematica, recomendou-se o acompanhamento da
evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes como um processo, que inclui desde as
decisdes sobre oferta de vagas até a politica de acompanhamento de egressos da instituigao.
Indicaram-se quatro etapas desse processo, a oferta de vagas, o ingresso, o desenvolvimento
do curso, ¢ o acompanhamento de egressos. Cada etapa contém temas que podem ser
estudados e acompanhados pela Comissao.

A oferta de vagas inclui as decisdes sobre areas de cursos, tipos ¢ modalidades, assim
como caracteristicas dos projetos de curso. O ingresso abrange os processos seletivos e de
matricula. O desenvolvimento do curso abarca os anos iniciais, quando ocorre 0 maior
numero de evasodes; os anos medianos, em que podem ocorrer atrasos no andamento do curso;

¢ os anos finais, em que se cumprem estagio, trabalho de conclusido de curso ¢ atividades
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complementares. O acompanhamento de egressos envolve o acompanhamento de ex-
estudantes ¢ suas realidades profissionais e académicas.

Formulou-se, também, um planejamento com cronograma, atendendo-se ao Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2018a).
Nesse sentido, apresentou-se um planejamento estruturado em um cronograma bianual, com
algumas agdes. Ao cronograma proposto, a Comissdo deve incluir atividades e agdes
vinculadas as atribui¢des da Comissdo, ao acompanhamento das etapas do processo de
evasdo, permanéncia e éxito, e outras definidas pela Comissdo. Recomendou-se, além disso, a
claboragdo de planos de acdo, detalhando-se acdes, tarefas, datas e¢ responsaveis, além da
organizagdo de uma agenda com as datas de reunides, atividades ¢ tarefas, para facilitar o
acompanhamento ¢ a execucdo ao longo do ano.

Para a efetivacdo do planejamento, aconselhou-se que a Comissdo mantenha reunides
semanais ou quinzenais regulares. E como estratégia frente a falta de carga horaria dos
servidores, sugeriu-se que as reunides sejam utilizadas tanto para momentos de discussdo
coletiva, quanto para execu¢do de tarefas pelos membros da Comissdo. Indicou-se, ademais, a
eleicdo de uma presidéncia e uma secretaria, com a definicdo de atribuicdes para os membros
da Comissao.

Dessa forma, esta dissertacdo colabora para a compreensdo da relacdo entre a
construgdo de sociedades justas, o Ensino Superior ¢ o papel das instituigdes implementadoras
de politicas publicas. Também disponibiliza o estado atual de conhecimento sobre a GBE ¢
sobre a Gestdo da Evasdo ¢ da Permanéncia de Estudantes, e demonstra correlagdes entre os
desafios institucionais da Gestdo da Evasdo e da Permanéncia, e as etapas da GBE.

O estudo demonstra a viabilidade do uso dos principios da GBE para a organizacdo do
trabalho da Comissdo de Permanéncia e Exito de Estudantes do IFG Campus Inhumas. E
apresenta uma proposta de intervengdo para a organizagdo das atividades da Comissdo, que
engloba uma metodologia para tomada de decisdo, diretrizes de planejamento e cronograma.

Enquanto estudo de caso, a investigagdo limitou-se a atuacdo de uma instincia
administrativa especifica, a realidade de uma unica instituicdo de ensino, ¢ ao ambito do
Ensino Superior. Estudos futuros poderiam ampliar a pesquisa para coletar dados de varios
setores ¢/ou de todas as categorias da comunidade académica. Pode-se também estudar um
conjunto de instituicdes com o intuito de compreender a viabilidade da GBE em diferentes
realidades. E ainda, estender a investiga¢do para outros niveis educacionais. Estudos futuros
poderiam, de outra forma, explorar as possibilidades de outras abordagens de gestdo, bem

como dos modelos tedricos existentes sobre evasdo ¢ permanéncia de estudantes.
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Espera-se que esta dissertagdo contribua para o aprimoramento da Gestdo da Evasdo ¢
da Permanéncia de Estudantes, promovendo o aumento do nimero estudantes que cursam ou

concluiram o Ensino Superior no IFG Campus Inhumas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionario

*Qbrigatorio

1. Com relagéo aos temas da Evasao, Permanéncia e Exito de estudantes do
Ensino Superior, por favor, marque se vocé concorda ou discorda de cada um

dos itens abaixo.

1.1 E fundamental ter acesso a conhecimentos tedricos sobre os temas da
Evasdo, Permanéncia e Exito de estudantes. *

Discordo . ) Concordo
Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta O O O O O

1.2 E fundamental produzir conhecimento local sobre os temas da Evasao,
Permanéncia e Exito de estudantes. *

Discordo : . Concordo
Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta O O O O O
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Questionario

*Obrigatorio

2. Sobre o papel da Comissho de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG
Campus Inhumas, por favor, marque se vocé concorda ou discorda de cada
uma das afirmagdes abaixo.

2.1 A Comissho tem papel relevante na Implementagéo de politicas publicas para
o Ensino Superior, no &mbito do IFG Campus Inhumas, *
Discordo Concordo

Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta o O O ©o o

2.2 A Comisshio tem papel relevante na Implementaglo de agbes e programas
sobre Evaslo, Permanéncla e £xito de estudantes, no &mbito do IFG Campus
Inhumas, *

Discordo Concordo

completamente Discordo Indeciso Concordo plensmente

Resposta O O O @) O

2.3 A Comlsséo tem papel relevante na divulgagho de conhecimentos teéricos
sobre os temas da Evaséo, Permanéncia e Exito de estudantes, no &mbito do IFG
Campus Inhumas, *

Discordo Concordo

completaments  'P00fd0  Indeciso  Concordo o ente

Resposta O O @) O O
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Questionario

*Qbrigatorio

Segao sem titulo

3. Com relagho & atuagho da Comissho de Permanéncia e Exito dos Estudantes
do IFG Campus Inhumas, por favor, marque se vocé concorda ou discorda de
cada uma das afirmagdes abaixo.

3.1 A Comissdo apresenta de manelira clara os problemas a serem enfrentados, *

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta O O O O O

3.2 A Comlsséo utlliza conhecimentos tedricos sobre os temas da Evasio,
Permanéncla e Exito de estudantes. *

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta O O O O O

3.3 A Comissho utlliza conhecimentos locals sobre 0s temas da Evasho,
Permanéncia e Exito de estudantes. *

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
completamente plenamente

Resposta O O O O O






Questionario

*Obrigatorio

Sec¢ao sem titulo

4. Sobre a sua participagao na Comissao de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFG Campus Inhumas, por favor, responda:

4.1 Como ocorreu o seu ingresso na Comissao? *

Sua resposta

4.2 Como vocé descreveria sua participagao na Comissao? *

Sua resposta

4.3 Vocé foi chamado/a para participar de reunides da Comissao? *

O Sim
O Nio
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4.4 Vocé fol chamadola para participar de acdes especificas da Comissso? *

QO sim
O nio

4.5 Caso tenha sido chamado, marque em quals tipos de acdes vocé participou
{pode marcar mals de uma opglo):

[[] Eaboraghio do Plano de Permanéncia e Exito

[[] Acompanhamento e avaliaglo do Plano de Permanéncia e Exito

Divulgagho do Plano de Permanéncia e Exito para a comunidade do IFG CAmpus
inhumas

Coleta & andlise de dados sobre evasho, permanéncia e #xito no IFG CAmpus
Inhumas

Discussfo sobre o tema da evashlio, permanéncia e éxito de estudantes

Programas de capacitagho para sensibilizagho da comunidade do IFG CAmpus
Inhumas sobre o tema da evasfio, permanéncia e éxito de estudantes

Diagndstico das causas de evasho @ retengho de estudantes

OO0OO0OO0OO0O O

Qutro;

4.6 Com relagho & sua participacho na Comisslo de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFG Campus inhumas, existe algo que o questlonario néo
abordou?

Sua resposta

Voltar “ CEEE——  Pigina 5 de 5

Hunca #nvie 3enhas peio Formulirios Google.

Este conteldo nlia fol criado nem aprovado peio Google. Denunciar abuac - Termod de Servico - Politica de
Erivacidade

Google Formularios
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Sobre os temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes do Ensino

Superior:

1.1 Vocé considera que seja fundamental o acesso a conhecimentos tedricos sobre os

temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes?

1.2 Nesse sentido, vocé considera que conhecimentos tedricos sdo necessarios para a

elaboragdo de acdes e programas sobre evasdo, permanéncia e éxito de estudantes?

1.3 Vocé identifica outras fun¢des ou beneficios com relacdo ao acesso a esses

conhecimentos tedricos?

1.4 Vocé considera que seja fundamental produzir conhecimento local sobre os temas

da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes?

1.5 Nesse sentido, vocé considera que conhecimentos locais sdo necessarios para a

elaboragdo de acdes e programas sobre evasdo, permanéncia e éxito de estudantes?

1.6 Vocé identifica outras fungdes ou beneficios com relagdo a producdo desses

conhecimentos locais?

1.7 Vocé considera que estudantes de baixa renda e/ou despreparados academicamente
devem ter atencdo especial nas acdes e programas sobre evasdo, permanéncia ¢ €xito de
estudantes?

1.8 Como vocé caracterizaria um/a estudante despreparado/a academicamente?

1.9 Vocé considera que a capacidade de implementacdo seja um desafio para o sucesso

de agdes e programas sobre evasido, permanéncia e éxito de estudantes?

1.10 Nesse sentido, que desafios vocé identifica na implementacdo dessas acdes ¢

programas?
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1.11 Com relagdo aos temas da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes do
Ensino Superior, vocé€ gostaria de comentar algo mais? Existe algo que ndo foi abordado na

entrevista?

2. Sobre o papel da Comissio de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG Campus

Inhumas:

2.1 Vocé considera que a Comissdo tem papel relevante na implementagdo de politicas

publicas para o Ensino Superior, no ambito do IFG Campus Inhumas?

2.2 Vocé considera que a Comissdo tem papel relevante na implementagdo de agdes ¢
programas sobre evasdo, permanéncia ¢ ¢éxito de estudantes, no ambito do IFG Campus

Inhumas?

2.3 Vocé considera que a Comissdo tem papel relevante na divulgacdo de
conhecimentos tedricos sobre os temas da evasdo, da permanéncia e do éxito de estudantes,

no ambito do IFG Campus Inhumas?

2.4 Vocé considera que a Comissao tem papel relevante na producdo de conhecimento
local sobre os temas da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes, no dmbito do IFG

Campus Inhumas?

2.5 Vocé considera que o trabalho da Comissdo tem impacto direto na evasdo, na

permanéncia e no éxito de estudantes, no ambito do IFG Campus Inhumas?

2.6 Nesse sentido, a organizacdo do trabalho na Comissdo poderia melhorar gestdo da

evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes no IFG Campus Inhumas?

2.7 Com relacio ao papel da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG
Campus Inhumas, vocé gostaria de comentar algo mais? Existe algo que nao foi abordado na

entrevista?
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3. Com relagiio a atuacio da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFG

Campus Inhumas:

3.1 Vocé considera que a Comissdo apresenta de maneira clara os problemas a serem
enfrentados? Enuncia com clareza o que seja evasdo, permanéncia e €xito, € o que se pretende

alcancar?

3.2 Vocé considera que a Comissdo utiliza conhecimentos tedricos sobre os temas da

evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes? Poderia exemplificar?

3.3 Vocé considera que a Comissdo utiliza conhecimentos locais sobre os temas da

evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes? Poderia exemplificar?

3.4 Vocé considera que a Comissdo leva em consideragdo a visdo daqueles que serdo

afetados pelas suas decisdes e as implicacdes éticas de suas decisdes, planejamentos e acdes?
3.5 Vocé considera que as decisdes, planejamentos ¢ acdes da Comissdo refletem a
tentativa de integrar todas essas informacdes? Quais sejam, o conhecimentos teoricos, locais e

consideragdes éticas?

3.6 Vocé considera que a Comissdo ¢ eficaz na promocdo da permanéncia e do éxito

de estudantes no IFG Campus Inhumas?
3.7 Com relacio a atuacido da Comissdo de Permanéncia e Exito dos Estudantes do
IFG Campus Inhumas, vocé gostaria de comentar algo mais? Existe algo que nio foi abordado

na entrevista?

4. Sobre a organizacio do trabalho na Comissio de Permanéncia e FExito dos

Estudantes do IFG Campus Inhumas:

4.1 Como vocé descreveria a organizacdo do trabalho na Comissdo?

4.2 Qual era a freqiiéncia de reunides da Comissao?
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4.3 Vocé considera que havia ampla participagdo dos membros da Comissao?

4.4 Existiam divisdes de tarefas entre os membros da Comissio?

4.5 Como vocé descreveria sua participagdo na Comissao? Quais foram suas principais

tarefas?

4.6 Entre as seguintes atribui¢cdes da Comissdo, em quais vocé participou ativamente?
Elaboracdo de Plano de Permanéncia ¢ Exito? Acompanhamento e avaliacio do Plano de
Permanéncia e Exito? Divulgacdo do Plano de Permanéncia e Exito para a comunidade do
IFG Campus Inhumas? Coleta e analise de dados sobre evasdo permanéncia ¢ éxito no IFG
Campus Inhumas? Discussdes sobre o tema da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de
estudantes? Programas de capacitacdo para sensibilizagdo da comunidade do IFG Campus
Inhumas sobre o tema da evasdo, da permanéncia ¢ do éxito de estudantes? Diagnoéstico das

causas de evasdo e retencdo de estudantes?

4.7 Com relagdo a sua participacdo na Comissdo, ou a organizacdo do trabalho da
Comissdo, vocé gostaria de comentar algo mais? Existe algo que ndo foi abordado na

entrevista?



