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RESUMO

O envelhecimento populacional e o ganho de longevidade tém reflexos no aumento da presenca
de pessoas mais velhas no mercado de trabalho. Em paralelo, estudos evidenciam que o ageismo
expresso por esteredtipos, preconceito e discriminacao em razdo do critério etario tornam o
contexto organizacional um espaco de exclusdo. Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral
analisar o ageismo contra profissionais mais velhos no Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), Comarca de Petrolina, a partir da perspectiva de servidores de diversas idades da
organizacao. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva, a qual a primeira etapa da coleta
de dados compreendeu uma pesquisa documental para identificar praticas direcionadas a gestao
da idade no TJPE. Na segunda etapa, foi aplicado um questionario online composto por dados
sociodemograficos e laborais, Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO) e itens
baseados na Escala da Relacdo com Pessoas Idosas (ROPE). Os dados coletados foram
analisados utilizando-se estatistica descritiva, Teste Qui-quadrado de Independéncia e
Regressao Logistica. Como principais resultados, tem-se a pouca adogao de praticas de gestao
de idade, com destaque para o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA).
Identificaram-se como atitudes negativas com maior concordancia dos servidores as que
associam o envelhecimento a improdutividade e ao adoecimento; por sua vez, as atitudes
positivas com maior incidéncia relacionam o envelhecimento ao maior conhecimento e
capacidade de lidar com pressdes no trabalho. Verificou-se, ainda, como comportamento
positivo mais frequente em relagdo as pessoas mais velhas, o auxilio na utilizacdo de novas
tecnologias; quanto aos comportamentos negativos com maior incidéncia, usar vocabulario
simples e falar alto ou devagar ao conversar devido a idade. Nao foram constatadas diferencas
significativas nas percepc¢des dos grupos de servidores mais jovens e mais velhos, bem como
em relacio ao sexo. Concluiu-se pela coexisténcia de atitudes e comportamentos que
representam ageismo positivo e negativo, com maior adesdo a primeira dimensao, o que sugere
a forma de manifestacao do preconceito etario de forma sutil e benevolente. Logo, este trabalho
corrobora a importancia de a organizacao estudada discutir o envelhecimento e a adocdo de
estratégias para combater o ageismo, propiciando um ambiente inclusivo e o fomento as

relagdes intergeracionais.
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ABSTRACT

Population aging and increased longevity have had an impact on the growing presence of older
individuals in the labor market. Concurrently, studies highlight that ageism expressed through
stereotypes, prejudice, and discrimination based on age criteria creates an environment of
exclusion within the organizational context. Thus, the overarching objective of this research
was to analyze ageism against older professionals in the Pernambuco Justice Court (TJPE),
Petrolina District, from the perspective of employees of various ages within the organization. It
is a quantitative and descriptive study, where the first data collection stage involved
documentary research to identify age management practices in TIPE. In the second stage, an
online questionnaire was administered, comprising sociodemographic and work-related data,
the Ageism Scale in the Organizational Context (EACO), and items based on the Relating to
Old People Evaluation (ROPE). The collected data were analyzed using descriptive statistics,
the Chi-square test of independence, and logistic regression. The main results indicate a limited
adoption of age management practices, with the Retirement Planning Program (PPA) being
highlighted. Negative attitudes with higher agreement among employees were identified,
associating aging with decreased productivity and health issues. Conversely, positive attitudes
with higher incidence linked aging to greater knowledge and ability to handle work pressures.
Furthermore, the most frequent positive behavior toward older people was assisting them in
using new technologies, while negative behaviors with higher incidence included using simple
vocabulary and speaking loudly or slowly when conversing due to age. No significant
differences were found in the perceptions of younger and older employee groups or in relation
to gender. It was concluded that there is a coexistence of attitudes and behaviors representing
both positive and negative ageism, with a greater adherence to the positive dimension,
suggesting a subtle and benevolent manifestation of age-related prejudice. Therefore, this study
reinforces the importance of the organization under study discussing aging and adopting
strategies to combat ageism, fostering an inclusive environment and promoting

intergenerational relationships.

Keywords: Organizations. Aging. Ageism. Age management.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Brasil: Piramides etdrias da populagdo brasileira, por sexo, no cenario IBGE/IPEA,

respectivamente dos anos de 2025, 2065 € 2100.......cccooiiirieiieeiieeieece et 22



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dimensdes da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO)......... 42
Quadro 2 — Teste de Qui-quadrado de Pearson dos itens da EACO em func¢do da faixa
721 o T FO OO 63
Quadro 3 —Teste de Qui-quadrado de Pearson dos itens da EACO em fung¢ao do sexo......... 65

Quadro 4 — Influéncia do género ao item 1 baseado na escala ROPE............c..ccccoocvernene. 66



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Dados sobre o perfil geral dos participantes.............ccoeveevueecieerreeniieneeeie e 50
Tabela 2 — Resultados da EACO: Dimensao Negativa.........ccceecveeeieiieeiieenieseeeeeerieesvie e 53
Tabela 3 — Resultados da EACO: Dimensao POSItiVa.........ccccooeveeiieriininniicee e 55
Tabela 4 — Frequéncia por categoria de resposta, moda e mediana da EACO......................... 57

Tabela 5 — Resultados dos itens positivos referentes a relacdo com pessoas mais velhas no
contexto OrgANIZACIONAL .......cccuiiiiiieiiiee et ettt e e e eeee e 58

Tabela 6 — Resultados dos itens negativos referentes a relagdo com pessoas mais velhas no
CONtEXtO OTZANIZACIONAL ....c.uiiuiiieieiiiiie et ettt se et e e seeenee 60

Tabela 7 — Frequéncia por categoria de resposta, moda e mediana dos itens baseados na



CEJUSC
CEP

CNJ
EACO
IBGE
OCDE
OMS
ONU
PEA
PIA
ROPE
SPSS
TIC’S
TJPE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
Comité de Etica e Pesquisa

Conselho Nacional de Justica

Escala de Ageismo no Contexto Organizacional
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico
Organiza¢ao Mundial da Satde

Organizacao das Nacdes Unidas

Populagdo Economicamente Ativa

Populagdo em Idade Ativa

Relating to Older People Evaluation

Statistical Package for the Social Science
Tecnologias da Informagao e Comunicagao

Tribunal de Justica de Pernambuco



SUMARIO

1 INTRODUGCAGQ ... cuerrerenrererescrsesesessssssesessssssesesssessssssssessssssssessssssssessssssssssssssessassssens 16
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt ettt ettt et e 17
1.2 OBJETIVOS ...ttt sttt ettt et et esaneen 18
1.2.1 ODjJetivo Geral......uueiecueeeiiiiinneiiiiiinnticiiinnticisssnneiessssssseessssssssesssssssessssssssssssssssssssssns 18
1.2.2 Objetivos ESPeCifiCOS....cccverrrvuriirrunisssunissseicssenssssnncsssnnssssnnssssssssssssssssssssssssssssssnssnaes 18
L3 JUSTIFICATIVA. ...ttt ettt et et e e 19
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO.......coccttiiiiiiiiiiteie ettt 19
2 REFERENCIAL TEORICO ...u.ouuiuiunennsenesensesssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 21
2.1 ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO ........coooiviuieeeeeeeseeeseeeees e, 21
2.2 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO HUMANO........ccocociiiiiiiiiienieeenieeeneeeeieeee 23
2.3 ENVELHECIMENTO E TRABALHO .......ooiiiiiiiiiiiiiitinieeeeeeeceee e 25
2.4 AGEISMO ...ttt ettt ettt ettt e sttt e e 28
2.4.1 ConCeito de AGEISINO .....cccovueerieiisvnnricssssrnricsssssssicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
2.4.2 Medindo 0 AZEISINO ....cccevvueriicisssnnricsssssnricssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 32
2.4.3 Ageismo no Contexto Organizacional .............ccoeeiicinsnniecssssnnnicssssnsrscssssnssssssssnssnes 34
2.5 GESTAO DA IDADE NAS ORGANIZACOES .....oveoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
3 METODOLOGIA .......uiirriirnniissnnicissnnicsssencssssncssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA ...ttt 39
3.2 LOCUS E PARTICIPANTES DA PESQUISA ......c.ooiviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 40
3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO.........ccccccevreneennee. 41
3.4 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS.........cccocovevveuan.... 44
3.5 ASPECTOS ETICOS ..ot 45
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......ccoeeneerererereresssesessssssssesesssssssssessssssssesssssesssssesssessssns 47
4.1 ADOCAO DE PRATICAS DE GESTAO DA IDADE NO TJPE .......cccocovvvererernnnne. 47
4.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA .......coiiiiiiiienieeeceeeeeeeeeeeeen 50
4.3 IDENTIFICAR ATITUDES NEGATIVAS E/OU POSITIVAS DOS SERVIDORES DO
TJPE, COMARCA DE PETROLINA, FRENTE AO ENVELHECIMENTO....................... 52
4.3.1. Escala de Ageismo no Contexto Organizacional - EACQ..........ccccereievcneeecccsnnnnnns 52
4.3.2 Relaciao com pessoas mais velhas no contexto organizacional............ccceeevueeecnneee. 58

4.4. DIFERENCAS E/OU SIMILARIDADES DAS PERCEPCOES DOS GRUPOS DE
SERVIDORES JOVENS E MAIS VELHOS EM FUNCAO DO ENVELHECIMENTO NA
ORGANIZACAO ...ttt ettt 63



CONSIDERACOES FINALS .....cuoveerrrcrneersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 68

REFERENCIAS ....ouiuiimeenensensensescsssenssensssasssssssssssssesssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssass 71
APENDICES ...couueuueunreneunenssenssenssesssssesssessssnsssssesssssssessssssssasssssessssssessssssssssesssessssssssasess 82
APENDICE A — Dados sociodemograficos € 1aD0rais .......ceeceererercrerensesesensnsesesennsesnes 83
APENDICE B - Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO).................... 84
APENDICE C - Relacio com pessoas mais velhas no contexto organizacional ............. 85
APENDICE D — Analise de confiabilidade dos itens negativos da EACO ...........ccoeu.... 86
APENDICE E — Anilise de confiabilidade dos itens positivos da EACO .........cceeevueeee. 87
APENDICE F — Analise de confiabilidade dos itens positivos baseados na ROPE ........ 88
APENDICE G — Anilise de confiabilidade dos itens negativos baseados na ROPE....... 89
APENDICE H — Termo de Consentimento Livre e ESclarecido.........oceucvereererserenereneene 90
APENDICE I - CARTILHA: VAMOS FALAR DE AGEISMO NAS ORGANIZACOES
(PTTT) cciecuncncsnnsansssnssssssnssssssssssssssssssssssssasssssss ssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss oo 93
ANEXOS....uiioiirunnenssensarsssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssss 112
ANEXO A - SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 - Quantitativo de Pessoal...........cccc.c... 113
ANEXO B - Aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).......ccouvueereciicnnrccnnnnns 114
ANEXO C — Carta de anuéncia da pesquisa (LoCal) .....ccccceereueressercssercsssnnesssasessasssnns 121
ANEXO D — Carta de anuéncia da pesquisa (Estadual) ......c.ccccereueressercssercsssanecsasecans 122

ANEXO E — SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 — Praticas de Gestiao da Idade.......... 124



16

1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional, considerado como fendmeno universal, se apresenta
como um dos desafios do século XXI, exigindo a formulagdo e implementagdo de politicas
publicas que atendam a essa demanda (PINHEIRO et al., 2021). Nos paises desenvolvidos
esse processo ocorreu em uma velocidade menor comparado aos paises em desenvolvimento.
Por exemplo, a Franca levou aproximadamente 150 anos para se adaptar a uma mudancga de
10% para 20% na populagdo total com 60 anos ou mais. Por outro lado, o Brasil levard um
pouco mais de 20 anos para proceder a mesma adaptagdo (OMS, 2015).

As projecdes demograficas para o ano de 2060 da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentam os percentuais,
respectivamente, de 34,1% e 32,2%, para o Brasil, o que indica a participagdo de idosos
proxima a um terco da populagao total (COSTANZI et al., 2018).

No Brasil, o envelhecimento populacional vem ocorrendo de forma acelerada e esta
relacionado a diminuigdo da taxa de fecundidade e mortalidade, bem como ao aumento da
expectativa de vida (CEPELLOS; TONELLI; ARANHA FILHO, 2013; LOCATELLI,
FONTOURA, 2013). Contribuem para alteragdes na estrutura etaria da populagao, os avangos
na area da saude e da tecnologia que trazem melhorias na qualidade de vida de pessoas mais
velhas (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016).

Nesse sentido, os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua
2012/2019 evidenciou o envelhecimento populacional através da manutengdo do alargamento
do topo e estreitamento da base da estrutura etaria (IBGE, 2020a). Por outro lado, a taxa de
desocupagdo das pessoas com 50 anos de idade ou mais nio apresentou redugdo, no mesmo
periodo, o que indica maior participacao desse grupo etario na forca de trabalho ativa (IBGE,
2020b).

Essa transicdo demografica impulsionada pelas transformacdes tecnologicas e
mudangas no sistema previdenciario brasileiro, especialmente aumento da idade minima para
aposentadoria, tende a alterar os padrdes de participagdo no mercado de trabalho com a
ampliacdo da presenca de pessoas mais velhas (FOGUEL; RUSSO, 2019).

No que tange ao envelhecimento e ao trabalho no Brasil, a Lei n° 10.741/2003 que
dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias, assegura o exercicio de atividade
profissional com respeito as suas condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas. Ainda, estabelece

0 acesso a cursos com inclusdo de avangos tecnologicos para sua integragdo a vida moderna,
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bem como profissionalizagao especializada, aproveitando seus potenciais e habilidades para
atividades regulares e remuneradas (BRASIL, 2003).

Cabe registrar que a referida lei considera idoso aquela pessoa com idade igual ou
superior a 60 anos. No mesmo sentido, a ONU através da Resolugdo n® 39/125 estabelece a
referida faixa etdria para caracterizagdo do idoso em paises em desenvolvimento, como o
Brasil (ONU, 1982). Por outro lado, nos estudos em Administragdo, apesar da inexisténcia de
consenso, profissional mais velho ¢ aquele com 50 anos ou mais, quando os marcadores do
inicio da velhice se tornam mais aparentes, idade que serd utilizada na presente pesquisa
(FONTOURA; PICCININI, 2012).

Em paralelo, os dados da Organizacdo Mundial da Saade (WHO, 2021) apontam que
uma em cada duas pessoas apresentam atitudes moderadas ou altamente discriminatérias
relacionadas a idade, bem como que o ageismo ¢ mais predominante em paises de baixa e
média renda.

O termo ageismo inicialmente mencionado por Robert Butler (1969) como preconceito
pelo simples motivo da idade, em qualquer fase da vida, posteriormente foi estudado
especificamente em relagdo aos idosos (BUTLER, 1980). Esse construto se fundamenta em
estereotipos que conformam as pessoas mais velhas e delimitam seu valor e capacidades, assim
como influencia nas praticas de gestao das organizac¢des. O ageismo, sob essa Otica, representa
um empecilho a efetiva participa¢do de pessoas mais velhas na sociedade e nas organizagdes.

O combate ao ageismo constitui uma das areas de atuagdo da Década do Envelhecimento
Saudavel das Nacdes Unidas (2020-2030) que demonstra uma preocupagdo e colaboracao
global no sentido de promover o envelhecimento saudavel e qualidade de vida das pessoas mais
velhas e suas comunidades (WHO, 2020). Nesse sentido, serdo necessarias mudangas para além

de agdes coordenadas, abrangendo a forma de pensar a velhice e o processo de envelhecimento.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse cendrio, ¢ fundamental analisar as relagdes entre processo de envelhecimento,
praticas ageistas e suas implicagdes, em um contexto de aumento do nimero de pessoas mais
velhas nas organizacdes e mudangas nas proprias rotinas de trabalho, sobretudo com a
introducdo de novas tecnologias e trabalho remoto.

O servico publico torna mais aparente essa presenca de profissionais mais velhos,

principalmente, diante da estabilidade na carreira e remuneragdes mais atrativas com reflexos
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na baixa rotatividade de pessoal, assim como ocorre no Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), comarca de Petrolina, locus desta pesquisa. Sob outra perspectiva, muitos servidores
enxergam a lotagdo na referida comarca como vantajosa, por se tratar de municipio de médio
porte com disponibilidade de servigos diversos, condigdes que propiciam a permanéncia dos
profissionais até a aposentadoria.

Em que pese o aumento da participacdo de pessoas mais velhas na forga de trabalho e
na Populacdo Economicamente Ativa (PEA), além da existéncia de legislagdo protecionista ao
referido grupo etdrio, Fernandes-Eloi, Silva e Silva (2020) alertam para uma forma de
expressao recente do ageismo, sutil e benevolente, em forma de praticas socialmente
autorizadas, tornando o contexto organizacional um espago de exclusdo.

Desse modo, cabe averiguar a realidade descrita a partir da percepcao dos servidores
de diversas idades e os seus reflexos nas atribuicdes, relagdes entre servidores e gestores, bem
como no seu desempenho. Ante o exposto, tem-se como pergunta de pesquisa que guia este
trabalho: Como se revela o ageismo contra profissionais mais velhos no Tribunal de Justiga de
Pernambuco (TJPE), Comarca de Petrolina, a partir da perspectiva de servidores de diversas

idades da organizagao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o ageismo contra profissionais mais velhos no Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE), Comarca de Petrolina, a partir da perspectiva de servidores de diversas

idades da organizagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar praticas de gestdo de pessoas direcionadas para a gestao da idade no TJPE;

e Identificar atitudes negativas e/ou positivas dos servidores do TJPE, comarca de Petrolina,
frente ao envelhecimento;

e Verificar diferencas e/ou similaridades das percepgdes dos grupos de servidores jovens e
mais velhos em fun¢do do envelhecimento na organizacao;

e FElaborar uma cartilha para conscientizacdo sobre o preconceito etario e fomento as

relagdes intergeracionais.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Diante da transicdo demografica com o aumento da longevidade e do percentual de
pessoas mais velhas no pais, acompanhada de representagdes negativas desse processo,
torna-se necessario compreender o envelhecimento e suas consequéncias no contexto
organizacional. Apesar disso, verifica-se que a producdo cientifica sobre o tema ¢ em sua
maioria na area da saude, sendo incipiente como objeto de estudo da Administragdo (LIMA;
HELAL, 2013; LOCATELLI; FONTOURA, 2013).

Sobre a tematica do ageismo, Helal e Viana (2021), a partir de uma revisao sistematica
de literatura em artigos publicados nas bases de dados Spell e Scielo, apontaram pouca
producg@o sobre o tema no Brasil e em Portugal. No mesmo sentido, Silva F. et al. (2021)
destacaram o nimero reduzido de pesquisas na area organizacional, e ainda mais escassas
quando o /dcus de pesquisa sdo organizagdes publicas.

Dessa maneira, observada a referida lacuna e incremento da participagdo e
permanéncia de profissionais mais velhos na Administracdo Publica, mostra-se relevante
analisar determinado fendmeno — ageismo — no contexto organizacional. Acrescente-se que
na implementacdo da Politica Nacional do Idoso cabe aos o6rgdos publicos, na area do
trabalho, garantirem “mecanismos que impe¢am a discriminacdo do idoso quanto a sua
participacdo no mercado de trabalho, no setor publico e privado” (BRASIL, 1994). Dessa
forma, torna-se imprescindivel descortinar praticas ageistas e relacdes na organizacdo, na
maior parte das vezes sutis que contribuem para sustentar os estereotipos negativos em torno
do envelhecimento.

Assim, a importancia do presente trabalho revela-se em trazer o foco da andlise da
pesquisa para o processo de envelhecimento a partir da 6tica de profissionais de diversas
idades, com o escopo de subsidiar adequagdes na gestao da organizagao, visando o aumento
do engajamento e qualidade de vida no trabalho sob o enfoque do reconhecimento dos

direitos dos servidores mais velhos e o fomento as relagdes intergeracionais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta divida em quatro capitulos. O primeiro capitulo correspondente a
esta introducdo do trabalho, a qual apresenta a contextualizacdo do tema, o problema de

pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa da pesquisa.
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No capitulo dois, consta o referencial tedrico sobre o envelhecimento demografico, o
processo de envelhecimento e sua insercao no trabalho, além do objeto desta pesquisa, o
ageismo, onde estdo apresentados o conceito, as caracteristicas, as principais escalas e os
estudos no contexto organizacional. Ainda, contempla revisao de literatura sobre a gestao da
idade nas organizacdes.

O capitulo trés ¢ o responsavel por organizar os procedimentos metodologicos da
pesquisa, em especial a classificagdo, o l6cus e participantes da pesquisa, a coleta de dados e
instrumento, o tratamento e analise de dados e os aspectos éticos. J4 o capitulo quatro aborda
os resultados da pesquisa e discussdo a partir do referencial tedrico selecionado. Por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais, acompanhadas das limitacdes deste estudo e das

sugestdes de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo tem como objetivo apresentar a revisdo da literatura sobre os temas
envelhecimento demografico, processo de envelhecimento humano, envelhecimento e trabalho,
ageismo e gestdo da idade nas organizacdes. Primeiramente, serd apresentada a literatura sobre
o envelhecimento populacional e suas consequéncias; na sequéncia, como o processo de
envelhecimento ¢ percebido pela sociedade; e, posteriormente, uma discussdo sobre
envelhecimento e trabalho. Em seguida, a literatura sobre o construto ageismo, perpassando seu
conceito, como ¢ medido e estudos no contexto organizacional; e por ultimo, o topico da gestao

da idade nas organizagoes.

2.1 ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

O envelhecimento populacional refere-se ao crescimento das pessoas consideradas
idosas, ampliando o seu peso relativo no total da populagdo. Contribui para esse fendmeno a
transicdo demografica que compreende a passagem de uma fase de crescimento populacional
caracterizado por altos niveis de fecundidade e mortalidade para outra definida por estes niveis
mais baixos que resultam em um crescimento baixo, negativo ou em estabilizacdo (KALACHE;
VERAS; RAMOS, 1987; OLIVEIRA, 2019). Ressalte-se que a fecundidade se sobressai como
a principal varidvel a impactar o crescimento populacional e a distribuicdo etaria
(CAMARANO; KANSO, 2011).

Kalache, Veras e Ramos (1987) e Oliveira (2019) acrescentam que tais processos estao
associados a mudanca do perfil das doengas que causam mortalidade. De modo que passa-se da
predominancia de doengas infecciosas e parasitarias para cronicas e degenerativas relacionadas
ao envelhecimento populacional, o que exige a reorganizag¢do da rede de atengdo a satde.

No caso do Brasil, entre as décadas de 1940 e 1960, houve declinio significativo da
mortalidade com efeito rejuvenescedor na populacdo compensado por uma leve queda na
fecundidade, resultando em uma distribuigdo etaria constante (CARVALHO; GARCIA, 2003;
WONG; CARVALHO, 2006).

A partir do final de 1960, ocorreu um declinio da fecundidade, rapido e generalizado no
pais, sendo que no ano 2000, o nivel de fecundidade se apresentou proximo ao de reposi¢ao que
produz crescimento nulo da populacdo a longo prazo. As tendéncias ao declinio rapido da
fecundidade na regido Nordeste e em grupos mais pobres da populagdo sustentaram o

estreitamento continuado da base da pirdmide e, por conseguinte, o envelhecimento
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populacional (CARVALHO; GARCIA, 2003). Wong e Carvalho (2006) afirmam que essas
mudangas na distribuicdo etaria foram presentes nos paises da América Latina e Terceiro
Mundo.

Nessa perspectiva, observa-se que a Taxa de Fecundidade Total do Brasil em 2010 era
de 1,75 filho por mulher, e que as proje¢oes do IBGE/IPEA sugerem que passara de 1,66 em
2060 para 1,61 em 2100. Tais dados indicam continuidade da queda do nivel de fecundidade,
porém de forma menos acentuada neste Ultimo periodo, com destaque para postergacdo da
maternidade. As proje¢des para mortalidade indicam tendéncia a diminuigdo caracterizada pela
queda na mortalidade infantil e alteragdo do perfil epidemiologico, além da concentragdo dos
obitos nas idades mais avangadas, resultando em aumento da longevidade da populagdo
(BONIFACIO; GUIMARAES, 2021).

Nesse caminhar, as projegdes do IBGE/IPEA revelam que em 2100, os idosos
representardo 30% da populagdo, ao passo em que os jovens apenas 13% (Figura 1). Para a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) o percentual de idosos no Brasil sera de
aproximadamente 40% da populagdo. Os dois cendrios se referem ao periodo de 2010-2100, e
em qualquer deles, verifica-se a tendéncia de acentuac@o do envelhecimento populacional no
pais (BONIFACIO; GUIMARAES, 2021). Dessa forma, as proje¢des apresentam a mudanga
da estrutura etaria do Brasil com a continuidade da reducao da base da piramide etaria e aumento

do topo.

Figura 1 — Piramides etarias da populagdo brasileira, por sexo, no cenario IBGE/IPEA, respectivamente dos anos
de 2025, 2065 € 2100.
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Fonte: Bonifacio e Guimaraes (2021, p. 24).

Dentro do contexto do envelhecimento demografico, outro fendmeno de destaque ¢ a
feminizacdo da velhice que compreende a maior propor¢do de mulheres com idade mais

avancada em relagdo aos homens, mormente em razao de diferengas de mortalidade entre os
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sexos. No Brasil, no periodo 2012/2021, o grupo etario com 60 anos ou mais apresenta uma
concentragdao de mulheres, de forma que existem aproximadamente 78,8 homens para cada 100
mulheres (IBGE, 2022).

Carvalho e Garcia (2003) realgam que o processo de envelhecimento da populagdo ¢é
uma das consequéncias da transi¢cao de fecundidade, e comparando o referido fendmeno entre
0s paises europeus ¢ no Brasil, destacam que nos primeiros, antes do inicio do declinio da
fecundidade, j& contavam com uma proporc¢ao de idosos maior do que no ultimo ao iniciar o
mesmo processo. Nesse sentido, de acordo com Wong e Carvalho (2006), para que essa
transicdo de fecundidade nos paises europeus fosse completa decorreu quase um século,
enquanto no Brasil apenas um quarto daquele tempo.

Desse modo, o envelhecimento da populacdo brasileira ocorre em um ritmo mais rapido
que nos paises europeus, € em descompasso com o desenvolvimento social € econdomico
(WONG; CARVALHO, 2006). Esse aumento do tamanho e da participa¢@o de pessoas idosas
na populagdo representa um desafio que requer mudangas estruturais que proporcionem geracao
de recursos e desenvolvimento do envelhecimento ativo (WONG; CARVALHO, 2006).

Uma das implicagdes do envelhecimento populacional € a alterag@o na forc¢a de trabalho,
de forma que a participacdao de jovens na Populacdo em Idade Ativa (PIA) apresentaria um
declinio acentuado a partir de 2010. Por outro lado, os novos empregos se concentrariam na
populacdo com idade igual ou superior a 45 anos, segundo projecdes para 2040, no percentual
de 48,3%, representando um aumento mais expressivo desse grupo etario na futura PIA
(CAMARANO; KANSO, 2011).

Essa dindmica populacional apresentada nas projegdes demograficas traz uma
relevancia em indicar uma nova demanda social e econdmica, e que exige planejamento e
implementagdo de politicas publicas adequadas as necessidades das pessoas mais velhas
(MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016). Ademais, representa um desafio para a sociedade
repensar o envelhecimento e para as organizagdes, sobretudo em construir estratégias de

recrutamento e retencao de profissionais nessa faixa etaria.

2.2 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO HUMANO

Para explicar o envelhecimento, Loth e Silveira (2014) citam que algumas teorias
classicas se distinguem pelo enfoque bioldgico, psicologico e social. Na Teoria do

Desengajamento proposta por Cumming e Henry, compreende-se que com o decorrer do
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tempo, de forma gradativa, as interacdes sociais da pessoa mais velha decrescem, de forma
que perderia o papel que exercia socialmente (DOLL et al., 2007; LOTH; SILVEIRA, 2014).
Nessa perspectiva, o desengajar-se seria um processo natural e inevitavel do envelhecimento,
bem como permitiria espaco para os mais jovens (LUTTIGARDS, 2018).

A Teoria da Atividade proposta por Havighurst preconizava que as atividades dos
sujeitos deveriam ser mantidas pelo maior tempo possivel, inclusive o trabalho, como meio
de propiciar um envelhecimento bem sucedido (DOLL ef al., 2007). Caso isso ndo ocorresse
implicaria em infelicidade e reprovacdo social. Luttigards (2018) alerta que as duas teorias
propoem um unico modelo de envelhecer: de modo ativo.

Por sua vez, a Teoria da Modernizac¢do defende que a passagem de uma estilo de vida
predominantemente rural para urbano levou a queda da importancia social do idoso,
especialmente relacionada a institucionalizagdo da aposentadoria e de novos empregos
decorrentes dos avangos tecnoldgicos caracteristicos de sociedades modernas e industriais
(DOLL et al., 2007). Ainda, a diminui¢ao do status social estaria relacionado a urbanizagao
e surgimento da educacdo publica que enfraqueceu a ideia de pessoas mais velhas como
transmissoras de conhecimento (COUTO et al., 2009; LOTH; SILVEIRA, 2014).

Nota-se que a forma como as pessoas mais velhas sao percebidas pela sociedade tem
relagdo com dois fatos historicos de destaque (TEIXEIRA; SOUZA; MAIA, 2018). O
primeiro, o surgimento da midia impressa como forma de transmissao de conhecimento, e
nao mais o contato com os ancidos. O segundo, a revolucao industrial que exigiu a saida dos
membros da familia para buscar emprego, o que ndo foi muitas vezes acompanhado pelos
mais velhos, o que levou ao enfraquecimento dos lagos familiares.

As principais criticas direcionadas as referidas teorias envolvem a concepgao
homogénea e reducionista do envelhecimento e/ou como algo estético, enquanto 0 mesmo
deve ser analisado como um processo no decorrer da vida das pessoas. Dessa forma, Loth e
Silveira (2014) defendem que fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais
influenciam o processo de envelhecimento, porém a velhice ¢ vista de forma estereotipada e
com base unicamente na idade. Ainda, alertam que o processo de envelhecimento possui
intersec¢des com outras dimensdes sociais como periodo historico, classe social, género,
entre outros.

Para Loth e Silveira (2014, p. 69) ser velho “traduz-se em um conjunto de
comportamentos socialmente associados a velhice decorrentes de um processo de auto
reconhecimento e de reconhecimento pelo outro”. Desse modo, a velhice se constroi a partir

das percepgoes da propria pessoa mais velha e do outro. Nesse sentido, Cardoso, Dietrich e
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Souza (2021) defendem que o significado de ser velho depende do sentido dado pela
sociedade, quais comportamentos lhe sdo atribuidos e como as demais pessoas devem se
relacionar com ele.

Para esta pesquisa, o processo de envelhecimento ndo ¢ considerado linear e
homogéneo, mas tem sua singularidade relacionada a questdes sociais, culturais e historicas,
0 que resulta em como cada um se percebe e representa o proprio envelhecimento. Ocorre
que os esteredtipos negativos acabam por rotular a pessoa mais velha com base unicamente
na idade cronologica e impedem que se perceba algo além disso. O envelhecimento, sob a
perspectiva de um processo, deve ser considerado no curso de vida, como uma continuagao
do vivido, e ndo como sua finaliza¢do. Tal compreensao se alinha a vertente contemporanea
designada de perspectiva de desenvolvimento ao longo da vida ou paradigma /ife span que
representou uma mudanga na percepgao acerca do envelhecimento (MOREIRA, 2012).

Daniel, Antunes e Amaral (2015), com o objetivo de analisar a representagao social
da velhice a partir da oOtica de pessoas idosas e cuidadores de uma instituicdo particular de
Solidariedade Social (IPSS), situada em Almalagués, Portugal, confirmaram a hipétese de
ser uma construgao social que induz uma concepgao negativa da velhice como fim da vida
ativa. Tais resultados sugerem a prevaléncia de estereotipia idadista, em ambos os grupos,
relacionando a velhice a atributos negativos como soliddo, doenga e dependéncia.

No mesmo sentido, o estudo de Souza, Matias e Brétas (2010) acerca do significado
do envelhecimento/velhice para idosos(as), evidencia uma visao pessimista associada a perda
de fungodes fisicas e mentais, bem como a proximidade da morte. Tal concepgao ¢ difundida
na sociedade capitalista em oposicao as sociedades pré-capitalistas que tinham a concepcao
de velho como o ancido, pois visto como acumulador de conhecimento e experiéncia. Souza,
Matias e Brétas (2010) destacam ainda o fato do envelhecimento ser percebido mais
facilmente no outro e ndo em si proprio, neste Ultimo caso ¢ notorio, sobretudo quando

comprometida a capacidade funcional ou se comparada sua imagem com fotos do passado.

2.3 ENVELHECIMENTO E TRABALHO

No Brasil, desde o ano de 2003, a taxa de desocupagao de pessoas com 50 anos ou mais
apresenta constante declinio, o que representa um aumento de pessoas mais velhas que se
mantém economicamente ativas. Em que pese os estudos organizacionais tratarem da

compreensdo do processo de envelhecimento a partir de uma idade cronolédgica, Cepellos,
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Silva e Tonelli (2019) ressaltam a existéncia de diferentes concepgoes de idades — multiplas
idades — como a idade moral, a idade corporal, a idade coletiva e a idade profissional.

No que tange a idade profissional, refere-se as identidades etarias construidas através
de referéncias ao mundo do trabalho e considerando critérios como capacidade e disposi¢ao
para estar atual; atividade de trabalho como positiva em relacdo a inatividade; as diferentes
dimensdes da experiéncia e aposentadoria como marco de mudanga e nao de fim
(CEPELLOS; SILVA; TONELLI, 2019).

A idade profissional pode ser dividida em idade burocratica (setor publico) e idade
empresarial (setor privado), aquela orientada por “(1) um discurso motivador baseado no
bem comum; (2) hiato intergeracional e envelhecimento das organizagdes; (3) rompimento
com a ideia de progresso e (4) processos de demissdo e aposentadoria simbodlicos”
(CEPELLOS; SILVA; TONELLI, 2019, p. 283).

No mesmo sentido ¢ o posicionamento adotado nesta pesquisa, de forma que no
ambiente organizacional uma concep¢ao que tenha limite no critério da idade cronologica se
mostra como insuficiente para abarcar a complexidade do envelhecimento. O processo
descrito ndo ¢ linear e esta permeado de referéncias, simultaneamente, a valores, modos de
estar e agir no mundo, e a partir disso, se determina a aproximagao ou limitagdo de espagos.

Outro ponto relevante na discussdo sdo as ideias em torno do sentido e do lugar do
trabalho que sofreram influéncias do contexto sociohistorico. De forma que na pré-
modernidade era desvalorizado como algo exercido pelos subalternos. De modo distinto, na
contemporaneidade, o trabalho ¢ dotado de centralidade na vida do homem e na sociedade,
revelando-se como fator que constitui a identidade e significado a vida, de forma que “via
de regra, ¢ a pessoa vista conforme o papel que ocupa em uma organizacao, o lugar € o
consequente poder de que dispoe” (CHRISOSTOMO; MACEDO, 2011, p. 153).

Nessa linha, o trabalho constitui um sistema de referéncia para construg¢ao de papéis
e relagdes sociais. Ainda, pode ser visto como uma necessidade econdmica, realiza¢ao
pessoal ou fonte de autonomia, sem que tais aspectos sejam excludentes (ARAUJO;
SCALON, 2005). O referido tema remete ao fato das sociedades atuais construidas sob o
paradigma de que o valor ¢ atribuido a quem possui capacidade de produzir mais, reforgar a
inferioridade atribuida ao trabalhador mais velho.

Nesse sentido, a pesquisa de Souza, Matias e Brétas (2010) com o objetivo de
conhecer o significado do processo de envelhecimento no mercado de trabalho para pessoas
com 60 anos ou mais, obteve como principais resultados o sentido do trabalho como positivo

relacionado ao condicionamento fisico e mental, a propria dignidade e ao ser util na
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sociedade. Em ultima andlise, para os respondentes, o trabalho seria percebido como a
realizacdo da propria vida, enquanto a aposentadoria e o desemprego como incompletude e
perda do valor social.

Tais conclusdes corroboram a tese de que a forga de trabalho na sociedade capitalista,
vista como mercadoria, tem influéncia na percepcdo de pessoas mais velhas sobre o
envelhecimento como mera perda das fungdes fisicas e mentais. Além disso, a situagdo de
nao trabalho pelo desemprego ou aposentadoria levaria a consequéncias na qualidade do
envelhecimento/velhice (SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010), o que reforca a ideia de que
desempenhar uma atividade laboral seria uma forma de afastar os estereotipos construidos
sobre o envelhecimento e a velhice.

No estudo de Moreira (2011), a representacdo do trabalho pelos professores
universitarios com mais de 60 anos e que continuaram a trabalhar, tem uma dimensdo de
satisfacdo pessoal, crescimento e aprendizagem, insercdo social e contribuicdo para a
sociedade. A valorizagdo do trabalho também foi percebida no estudo de Sa e
Wanderbroocke (2016) com mulheres servidoras publicas de uma instituicdo de ensino
superior, com idades entre 45 ¢ 70 anos, sobretudo ao mencionar que as afastam da ideia de
envelhecimento e inatividade, além de permitir a aproximagdo com a juventude.

Batista e Teixeira (2021), através de uma revisao integrativa de literatura, destacaram
como principais aspectos que influenciam a contratagdo e permanéncia de pessoas mais
velhas no mercado de trabalho: condi¢des e adaptacdes no trabalho como a flexibilizacao de
horério e menor esfor¢o fisico; existéncia de uma legislacdo que incentive a contratagdo e
manutengdo desses profissionais. O estudo, ainda, revelou a violéncia sofrida pelos
trabalhadores mais velhos em forma de uma estereotipagem negativa com fundamento na
idade que permeia a gestao de recursos humanos das empresas e revela o despreparo em lidar
com suas demandas.

Outro ponto relevante na discussdo envolvendo envelhecimento e trabalho na
contemporaneidade, se trata do imperativo tecnologico, que acaba por ser um fator limitante
a inclusdo e permanéncia de pessoas mais velhas no mercado de trabalho (LIMA; HELAL,
2013). Tais fatos levam a conclusao de que o envelhecimento constitui um fator de exclusao
nas organizacdes, desde a sele¢do a incentivos na formagao dos profissionais mais velhos
(CEPELLOS, 2018). Como consequéncia, essa ideologia preconceituosa ¢ internalizada

pelos profissionais mais velhos que se tornam passivos dentro das organizagoes.



28

2.4 AGEISMO

Em que pese o aumento da propor¢ao de idosos na populacao total, segundo relatorio da
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) o ageismo esta presente nas instituigdes e nos diversos
setores da sociedade, representando um desafio global (WHO, 2021). Estudos confirmam que
0 ageismo estd associado a efeitos negativos na saude fisica e mental das pessoas mais velhas
(BURNES et al., 2019).

O advento da pandemia de covid-19 tornou mais evidente essa realidade com a
utilizagdo tdo somente do critério etario para determinar o atendimento e tratamento, bem como
a destinagdo dos recursos (SILVA, M. et al., 2021). Dessa forma, torna-se importante tratar
desse construto e suas defini¢des, os preditores e suas implicagdes para as pessoas mais velhas,
com énfase no contexto organizacional. Nesse capitulo, ainda, sera abordado como os estudos

vem tentando medir a ocorréncia do referido fendmeno.

2.4.1 Conceito de Ageismo

O termo ageism, introduzido por Butler (1969), considerado como outra forma de
intolerancia, se refere a discriminag@o ou preconceito de idade de uma faixa etaria em relacao
a outra. Posteriormente, o autor trata do construto envolvendo atitudes e crengas
preconceituosas em relacdo as pessoas mais velhas, a velhice e ao processo de envelhecimento,
além de praticas discriminatorias, normas e politicas institucionais, aspectos que se reforcam
mutuamente e contribuem para a ideia de um envelhecimento como um problema social com
consequéncias deletérias (BUTLER, 1980). No mesmo sentido, Palmore (2004) tratou do
ageismo como preconceito e discriminagdo em desfavor de idosos.

Por sua vez, Goldani (2010) afirma que o idadismo refere-se a um sistema de atitudes
atribuidos pelas pessoas e sociedade em virtude da idade, enquanto a discriminagdo compreende
uma situagdo que exclui tendo a idade um fator decisivo. Para Palmore (2001), o idadismo
constitui o terceiro grande “ismo”, apOs o racismo e o sexismo, € se diferencia destes, porque a
todos pode ser direcionado, se atingirem a longevidade.

Segundo Marques et al. (2020), o ageismo revela um conceito multifacetado com trés
dimensdes distintas: cognitiva (estereotipos), afetiva (preconceito) e comportamental
(discriminagdo). Ademais, os autores enfatizam suas manifestagdes no nivel micro (individual),
meso (redes sociais) e macro (institucional e cultural), bem como direcionado a outras pessoas

ou a si mesmo (proprio envelhecimento). Sobre o tema, Goldani (2010) alerta que o fendmeno
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em estudo deve ser compreendido em um contexto de multiplicidade de discriminagdes, em
uma abordagem interseccional relacionada ao sexo, raga, classe social, deficiéncia, entre outros.

Nesse cenario, o ageismo ocorre quando se utiliza apenas a idade como justificativa a
legitimar um tratamento negativo ou positivo, por exemplo, a situagdo de gostar de conversar
com pessoas mais velhas por sua idade que resgata o estereotipo da pessoa mais velha como
aquela que gosta de conversar mais por ser carente. Tal situagdo citada por Cherry e Palmore
(2008) pode camuflar a percep¢ao estereotipada da velhice.

Por outro lado, Butler (1980) destaca um ageismo manifesto em atitudes positivas e
negativas, estas ultimas ligadas a inutilidade das pessoas mais velhas. O autor afirma que os
impactos negativos do ageismo podem ser expressos como preconceito social e no sistema de
saude, assim como discriminacdo por idade no trabalho, sendo este ultimo como apontado por
Goldani (2010) com menor nimero de pesquisas no Brasil.

No que tange a terminologia utilizada em periddicos cientificos em lingua portuguesa,
Helal e Viana (2021) apontam que no Brasil o termo comumente utilizado ¢ ageismo, enquanto
em Portugal os mais utilizados sdo etarismo e idadismo. Alguns estudos brasileiros utilizam o
termo etarismo, com destaque para os de Loth e Silveira (2014) e Hanashiro e Pereira (2020).
Apesar disso, recentemente, nota-se que a midia tem difundido com maior frequéncia os
termos etarismo e idadismo.

Nesse passo, 0 ageismo corresponderia ao processo de estereotipar sistematicamente e
discriminar pessoas pela mera razao de serem mais velhas, com consequéncias nas decisoes de
contratar e demitir em uma organizacdo, bem como influenciar se sdo destinatarios de politicas
publicas e determinar oportunidades sociais ¢ de saide. O ageismo, ainda, pode ocorrer de
forma implicita e sutil, quando nao hd um controle consciente sobre o ato, pensamento ou agao
em relacdo as pessoas mais velhas como destacado por Couto et al.(2009).

Diante disso, faz-se necessario trazer consideragdes de como o preconceito ¢ formado,
partindo-se do conceito classico de Allport (1954) que o considera como uma atitude hostil em
face de uma pessoa pela simples razdo de fazer parte de determinado grupo. Essa definicao ¢
composta de trés elementos, quais sejam, afetivo (emocgdes), cognitivo (esteredtipos) e
comportamental (discriminagao).

O preconceito seria um fendomeno social e estaria situado na seara das relacdes
intergrupos e relacionado a tendéncia natural de categorizar (agrupar pessoas que compartilham
das mesmas caracteristicas). Nesse processo, hd uma exaltacdo do endogrupo e uma
homogeneizagao e desvalorizagdo do exogrupo. A categorizagdo social influencia a formacao,

desenvolvimento e sustentacdo de estereotipos, estes considerados crengas € pensamentos
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generalizados, além de amplamente compartilhados na sociedade a respeito de um grupo. Esses
esteredtipos podem ser positivos, negativos ou neutros, possuindo a funcdo de organizar a
percepcao da realidade e do outro (TEIXEIRA; SOUZA; MAIA, 2018).

Levy (2003) alerta que os esteredtipos podem atuar como profecias autorrealizaveis,
isso significa dizer que as expectativas e agdes que se tem em relacdo aos membros de um
grupo-alvo podem fazer com que estes se comportem conforme aquelas. Outro aspecto a ser
considerado ¢ a automaticidade dos esteredtipos, podendo ser conscientemente ou
inconscientemente confrontados, neste ultimo caso, por exemplo, pela qualidade do vinculo
com pessoa ou grupo hostilizado.

Quanto ao objeto da pesquisa - o preconceito direcionado as pessoas mais velhas - nota-
se sua sustentacdo através de estereotipos negativos que as desqualificam e desvalorizam. Os
principais sdo os vinculados a incapacidade e a inutilidade, acompanhados da infantilizacao da
pessoa mais velha manifesto através da desconsideracdo das opinides e exclusao do processo
decisorio, bem como da lentificacdo da fala, simplificacdo vocabular e entonagdo exagerada
(TEIXEIRA; SOUZA; MAIA, 2018). Destaca-se que tais manifestagdes tidas como cuidado,
protecdo e/ou respeito, com um carater aparentemente positivo, configuram, em verdade,
hipdtese de ageismo.

Teixeira, Souza e¢ Maia (2018) afirmam que a sociedade contemporanea traz
caracteristicas que propiciam os esteredtipos negativos, sobretudo a associacdo entre velhice e
morte. Em decorréncia disso, ha uma ideia de temor da finitude e de fazer parte de um grupo
desvalorizado socialmente, entdo ha a necessidade de encobrir ou suavizar as marcas do
envelhecimento. Esse culto excessivo a jovialidade enfraquece a identificagdo da pessoa mais
velha com seu grupo, além de ter consequéncias negativas, pois 0 nao enquadramento nos
padrdes contemporaneos resulta em exclusao.

A sociedade contemporanea contribui para naturalizar o preconceito contra pessoas mais
velhas de forma rapida e velada. Os estudos de Vieira e Lima (2015) e Teixeira, Souza ¢ Maia
(2018) revelam um paradoxo entre a percep¢do individual sobre a velhice com contetidos
positivos, mas o preconceito contra esse grupo manifestado como fendmeno coletivo. E como
se o individuo enxergasse o preconceito na sociedade, mas nao se considerasse preconceituoso.

No Brasil, por exemplo, ¢ criminalizado o preconceito explicito através do aparato
legislativo, mas a forma implicita e sutil se propaga através de esteredtipos que diferenciam
grupos. Busca-se legitimar o ageismo através de uma narrativa aparentemente nao
preconceituosa, por exemplo, suavizar o contetido negativo da palavra velho, velhice e idoso e

conferir conteudos aparentemente positivos com a utilizagdo de termos como melhor idade, boa
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idade, idade dourada, entre outros (NERI, 2006). Tais agdes, na verdade, mantém e fortalecem
esteredtipos negativos sobre o velho e a velhice como vinculados ao declinio, ao descanso, a
queda de desejo sexual, além de piadas ou ditos populares (TEIXEIRA; SOUZA; MAIA, 2018).

Palmore (2001) reforga a existéncia de formas positivas e negativas do ageismo, com
base nesta ultima tipologia, elaborou e validou o instrumento Ageism Survey composto de 20
itens abrangendo preconceito (esteredtipos e atitudes) e discriminagao (atos pessoais e politicas
institucionais). Os resultados principais da aplicacdo do instrumento, em uma amostra por
conveniéncia de 84 pessoas com mais de 60 anos, revelaram que o preconceito etario ¢
generalizado e frequente entre os participantes, bem como os tipos mais prevalentes sdo de
pessoas que mostravam falta de respeito por pessoas mais velhas, e as que tinham suposi¢oes
sobre doencas e fragilidades em razdo da idade. Ainda, sugeriram que pessoas com menor
escolaridade seriam mais vulneraveis ao preconceito de idade.

Marques et al. (2020) identificaram os principais determinantes do preconceito etario
contra pessoas mais velhas, através de uma revisdo sistematica em 14 bancos de dados, em
estudos quantitativos disponibilizados na integra em inglés, francés ou espanhol, no periodo de
1970 a 2017. Destacaram que a qualidade do contato com pessoas mais velhas e a apresentagao
positiva ou negativa dos idosos emergiram como os fatores mais robustos para o ageismo
dirigido por outros; por sua vez, no ageismo autodirigido, a saide fisica e mental apresentou
uma associagdo mais robusta.

Na contemporaneidade, hd uma €énfase nos esteredtipos negativos relacionando pessoas
mais velhas e a menor capacidade tecnoldgica comparada aos mais jovens. Os resultados da
pesquisa de Mariano ef al. (2021), com uma amostra de quatro paises europeus (Franca,
Alemanha, Italia e Portugal) e utilizacio do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM),
revelaram que pessoas mais velhas podem evitar a aceita¢do e o uso da tecnologia em razao da
ameaga do esteredtipo relacionado a idade (preocupagdo/medo em confirmé-lo). Como
consequéncia, podem apresentar ansiedade e apreensdo que implicam em decréscimo no
desempenho de atividades que exijam esse dominio tecnolédgico.

Na pesquisa de Mariano et al. (2021) constam, ainda, como principais resultados, a
associagdo negativa e indireta entre a ameaga estereotipada, facilidade de uso percebida
(percepcao do uso livre de esforco), e que esta ultima estaria positivamente relacionada a
utilidade percebida (percep¢ao de em que grau melhoraria seu desempenho). No modelo TAM,
esses dois ultimos fatores sdo preditores da intencdo comportamental, que determina o uso da
tecnologia. O referido estudo confirmou a hipotese de que a facilidade de uso percebida e

utilidade percebida estariam positivamente relacionadas a intengdo comportamental, e esta



32

positivamente relacionada ao uso da tecnologia.

Em outros paises, como Portugal, em que pese ser um daqueles com maior porcentagem
de pessoas idosas, igualmente apresenta alta ocorréncia de preconceito etario. Como forma de
combate ao ageismo, Mendonga et al. (2016) defendem a desconstru¢do de esteredtipos
negativos sobre envelhecimento através de campanhas de conscientizagao.

Para tanto, os autores descrevem uma experiéncia em Lisboa que envolveu uma
diversidade de stakeholders - pesquisadores, estudantes, politicos e organizagdes - que
culminou com a elaboracdo de trés cartazes afixados em locais de grande circulacdo, assim
como divulgados em jornais, sites institucionais e redes sociais. Tais cartazes apresentavam
pessoas em diferentes momentos de suas vidas, a saber, na juventude e na velhice. Como
resultados, o estudo destacou o aumento das imagens positivas em torno da velhice e

envelhecimento, e o fomento a uma sociedade mais inclusiva (MENDONCA et al., 2016).

2.4.2 Medindo o Ageismo

Diante do envelhecimento populacional e da preocupagao da prevaléncia do ageismo na
sociedade, em seus diversos setores, foram desenvolvidas e validadas escalas para mensurar o
referido fendmeno e subsidiar estratégias para seu enfrentamento. Na literatura internacional,
destaca-se a Relating to Older People Evaluation (ROPE) desenvolvida por Cherry e Palmore
(2008), composta por 20 itens, com o objetivo de medir comportamentos etarios positivos e
negativos em relacdo as pessoas mais velhas, conforme tipologia conceitual de Palmore (2001).

Entre os principais resultados, os autores identificaram que os participantes de diversas
idades responderam mais itens positivos, 0s quais sugerem que estdo relacionados a
comportamentos que percebem como corteses ou atenciosos, mas que refletem uma visao
estereotipada frente ao envelhecimento. Com a aplicagdo da ROPE, Cherry e Palmore (2008)
identificaram que ndo ha diferencas significativas entre as faixas etarias na frequéncia e nos
tipos de comportamentos etarios reportados. Por outro lado, em relagdo ao género, as mulheres
apresentaram mais respostas relacionadas a comportamentos positivos.

Por sua vez, para avaliar o ageismo de forma explicita, a Escala Fraboni de Idadismo -
FSA (FRABONI; SALTSTONE; HUGHES, 1990), tem fundamento no conceito classico de
preconceito de Allport (1954), para considerar trés componentes envolvidos, quais sejam,
evitacdo, antilocugao e discriminacao, distribuidos entre 29 itens. A escala descrita foi adaptada
e validada em Portugal por Neto (2004) e no Brasil por Seidl (2019).

Segundo revisdo integrativa da literatura para identificar e caracterizar os instrumentos
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para avaliacdo do preconceito e a discriminagdo contra pessoas mais velhas, Silva, Souza e
Aires (2022) obtiveram como um dos resultados que apenas a FSA analisa as trés dimensdes
do ageismo (cognitiva, afetiva e comportamental da atitude).

No contexto brasileiro, destacam-se os estudos de Couto et al. (2009) e Silva e Franga
(2015) com utilizacao do instrumento Ageism Survey elaborado por Palmore. No primeiro, os
autores acrescentaram 5 itens a escala original para os participantes afirmarem se tinham ou nao
vivenciado as situagdes relacionadas a esteredtipos negativos, atitudes e comportamentos de
discriminacdo face as pessoas mais velhas, assim como uma variavel de nivel de estresse
atribuida ao evento. Como principais achados, relatam a predominancia de discriminacdo em
contextos sociais e de saude, e uma baixa intensidade de estresse atribuida a vivéncia.

Na pesquisa de Couto et al. (2009) foi revelada a auséncia de diferencgas significativas
da percepcao de discriminagdo quando considerado o sexo, a idade, a escolaridade e a satde
percebida, porém sugeriram que quanto menor a satisfagdo com o nivel socioecondmico, maior
o impacto do ageismo.

Silva e Franga (2015), preocupados com uma das consequéncias do ageismo — a
violéncia — identificaram os fatores que influenciam sua ocorréncia contra as pessoas mais
velhas no Rio de Janeiro, em uma amostra com 284 participantes, com idade entre 60 € 91 anos.
Os resultados apontaram maior frequéncia de violéncia psicologica manifestada, por exemplo,
por preconceito, discriminacdo, ofensas e negagdo de direitos. Além disso, os achados
confirmaram que o nivel de conflitos, principalmente familiares, ¢ o sexo, sendo mais
direcionados aos homens, como preditores da violéncia.

Ayalon et al. (2019) buscaram identificar escalas de ageismo e avaliar seu alcance, e
propriedades psicométricas, a partir de uma revisdo sistematica da literatura, entre os anos de
1970 e 2017. Obtiveram 11 escalas para avaliagdo, das quais apenas uma - Expectations
Regarding Aging - cumpriu os requisitos minimos para validacdo psicométrica, embora
contemplasse apenas uma dimensdao do ageismo, a saber, os esteredtipos. Diante disso, os
autores recomendam o desenvolvimento e validagdo de uma escala para abarcar a natureza
multidimensional do fendmeno em estudo.

Sob outra perspectiva, Libardoni, Portella e Chiarelli (2020) alertam para a influéncia
do discurso politicamente correto em estudos intergeracionais que utilizam metodologia
baseada na percepgdo. Dessa forma, apontam que o ageismo considerado como um dos tipos
de preconceito pode também ser objeto do politicamente correto, de forma que had uma
tendéncia a respostas socialmente aceitas, escondendo a verdadeira inten¢do do respondente.

Com o fim de obter maior clareza e fidedignidade nos posicionamentos dos
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respondentes, Libardoni, Portella e Chiarelli (2020) recomendam a complementagdo as
questdes fechadas de questdes abertas ou a aplicacao de questiondrio de modo individual. Além
disso, apresentam a sugestao de utilizacdo de registro em dudio ou anotagdes complementares
para permitir a analise do discurso, bem como de perguntas que aproximem o participante da

situagdo questionada, evitando enunciados genéricos.

2.4.3 Ageismo no Contexto Organizacional

Os estudos organizacionais sobre ageismo tratam em sua maioria do a&mbito privado,
sendo escassos os que contemplam o servico publico. Algumas pesquisas focam a percepgao
dos gestores frente ao envelhecimento nas organizagdes, como o recente estudo de Hanashiro e
Pereira (2020) que investiga como se manifesta o etarismo antes e apos o desligamento do
ultimo emprego, a partir da percepg¢ao de gerentes desempregados com idade superior a 45 anos.

Os resultados apontaram que estereotipos, preconceitos e discriminagdo aos
trabalhadores mais velhos, assim como normas etérias implicitas, fomentam praticas ageistas
no contexto organizacional. A pesquisa indica que tais fatores sdo determinantes para o
saneamento desses profissionais por meio de corte de efetivo e substitui¢do por trabalhadores
mais jovens (HANASHIRO; PEREIRA, 2020). No mesmo sentido, Loth e Silveira (2014)
afirmam que os esteredtipos sobre a velhice e o envelhecimento se disseminam no ambiente
laboral, influenciando o recrutamento, os programas de retengdo e desenvolvimento, a analise
de clima organizacional e a satide ocupacional.

Brito et al. (2019) buscaram avaliar o fendmeno do ageismo no contexto organizacional
sob a dtica de pessoas de distintas idades, escolhidas de forma nao probabilistica, com utilizagao
da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO). Os principais resultados indicaram
que atitudes negativas estao relacionadas principalmente a aspectos cognitivos e de satde, bem
como atitudes positivas definidas predominantemente por aspectos afetivos.

Ademais, os autores utilizaram para coleta de dados um questionario sociodemografico
e laboral, do qual extraiu-se que as varidveis idade e escolaridade podem estar
significativamente correlacionadas com o ageismo, de modo que quanto maior a idade, menores
os escores de atitudes negativas. Enquanto, o maior nivel de escolaridade estaria correlacionado
a mais atitudes positivas em relagdo ao envelhecimento do trabalhador na organiza¢dao (BRITO
etal., 2019).

Siqueira-Brito, Franca e Valentini (2016) confirmaram que as variaveis idade e

escolaridade sdo preditoras das atitudes negativas e positivas diante do envelhecimento do
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trabalhador na organizacdo. Os resultados mostraram a percepgao dos trabalhadores mais jovens
com um maior preconceito ao apresentarem atitudes mais negativas € menos positivas diante
do envelhecimento, corroborando o estudo de Brito ef al. (2019). De forma diversa, notou-se
uma ambivaléncia entre os profissionais com nivel de escolaridade mais baixo, ao expressarem,
simultaneamente, os dois grupos de atitudes.

No estudo de Loth e Silveira (2014) com profissionais “envelhecentes” de uma empresa
de grande porte do ramo de geragdo, produgdo e distribui¢do de energia, foram identificados os
estereotipos percebidos em relacdo ao etarismo no trabalho. Foi utilizada uma abordagem
qualitativa com utilizacdo de entrevistas e dados analisados em trés categorias tematicas. A
primeira, relacionada aos esteredtipos de si com predomindncia dos positivos como maior
conhecimento, experiéncia, credibilidade e ponderacdo. A segunda refere-se a percepgao dos
esteredtipos nos outros como negativa como a resisténcia a mudanca, inabilidade com novas
tecnologias e menor dinamismo.

O ultimo eixo tematico destacado no estudo ¢ relacionado a percepgao dos esteredtipos
frente aos jovens. Os achados revelaram, simultaneamente e paradoxalmente, que os mais
velhos se sentem melhores pelo aprendizado anterior e enxergam oS mais novos como
substitutos ou sucessores no trabalho, bem como dotados de algo para agregar a organizacao,
sobretudo no que diz respeito a capacitacdo tecnologica. Os autores asseveram como
consequéncia dessa percepcao, a competicao entre grupos etarios pelo espago organizacional
(LOTH; SILVEIRA, 2014).

Diante do fendmeno do envelhecimento populacional e da feminizacdo da velhice,
algumas pesquisas trataram da questao do preconceito de género e idade. Recentemente Vieira
e Cepellos (2022), realizaram entrevistas com mulheres executivas com 40 anos ou mais com
o escopo de compreender como vivenciam seu corpo envelhecido no contexto organizacional,
apresentando como um dos principais resultados, a percepcao do ageismo atrelado ao fato de
ser mulher. Tais achados confirmam a ideia de que corpos femininos e envelhecidos teriam
menos valor no mercado de trabalho, levando a aceitacio de condigdes inferiores, por
conseguinte com menor remuneragao para sua permanéncia.

Abordando a tematica na Administragdo Publica, Carvalho (2021) buscou identificar
percepgoes de servidores publicos federais em efetivo exercicio e com mais de 60 anos sobre o
envelhecimento e suas implicagdes sobre as diferencas socioecondmicas. O estudo mostrou que
os profissionais mais velhos percebem diferenciagdo no tratamento em relagdo ao género,
escolaridade, regido do pais, cargo e/ou remuneracao, e ndo em func¢ao da idade. Por outro lado,

enxergam como limitag¢des, o conhecimento € a manipulagao de tecnologias. Outros resultados
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evidenciam a existéncia de praticas que privilegiam servidores mais jovens para capacitacdo e
exercicio de chefia, bem como relagdes de trabalho intergeracionais conflituosas.

Ainda no setor publico, a pesquisa de Paiva, Sobreira e Lima (2019) com servidores
docentes e técnico-administrativos de uma universidade publica, teve o escopo de identificar
percepgdes e atitudes de ageismo em relacdo as diferentes geragdes na referida organizacao.
Para tanto, utilizaram um questiondrio composto pela Escala do Clima Intergeracional do
Ambiente de Trabalho (ECIAT) e perfil sociodemografico dos respondentes.

Como principais achados, destaca-se um ambiente institucional propicio a inclusdo e
relacionamento intergeracional saudavel, porém apresenta ageismo sobretudo relacionado a
forma como uma geracao enxerga a outra, manifestada pelo desinteresse em manter uma relacao
proxima e a forma de exercer as atividades laborais. Além disso, a pesquisa mostra que as
variaveis renda, idade e cargo podem influenciar o ageismo percebido (PAIVA; SOBREIRA;
LIMA, 2019).

Sobre o tema em analise, torna-se relevante destacar quais fatores afetam o
desenvolvimento de esteredtipos sobre trabalhadores mais velhos e sustentam o ageismo no
contexto organizacional. Cepellos (2018) ao sistematizar a literatura sobre envelhecimento nos
estudos em administracdo de empresas identificou entre os principais fatores: varidveis
demograficas, nivel de interagdo com esses profissionais, caracteristicas do contexto
organizacional, posi¢cao que o proprio trabalhador ocupa na organizacao e culto a juventude nas

sociedades ocidentais.

2.5 GESTAO DA IDADE NAS ORGANIZACOES

O envelhecimento populacional tem repercussao direta no envelhecimento da forca de
trabalho, e conforme estudos apresentados anteriormente, acompanhada da ocorréncia do
ageismo, o que representa um desafio para implementacdo de iniciativas que atendam as
necessidades desses profissionais. Esse cendrio exige das organizagdes formas de pensar e
compreender o envelhecimento e a adogdo de praticas de gestdo de idade definidas por
Cepellos e Tonelli (2017, p. 7) como ‘“condutas que visam minimizar os efeitos do
envelhecimento do profissional nas organizacdes € minimizar as barreiras etarias”.

Para promover a diversidade etaria e uma organizacdo mais inclusiva, um grande
numero de pesquisas sobre ageismo no contexto organizacional enfatizam as estratégias de
enfrentamento e mitigagdo dessas praticas, conferindo relevancia a formacao de equipes

intergeracionais. Alguns autores discutem, concomitantemente, outras iniciativas para se
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alcangar essa finalidade. Silva, T. et al. (2021), a partir de um ensaio teorico, destacam a
elaboragdo de politicas publicas direcionadas aos profissionais mais velhos, além de politicas
organizacionais e praticas de recursos humanos que estimulem a equidade entre os
trabalhadores.

Por sua vez, Luttigards (2018) verificou que estudos da 4rea propdem como estratégias
de gestdo de pessoas direcionadas a gestdo de idade: o treinamento, desenvolvimento e
educacdo de todas as pessoas da organizagao; praticas que envolvam flexibilidade; avaliagao
de desempenho e concessdes de beneficios e incentivos. Também mencionaram o
recrutamento e selegdo que evitem o viés de idade, programas de mentoria e transferéncia de
conhecimento, assim como intervencdes ergonomicas, promog¢ao da saude e preparagdo para
aposentadoria.

Sobre o tema, os resultados da pesquisa de Burnes et al. (2019), a partir de uma revisao
sistematica e meta-analise, revelaram que estratégias para reduzir o ageismo tem um efeito
fortemente significativo nas atitudes e conhecimento em relagdo ao envelhecimento, conforto
e interagdes comportamentais com pessoas mais velhas. Nao houve efeito negativo
significativo da ansiedade sobre o proprio envelhecimento e trabalho na area de geriatria e
gerontologia.

A pesquisa de Burnes et al. (2019) evidenciou ainda que intervengdes que combinam
educacdo e contato intergeracional apresentam maiores efeitos nas atitudes frente ao
envelhecimento, e mais acentuado em pessoas do sexo feminino, grupos de adolescentes e
adultos jovens. Os autores realcam que tais alternativas se mostram viaveis e sao de baixo
custo.

Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) destacou como politicas para promoc¢ao do emprego na velhice, por exemplo,
fomentar incentivos e combater barreiras dos gestores para contratacdo e retencao de pessoas
mais velhas no trabalho, além de uma abordagem de ciclo de vida que compreenda todos os
grupos etarios.

Por outro lado, as pesquisas de Cepellos e Tonelli (2017) e Luttigards (2018)
analisaram as percepcdes de profissionais de gestdo de pessoas em relagdo aos profissionais
mais velhos e sobre praticas de gestdo de idade. Os resultados apontaram tanto concepgdes
positivas quanto negativas relativas aos trabalhadores mais velhos, sendo que no primeiro
estudo predominam a influéncia de representacdes negativas sobre a velhice. No segundo
estudo, as percepcoes se mostraram relativamente positivas. Os achados de ambas as pesquisas

convergiram no sentido de pouca adog¢ao de praticas de gestdo de idade nas organizacdes, o
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que sugere o despreparo em assegurar meios para o desenvolvimento e a continuidade de

pessoas mais velhas no mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia pressupde a utilizacdo de métodos cientificos para alcancar o objetivo de
produzir conhecimento valido e sistematizado (LAKATOS, 2017). Nesse passo, a metodologia
se configura na aplicacdo de procedimentos intelectuais e técnicos para conducdo de uma
pesquisa. A importancia da metodologia resta evidenciada ao se constituir no percurso para
investigar e compreender o fendmeno estudado, permitindo a constru¢do de um adequado
design de pesquisa de acordo com critérios de como esta estruturado o estudo e o seu objetivo
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Esta secdo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodolégicos utilizados
nesta pesquisa. Destacando-se, a classifica¢do, o 16cus e os participantes da pesquisa, bem como
os procedimentos de coleta de dados, os procedimentos de tratamento e analise de dados e os

aspectos éticos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que tange aos objetivos, a presente pesquisa € classificada como descritiva, ao trazer
como foco a apresentagdo das caracteristicas do seu objeto de estudo ou identificagdo de
relagdes entre variaveis (GONSALVES, 2001; GIL, 2008). Entre as pesquisas descritivas,
segundo Gil (2008, p. 28), enquadram-se aquelas que “[...] tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacdo”. Dessa forma, a pesquisa pretende analisar o
ageismo contra profissionais mais velhos no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
Comarca de Petrolina, a partir da percepgao de servidores de diversas idades da organizagao.

Quanto aos meios de investigagdo, classifica-se como bibliografica, documental e
pesquisa de campo. A primeira, segundo Gil (2008, p. 50) “¢ desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Com efeito, foram
utilizados textos cientificos para abordar os construtos base, a saber, envelhecimento, ageismo
e gestdo da idade.

Gil (2008, p. 51) ressalta que a diferenca entre pesquisa bibliografica e documental,
reside na natureza das fontes, sendo que a ultima se utiliza de “materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa”. Nesta pesquisa, foram consultados documentos oficiais como legislacao
protecionista direcionada as pessoas mais velhas no pais, além de relatérios e dados estatisticos

(IBGE, IPEA e OMYS), visando apresentar a questdo do envelhecimento na sociedade.
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Em complementacao, a pesquisa documental foi realizada a partir de relatorios internos
da organizac¢do e os disponibilizados no préprio site do TIPE com o fim de identificar praticas
de gestdo de pessoas direcionadas a gestao da idade, em conformidade com o primeiro objetivo
deste estudo.

Quanto a pesquisa de campo, Vergara (2003, p. 47) a define como “investigagdo
empirica no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explicé-lo”. Com efeito, o fendmeno investigado ¢ o ageismo em face de profissionais mais
velhos, e o locus da pesquisa € o TJPE, comarca de Petrolina.

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa ¢ caracterizada como quantitativa.
Segundo Moresi (2003, p. 64) o método quantitativo ¢ apropriado para “medir tanto opinides,
atitudes e preferéncias como comportamentos”. Posteriormente, sdo traduzidos em niimeros,
para andlise dos dados, através de recursos e técnicas estatisticas. Para Creswell (2010) a
pesquisa quantitativa busca testar teorias através do exame da relagdo entre varidveis com
utilizacdo de algum instrumento.

No caso especifico, para identificar atitudes negativas e positivas dos servidores do
TJPE, comarca de Petrolina, frente ao envelhecimento, assim como verificar diferengas e/ou
similaridades das percepgdes dos grupos de servidores jovens e mais velhos, foi utilizado o

instrumento de coleta de dados descrito no topico 3.3.

3.2 LOCUS E PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Tribunal de Justica de Pernambuco, um dos 6rgaos do
Poder Judiciario do Estado, nos termos do art. 92, da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988),
especificamente na comarca de Petrolina considerada a maior, em quantitativo de pessoal e
setores, da regido denominada Sertdo do Sao Francisco.

Em breve sintese, a populagdo ¢ o conjunto de elementos dotados de caracteristicas que
serdo objeto de estudo, enquanto a amostra seu subconjunto e a partir do qual pode se estimar
as suas caracteristicas (GIL, 2008). Com base em um levantamento de dados realizado junto
a Secretaria de Gestdao de Pessoas desse tribunal, em fevereiro de 2023, conforme SEI n°
00004192-06.2023.8.17.8017 (Anexo A), constatou-se a populagcdo estimada do presente
estudo em 234 profissionais na comarca de Petrolina, dos quais 217 servidores publicos e 17
magistrados.

Os servidores e magistrados estdo distribuidos nas duas Varas Criminais, cinco Varas

Civeis, duas Varas de Familia e Registro Civil, Vara da Fazenda Publica, Vara Regional de
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Execucao Penal, Vara do Tribunal do Juri, Vara da Violéncia Contra Mulher,Vara Regional
da Infancia e Juventude, dois Juizados Especiais Civeis e de Relagdes de Consumo e Juizado
Especial Criminal. Ainda, ha trabalhadores lotados nos seguintes setores: Nucleo de Apoio
Psicossocial, Centro Judicidrio de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), Central de
Distribuicdo do Juizado, Colégio Recursal, Nucleo de Distribuicio de Mandados,
Distribuicdo, Unidade de Tecnologia e Diretoria do Forum (PORTAL TJPE, 2022a).
Quanto a amostra, foi ndo probabilistica, mas por conveniéncia, pois dependeu da
disponibilidade dos servidores e juizes em responder ao instrumento. Nesse caso, a amostra
foi selecionada pela facilidade de acesso aos seus elementos (VERGARA, 2003). Foram
adotados como critérios de inclusdo, ser servidor ou juiz em exercicio da comarca de
Petrolina, além de aceitar participar da pesquisa mediante Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO

Quanto aos procedimentos de coleta de dados foi utilizado um levantamento ou survey
tipo questionario com o escopo de mensurar o ageismo percebido na organizagdo estudada por
pessoas de diversas idades frente ao envelhecimento. Para Gil (2008) e Martins (2014) ¢ o
método de coleta de dados mais adequado para se conhecer acerca de ideias, crencas e
sentimentos, como no caso da pesquisa.

Algumas vantagens da sua utilizacdo destacadas pela literatura sdo: baixo custo em
comparagdo com outros métodos (MARTINS, 2014), além da possibilidade de abarcar mais
participantes com maior rapidez, garantia de anonimato e conveniéncia do momento para
responder as questoes (GIL, 2008).

Por outro lado, destaca-se como limitagdes do questionario, sobretudo de forma online,
a auséncia de auxilio imediato em caso de diividas dos respondentes e o fato de envolver menor
namero de questdes, sob pena de desestimular a participagao (GIL, 2008). Para contornar tais
desvantagens, a pesquisadora disponibilizou no corpo do instrumento seu e-mail e telefone para
fins de esclarecimentos sobre as instru¢des e/ou perguntas. Ademais, simultaneamente, para o
questionario ndo ficar extenso e alcancgar os objetivos propostos, foi utilizada uma escala
validada de modo integral, com 14 itens e outra adaptada, apenas com os itens necessarios aos
fins da pesquisa.

A primeira parte do instrumento foi composta por um questionario sociodemografico e

laboral para caracterizagao da amostra (Apéndice A). As variaveis foram selecionadas conforme
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analise fatorial confirmatoria da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional - EACO
(SIQUEIRA-BRITO; FRANCA; VALENTINI, 2016), quais sejam, sexo, idade, escolaridade,
estado civil e sobre o exercicio ou ndao de funcao de chefia. Como a pesquisa foi realizada dentro
de apenas uma organizagdo publica, ndo se adequam os fatores tipo e tamanho da organizagao,
e setor da economia, optando por sua exclusao.

Na segunda parte do questiondrio constou os itens propriamente ditos da EACO, de
acordo com o Apéndice B. O referido instrumento foi construido e validado no pais por
Siqueira-Brito, Franca e Valentini (2016) e Franca et al. (2017), com 600 trabalhadores de todas
as regides do pais. A escala original de 28 itens, apds exclusdo gradativa de itens por baixa
comunalidade ¢ avaliagdao dos numeros de fatores a serem extraidos, resultou em 14 itens

agrupados em duas dimensdes, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO).

Dimensoes Defini¢édo

D1 — Atitudes Negativas Itens: 1a 5,7, 11, 13 e

14 aspectos cognitivos e de saude

D2 — Atitudes Positivas Itens: 6, 8a 10 e 12 aspectos afetivos

Fonte: Franca et al (2017).

A referida escala apresentou propriedades psicométricas satisfatorias com adequada
consisténcia interna para atitudes negativas (0¢=0,83) e atitudes positivas (0=0,77). Ademais,
nesta pesquisa foi utilizada a referida versao do instrumento com itens dispostos em uma escala
do tipo Likert de cinco pontos, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente).

Nos itens da escala original, os trabalhadores mais velhos representam pessoas com 60
anos ou mais, porém para o presente estudo foi necessaria adaptagdo para considera-los como
aqueles com idade igual ou superior a 50 anos, seguindo concepcao de Fontoura e Piccinini
(2012). Ainda, na escala original se considerou trabalhadores mais jovens os com idade entre
18 e 35 anos, e nesta pesquisa, seriam os com menos de 50 anos, a fim de abarcar todos os
respondentes e conseguir uma amostra mais representativa.

A terceira parte do questionario, composta de 16 itens, a maioria deles foram adaptados
da Escala da Relagao com Pessoas Idosas - ROPE (CHERRY; PALMORE, 2008) e trata do
ageismo explicito negativo e positivo manifesto através de comportamentos (Apéndice C). A
escala apresentou resultados satisfatorios quanto a consisténcia interna (0=0,70). Para a
pesquisa, foram escolhidos entre os 20 itens existentes, os 15 que se adequariam mais a
situacdes de como o respondente se relaciona com pessoas mais velhas no contexto

organizacional.
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Destaca-se que apesar da escala buscar evidenciar comportamentos discriminatorios, os
autores escolheram o referido titulo para ndo deixar explicita a finalidade, e assim levar aos
respondentes recusarem a participar ou acabar respondendo conforme a desejabilidade social
(SOARES, 2014).

Assim, se busca saber quais os tipos (itens e dimensdes) mais prevalentes de
comportamentos idadistas. Os itens foram organizados em uma escala do tipo Likert de trés
pontos. As pontuagdes dos itens, que tratam da frequéncia em que os respondentes relacionam-
se com pessoas mais velhas de diferentes modos, dividem-se em: Nunca (pontuacdo 0),
Raramente (pontuagdo 1) e Frequentemente (pontuagao 2).

Na escala original (CHERRY; PALMORE, 2008), os itens relacionados ao idadismo
negativo sdo 14 e ao idadismo positivo, 6. Na dissertacao de Vieira (2013), a qual foi utilizada
a referida escala, por considerar a redacao dos itens 8 (Quando descubro a idade de uma pessoa
mais velha digo “Vocé ndo aparenta ter tudo isto”) e 16 (Chamar uma mulher mais velha de
“jovem senhora” ou chamar um homem mais velho “jovem senhor”) como ambivalentes e nao
revelarem comportamentos claramente negativos, apos andlise fatorial, houve inversdo dos
referidos itens para ageismo positivo.

Nesta pesquisa, foi adotado o posicionamento de Vieira (2013), pois os itens 8 e 16 em
conformidade com a revisdo de literatura configurarem comportamentos corteses pela
sociedade, portanto, manifestacio de ageismo positivo. Com o mesmo fundamento, foi
acrescentado como ageismo positivo, o item 6 (Auxiliar pessoas mais velhas na utilizagdo de
novas tecnologias), por se adaptar a situacdes das organizagdes contemporaneas, as quais nas
rotinas estao presentes meios digitais.

Diante de tais consideracdes, no instrumento de coleta de dados constaram 9 itens como
ageismo negativo, quais sejam, 2,4, 7, 10, 11, 12, 13, 14 e 15; e, como ageismo positivo 7 itens,
asaber, 1,3,5,6,8,9¢16.

O questionario foi aplicado aos participantes por meio do formulério eletrdnico Google
Forms, ficando acessivel no periodo de 17 de outubro de 2022 a 31 de janeiro de 2023. Foi
encaminhado para o e-mail institucional dos servidores publicos (auxiliares, técnicos, analistas
judiciarios e oficiais de justica) e juizes, o convite, as instrugdes € o questionario. Como 0s
mencionados enderecos eletronicos ndo sao divulgados no portal do tribunal, o acesso foi obtido
junto a Administracdo do Férum de Petrolina. Além disso, a pesquisa foi divulgada em grupos
de WhatsApp da organizacao.

Ressalte-se que a pagina inicial do questiondrio contém o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) descrevendo os objetivos, a duragdo, o carater voluntario e
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andénimo, o nimero de aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica (CEP) e o contato dos
pesquisadores para o caso de esclarecimentos (Apéndice H). A participagdo na pesquisa
ocorreu, apenas, apos a leitura e aceitacao dos termos do TCLE. Logo na primeira pagina do
formulario, o convidado a participar da pesquisa teve que ler o TCLE e confirmar ou ndo se
aceitava participar. Se ndo, o formulario se encerrava; se aceitasse, teria acesso as respostas aos
quesitos da pesquisa.

Ao final do periodo acima e aplicados os critérios de inclusdo da amostra explicitados
na subse¢do 3.2, obteve-se o total de 110 questionarios respondidos, os quais foram tabulados
e tratados para deteccao de dados faltantes ou repetigoes. Apds analise do banco de dados, foi
verificado que quatro participantes responderam mais de uma vez ao questionario, de forma que
foi considerada como valida a primeira resposta dada.

Ainda, foi observado que em todos os questiondrios retornados, houve aceite do TCLE
seguido de resposta a integralidade dos itens. Diante disso, descartados 04 questionarios em

razao de repeticdo, obteve-se 106 questionarios validos para analises seguintes.

3.4 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para o tratamento dos dados obtidos por meio do questionario eletronico foi utilizado o
programa Microsoft Excel. Na etapa de andlise de dados foram aplicadas técnicas estatisticas
com o auxilio dos softwares Statistical Package for the Social Science (SPSS), Minitab e R.

A andlise da consisténcia interna dos itens do instrumento foi calculada por meio do
coeficiente Alfa de Cronbach (o). Ressalte-se que os estudos da area de psicometria indicam
que nao ha consenso sobre quais valores do coeficiente sdo adequados. Apesar disso, foi adotada
para esta pesquisa o posicionamento de Collares, Grec ¢ Machado (2012) que consideram os
valores como: baixos (abaixo de 0,5); aceitaveis (acima de 0,6); bons (maiores que 0,7) e 6timos

(maiores que 0,8).

Realizou-se andlises descritivas em relagdo a primeira parte do questionario (dados
sociodemograficos e laborais), com calculo das frequéncias absoluta e em porcentagem em

relagdo as categorias propostas, para caracterizar a amostra desta pesquisa.

Na parte seguinte, que aborda os itens da EACO, foi feita uma analise do percentual das
respostas para cada um dos 14 itens, considerando a variagdo de Discordo Totalmente (1) a
Concordo Totalmente (5). Posteriormente, foi calculada a moda e a mediana da amostra a partir

de cada item divida em dois fatores (atitudes negativas e atitudes positivas) de acordo com o
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que consta no Quadro 1.

Na terceira parte do questionario, baseada na escala ROPE, foi calculado o percentual
das respostas para cada item, considerando a divisio em Nunca (1), Raramente (1) e
Frequentemente (3), com a finalidade de identificar quais os comportamentos em face das
pessoas mais velhas que se mostraram mais frequentes. Em seguida, foi calculada a moda e a
mediana da amostra a partir de cada item dividida em duas dimensdes (ageismo positivo e
negativo), conforme explicado na subse¢do 3.3, com o escopo de se obter qual delas possuiu

maior prevaléncia entre os respondentes.

Foi utilizado o Teste #” (Qui-quadrado) de Independéncia para verificar se as variaveis
sexo ¢ idade e as afirmagdes constantes na EACO sdo independentes. Para todos os testes de
hipdteses feitos no trabalho, houve divisdo de faixa etaria em trés niveis, quais sejam, 30 a 39
anos, 40 a 49 anos e 50 anos ou mais. As variaveis relacionadas a opinido sobre as afirmacdes
foram também divididas em trés niveis, a saber: Discordo; Nao Concordo, Nem Discordo e
Concordo. Ressalte-se que em todos os testes de hipdteses foi considerado o nivel de
significancia de 5%.

Como os 16 itens seguintes do instrumento (terceiro bloco) ndo preencheram os
requisitos para o Teste Qui-quadrado, utilizou-se a Regressdao Logistica Ordinal para verificar
se sexo ¢ idade (variaveis independentes) influenciaram as respostas aos itens (variavel
dependente). Foi utilizado como referéncia para o respectivo calculo o sexo masculino, por
constituir a maior incidéncia na amostra. Por fim, os resultados apos as andlises acima foram

compreendidos a partir do referencial tedrico selecionado para os principais construtos.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa foi realizada conforme os critérios éticos que regulamentam estudos
envolvendo seres humanos, com fulcro na Resolucao n® 510/16 do Conselho Nacional de Saude
(CNS). Desse modo, foi submetida a apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario do Rio Sdo Francisco (CEP/UniRios), sendo aprovada por meio do Parecer n°
5.657.047, emitido em 21 de setembro de 2022 (Anexo B). A pesquisadora se comprometeu de
forma explicita em iniciar a pesquisa, apenas, apos a referida aprovagao, o que de fato ocorreu.

A pesquisa foi consentida pela autoridade institucional competente no &mbito local (Juiz
Diretor do Foro de Petrolina/PE) e estadual (Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco
por intermédio da Secretaria de Gestdo de Pessoas), mediante assinatura, respectivamente, da

Carta de Anuéncia, conforme Anexos C e D, para viabilizar a coleta de dados documentais e
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aplica¢dao dos questionarios.

Ainda, atendeu as orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em
ambiente virtual, conforme previsto no Oficio Circular n° 2, de 14 de fevereiro de 2021, emitido
pelo Conselho Nacional de Satude — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. Dessa forma, o
convite para participacao na pesquisa foi enviado via e-mail, na forma de lista oculta, para evitar
a identificacdo do convidado, e com informagdes sobre o objetivo da pesquisa, preenchimento
do instrumento, voluntariedade e riscos e beneficios de sua participacao.

No referido e-mail foi informada a necessidade da anuéncia a pesquisa através do TCLE
antes de ter acesso ao questionario, assim como a garantia de confidencialidade e privacidade
das informagdes. Aos participantes foi assegurado que ndo teriam Onus ou receberiam
pagamentos, bem como da possibilidade de desisténcia da pesquisa a qualquer momento.

Conforme as orientagdes do oficio acima, no que tange ao armazenamento dos dados
coletados, foi realizado o download para um dispositivo eletronico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”. O

participante foi orientado a guardar em seus arquivos uma copia do documento eletronico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados alcancados por meio da coleta de dados em
decorréncia da analise documental e da aplicacdo dos questionarios. Como elencado na primeira
secdo, o escopo desta pesquisa ¢ analisar o ageismo contra profissionais mais velhos no TJPE,
Comarca de Petrolina, a partir da perspectiva de servidores de diversas idades da organizagao.

Dessa forma, para atingir o objetivo geral descrito, optou-se, inicialmente, pela
apresentagdo dos resultados da parte documental para cumprimento do primeiro objetivo
especifico da pesquisa. Assim, foi identificada a existéncia ou nao de praticas de gestdo da idade
no TJPE, e em caso positivo, quais seriam estas.

Nas subsecdes seguintes, os resultados obtidos foram divididos em trés blocos de acordo
com o questiondrio aplicado. O primeiro, refere-se aos dados sociodemograficos e laborais a
fim de tragar o perfil dos respondentes. A subsec¢do seguinte, contempla os 14 itens da EACO.
Posteriormente, 16 itens sobre a relacdo com pessoas mais velhas no contexto organizacional.

Ressalte-se que ao apresentar os resultados da 2° e 3° blocos do questionario e discuti-
los, foram identificadas as atitudes e comportamentos negativos e/ou positivos dos profissionais
da organizagdo estudada frente ao envelhecimento. Ao final, apresentados os resultados dos
blocos descritos, foi possivel verificar as diferencas e/ou similaridades das percepgdes dos
servidores considerando os grupos etarios e o sexo. Tal estruturagdo teve o escopo de cumprir

os objetivos definidos na subse¢do 1.2.2.

4.1 ADOCAO DE PRATICAS DE GESTAO DA IDADE NO TJPE

Segundo o que foi informado no SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 (Anexo E), a
pratica de gestdo de idade promovida regularmente pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do
Tribunal de Justica de Pernambuco ¢ o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA).
Por outro lado, no portal do TJPE foi encontrado também o Programa Prata da Casa e o
Programa Joia da Casa.

O Programa Prata da Casa visa a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores com 25
anos de efetivo exercicio na organizacao, por meio de uma solenidade, na qual s3o entregues
placas e diplomas “Prata da Casa Maria Valéria Pragana”. O nome faz uma analogia as Bodas
de Prata (25 anos) para designar o aniversario de casamento dos servidores com a organizacao
em prol da pacificagdo social e dos servigos prestados a sociedade (PORTAL TJPE, 2022b).

A Resolucao n° 444, de 1° de Dezembro de 2020, dispds sobre a referida homenagem
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por tempo de servigo, destacando que além dos 25 anos de servicos prestados ao TJPE, os
servidores devem preencher os seguintes requisitos: ndo incorrer em penalidade disciplinar e
punicdo de natureza penal, nos ultimos 05 (cinco) anos € ndo possuir antecedentes criminais
(PERNAMBUCO, 2020a).

Ainda, restou determinada pela Resolu¢do que a Diretoria de Desenvolvimento
Humano-DDH/SGP ¢ a responsavel por planejar, divulgar e executar a solenidade, em
conformidade com o principio da valorizagao dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
dos servidores que orienta suas acdes. A Unidade de Ambiéncia do TJPE esta diretamente
envolvida no desenvolvimento do programa, pois tem a atribuicdo de promover agdes que
busquem melhorias das condigdes de trabalho e harmonizagdo das relagdes interpessoais
(PORTAL TJPE, 2023).

O programa foi implantado em 2016, e a ultima edicdo da solenidade ocorreu em
novembro de 2022, na Escola Judicial — ESMAPE, em Recife/PE, em formato hibrido
(presencial e virtual). Na oportunidade, a programacdo contemplou palestras e atragdes
culturais. Por sua vez, o Programa Joia da Casa realizou-se na mesma solenidade do programa
anteriormente descrito, na edi¢ao de 2018, apenas se diferenciando deste tltimo, ao valorizar e
premiar servidores por tempo de servigo superior a 25 anos (PORTAL TJPE, 2018).

Importante destacar que aproximadamente 1.696 servidores do Judiciario
Pernambucano foram homenageados, evidenciando sua dedicagdo, competéncia e
comprometimento pelos bons servicos prestados (PORTAL TJPE, 2022c¢). Diante disso, tais
programas, conjuntamente, revelam a preocupacdo do TJPE em promover acdes de
reconhecimento institucionais aos profisionais com a finalidade de alcangar melhorias no clima
organizacional e fomentar o sentimento de pertenca a organizagao.

No que tange ao Programa de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA), se inclui entre
uma das diretrizes da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario, ao “q...]
estabelecer, no decorrer da vida profissional, acdes de preparagdo para aposentadoria e poOs-
carreira” como uma das forma de promover a valorizacdo e garantir um ambiente de trabalho
adequado e qualidade de vida aos profissionais (BRASIL, 2016).

Ademais, o PPA estd em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel-PLS
recomendado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, e desde 2016 implementado no TJPE.
De acordo com a Resolucao n® 400/2021 do CNJ, entre os indicadores de desempenho minimos
fixados para avaliagdo do desenvolvimento ambiental, social e economico do PLS estdo os
relacionados, entre outros, aos temas qualidade de vida no ambiente do trabalho, sensibilizacao

e capacita¢do continua do quadro pessoal, assim como equidade e diversidade (BRASIL, 2021).
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A referida resolugdo preve:

Art. 20 Os 6rgaos do Poder Judicidrio devem adotar modelos de gestdo organizacional
com processos estruturados que promovam a sustentabilidade, com base em agdes
ambientalmente corretas, economicamente viaveis e socialmente justas e inclusivas,
culturalmente diversas e pautadas na integridade, em busca de um desenvolvimento
nacional sustentavel.

[...]

§ 30 As agdes socialmente justas e inclusivas devem fomentar na instituigdo e em
acdes externas a adogdo de comportamentos que promovam o equilibrio e o bem-estar
no ambiente de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cuidado preventivo com
a saude, acessibilidade e inclusdo social dos quadros de pessoal e auxiliar.

§ 40 As agdes culturalmente diversas t€ém como objetivo respeitar a variedade e a
convivéncia entre ideias, caracteristicas, géneros e regionalismos no ambiente de
trabalho.

Dessa forma, o PPA constitui uma das a¢des de qualidade de vida no trabalho com a
finalidade de fomentar a valorizacdo, o bem-estar, o comprometimento ¢ a motivagao do quadro
de pessoal. O publico alvo do programa sdo servidores e magistrados no periodo de até o quinto
ano anterior a aposentadoria ou em gozo de abono de permanéncia e contempla palestras e
outras agdes ligadas a tematica da aposentadoria (educacdo financeira, legislagdo
previdenciaria, direitos, empreendedorismo e satde). A existéncia da referida politica
direcionada aos profissionais mais velhos no TJPE, confirma o que Franga et al. (2019)
observaram ao afirmarem que o PPA ¢ mais desenvolvido em organizagdes publicas do que
privadas.

Por fim, ressalte-se a existéncia de algumas agdes isoladas na organizagdo que envolvem
algum tema referente as pessoas mais velhas, conforme busca no portal do TIPE. Foram
identificadas as seguintes: capacitagdo sobre atencdo integral ao idoso em situacao de violéncia
(PORTAL TIJPE, 2021); Quinzena Pernambucana do Idoso durante a Semana Nacional de
Concilia¢do para resolugdo de processos de pessoas com 60 anos ou mais (PORTAL TJPE,
2020) e palestra em comemoragao ao Dia do Idoso sobre qualidade de vida e funcionamento do
Juizado Especial Criminal do Idoso (PORTAL TJPE, 2012).

Em que pese a existéncia de algumas praticas de gestdo de idade na organizacdo
estudada, ndo ha uma discussdo sobre a questao do envelhecimento para os profissionais de
todas as idades da organizacdo. Tais achados convergem com os das pesquisas de Cepellos e
Tonelli (2017) e Luttigards (2018) ao concluirem pela pouca adog@o de praticas de gestao de
idade nas organizagdes. Os resultados sugerem, ainda, um despreparo da organizacdo em
assegurar meios para o desenvolvimento e a continuidade das pessoas mais velhas no servigo
publico, além de possibilitar que o ageismo se perpetue.

As implicacdes do envelhecimento populacional no mundo do trabalho, requerem das

organizagdes mudangas urgentes nas politicas e praticas de recursos humanos com a finalidade



50

de propiciar condi¢cdes para o desenvolvimento da potencialidade dos trabalhadores mais
velhos e um ambiente mais inclusivo. A literatura menciona alternativas viaveis e de baixo
custo implementadas no contexto organizacional, sobretudo para o combate ao ageismo, como
acoes educativas e de conscientizacdo direcionadas a todos os profissionais da organizagao,
bem como o fomento ao contato intergeracional (BURNES et al., 2019).

Outros autores indicam praticas de recursos humanos que estimulem a equidade entre
os trabalhadores (SILVA, T. et al., 2021), bem como programas de mentoria e transferéncia
de conhecimento e flexibilidade no trabalho (LUTTIGARDS, 2018). Conforme achados de
Carvalho (2021), servidores publicos federais em efetivo exercicio € com mais de 60 anos
perceberam praticas que privilegiavam profissionais mais jovens para realizar capacitagdes e
exercicio de fun¢des de chefia. Nesse passo, na Administracdo Publica, também mostra-se
relevante que o recrutamento e selecdo para fungdes gratificadas, assim como o treinamento,

o desenvolvimento ¢ a educagdo evitem o viés de idade.

4.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A partir dos dados sociodemograficos e laborais presentes na parte 1 do questionario
utilizado como instrumento de coleta de dados, permitiu-se tragar o perfil predominante dos
106 participantes da pesquisa. Para tanto, foi feita uma analise estatistica descritiva dos dados
obtidos nas questdes relacionadas as categorias sexo, estado civil, grau de escolaridade, cargo

exercido e exercicio de funcdo de chefia apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados sobre o perfil geral dos participantes

Sexo Frequéncia Porcentagem (%)
Feminino 52 49,1
Masculino 54 50,9

Outro - -

Estado civil Frequéncia Porcentagem (%)
Solteiro(a) 19 17,9
Casado(a) 66 62,3

Viuvo(a) 1 0,9
Divorciado(a) 17 16,0
Outro 3 2,8

Grau de escolaridade Frequéncia Porcentagem (%)
Ensino Médio 1 0,9
Graduagao 14 13,2
Pos-Graduacao e/ou especializacdo 82 77,4

Mestrado
Doutorado 9 8,5
Pos-doutorado - -
Cargo Frequéncia Porcentagem (%)
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Auxiliar Judiciario 6 5,7

Técnico Judiciario 57 53,8

Analista Judiciario 25 23,6

Oficial de Justica 15 14,2

Juiz de Direito 3 2,8
Exercicio de funcio de chefia Frequéncia Porcentagem (%)

Nao 80 75,5

Sim 26 24,5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente, destaca-se que o formulario online foi aplicado considerando o universo
de servidores e magistrados do TJPE, comarca de Petrolina (234 trabalhadores). Foram obtidos
106 questionarios validos, perfazendo uma amostra de cerca de 45,29% da populagio
pesquisada. Em razao da amostra, apenas constar uma minoria de magistrados, optou-se pela
nomenclatura dos respondentes como servidores.

Com relacao a distribuicdo dos participantes da pesquisa de acordo com o sexo,
apresentou uma leve preponderancia dos que se declararam do sexo masculino (n = 54; 50,9%).
Em relagdo ao estado civil, a maioria dos respondentes informou ser casado (n = 66; 62,3%).

O grau de escolaridade correspondente a Pos-Graduagdo e/ou especializagdo,
predominou entre os respondentes, representando 77,4% do total da amostra. O que sugere que
apesar de existirem cargos na estrutura da organizagao que exijam apenas o ensino médio para
aprovacao em concurso publico, quais sejam, Auxiliar Judiciario e Técnico Judiciario, os
profissionais investem em sua formagao académica. Tal fato pode ser justificado pelo incentivo
financeiro decorrente da concessdo de adicional de qualificacdo, estabilidade e/ou de
remuneracgoes tidas como atrativas para candidatos que possuem escolaridade maior que a
exigida para determinado cargo.

Quanto aos cargos dos respondentes, mais da metade exercem o vinculo funcional de
Técnico Judiciario (n = 57; 53,8%), seguido de Analista Judicidrio (n=25; 23,6%). Prepondera
entre os participantes o nao exercicio de fun¢ao de chefia (n = 80; 75,5%). Por outro lado, dos
26 participantes da pesquisa que informaram que possuiam chefia, a mais exercida mencionada
por meio de questdo aberta, foi de Chefe de Secretaria (n = 15).

O instrumento, ainda, contemplou mais duas perguntas abertas. Na 2* pergunta foi
questionada a idade dos profissionais da organizacdo estudada, de modo que a idade minima
obtida foi de 31 e a maxima de 62 anos, com média de aproximadamente 43 anos. Ademais,
dos 106 respondentes, 26 possuem idade igual ou superior a 50 anos, o que representa 24,5%
da amostra. Tais resultados convergem com os obtidos no 1° Censo do Poder Judiciario

realizado em 2013, o qual constatou que entre os servidores do TJPE que participaram o
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percentual de 21,9% possuiam 50 anos ou mais (BRASIL, 2014).

O referido percentual da amostra mostra-se relevante, tendo em vista que estudos da
area de administracdo apontam que tal faixa etaria compreende os profissionais considerados
mais velhos (FONTOURA; PICCININI, 2012), e areferida pesquisa tem como objetivo analisar
o preconceito direcionado ao referido grupo. Além disso, os 26 respondentes considerados mais
velhos representaram 42,6% da populacao de profissionais mais velhos da organizagdo estudada
(n=61), conforme informado no SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 (Anexo A).

Em complemento, a 6® pergunta do questionario revelou que os respondentes possuem
em média 14 anos de tempo de exercicio na organizacao, o que sinaliza uma predominancia do
corpo funcional de profissionais com mais tempo de servico. Tais dados, em conjunto,
demonstram a tendéncia do envelhecimento da forca de trabalho impulsionada sobretudo pela
estabilidade no servigo publico somada a baixa rotatividade de pessoal decorrente dos atrativos
da comarca de Petrolina j4 mencionados na terceira se¢ao.

Outro ponto que se infere da amostra, ¢ que a maioria dos profissionais mais velhos da
organizagdo sdo do sexo feminino (57,7%, n = 15), o que denota o fendmeno da feminizagao

da velhice com reflexos no ambiente laboral.

4.3 ATITUDES NEGATIVAS E/OU POSITIVAS DOS SERVIDORES DO TIJPE,
COMARCA DE PETROLINA, FRENTE AO ENVELHECIMENTO

Esta subsecdo apresenta a analise de dados coletados por intermédio de questiondrio
online, referente a Escala de Ageismo no Contexto Organizacional - EACO e Relagdo com
pessoas mais velhas no contexto organizacional. Desse modo, busca-se revelar as atitudes dos
servidores de diversas idades da organiza¢do estudada frente ao envelhecimento, conforme

segundo objetivo especifico desta pesquisa.

4.3.1. Escala de Ageismo no Contexto Organizacional - EACO

A EACO, como j4 citado, foi aplicada nesta pesquisa na versao de 14 itens e dividida
em dois fatores, atitudes negativas e positivas, conforme analise fatorial exploratoria, estudo de
Franca et al. (2017), explicado no tépico de coleta de dados. A escala apresentou alfas de
Cronbach para atitudes negativas (o = 0,83) e para atitudes positivas (o = 0,77).

A consisténcia interna do instrumento para esta amostra apresentou alfas de Cronbach

com valores levemente superiores aos do estudo original. Revelou excelente consisténcia
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interna para o primeiro fator (o = 0,887) e adequada consisténcia interna para o segundo fator
(0=0,787), conforme demonstrado nos Apéndices D ¢ E.

Em relacdo as estatisticas de item-total (Apéndice D), se fosse retirado quaisquer dos
itens da dimensao 1 (atitudes negativas), nao haveria aumento do indice de confiabilidade. No
caso da dimensao 2 (atitudes positivas), de acordo com Apéndice E, o item Trabalhadores mais
velhos sdo mais persistentes do que os mais jovens seria 0 Unico a aumentar o indice de
confiabilidade do instrumento para esta amostra, porém de forma ndo substancial (o = 0,790).
Diante disso, optou-se por ndo elimina-lo e manter os itens conforme formato original.

Os resultados obtidos foram sistematizados em duas tabelas. Na Tabela 2 apresentados
os itens referentes a dimensdo negativa e na Tabela 3 os relativos a dimensdo positiva do

ageismo organizacional.

Tabela 2 — Resultados da EACO: Dimensdo Negativa

Discordo Discordo Nao concordo, Concordo Concordo
Questoes Totalmente (%) nem discordo (%) Totalmente

(%) ° (%) ’ (%)
1 - Trabalhadores mais velhos levam mais
tempo para realizar tarefas no ambiente de 13,2 22,7 30,2 29,2 4,7
trabalho.
2 - Trabalhad(?res mais velhos costumam 3.8 34,0 20,7 39.6 1,9
adoecer com mais facilidade.
3- .Trabalhadores mais velhos costumam faltar 17.9 48.1 16,00 17.0 1.0
mais ao trabalho.
4 - Trabalhgdores mais jovens costumam ter 113 415 24.6 19.8 2.8
maior capacidade de concentrac@o.
5 - Os trabalhadores mais velhos tendem a 10,4 34,0 25.5 273 2.8
esquecer novas tarefas.
7 - Trabalhadores mais jovens sdo mais 123 202 349 2.6 1.0
produtivos do que os mais velhos.
11 - O envelhecimento afeta a produtividade 8.5 236 2.6 4.5 2.8
dos trabalhadores.
13 - Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer
mais acidentes de trabalho do que os mais 14,2 45,3 21,7 17,9 0,9
jovens.
14 - Trabalhadores mais jovens compreendem
melhor as rotinas de trabalho do que os mais 13,2 39,6 22,6 23,6 1,0
velhos.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que a maior concordancia entre os participantes, 42,5%, refere-se a questao
11, a qual se afirma que o envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores; seguido do
item 2 (Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade), no percentual de
39,6%. Por outro lado, os respondentes demonstraram os maiores percentuais de divida (ndo
concordo, nem discordo) nos itens 7 e 1, respectivamente, trabalhadores mais jovens sdo mais
produtivos do que os mais velhos (34,9%) e trabalhadores mais velhos levam mais tempo para
realizar tarefas no ambiente de trabalho (30,2%).

Em sentido semelhante, a pesquisa de Ehmke (2020) com a utilizacdo da EACO,
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apresentou que mais de 47,1% da amostra de académicos dos cursos de gradugdo da
Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ) manifestou concordancia ao item que relaciona
negativamente o envelhecimento a produtividade nos estudos.

O teor dos itens acima refere-se a associacdo entre o envelhecimento ¢ a
improdutividade, assim como o envelhecimento ao adoecimento. Os achados descritos remetem
ao meio de producio tipico capitalista presente nas sociedades ocidentais que atribui a pessoa
mais velha menor valor, pois ndo seria dotada de capacidade de produgao tal qual a mais jovem.
Tal afirmagdo ¢ sustentada pelo esteredtipo de perda das fungdes fisicas e mentais ligada ao
envelhecimento, o qual coloca o trabalhador mais velho numa posicdo de inferioridade e
exclusdo dentro das organizacdes.

Seguindo essa compreensdo, Souza, Matias e Brétas (2010) tratam da concepgao
pessimista do significado do envelhecimento/velhice internalizada pelas pessoas mais velhas,
associada a sociedade capitalista. Como umas das implicacdes, constataram que o fendmeno ¢
mais facilmente identificado no outro do que em si mesmo como reflexo da ideia de ndo
identificagdo com o grupo desvalorizado socialmente (mais velhos).

No estudo de Fernandes-Eloi, Silva e Silva (2020), predominou a ocorréncia do
preconceito que relacionava dores a idade, de modo que mais de 60% dos respondentes
considerava a referida associagdo como uma verdade ou ‘“normal” ao processo de
envelhecimento. Tal fato reafirma o esteredtipo do envelhecimento como declinio ou sindnimo
de doenga. No mesmo sentido, Daniel, Antunes e Amaral (2015), em Portugal, confirmaram a
prevaléncia de estereotipia ageista associando a velhice a atributos negativos como doenca e
dependéncia.

Nesse passo, alguns estudos afirmam que os trabalhadores mais velhos estao associados
aos esteredtipos com conotagdo negativa como decréscimo da produtividade e depedéncia de
terceiros. Neri (2002) alerta que o potencial de produtividade desse grupo pode ser afetado pela
auséncia de incetivo da organizacdo ao desenvolvimento de habilidades ou sua atualizagdo, o
que poderia ocorrer pela efetivagdo de programas de educagdo continuada. Como consequéncia,
a propria pessoa mais velha pode internalizar essa visdo pessimista e comegar a agir em
conformidade. Nessa perspectiva, os esteredtipos podem atuar como profecias autorrealizdveis
(LEVY, 2003).

Tais achados demonstram que apesar do envelhecimento demogréafico implicar no
aumento de pessoas mais velhas em relacdo ao total da populagdo, o ageismo esta presente em
diversos setores da sociedade e contextos. No caso em andlise, trata-se do ageismo no contexto

organizacional, o qual se manifesta por meio de atitudes negativas e positivas que favorecem
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e/ou desfavorecem a inclusao e permanéncia das pessoas mais velhos no trabalho (SIQUEIRA-
BRITO; FRANCA; VALENTINI, 2016).

Revela-se nos dados coletados um dos preditores do ageismo: o desconhecimento sobre
o processo de envelhecimento. Isso faz com que se construa desde a infincia, mitos, crencas e
estereotipos acerca das pessoas mais velhas, como os ja citados (SOARES, 2014). Diante disso,
estudos alertam que ha formas diversas de envelhecer, a depender de varios fatores como acesso
aos servigos de saude, estilos de vida, relagdes interpessoais, nivel de escolaridade e o modo de
ser de cada um, entre outros (CASTRO, 2016; FERNANDES-ELOI; SILVA; SILVA, 2020).
Nessa concepgao, o envelhecimento se constituiria em um fendmeno heterogéneo.

Outro achado de destaque na presente pesquisa sdo as maiores incidéncias de respostas
para as questdes 3 e 13, as quais 48,1% e 45,3% dos participantes, respectivamente, assinalaram
discordar de que trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho e tendem a sofrer
mais acidentes de trabalho do que os mais jovens. Assim, pode-se identificar que os
respondentes possuem uma ideia de que os trabalhadores mais velhos tem uma maior
responsabilidade e cuidado no exercicio de suas atribuicdes.

Novamente, tais esteredtipos sdo socialmente contruidos e perpetuados como algo
inerente a tdo somente o envelhecer, o que pode explicar sua alta incidéncia de respostas. No
entanto, tais aspectos dependem da singularidade desse trabalhador mais velho, de forma que
podem ser influenciados pela historia de vida, personalidade, interagdes no ambiente laboral,

entre outros (LUTTIGARDS, 2018).

Tabela 3 — Resultados da EACO: Dimensao Positiva

Discordo . ~ Concordo
" Discordo Nao concordo, nem Concordo
Questoes Totz(l(l)/m)ente (%) discordo (%) (%) Tota(l(l)/m)ente
(1) (1)
6 - Trabalhadores mais velhos sdo
mais persistentes do que os mais 2,8 349 41,5 17,9 2,8
jovens
8 - Trabalhadores mais velhos sdo
mais comprometidos com o trabalho 7,5 33,0 43,4 14,2 1,9
do que os mais jovens
9 - De modo geral, trabalhadores
mais velhos t€ém mais conhecimento 0,9 26,4 25,5 42,5 4.7
do trabalho.
10 - Trabalhadores mais velhos sdo
mais capazes de lidar com pressdes 2,8 22,6 30,2 36,8 7,5
do trabalho
12 - Trabalhadores mais velhos tém
mais habilidade para resolver 2,8 32,1 35,8 26,4 2,8

problemas do que os mais jovens

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).
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A maior manifestacdo de concordancia dos servidores foi ao item 9, correspondendo a
42,5%, quando questionados se de modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais
conhecimento do trabalho. Em seguida, 36,8% concordaram com o item 10, o qual consta que
trabalhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com pressoes do trabalho. Tais itens
também foram os mais pontuados como concordancia no estudo de Ehmke (2020),
respectivamente, com 57,4% e 57%.

Tais achados remetem a representacdo social das pessoas mais velhas composta de
esteredtipos tidos como positivos associados a sabedoria e experiéncia (PALMORE, 1999;
CASTRO, 2016). Corroborando o referido estudo, Loth e Silveira (2014) também identificaram
nos profissionais “envelhecentes” estereotipos de si com predomindncia dos positivos como
experiéncia, maior conhecimento, credibilidade e ponderacao.

Em verdade, a literatura afirma que sdo esteredtipos pseudopositivos, pois superestimar
qualidades e aspectos positivos pode trazer consequéncias como uma ideia erronea sobre as
capacidades das pessoas mais velhas (PALMORE, 1999), além de homogeneizar o referido
grupo. Outra implicacdo relevante ¢ a frustragdo e ansiedade dos mais velhos em confirmar o
referido esteredtipo (CHERRY; PALMORE, 2008).

Ainda, nos resultados, foi possivel observar que os respondentes demonstraram mais
duvida nos itens 8 e 6, respectivamente, trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos
com o trabalho do que os mais jovens (43,4%) e trabalhadores mais velhos sdo mais
persistentes do que os mais jovens (41,5%).

Os resultados demonstram uma certa contradi¢ao de significativa parte dos respondentes
ao afirmarem uma percep¢do dos profissionais mais velhos como experientes e ponderados,
porém, simultaneamente, ndo héa certeza se sdo comprometidos e persistentes. Os achados
evidenciam uma visao ambivalente sobre o envelhecimento ¢ a velhice, como afirmado nos
estudos de Palmore (1999) e Luna (2010). Essa concepgao ¢ externada até mesmo no Estatuto
do Idoso, ao reconhecer a pessoa mais velha como sujeito de direitos, mas trazer uma imagem

de fragilidade e auséncia de autonomia (JUSTO; ROZENDO, 2010).

Na tabela 4 consta a analise descritiva dos 14 itens da EACO. Os pontos da escala mais
informados referem-se as respostas 2 (discordo) e 3 (ndo concordo, nem discordo), de forma
que se trata de um conjunto bimodal. A maioria dos itens da dimensdo negativa se concentram
na discordancia; enquanto os relativos a dimensdo positiva, demonstram uma postura neutra
dos respondentes. A mediana apresentou variagdo entre as respostas 2 e 3. Além disso, houve

baixa adesdo, em ambas dimensoes, ao Discordo Totalmente e Concordo Totalmente.
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Tabela 4 — Frequéncia por categoria de resposta, moda e mediana da EACO

Frequéncia por Categoria de Resposta

Moda Mediana

Itens

1 2 3 4 5
1. Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas no 14 24 32 31 5 3 3
ambiente de trabalho
2. Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade 4 36 22 42 2 4 3
3. Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho 19 51 17 18 1 2 2
4.Trabalhac~10res mais jovens costumam ter maior capacidade de 12 44 26 21 3 ) )
concentragao
5. Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas 11 36 27 29 3 2 3
6. Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais jovens 3 37 4 19 3 3 3
7. Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais velhos 13 31 37 24 1 3 3
8. Trabalhadpres mais velhos sdo mais comprometidos com o trabalho do 8 35 46 15 2 3 3
que os mais jovens
9. De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do 1 28 27 45 5 4 3
trabalho
tlr(z)ii)erlii(l))alhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com pressdes do 24 3 39 8 4 3
11. O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores 9 25 24 45 3 4 3
12. Trabalha(!or.es mais velhos t€ém mais habilidade para resolver problemas 3 34 38 28 3 3 3
do que os mais jovens
13. Trabalha(.iorles mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho 15 48 23 19 1 ’ 2
do que os mais jovens
14. Trabalhadores mais jovens compreendem melhor as rotinas de trabalho 4 4 24 25 1 ) 2

do que os mais velhos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Assim, os achados sugerem uma tentativa de posicionamento neutro dos servidores
diante dos questionamentos, o que pode indicar a vontade de nao revelar o ponto de vista ou
opinido, ou até mesmo de mascarar o ageismo. Corrobora a manifestagdo menos flagrante do
ageismo caracteristica da contemporaneidade (FERNANDES-ELOI; SILVA; SILVA, 2020).

Além disso, pode revelar uma ambivaléncia na forma como as pessoas mais velhas sdo
retratadas na sociedade, ora com valorizacao de experéncias e afetividade, ora desprestigiadas
na associagdo aos aspectos de saude e cognitivos, conforme alerta Vieira (2018). Tais ideias em
conjunto influenciam a percep¢do dos respondentes sobre o envelhecimento no contexto
organizacional. Ressalte-se que as percepgdes dos servidores frente ao envelhecimento e a
forma como a organizagdo implementa praticas de gestao de pessoas direcionados a gestao da
idade, refletem a forma como se trata a referida tematica.

Diante dessas constatacdes de ageismo, emerge a necessidade da organizagdo estudada
discutir e implementar estratégias para diminuir esteredtipos, bem como atitudes negativas em
face do envelhecimento no contexto organizacional. Uma das principais alternativas ¢ o
estimulo ao contato intergeracional, considerando sua qualidade e quantidade (PEREIRA;
PONTE; COSTA, 2018; FRANCA et al., 2017, MARQUES et al. (2020). Assim, pode-se
buscar fomentar equipes intergeracionais como forma de favorecer a diversidade etaria saudavel

na organizagdo. Outra estratégia para mitigar o ageismo, indicada pela literatuta e de baixo
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custo, ¢ o desenvolvimento de agdes de educagdao sobre o envelhecimento na organizacao

(BURNES et al., 2019). Tais agdes podem ser implementadas conjuntamente.

4.3.2 Relacao com pessoas mais velhas no contexto organizacional

Os resultados da terceira parte do instrumento sdo fundamentados na Escala ROPE e
tem o escopo de indicar a frequéncia com que os respondentes se relacionam com pessoas idosas
na organizac¢ao. Assim, busca revelar quais comportamentos ageistas prevalecem e os tipos mais
frequentes.

Quanto a confiabilidade do instrumento para amostra deste estudo, foi testada através
do alfa de Cronbach, resultando para os itens positivos (o = 0,618) e para os itens negativos (o
= 0,657), respectivamente, apresentados nos Apéndices F e G. Os referidos valores sdo
considerados como aceitaveis conforme classificacao de Collares, Grec e Machado (2012), pois
superiores a 0,6. Em relag@o as estatisticas de item-total, constatou-se que excluidos quaisquer
dos itens do ageismo positivo e/ou negativo, ndo haveria aumento do indice de confiabilidade,
conforme Apéndices F e G.

Os dados obtidos através das respostas dos participantes para os itens referentes a
relagdo com pessoas mais velhas no contexto organizacional foram divididos em duas tabelas,
que apresentam, respectivamente, o ageismo positivo (Tabela 5) e o ageismo negativo (Tabela
6).

Conforme a tabela 5, a maioria dos participantes (79,2%) afirmou frequentemente
Auxiliar pessoas mais velhas na utilizacdo de novas tecnologias, assim como Gostar de
conversar com pessoas mais velhas devido a sua idade (70,7%). Nota-se ainda, como

comportamento tido como mais frequente Segurar portas abertas para pessoas mais velhas por

conta de suas idades (56,6 %).

Tabela 5 — Resultados dos itens positivos referentes a relacdo com pessoas mais velhas no contexto
organizacional

Questdes Nunca Raramente Frequentemente Total

(%) (%) (%) (%)
l- Elog'lar pessoas mais velhas por sua boa aparéncia, apes 8.5 415 50,0 100
de suas idades.
3- Gqstar de conversar com pessoas mais velhas devido 5.7 23.6 70,7 100
a sua idade.
5 — Segurar portas abertas para pessoas mais velhas por 9.4 34,0 56,6 100
conta de suas idades.
6 — Auxiliar pessoas mais velhas na utilizagdo de novas 1.0 19.8 79.2 100

tecnologias
8 - Quando descubro a idade de uma pessoa mais velha 18,9 59,4 21,7 100
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digo “Vocé ndo aparenta ter tudo isto”

9 - Pedir conselho a uma pessoa mais velha por conta de 443

. 5,7 50,0 100
sua idade.
16 - Chamar uma mulher mais Vellﬁlﬁl de “jovem sinhora 73.6 18,9 7.5 100
ou chamar um homem mais velho “jovem senhor”.
Média 17,6 35,3 47,1 100

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente, ressalte-se que a escala ROPE construida e validada por Cherry e Palmore
(2008) para tratar do ageismo na forma de discriminagdo pessoal (comportamentos), contou
com uma amostra de pessoas com diversas idades. Esta pesquisa corrobora os achados do estudo
de Cherry e Palmore (2008), igualmente, ao apresentar as referidas afirmag¢des como
comportamentos ageistas positivos mais frequentes. Resultados semelhantes ao desta pesquisa,
foram encontrados por Ehmke (2020), o qual obteve como comportamentos mais frequentes os
itens 3 e 5, respectivamente, 82,7% e 77%.

Tais resultados indicam a ideia difundida na contemporaneidade de que as pessoas mais
velhas possuem menor capacidade tecnoldogica em comparagdo com as mais jovens. Esse
estereotipo tornou-se mais evidente com o advento da pandemia de covid-19 e as restrigdes ao
trabalho presencial. Dessa forma, o trabalho remoto passou a ser regra na Administracao
Publica, com inser¢ao pritoritaria de servidores mais velhos, por exemplo, no ambito federal,
conforme artigo 7°, inciso I, alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 109/2020 do Ministério da
Economia.

Igualmente no Judiciario Estadual de Pernambuco, em resposta ao alerta do Ministério
da Saude, de 11 de marco de 2020, sobre o risco de crescimento exponencial de casos do novo
coronavirus (COVID 19), editou o ato n® 1015/2020. No normativo foi estabelecido que
magistrados e servidores maiores de 60 anos que compdem risco de aumento de mortalidade
por COVID-19 poderiam optar pela execucdo de suas atividades por teletrabalho/homeoftice
(PERNAMBUCO, 2020b).

Some-se que desde 2017, na comarca de Petrolina, iniciou-se a implanta¢ao do Processo
Judicial eletronico (PJe) — sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
para tramite de processos de forma eletronica — conforme Ato n° 125/2017 (PERNAMBUCO,
2017). Desde entao, foi exigido da organizagdo que os profissionais tenham competéncia com
tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC’s).

Sobre a tematica em discussdo, Fernandes et al. (2021), a partir de uma revisdo
sistematica nas bases de dados Scielo, Scopus e Web of Science, delimitando artigos em inglés

a partir de 2011, listaram como dificuldades mais mencionadas no uso de tecnologias por
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pessoas mais velhas: adversidades motoras, diminui¢cao da visdao, complexidade do uso diante
da auséncia de familiaridade e de experiéncia anterior. Segundo apontou o estudo de Mariano
et al. (2021) o ato de evitar a aceitacao e o uso da tecnologia teria relacdo com o medo de
confirmar o referido esteredtipo - pessoas mais velhas com dificuldades ou limitacao referentes
as TIC’s - baseado tdo somente na idade.

Ainda, como principais resultados, Fernandes et al., 2021 ressaltaram que as acoes da
Administragdo Publica Federal para desenvolver as competéncias tecnoldgicas com objetivo de
integrar servidores mais velhos no servico remoto emergencial se mostraram insuficientes.
Mencionaram que foram enfatizadas as agdes que visavam a aquisi¢do de conhecimentos para
uso de ferramentas tecnoldgicas, sem estimular habilidades e atitudes nesta area.

De acordo com o relatorio do Banco Mundial, as novas tecnologias requerem menos
habilidades fisicas e analiticas repetitivas e mais habilidades associadas a resolucdes de
problemas, trabalhos em grupo e adaptabilidade. Diante disso, se sobressai a necessidade das
organizagoes planejarem o retreinamento e a qualificacdo dos profissionais ao longo do ciclo
de vida, considerando pedagogias e instrumentos adequados as pessoas mais velhas
(CARDOSO; DIETRICH; SOUZA, 2021). Tal pratica inclusive constitui uma das estratégias
de gestdo de pessoas direcionada a gestao de idade (LUTTIGARDS, 2018) que contribui para
reducdo do ageismo no contexto organizacional.

Com relagdo ao comportamento com maior incidéncia que os respondentes afirmaram
nunca o fazer ¢ Chamar uma mulher mais velha de ‘jovem senhora” ou chamar um homem
mais velho “jovem senhor” (73,6%). Ainda, 59,4% dos profissionais assinalaram que raramente

quando descobrem a idade de uma pessoa mais velha dizem “Vocé nao aparenta ter tudo isto”.

Tabela 6 — Resultados dos itens negativos referentes a relagdo com pessoas mais velhas no contexto

organizacional
Questdes Nunca Raramente Frequentemente Total
(%) (%) () (%)
2 - Enviar mensagens de aniversario para pessoas mais 84.9 123 2.8 100

velhas com piadas sobre suas idades.
4 - Contar a pessoas mais velhas piadas sobre velhice. 71,7 24,5 3.8 100
7 - Dizer para uma pessoa mais velha: “Vocé esta

; S 87,7 11,3 1,0 100
velho(a) demais para isto”.
1Q - (‘)‘uandf) uma pessoa mais V,e,lha tem uma doenca 67.9 302 1.9 100
digo: “Isso € normal na sua idade”.
11 - Quando uma pessoa mais velha ndo consegue
lembrar de algo digo: “Olha a idade chegando”. 52,8 39,6 7.6 100
12 - Falar alto. ou devagar com pessoas mais velhas por 377 443 18.0 100
conta de suas idades.
13 - Usar vocabulario simples ao conversar com pessoas 23.6 34.9 415 100

mais velhas.
14 - Evitar contato com pessoas mais velhas. 94,3 5,7 - 100
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15 - Chamar pessoas mais velhas de de mal humoradas. 89,6 10,4 - 100

Média 67,8 23,7 8,5 100

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Pode-se perceber na Tabela 6, que quase a totalidade dos respondentes (94,3%) afirmou
que nunca evitou contato com pessoas mais velhas. Outros comportamentos com maior
incidéncia dos quais os respondentes afirmaram que nunca ocorreram foi de Chamar pessoas
mais velhas de mal humoradas (89,6%), Vocé esta velho(a) demais para isto (87,7 %) e Enviar
mensagens de aniversario para pessoas mais velhas com piadas sobre suas idades (84,9%). De
forma semelhante, Ehmke (2020) obteve como itens negativos mais assinalados como os que
ndo ocorreram com os respondentes, os itens 14 (92 %), 7 (86,1%) e 4 (80,2%).

Uma das possibilidades para alta incidéncia das referidas situacdes, na Tabelas 6, como
algo que nunca ocorreu entre os respondentes estd na fuga de expressdes abertas que
representam comportamentos considerados ndo aceitos pela sociedade.

Entre os comportamentos que representam o ageismo negativo, o que preponderou como
mais frequente foi o de Usar vocabulario simples ao conversar com pessoas mais velhas
(41,5%), seguido de Falar alto ou devagar com pessoas mais velhas por conta de suas idades
(18%).

Nota-se que a maioria dos respondentes afirma gostar de conversar com pessoas mais
velhas em razdo da idade, porém sugere que tentam mascarar uma suposicdo de que o
envelhecimento relaciona-se a capacidade intelectual reduzida por meio da infantilizacdo com
uso de entonacdo mais aguda ou linguagem simples. Esses dados corroboram a pesquisa de
Marques (2016), ao trazer uma revisao de literatura sobre a linguagem infantilizada expressa,
entre outros, por utilizacdo de diminutivos, tom de voz alto e lento, bem como excesso de
educagao.

Na mesma logica, estd a alta frequéncia de respostas ao item que apresenta o
comportamento de segurar portas abertas para pessoas mais velhas devido suas idades. O
comportamento descrito supde que os respondentes tendem a prestar ajuda desnecessaria ao
referido grupo, o que configura forma de infantilizacdo, portanto igualmente hipotese de

ageismo (MARQUES, 2016), ao retirar a autonomia e carregar a ideia de fragilidades fisicas.
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Tabela 7 — Frequéncia por categoria de resposta, moda e mediana dos itens baseados na ROPE

Frequéncia por Categoria de
Resposta

Itens
1 2 3 Moda Mediana
1. Elogiar pessoas mais velhas por sua boa aparéncia, apesar de suas idades 9 44 53 3 2
2. Enviar mensagens de aniversario para pessoas mais velhas com piadas sobre 90 13 3 1 1
suas idades
3. Gostar de conversar com pessoas mais velhas devido a sua idade 6 25 75 3 3
4. Contar a pessoas mais velhas piadas sobre velhice 76 26 4 1 1
5. Segurar portas abertas para pessoas mais velhas por conta de suas idades 1036 60 3 3
6. Auxiliar pessoas mais velhas na utilizacdo de novas tecnologias 1 21 84 3 3
93 12 1 1 1

7. Dizer para uma pessoa mais velha: “Vocé esta velho(a) demais para isto”

8. Quando descubro a idade de uma pessoa mais velha digo “Vocé nao

aparenta ter tudo isto” 20 63 23 2

9. Pedir conselho a uma pessoa mais velha por conta de sua idade 6 53 47 2 2
10. Quando uma pessoa mais velha tem uma doenca digo: “Isso ¢ normal na 7 32 2 1
sua idade”

11. Quando uma pessoa mais velha ndo consegue lembrar de algo digo: “Olha 56 42 8 1 1
a idade chegando”

12. Falar alto ou devagar com pessoas mais velhas por conta de suas idades 40 47 19 2 2
13. Usar vocabulario simples ao conversar com pessoas mais velhas 25 37 44 3 2
14. Evitar contato com pessoas mais velhas 100 6 - 1 1
15. Chamar pessoas mais velhas de de mal humoradas 95 11 B 1 1
16. Chamar uma mulher mais velha de “jovem senhora” ou chamar um homem 78 20 8 1 1

mais velho “jovem senhor”

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 7 apresenta os dados descritivos dos 16 itens baseados na ROPE nesta amostra.
Observa-se que dos 9 itens que representam o ageismo negativo, na maioria deles, a moda ficou
concentrada na resposta 1 (nunca). Por outro lado, nos 7 itens referentes ao ageismo positivo, a
moda se concentrou na resposta 3 (frequentemente). Quanto a mediana, houve variacao entre
as respostas 1 e 2.

Esses resultados parecem revelar uma tendéncia aos servidores de diversas idades da
organizagdo estudada responderem como comportamentos de maior frequéncia os positivos
relacionados ao envelhecimento. Os achados descritos sugerem uma percep¢do dos
respondentes aos itens positivos correspondente a comportamentos respeitosos direcionados as
pessoas mais velhas, mas ndo como preconceito de idade em si. Fato que pode indicar o
desconhecimento ou conhecimento limitado sobre o envelhecimento, bem como uma suposi¢ao
de incapacidades fisicas e congnitivas inerentes a pesssoa mais velha.

Os resultados da segunda e terceira parte do questiondrio (Escala de Ageismo no
Contexto Organizacional - EACO e Relacdo com pessoas mais velhas no contexto

organizacional), em conjunto, indicam uma ambivaléncia de atitudes e comportamentos
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direcionados as pessoas mais velhas no contexto organizacional, de forma que quando
questionados diretamente acerca de situacdes que evidenciavam o preconceito etario, a resposta
de discordancia se mostrou contudente.

Quando a questdo abordava o mesmo ponto, indiretamente, os profissionais
demonstraram duvida. No mesmo sentido, quanto a questao claramente buscava evidenciar uma
atitude ou comportamento positivo em relagdo ao envelhecimento, os respondentes
manifestaram uma prevaléncia em confirma-la.

Tais achados levam a conclusdo de que os participantes da pesquisa distanciam-se de
respostas expressamente preconceituosas. Segundo Neri (2009), o preconceito existe, porém a
maioria das pessoas, mais jovens e mais velhos, se apresentam como ndo preconceituosos. Isto
demonstra a tentativa de mascarar o ageismo e responder conforme o politicamente correto,

quando em verdade se confirma os estereotipos referentes ao envelhecimento.

4.4. DIFERENCAS E/OU SIMILARIDADES DAS PERCEPCOES DOS GRUPOS DE
SERVIDORES JOVENS E MAIS VELHOS EM FUNCAO DO ENVELHECIMENTO NA
ORGANIZACAO

Na EACO, validada por Franga et al. (2017), ainda, buscou-se identificar se a idade, o
sexo e os niveis de escolaridade influenciariam nas atitudes negativas ou positivas frente ao
envelhecimento no contexto organizacional. No caso especifico, ndo houve participantes
significativos de diferentes niveis educacionais, pois dos 106 respondentes, apenas 1 afirmou
ter ensino médio, enquanto os demais, nivel superior. Diante disso, mostrou-se dispensavel a
analise da influéncia do grau de escolaridade nas diferencas de percepgdes contra trabalhadores
mais velhos, prosseguindo em relacdo as variaveis idade e sexo por meio do Teste Qui-quadrado
de Independéncia, conforme Quadros 2 e 3.

Ressalte-se que os resultados de “p-valor” apresentados nos quadros a seguir devem ter
como referéncia de significancia o resultado p<0,05. A letra “n” refere-se a frequéncia com a

qual os respondentes escolheram um dos trés indices da escala.

Quadro 2 — Teste de Qui-quadrado de Pearson dos itens da EACO em fungdo da faixa etaria

Itens _ i Faixa etaria
da Opiniéo dos Servidores 32:029 42:0:9 50 anos ou mais Total _valor
EACO P
n n n
Discordo 12 11 15 38
1 Naio concordo, nem discordo 14 12 6 32 0,095
Concordo 19 12 5 36
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Discordo 19 11 10 40

2 Nio concordo, nem discordo 6 10 6 22 0,545
Concordo 20 14 10 44
Discordo 31 19 20 70

3 Nao concordo, nem discordo 7 6 4 17 0,271
Concordo 7 10 2 19
Discordo 24 19 13 56

4 Nao concordo, nem discordo 11 8 7 26 0,997
Concordo 10 8 6 24
Discordo 19 14 14 47

5 Nao concordo, nem discordo 11 9 7 27 0,710
Concordo 15 12 5 32
Discordo 19 13 8 40

6 Nao concordo, nem discordo 18 16 10 44 0,649
Concordo 8 6 8 22
Discordo 19 10 15 44

7 Nio concordo, nem discordo 13 16 8 37 0,134
Concordo 13 9 3 25
Discordo 21 16 6 43

8 Naio concordo, nem discordo 18 15 13 46 0,233
Concordo 6 4 7 17
Discordo 16 10 3 29

9 Naio concordo, nem discordo 10 10 7 27 0,253
Concordo 19 15 16 50
Discordo 11 12 4 27

10 Nio concordo, nem discordo 16 11 5 32 0,126
Concordo 18 12 17 47
Discordo 13 8 13 34

11 Nio concordo, nem discordo 9 10 5 24 0,190
Concordo 23 17 8 48
Discordo 17 14 6 37

12 Naio concordo, nem discordo 15 13 10 38 0,592
Concordo 13 8 10 31
Discordo 28 19 16 63

13 Naio concordo, nem discordo 8 10 5 23 0,831
Concordo 9 6 5 20
Discordo 26 13 17 56

14 Nio concordo, nem discordo 8 10 6 24 0,148
Concordo 11 12 3 26

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

No Quadro 2, os resultados obtidos revelaram que a percepcao dos servidores sobre as
questdes da EACO independe da faixa etaria. Tais achados foram opostos aos do estudo de
Franca et al. (2017), nos quais a correlagdo com a variavel idade foi significativa e positiva para
a dimensao positiva, de forma que os servidores mais velhos demonstraram atitudes mais
positivas diante do envelhecimento no contexto organizacional. Diversamente, os trabalhadores
mais jovens no referido estudo apresentaram atitudes mais negativas, o que evidencia uma
correlagdo negativa entre a variavel descrita e a dimensdo negativa do ageismo .

Corroborando o estudo de Franca et al.(2017), a varidvel idade se mostrou também
significativamente correlacionada ao ageismo na pesquisa de Brito ef al. (2019), com a
utilizagdo da EACO, no sentido de que quanto maior a idade, menores os escores de atitudes

negativas.
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Quanto a aplicagdo da regressdo logistica aos itens do instrumento adaptados da ROPE,
constatou-se que nao ha evidéncia de que a idade influenciou de forma significativa as respostas
aos itens. Para a amostra, todos os valores de “p” estavam acima do nivel de significancia
estipulada (p-valor > 0,05).

No mesmo sentido desta pesquisa, os achados da Escala Rope para Cherry e Palmore
(2008) apresentaram para dimensdo positiva e negativa do ageismo, pouca ou nenhuma
diferenca entre faixas etarias. Naquele estudo, destaca-se que foram formados 3 grupos etarios:
18 a 39 anos; 40 a 57 anos e a partir de 60 anos.

A auséncia de diferencgas significativas em relacdo a idade aos itens do instrumento
sugerem que o ageismo ¢ tdo arraigado na nossa cultura, que a forma como as pessoas se
relacionam com as pessoas mais velhas ndo se modifica com o envelhecer (CHERRY;

PALMORE, 2008).

Quadro 3 — Teste de Qui-quadrado de Pearson dos itens da EACO em fungdo do sexo

Sexo
TS Y Feminino Masculino
EACO Opinido dos servidores n n p-valor

Discordo 16 22
1 Naéo concordo, nem discordo 18 14 0,494

Concordo 18 18

2 Discordo 20 20
Nao concordo, nem discordo 11 11 0,974

Concordo 21 23

3 Discordo 33 37
Nio concordo, nem discordo 10 7 0,679

Concordo 9 10

4 Discordo 27 29
Nio concordo, nem discordo 13 13 0,983

Concordo 12 12

5 Discordo 18 29
N3ao concordo, nem discordo 18 9 0,063

Concordo 16 16

6 Discordo 20 20
Nio concordo, nem discordo 22 22 0,930

Concordo 10 12

7 Discordo 18 26
Nao concordo, nem discordo 21 16 0,344

Concordo 13 12

8 Discordo 24 19
Naio concordo, nem discordo 19 27 0,369

Concordo 9 8

9 Discordo 19 10
Naéo concordo, nem discordo 14 13 0,059

Concordo 19 31

10 Discordo 15 12
Niéo concordo, nem discordo 18 14 0284

Concordo 19 28

11 Discordo 15 19
Nio concordo, nem discordo 13 11 0,741
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Concordo 24 24

12 Discordo 20 17
Nio concordo, nem discordo 19 19 0,603

Concordo 13 18

13 Discordo 30 33
Nio concordo, nem discordo 16 7 0,033

Concordo 6 14

14 Discordo 25 31
Nao concordo, nem discordo 11 13 0,340

Concordo 16 10

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo ao sexo, no Quadro 3, percebe-se que apenas a percepgao dos servidores ao
item 13 da EACO (Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho do
que os mais jovens) alcangou significancia estatistica (p = 0,033). Ademais, obteve-se como
resultado que servidores do sexo masculino responderam com uma maior concordancia ao
referido item que evidencia uma atitude negativa frente ao envelhecimento no contexto
organizacional que os do sexo feminino.

J& na pesquisa de Franca et al. (2017), a dimensdo das atitutes positivas frente ao
envelhecimento ndo apresentou correlacdo com o sexo, porém a referida variavel indicou
correlacdo negativa e significativa com a dimensdo de atitudes negativas. Diante disso, os
tralhadores do sexo masculino apresentaram mais atitudes negativas em relagdo ao

envelhecimento no contexto organizacional.

Quadro 4 — Influéncia do sexo ao item 1 baseado na escala ROPE

Preditor Intervalo de Confianga — 95%
Sexo Coeficente p-valor Razdo de Chance Inferior Superior
Masculino -1.559966 0.0002366 0,210 0,092 0,460

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Para os itens fundamentados na ROPE, obteve-se como resultado estatisticamente
significativo (p-valor <0,001) em relagdo ao sexo apenas o item 1 (Elogiar pessoas mais velhas
por sua boa aparéncia, apesar de suas idades). O resultado da razdo de chance foi de 0,210 ou
21%, utilizando como referéncia o sexo masculino.

Ao se verificar a relacdo entre o sexo dos respondentes e a concordancia ao referido
item, notou-se que a razao de chances ¢ menor que 1, portanto, menos provavel que um servidor
do sexo masculino responda as categorias ordinais mais elevadas, ou seja, “raramente” com
relagdo a “nunca” ou “frequentemente” com relagao a “raramente”. Dessa forma, em sendo do

sexo masculino, diminuem-se as chances em 79% de os respondentes afirmarem a
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ocorréncia/frequéncia ao referido comportamento ageista.

Trata-se de um item que configura ageismo positivo, que foi mais assinalado por
servidoras do sexo feminino, o que pode indicar ser mais comum entre estas comportamentos
tidos como corteses direcionados aos mais velhos. E nessa questdo em especifico, ha o
entendimento pelos respondentes de que seria um elogio, porém encobre o culto excessivo a
jovialidade tao presente na contemporaneidade. Essa visdo tem implicacdes na propria
identificacdo da pessoa mais velha com seu grupo, fazendo-a encobrir ou suavizar as marcas do
envelhecimento (TEIXEIRA; SOUZA; MAIA, 2018)

Nesse sentido, no estudo de Cherry e Palmore (2008), houve significancia estatistica em
relagdo ao sexo, de forma que as mulheres responderam mais aos itens ligados ao ageismo
positivo que os homens. Por outro lado, ndo houve diferengas entre os sexos para os itens do
ageismo negativo.

Em conjunto, nota-se que os resultados que apresentaram significancia estatistica, o
referente ao ageismo negativo teve mais concordancia dos servidores do sexo masculino; por
outro lado, o que representa o ageismo positivo foi assinalado como mais frequente por
mulheres.

Na pesquisa de Paiva, Sobreira e Lima (2019), com servidores de uma universidade
publica, os achados revelaram que as variaveis idade, renda e cargo influenciavam o ageismo
percebido. De forma diversa, o estudo de Couto ef al. (2009) ndo foram identificadas diferencas
significativas na percepcao de discriminacdo entre pessoas mais velhas em relacdo ao sexo, a

idade, a escolaridade e a saude percebida.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil apresenta um contexto de acelerado processo de envelhecimento populacional
decorrente sobretudo da transicdo de fecundidade associada a queda da mortalidade e aumento
da longevidade da populacdo. Uma das implicacdes do envelhecimento demografico ¢ notada
na forca de trabalho, de modo que projecdes para 2040 indicam um percentual de 48,3% de
empregos ocupados por pessoas com idade igual ou superior a 45 anos (CAMARANO;
KANSO, 2011).

No entanto, a literatura alerta sobre a ocorréncia de ageismo que se fundamenta em
estereotipos que delimitam as capacidades e valor das pessoas mais velhas, assim como
influencia a adogao de praticas de gestao da idade.

Como o ageismo ¢ considerado um o6bice a participagdo efetiva desse grupo etario nos
diversos setores da sociedade, torna-se premente investigar o referido fenomeno a partir da
percepgdo de trabalhadores de diversas idades, bem como o envelhecimento no contexto
organizacional estd sendo tratado na instituicdo estudada.

Nesse passo, a analise de dados indicou que a organizagdo estudada tem sofrido as
consequéncias do envelhecimento populacional, sobretudo com uma amostra de mais de 20%
de servidores e juizes considerados mais velhos, bem como a idade média de aproximadamente
43 anos. Em que pese o percentual significativo de profissionais mais velhos na organizacao
estudada, das respostas ao instrumento, verifica-se a coexisténcia de atitudes negativas e
positivas diante do envelhecimento.

Acerca das praticas de gestao de idade, foi possivel constatar, com algum grau de adocao
na organizacdo estudada, as relacionadas ao reconhecimento pelo tempo de servigo prestado e
programa de preparagdo para aposentadoria. Desse modo, a maioria das praticas de gestao da
idade citadas pela literatura ndo sdo implementadas pela organizacdo, o que sugere um
despreparo para lidar com o envelhecimento e reten¢dao dos profissionais mais velhos.

Da analise das respostas a EACO, esses profissionais demonstraram como principais
atitudes negativas em relagdo ao envelhecimento as relacionadas ao adoecimento e
improdutividade. Por outro lado, a pesquisa revelou também atitudes positivas, sendo com
maior frequéncia as que relacionam o envelhecimento ao maior conhecimento das rotinas da
organizagdo e lidar com as pressdes no trabalho.

Quanto aos itens positivos do formulario que traziam questdes sobre a relagdo dos
respondentes com pessoas mais velhas, nota-se como comportamentos frequentes: auxiliar

pessoas mais velhas na utilizagdo de novas tecnologias, gostar de conversar e segurar portas



69

abertas para pessoas mais velhas por conta de suas idades. Além disso, no que tange aos itens
negativos, foram assinalados como mais frequentes os comportamentos de usar vocabulario
simples e falar alto ou devagar ao conversar com pessoas mais velhas, em razao de suas idades.

Tais respostas, independente da divisdo em itens positivos e negativos, refletem a
percepcao dos profissionais de que sdo comportamentos positivos, que demonstram respeito e
cuidado com as pessoas mais velhas no contexto organizacional, porém como a literatura aponta
configuram hipoteses de ageismo.

Ademais, ndo foi encontrada correlagdo entre a percepgao dos profissionais sobre os
itens da EACO e a varidvel idade. Em relagdo a variavel sexo, apenas alcancgou significancia
estatistica o item 13 que relaciona o envelhecimento a acidentes de trabalho, apresentando um
maior percentual de concordancia, os respondentes do sexo masculino. Quanto aos itens
fundamentos na ROPE, constatou-se resultado significativo ao considerar a influéncia do sexo
apenas a resposta ao item 1 (Elogiar pessoas mais velhas por sua boa aparéncia, apesar de suas
idades), com maior concordancia dos respondentes do sexo feminino.

Em que pese os estudos demonstrarem que o ageismo possui consequéncias
biopsicossociais as pessoas mais velhas, a maioria das pessoas que praticam o ageismo € as que
o sofre, o reconhecem. Isso se deve principalmente, a pouca difusdo do tema e pelo fato da
naturalizagdo na sociedade. Apesar da alta ocorréncia do ageismo em todos os ambitos da
sociedade, hd poucos estudos que o abordem na Administragao Publica, o que contribui para
dificuldade de percepcao e combate no contexto organizacional.

Ainda, diante do aumento da popula¢do de pessoas mais velhas com reflexos no dmbito
laboral, faz-se necessario que a organizacdo pesquisada adote praticas de gestdo da idade,
estimulando programas educacionais com metodologias de ensino especificas para os mais
velhos, além de formacao de equipes intergeracionais.

As pesquisas brasileiras apresentam ainda escassez quanto a tematica de envelhecimento
e trabalho, e em sua maioria sdo conduzidas na seara privada. Portanto, a vantagem desta
pesquisa ¢ trazer a discussdo para dentro das organizagdes publicas.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes, por sua abrangéncia local, com
aplicacdo restrita de questionarios aos servidores e magistrados do TJPE, apenas da comarca de
Petrolina. Seria importante investigar respostas de profissionais lotados em regides diversas do
Estado, para analisar possiveis diferengas e/ou similaridades das percepgdes sobre o
envelhecimento no contexto organizacional.

Outra limitagcdo a ser ponderada consiste na andlise do ageismo no contexto

organizacional a partir somente da perspectiva de profissionais de diversas idades da
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organizagao. Um estudo que identificasse as atitudes dos gestores em relagdo aos trabalhadores
mais velhos pode abarcar a complexidade do fendmeno, bem como permitir a analise de
correlacdo entre as referidas atitudes e as praticas de gestao adotadas na organizagao.

Ainda, outra limitacdo desta pesquisa refere-se a composicdo dos grupos etarios, em
razdo da amostra possuir baixa amplitude entre as idades para viabilizar a comparacdo entre
percepcdes dos trabalhadores mais novos e mais velhos. Esse fato pode ter influenciado na
auséncia de variag@o significativa das respostas ao questionario online entre os profissionais.
Outro ponto a ser considerado, ¢ que as respostas podem ser influenciadas pela desejabilidade
social, de modo que as respostas as quais o preconceito era mais explicito apresentaram maior
discordacia ou menor frequéncia entre os servidores e juizes.

Para estudos futuros, sugere-se, com o objetivo de mensurar o ageismo no contexto
organizacional, a construgdo de uma escala para verificar o grau de internalizagdo das praticas
de gestao da idade, bem como correlaciona-las as atitudes dos gestores diante do
envelhecimento.

Para um maior aprofundamento acerca do tema pesquisado, recomenda-se que outros
estudos sobre ageismo sejam realizados, sobretudo tendo como /dcus a Administragao Publica.
Ademais, como o ageismo se manifesta mais de forma sutil e encoberta na contemporaneidade,
sugere-se que futuras pesquisas o investiguem e 0s mecanismos que o legitima, sobretudo com
realizacdo de grupos focais sobre envelhecimento e ageismo, bem como entrevistas com
trabalhores e gestores. Tais intrumentos de coleta de dados em complementacdo aos
questionarios podem permitir um maior acesso ao que os trabalhadores e gestores de diversas

idades pensam, sentem e agem em relagdo ao objeto de estudo.
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APENDICE A — Dados sociodemogrificos e laborais
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E LABORAIS

1. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

2. Informe sua idade:

3. Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Vidvo(a) ( ) Divorciado(a) ( )
Outro

4. Qual o grau de escolaridade?
( ) Ensino Médio ( ) Graduacao ( )Pos-Graudacio e/ou especializacio
( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pos-doutorado

5. Qual o cargo exercido?
( ) Auxiliar Judiciario ( ) Técnico Judiciario ( ) Analista Judiciario
( ) Oficial de Justica () Juiz de Direito

6. Quanto tempo de servico no TJPE? (em anos)

7. Exerce funciao de chefia? ( ) Nao ( ) Sim
7.1 Caso tenha assinalado possuir funcio de chefia, informe qual a funcio?




APENDICE B — Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO)

Este instrumento aborda o envelhecimento e o trabalho. Leia cada frase e escolha entre as
alternativas 1, 2, 3, 4 ou 5, o valor que parecer mais apropriado. Sendo 1 = “discordo
totalmente”e, 5 = “concordo totalmente™.

ITENS 1/2(3/45

1. Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas no
ambiente de trabalho

2.Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade

3.Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho

4.Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de
concentragao
5.0s trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas

6.Trabalhadores mais velhos sdo mais persistentes do que os mais jovens

7.Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais velhos

8.Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos com o trabalho
do que os mais jovens

9.De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do
trabalho

10.Trabalhadores mais velhos sdo mais capazes de lidar com pressdes
do trabalho
11.0 envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores

12. Trabalhadores mais velhos t€ém mais habilidade para resolver
problemas do que os mais jovens

13.Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de
trabalho do que os mais jovens

14.Trabalhadores mais jovens compreendem melhor as rotinas de
trabalho do que os mais velhos

Fonte: Adaptado de Franca et al. (2017, p. 772).



APENDICE C - Rela¢iio com pessoas mais velhas no contexto organizacional

Leia cada frase e escolha a op¢do que indica a frequéncia com que as situagoes abaixo se
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enquadram em como voceé se relaciona com pessoas consideradas mais velhas no trabalho.

Considere como trabalhador mais velho aquele com 50 anos ou mais.

ITENS

1. Elogiar pessoas mais velhas por sua boa aparéncia, apesar de suas
idades.

sobre suas idades.

2. Enviar mensagens de aniversario para pessoas mais velhas com piadas

3. Gostar de conversar com pessoas mais velhas devido a sua idade.

4. Contar a pessoas mais velhas piadas sobre velhice.

5. Segurar portas abertas para pessoas mais velhas por conta de suas
idades.

6. Auxiliar pessoas mais velhas na utilizagdo de novas tecnologias.

7. Dizer para uma pessoa mais velha: “Vocé estd velho(a) demais para
isto”

8. Quando descubro a idade de uma pessoa mais velha digo “Vocé nao
aparenta ter tudo isto?”

9. Pedir conselho a uma pessoa mais velha por conta de sua idade.

10. Quando uma pessoa mais velha tem uma doenga digo: “Isso €
normal na sua idade”.

“Olha a idade chegando”.

11. Quando uma pessoa mais velha ndo consegue lembrar de algo digo:

12. Falar alto ou devagar com pessoas mais velhas por conta de suas
idades.

13. Usar vocabulario simples ao conversar com pessoas mais velhas.

14. Evitar contato com pessoas mais velhas.

15. Chamar pessoas mais velhas de de mal humoradas.

16. Chamar uma mulher mais velha de “jovem senhora” ou chamar um
homem mais velho “jovem senhor”.

Fonte: Adaptado de Cherry e Palmore, 2008
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APENDICE D — Andlise de confiabilidade dos itens negativos da EACO

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de
Cronbach itens
,887 9

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de

escalase o escalaseo Correlagdo de
itern for iterm for itern total
excluido excluido corrigida

Correlagdo
multipla ao
quadrado

Alfa de
Cronbach se o
itern for
excluido

1. Trabalhadores mais 21,60 34,870
velhos levam mais tempo

para realizar tarefas no

ambiente de trabalho.

2. Trabalhadores mais 21,48 37,204
velhos costumam adoecer
com mais facilidade.

3. Trabalhadores mais 2215 36,377
velhos costumam faltar
mais ao trabalho.

4. Trabalhadores mais 21,89 36,539
jovens costumam ter maior

capacidade de

concentragdo.

5. Ostrabalhadores mais 21,72 34 395
velhos tendem a esquecer
novas tarefas.

6. Trabalhadores mais 21,79 35,061
jovens sdo mais

produtivos do gque 05 mais

velhos.

7. O envelhecimento afeta 21,42 34170
a produtividade dos
trabalhadores.

8. Trabalhadores mais 22,04 37,446
velhos tendem a sofrer

mais acidentes de trabalho

do que 05 Mais jovens.

9. Trabalhadores mais 21,91 35534
jovens compreendem

melhaor as rotinas de

trabalho do que os mais

velhos.
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873




APENDICE E — Analise de confiabilidade dos itens positivos da EACO

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach

N de
itens

, 787

5

87

Estatisticas de item-total

Média de
escalasen
itern for
excluido

Variancia de
escalase o
itern for
excluido

Correlagdo de
itern total
corrigida

Correlagdo
multipla ao
quadrado

Alfa de
Cronbach se o
itern for
excluido

velhos s80 mais

mais jovens.

velhos s80 mais

jovens.
12. De modo geral,

trabalho.

trabalho.

velhos tém mais

jovens.

10. Trabalhadores mais 12,11

persistentes do que 0s

11. Trabalhadores mais 12,25

comprometidos com o
trabalho do que os mais

11,71

trabalhadores mais velhos
tém mais conhecimento do

13. Trabalhadores mais 11,71
velhos s80 mais capazes
de lidar com pressdes do

14. Trabalhadores mais 12,00

habilidade para resolver
problemas do que 0s mais

8,368

7,539

7637

7123

7067

423

602

523

594

690

343

436

an

4749

517

7an

736

TE1

738

705




APENDICE F — Andlise de confiabilidade dos itens positivos baseados na ROPE

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de
Cronbach itens
,618 7
Fstatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escalaseo escalase o Correlagdo de Correlagio Cronbachse o
itern far itern for itern total multipla ao itern far
excluido excluido corrigida guadrado excluido
1. Elogiar pessoas mais 13,66 4017 368 62 JBET
velhas por sua boa
aparéncia, apesar de suas
idades.
3. Gostar de conversar 13,42 4170 364 257 &70
com pessoas mais velhas
devido a sua idade.
5. Segurar portas abertas 13,60 4,051 333 AT3 A80
para pessoas mais velhas
par conta de suas idades.
6. Auxiliar pessoas mais 13,29 4,761 227 123 G609
velhas na utilizagdo de
novas tecnologias.
8. Quando descubro a 14,05 4198 297 186 542
idade de uma pessoa
rmais velha digo “Vocé ndo
aparenta ter tudo isto?"
8. Pedir conselho 8 uma 13,69 4083 394 268 559
pessoa mais velha por
conta de sua idade.
16. Chamar uma mulher 1474 4177 324 153 581
mais velha de “jovem
senhora" ou chamar um
homem mais velho “jovem
senhor'.




APENDICE G — Analise de confiabilidade dos itens negativos baseados na ROPE

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de
Cronbach itens
,657 9

Estatisticas de item-total

Média de Variancia de Alfa de
escalase o escalase o Correlagdo de Correlagio Cronbachse o

itern for itern for itern total multipla ao itern for
excluido excluido corrigida guadrado excluido

2. Enviar mensagens de 11,48 5128 444 ,285 610

aniversario para pessoas

mais velhas com piadas

sobre suas idades.

4. Contar a pessoas mais 11,34 5312 254 188 648

velhas piadas sobre

velhice.

7. Dizer para uma pessoa 11,53 5642 2649 AT0 644

mais velha: "Vocé esta

velho(a) demais para isto"”.

10. Quando uma pessoa 11,32 5115 372 185 621

mais velha tem uma

doenga digo: “Isso 8

normal na sua idade”.

11. Quando uma pessoa 11,11 4 558 ATd 268 54z

mais velha ndo consegue

lembrar de algo digo: “0lha

aidade chegando”

12. Falar alto ou devagar 10,86 4 561 aTT ,292 623

com pessoas mais velhas

por conta de suas idades.

13. Usarvocabulario 10,48 4347 386 287 624

simples ao conversar com

pEsSs0as mais velhas.

14. Evitar contato com 11,60 5,880 277 121 648

pESs0as mais velhas.

15 Chamar pessoas mais 11,56 5773 257 111 64T

velhas de mal humoradas.
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APENDICE H — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: “Envelhecimento e trabalho: uma analise do ageismo em uma comarca do
Tribunal de Justica de Pernambuco”

CAEE N° 58973222.0.000.8166

Nome da Pesquisadora responséavel: Polyane Casagrande Araujo Pioli

Nome do Orientador: Francisco Alves Pinheiro

Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP/UNIVASF

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) desta pesquisa cujo
objetivo ¢ analisar a percepcao dos servidores do Tribunal de Justi¢a de Pernambuco (TJPE),
comarca de Petrolina, frente ao ageismo e suas influéncias no processo de envelhecimento no
contexto organizacional.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagdo do
estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste documento. Sua participacdo ¢ importante,
porém, vocé ndo deve aceitar participar contra a sua vontade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Descricdo da Pesquisa: A pesquisa sera realizada no ambito do Tribunal de Justica de
Pernambuco, especificamente na comarca de Petrolina. Justifica-se sua realizagdo ao trazer o
foco da analise para o processo de envelhecimento a partir da percepgao de profissionais de
diversas idades, com o escopo de subsidiar adequacdes na gestdo da organizagdo, visando
aumento do engajamento e qualidade de vida no trabalho sob o enfoque do reconhecimento dos
direitos dos servidores mais velhos e fomentar relacdes intergeracionais. Com o escopo de
mensurar o0 ageismo, o questionario serd composto pela Escala de Ageismo no Contexto
Organizacional (EACO) e dados sociodemograficos.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos conforme Resolucao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satde e as
Orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual de
acordo com o Oficio Circular n° 2, de 14 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Saude
— Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

Riscos/Formas de Amenizar os Riscos: A participacdo nesta pesquisa ndo infringe as
normas legais e ¢ticas, contudo requer do participante desprendimento de tempo,
constrangimento e desconforto fisico minimo no preenchimento do questionario. Desse modo,
para minimizar eventuais riscos que possam surgir ¢ o desconforto fisico, o pesquisador ira
informar no questionario, de modo claro e preciso, os objetivos do estudo (art. 10 da Resolugao
n°® 510/2016), evitando-se possiveis frustragdes dos participantes e o instrumento de coleta de
dados utilizado seré disponibilizado de forma online e cujo tempo gasto para preenché-lo sera
de aproximadamente 10 minutos.

Beneficios: A participagdo como voluntario da pesquisa oferece a possibilidade de
opinar sobre um tema socialmente relevante, contribuindo assim para a formulagdo de
estratégias e acoes por parte do TIPE, para que se possa combater o preconceito com 0s mais
velhos e fomentar melhores relagdes intergeracionais.
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Confidencialidade: E garantida a manutencio do sigilo e da privacidade dos
participantes da pesquisa, mesmo apds o término da pesquisa. Somente o(s) pesquisador(es)
terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar
os resultados. E garantido ainda que vocé tera acesso aos resultados com o(s) pesquisador(es).
Sempre que quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa com o(s) pesquisador(es)
do projeto e, para quaisquer davidas éticas, podera entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa. Os contatos estdo descritos no final deste termo.

Local/Forma/Tempo minimo de armazenamento dos dados: Os dados coletados
nesta pesquisa por meio de questiondrios online, apds download, ficardo armazenados em
dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou “nuvem”, conforme previsto no Oficio Circular n° 2, de 14 de
fevereiro de 2021, emitido pelo Conselho Nacional de Satide — Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa. Ressalte-se que o participante podera guardar em seus arquivos uma cédpia do
documento eletronico. Os dados coletados ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora
responsavel e orientador, na Instituicdo de origem da pesquisadora (Universidade Federal do
Vale do Sao Francisco, Av. Antonio C. Magalhaes, 510 - Santo Antonio, Juazeiro - BA, cep:
48902-300), pelo periodo de minimo 5 anos, apds o término da pesquisa (art. 28, inciso 1V,
Resolugao n° 510/16 do Conselho Nacional de Satude).

Garantias éticas: Nada lhe serd pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa,
pois a aceitacdo ¢ voluntaria, mas fica também garantida a indenizagcdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacao na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-
judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacao).

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, nao
haverd nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

Este documento foi elaborado em duas vias de igual teor, que serdo assinadas e
rubricadas em todas as paginas uma das quais ficard com o(a) senhor(a) e a outra com o(s)
pesquisador(es).

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa.

Confirmo que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a execucao do
trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo. Observagdo: Nao assine
esse termo se ainda tiver divida a respeito.

Juazeiro/BA, de de 2022.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Polyane Casagrande Araujo Pioli
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Pesquisadora Responsavel: Polyane Casagrande Araujo Pioli, Rua Bahia, 179, apartamento
02, CEP 56304-410 — Centro, Petrolina/PE, polyane.pioli@discente.univasf.edu.br, (87)
99910-6428.

Demais pesquisadores da equipe de pesquisa: Francisco Alves Pinheiro, Av. Antonio Carlos
Magalhaes, 510, CEP 48902-300 - Santo Antonio, Juazeiro/BA,
francisco.pinheiro@univasf.edu.br, (87) 998214916.

Em caso de diavidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS DO
UNIRIOS

Endereco: Rua Vereador José Moreira n° 1000 — Perpétuo Socorro - CEP: 48603-004 - Paulo
Afonso — Bahia - Fone/Fax: (75) 3501-0776.



93

APENDICE I — Cartilha — Vamos falar sobre ageismo nas organizacées? (PTT)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
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O QUE MOTIVOU ESTA
CARTILHA? 4

A presente cartilha constitui o produto técnico e tecnolégico da dissertagdo
“Envelhecimento e Trabalho: uma andlise do ageismo em uma comarca do
Tribunal de Justica de Pernambuco” apresentada ao Programa de Mestrado
Profissional em Administragio Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) pela aluna,
Polyane Casagrande Araujo Pioli, tendo como orientador o Professor Doutor
Francisco Alves Pinheiro.

A ideia da cartilha surge em um contexto de envelhecimento populacional com
consequéncias no mundo do trabalho, de modo que se nota um aumento da
participacao de pessoas mais velhas na Populagdo Economicamente Ativa-
PEA. Ressalte-se que ndo ha consenso na literatura sobre quem seriam os
servidores/profissionais mais velhos, porém neste trabalho serdo considerados
aqueles com idade igual ou superior a 50 anos, pois os marcadores ligados ao
inicio da velhice se tornam mais aparentesl.

Em paralelo, percebe-se a ocorréncia do ageismo que se fundamenta em
estereotipos que conformam as pessoas mais velhas e delimitam seu valor e
capacidades, além de influenciar nas praticas de gestdo das organizagoes. Dessa
forma, o ageismo representa um empecilho a efetiva participagdo de pessoas
mais velhas na sociedade e no contexto organizacional.

Estudos indicam que intervencdes que combinam educac¢io e contato
intergeracional apresentam maiores efeitos nas atitudes frente ao envelhecimento.
Diante disso, a relevancia da presente cartilha esta em trazer reflexdes acerca do
ageismo, com objetivo de conscientiza¢io sobre o tema e fomento as relagoes
intergeracionais no contexto organizacional.
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A QUESTAO DO
ENVELHECIMENTO 5
DEMOGRAFICO

O envelhecimento
populacional
tamanho e
consideradas idosas no total da populacio.
Contribui para esse fendmeno a diminuicdo
dos niveis de fecundidade e mortalidade
(transi¢ao demografica)2.

demografico ou
refere-se ao aumento do

participacio das  pessoas

Ademais, verifica-se uma tendéncia na
longevidade da populacio relacionada a queda
na mortalidade infantil e alterag¢dao do perfil
das doengas (da predominancia de doengas
infecciosas e parasitarias para cronicas e
degenerativas),
obitos nas idades mais avancadas3.

além da concentracio dos

Os avancos na drea da saide e da tecnologia
que ocasionaram melhorias na qualidade de
vida das pessoas mais velhas também
constituem fatores que contribuiram para as
alteracdes na estrutura etaria da populacgiod.

Como
IBGE/IPEAS

resultado, as projegoes do

apresentam a distribuigao
etaria brasileira, com a continuidade do
estreitamento da base da pirimide e
alargamento do topo. Assim. para 2100, 30%
da populacio serd de idosos, ao passo em que
0s jovens representardo apenas 13%, conforme
demonstrado abaixo.
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A alteracdo na for¢a de trabalho é
uma das
envelhecimento populacional.

consequéncias do

Proje¢oes indicam que em 2040 os

novos empregos se concentrario na
populacio com idade igual ou superior a
45 anos. representando o percentual de

48,3%6.

Ressalte-se que o envelhecimento da
populaciao brasileira ocorre em um ritmo
mais acelerado que nos paises europeus,
e em descompasso com 0
desenvolvimento social e econdmico7.

Tal cenario exige mudangas que
abarquem essa nova demanda, como
novas formas de pensar o envelhecimento
e a bem para
promocao do envelhecimento saudavel e
qualidade de vida8.

velhice como agdes

e+

Mulheres Homens Mulberes

85289

850284

752

0a74

65a69

atd

prrrrrrrrrrrrnrnrng

5a %9

97



98

O ENVELHECIMENTO NA
LEGISLACAO BRASILEIRA 6

Nessa discussao, ¢ importante apresentar algumas consideragdes sobre os \ F
direitos assegurados as pessoas mais velhas na legislaciio brasileira, com \V

destaque para as questoes relacionadas ao trabalho, a educagéio e combate ao
preconceito etario. l — - s

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do

Brasil (art. 3°):

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
CONSTITUIC AQ idade e quaisquer outras formas de discriminagio.
FEDERAL9 Art. 230. A familia, a sociedade ¢ o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participa¢io na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Art. 1° A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os POLITICA
direitos sociais do idoso, criando condicdes para promover sua NACIONAL
autonomia, integracio e participagio efetiva na sociedade. DO IDOSO

(LEI N° 8.842/1994)10

Como principios (art. 3°):
I - a familia, a sociedade ¢ o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania,
garantindo sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;
II - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de conhecimento
e informacdo para todos;
I1I - o idoso nio deve sofrer discriminagdo de qualquer natureza.

Sao diretrizes (art. 4°):
I - viabilizagdo de formas alternativas de participacdo, ocupaciao e convivio do idoso, que
proporcionem sua integragio as demais geracoes:
VII - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgagio de informacoes de cariter educativo
sobre os aspectos biopsicossociais do envelhecimento;

Os orgaos e entidades publicos tem como competéncia (art. 10) :
II1- na area de educacio:
b) inserir nos curriculos minimos, nos diversos niveis do ensino formal, contetdos voltados para o
processo de envelhecimento, de forma a eliminar preconceitos e a produzir conhecimentos sobre o assunto;
d) desenvolver programas educativos, especialmente nos meios de comunica¢ao, a fim de informar a
populacio sobre o processo de envelhecimento;

IV - na area de trabalho e previdéncia social:

a) garantir mecanismos que impecam a discriminacio do idoso quanto a sua participacdo no mercado
de trabalho, no setor publico e privado;

¢) criar e estimular a manutengdo de programas de preparagio para aposentadoria nos setores piiblico
e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento;

VI - na area de justica: b) zelar pela aplicagdo das normas sobre o idoso determinando agdes para
evitar abusos e lesoes a seus direitos;
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O ENVELHECIMENTO NA

Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protegao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, para
preservacio de sua saiude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condi¢des de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigaciio da familia, da comunidade, da

sociedade e do poder publico assegurar a pessoa
idosa, com absoluta prioridade, a efetivacio do
direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacio,
a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 4° Nenhuma pessoa idosa sera objeto de
qualquer tipo de negligéncia, discriminac¢io,
violéncia, crueldade ou opressdo, e todo atentado
aos seus direitos, por acio ou omissio, sera punido
na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaca ou violagio
aos direitos da pessoa idosa.

Art. 80 O envelhecimento é um direito
personalissimo e a sua protecio um direito social,
nos termos desta Lei ¢ da legislagdo vigente.

Art. 90 E obrigacio do Estado, garantir a pessoa
idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante
cfetivacio de politicas sociais pablicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em
condicoes de dignidade.

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagdes bancarias,
aos meios de transporte. ao direito de contratar
ou por qualquer outro meio ou instrumento
necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de
idade:

Pena — reclusao de 6 (seis) meses a | (um) ano e
multa.

§ lo Na mesma pena incorre quem desdenhar,
humilhar, menosprezar ou discriminar pessoa
idosa, por qualquer motivo.

ESTATUTO DA PESSOA IDOSAL11

LEGISLACAO BRASILEIRA 7

Bl

Art. 21. O poder publico criard oportunidades de
acesso da pessoa idosa a educagiio, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ela destinados.

§ 1° Os cursos especiais para pessoas idosas
incluirdo conteido relativo as técnicas de
comunicacio, computacdo e demais avangos
tecnologicos, para sua integra¢io a vida moderna.

Art. 26. A pessoa idosa tem direito ao exercicio
de atividade profissional, respeitadas suas
condi¢oes fisicas, intelectuais e psiquicas.

Art. 27. Na admissio da pessoa idosa em
qualquer trabalho ou emprego, sao vedadas a
discriminacdo e a fixacdo de limite maximo de
idade, inclusive para concursos, ressalvados os
casos em que a natureza do cargo o exigir.

Art. 28. O Poder Publico criara e estimulara
programas de:

I — profissionalizacdo especializada para as
pessoas idosas, aproveitando seus potenciais e

habilidades para atividades regulares e
remuneradas;
II - preparagiio dos trabalhadores para a

aposentadoria, com antecedéncia minima de |
(um) ano, por meio de estimulo a novos projetos
sociais, conforme seus interesses, e de
esclarecimento sobre os direitos sociais e de
cidadania;

III — estimulo as empresas privadas para
admissio de pessoas idosas ao trabalho.

CRIMES

Art. 100. Constitui erime punivel com reclusio
de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa:

I — obstar o acesso de alguém a qualquer cargo
publico por motivo de idade;

II — negar a alguém, por motivo de idade,
emprego ou trabalho;



PROCESSO DE ENVELHECIMENTO 8

O envelhecimento pode ser visto por

varias perspectivas. Nesta cartilha, ¢
considerado como um processo no
decorrer da vida das pessoas. E
influenciado por fatores bioldgicos,
psicologicos, sociais e culturais12.

Como consequéncia, pode-se atirmar
que o processo de envelhecimento ¢é
complexo e heterogéneo.

O processo de envelhecimento possui
interseccoes com o periodo historico,
classe social, estilo de vida, género,
entre outros12.

SER VELHO ...

“traduz-se em um conjunto de
comportamentos socialmente associados
a velhice decorrentes de um processo de

auto reconhecimento e de
reconhecimento pelo outro”12 (LOTH;
SILVEIRA, 2014, p. 69)

Ocorre que a velhice ainda é percebida
de forma estereotipada e com base
unicamente na idade cronolégica.

Assim, ha um concepc¢io pessimista
associada a perda de fungoes fisicas e
mentais, soliddo, dependéncia e fim da
vida ativa. Ainda, é relacionada a
proximidade da mortel3,14.

Diante disso, ha um medo de ser velho

e a propria recusa ao envelhecimento.
Dessa forma, as pessoas tendem a
perceber o envelhecimento no “outro”
facilmente do
mesmasl4.

mais que em si

O modo como as pessoas mais velhas
sdo percebidas pela
relacdo com dois fatos historico:

sociedade tem

a) surgimento da midia impressa como
forma de transmissio de conhecimento,
nao mais o contato com 08 anciaos;

b) a revoluc¢do industrial que exigiu a
saida dos membros da familia para
buscar emprego, ocasionando 0
enfraquecimento dos lacos familiares15.
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O QUE E AGEISMO?

O termo ageism foi introduzido pelo
médico e gerontologista norte americado

Butler (1969)16 e se refere a discrimina¢io O ageismo é considerado o terceiro
ou preconceito de idade de uma faixa grande “ismo”, apds o racismo ¢ 0
etaria em relagio a outra. sexismo, e se distingue destes, pois a

todos pode ser direcionado, se atingirem
Posteriormente, compreendeu atitudes e a longevidadel8.

crencas preconceituosas em relacio as
pessoas mais velhas, a velhice e ao
processo de envelhecimento, além de
incluir praticas discriminatérias, normas e
politicas institucionaisl7. Neste caso, se
baseia esta cartilha.

O ageismo pode ser compreendido em um
contexto de multiplas discriminacoes:
( RIOSIDADE | interseccoes relacionadas ao sexo, raca,
‘= z classe social, deficiéncia, entre outros19.
O ageismo também ¢é conhecido como
IDADISMO ou ETARISMO.
- Apesar do ageismo ter efeitos negativos na saude fisica e mental das pessoas mais
velhas20, ha pouco conhecimento e discussdao na sociedade acerca do referido tema,

além do escasso nimero de pesquisas sobre o ageismo na area organizacional 21.

O ageismo é um fendmeno universal de grande incidéncia. Segundo a Organizagio
Mundial da Saude22 uma em cada duas pessoas apresentam atitudes moderadas
ou altamente discriminatoérias relacionadas a idade. Além disso ¢ mais prevalente
em paises de baixa e média renda.

« A forma de expressio mais recente do ageismo ocorre de forma sutil e
benevolente23, em forma de praticas socialmente autorizadas. Nesta perspectiva, o
ageismo representa um empecilho a efetiva participacio de pessoas mais velhas na
sociedade e nas organizacdes. Diante disso, a importancia em falar sobre o
ageismo.



O QUE E AGEISMO?

Pensar em ageismo remete a0 processo
natural de categorizar objetos e pessoas,
ou seja, agrupar O que ou quem
compartilha das mesmas caracteristicas, €
de acordo com informagdes prévias sobre
eles.

Como consequéncia da categorizagio
social, hiA uma tendéncia de valorizar o
endogrupo (o que pertencemos) e
desvalorizar/excluir membros do
exogrupols.

A categoriza¢ao social influencia
como percebemos o outro!

Entdo, o ageismo estaria relacionado ao
processo de categorizagdo social por idade
que fundamenta os estereétipos acerca das
pessoas mais velhas.
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Estereotipos se referem a “uma
crenca exagerada associada a uma
categoria. A sua funcio € justificar
(racionalizar) a nossa conduta em

relagdo a essa categoria”
(ALLPORT, 1954, p.191)24
= o’

De outro modo, os esteredtipos
constituiriam em um atalho cognitivo
para compreensao da realidade e grupos
sociais de forma mais simplificada e
categorizada, bem como influenciam o
pensamento, sentimento e

comportamento das pessoas.

- No entanto, os esteredtipos socialmente compartilhados podem acarretar

generalizagdes incorretasl5. Na maior parte das vezes, referem-se a concepcdes
negativas e justificam o preconceito em face de pessoas mais velhas. Por exemplo,
velhice como sinonimo de doenca ou decadéncia.

« Como consequéncia, esses estereotipos sdo internalizados pelas pessoas mais
velhas que podem se comportar como as expectativas que a sociedade tem deles25.
Por exemplo, a associaciio entre velhice e limita¢des na memoria. Diante disso, as
pessoas mais velhas tendem a sentir sua autoestima ameagada com receio de ter
um mal desempenho, e acabam por evitar atividades que exijam
memorizagao26.
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. 11

No Brasil, hia normas juridicas
antipreconceito como  anteriormente
destacado, porém nao
necessariamente que ha diminuicio de sua
incidéncia, pois estaria se criminalizando
apenas a forma mais flagrante e aberta do
preconceito. Por outro lado, se propaga de
forma rapida a expressio do ageismo mais
suazivada ou implicitals

significa

Nesse sentido, as pessoas usam o0s
estereotipos como forma de justificar e
legitimar sua postura preconceituosa, sem
que sejam objeto de censura ou repreensio
social.

Quem nunca disse ou escutou as seguintes expressoes:

Outros fatores que podem ser
elencados como mantenedores do
ageismo sdo: a associacio entre
velhice e morte difundida nas
sociedades ocidentais ¢ o medo de
fazer parte de um grupo desvalorizado
socialmente.

Dessa forma, tenta-se encobrir ou
suavizar as marcas do envelhecimento
para manter uma aparéncia mais
jovemlS5.

“Melhor Idade, Idade Dourada, Terceira Idade”

“Yocé tem um espirito de velho”

“Vocé nao aparenta ter esta idade”

Tais expressoes revelam uma conotagio negativa que

desqualifica a pessoa mais velha/velhice camuflada em
atitudes/significados positivos. E um mecanismo de
manutengdo do ageismo. E assim, diz-se que o ageismo é

naturalizado na sociedade contemporanea. ﬁ



Na nossa sociedade diante do culto
excessivo a juventude, torna-se
imperativo a pessoa mais velha
enfraquecer sua identificacio com seu
gmpo etario permeado de estere6tipos
negativos e de exclusdo, para fazer
parte de um grupo admirido
socialmente (os mais jovens)!

De outra banda, muitos jovens tendem a se distanciar do contato com pessoas
mais velhas ou utilizar estratégias para confirmar os esteredtipos negativos
(ageismo implicito) direcionados aos membros do referido grupo etario.

Dai, pode-se falar em um paradoxo: é atribuido um sentido positivo a percep¢io
individual da velhice e o preconceito contra idosos explicado como fenémeno
coletivol5.
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COMO VOCE PODE IDENTIFICAR O
AGEISMO NO CONTEXTO 13
ORGANIZACIONAL?

O ageismo no contexto organizacional refere-se a:

“um conjunto de atitudes negativas ou positivas frente ao envelhecimento,
valorizando ou desvalorizando a forca de trabalho dos mais velhos,
favorecendo ou desfavorecendo a sua inclusio/exclusio e permanéncia”27
(FRANCA et al. 2017, p. 766).

Do conceito, extrai-se que 0 ageismo nas organizagdes pode se apresentar como9:

l:> AGEISMO POSITIVO: relacionados aos estereotipos como maior
conhecimento, experiéncia, credibilidade e ponderagao.

AGEISMO NEGATIVO: expresso por esteredtipos negativos
f:_-’> atribuidos a pessoa mais velha como resisténcia a mudanga,
inabilidade com novas tecnologias e menor dinamismo.

SAO ATITUDES E COMPORTAMENTOS QUE REVELAM AGEISMO:

As seguintes agoes configuram ageismo28:

- Contar as pessoas mais velhas piadas sobre
velhice

« Dizer para uma pessoa mais velha: “Vocé estd
velho(a) demais para isto”

» Quando uma pessoa mais velha tem uma doenca
digo: “Isso € normal na sua idade”

» Quando uma pessoa mais velha nao consegue
lembrar de algo digo: “Olha a idade chegando”

« Falar alto ou devagar com pessoas mais velhas
por conta de suas idades

« Usar vocabulario simples ao conversar com
pessoas mais velhas

« Evitar contato com pessoas mais velhas

o Chamar pessoas mais velhas de de mal
humoradas

Achar que trabalhadores mais velhos27:

« levam mais tempo para realizar tarefas no
ambiente de trabalho

« costumam adoecer com mais facilidade

« costumam faltar mais ao trabalho

« tem menor capacidade de concentragao

» tendem a esquecer novas tarefas

« 20 menos produtivos do que os mais jovens

. tendem a sofrer mais acidentes de trabalho

« Praticas que privilegiam servidores mais jovens
para capacitacao e exercicio de chefia

» Relagoes de trabalho intergeracionais
conflituosas



COMO VOCE PODE IDENTIFICAR O
AGEISMO NO CONTEXTO 14
ORGANIZACIONAL?

— ATENCAO
N

E considerado ageismo também quando atribuimos as pessoas mais velhas
caracteristicas como27:

- maior persisténcia

- maior comprometimento com o trabalho

- mais conhecimento sobre as rotinas do trabalho

- mais capacidade de lidar com pressoes do trabalho

- mais habilidade para resolver problemas do que os mais jovens

Ou quando acontece alguns desses comportamentos28:

« Elogiar pessoas mais velhas por sua boa aparéncia, apesar de suas idades

» Quando descubro a idade de uma pessoa mais velha digo “Vocé nao aparenta
ter tudo isto”

« Gostar de conversar com pessoas mais velhas

» Segurar portas abertas para pessoas mais ( P —————
velhas .
« Auxiliar pessoas mais velhas na utilizacio de De‘.’:ld(:l
novas tecnologias Sa1Ganc
) . .
« Pedir conselho a uma pessoa mais velha
\VLlg .. .
_____ < Embora tais atitudes e comportamentos reflitam uma
Saiba < percepcio de respeito e cuidado com as pessoas mais

mais -7 velhas, em verdade sio exemplos de ageismo positivo
ﬁ ou pseudopositivo23.
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TOME NOTA

15

. Flagrante
- Sutil
Formas de
manlfeStagaO _. Dirigido por outros
R Autodirigido
Sustentado por esteredtipos que
AGEISMO desqualificam as pessoas mais
velhas
Estereotipos Estereotipos
positivos negativos

Atitudes sutis que fortalecem estereodtipos: infantilizar através de fala lentificada,
entonacido exagerada, discurso simplificado e desconsideracio das opinides das

pessoas mais velhas; ajudas desnecessirias; cuidado e protecio excessivos; piadas e
ditos populares.

' |

O ageismo ocorre quando a idade ¢ utilizada para justificar algum tipo
. de tratamento negativo ou positivo frente a pessoa mais velha!
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COMO COMBATER O AGEISMO NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL? 16

COMO A ORGANIZACAO PODE
COLABORAR?

» Fomentando campanhas de conscientizagio
sobre o envelhecimento e suas implica¢oes

« Estimulando a qualidade do contato com
pessoas mais velhas por meio da formacido de
equipes intergeracionais como oportunidade de
ganho para todos os profissionais e para
organiza¢do

» Considerando as opinides dos profissionais mais
velhos para tomada de decisdes na organizagao

- Efetivando praticas de gestao de idade como:

(

programas de mentoria e transferéncia de
conhecimento;  intervencdes  ergondmicas;
promocio da saiide; Programa de Preparacio
para Aposentadoria (PPA); recrutamento e
selecio para funcdes gratificadas ou
participacdo em grupos de trabalho que evitem
o viés de idade; treinamento, desenvolvimento e
educaciio de todas as pessoas da organizacao.

& _/

&

Praticas de gestido de idade sao “condutas
que visam minimizar os efeitos do
envelhecimento do  profissional nas
organizacdes e minimizar as barreiras
etarias”29 (CEPELLOS; TONELLI,
2017, p. 7)

.

COMO VOCE SERVIDOR PUBLICO
E MAGISTRADO PODEM
CONTRIBUIR PARA O COMBATE
AO AGEISMO?

Compreender a heterogeneidade do processo de
envelhecimento e da velhice = ndo ocorre da
mesma forma para todos, sendo influenciado
pelo sexo, idade, classe social, condigdes
socioeconomicas, origem geografica e condigoes
de trabalho

Considerar que o ageismo possui intersecgoes
com outras formas de preconceito como racismo e
sexismo

Investir diariamente na desconstruciio de crengas
limitantes e negativas sobre o envelhecimento ¢ a
velhice

Participar de atividades educacionais que tenham
como foco a tematica do envelhecimento

Evitar condutas que manifestem protecionismo e
infantilizagiio das pessoas mais velhas

Nido compartilhar piadas e brincadeiras que
reproduzam estereotipos negativos em relagio ao
envelhecimento ¢ a velhice

Nao reproduzir a concepgiao de que ter uma boa
velhice ¢ “se manter jovem”

Nio retirar a autonomia dos profissionais mais
velhos, prestando ajuda de modo desnecessario



O envelhecimento demografico representa um desafio na contemporaneidade,
exigindo que a sociedade em geral e as organizagdes repensem o processo de
envelhecimento e a velhice. No caso em discussdo, torna-se um imperativo
construir estratégias de retencdao de profissionais nessa faixa etaria. Além disso,
modificar as imagens em torno do envelhecimento, uma das géneses do ageismo.

Dessa forma, esta cartilha buscou informar e conscientizar os profissionais do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) acerca da referida tematica,
sobretudo com o foco na identificagio do ageismo e como contribuir para
minimizar seus efeitos. Por fim, constitui um meio de proporcionar um ambiente
institucional inclusivo e um relacionamento intergeracional saudavel.
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ANEXO A — SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 - Quantitativo de Pessoal

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
R IMPERADOR DOM PEDRO I - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE - hitps.//www.tjpe.jus.br
FOR PAULA BAPTISTA

INFORMACAO

A 12 Vara Civel de Petrolina
Att. Servidora: POLYANE CASAGRANDE ARAUJO PIOLI

Em resposta ao primeiro questionamento no documento ( 1944168), cujo tema €
de competéncia desta Diretoria. informo-vos que existem atualmente no Férm de Petrolina:

= Populagao: 234 Pessoas (sendo 217 Servidores e 17 Magistrados)
« Amostra: 61 servidores com 50 anos ou mais (sendo 52 efetivos e 9 a
disposi¢éo do TJPE)

il Documento assinado eletronicamente por MARCIO JOSE PESSOA DO NASCIMENTO,
Sel- fﬂ DIRETOR ADJUNTO/PJC-III, em 06/02/2023, as 14:02, conforme art. 19, 11, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.41 9/2006

00004192-06.2023.8.17.8017 1945361v2
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ANEXO B — Aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

CENTRO UNIVERSITARIO DO
RIO SAO FRANCISCO - W“F
UNIRIOS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ENVELHECIMENTO E TRABALHO: uma analise do ageismo em uma comarca do
Tribunal de Justica de Pernambuco

Pesquisador: POLYANE CASAGRANDE ARAUJO PIOLI
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 58973222.0.0000.8166

Instituicdo Proponente: UNIVASF

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer; 5.657.047

Apresentacéo do Projeto:

As informacdes elencadas no campo "Apresentagdo do projeto” foram retiradas do arquivo de Informacdes
Basicas da Pesquisa e/ou Projeto Detalhado: RESUMO, OBJETIVOS E METODOLOGIA.

De acordo com informagdes extraidas do detalhamento do projeto de pesquisa, a investigagdo consiste num
estudo quantitativo tem como escopo analisar a percepgao dos servidores do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE), comarca de Petrolina, frente ao ageismo e suas influéncias no processo de
envelhecimento no contexto organizacional. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva a qual sera
aplicada um questionario sociodemografico e a Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO) aos
servidores de diferentes idades da referida organizacdo.

Ademais, as informacdes contidas no projeto de pesquisa indicam que os questionarios serdo aplicados aos
participantes eletronicamente por meio de formulario eletrénico Google Forms e encaminhados para o e-mail
institucional. Os nomes e e- mail funcional dos servidores publicos — auxiliares, técnicos, analistas judiciarios
e oficiais de justica — nao sao divulgados no portal do tribunal, desse modo sera solicitado um relatério de
contatos institucionais dos servidores a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do TJPE para fins
desta pesquisa.

A investigagao tem como fonte financiadora a prépria pesquisadora.
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Objetivo da Pesquisa:
As informacdes elencadas no campo "Objetivo da pesquisa” foram retiradas do arquivo de Informacées
Basicas da Pesquisa e/ouProjeto Detalhado: RESUMO e OBJETIVOS.

De acordo com a leitura do projeto apresentado pelas pesquisadoras, infere-se que o objetivo primario da
investiga¢ao é analisar a percepgao dos servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), comarca
de Petrolina, frente ao ageismo e suas influéncias no processo de envelhecimento no contexto
organizacional.

Em sede de objetivos, também foram apresentados os tépicos abaixo:
a) ldentificar praticas de gestao de pessoas direcionadas para a gestdo da idade no TJPE;

b) Identificar atitudes negativas e/ou positivas dos servidores do TJPE, comarca de Petrolina, frente ao
envelhecimento;

c) Verificar diferengas e/ou similaridades das percepgdes dos grupos de servidores jovens e mais velhos em
funcdo do envelhecimento na organizagdo;

d) Elaborar uma cartilha para conscientizagdo sobre o preconceito etdrio e fomento as relagdes
intergeracionais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
As informacoes elencadas no campo "Apresentagao do projeto” foram retiradas do arquivo de Informagdes
Basicas da Pesquisa e/ou Projeto Detalhado.

Riscos:

A participag@o nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas, e os procedimentos adotados
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos. A pesquisa oferece riscos minimos
aqueles que participarem do estudo, tais como, constrangimentos em n@o querer expor concepcoes sobre o
tema, demonstrar desconhecimento do assunto em estudo ou ainda pequenos aborrecimentos decorrentes
da pausa em suas atividades para responder as perguntas. Contudo, ndo serdo feitas perguntas de
natureza pessoal, constrangedoras ou que fujam aos objetivos do trabalho. Toda a pesquisa sera pautada
pelo disposto nas resolugdes vigentes sobre os principios
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éticos envolvendo as pesquisas com seres humanos. A fim de minimizar os riscos, o entrevistado possui
autonomia para nado responder quaisquer perguntas que lhe possam constranger ou que |he possa expor
indevidamente, sendo o

tratamento e a exposi¢cdo dos dados, quando de sua publicagdo, apresentados de forma consolidada de
maneira a impossibilitar identificag@o individual de algum participante da pesquisa. Além disso, é garantido
ao participante da pesquisa o direito de desistir da pesquisa a qualquer momento sem prejuizo a sua

pessoa.

Beneficios:

Os pesquisados ndo pagardo nada, por sua participagdo nesta pesquisa. Diretamente, a pesquisa
contribuira para o estudo do envelhecimento da populagéo brasileira, em especial, dos servidores publicos
do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Pernambuco.

Comentarios e ConsideragGes sobre a Pesquisa:
Embora a pesquisa seja destinada a um tribunal estadual, o estudo analisara apenas uma comarca do
interior, o que demonstra a sua abrangéncia local.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Recomendacoes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Trata-se de anélise de resposta a parecer pendente CEP do UniRios, portanto, a seguir serdo listadas as
presentes no projeto.

Pendéncia 1 — A pesquisadora precisa informar de que forma sera apresentado o TCLE para
a pessoa envolvida na entrevista. Nesse sentido, existe a necessidade de mencionar a
maneira como sera aferido o consentimento.

Pendéncia 2 - Para que possam ser analisados os riscos da pesquisa, a responsavel precisa apresentar os
quesitos que serdo formulados para as pessoas entrevistadas. Destaco que no Anexo | do Projeto consta
uma tabela que sera utilizada para mensurar os dados obtidos, ndo
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atendendo a pendéncia aqui apresentada.

Pendéncia 3 - No tocante ao armazenamento das informacoes obtidas através de meios eletrénicos, a
pesquisadora precisa adequar o projeto para atender os requisitos estabelecidos no Offcio Circular n° 2, de
24 de fevereiro de 2021, que trata das “Orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa
em ambiente virtual”, emitido pelo Conselho Nacional de Satide.

Pendéncia 4 - O cronograma deve ser ajustado para inicia coleta de dados apés aprovagéo da
pesquisa pelo CEP.

Os pontos sugeridos serdo listados a seguir, acompanhados das correspondentes respostas as solicitagtes
requeridas. Informamos, ainda, que o Projeto de Pesquisa corrigido também foi anexado.

Resposta 1 - Os servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco, comarca de Petrolina, serao informados
sobre os objetivos e possiveis riscos da pesquisa, os quais estardo explicitos no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, como parte integrante do formulario online, utilizando a plataforma Google
Forms e encaminhado via e-mail institucional. A participa¢do na pesquisa ocorrera, apenas, apds a leitura e
aceitagdo dos termos do TCLE. Logo na primeira pagina do formulario, o convidado a participar da pesquisa
tera que ler o TCLE e confirmar ou ndo se aceita participar. Se ndo, o formulario se encerra. Se aceitar, tera
acesso ao questiondrio. A referida informagao foi inserida no Projeto, no subtitulo Procedimentos de Coleta
de Dados e Instrumento, pag. 24.

Resposta 2 - Como esclarecido na coleta de dados (pag. 23 do Projeto), os quesitos que serdao
apresentados no formulario eletrénico serdo compostos de: a) dados sociodemograficos e laborais (sexo,
idade, escolaridade, estado civil € exercicio ou nao de fungao de chefia); b) Escala de Ageismo no Contexto
Organizacional (EACO), instrumento construido e validado no pais por Siqueira-Brito, Fran¢a e Valentini
(2016) com (doi: https://10.15689/ap.2016.1503.08) e Franga et al. (2017), com (doi: https://10.1520/1981-
22562017020.170052) e que consta no projeto como anexo A.

Resposta 3 - O convite para participagao na pesquisa sera enviado na forma de lista oculta
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evitando a identificacdo do convidado. Neste e-mail o convidado sera informado dos objetivos da pesquisa e
dos riscos e beneficios de sua participagdo. Também sera informado da necessidade de sua anuéncia a
pesquisa através do TCLE antes de ter acesso ao

questionario. O participante também sera orientado a guardar em seus arquivos uma cépia

do documento eletrénico. Apds a coleta de dados, sera realizado o download dos dados para um dispositivo
eletrbnico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado
ou “nuvem”, conforme previsto no Oficio Circular n® 2, de 14 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de
Salde — Comissao Nacional de Etica em Pesquisa. Foi acrescentada a referida informacao no Projeto,
pags. 24/25, e nas referéncias (pag. 27), bem como adequagdes no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Resposta 4 - No cronograma original, a coleta de dados iniciava-se em julho/2022, apds o ajuste, a previsao
sera a partir de setembro/2022, posteriormente a aprovagio da pesquisa pelo Comité de Etica. Como
consequéncia, foram ajustados também o inicio da etapa de Elaboragao de Instrumentos de coleta de dados
para junho/2022 e da Tabula¢ao e Anélise de Dados para o més de outubro/2022. As respectivas alteracdes
foram efetuadas no documento Cronograma de Execucao de Pesquisa nas etapas Elaboragao de
Instrumentos de coleta de dados, Coleta de Dados e Tabulagao e Analise de Dados. Também, a referida
informacao foi adequada no Projeto, pag.26.

ANALISE: Em apreciaggo a justificativa apresentada pelo autor, na carta resposta a este Comité de ética, o
presente trabalho adequa-se as normativas eticas vigentes na resolucao 466/12. Assim, os termos
obrigatoriedade encontram-se presentes e adequados.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios da pesquisa, por meio da
Plataforma Brasil, via notificagéo do tipos “relatério” para que sejam devidamente apreciadas no CEP,
conforme Resolugdo CNS n° 466/12, item XI.2.d e Resolugdo CNS n°® 510/16, art. 28, item V.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 03/08/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1947007 pdf 19:37:43
Outros Resposta_pendencias.pdf 03/08/2022 |POLYANE Aceito

19:32.01 [CASAGRANDE
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Qutros Resposta_pendencias.pdf 03/08/2022 | ARAUJO PIOLI Aceito
19:32.01
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa_alteracoes.pdf 03/08/2022 | POLYANE Aceito
Brochura 19:23:08 | CASAGRANDE
Investigador ARAUJO PIOLI
Cronograma Cronograma.pdf 03/08/2022 | POLYANE Aceito
19:13:47 |CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
TCLE / Termos de | TCLE_2.pdf 03/08/2022 | POLYANE Aceito
Assentimento / 19:13:14 |[CASAGRANDE
Justificativa de ARAUJO PIOLI
Auséncia
Outros CARTA_DE_RESPOSTA_PENDeNCIA | 18/05/2022 |POLYANE Aceito
S.pdf 12:07:.03 |CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
Qutros TERMO_DE_COMPROMISSO_E_CON| 18/05/2022 |POLYANE Aceito
FIDENCIALIDADE.pdf 10:25:52 |CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
Outros curriculo_do_sistema_de_cumiculos_Lat] 18/05/2022 | POLYANE Aceito
es_Francisco_Alves_Pinheiro.pdf 09:51:31 |[CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
QOutros curriculo_do_Sistema_de_Curriculos_La| 18/05/2022 | POLYANE Aceito
ttes_Polyane_Casagrande_Araujo_Pioli.| 09:50:36 |CASAGRANDE
pdf ARAUJO PIOLI
Folha de Rosto Folha_de_Resposta.pdf 13/05/2022 | POLYANE Aceito
14:41:21 [CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
Declaracao de carta_de_anuencia.pdf 12/05/2022 | POLYANE Aceito
concordancia 00:41.35 [CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
Orgcamento Orcamento_de_pesquisa.pdf 12/05/2022 [ POLYANE Aceito
00:35:26 |CASAGRANDE
ARAUJO PIOLI
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
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PAULO AFONSO, 21 de Setembro de 2022

Assinado por:

KATIA CILENE DA SILVA FELIX
(Coordenador(a))
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ANEXO C — Carta de anuéncia da pesquisa (Local)

G [P

Tribunal de Justica

de Pernambuco

CARTA DE ANUENCIA

Ao Comité de Etica em Pesquisas

Eu FLDER Humd N o Sob (o N oo €cP0)

na qualidade de responsdvel pela Comarca de Petroling, do Tribunal de Justica de

Pernambuco, autorizo a realizagio da pesquisa de mestrado da servidora Polyane
Casagrande Araujo Pioli intitulada “Envelhecimento e trabalho: uma andlise do ageismo
em uma comarca do Tribunal de Justiga de Pernambuco™ sob a orientacdo do Professor
Doutor Francisco Alves Pinheiro. A pesquisa serd realizada no Mestrado em
Administracao Publica — Profiap, da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco —
UNIVASF, na forma de questiondrio eletrénico junto aos servidores desta comarca, com
0 objetivo de analisar a percepgio dos servidores do Tribunal de Justiga de Pernambuco
(TIPE), comarca de Petrolina, frente ao ageismo ¢ suas influéncias no processo de

envelhecimento no contexto organizacional.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas de coleta de dados, concordo com a realizacao

desde que seja assegurado o que segue abaixo:

| — O cumprimento das determinacdes éticas da Resolugio 510/2016 do Ministério da

Saude;

2 — A garantia de solicitar ¢ receber informages antes, durante e depois do

desenvolvimento da pesquisa:

3 — Que ndo haverd Onus e despesas para esta instituigio que seja decorrente da

participacdo nesta pesquisa; e,

4 — No caso do nao cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia

a qualquer momento da pesquisa sem qualquer penalizagao.

A@& e

Sinatura ¢ cari

iz de Carvalho Souza
Juiz de Direito
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ANEXO D — Carta de anuéncia da pesquisa (Estadual)

SEUTIPE - 1924011 - Autorizagdo hitps://sel.app.tjpe.jus.br/ser/controlador.php?acao=documento_imprim...

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
R IMPERADOR DOM PEDRO II - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE - hitps://www.tjpe jus.br
FOR PAULA BAPTISTA

AUTORIZACAO N° 1924011 - TIPE-1111111111/PRESIDENCIA-1000000000/DIRETORIA
GERAL-1950000000/SECRETARIA GESTAO-1952000000

TRIBUNAL DEJUSTICA DE PERNAMBUCO

CNPJ - 11.431.327/0001-34

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A Secretaria de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justiga de Pernambuco, esta de acordo
com a execugdo do projeto de pesquisa intitulado ENVELHECIMENTO E TRABALHO: uma analise do
ageismo em uma comarca do Tribunal de Justica de Pemambuco, coordenado pelo(a)
pesquisador(a) Polyane Casagrande Araujo Pioli, servidor(a) deste Tribunal de Justica e cursando
Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional, da Universidade Federal do Vale do
Sdo Francisco, que esta sob a coordenacdo/orientagao do(a) Prof? Dr(a). Francisco Alves Pinheiro,
assume o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa pela autorizagdo da coleta de
dados no periodo de 19/04/2022 a 31/03/2023. A autorizagdo para realizacdo da pesquisa fica
condicionada a obediéncia de procedimentos de autorizagado do Comité de Etica em Pesquisa e sua
aprovagao.

Declaramos ciéncia de que nossa institui¢do ¢ coparticipante do presente projeto de
pesquisa, sem qualquer 6nus financeiro para este Tribunal de Justica, e requeremos o compromisso da
pesquisadora responsavel com o resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela
recrutados. Autorizamos a citacdo do nome da mstituicdo nos titulos e textos das futuras publicacoes dos
resultados do estudo.

Em 18 de janeiro de 2023.

°
Se|! £) | Pocumento assinado eletronicamente por WAGNER BARBOZA DE LUCENA, SEC GESTAO
assinaturs ) | PESSOAS/SPIC, em 19/01/2023, 45 09:38, conforme art. 1%, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

eletronica
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SEUTIPE - 1924011 - Autorizacao https:/serapp.tjpe.jus.br/ser/controlador.php?acao=documento imprim...

&=~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitps://www.{jpe.jus.br/sel/autenticidade
‘239 informando o codigo verificador 1924011 e o codigo CRC 22B480E0.

00000936-40.2023.8.17.8017 1924011v2

20f2 03/02/2023 16:43



ANEXO E — SEI n° 00004192-06.2023.8.17.8017 — Praticas de Gestao da Idade

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
R IMPERADOR DOM PEDRO Il - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE
FOR PAULA BAPTISTA

INFORMAGCAO
A Geréncia de Promogéo de Bem-Estar — GPBE/DDH/SGP,

Atendendo ao questionado no expediente de identificador n.2 1944168, e considerando
as autorizacbes deferidas (ids. 1944175 e 1944620), informamos que, no ambito da
tematica da pesquisa referenciada, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de
Justica de Pernambuco promove regularmente o Programa de Preparagdo para a
Aposentadoria (PPA), que tem como objetivo principal orientar os servidores em
processo de aposenta¢do a conduzir suas atividades de vida pds carreira de forma
aplicavel, produtiva e com qualidade sustentavel.

O PPA compreende a realizacdo de palestras e outras agdes nas areas ligadas a
tematica da aposentadoria e a respectiva fase da vida, tais como salde e qualidade de
vida, educacdo financeira, legislacdo previdenciaria, direitos do idoso,
empreendedorismo, dentre outras pertinentes.

O Programa tem como publico-alvo os servidores que se encontram no periodo de até o
quinto ano anterior & aposentadoria ou que estejam em gozo de abono de permanéncia,
e pauta-se pelas disposicoes do Plano de Logistica Sustentavel recomendado pelo CNJ
(Portaria n.2 32/2017) e da Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Poder Judiciario
(Resolugao CNJ n.° 240/20186).

Segue para conhecimento e eventuais providéncias.

Sei! 1 | Documento assinado eletroricamente por CELSO RODRIGO SILVA MELO, TECNICO
snsws =) | JUDICIARIO - TPJ, em 11/04/2023, as 15:52, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

i " ") Documento assinado eletronicamerte por MARIA DE FATIMA CARNEVAL COSTA,
SEIE 3 ITECNICO JUDICIARIO - TPJ, em 11/04/2023, 3s 15:53, conforme art. 12, I1l, b, da Lei

assinatura
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