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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema o teletrabalho no servigo publico, tomando por
base uma proposta de regulamentacdo adequada para implantacdo nos setores
técnico-administrativos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Séo Paulo. A pesquisa se justifica em razao da importancia de se buscar a eficiéncia
administrativa na Administracdo Publica, tanto no aprimoramento na execucdo de
tarefas como na reducéo de custos e despesas, com a melhor utilizacdo de recursos
e meios (sejam eles humanos, materiais e institucionais) de modo a satisfazer da
melhor forma possivel as necessidades coletivas de todos os usuarios. O objetivo
geral € propor diretrizes para a regulamentacdo do teletrabalho técnico-
administrativo para o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo. A metodologia adotada foi a quantitativa, em forma de um caso de estudo. A
amostra envolveu os dados de Institutos Federais do Brasil sobre como eles
implantaram e regulamentaram o teletrabalho. A percepcéo final € a de que a
implantacdo do teletrabalho no IFSP deve ser regulamentada com base no que é
comumente regulamentado nas diversas instituicbes aqui analisadas. Para o
teletrabalho, é fundamental haver comprometimento do teletrabalhador em fornecer
a estrutura necessaria a execucao dos servicos e em comparecer presencialmente
quando demandado. A ordem de prioridades ideal é: 1) servidores em horario
especial; 2) gestantes e lactantes; 3) servidores com mobilidade reduzida; 4)
servidores com melhor classificacdo na Ultima avaliacdo; 5) maior tempo de

exercicio na unidade; 6) servidores com vinculo efetivo.

Palavras-chave: Teletrabalho. Poder Publico. Instituto Federal.



ABSTRACT

The subject of this research is telecommuting in the public service, based on a
proposal for adequate regulation for implementation in the technical-administrative
sectors of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Sdo Paulo.
The research is justified by the importance of seeking administrative efficiency in
Public Administration, both in improving the execution of tasks and in reducing costs
and expenses, with the best use of resources and means (whether human, material
or institutional) in order to best satisfy the collective needs of all users. The general
objective is to propose guidelines for the regulation of technical-administrative
telework for the Federal Institute of Education, Science and Technology of S&o Paulo.
The methodology adopted was qualitative, in the form of a case study. The sample
involved data from Federal Institutes in Brazil on how they implemented and
regulated remote work. The final perception is that the implementation of telework in
the IFSP should be regulated according to the most common in the various
institutions, with the commitment of the teleworker to provide the work structure and
to appear in person when required. The ideal priority order is: 1) servers on special
hours; 2) pregnant and lactating women; 3) servers with reduced mobility; 4) servers
with the best rating in the last evaluation; 5) longer exercise time in the unit; and 6)

servants with an effective contract.

Keywords: Telework. Public Power. Federal Institute.
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INTRODUCAO

Contextualizacao da Situagéo Problema

A modernizacdo e eficiéncia do servico publico € um tema em voga na
sociedade brasileira, sobretudo, em um momento em que se discute o tamanho
adequado do Estado e a qualidade dos servigcos prestados pelo Poder Publico,
topico discutido sobretudo a partir da década de 1990. A busca por reduzir custos
coexiste com o desafio de ampliar a atuacdo estatal junto ao cidadao (Filardi; Zanini,
2019).

Nesse interim, o0os gestores passam a buscar formas de elevar a
produtividade e, em conjunto, proporcionar melhora na qualidade de vida do
trabalhador para, assim, motiva-los a produzir mais com menos investimento.
Embora haja diferencas entre o setor publico e o meio empresarial, também ha
semelhancas, o que possibilita que se busquem inspiracdes e influéncias na
regulamentagao e no funcionamento nas formas de trabalho em empresas privadas
com o propoésito de modernizar o modernizagdo do servigo publico (Abreu et al.,
2019).

O final do século XX e inicio do século XXI foram marcados pela
disseminagdo de meios de comunicagdo, sobretudo, com a rede mundial de
computadores, as redes sociais, os aplicativos de trocas de mensagens e 0sS
smartphones. Essas transformacdes afetaram as relacdes sociais e influenciaram,
também, as relacbes de trabalho. O teletrabalho é um dos reflexos dessas novas
organizacdes e relacdes construidas em sociedade (Abreu, 2016).

O teletrabalho possui diversas definicbes, algumas mais gerais e outras mais
especificas. Uma similaridade nessas definigbes € a identificacdo de algum trabalho
gue é executado em local distante do empregador, por meio de tecnologias da
informacdo e com maior autonomia do trabalhador na gestdo de suas tarefas. O
termo trabalho remoto é adotado quando essa modalidade de trabalho em situacbes
especiais, como aconteceu durante a pandemia de Covid-19, por exemplo, ja sua
adocdo em definitivo € nomeada como teletrabalho (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017,
Rosenfield; Alves, 2011).

Embora haja um longo histérico de gestdo de colaboradores a distancia, foi
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na década de 1990 que o teletrabalho se disseminou e na década seguinte ele
passou a ser implementado na administracdo publica em varios paises. No Brasil, ha
alguns casos de implementacdo na Administracdo Publica Federal na década de
2010 (Alves, 2018a).

O teletrabalho apresenta como vantagens o aumento da eficiéncia do
trabalhador e a reducdo do dispéndio de tempo e dinheiro com deslocamento e
refeicOes fora de casa — embora, em contrapartida, ele, muitas vezes, precise dispor
de equipamentos proprios para o seu trabalho —, como também um maior tempo no
convivio familiar. Para a instituicdo, reduz a necessidade de investimento em
equipamentos e ambientes fisicos e 0 custo com agua, energia elétrica e servicos de
limpeza (Abreu, 2016).

Diante do cenario de necessidade de reducdo de custos do Estado
brasileiro, como também de busca por maior eficiéncia, o teletrabalho pode se
apresentar como uma alternativa promissora para reduzir a burocracia da
administracdo publica, especialmente, quando se consideram problematicas
contemporaneas como deslocamento urbano e poluicdo das grandes cidades.

Os custos da maquina publica sdo uma questdo atual e relevante no Brasil.
Tais custos assumem carater de urgéncia, o que torna necessario, inclusive, o
contingenciamento de recursos para diversas areas, incluindo as Universidades
Federais e Institutos Federais. A reducao de recursos pode prejudicar 0 andamento
dos servigcos prestados, tornando necessaria a adocdo de planos emergenciais de
economia de recursos (Figueiredo, 2019). Promover alternativas para essas
instituicbes é fundamental para que se possa manter a qualidade dos servicos
prestados a um custo menor.

A despeito da existéncia de uma situacdo de caréncia de recursos, €
importante, a todo momento, a busca pela eficiéncia na Administracdo Publica, um
conceito que faz parte dos principios que regem o Poder Publico no Brasil (Brasil,
1995). Uma vez havendo formas mais eficientes e/ou menos custosas da realizagéo
de um servico sem prejudicar o seu resultado, elas devem ser adotadas.

O teletrabalho tem se apresentado como uma relagdo de trabalho eficiente
em diversas areas da administracdo, como gestdo de processos e financas, ou
ainda o secretariado (Fanzeres; Lima, 2018), demonstrando a capacidade de
adaptacdo e evolucdo das formas de trabalho em busca de produtividade e

eficiéncia.
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Por outro lado, diversos orgaos do Poder Publico tém aderido ao
teletrabalho, especialmente no Poder Judiciario (Alves, 2018a), o que vem
ocorrendo também em outros paises, como EUA e Reino Unido (ALVES, 2018b). A
adocdo do teletrabalho em diversos paises e em diferentes esferas de trabalho
evidencia que se trata de uma alternativa viavel, como também uma organizacdo
coerente com as demandas do século XXI.

Especialmente dentro do contexto da pandemia de Covid-19, houve grande
fomento para a adocdo dessa modalidade de trabalho, ainda que em caréater
excepcional e emergencial (Sdo Paulo, 2020), mas que se mostrou como possivel
de se tornar permanente e apontar solu¢des para o futuro.

Desse modo, diante do exposto para as questdes apresentadas, o problema
de pesquisa foi oferecer resposta a seguinte questdo: quais devem ser as diretrizes
para a regulamentacao do teletrabalho técnico-administrativo para o Instituto Federal

de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Séao Paulo?

Objetivos

Objetivo geral

Propor diretrizes para a regulamentacdo do teletrabalho técnico-
administrativo para o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao

Paulo.

Objetivos especificos

a) Investigar as normatizacbes do teletrabalho na legislacdo nacional até o
periodo de 2022;

b) Verificar modelos/metodologias de teletrabalho adotados nos Institutos
Federais do pais;

c) ldentificar a viabilidade da implantacao do teletrabalho para os servidores

técnico-administrativos do IFSP.
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Justificativa

A pesquisa se justifica em razdo da importancia de se buscar a eficiéncia
administrativa na Administracdo Publica, tanto no aprimoramento na execucdo de
tarefas como na reducgéo de custos e despesas, com a melhor utilizacdo de recursos
e meios (sejam eles humanos, materiais e institucionais) de modo a satisfazer as
necessidades coletivas de todos os usuarios com maior eficacia possivel (Brasil,
1995). O teletrabalho se apresenta com uma alternativa nos dois campos, podendo
propiciar eficiéncia, como também reducdo de custos (Aderaldo; Aderaldo; Lima,
2017).

A pesquisa se justifica, também, pelo contingenciamento de recursos
vivenciados, principalmente, entre os anos de 2019 e 2022, em Universidades e
Institutos Federais, o que afetou essas instituicbes publicas e promoveu a
modificacdo em suas tarefas, de modo a evitar que precisem interromper suas
atividades ao longo do ano letivo (Figueiredo, 2019).

Propor modelos que propiciem economia de recursos, portanto, € de grande
contribuicdo social, j& que hd uma demanda na sociedade pelos servigos prestados
pelos Institutos Federais, tanto em cursos técnicos, graduacdo e pdés-graduacao,
como em servicos originados dos cursos realizados que impactam diretamente na
populacao, sobretudo, na mais carente, como em servi¢cos de atendimento alinhados
aos cursos oferecidos.

O momento histérico justifica a adocdo do teletrabalho, j& que ha
possibilidade de desenvolvimento de tecnologias adequadas para a sua

implementacdo e a necessidade da busca pela eficiéncia. Contudo, ha lacunas a

o]

respeito do modelo a ser adotado e de sua regulamentacdo, o que justifica
presente pesquisa.

Os técnicos-administrativos realizam atividades de apoio a educacéo e a
manutencdo do Instituto, atuando em escritérios e no suporte a alunos e
professores. O seu trabalho, majoritariamente administrativo e de escritério, esta
entre as atividades que podem ser realizadas a distancia na maioria dos casos.

Assim, justifica-se também a escolha por esse publico para a pesquisa.



1 O FENOMENO DO TELETRABALHO ENQUANTO MODALIDADE LABORAL

As organizagdes se transformam conforme ocorrem mudangas nos campos
politico, social e econémico, em resposta aos novos modelos desenvolvidos. 1sso
possibilita novas abordagens e a adocao das novas tecnologias, o que incide sobre
a gestao de pessoas e as relacdes de trabalho (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

Especialmente a globalizacdo e as transformagdes no mercado de trabalho
exigiram que as instituicbes se reinventassem e adaptassem suas estratégias para
um cenario de evolucdo constante. Assim, as rotinas de trabalho também séo
transformadas, tendo em vista que as mudancas condicionam as instituicbes a
buscarem as melhores condi¢cdes para desenvolvimento de suas atividades (S4,
2017).

Conforme é buscada mais eficiéncia, as organizacdes precisam elevar a sua
producdo, bem como reduzir os custos, superando modelos arcaicos e suas
limitacdes. Assim, adotar estruturas flexiveis e adaptdveis a mudancas séao
essenciais para as organizagfes e para as relacbes de trabalho. Tais iniciativas,
inclusive, vém sendo transportadas para o Poder Publico, com adaptacdes a fim de
se adequar a sua realidade (Nagahama, 2018).

Outra motivacdo para essas transformacbes é a especializacdo e a
complexidade do trabalho, que sdo cada vez maiores, demandando conhecimento
mais especifico e capacidade de tomada de decisdo. Isso tudo reforca a importancia
da flexibilidade (Rosenfield; Alves, 2011).

Em meio a todas as mudancas elencadas, o teletrabalho vem sendo
implementado em cada vez maior escala, sobretudo, conforme as tecnologias da
informacédo e comunicacdo evoluem. De todo modo, ele se iniciou muito antes de
tecnologias como a internet e a telefonia mével, remontando ao século XIX (ABREU,
2016). Assim, o presente capitulo discutira o teletrabalho em sua historia e nas

pesquisas cientificas a seu respeito.

1.1 Histérico do debate sobre teletrabalho

O trabalho a distancia possui registros de mais de um século, remontando ao
uso do telégrafo para a transmissdo de demandas e o acompanhamento dos

trabalhos. A partir da década de 1950, ele passou a ser adotado de forma regular,
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sobretudo, em industrias como de calcados, vestuarios, de embalagens e de
montagem de componentes elétricos (Rocha; Amador, 2018).

Isso se acentuou com 0 processo de globalizacdo, que afetou a economia de
todo o mundo e aumentou a busca pela eficiéncia no ambiente empresarial. O
aumento da produtividade e a reducdo de custos se tornaram fundamentais e os
trabalhadores também tiveram diante de si novas demandas e responsabilidades.
Isso afetou até mesmo o secretariado, com um incremento na busca pelo
conhecimento multifocal (Abreu et al., 2019).

Especialmente, com a massificacdo do uso da internet, bem como com a
busca por cada vez maior qualidade de vida, a rotina de deslocamento até um
escritério, com todos os custos envolvidos, entrou em xeque. As ferramentas que
possibilitam o teletrabalho ofereceram uma alternativa para o trabalhador, um
modelo que reduzisse o tempo perdido em deslocamento e 0s custos com a
manutenc¢ao de escritorios, conhecido como teletrabalho (Abreu, 2016).

O teletrabalho recebe muitos nomes, como teletrabalho, home office, trabalho
a distancia, entre outros. Trata-se de uma modalidade em crescimento, tanto no
caso de servicos prestados a empresas em relacdes trabalhistas, como para
trabalhadores autbnomos. Conforme as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) se popularizam e evoluem, a possibilidade de trabalhar de qualquer lugar se
tornou um atrativo para pessoas que buscam por maior qualidade de vida (Rocha,;
Amador, 2018).

Esse modelo se apresenta, portanto, como uma alternativa para a tradicional
jornada de trabalho, tendo em vista que possibilita reducdo dos custos de de
manutencdo de escritorios para a empresa e de deslocamento para o0s
trabalhadores. O teletrabalho possibilita, assim, uma flexibilizacdo na gestéo, ja que
as mudancas na forma de realizar as tarefas da instituicdo também exigem novas
maneiras de conduzir as atividades (Aderaldo; Aderaldo; LIMA, 2017).

O teletrabalho surge, assim como outras modalidades de trabalho, a partir do
desenvolvimento tecnoldgico. Ele é assentado principalmente nas TICs, que se
desenvolveram especialmente no final do século XX e promoveram indmeras
mudang¢as na sociedade e nas relagbes humanas.

Essas tecnologias sao representadas principalmente pela internet, mas
também se manifestam no fax, no telefone e em outras modalidades de

comunicacdo a distancia. Elas possibilitaram a criagdo de grandes redes de troca e
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coleta de informacfes, com intrincados sistemas de dados para as organizacfes
(Abreu, 2016).

As modalidades de trabalho a distancia sao diversas (conforme ilustra o
Quadro 1), e o teletrabalho € uma entre elas, mas néo a Unica. O teletrabalho, desse
modo, é caracterizado pela utilizacdo e TICs para que as atividades sejam
realizadas. Outras caracteristicas envolvem a autonomia do teletrabalhador na
conducéo de sua jornada, ainda que néo seja absoluta (Rosenfield; Alves, 2011).

Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é
considerado o trabalho fora dos escritorios. A organizacdo ndo apresenta uma
definicdo precisa da modalidade, mas se preocupa, especialmente, com a seguranca
dos trabalhadores e das relagbes de trabalho (Rocha; Amador, 2018).

Para a OIT, tanto o teletrabalho quanto o home office s&o caracterizados pelo
trabalho realizado em locais alheios aos escritorios, fabricas e oficinas de producéo
das empresas. Essas modalidades envolvem, portanto, tarefas que séo realizadas
por meio de TICs, mesmo quando desempenhadas em trabalho presencial. Por isso,
a sua transicdo para o regime de teletrabalho € mais facil. A modalidade é vantajosa
especialmente em grandes cidades e para trabalhadores que moram longe dos
escritorios centrais (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

Outra classificacdo do teletrabalho envolve o percentual da jornada que é
realizada pelo trabalhador em ambientes externos, fora dos escritorios. Assim, o
teletrabalho pode ser ocasional, quando até 20% da jornada é realizada nessa
modalidade ou alternativo, quando ha um equilibrio entre as tarefas presenciais e
aguelas realizadas a distancia (Alves, 2018).

Além disso, € possivel classificA-lo de acordo com o local em que ele é
realizado. Se ele for desenvolvido dentro de outro escritério distante disponibilizado
pela organizacao, por exemplo, trata-se de um “centro local’, ou telecenter. Nesse
caso, existe autonomia relativa quanto aos horarios, local e métodos. Por outro lado,
se ele é realizado em casa, em escritorio domeéstico, é conhecido como home office,
com estrutura fornecida pelo trabalhador e maior autonomia sobre os horarios. E, por
fim, se for realizado em diversos locais, conforme a disponibilidade e rotina do
trabalhador, € conhecido como “escritorio virtual”, ou virtual office (Abreu, 2016).

Quanto aos teletrabalhadores, eles podem ser fixed-site teleworkers,
realizando suas tarefas em suas casas ou em escritorios-satélite; flexiworkers, com

maior autonomia para a realiza¢ao das atividades, podendo atuar na zona rural e em
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outras cidades ou, ainda, mobile teleworkers, trabalhando a partir de qualquer lugar
(Barros; Silva, 2010).
No Quadro 1, sdo disponibilizadas as principais definicbes de teletrabalho

adotadas na Europa, no Japao e nos Estados Unidos:

Quadro 1 —Tipos de teletrabalho

Categoria Caracteristicas

Trabalho em domicilio E realizado na casa do trabalhador, sendo também conhecido como
small office/home office (SOHO)

Trabalho em escritérios- | E realizado em escritorios-satélite fornecidos pela organizacao.

satélite

Trabalho em telecentros E realizado em escritérios-satélite compartilhados, montados em
parcerias de empresas em locais préximos dos teletrabalhadores,
com infraestrutura para a realizacédo de servicos telematicos.

Trabalho movel E realizado em viagens, longe do domicilio.

Trabalho em empresas | E realizado em centros de servicos remotos ou de call-center, por

remotas ou off-shore subcontratacdo por outras empresas, podendo ocorrer até em paises
diferentes.
Trabalho informal/misto E realizado por meio de um arranjo contratual para trabalhos fora da

empresa em parte da jornada.

Fonte: ROSENFELD; ALVES, 2011

Em 1999, ocorreu a fundacdo da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades pelo Professor Alvaro Augusto Aradjo Melo, com o intuito de realizar
estudos a respeito do teletrabalho e das teleatividades de forma geral. Ao longo da
década de 2010, a referida entidade identificou em torno de 12 milhGes de
teletrabalhadores no Brasil. Assim, trata-se de uma modalidade em crescimento no
pais, ainda que faltem regulamentacdes a respeito (Abreu, 2016).

A implementacéo do teletrabalho néo consiste apenas em aplicar tecnologias
gue possibilitem o trabalho remoto e flexibilizar a jornada. Pelo contrario, é preciso
reordenar o0 modus operandi e treinar as equipes, evitando, assim, que sejam
precarizadas as rela¢ées de trabalho (Junior, 2013).E necessario considerar, quando
se planeja a reorganizacéo das formas de trabalho de uma empresa, quais podem
ser realizadas de forma remota e quais precisam continuar sendo desenvolvidas de
modo presencial, tendo em vista que nem todo tipo de trabalho pode ser

desenvolvido remotamente.
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Diante dessa flexibilidade em sua implementacédo, o teletrabalho pode ser
adotado em 0Orgaos publicos e vem sendo implementado, inclusive no Brasil, com o
exemplo de 6rgdos como a Receita Federal e o INSS (Nobre, 2018).

A legislacéo brasileira € preparada desde 2017 para o regime de teletrabalho,
qguando a reforma trabalhista® feita nesse ano levou isso em conta, especialmente,
para a iniciativa privada (Brasil, 2017). Esse regime de trabalho, entdo, apresenta-se
como uma mudanga importante para a economia e sociedade brasileira e torna-se
necessario, portanto, pensar sobre sua implantacdo em larga escala.

O tema, contudo, ja era debatido antes. Em 1997, foi realizado o “Seminario
Home Office/telecommuting — Perspectivas de Negdcios”. Nesse evento, 0
teletrabalho foi abordado, pois ja& havia no Brasil iniciativas laborais fora de
escritorios, utilizando TICs (Silva, 2014).

O legislador brasileiro, por sua vez, debrugou-se sobre o tema a partir de
2011. Nesse ano, foi publicada a Lei n°® 12.551/2011, que ofereceu um novo texto
para o art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), admitindo como
modalidade o trabalho a distancia:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagédo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Brasil, 2011, p. 1).

Ainda que tenha ocorrido esse avanco no campo legislativo, cumpre lembrar
qgue o referido artigo ndo aborda de forma especifica o teletrabalho, que é o trabalho
por meio de TICs. Assim, havia inseguranca juridica e inquietacbes sobre este
topico, principalmente, a respeito do controle da jornada de trabalho e do pagamento
do servico executado a distancia, seja por telefone, por e-mail ou por aplicativos de
mensagem (Rocha; Amador, 2018).

As tendéncias do mercado de trabalho de suprimir os direitos do trabalhador e
de exigir tarefas fora do expediente levaram a correlacdo dessa lei com o trabalho
extra. Desse modo, o teletrabalho sé veio a ser definido a fundo e em especifico

pelo legislador com a Lei n° 13.467, que trouxe diversas alteragdes na CLT, sendo

! Grande reforma da Consolidacéo das Leis do Trabalho ocorrida em 2017 para adequar a legislacéo
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reconhecida como Reforma Trabalhista.

Finalmente, entéo, o teletrabalho foi contemplado pelo legislador brasileiro. O
trabalho foi consideravelmente flexibilizado por essa nova lei, com fracionamento de
horarios, trabalho intermitente e outras novas possibilidades que j4 eram praticadas
na informalidade, mas agora estavam regulamentadas (Alves, 2018a).

O art. 75 da CLT, com a nova redacao, abordou o teletrabalho:

Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informagcéo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacéo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento nédo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagdo de servigcos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard
as atividades que seréo realizadas pelo empregado.

8§ 1° Poderd ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢éo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
Art. 75-D. As disposi¢cbes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo anico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo
integram a remuneracao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucbes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo Gnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢cdes fornecidas pelo empregador
(Brasil, 2017, p. 1).

A mudanca para o teletrabalho, conforme essa nova lei, depende de um
acordo entre trabalhador e empregador. A transicdo ndo pode ocorrer de forma
unilateral. Ainda assim, com ou sem a nova legislacdo, o poder de negociacdo do
trabalhador da iniciativa privada é baixo (Godoys, 2019).

O legislador, de toda forma, garantiu ao teletrabalhador quinze dias para a
transicéo para o trabalho presencial, observando a sua condicédo de hipossuficiéncia
frente a essas decisdes discricionarias por parte de seu empregador (Brasil, 2017).

as novas relagdes de trabalho.
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Os marcos legais existentes no Brasil, assim como documentos infralegais
gue regulamentam o trabalho remoto e o teletrabalho na Administracdo Publica no
pais, criam condi¢cdes para que o regime seja adotado em larga escala. Conforme
dados apresentados pelo Instituto de Pesquisa Econb6mica Aplicada (IPEA),
estimado que cerca de um em cada quatro trabalhadores trabalhem de forma
remota, com total de 20,4 milhées de trabalhadores, que corrspondem a 24,1% da
populacdo economicamente ativa do pais (Gées; Martins; Alves, 2022a).

Existem outras estimativas que apontam que até 40% de todos os
rendimentos gerados no pais podem advir do teletrabalho, oriundos dessa forca de
trabalho em potencial que corresponde 1/4 de todos os brasileiros ativos (Goées;
Martins; Alves, 2022b).

O Gréfico 1 representa os resultados desses estudos com a divisdo com base

nas faixas etarias.

Grafico 1 — Distribuicdo das pessoas em teletrabalho potencial, por faixa etaria, nas macrorregides
em porcentagem
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Fonte: Goées; Martins; Alves, 2022a, p. 7

Os estudos apontam diferencas especialmente em relacdo ao género. As
mulheres sdo maioria nas estimativas para o teletrabalho, representando 58,3% de
todas as vagas em potencial, porém, representam 45,9% dos rendimentos, menos
da metade (Goées; Martins; Alves, 2022b).

A escolaridade também €& um elemento importante nessa equacédo, como
demonstrado no Grafico 2, que aponta que em todas as macrorregides do Brasil,
cerca de quatro em cada cinco teletrabalhadores possuem Pés-graduagédo ou pelo
menos Ensino Superior completo.

A principal faixa etaria, como revelada no Gréfico 1, se encontra entre 20 e 49

anos, correspondendo a 71,8%. Os rendimentos se concentram principalmente entre
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30 e 59 anos, correspondendo a 77% de toda a renda (Goes; Martins; Alves, 2022a,
2022b).

Grafico 2 — Distribuicdo da massa salarial do teletrabalho potencial, por escolaridade, em cada
macrorregido em porcentagem
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Fonte: GOES; MARTINS; ALVES, 2022b, p. 6

As pesquisas realizadas pelo IPEA consideraram pessoas que possuem
condi¢cbes de trabalhar remotamente e que provavelmente estejam atuando nessa
modalidade. Durante a pandemia do Covid-19, foi estimado que 24,7% dos
servidores publicos estavam atuando de forma remota, situacdo que correspondia a
apenas 8% dos trabalhadores privados (Gées; Martins; Alves, 2020). Portanto, ainda
gue os estudos realizados em 2022 apontem um grande ingresso nessa modalidade,
nao héa certeza quanto aos dados.

O teletrabalho, portanto, jA € uma realidade no Brasil e acompanha a
evolucdo mundial das relacbes de trabalho. Ainda assim, as dificuldades de sua
implementagcdo ndo devem ser ignoradas ou subestimadas. As organizacées devem
estuda-las bem para que as mudancas sejam positivas e contribuam para seu
desenvolvimento e para a qualidade de vida do trabalhador.

Diversos beneficios podem ser identificados na adocdo do teletrabalho, tanto
para a organizacdo quanto para os trabalhadores, bem como para a sociedade
como um todo. E possivel citar aumento da produtividade, reducdo da ocorréncia de
turnover, menor necessidade de investimentos em espaco fisico e escritorios, uma
administracdo mais simples, custos reduzidos, organizacdo estrutural mais flexivel,
menor tempo de resposta, maior motivagdo, maior limpeza do ambiente, menor
consumo de energia e menor utilizagdo de combustiveis fosseis, além de maior

atuacao dos trabalhadores no meio social (Alves, 2018Db).
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Os principais beneficios, no ambito das organizacdes, € a reducdo de seus
custos operacionais, assim como 0 aumento da produtividade de seus funcionarios.
Para os trabalhadores, as vantagens envolvem melhor qualidade de vida, além de
horario mais flexivel para o trabalho. A sociedade, por sua vez, tem uma maior
geracdo de empregos, além de novas possibilidades de relacdes de trabalho,
reducdo dos engarrafamentos nas cidades e menores indices de poluicdo (Abreu,
2016).

Sobretudo, em raz&do das crises econdmicas que acometeram a sociedade
ocidental a partir de 2008, propostas que possibilitem a reducéo de custos e a maior
eficiéncia sdo de grande valia, mitigando custos em aluguel de espacos, bem como
de manutencdo e conservacao, sendo a flexibilizacdo do trabalho uma opc¢éao viavel
(Seixas, 2017).

O trabalhador ainda tem como beneficio a autonomia quanto a seus horarios
e locais de trabalho, o que permite que ele organize a sua agenda de acordo com
suas necessidades e demandas pessoais, profissionais e de capacitacao (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017).

A implantacdo do teletrabalho, apesar dos beneficios a organizacdo e a
equipe de trabalho, também pode apresentar desafios em sua execucéo, bem como
pode ser recebida com resisténcia por parte dos envolvidos. Assim, visando um
modelo adequado para sua implementacdo, € importante conhecer os fatores
criticos para o seu sucesso. A Figura 1 apresenta esses fatores, conforme o

entendimento apresentado na obra de Carneval (2018).
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Figura 1 — Fatores para o sucesso no teletrabalho
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Fonte: CARNEVAL, 2018 p.23

Um desafio inicial que se apresenta para os gestores de recursos humanos
da organizacao é a adaptacdo para lidar com o novo regime de trabalho que atuara
em paralelo ao modelo tradicional (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017). Havera,
simultaneamente, trabalhadores presenciais e remotos, tanto em 100% da jornada,
como de forma parcial, o que demanda flexibilizacdo e cuidados especiais
(Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

Evitar que o teletrabalhador acabe isolado e apartado da equipe é uma
preocupagdo comum para os gestores. Como forma de contornar essa dificuldade,
muitos deles realizam confraternizacbes e eventos sociais no ambiente da
organizacdo para resgatar o envolvimento por parte da equipe, embora isso,
individualmente, ndo garanta que as pessoas se desloguem até a organizacado
(Silva, 2015).

E fundamental a atencdo com as relacdes desenvolvidas entre os
colaboradores da organizacdo. Na ocorréncia de disputas e problemas de relagbes
interpessoais, as equipes podem se ver divididas, o que prejudicara a sinergia dos
trabalhos e tendera a baixar o rendimento observado pela organizagdo como um
todo (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

A utilizagdo da internet para o acesso aos sistemas internos oferece outra
dificuldade: a seguranca dos dados. Assim, € preciso o0 cuidado com a protecao
desses sistemas, pois se torna necessaria a adocao de estratégias para evitar

invasdes como senhas de acesso e criptografia, a fim de conter fraudes e
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espionagem, ainda que tudo isso ndo garanta uma seguranca integral (Silva, 2015).

O teletrabalho também pode oferecer complicacdes quando adotado por
pessoas que desenvolvem tarefas realizadas em grupo, com grande interacéo. O
ideal € que o teletrabalho seja adotado em algumas etapas de tarefas que possam
ser realizadas individualmente, de modo a evitar que a distancia e a baixa
interatividade prejudiquem o resultado e o andamento dos trabalhos (Silva, 2015).

Para o trabalhador, se h4 vantagens, podem igualmente ser identificadas
desvantagens, destacando-se o isolamento social, a redugéo das oportunidades de
crescimento na organizacdo e progressao funcional, bem como a necessidade de
investimento em equipamentos para trabalhar em casa, a maior tendéncia a
demissbes — no caso de trabalhadores privados e terceirizados —, e a falta de lei
especifica para os servidores (Hau; Todescat, 2018). A lealdade para com a
organizacdo também pode ser prejudicada. Os custos podem aumentar no curto
prazo, tanto para trabalhador quanto para organizagéo, ainda que tendam a cair no
longo prazo, e ha também uma dependéncia tecnolégica (Hau; Todescat, 2018). O
Quadro 2 apresenta as desvantagens decorrentes do teletrabalho.

Quadro 2 - Teletrabalho e as principais desvantagens

Menor lealdade para com a organizacao

Objecao pelos sindicatos

L Vulnerabilidade de dados e recursos
Para a organizagao

Aumento de custos no curto prazo

Contratos mais diversificados

Dependéncia tecnolégica

Isolamento social

Menos oportunidades de progressao na carreira

Para o teletrabalhador Maiores custos pelo trabalhar em casa

Maior risco de demissdo em caso de cortes

Sem legislacdo especifica (servidores)

Fonte: adaptado de Hau; Todescat, 2018 p. 48, 50

Desse modo, € possivel observar uma série de desafios para a
implementagdo do teletrabalho, assim, deve-se considerar que ele ndo é uma
alternativa para todas as pessoas ou todas as funcionalidades. No Poder Publico,
em geral, a adocdo do regime € atrelada ao aumento de produtividade,
fundamentando a sua implementacgéo (Silva, 2015).
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Apesar dos beneficios apresentados, no Brasil, ha certa resisténcia ao
teletrabalho, tanto por parte dos gestores quanto por parte dos trabalhadores.
Contudo, conforme essa modalidade vai crescendo e se apresentando como uma
alternativa lucrativa, as duvidas vdo sendo sanadas e as dificuldades para sua
implantacdo vao se reduzindo (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017). O Quadro 3

apresenta os fatores criticos para que o teletrabalho tenha sucesso.

Quadro 3 - Fatores criticos para o teletrabalho

. Habilidade em comunicagéo
Caracteristicas individuais . Experiéncia na carreira

. Tempo de servigo na organizagéo

. Tarefas com saidas mensuraveis
Caracteristicas das tarefas . Grau de variedade das tarefas

. Tarefas interdependentes

Fonte: adaptado de Carneval, 2018 p.26, 29

Um grande fator que dificulta a implantacédo do teletrabalho é a auséncia de
marcos regulatérios. No Brasil, o tema s6 foi realmente delimitado na legislacéo
laboral com a Reforma Trabalhista de 2017. No Poder Publico, o tema ainda carece

de normatizagéo.

1.2 Panorama das producdes cientificas sobre o teletrabalho no Brasil no
periodo de 1990 a 2022

As pesquisas sobre o teletrabalho no Brasil ganharam forca a partir da
década de 1990. As investigacdes se centram em buscar avaliar sua viabilidade,
seus beneficios e as dificuldades e desafios que essa modalidade pode promover.
De modo a demonstrar essas pesquisas, foi realizada uma busca no banco de
dados Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD), reunindo
producdes cientificas identificadas sob os temas “teletrabalho” ou “trabalho remoto”
ou “home office” no titulo da pesquisa. Uma vez excluidos trabalhos repetidos,
houve um total de 134 achados, que s&o detalhados no Apéndice.

E possivel identificar, dentre os achados, um aumento no nimero de
pesquisas nesse tema. Na década de 1990, o tema era pouco pesquisado. Na

década de 2000, houve uma crescente. Em especial, o0 tema esteve em alta em
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2021, no ano seguinte do inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, demonstrando
correlacdo entre o isolamento social e a pesquisa na area. De todo modo, ele ja
estava num movimento crescente, como demonstra o Gréfico 3.

Entre 1990 e 1999, foram encontradas apenas trés pesquisas sobre o tema.
Entre 2000 e 2009, por sua vez, esse numero subiu para 29 pesquisas, aumentando
quase 1000%. Em seguida, o crescimento continuou, porém, de forma mais discreta:
entre 2010 e 2019, foram 37 pesquisas (crescimento de cerca de 27%). J& entre
2020 e 2022, houve 65 pesquisas. Como foram apenas trés anos, comparados com
0s outros dez anos dos trés recortes anteriores, tratou-se de um crescimento de
585%.

Houve, portanto, dois momentos em que é possivel considerar que a
pesquisa no tema passou por um crescimento vertiginoso: as décadas de 2000, com
a disseminacdo dos meios de comunicacdo e as redes virtuais, e de 2020, com o
periodo pandémico. Os anos especificos com o maior aumento foram 2001 e 2021,

exatamente iniciando as referidas décadas.

Grafico 3 — Pesquisas sobre o teletrabalho por ano de publicagéo
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Fonte: Elaboragéo propria

De forma geral, a maior parte de publicagbes consistiu em Dissertacoes,
sendo um tema muito pesquisado em Mestrados, com total de 115 trabalhos (86%
dos achados). As Teses de Doutoramento foram 19 (14%). Elas se distribuiram ao
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longo do periodo pesquisado de modo uniforme, sem nada que destacasse algum
momento especifico no qual as Teses foram mais comuns. Pelo contrario, as
Disserta¢des foram mais comuns ao longo de todo o periodo da pesquisa.

Um dltimo ponto a se considerar € a frequéncia de trabalhos abordando o
teletrabalho/trabalho remoto em instituicdes publicas. O primeiro trabalho encontrado
com essas caracteristicas foi publicado em 2001, cinco anos ap0s o primeiro achado
e sendo o 11° da lista. Até 2016, havia apenas cinco trabalhos abordando o Poder
Publico, e a partir de 2017 eles comecgaram a ficar mais frequentes.

No total, foram publicados 33 trabalhos (24,62% do total) abordando o
teletrabalho no servico publico. Entre 1990 e 2016, foram cinco trabalhos de um total
de cinquenta (10%); ja entre 2017 e 2022, foram 28 trabalhos de um total de 84
(33,33% total), demonstrando um aumento da tendéncia das pesquisas

especificamente sobre o teletrabalho nas instituicbes publicas.



2 A NORMATIZACAO DO TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL

Conforme o teletrabalho se tornou uma realidade, os paises que o foram
adotando de modo permanente passaram a criar legislacdes, como também
documentos infralegais, para promover o estabelecimento de parametros para sua
aplicacao e garantias para os contratantes e trabalhadores.

Um exemplo a ser citado € o caso dos Estados Unidos da América, que
regulamentaram o teletrabalho em 2010, por meio de seu Telework Enhancement
Act. A legislacdo oferece pressupostos para a modalidade remota de trabalho e
aborda os direitos e deveres dos empregadores e também dos trabalhadores nesses
tipos de contrato (USA, 2010).

O Reino Unido seguiu esse movimento, regulamentando o teletrabalho em
2014, ndo muito depois da iniciativa norte-americana. A legislacao britanica sobre o
teletrabalho focou especialmente em flexibilizar as condi¢cbes para os trabalhadores,
permitindo que eles laborem de suas casas, tanto de forma parcial quanto de forma
integral. A flexibilizacdo pode ser solicitada por todos aqueles que estejam em uma
empresa h& pelo menos 26 semanas, e que tenham filhos com 16 anos ou menos
(Rocha; Amador, 2018).

Essa legislacdo se destaca pela preocupacao do legislador com o convivio
familiar e com o cuidado com as criancas. Assim, é demonstrado também como o
teletrabalho pode propiciar maior qualidade de vida, aumentando o tempo de
convivio familiar e o tempo livre das pessoas, por ndo precisarem se deslocar e por
realizarem as tarefas em seu tempo (Rocha; Amador, 2018).

Portugal € outro pais que regulamentou na década de 2010 o teletrabalho
como forma de favorecer a qualidade de vida e as condicbes humanas, oferecendo
fomento para a adocdo da modalidade na iniciativa privada e também no Poder
Publico. Como destaque, é possivel citar a Camara Municipal de Lisboa, que aplica
esse regime de trabalho (Silva, 2014).

O servigo publico portugués passa por um processo de reforma, de modo a
tornar as tarefas mais eficientes e modernizar 0os seus processos e procedimentos.
Uma das medidas adotada com essa finalidade € o teletrabalho nos o6rgaos da
administracdo publica lusitana (Tavares, 2018).

De fato, o teletrabalho precisa ser regulamentado para que assuma a
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formalidade. Assim, ele depende de marcos regulatérios que possibilitem a sua
aplicacao, fiscalizacdo e avaliacdo. Neste capitulo, sera discutido como a legislacéo

abordou o teletrabalho na administragéo publica brasileira.

2.1 A legislacédo do teletrabalho na administracdo publica federal brasileira

O tamanho da maquina publica e sua eficiéncia sdo temas que estao,
contemporaneamente, em debate. Os custos do Estado e 0 peso que esses custos
exercem sobre o cidadao fomentam a discussao a respeito de alternativas para a
sua diminuicédo. As TICs oferecem uma oportunidade de melhoria dos servicos e de
agilidade e transparéncia, com melhor acesso da populacdo aos atos e documentos
(Carneval, 2018). A administracdo publica brasileira passa por um momento de
discusséo, sobretudo, a respeito do tamanho da maquina publica e de sua eficiéncia.

Ela ganha respaldo especialmente no principio da eficiéncia na Administracédo
Plblica, que se mostrou presente no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado. O referido principio aponta a necessidade de reduzir os custos e de
melhorar a qualidade dos servicos sempre que possivel (Brasil, 1995). Desse modo,
o Estado deve aprimorar a sua atuacdo sem que iSso represente uma reducao do
volume ou da abrangéncia de seus servigos (Filardi; Zanini, 2019).

Para a adocdo do teletrabalho no servico publico, faz-se necessaria a
promocdo de incentivos das esferas governamentais, bem como a iniciativa dos
orgados publicos que desejam utiliza-lo, pois, como mencionado, ndo ha leis e/ou
regulamentos para a sua implementacédo (Araujo, 2018).

Dentre iniciativas nesse sentido, pode ser citado o Decreto n° 11.072, de 17
de maio de 2022, que regulamenta o Programa de Gestéo e Desempenho (PGD) no
ambito da Administragédo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Ele oferece
aprimoramento para as regras em regimes de teletrabalho, bem como quanto a
gestao de resultados dos 6rgaos e agentes publicos, com um sistema informatizado
gue para o monitoramento das entregas (Brasil, 2022).

De todo modo, mesmo na iniciativa privada, em que o teletrabalho possui uma
longa historia de implementagéo, durante muito tempo foi comum que ele fosse
realizado de maneira informal Apenas em 2017, com a Reforma Trabalhista, a lei

contemplou essa modalidade de trabalho. Por outro lado, conforme o principio da
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legalidade na Administracdo Publica, o ente publico sé pode executar aquilo que é
contemplado por regulamentacéo legal, ja que ela, diferente da iniciativa privada,
ndo esté livre para fazer o que a lei ndo proibe, pelo contrério, ela s6 fazer o que é
expressamente determinado pela norma (Araujo, 2018).

Portanto, ndo ha leis que estabelecam o teletrabalho para os servidores
publicos. Contudo, isso ndo impede a sua implementacdo, que pode ser realizada
por Portarias, Instrugcdbes Normativas e outros documentos infralegais. Uma vez
ocorrendo essa publicacdo, cabe a chefia imediata do servidor designa-lo ao regime
de teletrabalho, sendo facultativa a adesdo. Sao, entdo, estabelecidas metas de
produtividade, que comumente sdo superiores as do trabalho presencial (Godoys,
2019).

O embasamento para a definicdo de metas superiores se d& por varias
causas, como menor estresse e fadiga e também em razdo do principio da
eficiéncia. O Quadro 4 apresenta essas metas em varios 6rgdos que ja adotam o

teletrabalho no Brasil.

Quadro 4 - Teletrabalho na Administragcao Publica no Brasil

Instituic&o Metas para desempenho em | Maximo de trabalhadores remotos
relacdo aos presenciais

Advocacia Geral da
Uniao

10% maiores que o padrao 30% por unidade

Banco do Brasil 15% maiores que o padréo 50% do grupo de trabalho

Controladoria Geral | Minimamente superiores (sem | 15% por unidade

da Uniéo especificacdo)

Ministério Publico da | Iguais e até 20% maiores que o | 50% por unidade

Unido padrao

Receita Federal | 15% maiores que o padréo N&o especificacdo

Brasileira

Serpro As mesmas Conforme vagas dispostas em edital
Supremo  Tribunal | 15% maiores que o padréo 30% por unidade

Federal

Tribunal de Contas
da Unido

Prazo reduzido para realizacdo
das tarefas

30% por unidade

Tribunal de Justica
do Distrito Federal e
dos Territorios

15% maiores que o padréo

30% por unidade

Tribunal Superior do
Trabalho

15% maiores que o padréo

30% a 50% por unidade

Fonte: adaptado de Alves, 2018

O fomento ao teletrabalho aumentou em 2015, com a implementacdo, por

parte do Governo Federal, do Processo Eletronico Nacional (PEN). O propdsito da
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implantacdo do PEN é o de permitir que se utilizem meios digitais nas tarefas
administrativas para agilizar processos e consultas e reduzir custos dos 06rgaos
publicos. A principal motivacdo nao era implementar o teletrabalho, mas os sistemas
de TICs favoreciam a sua adocao, ja que os processos e dados passaram a estar
em redes digitais. Uma solucéo de destaque foi o Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEIl), adotado por diversas instituicdes, incluindo muitas Universidades Federais,
reunindo comunicacodes, processos e procedimentos (Carneval, 2018).

Um o6rgdo pioneiro na adogdo do teletrabalho foi o Serpro, que processa
dados para o governo. Com a modalidade, foi identificado aumento de produtividade
em 10,05%, melhora de 33,06% na percepcdo dos trabalhadores sobre sua
qualidade de vida e reducdo de 50% nos custos de deslocamento. O 6rgéo
percebeu uma economia de 47,41% em logistica (GOULART, 2009). No Ministério
Pablico da Unido (MPU), com a implementacdo do teletrabalho, houve uma
percepcdo de aumento de desempenho e de satisfacdo em quem aderiu a
modalidade (Alves, 2018).

O que se deduz, dessa andlise, € que ha diferencas substanciais entre o
teletrabalho realizado na iniciativa privada, sob a CLT, e no Poder Publico. O Quadro
5 resume tais distingdes, que todas essas diferencas decorrem da falta de um
marco legal para o teletrabalho no setor publico. Dentre os regulamentos que podem
ser citados para possibilitar e regrar o teletrabalho no setor publico, estao: Portaria
n° 139/2009 do Tribunal de Contas da Unido (TCU); Resolu¢cdo Administrativa n°
1499/2012, do Tribunal Superior do Trabalho (TST); Resolu¢do n°® 568/2016, do
Supremo Tribunal Federal (STF) e Resolucdo n°® 227/2016, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (Cardoso, 2018).

O TST instituiu o teletrabalho em sua administragdo interna 2012
(implementacdo na instituicdo, ndo regulamentacdo geral). Ele sofreu influéncia
especialmente da Lei n°® 12.551.2011, que trouxe em seu texto a regulamentagéao do
teletrabalho para trabalhadores celetistas. Nao se tratavam, portanto, de servidores,

mas sim de terceirizados, embora a influéncia tenha se dado por analogia.
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Quadro 5 — Comparativo entre teletrabalho nos setores publico e privado

Setor publico Setor privado

Contrato de trabalho celebrado

Formalizacéo Termo de Adesé&o ou analogo. .
conforme a lei.

Interesse da administracdo e

Adesao .
requerimento pelo trabalhador.

Livre acordo pelas partes.

Pessoas com necessidades
especiais; gestantes ou
lactantes; pais de filhos com até
2 anos de vida; trabalhadores
com reducdo de jornada por
motivos de salde.

Conforme as necessidades da
organizacdo e as competéncias
do trabalhador.

Prioridade na designacgéo

Servidores em estagio
probatorio ou cumprindo | Conforme a demanda do
Restricdes punicdes; locais de atendimento | empregador e o perfil analisado

ao publico ou que ndo podem | do trabalhador.
ficar desocupados.

Infraestrutura necessaria Provida pelo trabalhador. Negociada pelas partes.
Plano de trabalho Obrigatorio. Facultativo.
Superiores as  presenciais,
Metas conforme estabelecido por cada | Semelhantes as presenciais.
orgao

Contrato e regulamentos da

Monitoramento e controle Relatério periddico. o
organizacao.

O trabalhador é o responsavel | O trabalhador é o responsavel

Riscos ergonémicos . .
por sua ergonomia. por sua ergonomia.

Fonte: adaptado de Carneval, 2018 p. 34

A referida lei alterou o art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),

apresentando a ele a seguinte redacao:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Brasil, 2011, p. 1).

O teletrabalho, desse modo, foi oferecido como opg¢éo para os servidores do
orgdo. A meta definida para quem adotasse esse regime laboral envolveu um
desempenho quantificavel de cerca de 15% mais alto que o do regime presencial de
trabalho (Alves, 2018b).

Os gestores justificaram o teletrabalho como forma de oportunizar uma
melhor qualidade de vida aos servidores com deficiéncias e limitacfes, sendo esses

0S que mais sofrem com o deslocamento urbano e com a adaptagdo aos escritorios.
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Assim, eles teriam preferéncia na adocao ao teletrabalho (Alves, 2018b).

O Conselho Superior de Justica do Trabalho (CSJT), por sua vez, adotou o
teletrabalho por meio de um projeto-piloto em 2012, com o propdésito de obter a
avaliacdo dos impactos e beneficios, de modo a subsidiar uma implementacdo
definitiva futura. Uma vez ocorrido esse projeto-piloto, em 2015, houve a
implementacdo da modalidade no 6rgao, por meio da Resolucdo n° 151 (Alves,
2018b).

A produtividade esperada também foi da ordem de 15% superior, a exemplo
do que ocorrera no TST. Também foi determinada a implementacdo de um plano de
metas para cada servidor junto a seu chefe. O servidor se tornou responsavel pelos
custos e investimentos em equipamentos essenciais para a sua atuacao (Alves,
2018b), o que é comum na doutrina sobre o teletrabalho por falta de previséo legal
especifica.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), outro 6rgao publico federal,
também implementou o teletrabalho em 2012, o que se deu por sua Portaria n°® 947,
de 20 de abril de 2012. Em 2017, a regulamentagao foi atualizada pela Portaria n°
2.383, de 13 de julho (Heringer, 2017).

Assim estabelece a normativa mais atualizada:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), o Programa de Gestdo de que trata o § 6° do art. 6° do Decreto n°
1.590, de 10 de agosto de 1995, mediante a efetiva mensuragcdo de seus
resultados, na modalidade de Teletrabalho.

§ 1° O Teletrabalho consiste na realizag&o de atividades por servidores em
exercicio na RFB fora de suas dependéncias.

§ 2° O Teletrabalho ndo exime o servidor de ser convocado para reunides,
treinamentos, cursos ou execucdo de atividades outras dentro ou fora da
RFB, inclusive em outra localidade.

Art. 2° As atividades a serem incluidas em Teletrabalho ficam restritas
aquelas inerentes as competéncias da RFB cujas caracteristicas permitam a
mensuragdo objetiva do desempenho do servidor, bem como a fixagéo de
metas ou de indicadores de produtividade periddicos (Brasil, 2017, p. 1).

Assim, as atividades realizadas externamente sdo caracterizadas como
teletrabalho, desde que utilizando TICs. Ainda, conforme o art. 7°, a proposta de
Plano de Trabalho e o Teste de Métricas sdo requisitos para o teletrabalho, pois tal
exigéncia permite que seja feita a quantificacdo de seu cumprimento e que sejam
estabelecidas metas de produtividade (Brasil, 2017).

Além dos 6rgdos federais citados, que implementaram o teletrabalho em
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2012, outros comecaram a aderir nos anos seguintes. Em 2013, o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4) regulamentou o teletrabalho, tanto no 1° quanto no 2°
Grau. Suas metas de produtividade requeridas foram da ordem de 10% superiores
as do trabalho presencial (Alves, 2018b).

A jornada de trabalho no modelo adotado pelo TRF-4, foi definida de forma
bastante alinhada com as metas. Desse modo, uma vez cumpridas as metas 10%
superiores as presenciais, o0 servidor j& teria cumprido a sua jornada,
independentemente da quantidade de horas laboradas (Alves, 2018b).

Assim, o cumprimento das tarefas e ndo mais a quantidade de horas em
disponibilidade passou a ser requisito para o cumprimento da jornada, caracteristica
comum no teletrabalho, mas nem sempre adotada no servi¢o publico, 0 que marcou
um avanco na regulamentacdo do referido 6rgdo, preocupado unicamente com o
desempenho apresentado pelo servidor.

Nessa regulamentacéo do teletrabalho no Poder Publico Federal, houve uma
regulamentagéao nacional em 2015, por meio do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro,
que buscou favorecer “o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional”’, conforme expresso em seu art. 1° (Brasil,
2015, p. 1).

Dentre os objetivos para essa iniciativa, destacam-se:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acéo governamental
e promover a adequacéo entre meios, acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagcdo de meios eletrdnicos para a realizacdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;
Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informacéo e da comunicacéo; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativa (Brasil, 2015,

p. 1).

Assim, houve um grande incentivo para a ado¢cdo de cddigo aberto nos
sistemas utilizados nos 6rgdos publicos, como também de mecanismos de
verificacdo de autenticidade, com o foco na segurancga, a fim de disseminar a
utilizagdo das TICs em sua gestdo. Tudo isso contribuiu para a existéncia de uma
estrutura para o teletrabalho.

Dentre as instituicbes de ensino superior, um programa pioneiro foi na
Universidade Federal Fluminense (UFF). Em 2016, a UFF adotou medidas de
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trabalho alternativas que incluiam o teletrabalho por meio da Portaria n°® 57.301, de 7

de outubro. A normativa estabeleceu que:

Art. 5° E permitida a flexibilizagdo do cumprimento da escala individual de
horario, observadas a conveniéncia do servico, o periodo regular de jornada
de trabalho da UFF e o disposto em Portaria especifica, nos termos da
legislagéo em vigor (UFF, 2016, p. 1).

7z

De fato, a jornada dos servidores publicos federais é regida pelo Regime
Juridico Unico (RJU), com o padrdo de quarenta horas semanais, porém, a
possibilidade de trinta horas semanais ou outras modalidades de turnos ou escalas,
ou ainda trabalho noturno (BRASIL, 1990). O teletrabalho ndo estd expresso no
texto da lei, mas o documento sinaliza a possibilidade de sua adequacéo, a
depender do interesse do servigo (CArneval, 2018).

O Ministério da Justica e Cidadania (MJC) € outro 6rgao federal que
regulamentou o teletrabalho em 2016 por meio da Portaria n° 947, de 5 de outubro.

No texto da norma, o teletrabalho foi justificado da seguinte forma:

Considerando que o avanco da gestdo e da tecnologia utilizada por esta
Pasta possibilita o trabalho remoto ou a distancia, notadamente com a
implantag&o do Sistema Eletrdnico de Informacdes- SEI, e de novo canal de
comunicagao, o ambiente “Vocé.MJ”;

Considerando o principio da eficiéncia, previsto no art. 37, da Constitui¢éo;
[...]

Considerando que instituir acdes voltadas & melhoria continua do ambiente
organizacional, fortalecendo a qualidade de vida no trabalho, contribui com
o objetivo estratégico “Desenvolver e valorizar os servidores”, conforme
Plano Estratégico do Ministério da Justica e Cidadania de 2015-2019; e
Considerando a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito do
Ministério da Justica e Cidadania, definindo procedimentos, critérios e
requisitos para a sua implementacdo, mediante controle de acesso e
avaliacdo permanente do desempenho e das condi¢es de trabalho (Brasil,
2016, p. 1).

Assim, o teletrabalho surge para atender a uma série de demandas, mas,
especialmente, para contemplar melhor qualidade no trabalho, tanto no que se
refere a valorizacdo dos servidores quanto a reducdo dos custos e aumento da
eficiéncia. Outra regulamentacdo de 2016, nesse sentido, foi a do Conselho

Nacional de Justica (CNJ), que publicou a sua Portaria n® 227. O teletrabalho é

assim definido na referida Portaria:

Art. 1° As atividades dos servidores dos érgdos do Poder Judiciario podem
ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a
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denominacdo de teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as
condicdes estabelecidos nesta Resolugéo.

[...]

Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolucao, define-se:

| — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a
utilizacéo de recursos tecnoldgicos (CNJ, 2016, p. 1).

O artigo 3° lista, entre os objetivos do teletrabalho, “aumentar a produtividade

e a qualidade de trabalho dos servidores”, “economizar tempo e reduzir custo de

” 113

deslocamento dos servidores até o local de trabalho”, “aumentar a qualidade de vida
dos servidores”, “estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacao”, dentre outros, inclusive a protecdo do meio ambiente (CNJ, 2016, p. 1). A
Portaria vedou o regime de teletrabalho para servidores em estagio probatério, ou
seja, durante os primeiros trés anos ap0s a homeacao ao cargo publico, conforme a
Lei n°® 8.112/1990 (Brasil, 1990).

Conforme a norma, € vedado o teletrabalho a servidores:

a) estejam em estagio probatorio;

b) tenham subordinados;

¢) ocupem cargo de direcédo ou chefia;

d) apresentem contraindicacdes por motivo de salde, constatadas em
pericia médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a
indicacao;

f) estejam fora do pais, salvo na hip6tese de servidores que tenham direito a
licenca para acompanhar o cénjuge (CNJ, 2016, p. 1).

Em 2018, foi a vez do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) implementar
o teletrabalho em suas dependéncias, o que foi realizado pela Portaria n°® 94, em 11
de janeiro, que também definiu metas de desempenho aos trabalhadores, conforme

expresso em seu art. 1°:

81° Ato do Presidente do INSS regulamentara a forma de implementacéo do
Teletrabalho no &mbito da autarquia, estabelecendo condi¢bes, metas e
formas de afericdo dos resultados.

§2° A meta de desempenho individual do servidor em regime de teletrabalho
devera ser superior a produtividade aferida na atividade presencial em sua
unidade de trabalho nos termos do ato de que trata o § 1° deste artigo.

83° As unidades deverdo manter no minimo 60% (sessenta por cento) dos
servidores com exercicio nas dependéncias respectiva lotacao,
arredondando-se as fragdes para o primeiro namero inteiro imediatamente
superior (INSS, 2018, p. 1).

Nesse caso, como se tratava de um projeto-piloto, foi estabelecido um prazo

de doze meses para sua duracdo. Ao longo deste prazo, havia a previsdo da
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realizacdo de ajustes, e ao fim de periodo, seria realizada uma avaliacdo sobre a
possibilidade de sua aplicacédo em definitivo (Cardoso, 2018).

Em 2018, ainda, o Ministério da Agricultura e Pecuéaria regulamentou o
teletrabalho por meio de sua Portaria n°® 1.354, em 16 de agosto. O 6rgdo, que ja
utilizava o SEI para os seus processos digitais, apresentava estrutura para esse
regime de trabalho, e delimitou uma meta 20% superior de produtividade para os
teletrabalhadores: “Art. 6° A meta de desempenho do servidor em teletrabalho sera,
no minimo, 20% (vinte por cento) superior a estipulada para os servidores publicos
gue executarem as mesmas atividades nas dependéncias do Mapa” (Brasil, 2018a,
p. 1).

No mesmo ano, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
publicou a sua Instru¢cdo Normativa n°® 1, de 31 de agosto de 2018. A possibilidade

foi apresentada logo em seu art. 2°, citado in verbis:

VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execucéo das atribuicbes
remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Instru¢céo Normativa (Brasil, 2018b, p. 1).

A adocao do teletrabalho, nessa normativa, depende da conveniéncia de cada
setor e do entendimento de cada chefia quanto a possibilidade de sua
implementacéo. Ainda, a referida Instru¢cdo Normativa apresentou a possibilidade de
trés modalidades diferentes de jornada: a semipresencial, com algumas tarefas
realizadas fora das dependéncias da unidade; o teletrabalho, com todas as
atividades sendo realizadas fora da unidade, utilizando TICs e a por tarefa, com
variacao do regime conforme cada atividade (Brasil, 2018b).

O teletrabalho n&o foi adotado apenas em o6rgédos federais. Heringer (2017)
cita o caso da prefeitura de Sdo Paulo-SP, que implementou o regime em sua
Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdmico, por meio do
Decreto n°® 56.370, de 26 de agosto de 2015, que foi posteriormente revogado pelo
Decreto n° 59.755, de 14 de setembro de 2020, que atualizou o regime no municipio.

O art. 3° do Decreto n°® 59.755 define as condicbes de realizacdo do

teletrabalho no municipio:
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Art. 3° Sem prejuizo de outros requisitos e condicdes fixados no exercicio
das competéncias definidas neste decreto, a implementacdo do regime de
teletrabalho pressupde:

| — a fixacdo de metas para a realizacdo dos trabalhos;

Il — que o desempenho possa ser objetivamente mensurado;

Il — o ndo prejuizo ao regular funcionamento da unidade de trabalho e ao
atendimento ao publico;

IV — o registro eletrénico de assiduidade e das atividades desenvolvidas
para fins de apuracao objetiva do desempenho;

V — 0 comparecimento periddico a sua unidade de trabalho, nos termos das
escalas previstas no artigo 10 deste decreto, e sempre que houver
convocacao (Sao Paulo, 2020, p. 1).

O art. 13, por sua vez, apresentou critérios para a suspenséao do teletrabalho

aos servidores:

| - da conveniéncia ou necessidade do servi¢o;

Il - da inadequacéo ao regime;

Il - do desempenho inferior ao estabelecido;

IV - da desisténcia do servidor ou empregado publico;

V - de informacdo acerca de fundados indicios de violacdo as regras e
condi¢des do teletrabalho pactuado, até sua devida apuragdo (Séo Paulo,
2020, p. 1).

Os estados também adotaram o teletrabalho, a exemplo do Departamento de
Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF), que o realizou em 2016, por meio de sua
Instrucdo n° 1.188, em 28 de dezembro. O teletrabalho foi implementado no 6érgdo

tendo como pressupostos:

[...] a necessidade de otimizar/alavancar a produtividade & instrucdo de
processos e a outros trabalhos do Detran/DF; [...] a possibilidade de
reducdo de custos operacionais do Detran/DF; [...] a melhoria da gestéo de
pessoas é um dos desafios do Detran/DF, o que compreende a necessidade
de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar o
aperfeicoamento do clima organizacional e da qualidade de vida dos
servidores; [...] 0 avango tecnoldgico, notadamente possibilita o trabalho
remoto ou a distancia; [...] as vantagens e beneficios diretos e indiretos
advindos do teletrabalho para a administragdo publica, para o servidor e
para a sociedade; [...] o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal; [...] a experiéncia bem sucedida nos 6rgdos do Poder
Judiciario que ja adotaram tal medida, [...] ainda, a necessidade de
regulamentar o teletrabalho no ambito do Detran/DF, de modo a definir
critérios e requisitos para sua prestacao, bem como assegurar a avaliagdo
da gestdo, dos resultados e das repercussdes sobre a saude (Distrito
Federal, 2016, p. 1).

Por fim, resta o exemplo do Governo do Estado de S&ao Paulo, que
regulamentou o teletrabalho em 2017, por meio de seu Decreto n° 62.648 de 27 de

junho, que definiu o teletrabalho como “a modalidade de prestacdo da jornada
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laboral em que o servidor ou empregado publico executa parte ou a totalidade de
suas atribuigdes fora das dependéncias fisicas do seu érgao ou entidade de lotagdo”
(S&o Paulo, 2017, p. 1).

Dentre os objetivos do teletrabalho na norma, destacam-se os de “aumentar a
produtividade e a qualidade de trabalho do servidor ou empregado publico, com o
estabelecimento de uma nova dinamica de trabalho, privilegiando a eficiéncia e
efetividade dos servigos prestados a sociedade [...], melhorar a qualidade de vida do
servidor ou empregado publico” e “reduzir os custos operacionais para a
Administracdo Publica Estadual” (Sdo Paulo, 2017, p. 1).

Quanto ao Instituto Federal de S&o Paulo, instituicdo estudada nesta
pesquisa, o teletrabalho foi instituido pela Portaria IFSP n° 4.011, de 12 de dezembro
de 2018. Esse documento definia o teletrabalho, em seu art. 2°, |, como “atividade
laboral executada, em parte, em local diverso da subdivisdo administrativa do IFSP
sendo realizada de forma remota, com a utilizacdo de recursos tecnologicos” (IFSP,
2018, p. 2).

Dentre os objetivos do teletrabalho, conforme o art. 3° destacam-se a
produtividade e qualidade do trabalho dos servidores, a economia de custos com
deslocamento, a contribuicdo para programas socioambientais, a promocao da
cultura com servigcos prestados a sociedade, o estimulo ao desenvolvimento e
inovacéo e a melhoria das condi¢cdes de producéao (IFSP, 2018).

Uma vez transcorrido o periodo pandémico e com os aprendizados dessa
situacdo emergencial, foi redigida uma nova regulamentacédo para o tema por meio
da Portaria Normativa n°® 36/2022, que revogou a Portaria IFSP n°® 4.011, de 12 de
dezembro de 2018. Essa nova portaria passou a se referir a modalidade teletrabalho

e, em seu art. 2°, esse novo documento definiu quem pode participar do regime:

Art. 2° Podem participar do teletrabalho no &mbito do IFSP:

| — servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

Il — servidores publicos ocupantes de cargo em comissao, declarado em lei
de livre nomeacao e exoneragao;

Il — empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, em exercicio na unidade; e

IV — contratados temporarios regidos pela Lei n® 8.745, de 9 de dezembro
de 1993 (IFSP, 20224, p. 1).

O art. 3°, por sua vez, traz as situacdes de vedacéao:
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Art. 3° Fica vedada a participacéo do servidor que:

| — tenha aderido a jornada de trabalho flexibilizada de trinta horas
semanais, nos casos em que se aplica, durante o periodo que estiver
usufruindo;

Il — tenha sido desligado do teletrabalho pelo ndo cumprimento de prazos
e/ou do alcance de resultados, nos Ultimos doze meses anteriores a data de
manifestacdo de interesse em participar.

Paragrafo Unico. O dirigente da unidade podera, por razbes técnicas
devidamente fundamentadas, estabelecer hipéteses adicionais de vedacao
a participacdo (IFSP, 2022a, p. 2).

Os objetivos do teletrabalho sdo semelhantes aqueles apresentados para o
teletrabalho na Portaria de 2018, adicionando-se, contudo, o de contribuir com a
reducdo de custos no poder publico (IFSP, 2022a). Assim como na regulamentacao
de 2018, também, é estabelecido que: “A implantacédo do teletrabalho é facultativa, a
critério do dirigente da unidade, em funcdo da oportunidade e conveniéncia ao
servico publico” (IFSP, 2022a, p. 3).

Ja conforme o art. 9°:

Art. 9° O teletrabalho abrangerd as atividades cuja s caracteristicas
permitam a mensuracdo da produtividade e dos resultados por setor e por
cada participante em suas entregas, através do estabelecimento de
indicadores de desempenho (IFSP, 2022a, p. 4).

Sao excluidas atividades em que a presenca fisica € necessaria e € apontada
uma modalidade de jornada presencial parcial, com um minimo de 20% da jornada
nesse formato, e um maximo de 80% (IFSP, 2022a). Assim, € possivel laborar 20%
da jornada presencialmente e 80% em teletrabalhoou 80% presencialmente e 20%
em teletrabalho, e qualquer outra combinacdo dentro dessa faixa.

Também ha regulamentacdo sobre convocacado para apresentagao presencial,
vedacdo sobre servicos extraordinarios e ajudas de custos por mudanca de
domicilio, o pagamento de adicionais de insalubridade, periculosidade e radiacéo
ionizante e outros casos em especificos. Foram determinadas trés fases para a
implementacdo do teletrabalho: implantacdo, execucdo e acompanhamento (IFSP,
2022a).

Como os varios casos estudados apontaram, ha a importancia da criagao de
um marco legal para o teletrabalho na administragéo publica. Segundo Silva (2014),
0 tema é tratado com receio pelo Poder Publico, muito embora a modernizacdo da
maquina estatal seja essencial e urgente. Enquanto isso, as instituicbes vao

estabelecendo suas proprias normativas, a exemplo do que o IFSP fez em 2018 e
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atualizou em 2022.

Outro fator, além da evolucéo das relacfes de trabalho, acelerou a introducéo
do teletrabalho no servigo publico brasileiro: o alerta a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) em 31 de dezembro de 2019 a respeito de casos de pneumonia na
cidade de Wuhan, na China. Tratava-se, na verdade, de uma nova cepa de
Coronavirus ainda nédo identificada em seres humanos (Séao Paulo, 2020).

No mesmo més, tiveram inicio as primeiras a¢fes pelo Poder Publico em
razdo da pandemia de Covid-19, ocorrendo a repatriacdo dos brasileiros que
estavam sediados em Wuhan, cidade chinesa onde iniciou a infeccdo. Desde entéo,
a pandemia se disseminou e para sua contencdo, acfes distintas por parte do
Estado, como, por exemplo, o lockdown (Jara, 2020).

O fendmeno logo se transformou em um evento mundial e afetou, de
diferentes maneiras, todo o globo, especialmente, a partir de marco de 2020. A partir
dai, o virus provocou indices muito elevados de oObitos. O isolamento social foi,
devido ao alto indice de contagio, a maneira mais eficaz de enfrentamento ao virus.
No Brasil, o primeiro caso confirmado foi em 26 de fevereiro 2020, em Sao Paulo
(Séo Paulo, 2020).

Embora a doenca se assemelhe a uma gripe, ela pode evoluir para
complicac@es respiratérias, tornando necessaria a respiracao artificial. Ela € causada
pela sindrome respiratéria aguda grave Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) e vem
causando morbidade e mortalidade substanciais desde 2020. Fatores como idade
mais avancada e presenca de diabetes mellitus, hipertensdo e obesidade aumentam
significativamente o risco de hospitalizacdo e morte em pacientes com Covid-19
(Muniyappa; Gubbi, 2020).

Esses dados também se confirmam no Brasil, em que 67% dos 6bitos por
Covid-19 envolviam alguma outra comorbidade, sendo o diabetes o segundo
colocado na lista, 0 que ressalta a preocupacédo com essa correlacdo de doencas
(Torres; Souza, 2020).

A doenca é de facil contagio e uma vez calculadas as estatisticas quanto as
necessidades de leitos de UTI e respiradores artificiais no caso de um contagio
global, foi descoberto que haveria uma superlotacdo dos sistemas de saude, de
modo que a maior parte dos pacientes graves nao teriam o atendimento necessario
(Sé&o Paulo, 2020).

A pandemia de Covid-19 também colocou em risco o0s sistemas de saude de



51

todos os paises, jA que a demanda por leitos de tratamento intensivo, em uma
contaminacdo em massa pelo virus, superaria a disponibilidade de leitos. Tudo isso
provocou profundas mudancas sociais, promovendo o cancelamento de eventos
esportivos e de entretenimento, bem como demandando a adog¢do do ensino remoto
e do trabalho remoto em varias instituicdes. Em 2020, ainda havia pouca previsao de
retorno a normalidade, dependendo do desenvolvimento de vacinas para a doenca
(Jara, 2020).

Essas medidas tiveram varios desdobramentos, afetando postos de trabalho e
a realizacao de varias formas de atividades ao ar livre ou em grupo, como também
dificultando o acesso a servicos de saude para acompanhamento médico, que é
uma necessidade para pacientes com diversas doencas crénicas (Ana et al, 2020).

Esse cenério foi uma novidade nas Ultimas décadas, mas as pandemias
podem ocorrer, e quando ocorrem, afetam severamente a sociedade, o que inclui,
também, a saude publica. Nesse contexto, foi preciso buscar alternativas para as
consultas e para a implementacdo das estratégias de saude publica.

Plataformas de telemedicina foram desenvolvidas por varios paises conforme
eles enfrentavam a pandemia de Covid-19 e precisavam lidar com o isolamento
social num contexto de necessidade de servicos médicos. A provincia de Shandong,
na China, se destacou pelo servico de telemedicina estabelecido em 2020, ainda em
margo, com orientacdes para a prevencdo do Coronavirus e o tratamento direto para
0s pacientes e profissionais de salde, com consultoria remota para varias
localidades do pais. A plataforma teve grande sucesso e se tornou um modelo para
outras provincias da China (Garcia; Garcia, 2020).

Mas nem todos os casos foram de sucesso. E possivel citar a Itélia, pais que
conviveu com elevados numeros de mortes diarias, sobretudo, por sua populacdo
mais envelhecida. O pais passou por uma faléncia de seus sistemas de saude, com
falta de leitos para a terapia intensiva. No Brasil, destaca-se o caso de Manaus,
capital do Amazonas, que teve elevado numero de mortes e dificuldades de
realizacdo de ritos funerarios adequados devido ao aumento brusco na mortalidade.
No caso de Manaus, as solu¢gbes em telemedicina ndo foram oferecidas em larga
escala e as ferramentas disponiveis ndo eram homogéneas. Além disso, foi
estabelecida pouca interconexdo entre 0S servicos que O pais possuia de
telemedicina, o que dificultou o estabelecimento de uma abordagem multidisciplinar,

limitando o uso da ferramenta em larga escala (Garcia; Garcia, 2020).
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A situacdo comecou a se modificar em 2021, com o inicio das vacinacdes em
todo o mundo. Nesse ano, ja se trabalhava no desenvolvimento de diferentes
vacinas devido ao empenho de grandes centros de pesquisa em paises distintos,
como Reino Unido, Estados Unidos e China. Diante do cenario emergencial, varias
vacinas foram adotadas simultaneamente pelo Brasil, conforme era possivel adquirir
os lotes. E, assim, com 0 aumento das taxas de imunizac&do, no segundo semestre
de 2021, as varias atividades sociais foram retornando a normalidade (Lima;
Almeida; Kfouri, 2021).

Em resposta ao cenario pandémico, governos de todo o mundo
implementaram medidas de isolamento social, como ja relatado, de modo reduzir a
curva de contagio para que a doenca nao atingisse picos que lotassem os sistemas
de saude. Contudo, como consequéncia dessas medidas, temos impactos na
economia, pois a reducao de circulacdo de pessoas ameacou organizacdes e postos
de trabalho (S&o Paulo, 2020).

Assim, em marco e abril de 2020, foram editadas as Medidas Provisoérias n°
927 e 936, respectivamente, de modo a flexibilizar e proteger as relagcdes de
trabalho e a saude do trabalhador (BRASIL, 2020b, 2020c). As medidas passaram a
permitir a reducdo de jornada de trabalho e de salarios nesse momento de crise
sanitaria, como também contemplavam a infeccdo por Covid-19 como acidente de
trabalho, desde que ocorrida em relacao direta com o exercicio da atividade laboral e
provado o nexo causal (Brasil, 2020a, 2020c).

Essas Medidas Provisérias foram editadas na busca por solu¢des para o
melhor combate da situacdo de emergéncia em saude publica que acometia o Brasil.
Conforme o art. 62 da Constituicdo Federal de 1988: “Em caso de relevancia e
urgéncia, o Presidente da Republica podera adotar medidas provisorias, com forca
de lei, devendo submeté-las de imediato ao Congresso Nacional” (Brasil, 1988, p. 1).

A MP 927, em especifico, buscou implementar uma série de medidas de
modo a garantir a preservacdo do emprego e da renda, como antecipar férias
individuais, conceder férias coletivas, instituir teletrabalho, antecipar feriados,
promover bancos de horas, dentre outros (Brasil, 2020b).

Em seu art. 1°, a MP n° 927 foi definida como motivada pelo “enfrentamento
do estado de calamidade publica [...] e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)” (BRASIL, 2020b, p.



53

1). Assim, ela trouxe em seu art. 3° diversas medidas de manutencdo do emprego

em tempos de pandemia, sendo:

| - o teletrabalho;

Il - a antecipagdo de férias individuais;

Il - a concesséo de férias coletivas;

IV - 0 aproveitamento e a antecipac¢do de feriados; (Vide ADI n° 6380)

V - 0 banco de horas;

VI - a suspensao de exigéncias administrativas em seguranca e saude no
trabalho;

VII - o direcionamento do trabalhador para qualificacéo; e

VIII - o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Brasil, 2020b, p. 1).

Igualmente, a MP n° 936 implantou o Programa Emergencial de Manutencéo
do Emprego e da Renda, trazendo, também em seu art. 3°, as seguintes medidas: |
- 0 pagamento de Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda; Il
- a reducado proporcional de jornada de trabalho e de salérios; e Ill - a suspensao
temporaria do contrato de trabalho” (Brasil, 2020c, p. 1).

Essa MP foi mais tarde convertida na Lei 14.020, de 6 de julho de 2020. A
referida lei implementou o Programa Emergencial de Manutengcédo do Emprego e da
Renda, além de alterar diversos dispositivos legais, como as Leis n® 8.213, de 24 de
julho de 1991, 10.101, de 19 de dezembro de 2000, 12.546, de 14 de dezembro de
2011, 10.865, de 30 de abril de 2004 e 8.177, de 1° de marco de 1991.

Em seu art. 8° essa lei propds a suspensdo provisOria dos contratos de
trabalho, como forma de garantir o emprego em momento de calamidade. Contudo,
no § 4°, o legislador apontou que o teletrabalho € uma alternativa a essa suspensao

e, se adotado, a suspensao ndo poderia ser caracterizada:

§ 4° Se, durante o periodo de suspensdo temporaria do contrato de
trabalho, o empregado mantiver as atividades de trabalho, ainda que
parcialmente, por meio de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a
distancia, ficara descaracterizada a suspensdo temporaria do contrato de
trabalho, e 0 empregador estara sujeito:

| - ao pagamento imediato da remuneracdo e dos encargos sociais e
trabalhistas referentes a todo o periodo;

Il - as penalidades previstas na legislagdo em vigor; e

lll - &s sancgbes previstas em convengao coletiva ou acordo coletivo de
trabalho (Brasil, 2020a, p. 1).

Também € importante citar a Instrucdo Normativa n° 60, de 23 de julho de
2020, que estabeleceu orientagBes aos 0rgédos e entidades do Sistema de Pessoal

Civil da Administracdo Federal quanto as medidas relacionadas aos afastamentos
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em razao da pandemia de Covid-19 (BRASIL, 2020d) e a Instrucdo Normativa n° 65,
de 30 de julho de 2020, que estabeleceu orientacdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal relativos a implementacdo de Programa de
Gestao (BRASIL, 2020e).

Essa IN foi posteriormente revogada com o estabelecimento da Instrucéo
Normativa n°® 89/2022. Esta normativa, por sua vez, foi revogada em 2023, por meio
da Instrucdo Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 2/2023, de 10 de janeiro de
2023. Essa Ultima normativa promoveu a criacdo de um grupo de estudos para a
elaboracdo de uma nova IN (Brasil, 2023).

O teletrabalho, portanto, foi uma das medidas implementadas tanto na
iniciativa privada como no Poder Publico. Desse modo, criou-se um cenario
interessante para o estudo a respeito dos impactos dessa modalidade no orcamento
da Administracdo, uma vez que a literatura aponta que o teletrabalho tem como
vantagem 0s menores custos para o empregador.

Assim, varios 6rgdos publicos passaram a adotar o teletrabalho, o que se deu
por meio de Portarias e Instrucdes Normativas. Um exemplo é a Portaria GR N°
4371 de 15 de marco de 2020, da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR),

gue regulamentou o regime em seus dominios:

Art. 21 Para fins desta portaria, define-se como trabalho remoto a execucéo
de atividades funcionais, pertinentes as atribuicdes do servidor, em local
externo aos campi da UFSCar, tipicamente no sistema de home-office.

1° O trabalho remoto consiste na execucdo de tarefas administrativas ou
académicas utilizando-se de microcomputador, acesso a Internet e aos
sistemas de software adotados pela UFSCar.

2° Exemplos de sistemas de software de uso exclusivo da UFSCar séo: SEI-
UFSCar, SAGUI, SIGA, ProExWeb, ProPGWeb, Plataforma Sucupira,
Central de Servicos, Moodle-UFSCar, além de outros de uso restrito a
unidades especificas.

3° Exemplos de sistemas de software do Governo Federal, e utilizados pela
UFSCar, sdo: SIAFI, SIOP, SIMEC, SCDP, Comprasnet SIASG, SIGEPE,
SIAPENet, além de outros de uso restrito a unidades especificas.

4° O trabalho remoto também pode ser executado com a adog¢do de outros
sistemas de software, em apoio a atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como administrativas e de planejamento (S&o Carlos, 2021,

p. 1).

Outro exemplo € o da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
que utilizou o termo teletrabalho em sua Portaria n® 405, publicada em 16 de marco

de 2020. Em seu art. 9°, a referida Portaria define:
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Art. 9° Instituir a modalidade de teletrabalho no ambito da UFMS para o
servidor publico desenvolver suas atribuicdes funcionais fora das
dependéncias da Unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias
gue permitam a plena execucdo das atribuicbes remotamente, no periodo
de 17 de marco a 17 de abril de 2020.

§ 1° Os servidores com mais de 60 anos, gestantes e aqueles com doencas
cronicas sao automaticamente elegiveis para adogdo, com aprovacao da
chefia imediata e da Direcdo da Unidade, da modalidade de teletrabalho.

§ 2° A critério da Unidade e da Progep, poderd ser implantada, nesse
periodo, a modalidade de teletrabalho a outros servidores, em funcdo de
situacdes especificas da unidade.

§ 3° O servidor que aderir a modalidade teletrabalho deverd assinar
eletronicamente o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, disponibilizado
pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep), comprometendo-se em
executar, bem e fielmente, o Plano Individual de Trabalho constante no
Termo, ficando disponivel para atendimento das demandas de teletrabalho e
presenciais na UFMS (UFMS, 2020, p. 102).

Estabeleceram o0s documentos, portanto, a instituicdo proviséria do
teletrabalho, o que foi prorrogado posteriormente por varias vezes, em razdo da
Pandemia de covid-19. No modelo adotado, os servidores devem estar disponiveis e
utilizar sistemas online, atuando de acordo com as necessidades do servico.

O Anexo | da Portaria da UFMS se dedica a delimitar os deveres do

teletrabalhador:

| -executar bem e fielmente os deveres sob a minha responsabilidade,
definidos pela chefia imediata e pela direcao da unidade;

Il -guardar sigilo, respeitando as informa¢gBes condas nos processos e
documentos a que ver acesso na modalidade de teletrabalho, sob pena de
responsabilidade, nos termos da legislacdo em vigor;

[l -cumprir as atividades de minhas atribuicdes mantendo o mesmo horério
realizado presencialmente e com a entrega dos resultados e produtos
descritos no Plano de Trabalho Individual;

IV -manter ligados e ativos, durante os horarios estabelecidos pela chefia
imediata, os telefones de contato, whatsapp e as contas de correio
eletrbnico para a comunicacao institucional;

V -comparecer no local de trabalho, presencialmente, na UFMS sempre que
solicitado pela chefia imediata e/ou pela Dire¢do da Unidade; e

VI -comunicar imediatamente a chefia imediata qualquer alteracdo das
informacgbes prestadas, mantendo-as sempre atualizadas (UFMS, 2020, p.
103).

Essa tendéncia foi acompanhada por outros o6rgdos, como 0 Supremo
Tribunal Federal (STF), que publicou o seu “Modelo de gestao integrada do trabalho
no Supremo Tribunal Federal”. O documento reconheceu que ha uma tendéncia de
adocéao do trabalho remoto, citando Portarias publicadas anteriormente (GDG n° 73

e n° 75, de 16 de marco de 2020) que ja regulamentavam a modalidade na
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instituicdo (STF, 2020).

Uma vez que as tarefas no servico publico envolvem o atendimento a
populacao, o trabalho remoto deve atentar para essa demanda, de modo a garantir
gue seja mantida a qualidade do servigo. Conforme o STF (2020), as metas para
trabalho remoto sdo maiores, o que promove um aumento da produtividade que é
acompanhada de forma pontual. Justifica-se, assim, a aducdo dessa modalidade de
trabalho.

Entre outros requisitos para o bom funcionamento do trabalho remoto,
destacam-se: planejamento; alinhamento estratégico; foco em resultados e
expectativas claras; comunicacdo constante; foco no aprendizado continuo e
melhoria continua dos resultados; regras de engajamento; autonomia e confianca;
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade; gestao da cultura e do clima e lideranca
virtual (STF, 2020).

Em seu Anexo, ainda, o documento delineou um “modelo diferenciado de
gestao de atividades voltado para a entrega de resultados nos trabalhos realizados
nos formatos presencial e a distancia, a ser aplicado entre 1° de junho de 2020 e 31
de janeiro de 2021” e que todos os que estiverem “em trabalho remoto na data de
publicacdo desta [...] deverdo ser mantidos em trabalho remoto se a natureza de
suas atividades for compativel e houver condi¢cdes de saude fisica e psicolégica para
a continuidade” (STF, 2020, p. 20). A referida Resolugédo sistematizou todas as
regulamentacdes citadas nos paragrafos anteriores.

No retorno ao trabalho presencial, normativas foram produzidas de modo a
regulamentar trabalhos regimes de trabalho e elas consideraram, para diversos
servigos, as vantagens do teletrabalho em relacéo ao trabalho presencial.

A esse respeito, pode ser citada a Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n°
36, de 5 de maio de 2022, produzida para regulamentar o retorno ao trabalho
presencial nos o6rgédos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
(SIPEC).

Conforme o art. 2° da referida norma, foi estabelecido:

Art. 2° Os o¢rgaos e entidades integrantes do SIPEC poderdo utilizar o
Programa de Gestdo, nos termos da Instrugcdo Normativa n° 65, de 30 de
julho de 2020, para permitir a continuidade ou execucéo de atividades em
regime néo presencial (Brasil, 2022, p. 1).
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Desse modo, como ja apresentado, houve a possibilidade de manutencéo do
regime de teletrabalho, de acordo com a conveniéncia de cada 6rgdo e decisao
discricionédria de cada gestor. Essa liberdade possibilita, ainda, a ado¢éo de regimes
mistos e hibridos nos quais o teletrabalho seja adotado de forma parcial, ou, ainda,
em que haja teletrabalhadores e trabalhadores presenciais em um mesmo 6rgéo.

O Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacdo Basica,
Profissional e Tecnolégica (SINASEFE) publicou, em 2022, um levantamento a
respeito do teletrabalho, apontando que h&, entre a maioria dos servidores,
aceitacado parcial ou total de adesdo a esse regime, em pesquisa realizada com 39
secdes sindicais e 122 respostas a um formulario virtual (SINASEFE, 2022).

No caso do Instituto Federal de S&o Paulo, instituicAo pesquisada neste
estudo, o trabalho remoto foi implementado por meio da atuagédo do Comité de Crise
instituido em razéo do surto de coronavirus no Brasil. Assim, por meio da Nota n° 3,
de 14 de marco de 2020, foi determinado que todas as atividades presenciais da
instituicdo estavam suspensas e que os servidores passariam a atuar em trabalho
remoto. Esse trabalho remoto foi organizado por suas chefias imediatas (ISFP,
2020a).

A Portaria n°® 1.200, de 23 de marco de 2020, suspendeu o calendario
académico, em resposta as acdes do Comité de Crise, e também em razao de “apds
a decisao preventiva da reitoria do IFSP suspender as aulas e atividades presenciais
em todos os campus, os casos de covid-19 no estado de Sao Paulo ampliaram de
forma exponencial” (IFSP, 2020b, p. 1), do fato de governo do Estado ter suspendido
todas as atividades nas escolas estaduais, pela orientacdo do Ministério da Saude
para a reclusdo a fim de diminuir a transmissao do virus, e pela falta de projecéo
para o retorno a normalidade.

Foi resolvido, assim, “Suspender por tempo indeterminado, a partir do dia
23/03/2020, as aulas presenciais e de Educagdo a Distancia (EaD) de todos os
campus no ambito do IFSP” (IFSP, 2020b, p. 1), com exceg¢des para “as aulas em
regime de EaD apenas para os cursos de Formacéao Inicial e Continuada (FIC) ja
previstos e ofertados em sua integridade em EaD e para os cursos de Mestrado”
(IFSP, 2020b, p. 2).

Houve, nesse momento, a admissdo da realizacdo remota de atividades

administrativas:
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Art. 2°. O Plano Individual de Trabalho Docente (PIT) e as Atividades
Administrativas poder8o ser realizados de forma remota, sendo
regulamentados pela reitoria do IFSP, com datas a serem estabelecidas
conforme a necessidade.

Paragrafo Unico: Poderdo ser criados grupos de trabalho com tematicas
sobre atividades de ensino, pesquisa, inovacdo, extensdo, gestdo
administrativa e desenvolvimento institucional, vinculados ao Comité de
Crise, que serdo nomeados por portaria do reitor (IFSP, 2020, p. 2).

A situacdo assim perdurou até 2021, quando foi publicada a Portaria n°
4937/IFSP, de 1° de setembro de 2021, sobre o retorno as atividades presenciais.
Esse documento manteve medidas que ja haviam sido tomadas, como a vedacao ao
pagamento de adicionais de insalubridade, periculosidade, radiacdo ionizante e
auxilio transporte e implementou a possibilidade de continuidade do regime de
trabalho remoto em casos especificos:

Art. 6°[...]

§ 1° Os servidores que permanecerem em trabalho remoto, aguardando a
convocacdo de retorno pelas autoridades indicadas no Artigo 2° desta
Portaria, deverdo apresentar justificativa diaria junto ao sistema eletrénico
de ponto, cabendo a andlise da chefia imediata conforme diretrizes
estabelecidas na Instrucdo Normativa IFSP n® 002, de 30 de setembro de
2019 ou norma superveniente (IFSP, 2021, p. 3).

Portanto, foi contemplada a possibilidade de continuidade em trabalho remoto
até o chamamento por parte das chefias, algo temporario e pontual. O esperado,
assim, era o retorno as atividades presenciais por toda a equipe, excetuando-se
aqueles que ja laborassem remotamente desde a normatizacdo realizada em 2018.
Em 2022, como ja citado no tépico 2.5, houve nova normatizacéo, agora referindo-se

ao teletrabalho.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi quantitativa. Considerando que o problema de
pesquisa envolve a adocdo do teletrabalho no IFSP, a pesquisa também é
classificada como exploratoria, definida por Vergara (1990, p.4) como ‘“a
investigacdo em area onde ha pouco conhecimento sistematizado, acumulado”.

A abordagem adotada foi o caso de estudo, definindo as diretrizes para a
regulamentagcédo do teletrabalho técnico-administrativo para o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo. Trata-se de um método definido por
Yin (2015) como o que é aplicado em situacdes especificas nas quais ha a busca
por trazer contribuicdo ao conhecimento de fenémenos, sejam eles individuais,
grupais, sociais, organizacionais, politicos e relacionados. Essa abordagem é
bastante utilizada em fenbmenos sociais mais complexos.

A amostra envolveu os dados de Institutos Federais do Brasil sobre como eles
implantaram e regulamentaram o teletrabalho para possibilitar a anélise de suas
iniciativas na area e a elaboracédo de um modelo para o IFSP.

As categorias de analise foram baseadas na literatura revisada: metas de
produtividade/desempenho  (Alves, 2018b; Godoys, 2019; Brasil, 2022),
monitoramento de entregas (Brasil, 2022), formalizacdo (Carneval, 2018) e
prioridade na designacao (Carneval, 2018).

Todas essas categorias sdo apontadas como inerentes ao teletrabalho na
administracdo publica. As metas de produtividade sdo presentes na regulamentacéo
dessa modalidade, conforme os casos pesquisados; 0 monitoramento de entregas €
o modelo adotado para que a instituicdo se certifique de que o servidor esta
cumprindo as suas tarefas; a formalizacdo é a maneira pela qual a modalidade é
regulamentada; e a prioridade na designagéao organiza os servidores em prioridades
em razdo de nem sempre haver vagas para todos. Trata-se de parametros para a
elaboracdo de um modelo de teletrabalho.

Essas categorias emergiram de uma pesquisa bibliografica previamente
realizada. Essa pesquisa buscou estudos sobre o teletrabalho em fontes
académicas, como a CAPES e o Google Académico, utilizando os descritores
“teletrabalho”, “trabalho remoto” e “administragcao publica”, associados ao operador

booleano OR. Foram selecionados trabalhos publicados nos udltimos 15 anos, em
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portugués e inglés.

Também foi realizada uma pesquisa documental sobre a legislacdo e
documentos normativos relacionados ao teletrabalho e o trabalho remoto. Para as
normatizacdes dos Institutos Federais, foi realizada uma busca em seus portais a
respeito de normativas com o tema “teletrabalho” ou “trabalho remoto”,
especificamente no periodo entre 2020 e 2022 — apés o inicio da pandemia de
covid-19.

Para o desenvolvimento do modelo, também foi consultado o fluxo de
processos das principais atividades administrativas realizadas no 6rgdo, para
possibilitar maior compreenséo das atividades de cada setor e as necessidades de
cada um deles no que se refere a administracdo. Tais dados foram essenciais para o
desenvolvimento de um plano de implantacéo de teletrabalho na unidade.

A fonte adotada para a coleta de dados, portanto, foram as normas
regulamentadoras sobre teletrabalho em Institutos Federais e o fluxo de processos
do IFSP. Preferencialmente, foram adotados os registros ofertados publicamente

pelos websites das institui¢des.



4 RESULTADOS

4.1 Instituto Federal de Sao Paulo

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia s&o instituicdes de
ensino superior e técnico, voltadas para o mercado de trabalho e para a inovagao
tecnoldgica. Elas foram estabelecidas por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro

de 2008, com base em seu art. 1°, I:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do sistema federal de ensino, a Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educacéo e constituida pelas seguintes instituicées:

| - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos
Federais (Brasil, 2008, p. 1).

Tratam-se de instituicbes que atuam na educacao profissional e tecnoldgica,
sendo a participacdo do Governo Federal nesse campo. Elas surgem em
substituicdo as antigas instituicbes de ensino preparatorio para o trabalho. Os
Institutos Federais, desse modo, atuam na oferta de educacdo profissional e
tecnologica, garantindo pelo menos 50% de suas vagas para cursos técnicos de
nivel médio. Também devem oferecer 20% das vagas que possuem para as
licenciaturas e para a formacao pedagodgica (BRASIL, 2008).

O Instituto Federal de S&o Paulo foi criado conforme o art. 5°, XXXVI, da Lei
n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008:

Art. 5° Ficam criados os seguintes Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia:

[.-]
XXXVI - Instituto Federal de S&o Paulo, mediante transformacgéo do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de S&o Paulo (Brasil, 2008, p. 1).

Ele tem origem na Escola de Aprendizes Artifices (EAA), criada em 1909 e
transformada em Liceu Industrial em 1937. Mais tarde, em 1942, foi instituida a
Escola Técnica Federal de Sao Paulo (ETEF-SP), que, em 1999, tornou-se o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Séao Paulo (CEFET-SP) e, finalmente, em
2008, converteu-se no IFSP (IFSP, 2023).

O IFSP, conforme os dados de 2001, contava com:
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37 unidades em pleno funcionamento de 40 autorizadas a funcionar;

445 cursos de oferta regular [cursos técnicos, de graduacdo e de pés-
graduacaol;

52.556 matriculas;

16.647 vagas;

139.774 inscritos em processos seletivos;

9.308 concluintes;

15.935 ingressantes (IFSP, 2023, p. 1).

A Figura 2 demonstra os campi do IFSP:

Figura 2 — Campi do IFSP

Campus Araraquara 9. Campus Capivari 17. Campus ltaquaquecetuba  26. Campus Séo Joao 32. Campus Sertdozinho

1
9. Campus Avaré 10. Campus C‘araguaiatuba 18. Campus Jacaref da Boa Vista 33. Campus Soracaba
3. Campus Barretos 1. Campus Catand 1. CampusAvanqada Jundiai 27. Campus Sao José 34, Campus Suzano
4. Campus Birigui 2. Campus Cubatau 20, Campus Matao dos Campos 35. Campus Avangado Tupd
5. Campus Boituva 13. Campus Guarulhos. 21. Campus Piracicaba 28. Campus Sa José do Rio 36. Campus Vﬂt»fn %
6. Campus Braganca Paulista 14. Campus Hortolandia 22. Campuspresldem.e Epitacio Preto (em implants 80) 37. Campus Sao Miguel Paulista
7 Campus Campinas 15. Campus Avangado mpus Registro 29, Campus Séo Paulo/Reitoria
8. Campus Camst Ilha Solteira 24 Campus Salto 30. Campus Séo Paulo Pirituba
do Jordac 16. Campus Itapetininga 35. Campus Sao Carlos 31. Campus Sao Roque

Fonte: IFSP, 2021, p. 1

As suas finalidades, por sua vez, sao previstas no art. 6° do mesmo diploma

legal:

Art. 62 Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidadaos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugbes técnicas e
tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo bésica a
educacdo profissional e educagédo superior, otimizando a infra-estrutura
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fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no &mbito de atuagdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica
e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgagdo cientifica e

tecnoldgica;
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio
ambiente (Brasil, 2008, p. 1).

Os Institutos Federais atuam em conjunto com as Universidades Federais e,
assim como elas, sofreram contingenciamento de recursos em 2019 (FIGUEIREDO,
2019). Devido a isso, tiveram a interrupcdo de suas atividades e, mais tarde, foi
sendo implementado o trabalho remoto devido a pandemia do Covid-19 (IFSP
2020a, 2020b, 2021) e dependem de documentos infralegais para a instituicdo em
definitivo do teletrabalho (IFSP 2018, 2022).

A sua estrutura organizacional, de acordo com os artigos 9°, 10, 11 e 13 da
Lei n° 11.892/2008, possui Orgdos Superiores, Orgdo Executivo e Unidades
Educacionais (BRASIL, 2008). A presente pesquisa propde a andlise da estrutura
organizacional dos Institutos Federais com o propésito de propor um modelo de
teletrabalho no IFSP — Campus de Presidente Epitacio, uma dessas unidades
educacionais. No referido campus, ha 44 técnicos em assuntos educacionais (TAE)

e 80 docentes, entre efetivos e substitutos.

4.2 Mapeamento do teletrabalho em Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia

Para a realizacdo do mapeamento, primeiro foram divididos os Institutos
Federais do Brasil por regido, a fim de ser realizada a pesquisa em cada um deles
sobre como (e se) regulamentou o trabalho remoto e o teletrabalho, com total de 38

instituicbes em todo o pais. A organizacdo dos Institutos Federais se deu como
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Quadro 6: Lista de instituicdes pesquisadas
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Regido Nome Sigla
. o _ . IFB
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato IFMT
Centro-oeste | Grosso
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato IFMS
Grosso do Sul
IFG
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
IFGoiano
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano
IFAL
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas
Nordeste IEFBA
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
IF Baiano
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
IFCE
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do IFMA
Maranhao
IFPB
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Quadro 6: Lista de instituicdes pesquisadas (continuacéo)
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de IFPE
Pernambuco
Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo IF Sertao PE
do Pernambuco
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo IFPI
Nordeste | do Piaui
IFRN
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertédo
do Rio Grande do Norte
IFS
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertéo
do Rio Grande de Sergipe
Norte IFAC

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre
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IFAP
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFAM
Amazonas

. o _ IFPA

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de IFRO
Rondbnia
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do IFTO
Tocantins

IFRR
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito IFES
Santo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de IFRJ
Janeiro

IFF
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
Sudeste
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas IFMG
Gerais
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de IFNMG
Minas Gerais
IFSUDESTEMG

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais

IFUSULDEMINAS

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do IFTM
Tridngulo Mineiro
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao IFSP
Paulo
Quadro 6: Lista de instituicdes pesquisadas (continuacéo)

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio IFRS
Grande do Sul

. o . _ IFFAR
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Sul : ~0 Cione : : IFSUL

Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-
Grandense

. o . IFPR
Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa IFSC
Catarina

IFC

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense

Fonte: prépria autoria
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Iniciando na regido Centro Oeste, o IFB regulamentou o teletrabalho por meio
de sua Resolugdo n° 22/2021, que n&do apresentou metas superiores para o regime
de teletrabalho, seja ele total ou parcial. Foi determinado que a adesao se daria por
um plano de trabalho e o servidor utilizaria seus recursos préprios para trabalhar de
forma remota. Nao foram definidas prioridades, restando como restricbes casos em
que h& necessidade de trabalho presencial (IFB, 2021).

O IFMT, por sua vez, regulamentou por sua Resolucdo 42/2021, que instituiu
o Programa de Gestdo por Resultados (PGR). Em seu art. 7°, sdo definidos os
parametros para a adesdo ao PGR, estando, entre eles, a definicAo de que a
produtividade deverd ser superior a presencial, com o percentual definido caso a
caso. O tempo de execucdo também deve ser igual ou inferior.

No art. 12 sdo definidas as prioridades para a adesdo, em caso de numero

limitado de vagas:

| - com horario especial, nos termos dos 8§ 1° a 3° do art. 98 da Lei 8.112,
de 11 de dezembro de 1990;

Il - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacéo;

[Il - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei 10.098, de 19 de dezembro
de 2000;

IV - com melhor resultado no Ultimo processo de avaliagdo de desempenho
individual;

V - com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo;

VI - em licenga por motivo de afastamento do cbnjuge ou companheiro,
prevista no art. 84 da Lei 8.112/1990, desde que para o exercicio de
atividade compativel com o seu cargo e sem prejuizo para a Administracao;
ou

VIl - com vinculo efetivo (IFMT, 2021, p. 4).

O IFMS regulamentou o teletrabalho pela Instrucdo Normativa n° 05, de 11 de
julho de 2022, que foi revogada, mais tarde, pela Instrugcdo Normativa n° 01, de 13
de janeiro de 2023, hoje em vigor. Assim, foi instituido o Programa de Gestdo de
Desempenho (PGD). As prioridades sdo semelhantes as do IFMT, exceto por nao
contemplar os casos de afastamento para acompanhamento do cénjuge. Deve haver
uma produtividade superior e ganho no tempo de execugao das atividades.

O IFG ainda discutia, ao tempo da presente pesquisa, a implementacao do
trabalho remoto. Ele foi utilizado apenas em contexto especifico, em razdo da
pandemia de covid-19, conforme a Portaria Normativa 17/2020 (IFG, 2020), e

seguem os debates para um Plano de Gestéo, a exemplo de outros IFs.
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O IFGOIANO regulamentou o Programa de Gestdo por meio de dois
documentos: a Portaria IF Goiano n. 782/2021 e a Portaria Normativa n.16/2022. A
Portaria IF Goiano n. 782/2021 é semelhante aos documentos abordados de outros
IFs, pois inclui a necessidade de produtividade superior e ganho em tempo de
execucdo. Ele ndo abordou prioridades nas vagas (IFGOIANO, 2021). A Portaria

Normativa n.16/2022, por sua vez, trouxe esses parametros em seu art. 11:

| - com horério especial, nos termos dos 88 1° a 3° do art. 98 da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Il - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestagdo e amamentacgao;

Il - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000;

IV - com melhor resultado no Ultimo processo de avaliagdo de desempenho
individual;

IV - com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo ou

VI - com vinculo efetivo.

Paragrafo Unico. Se necessério serdo incluidos outros critérios de
priorizacdo em edital (IFGOIANO, 2022, p. 6).

Na regido Nordeste, o IFAL regulamentou seu Programa de Gestdo por meio
da Portaria n°® 13/2022. As prioridades foram definidas em: horario especial,
gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, maior idade, maior tempo de exercicio
na unidade, ou melhor resultado no uUltimo processo de avaliacdo de desempenho
individual. As metas devem ser definidas no Programa de Gestdo, ndo sendo
necessariamente superiores as presenciais (IFAL, 2022).

No IFBA, o Programa de Gestado (PDG) foi implementado pela Resolugéo n°
53/2022. Em diferencial as demais, esse regulamento se destaca por propor um
monitoramento por meio de um Sistema Institucional de Gestdo do Teletrabalho,

regulamentado em seu art. 11, 8 1° da seguinte forma:

§ 1° O sistema informatizado de que trata o presente artigo devera conter:

l. - Tabela de Atividades, conforme anexo |;

. - Plano de Trabalho, conforme definido no anexo H;

[ll. -Sistematica de acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - Registro das alteragBes no plano de trabalho, previstas no anexo H;

V. - Avaliacdo qualitativa das entregas, e

VI. - Designacdo dos executores e avaliadores das entregas acordadas
(IFBA, 2022, p. 7).

A ordem de prioridades para a adeséo, no caso de insuficiéncia de vagas, foi
a seguinte: mobilidade reduzida, gestantes e lactantes, melhor resultado no altimo

processo de avaliacdo de desempenho individual, horario especial, maior tempo de
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exercicio na unidade, vinculo efetivo, ou pais, maes, padrastos ou madrastas, ou
responsavel legal que possuam filhos menores de cinco anos de idade sob sua
guarda legal. As metas sao definidas de acordo com cada atividade, no Plano de
Gestao (IFBA, 2022).

O IFBAIANO regulamentou o teletrabalho em sua Resolucdo 182/2022,
apresentando, a exemplo da maioria dos IFs estudados, metas superiores para a
execucdo das tarefas, e adesdo por meio de um Programa de Gestdo. As
prioridades em caso de empate na selecdo e vagas insuficientes sdo: horério
especial, gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, melhor resultado no altimo
processo de avaliacdo de desempenho individual, maior tempo de exercicio na
unidade, ou vinculo efetivo. O acompanhamento se d& pela chefia imediata
(IFBAIANO, 2022).

O IFCE regulamentou o teletrabalho por meio de sua Resolucao
CONSUP/IFCE n° 53/2022. A adesdo ao PGD se da por meio de edital, como
previsto também em outros 6rgaos. As metas devem ser superiores as presenciais e
0 monitoramento é realizado pelas chefias de cada unidade, bem como com a
elaboracdo de Relatério Gerencial semestral. Ndo houve estabelecimento de
prioridades, cabendo a cada edital a sua realizacéo (IFCE, 2022).

O IFMA regulamentou o teletrabalho por meio de sua Instrucdo Normativa
SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 89. O documento priorizou pessoas com deficiéncia ou
responsaveis por pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida,
gestantes e lactantes, ou pessoas com horario especial. A formalizacdo se da por
adesdo ao PGD e o monitoramento cabe ao dirigente da unidade. As metas nem
sempre sdo superiores; elas devem ser definidas no PGD (IFMA, 2022).

No IFPB e no IFPI, o tema segue em discusséo, ndo havendo, no momento,
uma regulamentacdo para o teletrabalho e Programas de Gestdo. O IFRN também
estd em processo de debate o tema, testando, no momento, um projeto piloto de
modo a fundamentar a regulamentacéo futura.

Ja no IFPE, a regulamentacao se deu pela Instrugcdo Normativa IFPE n° 6, de
25 de agosto de 2022. O documento foi bastante genérico e deixou a cargo dos
editais a definicAo das prioridades, metas de desempenho e do monitoramento
(IFPE, 2022).

No IFSERTAOPE, a Resoluc&o n.° 34/2022 regulamentou o seu Programa de

Gestdo. As metas foram definidas de acordo com o PGD e ndo se estabeleceu
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prioridades para a adesdo. O monitoramento utiliza o Sistema PGD/SUSEP para a
avaliacdo do cumprimento das metas e 0 monitoramento. Os itens constantes nesse

sistema séo apresentados ao longo do art. 29 da referida Resolucao:

§ 1° O sistema de que trata o caput permitira:

| - atabela de atividades;

Il - o plano de trabalho;

[l - o acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - o registro das altera¢c6es no plano de trabalho;

V - a avaliagdo qualitativa das entregas; e

VI - a designacédo dos executores e avaliadores das entregas acordadas.
§ 2° A tabela de atividades deverd conter, no minimo, as seguintes
informagoes:

| - atividade;

Il - faixa de complexidade da atividade;

Il - pardmetros adotados para definicdo da faixa de complexidade;

IV - tempo de execucao da atividade em regime presencial;

V - tempo de execucéo da atividade em teletrabalho;

VI - ganho percentual de produtividade estabelecido; e

VIl - entregas esperadas (IFSERTAOPE, 2022, p. 11).

O IFS regulamentou o teletrabalho por meio da Resolucdo CS/IFS n°
107/2021. A ordem de prioridades foi assim definida: horario especial, gestantes e
lactantes, mobilidade reduzida, melhor resultado no ultimo processo de avaliacao de
desempenho individual, maior tempo de exercicio na unidade, ou com vinculo
efetivo. A avaliacdo coube as chefias imediatas e a adeséo ao Programa de Gestao
€ a forma de mudanca para a modalidade de trabalho remoto. As metas devem ser
definidas no Programa de Gestao (IFS, 2021).

Na regidao Norte, o IFAC e o IFAM ainda discutem o tema e néo
regulamentaram o teletrabalho para servidores administrativos como a maioria dos
IFs. JA o IFAP alterou seu Programa de Gestdo para comportar a modalidade em
sua Resolucéo 64/2022. A formalizacédo se da pela adesdo ao Programa de Gestao.
As prioridades para adesdo foram: horario especial, gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida, melhor resultado no ultimo processo de avaliagcdo de
desempenho individual, ou maior tempo de exercicio na unidade. O monitoramento
coube ao Sistema SUAP, com campos semelhantes aos do PGD/SUSEP utilizado no
IFSERTAOPE. As metas devem ser definidas de acordo com cada atividade (IFAP,
2022).

O IFPA regulamentou o teletrabalho em sua Portaria n°® 1183/2022/GAB/IFPA,
de 29 de junho de 2022. As metas, monitoramento, prioridades de adeséo e outras

caracteristicas nao foram especificadas na norma, devendo ser estabelecidas de
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forma especifica em cada edital (IFPA, 2022).

O IFRO regulamentou o teletrabalho pela Portaria 1.617/2021. Conforme o
art. 8° dessa normativa, a produtividade em teletrabalho deve ser superior a
presencial, assim como o tempo de execucdo deve ser inferior. A ordem de
prioridades foi a seguinte: horario especial, gestantes e lactantes, mobilidade
reduzida, melhor resultado no Uultimo processo de avaliacdo de desempenho
individual, maior tempo de exercicio na unidade, ou com vinculo efetivo. A adesao ao
Programa de Gestdo configura o inicio das atividades nessa modalidade, e o
monitoramento cabe ao dirigente de cada unidade, com relatorio semestral (IFRO,
2021).

O IFTO regulamentou o teletrabalho em sua Resolucdo 13/2021. Ela definiu
como prioridades: horario especial, gestantes e lactantes, mobilidade reduzida,
melhor resultado no ultimo processo de avaliacdo de desempenho individual, maior
tempo de exercicio na unidade, ou com vinculo efetivo. Quanto as metas, ficou a se
definir de acordo com cada atividade e situagédo. A adesdo ao Programa de Gestao
configura o inicio das atividades nessa modalidade. O acompanhamento é pelas
chefias imediatas, com relatérios semestrais (IFTO, 2021).

O IFRR, por sua vez, regulamentou o teletrabalno em sua Resolucao
628/2021. A produtividade em teletrabalho deve ser superior a presencial e o tempo
de execucdo deve ser inferior. Foi estabelecida como ordem de prioridade: horario
especial, gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, melhor resultado no dltimo
processo de avaliacdo de desempenho individual, maior tempo de exercicio na
unidade, ou com vinculo efetivo. A adesédo ao Programa de Gestao configura o inicio
das atividades nessa modalidade e as chefias imediatas devem realizar o
monitoramento, solicitando também a elaborac@o de relatorios semestrais (IFRR,
2021).

Na regido Sudeste, o IFES regulamentou o teletrabalho por meio de sua
Resolugdo n° 60, de 25 de outubro de 2021. O acompanhamento, nessa
regulamentacado, foi atribuido as chefias imediatas apoiadas por uma Comissao
central. Essa Comissdo também abordaria as metas, o tipo de selecdo e as
prioridades, de acordo com cada Edital (IFES, 2021).

No IFSP, a Portaria Normativa n° 46/2022 aborda o tema e o regulamenta.
Nessa normativa, o teletrabalho pode ser instituido de oficio, pelo dirigente da

unidade, ou conforme a provocacdo dos setores interessados, que solicitarao
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formalmente ao dirigente (art. 7°). As prioridades para a modalidade sdo: horario
especial, gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, responsaveis por menores de
13 anos, com melhor resultado no ultimo processo de avaliagdo, com maior tempo
de exercicio na unidade, ou com vinculo efetivo. As metas sdo estabelecidas pela
chefia imediata, que também realiza a avaliacdo de seu cumprimento (IFSP, 2022b).

No IFRJ, no IFSUDESTEMG, no IFSULDEMINAS e no IFTM, o tema ainda
segue em pauta, com diversos debates e sem uma normatizagdo em definitivo. O
IFF, por sua vez, regulamentou o teletrabalho em sua Resolucdo N° 53/2021 -
Consup/IFF, de 16 de setembro de 2021. As metas estabelecidas sdo superiores as
presenciais, tanto no desempenho como no tempo de realizacdo das tarefas.
Havendo necessidade, a prioridade foi assim estabelecida: horario especial,
gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, melhor resultado no ultimo processo de
avaliacdo de desempenho individual, maior tempo de exercicio na unidade, ou com
vinculo efetivo. Para a adesao, é preciso documentacdo conforme o Programa de
Gestdo. Ja o acompanhamento é realizado pela chefia imediata e pelos relatorios
semestrais (IFF, 2021).

Essas regulamentacdes também sdo semelhantes no IFMG, que trouxe como
diferencial a ordem de prioridades (horario especial, gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida, idade superior a sessenta anos ou maior tempo de exercicio no
IFMG) (IFMG, 2021).

O IFNMG, por sua vez, regulamentou o teletrabalho por meio de sua
Resolucdo Consup n° 230/2022, que também se assemelha as anteriores, mas,
novamente, com uma leve modificacdo nas ordens de prioridades: horéario especial,
gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, servidores nao ocupantes de
cargo/funcdo gratificada, melhores resultados na avaliagcdo individual, ou maior
tempo de exercicio na unidade (IFNMG, 2022).

Na regidao Sul, o IFRS regulamentou o teletrabalho em sua Instrucéo
Normativa n°® 008/2022. O documento aborda questbes mais gerais e deixa a critério
dos respectivos editais a definicAo das metas de trabalho, da formalizacdo, do
sistema de monitoramento e das prioridades (IFRS, 2022).

O IFFAR regulamentou o regime em sua Instru¢do Normativa n° 10/2022, em
um documento de teor e abrangéncia semelhantes ao do IFRS (IFFAR, 2022), assim
como o fez o IFPR, com sua Instru¢do Normativa IFPR n° 4/2022 (IFPR, 2022).

Ja o IFSUL detalhou metas superiores as presenciais, com acompanhamento
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pela chefia imediata e necessidade de adesdo ao Programa de Gestdo. As

prioridades definidas foram: horario especial, gestantes e lactantes, mobilidade

reduzida, melhor resultado no ultimo processo de avaliagdo de desempenho

individual, maior tempo de exercicio na unidade, ou com filhos na idade escolar
(IFSUL, 2022).

O IFSC vem realizando um piloto, mas ainda nao formalizou um documento

em definitivo para regulamentar a modalidade. E, por fim, o IFC segue debatendo o

tema e buscando a sua formalizagdo, o que ainda ndo ocorreu. Assim, das 38

instituicbes analisadas, 26 possuem regulamentacdo para o teletrabalho e 12 nao

possuem, como demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7: Regimes de teletrabalho nos IFs analisados

Instituto Norma Ordem de prioridade | Produtividade | Monitoramento | Formalizac&o
IFB Resolugdo n° Nao ha Metas Pelas chefias Adeséo ao
22/2021 definidas no imediatas Programa de
Programa de gestao
Gestéo
IFMT Resolucéo Horario especial, Superior a Pelas chefias Adeséo ao
42/2021 gestantes e lactantes, |presencial imediatas PGR

mobilidade reduzida,
melhor resultado no
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, em licenca
por motivo de
afastamento do
cbnjuge ou
companheiro, com
vinculo efetivo.

Quadro 7: Regimes de teletrabalho nos IFs analisados (continuacao)

Instituto Norma Ordem de prioridade | Produtividade | Monitoramento | Formalizacéo
IFMS Instrucéo Horério especial, Superior a Pelas chefias Adeséo ao
Normativa n° gestantes e lactantes, | presencial imediatas PGD
01, de 13 de mobilidade reduzida,
janeiro de 2023 | melhor resultado no
ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.
IFG Nao ha N/A N/A N/A N/A
IFGoiano Portaria IF Horério especial, Superior a Pelas chefias Adeséo ao
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Instituto

Norma

Ordem de prioridade

Produtividade

Monitoramento

Formalizac&o

Goiano n.
782/2021 e
Portaria
Normativa
n.16/2022

gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
melhor resultado no
ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.

presencial

imediatas

Plano de
Gestéao

IFAL

Portaria n°
13/2022

Horario especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
maior idade, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou melhor
resultado no udltimo
processo de avaliacédo
de desempenho
individual.

Metas
definidas no
Programa de
Gestao

Pelas chefias
imediatas

Adeséo ao
Programa de
Gestéao

IFBA

Resolucéo n°
53, de
27.04.2022

Mobilidade reduzida,
gestantes e lactantes,
melhor resultado no
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, horario
especial, maior tempo
de exercicio na
unidade, vinculo
efetivo, ou pais,
maes, padrastos ou
madrastas, ou
responsavel legal que
possuam filhos
menores de 5 anos de
idade sob sua guarda
legal.

Metas
definidas no
Programa de
Gestéao

Sistema
Institucional de
Gestao do
Teletrabalho

Adesao ao
Programa de
Gestéao

IF Baiano

Resolucao
182.2022

Horério especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
melhor resultado no
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou vinculo
efetivo.

Superior a
presencial

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
Programa de
Gestéao

IFCE

Resolucao
CONSUP/IFCE
n° 53/2022

Nao ha

Superior a
presencial

Relatério
Gerencial

Adesao ao
PGD

IFMA

Instrucao
Normativa
SGP-
SEGES/SEDG
G/ME n°
89/2022

Pessoas com
deficiéncia ou
responsaveis por
pessoas com
deficiéncia, pessoas
com mobilidade

Metas
definidas no
Programa de
Gestéo

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
PGD
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Instituto Norma Ordem de prioridade | Produtividade | Monitoramento | Formalizac&o
reduzida, gestantes e
lactantes, ou pessoas
com horério especial.
IFPB N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFPE Instrucéo Conforme o Edital Conforme o Conforme o Conforme o
Normativa IFPE Edital Edital Edital
n° 6/2022
IF Sertao PE |Resolugédo n.° |N&o ha Metas Sistema Adeséo ao
34/2022 definidas no PGD/SUSEP Programa de
Programa de Gestéo
Gestéo
IFPI N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFRN N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFS Resolucéo Horario especial, Metas Pelas chefias Adeséo ao
CS/IFS n° 107, |gestantes e lactantes, |definidas no imediatas Programa de
de 10.12.2021 | mobilidade reduzida, |Programa de Gestao
melhor resultado no Gestéo
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.
IFAC N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFAP Resolucéo Horario especial, Metas Sistema SUAP | Adeséo ao
64/2022 gestantes e lactantes, |definidas no Programa de
mobilidade reduzida, |Programa de Gestao
melhor resultado no Gestéo
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.
IFAM N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFPA Portaria n® Conforme o Edital Conforme o Conforme o Conforme o
1183/2022 Edital Edital Edital
IFRO Portaria Horario especial, Superior a Pelas chefias Adeséo ao
1.617/2021 gestantes e lactantes, |presencial imediatas Programa de
mobilidade reduzida, Gestéo
melhor resultado no
ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.
IFTO Resolucéo Horario especial, Metas Pelas chefias Adeséo ao
13/2021 gestantes e lactantes, |definidas no imediatas Programa de
mobilidade reduzida, |Programa de Gestéo
melhor resultado no Gestéo

ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
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Instituto

Norma

Ordem de prioridade

Produtividade

Monitoramento

Formalizac&o

individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.

IFRR

Resolucao
628/2021

Horario especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
melhor resultado no
Gltimo processo de
avaliacao de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.

Superior a
presencial

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
Programa de
Gestéao

IFES

Resolucao n°
60/2021

Conforme o Edital

Conforme o
Edital

Chefias
imediatas
apoiadas por
uma Comissao
central

Conforme o
Edital

IFRJ

Nao ha

N/A

N/A

N/A

N/A

IFF

Resolucdo N°
53/2021 -
Consup/IFF

Horario especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
melhor resultado no
Ultimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo.

Superior a
presencial

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
Programa de
Gestéao

IFMG

Resolucdo N°
35/2021.

Horério especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
idade superior a 60
anos, ou maior tempo
de exercicio no IFMG.

Superior a
presencial

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
Programa de
Gestéo

IFNMG

Resolucao
Consup n°
230/2022

Horario especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,
servidores ndo
ocupantes de
cargo/funcéo
gratificada, melhores
resultados na
avaliacao individual,
ou maior tempo de
exercicio na unidade.

Superior a
presencial

Pelas chefias
imediatas

Adesao ao
Programa de
Gestao

IFSUDESTE
MG

Nao ha

N/A

N/A

N/A

N/A

IFUSULDEMI
NAS

Nao ha

N/A

N/A

N/A

N/A

IFTM

Nao ha

N/A

N/A

N/A

N/A

IFSP

Portaria
Normativa n°
46/2022

Horario especial,
gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida,

Conforme o
Edital

Pela chefia
imediata

Conforme o
Edital,
permitindo até
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Instituto Norma Ordem de prioridade | Produtividade | Monitoramento | Formalizac&o
responsaveis por mesmo de
menores de 13 anos, oficio
com melhor resultado
no ultimo processo de
avaliacdo, com maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
vinculo efetivo

IFRS Instrucéo Conforme o Edital Conforme o Conforme o Conforme o

Normativa n°® Edital Edital Edital
008/2022
IFFAR Instrucéo Conforme o Edital Conforme o Conforme o Conforme o
Normativa n° Edital Edital Edital
10/2022
IFSUL Portaria IFSUL | Horario especial, Superior a Pelas chefias Adeséo ao
N.° 66/2022 gestantes e lactantes, | presencial imediatas Programa de
mobilidade reduzida, Gestéo
melhor resultado no
Gltimo processo de
avaliacdo de
desempenho
individual, maior
tempo de exercicio na
unidade, ou com
filhos na idade
escolar.
IFPR Instrugéo Conforme o Edital Conforme o Conforme o Conforme o
Normativa Edital Edital Edital
IFPR n° 4/2022
IFSC N&o ha N/A N/A N/A N/A
IFC Nao ha N/A N/A N/A N/A

Fonte: prépria autoria

Dos 26 IFs que normatizaram o teletrabalho, é possivel obter dados acerca de

como eles lidaram com cada uma das categorias de analise, quais sejam:

Produtividade, Monitoramento, Formalizacdo e Ordem de Prioridade. Quanto a

Produtividade, em 11 casos elas foram definidas como necessariamente superiores

as presenciais, enquanto que em 15 casos foi especificado que se deve definir de

acordo com cada cargo, trabalho e situagéo (Gréfico 4).

Ha uma divisdo entre o caminho a ser adotado, embora a literatura aponte

que em geral as metas de produtividade tendem a ser maiores nos regimes de
teletrabalho (Alves, 2018b; Godoys, 2019; Brasil, 2022). De todo modo, mesmo em

se tratando de definicbes caso a caso, elas ainda podem ser superiores em seus

respectivos Editais e/ou Planos de Trabalho.
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Grafico 4: Produtividade

® Superior a presencial m Definidas em cada caso

Fonte: prépria autoria

Quanto ao monitoramento, o padrdo foi a sua realizacdo pelas chefias
imediatas e pelos gestores de cada unidade (62% dos casos), algumas vezes,
auxiliados por relatdrios periodicos com o objetivo de identificar dificuldades e
aprimorar a metodologia adotada no teletrabalho. O Grafico 5 apresenta resultados

relacionados ao monitoramento.

Gréafico 5: Monitoramento

m Chefias imediatas m Sistemas especificos » Definido em cada caso

Fonte: prépria autoria
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A formalizacdo sempre envolveu a documentacdo por meio da qual o
trabalhador adere ao regime de teletrabalho, seja documentando que agora ele é
regido pelo Programa de Gestéo, ou, no caso de Editais especificos para a oferta de
vagas, com documentacfes estabelecidas pelos proprios Editais. Assim, a adeséo
jamais € compulsodria, mas sim optativa, conforme as vagas oferecidas pelo IF e os
interesses do servidor.

Por fim, quanto a principal prioridade, o Horario especial apareceu na maior
parte dos casos (58%), seguido pela definicdo caso a caso (23%) e pela auséncia de
prioridade (11%). O Gréfico 6 demonstra esses resultados, apresentando também as

opc¢Oes néo tao frequentes:

Gréafico 6: Principal prioridade

23%

4%

m Horario especial = Mobilidade reduzida Deficiéncia

Definido em cada caso ® Ndo ha

Fonte: prépria autoria

Destaca-se que a despeito da ordem de prioridades, as mais frequentes
foram horario especial, gestantes e lactantes, mobilidade reduzida, melhor resultado
no ultimo processo de avaliacdo de desempenho individual, maior tempo de
exercicio na unidade, ou com vinculo efetivo, funcionando como um norte para a
elaboracao de um modelo de teletrabalho.

E possivel discutir, desse modo, o quanto cada critério apareceu em cada
posicdo (primeira, segunda, terceira, quarta e quinta prioridades na designacgao). O

horério especial apareceu 15 vezes como principal prioridade e duas vezes como
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quarta na ordem de prioridades; a mobilidade reduzida apareceu uma vez como
principal prioridade e uma vez como segunda na ordem de prioridades, mas sua
posicdo mais frequente foi como terceira na ordem de prioridades, com 13 situagdes
nessa classificacéo.

A deficiéncia apareceu também uma vez como prioridade principal, e nao
apareceu novamente em nenhuma outra normativa. Gestantes e lactantes, embora
nao tenham sido considerados prioridade principal em nenhum caso, figuraram 16
vezes como segundo lugar na ordem de prioridades e uma vez em terceiro lugar, o
gue demonstra ser uma categoria bastante relevante.

Melhor resultado no dltimo processo de avaliacdo também foi um achado
bastante frequente, tendo aparecido 11 vezes como a quarta na ordem de
prioridades, além de uma vez como a terceira, e trés vezes como a quinta. Maior
tempo de exercicio na unidade também foi uma categoria que apareceu bastante,
com 15 vezes em quinto na ordem de prioridades, e uma vez em guarto.

Servidores com vinculo efetivo apareceu algumas vezes, sempre em sexto na
ordem de prioridade ou depois, com 12 apari¢cdes totais. Nenhuma outra categoria
se repetiu de forma significativa. O Quadro 8 mostra as cinco categorias mais

frequentes e a sua distribuicao.

Quadro 8: Posi¢des mais frequentes na ordem de prioridade

Situacao

12 prioridade

22 prioridade

32 prioridade

42 prioridade

52 prioridade

Horario

especial

15

2

Mobilidade

reduzida

13

Gestantes e

lactantes

16

Melhor
classificacéo
na dltima

avaliacdo

11

Maior tempo
de exercicio

na unidade

15

Fonte: Elaboragao propria
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Considerando todas essas aparicdes de critérios e a ordem em que eles
apareceram, uma sugestao para a ordem de prioridades é: 1) servidores em horario
especial; 2) gestantes e lactantes; 3) servidores com mobilidade reduzida; 4)
servidores com melhor classificacdo na Ultima avaliacdo; 5) maior tempo de

exercicio na unidade e 6) servidores com vinculo efetivo.



5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Uma vez realizada a pesquisa e identificados os resultados, é possivel, assim,
propor diretrizes para a regulamentagdo do teletrabalho no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo nos setores técnico-administrativos,
sobretudo, tendo em vista que foram analisados documentos para outros IFs para os
mesmos cargos e atividades.

Foram estabelecidas quatro categorias a partir das quatro categorias
adotadas na andlise realizada no presente estudo. Elas refletem a literatura
produzida na area e os principais fatores para organizar o teletrabalho: as metas de
produtividade e desempenho, o monitoramento das entregas, a formalizacdo e a
prioridade na designacéao.

5.1 Metas de produtividade e desempenho

As metas de produtividade e desempenho, em geral, foram superiores, ou,
ainda, definidas de acordo com cada Edital ou Plano de Trabalho. A fim de
fundamentar a escolha pelo teletrabalho e com base no estabelecido em varios
documentos analisados por outros IFs, a Proposta de Intervencéao traz as seguintes
diretrizes para a definicdo das metas de produtividade e desempenho:

a) definicdo da atividade e sua faixa de complexidade;

b) parametros adotados para a definicdo dessa faixa de complexidade;

c) tempo médio de execucdo da tarefa em regime presencial;

d) tempo estimado para execucéo da tarefa em regime de teletrabalho;

e) percentual de ganho de tempo com o teletrabalho;

f) quantidade de entregas médias em regime presencial;

g) quantidade de entregas esperadas em regime de teletrabalho;

h) percentual de produtividade ganho com o teletrabalho.

Desse modo, sera possivel verificar beneficio na adocao do teletrabalho, seja

no tempo de resolugéo da tarefa, na quantidade de entregas ou em ambos.
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5.2 Monitoramento de entregas

No modelo apresentado nessa Proposta de Intervencdo, o monitoramento das
entregas serd realizado de duas formas:

a) pela chefia imediata, cotidianamente, acompanhando o desempenho e o
guanto o servidor atende a demanda de trabalho;

b) mediante relatério semestral preenchido em sistema digital desenvolvido
especialmente para esse controle pela chefia imediata e pelo servidor,
cada um avaliando o trabalho realizado, as dificuldades encontradas e
apresentando sugestdes para a melhoria dos trabalhos.

O servidor que ndo atender ao estipulado e apresentar desempenho inferior

ao determinado devera retornar ao regime presencial.

5.3 Formalizacao

Sera implementado um Programa de Desempenho, com um Edital que
possibilitarda a adesdo ao regime de teletrabalho. As vagas serdo definidas por
comissodes setoriais, de acordo com os servicos desempenhados em cada setor.
Quando da adeséao, o servidor se comprometera a cumprir 0s prazos e sua demanda
de servico, como também a oferecer toda a estrutura necessaria, podendo ele
retornar ao trabalho presencial a qualquer momento por sua vontade ou por
necessidade da instituicdo. Ainda, o servidor se comprometera a ir a instituicao

sempre que demandado, sem necessariamente interromper o teletrabalho.

5.4 Prioridade na designacéo

A prioridade na designacéo, uma vez havendo mais interessados que o total
de vagas, dar-se-a da seguinte forma:

a) servidores em horario especial;

b) gestantes e lactantes;

c) servidores com mobilidade reduzida e/ou alguma deficiéncia;

d) servidores com melhor resultado no ultimo processo de avaliacdo de

desempenho individual;
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e) servidores com maior tempo de exercicio na unidade, ndo necessariamente

ininterrupto;

f) servidores com vinculo efetivo.

Quadro 9: Proposta de intervencao

Metas de Monitoramento de Formalizacédo Prioridade na
produtividade e entregas designacéao
desempenho

a) Definicdo da | a) Pela chefia Programa de a) Servidores em

atividade e sua faixa
de complexidade;

b) Parametros
adotados para a
definicdo dessa faixa
de complexidade;

C) Tempo médio
de execugédo da
tarefa em regime
presencial;

d) Tempo
estimado para
execucgao da tarefa
em regime de
teletrabalho;

e) Percentual de
ganho de tempo com
o teletrabalho;

f) Quantidade
de entregas médias
em regime
presencial;

Q) Quantidade
de entregas
esperadas em
regime de
teletrabalho;

h) Percentual de
produtividade ganho
com o teletrabalho.

imediata,
cotidianamente,
acompanhando o
desempenho e 0
guanto o servidor
atende a demanda
de trabalho;

b) Mediante relatério
semestral
preenchido em
sistema digital
desenvolvido
especialmente para
esse controle pela
chefia imediata e
pelo servidor, cada
um avaliando o
trabalho realizado,
as dificuldades
encontradas e
apresentando
sugestdes para a
melhoria dos
trabalhos.

Desempenho, com
um Edital para a
adeséao ao regime de
teletrabalho. As
vagas serao
definidas por
comissoes setoriais,
de acordo com os
servicos
desempenhados em
cada setor.

horério especial,
b) Gestantes e
lactantes;

¢) Servidores com
mobilidade reduzida
e/ou alguma
deficiéncia;

d) Servidores com
melhor resultado no
ltimo processo de
avaliagédo de
desempenho
individual;

e) Servidores com
maior tempo de
exercicio na
unidade, n&do
necessariamente
ininterrupto;

f) Servidores com
vinculo efetivo.

Fonte: A autora




6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral propor diretrizes para a regulamentacao
do teletrabalho técnico-administrativo para o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia de S&o Paulo. Para isso, foi consultada a literatura da area, que
fundamentou a adocdo desse modelo de trabalho em diversos setores, como
também na Administracdo Publica, com beneficios para os trabalhadores e para as
instituicoes.

Em relacdo ao funcionamento do teletrabalho, foram apresentadas as
dificuldades e desafios que devem ser considerados quando se perceber a
possibilidade de sua implantacdo, como isolamento do trabalhador, impactos em sua
saude, possiblidade de acompanhamento das entregas e monitoramento, dentre
outras situacbes que podem frustrar as experiéncias. No caso dos Institutos
Federais, em especial com a pandemia de Covid-19, modelos foram adotados para
o trabalho remoto e normativas foram criadas para oferecer suporte a esses
modelos de forma permanente.

De modo a analisar cada um desses casos, foram investigadas as
normatizacdes do teletrabalho na legislacao nacional até 2022, sobretudo, dentro do
contexto dos Institutos Federais. Foi possivel constatar que muitos deles adotaram
tais normativas: entre 38 instituicdes analisadas, 25 apresentaram a regulamentacéo
do teletrabalho.

Isso demonstra uma forte tendéncia a implementacdo em larga escala desse
modelo, 0 que torna possivel e viavel a andlise a respeito das principais formas
adotadas. Tais andlises podem contribuir com a construcdo de um corpo teorico
sobre o tema de modo a embasar outras iniciativas futuras em 6rgaos semelhantes.

Outro objetivo foi o de verificar modelos/metodologias de teletrabalho
adotados nos Institutos Federais do pais. Dessa verificagcdo, emergiu a percepgao
de que houve uma variacdo em certos aspectos. O desempenho, por exemplo,
dividiu-se entre IFs que deixaram claro em suas normativas que haveria metas no
teletrabalho superiores as presenciais, enquanto outros preferiram deixar essa
decisdo para cada Edital/Programa de Trabalho, de acordo com cada cargo e
funcao.

Sobre o0 monitoramento das entregas e o0 acompanhamento dos trabalhos, de
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modo geral, ele recaiu sobre as chefias imediatas, que estdo em contato direto com
os teletrabalhadores, e podem acompanha-los com um olhar mais preciso. Houve
alguns casos de IFs que adotaram sistemas eletrénicos especificos para
acompanhar os trabalhos, experiéncias ainda em minoria, mas que podem se tornar
mais comuns no futuro.

Pelo fato de o teletrabalho utilizar TICs, € esperado que os sistemas digitais
para 0 monitoramento das entregas e para a avaliacdo geral do desempenho na
modalidade possibilite, além de sua continuidade, mas, também, que favoreca a
percepcdo em relacdo a necessidade de aprimoramentos para que cada vez mais
orgaos implementem esse modelo.

A respeito da forma de adesao ao teletrabalho, houve unanimidade: todos os
26 IFs deixaram a decisédo para o trabalhador, sendo facultado a ele aderir a essa
modalidade, o que ocorreria de forma documentada de acordo com a previsdo de
cada normativa/Edital. Trata-se, portanto, de uma acao tanto da Administracao, que
oferece as vagas, quanto do trabalhador, que deve estar disposto a laborar nessa
modalidade.

Ainda abordando a adesdo, had também a questdo da prioridade na
designacdo das vagas, pois nem sempre haverd vagas a todos os interessados.
Nesses casos, € preciso estabelecer critérios para tais situacfes. Nem todas as
normativas estabeleceram esses critérios; quando isso foi feito, a prioridade que
mais apareceu como principal foi a de servidores que ja atuavam em horério
especial, seguida por gestantes e lactantes, servidores em mobilidade reduzida,
servidores com o melhor resultado no ultimo processo de avaliacdo de desempenho
individual, servidores com maior tempo de exercicio na unidade, e, por ultimo, com
vinculo efetivo com a institui¢ao.

Por fim, objetivou-se identificar a viabilidade da implantacdo do teletrabalho
para os servidores técnico-administrativos do IFSP. Diante da grande disseminacao
da modalidade para esses servicos em outros IFs, conclui-se que sim, €& viavel,
objetivo que foi concluido com a elaboracdo de uma proposta de intervencdo com as
principais diretrizes para essa implantagdo. Outro ponto a favor € o fato de o IFSP
ter experimentado essa modalidade antes e durante a pandemia de Covid-19, com
experiéncia prévia em sua utilizagéo e ferramentas para a implantagdo em definitivo.

A implantacdo € viavel diante dos resultados encontrados em outros 6rgéos

qgue a realizaram, diante da disseminacédo dessa modalidade de trabalho em outros
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Institutos Federais, e também considerando o sucesso da medida e sua boa
aceitabilidade pelos funcionarios, o que foi exposto em pesquisa realizada pelo
SINASEFE (SINASEFE, 2022).

Como principal limitagdo da pesquisa, revelou-se o pouco tempo em que 0sS
IFs tém adotado o teletrabalho de forma permanente, o que dificulta mensurar os
resultados da medida, ou ainda encontrar modelos aprimorados pelo tempo e pela
experiéncia. Assim, para pesquisas futuras, recomenda-se a investigagdo sobre os
resultados dessas experiéncias iniciais com o teletrabalho, e as transformacoes
adotadas ao longo dos anos nos modelos.

Os achados impactaram nas conclusdes da pesquisa, especialmente no
modelo desenvolvido. A percepcao final, portanto, € a de que a implantacdo do
teletrabalho no IFSP deve ser regulamentada de acordo com os resultados
apresentados por esta pesquisa com o comprometimento do teletrabalhador em
fornecer a estrutura de trabalho e em comparecer presencialmente quando
demandado. A ordem de prioridades ideal é: 1) servidores em horério especial; 2)
gestantes e lactantes; 3) servidores com mobilidade reduzida; 4) servidores com
melhor classificacdo na ultima avaliacdo; 5) maior tempo de exercicio na unidade; 6)

servidores com vinculo efetivo.
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APENDICE A

Pesquisas sobre teletrabalho e trabalho remoto entre 1990 e 2022 na base de dados
BDTD/IBICT

Ano Autor(es) Titulo Tipo de trabalho
1996 Oliveira, Martha Maria A ergonomia e o Dissertacao
Veras teletrabalho no domicilio
1998 Claudio Costa Garcia A problematica de Dissertacao
implantacao do teletrabalho
1999 Lincoln Marcio dos Informacéo e teletrabalho: Dissertacao
Santos Cruz experiéncia de empresas
mineiras de informatica
2000 Cardoso, Fernando Aspectos relevantes para Dissertacao
Conter implantacdo do teletrabalho
em empresas sediadas em
cidades de pequeno ou
médio porte
2001 Balsan, Jorge Perfil do teletrabalhador Dissertacao
2001 Sobreira, Gerson O teletrabalho nas Dissertacao
Rodrigues empresas juniores de
consultoria da Universidade
Federal do Paran&a
2001 Rabelo, Air As organizacgdes virtuais e 0 Dissertacao
teletrabalho na era das
grandes redes de
computadores
2001 Almeida, Gilmar Implantacéo do teletrabalho Dissertacao
Camardo de no setor de
telecomunicagdes: um
estudo de caso
2001 Sakuda, Luiz Ojima Teletrabalho: desafios e Dissertacao
perspectivas
2001 Manssour, Ana Beatriz Andlise do impacto do Dissertacao
Benites teletrabalho em uma
empresa jornalistica
2001 Fetzner, Maria Amélia de | A viabilidade do teletrabalho Dissertacao
Mesquita na PROCEMPA
2002 Otero, Diego Alberto Motivacao dos Dissertacao
teletrabalhadores em
grupos de desenvolvimento
de software
2002 Bleyer, Lisiane Kater Teletrabalho e identidade Dissertacao
organizacional: o caso da
Xerox do Brasil Ltda. - Filial
Santa Catarina
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Ano Autor(es) Titulo Tipo de trabalho
2002 Clementino, Nancy Ambiente de trabalho Dissertacao
Viviana colaborativo para o
teletrabalho utilizando
ferramentas freeware
2002 Machado, Cesar de Gerenciamento da Dissertacao
Souza seguranca da informacao
em sistemas de teletrabalho
2002 Flério Filho, Oswaldo Teletrabalho: uma forma de Dissertacao
fixar o trabalhador em sua
cidade de origem
2003 Costa, Isabel de Sa Poder/saber e subjetividade Tese
Affonso da na construcéo do sentido
do teletrabalho
2003 Pinto, Joselma Oliveira Avaliacdo da viabilidade de Dissertacao
implantacéo do teletrabalho
no domicilio: um estudo de
caso no SERPRO
2003 Schweitzer, Orly Miguel | Teletrabalho: uma proposta Dissertacao
para a legislacao brasileira
2004 Flério, Alice Flora Teletrabalho: um estudo Dissertacao
Madeira Ribeiro das percepcoes do
teletrabalhador
2004 Costa, Greicy Mara O teletrabalho na Tese
Franca Queiroz da universidade e processos
de comunicagéo
2004 Rogério Tadeu da Silva O teletrabalho e suas Dissertacao
influéncias na qualidade de
vida no trabalho
2005 Guedert, Renato Luiz O teletrabalho nas Dissertacao
empresas desenvolvedoras
de software do estado de
Santa Catarina :um estudo
multicaso
2005 Tose, Marilia de Teletrabalho: a pratica do Tese
Gonzaga Lima e Silva trabalho e a organizacéo
subjetiva dos seus agentes
2007 Lenuzza, Leticia Maria Teletrabalho: a tecnologia Dissertacao
Emanuelli gerando uma nova forma
de trabalho
2007 Schroeder, Jerusa Betina | Impactos do teletrabalho Dissertacao
nas atividades dos
docentes do Servico
Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI)
2007 Spritzer, Tiago Almeida Uma analise empirico- Dissertacao

exploratéria acerca do
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

impacto do teletrabalho na
carreira do teletrabalhador

2007

Alexandre Moco Barros

As implicacdes do
teletrabalho para os
individuos e para sua forma
de atuacéo na empresa: um
estudo de caso dos
teletrabalhadores da Shell
Brasil

Dissertacao

2008

Souza, Virgilio de
Oliveira

O Sistema de Comunicacéo
Digital (SICODI) como
instrumento para efetivacao
do teletrabalho

Dissertacao

2008

Freitas, Silvia Rodrigues
de

Teletrabalho na
administracao publica
federal: uma analise do
potencial de implantacéo na
diretoria de marcas do INPI

Dissertacao

2008

Alves, Daniela Alves de

Gestéo, produgéo e
experiéncia do tempo no
teletrabalho

Tese

2009

Smaha, Hagata Crystie

Trabalho e familia no
contexto de teletrabalho: o
olhar de teletrabalhadores e
seus co-residentes

Dissertacao

2010

Marcelo Mendonca

Ainclusdo dos \"home
offices\" no setor residencial
no municipio de Sao Paulo

Tese

2011

Patini, Aline de Campos
Gongalves

O trabalho remoto e os
desafios dos gestores

Dissertacao

2011

Alvaro Augusto Araujo
Mello

O uso do teletrabalho nas
empresas de call center e
contact center multiclientes
atuantes no Brasil

Tese

2011

Ana Cristina Barcellos
Rodrigues

Teletrabalho: a tecnologia
transformando as relacdes
de trabalho

Dissertacao

2012

Baggi, Mércia Sampaio

A mobilidade urbana na era
digital: analise do
teletrabalho como
estratégia de
gerenciamento da
mobilidade

Dissertacao

2012

Nascimento, Carlota
Bertoli

A necessidade de
regulamentacéo do
teletrabalho como meio de

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

efetivagéo dos direitos
fundamentais dos
trabalhadores

2014

Waulfing, Juliana

Teletrabalho: proposta de
regra juridica fundamentada
no principio de protecéo do
empregado para o Brasil

Tese

2014

SILVA, Gabriela Di
Felicio Ferreira da

Perspectivas sobre o
teletrabalho no contexto da
administracdo publica
brasileira: um anteprojeto

Tese

2014

Silva, Gabriella Di Felicio
Ferreira da

Perspectivas sobre o
teletrabalho no contexto da
administragdo publica
brasileira: um anteprojeto

Dissertacao

2014

Bublitz, Michelle Dias

Pessoa com deficiéncia e
teletrabalho: reflexdes a luz
do valor social do trabalho
(inclusao social e
fraternidade)

Dissertacao

2014

Bitencourt, Manoela de

Teletrabalho transnacional:
a garantia dos direitos
humanos dos trabalhadores
no plano internacional
perante o principio da
norma mais favoravel

Dissertacao

2014

Silva, Vitor Gustavo da

A gestéao do teletrabalho

Dissertacao

2014

Patricia Sauri Lavieri

Impacto do teletrabalho nos
padrdes individuais de
atividades e viagens:
estudo exploratério com
empresas e
teletrabalhadores

Dissertacao

2015

Kenski, Julia Moreira

Gestores virtuais e 0s
eventos do cotidiano de
trabalho em um contexto de
home office

Tese

2016

Nicolete, Priscila Cadorin

Integragéo de tecnologia na
educacao: Grupo de
Trabalho em
Experimentacdo Remota
Mével (GT-MRE) um estudo
de caso

Dissertacao

2016

Luca, Lilian Franco Brito
de

Sentidos e significados da
pratica de home office: um
olhar para o trabalhador do

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

setor financeiro

2016

Aderaldo, Igor Leal

Teletrabalho para
estagiarios: programa de
estagio de uma
multinacional de higiene e
limpeza

Dissertacao

2016

Bucater, Aparecida

Lideranca a distancia: um
estudo sobre os desafios de
liderar equipes em um
contexto de trabalho remoto

Tese

2017

Heringer, V. S.

Proposta de Roteiro
Estratégico para
Implantagéo de Teletrabalho
em Organizacdes Publicas:
Um Estudo de Caso no
Ministério Publico do
Trabalho

Dissertacao

2017

Silva, Regiani Salvatico
Pereira da

A carreira de profissionais
de Ti em sistema home-
office

Dissertacao

2017

Teixeira, Fernanda da
Rocha

A saude do trabalhador e a
duragéo do trabalho: os
desafios do teletrabalho

Dissertacao

2017

Marcon, Gabriela
Almeira

Avaliagdo multicritério de
desempenho do setor
publico: uma proposta para
apoiar a gestao do trabalho
remoto em um 6rgao
publico

Dissertacao

2017

Oliveira, Daniela Ribeiro
de

Do fim do trabalho ao
trabalho sem fim: o trabalho
e a vida dos trabalhadores
digitais em Home Office

Tese

2017

Machado, Radamés
Comassetto

O desvelar de uma teoria
da decidibilidade aplicada
ao regime de teletrabalho

Dissertacao

2017

Macédo, Priscilla Maria
Santana

A jornada do trabalhador na
sociedade da informacéao:
mecanismos de
concretizacdo do direito a
desconex&o no teletrabalho

Dissertacao

2018

Alves, Eduardo Josimar
das Neves

Andlise da percepc¢éo do
gestor do Judiciario Federal
Brasileiro sobre a adocdo
do teletrabalho

Dissertacao

2018

Almeida, Luciana

Teletrabalho em instituices

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

Barbosa Queiroz de

publicas: um estudo de
caso no Tribunal de Contas
do Estado do Ceara

2018

Lima, Mauro Saraiva
Barros

O teletrabalho no poder
judiciario brasileiro: ganhos
para tribunais e sociedade?
. as experiéncias de Santa
Catarina e Amazonas

Dissertacao

2018

Costa, Larissa
Nepomuceno

Investigacdo sobre o uso de
teletrabalho no contexto de
metodologias ageis.

Dissertacao

2019

Bohler, Fernanda Ribas

O teletrabalho no setor
publico: um estudo junto
aos teleservidores do TRT
do Parana

Dissertacao

2019

Beatriz Elena Hernandez
Arias

Gestao de conhecimento,
aprendizagem
organizacional e inovagao
em empresas colombianas
gue adotam o teletrabalho

Tese

2019

Oliveira, Miriam
Aparecida Mesquita

Teletrabalho e atitudes
frente a mudanca: estudo
multicasos no setor publico
brasileiro

Dissertacao

2019

Almeida, Fabiane
Domingues de
Magalhaes de

As relacdes de trabalho na
modalidade home office em
empresas de bens de
consumo

Dissertacao

2019

Felippe, Gabriela de
Carvalho

Ainternet e as novas
tecnologias na relagédo de
trabalho: teletrabalho /
home office e a jornada de
trabalho

Dissertacao

2019

Marques, Caio Victor
Nunes

Deslocalizacdo da
prestacéo de servigos:
impactos do teletrabalho
remoto na regulacao do
emprego brasileiro

Dissertacao

2019

Sousa, Antonio Cesar
Teixeira de

Direito ambiental do
trabalho: o direito
fundamental ao meio
ambiente laboral
sustentavel e o teletrabalho
no Brasil como meio de
escraviddao moderna

Dissertacao

2019

Priscila Freire da Silva

Saude e seguranca do

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

Cezario

teletrabalhador

2020

Amorim, Ana Karine
Uchoba Leite Brito

Tecnologia e trabalho:
panorama atual da
institucionalizac&o do
teletrabalho na justica do
trabalho brasileira

Dissertacao

2020

Pereira, Alaba Cristina

Subijetividade e teletrabalho
no ambito do poder
judiciério

Tese

2020

Vieira, Gabriela de Lima

Implicagbes para a gestédo
da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria
decorrentes da
implementacao do
teletrabalho

Dissertacao

2020

Aguiar, Sara Fabiana
Bittencourt de

Teletrabalho e as mulheres:
satisfacéo e conciliacdo
entre a vida profissional e
familiar

Dissertacao

2020

Gomes, Leonardo Rufino
de Oliveira

O teletrabalho como redutor
da evasao de pessoas no
servico publico: uma
analise na Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional

Dissertacao

2020

Goncalves, Geslaynne
de Oliveira

Teletrabalho e mudanca
organizacional: percepcao
de gestores da ANVISA

Dissertacao

2020

Chagas, Aline Fernandes
das

Teletrabalho: uma
alternativa a gestéo do
desempenho no setor
publico

Dissertacao

2020

Andrade, Laize Lopes
Soares de

Desenvolvimento de um
instrumento de medida de
gualidade de vida no
teletrabalho

Dissertacao

2020

Faria, Juliana Legentil
Ferreira

Desenho do teletrabalho:
percepcdes e praticas

Dissertacao

2020

Alves, Alisson Cardoso

Teletrabalho na
Administrac@o Publica:
estudo de caso na
Controladoria Geral da
Unido

Dissertacao

2020

Barbosa, Cleidson da
Silva

Proposicao de politica e
programa organizacionais
de envolvimento com o
trabalho e avaliacdo

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

2020

Nascimento, Talita
Lacerda

Estratégias de decisao
acerca da implantagéo do
teletrabalho na
Universidade de Brasilia:
uma analise a partir da
Teoria dos Jogos

Dissertacao

2020

Santos, Maria de Fatima
Teixeira dos

Os limites do teletrabalho e
o cotidiano familiar: o que
muda?

Tese

2020

Massaro, Rubens Luiz
Schmidt Rodrigues

Teletrabalho: desafio ao
Direito do Trabalho e as
modificagdes trazidas com
a reforma trabalhista

Dissertacao

2020

Araujo, Thiego Santos
de

Universidade em tempos de
pandemia: um estudo sobre
0s impactos da adocao do
teletrabalho na percepcéo
de servidores publicos

Dissertacao

2020

Serralvo, Leticia Lisboa
Souza

O teletrabalho e a
responsabilidade civil do
empregador quanto ao
acidente, a salde e a
seguranca

Dissertacao

2020

Bitencourt, Manoela de

Da norma mais favoravel ao
trabalhador? norma mais
favoravel ao trabalho: o
conflito de leis trabalhistas
no espaco e uma andlise
consequencial da tomada
de decisdo no teletrabalho
transnacional

Tese

2021

Kawasaki, Henrique
Haruhico de Oliveira

A adocdao do teletrabalho no
Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais:
reflexos sobre a
produtividade institucional

Dissertacao

2021

Machado, Michelle
Castanho

O peso de estar em casa:
uma analise acerca da
percepcédo das profissionais
docentes em relacéo a
sobrecarga de trabalho no
home office

Dissertacao

2021

Torres, Alexandre de
Carvalho

Impactos da tecnologia na
morfologia do trabalho e a
expansao do trabalho
remoto pela pandemia

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

2021

Leonardo, Lineu Fachin

Home office ou home off?
Representagao social do
trabalho remoto durante a
pandemia de COVID-19 na
perspectiva de profissionais
de RH

Dissertacao

2021

Patricia Torres Pereira
Carrion

Realidade virtual para
trabalho remoto: explorando
a aceitagcéo da tecnologia
de VR para reunides e
contextos relacionados a
negocios

Tese

2021

Camargo, Amanda
Figueiredo

Os impactos do isolamento
social em mulheres
executivas e maes em
trabalho home office no
cenario de pandemia de
COVID-19

Dissertacao

2021

Barbosa, Aline dos
Santos Silva Vianna

O impacto do teletrabalho
no COREN-RJ: uma andlise
descritiva da produtividade
dos enfermeiros

Dissertacao

2021

Batista, Liana

Precarizacdo no home
office: condigbes de
trabalho em um Call Center
na regido metropolitana de
Natal-RN

Dissertacao

2021

Falcdo, Thayza Menezes
Gouveia de Medeiros

Caminhos e descaminhos
do teletrabalho em tempos
de pandemia nas
universidades federais

Dissertacao

2021

[Inicki, Karina de Sena
Pegado

Jogos digitais no ensino
remoto: uma estratégia
para trabalhar objetos de
conhecimento do 5° ano do
Ensino Fundamental

Dissertacao

2021

Bodenmuller, Andreia
Aline Nunes Machado

Tempo dedicado ao
trabalho: anélise das
decisdes judiciais do
Tribunal Trabalhista do
Parana sobre o trabalho
remoto dos tutores
eletrénicos no ensino a
distancia

Dissertacao

2021

Teixeira, Bianca Rafaela
Mattos

Trabalho remoto com
criancas na Educacéo

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

Infantil: desafios e
possibilidades em tempos
de pandemia

2021

Arcanjo, Jo&o Lucas de
Moraes

Comprometimento
organizacional e
teletrabalho: estudo de
caso em uma instituicdo
publica de ensino superior

Dissertacao

2021

Fayad, Raphael Fabiano
Muniz

Qualidade de vida no
teletrabalho: um estudo de
caso na Universidade de
Brasilia

Dissertacao

2021

Silva, Cecilia Deolindo
da

Ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino
remoto: trabalhando
fungbes organicas com o
auxilio do Google
Classroom

Dissertacao

2021

Costa, Allan José Silva
da

Projeto de qualidade de
vida no trabalho remoto de
uma instituicdo federal de
ensino

Dissertacao

2021

Enio de Paula
Fernandes

Viabilidade de manutencgé&o
do teletrabalho em uma
Instituicdo Federal de
Ensino Superior no
contexto pos-pandemia de
Covid-19

Dissertacao

2021

Diego Marcial Torales
Palacios

Analise da implantacdo do
teletrabalho na
Administrac@o Puablica: um
estudo de caso na
Secretaria de Estado da
Fazenda do Estado de
Mato Grosso do Sul

Dissertacao

2021

Rufato, Jodo Antonio

Praticas docentes na
educacao basica em
tempos de Covid-19:
implicacdes para o
processo de formacgao
continuada e condicdes de
trabalho no ensino remoto

Dissertacao

2021

Fonseca, Jéssica
Kaczmarek Marcal
Ribeiro da

O direito a desconexao do
teletrabalhador: uma
investigacdo comparada e o
reconhecimento da sua

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

origem na classe dos
direitos fundamentais

2021

Brizante, José Nilton
Fuzaro

Teletrabalho no servico
publico: estudo de caso em
um campus do Instituto
Federal de Educacéo de
Séo Paulo

Dissertacao

2021

Lima, Adriana Sousa

A nova era da virtualizacao
do trabalho no judiciério:
uma analise sobre o
teletrabalho na Justica
Trabalhista no Maranh&o

Dissertacao

2021

Machado, Paulo Roberto
Silveira

Framework de trabalho
remoto em empresas
inovadoras com base nas
startups unicérnios

Tese

2021

Casagrande, Roberta
Fischer

Teletrabalho imposto pelo
isolamento social:
manifestacoes de
servidores técnico-
administrativos de
universidades publicas
federais

Dissertacao

2021

Oliveira , Kelly Vanessa
de

Tecnologias digitais e a
pratica de home office na
pandemia da Severe Acute
Respiratory Syndrome —
Coronavirus 2 (SARS-COV-
2)

Dissertacao

2021

Heineck, Amanda
Corbellini

Home office ou lar-atelié?:
novas configuragdes de
ambiente de trabalho para
profissionais da industria
criativa

Dissertacao

2021

Boiko, Cristiano Friedrich

Home office na pratica: as
praticas no trabalho
profissional exercido em
ambientes domésticos na
pandemia do COVID-19

Dissertacao

2021

Sousa, Ricardo Dantas
de.

Teletrabalho na Secretaria
da Fazenda do Estado de
Pernambuco: analise de
viabilidade de implantag&o
nas geréncias de acdes
fiscais.

Dissertacao

2021

Almeida, Carliana

Teletrabalho no servico

Dissertacao
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Ano

Autor(es)

Titulo

Tipo de trabalho

Porfiria Goncgalves Dias
Agra.

publico federal: um estudo
sobre a viabilidade de
implantacao na
Universidade Federal de
Campina Grande.

2022

Goncalves, Elainy
Morais

Ainfluéncia do teletrabalho
no ingresso das mulheres
nos cargos de lideranca no
servico publico

Dissertacao

2022

Priscila Pinheiro
Monzato

Conflito trabalho-familia e
trabalho remoto no contexto
da pandemia da covid-19:
uma dimenséao de género

Dissertacao

2022

Kanno, Julia Resende

Condicdes de iluminagéo
em home offices no Brasil:
avaliacdo a partir da
percepc¢do do usuario

Dissertacao

2022

Priscilla Santana Bueno

Desenvolvimento e
validagcdo de um sistema
automatizado para
avaliacdo e classificagéo da
postura durante atividade
de teletrabalho em
consonancia com a ISO
11226

Dissertacao

2022

Oliveira, Ricardo
Nascimento de

O teletrabalho docente na
cultura digital e o direito a
desconexao

Dissertacao

2022

Santos, Valdilene de
Jesus Oliveira

Tecnologia e trabalho
docente: o desafio de
engajar alunos no ensino
remoto.

Dissertacao

2022

Coelho, Elenise Abreu

Caracteristicas do
teletrabalho e sindrome de
burnout em professores da
educacao basica durante a
pandemia da Covid-19

Dissertacao

2022

Alles, Matheus Soletti

Trabalho némade: aspectos
gerais e efeito silo a partir
dos riscos psicossociais do
isolamento do
teletrabalhador

Dissertacao

2022

Silveira, Carla Vasques

Aspectos relevantes para a
avaliagcdo de desempenho
no formato de trabalho
remoto: estudo de caso

Dissertacao
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2022

Zagati, Suzana Da Silva

Trabalho remoto: analise
sobre as caracteristicas e
percepcbes de técnicos
administrativos atuantes
durante a pandemia do
Novo coronavirus

Dissertacao

2022

Landim, Carolina Rocha
Dulios

Fatores de riscos
psicossociais do
teletrabalho durante a
pandemia de Covid-19: um
estudo com docentes em
uma universidade privada
do sul do Brasil

Dissertacao

2022

Silva, Laediany dos
Santos

Trabalho remoto no periodo
pandémico: da implantagéo
a percepgao dos técnicos-
administrativos na UFPB

Dissertacao

2022

Moreira, Laura Medina
Martins

Teletrabalho e desconexao:
a saude psicologica do
trabalhador em estudo
comparado Brasil e
Argentina

Dissertacao

2022

Lima, Camila Raquel
Lunardeli Fogaca

Impactos na percepc¢ao da
cultura organizacional
frente a mudanca social em
larga escala : adogéo do
teletrabalho na pandemia
CovVID-19

Dissertacao

2022

Regina Andrade Clara

Processos interacionais,
trabalho de mediagéo e
transformagfes em direcdo
a cultura escrita

Dissertacao

2022

Evelise Dias Antunes

Teletrabalho: o novo l6cus
de trabalho pos-
pandémico?: uma
perspectiva transnacional
da politica

Tese

2022

Sylvia Sampaio
Hartmann

Praticas de gestéo de
recursos humanos e o
trabalho em home office e
hibrido

Dissertacao

2022

Elienay Eiko Rodrigues
Umekawa

Preditores de satisfacéo do
teletrabalhador

Tese

2022

Monteiro, Aline Arantes

Trabalho remoto em areas
tatico-estratégicas do setor
de servicos de

Dissertacao
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telecomunicagdes: efeitos e
possibilidades tendo em
vista o contexto da
pandemia

Fonte: elaboracéo propria
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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema o
teletrabalho no servigo publico, tonando por
base uma proposta de regulamentagdo
adequada para implantagdo nos setores
técnico-administrativos do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo
Paulo. A pesquisa se justifica em razéo da
importdncia de se buscar a eficiéncia
administrativa na Administragdo Publica,
tanto no aprimoramento na execugdo de
tarefas como na redugdo de custos e
despesas, com a melhor utilizagdo de
recursos e meios (sejam eles humanos,
matericis e institucionais) de modo a
satisfazer da melhor forma possivel as
necessidades coletivas de todos os usudrios.
O objetivo geral & propor diretrizes para a
regulamentacdéo do teletrabalho técnico-
administrativo para o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sd&o
Paulo. A metodologia adotada foi a
qualitativa, em forma de um estudo de caso.

A amostra envolveu os dados de Institutos
Federais do Brasil sobre como eles
implantaram e regulamentaram o trabalho
remoto. A percepgdo final é que a
implantagdo do teletrabalho no IFSP deve
ser regulamentada conforme o mais
comum nas vdarias instituicbes, com o
comprometimento do teletrabalhador em
fornecer a estrutura de trabalho e em
comparecer presencialmente quando
demandado. A ordem de prioridades ideal é:
1) servidores em hordrio especial; 2)
gestantes e lactantes; 3) servidores com
mobilidade reduzida; 4) servidores com
melhor classificagdo na dltima avaliagdo; 5
maior tempo de exercicio na unidade; e 6
servidores com vinculo efetivo.

Palavras-chave: Teletrabalho. Poder PUblico.
Instituto Federal.
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CONTEXTO

A modernizagdo e eficiéncia do servigo
publico € um tema em voga na sociedade
brasileira, sobretudo num momento em que
se discute o tamanho adequado do Estado e
a qualidade dos servigos prestados pelo
Poder Publico. A busca por reduzir custos
coexiste com o desafio de ampliar a
atuacdo estatal junto ao cidaddo (FILARDI;
ZANINI, 2019).

Nesse interim, os gestores passam a buscar
formas de elevar a produtividade e em
conjunto  proporcionar uma  melhor
qualidade de vida, o que pode os motivar a
produzir mais com menos. Embora haja
diferengcas entre o setor publico e o meio
empresarial, também héd semelhancgas, e é
possivel buscar inspiragdes e influéncias em
empresas privadas para a modernizagdo do
servigco publico (ABREU, 2019).

A modernizagdo e
eficiéncia do servigo
publico € um tema
em voga na

sociedade
brasileira.

Ve

O final do século XX e inicio do século XXI
foram marcados pela disseminagdo de
meios de comunicagdo, sobretudo com a
rede mundial de computadores, as redes
sociais, os aplicativos de trocas de

mensagens e 0s smartphones. Essas
transformagées afetaram as relagdes
sociais, e influenciaram, também, as

relagdes de trabalho. O trabalho remoto é
um dos reflexos dessas novas organizagoes

e relagbes construidas em sociedade
(ABREU, 2016).
O trabalho remoto possui diversas

definigées, algumas mais gerais e outras
mais especificas. Uma similaridade nessas
definicbes & a identificagdo de algum
trabalho que é executado num local distante
do empregador, valendo-se de tecnologias
da informagdo, e com maior autonomia do
trabalhador na gestdo de suas tarefas. O
termo trabalho remoto é adotado para essa
modalidade de trabalho em situacées
especiais, como durante a pandemia de
covid-19, por exemplo; jG@ sua adogdo em
definitivo & nomeada como teletrabalho
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017;

ROSENFIELD; ALVES, 2011).
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PUBLICO-ALVO

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia sdéo instituicbes de ensino
superior e técnico, voltadas para o mercado
de trabalho e para a inovagdo tecnologica.
Elas foram estabelecidas por meio da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, com base
emseuart. 19,

Art. 1° Fica instituida, no dmbito do sistema
federal de ensino, a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoloégica, vinculada ao Ministério da
Educacgdo e constituida pelas seguintes
instituicdes:

| - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia - Institutos Federais (BRASIL
2008, p.1).

Tratam-se de instituicdbes que atuam na
educacgdo profissional e tecnolégica, sendo
a participagdo do Governo Federal nesse
campo. Elas surgem em substituico ds
antigas instituicbes de ensino preparatério
para o trabalho. Os Institutos Federais, deste
modo, atuam na oferta de educacgdo
profissional e tecnoldgica, garantindo pelo
menos 50% de suas vagads para cursos
técnicos de nivel médio. Também devem
oferecer 20% das vagas que possuem para
as licenciaturas e para a formacgdo

pedagdgica (BRASIL, 2008).

O Instituto Federal de Sdo Paulo foi criado
conforme o art. 5°, XXXVI, da Lei n° 11.892, de
29 de dezembro de 2008:

Art. 5° Ficam criados os seguintes Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia:

XXXVl - |Instituto Federal de Sdo Paulo,
mediante transformac¢é&o do Centro Federal
de Educacdo Tecnolégica de S&o Paulo
(BRASIL, 2008, p. 1).

Ele tem origem na Escola de Aprendizes
Artifices  (EAA), criada em 1909 e
transformada em Liceu Industrial em 1937.
Mais tarde, em 1942, foi instituida a Escola
Técnica Federal de Sdo Paulo (ETEF-SP), que,
em 1999, tornou-se o Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Séo Paulo (CEFET-
SP), e, finalmente, em 2008, converteu-se no
IFSP (IFSP, 2023).

Os Institutos Federais atuam em conjunto
com as Universidades Federais, e, assim
como elas, sofreram contingenciamento de
recursos em 2019 (FIGUEIREDO, 2019), tiveram
a interrupgdo de suas atividades, e mais
tarde o trabalho remoto na situagéo
pandémica (IFSP 2020a, 2020b, 2021) e
dependem de documentos infralegais para
a instituicdo em definitivo do trabalho
remoto e do teletrabalho (IFSP 2018, 2022).

A presente proposta analisard o seu
contexto, no que tange & implantagéo de
um modelo de trabalho remoto no IFSP —
Campus de Presidente Epitécio, uma dessas
unidades educacionais. No referido campus,
h& 44 técnicos administrativos em
educagéo (TAE) e 80 docentes, entre
efetivos (EBTT) e substitutos contratados.
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DESCRIGCAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Embora haja um longo histérico de gest@o
de colaboradores a distéancia, foi na década
de 1990 que o trabalho remoto se
disseminou, e na década seguinte que ele
passou a ser implementado na
administragdo publica em vérios paises. No
Brasil, ele possuiu alguns casos de
implementagdo na Administragdo Publica
Federal na década de 2010 (ALVES, 20180a).

O trabalho remoto apresenta como
vantagens o aumento da eficiéncia do
trabalhador e a redugdo do dispéndio de
tempo e dinheiro com deslocamento e
refeicées fora de casa - embora, em
contrapartida, ele precise oferecer os
equipamentos para o seu trabalho —, como
também um maior tempo no convivio
familiar.

Para a instituicdo, reduz a necessidade de
investimento em equipamentos e ambientes
fisicos e o custo com agua, energia elétrica e
servicos de limpeza (ABREU, 2016).

Diante do cendrio de necessidade de
redugcdo de custos do Estado brasileiro,
como também de busca por maior
eficiéncia, e ainda questdes relacionadas a
esse problema, como deslocamento urbano
e polui¢cdo das grandes cidades, o trabalho
remoto pode se apresentar como uma
alternativa promissora para a burocracia da
administragdo publica.
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Os custos da mdquina publica séo uma
questdo atual e relevante no Brasil,
assumindo carater de urgéncia, o que
motivou, inclusive, o contingenciamento de
recursos para diversas dreas, incluindo as
Universidades Federais e Institutos Federais,
prejudicando o andamento dos servigos
prestados e tornando necessdria a adogdo
de planos emergenciais de economia de
recursos  (FIGUEIREDO, 2019). Promover
alternativas  para essas instituigbes &
importante, de mode a manter a qualidade
dos servigos prestados a um custo menor.
despeito da existéncia de uma situagdo de
caréncia de recursos, € importante, a todo
momento, a busca pela eficiencia na
Administragdo Plblica, um conceito que faz
parte dos principios que regem o Poder
Publico no Brasil (BRASIL, 1995). Uma vez
havendo formas mais eficientes e/ou menos
custosas da realizagdo de um servigo sem
prejudicar o seu resultado, elas devem ser
adotadas.

O trabalho remoto tem se apresentado
como uma relagdo de trabalho eficiente em
diversas dreas da administragdo, como
gestdo de processos e financas, ou ainda o
secretariado  (FANZERES;  LIMA,  2018),
demonstrando a capacidade de adaptagdo
e evolugdo das formas de trabalho em
busca de produtividade e eficiéncia.

[]
[]

Ay

Por outro lado, diversos érgéos do Poder
Publico tém aderido ao trabalho remoto,
especialmente no Poder Judiciario (ALVES,
2018a), algo que vem ocorrendo também
em outros paises, como EUA e Reino Unido
(ALVES, 2018b), significando que & uma
alternativa vidvel, como também uma
organizag@o coerente para o século XXI.
Especialmente dentro do contexto da
pandemia de covid-19, houve grande
fomento para a adogdo dessa modalidade
de trabalho, ainda que em carater
excepcional e emergencial (SAO PAULO,
2020), mas que pode se tornar permanente
e apontar solugdes para o futuro.

Deste modo, diante do exposto para as
questdes apresentadas, o problema de

pesquisa foi oferecer resposta & seguinte
questdo: quais devem ser as diretrizes para
a regulamentagdo do teletrabalho técnico-
administrativo para o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo
Paulo?

1

| |
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo geral

Propor diretrizes para a regulamentagdo do teletrabalho técnico-administrativo para o
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo.

Propor diretrizes para a

regulamentacdo do Objetivos especificos
teletrabalho técnico- J investi actes

. o . a) Investigar as normatizagées do
adn.\lnlstratlvo parao trabalho ?emoto na Iegislo(c;;do nacional
Instituto Federal de durante o periodo de 2020 & 2022;
Educag(‘io Ciénciae b) Verificar modelos/metodologias de

o ~ trabalho remoto adotados nos Institutos

Tecnologia de Séo Federais do pais;
Paulo. c) Identificar a viabilidade da

implantagdo do trabalho remoto para os
servidores técnico-administrativos do
IFSP.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Dos 26 IFs que normatizaram o teletrabalho,
é possivel obter dados acerca de como eles
lidaram com cada uma das categorias de
andlise, quais sejam:  Produtividade,
Monitoramento, Formalizagdo e Ordem de
Prioridade. Quanto & Produtividade, em 11
casos elas foram  definidas como
necessariamente superiores ds presenciais,
enquanto que em 15 casos foi especificado
que se deve definir de acordo com cada
cargo, trabalho e situagdo.

H& uma diviséio entre o caminho a ser
adotado, embora a literatura aponte que
em geral as metas de produtividade tendem
a ser maiores nos regimes de teletrabalho
(ALVES, 2018b; GODOYS, 2019; BRASIL, 2022).
De todo modo, mesmo em se tratando de
definicdes caso a caso, elas ainda podem
ser superiores em seus respectivos Editais
e/ou Planos de Trabalho.

® Superior a presencial

» Definidas em cada caso
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. “o foi ’A formalizagdo sempre envolveu a
Quanto ao monitoramento, o padrdo foi documentacdo por meio da qual o

a sud realizacéo pelas chefias imediatas trabalhador adere o regime de
e pelos gestores de cada unidade (62% teletrabalho, seja documentando que
dos casos), algumas vezes auxiliados agora ele é regido pelo Programa de
por relatérios periddicos com o objetivo Gestdo, ou no caso de Editals
de identificar dificuldades e aprimorar a especif,icos p’aro a oferta de vagas, com
metodologia adotada no teletrabalho. documentacées estabelecidas  pelos
proprios Editais. Assim, a adesdo jamais
& compulséria, mas sim optativa,
conforme as vagas oferecidas pelo IF e
os interesses do servidor.

Por fim, quanto a principal prioridade, o

’Hordrio especial apareceu na maior
parte dos casos (58%), seguido pela
definigéio caso a caso (23%) e pela
auséncia de prioridade (11%).

m Hordrio especial » Mobilidade reduzida = Deficiéncia

Definido em cada caso ® Ndo ha
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Destaca-se que a despeito da ordem de ’
prioridades, as mais frequentes foram
hordrio especial, gestantes e lactantes,
mobilidade reduzida, melhor resultado
no Udltimo processo de avaliagdo de
desempenho individual, maior tempo de
exercicio na unidade, ou com vinculo

efetivo, funcionando como um norte
para a elaboracdo de um modelo de
teletrabalho.

?

A E possivel discutir, deste modo, o
quanto cada critério apareceu em cada
posigéo (primeira, segunda, terceirq,
quarta e quinta prioridades na
designacdo). O  horario  especial
apareceu 15 vezes como principal
prioridade e 2 vezes como quarta na
ordem de prioridades; a mobilidade
reduzida apareceu 1 vez como principal
prioridade e 1 vez como segunda na
ordem de prioridades, mas sua posicdo
mais frequente foi como terceira na
ordem de prioridades, com 13 situagées
nessa classificagéo.

O Quadro a seguir mostra as cinco
categorias mais frequentes e a sua
distribuigdo:

1 2¢

Situagdo prioridade |prioridade

30 4(1 5(1
prioridade |prioridade |prioridade

Hordrio especial 15

Mobilidade reduzida 1 1

Gestantes e lactantes 16

Melhor classificagéio
na dltima avaliagdo

Maior tempo de
exercicio na unidade
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» Formalizacgéo
 Prioridade na
designagdo

121

Categorias

¢ Produtividade e
desempenho
« Monitoramento

PROPOSTA DE INTERVENGAO

Produtividade e desempenho

As metas de produtividade e desempenho,
em geral, foram superiores, ou, ainda,
definidas de acordo com cada Edital ou
Plano de Trabalho. A fim de fundamentar a
escolha pelo teletrabalho, e com base no
estabelecido em  vdrios documentos
analisados por outros IFs, a Proposta de
Intervencdo traz as seguintes diretrizes para
a definicdo das metas de produtividade e
desempenho:

a) Definicéo da atividade e sua faixa de
complexidade;

b) Parémetros adotados para a definigdo
dessa faixa de complexidade;

c) Tempo médio de execugdo da tarefa em
regime presencial;

d) Tempo estimado para execucdo da
tarefa em regime de teletrabalho;

e) Percentual de ganho de tempo com o
teletrabalho;

f) Quantidade de entregas médias em
regime presencial;

g) Quantidade de entregas esperadas em
regime de teletrabalhg;

h) Percentual de produtividade ganho com
o teletrabalho.

Deste modo, serd possivel verificar beneficio
na adogdo do teletrabalho, seja no tempo
de resolugdo da tarefa, na quantidade de
entregas, ou em ambos.
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Monitoramento de entregas

No modelo apresentado nesta Proposta de
Intervencdo, o monitoramento das entregas
deve ser realizado de duas formas:

a) Pela chefia imediata, cotidianamente,
acompanhando o desempenho e o quanto
o servidor atende d demanda de trabalho;
b) Mediante relatério semestral preenchido
em sistema digital desenvolvido
especialmente para esse controle pela
chefia imediata e pelo servidor, cada um
avaliondo o trabalho readlizado, as
dificuldades encontradas e apresentando
sugestdes para a melhoria dos trabalhos.

O servidor que ndo atender ao estipulado e
apresentar  desempenho  inferior o
determinado deverd retornar ao regime
presencial.

’ PRIORIDADE

A prioridade na designagdo, uma vez
havendo muais interessados que o total de
vagas, dar-se-a da seguinte forma:

a) Servidores em hordrio especial;
b) Gestantes e lactantes;

c) Servidores com mobilidade reduzida
efou alguma deficiéncia;

d) Servidores com melhor resultado no

dltimo  processo de avaliagdo de
desempenho individual;
e) Servidores com maior tempo de exercicio

na unidade, ndo necessariomente
ininterrupto;

f) Servidores com vinculo efetivo.

Formalizagdo

A formalizagdo & documentada,
com termo de adesdo ao
Programa de Desempenho, no
qual o servidor se compromete a
cumprir os prazos e sua demanda
de servico, como também a
oferecer toda a  estrutura
necessaria, podendo ele retornar
ao trabalho presencial a qualquer
momento por sua vontade ou por
necessidade da instituigdo. Ainda,
o servidor se compromete a ir &
instituicéo sempre que
demandado, sem
necessariomente interromper o
trabalho remoto.

-—
L
L
L
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Poliana Crisostomo Roque Kokura

Tecnbloga em Gestdo de Produgdo Industrial - UNINTER, 201
Técnica em Automacdo Industrial - IFSP, 2012

Especialista em Administragdo PUblica - UCDB, 2013
Mestranda em Administragéo Publica - UFGD, 2023
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