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RESUMO

LEAO, Pablo Diego. Modelo de Gestio da Informagio Para Anilise de Ambientes
Informacionais: o planejamento em uma universidade federal na Amazonia. 2023. Dissertagao.
(Mestrado em Administragdo Publica). Programa de Pds-Gradua¢ao Mestrado Profissional em
Administragao Publica (PROFIAP). Fundagao Universidade Federal de Rondonia (UNIR). Porto
Velho — RO, 2023.

Esta pesquisa tem como tema um modelo de gestdo da informacdo e a analise de ambientes
informacionais e pertence a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas e as subareas Ciéncia da
Informagao e Administragao Publica. O objeto de pesquisa € o ambiente informacional da area
de planejamento de uma universidade federal na Amazdnia. Buscou-se responder ao problema:
Qual o modelo de gestdao da informagao aplicavel a andlise de ambientes informacionais no
contexto da area de planejamento de uma universidade federal na Amazonia? Para resolver o
problema de pesquisa foi estabelecido o objetivo geral de propor um modelo de gestao da
informagao aplicavel a anélise de ambientes informacionais no contexto da area de planejamento
de uma universidade federal na Amazonia. Este estudo esta sustentado pela Teoria Geral dos
Sistemas (TGS), pela perspectiva da cultura informacional, além de material bibliografico (livros
e artigos cientificos) e material documental (normas internas e material técnico). Esta pesquisa
esta classificada como interdisciplinar, social aplicada, descritiva quanto ao objetivo, qualitativa
€ quantitativa quanto a abordagem, utilizando-se de dados coletados ou gerados pelo pesquisador
por meio de documentos institucionais, questionarios e entrevistas com roteiro semiestruturado.
As transcri¢des das entrevistas foram submetidas a analise de conteudo. A pesquisa documental
e o estudo de caso foram os procedimentos utilizados. Percebeu-se a necessidade de se analisar
ambientes  informacionais de  forma  sistémica, considerando elementos de
comportamento/cultura informacional, equipe da informacao, politica da informagao, estratégia
da informagdo, processos de gerenciamento da informagdo e arquitetura da informagdo. Da
analise dos dados foi possivel caracterizar o objeto de pesquisa estudado como um sistema,
identificar elementos de anélise e propor um modelo de gestao da informacgao estruturado em
categorias e elementos descritos para anélise de ambientes informacionais que pode ser aplicado
por gestores ou em outras pesquisas relacionadas ao tema.

Palavras-chave: Modelo da Ecologia da Informacdo; cultura informacional; processos de
gerenciamento da informagao; estratégia da informagao; politica da informagao; arquitetura da
informacao.



ABSTRACT

This research focuses on the information management model and the analysis of informational
environments, belonging to the area of Applied Social Sciences, specifically within the subareas
of Public Administration and Information Science. The research object is the informational
environment within the planning area of a federal university in the Amazon. The primary
question addressed is: What is the applicable information management model for analyzing
informational environments within the context of the planning area of a Federal University in the
Amazon? To address the research problem, the general objective was established: to propose an
information management model applicable to the analysis of informational environments within
the context of the planning area of a Federal University in the Amazon. This study is supported
by General Systems Theory (GST), the perspective of informational culture, as well as
bibliographic material (books and scientific articles), documentary material (internal standards
and technical material). This research is classified as interdisciplinary, applied social science,
descriptive in terms of objectives, qualitative and quantitative in approach, using data collected
or generated by the researcher through institutional documents, questionnaires, and semi-
structured interviews. Transcripts of interviews underwent content analysis. Documentary
research and case study were the procedures used. It became evident the necessity of analyzing
informational environments in a systemic way, considering elements of informational
behavior/culture, information staff/stakeholders, information politics, information strategy,
information management process, and information architecture. From the data analysis, it was
possible to characterize the researched object as a system, identify elements for analysis, and
propose an information management model structured into categories and described elements for
analyzing informational environments that can be applied by managers or in other research
related to the subject.

Keywords: Information Ecology Model; informational culture/behavior; information
management process; information strategy; information politics; information architecture.
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1 INTRODUCAO

Falar sobre a gestdo da informacdo ¢ relevante pois o tema estd em alta e ganha cada
vez mais importancia por conta do aumento da circulacao e da necessidade de analise dos dados
gerados de forma espontanea e robusta.

Em um contexto de avangos tecnoldgicos, que resultam no aumento da velocidade da
internet, na criacdo, transformagao, circulacdo e armazenamento de dados (big data) (Bertin e
Fortaleza, 2019), surgem problemas para gerir esse fluxo cada vez maior de dados e
informacdes, uma vez que passam a ter maior valor, constituindo-se ativos valiosos das
instituicdes. Mais do que valioso, ¢ um recurso que ndo € escasso, acumula-se a cada dia e
possui grande variedade, o que reforca a necessidade de gerenciamento para que sejam
consistentes e bem utilizados na tomada de decisdo pelos gestores das organizagdes ou em
outras destinagoes.

Os acontecimentos de impacto global, como conflitos militares, crises de satde publica
e as mudancas provocadas pelas redes sociais e a internet de alta velocidade, provocam
dificuldades no cendrio econdomico mundial e local dos paises, exigindo ndo apenas reagdes
estratégicas das instituicdes, mas transformacgdes. Se a gestdo da informacdo tinha sua
importancia inquestionavel até 2019, em 2023 as estratégias de gestao e utilizagdo desse recurso
valioso sdo essenciais e vo além da tecnologia. E necessario considerar os sujeitos envolvidos
e como tratam da aquisi¢do, do registro, do armazenamento, da partilha de informacdes a quem
necessita, possibilitando que as organizacdes deem solugdes e respostas melhores a seus
publicos (Gouveia; Estrela; Araujo, 2022).

As universidades publicas, institui¢des de produgcdo do conhecimento e formagdo
humana, sdo organizagdes de importancia para a sociedade devido ao valor que geram. A partir
disso, verifica-se a necessidade de que as universidades estejam organizadas para que tenham
eficiéncia e prestem servigos de qualidade, com eficacia e efetividade. E a gestao da informagao
possibilita que os dados sejam organizados, armazenados, consumidos e utilizados de forma
adequada pela alta administragdo e outros interessados.

Na Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR) a gestdo da informagao ¢
exercida por diferentes areas, cada uma com suas responsabilidades. Na area de planejamento,
desenvolvimento e informagao, 4rea estratégica representada por uma diretoria da Pro-Reitoria
de Planejamento (PROPLAN), os dados sdao insumos consumidos e transformados em relatdrios
e outros documentos utilizados na tomada de decisdo, na prestagcdo de contas a sociedade e aos

orgaos de controle.
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Este estudo tem como tema a gestao da informag@o e como objeto de estudo o ambiente
informacional da Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informac¢ao (DPDI), 4rea de
planejamento, desenvolvimento e informagao, subordinada a PROPLAN/UNIR.

Inserido na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente as areas de
Ciéncia da Informacdo e da Administragio Publica, este estudo ¢ classificado como
interdisciplinar, aplicado, de abrangéncia transversal, descritivo quanto ao objetivo, qualitativo
€ quantitativo quanto a abordagem, utilizando-se de dados primarios coletados ou gerados pelo
pesquisador. Quanto aos procedimentos, foram utilizados o estudo de caso, a pesquisa
documental, aplicagdo de questiondrios e entrevistas, cujas transcri¢gdes foram submetidas a

analise de conteudo.

1.1 Contextualizacio do problema de pesquisa

A DPDI ¢ consumidora de dados e informacdes gerados pelas demais areas do
ambiente organizacional no qual estd inserida e os utiliza como insumo na geragdo de
informagdes em formato de relatorios e outros documentos que servem como base para tomada
de decisdo, analise de orgdos de controle e material para politicas publicas. Os dados e
informacdes sdo o principal insumo dos processos de trabalho desta diretoria.

Para entregar produtos consistentes, a diretoria precisa receber dados com qualidade,
confiabilidade, em tempo habil e em prazos adequados, porém a maior dificuldade ¢ lidar com
o grande fluxo de dados e informagdes que circulam pela diretoria, oriundos de diferentes
setores que possuem periodicidades proprias e tipos de dados e informagdes diferentes. Além
disso, diferentes atores estdo envolvidos: servidores e gestores das areas, alta administragao,
unidades consumidoras, inclusive externas a universidade, além da propria comunidade
académica.

Para analisar um ambiente informacional ¢ preciso saber quais elementos comporiam
um modelo aplicavel para esse fim. E nesse cendrio que se centra a questdo desta pesquisa:
Qual o modelo de gestdo da informagdo aplicavel a analise de ambientes informacionais no

contexto da area de planejamento de uma universidade federal na Amazonia?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de gestdo da informagdo aplicavel a andlise de ambientes

informacionais no contexto da area de planejamento de uma universidade federal na Amazodnia.
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1.2.2 Objetivos especificos:

1. Caracterizar o ambiente informacional com base em documentos institucionais e
percepgao das pessoas que o compdem.

2. Identificar elementos para composi¢ao do modelo de gestdo da informagao para
analise de ambientes informacionais.

3. Elaborar modelo de gestao da informagao para analise de ambientes informacionais.

1.3 Justificativa

Em levantamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), no
Repositorio Institucional da UNIR e nas dissertagdes do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica da UNIR (PROFIAP) disponiveis no site do programa, utilizando os
termos “gestdo da informacdo”, “Rondonia”, “UNIR”, além da leitura dos titulos das
dissertacdes do PROFIAP, foram localizados alguns trabalhos que pesquisaram aspectos da

Gestao da Informagao na UNIR. Esses trabalhos sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Pesquisas sobre Gestdo da Informac¢ao na UNIR
continua

Trabalho
Dissertagdo PROFIAP:
Gestdo do conhecimento na
Fundacdo Universidade Federal
de Rondonia: diagnostico e
proposigdes

Objetivo Geral
“[...] investigar o cenario da Gestao do Conhecimento (GC)
na Funda¢ao Universidade Federal de Rondonia (UNIR) no
que tange aos fluxos de conhecimento relacionados as suas
atividades administrativas” (p. 101)

Produto técnico: Proposta de
Manual de praticas de Gestao do
Conhecimento (GC)

“Propor um Manual de GC a ser utilizado como instrumento
de orientagdo e apoio a todos os servidores” (p. 125)

Autor

Lima
(2021)

Tese Doutorado em Ciéncia da
Informagdo — ESCOLA DE
COMUNICACOES E ARTES
DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO (ECA/USP):

Sistema Tedrico de Informagao e
Conhecimento: Organizacgao,
representagdo e fluxos

“[...] propor um modelo de sistema, denominado Sistema
Teérico de Informagdo e Conhecimento (STIC), que
possibilite a descricdo e caracterizacdo dos sujeitos,
documentos, sistemas e fluxos institucionais, a partir das
acOes de organizagdo e representacdo de informacdo e
conhecimento, referentes a avaliacdo, regulagdo e
supervisao de cursos de graduagdo de instituigdes de ensino
superior, para fins de acesso, recuperacao e uso.” (p. 20)
Unidade-caso: UNIR

Cordovil
(2021)




18

(conclusao)
Trabalho Objetivo Geral Autor
Tese Doutorado em Ciéncia da
Informagao—.ECA/USP: . “[...] identificar os artigos cientificos publicados e que
Dados massivos como apoio na . . ,
; . ~ . ~ | posteriormente foram registrados no Curriculo Lattes pelas
identificagdo  de  informacgdo . . o Souza
. pesquisadoras e pesquisadores, a fim de contribuir com o
institucional: estudo de caso na . ~ . (2021)
; ) acesso a essas informagdes de resultados de pesquisas que
Wi Feclsial e ermeiam acdes da ciéncia e institucionais” (p. 22)
Rondbnia (UNIR) p ¢ p-
Dissertagio PROFIAP: “[...] identificar a utilidade atribuida as informagdes
A utilidade da informagdo | contabeis na tomada de decisdo na Universidade Federal de
contabil para a tomada de decisao: | Rondonia (UNIR)” (p. 18)
Um estudo de caso na
Universidade Federal de
Rondonia
Souza
— — - - — — — ~ (2022)
Produto Técnico: Correlagdo | “[...] identificar a utilidade atribuida as informagdes
entre os sistemas de Gestao para a | contabeis na tomada de decis@o na Universidade Federal de
tomada de decisao e os principais | Rondonia (UNIR)” (p. 3)
documentos ~ contabeis  com
indicativos de melhoria e
intervencao.
Dissertagdo PROFIAP: Guarda | “[...] propor solugdes de tecnologia da informagdo para a
eletronica de documentos | adi¢do, recuperagdo e gestdo de documentos, especialmente
permanentes  produzidos no | os de longo prazo, criados por meio eletronico” (p. 17)
Sistema Eletronico de
5 !
Informagdes SEI! Dias
T " — — (2022)
Produto Técnico: Proposta de | “Proposta de Acervo (Repositorio) Digital para os
Acervo (Repositorio) digital para | documentos eletronicos da UNIR” (p. 2)
os documentos eletronicos da
UNIR

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Todos esses estudos foram concluidos nos ultimos dois anos e os autores sdo
servidores da UNIR, o que pode indicar a preocupagdo da comunidade académica universitaria,
em especial de servidores proximos a atividades administrativas, com a gestao da informagado
no ambito da universidade. Embora esses estudos tenham a UNIR como local de pesquisa, ndo
ttm como foco a analise de ambientes informacionais, ¢ ndo focaram no ambiente
informacional da area de planejamento, desenvolvimento e informagao.

A 1ideia deste estudo surge da percepcao do pesquisador, servidor que trabalhou na
DPDI at¢ o inicio da pesquisa, de que a area de planejamento, desenvolvimento e informacao,
area estratégica, que deve dar o suporte a organizagdo nas suas tomadas de, tem dificuldades na
execu¢do de seus trabalhos devido a falta de clareza e problemas no fluxo das
informacdes/dados. Limitagdes na gestdo da informacao nessa unidade podem dificultar a
tomada de decisdo dos gestores da organizacdo, impactando no rumo da universidade como um

todo.
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Quanto a relevancia cientifica, espera-se colaborar com a ampliacdo dos estudos da
area da ciéncia da informacdo e na resolucdo de problemas na administragdo publica e,
consequentemente, da sociedade em geral. O resultado dessa pesquisa destina-se: a) a propria
DPDI (area de planejamento e desenvolvimento), melhorando o acesso e a qualidade dos dados
de que necessita; b) a alta administracdo e diversos gestores da instituigdo para tomada de
decisdo, pela possibilidade de acesso a melhores informagdes geradas pela area de planejamento
e desenvolvimento; c) a gerar impacto na comunidade académica da universidade, a partir das
decisdes e acdes bem planejadas e executadas pela gestdo. A relevancia social estd em
contribuir, por meio de atividades meio e estratégicas, para que a instituicdo gere resultados
para a sociedade.

Este estudo esta sustentado pela Teoria Geral dos Sistemas (TGS), pela perspectiva da
cultura informacional, além de material bibliografico (livros e artigos cientificos) e material

documental (normas internas, material técnico).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias de base

Esta pesquisa utiliza duas teorias de base, sendo a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) e
a perspectiva da cultura informacional sobre a gestdo da informag¢do. Essa escolha foi feita
devido a complementariedade das duas visdes e os conceitos que as compdem, principalmente
considerando que este estudo tem como objeto o fluxo de dados e informagdes no contexto de
um subsistema, ambiente informacional, que sofre influéncia cultural do ambiente

organizacional onde esta inserido.

2.1.1 Teoria Geral dos Sistemas

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) foi elaborada pelo bidlogo e filésofo austriaco
Ludwig von Bertalanffy, entre as décadas de 30 e 70, a partir de estudos do autor no ramo da
biologia e da necessidade de que essa area da ciéncia tivesse olhar em nivel mais elevado de
organiza¢do da matéria viva. As formulagdes dessa teoria foram discutidas em diversas obras
(1968, 1972, 1975, 1976) e tiveram impacto em outras areas da ciéncia como psicologia,
economia, biologia, demografia e administrac¢ao utilizando a visdo sistémica para pensar suas
questoes (Bertalanfty, 1968).

O entendimento do conceito de sistema ¢ central na TGS. Um sistema ¢ um todo
formado por partes interdependentes que se relacionam, mas que, sem interagdo, mesmo
somadas, ndo produzem o todo (Martinelli ez al., 2012). Nesse sentido, a defini¢do de Oliveira
(2013) ¢ que o sistema ¢ um conjunto de partes que sdo interdependentes e interagem para
formar um todo unitario que tera objetivo e funcao a exercer. Essas partes do sistema sao seus
componentes, que O movimentam em um processo que visa um objetivo, conforme

demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Representagdo de um sistema

»> PROCESSO >
Insumos dos Produtos

sistemas

Realimentagao ou controle
Fonte: Ballestero-Alvarez (2015, p. 5).

A interdependéncia entre os componentes ¢ condi¢do essencial para existéncia de um
sistema. E nesse sentido que Ballestero-Alvarez (2015) enfatiza que, independentemente do
tipo do sistema, se uma empresa ou o corpo humano, sua integridade como um todo dependera
do funcionamento de seus subsistemas, refletindo em sua sobrevivéncia.

A TGS se vale dessa nogao de sistema para explicar a realidade e resolver problemas.
A partir desta se observa a complexa interrelagdo entre os componentes de determinado sistema
a procura de explicagdes para problemas.

A TGS faz contraponto ao cartesianismo, abordagem anterior classica de examinar os
problemas. Ao estudar os principios da TGS, Aradjo e Gouveia (2016) apontam que, a0 mostrar
falha por considerar o funcionamento isolado das partes do sistema, a abordagem da
especializacdo cartesiana passou a ter a TGS como alternativa. Assim, considerou-se as partes
de cada sistema como subsistemas integrantes de outro sistema maior, dentro do qual se
interrelacionam.

A TGS passa a ser pensada em diferentes areas do conhecimento a partir do proprio
desenvolvimento cientifico resultante da percepcao de que a especializagdo gera isolamento e
duplicagdo de esforgos entre as areas (Motta, 1971). Segundo o autor, a interdisciplinaridade ¢
utilizada visando analisar a realidade de diferentes pontos de vista, de forma complementar
entre diferentes campos.

Na area da administragdo, Katz e Kahn (1966, apud Gil, 2016, p. 157) propdoem que
as organizacgoes sao sistemas abertos por possuirem caracteristicas como, dentre outras, utilizar
insumos (matéria-prima, mao-de-obra), processar esses insumos e entregar produtos gerados a
partir desse esforco. Além disso, Motta (1971) classifica as organizagdes como um sistema

social, formado por subsistemas (de producao, de suportes, administrativos).
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Ao estudar a comparabilidade da TGS com Dinamica de Sistemas, Souza (2011)
aponta que as comparagdes estaticas, usadas por andlises tradicionais, podem resultar em
conclusdes equivocadas. A autora também enfatiza que as solug¢des surgem quando o problema
¢ observado dentro de seu sistema, pelos elementos e relagdes que o formam e como esse
sistema se relaciona com seu meio-ambiente.

Martinelli (2015) destaca a contribuicdo da TGS de Bertalanffy ao demonstrar a
ligacdo de sistemas com a administragdo. Para o autor, o entendimento das organizagdes como
sistemas abertos, focado em objetivos, formalizagdo de subsistemas, na integragdo de sistemas
e na adaptacao das organizagdes ao seu ambiente foram algumas das contribui¢des dessa teoria
para a area.

Por estes aspectos, fica claro que a TGS proporciona visdo ampla e sist€émica do
contexto que estao inseridos os problemas: nos sistemas. E € essa visao sist€émica que favorece
a resolucdo dos problemas por gestores em organizacdes, justificando a TGS na presente

pesquisa.

2.1.2 A Perspectiva da Cultura Informacional

Além da Ciéncia da Administracdo, especificamente a administracao publica, a area
da Ciéncia da Informagao também contextualiza este trabalho. Estudos tém se debrucado sobre
interdisciplinaridade das duas areas (Felix e Vilan Filho, 2019), sendo a “informag¢ao” destacada
como o elemento comum que as conecta, além de temas como inteligéncia competitiva e
conhecimento estratégico.

Outro conceito importante para contextualizar este trabalho ¢ o de cultura
organizacional. Gil (2016) aponta que devido a importancia do assunto, estudos organizacionais
tém sido desenvolvidos desde a década de 80, principalmente pelo reconhecimento de que
fatores culturais sdo grandes influenciadores em andlises a respeito do contexto das
organizagoes. O autor destaca os estudos de Edgar Henry Schein, na clarificagdo do conceito
de cultura organizacional, de John Paul Kotter, apresentando fundamentos da Teoria da Cultura
Corporativa, e de Daniel R. Denison, estudioso da area da psicologia que descreveu as
caracteristicas culturais empresariais de alto desempenho.

Schein (1985, apud Gil, 2016, p. 257) definiu a cultura organizacional como:

[...] um padrao de pressupostos bésicos — que determinado grupo inventou, descobriu
ou desenvolveu ao aprender a lidar com seus problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna — que tem funcionado suficientemente bem para serem
considerados validos e, portanto, serem ensinados aos novos membros como a forma
correta de perceber, pensar, e sentir em relagdo a esses problemas [...]
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Neste sentido, nas organizagdes, a cultura ¢ formada pelo compartilhamento que as
pessoas fazem de suas ideias, formas de enxergar, crengas, costumes. Para corroborar este
entendimento, Johann (2004) explica que embora possa haver semelhancas entre algumas
organizagoes, a cultura de cada uma ¢ unica porque a composi¢ao das pessoas que as formam
¢ unica. Além disso, o autor aponta que o entendimento e gerenciamento da cultura pode ser
ferramenta importante de gestdo. Ja a relagdo entre cultura e informagao ¢ destacada por Aratjo
(2016, p. 14) ao refletir que a cultura expressa a forma como a realidade ¢ construida e a
informacao ¢ o conceito que explica como essa constru¢ao acontece.

A partir do momento em que a gestdo da informacao se estrutura como area de gestdo
nas organizagdes e passa a fazer parte de suas rotinas, hd a interacdo com a cultura,
influenciando e sendo influenciada. Moraes e Barbosa (2015) ao destacarem a questdo
informacional e a questdo cultural no ambito das organizagdes, e a fungcdo daquelas sobre a
competitividade e eficacia destas, pontuam o surgimento de estudos sobre esses temas a partir
da década de 80. Nesse contexto, surgem estudos que visam entender essa relagdo, como as
pessoas lidam com a informacao a partir de suas crengas e valores, € como a propria informagao
pode influenciar na cultura organizacional.

Nessa logica, Alves e Duarte (2013) refletem a respeito da relagdo de estudos culturais
e informagdo em ambientes organizacionais, defendem a pertinéncia e complementariedade
entre essas areas destacando a influéncia para o desenvolvimento, organizagao e circulagio da
informacao, sendo uma vertente atraente para a Ciéncia da Informagao.

A informacao e a cultura sdo nogdes indissociaveis no contexto das organizagdes, haja
vista que em pesquisa desenvolvida visando discutir a interface entre esses elementos, Alves e
Duarte (2014) concluiram que hé influéncia mutua, dada a importancia da informag¢ao como
recurso estratégico das organizagoes e a cultura influenciando a constru¢do, gestdo e memoria
da informagao e criando o ambiente adequado para seu fluxo.

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informagdo se desenvolveu com o surgimento de
teorias que traziam novos aspectos para a area. Ao mapear as teorias contemporaneas nessa
area, Aratjo (2017) aponta relagdo com a Ciéncia da Informagao e identifica a perspectiva da
Cultura Organizacional como forma de explicar aspectos da gestdo da informagdo nos
ambientes organizacionais. Nesse estudo, foi identificada a perspectiva da cultura
informacional como base tedrica da presente pesquisa.

A partir da interlocu¢do entre os conceitos de ciéncia da informagdo, informagao,
gestao da informagdo e cultura organizacional surge a possibilidade de enxergar a gestdo da

informag¢do em uma organizag¢ado, entendendo como a informacao ¢ gerada, localizada e tratada
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pelas pessoas, conforme valores e crencas da cultura da organizagdo. Neste trabalho, utilizou-
se a denominagdo cultura informacional como o “contexto de atuacdo e de formagdo do
comportamento informacional” (Woida, 2016, p. 2), conceito explorado em estudos na area da
gestdo da informagao (Martines; Woida; Almeida, 2021; Moraes e Barbosa, 2015; Pichs-
Fernandez e Ponjuan-Dante, 2014). Tal conceito ¢ uma das lentes pelas quais esta pesquisa foi
desenvolvida visando a proposi¢do de um modelo de gestdo da informagdo para ambiente
informacional.

O mencionado modelo de gestdo da informacao sera destinado para um subsistema de
determinada organizacdo publica. Considerando que a pesquisa analisou ambiente
informacional utilizando a visdo sistémica e considerou, por esse motivo, aspectos culturais que
o contextualizam, a Teoria Geral de Sistemas e a perspectiva da cultura informacional sdao

orientadores adequados a este trabalho.

2.2 Gestao da informacao

Além das teorias de base, € relevante conhecer e entender os conceitos relacionados a
area da ciéncia e da gestdo da informacdao como dados, informacao, conhecimento e sobre o
valor que pode ter a informagdo. Também ¢ importante conhecer modelos de gestdo da

informacao e quais componentes 0s compdem.

2.2.1 Ciéncia e gestdo da informagao

A Ciéncia da Informacao (CI), uma das areas na qual se insere esta pesquisa, surge a
partir da necessidade de registrar a producao de conhecimento humano em documentos, forma-
se como disciplina cientifica ao longo dos anos, sofrendo influéncia de fendmenos historicos
como a utilizagdo da tecnologia para suporte fisico da informagdo, e comec¢a a adquirir
fundamentagdo teodrica na década de 50 com a Teoria Matematica da Comunicagdo de Claude
Shannon e Warren Weaver (Araujo, 2013). Ainda segundo o autor, a CI assume, a partir desses
fatos, uma preocupagdo com a circulacao, disseminacao e promog¢ao do uso da informagao de
forma produtiva, se consolidando como ciéncia a partir da década de 60 e, em sua evolucao,
com subdreas como a Gestao da Informacao (GI) no ambiente organizacional.

O conceito cientifico de “informacgao” foi descrito pelos autores Shannon e Weaver na
década de 40 quando da apresentacao da Teoria Matematica da Comunicagdo, muitas vezes
conhecida como Teoria da Informagdo. Tal teoria preocupava-se principalmente com

problemas técnicos proprios da mecanica da comunica¢do, como o transporte fisico da
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informagao, estrutura, cédigos e ruidos. Nesse momento, a informacdo era tratada a partir de
conceitos das ciéncias exatas, recebendo criticas por isso, mas trazendo contribuigdes
importantes para a CI, motivando estudos posteriores que contribuiram no seu desenvolvimento
ao longo de décadas (Aratjo, 2009).

A etimologia de informagdo evoluiu ao longo dos anos, deixando de ser conceito
abstrato até a teoria da informagdo no século passado, tornando-se conceito interdisciplinar e
assumindo posicao chave nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas (Capurro e Hjorland, 2007).

Monteiro e Duarte (2018) explanam que a gestdo da informagdo tem sua génese entre
as décadas de 40 e 60, mas se torna disciplina fazendo parte da administra¢ao de organizagdes
por volta da década de 80. Na época, esse recurso era percebido como estratégico, dando inicio
ao seu processo de consolidagdo ja que, na década de 90, periodo moderno, torna-se linha de
estudos e ferramenta estratégica organizacional com o apoio dos processos da tecnologia. Nos
anos 2000, a gestdo da informacao passa a ser ferramenta fundamental, ao lado da tecnologia
da informagdo, no contexto digital que se formava no mundo.

Aratijo (2014) aponta a explosdo informacional e a nogao de relevancia desse recurso
nas organizagdes, ambientes preocupados com eficacia e efici€ncia, principalmente apos o final
da Segunda Guerra Mundial, como um dos pontos de partida da GI. A despeito de haver certa
sobreposi¢do em sua origem, na CI e na Administracdo (Vianna e Freitas, 2019), a GI tomou
lastro em ambas e se desenvolveu como subdrea interdisciplinar, sendo que neste trabalho o
foco ¢ a Gestao da Informagdo no ambiente organizacional.

A informagao como elo entre essas areas, com representacao na Figura 2, ¢ confirmada
em trabalhos como o de Oliveira, Pinheiro e Andrade (2011), para quem a informacdo ¢ o
principal elemento dessa interdisciplinaridade, servindo como objeto de estudo da Ciéncia da
Informagdo e como base para tomada de decisdo na Ciéncia da Administragdo. Alves e Duarte
(2015) destacam ainda que esse recurso € o principal ativo nas organizagdes. Desta forma, a
gestdo da informacdo, que tem seu conceito explorado no proximo item, ¢ central na presente

pesquisa e se destaca como area relevante e estratégica na gestdo das organizagoes.
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Figura 2 - Representagdo Interdisciplinar entre as areas de CI e da CA

Ciencia Ciéncia

da Informagao s da Administragao

Fonte: Oliveira (2010).

A Gestdo da Informagdo (GI) surge pela necessidade de gerir a informag¢ao como um
recurso organizacional. A GI ¢ um processo agregador de valor a informacao, com a utilizagao
de ferramentas de “[...] sele¢do, andlise, armazenamento e disseminagdo para que as
informagdes sejam usadas nas tomadas de decis@o e nos processos organizacionais.” (Carvalho
e Araujo Junior, 2014, p. 73). Choo (2003, p. 403) sugere “[...] que a administracao da
informacao seja vista como a administragdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam a informagao”.

Para Tarapanoff (2006, p. 22), o objetivo da GI ¢ “[...] identificar e potencializar os
recursos informacionais de uma organizagao ou empresa € sua capacidade de informacao [...]”.
Marchiori (2002) ainda destaca a forte ligagao entre a GI e a area da tecnologia e comunicagao
principalmente para o suporte na gestdo desse recurso que tem nascido no ambiente virtual.
Santos e Damian (2020) corroboram essas afirmagdes complementando que a GI acontece
independentemente do tipo de organizagdo, lembram da utilizagdo de sistemas tecnologicos,
mas destacam que sempre ha a mediagdo do homem.

Pelas conceituacdes da Gestdo da Informagdo ¢ possivel perceber sua forte ligagao
com o ambiente organizacional, a preocupagdo com a gestdo desse ativo como estratégico,
fazendo com que essa area seja considerada como processo estratégico nas organizagoes, além
dos aspectos culturais e humanos envolvidos. Outros conceitos estdo inseridos nesse contexto
e precisam ser entendidos também: dados, informagdo, conhecimento, modelos de gestdo da

informagdo, ambiente informacional.

2.2.2 Dados, informacdes e conhecimento

A informagdo como conceito central nesse estudo esta ligada indissociavelmente a

outros dois conceitos que formam a importante triade dos insumos e produtos que circulam pelo
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processo de GI: dados e conhecimento. Os dados sdo o material para producdo da informagao
e o conhecimento ¢ produto obtido a partir da informagao (Sordi, 2015).

Os dados tém sua relevancia por serem o insumo basico no processo da GI. Trata-se
de fragmento que nado possui sentido quando isolado, mas ao ser processado e relacionado com
outros dados criam as informagdes, sendo elemento essencial em qualquer organizagdo na
criacdo das estratégias institucionais (Lima; Bastos, 2019; Souza Filho et al., 2021).

Esse insumo estratégico ganhou cada vez mais relevancia no contexto historico atual,
com a ascensao de fendmenos como big data, internet das coisas, industria 4.0, internet de alta
velocidade, streaming que aumentam significativamente a criagdo e circulagdo constante de
dados, reforcando a ideia de seu valor como insumo das organizagdes (Bertin e Fortaleza,
2019).

Ja ainformagdo ¢ a ““[...] interpretagao de um conjunto de dados segundo um proposito
relevante e de consenso para o publico-alvo (leitor)” (Sordi, 2015, p. 15). Para Audy, Andrade
e Cidral (2007, p. 88), a informacdo ¢ “uma colecdo de fatos organizados de forma a possuir
um valor adicional dos fatos em si, [...] sdo dados concatenados, que passaram por um processo
de transformagdo” preparando-os para utilizagdo. Se os dados isolados nao possuem sentido,
sua organizagao e consolida¢cdo em conjuntos criam a informacao (Espindola et al., 2018).

Se as informagdes sdo produtos feitos a partir do material “dados”, o conhecimento
surge a partir da informacao. Enquanto a informagao comunica algo por meio de simbolos cujo
significado depende da interpretagdo do usuario, o conhecimento ¢ subjetivo e reside na mente
humana (Rodrigues e Cervantes, 2014). O conhecimento pode ser tacito ou explicito, sendo o
primeiro altamente pessoal, ndo facilmente visivel e dificil de formalizar, e o segundo aquele
capaz de ser expressado em palavras, nimeros, formulas, visualizavel e de facil transmissao
entre individuos (Takeuchi e Nonaka, 2008).

Assim, a GI se preocupa com essa interrelagdo dos conceitos de dados, informacao e
conhecimento, onde um ¢ elemento indispensavel para a formagdo dos demais: dados como
insumo para cria¢do da informacgao; informag¢ao, que ora pode servir como dado na criagdo de
outras informagdes, ora ¢ interpretada em conjunto com outras informacdes resultando em
conhecimento; e o conhecimento que também ¢ relevante no processo de organizagao dos dados

em informag¢do ou na interpretagdo das informagdes e transformacao em mais conhecimento.
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2.2.3 Valor estratégico de dados e informagdes

Enquanto a Cl trabalha a circulacdo e disponibiliza¢do da informacao, a Administragdo
e os gestores a utilizam como elemento na tomada de decisdo nos diferentes niveis das
organizagoes (Oliveira; Pinheiro; Andrade, 2011), sendo esse recurso essencial na resolucao de
grandes desafios que as instituigdes enfrentam em suas rotinas (Gouveia; Estrela; Araujo,
2022).

Nao basta possuir informagdes, uma institui¢do tera exceléncia dependendo da sua
capacidade de desenvolver a gestdo da informagdo, coletando, organizando e provocando
mudangas a partir da utilizacdo desse recurso (Rezende, 2002). Além de ser intrinseca as suas
atividades, a informag¢do subsidia os gestores na compreensdo sobre 0s processos
organizacionais € humanos (Choo, 2003). A informacao ¢ insumo que propiciara a expansao da
inteligéncia organizacional, com a analise, filtragem e tratamento, agregando valor e
direcionando o planejamento estratégico (Teixeira; Valentim, 2015), aumentando a capacidade
de resolugdo de problemas, transformacao e inovagao de uma instituicao.

A gestdo da informacao e a adequada utiliza¢do dos dados e informacdes para a tomada
de decisdo sao atividades que devem ser vistas como estratégicas (Rascao, 2006) pelos gestores
para que as instituigdes tenham maior inteligéncia competitiva e capacidade de resposta aos
desafios diversos que enfrentam (Hofmann, 2015) na execucdo de sua missdo e objetivos
institucionais.

O valor da informacao estd principalmente na capacidade de ser usada na tomada de
decisdo. Recebendo as informagdes adequadas, os gestores podem diminuir as incertezas, fazer
escolhas com menores riscos, na hora certa (Calazans, 2006). Para isso, ter um modelo de gestao
da informagao claro, que oriente as pessoas envolvidas, serd uma contribui¢do importante para

fazer a informagao chegar aos gestores com maior qualidade.

2.2.4 Modelos de gestao da informagao

Um modelo de gestdo da informacao ¢ a representacao das etapas do gerenciamento
de informagoes (Starck; Rados; Silva, 2013), as fases do fluxo que a informagao segue desde o
surgimento da necessidade de informacao até a utilizagdo pelos tomadores de decisao e outros
interessados. Modelos de gestao servem para facilitar a visualizacao e compreensao de aspectos
de um processo.

Em levantamento realizado por Dutra e Barbosa (2020), foram identificados 44

trabalhos referentes as etapas e modelos de gestao da informagao entre os anos de 1988 ¢ 2017,
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com destaque para os anos 2000, coincidindo com o avango das tecnologias da informagao.
Algumas das etapas mais comuns identificadas entre os estudos sdo a coleta, a distribui¢do, o
uso, o armazenamento, a identificacdo das necessidades e a organizagao da informagao.

Em revisao sistematica de literatura sobre teorias, modelos e metodologias, Nonato,
Aganette e Leal (2023) buscaram mapear o estado da arte da gestdo da informagdo. Pela
literatura selecionada no estudo, os autores identificaram a gestdo da informacdo, gestdo da
informacdo e do conhecimento, gestdo de registros, sistemas de gestdo em seguranca da
informacao e tecnologia da informagdo como os principais temas das caracteristicas dos
modelos. Também foi identificada uma tendéncia de utilizacdo de ferramentas tecnologicas em
gestdo da informagao para melhorar o acesso rapido a informacao.

Alguns estudos utilizam abordagem que considere o ser humano como central na
gestao da informagdo como Queiroz et al. (2013) que estudaram a gestdo da informacao no
ramo da construcdo civil sob uma abordagem da ecologia da informacao, destacando que os
dados e informacdes s@o uma necessidade das pessoas para suas tarefas. Guerra, Chaves e
Cavalcante (2022) analisaram a gestdo da informacdo em organizacdes de educagdo
profissional utilizando o Modelo da Ecologia da Informagao, enfatizando a importancia das

pessoas na GI.

2.2.5 Modelo da Ecologia da Informacdo de Davenport

Um dos modelos mais citados, tanto no levantamento de Dutra e Barbosa (2020) como
na maioria das referéncias sobre GI utilizadas na fundamentacao teodrica do presente trabalho,
¢ a Ecologia da Informacao de Davenport (1998), que entende as organizagdes como sistemas
ecoldgicos formados por ambientes externo, organizacional e informacional. No citado modelo,
observa-se carateristicas da Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy (1968), onde um sistema
esta inserido dentro de um sistema maior e ¢ formado, internamente, por subsistemas e partes

que se interrelacionam. A Figura 3 representa o modelo de Davenport.
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Figura 3 - Modelo Ecologia da Informagao
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Fonte: Davenport (1998).

O modelo apresentado por Davenport (1998) ¢ também uma critica a outros modelos
que consideram apenas os aspectos tecnologicos na gestao da informacao, geralmente pensados
por profissionais da area de T1. O modelo centrado na ecologia da informacao ¢ uma forma de
destacar a importancia dos individuos no processo e, por isso, Davenport (1998, p. 21) o
descreve como “administracdo holistica da informa¢do ou administragdo informacional
centrada no ser humano”. O autor afirma que a énfase ndo ¢ a geragdo e distribuicao de
informacgdes, mas sim o planejamento do ambiente informacional.

Algo comum nos principais modelos ¢ a ideia de que a gestdo da informacdo depende
de condigdes favoraveis proporcionadas pelo ambiente organizacional onde esté inserida para
o compartilhamento de informagdes (Carvalho e Aratjo Junior, 2014, p. 81). O modelo da
Ecologia da Informacao demonstra que o ambiente informacional esta inserido em um ambiente
organizacional, ressaltando a importancia de se considerar o contexto. Assim, percebe-se a
necessidade do olhar pela perspectiva da Cultura Informacional ao analisar o processo de GI,
pois € essa cultura presente no ambiente organizacional e informacional que impde limites e
caracteristicas proprios no compartilhamento e fluxo informacional.

O circulo interno do modelo, o ambiente informacional, ¢ o nucleo da abordagem que
Davenport (1998) denomina como ecolégica. E formado por seis componentes principais, cujos
conceitos resumidos sdao apresentados no Quadro 2: 1) estratégia da informagao, 2) politica da
informacao, 3) comportamento/cultura informacional, 4) equipe da informagao, 5) processos

de gerenciamento da informacao e 6) arquitetura da informagao.
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Quadro 2 - Componentes criticos do ambiente informacional

COMPONENTE

Estratégia da informacéo

DESCRICAO
Fixar a inten¢@o informacional a partir das estratégias; Definir objetivos
e principios. O que a institui¢do pretende fazer com a informacgéo?

Politica da informacéao

Descrever aspectos politicos, de poder e responsabilidade no
gerenciamento e uso das informagdes.

Comportamento/cultura
informacional

O comportamento das pessoas, como utilizam, compartilham e valorizam
a informagao.

Equipe da informagao

Equipe especializada em informagdo. Nao apenas o pessoal de
Tecnologia da Informagdo, mas outros profissionais que consideram
outros aspectos da GI.

Processos de gerenciamento da
informagdo

Mostra como o trabalho ¢ feito, as etapas do gerenciamento de processos.
O processo de gerenciamento da informagdo tem como etapas:
determinacdo das exigéncias, obtencdo, distribui¢do e utilizagdo da
informagao.

Arquitetura da informagao

Diz respeito a ferramentas tecnoldgicas, ao estruturar ¢ modelar
informagdes, ao planejamento e modelagem do ambiente informacional.

Fonte: elaborado pelo autor (2023) com base em Davenport (1998, p. 51-54).

O modelo da Ecologia da Informagdo de Davenport (1998) serd utilizado como

referéncia para analisar o ambiente informacional objeto desta pesquisa, a area de planejamento,

desenvolvimento e informagdao, de responsabilidade da Diretoria de Planejamento,

Desenvolvimento e Informag¢dao (DPDI) da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia

(UNIR).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso (Marconi; Lakatos, 2021; Yin, 2015)
dividido em pesquisa documental, pesquisa quantitativa por meio de questionario (APENDICE
B), pesquisa qualitativa (Bardin, 2015) por meio de andlise do contetido de entrevistas
(APENDICES C; D), e discussio por meio de triangulagio. Com base nas informagdes
levantadas foram gerados o modelo de andlise de ambientes informacionais e o produto técnico

tecnologico.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Para a caracterizagdo desta pesquisa utilizou-se o quadro de tipologias proposto por
Farias Filho e Arruda Filho (2015, p. 60—68) baseado e atualizado por Silva e Menezes (2001),
Dencker (2004), Cooper e Schindler (2016), Gil (2017), Marconi e Lakatos (2021). A presente
pesquisa (Quadro 3) abrange as areas da Ciéncia da Informagao e da Administragdo Publica,
ambas inseridas na grande drea Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo classificada como
interdisciplinar, aplicada, de abrangéncia transversal, descritiva quanto ao objetivo, qualitativa
€ quantitativa quanto a abordagem, utilizando-se de dados primérios coletados ou gerados pelo

pesquisador e secundarios coletados em documentos institucionais.

Quadro 3 - Classificagdo da pesquisa
(continua)

CLASSIFICACAO DESCRICAO

Interdisciplinar: baseia-se em uma relagdo de integracdo entre as partes
constituintes de mais de uma disciplina, unidas pelo embasamento teorico

Campo da ciéncia . .
P e metodologico da pesquisa

Pesquisa social aplicada: utiliza de estudos tedricos para aplicagdo dos
resultados em realidade empirica. No caso desta pesquisa, a aplicagdo ¢

Finalidade . . . N
feita em ambiente social organizacional

Estudo transversal: a pesquisa sera aplicada uma vez, analisando e
expressando determinado momento da realidade empirica, sem a

AR IEREE, (Sipael repeti¢ao do estudo ao longo do tempo

Pesquisa descritiva: visa descrever caracteristicas da situagdo atual de
determinado ambiente informacional no momento da pesquisa, utilizando
Objetivos técnica padronizada de coleta ou geragdo de dados (documental,
questionario, entrevista), a partir do enunciado claro do problema

Pesquisa quali-quanti: Quantitativa porque utilizou célculos e técnicas
estatisticas na analise dos resultados de questionarios aplicados.
Abordagem Qualitativa analisa o objeto, compreendendo e interpretando seus
elementos a partir de relagdo dinamica entre a realidade e o pesquisador,
entre o ambiente e a subjetividade do pesquisador
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(conclusao)

CLASSIFICACAO DESCRICAO
Estudo de caso: estudo aprofundado do objeto de pesquisa, em
determinado ambiente informacional, com énfase em analise contextual

de fatos e elementos que formam o objeto

Pesquisa documental: analise de documentos técnicos e normativos sobre
. o tema/objeto do estudo, servindo como um meio de coleta de dados
Procedimentos

Pesquisa quantitativa: questionario para caracterizagdo da populagdo e
levantamento da percepcao dos participantes utilizando-se escala Likert

Pesquisa qualitativa: analise de contetido a partir de entrevistas

Pesquisa de campo: desenvolvida a partir da investigacdo do ambiente
Local de realizagdo onde esta inserido o objeto de estudo

Primarios: utilizou dados coletados ou gerados pelo pesquisador no
contexto do objeto de estudo

Dados , . o ,
Secundarios: utilizou dados extraidos de documentos tratados,
processados e analisados por outros

Fonte: elaborado pelo autor (2023) com base em Farias Filho e Arruda Filho (2015, p. 60—-68).

3.2 Aspectos éticos

Esta pesquisa adota procedimentos que obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEP) conforme Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL,
2012) e demais resolugdes complementares. A coleta de dados foi feita somente apds apreciagao
e aprovagio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UNIR
(Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica: 67942623.4.0000.5300).

Neste tipo de pesquisa hd riscos minimos como violagdo de privacidade e
confidencialidade dos participantes e o risco de estresse emocional ao responder as perguntas.
Quanto a possibilidade minima de violagdo da privacidade e confidencialidade dos
participantes, o pesquisador mitigou esse risco tomando todas as medidas padrdes de seguranga
da informacgdo, inclusive seguindo as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(BRASIL, 2018), para evitar o vazamento de informagdes da pesquisa que possam identificar
os participantes e as respostas por eles fornecidas. Estdo garantidas a confidencialidade e a
privacidade das informagdes prestadas, sendo que qualquer dado que possa identificar o
participante sera omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa. Apos a coleta os dados
serdo armazenados em local seguro durante um periodo de cinco anos, acessados somente pelo

pesquisador e sua professora orientadora e serdo posteriormente deletados.
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Houve o risco de estresse emocional, visto que participar de uma pesquisa pode ser
emocionalmente desafiador para alguns participantes. Por esse motivo, o pesquisador conduziu
a coleta e geracao de dados pautando-se por procedimentos metodologicos validados, de
maneira cordial e amistosa e despendendo o menor tempo possivel. Além disso, esteve
garantida ao participante a possibilidade de interromper sua participacao na pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma restri¢cdo ou puni¢do. A pesquisa € voluntaria e o participante teve total
liberdade para manifestar qualquer desconforto ao responder as assertivas. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido trouxe todas as informagdes necessarias para que o
participante entendesse a pesquisa e pudesse decidir participar com seguranga e tranquilidade.

Os beneficios aos participantes serdo indiretos, com a pesquisa levando-os a refletir
sobre o ambiente de trabalho que estdo inseridos, proporcionando uma oportunidade para
feedback e possiveis mudangas. Além disso, pode contribuir para o aperfeicoamento da gestao
de informagdes na area de planejamento, desenvolvimento e informag¢do da UNIR, onde os
servidores participantes atuam, pois o estudo pode ajudar a identificar pontos criticos e
possiveis melhorias na gestao da informacao, contribuindo para uma tomada de decisdo mais
eficiente. Também espera-se que o desenvolvimento desse trabalho produza resultados de
natureza intelectual e técnica para a literatura cientifica ao gerar novos conhecimentos na area

de gestdo e ciéncia da informagdo, o que também ¢ beneficio indireto aos participantes.

3.3 Procedimentos metodolégicos de coleta e geracao de dados

O objeto da pesquisa ¢ o ambiente informacional o qual serd chamado de area de
planejamento, desenvolvimento e informagdo (PDI) da UNIR. A responsabilidade dessa area
esta sob a competéncia da Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informacao (DPDI),
diretoria subordinada a Pro-reitora de Planejamento (PROPLAN) da universidade.

Participaram dessa pesquisa 12 servidores da area de planejamento, desenvolvimento
e informagao divididos em dois grupos, sendo o primeiro dos servidores em exercicio na DPDI
e o segundo de consumidores dos produtos da diretoria:

e Grupo 1 (cinco participantes), composto pelos 5 servidores que atuam na diretoria;
e Grupo 2 (sete participantes), formado por 5 pro-reitores, 1 reitor ou reitora e 1 chefe
de gabinete da reitoria, que exercem fungdes em nivel estratégico na Universidade,
sdo responsaveis pela tomada de decisdo das principais areas de gestdo institucional,
geradoras de dados e informagdes, e sdo consumidores dos produtos gerados pela

DPDI.
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As etapas da pesquisa, as descri¢des dos procedimentos metodoldgicos especificando
os instrumentos de coleta, geracao e andlise de dados que foram utilizados sdo apresentados na

Figura 4.

Figura 4 - Etapas da pesquisa
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Pesquisa quantitativa: Questionario para caracteriza¢ao da populacdo e levantamento da percepgao dos
articipantes utilizando-se escala Likert.

Discussao, Resultados e Analise Situacional: Triangulagdo (Yin, 2015)

Produtos da Pesquisa

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

3.3.1 Pesquisa documental

Com a finalidade de colher informacgdes sobre o tema e o objeto da pesquisa utilizou-

se de documentos institucionais caracterizadores da area de Planejamento Desenvolvimento e
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Informacgdo enquanto ambiente informacional, sendo estes o estatuto da UNIR aprovado pela
Resolugdo n°® 029/CONSUN, de 12/09/2017 (UNIR, 2017), o Regimento Geral da UNIR
aprovado pela Resolugdo n°® 282/CONSUN, de 19/11/2020 (UNIR, 2020), o Regimento Interno
da PROPLAN, publicado na Resolugao n° 014/CONSAD, de 25/04/2001 (UNIR, 2001) ¢ a
Estrutura Organizacional da UNIR publicada na Resolugdo n° 357/CONSAD, de 14/09/2021
(UNIR, 2021). Como corte temporal, foi definida a resolu¢do mais recente publicada sobre o
respectivo assunto até o final de 2022.

Além destes documentos, foi selecionado o produto mais representativo gerado no
ambiente informacional em estudo, o Relatério de Gestdo da UNIR, elaborado anualmente pela
DPDI (UNIR, 2023). Esse documento contextualiza e apresenta os resultados da universidade
em determinado exercicio por meio de vasta quantidade de dados das diversas areas da
Instituicdo, o que demonstra sua robustez e relevancia para ajudar a entender esse ambiente
informacional. Como corte temporal, foi definido o documento mais recente publicado, do
exercicio 2022.

A partir da analise desses documentos identificou-se elementos como as competéncias
e area de atuacdo do ambiente informacional, os insumos que utiliza e suas fontes, os produtos

que entrega.

3.3.2 Pesquisa quantitativa

A etapa quantitativa da pesquisa foi conduzida por meio de um questiondrio aplicado
tanto para o Grupo 1 quanto para o Grupo 2, totalizando 12 participantes. O questionario com
um total de 46 itens foi dividido em oito segdes (APENDICE B, secdes 2 ¢ 4-10). O Quadro 4

apresenta a quantidade de questdes do questionario por tema.
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questOes do questionario por tema

GRUPOS DE QUESTOES

Quadro 4 - Quantidade de

QUANT. DE

QUESTOES
Perfil do Participante da Pesquisa 8

—_
—_

Caracteriza¢do do ambiente informacional
Estratégia da informagao

Politica da informagao
Comportamento/cultura informacional
Equipe da informag@o: servidores da DPDI
Processos de gerenciamento da informagao
Arquitetura da informacao

Total de questdes: 46
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

DN N (W~

A se¢do 2, com 8 itens, objetivou caracterizar o perfil profissional dos servidores
abordando questdes como idade, tipo de vinculo e tempo de trabalho na institui¢do. As demais
secdes, com total de 38 itens, foram elaboradas em escala Likert de cinco pontos visando medir
as opinides e percepgoes dos participantes em relagdo a temas sobre a gestao da informacao na
area de planejamento, desenvolvimento e informagao da UNIR. Foi utilizada uma escala ordinal
de cinco pontos para indicar o grau de concordancia ou discordancia em relacdo a cada
afirmacdo com os seguintes niveis de medi¢ao: Discordo totalmente; Discordo; Nao concordo,
nem discordo (Neutro); Concordo; e Concordo totalmente. Cada secdo de tema especifico foi
precedida de breve esclarecimento dos termos técnicos a fim de se obter clareza a respeito dos
temas tratados, conforme APENDICE B.

A secdo 4 com 11 questdes tratou de aspectos gerais do ambiente informacional, tais
como a estrutura organizacional da DPDI, a forma de gestdo da informagao atual e percepgao
sobre os produtos gerados para tomada de decisdo. As ultimas seis se¢des trataram de aspectos
especificos e foram estruturadas com base nos componentes propostos no modelo da Ecologia
Davenport (1998): estratégia da informagdo (quatro questdes), politica da informagdo (trés
questdes), comportamento/cultura informacional (quatro questdes), equipe da informacao (seis
questdes especificas sobre servidores da DPDI), processos de gerenciamento da informacao
(cinco questdes) e arquitetura da informacao (cinco questdes). O questionario foi testado por
duas pessoas antes de ser encaminhado aos grupos participantes e nao houve necessidade de
alteracao.

O questionario foi aplicado de forma online, utilizando-se a plataforma Google Forms
para garantir a confidencialidade das respostas dos participantes. Os servidores foram
convidados a participar voluntariamente da pesquisa e, antes de responder o questiondrio,

receberam, na primeira se¢do, as informagdes necessarias sobre o objetivo, risco, beneficio e a



38

importancia do estudo por meio de leitura e concordancia com o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido TCLE (APENDICE A). Os dados foram coletados em um periodo de 14 dias.
Em seguida, as respostas dos participantes foram tabuladas com auxilio do software
Excel da Microsoft e analisadas quantitativamente com o auxilio do software R (R CORE
TEAM, 2016). Para cada questdo em escala Likert, foi calculada a média de participantes que
optou por cada nivel de medi¢do, a dispersdo dos dados em relacdo a média foi demonstrada

por meio de histogramas contendo a frequéncia relativa de cada resposta.

3.3.3 Pesquisa qualitativa

Foram elaborados dois roteiros semiestruturados de entrevista (APENDICE C; D) a
partir da fundamentacgao tedrica, em especial o modelo da Ecologia da Informagao de Davenport
(1998). Cada roteiro foi adaptado para ter a percepcao de cada um dos dois grupos de
participantes. Os Grupo 1 e 2 sdo os mesmos da aplicacdo de questionarios na parte quantitativa
da pesquisa. Entretanto, no Grupo 2 dois participantes ndo foram entrevistados por estarem
afastados do trabalho ou ndo terem respondido aos convites para a participagdo na pesquisa. Ao
todo 10 participantes foram entrevistados, cinco de cada grupo.

As entrevistas foram conduzidas de forma online, gravadas e salvas em arquivo de dudio
(formato M4A) com o uso do Software Zoom Meetings. Em seguida, cada audio foi transcrito
com o auxilio do software Reshape (Reshape, 2023).

Os documentos transcritos gerados pelas entrevistas foram entdo submetidos a anélise
de contetido de Bardin (2015) em trés etapas: pré-analise, exploragao do material e tratamento
dos resultados. Na etapa de pré-analise, com o objetivo de verificar inconsisténcias e realizar
possiveis corregdes, a qualidade da transcri¢ao foi avaliada utilizando-se a ferramenta de edigdo
do software Reshape por meio de execucdo de audio sincronizada com leitura. Neste
procedimento, siglas, acronimos, termos técnicos e inconsisténcias foram corrigidos
manualmente para garantir a acuracia das transcrigdes. Em seguida, os documentos foram
enumerados com a atribuicao de codigos de identificagdo aos participantes (P1, P2, P3...P10) e
seus nomes foram omitidos para garantir o sigilo. Os textos transcritos e revisados foram
extraidos no formato word e em seguida submetido ao procedimento de leitura flutuante para
se ter uma compreensado geral dos temas que foram abordados pelos entrevistados.

O corpus de andlise, composto pelos dez documentos contendo as transcrigdes dos
audios das entrevistas, foi submetido a etapa de exploragdo do material com o auxilio do

software ATLAS.ti (ATLAS.ti, 2022). Primeiramente, na codifica¢do, foi realizada leitura
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atenta identificando trechos dos textos (unidades de contexto) que continham temas relevantes.
Esses trechos foram codificados de acordo com os temas representados pelas unidades de
registro. Essas unidades de registro foram criadas com base nos ntcleos de sentidos (temas)
contidos nas unidades de contexto e agrupadas por afinidade analdgica em eixos tematicos.

Em seguida, na categorizacdo, as unidades de registro selecionadas e agrupadas em
eixos tematicos foram analisadas para refinamento e obten¢do das categorias e elementos de
analise. Identificou-se unidades de registro pouco relevantes, com sentidos semelhantes, com
nomenclaturas que nao correspondessem ao seu significado ou que eventualmente divergissem
do sentido de seu agrupamento. Nesse processo, foram consideradas a quantidade de ocorréncia
das unidades de registro, a relevancia dos temas e significados que representavam e, com isso,
foram mescladas com outras de mesmo sentido, excluidas por irrelevancia para a pesquisa,
remanejadas para outros eixos tematicos ou tiveram nomenclatura alterada.

Os eixos tematicos também foram alterados, mesclados, excluidos, reorganizados ou
deram origem a novo eixo e, apds esse processo de refinamento, deram origem as categorias de
analise. Tais categorias sao os componentes do modelo de gestao da informacao e agrupam, por
analogia tematica, as unidades de registro que passam a corresponder aos elementos que
formam esses componentes.

Os procedimentos que envolvem a categorizagao foram repetidos algumas vezes com
o objetivo de encontrar novas nuances e outras formas de reagrupar, reorganizar e refinar o
conjunto de cddigos e elementos obtidos e para aproveitar ao maximo o potencial dos dados
que foram gerados. Em seguida, a analise dos dados, as categorias e as unidades de registro
foram revisadas com base na fundamentacao teodrica, no problema e nos objetivos da pesquisa
a fim de cumprir a validagdo interna que faz parte da segunda etapa da analise de contetido
proposta por Bardin (2015). Apdés o processo de categorizacdo, refinamento, revisdo e
validacao, foram obtidos 31 elementos agrupados em 7 categorias de analise.

A terceira etapa da analise de conteudo, o tratamento dos resultados, envolve os
procedimentos de descri¢do, inferéncias e interpretacdo dos dados. Nessa etapa, analisou-se as
quantidades de ocorréncias, ocorréncias por entrevistado e co-ocorréncia de um
elemento/cddigo com outros nas falas dos entrevistados. Os dados gerados nas entrevistas,
organizados na forma dos elementos e das categorias de andlise resultantes da segunda etapa,
foram examinados considerando-se também as informacdes coletadas na pesquisa documental
e quantitativa. Essa estratégia ¢ um dos principios de coleta de dados ensinados por Yin (2015,

p. 122—-127), denominada triangulagdo. Segundo o autor, o “[...] uso de multiplas fontes de
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evidéncia na pesquisa de estudo de caso permite que o pesquisador aborde uma variagdo maior
de aspectos historicos e comportamentais”.

Ao final das etapas foi gerado um modelo de gestdo da informacao para analise de
ambientes informacionais e o produto técnico e tecnologico contendo diagnostico e proposta de
melhoria para o ambiente informacional.

A descrigao e analise dos dados, a analise situacional do ambiente informacional
objeto da pesquisa, a discussdo dos resultados e o modelo proposto sdo detalhados e

apresentados no proximo item.
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4 ANALISE SITUACIONAL: RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atingir os objetivos desta pesquisa foram realizadas analises de dados de trés
fontes: documental, questiondrios em escala likert e entrevistas. A primeira envolveu
documentos institucionais que tratam da organizagdo administrativa da area de PDI ou que
demonstrem elementos do processo da gestdo da informacgao. A segunda sobre dados coletados
por meio de questionarios aplicados a dois grupos participantes desta pesquisa: servidores em
exercicio na DPDI e os tomadores de decisdo. A terceira de dados gerados a partir de entrevistas
com os mesmos grupos de participantes, visando entender o ambiente analisado em

profundidade.

4.1 Analise documental

Os documentos analisados sao de dois tipos. O primeiro, composto pelos documentos
Estatuto (UNIR, 2017), Regimento Geral (UNIR, 2020), Regimento Interno da
PROPLAN/UNIR (UNIR, 2001) e Resolu¢do que define a estrutura organizacional atual da
universidade (UNIR, 2021), analisados para caracterizar a estrutura organizacional da DPDI,
sua posicao no ambiente organizacional, suas competéncias e areas de atuacao. O segundo € o
Relatorio de Gestao 2022 (UNIR, 2023), produto da DPDI que congrega todas as informacdes
sobre o desempenho da universidade, utiliza insumos captados nas diversas areas da instituicao
e cita os atores fornecedores de insumos. Os documentos institucionais de organizagao
administrativa foram localizados no site da Secretaria dos Conselhos Superiores da UNIR e os
produtos que a DPDI elaborou foram localizados no Portal da Transparéncia.

O Estatuto da universidade, estabelecido na Resolugao n° 029/CONSUN, de
12/09/2017 (UNIR, 2017), é o documento maior de organizacao da institui¢ao, fundamenta seu
funcionamento, objetivos institucionais, a estrutura organizacional da universidade, principios,
suas areas de atuagdo, sua comunidade universitaria, regimento disciplinar, patrimoénio,
recursos financeiros, dentre outras disposi¢des gerais. Este documento foi usado por
contextualizar o ambiente organizacional da institui¢do, definindo suas principais areas de
atuacdo, dentre elas, a drea de planejamento. O Regimento Geral, estabelecido na Resolucdo n°
282/CONSUN, de 19/11/2020 (UNIR, 2020), detalha o que foi fundamentado no Estatuto, o
funcionamento da estrutura organizacional, a composi¢do dos principais 0rgaos centrais e suas
competéncias. Foi analisado para identificar as competéncias das areas e o ambiente onde esta

inserida a area de planejamento.
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O Regimento Interno da PROPLAN, estabelecido na Resolu¢iao n° 014/CONSAD, de
25/04/2001, (UNIR, 2001) detalha a estrutura organizacional da PROPLAN, suas unidades
administrativas, areas de atuagdo e competéncias. E nessa Pro-Reitoria que a DPDI esta inserida
e esse € o documento que traz as competéncias da DPDI e suas areas de atuacdo. Embora esteja
em vigor, ¢ um documento antigo e ultrapassado em varios pontos. A estrutura organizacional
da UNIR estad definida na Resolucdo n° 357 do CONSAD, de 14/09/2021, que traz o
detalhamento da estrutura de todas as unidades administrativas da universidade, divididas nos
niveis hierarquicos. Esse documento foi analisado para identificar a estrutura organizacional da
DPDI e sua posi¢ao na hierarquia.

O Relatério de Gestao foi selecionado para esta pesquisa documental por ser o produto
mais robusto e abrangente que a DPDI entrega, apresentando dados das diversas areas da
universidade, sendo assim possivel verificar os insumos que sdo coletados pelo ambiente
informacional, areas que os fornece e informagdes que sdo produzidas.

A partir da andlise desses documentos, foi possivel contextualizar a éarea de
planejamento da universidade, identificando seu ambiente organizacional e suas diversas areas
de atuacado, seu setor central, posi¢ao hierarquica na estrutura, unidades administrativas que a

compde, competéncias e areas de atuacao.

4.1.1 Organizacdo administrativa e ambiente organizacional

Com quarenta e um anos de sua criacdo (BRASIL, 1982), a Funda¢ao Universidade
Federal de Rondonia (UNIR) € uma institui¢ao de ensino superior com 08 campi distribuidos
no territorio estadual (UNIR, 2017). Com sua estrutura, a UNIR oferta 69 cursos de graduagao,
23 cursos de pds-graduacgdo lato sensu, 27 cursos de pés-graduagdo stricto sensu, além de ter
atuacdo importante em pesquisas e agdes de extensdo (UNIR, 2022). A instituigdo tem como
objetivos (UNIR, 2017):

Art. 4°A UNIR ¢ uma instituigdo pluridisciplinar de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, tendo como finalidade precipua a promocao do saber cientifico puro e
aplicado, e, atuando em sistema indissociavel de ensino, pesquisa ¢ extensao possui
o0s seguintes objetivos que se caracterizam por: [ - promover a produgio intelectual
institucionalizada, mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional; II
- formar profissionais que atendam aos interesses da regido amazodnica; I1I - estimular
e proporcionar os meios para a criacdo e a divulgacdo cientifica, técnica, cultural e
artistica, respeitando a identidade regional e nacional; IV - estimular os estudos sobre
a realidade brasileira ¢ amazdnica, em busca de solugdes para os problemas
relacionados com o desenvolvimento econdmico e social da regido; e V - manter
intercaimbio com universidades e instituigdes educacionais, cientificas, técnicas e
culturais nacionais ou internacionais, desde que ndo afetem sua autonomia,
obedecidas as normas legais superiores
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A universidade se organiza tendo como base seu Estatuto, seu Regimento Geral,

resolucdes dos Conselhos Superiores, regimentos especificos, portarias e regulamentos e

normas de aplicacao especifica e tem como estrutura basica (UNIR, 2017):

Art. 6 Para a realizacdo de seus objetivos, a Universidade tem sua estrutura composta

de:

I - 6rgaos de administragao superior;

II - orgdos académicos;

III - 6rgaos de apoio; e

IV - orgaos suplementares.

Art. 7 Constituem a administrac@o superior da UNIR os seguintes 6rgaos:
I - Orgfos deliberativos centrais:

a) Conselho Universitario (CONSUN);

b) Conselho Superior Académico (CONSEA);

¢) Conselho Superior de Administracdo (CONSAD).
II- 6rgdos executivos centrais:

a) reitoria; e

b) Pro-Reitorias.

As Pro-Reitorias e Reitoria sdo 6rgdos executivos centrais das areas de gestdo da

universidade, inclusive aquelas voltadas para assuntos das atividades finalisticas. Os 6rgaos

académicos sao os Campi, distribuidos pelo territoério estadual, e os ntcleos académicos,

unidades que congregam os departamentos académicos e coordenam as atividades finalisticas

da instituicdo, o ensino, a pesquisa e a extensao (UNIR, 2017). O Quadro 5 traz

simplificadamente a relagdo de areas de atuagdo da institui¢do identificadas na analise dos

documentos.

Quadro 5 - Relacao de areas de atuacao da Universidade e 6érgdos responsaveis

(continua)

Orgios Responsaveis Areas de Atuagiio

Conselhos Superiores

Governanga Institucional e politica institucional. Unidades deliberativas,
consultivas e normativas

Reitoria

Coordena atividades da institui¢do
Assisténcia, assessoramento, apoio aos conselhos superiores, auditoria
interna, comunicacao institucional, apoio juridico, ouvidoria

Nucleos e Campi

Unidades académicas; congregam departamentos e cursos. Responsaveis
pelas fungdes finalisticas: ensino, pesquisa e extensao

Pro-Reitoria de Graduagao

Area de graduacdo. Apoio e regulacio académica

Pro-Reitoria de Pos-Graduagao e
Pesquisa

Area de pos-graduacio
Area de pesquisa

Pro-Reitoria de Planejamento

Area de engenharia e arquitetura, infraestrutura

Area de planejamento, desenvolvimento e informagio
Area de tecnologia da informagao

Area de financas

Area de contabilidade
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(conclusao)

Orgios Responsaveis Areas de Atuagiio
Area de gestio de pessoas

Area de gestio patrimonial e materiais
Pro-Reitoria de Administragao Area de gestdo documental

Area de gestio de compras e licitagio

Area de cultura
Pro-Reitoria de Cultura, Extensdo | Area de extensdo

e Assuntos Estudantis Area de assisténcia estudantil
Diretoria de Registro e Controle Area de registro e controle académico
Académico

Biblioteca Central Area de gestdo bibliotecaria

. . A Area de gestio da educagio a distancia
Diretoria de Educagao a Distancia & ucag

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Estatuto, no Regimento Geral e Estrutura Organizacional (UNIR, 2017; 2020;
2021).

A PROPLAN ¢ um dos orgdos executivos centrais e de apoio da universidade e tem
sob sua subordinagdo, além das diretorias das areas de engenharia e arquitetura, tecnologia da
informacao e finangas e contabilidade, a DPDI. As competéncias da DPDI, que ajudam a
detalhar suas areas de atuacdo, constam no Regimento Interno da PROPLAN, constante na

Resolucao n® 014/CONSAD, de 25/04/2001 (UNIR, 2001):

Art. 4° - A Diretoria de Planejamento e Informagdo, compete:

I - Coordenar a elaboragdo, acompanhar e avaliar a implantagdo de planos,
programas e projetos propondo a reformulagdo de estratégias adotadas pela UNIR;
IT - elaborar estudos globais e setoriais de interesse da politica de desenvolvimento
da UNIR;

III - formular programas integrados de desenvolvimento institucional;

IV - estabelecer fluxo permanente de informagdes técnicas e estatisticas entre os
diversos 6rgaos componentes da UNIR;

V - Efetuar estudos sobre estrutura organizacional da institui¢do, propondo
mudangas;

VI - Propor a sistematizagdo, a padroniza¢do e a simplificacdo de Instituicdo
normativas visando disciplinar as rotinas administrativas no ambito da UNIR;

VII - Efetuar analise dos procedimentos operacionais de interesse da instituigao;
VIII - Reavaliar periodicamente e alterar, quando necessario, os procedimentos
implantados;

IX - Elaborar estudos e propostas objetivando a simplificagdo e a padronizagdo dos
formularios de uso da Universidade;

X - Prestar assisténcia técnica as demais unidades administrativas em assuntos
relacionados com Organizagdo & Métodos;

XI - Elaborar organogramas, fluxogramas e manuais de organizagao;

XII - corrigir e manter atualizada a legislagdo basica da UNIR;

XIII - proceder estudos e emitir parecer em assuntos relacionados com a area de
competéncia;

XIV - desenvolver outras atividades designadas pelo Pré-Reitor de Planejamento;
XV - efetuar relatorio de desempenho anual.

Esse regimento interno (UNIR, 2001) tem mais de 22 anos e esta ultrapassado, ndo

constando a estrutura recente da Diretoria, que ¢ formada por coordenadorias € conta com um
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novo setor, a Coordenadoria de Gestdo da Governanga (UNIR, 2021). Nesse regimento,
verifica-se que a atuagdo da Diretoria parece voltar-se para elaboragdo de estudos, andlise
diversas, planos, programas, projetos e propostas estratégicas relacionados com sua area de
atuacdo. Por ndo ser atualizado, e ndo estar de acordo com a estrutura atual, ndo ¢ possivel
detalhar as areas de atuacdo, competéncias e funcdes da area de planejamento pela andlise do
documento.

De forma geral, a Diretoria ¢ responsavel, dentro da PROPLAN, por coordenar as
atividades de planejamento, programagdo or¢amentdria e outras agdes relacionadas na
Universidade (UNIR; 2001, 2017, 2020, 2021). Essas atividades compdem a area de
planejamento, desenvolvimento e informagao, area de PDI, tendo a DPDI como setor central.
A Diretoria tem sua estrutura formada (UNIR, 2021) por trés coordenadorias conforme Figura

5.

Figura 5 - Organograma resumido da DPDI elaborado com base na resolugdo de definigdo da estrutura
organizacional da Universidade

Nivel Estratégico

Outras Or gios
Pro-reitorias Académicos

. ————————

——

Nivel Operacional

Fonte: elaborada pelo autor (2023) com base em UNIR (2021).

A DPDI ¢ formada pelas Coordenadorias de Gestdo da Governanca (CGGOV), de
Informagdes de Desempenho (CID) e de Planejamento (CPLAN), estd inserida no ambiente
organizacional da universidade, formado pela Pro-Reitoria de Planejamento, a qual ¢
subordinada, pelas demais Pro-Reitorias das areas de gestdo ou finalisticas, dos orgaos

académicos e demais unidades da Universidade (UNIR; 2017, 2020, 2021).



46

4.1.2 Produtos e insumos

O Relatério de Gestdo (UNIR, 2023) ¢ um documento da universidade organizado e
entregue anualmente, o qual apresenta informacdes estratégicas sobre a instituicdo e seus
principais resultados para determinado exercicio. Sua elaboragao ¢ regulada por normas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e serve como prestacao de contas para a comunidade
académica e para a sociedade. A elaboracdo desse documento ¢ de responsabilidade da DPDI,
que o organiza a partir da coleta de dados feita nas diversas areas da universidade.

A estrutura do documento ¢ composta por Visdo organizacional e ambiente externo;
Governanca, planejamento e estratégia; Resultados da area académica; Resultados da area
administrativa; analises quanto aos desafios, oportunidades e perspectivas; e informagdes
financeiras e contabeis (UNIR, 2023).

A partir da leitura desse documento € possivel observar insumos, dados e informagoes,
que transitam no ambiente informacional da area de PDI, recebidos principalmente de fontes
internas das outras dreas de gestdo e subsistemas que compdem o ambiente organizacional onde
esta inserida, a universidade. O Quadro 6 traz a relagao desses insumos, identificados no texto

do Relatorio de Gestao 2022 (UNIR, 2023).

Quadro 6 - Insumos que transitam no ambiente informacional da area de PDI a partir de analise Relatorio de
Gestao 2022
(continua)

No Relatorio de
Gestao

Tipos de Insumo Insumo (dados e informagoes)

Estrutura organizacional, missdo, visdo, principios, normas
Organizagao direcionadoras de atuagdo, competéncias das areas, estrutura de
administrativa governanca

Visao geral
organizacional, Planejamento
ambiente externo
e

Planejamento estratégico, planos institucionais, mapa estratégico,
prioridades de gestdo, monitoramento do PDI

Manifestacoes da ouvidoria, reclamagdes, comunicagoes, dentincias,

Governanga, ~ .
] sugestoes, elogios
planejamento e ;
. . Acesso a
estratégia . -
informagao

Pedidos de acesso a informacdo; Avaliagdo da transparéncia ativa e
de dados abertos




No Relatorio de

Tipos de Insumo
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(continuagdo)

Insumo (dados e informacoes)

Gestao

Resultados da
area académica

Resultados gerais

Indice geral dos cursos, posi¢des em ranking

Impactos
causados pelo
ambiente externo

Impactos da pandemia

Acdes de enfrentamento aos impactos da pandemia

Ensino de
Graduacao

Quantidades:
Cursos ofertados, vagas novas, alunos
matriculados, diplomados, docentes ativos

ingressantes, alunos

Indices:
Taxas de ocupagao e proporcao de vagas em RO, taxa de sucesso da
graduacdo, indice de evasdo, conceito preliminar de curso, conceito
ENADE

Acgdes e programas:
Acgoes para consolidagdo e melhoria continua de cursos; Programas
¢ editais de apoio ao ensino

Analises:
Avangos, desafios e perspectivas futuras na graduacio

Ensino de pos-
graduagdo

Quantidades:

Cursos lato e stricto sensu e evolugdo do quantitativo; Alunos
matriculados e titulados e evolugdo dos quantitativos; Docentes
envolvidos na pods-graduagdo, como permanente, colaborador e
visitante;

Execugdo do programa de demanda social da Capes, evolugdo da
quantidade de bolsas pela Capes ou agéncia de fomento

Indices:
Proporgio e classificagio dos cursos por conceito Capes; Indice de
qualificagdo do corpo docente na pds-graduagao

Acgdes e programas:
Acgoes de fortalecimento e melhoria continua na pés-graduacao

Analises:
Avangos, desafios e perspectivas futuras na pos-graduacio

Pesquisa,
Inovagao e
Desenvolvimento
Tecnologico

Quantidades:

Grupos de pesquisa certificados; convénios vigentes; bolsas e
projetos de iniciagdo cientifica, projetos de pesquisa, projetos e
bolsas de iniciagdo em desenvolvimento tecnologico e inovagdo,
pedidos de registro de software; incubadoras e empresas juniores.
Produgdo cientifica: livros, artigos, materiais didaticos, patentes
artigos em jornais; evolucéo

Indices:
Evolucao dos grupos de pesquisa, grupos de pesquisa por area de
conhecimento, projetos de pesquisa campi ou nucleo

Acgdes e programas:

Acgoes de fortalecimento da politica institucional; editais de apoio,
editais de concessao de bolsa; chamadas para aquisicdo de
equipamento; programas de iniciagdo cientifica, evolucdo, publico
envolvido; Agoes de desenvolvimento do empreendedorismo; Agdes
de promogdo da cooperacdo em pesquisa € inovagio

Analises:
Avangos, desafios e perspectivas futuras na area de pesquisa,
inovagdo e desenvolvimento tecnologico
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(continuagdo)

Insumo (dados e informacoes)

Gestao

Quantidades:

Acgodes de extensdo e culturais, pessoas alcangadas e bolsas; Evolucao
das agdes e pessoas alcangadas por ano, por areas tematicas e por
campi ou nucleo académico; Produgdo artistica, acdes de arte,
festivais e mostras

Indices:

Bxignsaole Evolucdo do fomento a extensdo e bolsas

Cultura =
Acdes e programas:
Acdes de fortalecimento da extensdo e da cultura; Fomento, editais,
politicas, semindrios, orientagdes
Analises:
Avangos, desafios e perspectivas futuras na area de extensdo e

Resultados da cultura
area académica Quantidades:
Estudantes assistidos; auxilios e bolsas concedidos por valor,
periodicidade e tipo; Atendimentos psicossociais, quantidade e
evolugdo
Indices:
A Evolugdo de estudantes assistidos

Assisténcia ~

estudantil LG Programg S . N . ~ . ~
Programas de assisténcia estudantil; A¢des de divulgagao, orientagdo
e formagao; Programas de promogdo a acessibilidade, ao esporte ¢
ao lazer
Analises:
Avangos, desafios e perspectivas futuras na area de assisténcia
estudantil
Evolugdo orcamentaria; Orgamento por grupo de despesa:
investimento, despesas correntes e pessoal e encargos sociais;
Recursos distribuidos por a¢do or¢gamentaria; Receitas proprias, por
emendas parlamentares, por descentralizacdes orcamentarias, por
fundag¢io de apoio
Indice de execugdo financeira; Execugdo financeira por grupo de
despesas; Valores empenhados, liquidados, pagos e restos a pagar

Orgamentario, ndo processados.

financeiro e Indice de liquidagdo do orgamento empenhado; Indice de pagamento

custos do orcamento liquidado; Execugdo de restos a pagar ndo

Resultados da
area
administrativa

processados; Execugdo de restos a pagar processados e ndo
processados liquidados

Valores das despesas por grupo de despesa; Centros de custos por
unidade consumidora; Perfil de gastos e despesas empenhadas e
despesas empenhadas por UGR

Andlise de avancos, desafios e perspectivas futuras em gestdao
orcamentaria, financeira e custos

Licitagoes e
contratos

Contratagdes e evolucdo por modalidades de licitacdo; principais
tipos de contratacao

Gestdo de pessoas

Principais agdes, programas e atividades; Perfil social e nivel de
titulagdo da forca de trabalho em quantidades; Evolugao da forca de
trabalho por vinculo em quantidade

Capacitagdo e qualificacdo dos servidores: progressdes funcionais,
quantidade de cursos de capacitacio

Qualidade de vida em numeros: licengas, dias de afastamento,
atendimentos de enfermagem e assisténcia social, acolhimentos

Analise de avangos, desafios ¢ perspectivas futuras em gestdo de
pessoas
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(conclusao)
No Relatorio de . . ~
~ Tipos de Insumo Insumo (dados e informacoes)
Gestiao
Atendimentos em tecnologia da informagdo e da comunicag@o:
chamados, abertos e fechados, renovacdo de equipamentos.
Tecnologia da Instrumentos de governanga de TI; Recursos financeiros aplicados e
informacgao contratagdes em TI; Principais agdes e resultados; Analise de
avancos, desafios e perspectivas futuras em tecnologia da
informacao
Resultados da — - -
. Principais obras contratadas; Recursos investidos em obras e
area . . e
. . . Infraestrutura servigos contratados, em valores estimados. Analise de avancos,
administrativa . .
desafios e perspectivas futuras em infraestrutura
Valor patrimonial de bens méveis em reais por categoria e evolugao
Gestao de nos ultimos anos
patrimdnio e Principais agdes, programas e avang¢os em sustentabilidade e
sustentabilidade educagdo ambiental. Evolucdo de despesas com agua e esgoto e
energia elétrica
Informagoes
financeiras e ~ o iy . . A
1 Demonstragdes Resumo da situag@o contabil, valores de ativo, passivo e patrimonio
contabeis . .
contabeis liquido

Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatério de Gestdo 2022 (UNIR, 2023).

Analisando o Relatorio de Gestao, observa-se que se trata de documento que congrega
varias informagdes produzidas ou organizadas pela DPDI. Na elaboracdo dessas informagdes
os insumos sao coletados nas diversas areas e processados na producao do Relatorio de Gestao.
Da analise dos elementos desse documento percebe-se a amplitude de dados e informagdes que
circulam pela Diretoria, demonstrando a relagao que esse setor precisa ter com as diversas areas

fornecedoras da universidade.

4.1.3 O ambiente informacional

Com a analise dos documentos, € possivel visualizar a area de planejamento como um
subsistema integrante de um sistema maior, o ambiente organizacional da UNIR. Nesse sistema
maior estdo as diversas areas de atuacao da universidade, principais autoridades tomadoras de
decisdo, o reitor ou a reitora e gestores dos demais subsistemas, os pro-reitores, que compdem
o nivel estratégico da organizagao.

Também ¢ possivel identificar os insumos, outro elemento importante de um
(sub)sistema. Esses insumos, os dados e informagdes de variadas fontes que t€ém origem nos
demais subsistemas do ambiente organizacional, sdo coletados e processados pelo setor central
da area, a DPDI. A Diretoria utiliza esses insumos na elabora¢ao dos produtos que estdo sob
sua responsabilidade para confeccionar e disponibilizar. Essa circulacdo de dados e

informacdes caracteriza a area de planejamento, desenvolvimento e informagdao como um
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ambiente informacional. O Quadro 7 apresenta caracterizacdo de aspectos desse ambiente

informacional, objeto deste estudo.

Quadro 7 - Caracterizacdo do ambiente informacional area de PDI a partir de andlise documental
Universidade, PROPLAN, outras Pro-Reitorias,
outros orgdos. Outras areas de gestdo

Area de PDI: formada pela DPDI, suas coordenadorias
e servidores lotados

Dados e informacdes recebidas dos outros
subsistemas/areas do ambiente organizacional
Produtos que elabora e entrega Relatorio de Gestdo anual da UNIR

Outros Produtos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (UNIR; 2001, 2020, 2021, 2023).

Ambiente organizacional

Ambiente informacional

Insumos que utiliza

A partir da pesquisa documental nao foi possivel identificar consistentemente outros
componentes do Modelo da Ecologia da Informacdo de Davenport (1998) tampouco normas
especificas de Gestdo da Informagdo no ambiente informacional. Na andlise dos dados dos
questionarios e das entrevistas, nos proximos itens, a area de PDI ¢ melhor caracterizada como

ambiente informacional com identificagao de outros elementos importantes da sua composigao.
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4.2 Analise dos questionarios

Os dados quantitativos sdo resultado da coleta realizada por meio do questionario,
instrumento com 46 questdes que visavam identificar o perfil dos participantes da pesquisa,
caracterizar aspectos gerais do ambiente informacional e entender aspectos especificos da
gestdao da informacdo no ambiente. Nele foram aplicadas questdes baseadas nos componentes

do Modelo da Ecologia da Informacao de Davenport (1998):

4.2.1 Perfil dos participantes

Todos os 12 servidores envolvidos na gestao de informagdo da area de planejamento,
desenvolvimento e informacdo foram submetidos ao questiondrio. Isso compreendeu 5
servidores em exercicio na DPDI e 7 tomadores de decisdo, que inclui o reitor, pro-reitores e
chefia de gabinete da Reitoria.

Dentre os entrevistados, 6 eram docentes e 6 eram técnicos-administrativos, sendo que
apenas 1 técnico-administrativo desempenhava o papel de tomador de decisdo. Dos servidores
entrevistados, 4 tem entre 31 e 40 anos, 3 tém entre 41 e 50 anos, 3 tém entre 50 e 60 anos € 2
tém entre 61 e 65 anos, caracterizando uma representagdo de varias faixas etarias. Em relacao
ao tempo de trabalho na universidade, apenas 1 dos participantes tem menos de 9 anos de
experiéncia na instituicao, 5 participantes t€ém entre 9 e 12 anos de trabalho, 4 possuem de 13 a
20 anos de experiéncia e apenas 2 tem mais de 25 anos na institui¢do. Considerando-se que a
UNIR tem 41 anos, metade dos entrevistados sdo servidores hd pelo menos um terco deste
tempo e 2 estdo hd pelo menos metade do periodo, caracterizando um grupo com experiéncia
nos desafios enfrentados pela instituicao.

A Figura 6 mostra o nivel de formacao académica dos servidores da DPDI e tomadores

de decisdo.

Figura 6 - Nivel de formacao académica dos respondentes do questionario

M Mestrado Completo ™ Doutorado Completo

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Quanto ao nivel de escolaridade, 7 servidores possuem doutorado completo enquanto
5 possuem mestrado completo. Nenhum dos participantes respondeu que tinha apenas
especializacao completa, graduacao completa, ou ensino médio. Embora o nivel de escolaridade
do grupo entrevistado seja alto, apenas 2 dos respondentes possuem formagdo na area de

Ciéncia da Informagao ou Gestao da Informagao.

4.2.2 Caracterizacdo do Ambiente Informacional

Foram aplicadas 11 perguntas para caracterizar aspectos gerais da area de PDI para
verificar a percepcao dos servidores quanto a estrutura organizacional, atualizagao e adaptagao,
gestdo da informagdo e contribuicdo do ambiente informacional e alinhamento as necessidades
dos tomadores de decisdo. A Figura 7 traz a percepcao dos servidores da area de PDI sobre

organizacao ¢ adaptabilidade do ambiente informacional.

Figura 7 - Percepcao dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informagdo (PDI) da
Universidade sobre a organizagdo e adaptabilidade do ambiente informacional

8 8

7 (58,33%)

o
o

3 (25%)

Frequéncia
£
Frequéncia
£

2 (16,67%) 2 {16,67%)

~
~

1(8.33%) 1(8,33%) 1(8,33%)

Discordo totalmente Discordo Nem concordo. Concordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo totalmente
nem discordo (Neutro) nem discordo (Neutro)

A) A area de PDI da universidade possui estrutura B) A area de PDI da universidade estd em constante
organizacional adequada para gerenciar a informacdo de atualizagdo e adaptagdo para atender as mudangas no
maneira eficiente. ambiente organizacional e nas necessidades dos usuarios da
informagao.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quanto a estrutura organizacional da DPDI, a maioria dos servidores discorda ou
discorda totalmente que seja adequada para o gerenciamento da informagdo eficiente.
Entretanto, a maioria concorda ou concorda totalmente que a area procura atualizar-se e
adaptar-se para atender o ambiente organizacional e as necessidades dos usudrios da
informacao. Isso pode indicar que ha um esfor¢o para compensar a limitacdo em termos de
adequacdo de estrutura e continuar cumprindo seu papel como fornecedora de informacdes.

Esses dados sdo apresentados na Figura 8.
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Figura 8 - Percepcao dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informagdo (PDI) da
Universidade sobre a Gestdao da Informag¢do no ambiente informacional

7 (58,33%)

@

=

3(25%)

Frequéncia

2 [16 67%)

[N}

8

Frequéncia

5 (41,67%)

4.(33,33%)
) .

Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutra)

A) A area de PDI possui processo de gestdo da informagio
eficaz.

@

5 (41,67%]

Frequéncia
s

[N}

0 .

Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutro)

B) A gestdo da informagao na area de PDI ¢ satisfatoria.

7 (58,33%)

Concordo

Concordo totalmente

C) A adogio de um novo modelo de gestdo da informagio
para a area de PDI da Universidade é importante.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Ao serem questionados se o processo de gestdo da informacao na area de PDI ¢ eficaz,

a maioria dos respondentes concordaram, embora quase metade tenha se mantido neutro ou

discordado. Sobre a gestdo da informacao ser satisfatoria, a maioria discorda ou respondeu

neutro. Nas duas perguntas ninguém respondeu que concorda totalmente. Esses resultados

sinalizam a percepcdo de que a gestdo da informacdo na area de PDI precisa melhorar. Isso ¢

confirmado quando todos os participantes concordam ou concordam totalmente que a adogao

de um novo modelo de gestdo da informacao ¢ importante. Esses dados sdo apresentados na

Figura 9.
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Figura 9 - Percepcao dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informagao (PDI) da
Universidade sobre a contribui¢do da area para a tomada de decisdes estratégicas

6 (50%)

6 (50%)

o

4.(33,33%)

Frequéncia
Frequéncia
B

2 (16,687%)
2 (16.67%)

~

1(8,33%)

Discordo Nem concordo, Concordo Concordo totalmente Nem concordo, Concordo Concordo totalmente
nem discordo (Neutro) nem discordo (Neutro)

A) A area de PDI da universidade realiza analises de dados B) A area de PDI da universidade fornece informacdes
e estudos relevantes para apoiar o processo de tomada de relevantes para o processo de tomada de decisdo estratégica.
decisdo estratégica.

7 (58,33%)

o

Frequéncia
IS

3 (25%)

2 (16.67%)

[N}

Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutra)

C) A éarea de PDI da universidade fornece informagdes
precisas e atualizadas para o processo de tomada de decisdo
estratégica.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A contribui¢do positiva da area de PDI para a tomada de decisdo estratégica da
instituicao ¢ evidenciada pela concordancia majoritaria dos respondentes quanto a relevancia
de estudos, andlises de dados realizados e informagdes fornecidas aos gestores. Isso demonstra
a funcdo que a area tem de abastecer os tomadores de decisdo com informagdes que suportem
suas decisdes tomadas em nivel estratégico. A qualidade das informacdes fornecidas ¢
verificada pela concordancia da maioria dos participantes ao responderem sobre a precisao e
atualizagdo dessas informagdes, com a sinalizag¢do de que € possivel melhorar, mesmo que uma

minoria tenha discordado da afirmacdo. Esses dados sdo apresentados na Figura 10.
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Figura 10 - Percepcao dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informacao (PDI) da
Universidade sobre o alinhamento da area de PDI com a satisfacdo das necessidades de informagdo de seus
gestores

104 8
9 (75%)

3

4(33,33%) 4 (33,33%)

4

=

3 (25%)

Freguéncia
Frequéncia

=

3 (25%)
1 (8,33%)

Discordo totalmente Discordo Nem concordo, Concordo
Discordo Concordo nem discordo (Neutro)

A) A érea de PDI da universidade esta alinhada com as B) 14. A area de PDI da universidade consegue atender as
necessidades de informagdo dos gestores tomadores de demandas de informagdo dos gestores tomadores de decisdo
decisdo. de maneira satisfatoria.

6 (50%)

Frequéncia

2(16,67%) 2 (16,67%)

1 (8,33%) 1(8,33%)

Discordo totalmente  Discordo Nem concerdo, Concordo  Concordo totalmente
nem discordo (Neutro)

C) A area de PDI da universidade fornece informagdes de
maneira clara e compreensivel para o processo de tomada
de decisdo estratégica.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Sobre as necessidades de informacdo dos tomadores de decisdo, 75% dos
respondentes concordam com o alinhamento da area de PDI e 25% discordam. Quanto a
capacidade de atender as demandas dos tomadores de decisao, a maioria discorda ou respondeu
neutro, sinalizando limitagdes da area de PDI em fornecer os insumos do processo decisorio. A
area estd alinhada com as necessidades dos tomadores de decisdo, mas ndo tem total capacidade
de fornecimento. Embora haja essa limitac¢do, a maioria concorda ou concorda totalmente que
a area consegue ser clara e compreensivel quando entrega essas informagdes, o que sinaliza boa

capacidade de comunicar.

4.2.3 Estratégia da Informacao

Quatro perguntas foram feitas sobre a estratégia informacional na area de PDI para

verificar a percepcao dos servidores quanto a clareza e eficacia dos objetivos estratégicos na
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coleta e uso das informagdes, uso estratégico e defini¢do e clareza de plano estratégico de gestao

da informagao. Esses dados sdo apresentados na Figura 11.

Figura 11 — Percepcao dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informacao (PDI) da
Universidade sobre a clareza, eficacia e estratégia da area de PDI em relacdo a coleta, uso e gestdao de dados e
informagoes

6

6 (50%)

8 (66,67%)

o

3 (25%)

Frequéncia
Frequéncia
S~

2 (16,67%)
2(16,67%) 2(16,67%)

N

1(8,33%)

Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutro) totalmente nem discordo (Neutro)
A) As estratégias e os objetivos da area de PDI para a B) As estratégias e objetivos da area de PDI em relagdo
coleta e 0 uso de dados e informagdes sdo claros. ao uso da informagdo sdo eficazes.
10 6 6 (50%)

9 (75%)
5 (41,67%)

®

Frequéncia
o
Frequéncia

IS

2 (16,67%)

1(8,33%)
1(8,33%)

Discordo Nem concordo, Concordo Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutro) nem discordo (Neutro) totalmente
C) A area de PDI utiliza as informagdes geradas a partir D) A éarea de PDI possui um plano estratégico claro e
de suas atividades de maneira estratégica. bem definido para a gestdo da informagéo.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A maioria concorda que ha clareza e eficacia quanto as estratégias e objetivos da area
de PDI para a coleta e uso de dados e informagdes. A concordancia majoritaria se repete quanto
a utilizacdo estratégica desses dados e informagdes. Porém ao serem perguntados se ha um
plano estratégico claro e bem definido para a gestdo da informagdo, a maioria discorda ou
respondeu de maneira neutra, sinalizando a inexisténcia ou desconhecimento sobre referido
documento. Observa-se, portanto, aparente contradicao entre as respostas da Gltima pergunta e

as primeiras.

4.2.4 Politica da Informagao

As questdes sobre politica da informacdo procuram identificar se ha clareza e

adequagdo quanto a politica, papéis e responsabilidades no processo de gestdo da informagao
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na area de planejamento, desenvolvimento e informagdo. Esses dados sdo apresentados na

Figura 12.

Figura 12 - Percepgdo dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informagdo (PDI) da
universidade sobre a clareza da politica, dos papéis e responsabilidades das pessoas envolvidas na gestdo da

informagao na area
4 (33,33%)

4 4
3 (25%) 3 (25%) 3 (25%) 3 (25%) 3 (25%) 3 (25%)
K ©
2 2 2 (16,67%)
g2 g2 :
g g
w w
0 0
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Discordo Discordo Nem concordo, Concordo
totalmente nem discordo (Neutro) totalmente nem discordo (Neutro)
A) As politicas de gestdo da informacdo na area de PDI B) O cumprimento das politicas de gestdo da
sdo claras. informagdo na area de PDI esta adequado.

5 (41,67%)

4 (33,33%)

Frequéncia

2 (16,67%)

1 (8,33%)

Discordo Discordo Nem concordo, Concordo
totalmente nem discordo (Neutro)

C) Os papéis/responsabilidades das pessoas envolvidas
no processo de Gestdo da Informagdo da area de PDI
estdo claros e bem definidos.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Sobre se ha clareza, a maioria respondeu que discorda totalmente, discorda ou
respondeu neutro. O mesmo acontece quanto a adequacdo ao cumprimento das politicas, com
a maioria discordando totalmente, discordando ou respondendo neutro. Os papéis e
responsabilidades das pessoas envolvidas no processo de gestdo da informagao da area de PDI
nao estdo claros ou bem definidos, segundo a percepgao majoritaria dos respondentes.

Esses dados sinalizam para a inexisténcia de politica da informagao estabelecida e falta
de clareza dos papéis e responsabilidades das pessoas, o que pode ser um problema no processo

de gestao da informacao.
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4.2.5 Comportamento/Cultura Informacional

Nesse componente procurou-se entender a percep¢do dos servidores sobre cultura e
comportamento com relagdo a informagao na area de PDI. Esses dados sdo apresentados na

Figura 13.

Figura 13 - Percepgdo dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento ¢ informagéao (PDI) da
universidade sobre a cultura e comportamento em relagio a informagéo na area de PDI
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informagdes de forma positiva. informagdes de outras areas da universidade.

6 (50%)

7 (58,33%)

o

Frequéncia
Frequéncia
S~

3 (25%)

2 2(16,67%) 2 (16,67%)
1(8,33%) 1(8,33%)
- - = =
. . N

N

Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo (Neutro) totalmente nem discordo (Neutro) Totalmente
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A maioria discordou que avalia a cultura de compartilhamento de informag¢des como
positiva. H4 também percep¢ao majoritaria de que os servidores da DPDI sdo encorajados a
buscar informagoes de outras areas da universidade. Dois ter¢os dos participantes concordam
ou concordam totalmente que a drea de PDI possui cultura de compartilhamento de informagdes
entre os diferentes setores e areas da universidade. Esse resultado se repete quando perguntados
se ha identificacdo e estimulo de comportamentos e cultura informacional positivos de gestao
da informagao.

Os resultados das questdes B), C) e D) podem indicar natureza da area de PDI como

um ambiente que depende do fluxo de dados e informacdes para desempenhar suas atividades,
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com a DPDI demandando insumos para seus processos que visam entregar produtos para os
tomadores de decisdo. Quando comparadas com os resultados da primeira questdo, ha aparente
contradicdo, que pode ter ocorrido por ndo ter ficado claro que a questdo perguntava
especificamente da area de PDI, levando os servidores a entender que se tratava da cultura de

compartilhamento de informagdes da universidade como um todo.

4.2.6 Equipe da Informagao

A equipe da informagao, formada pelos servidores lotados na DPDI, foi avaliada pelas
questdes deste componente do questionario em relacao a gestao da informagao. Esses dados sao

apresentados na Figura 14.
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Figura 14 - Percepgdo dos servidores da area de PDI da universidade sobre a equipe da DPDI em gestdo de

informagoes
6 8
7 (58,33%)
5 (41,67%)
6
o
4 4 (33,33%)
8 8
5] 5]
c c
< $4
g g
T T 3 (25%
w ) 2(16,67%) w (Z5%)
2 2 (1s 67%)
1(8,33%)
0 0
Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Discordo Nem concordo, Concordo

nem discordo (Neutro) totalmente

A) A equipe da DPDI possui proficiéncia em gestio da

nem discordo (Neutro)

B) A equipe da DPDI possui qualificagdo profissional e

informagao. académica em gestdo da informagéo.
5 (41,67%) 4 4 (33,33%) 4 (33,33%)
4
3
3 3 (25%) 3 (25%) 3
& &
B B 2 (16,67%) 2 (16,67%)
4 o2
w 2 w
l l N | . .
0 - 0
Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Discordo Discordo Nem concordo, Concordo
nem discordo (Neutro) totalmente totalmente nem discordo (Neutro)
C) A equipe da DPDI ¢ incentivada a buscar D) A equipe da DPDI possui composicdo
qualificacdo e atualizacdo profissional em relacdo a multidisciplinar adequada para desenvolver as
gestdo da informagao. atividades da gestdo da informagao na area de PDI.
11 (91,67%)
s 8 (66,67%)
9
6
8 B
g4 g
II w

2 (16,67%)

N

1 (8,33%) 1(8,33%)

Discordo Discordo Concordo

totalmente

Nem concordo,
nem discordo (Neutro)

E) A equipe da DPDI possui numero de servidores
suficiente para desenvolver as atividades da gestdo da
informagao na area de PDI.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

w

1(8,23%)

Concordo
totalmente

Concordo

F) O meu papel em relagio a area de PDI da
universidade é importante.

Apenas a minoria discorda ou concorda totalmente que a equipe tenha proficiéncia em

gestdo informacao, sendo a resposta neutra a mais escolhida. A maioria dos participantes

concorda que a equipe tem qualificacdao profissional e académica em gestao da informagao,

embora a diferenga tenha sido pequena em relacdo aos demais que discordam ou responderam

neutro. Essas respostas possivelmente indicam que a equipe precise de mais capacitacao

desenvolvimento em gestdo da informacdo. Contraditoriamente, apenas um ter¢co dos
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respondentes concordam ou concordam totalmente que a equipe da DPDI ¢ incentivada a buscar
qualificacgdo e atualizag@o profissional em gestdo da informacao.

Sobre a multidisciplinariedade da equipe, um terco discorda ou discorda totalmente
que seja adequada, um ter¢o se manteve neutro € um ter¢co concorda. Quanto a composigao,
dois tercos discordam totalmente que o nimero de servidores seja suficiente para desenvolver
as atividades de gestdo da informacao na area de PDI. Com esses dados, ¢ possivel supor que,
embora a equipe tenha alguma diversidade multidisciplinar, ¢ limitada na quantidade de
servidores.

A composicao insuficiente da equipe pode ser um fator negativo relevante para a
percep¢ao majoritaria, observado nas questdes sobre a gestdo da informacao na DPDI, de que
a gestao da informagao nao seja satisfatoria, além de poder impactar na capacidade da diretoria
em produzir e entregar produtos suficientes para os tomadores de decisdo. Se os dados sobre a
limitagcdo da composicao da equipe forem comparados com as percep¢des majoritarias de que
a area de PDI realiza estudos e fornece informagdes relevantes, precisas e atualizadas, coletados
nas questoes sobre as contribui¢des da area para a tomada de decisdo, € possivel sugerir que a
equipe ¢ comprometida e se esfor¢a para compensar as limitagdes. Esse comprometimento pode
explicar por que todos os participantes responderam que concordam ou concordam totalmente

que seu papel na area de PDI da universidade ¢ importante.

4.2.7 Processos de Gerenciamento da Informacao

As questdes sobre o componente dos processos de gerenciamento da informacgao dizem
respeito a aspectos como a eficacia do processo de gestdo da informagao desde a coleta de
insumos até compartilhamento de produtos, a consisténcia dos dados e informacgdes, fluxos de
compartilhamento e indicadores e métricas para avaliagdo. Esses dados sdo apresentados na

Figura 15.
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Figura 15 - Percepgdo dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento e informagdo (PDI) da
universidade sobre a eficacia, consisténcia e satisfagdo com o processo de gestdo da informacdo na area de PDI
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Enquanto metade concorda ou concorda totalmente que o processo da coleta ao
compartilhamento ¢ eficaz, a outra metade discorda ou respondeu neutro. O mesmo resultado
se repete quando a questao trata da satisfagdo com esse processo. Tais dados demonstram certa
divisdo de perspectivas e podem indicar falta de clareza quanto aos processos de gerenciamento
da informagdo na area de PDI. De qualquer forma, ndo ha visdo majoritaria positiva sobre o

tema e isso ¢ corroborado com o dado de que apenas um terco dos participantes concordam ou
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concordam totalmente que os fluxos de compartilhamento de informacdes na area de PDI sejam
satisfatorios.

Analisando o conjunto das respostas € possivel supor que a administragao de processos
de gerenciamento da informagdo ndo ¢ satisfatoria e deve necessitar de melhoria. A analise
pode ser validada ao se verificar que dois tergos dos respondentes discordam ou discordam
totalmente que a drea de PDI tenha indicadores e métricas claros para medir, avaliar e melhorar

sistematicamente a eficacia de seus processos de gestdo da informacao.

4.2.8 Arquitetura da Informagao

A arquitetura da informagdo diz respeito a sistemas e tecnologias adequados para o
gerenciamento e compartilhamento de informagdes bem como sobre abordagens automatizadas

e sistematicas na selecao de dados e informagdes uteis, conforme apresentado na Figura 16.
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Figura 16 - Percepgdo dos servidores da area de planejamento, desenvolvimento ¢ informagao (PDI) da
universidade sobre a eficiéncia e impacto das tecnologias de informagao na gestdo de informagdes da area de
PDI, bem como a abordagem de selecdo de dados, ¢ a atualiza¢do do conhecimento sobre novas fontes e
tecnologias de informagao
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A percepc¢ao majoritaria de dois tercos dos respondentes € que a drea de PDI ndo possui

sistemas e tecnologias adequados para a gestao e compartilhamento eficiente de informacdes.

A visdo majoritaria se repete quando se trata de tecnologias de informag¢do e comunicagao, com

trés quartos dos participantes que discordam ou responderam neutro sobre se a area de PDI as

utiliza no processo de gestao da informag¢do e um terco concordando com a afirmacao.
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Embora, segundo os dados, a drea de PDI ndo utilize esse tipo de tecnologia e sistemas,
dois tercos dos servidores participantes concordam ou concordam totalmente com o impacto
positivo desse tipo de ferramenta na gestao da informacao. Em contrapartida, apenas um terco
concorda que seu conhecimento sobre novas fontes de informacdo e tecnologias para
gerenciamento esteja atualizado.

Apesar das limitacdes na utilizagdo de sistemas e ferramentas tecnologicas, a
percepcao de dois tercos dos respondentes ¢ que a area de PDI utiliza abordagem planejada e
sistematica para selecao de dados e informagdes tteis, o que pode sinalizar esfor¢o da equipe
para compensar a dificuldade.

A percep¢do majoritaria sinaliza para a alta relevancia da area de PDI e importancia
de seus produtos para a tomada de decisao, embora haja limitagdes na capacidade de produgao.
Contraditoriamente parece haver limitacdo nos componentes: a) estratégia, por inexisténcia de
plano estratégico claro e bem definido, e politica da informacgdo; b) politica, pela falta de
definicdo clara de papéis e responsabilidades; c) equipe, pela insuficiéncia em sua composi¢ao;
e d) arquitetura da informagao, pela aparente falta de utilizacao de sistemas e ferramentas que
ajudem no processo de coleta até o compartilhamento de informacgdes. Esse cenario aponta para
a importancia da adog¢@o de novo modelo de gestdo da informacdo para a area de PDI, afirmacao

corroborada por todos os participantes.

4.3 Analise das entrevistas

Nas entrevistas foi possivel analisar alguns dos pontos trazidos nos questionarios em
maior profundidade, trazendo uma perspectiva mais detalhada dos participantes.

Os participantes estavam divididos nos dois grupos da pesquisa. O primeiro composto
pelos 5 servidores em exercicio da DPDI, sendo aqueles que desempenham suas atividades na
Diretoria e conduzem os processos de gestao da informagao, desde as coletas, a producdo e a
entrega de produtos. O segundo composto pelos 7 tomadores de decisao (TD) em nivel
estratégico na universidade, sendo o reitor ou reitora, os pro-reitores e a chefia de gabinete da
Reitoria, que se relacionam com a Diretoria tanto como gestores das areas fornecedoras de
insumos como, principalmente, consumidores dos produtos que a Diretoria entrega para tomada
de decisdo. Todos os 5 servidores da DPDI foram entrevistados. Dos 7 tomadores de decisdo,
5 foram entrevistados.

Foi definido um roteiro de entrevista adaptado para cada grupo (APENDICES C e D),

no qual se buscou entender o processo de gestdo da informagao na area de PDI de acordo com
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a percepcao de cada grupo e caracteriza-la. As perguntas seguiram estrutura semelhante a dos
questionarios, divididas em aspectos gerais e especificos da gestdo da informagdo, tiveram
como referéncia o Modelo da Ecologia da Informacdao de Davenport (1998) e seus
componentes. O roteiro orientou a condugdo das entrevistas, mas perguntas complementares
relacionadas foram inseridas quando necessario para extrair mais informacdes relevantes dos
participantes.

As 10 entrevistas somaram oito horas, trinta e dois minutos e quarenta e dois segundos
de duragdao de gravagdao em dudio. O material foi transcrito e resultou em 170 paginas de
transcrigdes em arquivo word e mais de setenta e duas mil palavras e representa o corpus de

analise. O Quadro 8 a seguir detalha o material que foi gerado.

Quadro 8 - Detalhamento do material gerado

x ‘ CONTAGEM DE

cro pakncmavts QURCIODIS AN PALAVRASDAS
Pl 00:25:18 12 4467
Servidores P2 02:19:31 44 17032
da DPDI P3 00:38:18 13 4879
P4 01:25:09 26 13856
P5 00:58:17 19 8494
Subtotal: 05:46:33 114 48728
P6 00:27:33 10 4154
P7 00:43:44 14 5772
Egrg:gl‘;f; P8 00:44:27 14 6400
P9 00:24:21 9 3773
P10 00:26:04 9 3482
Subtotal: 02:46:09 56 23581

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observando o material ¢ possivel perceber que as entrevistas com o grupo de
servidores da DPDI foram mais longas, resultando em cinco horas e quarenta e seis minutos
enquanto a duracdo total das entrevistas com os tomadores de decisdo foi de duas horas e
quarenta e seis minutos. Essa diferenca aconteceu porque os assuntos tratados com os servidores
da DPDI eram mais especificos e esses participantes tinham visao mais aprofundada das rotinas
de trabalho da Diretoria, o que se converteu em falas mais longas e densas, com dados mais

robustos.
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As transcrigdes foram submetidas a analise de conteudo com o apoio do software Atlas
TI., onde passou pela etapa de exploragdo. Ao longo do processo de leitura aprofundada foram
selecionados 471 trechos que continham temas relevantes e alinhados aos objetivos da pesquisa.
Os trechos tém tamanhos variados, desde partes de frases até paragrafos inteiros, e sdo as
unidades de contexto na analise de conteudo as quais sdo atribuidos codigos, ou unidades de
registro, que representam os temas relacionados a pesquisa. Esse procedimento de identificar
trechos com temas relevantes e atribuir codigos € a codificagao.

A codificacao foi realizada concomitante a selecao das unidades de contexto. Para cada
unidade de contexto foram atribuidos um ou mais codigos que representassem os temas ali
contidos. Essas unidades de registro, ou coddigos, foram criadas quando um tema era
identificado e posteriormente utilizadas em outras unidades de contexto que trouxessem esses
temas. Apos a leitura e codificagdo de todo o material analisado, observou-se a criacao de 52
unidades de registro. Ao longo desse processo iniciou-se o agrupamento temadatico dessas
unidades em 11 eixos tematicos. O Quadro 9 apresenta esses eixos tematicos, as unidades de

registro correspondentes e a quantidade de ocorréncias de cada uma destas apos a codificagao.

Quadro 9 - Eixos tematicos, unidades de registro ¢ ocorréncias apos codificacio

(continua)
EIXOS TEMATICOS UNIDADES DE REGISTRO OCORRENCIAS

o 1. Ambiente Organizacional 53
o 1. Ambiente Organizacional o Governanga da Universidade 15
o 1. Ambiente Organizacional o Outros Atores 18
o 1. Ambiente Organizacional o Percepgdo dos TD 13
o 1. Ambiente Organizacional o Reitoria 11

o 1. Ambiente Organizacional o Visdo externa a DPDI 4

o 2.1 Caracterizacdo da DPDI 87
o 2.1 Caracterizacdo da DPDI o Areas de Atuagdo 65
o 2.1 Caracterizagdo da DPDI o Caracteristicas da DPDI 8

0 2.1 Caracterizagao da DPDI o Competéncias da DPDI 13
o 2.1 Caracterizagdo da DPDI o DPDI Estruturando-se 1

0 2.1 Caracterizagao da DPDI o Estrutura Organizacional 10
o 2.1 Caracterizagdo da DPDI o Normas de GI 9

© 2.2 Insumos e Produtos 104
0 2.2 Insumos e Produtos o Informacgao Estratégica 23
0 2.2 Insumos e Produtos o Produtos 60
© 2.2 Insumos ¢ Produtos o Qualidade dos Produtos 27
0 2.2 Insumos e Produtos o Relatorio de Gestdo 21
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(continuagdo)
EIXOS TEMATICOS UNIDADES DE REGISTRO OCORRENCIAS

© 2.2 Insumos e Produtos o Tipos de Insumos 11
o 2.3 Relevincia e Potencialidade da DPDI 113
o 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o DPDI Estimuladora 13
© 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o DPDI Reconhecida 34
o 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o Importancia dos produtos 32
o 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o Inteligéncia da Universidade 17
o 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o Potencial da DPDI 24
o 2.3 Relevancia e Potencialidade da DPDI | o Tomada de Decisdo 38
o 2.4 Desafios e Qualidades 119
0 2.4 Desafios e Qualidades o Dificuldades 70
0 2.4 Desafios e Qualidades o Limita¢des 55
0 2.4 Desafios e Qualidades o Pontos positivos da DPDI 27
o 3. Estratégia da Informacio 21
o 3. Estratégia da Informacao o Estratégia da Informagdo 12
o 3. Estratégia da Informagao o Nao tem estratégia 10
o 4. Politica da Informacao 20
0 4. Politica da Informagao o Nao tem politica 16
o 4. Politica da Informagao o Politica da Informagéo 6
o 5. Comportamento/cultura Informacional 79
o 5. Comportamento/cultura Informacional | o Compartilhamento de Insumos 11
o 5. Comportamento/cultura Informacional | © Comunicagao 32
o 5. Comportamento/cultura Informacional | o Cultura Informacional 19
o 5. Comportamento/cultura Informacional | o Identificacdo de Comportamentos 1
o 5. Comportamento/cultura Informacional | o Relagdo com outras areas 49
o 5. Comportamento/cultura Informacional | o Sujeito 1
© 6. Equipe da Informacéo 65
0 6. Equipe da Informagao o Composig¢do da equipe 24
o 6. Equipe da Informacao o Engajamento da Equipe. 16
o 6. Equipe da Informacao o Equipe Multidisciplinar 16
o 6. Equipe da Informacao o Integracdo da equipe 4
o 6. Equipe da Informacdo o Perfil da equipe 18
o 6. Equipe da Informacao o Perfil desejado da equipe 15
o 6. Equipe da Informacao o Qualificagdo da equipe em GI 12
o 7. Processos de Gerenciamento da Informacao 76
o 7. Processos de Gerenciamento da o Coleta de insumos 29
Informag@o

o 7. Processos de Gerenciamento da o Confiabilidade dos insumos 22
Informag@o

o 7. Processos de Gerenciamento da o Exemplo Processo de GI 1
Informagao

o 7. Processos de Gerenciamento da o Fontes de Insumos 31
Informagao

o 7. Processos de Gerenciamento da o Mapeamento 10
Informagao

o 7. Processos de Gerenciamento da o Melhoria dos processos 1
Informagao

o 7. Processos de Gerenciamento da o Processos de Adm. da Informagao 17
Informagao
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(conclusao)
EIXOS TEMATICOS UNIDADES DE REGISTRO OCORRENCIAS
o 7. Processos de Gerenciamento da o Sistemas de Informagao 16
Informagao
o 8. Arquitetura da Informacéo 6
o 8. Arquitetura da Informagdo o Arquitetura da Informagdo
o 8. Arquitetura da Informagéo o Ferramentas tecnologicas 3

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A quantidade de ocorréncias por unidade de registro corresponde a quantidade de
unidades de contexto que receberam essa marcagdo. A quantidade de ocorréncias por eixo
tematico corresponde a soma das ocorréncias de suas unidades de registro, descontadas as co-
ocorréncias entre elas.

No procedimento de categorizagdo a relagdo de unidades de contexto, as unidades de
registro, os eixos tematicos e o restante do material foram revisados e reorganizados em
categorias de analise usando como referéncia o Modelo da Ecologia de Davenport (1998) e seus
componentes. Nesse processo, as unidades de registro foram mescladas, excluidas, criadas e/ou
reagrupadas, os eixos tematicos foram mesclados e/ou reorganizados e algumas unidades de
contexto perderam seus codigos e foram excluidas.

Como critérios nesse processo, foi considerada a quantidade de ocorréncia de cada
unidade de registro, se havia semelhanga conceitual com outras, se havia relevancia para a
pesquisa, o contetdo dos trechos das falas e/ou a co-ocorréncia com outras unidades. As 471
unidades de contexto diminuiram para 462, as 52 duas unidades de registro tornaram-se 31, os
11 eixos tematicos tornaram-se as 7 categorias de analise, conforme demonstrado no Quadro

10.

Quadro 10 - Relagao de unidades de contexto, unidades de registro, eixos tematicos e categorias de analise apos
a codificacdo e ap0s a categorizagdo

Apos codificacio Apos categorizacio
Unidades de Contexto 471 462
Unidades de Registro 52 31
Eixo tematico 11 -
Categorias de Analise - 7

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A densidade maior das entrevistas com os servidores da DPDI ¢ demonstrada quando

comparamos as quantidades de unidades de contexto dos dois grupos, sendo a dos servidores
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da DPDI praticamente o dobro em relacdo ao segundo grupo. O Quadro 11 apresenta a
quantidade de unidades de contexto selecionados por grupo apds a codificacdo e apos a

categorizagao.

Quadro 11 - Quantidade de unidades de contexto selecionados por grupo apos a codificagdo e apos a

UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE CONTEXTO

GRUPO PARTICIPANTE

APOS CODIFICACAO APOS CATEGORIZACAO
Pl 45 42
Servidores da P2 108 108
DPDI P3 34 33
P4 56 56
P5 70 70
Subtotal: 313 309
P6 35 34
P7 33 32
dodse | ™ Z 2
P9 33 32
P10 14 13
Subtotal: 158 153

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A categorias de analise resultantes do processo de categorizagdo correspondem a
componentes do modelo de gestdo da informacdo para analise de ambientes informacionais
proposto neste estudo. O Quadro 12 apresenta as categorias de analise obtidas apds o processo
de exploragdo do material, com os respectivos elementos de andlise que as compdem e a

ocorréncia no material estudado.



Quadro 12 - Categorias de analise, respectivos elementos de analise e quantidade de ocorréncias apds analise de

conteudo das entrevistas

CATEGORIAS DE ANALISE

ELEMENTOS DE ANALISE
(UNIDADES DE REGISTRO)

OCORRENCIA

o Organizacdo Administrativa 71
o Qutros Atores 38
o Normas de GI 9
o Produtos 95
ol. (;aracterizag:ﬁo-do o Tipos de Insumos 1
Ambiente Informacional - - -
o Relevancia do Ambiente Informacional 90
o Limita¢des 93
o Percepgdes das Pessoas 92
Ocorréncias da Categoria: 359
o Estratégia Definida 17
o Objetivos ¢ Metas 0
o 2. Estratégia da Informacao o Pehses e Mot o >
Ocorréncias da Categoria: 19
o Politica Definida 12
o Poderes 1
o 3. Politica da Informacio o T ronea T ehies 2
Ocorréncias da Categoria: 16
o Cultura Informacional 19
o Comportamentos 1
o 4. Comportamento/cultura | ° Relagao com outros Atores 49
Informacional o Compartilhamento de Informagdes 11
o Comunicacao 32
Ocorréncias da Categoria: 79
o Composi¢ao da Equipe 24
o Perfil Atual da Equipe 28
o Motivagdo e Engajamento 21
© 5. Equipe da Informacio o Multidisciplinariedade 16
o Perfil Desejado da Equipe 15
Ocorréncias da Categoria: 67
o0 Mapeamento de Processos 12
o Fontes de Insumos 39
0 6. Processos de o Coleta de Insumos 32
Gerenciamento da Informacao | o Confiabilidade dos Insumos 22
o Melhoria de Processos 2
Ocorréncias da Categoria: 75
o Modelagem e Automatizacao 3
o7. Arquitetura da o Ferramentas Tecnolégicas 4
Informacao
Ocorréncias da Categoria: 6

Fonte: dados da pesquisa (2023).

As unidades de registro correspondem aos elementos de analise que compdem cada

categoria. A quantidade de ocorréncias por elemento de andlise corresponde a quantidade de




72

trechos do material contendo tema correspondente ao elemento. A quantidade de ocorréncias
por categoria de andlise corresponde & soma das ocorréncias de seus elementos, descontadas as
co-ocorréncias.

A quantidade de ocorréncias de um elemento de analise ¢ sinalizadora da relevancia
do tema correspondente e um elemento recorrente demonstra a sua importancia para o ambiente
informacional. J& a quantidade baixa de ocorréncia pode indicar um tema sem relevancia ou, ao
contrario, um tema que ¢ relevante, nao € recorrente no ambiente informacional e por isso pouco
citado pelos entrevistados. Essa analise de relevancia considera ndo apenas a quantidade de
ocorréncias, mas também as co-ocorréncias desses elementos, quando os temas de elementos
diferentes aparecem associados em uma fala.

Modelagem e Automatizagao, Ferramentas Tecnolodgicas, Poderes,
Responsabilidades e Melhoria de Processos sdo exemplos de elementos importantes que
compdem a conceituagdo dos componentes do Modelo da Ecologia da Informagdo de
Davenport (1998), mas sdo pouco presentes no ambiente informacional objeto deste estudo.
Algumas unidades de registro tiveram baixa ocorréncia geralmente porque o entrevistado se
limitava a dizer que aquele elemento ndo existia no ambiente informacional ou mencionava
alguma limitagdo que poderia significar um elemento inexistente.

A categoria de analise Caracterizagdo do Ambiente Informacional surgiu da jungdo
dos eixos tematicos Caracterizagdo da DPDI, Insumos e Produtos, Relevancia ¢ Potencialidade
da DPDI e Desafios e Qualidades, que tiveram suas unidades de registro reorganizadas e
mesclados por terem todos a mesma analogia temadtica ja que caracterizavam o ambiente
informacional considerando aspectos gerais.

Algumas unidades de registro também foram mescladas, como: Areas de Atuagdo,
Competéncias da DPDI e Estrutura Organizacional tratavam do tema Organizagdo
Administrativa e passaram constituir este elemento. Alta Gestao, Governanga da Universidade
e Outros Atores tratavam do mesmo tema, que ¢ de identificar os setores e areas com 0s quais
o ambiente informacional se relaciona, e por isso foram os dois primeiros foram absorvidos
pelo ultimo. Algumas unidades de registro foram mescladas pois tratavam da percepcao das
pessoas sobre o ambiente informacional: Percepcao dos TD, DPDI Reconhecida, Visdao Externa
a DPDI, Pontos positivos da DPDI e Qualidade dos Produtos da DPDI.

A categoria de analise Caracterizacdo do Ambiente Informacional ndo representa
especificamente um dos componentes do modelo da Ecologia da Informacao. Essa categoria
surgiu da percep¢do de que era preciso entender o ambiente informacional com maior

profundidade em aspectos mais gerais além dos propostos por Davenport (1998). Seus
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elementos surgiram, motivados pelas perguntas ou espontaneamente, a partir das falas e
percepcdes dos entrevistados que ndo se encaixavam especificamente nos componentes
classicos da Ecologia da Informagao. Essa categoria ¢ importante porque permite ter uma visao
sist€émica do ambiente informacional, além de proporcionar sua analise mais aprofundada a
partir da co-ocorréncia de seus elementos com aqueles das outras categorias de analise.

Os demais eixos tematicos foram criados por corresponderem aos componentes
propostos por Davenport (1998) em seu Modelo da Ecologia da Informag¢dao e acabaram
permanecendo como categorias de analise. Algumas unidades de registro desses eixos
tematicos também foram mescladas, excluidas ou criadas durante a categorizagdo. O elemento
Objetivos e Metas da categoria de andlise Estratégia da Informacao foi criado sem que tenham
sido selecionadas unidades de contexto por ser um tema importante na conceituagao que
Davenport (1998) faz sobre o componente Estratégia da Informacdo em seu modelo. Alguns
elementos com poucas ocorréncias foram mantidos pelo mesmo motivo.

Os componentes Estratégia da Informacdo, Politica da Informacdo e Arquitetura da
Informagdao somaram baixa quantidade de ocorréncias, do conjunto de seus elementos, em
relagcdo aos demais. Isso € uma sinalizacao de que no ambiente informacional, objeto do estudo,
esses aspectos da gestdo da informagdo recebem pouca atencdo. A Caracterizagdo do Ambiente
Informacional ¢ a categoria de analise com maior quantidade de ocorréncias, representando
material robusto para se entender os aspectos gerais de gestdo da informac¢ao no ambiente em
profundidade.

Cada categoria de analise ¢ apresentada detalhadamente nos proximos itens, com seus
respectivos elementos de andlise, aplicados em andlise situacional feita sobre o ambiente
informacional da area de PDI da UNIR, e com os principais achados nos dados gerados a partir

das entrevistas e confrontados com os dados da pesquisa documental e dos questiondrios.

4.3.1 Caracterizagao do Ambiente Informacional

Esta categoria caracteriza o ambiente informacional e ajuda compreendé-lo de forma
sistémica. Surge da necessidade de agregar elementos que apareceram durante a analise de
conteudo das entrevistas € nao se encaixaram nas categorias de analise que equivalem a
componentes do Modelo da Ecologia da Informagao de Davenport (1998).

Também agregou elementos que, ao serem articulados com elementos das outras
categorias de andlise, permitem compreensao mais aprofundada do ambiente analisado. Alguns

elementos de andlise desta categoria serviram para identificar nogdes subjetivas das pessoas
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sobre o ambiente. Além disso, estd alinhada com o objetivo desta pesquisa de caracterizar o
ambiente informacional.
Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados nas entrevistas estdo no Quadro 13.

Quadro 13 - Resumo dos achados nas entrevistas por Elemento de Analise na categoria Caracterizagdo do
Ambiente Informacional e quantidade de ocorréncias
(continua)

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA
Setor central é a DPDI, subordinada a PROPLAN
Regimento interno e defini¢do de competéncias
ultrapassados

Suas unidades: Coordenadorias de Planejamento, 71
de Informagoes de Desempenho e de Gestdo da
Governanga

Setor estratégico na area de planejamento

Sdo gestores da alta administragdo, os setores de
governanga ¢ as diversas areas da universidade
que fornecem insumos e consomem os produtos
da Diretoria

Nao ha norma especifica de GI

Ha organizagdo e orientacdo pontual em cada 9
projeto

Coleta dados institucionais, da propria
Universidade

Informagdes de registro académico, dos alunos
Dados or¢amentarios, financeiros e patrimoniais
Dados sobre servidores docentes e técnicos
Dados e produgdo das areas de graduag@o, pds-
graduacdo, pesquisa, cultura, assuntos estudantis
¢ extensdo.

Relatorio de Gestdo, Plano de Acdo, Proposta
Org¢amentaria, Indicadores de Desempenho,
Plano de integridade 95
Fornece relatorios e informagdes estratégicas:
insumos qualificados

Qualifica os dados para produzir informagdes
relevantes para subsidiar a tomada de decisdo

E estratégica, atua proximo e assessorando a alta
gestdo

Relevancia reconhecida pelos tomadores de
decisdo

38

11

90




ELEMENTOS DE ANALISE

o Limita¢des

RESUMO DOS ACHADOS
Falta regimento interno atualizado, defini¢do de
competéncias e politica e estratégia informacional
Elevada quantidade de falas sobre as dificuldades
de acesso aos insumos
Problemas de baixa confiabilidade dos insumos
coletados
Falta de servidores em quantidade e em perfil
adequado para analise de dados
Falta ferramentas tecnologicas e automatizagao do
processo

75

(conclusao)

OCORRENCIA

93

o Percepgdes das Pessoas

Principal funcdo ¢ trabalhar com dados e
informagdes, coletando, transformando e
produzindo informagdes estratégicas qualificadas
Visdo positiva dos tomadores de decisdo

DPDI reconhecida como uma area com boa
comunicagdo e relagdo com as diversas areas, com
servidores comprometidos

Area de DPDI atua em conjunto com as diversas
areas

Elevada qualidade dos produtos ¢ reconhecida
Area de assessoramento estratégico, estimuladora
de mudancas, fomenta o planejamento

Area com limitagdes e que ainda estd se
estruturando, melhorando elevando a qualidade
dos produtos

92

Ocorréncias da Categoria:

359

Fonte: dados da pesquisa (2023).

E a categoria de andlise com a maior quantidade de elementos, 8, ¢ de ocorréncias,

totalizando 359. O elemento Produtos tem a maior quantidade de ocorréncias, 95. J4 o elemento

Limitagdes tem a segunda maior quantidade de ocorréncias desta e de todas as categorias de

analise, com 93, seguido por Percepgdes das Pessoas com 92, e Relevancia do Ambiente

Informacional com 90. Normas de GI tem a menor quantidade de ocorréncias da categoria, 9.

O Quadro 14 apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da pesquisa € por grupo

de participantes.
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Quadro 14 - Analise de Ocorréncia Elemento por participante da categoria Caracterizagdo do Ambiente
Informacional

Servidores da DPDI

Tomadores de Decisao

Caracterizacio do

Ambiente Informacional 3 ) ) 4|p5|p6|p7|Ps|Po|p10| Yol
Elemento
Organizagio 1 71

Administrativa

Outros Atores
Normas de GI

Produtos

Tipos de Insumos

Relevancia do Ambiente
Informacional

Limitagoes

Percepgdes das Pessoas

Total por participante

Total por grupo 320 179
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A maior parte das citagdes sobre os elementos desta categoria foram feitas pela equipe
de servidores da Diretoria, principalmente nos elementos Limitagdes, Organizagao
Administrativa, ¢ Produtos. As falas dos TD concentraram-se mais nos clementos Relevancia
do Ambiente Informacional e Produtos.

Hé uma percepcao maior dos servidores da Diretoria quanto as Limitagdes enfrentadas
no ambiente informacional. Isso fica mais claro ao analisar a relacdo desse elemento com as
demais categorias nos proximos itens. Para os TD, a percep¢do estd mais voltada para a
Relevancia do Ambiente Informacional e os Produtos, o que é compreensivel visto que os
gestores sao os principais consumidores das informagdes geradas pela area.

O Quadro 15 apresenta a andlise de co-ocorréncia dos elementos da categoria

Caracterizagao do Ambiente Informacional com elementos de outros componentes.



Quadro 15 - Anélise de co-ocorréncia dos elementos de caracteriza¢do do ambiente informacional com os elementos das demais categorias de analise
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Elementos da categoria: Caracterizacio do ambiente informacional

Normas
de GI

Tipos de

Produtos
Insumos

Relevancia do
Ambiente
Informaciona

Limitacdes

Perfil Atual da Equipe

gat’ei.gorlas de Elementos Organizacio Outros
nafise Administrativa Atores
Estratégia da Estratégia Definida 0 0
Informagéo Principios e Motivagdes 0 0
Politica da Politica Definida 0 0
Informagéo Responsabilidades 0
Compartilhamento de Informagdes 0
Comportamento/ -
Comunicagao 0
Cultura -
Informacional Cultura Informacional 0
Relag¢do com Outros Atores 0
Composi¢do da Equipe
Eauive d Motivagdo e Engajamento
quipe ¢a Multidisciplinariedade
Informagéo

Perfil Desejado da Equipe

Processos de
Gerenciamento
da Informagao

Coleta de Insumos

Confiabilidade dos Insumos

Fontes de Insumos

Mapeamento de Processos

Melhoria de Processos

Arquitetura da
Informagéo

Ferramentas Tecnolodgicas

Modelagem e Automatizagéo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Percepcoe
s das
Pessoas
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Esta ¢ a categoria com maior quantidade de co-ocorréncias, totalizando correlagdes
com 10 elementos de todas as outras 6 categorias de analise, sendo o elemento Limitagdes o
mais relacionado, seguido por Percepcoes das Pessoas. Normas de GI e Organizagao
Administrativa sd3o os que tém a menor quantidade de co-ocorréncias. A importancia da anélise
sistémica fica demonstrada pela amplitude de co-ocorréncias desta categoria.

A partir dos dados da andlise documental e elementos de analise que organizam as
entrevistas foi possivel caracterizar a area de planejamento como um ambiente informacional
onde hé insumos, processo e produtos. Nesse processo, hé as pessoas que compdem o ambiente,
a relagdo com as fontes de insumos e os consumidores dos produtos.

A DPDI ¢ consumidora dos insumos que vem das areas, mas também ¢ fonte de
insumo, de informagdes qualificadas e estratégias para as demais areas do ambiente
organizacional. O sistema se retroalimenta, sendo a DPDI uma unidade de qualificagcdo dos
dados/informagoes.

O Quadro 16 apresenta a estrutura organizacional e amplitude de atuagao da DPDI, as
diversas fontes e tipos de insumos coletados, as pessoas que a compdem ou com quem se
relaciona, os produtos que entrega e os consumidores desses produtos, caracterizando o
ambiente informacional com base nos dados da andlise documental e das falas dos

entrevistados.



Quadro 16 - Caracterizagdo do ambiente informacional

ESTRUTURA

ORGANIZACIIONAL

AREAS DE
ATUACAO

OUTROS

ATORES/PESSOAS

FONTES DE
INSUMOS

TIPOS DE INSUMO

PRODUTOS
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CONSUMIDORES
DOS PRODUTOS

Diretoria

Prestacdo de
contas
institucional

Informagoes de
Desempenho

Coordenadoria de
Planejamento

Planejamento e
orcamento

Organizagdo e
Inovagao
Institucional

Gestdo de
processos

Indicadores de

Coordenadoria de desempenho

Informagoes de

Desempenho Gestao da
Informagao
Gestdo da
Governanga

Coordenadoria de Gestao .
Integridade

da Governanga
Transparéncia,

dados abertos.

Servidores da DPDI

Alta administragdo,
tomadores de decisdo

Gestores ¢ servidores
das diversas areas
fornecedoras de
insumo

Conselheiros,
governanga
institucional

Servidores e gestores
consumidores dos
produtos gerados

Todas as areas da
universidade

Pro-Reitorias e outros
setores das atividades
finalisticas: graduagao,
pos-graduagao, extensdo,
cultura e assisténcia
estudantil, registro e
controle académico

Pro-Reitorias e outros
setores de atividades
gerenciais e de gestdo

Sistemas internos de
informagao

Outros o6rgaos do
Governo Federal

Dados institucionais de
organizagao,
planejamento e
governanca da
universidade

Dados e resultados da
area académica:
graduagdo, pos-
graduagdo, pesquisa,
cultura, extensao, €
assisténcia estudantil;
dados de alunos e
cursos

Dados e resultados da
area administrativa:
or¢amento, finangas e
custos, compras €
contratos, gestdo de
pessoas, tecnologia da
informagao,
infraestrutura,
patrimdnio, materiais,
sustentabilidade e
demonstracdes
contabeis

Relatério de
Gestao

Planejamento e
or¢amento anual

Manuais de
procedimento

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Programa de
Integridade

Indicadores de
desempenho

Relatérios com
informagoes de
desempenho
qualificadas

Orientagdes e
pareceres técnicos

A sociedade, orgdos de
controle, outros 6rgaos

Governanga
institucional

Conselhos Superiores
Alta administracdo
Reitoria

Tomadores de decisao

Gestores das areas
finalisticas

Gestores das areas
gerenciais e de gestdo

Orgos académicos e
setores de atividade
finalistica da
universidade

Fonte: dados da pesquisa (2023).



80

Como identificado na analise documental e demonstrado no Quadro 16, a DPDI esta
subordinada @ PROPLAN e ¢ o setor central do planejamento da universidade, sendo
responsavel pela condugao técnica das atividades dessa area. A area de atuagdo da Diretoria &
abrangente envolve também a gestdo da governanca, a integridade, gestao de processos. Essa
amplitude de atuacdo resulta em diversos produtos que estdo sob sua responsabilidade e
demandam a coleta dos mais variados tipos de dados em diversas fontes.

Para os servidores da DPDI, ha muitas limitagdes na organizagao administrativa da

area de planejamento.

“Entdo, a DPDI, do ponto de vista do organograma mesmo, a gente estd vinculado a
Pro6-Reitoria de Planejamento. Ela conta com trés coordenadorias, a de Informacgao e
Desempenho, a de Governanca e a de Planejamento.” (Participante 2)

“E a gente tem uma resolug@o, ndo me recordo qual, uma resolucdo ja bem antiga, que
trata do regimento da Pro-Reitoria de Planejamento e traz um pouco, de forma mais
direta, do que a DPDI faz, [...] que, ao longo do tempo, veio agregando atribuigdes,
competéncias e, inclusive, modifica¢do na estrutura.” (Participante 2)

“Nao existem normas internas para a gestdo da informag¢ao na universidade. O que a
gente tem €, pontualmente, uma norma ou outra dentro das resolu¢des mesmo, mas eu
acho que ainda assim ¢ muito incipiente, a gente ndo consegue. Por exemplo, ndo tem
protocolo operacional padrdo de obtengdo dos dados. A gente ndo tem isso. Entao, ¢
um processo que a gente precisa avangar.” (Participante 5)

Dentre as limitagdes, estdo a falta de definicdo clara das competéncias e areas de
atuacdo da Diretoria. O regimento interno que define as competéncias da DPDI foi publicado
em 2001 (UNIR, 2001) e ndo contempla sua estrutura atual (UNIR, 2021). Parte das areas de
atuacdo, competéncias, atividades e produtos da DPDI sdo conhecidos pelas pessoas, mas nao
estdo sistematizados em uma norma que as defina claramente. Também nao ha norma especifica
de gestdo da informacao.

A relagao de produtos gerados pela area de planejamento ¢ extensa e demonstra a
amplitude de atuacao da Diretoria. Seus produtos sdo principalmente documentos resultados de

analise de dados, contendo informacdes estratégicas qualificadas pela equipe da Diretoria.

“O principal produto € o Relatorio de Gestdo.” (Participante 2)

“Entdo acho que a gente tem conseguido apresentar produtos muito qualificados
mesmo, muito robustos para o tamanho da equipe.” (Participante 5)

“Sempre muito, de muita boa qualidade, de muita boa qualidade, e quando as
informagdes nao sdo fidedignas por um fator ou outro, eles explicam o porqué isso
acontece, explicam qual foi a fonte de informacao [...].” (Participante 6)
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“As qualidades estdo nessas informagdes prestadas, porque eles tém essa preocupacao
da validacdo da informagdo. Entdo, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas, as
informacgdes tém sido informagdes de qualidade.” (Participante 7)

“Sdo produtos muito bem-feitos, que estdo sendo conduzidos de uma forma muito
profissional, muito bem-feita, e eles sdo importantes.” (Participante 9)

“Eu fiquei encantada com o relatério de gestdo desse ano, foi muito bem-feito, com
graficos que a gente consegue olhar bem visual, bem didatico, que a gente consegue
ver a Universidade, e consegue ver o que a gente faz, a gente se surpreende com tanto
de coisa que a gente faz, ¢ a0 mesmo tempo ver as fragilidades, aquilo que a gente
precisa melhorar.” (Participante 9)

Seu principal produto ¢ o Relatorio de Gestdo, um documento anual elaborado pela
Diretoria a partir da coleta e analise de insumos de todas as areas da universidade. E o
documento mais robusto e, por isso, representativo do processo de gestdo da informacgdo na
area, motivo pelo qual foi utilizado na andlise documental. A qualidade dos produtos ¢

reconhecida pelos entrevistados, especialmente pelos TD que sdo os principais consumidores.

“Mas ela trabalha e tenta transformar isso, esses dados que ela consegue, em
informagdes para tentar subsidiar a tomada de decisdo.” (Participante 1)

“A DPDI é uma unidade fundamental, assim. E redundante falar que ela ¢ estratégica,
[...] é a area de inteligéncia da universidade.” (Participante 2)

“Um dos principais produtos ¢é subsidiar a tomada de decisdo.” (Participante 3)

“A importancia, para mim, [...] eu acredito que os relatorios que a DPDI tem
produzido, eles sdo de fundamental importancia para o processo de tomada de decisdo
e para o processo de compreensao da universidade.” (Participante 5)

“Mas a DPDI ¢ um local estratégico, ¢ uma base estratégica para todas as decisdes da
administragdo superior.” (Participante 6)

“[...] a DPDI, hoje, ela tem atuado como articuladora de propostas de metodologia
para fazer com que a Universidade atenda, principalmente, as legislagdes, cumpra
suas legislacdes por meios desses instrumentos e desses produtos que ela produz.”
(Participante 7)

“A outra também, acho que ajudar a capacitar [...] Entdo, acho que tem um papel
educativo, que as vezes eu ndo sei até onde se percebe nisso [...] Entdo, acho que tem
esse potencial de criar uma mente diferente na instituicdo de modo geral [...]”
(Participante 8)

“Entdo, mas eu vejo como essencial, fundamental, importante o papel da DPDI.”
(Participante 9)

A relevancia do ambiente informacional esta relacionada justamente com os produtos
que essa area entrega. A DPDI ¢ destacada como unidade indutora dos processos de melhoria

e amadurecimento da universidade em termos de planejamento, desenvolvimento, estratégia,
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gestdo da informagdo. E considerada uma Diretoria estratégica e que atua junto a alta
administracdo, embasando suas tomadas de decisdo com informacao qualificada.

Quanto as limitagdes, estao relacionadas principalmente as dificuldades no acesso aos
insumos, confiabilidade dos dados coletados € na composi¢ao da equipe. Esse elemento ¢
utilizado para analise de sua relagdo com outros elementos. As principais limitagcdes do
ambiente informacional sdo abordadas nas andlises das categorias.

Também foram coletadas falas dos participantes acerca de suas percepcdes sobre o

ambiente informacional, a fim de entender como o enxergam.

“Eu tinha até outra visao da DPDI antes de ir para la. Na minha cabeca, DPDI era
censo e orcamento. Eu ndo tinha ideia do trabalho que ¢ feito nessa questdo de gestdo
da informacao.” (Participante 1)

“Entdo ¢ uma equipe que tem uma visdo, estd com bastante félego para o trabalho,
apesar de ser uma equipe muito reduzida. Entdo acho que a gente tem conseguido
apresentar produtos muito qualificados mesmo, muito robustos para o tamanho da
equipe que €.” (Participante 5)

“Entdo, isso ¢ como a gente esta enxergando a DPDI, como area estratégica necessaria
e que pode muito bem solucionar algumas questdes, para que a gente possa ter um
or¢amento melhor, para que a gente possa ter um planejamento melhor, para que as
instituicdes possam sentir que vale a pena parar e pensar a universidade. Entao, a
DPDI ¢ essa ideia de que fomenta isso.” (Participante 6)

“E tranquilo, é uma diretoria que est4 aberta ao dialogo, é uma diretoria que participa,
¢ uma diretoria que, com a sua equipe, estd caminhando bem, e eu vejo que a gente
pode ter bons frutos, melhores frutos ainda.” (Participante 6)

“Entdo, vocé vé assim, como nos temos um sistema muito grande, um sistema que
envolve varias engrenagens, a DPDI era como se fosse um 6leo que vai perpassar
todas essas engrenagens para facilitar esse movimento com essas informagdes. Entdo,
assim, a importancia ¢ muito grande e ela precisa... Ela ndo ¢ uma caixinha. Ela vai
estar ali percorrendo todas essas Pro-Reitorias, organizando isso para que a gente
tenha melhores resultados, que € o que a gente almeja.” (Participante 7)

“A impressdo que eu tive ¢ que a DPDI esta se estruturando agora, ¢ esta buscando
informagdes de conhecer o que cada unidade faz, que tipo de dados existem na
unidade. Entdo, eu acho que estd nesse processo de reestruturagdo, de enxergar as
unidades e saber o que cada uma faz.” (Participante 10)

A forma como a Diretoria atua estd entre os temas mais abordados na percepgao dos
participantes, que a reconhecem como relevante. As principais percepcdes positivas sdo acerca
da qualidade dos produtos, do comprometimento da equipe € a boa relacdo com as areas. Ha
uma boa relacdo e percepcao da alta gestdo com a Diretoria, em especial a satisfagdo com a
equipe. Também € vista como uma area que ainda esté se estruturando e que, embora entregue

bons produtos e tenham suas qualidades reconhecidas, ainda ndo consegue atingir seu potencial.
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Hé muitas expectativas sobre o que a area ainda pode proporcionar, o que indica que a atuacao
da Diretoria ainda esté limitada.

Da anélise dos elementos desta categoria foi possivel perceber a area de planejamento,
desenvolvimento e informag¢ao como um (sub)sistema inserido no ambiente organizacional da
universidade. A identificagdo dos insumos, de elementos do processo, das pessoas e dos
produtos gerados pela drea a caracterizam como um ambiente informacional, onde circulam
dados e informacdes. Mais do que isso, todo o funcionamento da area depende dessa circulagao,
pois sua funcdo basica ¢ produzir informagdes estratégicas e qualificadas para o ambiente
organizacional que estd inserida.

A partir de elementos desta categoria, articulados com os elementos de andlise das
demais categorias, ¢ possivel verificar em profundidade diversos aspectos da gestdo da
informacao no ambiente informacional. Essa articulagao de elementos € o que caracteriza uma
analise como sistémica e ¢ importante que as pessoas enxerguem o ambiente dessa forma, tendo
visdo mais abrangente do todo. Nas demais categorias essa articulacdo dos componentes ficara
mais clara.

No préximo item sdo analisados os dados coletados e gerados na categoria Estratégia

da Informagao, que trata aspectos como defini¢do de estratégia, objetivos € metas nos processos

de GIL.

4.3.2 Estratégia da Informacao

A categoria de analise Estratégia da Informagdo corresponde a componente presente
no Modelo da Ecologia da Informacao de Davenport (1998) e seus elementos surgiram a partir
de respostas dos entrevistados sobre objetivos, estratégia, metas, se ha motivacao definida para
coletas dos dados, dificuldades e outros aspectos do ambiente, além de conceitos do proprio
modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados estdao no Quadro 17.
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Quadro 17 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Estratégia da Informagao
e quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA
o Estratégia Definida Nao hé estratégia formal e documentada 17
A estratégia ¢ definida pontualmente em cada projeto
o Objetivos e Metas Nao ha 0
o Principios ¢ Motivagao A propria diretoria define pontualmente 2
Ocorréncias da Categoria: 19

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre as categorias de analise, os elementos da Estratégia da Informagao estao entre
os menos citados pelos participantes da entrevista, somando 19 citagdes relevantes da categoria.
A maior parte das ocorréncias, 17, sdo atribuidas ao elemento Estratégia Definida enquanto
Objetivos e Metas ndo teve ocorréncia.

O Quadro 18 apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da pesquisa e por

grupo de participantes.

Quadro 18 - Analise de Ocorréncia Elemento por Participante da categoria Estratégia da Informacéo

Servidores da DPDI Tomadores de Decisao

Estratégia da
Informacéo P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7]|P8| P9 |PI10

0
0
2

Total
Elemento

17

Estratégia Definida

Objetivos e Metas

Principios e Motivagao

[(— N = el N
SOOI
[N = Nl N
=N = Kl N

Total por participante

[ I = =R el )

Total por grupo 17
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Majoritariamente, as falas sobre Estratégia Definida, Objetivos e Metas e Principios e
Motivagdo foram feitas pelo grupo de servidores da DPDI e por apenas um TD. O Quadro 19
apresenta a analise de co-ocorréncia dos elementos da Estratégia da Informagao com elementos

de outros componentes.
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Quadro 19 - Anélise de co-ocorréncia dos elementos de Estratégia da Informagao

Estratégia Objetivos e Principios e
COMPONENTE ELEMENTOS Definida Metas Motivagao
Caracterizacdo Ambiente o
Informacional: Limitagdes 0 0
Caracterizacdo Ambiente
Informacional: Normas de GI 0 0
Caracterizacdo Ambiente Relevancia do
Informacional: Ambiente 0
Informacional
Politica da Informagdo Politica Definida 0 0
Politica da Informagao Responsabilidades 0 0
Comportamento/Cultura ..
Informacional Comunicacao 0 0
Comportamento/Cultura Relagio com Outros 0 0
Informacional Atores
Processos de Gerenciamento
da Informagdio Coleta de Insumos 0 0
Processos de Gerenciamento | Mapeamento de 0 0
da Informagao Processos

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A categoria Estratégia da Informagao possui 9 co-ocorréncias com elementos de 4 das

6 demais categorias, todas com Estratégia Definida. A maior quantidade de falas ¢ da co-

ocorréncia com o elemento Coleta de Insumos com 7, seguido por Politica Definida com 5. Nao

ha diferenca consideravel nas quantidades de ocorréncias por elementos.

Mas ndo ha uma estratégia para gestdo da informagdo como um todo na DPDI.
(Participante 2)

Pouco se falou sobre estratégia. Nao ha estratégia definida e publicada. Nao ha

definicao de objetivos e metas para coleta.

“Entdo, em termos de estratégia, a gente tem buscado, pelo menos nos produtos
especificos, a gente acaba elaborando um projeto e define a estratégia para cada
produto [...]” (Participante 2)

“Nao, ndo ha uma estratégia formal documentada, apenas alguns cuidados que sdo
tomados pela equipe no momento da solicitagdo, ou no momento de demandar alguma
informacao das areas.” (Participante 3)

As falas relacionadas com Comunicagao e Relagdo com Outros Atores, elementos de

Comportamento/Cultura Informacional indicam que a falta de estratégia definida ¢ compensada

pela equipe da Diretoria por meio do esfor¢o de manter bom didlogo com as diversas areas.

Esse esfor¢o de amenizar a falta de estratégia definida objetiva melhorar a coleta de insumos.
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A estratégia acontece pontualmente com a preocupacao dos servidores em planejar,
organizar e direcionar os trabalhos a cada elaboragdo de um novo produto relevante. Ou seja,
nao ha defini¢do de estratégia da informacao na forma de documento que se aplique ao ambiente
informacional e todos os seus produtos.

O esforco pela boa comunicagdo com as areas e o planejamento na elaboragao de cada
produto explicam a percep¢do da maioria dos respondentes dos questiondrios que, embora
desconhecam estratégia definida, sentem que ha clareza, eficacia e utilizagdo estratégica dos

dados ¢ informagdes na area de PDI.

“Eu acho que, por enquanto, o caminho tem sido mais inverso mesmo. Da DPDI, com
base nas legislagdes, naquilo que eles também precisam produzir, tanto internamente
como de forma externa [...] Entdo, eu ndo vejo isso da alta gestdo para a DPDI, mas a
DPDI falando para a alta gestdo "nds precisamos nos organizar com essas
informagdes". Por isso que eles tém contribuido para essa formagao e pela experiéncia
de quem trabalha, as vezes, num setor como esse.” (Participante 7)

A estratégia da informagao deveria ser definida pela alta administragdo para as areas.
Como nao ha estratégia definida, a propria Diretoria se organiza e define, pontualmente, quais
dados coletar de acordo com os produtos que precisa elaborar. Nao parece haver participacao
ativa dos TD em definir o que vai ser coletado e para qual objetivo. Isso demonstra proatividade
da equipe.

A relagdo com elementos da categoria Politica da Informag¢do e com o elemento
Normas de GI demonstra alinhamento entre esses temas. Na analise documental, a falta de
definicdo de competéncias e areas de atuacdo ¢ evidenciada, mas ndo foi localizada norma que
regulamente e defina estratégia, gestdao da informagao ou politica da informacgao.

Hé alinhamento entre elementos da categoria Estratégia da Informacao com Politica
da Informagdo e elementos como Organizagdo Administrativa e Normas de GI, o que indica a
possibilidade que sejam definidos em regulamento Unico. O fato desta categoria ter co-
ocorréncias com 4 das demais 6 categorias, indica sua importdncia para o ambiente
informacional.

Dada a natureza da categoria Estratégia da Informacao, essa relagdo com categorias
diversas tem potencial para trazer clareza e foco na atuagdo da equipe da informagdo, pela
defini¢do de objetivos, metas e motivagdo. Limitagdes nessa categoria podem trazer reflexos
negativos na cultura e relagdo entre as diversas areas e trazer dificuldades para fluxo das

informacdes.
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No proximo item sdo analisados os dados coletados e gerados na categoria politica da
informagdo, que trata aspectos defini¢ao de politica, poderes, papéis e responsabilidades das

pessoas e das areas nos processos de GI.

4.3.3 Politica da Informagao

Politica da Informagao corresponde a componente presente no Modelo da Ecologia da
Informacdo de Davenport (1998) e seus elementos surgiram a partir de respostas dos
entrevistados sobre hierarquia, competéncias, se ha politica definida, sobre poderes, papéis e
responsabilidades dos envolvidos, dificuldades e outros aspectos do ambiente, além de
conceitos do proprio modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados nas falas dos entrevistados estao no Quadro 20.

Quadro 20 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Politica da Informacao e
quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA

o Politica Definida Nao ha politica definida em documento/norma 12

o Poderes Nao ha definicdo clara

o Responsabilidades Nao ha clareza sobre as responsabilidades 7
Ocorréncias da Categoria: 16

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre as categorias de analise, os elementos da Politica da Informacao estdo entre os
menos citados pelos participantes da entrevista, somando 16 citagdes relevantes da categoria.
O Quadro 21 apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da pesquisa € por grupo

de participantes.

Quadro 21 - Andlise de ocorréncia elemento por participante da categoria Politica da Informacao

Servidores da DPDI Tomadores de Decisdo
Politica da Informacao Total
P1 | P2|P3|P4|P5|P6|P7 ]| P8 | P9 |PI10
Elemento
Politica Definida o I oo o] ol o 12
Poderes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Responsabilidades o 1 1| o 0 H o o | o 7
Total por participante 0 8 2 1 0 3 0 0 0
Total por grupo 17 3

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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A maior parte das falas sobre politica, poderes e responsabilidades foram feitas pelo
grupo de servidores da DPDI e por apenas um TD. O Quadro 22 apresenta a analise de co-

ocorréncia dos elementos da Politica da Informagao com elementos de outros componentes.

Quadro 22 - Analise de co-ocorréncia dos elementos de Politica da Informagao

CATEGORIA DE ANALISE| ELEMENTOS 1;):11‘:11131 Poderes Responsabilidades
Limita¢des 0

Caracterl'za(;ao do Ambiente Normas de GI 0

Informacional
Outros Atores 0 0

Estratégia da Informacao Estratégia Definida _ 0
Coleta de Insumos 0 0

) Fontes de Insumos 0 0

Processos de Gerenciamento

da Informagéo. Mapeamento de 0 0
Processos
Melhoria de 0 0
Processos

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A categoria Politica da Informacao possui 8 co-ocorréncias com elementos de 3 das 6
categorias. A maior quantidade de correlacdes foi feita com os elementos Limitagdes e Normas
de GI da categoria Caracterizacdo do Ambiente Informacional. Também hé correlagcdes com 4
elementos da categoria de Processos de Gerenciamento da Informagdo e 6 correlagdes com o
elemento Estratégia Definida, da Estratégia da Informagdo. Algumas das falas mais

representativas feitas pelos entrevistados sobre esses assuntos sao apresentadas a seguir.

"A gente ndo tem a politica definida. Muitas vezes esses papéis a gente define na
estratégia de como a gente vai conduzir cada projeto. Comunica com os atores
responsaveis e, inclusive, a gente tem adotado uma estratégia de comunicagio, de
convencimento." (Participante 2)

Nao ha uma politica, pelo menos ndo tomei conhecimento, ndo hé essa previsdo, essa
declaragdo tacita ali de responsabilidade, sobretudo de responsabilidade da gestdo da
informacdo entre as unidades. (Participante 3)

A baixa quantidade de ocorréncias dos elementos da Politica da Informagdo em
comparagao as outras categorias, e principalmente analisando essas poucas falas, se deve a falta
de politica definida, com poderes, papéis e responsabilidades bem delimitados. Essa falta de

politicas claras ¢ confirmada pelos dados quantitativos obtidos nos questionarios, sendo que
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trés quartos dos participantes discordam, discordam totalmente ou responderam neutro sobre
essa questdo. Também ¢ confirmada a falta de clareza e definicdo dos papéis e

responsabilidades por quase todos os respondentes.

“[...] as vezes eu fico me questionando até que ponto as Pré-Reitorias precisam ser
esse nucleo informacional que vai passar esses dados para 14, [...] € até que ponto é o
papel da DPDI? Eu ainda ndo tenho essa dimensdo muito clara. Entdo, ora eu entendo,
‘ah, isso deveria ser DPDI’. A DPDI fala, ‘ndo, isso é a Pr6-Reitoria’. Entdo, eu acho
que a gente precisa ter um roteiro, quais sdo as informagdes importantes da
universidade, quem s3o os responsaveis por prestar a informagfo, quem ¢é o
responsavel por organizar e representar essa informagao.” (Participante 7)

“[...] eu ndo sei te esclarecer o que de fato seria o papel da DPDI, o papel da Pro-
Reitoria de graduagdo, o papel da Pro-Reitoria de extensdo, cultura a assuntos
estudantis, o papel da DIRCA e o papel do sistema. [...] eu acho que esse € o problema
da universidade hoje, € a sua estrutura, ela ndo tem uma estrutura bem delineada com
as suas competéncias para que a gente possa prestar essa informag@o. [...] eu ndo
tenho, de forma clara, se esse seria realmente o papel da DPDI nesse contexto, como
ambiente informacional." (Participante 7)

A relacdo majoritaria com os elementos Limitacdes e Normas de GI sinalizam para
dificuldades ocasionadas por essa auséncia de definicdo. A falta de definicdo de
responsabilidades, poderes e competéncias gera dividas e contradicao de entendimentos entre
as pessoas. Pode haver conflitos na relagao entre as areas por nao entenderem onde comega e
onde termina a atividade de cada ator do processo. Observa-se também dificuldades na coleta
de dados devido a falta de clareza sobre quais dados sdo responsabilidade de quais atores.

A falta de regimento interno recente e atualizado que defina competéncias e os limites
de atuacao da area de planejamento e da falta de norma especifica que discipline a Gestao da
Informagdo no ambiente informacional ou no organizacional, limitagcdes encontradas nos
elementos Organizacdo Administrativa e Normas de GI, quando somadas a falta de defini¢ao
de politica e estratégia, produzem um ambiente confuso, favoravel ao conflito e dificultador da
constru¢do de uma cultura informacional favordvel a criatividade e a produgao.

A politica da informag¢ao em um ambiente informacional representa a organizagao das
atividades que cabem a cada ator, seus papéis, poderes e responsabilidades no processo de
gestdo da informacdo. Havendo essa defini¢do, as pessoas tém mais seguranga para atuar no
processo ou para cobrar as demais areas quando necessario.

Um ambiente informacional claro em sua definicdo de papéis, poderes e
responsabilidades para as pessoas envolvidas pode refletir positivamente para a seguranga da

equipe no desempenho das atividades, clareza quanto a amplitude de sua atuagado e das entregas
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que precisa fazer. Se a equipe tiver esse tipo de ambiente isso pode se definir em melhoria da
cultura informacional.

No proximo item sdo analisados os dados coletados e gerados na categoria cultura e
comportamento da informagdo, que trata aspectos como a relacdo com outras areas,

compartilhamento de dados, cultura informacional e comunicagao nos processos de GI.

4.3.4 Comportamento/Cultura Informacional

Comportamento/Cultura Informacional corresponde a componente presente no
Modelo da Ecologia da Informagao de Davenport (1998) e seus elementos surgiram a partir de
falas dos entrevistados sobre aspectos culturais e comportamentais das pessoas em relagdo a
informagdo, sobre a equipe, dificuldades do ambiente e outras, além de conceitos do proprio
modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados nas falas dos entrevistados estdo no Quadro 23.

Quadro 23 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Comportamento/Cultura
Informacional e quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA

© Cultura Informacional Cultura de mudar a cultura organizacional através da
GI

Relacionada a motivacdo e engajamento da equipe,
relacdo positiva com as areas

19

o Comportamentos Nao identificacdo de comportamentos, de forma
estruturada

o Relagdo com Outros Atores Ralagdo proxima e de assessoramento direto a Alta
Administracdo

Boa relagio, acesso e abertura cm as diferentes areas 49
fornecedoras de insumos

Percepgdo positiva dos tomadores de decisdo

o Compartilhamento de Informagoes | HA esforco para compartilhar as informagdes ao
maximo

Alguma restricdo ocorre enquanto os insumos nio
estdo validados ou qualificados

o Comunicagao A comunicagao da diretoria € positiva, sendo elogiada
pelos tomadores de decisao

A comunicagdo esta relacionada a boa relagao com as
areas

11

32

Ocorréncias da Categoria: 79

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre as categorias do modelo, os elementos de Cultura/Comportamento

Informacional em relacdo a informacdo estdo entre os mais citados pelos participantes da
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entrevista, somando 79 ocorréncias. Os elementos mais comentados sdo Relagdo com Outros
Atores e Comunicagdo. O Quadro 24 apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da

pesquisa e por grupo de participantes.

Quadro 24 - Analise de ocorréncia elemento por participante da categoria Comportamento/cultura informacional
Servidores da DPDI

Tomadores de Decisao

Comportamento/Cultura

Informacional . . . . . . . . P9 | P.10 Total
Elemento
Cultura Informacional 19

Comportamentos 1

Relagdo com Outros Atores

Compartilhamento de
Informagdes

Comunicagio

Total por participante

Total por grupo 84 28
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A maior parte das citagdes sobre os elementos desse componente foram feitas pela
equipe de servidores da Diretoria. As falas dos TD concentram-se principalmente no elemento
da Relag¢do com Outros Atores, citado por todos os entrevistados, e no elemento Comunicagao.
O Quadro 25 apresenta a analise de co-ocorréncia dos elementos de Comportamento/Cultura

Informacional com elementos de outros componentes.
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Quadro 25 - Analise de co-ocorréncia dos elementos de Comportamento/Cultura Informacional
Relacao

CATEGORIA ELEMENTOS Cultura Comvortamentos <™ C‘I’I'l‘;fl?gt(‘ll(!’“ Comunica
DE ANALISE DE ANALISE informacional p outros . ~ cao
informacgoes
atores
Outros Atores
Caracterizacdo | Percepgdes das
do Ambiente Pessoas
Informacional
Produtos
Relevancia do
Ambiente
Informacional
Estratégia da | Estratégia
Informag@o Definida
Composigdo da “
Equipe da Equipe
Informagéo Motivagdo e
Engajamento
Coleta de
q Insumos
Processos de o
. Confiabilidade
Gerenciamento 0

dos Insumos

da Informagao
Fontes de

Insumos
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Esta categoria de andlise teve co-ocorréncias com 11 elementos de 4 das 6 demais
categorias. O elemento Relacdo com Outros Atores, com a maior quantidade de ocorréncias,
foi principalmente relacionado a categoria Caracterizagdo do Ambiente Informacional, com os
elementos Limitagdes e Percepcdes das Pessoas. Importante destacar a Relacdo com Outros
Atores teve poucas co-ocorréncias com o elemento Limitagdes. Algumas das falas mais

representativas feitas pelos entrevistados sobre esses assuntos sdo apresentadas a seguir.

“Quando a gente fala de informag@o, a gente ja tem uma relagdo muito assimétrica
entre quem produz e quem recebe a informagdo. A gente tem trabalhado para reduzir
essa assimetria.” (Participante 5)

"Mas a gente ndo tem identificado, estabelecido essa questdo do comportamento, da
cultura, [...]." (Participante 2)

"[...] a gente restringe a informagd@o dentro do processo preparatorio, eu diria. E ai,
uma vez finalizado o processo, a gente disponibiliza. Banco de dados, essas coisas,
eventualmente, a gente vai disponibilizar para quem solicitar, porque ai a gente ja leva
a informag@o pronta, por exemplo, no relatorio." (Participante 2)

Embora nao haja agdes conscientes de identificacdo de comportamentos relacionados
a informacao, como uma forma de estimular os positivos e desestimular negativos, aspectos

culturais podem ser percebidos em diferentes elementos do ambiente informacional. A
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Diretoria tem a cultura positiva de aumentar a circulagdo de informagdes pelo ambiente, corrigir
assimetrias e promover melhorias do ambiente organizacional por meio de seus processos.

O compartilhamento de informagdes ¢ um elemento positivo e geralmente estimulado
pelos servidores da Diretoria, que procuram vencer barreiras e insegurancas das outras areas,
como aquelas causadas pela baixa confiabilidade dos insumos, para produzir e fornecer
informagdes consistentes e qualificadas para a tomada de decisdo dos gestores.

Essa cultura positiva de compartilhamento de insumos na area de PDI ¢ confirmada
também pelos dados quantitativos coletados nos questionarios, sendo a percep¢ao majoritaria
de concordancia sobre esse aspecto. A aparente contradi¢ao apontada nos dados da questdo A,
de que a maioria discorda de uma cultura de compartilhamento de informagdes positivo, parece
indicar que os participantes entenderam que se perguntava sobre esse elemento da cultura na
universidade, confirmando que realmente ha dificuldades em acessar os insumos sob guarda de

outras areas.

" [...] eu digo que isso € um ativo da DPDI, sabe? Essa abertura. Isso ¢ muito legal,
facilita muito o trabalho da gente. E ndo tem como a DPDI trabalhar de forma
estratégica se ela ndo tiver essa abertura (das outras areas)." (Participante 2)

"E ai, assim, a nossa receptividade, tem sido fantastica." (Participante 4)

[...] gente tem um didlogo, tem abertura, inclusive valorizamos o trabalho da DPDI,
sempre que precisam de reunides a gente sempre encontra agenda, favorece a agenda,
para que esse dialogo seja fortalecido. (Participante 6)

"Entdo a relacdo ¢ muito boa, a forma como ela se organiza, ela tem um alcance nas
outras areas de gestdo, como nas Pro-Reitorias, eu acho que ¢ um trabalho, que ¢ uma
relacdo muito boa e essencial." (Participante 9)

A relagao da DPDI com outras areas da universidade, fornecedoras de insumo ou
consumidoras de seus produtos, ¢ apontada como um dos principais pontos positivos do
ambiente informacional. A baixa quantidade de co-ocorréncia com o elemento Limitagdo ¢ uma
sinalizacdo disso, além das proprias falas dos participantes apontando para esse sentido. Os
servidores da Diretoria percebem que t€m abertura e acesso para didlogo com as diversas areas

enquanto os TD destacam a boa relagdo que t€ém com a area e seus servidores.

" [...] a gente tem trabalhado melhor os instrumentos de coleta, e tem buscado
comunicar melhor esses instrumentos para as areas. Ano passado a gente trabalhou
um guia bem especifico, ndo € necessariamente uma norma, mas ¢ um instrumento de
orientagdo. " (Participante 2)

Outro fator de consisténcia € a linguagem que eles usam, que nao ¢ uma linguagem
técnica, ¢ uma linguagem acessivel. E quando a gente faz as perguntas, por nao
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entender ainda, eles voltam a explicar. Entao eu acho que essa coisa da comunicacao
¢ muito importante, e eles estdo fazendo isso muito bem." (Participante 6)

Entdo, assim, a comunicagdo ¢ excelente, ¢ muito acessivel, ¢ muito educativa, que
tudo aquilo que a gente tem duvidas, a gente consegue. (Participante 9)

A adequada comunicagao ¢ uma preocupagdo e fruto de esforgo ativo dos servidores
da Diretoria no sentido de diminuir resisténcias das diversas areas em fornecer os insumos. A
percepgdo positiva dos TD a respeito da comunicacdo da DPDI confirma este como um
elemento positivo da 4rea de planejamento.

A boa comunicacdo ¢ a boa relacdo com as areas sinalizam para uma cultura
informacional positiva, onde hé esfor¢co em diminuir os efeitos de limitagdes diversas para que
haja circulacdo dos insumos € um ambiente mais colaborativo. Esses aspectos culturais
positivos sdo méritos da equipe, demonstrando mais uma vez a importancia das pessoas em um
sistema tdo complexo. Apesar de limitagdes estruturais, ¢ a cultura informacional criada,
principalmente pelos servidores da DPDI, a responsavel pela fluicdo dos dados e informagdes
na area de planejamento. Nao foram encontrados dados sobre esta categoria na analise
documental.

Limitagdes nos componentes Politica da Informagao e Estratégia da Informacao, como
a falta de defini¢do de objetivos, responsabilidades e poderes, podem causar confusao, conflitos
e dificuldade de comunicagdo entre as pessoas e entre as diferentes areas de um ambiente
organizacional. Limita¢des estruturais e tecnologicas também podem ser fatores que
prejudicam o clima organizacional e a fluidez do trabalho. Mas se h4 preocupacdo com uma
boa comunicagao, a relagdo entre as areas fica positiva e dificuldades como, por exemplo, de
acessar os insumos sob responsabilidades de outras areas, sdo minimizadas.

Uma cultura informacional positiva ¢ criada e definida pelos individuos, do
engajamento e motivagdo das pessoas, reforcando a importancia da preocupagdo com o0s
componentes cultura da informagdo e equipe da informacao. Sao esses componentes, bastante
alinhados e interdependentes, que provocam efeitos positivos no ambiente e diminuem os
efeitos negativos das limitagdes de outros componentes

Reforcando a perspectiva da cultura informacional no ambiente, aspectos culturais
positivos criam um cendrio colaborativo € com menos barreiras entre as pessoas e diferentes
areas de uma instituicdo. O valor que se da aos insumos e a preocupagdo com uma gestao da
informagdo eficiente reflete nos demais componentes de um ambiente. E essa cultura

informacional positiva ¢ resultado da forma como as pessoas constroem esse ambiente.



95

No préximo item s@o analisados os dados coletados e gerados na categoria equipe da
informagdo, que trata composi¢do da equipe e de outros aspectos sobre as pessoas envolvidas
nos processos de GI, e ¢ estreitamente relacionada com a categoria de Cultura/Comportamento

Informacional.

4.3.5 Equipe da Informagao

A categoria Equipe da Informacao corresponde a componente presente no Modelo da
Ecologia da Informagdo de Davenport (1998) e seus elementos surgiram a partir de respostas
dos entrevistados sobre a composicao de cargos atual na DPDI, a qualificacdo técnica, se sdo
capacitados em gestdo da informagdo, se a quantidade de servidores ¢ suficiente, dificuldades
do ambiente e outras, além de conceitos do proprio modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados nas falas dos entrevistados estao no Quadro 26.

Quadro 26 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Equipe da Informagio e
quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA

o Composic¢ao da Equipe Quantidade ndo ¢ suficiente. Composicdo atual é de 24
administradores e técnicos em assuntos educacionais

o Perfil Atual da Equipe Pouca qualificagio e competéncia em Gestdo da 8
Informacdo. Equipe jovem na diretoria

o Motivagdo e Engajamento Alta motivagao e engajamento da equipe. Equipe bastante 1
integrada e trabalha bem em conjunto.

o Multidisciplinariedade Servidores com varios anos de experiéncia em outras
areas da institui¢do. Servidores com passagens nas areas 16
de atividade fim da universidade

o Perfil Desejado da Equipe Faltam servidores com cargos especificos para analise de
dados, como estatistico e economista. E importante que a 15
equipe tenha passagens por outras areas da instituicdo

Ocorréncias da Categoria: 67

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre as categorias do modelo, os elementos de Equipe da Informagdo estio entre os
mais citados pelos participantes da entrevista, somando 67 citacdes. Todos os elementos tém
quantidade consideravel de ocorréncia, sendo a Composi¢cdo da Equipe ¢ o Perfil Atual da
Equipe os que mais aparecem. O Quadro 27 apresenta a ocorréncia dos elementos por

participantes da pesquisa e por grupo de participantes.



Quadro 27 - Analise de ocorréncia elemento por participante da categoria Equipe da Informagédo
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Servidores da DPDI Tomadores de Decisdo
Equipe da Informacao
4P ¢ Ps | Po |pao| 1ol
Elemento

Composigdo da equipe 1 0 24
Perfil Atual da Equipe 1 0 28
Motivacao e Engajamento 1 1 0 21
Multidisciplinariedade 0 0 0 16
Perfil Desejado da Equipe 1 1 0 15
Total por participante 4 2 0

Total por grupo 84 20

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A maioria das citagdes sobre os elementos dessa categoria foram feitas pela equipe de

servidores da Diretoria. O Quadro 28 apresenta a analise de co-ocorréncia dos elementos de

Equipe da Informacao com elementos de outros componentes.

Quadro 28 - Anélise de co-ocorréncia dos elementos de Equipe da Informagdo

COMPONENTE

Perfil
Composi¢ | Atual

Motivacao Perfil
e Multidisciplinarieda | Desejad

Engajamen oda
Equipe

ELEMENTOS

Limitagdes

Organizagdo
Administrativa

Caracterizacdo
Ambiente

Percepgdes das
Pessoas

Informacional

Produtos

Relevancia do
Ambiente
Informacional

Compartilhamen
to de
Informagoes

Comportamento/cult
ura Informacional.

Cultura
Informacional

Relagdo com
Outros Atores

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A categoria mais relacionada pelos participantes foi a de Caracterizagdo do Ambiente

Informacional, com

os elementos Limitacdes e Percepgdes das Pessoas, varias vezes citado
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junto a Composi¢ao da Equipe e Perfil Desejado da Equipe. Também hé co-ocorréncia com 3
dos 5 elementos da categoria Cultura, sinalizando relagdo direta entre cultura e as pessoas do
ambiente. Algumas das falas mais representativas feitas pelos entrevistados sobre esses
assuntos sao apresentadas ao longo do texto.

Os temas relacionados a Equipe da Informacdo foram bastante explorados pelos
participantes das entrevistas, em especial pelos servidores da Diretoria, mais familiarizados
com a realidade das limitagdes e pontos positivos desses elementos em suas rotinas. A alta
citagdo dos elementos sinaliza para a importancia que ¢ dada pelas pessoas ao assunto.

O Quadro 29 traz as informagdes sobre composi¢do, perfil atual e
multidisciplinariedade da equipe da Diretoria coletadas e geradas a partir das entrevistas e dos

questionarios.



Quadro 29 - Composigdo e

perfil atual da equipe da DPDI

FORMACAO

Graduagdo em

QUALIFICACAO
EM GI

SETOR ATUAL

TEMPO DE
UNIVERSIDADE

TEMPO DE
DPDI
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EXPERIENCIA EM
OUTRAS AREAS

Area administrativa: area de

Administrad . ~
HISHacord Administragdo Nio CPLAN/DPDI 09 anos poucos meses .
(Coordenadora) gestdo de pessoas
Mestre
Graduagdes em
Administrador Administragao e L Area de graduagdo: vestibular e
(Diretor) Contabilidade Minimo DPDI 09 anos 04 anos acesso discente.
Mestre
Graduagdes em
Téc. Em Assuntos G ( ~ —
.. . Area de graduacdo; Comissdo
Educacionais - TAE Administracio Nao CGOV/DPDI 10 anos 01 ano Permanente de Avaliagio
(Coordenador)
Mestre
Graduagdes em Area de Cultura, Extensdo e
Téc. Em Assuntos Letras e Alguma qualificacdo. Assuntos Estudantis;
Educacionais - TAE Direito Experiéncia da CID/DPDI 14 anos 03 anos Area de Graduagio;
(Coordenadora) Atuagdo na DPDI Departamentos Académicos,
Mestre p Aered
Nucleo Académico
Administrador Graduagio: Minimo CPLAN/DPDI 10 anos 04 anos Campus Académico;
(Afastado) Administragdo (Afastado) Area administrativa
.. Graduagao: N . - . ~ .
Administrador .. N (ndo mencionado) CGGOV (n2o mencionado) poucos meses (ndo mencionado)
Administragao

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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A equipe atual esta hd pouco tempo na Diretoria e ¢ formada por servidores experientes
com média superior a 10 anos de atuag¢do na universidade em diversas areas, em especial em
atividades finalisticas. Além da maioria de administradores, ha também servidores técnicos em
assuntos educacionais, cargo com visao apurada sobre os negocios finalisticos da universidade,
principalmente da graduac@o. Esse perfil demonstra o carater multidisciplinar da equipe,

principalmente considerando as experiéncias anteriores.

“Entdo, as pessoas que tém hoje ndo sdo suficientes, com certeza ndo. (Participante 1)

“Outra dificuldade pessoal, ja foi mencionada, ai a gente entra numa questéo de gestao
de pessoas mesmo, que para a demanda existente hoje, a gente precisaria praticamente
dobrar a quantidade de servidores para atender num fluxo de normalidade, posso
assim dizer.” (Participante 3)

“Antigamente, a CID tinha uma equipe composta por um economista, um estatistico,
um contador, um administrador € um técnico em assuntos educacionais. Entdo, a CID
ja teve essa estrutura, que foi se perdendo ao longo dos tempos.” (Participante 5)

“Entdo, com relagdo a capacitagdo da gestdo da informagéo, acredito que ainda pode
ser melhorado. Nem todos os servidores, acredito, possuam todas as competéncias
para gerir de fato essa informag@o. A gente trabalha com informagdo, temos uma
nogdo empirica do que pode ser feito, mas ndo necessariamente tenha passado por
essa formalizagdo de capacitagdo.” (participante 3)

“[...] € uma equipe jovem também, uma equipe que estd na DPDI jovem nao s6 de
idade, mas também ¢ uma equipe que esta na DPDI hé pouco tempo. Se a gente for
pensar, acho que o servidor mais antigo [...] foi lotado 14, ha quatro anos.”
(Participante 5)

Analisando a co-ocorréncia desta categoria com o elemento Limitagdes, ¢ possivel
perceber muitas dificuldades com relagdo a composi¢ao da equipe principalmente relacionadas
a falta de servidores em quantidade e com perfil desejado para atuar na Diretoria.

Essa afirmagdo ¢ confirmada pela analise dos dados das entrevistas em que a maioria
discordou que a composi¢do seja suficiente e que multidisciplinariedade da equipe seja
adequada. As diversas falas dos entrevistados também apontam para a necessidade de fortalecer

a equipe principalmente com pessoal especializado em anélise de dados.

“[...] outra coisa também ¢ o conhecimento, a gente sente que eles tém conhecimento,
passa firmeza naquilo que trazem, por causa do conhecimento.” (Participante 6)

“Entdo, assim, quando vocé tem, hoje, na DPDI, servidores, por exemplo, que
passaram pela Pro-Reitoria de Graduagdo, vocé tem uma atuagdo diferenciada da
DPDI, porque eles estiveram em outro local”. (Participante 7)

“Porque hoje vocé tem uma equipe que pensa muito mais nas atividades finalisticas
[...]” (Participante 4)
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“Eu acredito que existe uma necessidade, quando a gente fala de informacao, € preciso
ter uma equipe interdisciplinar.” (Participante 5)

"[...] mas nos falta, por exemplo, o perfil de analise estatistica que a gente ndo tem.
[...] Entdo, falta para a gente habilidades, mais habilidades para tratar o volume de
dados que a Universidade gera, fazer minerag@o de dados, fazer andlises, esse tipo de
coisa, analisar tendéncias, [...] E nos falta também esse conhecimento, entdo, falta
especialidade e a quantidade de pessoal.” (Participante 2)

“Eu acredito que existe uma necessidade, quando a gente fala de informacao, € preciso
ter uma equipe interdisciplinar. [...] Eu ndo compreendo estatistica, inclusive pela
minha area de formagao. [...] eu poderia me qualificar nessa area, mas o tempo que eu
levaria para fazer essa qualificagdo ¢ um tempo que a gente ndo tem, por conta das
demandas do trabalho.” (Participante 5)

A multidisciplinariedade foi destacada em diversas falas como elemento importante
para que a area de planejamento, tenha visdao sistémica e ampliada para analisar os dados e
entregar produtos que sejam consistentes com a realidade. O perfil desejado da equipe esta
bastante relacionado ao cardter de multidisciplinariedade que se espera para equipe:
especialistas em andlise de dados e servidores com experiéncias em 4reas diversas da

universidade.

“Seria interessante que a gente tivesse alguém que trabalhe na area de banco de dados,
por exemplo. Alguém da area de TI, que trabalhe com dados mesmo, com dados no
campo de gestdo de dados na area de TI. Seria interessante ter um economista para
fazer as analises, uma estatistica, fundamental alguém que compreenda de estatistica.”
(Participante 5)

“Sinto que eles ndo fazem mais, porque ndo tem os profissionais que deveriam estar
ali, né? Um estatistico, ter o economista, e outras pessoas que poderiam estar
trabalhando estatisticamente mesmo esse dado, essa informacgdo, o que facilita os
gestores.” (Participante 7)

“[...] é claro que precisaria, inclusive, ter um profissional de TI ali dentro, ndo s6 da
DTI, um profissional de TI ali dentro, junto com estatistico, economista, alguém que
trabalharia com isso e geraria aqueles dados.” (Participante 8)

“A principal dificuldade da DPDI ¢ a falta de funcionarios profissionais. Eles nao tém
hoje um estatistico, por exemplo, um economista que eu saiba ndo tem [...].”
(Participante 9)

Tema recorrente nas falas dos participantes ¢ a falta de servidor especializado em
analise de dados na DPDI, algo apontado tanto por servidores da Diretoria como pelos TD. Os
mais citados sdo estatisticos e economistas. A falta de servidores qualificados e especializados
nessas areas especificas ¢ um problema devido ao elevado volume de dados que a Diretoria
lida.

Apesar das diversas limitagdes apontadas, a motivacao e o engajamento da equipe €

algo positivo e destacado tanto nas falas dos servidores da Diretoria como nas falas dos TD, o
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que pode indicar clima e cultura organizacional positivos nesse setor. E possivel que a
motivagdo tenha relagdo entre os varios anos de atuagdo na universidade e o pouco tempo que

a equipe tem na diretoria.

“A gente as vezes conversa muito para ndo nos deixar desanimar, porque a gente sabe
da importancia disso [...] um relatorio bem trabalhado com a realidade da universidade
permite que a gente ndo cometa os mesmos erros do passado.” (Participante 2)

“Engajamento da equipe, o engajamento da equipe, o comprometimento, a equipe
realmente ela sabe do seu papel, sabe da importancia do seu trabalho, e 0 engajamento
se destaca, e sabe que tem que fazer o seu melhor. Apesar de todas as dificuldades,
acaba fazendo muito além da sua capacidade, vamos dizer assim, da sua capacidade
operacional, acaba entregando muito além.” (Participante 3)

“A gente trabalha pensando na universidade. Entdo, assim, ¢ deixar um legado para
que daqui a 10 anos a gente tenha mudanga de cultura. [...] Que é como a gente vai
melhorar e vai impactar. E sempre com essa visdo, pensando em resultado, impacto e
geracdo de valor.” (Participante 4)

“A gente tem muita vontade de trabalhar. A questdo ¢ que a gente tem muitas
dificuldades mesmo. [...] Sobretudo pela falta de servidor, sabe? Eu acho que com a
equipe que a gente tem hoje, um quadro recomposto, a gente conseguiria fazer muito
mais. Isso traz muita angustia para a equipe, porque a gente fica pensando 'nossa, mas
podia fazer isso, podia fazer aquilo. Isso ndo foi feito'.” (Participante 5)

" [...] também o trabalho em equipe, eles trabalham em equipe, todos conhecem tudo,
a gente tem visto isso, € sempre que vem, vem toda a equipe, ndo vem s6 um, vem
toda a equipe. E esse trabalho em equipe ¢ importante.” (Participante 6)

“Acho que o ponto positivo maior da DPDI hoje ¢ a equipe motivada, que em parte
também acaba gerando um problema, porque existe o processo de adoecimento. Na
época do relatorio de gestdo, a gente fica exausto, quem participa do processo sabe, ¢
um processo muito exaustivo, uma equipe muito reduzida.” (Participante 5)

“E o conhecimento adquirido, é o engajamento, a preocupagdo com o bom
desenvolvimento da instituigdo. De modo geral, eu vejo pessoas preocupadas,
interessadas em fazer um trabalho para que tenha uma repercussdo positiva para a
instituigdo. Para mim, isso ¢ muito evidente. Ento, se eu pudesse colocar, a respeito
do problema apontado na questdo anterior, hd& um desdobramento em tentar
compensar isso com engajamento, com vibragdo mesmo, em querer fazer com que as
coisas acontegam.” (Participante 8)

Hé o reconhecimento de alguns participantes que a motivagao e o engajamento servem
como um desdobramento da equipe para compensar problemas enfrentados no ambiente
informacional. Todos entendem que seu papel na area de PDI ¢ importante, conforme anélise
dos dados dos questiondrios. Esse engajamento também ¢ mencionado com frequéncia pelos
TD, refletindo uma percepg¢ao positiva sobre a equipe € o proprio ambiente informacional, que
¢ bastante respeitado e tem bom relacionamento e abertura com as diversas areas da institui¢ao,
confirmado pela percep¢do majoritaria dos respondentes dos questionarios de que a DPDI

realiza estudos e fornece informagdes relevantes.
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Por outro lado, também ¢ mencionado que essa motivacdo alta pode ser um problema
ocasionador de adoecimento das pessoas. Esse raciocinio faz sentido se considerarmos que ha
muitas limitagdes em termos de ferramentas tecnologicas, dificuldade de acesso aos dados,
baixa confiabilidade dos dados, poucos servidores em relagdo as altas demandas, falta de
servidores especializados, falta de defini¢do clara da amplitude de atuacdo da Diretoria, dentre
outras. Por outro lado, a capacitacdo e qualificacdo da equipe em Gestao da Informacgao € baixa,
limitando-se a experiéncia pratica de alguns servidores, o que refor¢ca a necessidade de
especialistas em analise de dados.

Os sujeitos sdo o maior destaque da 4rea de planejamento. E devido as pessoas que,

apesar das limitagdes estruturais, a DPDI tem cultura positiva na gestdo da informagdo e ¢

o~

reconhecida pela boa comunicacdo que desenvolve. Esses aspectos culturais em relagao
informacao sdo o que parecem sustentar o funcionamento de um ambiente informacional com
tantas dificuldades operacionais.

Sao os aspectos culturais e a equipe que diao o sentido do Modelo da Ecologia da
Informagdo, que considera os individuos acima das ferramentas e aparatos tecnologicos. Por
meio desses componentes ¢ possivel caracterizar area de PDI como um sistema formado por
componentes que se relacionam e que, apesar das diversas limitagdes, tem a cultura
informacional como algo que estimula o bom fluxo das informagdes.

A categoria Equipe da Informagdo ¢ a mais relevante. S30 as pessoas que tornam
possivel perceber um ambiente informacional como um sistema vivo, criativo, inovador e
provido de cultura. Sao as pessoas que fazem com que todos os componentes e elementos de
um ambiente informacional se relacionem e funcionem para que o proprio ambiente seja
produtivo e relevante. S30 as pessoas que procuram amenizar os diversos problemas que surgem
no ambiente.

Por outro lado, sdo as pessoas também que sentem os efeitos das limitagdes que
acontecem nos demais componentes. Se ndo ha estratégia e politica informacional definidas, o
ambiente fica confuso e pode haver conflitos causados pela falta de definicdo de
responsabilidades e objetivos. Se ndo ha ferramentas tecnoldgicas e processos bem mapeados
e constantemente melhorados, o trabalho fica mais dificil. Se a propria equipe ¢ limitada em
numero e perfil de profissionais, os individuos que ali estdo acabam sobrecarregados e podem
adoecer.

Se nao houver preocupacgdo e cuidado com a equipe da informacgao, todo o sistema e
seus componentes perdem o sentido. E a partir disso que observa-se a importancia da atencio

para elementos relacionados a Equipe da Informac¢ao em um ambiente informacional.
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No préximo item sdo analisados os dados coletados e gerados na categoria Processos

de Gerenciamento da Informagao.

4.3.6 Processos de Gerenciamento da Informacao

A categoria Processos de Gerenciamento da Informacao corresponde a componente
presente no Modelo da Ecologia da Informag¢ao de Davenport (1998) e seus elementos surgiram
a partir de respostas nas entrevistas sobre insumos, fontes, como ¢ feita a coleta, consisténcia e
qualidade dos insumos, como ¢ o processo de transformagao desses insumos, dificuldades do
ambiente e outras, além de conceitos do proprio modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados nas falas dos entrevistados estao no Quadro 30.

Quadro 30 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Processos de
Gerenciamento da Informagao e quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA

© Mapeamento de Processos | Mapeamento nio ¢ feito de forma satisfatoria 12

o Fontes de Insumos Nao ha banco de dados que congregue todos os insumos
e sirva de fonte

Todos as areas e setores da instituicdo fornecem insumos 39
DPDI ¢ vista como fonte de informagdo para tomadores
de decisao

o Coleta de Insumos Os sistemas de informagdo da Universidade nao estdo
organizados

A maioria das limitagdes sdo sobre acesso e coleta dos 32
insumos

Coleta ndo é automatizada

o Confiabilidade dos Insumos | A confiabilidade dos insumos ¢ apontada como uma das
principais limitagGes

Multiplas fontes, falta de padroniza¢do, sistemas
institucionais com problemas sdo mencionados como 22
motivo de baixa confiabilidade

Baixa confiabilidade gera inseguranga nos fornecedores
de insumos

© Melhoria de Processos Nio ha agdo no sentido melhoria de processos 2

Ocorréncias da Categoria: 75

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre os componentes do modelo, os elementos de Processos de Gerenciamento da
Informacao estdo entre os mais citados pelos participantes da entrevista, somando 75 citagdes.
Os elementos relacionados ao acesso aos insumos sdo os mais citados, demonstrando a
preocupacao com as agdes relacionadas a coleta do material de trabalho da DPDI. O Quadro 31

apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da pesquisa e por grupo de participantes.
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Quadro 31 - Analise de ocorréncia elemento por participante da categoria Processos de gerenciamento da
informacao

Processos de Servidores da DPDI Tomadores de Decisao

Gerenciamento da Total
Informacdo P5| P6 | P7 | P8 | P9 P10 Elemento

Mapeamento de

0 0 0 0 0 12
Processos

Fontes de Insumos

Coleta de Insumos

Confiabilidade dos
Insumos

Melhoria de Processos

Total por participante

Total por grupo 90 17
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A maioria das citagdes sobre os elementos dessa categoria foram feitas pela equipe de
servidores da Diretoria. O Quadro 32 apresenta a analise de co-ocorréncia dos elementos de

Processos de Gerenciamento da Informacdo com elementos de outros componentes.
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Quadro 32 - Analise de co-ocorréncia dos elementos de Processos de Gerenciamento da Informagao

CATEGORIADE | Lo oo oo | Mapeamento F"(;‘;es C‘:ll:ta Confiabilidade Mel('l‘:“a
ANALISE de Processos | . . dos insumos
insumos | insumos DroCcessos
Limitagdes
Normas de GI
Organizagdo
Administrativa
Outros Atores

Caracterizac¢do do

Ambiente Informacional | Percepgoes das
Pessoas

Produtos

Relevancia do
Ambiente
Informacional

Tipos de Insumos

Estratégia da Estratégia
Informacg@o Definida
Politica Definida

Politica da Inf a —
olitica da Informagéo Responsabilidades

Comunicagao

Comportamento/cultura | Cultura
Informacional Informacional

Relagdo com
outros atores

Ferramentas
Arquitetura da Tecnologicas
Informagéo Modelagem e

Automatizagao

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Esta categoria estad entre as que t€ém maior quantidade co-ocorréncia com elementos
das outras categorias, num total de 16, sendo co-ocorréncias com 5 das 6 outras categorias. A
categoria que mais foi relacionada pelos participantes foi a de Caracterizagdo do Ambiente
Informacional, com os elementos Limita¢des e Tipos de Insumos, frequentemente citado com
Coleta de Insumos, Fontes de Insumos e Confiabilidade dos Insumos. Algumas das falas mais
representativas feitas pelos entrevistados sobre esses assuntos sao apresentadas a seguir.

O impacto desta categoria fica evidenciado pela quantidade majoritaria de citagdes
sendo feitas por servidores da Diretoria, sinalizando que ¢ a equipe que sente, na rotina de
trabalho, os efeitos das limitagcdes nesta categoria e, por isso mesmo, tem mais facilidade em

expor sobre os temas relacionados. Os TD também mencionaram sobre elementos desta



106

categoria, principalmente reconhecendo a DPDI como fonte de informacdes ou apontando os

problemas nos sistemas institucionais da universidade.

“A gente tem a dificuldade de fluxos, da auséncia de definigdo de papéis, de fluxo de
informagdo. O proprio mapeamento que a gente também ndo fez, ndo tem, sugere
dificuldade no processo. Mapear o fluxo de onde vem, qual é o responsavel.”
(Participante 2)

“[...] a gente coleta informacdes de toda a instituicdo. Entdo, todos os setores sdo
nossos colaboradores no processo de gerar informacdo, produzir informacao”
(Participante 5)

“Eu vejo a DPDI como uma fonte de informago, mas ela ndo consegue ter toda a
informagéo porque a gente tem um problema na universidade, porque a gente nao tem
um sistema que congregue tudo isso.” (Participante 9)

“Exemplo, dependendo da informagéo, a gente pode mandar uma planilha. Outra ja
ndo serve uma planilha, tem que ser um questionario, ou até mesmo um instrumento
de andlise critica, para que a area seja guiada a prestar a melhor informagao da maneira
como estd sendo necessaria, como esta sendo solicitada.” (Participante 3)

Dentre as co-ocorréncias com o elemento Limita¢des da categoria Caracterizagao do
Ambiente Informacional, os elementos de Processos de Gerenciamento da Informagao sao os
mais recorrentes, demonstrando que na DPDI esta categoria € a que gera a maior percepgao de

dificuldades para as pessoas do ambiente informacional.

“A gente tem os sistemas institucionais internos [...] tem uma dificuldade ainda,
principalmente com o nosso sistema académico, de confiabilidade de informagio. [...]
ai percebendo que muitas vezes falta essa coisa da informagao tempestiva, fidedigna.”
(Participante 2)

“Entdo, uma das dificuldades, entre essas dificuldades esta alimentagdo do sistema, a
interoperabilidade entre os sistemas, [...] a informagao sobre docente, eu tenho que ir
14 no SIGAA, eu tenho que ir 14 no SIGRH, eu tenho que ir 1a ndo sei onde, no
departamento, pegar essas informagdes e sair conferindo para ver se elas batem para
ter uma unica informagdo. Entdo, os sistemas fragmentados, eles nao nos permitem
essa organizacdo. A DPDI tem essa dificuldade por causa do sistema.” (Participante
7)

A maior parte das dificuldades apontadas dizem respeito ao acesso aos insumos:
sistemas institucionais com problemas e sem parametrizacdo, falta de padronizacao de
conceitos dos insumos, muitas fontes e pouca integragao, falta de automatizacao e falta de banco
de dados.

Outra dificuldade apontada com frequéncia € a resisténcia que diversas areas tém em

fornecer os insumos. Essa resisténcia parece estar relacionada a falta de confiabilidade dos
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dados, um dos elementos de maior co-ocorréncia com Limitacdes, que faz com que os gestores
limitem o fornecimento dos dados gerados em suas areas de atuacao.

Conforme demonstrado na analise documental, os insumos tém diversos tipos e varias
origens, sendo gerados principalmente nas areas de gestao da universidade: graduacao, pos-
graduacdo, pesquisa, extensdo, cultura, assisténcia estudantil, 6rgdos académicos, registros e
controle académico, areas administrativas, dentre outras.

Os insumos sao coletados de sistemas internos de gestdo académica da universidade,
dos sistemas do Governo Federal, dos sistemas de outros 6rgaos que consolidam os dados das
universidades. A coleta também acontece por solicitagdes encaminhadas as diversas areas da
instituicdo: unidades académicas, pro-reitorias administrativas, pro-reitorias académicas, area
de registro académico.

“[...] as maiores dificuldades que eu vejo nessa parte da informagdo: ndo conseguir
dados e ndo conseguir dados que a gente possa confiar.” (Participante 1)

“[...] eu noto que os gestores t€ém muita inseguranca em compartilhar, em tornar
publicas essas informagdes, porque eles ndo tém confianga nos dados que eles
trabalham.” (Participante 5)

A multiplicidade de origens, tipos e fontes de insumos, além da falta de integragao dos
sistemas, torna o processo de coleta trabalhoso, gerando a necessidade de confrontacdo e
validacdo do material pela equipe da Diretoria ou com consulta as proprias fontes, a area de
tecnologia da informacao e a area de registro académico. Essas dificuldades foram mencionadas
tanto pelos servidores da Diretoria como pelos TD, sendo as maiores causas da baixa
confiabilidade dos insumos que a DPDI precisa coletar.

A limitagdo sobre a confiabilidade ¢ relevante porque a area de planejamento depende
de dados confidveis para entregar produtos robustos para a tomada de decisdo dos gestores. O
esfor¢co para validar esses dados gera mais trabalho para as pessoas envolvidas no processo,
limitando a capacidade de entrega da area de planejamento.

Também nao hd mapeamento consolidado e robusto, embora algumas falas indiquem
alguma atividade nesse sentido em manuais de procedimento e pontualmente no planejamento
feito na elaborac¢do de cada produto da Diretoria, sendo o processo guiado pontualmente em
cada projeto de entrega de um novo documento.

Por nao haver mapeamento consistente, a melhoria de processos fica prejudicada. Essa

afirmagao ¢ corroborada pela maioria dos respondentes que discordaram ou discordaram
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totalmente que a area de planejamento tenha indicadores e métricas claros para medir, avaliar
e melhorar sistematicamente a eficacia dos processos de GI.

Em resumo, observou-se que nao ha satisfagdo sobre os processos de gerenciamento
da informag¢do na DPDI, afirmacao confirmada tanto nas entrevistas como nos questionarios da
pesquisa quantitativa.

Esta categoria estd relacionada com todo o planejamento da operacionalizagdo do
fluxo dos dados e das informagdes, desde a coleta, armazenamento e disponibilizagdo. Os
processos de gerenciamento da informacao perpassam todo o ambiente informacional e sdo a
representacdo do funcionamento de um sistema onde insumos sdo consumidos, processados e
resultam em produtos.

Fica clara a relacao desta categoria com a Arquitetura da Informacao e a Equipe da
Informagao, pois a eficiéncia dos processos ao lidar com grandes volumes de dados depende de
boa infraestrutura tecnoldgica, automatizagdo da coleta e do armazenamento de tal forma que
ndo sobrecarregue a equipe em atividades mecanicas. A equipe tem reflexos de limitagdes nesta
categoria porque se 0s processos nao estdo mapeados, se as fontes de insumos sdo muito
diversas e se as coletas nao ocorrem de forma satisfatoria, havera sobrecarga para as pessoas e
limitagdes em sua capacidade de entrega.

No proximo item sdo analisados os dados coletados e gerados na categoria Arquitetura
da Informagao, que trata justamente de ferramentas tecnoldgicas e automatizagao nos processos

de GI.

4.3.7 Arquitetura da Informagao

Esta categoria corresponde a componente presente no Modelo da Ecologia da
Informagao de Davenport (1998) e seus elementos surgiram a partir das falas dos entrevistados
quando questionados sobre a estrutura tecnologica disponivel para GI, se havia modelagem e
automatizacao na coleta e tratamento e sobre dificuldades no ambiente informacional, além de
conceitos do proprio modelo usado como referéncia.

Os elementos elaborados nesta categoria, quantidade de ocorréncias e resumo dos

achados estdao no Quadro 33.
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Quadro 33 - Resumo dos achados nas entrevistas por elemento de analise na categoria Arquitetura da Informagao
e quantidade de ocorréncias

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS OCORRENCIA

o Ferramentas Tecnologicas Nao ha ferramenta tecnoldgicas robustas disponiveis
Sdo utilizados planilhas e arquivo word na coleta ¢ 4
tratamento dos insumos

o Modelagem e Automatizacdo | Nao ha modelagem dos fluxos de coleta
Nao ha automatizagdo

Ocorréncias da Categoria: 6

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Dentre as categorias de analise, os elementos da arquitetura da informagdo sao os
menos citados pelos participantes da entrevista, somando 6 citagdes relevantes da categoria. O
Quadro 34 apresenta a ocorréncia dos elementos por participantes da pesquisa e por grupo de

participantes.

Quadro 34 - Analise de ocorréncia elemento por participante da categoria Arquitetura da Informacao

. Servidores da DPDI Tomadores de Decisdo
Arquitetura da Total
Informagio P6 | P7| P8 | P9 [Pao| o
Elemento

Ferrarr{er}tas 0 0 0 0 0 0 4
Tecnologicas
Modelagem e 0 ol ool ol o 3
Automatizagdo
Total por participante 0 0 0 0 0
Total por grupo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Todas as citagdes sobre os elementos Ferramentas Tecnologicas e Modelagem e
Automatizagdo foram feitas pela equipe de servidores da Diretoria, ndo havendo citagdes
expressas do grupo de TD. O Quadro 35 apresenta a andlise de co-ocorréncia dos elementos da

Arquitetura da Informag¢ao com elementos de outras categorias de analise.



110

Quadro 35 - Anélise de co-ocorréncia dos elementos da Arquitetura da Informagao

CATEGORIA DE ANALISE | ELEMENTOS DE ANALISE Ferramentas Modelagem e
Tecnologicas Automatizac¢io

Caracteriza¢do do Ambiente Limitacdes 1
Informacional Tipos de Insumos 0

. Coleta de Insumos 1
Processos de Gerenciamento da
Informacgéo

Fontes de Insumos 1 0

Fonte: dados da pesquisa (2023).

As categorias que mais foram relacionadas pelos participantes com a Arquitetura da
Informacdo foram a de Caracterizagdio do Ambiente Informacional, com os elementos
Limitagdes e Tipos de Insumos, e a de Processos de Gerenciamento da Informagdo, com os
elementos Coleta da de Insumos e Fontes de Insumos. Algumas das falas mais representativas
feitas pelos entrevistados sobre esses assuntos sao apresentadas a seguir.

Os elementos da Arquitetura da Informacao estdo entre os que tém maior limitagdo na
DPDI. E possivel perceber isso pela pouca quantidade de ocorréncias ao mesmo tempo em que

todas indicam que nao ha ferramentas tecnoldgicas robustas nem automatizacao dos processos.

"Talvez em termos de insumo nos faltasse, nos falta, na verdade, um grande banco de
dados para a Universidade, que compilasse ali pelo menos formagao de todas as areas,
sobretudo integradas. Quando a gente precisa fazer uma analise hoje de pessoal
quantitativo, com despesa de pessoal, com custos, a gente vai ter que trazer dados de
varias bases e cruzar isso muitas vezes fica até inviavel, porque a gente ndo consegue
fazer esses cruzamentos de dados. Entdo talvez falte hoje um sistema integrado de
informagao gerencial, que a gente tivesse um insumo um pouco mais dinamico e mais
consistente [...]"”. (Participante 2)

"Entdo, a gente ndo faz uso de ferramentas tecnoldgicas, porque a gente ndo tem um
sistema para coleta de informacdo. O que a gente usa sdo os sistemas ja existentes na
universidade, mas ndo hd um sistema para a propria coleta de informacao."
(Participante 5)

“Inclusive, ¢ uma necessidade que a gente percebe de melhorar essa infraestrutura
tecnologica para a coleta de informagdes, para tornar cada vez mais os dados mais
confiaveis, que a coleta de dados seja mais abrangente, e também para trabalhar
melhor a interoperabilidade dos dados, porque a gente tem varios setores produzindo
informacdes, e essas informagdes ndo tém interoperabilidade, o que é um problema
quando a gente fala de gestdo da informacdo. Para transformar esses dados brutos em
informagdes que sejam uteis, a gente precisa avancar bastante no ponto de vista de
infraestrutura tecnolégica, especialmente tecnoldgica. Acho que ¢ isso, e trabalhar
essa integracdo desses dados de uma maneira mais proficua para a coleta de dados da
informagdo, porque a gente ndo tem uma integracdo desses dados em forma de
sistema, o que a gente faz ¢ ficar cruzando planilhas, isso demanda um tempo e um
esfor¢co da equipe, que é uma equipe ja reduzida, entdo a gente teria essa grande
necessidade desse ponto de vista de arquitetura de dados.” (Participante 5)
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As poucas ocorréncias sao provenientes das entrevistas com os servidores da Diretoria,
aqueles que lidam com essas dificuldades na rotina de trabalho e que realizam coletas utilizando
ferramentas como planilhas e documentos word. A falta de banco de dados que armazene e
promova integracdo desse material também ¢ mencionada.

Embora haja poucas ocorréncias sobre essa categoria, a sua importancia fica evidente
pelas dificuldades encontradas quando sdo analisadas as co-ocorréncias de seus elementos com

Limitagdes e com elementos que se relacionam ao processo de coleta de insumos.

“Muitas das vezes a coleta de informacéo ela ¢ manual, em formularios do Google,
planilhas principalmente e proprio formulario em Word. E o tratamento muitas vezes
em planilha [...], Mas, assim, o maximo que a gente tem conseguido automatizar sdo
algumas planilhas dindmicas, mas eu acho que ¢ muito pobre em termos de recurso
tecnologico.” (Participante 2)

"Entdo, [...] ¢ um servico bracal, a gente tem que, todo ano, estar demandando as
informagdes, contando com que as unidades venham, informem, [...] a gente precisa
ter um banco de dados ou uma fonte de informagao, pra que a gente ndo precise toda
hora ter que estar demandando de outro setor [...] para a gente obter a informagao que
era para estar disponivel, bastava eu ir 14 e coletar a informacao que era para estar
disponivel, e ndo eu ter que ficar provocando todas as vezes. [...] a gente precisa
avangar nessa questdo de automatizacao, sobretudo de bancos de dados, de algumas
informagdes que a gente sabe que € recorrente o uso delas." (Participante 3)

A falta de Arquitetura da Informacao robusta limita e dificulta o acesso da DPDI aos
seu material de trabalho, os dados e informacdes. Se o processo ndo ¢ automatizado, a
necessidade de pessoas aumenta e a equipe, que tem composi¢ao reduzida, acaba compensando
essa limitagcao com esforco e tempo maiores. Ou seja, a limitagdao na Arquitetura da Informagao
reflete nos componentes Processos de Gerenciamento da Informag¢ao e Equipe da Informacao.

Essa indicacdo de falta de ferramentas tecnologicas ¢ confirmada pelas respostas nos
questionarios, visto que a maioria respondeu que discorda ou discorda totalmente que a DPDI
possua e utilize ferramentas adequadas, bem como o esforco da equipe em compensar a
limitagdo, j& que, mesmo sem ferramentas robustas a maioria respondeu que a area de PDI
utiliza abordagens sistematicas para sele¢do de dados e informagdes uteis. Na andlise
documental ndo foram encontrados dados sobre arquitetura da informacao.

A Arquitetura da Informacdo ¢ um componente importante para o ambiente
informacional por ser o ferramental de trabalho que operacionaliza e automatiza o manejo dos
dados e informagdes, principalmente considerando o volume cada vez maior desses insumos
em circulagdo. Essa percepcao foi identificada também nos dados dos questiondrios, pois a

maioria concordou com o impacto positivo do uso de tecnologias na GI.
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A limitacao desse componente do sistema reflete em limitagdes nos proprios processos
de gerenciamento da informagao, dificultando o trabalho de acessar e fazer circular os insumos
no ambiente informacional. Por isso mesmo, também reflete nas equipes de gestdo da
informacao, que veem sua capacidade de entrega limitada pela dificuldade de acessar e manejar
seu material de trabalho, os insumos.

No préximo item ¢ apresentada a proposta de modelo de gestdo da informacdo que

serve para analise de ambientes informacionais, resultado desta pesquisa.

4.4 Modelo de gestao da informacio para analise sistémica de ambientes informacionais

O objetivo especifico de caracterizar o ambiente informacional foi atingido a partir da
analise de contetdo das entrevistas cujos dados foram triangulados com a analise documental
e os dados quantitativos dos questionarios. A area de planejamento, desenvolvimento e
informacao foi caracterizada como ambiente informacional a partir de analise sistematica
realizada com os dados organizados nos elementos de analise.

Nessa andlise sistematica os elementos foram relacionados e foram identificados
resultados importantes. Percebe-se o ambiente informacional como um sistema formado por
componentes que se relacionam para formar o todo. Os reflexos positivos e negativos que um
componente provoca nos outros demonstra que o sistema deve ser analisado no todo e ndo as
partes isoladas.

Ha alinhamento entre Politica da Informacao, Estratégia da Informagao e Organizagao
Administrativa, que, quando atendidos, t€m potencial para tornar o ambiente informacional
mais claro, organizado, fluido no fluxo das informagdes, com menos duvidas entre as pessoas,
com mais seguranga para a atuagdo dos envolvidos.

Comportamento/Cultura informacional é especialmente relacionado com Equipe da
Informagdo. A perspectiva da cultura informacional no ambiente contribui para um cenario
colaborativo e com menos barreiras entre as pessoas e diferentes areas de uma institui¢ao, sendo
resultado da forma como as pessoas o constroem. As pessoas sdo o que ha de mais importante
em um ambiente/sistema: ¢ o que o torna vivo e criativo, ¢ o que tem capacidade de amenizar
as diversas limita¢des, mas também € o que sofre as consequéncias dessas.

Arquitetura, Processos de Gerenciamento da Informac¢ao e Equipe também se
relacionam de forma importante. Limitagdes de infraestrutura tecnologica refletem nos
processos de GI que dependem de ferramentas robustas para lidar com grandes volumes de

dados. Ao mesmo tempo, ha reflexos na equipe, pela dificuldade de acesso a insumos e pela
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necessidade de realizar atividades trabalhosas e mecanicas, se sobrecarregando e ndo podendo
dedicar-se a atividades de inovagdo e interpretagdo dos dados.

Enxergar um ambiente informacional como sistema possibilita ampliar as estratégias
para lidar com problemas, diminuir limitagdes e aumentar a produtividade, a qualidade de vida
das pessoas e melhorar o clima organizacional. A partir da articulagdo dos elementos de
ambiente ¢ possivel dar respostas mais efetivas para problemas complexos.

Na organizagdo dos elementos de analise foi criada uma categoria cuja fungao no
modelo ¢ a de caracterizar o ambiente informacional de forma sistémica. Essa categoria
proporciona analise mais detalhada do ambiente, sua organizacdo e peculiaridades pela
possibilidade de relagdo da andlise com as demais categorias.

O objetivo especifico de identificar elementos para analise do ambiente informacional
foi alcangado com a relagao de elementos para cada categoria. Com base nos dados e na
literatura, em especial o Modelo da Ecologia da Informag¢do Davenport (1998), foram
elaboradas descri¢gdes para cada categoria e cada elemento. Esses elementos correspondem as
unidades de registro identificadas na andlise de contetido.

A organizacdo dos elementos em categorias forma modelo de GI para analise de
ambientes informacionais, atendendo ao objetivo geral e respondendo a questdo de pesquisa. O
modelo serve de base para realizar andlises situacionais em ambientes informacionais por
gestores ou em outras pesquisas cientificas que utilizem andlise de contetido em estudos de
gestao da informacgao, pois os elementos podem corresponder a unidades de registro.

O Quadro 36 apresenta a composicdo do Modelo de Gestdo da Informagdo para
Anadlise Sistémica de Ambientes Informacionais com a descrigdo das categorias e seus

elementos.
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Quadro 36 - Modelo de Gestao da Informacao para Anélise Sistémica de Ambientes Informacionais.

CATEGORIAS DE
ANALISE

DESCRICAO DAS
CATEGORIAS DE ANALISE

ELEMENTOS DE ANALISE

(continua)

DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE ANALISE

o 1. Caracterizacao
Ambiente Informacional

Caracteriza o ambiente informacional e
ajuda  compreendé-lo de forma
sistémica. Abrange elementos como a
forma de organizagdo administrativa, se
ha norma de gestdo da informagao,
identifica atores com os quais se
relaciona, os tipos de insumos que
coleta, os produtos que entrega, a
relevancia, as limitacdes com as quais
se depara em sua atuacdo e apercepgao
que as pessoas t€ém

o Organiza¢do Administrativa

Setores que compdem o ambiente, se ha um setor central, estrutura
organizacional do setor central, sua localizagdo na hierarquia da
instituicao, areas de atuag¢do e competéncias

o Outros atores

Outros setores, areas e ambientes informacionais com 0s quais se
relaciona na instituicdo: unidades superiores de governanga, alta
administracdo e nivel estratégico, outras areas e ambientes
informacionais e consumidores de produtos

Normas internas instituidas que regulamentam, definem conceitos e

o Normas de GI orientam a gestdo da informagdo e seus processos para, ou que
abranja, o ambiente informacional
Os dados e informagdes coletados e tratados pelo ambiente
o Produtos informacional, provenientes de diversas fontes, e que sdo

processados e utilizados na elaborag@o de seus produtos

o Tipos de Insumos

Identifica os produtos que sdo feitos e entregues pelo ambiente
informacional

o Relevancia do Ambiente
Informacional

Nogao sobre a relevancia do ambiente informacional e seu setor
central para a institui¢ao. Inclui seu papel para o desenvolvimento
da instituicdo, a importancia dos produtos para a tomada de decis3o.
O potencial do setor/ambiente informacional, onde pode chegar e o
que pode entregar se tiver as condi¢des necessarias

o Limita¢des

As diversas dificuldades e limitagdes que s3o enfrentadas na coleta
de insumos, elaboragdo de produtos e outros aspectos do processo
de gestdo da informagdo. Analisando este elemento em conjunto
com elementos deste e de outros componentes, é possivel ter uma
dimensdo geral dos principais problemas que o ambiente
informacional enfrenta

o Percepgoes das Pessoas

As percepgdes que as pessoas tém sobre o ambiente informacional
e sua atuacdo. Os pontos de vista das pessoas da area, que estdo
envolvidas na rotina da gestdo da informagao, e das consumidoras
dos produtos e em posi¢do de tomada de decisdao, que observam o
ambiente informacional de uma visao externa




CATEGORIAS DE
ANALISE

DESCRICAO DAS
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(continuagdo)

DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE ANALISE

o 2. Estratégia da
Informacao

Identifica como funciona a estratégia da
informagdo que ¢ adotada pelo
ambiente  informacional, se ha
estratégia definida, objetivos, metas,
principios e motivagdo no processo de
gestdo da informag@o.

o Estratégia Definida

Identificacdo e analise de norma ou regulamento que estabeleca a
estratégia informacional

o Objetivos e Metas

Objetivos e metas definidas para a gestdo da informagao

o Principios e Motivagao

Principios e motivagdo definidos para orientar a gestdo da
informagao

o 3. Politica da Informacao

Identifica os aspectos politicos da
gestdo da informagdo no ambiente
informacional, se ha politica definida,
se ha clareza quanto aos poderes dos
atores envolvidos e suas
responsabilidades no processo de
gestdo da informacao.

o Politica Definida

Identificacdo e analise de norma ou regulamento que estabeleca a
politica informacional

o Poderes

Defini¢do de poderes dos atores envolvidos na gestdo da informagao
no ambiente informacional.

o Responsabilidades

Defini¢do de papéis e responsabilidades das pessoas e dos setores
envolvidos no processo de gestdo da informagdo no ambiente
informacional

o 4. Comportamento/cultura
Informacional

Explica a cultura e o comportamento
das pessoas do ambiente informacional
em relagdo a informacao identificando
elementos como a relagdo com outros
atores, a cultura de compartilhamento
de informagdes, a forma de
comunicagdo e se ha comportamentos
identificados e estimulados.

o Cultura Informacional

Aspectos culturais das pessoas e atores que compdem o ambiente
informacional em relacao a informagao

o Comportamentos

Se ha identificagdo e estimulo de comportamentos positivos em
relacdo a informacdo

o Relag¢do com Outros Atores

A forma como o ambiente informacional e seu setor central
relaciona-se com os demais atores dos outros ambientes
informacionais, das fontes de insumo, dos consumidores de seus
produtos. Se a relagdo € positiva, produtiva e favorece a gestdo da
informagao

o Compartilhamento de Informagdes

A forma como as pessoas lidam com o compartilhamento das
informagdes. Se ha restricdo ou estimulo ao compartilhamento,
como a informagdo flui nos processos e entre os ambientes

o Comunicagao

Como ocorre a comunicagdo no ambiente informacional e entre este
e os demais ambientes e atores. Se a informagdo ¢ comunicada
adequadamente, se a comunicagdo favorece a relagdo entre as
pessoas e atores ¢ a gestdo da informacao
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(conclusdo)

DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE ANALISE

o 5. Equipe da Informacéo

Caracteriza a equipe da gestdo da
informag¢do no ambiente informacional
por meio da identificag@o de como ¢ sua
composic¢do, o perfil atual, aspectos de
motivagdo e engajamento em relagdo a
gestdio da informacdo, se ha
multidisciplinariedade e o perfil ideal
que se deseja alcancar em relagdo a
equipe.

o Composicao da Equipe

Quantidade e cargos dos servidores. Se a quantidade ¢ adequada

o Perfil Atual da Equipe

Perfil da equipe em termos de qualificagdo profissional e académica,
capacitacdo, se estd preparada para a gestdo da informagdo, se ¢
multidisciplinar, tempo de atuacdo no ambiente informacional,
tempo de atuag@o em outras areas da institui¢do

o Motivagdo e Engajamento

Aspectos de motivagdo e engajamento dos sujeitos enquanto equipe
e o reflexo nos processos de gestao da informacao

o Multidisciplinariedade

Perfil dos cargos em relagdo a coleta, tratamento e analise de dados
e informagdes. Se as pessoas tém experiéncia e visdo em relacao aos
negdcios das atividades fins da instituicdo

o Perfil Desejado da Equipe

Caracterizar o perfil ideal da equipe em termos de cargo,
multidisciplinariedade, experiéncia em outras areas

0 6. Processos de
Gerenciamento da
Informacao

Explica a gestao dos processos relativos
ao gerenciamento da informagdo no
ambiente informacional identificando
elementos como as fontes de insumos,
o processo de coleta dos insumos, a
confiabilidade do material, se é feito
mapeamento ¢ melhoria  desses
processos.

o Mapeamento de Processos

Aspectos de gestdo de processos, se € como 0s processos de
gerenciamento da informacao estdo mapeados

o Fontes de Insumos

Identificar as diferentes fontes de dados e informacdes que sdo
utilizados como insumo nos processos de gerenciamento da
informa¢do do ambiente informacional

o Coleta de Insumos

Como ocorre a coleta de dados e informagodes, as ferramentas
utilizadas, a comunicagfo, a organizacdo da atividade

o Confiabilidade dos Insumos

Se os dados e informagdes que sdo coletados para o processo de
gerenciamento da informagdo sdo confidveis

o Melhoria de Processos

Se ha preocupagdo e agdes no sentido de proporcionar melhoria
continua aos processos de gerenciamento da informag¢do no
ambiente informacional

o 7. Arquitetura da
Informacao

Abrange aspectos mais técnicos e
tecnoldgicos da gestdo da informagdo

no ambiente informacional
1dentificando elementos como
modelagem, automatizacgao e

ferramentas tecnoldgicas na coleta,
armazenamento e distribui¢do das
informagdes

o Modelagem e Automatizagido

Se o processo de gestdo da informagdo ¢ modelado e automatizado,
facilitando as atividades de localizacdo, coleta, tratamento,
armazenamento da informacao

o Ferramentas Tecnologicas

Se hd o uso de ferramentas tecnologicas robustas e adequadas
disponiveis e utilizadas na coleta, no armazenamento, no tratamento
e em outros aspectos da gestdo da informagao

Fonte: dados da pesquisa (2023).




117

5 CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa foi respondido e os objetivos da pesquisa foram atendidos. A
area de planejamento da UNIR, objeto da pesquisa, foi caracterizada como um ambiente
informacional e foi possivel enxerga-la sistematicamente, tendo visao abrangente e relacionada
de suas limita¢des, vantagens e oportunidades de melhoria. A partir da andlise dos dados
coletados e gerados foram identificados elementos para analise da gestdo da informagdo em
ambientes informacionais. Foi proposto um modelo de gestdo da informagao que organiza os
elementos de andlise em categorias, com as respectivas descrigdes, que pode ser utilizado para
analisar ambientes informacionais.

Foi observada a necessidade de enxergar o ambiente informacional como um sistema,
composto por elementos que funcionam interagindo entre si, onde as limitagcdes ou vantagens
de um causam reflexos positivos ou negativos nos demais ¢ definem o funcionamento do
ambiente como um todo. Além dos elementos dos componentes do Modelo da Ecologia da
Informacao, foram identificados elementos como organizagdo administrativa, atores com o0s
quais o ambiente se relaciona, tipos de insumos que coleta, produtos que entrega, essenciais
para entender o ambiente como sistema.

Analisar os componentes de um sistema isoladamente limita a visdo abrangente do
sistema e a capacidade de resolver problemas complexos. Na analise dos elementos do ambiente
informacional estudado foi possivel perceber a necessidade de tratar politica informacional,
estratégia informacional e organizacao administrativa de maneira integrada, definindo papéis,
responsabilidades, limites de atuagdo, objetivos, metas e motivagdo para trazer clareza para o
ambiente e para execucdo das atividades pela equipe da informacao.

Confirmar a importancia das pessoas e da cultura em um ambiente informacional, cuja
falta inviabiliza a caracterizagdo de um ambiente informacional sistematicamente, foi um
resultado importante. S3o as pessoas € a cultura que elas criam que fazem o sistema funcionar,
tém a capacidade de minimizar as diversas limitagdes existentes, mas também sdo as pessoas
que sofrem os efeitos das dificuldades enfrentadas no ambiente. Ficou clara a relagdo
importante entre elementos de processos de gerenciamento da informagao e arquitetura da
informacao, pelo que a falta de ferramentas tecnoldgicas para lidar com o grande volume de
dados torna o processo trabalhoso e sobrecarrega as pessoas com atividades mecanicas.

Como contribui¢do tedrica fica a proposi¢do de um modelo com categorias e elementos
de andlise e descrigdes que pode ser aplicado em estudos que analisem ambientes
informacionais de forma sistémica, podendo esses elementos de analise servir, ainda, como

unidades de registro em andlises de contetdo.
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Os elementos de andlise e a categoria de andlise Caracterizagdo do Ambiente
Informacional complementam o Modelo da Ecologia da Informagao de Davenport (1998). Essa
nova categoria, articulada com as demais, ¢ um componente importante para entender em
profundidade um ambiente informacional, considerando-o como um sistema complexo, onde a
cultura e as pessoas sdo elementos essenciais.

Como contribuicdo pratica, fica a andlise aprofundada e sistematica do ambiente
informacional objeto deste estudo, na forma de um produto técnico tecnologico que foi
elaborado, com indicagdo dos principais problemas identificados e sugestao de plano de agao e
melhorias que consideram os problemas contextualizados de tal forma que a resolugao de um
gera efeito em cadeia no ambiente, amenizando problemas. Esse ambiente informacional pode
se beneficiar deste estudo ao ter uma visao sistémica de seus principais desafios e qualidades,
enxergando-se como sistema complexo.

A quantidade de participantes da pesquisa foi uma limitacdo, pois a inclusdo de outros
atores, gestores de outras areas e tomadores de decisdo dos niveis tatico operacional, teria
gerado maior quantidade de dados e possivelmente novos resultados, pois servidores de outras
areas que se relacionam com o ambiente informacional poderiam trazer perspectivas
complementares.

As poucas falas dos participantes sobre elementos, como aqueles das categorias
politica, estratégia e arquitetura da informacgao nas entrevistas, embora sejam por si s6 um dado
sobre dificuldades no ambiente informacional nessas categorias, foi uma limitagao da pesquisa,
impedindo aprofundamento maior sobre esses temas e talvez a proposi¢cao de outros elementos
mais detalhados.

Embora o fato do pesquisador ser servidor do ambiente informacional pesquisado
tenha servido de estimulo positivo para que os participantes se sentissem a vontade para falar
livremente, com menos resisténcia ¢ de forma aprofundada sobre os temas, também foi uma
limitagdo porque eventualmente possam ter omitido informagdes por presuncdo de serem
conhecidas. Para amenizar essa limitacdo foi necessario repetir perguntas ou fazer
questionamentos complementares ao longo das entrevistas.

Uma sugestdo para futuras pesquisas ¢ de identificar elementos do ambiente
organizacional e do ambiente externo, previstos no Modelo da Ecologia da Informagao,
incluindo setores e dreas que sdo responsaveis por outros aspectos da gestdo da informacao,
como a area de tecnologia da informagao, para identificar os efeitos do ambiente organizacional
no ambiente informacional. Outra sugestdo seria ampliar o objeto para analisar os outros

ambientes informacionais dentro de um ambiente organizacional, comparando elementos da
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gestdo da informacgdo de cada um e a relacdo entre esses subsistemas na formacao do sistema

maior.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) em uma pesquisa
cientifica. Vocé€ ndo ¢ obrigado a participar e ndo haverd nenhum tipo de puni¢do em caso de
recusa, bastando selecionar a op¢ao correspondente no final do questionario. Para confirmar
sua participacao basta ler todo este documento e depois selecionar a opcao correspondente ao
final. Neste termo estdo contidas as principais informacdes sobre o estudo, objetivos,
metodologias, riscos e beneficios, dentre outras informagdes. Para se obter uma via deste TCLE
vocé devera imprimi-lo, ou deverd gerar uma via em .pdf para guarda-lo em seu computador.
Vocé também poderé solicitar aos pesquisadores do estudo uma versao deste documento a
qualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

A PESQUISA

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “Modelo de gestao da informagao para a
area de planejamento, desenvolvimento e informacgdo: um estudo de caso na Universidade
Federal de Rondonia (UNIR)”, desenvolvida por mim, Pablo Diego Ledo, discente do Programa
de Mestrado Profissional em Administragdo Publica da Universidade Federal de Rondonia
(UNIR), sob orientacdo da professora Dra. Natalia Talita Aratjo Nascimento.

O objetivo desta pesquisa € propor modelagem adequada ao processo de gestdo da
informacao tendo em vista o aperfeicoamento do fluxo de dados e informagdes do ambiente
informacional da area de planejamento da UNIR. Este estudo se justifica pela relevancia
académica e administrativa do tema e sua importancia para a garantia da qualidade das
informacdes que sao utilizadas pelos tomadores de decisao da universidade.

Vocé esté participando da fase de coleta de dados que se desenvolvera em duas fases:
questionario e entrevista. O questionario serd preenchido de forma eletronica, sem identificacao
do participante. A entrevista serd conduzida pelo pesquisador e gravada em audio para posterior
analise. Questionario e entrevista sd3o compostos por perguntas abertas e fechadas. As respostas
serdo tratadas de modo confidencial. Apos a coleta de dados, com selecao de todo o acervo que
sera investigado, o pesquisador fard andlise dos dados para desenvolver os resultados da
pesquisa.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolu¢ao no 466, de 12 de dezembro de 2012 e

demais resolugdes complementares.
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RISCOS

Na participagdo neste tipo de pesquisa ha alguns riscos minimos como violagao de
privacidade e confidencialidade dos participantes e o risco de estresse emocional ao responder
as perguntas.

Quanto a possibilidade minima de violagdo da privacidade e confidencialidade dos
participantes, o pesquisador mitigara esse risco tomando todas as medidas padrdes de seguranga
da informacao, inclusive seguindo as determinacdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD
— Lei 13.709/18), para que ndo ocorra o vazamento de informagdes da pesquisa que possam
identificar os participantes e as respostas por eles fornecidas. Estdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informacdes prestadas, sendo que qualquer dado que
possa identificar o participante sera omitido na divulgacgao dos resultados da pesquisa. Apos a
coleta os dados serdo armazenados em local seguro durante um periodo de cinco anos,
acessados somente pelo pesquisador e sua professora orientadora e serdo posteriormente
deletados.

Hé4 o risco de estresse emocional, pois participar de uma pesquisa pode ser
emocionalmente desafiador para alguns participantes. Por isso o pesquisador conduzird a coleta
de dados pautando-se por procedimentos metodologicos validados, de maneira cordial e
amistosa e despendendo o menor tempo possivel. Além disso, estard garantida ao participante
a possibilidade de interromper sua participagdo na pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
restri¢ao ou punicao. A pesquisa € voluntaria e o participante tera total liberdade para manifestar
qualquer desconforto ao responder as assertivas. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido traz todas as informagdes necessarias para que o participante entenda a pesquisa e
possa decidir participar com seguranga e tranquilidade.

Além disso, a qualquer momento, durante a pesquisa, ou apos, vocé€ podera solicitar
ao pesquisador informagdes sobre sua participagdo e/ou sobre a pesquisa pelo tel. (69) 0000-
0000 e pelos e-mails pabloleao89@hotmail.com e pablo@unir.br.

BENEFICIOS

Os beneficios aos participantes serdo indiretos, com a pesquisa levando-os a refletirem
sobre o ambiente de trabalho onde estdo inseridos, proporcionando uma oportunidade para
feedback e possiveis mudangas. Além disso, pode contribuir para o aperfeigoamento da gestao
de informagdes na area de planejamento, desenvolvimento e informag¢do da UNIR, onde os
servidores participantes atuam, pois o estudo pode ajudar a identificar pontos criticos e
possiveis melhorias na gestao da informacao, contribuindo para uma tomada de decisdo mais

eficiente. Também ¢é possivel esperar que o desenvolvimento desse trabalho produza resultados
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de natureza intelectual e técnica para a literatura cientifica ao gerar novos conhecimentos na
area de gestdo e ciéncia da informacdo, o que também ¢€ beneficio indireto aos participantes.

Nao havera nenhum tipo de retorno financeiro na sua participacao, pois se trata de ato
voluntério. O participante concorda que os resultados da pesquisa sejam divulgados, desde que
seja mantido o sigilo supramencionado.

Considerando que o participante foi informado(a) dos objetivos e da relevancia do
estudo proposto, de como seré sua participagao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste
estudo, expressa sua livre concordancia e espontanea vontade de participar desta pesquisa. Ou
caso ndo aceite participar desta pesquisa basta selecionar a op¢ao correspondente abaixo.

Porto Velho/RO, de de 2023.

() Nao aceito participar da pesquisa.

Nome e assinatura do participante

Nome e assinatura do pesquisador

Meios de contato com o CEP da UNIR:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIR

Site: https://cep.unir.br/homepage

Endereco: Fundacdo Universidade Federal de Rondonia, Campus José Ribeiro Filho, BR 364, Km 9,5 (sentido
Acre) CEP 76801-059, Porto Velho-RO. Bloco de departamentos, Sala 216-2C, 20 Andar

Telefone: (69) 2182-2116 - e-mail: cep@unir.br

Horario de funcionamento: Atendimento remoto via webchamada: entrar em contato por e-mail.

Atendimento presencial: das 14h00min as 18h00min (segunda a sexta) e das 8h as 12h (quinta
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APENDICE B - QUESTIONARIO - SERVIDORES DA DPDI E TOMADORES DE
DECISAO

Secao 1 - TCLE

Secao 2 - Perfil do Participante da Pesquisa

1. Qual a sua idade?

2. Qual seu nivel de escolaridade mais alto?

() Ensino médio completo. () Mestrado completo
() Ensino superior completo (Graduacao). () Doutorado completo
() Especializagao completa

(98]

. Qual seu cargo efetivo na Universidade?

~

) Técnico administrativo () Docente

~

. Ha quantos anos ¢ servidor da Universidade?

9]

. Ha quantos anos esta lotado no seu setor?

6. Tem formacao na area de ciéncia da informag¢do ou gestdo da informagao?

() Sim ( ) Nao
7. Ocupa fungao comissionada ou cargo de direcao?
() Sim ( ) Nao

8. Selecione a alternativa correspondente ao papel que vocé exerce na Universidade Federal de
Rondonia.

() Servidor lotado na Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informagao (DPDI)
() Tomador de decisdo de nivel estratégico (reitor(a), vice-reitor(a), pro-reitores e chefia de

gabinete)

Secao 3 - A pesquisa
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Este questionario foi elaborado no modelo de escala Likert utilizando-se cinco opgoes

de resposta:

Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo, nem discordo (Neutro)
Concordo
Concordo totalmente

As questdes estdo divididas em se¢des que correspondem a aspectos € componentes
da gestdo da informagdo na éarea de planejamento, desenvolvimento e informacdo da UNIR.
Solicitamos que indique o seu grau de concordancia ou discordancia em relacao as afirmagdes
a seguir:

() Continuar.

Secao 4 — Caracterizacao do ambiente informacional.

Descri¢ao: A area de planejamento, desenvolvimento e informacao da Universidade
Federal de Ronddnia (UNIR) tem entre suas fungdes coletar, processar e transformar dados e
informagdes de diversas areas da instituicdo em documentos relevantes para as tomadas de
decisdo ao nivel estratégico. E composta pela Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e
Informagao (DPDI), sua equipe técnica e pelos tomadores de decisao da Universidade, como
reitor(a), vice-reitor(a), pro-reitores e chefia de gabinete, que consomem os produtos gerados

por essa diretoria.

1. A area de PDI da Universidade possui estrutura organizacional adequada para gerenciar a
informacao de maneira eficiente.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. A érea de PDI da Universidade possui estrutura organizacional adequada para gerenciar a
informagdo de maneira eficiente.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
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3. A area de PDI possui processo de gestao da informacao eficaz.
() Discordo totalmente () Concordo
() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. A gestao da informacao na area de PDI ¢ satisfatoria.
() Discordo totalmente () Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

5. A adogao de um novo modelo de gestdo da informagdo para a area de PDI da Universidade
¢ importante.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

6. A area de PDI da Universidade realiza anélises de dados e estudos relevantes para apoiar o
processo de tomada de decisdo estratégica.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

7. A érea de PDI da Universidade fornece informagdes relevantes para o processo de tomada
de decisdo estratégica.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

8. A area de PDI da Universidade fornece informacdes precisas e atualizadas para o processo
de tomada de decisdo estratégica.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
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9. A area de PDI da Universidade esta alinhada com as necessidades de informagao dos gestores
tomadores de decisdo.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

10. A area de PDI da Universidade consegue atender as demandas de informagao dos gestores
tomadores de decisdo de maneira satisfatoria.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

11. A é4rea de PDI da Universidade fornece informagdes de maneira clara e compreensivel para
o processo de tomada de decisdo estratégica.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

Sec¢ao 5 - Estratégia da informacio:
Descri¢ao: Estratégia da informacdo define objetivos e principios na gestdo da

informagdo e determina o proposito pretendido para o uso dos dados.

1. As estratégias e os objetivos da area de planejamento, desenvolvimento e informacao para a
coleta e o uso de dados e informagdes sao claros.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. As estratégias e objetivos da area de planejamento, desenvolvimento e informagao em relacao
ao uso da informagao sao eficazes.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
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3. A érea de planejamento, desenvolvimento e informacdo utiliza as informacdes geradas a
partir de suas atividades de maneira estratégica.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. A area de planejamento, desenvolvimento e informagao possui um plano estratégico claro e
bem definido para a gestdo da informacao.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
Secao 6 - Politica da informacao:
Descrigdo: A politica da informagao ¢ um componente que abrange aspectos politicos,

de poder e de responsabilidade das pessoas envolvidas no gerenciamento e uso das informacoes.

1. As politicas de gestdo da informacao na area de planejamento, desenvolvimento e informagao

sdo claras.
() Discordo totalmente () Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. O cumprimento das politicas de gestdo da informag¢do na area de planejamento,
desenvolvimento e informacao esta adequado.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

3. Os papéis/responsabilidades das pessoas envolvidas no processo de Gestdo da Informagao
da area de planejamento, desenvolvimento e informagao estdo claros e bem definidos.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
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Sec¢do 7 - Comportamento/cultura informacional:
Descri¢ao: O comportamento/cultura informacional engloba a cultura organizacional
e o comportamento das pessoas em relagdo a coleta, utilizagdo, armazenamento,

compartilhamento, gerenciamento e valorizagao da informacao.

1 - Avalio a cultura de compartilhamento de informacdes de forma positiva.
() Discordo totalmente () Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. Na area de planejamento, desenvolvimento e informacao, as pessoas sao encorajadas a buscar
informagdes de outras areas da Universidade.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

3. A d4rea de planejamento, desenvolvimento e informacdo possui uma cultura de
compartilhamento de informagao entre os diferentes setores e areas da Universidade.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. Na area de planejamento, desenvolvimento e informacdo sdo identificados e estimulados
comportamentos e cultura informacional positivos de Gestao da Informagao.

( ) Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

Secdo 8 - Equipe da informacido: servidores da Diretoria de Planejamento,
Desenvolvimento e Informacao (DPDI)
Descricao: A equipe da informagdo, composta pelos servidores da DPDI, ¢é responsavel

pela qualificacao e gerenciamento da informagao, e pode abranger ndo apenas profissionais de
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Tecnologia da Informacgao, mas também outros especialistas que consideram diversos aspectos

da gestdo informacional.

1 - A equipe da DPDI possui proficiéncia em gestdo da informacao.
( ) Discordo totalmente () Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2 - A equipe da DPDI possui qualificacdo profissional e académica em gestao da informagao.
( ) Discordo totalmente () Concordo
( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

3. A equipe da DPDI ¢ incentivada a buscar qualificagdo e atualizacdo profissional em relagao
a gestdo da informacao.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. A equipe da DPDI possui composicdo multidisciplinar adequada para desenvolver as
atividades da gestdo da informagao na area de planejamento, desenvolvimento e informagao.
() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

5. A equipe da DPDI possui nimero de servidores suficiente para desenvolver as atividades da
gestdo da informagdo na area de planejamento, desenvolvimento e informacao.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

6. O meu papel em relagdo a area de planejamento, desenvolvimento e informagdo da
Universidade ¢ importante.

() Discordo totalmente () Discordo
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() Nao concordo, nem discordo (Neutro) () Concordo totalmente

() Concordo

Secio 9 - Processos de gerenciamento da informacgao:
Descrig¢ao: O processo de gerenciamento da informagao abrange como o trabalho ¢
conduzido, as etapas do gerenciamento de processos, a determinacdo das exigéncias, a

obtencao, a distribuicao ¢ a utilizacao da informacao.

1 - O processo de gestdo da informacdo na area de planejamento, desenvolvimento e
informacao, desde a coleta até o compartilhamento e andlise, ¢ eficaz.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. Os dados e informagdes coletados pela area de planejamento, desenvolvimento e informagao
sdo consistentes com a realidade.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

3. O processo de coleta, armazenamento e gestao de informacdes relevantes feito pela area de
planejamento, desenvolvimento e informacao € satisfatorio.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. Os fluxos de compartilhamento de informagdes na area de planejamento, desenvolvimento e
() Discordo totalmente () Concordo
() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

5. A area de planejamento, desenvolvimento e informagao possui indicadores e métricas claras
para medir, avaliar ¢ melhorar sistematicamente a eficicia de seus processos de gestao da

informacao.
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() Discordo totalmente () Concordo
() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

Sec¢do 10 - Arquitetura da informacgéao:
Descrigdo: A arquitetura da informacao abrange aspectos tecnoldgicos e operacionais

na identificagao, modelagem, estruturacdo e armazenamento de dados e informagoes.

1. A érea de planejamento, desenvolvimento e informagdo possui sistemas e tecnologias
adequados para gerenciar e compartilhar informag¢des de maneira eficiente.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

2. A area de planejamento, desenvolvimento e informacao utiliza tecnologias de informacgao e
comunica¢do de maneira adequada para apoiar o processo de gestdo da informacao.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

3. O impacto do uso de tecnologias de informacdo na gestdo da informagdo na area de
planejamento, desenvolvimento e informagao € positivo.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

4. A érea de planejamento, desenvolvimento e informagdo utiliza abordagem planejada e
sistematica para selecionar dados e informacdes uteis.

() Discordo totalmente () Concordo

( ) Discordo () Concordo totalmente

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)

5. O meu conhecimento sobre novas fontes de informagao e tecnologias para gerenciamento de

informagao esta atualizado.



() Discordo totalmente

() Discordo

() Nao concordo, nem discordo (Neutro)
() Concordo

() Concordo totalmente
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APENDICE C - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA - SERVIDORES DA

DPDI

Procedimentos
Nome do entrevistado:
Codigo do entrevistado:
Nome do pesquisador:
Data d.a / / Local da entrevista: | Virtual
entrevista:

Procedimentos iniciais:

Q Explicar, simplificadamente, sobre os procedimentos da entrevista.
Q Explicar os procedimentos de gravagao.

Q) Esclarecer duvidas iniciais.

Inicio da entrevista:

Iniciar a gravagao.

Agradecer a disponibilidade em participar da entrevista

Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa e o motivo da entrevista.

Confirmar o recebimento da via pdf. do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, anteriormente encaminhada por e-mail.

Perguntar se entendeu e se tem divida sobre o TCLE.
Perguntar se concorda com os termos do TCLE e em participar da entrevista.

Solicitar autorizag@o para gravar a entrevista.

ooU0 O00o

Iniciar entrevista.

Questdes para entrevista

Sobre o participante

Q Qual seu cargo efetivo na universidade?

Q Hé quantos anos ¢ servidor da universidade?

Q Onde esté lotado e ha quanto tempo esta lotado no seu setor?
(| Ocupa fungdo comissionada ou cargo de dire¢éo?

Sobre a area de Planejamento, Desenvolvimento e Informacéo

(| Qual a 4rea de atuagdo da DPDI? E um ambiente informacional que consome e produz
dados e informagoes? (Competéncias, areas em que atuagéo.)

a Quais as normas que regulamentam a DPDI, sua atuacdo e a Gestdo da Informacao?
o Normas que organizam e definem competéncia;
o Normas que definem areas de atuagao.

Q Como ¢ arelacdo da DPDI com o ambiente organizacional ao qual pertence (Pro-reitora,
Universidade)?

o Posicdo na hierarquia, estrutura organizacional.

o Importancia para a universidade.

o Relagdo com outras areas.

o Relagdo com a gestdo da universidade.

Q Tem modelo de gestdo da informacao definido?




o Normas que definem Gestao da Informagao na DPDI e na Universidade.

Insumos consumidos e produtos gerados

Q Comente sobre os dados e informacdes que a DPDI consome em seu processo de gestao
e produgao de informacao.

o De onde vem os dados e informagdes que consome?

o Quais os tipos de insumos (dados e informagdes) que coleta?

Q Comente sobre os produtos que a DPDI gera para o ambiente organizacional.
o Quais produtos gera?
o Qualidade desses produtos.
o Qual a importancia, relevancia dos produtos gerados pela DPDI para a
universidade e para a tomada de decisdo dos gestores.

Estratégia da Informacio

a Comente sobre a gestdo da informagao da area de atuacdo da DPDI, em especial sobre a
estratégia informacional, objetivos, principios.

o Tem estratégia instituida oficialmente? Escrita, publicada.

o Esta definida a motivagdo para coleta dos dados e informagoes?

o Esta definido para que os dados serdo utilizados?

o A estratégia ¢ clara e bem definida?

Politica da Informacao

(| Comente sobre a gestdo da informagao da area de atuagdo da DPDI, em especial sobre a
politica informacional, poder, responsabilidade no gerenciamento e uso das informagdes.

o Tem politica instituida? Escrita, publicada?

o Existem responsabilidades e poderes definidas para os atores envolvidos?

o Alta gestdo envolvida nessa defini¢do de politica informacional?

Cultura e comportamento informacional

(| Comente sobre a gestdo da informagdo da area de atuagdo da DPDI, em especial sobre
comportamento e cultura informacional, como utiliza, compartilha e valoriza a informagao.
o Oscomportamentos e culturas ligados a informacao sdo identificados, definidos
e estimulados?
o Como sdo os comportamentos e cultura da DPDI com relacdo a informagao?
Como os servidores da DPDI se comportam em relagio a informagdes?
o A tendéncia ¢ de compartilhar informagdes ou de restringir o acesso?

Equipe da informacio
a Comente sobre a gestdo da informacdo da area de atuagdo da DPDI, em especial sobre
equipe da informagao, especializagdo técnica nos diferentes aspectos de gestdao a informagao.

o A equipe ¢ preparada e capacitada para a gestdo da informagao?

o A composicao da equipe ¢ adequada? Em quantidade é qualificagdo técnica.

o Qual a composi¢ao atual (cargos)?

Processo de gerenciamento da informacio

(| Comente sobre o processo de gestdo da informagdo da area de atuagdo da DPDI, em
especial sobre o processo de gerenciamento da informagdo, etapas do gerenciamento da
informacao.
o Os processos de gestdo da informagdo sdo mapeados e adequadamente
definidos?
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o Ha um passo a passo desenhado para orientar os servidores envolvidos no
processo?

Arquitetura da Informacao

Q Comente sobre o processo de gestdo da informagdo da area de atuagdo da DPDI, em

especial sobre a Arquitetura da Informagao, ferramentas tecnologicas, estruturagao e modelagem
na gestdo da informacgao.

o O processo de gestdo da informagao ¢ automatizado?
o Sobre uso de ferramentas tecnologicas.

Percepcio geral
Q Quais as principais dificuldades da DPDI na Gestao da Informacao.
Q Quais as qualidades e pontos positivos da DPDI na Gestdo da Informagao?

(| Quais as potencialidades da DPDI? (O que ela poderia entregar, mas ndo consegue)

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Consideracdes finais:
L) Comente sobre outras questdes relacionadas e que julgue importantes.

O Ficou com alguma duvida?

Finalizacio e agradecimento:
Q Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

O Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposigdo na dissertagéo e, se tiver
duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador.

O Encerrar gravacao
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APENDICE D - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA -
TOMADORES DE DECISAO

Metadados e orientagdes

Nome do entrevistado:

Codigo do entrevistado:

Nome do pesquisador:

Data da

. / / Local da entrevista: | Virtual
entrevista:

Procedimentos iniciais:

Q Explicar, simplificadamente, sobre os procedimentos da entrevista.
Q Explicar os procedimentos de gravagao.

Q) Esclarecer duvidas iniciais.

Inicio da entrevista:

O Iniciara gravagao.

Q Agradecer a disponibilidade em participar da entrevista

Q Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa e o motivo da entrevista.

L Confirmar o recebimento da via pdf. do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
anteriormente encaminhada por e-mail.

Q Perguntar se entendeu e se tem divida sobre o TCLE.
Q Perguntar se concorda com os termos do TCLE e em participar da entrevista.
O Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.

a Iniciar entrevista.

Questdes para entrevista

Qual seu cargo efetivo na universidade?

Ha quantos anos ¢ servidor da universidade?

Qual seu nivel de formagao académica mais alto?

Onde esta lotado e ha quanto tempo esta lotado no seu setor?
Ocupa fungdo comissionada ou cargo de direcao?

Hé quanto tempo esta atuando na Pré-Reitoria/reitoria/gabinete? (posi¢ao atual e anteriores)

poooooo

Me fale sobre seu historico de atuag@o em cargos de diregdo na UNIR.

Sobre a DPDI

L Vocé conhece a DPDI? Qual sua percepgao sobre a DPDI? O que vocé sabe sobre:
o Competéncias
o Areas de atuagio

Q Percepgdo da DPDI enquanto Ambiente Informacional.
o Consome dados, produz informagdes?
o Como enxergam a DPDI no processo geral de GI?
o Entendem a DPDI como fonte de informagoes?

L Como voce enxerga a relagdo da DPDI com o ambiente organizacional ao qual pertence (Pro-reitora,
universidade)?
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Relagdo com a gestdo da universidade.

Importancia para a universidade.

Para vocé€, como tomador de decisdo, como ¢ a relagdo com a equipe da DPDI?
Comunicagido com a DPDI.

Relag@o com a equipe da DPDI

O O O O O

Produtos gerados
L) Comente sobre os produtos que a DPDI gera para o ambiente organizacional.

o Quais produtos gera?

o Qualidade desses produtos?

o Qual a importéancia, relevancia dos produtos gerados pela DPDI para a universidade e para a
tomada de decisao dos gestores.

o A Alta Administragdo participa da defini¢do de informagdes que a DPDI precisa coletar?
Vocé recebe informagdes consistentes para tomada de decisdo?

Percepcio geral
Q Quais as principais dificuldades da DPDI na Gestao da Informagao.
Q Quais as qualidades e pontos positivos da DPDI na Gestao da Informagao?

(| Quais as potencialidades da DPDI? (O que ela poderia entregar, mas ndo consegue)

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Consideracdes finais:
L) Comente sobre outras questdes relacionadas ainda ndo comentadas e que vocé julgue importantes.

O Ficou com alguma duvida?

Finalizacio e agradecimento:
Q Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacgdes.

U salientar que os resultados da pesquisa estarfo a disposi¢ao na dissertagdo e, se tiver duvidas, podera entrar
em contato com o pesquisador.

O Encerrar gravacao
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RESUMO

Este Relatoério foi gerado a partir de pesquisa de dissertacdao de mestrado,
intitulada “Modelo de Gestdo da Informacdo para Analise de Ambientes
Informacionais: o planejamento em uma universidade federal na Amazénia”, sobre a
gestao da informacao na area de planejamento da Fundacgao Universidade Federal de
Rondobnia (UNIR), propondo um Modelo de Gestdo da Informacéo para Analise de
Ambiente Informacionais.

Nesse estudo, a partir da referéncia do Modelo da Ecologia da Informacéao
(Davenport, 1998), foram identificados e analisados elementos a partir dos quais foi
possivel caracterizar a area de planejamento como um ambiente informacional e
analisa-lo de forma sistematica. Foram analisados elementos de Caracterizagdo do
Ambiente Informacional, Estratégia da Informacao, Politica da Informacéo,
Comportamento/cultura Informacional, Equipe da Informacdo, Processos de
Gerenciamento da Informacao e Arquitetura da Informacao.

A partir dessas analises foi possivel diagnosticar o ambiente informacional
identificando limitagdes, pontos positivos e as percepc¢des das pessoas sobre a gestao
da informacao na rotina de trabalho da Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e

Informacao (DPDI) da UNIR e propor plano com ag¢ées para melhorias.
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CONTEXTUALIZACAO

PUblico-Alvo

Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informacao (DPDI) da Fundacgéao
Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

Situacao problema

A informagdo é um insumo basico com o qual a DPDI trabalha, o utilizando na
elaboracdo de seus produtos. Esses produtos sao documentos institucionais
importantes da universidade e informagodes estratégicas qualificadas utilizadas pelos
tomadores de decisao na resolugcao dos diversos problemas que a instituicao enfrenta.

Uma boa gestao da informagao permite tomar melhores decisdes para resolver
qualquer problema, desde os relacionados as atividades fins como aqueles
relacionados a falta de servidores e outros da atividade meio. Para melhorar a gestao
da informagcdo € preciso identificar problemas e oportunidades de melhoria,
diagnosticando o ambiente informacional.

Este relatorio surge da necessidade de responder a questao: quais as principais
limitagdes, pontos positivos e percepgdes das pessoas sobre a gestao da informacao
na area de planejamento da UNIR?

Objetivos da proposta
e Analisar e diagnosticar o ambiente informacional area de planejamento da
UNIR.

e Propor plano com a¢des para melhoria da Gestao da Informacdo no ambiente
da area de planejamento da UNIR.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Diagnéstico e caracterizagao da area, mostrando visédo geral e sistémica.

Caracterizagcdo do Ambiente Informacional

Caracterizou-se a area de planejamento como um ambiente informacional
onde ha insumos, processo e produtos. Nesse processo, ha as pessoas que compdem
0 ambiente, a relagcdo com as fontes de insumos e os consumidores dos produtos.

O quadro a seguir apresenta resumo dos achados que foram identificados na

pesquisa sobre a caracterizagao do ambiente informacional.

continua
ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS
Setor central € a DPDI, subordinada a Pro-reitoria de
Planejamento
Regimento interno e definicio de competéncias
ultrapassados
Suas unidades: Coordenadorias de Planejamento, de
Informacoes de Desempenho e de Gestao da Governanca.
Setor estratégico na area de planejamento.
Sao gestores da alta administracdo, os setores de
governanca e as diversas areas da universidade que
fornecem insumos e consomem os produtos da diretora
Coleta dados institucionais, da propria universidade
Informacdes de registro académico, dos alunos
Dados orgamentarios, financeiros e patrimoniais; Dados
sobre servidores docentes e técnicos
Dados e producdo das areas de graduagcao, pos-
graduagao, pesquisa, cultura, assuntos estudantis e
extenséo.
Relatério de Gestdo, Plano de Acado, Proposta
Orcamentéria, Indicadores de Desempenho, Plano de
integridade
Fornece relatérios e informagdes estratégicas: insumos
qualificados
Qualifica os dados para produzir informacdes relevantes
para subsidiar a tomada de decisao
E estratégica, atua proximo e assessorando a alta gest&o
Relevancia reconhecida pelos tomadores de decisao
Falta regimento interno atualizado, definicao de
competéncias e politica e estratégia informacional
Alta percepcao de dificuldades de acesso aos insumos
Baixa confiabilidade dos insumos coletados
Falta de servidores em quantidade e em perfil adequado
para analise de dados
Auséncia de ferramentas tecnoldgicas e automatizacao do
processo




150

(conclusao)
Principal funcdo é trabalhar com dados e informacoes,
coletando, transformando e produzindo informacdoes
estratégicas qualificadas
Visao positiva dos tomadores de decisao
A DPDI é reconhecida como uma area com boa comunicagao
e boa relagcdo com as diversas areas, com servidores
comprometidos
Area de DPDI atua em conjunto com as diversas areas
Elevada qualidade dos produtos é reconhecida
Area de assessoramento estratégico, estimuladora de
mudancas, fomenta o planejamento
Area com limitacbes e que ainda estd se estruturando,
melhorando, elevando a qualidade dos produtos

A DPDI é consumidora dos insumos que vem das diversas areas da

universidade, mas também é fonte de insumo, de informagdes qualificadas e
estratégias para as demais areas do ambiente organizacional. O sistema se
retroalimenta, sendo a DPDI uma unidade de qualificagdo de dados/informacgées.

O quadro a seguir apresenta a estrutura organizacional e a amplitude de
atuacgao da DPDI, as diversas fontes e tipos de insumos coletados, as pessoas que a
compdem ou com quem se relaciona, os produtos que entrega e os consumidores

desses produtos.



Caracterizagdo do ambiente informacional.
ESTRUTURA
ORGANIZACIIONAL

AREAS DE

ATUAGAO
Prestacao de
contas
institucional

Informacoes de
Desempenho

Planejamento e
or¢gamento
Organizacgéao e
Inovacao
Institucional
Gestao de
processos

Indicadores de
desempenho
Gestao da
Informacao

Gestdo da
Governanca
Integridade
Transparéncia,
dados abertos

OUTROS
ATORES/PESSOAS

Servidores da DPDI

Alta administracéo,
tomadores de
decisao

Gestores e
servidores das
diversas areas
fornecedoras de
insumo

Conselheiros,
governanga
institucional

Servidores e
gestores
consumidores dos
produtos gerados

FONTES DE
INSUMOS

Todas as areas da
universidade

Proé-reitorias e outros
setores das atividades
finalisticas:
graduacao, pos-
graduacgéao, extensao,
cultura e assisténcia
estudantil, registro e
controle académico

Pro-reitorias e outros
setores de atividades
gerenciais e de gestao

Sistemas internos de
informacao

QOutros o6rgaos do
Governo Federal

TIPOS DE INSUMO

Dados institucionais
de organizagéo,
planejamento e
governanca da
universidade

Dados e resultados
da area académica:
graduacéao, pos-
graduacao,
pesquisa, cultura,
extensao, e
assisténcia
estudantil; dados de
alunos e cursos

Dados e resultados
da area
administrativa:
or¢gamento, financas
e custos, compras e
contratos, gestao de
pessoas, tecnologia
da informacao,
infraestrutura,
patrimonio,
materiais,
sustentabilidade e
demonstracoes
contabeis

PRODUTOS

Relatério de
Gestao

Planejamento e

or¢camento anual

Manuais de
procedimentos

Plano de

Desenvolvimento

Institucional

Programa de
Integridade

Indicadores de
desempenho

Relatérios com
informacgdes de
desempenho
qualificadas

Orientacoes e
pareceres
técnicos
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CONSUMIDORES DOS
PRODUTOS

A sociedade, 6rgaos de
controle, outros 6rgaos

Governanca institucional,
Conselhos Superiores

Alta administracao, Reitoria
Tomadores de decisao

Gestores das areas
finalisticas

Gestores das areas
gerenciais e de gestao

Orgaos académicos e
setores de atividade
finalistica da universidade
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A DPDI esta subordinada a Proé-reitoria de Planejamento e é o setor central do
planejamento da UNIR, sendo a responsavel pela conducéo técnica das atividades
dessa area. A area de atuacao da Diretoria € abrangente e envolve também a gestao
da governanca, a integridade, a gestdo de processos. Essa amplitude de atuacgéo
resulta em diversos produtos que estdo sob sua responsabilidade e demandam a
coleta dos mais variados tipos de dados de diversas fontes.

Dentre as limitagdes estao a falta de defini¢cao clara das competéncias e areas
de atuacao da Diretoria. O regimento interno que define as competéncias da DPDI foi
publicado em 2001 e ndo contempla sua estrutura vigente. Parte das areas de
atuacdao, competéncias, atividades e produtos da DPDI sdo conhecidos pelas
pessoas, mas hao estdo sistematizados em uma norma que as defina claramente.
Também n&o ha norma especifica de gestao da informacéo.

A relacdo de produtos gerados pela area de planejamento é extensa e
demonstra a amplitude atuagdo da Diretoria. Seus produtos sao principalmente
documentos resultado de analise de dados, contendo informagbes estratégicas
qualificadas pela equipe da Diretoria.

Seu principal produto € o Relatério de Gestdo, um documento anual elaborado
pela Diretoria a partir da coleta e analise de insumos de todas as areas da
universidade. E o documento mais robusto e, por isso, representativo do processo de
gestdao da informacdo na area. A qualidade dos produtos € reconhecida pelos
entrevistados, especialmente pelos tomadores de decisdo que sao seus principais
consumidores.

A relevancia do ambiente informacional esta relacionada justamente aos
produtos que a area entrega. A DPDI é destacada como unidade indutora dos
processos de melhoria e amadurecimento da universidade em termos de
planejamento, desenvolvimento, estratégia, gestdo da informacéo. E considerada uma
diretoria estratégica e que atua junto a alta administracdo, embasando suas tomadas
de decisao com informacéao qualificada.

Quanto as limitagdes, estao relacionadas principalmente as dificuldades no
acesso aos insumos, confiabilidade dos dados coletados e na composigao da equipe,
que sao abordadas nos proximos itens.

A forma como a Diretoria atua esta entre os temas mais abordados quando se
trata da percepcao das pessoas, que a reconhecem como relevante. As principais
percepgoes positivas sao acerca da qualidade dos produtos, do comprometimento da
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equipe e a boa relagdo com as demais areas da universidade. Ha uma boa relagéo e
percepcao da alta gestdo com a Diretoria, em especial quanto a satisfagdo com a
equipe. Também € vista como uma area que ainda esta se estruturando e que, embora
entregue bons produtos e tenham suas qualidades reconhecidas, ainda ndo consegue
atingir seu potencial.

Da analise foi possivel perceber a area de planejamento, desenvolvimento e
informacgdo como (sub)sistema inserido no ambiente organizacional da universidade.
A identificacdo dos insumos, de elementos do processo, das pessoas e dos produtos
gue sao gerados pela area a caracterizam como um ambiente informacional, onde
circulam dados e informacgdes. Mais do que isso, todo o funcionamento da area
depende dessa circulagao, visto que sua fungao principal € produzir informacdes

estratégicas e qualificadas para o ambiente organizacional que esta inserida.

Estratégia, Politica e Gestdo da Informagado

Constatou-se que nao ha estratégia definida e publicada, tampouco ha
definicdo de objetivos e metas para coleta. A falta de estratégia definida € compensada
pela equipe da Diretoria por meio do esfor¢co para manter bom diadlogo com as diversas
areas, visando facilitar a coleta de insumos.

O quadro a seguir apresenta resumo dos achados na pesquisa sobre

estratégia, politica e gestao da informacao.

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS

o Estratégia Definida Nao h3 estratégia formal e documentada

A estratégia é definida pontualmente em cada projeto
Nao ha norma especifica de Gl

Ha organizacéo e orientacdo pontual em cada projeto

o Normas de Gl

o Objetivos e Metas Nao ha

o Principios e Motivagao A propria diretoria define pontualmente.

o Politica Definida Nao ha politica definida em documento/norma
o Poderes Nao ha definicdo clara

o Responsabilidades Nao ha clareza sobre as responsabilidades

A estratégia acontece pontualmente com a preocupacao dos servidores em
planejar, organizar e direcionar os trabalhos a cada elabora¢cdo de um novo produto
relevante. Ou seja, nao ha definicdo de estratégia da informacao na forma de
documento que se aplique ao ambiente informacional e a todos os seus produtos. O

esforco pela boa comunicagao com as areas e o planejamento na elaboracéo de cada
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produto explicam por que, embora nao haja estratégia definida, ha uma percepgao de
clareza, eficacia e utilizagao estratégica dos dados e informacdes na area de PDI.

A estratégia da informacao deveria ser definida pela alta administragdo para
as areas e como nao ha estratégia definida, a prépria Diretoria se organiza e define,
pontualmente, quais dados coletar de acordo com os produtos que precisa elaborar.
N&o parece haver participagao ativa dos tomadores de decisdo em definir o que vai
ser coletado e para qual objetivo. Isso demonstra a proatividade da equipe.

Foi identificada a falta de politica definida, com poderes, papéis e
responsabilidades bem delimitados. A falta de definicdo desses elementos e de
competéncias gera duvidas e contradi¢ao de entendimentos. Pode haver conflitos na
relacdo entre as areas por nao entenderem onde comecga e onde termina a atividade
de cada ator do processo, e dificuldades na coleta de dados devido a falta de clareza
sobre quais dados sao responsabilidade de quais atores.

A falta de regimento interno recente e atualizado que defina competéncias e
os limites de atuagcdo da area de planejamento e a falta de norma especifica que
discipline a Gestdo da Informacdo para o ambiente informacional, limitagoes
encontradas na organiza¢ao administrativa, quando somadas a falta de definicao de
politica e estratégia, produzem um ambiente confuso, favoravel ao conflito e
dificultador da construgcao de uma cultura informacional que estimule a criatividade e

a produgéo.

Pessoas e Cultura

O quadro a seguir apresenta resumo dos achados na pesquisa sobre pessoas

e cultura da informacional.

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS

Cultura de mudar a cultura organizacional através da Gl
Relacionada a motivagédo e engajamento da equipe, relagao
positiva com as areas

Né&o identificacdo de comportamentos, de forma estruturada

Ralacdo préxima e de assessoramento direto a Alta
Administragao

Boa relacdo, acesso e abertura cm as diferentes areas
fornecedoras de insumos

Percepcao positiva dos tomadores de decisao

Ha esforco para compartilhar as informagdes ao maximo
Alguma restricdo ocorre enquanto os insumos nao estdo
validados ou qualificados

A comunicacao da diretoria € positiva, sendo elogiada pelos
tomadores de decisao
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A comunicacao esta relacionada a boa relacdo com as éreas

Quantidade nao € suficiente. Composicdo atual é de
administradores e técnicos em assuntos educacionais

Pouca qualificacdo e competéncia em Gestao da Informacao.
Equipe jovem na Diretoria

Alta motivacdo e engajamento da equipe. Equipe bastante
integrada e trabalha bem em conjunto

Servidores com varios anos de experiéncia em outras areas da
instituicdo. Servidores com passagens nas areas de atividade
fim da universidade

Faltam servidores com cargos especificos para analise de
dados, como estatistico e economista. E importante que a
equipe tenha passagens por outras areas da instituicao

Embora ndo haja agbdes conscientes de identificacdo de comportamentos
relacionados a informag&o, como uma forma de estimular os positivos e desestimular
negativos, aspectos culturais podem ser percebidos em diferentes elementos do
ambiente informacional. A Diretoria tem a cultura positiva de aprimorar a circulagao de
informacdes pelo ambiente, corrigir assimetrias e promover melhorias do ambiente
organizacional por meio de seus processos.

O compartilhamento de informacgcdes € um elemento positivo € geralmente
estimulado pelos servidores da Diretoria, que procuram vencer barreiras e
insegurancgas das outras areas, como aquelas causadas pela baixa confiabilidade dos
insumos, e produzir e fornecer informacgoes consistentes e qualificadas para a tomada
de decisao dos gestores.

Arelacdo da DPDI com outras areas da universidade, fornecedoras de insumo
ou consumidoras de seus produtos, &€ apontada como um dos principais pontos
positivos do ambiente informacional. Os servidores da Diretoria apontam que tém
abertura e acesso ao dialogo com as diversas areas enquanto os tomadores de
decisdo destacam a boa relacdo que tém com a area e seus servidores.

A boa comunicacgao € fruto de esforco ativo dos servidores da Diretoria no
sentido de diminuir resisténcias das diversas areas em fornecer os insumos. A
percepc¢ao positiva dos tomadores de decisdo a respeito da comunicagdo da DPDI
confirma este como um elemento positivo da area de planejamento.

A boa comunicacgao e a boa relagdo com as areas sinalizam para uma cultura
informacional positiva, havendo esforco para diminuir os efeitos de limitagdes diversas
para favorecer a circulagdo dos insumos € um ambiente mais colaborativo. Esses
aspectos culturais positivos sdo méritos da equipe, demonstrando mais uma vez a

importancia das pessoas em um sistema tdo complexo. Apesar de limitagdes
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estruturais, € a cultura informacional, criada principalmente pelos servidores da DPDI,
a responsavel pela fluicado dos dados e informagdes na area de planejamento.

A equipe atual é recente na Diretoria, mas formada por servidores experientes
com meédia superior a 10 anos de atuagao na universidade em diversas areas, em
especial em atividades finalisticas. Além da maioria de administradores, ha também
servidores técnicos em assuntos educacionais, cargo com visdo apurada sobre a area
finalistica da universidade, principalmente da graduacéo. Esse perfil demonstra o
carater multidisciplinar da equipe, principalmente considerando as experiéncias
anteriores dos servidores.

A multidisciplinariedade € elemento importante para que a area de
planejamento, que trabalha com os mais variados tipos de dados da universidade,
tenha visdo sistémica e ampliada para analise e entrega de produtos que sejam
consistentes com a realidade.

Ha muitas dificuldades com relagdo a composicao atual da equipe
principalmente quanto a falta de servidores em quantidade e com perfil desejado para
atuar na Diretoria, apontando para a necessidade de fortalecer a equipe atual
principalmente com pessoal especializado em analise de dados.

O perfil desejado da equipe esta bastante relacionado ao carater de
multidisciplinariedade que se espera para a equipe: especialistas em analise de
dados, estatisticos e economistas, e servidores com experiéncias em areas diversas
da universidade.

Apesar das limitagbes apontadas nesse componente, a motivagédo e o
engajamento da equipe é algo positivo percebido pelas pessoas, o que pode indicar
clima e cultura organizacional positivos nesse setor. Esses fatores podem refletir em
um esforgo maior da equipe em compensar limitagdes diversas que a area enfrenta,
mas também podem se refletir em adoecimento e afastamentos dos servidores
guando esses esforcos sao constantes e as outras limitagées ndo sao resolvidas.

Os sujeitos sd0 o maior destaque da area de planejamento. E devido as
pessoas que, apesar das limitagbes estruturais, a DPDI tem cultura positiva na gestao
da informacdo e é reconhecida pela boa comunicacdo que desenvolve. Esses
aspectos culturais em relagcdo a informagdo sdo o que parecem sustentar o
funcionamento de um ambiente informacional com tantas dificuldades operacionais.

Por outro lado, sao as pessoas que sentem os efeitos das limitagbes nos

demais componentes de um ambiente informacional. Se ndo ha estratégia e politica
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informacional definidas, o ambiente fica confuso e pode haver conflitos causados pela
falta de definicdo de responsabilidades e falta de foco por ndo haver objetivos. Se nao
ha ferramentas tecnoldgicas e processos bem mapeados e constantemente
melhorados, o trabalho das pessoas fica mais custoso. Se a propria equipe € limitada
em numero e perfil de profissionais, os individuos que ali estdo acabam
sobrecarregados e podem adoecer. Se ndao houver preocupacao e cuidado com a

equipe da informacao, todo o sistema e seus componentes perdem o sentido.
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Processos e Infraestrutura Tecnolégica

O quadro a seguir apresenta resumo dos achados na pesquisa sobre

processos e infraestrutura tecnologica da informacgao.

ELEMENTOS DE ANALISE RESUMO DOS ACHADOS

Mapeamento nao é feito de forma satisfatéria
N&o ha banco de dados que congregue todos os insumos e sirva de
fonte

Todos as areas e setores da instituicao fornecem insumos

DPDI é vista como fonte de informacao para tomadores de decisao
Os sistemas de informacao da Universidade nao estdo organizados
A maioria das limitagcdes sao sobre acesso e coleta dos insumos
Coleta ndo é automatizada

A confiabilidade dos insumos é apontada como uma das principais
limitacoes

Multiplas fontes, falta de padronizagao, sistemas institucionais com
problemas sao mencionados como motivo de baixa confiabilidade
Baixa confiabilidade gera inseguranca nos fornecedores de insumos
Nao ha acao no sentido melhoria de processos

N&o ha ferramenta tecnoldgicas robustas disponiveis

Sao utilizados planilhas e arquivo word na coleta e tratamento dos
insumos

Nao ha modelagem dos fluxos de coleta

Nao ha automatizacao

A maior dificuldade quanto ao acesso aos insumos sao sistemas institucionais
com problemas e sem parametrizagdo, falta de padronizacao de conceitos dos
insumos, muitas fontes e pouca integragdo, falta de automatizagcéo e falta de banco
de dados. Essas dificuldades sdo as maiores causas da baixa confiabilidade dos
insumos que a DPDI precisa coletar.

Os insumos tém diversos tipos e varias origens, sendo gerados principalmente
nas varias areas de gestao da universidade: graduacao, pos-graduacao, pesquisa,
extensdo, cultura, assisténcia estudantil, 6rgdos académicos, registros e controle
académico, areas administrativas, dentre outras. Sao extraidos dos sistemas internos
de gestdo académica da universidade, dos sistemas do Governo Federal, dos
sistemas de outros 6rgdos que consolidam os dados das universidades. A coleta
também acontece por solicitagdes encaminhadas as diversas areas da instituig&o:
unidades académicas, pro-reitorias administrativas, pro-reitorias académicas, area de
registro académico.

A multiplicidade de origens, tipos e fontes de insumos, além da falta de
integracdo dos sistemas, torna o processo de coleta trabalhoso, gerando a

necessidade de confrontacdo e validacdo do material pela equipe da Diretoria, com



159

consulta as proprias fontes, a area de tecnologia da informacao e a area de registro
académico.

Essas dificuldades geram resisténcia das diversas areas em fornecer os
insumos. Essa resisténcia parece estar relacionada justamente a falta de
confiabilidade dos dados, fazendo com que os gestores limitem o fornecimento dos
dados gerados em suas proprias areas de atuagao.

A limitacdo sobre a confiabilidade € relevante porque a area de planejamento
depende de dados confiaveis para entregar produtos robustos para a tomada de
decisao dos gestores da universidade. O esfor¢co para validar esses dados gera mais
trabalho para as pessoas envolvidas no processo, limitando a capacidade de entrega
da area de planejamento.

A falta de ferramentas tecnoldgicas robustas limita e dificulta o acesso da
DPDI aos seu material de trabalho: os dados e informagdes. Se o processo nao &
automatizado, a quantidade de pessoas necessarias aumenta e a equipe, que tem
composi¢cao reduzida, acaba compensando essa limitagdo com esforgco e tempo
maiores. Ou seja, a limitagdo na arquitetura da informacao reflete nos processos de

gerenciamento da informagao e na equipe da informacao.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Plano com ac¢des para melhorias na gestao da informagao do ambiente informacional

com descrigao.

Organizagcdao Administrativa

Acao: Atualizar o regimento interno da area de planejamento.

Descrigao: Elaborar e propor norma que defina competéncias e areas de atuagéo, e
produtos sob responsabilidade da area e aprovar as competéncias e areas de atuagao
da DPDI e das demais areas que compdem o ambiente organizacional da instituicao,
objetivando delimitar as areas de atuacao, seus poderes e responsabilidades.

Estratégia, Politica e Gestdo da Informagado

Acado: Propor norma que institua politica, estratégia e gestdo da informacdo na
universidade.

Descrigao: Elaborar e propor norma que promova clareza na atuagédo da DPDI e das
areas quanto aos aspectos de politica e estratégia da informagdo. Destacar a
necessidade de definir responsabilidades, poderes, objetivos, metas, motivacao,
priorizagdo e indicadores. Definir também conceitos, atores envolvidos, diretrizes,
padronizacdo dos dados e outros elementos da gestdo e dos processos de

gerenciamento da informacéo.

Acao: Propor governancga de dados e informacgdes para direcionar e gerir a gestao da
informacao e a aplicacdo de norma sobre o tema.

Descrigao: Propor a instituicdo de governanga de dados e informagdes, envolvendo
0s gestores das principais areas, com foco no direcionamento e na tomada de deciséao
sobre a gestdo da informacdo e para garantir a aplicagdo de norma que institua
politica, estratégia e gestao da informacéo.

Pessoas e Cultura

Acao: Elaborar proposta de estruturagcado da equipe da DPDI a ser apresentada a

gestao da universidade.
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Descrigao: Proposta com delimitagdo dos cargos necessarios, em quantidade e perfil,
demonstrando a relagdo com a atuacao da Diretoria. Indicar a necessidade de
profissionais com perfil para atuar na analise de dados, em especial estatisticos e
economistas, e de profissionais que tenham tempo de atuacao nas diversas areas da
universidade, favorecendo o reforgo da multidisciplinariedade da equipe.

Acao: Promover a capacitagédo da equipe da DPDI em gest&o da informacéao.
Descrigao: Solicitar ao setor responsavel pela capacitagdo para disponibilizacao de
cursos a equipe da DPDI visando desenvolver competéncias em gestao e analise de

dados e outros aspectos da gestao da informacgao.

Processos e Infraestrutura Tecnoldgica

Acao: Iniciar o mapeamento de processos de gerenciamento da informacgéo.
Descrigao: Dar inicio a gestdo de processos na area de planejamento com foco em
processos de gerenciamento da informacao, relacionando tipos de insumos, fontes de

insumos e processos de Gl.

Acédo: Definir a estrutura tecnoldgica e de sistema adequada para a gestdo da
informacgao.

Descrigao: Em conjunto com a area de tecnologia da informagao, promover estudo
para definir a necessidade de estrutura tecnoldgica adequada para automatizar a
coleta, o armazenamento, o acesso e a distribuicao de dados e informacgdes. Destacar

a necessidade de banco de dados.

Acéo: Solicitar plano de melhorias para os sistemas institucionais de informacao.
Descrigao: Demandar a area de tecnologia da informacgao e a alta administracdo a
definicdo de plano de melhoria para resolver os problemas dos sistemas institucionais
e melhorar a interoperabilidade dos dados. Destacar os problemas causados pela falta
de confiabilidade dos insumos.
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