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RESUMO

A governanca ¢ um aspecto essencial para o desenvolvimento na perspectiva territorial. Deste
modo, esta pesquisa propOs avaliar a experiéncia de indug¢do da governanca conduzida pelo
Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB), por meio de seu Programa de Desenvolvimento
Territorial- Prodeter. O Prodeter, l6cus de analise, ¢ desenvolvido nos nove estados da regiao
Nordeste, e no norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo. A pesquisa buscou contribuir
com o aperfeicoamento do programa, que possui alcance de dezenas de territorios, envolvendo,
na composicdo de suas governangas, atores que representam comunidades, associagoes,
municipios, produtores rurais, empreendimentos urbanos e demais participantes da iniciativa
publica e privada. Objetivou-se, para tanto, elaborar e aplicar um instrumento de avaliacdao da
experiéncia estudada, realizar uma analise situacional do Prodeter, e fornecer recomendagoes a
empresa que o executa, o BNB. Em seus procedimentos metodologicos, a pesquisa foi realizada
em trés estagios, envolvendo analise de documentos produzidos internamente pelo banco e
materiais elaborados externamente nos territorios abrangidos pelo Prodeter, entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de questionarios, junto a profissionais que atuam como agentes de
desenvolvimento no ambito do programa. O instrumento de avaliacdo resultante foi estruturado
a partir de trés eixos centrais de avaliagdo: governancga nos territdrios e integragdo de politicas
publicas; dinamizagdo das atividades produtivas selecionadas; e aspectos metodoldgicos e
processuais, que englobavam 42 categorias tematicas. Aplicado a experiéncia em estudo, os
resultados da avaliacdo indicaram nota geral igual a 3 (bom), numa escala de 0 (péssimo) a 5
(excelente). Os pontos melhor avaliados incluem categorias como alcance dos objetivos
especificos do programa e adequada sele¢do das atividades priorizadas, enquanto pontos de
melhoria foram identificados em categorias como: alinhamento interno entre concepgdes de
desenvolvimento e autonomia dos atores do territério. A partir dos achados, foi realizada uma
analise situacional, bem como a proposi¢cdo de recomendagdes a empresa.

Palavras-chaves: Avaliacdo; Governanga; Desenvolvimento Territorial; Prodeter; Banco do
Nordeste.



ABSTRACT

Governance is an essential aspect for development from the territorial perspective. Thus, this
research proposes to evaluate the governance induction experience conducted by the Banco do
Nordeste do Brasil S/A (BNB), through the Territorial Development Program of the Banco do
Nordeste - Prodeter. Prodeter, locus of analysis, has been operating in all nine states of the
Northeast region, and in the north of the states of Minas Gerais and Espirito Santo. The research
contributed to the improvement of the program which reaches dozens of northeastern territories,
involving (in the composition of its governance), players representing communities,
associations, municipalities, rural producers, urban enterprises, and other participants from the
public and private initiative. Therefore, the objective was to elaborate and apply an evaluation
instrument, to carry out a situational analysis of Prodeter, in addition to providing
recommendations to the company wich operates the Program - BNB. In its methodological
procedures, the research was made within three steps, starting with a documental analysis, that
contemplated the reading of available documents from both internal and external work results
of Prodeter territories, then, semi-structured interviews were made, and a structured
questionnaire was applied to all Development Agents. The resulting evaluation instrument was
structured around three central evaluation axes: governance in the territories and integration of
public policies; stimulation of the selected productive activities; and methodological and
procedural aspects, which encompassed 42 thematic categories. Applied to the experience
under study, the evaluation results indicated an overall score equal to 3 (good), on a scale of 0
(very bad) to 5 (excellent). The best evaluated points include categories such as: the reach of
the program's specific objectives and adequate selection of prioritized activities, while points
for improvement were identified in categories such as: internal alignment between conceptions
of development and autonomy of the territory's players. Predicated on the findings, an
evaluation based situational analysis was carried out, as well as recommendations were
proposed to the company.

Keywords: Evaluation; Governance; Territorial Development; Prodeter; Banco do Nordeste.
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1 INTRODUCAO

Um banco de desenvolvimento exerce papel importante no direcionamento de recursos
financeiros para negdcios muitas vezes ndo priorizados pelo mercado convencional de crédito.
Suas principais fontes de recursos financiadoras (proveniente de fundos constitucionais ou
fundo de amparo ao trabalhador no Brasil) demandam uma caracteristica de aplica¢ao de seu
capital em areas e negdcios que demandam maior tempo (e risco) para atingir sua maturagao,
mas que implicam em ganhos econdmicos e sociais mais solidos e geograficamente

desconcentrados.

Num possivel cendrio de escassez de crédito ou de ampliagao do risco, o mercado
bancario tradicional provavelmente ndo sera o incentivador do financiamento estruturado e,
tampouco, de acdes para o desenvolvimento de atividades produtivas ou aspectos como a
governanga territorial em sua area de atuacdo. Por outro lado, os bancos de desenvolvimento,
geralmente originarios da iniciativa publica, em condi¢des semelhantes, continuam a exercer
intervengdes que mantenham mais facilmente o acesso a estes recursos. Para Alves e Fravo
(2022), num cenario em ocorra o racionamento de crédito, por exemplo, o Estado, utilizando
suas institui¢des financeiras publicas, pode lancar mao de mecanismos para impulsionar esta

func¢do de agente financiador.

O Banco do Nordeste do Brasil S/A - BNB, criado pela Lei Federal n® 1.649, de
19/07/1952, atua como institui¢do financeira na regiao Nordeste, se estendendo para os Estados
de Minas Gerais e¢ Espirito Santo, dentro da area de atuagdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). Conforme descrito na se¢do institucional de sua
pagina na internet, ¢ um banco de carteira multipla, organizado sob a forma de economia mista,

com mais de 90% de seu capital sob controle do Governo Federal.

O papel do BNB, como descreve a propria institui¢do em sua missao publicada, ¢ atuar
para o desenvolvimento da Regido Nordeste, que, historicamente, tem o desafio de convivéncia
com as frequentes estiagens e suas consequéncias econdmicas € sociais. Reconhecendo
potencialidades e atuando por meio do crédito, o Banco tornou-se a institui¢ao financeira
legalmente responsavel pela aplicacdo do Fundo Constitui¢do de Financiamento do Nordeste

(FNE). A Lein® 7.827 de 27/09/1989 da exclusividade a ele pela administracdo do Fundo.

Como descreve o Banco em sua pagina de Desenvolvimento Regional, o BNB,
utilizando de sua experiéncia acumulada ao longo dos anos, langou em 2016 o Prodeter —

Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste. Entre os objetivos especificos
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do programa, ainda em atividade, esta o fortalecimento da governancga dos territorios. A partir
dela, ¢ possivel haver uma estrutura de didlogo, coordenacao, capacitacdo e convergéncia de

objetivos comuns e de politicas publicas em todos os niveis de atuacao.

O Prodeter compreende o desenvolvimento regional na perspectiva do territério. E o
territorio como capaz de criar e aprimorar sua governanga. Este ¢ o caminho compreendido por
ele para fazer os diversos atores (com a multiplicidade de suas visdes, ideias e objetivos)
tragarem um plano comum que contemple os alvos para a totalidade do territorio. As estratégias
descritas na pagina do programa colocam a governanga no centro de seu interesse de atuagdo e
resumem as acgdes para transformar possiveis divergéncias em discussdes nas quais haja
representatividade, valorizagdo de critérios técnicos e a busca pela competitividade do

territorio.

Kooiman (2004), conceitua a governanga como instrumento necessario para entender os
problemas e as oportunidades na fronteira de interesses de seus integrantes. Pensar em
governanga no nivel do territorio ¢ dar espaco para conhecer as intersegoes de objetivos entre
seus atores. Menciona-se, neste ambito, as representacdes dos setores publico, o privado, € o
terceiro setor. Desta forma, os territorios do Prodeter podem ser considerados campos para

estudo destas interagdes.

Ferrdo (2010) refor¢a o aspecto colaborativo abrangido pela governanga quando se
pretende obter maior coordenagdo entre politicas territoriais e setoriais. Considerando um
territorio como a jungao de diversos setores interrelacionados, a estratégia também deve ser de
cooperacao. Para o autor, quanto maior a valorizagao da governancga no territorio, maior ¢ este

envolvimento entre os atores e entre politicas.

O fluxo de ag¢des do Prodeter parte da definicdo da atividade a ser priorizada, sendo
delimitada a area de atuacdo (municipios). Inicia-se, entdo, o didlogo com seus representantes
para que seja formado um Comité Gestor Territorial. A partir dai, uma governanga passa a ser
estruturada, capacitada e acdes especificas sdo estruturadas e coordenadas, havendo
engajamento das dreas produtivas (produtores, empresas) e técnicos (profissionais,
extensionistas e universidades). Abaixo, este fluxo ¢ representado com base nas informagdes

constantes na pagina do Prodeter do BNB:

Figura 1: Fluxo de agdes do Prodeter
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Fonte: Adaptado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina do BNB na internet

Conforme o Relatorio de Impactos do ano de 2020, publicado pelo Banco do Nordeste,
até o final daquele ano, foram implantados 132 Planos de Ag¢ao Territorial (PAT’s) em trés
fases (Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3) nos diversos territorios da regido Nordeste, contemplando
todos os Estados da regido e, ainda, o norte dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo. A
partir de 2021, conforme o Relatério de Gestdao 2021, mais um grupo teve inicio, contemplando

46 novos territorios (Grupo 4).

Pretende-se, com este trabalho, realizar um Estudo de Caso para avaliacdo da
experiéncia do Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste — Prodeter
quanto aos aspectos relacionados a governanca. Pressupde-se que o fortalecimento da
governanga nos territorios ¢ fator necessario para o sucesso do programa, para a autonomia das
sub-regides nordestinas e para a convergéncia de politicas publicas comuns. Esta pesquisa
avaliard, na metodologia adotada pela instituicdo, estas e outras possiveis questdes

relacionadas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa assenta-se em duas questdes principais: a centralidade da
governanga e a auséncia de uma avaliacao sobre este aspecto até este momento, na experiéncia

de condugdo do Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste - Prodeter.

A governanga possui grande importancia para o programa. Ela representa um fator
nevralgico para a estratégia desenvolvimento territorial do BNB, a qual cria vinculos, discute
novas metodologias e reforga a importancia da acdo conjunta. Em outras palavras, ¢ o

fortalecimento do processo de governanga que permite o didlogo entre os agentes que compdem
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o territorio. Sem ela, a formacdo do Comité Gestor Territorial, a priorizagdo da atividade
econdmica, ¢ a criagdo dos PAT’s seriam inviabilizadas. Deste modo, para avaliagdo do
Programa de Desenvolvimento Territorial do banco, ¢ preciso conhecer e avaliar a experiéncia
de condugdao da metodologia adotada quanto ao aspecto de indug¢ao da governanga em seus

territorios.

Como observado na publicagao do BNB sobre o Prodeter em sua homepage, a empresa
possui profissionais que trabalham especificamente com as acdes de articulagdo e
fortalecimento da governanga nos territdrios. S3o os Agentes de Desenvolvimento. Eles
realizam a coordenacdo local das estratégias para o desenvolvimento e possuem papel de
destaque na formacao de Comités Gestores, dos Planos de A¢ao Territorial (PAT’s) e na selecdo

de atividades econdmicas a serem priorizadas pelo programa.

A implantagao do Prodeter a partir do ano de 2016 ¢ fruto do direcionamento estratégico
da instituicao ja presente nos objetivos do BNB naquele momento, quando teve inicio sua
primeira fase (21 PAT’s em territorios distintos). Na busca de informagdes sobre o programa,
realizada previamente pelo pesquisador na direcdo geral da empresa, ndo foi encontrado
historico de uma avaliagdo desta experiéncia de trabalho desde o langamento do programa em
2016. Presume-se, portanto, que uma avaliacao do Prodeter, com enfoque no aspecto de indugdo

da governanca nos territorios, consiste em algo de grande valia nesse contexto.

Entendendo a relevancia do Prodeter, pela sua abrangéncia, impacto de mobilizagao de
atores e sua utilizacdo como um dos parametros para aplicacao de recursos publicos por meio
de um fundo constitucional, o presente estudo adotou como problema de pesquisa a seguinte
questdo: passados cinco anos de sua implementacdo, quais os pontos que se destacam (positiva
ou negativamente), numa avalia¢do da experiéncia do Prodeter, em seu processo de indugdo da

governanga nos territorios de sua atuagao?
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Avaliar a experiéncia conduzida pelo Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco
do Nordeste do Brasil S/A (Prodeter) quanto ao aspecto de criagdao e fortalecimento da

governanga territorial.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar um instrumento de avaliagdo do Prodeter e aplica-lo junto aos profissionais do
BNB atuantes nos territérios integrantes do programa;

e Produzir uma analise situacional do Prodeter quanto ao aspecto de indug¢ao da governanga
territorial;

e Propor aperfeicoamentos que fortalecam a metodologia de desenvolvimento territorial

promovida pelo Banco do Nordeste do Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A acdo de um banco publico de desenvolvimento que aplica cerca de 26 bilhdes de reais
por ano (referéncia do ano de 2021), utilizando um dos principais fundos constitucionais de
financiamento do Brasil (FNE), requer a constante avaliagdo e aperfeicoamento de suas
estratégias de atuacdo. Pressupde-se que a avaliagao que se busca desenvolver a partir deste
trabalho possa contribuir com recomendacdes de melhorias ao Banco do Nordeste e ao seu

programa de desenvolvimento territorial.

O volume anual historico de aplicagao de recursos do FNE na regido pelo BNB (Grafico

1) indica a relevancia de sua atuagdo.

Grafico 1: Volume de aplicagdo de recursos do FNE 2016 — 2021 (R$ em bilhdes)
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina interna (INTRANET)
do BNB

Ja o Gréafico 2 mostra a participagdo do BNB comparada aos demais bancos na mesma
localizagdo, no ano de 2019. Com apenas 8% do total de agéncias, o banco liderou a concessao
de crédito de longo prazo. Obviamente, os nimeros ndo expressam, isoladamente, a efetividade
do desenvolvimento que se busca em sua missao, mas demonstram o esfor¢o direcionado para
a manutenc¢do de sua participacdo, por meio do crédito, em empreendimentos urbanos e rurais

em sua area de atuacgao.

Grafico 2: Participagdo percentual do Crédito de Longo Prazo do BNB na sua area de atuacdo

Participacao Financiamento Financiamento
Longo Prazo Industrial e Comercial Rural e Agroindustrial

Fonte: Adaptado do BNB — prestagao de contas 2021. Elaborado com dados do SISBACEN/BCB e BNB/s440
(nov./2019). Observagdes: Os dados do SISBACEN contemplam bancos comerciais ¢ bancos multiplos com
carteira comercial; Os financiamentos do FNE (exceto infraestrutura) foram acrescidos aos dados do BNB e do
BCB; Nao inclui financiamentos para habitagdo e infraestrutura

O Prodeter, por sua vez, ¢ um programa especifico que, desde 2016, esta presente em
todos os Estados de atuacdo do Banco do Nordeste. A tabela abaixo apresenta a quantidade dos

territorios atendidos pelo programa nos diversos PAT’s, desde seu langamento, possuindo
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grande alcance na regido. De acordo com o Relatorio de Gestdo 2020 publicado pelo BNB, o
programa esteve presente em 649 municipios da sua area de atuacao, tendo contado com 9.887

participantes e 1.800 institui¢cdes parceiras.

Tabela 1: Distribui¢do da quantidade de territorios € municipios com atuagdo do Prodeter por Estado

ESTADO Territorios Municipios
Alagoas 5 22
Bahia 27 148
Ceara 20 91
Maranhao 11 29
Minas Gerais 8 35
Paraiba 13 70
Pernambuco 10 31
Piaui 13 70
Rio Grande do Norte 11 86
Sergipe 10 29
Espirito Santo 2 9

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina interna (INTRANET)

do BNB

J4 0 mapa abaixo mostra a distribuicdo geografica dos territdrios contemplados nas trés
fases de implantacdo dos PAT’s na area de atuagdo do Banco do Nordeste, mostrando sua
abrangéncia geografica, de acordo com o ETENE - Escritorio Técnico de Estudos Econdmicos
do Nordeste. A primeira fase teve inicio no ano de 2016. A segunda fase teve inicio em 2019.

Ja a terceira fase teve inicio em 2020.

Figura 2: Mapa de distribuigdo dos territorios na area de atuagdo do BNB
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Fonte: Adaptado de ETENE — Escritorio Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste

Considerando a relevancia em termos de volume de crédito aplicado por meio da

mobilizacao e estruturacdo de negdcios envolvidas com o Prodeter, a tabela abaixo mostra seu

avanco (em %) comparando os anos subsequentes ao lancamento do programa em 2016 com o

ano referéncia de 2015 (antes do seu langamento). Com excegao do estado do Maranhao, houve

ampliagdo dos valores aplicados. No total, a ampliacdo foi de 56% em comparacdo com o ano

anterior ao lancamento.

Tabela 2: Financiamentos das atividades priorizadas Prodeter (2015 —2019)

VALORES CONTRATADOS (RS)

Variagdo 2015-2019

UF 2015 2016 2017 2018 2019
em %

AL 13.024.605,95 12.070.794,07 13.159.744,22 20.200.928,71 23.315.737,32 79%
BA 13.285.204,31 22.103.594,18 28.474.371,78 32.251.953,92 31.518.272,36 137%
CE 36.056.266,64 24.867.886,53 24.999.980,41 27.151.315,58 64.003.408,48 78%
ES 0,00 121.322,33 211.559,93 85.000,00 519.012,33 328%*
MA 6.881.731,43 8.574.848,67 9.151.237,97 10.187.286,67 5.653.322,77 -18%
MG 12.161.291,97 21.689.181,82 15.239.382,76 12.062.443,66 21.912.014,20 80%
PB 11.487.995,82 4.939.917,92 4.293.380,19 6.175.218,27 13.194.122,27 15%
PE 40.741.717,50 50.915.747,67 61.425.681,83 81.907.089,85 63.748.761,29 56%
PI 2.885.795,95 1.745.464,67 2.826.557,14 1.380.003,06 3.999.495,71 39%
RN 40.545.942,77 27.460.361,37 39.519.927,60 46.437.857,51 57.363.854,80 41%
SE 35.268.643,00 45.617.688,43 44.774.614,90 50.480.513,18 46.187.639,70 31%
TOTAIS ~ 212.339.195,34  220.106.807,66  244.076.438,73  288.319.610,41  331.415.641,23 56%

Fonte: BNB — Relatério das Atividades do Prodeter 2019. (*) o percentual refere-se & variagdo entre os anos de

2016-2019 do Estado do Espirito Santo

O Prodeter esta alinhado (na perspectiva estratégica da instituicdo financeira conforme

seu plano quatrienal 2016-2019) com a visao da empresa de “ser o banco preferido do Nordeste,
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reconhecido pela sua capacidade de promover o bem-estar das familias e a competitividade das

empresas da regido” (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A, 2016).

Destaca-se ainda que seu lancamento em 2016 representa um direcionamento para se
alcancarem os impactos esperados pelo Banco, quando este integrou a agenda formulada pela
Cupula das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel aos seus objetivos. Seis dos
dezessete ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel) foram parametros para formulagao
de objetivos e praticas que permeiam o campo estratégico também dos territérios. Sao eles:
erradicacdo da pobreza; parcerias em prol das metas; emprego digno e crescimento econdmico;
reducdo das desigualdades; industria, inovagdo e infraestrutura; e, cidades e comunidades

sustentaveis.

Pressupde-se, face a essas consideragdes, que o estudo ora apresentado aborda temaética
relevante de interesse dos nordestinos e demais brasileiros, especialmente por se propor a
avaliar a metodologia de um programa de desenvolvimento conduzido por uma das principais
empresas publicas brasileiras do setor financeiro. Deste modo, esta pesquisa possibilitou
contribui¢des a atuagdo do Banco do Nordeste do Brasil em sua politica de desenvolvimento

territorial, que possui grande abrangéncia dentro da Regido Nordeste.
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2 ELEMENTOS CONCEITUAIS PARA O DEBATE SOBRE GOVERNANCA NOS
TERRITORIOS

Neste capitulo, sdo trazidos alguns conceitos de importante reflexdo para a discussdo
sobre o desenvolvimento territorial, a governanca e a participacdo do Estado como indutor

destes aspectos no territorio.

2.1 DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANCA EM TERRITORIOS

A compreensao do desenvolvimento territorial parte, inicialmente, da conceituacao do
proprio desenvolvimento. Neste sentido, algumas perspectivas diferentes — conforme o campo
de exploracdo tedrica que se propde estudar — podem ser apresentadas. Dallabrida (2017), em
sua obra intitulada Teorias do Desenvolvimento, traz algumas aproximagdes com as principais

referéncias que tratam do tema.

Iniciando pela abordagem segundo a economia classica, o autor destaca a visdo de
autores como Adam Smith, Thomas Robert Malthus, David Ricardo e John Stuart Mill, em que
o desenvolvimento trata da problematica central de “como melhorar as condigdes de vida da
populagdo através de um aumento no acimulo de riquezas”. O desenvolvimento na perspectiva
classica, dessa maneira, relaciona os ganhos da sociedade a estrutura de acumulo de riquezas
(ou excedente de producdo) que geram novos investimentos e novas oportunidades. Nao atender

a premissa da acumulacao classificaria o trabalho como improdutivo.

Dallabrida apresenta também as teorias de desenvolvimento chamadas de classicas
espaciais ou da localizagdo. Nesta perspectiva, descrita como precursora, o foco esta na
compreensdo das “diferencas de concentragdo territorial ou produtiva, que seriam as teorias
espaciais” (DALLABRIDA, 2017, p. 27). Autores destas teorias teriam o propdsito geral de

construir modelos explicativos que justificassem as disparidades territoriais.

O autor traz, em sequéncia, as abordagens sobre desenvolvimento no enfoque do
desenvolvimento regional. Destaca-se, nesta aproximacao, o autor Joseph A. Shumpeter e suas
contribuigdes que conceituam o desenvolvimento numa visdo econdmica e resultante de
inovagodes, desenvolvimento de novas técnicas, novos produtos ou novas formas de
organiza¢do. Tudo isso gera, na visao do autor, novas demandas que, por sua vez, seriam o

“motor” do desenvolvimento.
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Niao obstante as varias referéncias sobre o conceito de desenvolvimento, Dallabrida
destaca, mais adiante, que “o fendmeno do desenvolvimento s6 pode ser entendido em cada
realidade concreta, o que torna inverossimeis construgdes teoricas fechadas como leis de

validade universal” (DALLABRIDA 2017, p. 167).

Em se tratando de desenvolvimento territorial, compreender os avangos econdmicos e,
ao mesmo tempo, os demais ganhos sociais relacionados as interagdes entre os diversos atores
de uma localidade, traz o conceito de desenvolvimento para o foco territorial. Neste sentido,
Tania Zapata e Francisco Albuquerque compreendem que “quando falamos em
desenvolvimento local [ou territorial] estamos nos referindo ndao s6 ao desenvolvimento
econdmico, mas também ao desenvolvimento social e sustentavel ambientalmente”

(ALBUQUERQUE; ZAPATA, 2007, p. 63).

Ainda para os autores, “o enfoque do desenvolvimento local possui uma visdo integrada
dessas dimensdes, a partir de um desenho que ¢ realizado nos proprios territorios e com a efetiva
participacdo dos atores locais” (ALBUQUERQUE; ZAPATA, 2007, p. 63). O termo afasta-se,
portanto, de um método ou receitudrio de progresso econdmico de impacto sobre o
desenvolvimento, e ¢ possivel compreender que estes avangos transcendem a perspectiva

material. Eles estdo bastante ligados as habilidades de interacao entre seus atores.

O desenvolvimento territorial traz para uma esfera local, desprendida da ideia de agdes
exclusivas do Estado, as discussdes e implementacdes de estratégias que fortalegam as
localidades e reduzam possiveis desigualdades. Caio Silveira pontua que “a ideia-forca do
desenvolvimento territorial estd ligada ao entendimento de que as dinamicas geradoras de
desigualdade e exclusdo ndo podem ser desconstruidas pelo alto ou por sistemas de decisdao
externos a poténcia constituinte das populacdes locais” (SILVEIRA, 2012, p. 32). Esta men¢ao
valoriza o papel do territorio e das pessoas que o formam, compreendendo o desenvolvimento
como fendmeno de impactos sobre a sociedade, € ndo apenas sobre questdes economicistas

puramente exogenas.

Em suma, ¢ possivel pressupor que o desenvolvimento territorial se relaciona a
capacidade de conhecimento e utiliza¢do das potencialidades de um territorio com efeitos sobre
sua organizacao, planejamento e transformacdes sociais de sua area integrada. As conceituagdes
de Tania Zapata, Francisco Albuquerque e Caio Silveira sdo norteadoras da compreensao do
desenvolvimento territorial que serdo tomadas como perspectivas proeminentes na presente

pesquisa.
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J& o aspecto governanga desperta atencdo como um fator relevante quando se constroi
o caminho para o desenvolvimento — dentro da diversidade de possiveis estratégias em cada
localidade, como sugerem os autores. Tem-se, deste modo, indicios de que uma estrutura que
possibilite o didlogo, a integragdo de objetivos e o planejamento constitui um recurso
indispensavel para o desenvolvimento territorial. A despeito das diversas possibilidades de
mensuracdo de indices de desempenho econdmico que podem ser utilizadas na area de atuacao
do Banco do Nordeste, busca-se aqui discutir as contribuigdes que o fortalecimento da

governanga pode fornecer aos seus territorios.

A construcao das relagdes entre os diversos atores de um territorio requer a capacidade
de alinhar objetivos inicialmente dispersos para um mesmo proposito. Lidar com diferentes
expectativas, pontos de vista e uma variedade de estratégias para perseguir alvos comuns de
uma mesma localidade, provavelmente, ndo constitui uma tarefa simples, porém ¢ essencial
para o desenvolvimento territorial. A governanga ¢ um aspecto que permeia toda a concepgao
e pratica do territério e pode ser definida sob varios prismas. Kooiman (2004) identifica, em
sua conceituagdo, uma intersecdo conceitual nos planos social e politico, uma fronteira que

abarca todo tipo de relag@o existente numa localidade.

O carater politico descrito por Kooiman, incluido no conceito de governanga, constitui
um fator essencial para a participacdo do Estado no desenvolvimento territorial. Da mesma
forma, faz parte da governanga de governo a construcao de projetos que consigam estimular o
conhecimento intrinseco - o capital social, as riquezas territoriais para que eles produzam seus

diferenciais.

De acordo com Renato Lessa, no Diciondrio de Politicas Publicas (GIOVANNE;
NOGUEIRA, 2013, p. 425) o termo “governanca” faz mencdo ao conceito utilizado pelas
agéncias financiadoras internacionais, como o Banco Mundial e Fundo Monetario Nacional a
partir de 1980 como sendo o “modo pelo qual o poder ¢ exercido na gestao de recursos
econdmicos e sociais, com vistas ao desenvolvimento” (GIOVANNI; NOGUEIRA, 2013, p.
426). Outro conceito de governanga trazido por Renato Lessa no Dicionario de Politicas
Publicas ¢ “a capacidade mais alargada de gestao das politicas de governo e do controle sobre
seus efeitos” (p. 426). Sua ideia proeminente relaciona-se a0 modo ou aos mecanismos de se

governar.
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Dallabrida, Filippim, Marchesan e Rossetto (2016, p. 48) trazem algumas conceituagdes

da governanga em diversas perspectivas. O Quadro 1, abaixo, relaciona as defini¢des utilizadas

nesse trabalho.

Quadro 1: Conceitos de governanca

Autor
(MAYNTZ, 1998)

(JESSOP, 2006)

(FERRAO, 2013)

(FARINOS, 2008)

(FEIO; CHORINCAS, 2009)

Conceito de Governanca
“forma de governar mais cooperativa,
diferente do antigo modelo hierarquico no
qual as autoridades estatais exerciam um
poder soberano sobre os grupos e cidadaos
que constituiam a sociedade civil”.
“orientar e promover o desenvolvimento dos
recursos locais”.
“estabelecer  voluntariamente  relagoes
horizontais de cooperacao e parceria”.
“acordar uma visdo compartilhada para o
futuro do territério entre todos os niveis e
atores envolvidos™.
“assegurar a representacdo de diferentes
grupos e interesses territoriais em face de
atores externos e do desenvolvimento de
estratégias (unificadas e unificadoras) em

relacdo ao mercado e ao Estado”

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base em (DALLABRIDA; MARCHESAN; ROSSETTO; FILIPPIM,

2016. p. 48)

Percebe-se nas conceituacdes supracitadas o carater de parceria destituido da

verticalidade que, muitas vezes, supde-se existir na relacdo do Estado para com a sociedade,

incluindo os territorios (especialmente quando se refere as “relagdes horizontais”). Evidencia-

se entre estas perspectivas a valoriza¢do da democracia na construcao de futuro das localidades,

assim como a diversidade nas representagdes. E neste contexto que se entende a governanga ao

se discutir desenvolvimento territorial.

Um territério com a governanca fortalecida pode adquirir novas possibilidades de

desenvolvimento, uma vez que seus ativos materiais e pessoais estdo devidamente mapeados e

organizados. Dallabrida et a/ (2016) tratam das caracteristicas de um territorio evoluido nesta
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perspectiva, quando o descrevem como “inovador” ou exploradores de sua “inteligéncia
territorial”. Esta seria, portanto, uma resultante do processo de coesdo entre seus participantes,

conduzindo seus objetivos a dire¢cdes comuns.

Franga, Mantovaneli Jr e Sampaio (2012) falam sobre o papel da Governanga no
contexto da evolugdo das comunicagdes e a maneira como ¢ mais evidente a participagdo de
mais atores sociais nesta complexidade relacional. Na reflexdo dos autores sobre o homem
como um ser organizacional (num sentido amplo, além da estrutura empresarial), € possivel
compreender que a governanga € essencial num mundo novo (de relagdes mais faceis e rapidas)
porém com alvos ndo tdo novos assim: interesse de articular pessoas, bens, recursos - e aqui ¢
possivel incluir o conhecimento, tecnologias e suporte financeiro). Refletindo sobre estes
possiveis impactos quando se cria e amplia a governanga, ¢ possivel aproximar o conceito de
governanga de algo mais palpavel, que permite ao territoério onde ela se constitui potencializar

suas estratégias para alteracdes sociais e econdomicas reais.

Um importante impacto para o territorio sobre o qual se reflete aqui na relagao territorio-
governanga ¢ a promoc¢ao as suas capacidades. A governanga como um principio vinculado a
seguranga dos stakeholders no contexto de grandes corporacgdes e suas praticas para salvaguarda
de recursos e interesses de um publico diverso, como descrevem Alvares, Giacometti ¢ Gusso
(2008), por si s0, ndo gera recursos, tecnologias € novos bens. Entretanto, ¢ possivel supor que
as contribui¢des da governanca para o territorio, conforme os autores estudados neste trabalho,

permitam que ele detenha, organize e desenvolva recursos acessiveis aos seus integrantes.

Dallabrida (2020) menciona que a origem do termo “territério inovador” estd na
Economia do Conhecimento, descrita por Florida (1995), além de Antonelli (2001) e Ferrao
(2001). No trabalho intitulado “Da Cidade Inteligente, ao Territério Inovador, Rumo a
Inteligéncia Territorial”, Dallabrida cita o conhecimento e a aprendizagem coletiva como
pontos centrais a serem perseguidos, se o objetivo for alcangar o status de um “territorio
inteligente” ou “learning region (territorios que aprendem)”. Pressupde-se que seja mais facil
para um territorio com a governanga desenvolvida estabelecer as prioridades de conhecimento

coletivo para seus integrantes.

Para Covas e Covas (2019, p. 43), “[...] todos os territorios t€ém uma inteligéncia coletiva
tacita ou implicita que os seus principais atores e representantes podem explicitar e desenvolver

se forem capazes de resolver os seus principais déficits de conhecimento”.
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Girardot (2010, p. 26) define a inteligéncia territorial como “[...] um meio para os
investigadores, para os atores e para a comunidade territorial de adquirir um maior

conhecimento do territdrio, mas também para controlar melhor seu desenvolvimento [...]”.

Ja Bozzano (2013b) sintetiza o conceito de inteligéncia territorial (com base em diversos

autores latino-americanos) como:

(1) um projeto cientifico compartilhado e coconstruido entre atores territoriais e
investigadores; (2) politicas e agdes orientadas a promocédo do desenvolvimento dos
territorios, com enfoque de investigagdo-agcdo multidisciplinar, em que interveem
investigadores; (3) uma agdo intencional transformadora, com enfoque no
desenvolvimento duradouro, que melhore as condigdes de vida dos grupos sociais em
seus territorios; (4) uma forma de fazer ciéncia que nos permite conhecer, intervir e
transformar o territorio com inteligéncia, integrando investigadores e atores
territoriais; (5) um processo que se origina no campo cientifico e € construido
juntamente com a sociedade de maneira coletiva, orientando-se ao reconhecimento
das identidades, necessidades e expectativas presentes no territorio; € (6) processo de
intervengao no territdrio sustentado em seis ideias forca: (I) decisdo — a comunidade
decide coconstruir, juntamente com instituigdes, empresarios e cientistas, o futuro
desejado; (II) agenda — trabalha com agendas de transicdo socioecologica e
transformag@o no territorio; (I1I) processo — processo simultdneo de transformagao de
pessoas em sujeitos, ideias em projetos, espacos planos em territorios multiculturais e
biodiversos; (IV) tramsito — de um processo de constru¢do de conhecimento em
construgdo de um poder socioterritorial, convivente com o poder politico,
empresarios € meios de comunicacdo, estes contribuindo na sua divulgagdo; (5)
proposito — promover identidades multiculturais, sonhos, expectativas e os desejos
das pessoas, para que pensem e atuem na construgdo coletiva de um futuro melhor;
(6) projeto cientifico — um projeto cientifico em desenvolvimento, com a utilizagdo
de ferramentas, métodos e técnicas para fazer projetos concretos, fundamentado numa
base tedrica e com status cientifico, mediante agendas de transi¢do socioecoldgica e
de transformagdo. (BOZZANO, 2013Db).

A contribuicao de Bozzano (2013b) amplia o conceito de inteligéncia territorial e vai ao
encontro do que preceitua Girardot (2010) quando visualiza o territorio como um conjunto de
atores que tem maior controle seu processo de desenvolvimento por meio de estratégias,

iniciativas, e nao apenas do acaso.

No trabalho de Dallabrida (2020), ¢ possivel compreender uma outra dimensao dentro
da inteligéncia territorial o qual focaliza as cidades. Também difundido na literatura, as “smart
cities” - cidades (ou territorio) inteligentes integram diversas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs), tendo o objetivo de tornd-las mais eficientes, habitaveis e sustentaveis.
Neste conceito, apesar das criticas relacionadas a sua ineficacia para promog¢ao de um real bem-
estar para seus cidaddos de maneira justa e acessivel a todos, reflete-se sobre a importancia de
manutengdo de dados (informagdes) sobre as cidades que possam ser utilizados para seu
beneficio (Dallabrida, 2020). As informagdes tratadas transformam-se em conhecimento e
replicam-se em possiveis criacdes de produtos, disponibilizacdo de novos servicos e solugdes

em inovagao.
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Para Gusméan (2013, p.78) “O conhecimento ¢ informacdo incorporada em atores ou
agentes regionais que a utilizam ativamente na tomada de decisdes e resolugdo de problemas.
Ocorre um processo de aprendizagem nesta transformagao”. Este “tratamento de informagado”
possui relacdo com as contribui¢des de Bozzano (2013b) quando este cita a capacidade de fazer
ciéncia entre as caracteristicas da inteligéncia territorial. O autor cita o “projeto cientifico”, a
“investigagdo-acdo”, e, ainda, a “forma de fazer ciéncia” e a origem no “campo cientifico”.
Estas terminologias trazem sua abordagem para a esfera cientifica quando se discute

territorialidade.

O desenvolvimento dessas inovagdes encontra um terreno propicio para acontecerem se
ha uma governanga fortalecida e capaz de aglutinar tantos atores e ferramentas dentro do

Territorio.

Por fim, ressalta-se ainda o que traz Dallabrida quando reflete sobre a contribui¢do de
Méndez (2002). Para ele, um territério inovador ndo possui uma Otica apenas econdmico-

empresarial. Ele deve incluir:

(1) a criacdo de um determinado clima social, onde ¢ perceptivel a mobilizagao em
favor do desenvolvimento local e uma permeabilidade a incorporagdo de novidades
capazes de romper inércias herdadas, no momento, ineficientes ou injustas; (2) a
existéncia de redes locais de cooperacdo que tornem possivel a realizagdo de projetos
inovadores, coletivamente assumidos; (3) a presenga de institui¢cdes publicas, locais e
regionais, que adotem uma atitude protagonista em apoio a inovagdo e ao
desenvolvimento territorial, mediante iniciativas negociadas por atores das diferentes
instancias da sociedade local, de forma participativa e colaborativa; (4) um esfor¢o na
melhora da formacdo dos recursos humanos, com a requalificagdo de empresarios e
trabalhadores, adequando a oferta formativa as demandas e ao saber fazer local.
(DALLABRIDA, 2020, p. 60).

Destaca-se nos topicos teodricos para a discussao da governanca e do desenvolvimento
territorial que os territorios podem usufruir de muitas possibilidades a medida que se apropriam
de seus recursos, habilidades e projetos direcionados por uma governanca. O papel do Estado
¢ fundamental por meio da presenca das diversas instituicdes em seus niveis governamentais, o

que permite supor um papel de protagonismo na indu¢ao de todo este processo.

2.2 O ESTADO COMO INDUTOR DA GOVERNANCA TERRITORIAL

No territério composto por diversos atores e perspectivas, as agdes coordenadas sdo
reflexo de estratégias conjuntas, que surgem a medida que sua governanga toma forma. Trata-
se de uma estruturagdo capaz de levar o territdrio a um patamar de diferencia¢ao no alcance de
seus objetivos. Porém a intenc¢do e a iniciativa de induzir estes movimentos parecem se alinhar

ao que ¢ papel do setor publico quando se pensa na percepgao de forgas locais, na identificacdo



32

de atores e, principalmente, na promog¢do do senso de pertencimento entre seus integrantes.

Neste contexto, espera-se do Estado a propagacao dos principios de unidade e autonomia.

Covas e Covas (2019) trazem em sua reflexao o papel de conciliador do chamado “ator-
rede”. Eles enumeram a “ordem, a inteligéncia e a imagina¢dao” (p. 51) em beneficio dos
territorios dentre o que ¢ necessario conciliar por este integrante. E possivel supor que estes
aspectos recaiam bem sobre o que se espera da representagao do Estado no exercicio de suas

politicas, além de apontarem para o aspecto da governanga.

O ator-rede ¢ o componente territorial que se busca aproximar a representacdo estatal
no contexto aqui tratado. A existéncia dele € pré-requisito para que o territério seja considerado
um territorio-rede inteligente e criativo. Covas e Covas (2019, p. 44) trazem descritas, em
sintese, as caracteristicas para que o territorio detenha esta classificacdo: a primeira
necessidade, consiste em encontrar “uma comissdo promotora que seja capaz € suscitar o
entusiasmo inicial para a ideia de uma comunidade ou territério-rede desejado”. Em seguida, ¢
necessaria a delimitacdo de um “territdrio de partida que possua marca distintiva e/ou um signo
[simbolo] distintivo territorial a partir da qual possa irradiar a primeira vaga de mobilizagdo e
interesse”. Segue-se entdo para a eleicdo de “outros signos distintivos territoriais, a distingdo
territorial, e fazer, se for caso disso, um primeiro ajuste nos limites da comunidade ou do

territorio-rede de partida”.

Ap0s estes estagios, os autores pontuam a necessidade de constitui¢do do “ator-rede”
que sera “o pivot fundamental da realizagdo do programa do territério-rede desejado”. Neste
sentido, € possivel relacionar o papel de protagonismo do ator-rede ao Estado, na medida em
que este pode se estabelecer como elo de convergéncia das agdes dos varios participantes (atores
do territorio) em prol dos objetivos para um territorio-rede desejado. E possivel também tragar
um paralelo entre esta teoria e o papel exercido pelo Agente de Desenvolvimento do Banco do
Nordeste do Brasil, que, no contexto desta pesquisa, ¢ o representante estatal capaz de integrar

os diversos atores, num processo de “animag¢do” do territério em desenvolvimento.

Em outro trabalho dos mesmos autores, menciona-se o processo de transi¢cao do que
eles chamam de “territério de partida” ou “territorio inorganico” para as outras “visdes
territoriais ou territorialidades”. No territério de partida, cada parceiro traz “o seu proprio
territorio particular” na expectativa de novos “contetidos territoriais”. (COVAS; COVAS, 2014,

p. 46). Mais adiante eles citam que “para este territorio-rede ¢ preciso criar o ator-rede
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correspondente, uma organizacdo inovadora e um espago de acdo, coordenacdo e

responsabilidade comuns.” (COVAS; COVAS, 2014, p. 214).

Destacam-se alguns dos atributos do ator-rede descritos pelos autores:

O ator-rede ¢ uma organiza¢do dotada de pensamento e inteligéncia territorial que ¢
capaz de produzir uma autorreferenciagdo suficiente para criar um minimo de “ordem
local” no territorio-rede em formagao; nessa exata medida, patrocina a cultura politica
do bem comum e do espago publico, o envolvimento policontextual e a interacao
comunicativa dos parceiros;

[.]

O ator-rede ¢ uma organizagdo contraintuitiva que perscruta o futuro antecipando-o
constantemente, uma vez que o futuro ja ndo é o que costumava ser; nessa exata
medida, lida tanto com “a realidade” como com a parte mais invisivel e contingente
da realidade;

[.]

O ator-rede ¢ uma organizagdo que privilegia a “producdo conjunta de bens de mérito
e reputagdo”; nessa exata medida, se for capaz de articular espago comum particular
e espaco publico teremos um territorio-rede que oferecera uma provisao diversificada
de bens mercantis, de bens ambientais e ecossistémicos, de bens sociais e culturais e
de bens de lazer e turismo num espago-territério muito mais estruturado do que temos
hoje;

[.]

O ator-rede ¢ uma organizagdo que, em sintese tedrica, apresenta as seguintes traves-
mestras: uma comunidade politica de interesses, um projeto de vida em comum, uma
acdo coletiva inovadora, uma rede cooperativa, uma estrutura de missdo, uma
institucionalidade dedicada, uma lideranga muito marcada. (COVAS; COVAS, 2014,
p. 214-216).

Os autores pontuam também sobre a “iconografia do territorio-rede”. Neste sentido, a
partir dos signos distintivos territoriais, € possivel chegar a uma “base narrativa para uma
estratégia de comunicacao e marketing” (COVAS; COVAS, 2019, p. 44). Eles fornecem alguns
exemplos praticos do que seriam signos distintivos: “um campo arqueologico, uma associacao
de desenvolvimento local, um centro de investigagao [...]” sdo exemplos de signos distintivos
territoriais. A partir deles, considerando sua conexdao cognitiva, ¢ possivel identificar o
territorio-rede e ‘““criar uma iconografia narrativa que seja representativa e na qual todos se

reconhegam” (COVAS; COVAS, 2019, p. 45).

O Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste — Prodeter, traz em
suas caracteristicas, componentes que aproximam o contexto de desenvolvimento do programa
do que Covas e Covas descrevem nesta teoria. O trabalho de elaboragcdo de Planos de Ag¢ado
Territoriais (os PAT’s do Prodeter), por exemplo, busca encontrar signos distintivos capazes de
identificar seus diversos territorios como Unicos. As agdes dos diversos PAT’s englobam uma

série de agdes da esfera economico-produtiva, mas que traz em seu contexto de agao todas as
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relacdes que as pessoas, ou “utentes” (como chamam os autores) terdo com um determinado

produto, atividade ou experiéncia (simbolos territoriais).

Na sequéncia, Covas e Covas (2019) falam sobre a elaboragdo de um “mapa
gravitacional” do territério-rede desejado, isto €, “o mapeamento dos atores principais
envolvidos no projeto e suas areas de influéncia” (COVAS; COVAS, 2019, p. 44). Trazem a
necessidade de conceber uma “plataforma colaborativa interpares” para “aumentar a interagao
e a conexao colaborativas entre todos os parceiros do projeto e os futuros utentes ou

destinatarios do projeto” (COVAS; COVAS, 2019, p. 44).

O mapa gravitacional descrito pelos autores também pode ser, em alguma medida,
relacionado a pratica de identificagdo de participantes dos Comités Gestores Territoriais
(CGT’s) e Comités Gestores Municipais (CGM’s). A identificagdo dos principais atores para
integrar as equipes de coordenagdo dos territorios, sdo, na pratica, a integracdo de profissionais
e agentes econdmicos que possuem, cada um, sua rede de relacionamentos e, portanto, uma
zona de influéncia equivalente ao que trazem Covas e Covas (2019). Todos estes integrantes

compdem uma plataforma colaborativa, o que pode exemplificar a teoria quando se observa

experiéncia do Prodeter.

Eles citam ainda, a necessidade de elaborar “os conteudos programaticos e o programa
de acdo” para a operacionalizacdo do territério-rede desejado; a eleicdo de “embaixadores do
territorio-rede desejado” que serdo os “porta-vozes” da verdadeira distingdo territorial; e criar
uma “coreografia apropriada para o imagindario do territdrio-rede desejado” Como exemplo, os
autores citam ‘“uma paisagem literaria” ou a “arte e o canto tradicionais [de determinada
regido]” como possiveis distintivos que podem ser trabalhados para se criar uma identificacao
especifica de um determinado territdrio-rede (COVAS; COVAS, 2019 p. 45). Este trabalho de
criacdo do reconhecimento ou identificacao das pessoas com determinado produto ou lugar esta

no escopo de muitas estratégias de marketing e comunicacao atuais.

Mais uma vez, pode-se evidenciar uma aproximacao dos “contetidos programaticos” de

Covas e Covas (2019) aos Planos de Ac¢do Territoriais do Prodeter. Nele, os agentes de
2

desenvolvimento, juntamente com os demais atores do territorio, elaboram os objetivos e as

acOes prioritarias para trabalho em intervalos de tempo pré-definidos. Cada area do comité

possui os seus “embaixadores” (como na linguagem dos autores) e sdo referéncia do territorio

para determinada zona de atuacdo, a exemplo da coordenagao técnica, coordenacao de pesquisa,

ou a coordenagdo politico-institucional. A “coreografia” de Covas e Covas pode ser vista no
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Prodeter quando se vé no programa a consonancia das agdes do territorio, € o trabalho em
conjunto das diversas coordenagdes a fim de se alcangarem os objetivos propostos nos prazos

estabelecidos e com os impactos esperados.

Os autores também descrevem o territorio numa perspectiva que ressalta o diferencial
promovido por sua inteligéncia coletiva. No "territorio-rede", a "smartificacdo" do territorio
promove uma resultante territorial onde o todo ¢ maior do que a soma das partes. E possivel
supor, neste sentido, que ha ganhos maiores que a simples juncao de recursos num territorio,

quando este, por meio de sua governanga, desenvolve sua inteligéncia coletiva.

Parece contraditoria a argumentacgdo acerca da autonomia e também da dependéncia da
indugdo estatal no territério, mas € necessario refletir sobre a responsabilidade catalisadora que
o poder publico pode assumir num trabalho de desenvolvimento territorial. Os autores trazem
a defini¢do de “pivot fundamental” capaz de “suscitar o entusiasmo inicial para a ideia de
comunidade” (COVAS; COVAS, 2019, p. 44). Pressupde-se que a funcao de representante do

povo conduza bem o Estado para esta responsabilidade.

Dallabrida (2020, p. 60) concorda com Covas e Covas (2019) sobre a existéncia de uma
“[...]inteligéncia coletiva tacita” nos territorios que podem ser desenvolvidas por seus atores
para “resolver seus principais déficits de conhecimento”. E possivel relacionar, mais uma vez,
a conducdo desta “inteligéncia” ao Estado, como o “ator-rede”, ja que, teoricamente, nao
haveria setor mais imbuido deste alvo de atuagdo como o governo em suas varias esferas. O
conhecimento € o que permite pensar em novos métodos, novos produtos e novas relagdes. Um

encadeamento caracteristico quando se fala em desenvolvimento.

O possivel protagonismo do Estado para formagdo e manutencao da governanga nos
territorios € um ponto de reflexao reforcado pela existéncia de uma variedade consideravel de
empresas publicas nas diversas esferas de governo atuantes em alguns segmentos. Elas atuam
por meio de prefeituras e suas secretarias municipais, por meio de secretarias estaduais de
desenvolvimento e empresas de extensao rural, além de ministérios, estruturas afins ou ainda

por meio de bancos publicos nacionais e regionais.

Veiga (2002) cita uma maior participacdao de governos mundo afora na identificagdo de
gargalos no alcance de melhores condi¢des para o progresso tecnoldgico ao falar sobre

desenvolvimento na perspectiva territorial.
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Abramovay e Beduschi Filho afirmam que as diversas formas de atuagdo estatal que
podem ser observadas atualmente, “devem ser desafiadas a serem participantes de um processo
de aprendizagem” (ABRAMOVAY; BEDUSCHI FILHO, 2003, p. 7). Os autores trazem, nesta
linha de pensamento, a reflexao sobre a necessaria atuacdo das agéncias estatais voltadas para
o desenvolvimento, de forma que elas ndo sejam apenas observadoras ou de apenas financiarem
ou promoverem treinamento para melhoria dos negocios, mas de serem protagonistas na
elaboragdo de projetos para o seu desenvolvimento. A concepgao mais ampla de trabalho estatal
ratificada nas palavras dos autores sugere, mais uma vez, que a governanga ¢ ponto importante

de construcao de projetos com visdo territorial de integragao.

Numa perspectiva mais ampla, ao falar de governanga para o desenvolvimento em nivel
mundial e sua relagdo com o Estado, pontua-se o crescente destaque nas proposicdes das
organizagdes mundiais para uma acao territorial e sustentdvel no longo prazo. Abramovay e
Beduschi Filho (2003) destacam a “crescente preocupacdo dos economistas com a dimensao
espacial do crescimento econdmico” (ABRAMOVAY; BEDUSCHI FILHO, 2003, p.3). O
olhar territorial também passou a ter mais evidéncia na busca por caminhos de desenvolvimento

econdmico. E ao reconhecer a territorialidade, ¢ necessario refletir também sobre a governanca.

Observa-se, a partir deste ponto, uma nova perspectiva estratégica para o crescimento
econOmico. Esta dimensao, segundo os autores, obteve destaque como movimento intelectual
que promoveu a criacdo de uma “divisdo de desenvolvimento territorial” da Organizagdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 1994, que passou a publicar
anualmente o periodico intitulado “As perspectivas territoriais da OCDE”. Percebe-se, com esta
iniciativa (considerando as a¢des de uma organizagao como a OCDE para o desenvolvimento
de maneira geral), a valorizagdo do territério e sua capacidade de mobilizagdo e promocao de
avangos mais amplos que englobassem ndo s¢ frentes econdmicas, mas também sociais dentro
de uma delimitagdo espacial. A partir da década de noventa, os estudos nesta area se

intensificaram.

Destacam-se ainda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (os ODS’s) como
agenda mundial adotada durante a Capula das Nagdes Unidas em setembro de 2015 para uma
visdo atual sobre o que priorizar quando se discute o desenvolvimento. A Estratégia ODS,
coalizdo de representacdes da sociedade civil, do setor privado, de governo e da academia no
Brasil, cita a necessidade de engajamento para conscientizagao e soma de esfor¢os para que se
cumpra Agenda 2030 pelo pais. Vislumbra-se, neste aspecto, uma concepgao de

desenvolvimento que toma, cada vez mais, um formato em que varidveis econdmicas sao
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interligadas a questdes sociais de impacto e inclusdo, como se pode ver no conjunto de ODS’s.
Principios como os de sustentabilidade, bem-estar, igualdade, crescimento econdmico e
parceiras, que permeiam os Objetivos, podem ser mais bem viabilizados se a governanga no
nivel territorial for fortalecida. Este ¢ um compromisso que nasceu e que, possivelmente, estara

cada vez mais imbricado as acdes do Estado em suas constantes parcerias.

A integragao entre Estado e demais representacdes constitui um caminho de didlogo em
que questdes sao trazidas a discussdo e que podem se transformar em agenda governamental
num processo analogo a “arena politica” no processo de formulagdo de politicas publicas, como
descrito por Capella (2006). Deste modo, ha indicios de que a governanga no territério pode
contribuir para o melhor processo de decisao sobre suas prioridades, e sobre o que se espera da

iniciativa publica.

O reconhecimento das questdes de governanga como imprescindiveis para o
desenvolvimento territorial demarca a necessidade de institui¢des de desenvolvimento, a
exemplo dos bancos de desenvolvimento, de atuarem em frentes que vao muito além de
politicas de crédito e financiamento. Nesta perspectiva, conforme Abramovay e Beduschi Filho,
“a politica territorial ndo consiste mais e redistribuir recursos e riquezas ja criadas e existentes”,
mas de “despertar os potenciais para [sua] criacao [...]” (ABRAMOVAY; BEDUSCHI FILHO,
2003, p. 7).

Neste sentido, ¢ possivel fazer uma leitura de que hd, ao longo da historia brasileira, um
esfor¢o do Estado para unir estratégia de desenvolvimento regional a formas de financiamento
dos produtores e empreendimentos que impulsionem a propria geragio de riqueza. E o caso dos
fundos constitucionais do pais: FNE — Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste;
FCO — Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oestes ¢ do FNO — Fundo

Constitucional de Financiamento do Norte.

Em mais de 25 anos de existéncia, os fundos constitucionais contribuem para o
desenvolvimento regional utilizando recursos financeiros para aplicagdo em projetos de
negdcios nos diversos setores e portes de clientes. Macedo, Pires e Sampaio (2017), num estudo
sobre os avangos dos Fundos Constitucionais no Brasil a luz da politica nacional de

desenvolvimento, concordam que neste periodo,

[...] pode-se dizer que ha acdo proativa no territorio, por meio da atuagdo dos bancos
de desenvolvimento que sdo gestores dos fundos. Porém, ainda sfo latentes das
heterogeneidades intra e inter-regionais, o que lhe coloca desafios para
aperfeicoamento da sua atuacdo no territério, no sentido de promover uma maior
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coesdo econdmica, social e regional no pais. (MACEDO; PIRES; SAMPAIO. 2017,
p. 274).

E possivel supor, a partir destes excertos, que a agdo estatal para o desenvolvimento a
partir do crédito por agentes publicos possui relevancia e ¢ uma realidade no pais. Entretanto,
a acdo distributiva ndo significa, por si sO, tornar os territorios mais fortes. Historicamente, ha
indicios de que as politicas de financiamento devem ser acompanhadas de estratégias para
fortalecimento da governanca destes territorios. Este processo pode ser identificado quando ha
coesdao dos integrantes territoriais, de sua atuagdo planejada e unificada, e a existéncia de
representacdes que conhecam e saibam lidar com suas heterogeneidades. O Estado pode

assumir, entdo, o papel de ator-rede e de indutor destas iniciativas.

Em se tratando da ag¢do do Estado por meio de politicas publicas no setor financeiro,
especialmente quando se fala da atuacdo bancos publicos, ¢ possivel observar que governos
podem lancar mao de intervengdes econdmicas para alcancar alvos estratégicos, conforme seu
perfil de atuacdo. O perfil a que se refere aqui seria uma resultante de fatores politicos,
ideoldgicos (que definem uma agenda de governo), bem como as demandas mais evidentes de
sua populacdo. Hermann (2011) traz as principais (e antagdnicas) abordagens sobre o papel e a
forma de atuagdo do Estado no mercado financeiro, que, grosso modo, se dividem em liberalista

de atuagdo minima estatal e keynesiano de atuacdo ampla estatal.

No trabalho sobre a atuacdo de bancos publicos em sistemas financeiros maduros no
contexto de paises em desenvolvimento, Hermann (2011) aborda os principais argumentos de
cada uma das linhas de pensamento, em que ¢ possivel distinguir um papel especifico dos
bancos publicos quando o enfoque keynesiano ¢ posto em pratica. Este modelo permite
compreender como, em estruturas econdmicas como a do Brasil, ainda ¢ possivel e necessaria

a atuagao do Estado no sistema financeiro.

Obviamente, como explica a autora, existem varias formas de intervencdo estatal em
escalas ascendentes de intervencao, que envolvem desde a supervisdo, a regulamentacdo, a
politica de crédito, de desenvolvimento, até a criagdo de bancos publicos. Aproximando sua
rica andlise ao escopo deste trabalho, reflete-se aqui sobre a intervengao estatal por meio de um
banco publico na esfera do desenvolvimento territorial. Pode-se considerar, observando a
atuacao do Banco do Nordeste na regido, que este modelo de atuagdo estd em pauta em seus
objetivos. Ha entdo uma possivel relacao entre o Prodeter e um formato comum de atuagao dos
bancos publicos de desenvolvimento, o que caracteriza a atuagdo governamental quase que

direta.
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O desenvolvimento, possivelmente, ndo estd em pauta para a maioria dos players
privados do mercado bancario, ou a0 menos, ndo € para eles objetivo prioritario como ¢ para o
BNB. E claro que neste sentido, consideram-se as peculiaridades de cada institui¢do financeira,
suas estratégias e objetivos tracados. Mas ¢ possivel, neste contexto, refletir sobre a importancia
do papel do Estado para promover atuacdes diferenciadas, neste caso, para o desenvolvimento
territorial, no grau de importancia que os autores referenciados aqui discutem. E possivel
pressupor que o desenvolvimento territorial estd mais relacionado a objetivos de governo do
que dos objetivos do livre mercado bancario. Sua priorizagdao provavelmente ocorrera por meio

da atuacdo do Estado utilizando-se de agentes financeiros publicos.

No trabalho sobre o papel dos bancos publicos federais, no contexto da estrutura do
setor bancario e o ciclo de expansao de crédito até o inicio nos anos 2010, Paula, Oreiro e
Basilio (2013) constatam que em paises emergentes como o Brasil, o crédito oriundo de
institui¢des privadas tende a fugir de modalidades especificas tidas como de maior risco, a
exemplo de operagdes de prazo mais dilatado. O financiamento para investimento, para
operagOes agricolas e para exportagcdes tem participacdo fundamental dos bancos publicos,
principalmente dos bancos federais. Estes exemplos de produtos, assim como o
desenvolvimento territorial e a governanga nos territorios estdo mais ligados a iniciativa publica

quando se olha para o mercado financeiro.

Para Abramovay e Beduschi (2003), “o formato da relagdo entre instituicdes locais e
poder federal no Brasil induz a légica permanente de tentar satisfazer caréncias e ndo de levar
adiante iniciativas inovadoras capazes de alterar o ambiente em que estas caréncias se
exprimem” (ABRAMOVAY; BEDUSCHI. 2003, p. 18). Neste mesmo trabalho, os autores
propdem um formato de missdo da politica territorial que compreenda a promog¢do de
mecanismos de incitagdo a projetos, convergindo objetivos privados, da representacdo publica

local e do setor associativo.

Os autores citam ainda o papel de importancia das médias e grandes cidades contidas
nos territdrios e que elas poderiam supri-los com recursos intelectuais. Para os pesquisadores,
estes recursos seriam importantes no exercicio de reflexao sobre a identidade e os objetivos de
tais territorios. Eles expdem ainda as seguintes propostas de acdo na relagdo entre o poder

central e as regides interioranas:

a) Redugfo gradual das transferéncias automaticas e garantidas a certos municipios e
aumento do apoio contratualizado a projetos. b) Incremento dos recursos federais
voltados a capacitagdo localizada para a elaboragdo de projetos de desenvolvimento
de carater inovador. ¢) Apoio prioritario aquelas atividades de educacdo e sobretudo
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de formacao profissional integradas a projetos de desenvolvimento elaborados por
uma multiplicidade de atores sociais e econdmicos e destinados a fortalecer os tecidos
sociais e econdmicos localizados. d) Apoio a faculdades e universidades do interior
do Pais para a capacitacdo na elaboracdo de projetos voltados a fomentar o
empreendedorismo individual e coletivo. e) Estimulo a formagdo de cooperativas de
crédito e agéncias locais de crédito capazes de reduzir a assimetria de informagdo
entre o empreendedorismo local e o sistema financeiro convencional. f) Dotar
organizacdes locais reunindo setor privado, associativo e eleitos locais de
personalidade juridica que lhes permita o recebimento de recursos do Governo
Federal. (ABRAMOVAY; BEDUSCHI. 2003, p. 21).

Embora seja possivel reconhecer um novo formato de relacdo entre poder central e
regides interioranas sobre o qual discorrem Abramovay e Beduschi, ndo faz parte do escopo
desta pesquisa abordar, de maneira detida, os aspectos procedimentais relacionados as

propostas de agdo supracitadas.

Face a essas diversas abordagens e questdes conceituais exploradas nesse capitulo, o
presente estudo sobre a experiéncia do Prodeter, com base nas perspectivas referenciadas
anteriormente, assumiu-se, como premissas, que o desenvolvimento na esfera territorial

dependera:

1. Daampliac¢do da governanca nos territorios, definida como fator critico e processo-
chave. Neste contexto, seus atores devem estar integrados, representando as esferas
privada e governamental num processo de autonomia e participagdo ativa em suas
decisoes e projetos;

2. Daindugdo fundamental do Estado as iniciativas que fortalecam os territdrios e sua
governanga, sendo reconhecida a fun¢do catalisadora do desenvolvimento pelo
governo em suas acgoes;

3. Da compreensdo do proprio desenvolvimento como algo que ndo se resume a
transformagao econdmica material, mas que também abarca a transformacao social
expressa nas relagdes inovadoras entre seus diversos atores e suas representacoes;

4. Dapercepcao e atuacdo de institui¢des publicas de desenvolvimento, a exemplo dos
bancos de desenvolvimento, que deve estar cada vez mais direcionada para agdes

proativas e relevantes no campo da governanga.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como proposito avaliar a experiéncia conduzida pelo Programa
de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste (o Prodeter), sob o aspecto da
governanga. Utilizando a nomenclatura empregada por Robert Yin (2015), esta pesquisa €
classificada como Estudo de Caso tnico, ja que ele se dé a partir da observagao exclusiva do
Prodeter, e de classificacdo integrada, pois abordard, de maneira conjunta, informacgdes
advindas de multiplas unidades de analise (territorios onde o programa tenha sido implantado
nas fases G1, G2 e G3). A figura abaixo traz o quadro com os tipos de Estudo de Caso, conforme

Yin:

Figura 3: Classificagdo dos Estudos de Caso

Tipo 1 Projetos de caso tnico Projetos de casos miltiplos contexto  1ipg 3
CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
"""" ass taso Caso
Holistico
(unidade tnica
de anilise) CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO Caso Caso
e ‘Unidade integrada | Unidade integrada
e . deandlise 1 || deandlise1 |
. iy Unidade integrada | lonidade integrada
Integrado B i imbegraia | de anslise 2 | deanslise2
(unidades miltiplas ; de andlise1 !
de analise) N i i _CONTEXTO CONTEXTO
] ! Caso ] Caso
1 i 5 z ] | ‘Unidade integrada | ‘Unidade integrada;
1  Unidade integrada | : de andlise | deandlisa1
1 de andlise 2 s fisr
| | Unidade integrada | Unidade integrada
] ! ] \ de analise 2 | de anslise 2
Tpa2  |isssssssscsessssssosasasa e . Tipo 4

Fonte: Adaptado de (YIN, 2015, p. 53)

O Estudo de Caso como método permite, entre outros, que o pesquisador contribua com
as reflexdes teoricas ja existentes ou com um aprofundamento em suas diversas areas, havendo
uma inclinag¢@o para se responder “como” determinado fendmeno ocorre (YIN, 2015, p.10).
Relacionando este formato de pergunta, caracteristica do método de Estudo de Caso, com a
pergunta-problema a ser respondida nesta pesquisa, o pesquisador busca a criagdo de um
instrumento pratico para avaliar a experiéncia da metodologia quanto a indugdo e

aperfeicoamento da governanca nos territérios de atuagdo do Prodeter pelo Banco do Nordeste.
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E necessario ressaltar que esta pesquisa nio possui finalidade precipua de contribuigéo
com a teoria do desenvolvimento ou em teorias sobre a governanca, mas de construir um
instrumento de avaliacdo, realizar a prépria avaliagdo e a propor recomendagdes que
contribuam com o programa da empresa ¢ objeto de estudo. O pesquisador utiliza as
recomendagdes de Robert Yin quanto ao método de estudo de caso como forma de atender aos
objetivos de criacdo do roteiro de avaliagdo, a andlise situacional, e a proposi¢do de

recomendagdes a empresa.

Yin (2015) ressalta a necessaria atengdo do pesquisador para que o estudo de caso nao
seja confundido com um caso de ensino — quando funciona como uma explicagdo ou
exemplificagdo de uma teoria. Diferentemente, este trabalho resultara na criagdo de uma
ferramenta capaz de avaliar a experiéncia metodologica de contribui¢do do Prodeter com o
aspecto da governanca nos territorios onde ele atua. Este aspecto constitui uma peca-chave para
que esta estratégia de desenvolvimento adotada pelo banco obtenha éxito. Na descri¢do do
programa, disponivel na pagina do BNB, ¢ possivel observar a centralidade da governanga
como fator necessario para o sucesso do Prodeter nas a¢des de Integracao de Politicas Publicas

e da elaboragdao de um Plano de A¢ao Territorial.

Figura 4: Estratégias do Programa de Desenvolvimento Territorial - Prodeter

Construcgdo e
Implementacdo do
Plano de Agdo
Territorial

Integragdo de
Politicas Publicas

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina do BNB. (BANCO DO
NORDESTE, 2021)

Embora sejam igualmente importantes para o desenvolvimento dos territérios, as

estratégias do Prodeter descritas pelo Banco mostram-se interrelacionadas e dependentes da
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governanga. Sem ela, a Integracdo de Politicas Publicas ndo poderia ocorrer, ja que ela concebe
o fortalecimento do territdrio por meio do didlogo e da exposicdo dos objetivos de seus
participantes nos respectivos Comités Locais. Da mesma forma ¢ por meio da governanga que
se discutem e se definem as priorizagdes que estardo presentes em um Plano de Ac¢ao Territorial

dos Comités.

Ao conceituar o desenvolvimento territorial, a institui¢do cita como objetivo a

N2

“implementa¢do da autogestdo” nos territorios, havendo complementagdao entre iniciativas
governamentais, mas também as “iniciativas de desenvolvimento locais”. Neste sentido, ¢
possivel reconhecer que estas iniciativas passam pelo conhecimento de suas vocagdes, pela
organizagdo de seus atores e de sua representatividade — conceitos ligados a governanga. Da
mesma forma, pode-se reconhecer em alguns dos seus objetivos, a exemplo de “promover a
participagdo dos agentes locais no processo de desenvolvimento”, ou da “promocdo do
financiamento integrado” principios que sdo abrangidos pela governanca. Ela ¢ reconhecida

também quando o Banco descreve sua busca por transformagdes perenes nos territorios, uma

vez que esta efetividade resulta do fortalecimento da governanca.

No trabalho de campo realizado, o pesquisador utilizou, principalmente, a interlocucao
com o Agente de Desenvolvimento — profissional do banco que possui papel central na
organiza¢do e condugdo do que propde o Prodeter. De acordo com o Banco do Nordeste, o
Agente de Desenvolvimento possui a responsabilidade basica e missao de:

Conhecer, facilitar, articular e induzir agdes relativas a Politica de Desenvolvimento
Territorial do Banco do Nordeste, em consonancia com o direcionamento estratégico
da Institui¢do, a partir da efetivacdo, por parte de parceiros, de planos de acao em
nivel local e territorial cujo objetivo consiste no fortalecimento de atividades

econOmicas priorizadas, com vistas a estruturacdo de financiamentos de riscos
mitigados. (BANCO DO NORDESTE, 2021).

E papel do Agente de Desenvolvimento, conforme descrigdo da instituicio financeira
(BANCO DO NORDESTE, 2021), o conjunto de atribui¢des apresentado na Figura 5, abaixo.

Figura 5: Papel do Agente de Desenvolvimento



44

Conhecer a realidade territorial.

Articular os atores locais e facilitar o
processo de construcdo,
implementag3o e avaliagcdo dos
planos de acdo territorial.

Facilitar o processo de elaboracao,
implementag3o e avaliagdo dos
planos de acao territorial.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina do BNB. (BANCO DO
NORDESTE, 2021)

Observando-se os papéis designados a funcdo do Agente de Desenvolvimento,
representante da empresa publica, verifica-se que ele ¢ essencial para que os Comité Gestores
tenham inicio e continuidade. Eles sdo participantes e construtores da estratégia adotada para o
territério, e do Plano de A¢ao Territorial (PAT). Nos PAT’s, as estratégias sdo transformadas
em agdes que permitem o alcance dos objetivos tragcados. Reconhecendo a relevancia destes
profissionais para que o Prodeter se concretize nos diversos territorios, eles serdo a principal
referéncia, nesta pesquisa, para avaliagdo do programa, com os quais serdo feitas entrevistas e

aplicacdo de questionarios.

Dessa maneira, compreender a governanca e a avaliacdo de seus aspectos neste
programa de desenvolvimento requer um olhar para o Agente de Desenvolvimento. Em toda a
instituicdo, talvez ele seja o que melhor represente o elo entre o Banco (setor publico) e os
demais atores no territorio (empresas, produtores e demais parcerias). O seu trabalho cumpre,
por meio do Prodeter, a integragdo de politicas publicas com objetivos convergentes a que se

propoe o programa. E o profissional que gera referéncia para o didlogo e a unido de esforgos

em prol do desenvolvimento, alia estratégias de participantes distintos em um campo comum.

Figura 6: A centralidade do Agente de Desenvolvimento
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Estado:

Banco do Nordeste
do Brasil S/A

(Agente Publico)

Zona de formacao e
fortalecimento da
Governanga Territorial

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nas informagdes disponibilizadas na pagina do BNB. (BANCO DO
NORDESTE, 2021)

Considerando o proposito de avaliagdo da experiéncia do Prodeter, com énfase em sua

metodologia de governanca, a pesquisa foi desenvolvida a partir dos seguintes estagios:

1. Exploragao das fontes documentais: obtencdo de informacdes mediante analise de
relatorios, atas e outros documentos disponiveis nos arquivos do banco, inclusive em
meios eletronicos;

2. Realizacido de entrevistas com Agentes de Desenvolvimento: aplicacdo de questdes
semiestruturadas através de contato virtual por videoconferéncia com os Agentes de
territorios selecionados; e

3. Aplicacdo de questionirio para os Agentes de Desenvolvimento: envio de
questionarios eletronicos para todos os Agentes envolvidos com o Prodeter nas suas

fases 1, 2 e 3 e obtengao de suas respostas.

Embora sejam estagios distintos no processo de pesquisa, o material resultante da
analise de cada um deles pdde ser utilizado a qualquer momento apds sua coleta. Mesmo que
houvesse a prevaléncia da utiliza¢ao das fontes documentais no primeiro estagio, das entrevistas
no segundo, e dos questiondrios no terceiro, seus achados contribuiram com a retroalimentagao

e dinamismo durante toda a pesquisa. A cada novo estagio, o retorno aos materiais ja coletados
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possibilitou a elucidagdo e aprofundamento de falas, a melhor compreensao as tendéncias de

respostas nos questionarios e a confronta¢do entre documentos obtidos.

Figura 7: Os estagios da pesquisa e seus objetivos especificos

Nearansod Realizacdo de Producdodo
= |zat;‘ao < analise instrumentode
entrevistas situacional avaliacdo

Proposicdo de
recomendacoes

Aplicagdo de
questionarios

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A Figura 7 traz a representacdo grafica dos estagios da pesquisa e sua relagdo com os
objetivos especificos. Os resultados esperados neste ensaio, composto pela andlise situacional,
a criacdo de um instrumento de avaliagdo e a proposi¢cdo de recomendacdes foram alcancados

a partir do desenvolvendo destes trés estagios.

O pesquisador que desenvolveu este trabalho ¢ funcionario de carreira do Banco do
Nordeste do Brasil atuando na fun¢do de gerente de agéncia. Esta insercdo permitiu melhor
compreensdo do Prodeter, uma vez que hd maior familiarizacdo com o contexto € com as
parcerias internas e externas do programa, favorecendo a pesquisa. Por outro lado, a ndo atuacao
direta no programa permitiu que fosse mantido um nivel de distanciamento necessario ao papel
de pesquisador, a0 mesmo tempo que permitiu um bom nivel de abertura e adesdo dos

participantes.

3.1 EXPLORACAO DE FONTES DOCUMENTAIS

No primeiro estagio, foi possivel colher as informagdes que permitiram uma maior
familiarizagdo com o programa. Suas diretrizes foram mais bem conhecidas, a composi¢ao dos
Comités Gestores, o formato de inclusao das representacgdes, historico e cronograma dos planos,
a pratica dos comités, além do processo de discussdo e decisao das atividades a serem

priorizadas.

A obtengdo dos documentos ocorreu por solicitacdo direta aos Agentes de

Desenvolvimento, as coordenacgdes estaduais, pelos relatorios fornecidos pela Area de
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Desenvolvimento Territorial do BNB, e demais fontes de possivel acesso na internet. A busca,
leitura e analise dos documentos pelo pesquisador teve inicio a partir da autorizagdo formal em
10/01/2022 enviada pelo Banco do Nordeste para realizagdo da pesquisa apos avaliagdo do
projeto ora qualificado. Este documento compds o dossié enviado ao Comité de Etica

responsavel pelo parecer concedido (Anexo A).

Conforme orienta Yin (2015), a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia ¢ um
importante ponto forte da coleta de dados no Estudo de Caso, o que o autor cita como a
“triangulagdo”. Para ele, neste formato de pesquisa, “a necessidade de usar fontes multiplas de
evidéncia excede muito a dos outros métodos” (YIN, 2015, p. 123). A coleta e analise de
documentos permitiu que o pesquisador tivesse 0 embasamento necessario para elaboragdo do
roteiro de entrevistas, além de aprofundar em questdes que fossem surgindo nos demais estagios

quando necessario.

A pesquisa documental forneceu elementos que permitiram compreender tanto as
expectativas da empresa em relacdo ao programa, seus objetivos e premissas, quanto o
detalhamento de cada passo da atuagao do Agente de Desenvolvimento vinculado ao Prodeter.
J& a partir dos documentos foi possivel também realizar a categorizagdo por palavras-chaves ou
“etiquetas” utilizadas para agrupamento tematico na pesquisa documental. Assim, o0s
documentos constituiram o ponto de partida para desenvolvimento das fases subsequentes de
entrevistas e aplicagdo de questionarios, permitindo que o autor utilizasse os recursos
documentais na estratégia para avangar em dire¢ao ao objetivo central da pesquisa — a avaliagao

da experiéncia metodoldgica de indugao da governanga territorial a partir do Prodeter.

As etiquetas, como o autor descreve as palavras-chaves (tOpicos presentes) nos
documentos analisados, possuem relacdo direta com as categorias que foram definidas na fase
de entrevistas. Sobre estas categorias e o método de sua codificacdo e reapresentagao, discorre-

se mais detalhadamente na proxima secao.

As palavras-chaves e seus agrupamentos, ja na fase documental, forneceram suporte
para a posterior criacdo do topico-guia para as entrevistas. De acordo com Bauer e Gaskell
(2003, p. 66), o topico-guia “em sua esséncia, ¢ o planejado para dar conta dos fins e objetivos
da pesquisa”. Nos procedimentos metodologicos deste trabalho, que utilizou em um dos seus
estagios entrevistas semiestruturadas, recorreu-se a Bauer e Gaskell (2003) para o suporte na

defini¢do das tematicas a serem direcionadas nas entrevistas. Os autores destacam a importancia
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do procedimento de estruturagdo dos topicos-guia, uma vez que as entrevistas requerem um

preparo prévio para a sua “aparente conversa’ com o entrevistado.

A analise documental assumiu o papel de fornecer a base para formulagdo do roteiro das
entrevistas semiestruturadas, ja& que as fontes literarias ndo foram pesquisadas com esta
finalidade especifica neste trabalho (embora elas tenham sido base para o debate sobre os
elementos conceituais relacionados). Esta necessaria preparacdo ¢ citada por Bauer e Gaskell
(2003, p. 66) e indica a relevancia do conhecimento do pesquisador do seu objeto de discussao
e analise. Neste sentido, compreender a pratica de atuagao do Agente de Desenvolvimento foi

um aspecto essencial para a pesquisa.

A classificagdo dos documentos conforme as palavras-chaves de seu conteido em
etiquetas permitiu a observagao por parte do pesquisador de que eles se dividem em dois grupos:
um deles de carater institucional e outro como produgoes dos territérios. O primeiro grupo,
formado por documentos que possuem carater institucional, referem-se a apresentagdes do
programa para divulgacdo interna, material para capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento e
demais funcionarios do banco, panfletos de divulgacao, além de descrigdes do programa em
sua pagina na internet; ja o segundo grupo, formado por documentos decorrentes das produg¢des
dos territorios, retine atas e demais registros de eventos, reunides, relatorios bimestrais, fotos

e noticias.

A andlise destes dois grupos de documentos permitiu identificar como grupo tematico
relevante para a avaliacdo, a traducdo dos objetivos do campo estratégico da empresa em
praticas nos territérios de atuagdo. Em outras palavras, esse topico se refere a transposi¢cao do
aspecto estratégico/tedrico para o operacional/pratico, e como isto ocorre. Esta foi considerada
uma primeira frente de pesquisa. Adicionalmente, a analise documental permitiu também o
agrupamento de etiquetas em outros trés grupos tematicos. Foram eles: o papel esperado do
agente de desenvolvimento; o papel esperado das parcerias; e as potenciais disfun¢des do
programa (no aspecto gerencial ou ainda em seu processo de execugdo). Estes grupos tematicos
compuseram as demais frentes de pesquisa, totalizando quatro frentes de anélise. A seguir, o
Quadro 2 apresenta resumidamente a classificacao do topico-guia a partir das etiquetas geradas

com a pesquisa documental.

Quadro 2: Resumo da composi¢ao do topico-guia
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Frentes de Pesquisa Nome Composi¢do tematica

Avaliagdo da metodologia utilizada no Prodeter em relagdo a sua
Frente 1 Alinhamento da estratégica e pratica |capacidade em traduzir os objetivos do campo estratégico da
empresa para as praticas nos territdrios.

Discussao sobre o papel esperado pelo banco e pelas parcerias
guanto a atuagdo do agente de desenvolvimento, assim como seus
impactos na formatagdo de suas atividades para o indugdo da
governanga nos territorios.

Frente 2 Papel do agente de desenvolvimento

Discussdao sobre o papel esperado das parcerias externas e das
Frente 3 Papel das parcerias agéncias do banco para o desenrolar das a¢des do Prodeter em
seus diversos estagios.

Conhecimento das potenciais disfungdes do programa (no aspecto
gerencial ou ainda em seu processo de formalizagdo) e seus
estagios, fornecendo pontos de sugestdo e contribuicdo pelo
pesquisador.

Frente 4 Potenciais disfungGes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As etiquetas também foram utilizadas como identificadores de falas e respostas nos

estagios das entrevistas e da aplicacdo de questiondrios.

3.2 REALIZACAO DE ENTREVISTAS

No segundo estagio, o pesquisador realizou entrevistas com onze Agentes de
Desenvolvimento responsaveis pelos PAT’s selecionados dentre as duas primeiras fases de
implantacdo do Prodeter (G1 - 2016; e G2 - 2019). Considerando a reduzida capacidade de
plena articulacdo e consecugdo das agdes de coordenacdo nos PATs a partir da terceira fase
(2020), em razdo da pandemia pelo coronavirus, a terceira fase (G3) foi integrada no terceiro

estagio do estudo (coleta de dados por questiondrios)'.

As onze entrevistas foram agendadas diretamente com os Agentes de Desenvolvimento
selecionados, considerando o melhor horério sugerido por eles, tendo sido feito o contato via
telefone celular. Elas ocorreram entre os dias 18/04/2022 e 26/04/2022 e seu contetudo integral
encontra-se gravado, armazenado sob os cuidados do pesquisador pelo prazo de cinco anos a
partir da sua realiza¢do, conforme informado e autorizado pelos participantes. De acordo com
as normas ¢éticas legais, o conteido ¢ de acesso exclusivo do pesquisador, orientador e

participantes.

Conforme ja descrito, o papel fundamental do Agente de Desenvolvimento no Prodeter

permitiu que o pesquisador aprofundasse nas questdes relacionadas a governanga nos

! As fases de implantacéo dos PAT’s do Prodeter sdo as seguintes: primeira fase — 21 PAT’s (2016), segunda fase — 50
PAT’s (2019); terceira fase — 61 PAT’s (2020) (BANCO DO NORDESTE, 2020).
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territorios, conhecendo, por meio desta experi€éncia, seus possiveis avancos ou pontos de
necessaria melhoria. Deste modo, a avaliagcdo da metodologia do Prodeter, que € propdsito deste

trabalho, foi possivel ser realizada.

De acordo com Bauer e Gaskell (BAUER; GASKELL, 2003, p. 65) a entrevista pode
desempenhar diversas fun¢des numa pesquisa qualitativa. Sua utilizagdo permite a aproximacao
do pesquisador a vivéncia das pessoas e aos pontos de vista sobre determinado fato ou
procedimento, tendo sido possivel incluir, neste sentido, a experiéncia pratica do Agente de
Desenvolvimento em sua atuacao no Prodeter. Para os autores, a entrevista:

[...] podera ser um fim em si mesmo o fornecimento de uma "descri¢ao detalhada" de
um meio social especifico; pode também ser empregada como uma base para construir
um referencial para pesquisas futuras ¢ fornecer dados para testar expectativas e

hipoteses desenvolvidas fora de uma perspectiva tedrica especifica” (BAUER;
GASKELL, 2003, p. 65).

Ao utilizar as entrevistas, o pesquisador buscou esta “descricdo detalhada”, como ¢
citada pelos autores. Compreendeu também que elas se adequam ao caminho metodoldgico
proposto, que contempla, em conjunto, a pesquisa documental e a utilizagdo de questionarios
estruturados. Bauer e Gaskell afirmam que “a entrevista qualitativa pode desempenhar um papel

vital na combinacao com outros métodos” (BAUER; GASKELL, 2003, p. 65).

Dentre os Agentes de Desenvolvimento dos PAT’s das fases 1 e 2 do Prodeter, foram
selecionados para as entrevistas semiestruturadas (2° estagio do estudo) aqueles que atuam e
um dos 3 maiores territorios em cada um dos onze estados de atuacao do programa (pelo critério
de quantidade de municipios atendidos pelo PAT). Desta forma, foram entrevistados onze
Agentes de Desenvolvimento, contemplando todos os estados do Nordeste acrescidos de Minas
Gerais e Espirito Santo. As entrevistas foram realizadas remotamente, utilizando um sistema de
videoconferéncia, considerando a diversidade de localidades e, ainda, as medidas de

distanciamento necessarias no momento de sua realizagao, devido as questdes sanitarias.

Nas entrevistas, o pesquisador utilizou questdes semiestruturadas as quais permitiram
que o entrevistado discorresse livremente, porém sob direcionamento de um roteiro,
possibilitando a inser¢do de novas perguntas para elucidagao das falas. Nesta aproximacao,
foram priorizadas suas experiéncias e relatos sobre a mobilizagdo dos atores, a formacao dos
Comités Gestores, seus desafios, percalcos e ganhos do territério considerando as diversas
atividades priorizadas. Foram abordadas questdes sobre a constru¢do do Plano de Agdo

Territorial, o processo de lideranca, representatividade e priorizacao de a¢des para alcance dos
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objetivos comuns ao territorio. Em suma, foi possivel aprofundar nas questdes relacionadas a
governanga nos territorios atendidos pelo programa utilizando-se de toda a vivéncia profissional

do agente de desenvolvimento.

Para realizacdo das entrevistas, os voluntdrios selecionados foram previamente
informados sobre o asseguramento da ndo exposi¢cdo dos participantes mediante qualquer tipo
de identificacdo nominal pelo pesquisador. Desta forma as falas gravadas e transcritas poderiam
ser selecionadas e analisadas utilizando cédigos numéricos pela ordem de realizacao das
entrevistas. Embora as entrevistas gravadas identifiquem os voluntarios, este trabalho (em todas
as suas se¢des) nao trouxe qualquer mengdo direta aos participantes, aos territorios, aos PAT’s

especificos, ou a qualquer referéncia a identidade do Agente de Desenvolvimento.

O Quadro 3, abaixo, contém a apresentagdo das entrevistas para tratamento das

informacdes a partir das transcri¢oes:

Quadro 3: Nomenclatura das entrevistas

Ordem de realizagdo da entrevista Nomenclatura-a~part|r da

transcricao
12 entrevista AGENTE 1
22 entrevista AGENTE 2
32 entrevista AGENTE 3
42 entrevista AGENTE 4
52 entrevista AGENTE 5
62 entrevista AGENTE 6
72 entrevista AGENTE 7
82 entrevista AGENTE 8
92 entrevista AGENTE 9
102 entrevista AGENTE 10
112 entrevista AGENTE 11

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Para Bauer e Gaskell (2003, p. 68), “a finalidade real da pesquisa qualitativa nao ¢ contar
opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo”. Os autores afirmam ainda que “um ponto-chave
que se deve ter em mente ¢ que, permanecendo todas as coisas iguais, mais entrevistas nao
melhoram necessariamente a qualidade, ou levam a uma compreensdo mais detalhada.”
(BAUER; GASKELL, 2003, p. 68). A razdo para isto, como explicam os autores, esta na

limitacdo do niumero de interpretagdes, ou versoes, da realidade.
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Um dos principais elos entre os estdgios de pesquisa documental e as entrevistas foi a
composicdo das frentes de pesquisa ja no primeiro estidgio, conforme descrito na se¢ao
anterior. As “etiquetas” agrupadas, que deram suporte para criacdo de cada uma das frentes,

permaneceram em utilizagdo, desta vez, para o procedimento de codificacio.

De acordo com Bauer e Gaskell (2003, p. 397) “depois de ter coletado informagdes
textuais ndo estruturadas através de trabalho de campo, ou entrevista aberta, o pesquisador
qualitativo terd de construir "padrdes significativos dos fatos" (Jorgenson, 1989), procurando
por estruturas nos dados.” A transcri¢cdo das entrevistas realizadas teve a finalidade de converter

o material audiovisual em fonte textual para o seu tratamento.

A codificacdo, como explicada por Bauer e Gaskell (2003) ¢ a agdo de relacionar
passagens do texto a categorias que o pesquisador ou ja desenvolveu anteriormente, ou ira
desenvolver para o caso especifico (BAUER; GASKELL, 2003, p. 397). Ja a reapresentacao
constitui na identificacdo no texto transcrito dos topicos previamente conhecidos e estimulados
mediante a entrevistas. Neste processo, o pesquisador poderia ter langado mao de softwares que
realizam este tipo de tarefa. Entretanto, optou-se pela forma manual de analise. Para Bauer e
Gaskell (2003, p. 399), “a maioria dos programas de analise qualitativa se baseia nos recursos

de "codificacdo e reapresentagao".

Em sintese, o estagio de entrevista abrangeu o trabalho de realizagdo das conversas
guiadas por um roteiro semiestruturado de questdes, sendo possivel a utilizagdo parcial das
questdes, ou mesmo a elaboracdo de novas perguntas que se julgavam necessarias para
entendimento das falas e respostas. Todo o material foi gravado e transcrito, havendo o cuidado
para a ndo identificacdo dos voluntarios que foram avisados sobre o procedimento utilizado. Na
transcri¢do, os trechos das falas foram selecionados mediante reapresentagdo de um codigo
previamente estruturado, que, neste trabalho, teve origem nas etiquetas iniciais € seus
agrupamentos em frentes de pesquisa categorizadas. Abaixo, o Quadro 4 mostra a relagao de

categorias para busca no processo de reapresentagdo das frentes de pesquisa:

Quadro 4: Categorias para o processo de reapresentagao

Categorias Frente de pesquisa relacionada Blocos de pontos de investigacao
Categoria 1 Frente 1 - Estratégica e pratica 1
Frente 2 - Papel do agente de S d
Categoria 2 desenvolvimento
Categoria 3 Frente 3 - Papel das parcerias 3
Categoria 4 Frente 4 - Potenciais disfungdes todos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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O Apéndice A contém o roteiro completo para utilizagao nas entrevistas.

3.2.1 Trechos etiquetados e construcio da grade de categorias e subcategorias.

Utilizando as entrevistas transcritas, o pesquisador realizou a leitura e marcagdo dos
trechos selecionados para classificagdo por etiquetas. Neste momento, ocorreu o processo de
reapresentacdo tematica, uma vez que estas etiquetas foram as mesmas originadas da analise
documental. Elas foram atribuidas as falas conforme cada uma das frentes de pesquisa do
topico-guia (Quadro 2). Os trechos selecionados receberam uma numeragao sequencial a partir
de 1 (um) tendo ainda a identificacdo da pagina em que eles se encontram na transcricdo. O
objetivo deste procedimento foi de facilitar o possivel retorno ao ponto exato da entrevista em
que cada fala ocorreu, caso fosse necessario. Este documento contendo os trechos etiquetados

foi utilizado na fundamentagao da analise situacional que sera exposta na se¢do de resultados.

Obedecendo aos requisitos éticos da pesquisa (detalhados na se¢do 3.4), as transcrigoes
nao foram anexadas na integra a este trabalho, com o objetivo de manter o sigilo da identificagao
dos entrevistados. Qualquer mengdo que permitisse a identificacdo do Agente de
Desenvolvimento (tais como o nome do territorio, citagdo de municipios ou atores especificos)
foram suprimidas no processo de transposicao dos trechos extraidos das transcri¢des completas
para o quadro de trechos etiquetados. Nele, o nome do Agente de Desenvolvimento foi trocado
pelo seu respectivo cddigo, como consta no Quadro 3. O total de quadros de trechos etiquetados

foram onze (um quadro para cada agente entrevistado e para cada estado de atuagdo do BNB).

A medida que os trechos selecionados das transcrigdes eram marcados com suas
respectivas etiquetas, num processo de reapresentacdo dos temas que emergiram da analise
documental, o pesquisador realizava o agrupamento dos trechos em categorias e subcategorias
tematicas. Estas categorias tematicas permitiram uma listagem dos temas semelhantes e afins,
e permitiram ainda registrar uma tendéncia tematica, uma vez que foi possivel criar uma grade
de categorias e subcategorias. Esta grade permitiu visualizar todas as vezes que a entrevista foi
conduzida para aquele topico pela fala dos agentes de desenvolvimento entrevistados. Uma
quantidade maior de mengdes sobre determinado tema nas entrevistas sinalizava para aspectos
que poderiam ser mais bem explorados na fase seguinte — a aplicagdao de questiondarios para a

totalidade dos agentes dos grupos G1 a G3.
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3.3 APLICACAO DE QUESTIONARIOS

No terceiro estagio da pesquisa, a analise detalhada das entrevistas do estadgio anterior e
a verificacdo documental deram subsidios para elaboracdo do instrumento de avaliacdo da
metodologia do Prodeter, aplicado a todos os Agentes de Desenvolvimento que atuam ou

atuaram em uma das trés fases iniciais do programa no BNB (G1 a G3).

O agrupamento temadtico das falas resultou em onze categorias e cinquenta e seis
subcategorias. Como ¢ possivel observar na grade, as categorias foram divididas em trés eixos
principais os quais foram utilizados para avaliar o Prodeter por meio de um questionario. Os

trés eixos sao mostrados na figura abaixo:

Figura 8: Eixos de avaliagdo do Instrumento de Avaliagdo

EIXO 1 - GOVERNANGA NOS TERRITORIOS E INTEGRAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

*1- GOVERNANCA NOS TERRITORIOS - ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E PRATICA;
2 - CAPACIDADE DE INTEGRACAO DE POLITICAS PUBLICAS;

3 - AUTONOMIA DOS ATORES ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR TERRITORIAL;

4 - ESTRUTURACAO DOS COMITES GESTORES MUNICIPAIS.

EIXO 2: DINAMIZAGAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS SELECIONADAS

o5 - CONTRIBUICOES A CADEIA PRODUTIVA DA ATIVIDADE ECONOMICA;
6 - PRODETER E CONCESSAO DE CREDITO;

*7 - CAPACIDADE DE MOBILIZACAO DO APOIO TECNICO E APROPRIACAO DE INOVACOES;
TECNOLOGICAS PELO TERRITORIO.

EIXO 3: ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSUAIS

8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA DE ATUACAO;
9 - ASPECTOS OPERACIONAIS E UNIDADE DE NEGOCIOS.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Além dos trés eixos de avaliagdo, restaram duas categorias que foram agrupadas numa
secdo nao avaliativa. S@o elas: dificuldades apontadas pelos entrevistados e sugestdes dadas
pelos entrevistados. Apesar de ndo avaliativas, estas categorias foram utilizadas no instrumento
de avaliacdo para que o pesquisador compreendesse o grau de representatividade (tendéncia
tematica) delas no universo de agentes de desenvolvimento do BNB dos grupos G1, G2 e G3.
Para cada eixo de avaliagdo apresentado na Figura 8, foi atribuida nota de 0 a 10 pontos. Ao
final da avaliagdo, a pontuagdo maxima de 30 pontos foi dividida por 3 para se chegar a nota
média do programa. J& o conceito de avaliagdo ¢ encontrado dividindo-se a média geral dos trés

eixos por 2 (pontuagdo de 0 a 5). O Quadro 5, contém os conceitos finais da avaliagao.

Quadro 5: Relagdo dos conceitos de avaliagdo
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NOTA CONCEITO
4a5 Excelente
3a39 Bom
2a29 Regular
1a19 Ruim
0a0,9 Péssimo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

As pontuacdes das categorias ndo possuem distingdo de pesos. Ou seja, dentro do
mesmo eixo de avalia¢do, as categorias e subcategorias tiveram pesos iguais. Entretanto, a
critério da empresa, em possiveis novas avaliacdes futuras, poderao ser utilizadas ponderacdes
por categoria de avaliagdo, sendo atribuidos pesos maiores para categorias cujos temas passem

a ter maior relevancia de avaliagcdo para o BNB.

O instrumento de avaliacdo foi elaborado no formato de questionario estruturado
composto por questoes de multipla escolha com 5 alternativas, com a possibilidade de escolha
de apenas uma (em sua maioria). As alternativas de cada questdo representam os graus de
percepcdo que o agente de desenvolvimento possui sobre aquela tematica relacionada ao
Prodeter, sendo fornecido juizo de valor sobre o atendimento ou ndo de cada aspecto avaliado.
A estrutura de pontuagao foi padronizada para as questdes de multipla escolha, de forma que as
notas maximas foram atribuidas para as alternativas de letra “A” (10 pontos), e as notas minimas
foram atribuidas para as alternativas de letra “E” (0 pontos). As respostas das demais
alternativas — “B”, “C” e “D” — forneceram notas linearmente decrescentes. A tabela abaixo

mostra a pontuagao obtida por cada alternativa escolhida:

Tabela 3: Pontuag@o obtida por alternativa

Alternativa Pontuacao
A 10
B 7,5
C 5
D 2,5
E 0

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Para as questdes em que € possivel fornecer mais de uma resposta, a pontuagdo maxima
¢ alcancada no caso de todas as alternativas serem selecionadas. A medida que as alternativas
ndo sdo selecionadas, perde-se a pontuagdo proporcionalmente ao niimero de alternativas (que

possuem pesos iguais). Nestas questdes, obtém-se nota minima nos casos em que nenhuma
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alternativa ¢ escolhida. Apenas duas questdes possuem esta configuracdo — Questdo 29 e

Questao 30.

O total de subcategorias foi de 42 subcategorias avaliativas e 14 subcategorias nao
avaliativas, totalizando 56 subcategorias. Para cada subcategoria avaliativa o roteiro teve, ao
menos, uma questdo. O numero de questdes avaliativas (40) foi aparente menor que o numero
total de subcategorias (42) porque houve questoes subdivididas (Exemplo: 25-A e 25-B). Ja o
numero de questdes ndo avaliativas foi de 3 questdes. O Apéndice B contém o quadro completo
de categorias e subcategorias de avaliacdo onde € possivel verificar qual ¢ a questdo do
instrumento de avaliacdo para cada subcategoria. O Apéndice C traz o instrumento de avaliacao

completo.

Para aplicacdo do instrumento de avaliacdo, o pesquisador utilizou a ferramenta Google
Forms, em modelo totalmente adaptado ao formato elaborado para cada questdo. Antes de
disponibilizar para todos os agentes, foi feita uma aplicagdo teste para identificacao de possiveis
ajustes na estrutura e formato das perguntas. Apds o teste, foi disponibilizado o link de acesso
para todos os agentes de desenvolvimento via e-mail institucional com convite para participagdo
da pesquisa. A ferramenta utilizada apresenta arquivo com todas as respostas, contendo ainda
apresentacao de graficos demonstrativos para auxilio na intepretagdo dos dados resultantes das

participagoes.
3.3.1 Tratamento de dados

A ferramenta Google Forms disponibilizou os dados das respostas em formato do
Microsoft Excel. Apos encerramento da abertura para recepgao de respostas, a planilha foi salva

no computador pessoal.

Aberto o arquivo, foi possivel verificar cada resposta dada por cada um dos
participantes. Cada linha da planilha do MS Excel corresponde a uma sequéncia de respostas
do mesmo Agente de Desenvolvimento. Apds abertura do arquivo, a primeira acdo de
tratamento de dados foi a exclusdo das respostas nas quais os participantes marcaram que “nao
sao agentes de desenvolvimento”, ou “ndo fazem parte dos PAT’s das fases 1, 2 e 3”, restando

apenas as respostas validas.

Em seguida, foi feita a inclusdo de duas linhas vazias abaixo de cada linha de resposta.
A primeira delas com o objetivo de extrair da linha superior (das respostas) qual foi a alternativa

marcada pelo Agente de Desenvolvimento (A, B, C, D ou E). A segunda linha foi inserida com
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a funcdo de gerar a nota de cada resposta de acordo com a alternativa assinalada pelo

participante em cada uma das questoes.

Duas questdes fugiram ao padrdo de pontuacdo utilizado nas demais (base de cinco
alternativas). Foram elas: Questdo 29 e Questdo 30 (em que os participantes puderam escolher
mais de uma resposta). A Questdo 29 teve cinco respostas numeradas (1 a 5) e a Questdo 30
teve oito respostas numerada (1 a 8). Tanto para a Questao 29 quanto para a Questdao 30, a
quantidade de respostas marcadas definiu o valor final atribuido para cada participante, sendo
atribuido o valor “0” para aqueles que ndo marcaram nenhuma resposta, ¢ 10 para aqueles que

marcaram todas as respostas.

O pesquisador inseriu manualmente a quantidade de respostas marcadas pelos

participantes nas Questdes 29 e 30.

Em seguida, a planilha foi replicada para inicio da extragdo de resultados. A
replicag@o usou fungdo “colar somente valores” para que os valores nao estivessem vinculados
a outras células de respostas dos participantes, as quais puderam ser excluidas a partir deste
ponto. Foi retirada a coluna com a matricula dos participantes. Os dados sobre perfil foram
mantidos para avaliagao de nota segmentando: por Estado, por nimero de PAT’s trabalhado ao
mesmo tempo, por fase do PAT trabalhada e por tempo de funcdo do Agente de

Desenvolvimento.

A fungio utilizada para célculo da nota foi “=MEDIA(X:Y)” em que X e Y representam
o intervalo de células que se pretende utilizar para encontrar a média. O pesquisador encontrou
para cada participante, uma nota global em cada um dos eixos de avaliagdo, conforme
apresentados na Figura 8. Foram desconsideradas para o calculo as questdes ndo avaliativas

nuameros 41, 42 ¢ 43.

Como a ultima versdo da planilha de tratamento de dados ainda continham dados
necessarios (perfil do Agente de Desenvolvimento) e que poderiam identificar o participante
pelas caracteristicas do PAT em seus estados, elas nao foram anexadas na integra considerando

os preceitos éticos desta pesquisa.

As respostas aos questionarios possibilitaram ao pesquisador descrever questdes
relacionadas ao processo de governanga em todo o programa, e, ainda, sobre a capacidade de
dinamizacao das atividades desenvolvidas (um dos alvos do programa), além dos aspectos

metodoldgicos e operacionais dos quais dependem o programa. A nota de avaliagdo, juntamente
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com os trechos etiquetados da fase das entrevistas forneceram o material necessario para a

analise situacional do Prodeter.

O desenvolvimento destes estagios permitiu que se conhecessem os pontos de
necessarias melhorias sob o prisma dos profissionais que desempenham papel principal neste
programa de desenvolvimento territorial. Assim, foi possivel que o pesquisador propusesse
recomendacdes a empresa embasadas na leitura dos territérios, fruto da observacao das

experiéncias que vao além do escritorio de planejamento do Banco.
A figura abaixo contém o fluxograma metodologico geral da pesquisa.

Figura 9: Fluxograma geral da pesquisa

Estagio 1: Andlise Documental

Documentos. e Efiquetas

N

TOPICO-GUIA Objetivos especificos

-

E£stagio 3: Aplicagac de questionarios

Frente 1 - Estratégia x
Pratica

Frente 3 - Papel das |
parcerias |
Frente 2 - Papel do Agente

Frente 4 - Patenciais
disfuncBes

Estagio 2: R 8d de Entrevistas

Roteiro de entrevist: . " ————= Nota do Prodeter
ro VIR Reaizagho das entvevistas — Transcricdes " Avaliagao

Blocos de questdes
semiestruturadas

Biono 1 He quseties Numeragho < esiquetagio dos trechos
selecionados

Bloco 2 de questies

Bloco 3 de questdes Grade de

& subcategonias
Analise 035 1€5p05Ta5 € levantamento oe
ponis crvicos e oe meharia

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

() Trechos eti _
= Bloco 4 de questBes

Este trabalho de campo enriqueceu o Estudo de Caso a partir da realidade dos
profissionais que assumem o desafio de estruturar, coordenar e avaliar constantemente cada
passo do programa nas diversas experiéncias que formam o todo regional — o Agente de
Desenvolvimento. Sera redigido ao final deste trabalho, um relatério para entrega a Area de

Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste do Brasil S/A.
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3.4 ASPECTOS ETICOS

Este estudo obedece aos aspectos éticos legais de acordo com a Resolugdo n® 510/2016
CNS/MS. Ressalta-se a total observancia dos aspectos éticos relacionados a pesquisa e seus
métodos, respeitando-se a confidencialidade das informagdes de identificacdo dos clientes
pesquisados, e das possiveis recomendagdes do conselho de ética ao qual sera submetida a

presente proposta.

A pesquisa prioriza a protecdo dos participantes, de acordo com a resolucao 466 de
2012. A participagdao na presente pesquisa ndo infringe as normas legas e éticas, ndo oferece
riscos a integridade fisica das pessoas, bem como ndo serdo realizados procedimentos invasivos.
Considerando que o tempo exigido para participagdo nas entrevistas individuais
semiestruturadas online ou nos questiondrios estruturados online poderdo trazer algum
desconforto aos entrevistados, o pesquisador se compromete em indenizar o participante que
venha a ter algum possivel dano comprovadamente ocasionado pela participacdo nesta
pesquisa, mediante decisdo judicial ou extrajudicial.

A possivel identificagdo de opinides/visdes dadas acerca do programa mediante
entrevistas/formuléarios respondidos (seja pela empresa ou seja por terceiros) o que traria
hipotética situacao de constrangimento dos entrevistados, serd evitada, uma vez que a utilizagdo
das informagdes colhidas obedecerd ao principio de confidencialidade. As questdes serdo
levantadas e tratadas de maneira impessoal, e capazes de gerar recomendacdes a empresa
analisada.

Outrossim, destaca-se o carater altamente participativo do programa analisado, e sua
composi¢do por diversos atores que compdem os diversos territdrios, o que promove uma
discussao metodoldgica e estratégica bastante participativa e constante. O pesquisador garante
que a possivel pessoalizagao de informagdes e/ou opinides serd evitada.

O participante terd acesso a assisténcia integral, imediata e tardia em caso de dano como
descreve na resolugao 510/2016 em seu artigo 2°- II — “assisténcia ao participante da pesquisa:
¢ aquela prestada para atender danos imateriais decorrentes, direta ou indiretamente, da

pesquisa”.

O Anexo A contém o parecer fornecido pelo Comité de Etica responsavel pela
autorizagdao da pesquisa. O Anexo B contém o RCLE — Registro de Consentimento Livre e

Esclarecido.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados que, gradualmente, levaram a construcao
do Instrumento de Avaliagdo e sua aplicagdo junto aos Agentes de Desenvolvimento do Banco
do Nordeste. O pesquisador apresenta também a andlise situacional do programa de
desenvolvimento territorial executado pela instituicdo financeira, experiéncia que ¢ locus da

pesquisa, e a proposicdo de recomendagdes para melhoria da iniciativa.

4.1 PRODUCAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Nesta sec¢do serdo apresentados os resultados dos seguintes estagios: identificagdo de
categorias tematicas na analise documental; identificagdo das frentes temadticas a partir da
analise documental; e integracdo das categorias identificadas ao instrumento de avaliacdo

resultante.

4.1.1 Identificacio de categorias tematicas na analise documental

A constru¢do do instrumento de avaliacdo do Prodeter - Programa de Desenvolvimento
Territorial do Banco do Nordeste do Brasil S/A — tem seu ponto de partida na analise
documental. A partir dos documentos, buscou-se uma aproximacao da realidade com a qual os
agentes de desenvolvimento estavam envolvidos, permitindo que o pesquisador compreendesse
o contexto em que cada uma das etapas do programa ocorre. Foram visualizadas desde as etapas
de constru¢do de um PAT (Plano de Acdo Territorial) pela governanca do territorio, até a
relagdo entre os agentes e os demais colaboradores, as unidades de negocio, canais de
comunicagdo externos, além das informacdes sobre capacitacdo e avaliagdo destes

profissionais.

A medida que a leitura dos documentos trazia esta aproximagcio, o pesquisador pode
fazer agrupamentos e relacdes entre informagdes destacadas, o que permitiu construir uma
sequéncia tematica presente nos documentos, ao que se chamou de “etiquetas”. Partindo-se dos
documentos de divulgacdo do Prodeter e dos relatérios de gestdo publicados, entre outros, foi
possivel entender o direcionamento estratégico da empresa para o desenvolvimento na

perspectiva territorial, dando énfase ao programa criado.

Para esta primeira andlise, o pesquisador classificou os documentos em dois grupos: o
primeiro grupo — de carater institucional: sio documentos que evidenciam a estratégia de

desenvolvimento na perspectiva territorial como objetivo da administracdo da empresa. O
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segundo grupo — demonstra a producio dos territorios. Neste grupo, enquadraram-se os

documentos que registram as agdes realizadas pelo agente e demais atores.

O Quadro 6 abaixo traz a relagdo completa dos documentos utilizados na andlise

documental e sua classificag@o nestes dois grupos:

Quadro 6: Relagao dos documentos pesquisados e suas etiquetas

Documento

Etiquetas

Guia do Agente de Desenvolvimento 2021

Carater Institucional.

Guia do Agente de Desenvolvimento 2020;

Carater Institucional.

Apostila Desenvolvimento Territorial — O que € o
Prodeter.

Carater Institucional.

Home Page do Prodeter

Carater Institucional.

Prodeter — Programa de desenvolvimento territorial do
BNB.

Carater Institucional.

Plano de Agdo Territorial — Caprinocultura.

Produgao dos territorios.

Formulario de avaliagao — Avaliacao do PAT 2020 —
nov/dez.

Producao dos territorios.

Formulario de avaliagao — Avaliagao do PAT 2021 —
out/nov/dez.

Produgao dos territorios.

Matéria jornalistica — caprinocultura.

Producao dos territorios.

PAT Ovinocaprinocultura - Sertdo do Sdo Francisco.

Produgao dos territorios.

Fonte: Elaborado pelo autor. Todos os documentos citados se encontram na se¢do de anexos

Os demais aspectos extraidos pela pesquisa, a partir dos documentos, sdo descritos a

seguir:

Documento 1 - Site do Prodeter: pagina especifica do Prodeter dentro da homepage

principal do BNB. Nela, ¢ possivel ver a apresentagdo do programa com detalhamento sobre

seus objetivos, forma de atuacdo e resultados esperados. Foi possivel verificar que o programa

recebeu uma se¢do propria para sua divulgagao acessivel aos internautas que visitam sua pagina.

Foi possivel obter grande parte das informacdes de interesse publico relacionadas a

metodologia, o que foi explorado pelo pesquisador. A Figura 10 mostra o site do Prodeter em

sua configuracao atual.

Figura 10: Sife do Prodeter na homepage do BNB
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QO B hitps/fwww.bnb.govbr/prodets B e o g & =

Produtos e Servigos * Sobre o Banco » Atendimento Imprensa Acesso a Informagao e 8 Acesse sua Conta

Prodeter

B Fii] v a

PLANO DE AGAO TERRITORIAL PROJETOS TERRITORIOS DE ATUAGAO PARCEIROS

Com o intuito de maximizar resultados em agdes de apoio ao desenvolvimento territorial da regido Nordeste, o Banco do Nordeste
definiu um conjunto de normas e critérios que orientam e integram as suas agoes em seus territérios de atuacao.

Conceito

Desenvolvimento Territorial € a inagdo de politicas com ini de local. Objetiva promover o

Nttps://wwwe.binb.gov.brpweb/guest/prodeter/plana-de-acao-territorial an da nrocessa de ¢ svel dos territérias e o fortalecimento da sua economia

Fonte: BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul. 2022

Selecionando-se a opg¢ao de “Plano de Agdo Territorial” foi possivel obter as

informagdes acerca das diretrizes, forma de atuagdo, publicos prioritarios e a metodologia da

atuacdo territorial do Banco do Nordeste:

& &]

Banco do

i{‘ Nordeste

Figura 11: Site informativo do PAT (Plano de Agdo Territorial)

O 8 https

ww.bnb.gov.br/w o-de-acao-territorial B % ¢ ©®@ & =
Produtos e Servigos ¥ Sobre o Banco v Atendimento Imprensa Acesso a Informagao e 8 Acesse sua Conta
Sobre 0 Banco * Desenvolvimento Regional * Programa de Desenvolvimento Territorial - Prodeter * Plano de Agéo Territorial

Plano de Agao Territorial

Conhega as diretrizes, forma de atuagé&o, publicos prioritdrios e metodologia da atuacéo territorial do Banco do Nordeste.

Modelo de Atuacédo e Metodologia

Responsabilidade Basica
Conhecer, facilitar, articular e induzir agdes relativas a Politica de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste, em consonancia com o direcionamento
ico da ituicdo, a partir da ivagao, por parte de parceiros, de planos de agdo em nivel local e territorial cujo objetivo consiste no fortalecimento de
omi i visando & a0 de fi i de riscos miti

Forma de atuagao

0 agente de i atuara como da realidade territorial, facilitador e articulador do processo de construgéo e implementag&o de planos de
acdo territorial, além de conduzir as agdes a serem idas pelos atores idos com o i como os Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Sustentavel e Conselhos Territoriais, na iva da izagao, for i e elevagdo do patamar de competitividade das atividades

econodmicas, por meio da efetivagao de planos de agao territoriais e locais.

Cada agente de desenvolvimento empreendera suas agdes em icipios e territérios previ i observando-se suas atuais lotagdes e

Fonte: BANCO DO NORDESTE - https://www.bnb.gov.br/web/guest/prodeter/plano-de-acao-territorial —

acesso em 17 jul. 2022

A riqueza de informagdes deste documento permitiu uma etiquetacdo bastante

diversificada. Listam-se no Quadro 6 abaixo, informagdes importantes colhidas na analise da

pagina na internet:
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Quadro 7: Programa de Desenvolvimento Territorial
Programa de Desenvolvimento Territorial

Trata-se de Programa que incorpora um conjunto de estratégias diferenciadas de
interveng¢do com o objetivo de potencializar a competitividade das atividades produtivas
regionais, tais como: construcdo e implementacdo de plano de acdo e dotagdo
orgamentaria para financiamentos, fortalecimento da governanga por meio de Comités
Locais e Territoriais e integragdo das politicas publicas necessarias ao desenvolvimento
local e territorial.

A partir da consolidacdo dessa estratégia, os Comités Locais e Territoriais priorizam
atividades econdmicas com maior potencial competitivo, estabelecendo parcerias para a
reducdo dos entraves ao desenvolvimento dessas atividades, bem como promover a
expansdo do crédito. O Programa também propde ajudar a organizar as atividades
produtivas, favorecendo, entre outros aspectos, a cooperacdo entre empreendedores e
parceiros, a difusdo de tecnologia e inovacdo e o apoio a execucdo de politicas publicas
que promovam o desenvolvimento da populag@o nordestina.

A metodologia de trabalho para a estratégia Programa de Desenvolvimento Territorial
surge de ampla discussdo interna, envolvendo o quadro gestor e o quadro técnico,
aproveitando toda experiéncia acumulada com iniciativas de desenvolvimento local e
territorial.

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022

A partir deste trecho, ¢ possivel enumerar as seguintes etiquetas, que refletem os temas

das informagdes dos quais ele trata:

e Objetivos do Prodeter;

e Resultados Esperados;

e Politica de desenvolvimento territorial do BNB;
e Competitividade da Cadeia produtiva;
e Atuagdo da governanga;

e Selecdo dos municipios participantes;

e Identificacdo dos Agentes Econdmicos;
e Objetivos tracados para o PAT;

e Comiteé Gestor Municipal,

e Comité Gestor Territorial;

e FNE Itinerante;

e Apresentagdo Prodeter;

e Objetivos Prodeter;

e Alinhamento ao Planejamento Estratégico do BNB;
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e Forma de atuagao;
e Resultados esperados;

e Impactos esperados;

Quadro 8: Agentes de Desenvolvimento
Agentes de Desenvolvimento

Conhecer, facilitar, articular e induzir agdes relativas a Politica de Desenvolvimento
Territorial do Banco do Nordeste, em consonédncia com o direcionamento estratégico da
Instituicdo, a partir da efetivagdo, por parte de parceiros, de planos de acdo em nivel
local e territorial cujo objetivo consiste no fortalecimento de atividades econdmicas
priorizadas, com vistas a estruturagdo de financiamentos de riscos mitigados.

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022

Neste excerto, sdo tratados, conforme etiquetagao:

e Objetivos do Prodeter;

e Resultados Esperados;

e Politica de desenvolvimento territorial do BNB;
e Atuagdo da governanga;

e Identificacdo dos Agentes Econdmicos;

e Objetivos tracados para o PAT;

e Comite Gestor Municipal;

e Comite Gestor Territorial;

e FNE Itinerante;

e Apresentagdo Prodeter;

e Objetivos Prodeter;

e Alinhamento ao Planejamento Estratégico do BNB;
e Forma de atuagao;

e Resultados esperados;

e Impactos esperados;

Quadro 9: Projetos de Desenvolvimento Territorial
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Projetos de Desenvolvimento Territorial

E uma estratégia do Banco do Nordeste para contribuir com o desenvolvimento local e
territorial por meio da organizacdo, fortalecimento e elevacdo da competitividade das
atividades econdmicas da regido.

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022

Neste trecho, foram atribuidas as seguintes etiquetas:

e Objetivos do Prodeter;

e Resultados Esperados;

e Politica de desenvolvimento territorial do BNB;
e Forma de atuagao;

e Resultados esperados;
Quadro 10: Difus@o de Conhecimento e Tecnologia
Difusdo de Conhecimento

A importancia de disseminar o conhecimento cientifico e tecnologico se faz cada vez
maior. A apropriagdo desse conhecimento por parte da sociedade é uma necessidade
obvia para a populacdo em geral, mas resulta muito mais obvia e natural para aqueles
que se dedicam de forma profissional a investigagdo, ao ensino ¢ a comunicagdo nas
diversas areas da ciéncia e da tecnologia. Ao mesmo tempo, disseminagdo de
conhecimento cientifico é fundamental para a critica e envolvimento consciente da
sociedade nos temas em ciéncia & tecnologia, pressupondo que estas a¢des podem
transformar a vida das pessoas e gerar talentos especiais. Para tanto, o Banco do
Nordeste conta com o seu Escritorio Técnico de Estudo Economicos do Nordeste —
ETENE e com recursos do FUNDECI - O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolbgico, para desenvolver e fomentar pesquisas relacionadas ao desenvolvimento
da Regido Nordeste do Brasil.

Difusao de Tecnologia

Espaco dedicado a disponibilizacdo de tecnologias relacionadas as atividades priorizadas
no Programa de Desenvolvimento Territorial.

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022

Encontradas as informagdes acima descritas, acerca da difusdo de conhecimento e
tecnologias, foram atribuidas as etiquetas abaixo, considerando que este tema esta bastante

relacionado com os objetivos e impactos do programa:

e Impactos esperados;
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e Objetivos Prodeter;

Quadro 11: Difusao de Estudos Econdmicos

Difusio de Estudos Economicos

A importancia de disseminar o conhecimento cientifico e tecnologico se faz cada vez
maior. A apropriagdo desse conhecimento por parte da sociedade ¢ uma necessidade
obvia para a populacdo em geral, mas resulta muito mais obvia e natural para aqueles
que se dedicam de forma profissional a investigagdo, ao ensino ¢ a comunicagdo nas
diversas areas da ciéncia e da tecnologia. Ao mesmo tempo, disseminagdo de
conhecimento cientifico é fundamental para a critica e envolvimento consciente da
sociedade nos temas em ciéncia & tecnologia, pressupondo que estas agdes podem
transformar a vida das pessoas e¢ gerar talentos especiais. Para tanto, o Banco do
Nordeste conta com o seu Escritorio Técnico de Estudo Econdmicos do Nordeste —
ETENE e com recursos do FUNDECI - O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolbgico, para desenvolver e fomentar pesquisas relacionadas ao desenvolvimento
da Regido Nordeste do Brasil.

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022

Da mesma forma, o texto contido no Quadro 11, com topico sobre a difusdo de Estudos

Econdmicos, foram etiquetados com os mesmos temas:

e Objetivos Prodeter;

e Impactos esperados;

Quadro 12: Conceito de Desenvolvimento Territorial do BNB

Conceito de Desenvolvimento Territorial

Desenvolvimento Territorial ¢ a combinagdo de politicas governamentais descendentes
com iniciativas de desenvolvimento local. Objetiva promover o planejamento, a
implementacdo e a autogestdio do processo de desenvolvimento sustentavel dos

territorios e o fortalecimento da sua economia. |

Fonte: Adaptado de BANCO DO NORDESTE - homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
2022.

Por fim, a conceituagdo de Desenvolvimento territorial que demonstra o enfoque de
compreensao e atuagdo da institui¢do financeira por meio do Prodeter. Esta definicao recebeu

as etiquetas:

e Objetivos do Prodeter;
e Resultados Esperados;

e Politica de desenvolvimento territorial do BNB;
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e Identificacdo dos Agentes Econdmicos;
e Forma de atuagao;
e Resultados esperados

e Impactos esperados;

Neste documento, alguns outros achados foram importantes, como a relacdo completa
dos territérios onde houve implantacdo dos PAT’s - as trés fases iniciais (G1, G2 e G3). Os
estagios de entrevistas e aplicacdo de questionarios (estdgios subsequentes a pesquisa
documental) ocorreram com os agentes de desenvolvimento atuantes nestas trés fases. Abaixo,
a reproducgdo da listagem de territorios integrantes do primeiro grupo implantado, com suas

respectivas atividades priorizadas (G1):

Quadro 13: Relagao dos territérios Grupo 1 - Prodeter

Estado Territorios Atividades Priorizadas
Alagoas Agreste Alagoano Bovinocultura de Corte
Bacia Leiteira Alagoana Bovinocultura de Leite
Bahia Extremo Sul Mandiocultura
Sertao do S3o Francisco Ovinocaprinocultura
Ceara Territério de Limoeiro do Bovinocultura de Leite
Territério de Sobral Bovinocultura de Leite
Espirito .. Agroecologia, com foco na
P Norte do Espirito Santo & ~ & ] L
Santo producdo de alimentos saudaveis
Maranhdo [Médio Mearim Bovinocultura de Leite
Cocais Avicultura
Minas Janauba Fruticultura (banana, mamao,
Pirapora Bovinocultura de Leite
Paraiba Cariri Oriental Bovinocultura de Leite
Fruticultura Trrigada (coco e
Vale do Piranhas & (
hanana)
Pernambuc |Sertao de Itaparica Caprinovinocultura
Agreste Meridional Bovinocultura de Leite
Piaui Entre Rios Piscicultura
Serra da Capivara Apicultura
Rio Grande [Alto Oeste Bovinocultura de Leite
Seridd Bovinocultura de Leite
Sergipe Agreste Sergipano 3 e Sertdo |Grdos (milho)
Baixo Sdo Francisco Bovinocultura de Leite

2022

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Adaptado da homepage https://www.bnb.gov.br/prodeter — acesso em 17 jul.
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No Apéndice D, encontra-se a relagdo completa dos territérios das trés fases de

implantagao do Prodeter.

De carater institucional, a homepage do banco traz toda sua comunicagdo, contendo as
informagdes sobre produtos e estratégias que sdo de necessaria visibilidade pelo seu publico.
As defini¢des sobre o que contempla o Prodeter e quem sdo os principais agentes mobilizadores
do programa estavam disponiveis neste documento (virtual). O acesso a ele proporcionou a
ampliacao do conhecimento por parte do pesquisador dos aspectos estratégicos que norteiam o

programa.

Documentos 2 e 3: Guia do Agente de Desenvolvimento nas versoes de dez/2021 e
mar/2020: estes documentos descrevem cada passo da metodologia como um manual
detalhando para os profissionais, estabelecendo padrdes de comunicag@o, processos € meios de
avaliacdo. Por meio deste documento, foi possivel compreender cada estdgio da pratica
necessaria para construcdo dos PAT’s, o envolvimento das parcerias, a sele¢ao das
representacoes, o formato de comunicacao interna e externa esperado, além dos processos de

avaliag¢do do plano e do profissional.

No Guia do Agente de Desenvolvimento, ¢ evidente a inten¢do de padronizar os
procedimentos pelo banco. Busca-se uma sequéncia padronizada das ac¢des, observada a partir
da composi¢do das coordenacgdes, do momento em que € langado o programa, do momento de
divulgagdo nas agéncias, além da sua formatacdo padronizada, incluindo o material para
registros em todo esse processo. Por outro lado, a metodologia possui execugdo bastante
diversificada se consideradas as varias possibilidades de atividades econdmica que podem ser

priorizadas.

Abaixo, o recorte do documento com a marcagao feita pelo pesquisador em sua leitura.

Nele se encontra o conceito do Programa de Desenvolvimento Territorial.

Figura 12: Conceito do Programa de Desenvolvimento territorial
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2 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

2.1 Conceito

E uma estratégia do Banco do Nordeste para contribuir com o desenvolvimento territorial
e local por meio da organizacdo, fortalecimento e elevacdo da competitividade das atividades

econdmicas da Regido.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021

No Guia do Agente de Desenvolvimento encontram-se a especificagdes acerca do
formato de gerenciamento no nivel estadual para o Prodeter. O escritério da superintendéncia
estadual conta com a atuacdo de um gestor estadual para acompanhamento dos PAT’s do

estado. O GEDT — Gerente Executivo de Desenvolvimento Territorial.

Figura 13: Guia do Agende de Desenvolvimento — a relagdo agente x GEDT

3 GESTAO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Quanto a gestao do PRODETER, um aspecto a ser observado se refere ao
relacionamento entre o Agente de Desenvolvimento e o seu respectivo Gerente Executivo de
Desenvolvimento Territorial. Um adequado relacionamento entre as partes deve permear todas
as etapas do processo metodoldgico do Programa de Desenvolvimento Territorial do BNB. Faz-
se necessaria a realizacdo sistematica de troca de informacdes, bem como a adocdo de
monitoramento da efetivacdo do trabalho realizado pelo Agente de Desenvolvimento, inclusive
com a participacdo presencial do GEDT no territdrio, sobretudo nas reunides de disseminacdo do
PRODETER junto as agéncias do Banco, nas ocasides de formagdo e de reunides das governangas
territoriais e por ocasido do lancamento do PRODETER.

Outro ponto que merece destaque diz respeito ao relacionamento do Agente de
Desenvolvimento e do GEDT com a Célula de Desenvolvimento Territorial/DIRGE. Ele deve ser
rotineiro e se efetivar por Voip e/ou videoconferéncia com a frequéncia que se fizer necessdria.

No tocante a esse relacionamento, lembra-se que os infomails do PRODETER sdo
encaminhados para os GEDTs e ADs dos Escritdrios das Superintendéncias Estaduais. Ressalta-

se a importancia do envio desses infomails para as respectivas equipes de ADs, com os

comentdrios e orientacdes especificas.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021. (a marcagio foi
feita pelo pesquisador na leitura do documento)

Neste trecho, € possivel a etiquetacdo para a temadtica que envolve o meio de

gerenciamento do programa pelas superintendéncias:
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e Relacionamento entre AD e GEDT;
e Gestao - coordenacao estadual GEDT;

e Gestao Prodeter - Dire¢ao Geral;

Foram encontradas ainda, no documento, as orientagdes para envolvimento dos demais

colaboradores das unidades de negocios aos respectivos PAT’s, conforme mostra a Figura 14:

Figura 14: Instrugdo para envolvimento dos demais funcionarios - disseminagao

O processo compreende 14 etapas, perpassando por aspectos relacionados a
disseminacdo nas agéncias do Banco, formacdo de governangas locais e territoriais, elaboracdo
do Plano de Acdo Territorial, identificacao do perfil publico-alvo integrante, o que permite a

sinalizacdo de realizacdo de financiamento, até as agdes de monitoramento e avaliagao dos

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021

Neste trecho, tem-se a etiquetagdo para o tema de disseminacdo do programa junto aos

colaboradores das agéncias:
e Envolvimento dos demais funcionarios;

A escolha da atividade a ser priorizada ¢ tratada na etapa 2 mostrada no Guia do Agente
de Desenvolvimento. E possivel visualizar a orientagio de consulta as informagdes
disponibilizadas pelo ETENE, a fim de conhecer as perspectivas relacionadas a atividade

selecionada:

Figura 15: Priorizagdo da atividade econOmica

O Agente de Desenvolvimento, tendo como referéncia as indica¢bes de atividade
econdmica sinalizadas pelas agéncias em que houve a divulgacdo do PRODETER, conforme Etapa
01, assim como o relatdrio de informacées socioeconémicas do territério elaborado pelo ETENE,
e em comum acordo com a geréncia de desenvolvimento territorial da superintendéncia

estadual, prioriza a atividade econémica a ser estruturada.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021

Um dos principais momentos do Prodeter ¢ a escolha da atividade a ser priorizada para

definicdo de um plano (PAT) a fim de se alcangarem os objetivos de melhorias definidos. O
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Guia do Agente traz todo o detalhamento processual e permitiu a compreensdo do processo

requerido pelo banco. Com base nele foi possivel a seguinte etiquetacao:
e Priorizacao das atividades economicas;

Foram encontradas ainda as orientagdes sobre o langamento do PAT no Guia do Agente

de Desenvolvimento, conforme Figura 16, abaixo:

Figura 16: Orientagdes para lancamento do PAT

O langamento do Programa de Desenvolvimento Territorial - PRODETER sera feito por
meio de um evento em que todos os seus integrantes, no territério, terdo a oportunidade de
participar e assumir o compromisso emrelacdo a execucdo de cada uma das a¢es contempladas
no PAT. Para a sua realizacdo, deverdo ser efetivadas, sem prejuizo de outras julgadas
necessarias, as atividades constantes na alinea “k” - Programacdo do evento de langamento do

PRODETER, do Apéndice.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021

O langamento do PAT constitui um dos principais eventos de divulga¢@o e engajamento
de parcerias conforme demonstram as orienta¢des disponiveis no guia pesquisado. A etiqueta

correspondente foi:
e Lancamento Publico do Prodeter;

No ambito da avaliacdo do PAT, o guia deixa claro os procedimentos, € em quais

momentos devem ser feitas as avaliagoes do PAT.

Figura 17: Avaliagao do PAT

No ambito do monitoramento/avaliacdo, no que tange ao que ocorre no territdrio, o
Agente de Desenvolvimento preenchera, no que se refere ao PAT, o Formulario de Validagdo-
Avaliacdo do PAT. Em nivel estadual, o Gerente Executivo de Desenvolvimento Territorial
preenchera o Relatério de Avaliacdo Trimestral. Na CDT/DIRGE serd elaborado o Relatdrio de

Feedback Trimestral.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versao 28/12/2021
A etiqueta correspondente foi:

e Avaliacdo do Agente de Desenvolvimento;
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Outro aspecto importante, de possivel andlise a partir do Guia do Agente, ¢ o formato
de avalia¢do por meio de um programa de agdo para o Prodeter. O documento traz a orientagao
sobre quais sdo os pontos de maior relevancia no processo de avaliacdo dos resultados do AD.
Foi possivel pressupor que estas varidveis tivessem uma relevancia consideravel nas agdes dos
agentes, o que instigou o interesse por conhecer quais as consideragdes que estes profissionais

fariam a respeito do seu formato e de suas varidveis.

Figura 18: Programa de Agao dos territorios - Avaliacdo do Agente de Desenvolvimento

Estd em fase de implementacdo em cardter experimental o Programa de Acdo dos
Territérios, contemplando as atividades dos Agentes de Desenvolvimento, no ambito do
Programa de Desenvolvimento Territorial e das demais atividades institucionais e negociais.

O Programa de A¢do dos Territdrios tera vigéncia no perfodo de janeiro a dezembro de

2021 e inclui inicialmente os indicadores, metas e pesos constantes do quadro abaixo.

Fonte: BANCO DO NORDESTE. Guia do Agente de Desenvolvimento — versdo 28/12/2021

A etiqueta correspondente foi:
e Avaliacdo do Agente de Desenvolvimento;

Considerando a classifica¢ao de “carater institucional”, tem-se, no documento Guia do
Agente de Desenvolvimento, um roteiro de atividades de utilizagao primordial para se pesquisar
o Prodeter. Ao ler o documento, foi possivel compreender a operacionalizagdo metodologica
desenvolvida pela instituicdo financeira. Nele, foi possivel conhecer muitos aspectos essenciais
sobre o programa, a exemplo do papel do Agente de Desenvolvimento, a forma de composicao
dos comités, a forma de atuagdo, a avaliacdo das agdes, entre outros. A partir destes aspectos,
foi possivel iniciar a reflexdo sobre possiveis abordagens temdticas para serem mais exploradas
no estagio subsequente. Nas entrevistas, estas questdes passaram a tomar melhor forma e maior

profundidade.

Documento 3 - Apostila “Desenvolvimento Territorial — o que é o Prodeter?”: este
documento consiste num material para capacitacao disponivel para todo o corpo funcional em
curso online na Universidade Corporativa do BNB. Apresenta toda a metodologia, seus

objetivos, e impactos esperados com a execucao do programa.

Figura 19: Defini¢ao do Prodeter
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Programa de Desenvolvimento Territorial - PRODETER

0O que &?

E uma estratégia do Banco do Nordeste para contribuir com o desenvolvimento
territorial e local por meio da organizacdo, fortalecimento e elevacéo da
competitividade das atividades econdmicas da Regido.|

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que ¢ o Prodeter? (2019)

Na figura acima, extraida do documento, tem-se a defini¢ao do Prodeter, enfatizando
seu objetivo de contribuir com o desenvolvimento territorial e local. A etiqueta atribuida ao

documento, por esta citacao foi:

e Apresentacao Prodeter;

Mais adiante, foi possivel observar o detalhamento dos objetivos geral e especificos, os
quais evidenciam o principal alvo a ser alcangado por meio do programa, além das frentes

priorizadas em cada objetivo especifico.

Figura 20: Objetivos do Prodeter

- Objetivo geral:

Contribuir com o desenvolvimento territorial e local por meio da organizacdo,
fortalecimento e elevacdo da competitividade das atividades econémicas da Regido
financiadas pelo Banco.|

- Objetivos especificos:
* Fortalecer as cadeias produtivas das atividades priorizadas
* Incorporar inovacdes tecnologicas em atividades produtivas

» Potencializar a cooperacdo e a participacao dos agentes institucionais e
econdmicos no processo de desenvolvimento local e territorial.

* Promover a articulacao de politicas publicas para o desenvolvimento local e
territorial.

* Promover financiamento integrado e orientado das atividades produtivas.

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)

E possivel extrair, destes objetivos descritos no documento, que a concepc¢io de
desenvolvimento territorial pelo banco abrange o fortalecimento das cadeias produtivas nas
atividades priorizadas, enfatizando a busca e aplicacao de inovacdes tecnoldgicas. Outro papel

importante do programa, de acordo com a observacdo do documento, ¢ o de fortalecer a
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cooperagdo entre os agentes institucionais e econOmico, além da gera¢do da autonomia
necessaria para que o programa possa caminhar para além do PAT, com uma governanga cada

vez mais autdbnoma. A etiqueta relacionada foi:

e Objetivos Prodeter;

Figura 21: O Prodeter ¢ 0 mapa estratégico do BNB - resultados

CONTRIBUICAO DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Os Planos de Acdo Territoriais — PATs
visam expandir o financiamento
integrado e orientado aos agentes
Solidez e Sustentabilidade econdmicos envolvidos nos diversos
elos da cadeia produtiva da atividade
escolhida e mitigar riscos de
inadimpléncia.

MAPA ESTRATEGICO DO BNB

RESULTADOS

Os Planos de Acgdo Territoriais sdo
distribuidos em toda a area de
atuacdo do BNB.

Crédito espacialmente/
setorialmente distribuido

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)

No mapa estratégico mostrado na Figura 21 observou-se a interligacdo do programa
com resultados buscados pelo BNB, o que demonstra o alinhamento do programa a estratégia
da empresa e sua prontiddo para converté-la em agdes na zona de atuagao do banco. Destaca-
se neste trecho a contribuicdo dos PAT’s para a expansdo do financiamento integrado, o que,
teoricamente, teriam um efeito para a mitigagdo de riscos, e logo, contribuiria para solidez e

sustentabilidade da institui¢ao financeira.

Figura 22: Prodeter ¢ o mapa estratégico do BNB - impactos



MAPA ESTRATEGICO DO BNB

IMPACTOS

Geracdo de emprego e
renda

CONTRIBUICAO DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Como os PATs promovem a inovagéo
tecnologica e visam enfrentar os
gargalos da cadeia produtiva ha forte
potencialidade de gerar empregos e
renda.

Reducdo das desigualdades

Os municipios e territérios inseridos
no Programa de Desenvolvimento
Territorial sdo aqueles incluidos nas
diretrizes de crédito do BNB:
pertencentes ao Semiarido e espagos
prioritarios da Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional - PNDR.
Esses apresentam os piores
indicadores socioecondmicos e niveis
de competitividade.

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).

Desenvolvimento Territorial: o que ¢ o Prodeter? (2019)
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Sobre os impactos esperados, como mostrado na Figura 22, o mapa estratégico aponta

para a geragdo de emprego e renda e a redugio das desigualdades. E possivel observar que estes

impactos também sdo traduzidos pelas agdes do Prodeter, na medida em que, conforme

documento, os PAT’s teriam a capacidade para promocdo da inovagao tecnoldgica e de

“enfrentar os gargalos da cadeia produtiva”. E visivel timbém a integracdo de suas acgoes a

Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR como impacto estratégico esperado.

E visivel ainda, conforme Figura 23, abaixo, as contribui¢des esperadas para ampliacdao

da competitividade das empresas nordestinas quando os PAT’s buscam incorporar inovagoes

tecnologicas e ampliagdo da assisténcia técnica. J4 quanto ao impacto estratégico de promogao

da sustentabilidade, o documento traz as agdes dos PAT’s para disseminagdo de praticas

sustentaveis em demonstragdes técnicas compartilhadas com produtores e empresas.

Figura 23: Mapa estratégico do BNB - impactos
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CONTRIBUICAO DO PROGRAMA DE

MARA ESTRICE GICO.DO-ANS DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Os PATs buscam incorporar
inovagdes tecnoldgicas e ampliar a
assisténcia técnica nas atividades
produtivas, de modo a melhorar os

Competitividade das processos produtivos e a
empresas do Nordeste administragdo da atividade. Os PATs
brasileiro visam n3o o aumento de

competitividade das empresas, mas

também ) aumento de
competitividade das cadeias
produtivas.

Os PATs envolvem parceiros locais e
instituicSes de pesquisa, assegurando

Promocao da - i )
praticas agropecuarias mais

sustentabilidade ambiental - . L
sustentaveis por meio de seminarios,

dias de campo, visitas técnicas.

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que ¢ o Prodeter? (2019)

A etiqueta de classificac¢do para este trecho foi:

e Alinhamento ao Planejamento Estratégico do BNB;

Um aspecto importante quanto a forma de atuacdo do programa, presente no texto da
apostila de capacitacdo, refere-se ao “processo de empoderamento” dos atores locais a fim de
que eles proprios possam gerir o Plano de A¢do futuramente — Figura 24. Aqui ¢ possivel
entender o papel de “animador” do banco, enquanto ele compde a coordenagdo do PAT, mas
que seja, ao mesmo tempo, um ator capaz de estimular toda a governanga quanto a sua

autonomia.

Figura 24: Forma de atuacdo do Prodeter

A criacdo de uma rede de atores em torno dos comités gestores municipais e
territoriais permite iniciar um processo de empoderamento dos atores locais para que
possam gerir o Plano de Acao e buscar novas solucdes para seus problemas. O Programa
prevé a capacitacdo dos integrantes dos comités gestores municipais e territoriais,
principalmente por meio de iniciativas locais, para que conduzam o Plano de Acdo e
possam, ac fim desse ciclo de acdes, redefinir objetivos e solucionar outros problemas| (o
Anexo 6 - o Plano de Acdo de Sobral - ilustra a diversidade de atores envolvidos e a
amplitude das acdes previstas).

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)
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A Figura 25 descreve algumas das parcerias estratégicas do banco (o que ndo limita o
alcance de outros integrantes do territério). O processo de empoderamento busca desenvolver
as capacidades individuais de todas as institui¢des representadas. Este aspecto instigou o
pesquisador a investigar a percep¢ao dos agentes quanto ao atingimento desta finalidade nas

etapas subsequentes da pesquisa.

Figura 25: Parcerias estratégicas

Do ponto de vista externo ao Banco, sdo parceiros estratégicos: empresas de
assisténcia técnica e extensdo rural, unidades do Sebrae, prefeituras municipais,
sindicatos, universidades, centros e institutos de pesquisas, institutos federais de
educacdo, organizacdes nao governamentais, dentre outros. Cabe a esses parceiros,
como componentes dos Comités Gestores, contribuir para a elaboracao dos planos de
acao, promover as acdes definidas e realizar o monitoramento e a avaliacdo das
mesmas.

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)

A etiqueta inserida para esta tematica foi:

e Forma de atuagao;

Por fim, este documento foi capaz de mostrar todos os resultados e impactos esperados
pelo banco de desenvolvimento (o BNB), a partir do Prodeter. A listagem abaixo, Figura 26,
com os resultados que a empresa pretende alcancar, traz uma visdo de busca pelo
aperfeicoamento das agdes que tornam o Banco um ator distinto, capaz de conceder crédito e
gerar desenvolvimento a0 mesmo tempo. Nota-se também sua articulagdo interna para que esta
disticdo seja um fator absorvido por todos os seus integrantes, e que eles sejam capazes de

alinhar o objetivo desenvolvimentista as suas ferramentas de atuagao bancaria tradicional.

Figura 26: Resultados esperados Prodeter
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Resultados esperados:

¢ Aperfeicoamento da Politica de Desenvolvimento Territorial do BNB
e Estruturacao e aperfeicoamento do Programa Desenvolvimento Territorial

¢ Retomada do papel do Agente de Desenvolvimento como um diferencial da
atuacdo do BNB como banco de desenvolvimento

e Motivacdo dos gestores e demais funcionarios para as questdes estratégicas
ligadas ao desenvolvimento territorial

e Integracdo da Politica de Desenvolvimento Territorial com os diversos
instrumentos de gestao institucional e negocial

¢ Expansao do financiamento integrado e orientado das diversas atividades
produtivas nos territérios, mitigando riscos dos projetos financiados e
aumentando a adimpléncia

e Contribuicdo para o melhor estabelecimento dos indicadores de desempenho,
resultados e impactos das atividades do Banco;

s Otimizacdo na interacido com as politicas e metas estabelecidas pelo Governo
Federal

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)

Destaca-se ainda, dentre os resultados esperados, o interesse de ter no programa um
meio de agrupar, junto com outras politicas publicas, formas de atuagdo direcionadas a
objetivos comuns do Governo Federal. A atuacdo estatal neste nivel pode ser composta por

acoOes de diversos entes atuantes no mesmo territorio ou regiao.
A Figura 27, mostra a descri¢ao dos impactos esperados pela acdo do Prodeter.

Figura 27: Impactos esperados pelo Prodeter

Impactos:

e Aumento da competitividade das cadeias produtivas;
¢ Ampliacao dos investimentos na Regiao;

e Geracao de emprego e renda;

¢ Inclusdo produtiva;

e Reducdo das desigualdades intra e inter-regionais;

e Promocéo da sustentabilidade socioambiental;

e Aumento do protagonismo da governanca local e territorial para o
desenvolvimento.

e Melhoria das condicdes de vida da populacéo regional.

Fonte: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Apostila CVA (Comunidade Virtual de Aprendizagem).
Desenvolvimento Territorial: o que é o Prodeter? (2019)



As etiquetas relacionadas aos trechos supramencionados foram:

e Resultados esperados;
e Impactos esperados;
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O Quadro 14 abaixo traz a relagdo de todas as etiquetas elaboradas a partir da analise

documental.

Quadro 14: Relagdo de etiquetas ap6s analise documental

Carater Institucional;

Representagdes - entidades;

Producdo dos territorios

Indices de avaliagao;

Alinhamento ao Planejamento Estratégico
do BNB;

Ac¢des Prodeter;

Avaliacdo do AD - Indicador de Execugao;

Acgdes de impacto;

Avaliacdo do AD - Avaliagao;

Avaliagao do Comité Gestor;

Avaliacao do AD - Financiamento FNE aos
participantes;

Disseminagdo junto as unidades;

Avaliacdo do AD - Financiamento FNE na
atividade priorizada;

Priorizacao da atividade economica;

Forma de atuacao;

Sele¢do dos municipios participantes;

Territorios alvos e atividades;

Identificagdao dos Agentes Econdmicos;

Etapas da metodologia;

Objetivos tragados para o PAT;

Formularios PAT;

Acgdes de impacto;

Fotos;

Langamento Publico do Prodeter;

Conceito avaliagdo PAT;

Comité Gestor Municipal,

Envply imento os MURICIPIOS | - mite Gestor Territorial;
participantes;
Data de posi¢do do PAT; FNE Itinerante;

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A andlise documental proporcionou uma visdo mais detalhada do Prodeter para o

pesquisador. Os documentos analisados foram etiquetados pelas tematicas que cada um deles
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exp0s, como se pode ver ao longo desta se¢do. Este estagio forneceu subsidios importantes para

desenvolvimento das etapas posteriores, como ¢ possivel verificar adiante.

4.1.2 Identificacio das frentes tematicas da pesquisa a partir da analise documental

Apbs a etiquetacdo realizada na andlise documental, o pesquisador construiu
agrupamentos tematicos em frentes de pesquisa. O total de 31 etiquetas foi agrupado em quatro

frentes de pesquisa como se mostram a seguir.

As multiplas unidades de analise (cada PAT e territorio dentro deste estudo de caso),
deveriam (conforme objetivos do programa verificados na analise documental) promover o
fortalecimento da governancga e a aproximag¢ao das unidades de negdcio as parcerias em torno

daquela atividade.

Para a continuidade do estudo de caso que fosse capaz de avaliar a metodologia (analise
situacional) e pudesse contribuir com o programa (fornecimento de recomendagdes), o
pesquisador utilizou o agrupamento das etiquetas para extrair as frentes tematicas de pesquisa.
A partir destas frentes, foi possivel buscar um aprofundamento no estagio das entrevistas. Neste
ponto ainda ndo era possivel ter os parametros de avaliagdo completamente definidos, mas ja
podiam ser visualizados os temas que requereriam maior investigacao na fase subsequente da

pesquisa.

A frente de pesquisa 1, estratégia versus pratica, apresentada no Quadro 15, resultou do
agrupamento das etiquetas “carater institucional” e “producdo dos territérios”. Ela deu enfoque
a verificagdo da capacidade da metodologia utilizada no Prodeter em traduzir os objetivos do
campo estratégico para as praticas observadas nos territorios. Uma operacionalizagdo alinhada
com a estratégia refletiria uma boa avaliagdo, considerando o atendimento as premissas

previamente adotadas pelo staff da institui¢ao financeira de desenvolvimento.

Quadro 15: Frente de pesquisa 1 — estratégia x pratica

Etiquetas Agrupamento Nome Definicio

Avaliagdo da metodologia utilizada no Prodeter em relagdo a
Frente 1 Estratégica e pratica sua capacidade em traduzir os objetivos do campo
estratégico da empresa para as praticas nos territorios.

Carater Institucional;

Produgdo dos territorios

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Conforme consta no topico-guia produzido para apoiar as entrevistas, elaborado pelo

autor, a frente 1 abrangeu:
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A percepe¢do do nivel de integragdo das politicas publicas para o desenvolvimento local
e territorial;

A observacdo da politica de desenvolvimento do BNB em relagdo a busca pelo seu
aperfeicoamento;

A observacao do grau de diferenciagdo na atuagdo da institui¢ao financeira por dispor
do Agente de Desenvolvimento;

A percepgao do nivel de melhoria no envolvimento dos demais funciondrios no processo
de desenvolvimento territorial da instituicao;

A percepgao da melhoria competitiva das cadeias produtivas das atividades priorizadas;
A verificag@o sobre o alcance do alvo de fortalecimento das governancgas locais nos

territorios onde o Prodeter é desenvolvido.

Ja a frente de pesquisa 2 explorou as expectativas sobre a atuagao do principal

colaborador da empresa no contexto do Prodeter — o Agente de Desenvolvimento. Esta frente

buscou evidéncias sobre o cumprimento do papel do Agente, considerando tanto o que a

organizagao espera dele quanto o que as parcerias externas esperam.

As etiquetas “alinhamento ao planejamento estratégico do BNB” e “avaliacdo do agente

de desenvolvimento™ originaram a frente 2. A partir deste ponto, prevendo as nuances com as

quais este tema poderia ser apresentado no estagio das entrevistas, o pesquisador subdividiu a

segunda etiqueta (que se refere a avaliagdo do AD), tendo como base os aspectos que sao

utilizados no Programa de Acao (ferramenta utilizada para avaliar os agentes de

desenvolvimento pelo BNB) do Prodeter. Assim, foi possivel subdividi-la em cinco etiquetas,

como mostra o Quadro 16 abaixo.

Quadro 16: Frente de pesquisa 3 — papel do agente de desenvolvimento

Etiquetas Agrupamento Nome Definicio

Alinhamento ao Planejamento

Estratégico do BNB;

Avaliagdo do Agente de desenvolvimen

Indicador de Execucio;
Indicador de Avaliagdo;

Indicador de integragdo com| Discuss@o sobre o papel esperado pelo banco e pelas

iti jal - . arcerias quanto a atuagdo do agente de desenvolvimento
a pf)l'mca negocial - com Frente 2 Papel do agente de desenvolvimento p . q . ¢ £e N L. ’
participantes; assim como seus impactos na formatagdo de suas atividades

liaomdler (e Amigmaes @o para o induco da governanga nos territorios.

a politica negocial - com a
atuvidade priorizada.
Indicador de integragdo com|
a politica institucional -
capacitac@o

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Conforme o documento Guia do Agente de Desenvolvimento, a etiqueta “indicador de
execugdo”, referiu-se a avaliacdo da quantidade de entregas realizadas — incluindo relatérios,
folhas de presenca das reunides, print da tela de reunides virtuais, entre outros. A etiqueta
“indicador de avalia¢ao” referiu-se a avaliacdo com base no relatério de monitoramento
trimestral e o relatério de feedback de cada territorio de atuagdo do AD. Este indice contempla
uma avaliacdo por parte dos demais atores do territorio. A etiqueta “integragdo com a politica
negocial — com participantes” referiu-se a capacidade de geracao de negocios crediticios com
os participantes do PAT. Por fim, a etiqueta “integragdo com a politica negocial — com a
atividade priorizada” referiu-se a concessdo de crédito para qualquer produtor ou empresa

dentro da atividade priorizada.
Conforme consta no topico-guia, elaborado pelo autor, a frente 2 abrangeu:

e A percep¢do do agente de desenvolvimento sobre seu papel na atuacdo da instituicdo
financeira de desenvolvimento;

e O conhecimento e utilizagdo das estratégias em nivel estadual (em parceria com as
geréncias de desenvolvimento territorial do banco), assim como o alinhamento as
estratégias daquelas coordenagdes;

e A percepgao do agente de desenvolvimento sobre a validade dos instrumentos utilizados
para avaliar localmente as agdes dos territérios € os PATs os quais eles integram;

e O relacionamento, acesso e trabalho conjunto dos agentes com as areas estratégicas do
banco, as quais sao direcionadoras da forma de sua atuacao;

e A avaliacdo das formas utilizadas pelo banco para mensurar os resultados gerais do

Agente de Desenvolvimento em seu programa de agao.

A frente de pesquisa 3 foi o resultado de um grande agrupamento de etiquetas, como ¢
possivel ver no Quadro 17. Este agrupamento conteve todas as temadticas que se referiram a
forma de atuacado, as etapas do PAT, envolvimento dos municipios participantes, comité gestor
territorial, comité gestor municipal, entre outros. Foram aspectos que traduziram o papel das
parcerias no programa. Importante ressaltar que as unidades de negdcio (agéncias) também

foram tratadas como uma parceria.

Quadro 17: Frente de pesquisa 3 — papel das parcerias
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Etiquetas

Agrupamento

Nome

Definicdo

Forma de atuagdo;

Territorios alvos e
atividades;

Etapas da metodologia;

Formularios PAT;

Fotos;

Conceito avaliagdo PAT;

Envolvimento dos
municipios participantes;

Data de posicdo do PAT;

Representagdes - entidades;

indices de avaliacdo;

Acdes prodeter;

Acdes de impacto;

Avaliagdo  do  Comite
Gestor;

Disseminagdo  junto  as
unidades;

Priorizacdo da atividade
economica;

Selegdo dos municipios
participantes;

Identificagdo dos Agentes
Econdmicos;

Objetivos tragados para o
PAT;

Acdes de impacto;

Langamento  Publico do
Prodeter;

Comite Gestor Municipal;

Comite Gestor Territorial;

FNE Itinerante;

Segundo PAT no territério;

Frente 3

Papel das parcerias

Discusséo sobre o papel esperado das parcerias externas e
das agéncias do banco para o desenrolar das agdes do
Prodeter em seus diversos estagios.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

De acordo com o tdpico-guia, elaborado pelo pesquisador, a frente 3 abrangeu:

e O envolvimento das unidades de negocios (agéncias) com o Prodeter;

e A participacdo da governanga na sele¢do da atividade econdmica priorizada;

e O formato de escolha dos municipios participantes, assim como a identificagdo dos

agentes economicos pelos Comités Gestores;

e A forma de apresentagdo das linhas de crédito e atendimento dos clientes com negbcios

relacionados a atividade priorizada;

e Os impactos do langamento publico do PAT no territorio.

A frente de pesquisa 4 consistiu numa analise sobre pontos que sinalizassem potenciais

disfungdes no programa e que poderiam receber sugestdes de alteragdo e melhoria. Esta

verificacao teve inicio a partir da analise documental, havendo continuidade nos estagios de

entrevistas, como sera visto adiante.

O pesquisador pode perceber, por exemplo, que a quantidade de entregas solicitadas ao

agente de desenvolvimento possui um volume consideravel, o que sinalizou uma grande
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demanda de tempo para preenchimento e envio, conforme padrdes adotados pelo banco. O

Quadro 18 mostra a frente de pesquisa 4.

Quadro 18: Frente de pesquisa 4 — potenciais disfungoes

Etiquetas Agrupamento Nome Defini¢cio

Conhecimento das potenciais disfungdes do programa (no
aspecto gerencial ou ainda em seu processo de formalizagdo)
e seus estagios, fornecendo pontos de sugestdo e contribui¢do
pelo pesquisador.

Todas as etiquetas Frente 4 Potenciais disfuncdes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Conforme topico-guia, elaborado pelo autor, a frente 4 abrangeu:

e Todas as categorias dos demais topicos para as quais foram identificadas falhas ou
observagao de necessaria melhoria pelos agentes de desenvolvimento;

e A adequagdo dos objetivos as reais necessidades e/ou dificuldades para a atividade no
territorio;

e A efetividade do formato de avaliacao local dos PATSs e suas agoes;

e A adequagdo dos ciclos de inicio e encerramento do PAT, ou do inicio de um novo ciclo

dentro da mesma atividade priorizada;

Neste estagio, a pesquisa permitiu conhecer, mais detalhadamente, todo o processo
relacionado ao objeto de anélise — a metodologia do Prodeter, sendo possivel identificar grupos
tematicos de relevancia sobre a iniciativa, ¢ selecionar a forma de abordagem que seria
realizada no estagio subsequente - as entrevistas. Por outro lado, o proximo estagio, de contato
direto com os agentes de desenvolvimento, traria evidéncias de quais seriam os aspectos que
deveriam estar numa grade mais sintetizada de avaliagdo, construida a partir da pesquisa.
Conforme descrito na se¢do de metodologia, foi importante a apropriagdo das caracteristicas do

programa pelo pesquisador antes que fosse passado ao estagio da avaliacao propriamente dita.

4.1.2 Revisao das categorias tematicas a partir das entrevistas semiestruturadas

De acordo com os procedimentos metodolégicos descrito na se¢do 3 deste trabalho, o
segundo estagio da pesquisa consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os
agentes de desenvolvimento. A pesquisa, nesse estagio, contou com onze participantes,
selecionados entre os ADs responsaveis por um dos maiores territorios em cada estado da area
de atuagdo do BNB. Do agrupamento realizado na analise documental emergiram temdticas que

nortearam a constru¢do das questdes para utilizacdo nas entrevistas — as frentes de pesquisa.
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Para cada frente de pesquisa, foram construidos pontos de investigagdo que abordassem
sua tematica, sendo permitido, todavia, que os entrevistados discorressem livremente em suas

respostas sem que houvesse uma sequéncia fixa de execugao.

Os pontos de investigacao foram elaborados utilizando a sequéncia das acdes presentes
no Guia do Agente de Desenvolvimento (documento utilizado na andlise documental). Eles
foram divididos em quatro blocos tematicos, os quais foram relacionados a cada uma das frentes
de pesquisa. Considerando o formato “aberto” de respostas, quando o método de entrevista
semiestruturada ¢ utilizado, a relacdo da frente de pesquisa com os pontos de investigacao

ocorreu considerando uma predominéncia tematica, € ndo um vinculo de exclusividade.
O bloco 1 dos pontos de investigacido foi constituido pelos seguintes topicos:

e Os objetivos do programa contribuem para o desenvolvimento local da governanga
territorial?

e Os objetivos do programa promovem a articulagdo de politicas publicas para o
desenvolvimento local e territorial?

e Houve aperfeicoamento da Politica de Desenvolvimento Territorial do BNB por meio

do Prodeter?
e O programa atinge o resultado esperado de ter o AD como um diferencial de atuagao?

e Internamente, h4 maior motivagdo dos demais funcionarios para as estratégias ligadas
ao desenvolvimento territorial apds o Prodeter?

e O Prodeter promove o aumento da competitividade da cadeia produtiva da atividade
priorizada?

e Houve aumento do protagonismo das governancas locais para o desenvolvimento?
O bloco 2 dos pontos de investigacido foi constituido pelos seguintes topicos:

e H4 boa interagdo/troca de informagdes entre 0 AD e o GEDT do seu estado? A
supervisdo Estadual contribui para melhor atingimento dos objetivos do programa?

e O Formulario de Validacao-Avaliagao do PAT ¢ um instrumento eficaz para avaliar as
acoes do territorio?

e H4 boa interagdo/troca de informacdes entre o AD e a Direcado Geral do BNB? A

supervisao Estadual contribui para melhor atingimento dos objetivos do programa?

O bloco 3 dos pontos de investigacio foi constituido pelos seguintes topicos:
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O envolvimento das unidades (agéncias) por meio das reunides de disseminagdo
contribuiu com o engajamento funcional para os objetivos do Prodeter?

E viavel a priorizagdo da atividade econdmica a partir da sinalizacdo das agéncias onde
foi divulgado o Prodeter?

O método de escolha dos municipios pelo AD e GEDT ¢ o mais adequado?

A entrada do municipio (ap6s a escolha pelo AD da atividade) ndo fica enfraquecida?
A identificacdo dos agentes economicos por meio do CGM ¢ eficiente? Ha alternativas
para o método de escolha dos agentes economicos?

A apresentacdo de linhas de crédito do banco a partir de um evento de divulgagdo
contribui para ampliacdo do crédito orientado?

Os objetivos tracados na primeira fase de elabora¢do do PAT contemplam necessidades
e alvos reais e importantes para a atividade no territorio?

As acdes de impacto propostas surtem efeitos para o fortalecimento da cadeia produtiva
da atividade selecionada?

Quais os beneficios da realizacdo do langamento publico do Prodeter?

A metodologia de avaliacdo das atividades dos PAT contribui efetivamente para
melhoria das agdes?

Os CGMs contribuem adequadamente para a realizagao das agoes do PAT, fortalecendo
a atividade priorizada no municipio?

Qual a importancia de divulga¢ao das linhas do FNE junto ao Prodeter?

O formato de desenvolvimento de um segundo PAT ou de novas metas e questdes dentro
de um mesmo PAT ¢ uma forma de atuagdo que permite a ampliacdo do

desenvolvimento das atividades priorizadas?

O bloco 4 dos pontos de investigacido foi constituido pelos seguintes topicos:

O indicador de Execucdo, utilizado na avaliagdo do Agente de Desenvolvimento no
Programa de Acao, esta adequado?

O indicador de Avaliagdo, utilizado na avaliagdo do Agente de Desenvolvimento no
Programa de Acao, esta adequado?

O indicador de Contratacdo FNE com participantes, utilizado na avaliagdo do Agente
de Desenvolvimento no Programa de Acao, esta adequado?

O indicador de Contratacdo FNE com a atividade priorizada, utilizado na avalia¢do do

Agente de Desenvolvimento no Programa de Acao, esta adequado?
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O indicador de Capacitacdo, utilizado na avaliagdo do Agente de Desenvolvimento no

Programa de Acao, esta adequado?
Abaixo, a relacao predominante das frentes de pesquisa com os pontos de investigacao:

Frente de pesquisa 1 (estratégia x pratica) — relacionado ao bloco 1 dos pontos de
investigacao;

Frente de pesquisa 2 (papel do agente de desenvolvimento) — relacionado aos blocos 2
e 4 dos pontos de investigacao;

Frente de pesquisa 3 (papel das parcerias) — relacionado ao bloco 3 dos pontos de
investigacao;

Frente de pesquisa 4 (potenciais disfungdes) — relacionado a qualquer um dos pontos de

investigacao.

Obviamente, ndo seria razoavel fazer uma pergunta para cada ponto de investigacao

supracitado, o que, possivelmente, tornaria a entrevista excessivamente longa. Desta forma, o

pesquisador optou por gerar um roteiro de perguntas a partir destes pontos de investigagdo, mas

com abordagem mais curta e livre. Apesar disso, foi bastante util elencar estes pontos de

investigacdo, uma vez que eles poderiam permear as respostas dadas pelos entrevistados, e

sinalizar a relevancia dos topicos de discussdo levantados nas falas dos Agentes de

Desenvolvimento.

O pesquisador confeccionou, a partir dos documentos ¢ dos pontos de investigacao

supramencionados, um roteiro semiestruturado que foi utilizado nas entrevistas. Abaixo, o

Quadro 19 mostra as perguntas utilizadas e seus possiveis desdobramentos.

Quadro 19: Roteiro de questdes semiestruturadas para entrevistas

Pergunta Possiveis desdobramentos

1- Vocé poderia contar pra

Como voceé vé as politicas publicas neste contexto (dentro do

. seu territorio de trabalho)?
como tem sido a R . N .
Como vocé descreveria sua relacdo com as unidades

experiéncia desde que vocé
comecou no Prodeter até
agora?

(agéncias) e como € o processo de disseminagdo?
Neste periodo, que impactos vocé ja observa no territorio e na
cadeia produtiva da atividade?

2- Como vocé vé a maneira de
gestio e acompanhamento do
Prodeter pelo BNB?

Como vocé avalia o relacionamento do agente com as demais
instancias estaduais e da diregao geral?

Quais aspectos sao importantes nesta

relagdo/acompanhamento das outras instancias?
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3.1- No passo a passo de
execucio do Prodeter, o que
vocé acha que €é mais|- O quevocétem a dizer sobre os objetivos que foram tracados
fundamental e, por isso,|no PAT desde o seu inicio?

precisa de uma atencio
maior?

3.2- Como o crédito entra em
todo este  contexto do
Prodeter?

Como ¢ o envolvimento dos agentes econdmicos em todo o
3.3- O que vocé tem a dizer | Processo?

sobre o processo de escolha da [~ Pra vocé, qual seria a melhor forma de escolha da atividade
atividade econdmica | Priorizada para o Prodeter?
priorizada? - Vocé japossui um segundo ciclo (2° PAT) com nova atividade

ou atividade diferente?

4- Poderia falar sobre os
Comités Gestores do
Territério e municipais?

5- Se vocé pudesse fazer um
balanco sobre o formato de
avaliacio do agente (em
relacdo ao programa de ac¢io)
0 que vocé colocaria neste
balango?

O que vocé acha que ainda poderia ser contemplado nela?

As variaveis traduzem o esforco / resultado do Programa?

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A realizagdo das entrevistas permitiu maior aprofundamento nas questoes observadas a
partir dos documentos pesquisados, sendo possivel entender todo o fluxo de operacionalizacao
do Prodeter, e conhecer a experiéncia pratica dos AD’s selecionados. Os agentes entrevistados
possuiam um tempo considerdvel de atuacdo nos PAT’s do seu territoério, conforme

detalhamento feito mais adiante.

Ap0s a transcri¢ao das entrevistas, o pesquisador utilizou os trechos destacados das falas
para construir uma grade de categorias tematicas e classifica-los com a mesma etiquetacao
criada na fase de andlise documental. Este processo, detalhado na secao de metodologia,
correspondeu a reapresentacdo do codigo previamente estruturado (etiquetas da andlise
documental). Nesta fase, os registros das falas sobre topicos especificos foram tabulados para
que o pesquisador tivesse a nocdo de sua relevancia, seja pela énfase dada pelo Agente de
Desenvolvimento na descrigdo de sua experiéncia, ou ainda pela tendéncia de repeti¢do do
topico em entrevistas diferentes. A seguir, sao trazidos alguns trechos das entrevistas com sua

respectiva identificagdo da tendéncia temdtica predominante.

Quadro 20: Entrevistas — tendéncia tematica 1
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. Etiquetas de ” .
Trecho da entrevista 1 . = Tematica predominante
classificacio
“E a primeira coisa que a gente pensou em trabalhar no
territdrio do Prodeter [...] foi a integragdo dos municipios.
O que que se via até entdo? E... cada municipio, Carater
trabalhando de forma isolada, pensando nas suas Institucional; Fortalecimento da
estratégias locais onde o seu pensamento, ndo integragdo intermunicipal
necessariamente, era compartilhado com os demais. Forma de e governanga territorial.
Entdo havia em todos os municipios com agdes atuacio;
diferenciadas, com propostas diferenciadas, e, muitas
vezes, em forma de concorréncia.” Trecho 2, Agente 03.
“Foi uma interagao muito boa, que vocé ta se deslocando
pra o municipio x que faz parte de uma outra jurisdi¢ao, Carater .
A e . Mecanismos de
e vocé faz aquele trabalho de apresentagdo dele e Institucional; ~ L
) . ~ . representagdo/participagdo
financiamento, ¢ aquelas acdes pontuais do Prodeter, as o
. ~ . . dos atores do territdrio
reunides que acontecem, entdo tudo isso ai fomenta sabe, Forma de . .
. AR . < previstos na metodologia.
divulga e potencializa incrementa...” Trecho 27, Agente atuagdo;
04

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

No Quadro 20 foram destacadas as falas dos Agentes 03 e 04 nas quais ¢ reconhecida a
importancia do fortalecimento da integra¢do intermunicipal, bem como dos mecanismos de
representacao/participagdo dos atores do territorio na metodologia. Estas duas tematicas
expressam a capacidade de transformacdo da estratégia adotada pelo banco em préaticas nos

territorios dos quais os dois agentes fazem parte.

Quadro 21: Entrevistas — tendéncia tematica 2

Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante

“Para vocé ter ideia, aconteceu um fato importantissimo
aqui no estado, e para mim isso € uma acdo de impacto:
nos conseguimos aprovar com um deputado estadual
daqui do estado, o marco regulatorio da [...]” Trecho 74,
Agente 08.

Produgdo dos
territorios;

Alinhamento ao
Planejamento
Estratégico do
BNB;

Existéncia de iniciativas
que articulam duas ou
mais politicas publicas

“Mas as dificuldades, elas existem, muito nesse sentido,

Producao dos

de nivel de escolaridade dos produtores, falta de chuva, territorios; Mecamsm~os de
. o . colaboragdo entre agentes
falta de parceiro, porque na nossa regido como a gente ta . o
. o . ~ .~ - de diferentes politicas
aqui no semiarido mesmo, aqui a gente ndo tem 6rgao Representagdes - “blica
institucional de grande porte. Trecho 5, Agente 07 entidades; publicas.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

No Quadro 21 o Agente 08 exemplifica a ocorréncia de iniciativas conjuntas com outras
instancias estatais, representando uma convergéncia de interesses/politicas publicas. Ja o
Agente 07 trata da dificuldade do seu estado exatamente pela ndo existéncia de outras
instituicdes que possam agregar esforcos ou politicas para a melhoria da regido. Os dois temas

envolvem a integracao de politicas publicas.

Quadro 22: Entrevistas — tendéncia tematica 3
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Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante

“[...] Entdo, o que eu tenho pra dizer a vocé ¢ que nos
temos que criar uma forma de repasse do conhecimento
ou repasse do protagonismo pra eles, pra que o banco néo
seja o protagonista.” Trecho 50, Agente 03.

Carater
Institucional;

Possiveis
disfungoes e
pontos de
recomendagoes.

Estruturagdo efetiva do
Comité Gestor Territorial.

“Esse PAT, vocés que tem que tomar pra vocés, porque
se caso ausente qualquer funcionario do banco e que
esteja a frente desse trabalho determinado pela regido/
agéncia, precisa que vocés também entendam o que esta
acontecendo. Entdo, precisa desse envolvimento de vestir

Carater
Institucional;

Comité Gestor

Autonomia dos atores do
territorio.

a camisa e entender esse trabalho, entdo ¢ isso que eu bato Territorial.
na tecla.” Trecho 11, Agente 06.
« ., Carater
Porque quando o banco ja chega com o pacote pronto e Institucional:
diz, ‘estamos aqui para apoiara[...]’, ¢ como se fosse uma . ’
A . . ~ Envolvimento
coisa imposta e isso ndo ¢ bom. As pessoas ndao vao se - S -
. S ~ . \ dos municipios Participacdo na definigdo
sentir satisfeitas, entdo o ideal ¢ que eles mesmos .. .. C
L .. participantes; da atividade priorizada
escolham a atividade, eles que conhecem a atividade do . s
. R . . .. Possiveis pelo territorio.
territorio e € quem devem definir quais as atividades que disfuncd
S ~ isfun
devem ser priorizadas e ndo o banco.” Trecho 12, Agente STUNGoes ¢
10 pontos de
recomendagdes
“Se ¢ interessante que tivesse um comité territorial que
tivesse aqui que fosse amplo, que ele pudesse dar Carater
sustentagdo a outros Prodetes que existam na regido e nao Institucional;
necessariamente, um de caprino, de ovino, de fruticultura Acoes de
e nesse sentido sabe, eu acho assim que deveria ter, impacto; Interagdo entre diferentes
porque ai vocé de repente bota um técnico, um dirigente Possiveis territorios.
de instituicdo para reunir tal dia e depois vai ter isso em disfungdes e
outra ocasido [...] Independente da atividade, ai uma pontos de
sugestdo se vocé pudesse nos ¢, brigar por isso ai pra recomendagdes
gente.” Trecho 52, Agente 04.
Carater
Institucional;
Etapas da -
“ , . . . . Composi¢ao e
Temos também a necessidade de buscar mais parceiros metodologia; ..
da iniciativa privada.” Trecho 8, Agente 02 Possivei representatividade dos
. . ivei :
’ OSSIvels atores envolvidos.
disfungoes e
pontos de
recomendagoes
~ L Caréater
“Entdo a gente tem tematica para trabalhar dentro do . ~ ~
. o . " Institucional; Elaboragdo, execugdo e
territorial e as reunides tém sido muito boas...” Trecho 44, . .
Comité Gestor qualidade do PAT.
Agente 08. o
Territorial;
Carater
E, eu acredito que continua, eu acredito que continua, Institucional,
porque assim, o pessoal percebeu que o Patda[...] ... que Alinhamento ao .
. . . - . Aproveitamento de
uma das grandes conquistas do Pat foi a de integragdo, as Planejamento

agOes estavam assim; o IFS fazia uma coisa ali, o [...]
fazia outra, o sindicato fazia outra... Trecho 40, Agente
05.

Estratégico do
BNB;

Forma de
atuacao;

recursos € ativos do
proprio territorio.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador
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No Quadro 22, encontram-se diversos trechos relacionados a composi¢ao, relevancia e
autonomia do Comité Gestor Territorial para a governancga dos territorios nas falas dos Agentes
02, 03, 04, 05, 06, 08 e 10. Aspectos relacionados ao CGT foram bastante mencionados nas
entrevistas, sinalizando sua fun¢do primordial na consecucdo dos objetivos PAT’s. As falas
apontaram para fatores que, aquela altura da pesquisa, ja indicavam possiveis componentes de

uma categoria de avaliagdo do programa.

Quadro 23: Entrevistas — tendéncia tematica 4

Trecho da entrevista Ethl.letas (~le Tematica predominante
classificacio
“Embora estejam 14 representados no comité gestor
municipal, mas ela ndo tem o poder de realizar aquela e Cardter
acdo... as vezes esta ligada diretamente ao prefeito que Institucional: Estruturacio cfetiva do
precisa a gente estd conversando com ele pra poder Comité G t, Comité Gestor Municipal
realizar aquela agdo, entdo ¢ um dos obstaculos que eu ¢ omite Liestot pal
acho as entidades ali representadas nao ter a autonomia.” Municipal.
Trecho 4, Agente 01.
“Até porque o segundo plano, se vier, a gente tem que e Cardter
entrar com outros municipios. Porque na verdade, os trés Institucional:
que foram selecionados, o fundamental foi a proximidade - ’ Dimensionamento da
de cada um, porque ¢ bem mais facil de fazer reunido ¢ Selegaf) .dOS quantidade de municipios.
territorial. Se fosse mais distante as pessoas ndo iam se MUNICIpIos
deslocar.” Trecho 12, Agente 09. participantes.
“A maior dificuldade ¢ do pessoal da secretaria de Carater Alinhamento de interesses
agricultura de alguns municipios e eles tem mais interesse Institucional; em prol do Comité Gestor
politico em fazer movimentos politico.” Trecho 7, Agente Representagdes — Municipal
. unicipal.
06 entidades.
e  Producdo dos
territorios;
e Disseminagdo
“Quanto mais municipios proximos da agéncia, Ju‘?“’ as Comp 0sIgao. N
melhor...” Trecho 29, Agente 04. umdade's; repr§s§n.tat1y1dade dos
° Possiveis municipios integrantes.
disfuncodes e
pontos de
recomendagoes.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

O Quadro 23 mostra aspectos relacionados ao Comité Gestor Municipal e sua
estruturacdo. Percebeu-se a ocorréncia de mais fatores tidos como de dificuldades em
comparag¢do com os relatos acerca do Comité Gestor Territorial. Nestes relatos, o CGM também
pode ser entendido como parte fundamental da indu¢do da governanca, na medida em que
dissemina as estratégias do CGT e compde a identidade do PAT nos seus diversos municipios.
Questdes como a rotatividade dos participantes, a dificuldade de conciliagdo de interesses
politicos dos envolvidos, a distancia e a representatividade dos municipios foram tratadas nesta

tematica.
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Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante

“Porque, olha s6... a gente fica preso ao objetivo principal
que ¢ produtividade, mas isso al num impede que a gente
trabalhe os outros elos. [...] os objetivos especificos, que
sdo insumos, produgdo, beneficiamento, comercializacao,
infraestrutura... e na verdade quando a gente trabalha o
desenvolvimento os elos da cadeia (mas no caso, eu to
trabalhando o elo produgdo, que ¢ aumentar a
produtividade), mas ai os outros elos, que sdo
beneficiamento, comercializa¢do, infraestrutura, a gente
trabalha também... mas o foco principal ¢ no elo producdo
- que ¢ aumentar a produtividade.” Trecho 23, Agente 07.

Carater
Institucional;
Objetivos
tragados para o
PAT.

Adequada selecdo das
atividades priorizadas.

“Eu acho que a gente deveria dar menos importancia ao
objetivo especifico de um elo desse e trabalhar todos os
elos da cadeia. Ai eu acho que a gente chamaria com mais
propriedade os parceiros, 0 SEBRAE, o SENAR, porque
ai com todos esses elos, sendo objetivo especifico, vocé
abriria campo pra eles atuarem também na regido, a gente
seria mais um espago de atuagdo pros parceiros.” Trecho
24, Agente 07.

Carater
Institucional;
Forma de
atuacao;
Possiveis
disfuncodes e
pontos de

recomendagoes.

Efetiva atuacdo sobre a
cadeia produtiva de modo
integrado.

“E essa, eu acho que ndo foi um ganho que foi s6 para o
territdrio [...] ndo, foi para o Brasil todo. No momento que
noés comecamos na mesa de abertura onde estava ali a
Embrapa dando uma palestra sobre o [...] (nés estavamos
com dois técnicos da Embrapa) e nds colocamos isso.
Naquele dia mesmo, o colega da Embrapa disse: faga um
oficio e nos encaminhe.” Trecho 38, Agente 02.

Carater
Institucional;
Forma de
atuacao.

Identificacdo de entraves
ao desenvolvimento da
atividade.

“E uma das coisas que dificulta também esse trabalho € o
baixo nivel de escolaridade dos produtores. Eles sdo
semianalfabetos, entdo eles tém dificuldade da absorcao
do conhecimento, e a gente tem que se desdobrar em
eventos em capacitacdo para que eles absorvam essas
tecnologias, tdo simples na maioria das vezes, mas que
muitos deles ndo acreditam, ndo praticam.” Trecho 03,
Agente 07.

Carater
Institucional;
Etapas da
metodologia.

Redugdo efetiva de
entraves ao
desenvolvimento da
atividade.

“Anteriormente a nossa parceria, 0 nosso publico 14, 99%
¢ publico do Agroamigo, crédito de R$ 20 mil até RS 35
mil. Ai ja tinha o Agroamigo com o credito adiantado. A
partir dai nés fizemos um acordo também com o
PRODETER, o Agroamigo, e o crédito ja chega pro
banco pronto. Ali o Agroamaigo faz suas explanagdes, a
sua metodologia, a metodologia do PRODETER. Quando
o crédito chega no banco ele ja chega quase que 100%
garantido, o produto, o financiamento, a producdo,
porque estdo sendo feitos, atendendo os clientes que
participam dos nossos territorios, das nossas reunioes, os
agentes economicos. Entdo muito bom os produtos, ¢
mais seguro, a gente fica com mais seguranga do Banco
emprestar esse recurso por forca do agente ja estar
preparado pra receber e vender, produzir e
comercializar..” Trecho 14, Agente 09

Carater
Institucional;
Forma de
atuagao.

Interac@o entre agéncias e
agentes econdmicos.

Fonte: Transcri¢cdes das entrevistas realizadas pelo pesquisador

As falas descritas no Quadro 24 destacam a necessaria contribuicao do trabalho

desenvolvido através do Prodeter para toda a cadeia produtiva das atividades priorizadas, desde
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a sua selecdao. O Agente 02 exemplifica como uma agdo do PAT em seu territorio resultou numa
alteracdo no padrdo técnico dentro da atividade em nivel nacional. Exemplos como este
trouxeram uma melhor concep¢do para o pesquisador de como sdo importantes estas
provocagdes a partir de uma governanga, e que este poderia ser um pardmetro de avaliagdo. E
possivel também reconhecer, nestes trechos, o esforco de redugcdo dos entraves ao
desenvolvimento da atividade, e a criacdo de uma ambié€ncia que integre os agentes econdmicos

as unidades de negocios do BNB.

Quadro 25: Entrevistas — tendéncia tematica 6

Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante

“Entdo eu acho que dentro da visdo que ¢ hoje, poderia
ter para os agentes econdmicos participantes uma linha no

Producao nos

Adequagdo das linhas de

“Mas essa dai eu posso participar da reunido com quem
quiser que seja e eu falo, falo diretamente e explico o
porqué; eu acho injusto, vocé coloca 1a; uma avaliagao,

Avaliagdo do AD
- Indicador de

perfil daquilo que se planeja, daquilo que se pensa...” territorios. crédito existentes.
Trecho 62, Agente 03.
“Nao obstante ter sido a maior atividade geradora de Carater
emprego, também era uma que tinha dificuldade de Institucional; Inadimpléncia de clientes
retorno desses Fundos desse recurso...” Trecho 24, Forma de da atividade priorizada.
Agente 07. atuagdo.

Carater

Institucional;

recomendagoes.

- . e Execucao;
colocar uma avaliagdo para aplicagdo de crédito . . ~ .
) . . Disseminaco Concessao efetiva do
juntamente aos [...] produtores incluidos no PAT, por . . L 1
A . o junto as crédito.
qué?, porque na época de criacdo, as escolhas de meus .
~ . . unidades;
produtores ndo estava claro que ia ser feito isso. Tanto, se Possive]
tivesse, eu teria feito um filtro e teria incluido pessoas que dlosfswels
tinham perfil para crédito.” Trecho 25, Agente 06. 1stuncoes ¢
pontos de
recomendagoes.
“E nota mil pra vocés!” Tem os exageros da funcdo, mas Producao dos
a maioria dos prefeitos falam isso, e quando territorios;
reclamam...do crédito, que ndo sai no tempo deles ou no Possiveis Tratamento adequado no
tempo devido que o banco precisa ouvir essa critica da disfungdes e processo de concessao
sociedade e que ndo estd ouvindo ainda...” Trecho 39, pontos de
Agente 08. recomendagdes.
Produgdo dos
territorios;
o . Avaliagdo do AD
“Ele ja ¢ cliente da minha base, eu conhe¢o o camarada, N ~
. . - Avaliagao;
mas por falta de celeridade no custeio, ai o cara faz no . o . .
: ; . . Disseminagao Tratamento diferenciado
concorrente. (inaudivel) teria que o banco analisar . \ A
o oo~ A junto as no trmite e programas de
direitinho, com calma, quais sdo os agentes econdomicos . . g
i . . o9 A ~ unidades; crédito especificos.
com crédito em determinado periodo, né? As vezes nao Possivei
depende so da gente.” Trecho 37, Agente 11. OssIvels
disfungoes e
pontos de
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“Anteriormente a nossa parceria, o nosso publico 14, 99%
¢ publico do Agroamigo, crédito de R$ 20 mil até RS 35
mil. Ai ja tinha o Agroamigo com o credito adiantado. A
partir dai nds fizemos um acordo também com o
PRODETER, o Agroamigo, ¢ o crédito ja chega pro
banco pronto. Ali o Agroamaigo faz suas explanagdes, a
sua metodologia, a metodologia do PRODETER. Quando |e  Carater

o crédito chega no banco ele ja chega quase que 100% Institucional, . .

. . ~ Parcerias com os Comités.
garantido, o produto, o financiamento, a producdo, |e Forma de
porque estdo sendo feitos, atendendo os clientes que atuacao.

participam dos nossos territorios, das nossas reunides, 0s
agentes econdmicos. Entdo muito bom os produtos, ¢
mais seguro, a gente fica com mais seguranca do Banco
emprestar esse recurso por forca do agente ja estar
preparado pra receber e vender, produzir e
comercializar.” Trecho 14, Agente 09.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

No Quadro 25, a temética predominante ¢ o crédito. Foi possivel constatar, nos relatos
dos agentes, que o crédito estruturado representa uma importante ferramenta quando se fala da
atuacdo de um banco de desenvolvimento no contexto do Prodeter. O Agente 03 opina sobre
uma possivel linha especifica para os agentes economicos (empresas ou produtores rurais). Ja
a fala do Agente 07, expde a preocupacdo com a qualidade das propostas, se referindo ao
historico de inadimpléncia em determinadas atividades, o que sugere maior cautela na

participag¢@o do banco como financiador.

O Agente 06 discorre sobre a dificuldade existente quando nao ¢ feita uma boa selecao
de potenciais clientes para compor a relagao de agentes econdmicos para aplicagao de recursos.
Para o agente 08, ¢ necessario aperfeigoar o processo de crédito do banco, no que se refere ao
tempo da concessdo. Alguns agentes entrevistados vislumbraram uma possivel linha especifica
ou um processo de crédito que, de fato, priorizasse as demandas dos clientes oriundos do

Prodeter. A fala do Agente 11 remete a isto.

Por fim, foi possivel observar, ainda na tematica crédito, que os Comités Gestores
podem construir parcerias que facilitem a oferta do crédito - um aspecto de importante avaliagdo
do programa como impulsionador da aplica¢ao de recursos pelo BNB, como exemplificado
pelo Agente 09. Estes depoimentos mostraram que a relagdo Prodeter x Crédito também
constitui um aspecto de relevancia no instrumento de avaliacdo a ser elaborado para aplicagao

no Prodeter.

Quadro 26: Entrevistas — tendéncia tematica 7

Etiquetas de

Trecho da entrevista . -
classificacio

Tematica predominante
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“Al, outra coisa, esse programa do Prodeter foi puxando
a acdo de outros parceiros dentro do territorio. Nos temos
uma assisténcia muito boa, o Sebrae, nds temos o Senar
para capacitacdes, cursos para os produtores que
demandam treinamento. Agora recentemente, de dois
anos, dois anos e meio pra c4, foi langado um programa
de assisténcia técnica e gerencial que se chama P & D do
Senar, que trabalha a parte técnica e inseriu uma parte
gerencial nas propriedades...” Trecho 12, Agente 11.

Produgdo dos
territorios;
Objetivos
tragados para o
PAT.

Capacidade efetiva de
promover a apropriagdo de
inovagoes.

“e esses que estdo se dispondo a participar desse processo
de capacitagdo permitem essa nova visdo de ele ter,
mesmo sendo no computador ou mesmo numa anotagio
manual, mas ele t4 anotando assim, quanto eu tenho de
perda, quanto eu tenho de receita, quando € que minhas
vacas pariram, quando ¢ que minhas vacas... enfim,
mostrar exatamente o aspecto também da gestdo da
propriedade, daquele produtor que se dispde a participar
dessas estratégias..” Trecho 13, Agente 11.

Producao dos
territorios;
Objetivos
tragados para o
PAT.

Instrumentos disponiveis
para promocio e a
apropriacdo de inovagdes.

“A Bahiater também ¢ uma politica publica, o
fortalecimento da assisténcia técnica. Quero citar
também, dentro desse viés da assisténcia técnica, a
Ceplac, que ¢ um orgdo ligado ao Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que foi um dos
grandes parceiros, tem sido um dos grandes parceiros do
prodeter, [...].” Trecho 9, Agente 02.

Produgdo dos
territorios;
Forma de
atuacao.

Instrumentos disponiveis
para o apoio técnico.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

O Quadro 26 traz alguns relatos que indicam que o Prodeter favorece a apropriagao de

novas técnicas pelo territdrio, a partir do envolvimento de entidades que promovem a inovagao

e a extensdo técnica rural. Esta apropriacao se da a partir do envolvimento institucional dessas

parcerias com os atores do territdrio, como citado pelos Agentes 02 e 11, além da busca pelo

suporte técnico em nivel municipal nos CGM’s.

Foi possivel, com estes relatos, compreender que muitos resultados do programa

refletem o aperfeicoamento da técnica, o que gera a ampliagdo da produtividade e da qualidade.

Deste modo, a capacidade de mobilizagdo do apoio técnico e a apropriagdo de inovagoes

tecnologicas pelo territorio foi reconhecida como um aspecto importante na avaliacao que esta

pesquisa se propds a realizar. Quanto mais a governanga ¢ fortalecida, maiores sao as discussdes

sobre o apoio técnico e as inovacdes aplicaveis na atividade.

Quadro 27: Entrevistas — tendéncia tematica 8

Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante
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Producao dos

acesso ao crédito, de pensar em organizacao da cadeia
produtiva, de pensar em melhorar as condi¢des de vida,
de produtividade, sustentabilidade, de meio ambiente,
governanga, cooperacgdo, isso mostra que ¢ um banco
diferente, que o banco tem coracdo...” Trecho 40, Agente
11.

Estratégico do
BNB;
Objetivos
tragados para o
PAT,

Possiveis
disfungdes e
pontos de
recomendagoes

“E essa cobranga, a gente tem que estar com um olho no territorios;
padre e outro olho na missa. Vocé€ nao pode estar s6 no Forma de .

. . ~ Alinhamento entre
aspecto de ser s6 o desenvolvimento porque as vezes o atuacao; concepedes de
desenvolvimento para ele passar para o crédito demora Possiveis p .

~ 1 ., . . desenvolvimento.
um pouco, mas nao ha essa espera do banco por isso. disfungdes e
Trecho 24, Agente 08. pontos de
recomendagoes.
“A experiencia positiva ¢ que vocé€ aproxima, né, a ,
. . . Carater
sociedade os parceiros os clientes do banco do nordeste e .
A . Institucional; . .
vocé leva a marca do banco do nordeste para a sociedade, . d Resultados intangiveis.
-~ . 1 orma de
ndo s6 como uma agéncia, um banco que aporta créditos tuaci
(1 atuacdo.
e oferece créditos.” Trecho 1, Agente 06. ¢
“Entdo vocé tem que trabalhar amanhd com aquelas
liderancas. Mas existem dias de campo e ai ¢ a Caréter
participacdo deles. Mas a gente procura sempre ta .
. . . N Institucional; .
levando nas comunidades e frisando a importancia do I d Metodologia do Prodeter.
. orma de
trabalho, até porque eles que tem que tomar N
. ~ . ~ atuacgao.
conhecimento porque eles sdo os mais interessados. Sdo
os atores principais.” Trecho 13, Agente 10.
Carater
Institucional;
Alinhamento ao
“Ja o Banco do Nordeste, com essa acdo diferente, de Planejamento

Objetivos do programa.

Fonte: Transcri¢cdes das entrevistas realizadas pelo pesquisador

Nos trechos destacados no Quadro 27, reunem-se percepcdes dos Agentes acerca dos

aspectos organizacionais e da estratégia de atuacdo do banco. O primeiro relato (Trecho 24,

Agente 08), ha um tépico comum em algumas entrevistas: o duplo papel (de financiador e

desenvolvimentista) de uma institui¢ao financeira regional como o BNB. A metodologia parece

caminhar por entre estas duas vertentes, de acordo os relatos. Numa avaliacdo da experiéncia

metodoldgica, como € proposto nesta pesquisa, mais importante foi extrair qual o nivel de

alinhamento que a concep¢do de desenvolvimento adotada pela empresa possui entre seus

colaboradores.

E notério que, conforme as falas dos Agentes 06 ¢ 10, ha uma percep¢io destes

profissionais de que o desenvolvimento promovido pelo banco vai além dos nimeros em suas

operagdes de crédito. Isto se confirma quando sdo observados os objetivos especificos tracados

para o Prodeter — Figura 20.

Quadro 28: Entrevistas — tendéncia tematica 9
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Trecho da entrevista

Etiquetas de
classificacio

Tematica predominante

“Sim, lendo todas aqui, é possivel de praticar (variaveis
de avaliacdo). Claro, mas isso ai ¢ como eu estou falando,
algumas metas, algumas ndo vai ser possivel de atender
dentro do prazo. Tem que ter acompanhamento, a
vigilancia, a cobranca, e incentivar mais ainda e estimular
esse trabalho, dentro do que foi planejado...” Trecho 17,
Agente 09.

Produgdo dos
territorios;
Avaliagdo do AD
- Avaliag@o.

Avaliagdo do Agente de
Desenvolvimento.

“Ai eu também vejo uma deficiéncia. E muito dificil vocé
escutar de um colega ‘o que o agente desenvolvimento
faz?’, vocé tem reunido, a gente chama os colegas,
gestores, para participar. Mas isso € na minha opinido
ainda, os demais colegas eles ainda ndo tém essa
percepcao da importancia do desenvolvimento territorial,
eles estdo muito focados na questdo do crédito, do crédito
por si s0, e eu vejo isso como uma dificuldade, ndo na
questdo do relacionamento, mas do entendimento da
proposta. Eu acho até que o banco, a alta diregdo do
banco, deveria reforgar mais isso, a Superintendéncia
mostrar isso junto as equipes das agéncias, a importancia
do desenvolvimento territorial...” Trecho 16, Agente 10.

Carater
Institucional;
Disseminagao
junto as
unidades;
Possiveis
disfuncodes e
pontos de
recomendagoes.

Valorizacdo do Prodeter
pelas agéncias.

Producao dos

“Isso pode acontecer ou ndo, mas a gente tem que
trabalhar isso ai dentro da institui¢do Banco do Nordeste.
Essa visdo endogena, essa visdo assim, heterogénea, essa
visdo conjunta com a area de negdcio, com a area de
desenvolvimento, saindo da nossa caixinha e
trabalharmos coletivamente.” Trecho 46, Agente 05.

Estratégico do
BNB;
Disseminagao
junto as
unidades;
Possiveis
disfungoes e
pontos de
recomendagoes.

territorios;
“Entdo a gente tem outras coisas, ¢ fora isso tem o Alinhamento ao
PRODETER, mas eu acho legal ter essa metodologia, Planejamento g
L IR .. Flexibilizacao do
mas [seria importante] ter algumas flexibilizagdes para Estratégico do ~
, 0 ~ trabalho/execugdo dos
que a gente possa também contribuir com essas agoes. BNB;
~ i 5 1s .. planos.
Nao ¢ contribuido, ndo ha uma conversa franca com os Possiveis
agentes sobre isso...” Trecho 60, Agente 08. disfungdes e
pontos de
recomendagoes
Carater
Institucional;
Alinhamento ao
Planejamento

Instrumentos e condigdes
disponiveis para atuagdo
do AD.

“Mas a avaliacdo, ela é justa sim, a gente sO precisa
conseguir se desvincular de outras demandas da agéncia,
para que a gente foque somente nisso.” Trecho 24, Agente
06.

Carater
Institucional;
Disseminagao
junto as
unidades;
Possiveis
disfungdes e
pontos de
recomendagoes.

Otimizagdo do trabalho
dos AD's.

Fonte: Transcri¢des das entrevistas realizadas pelo pesquisador

A partir da tendéncia tematica exposta no Quadro 28, reflete-se sobre os aspectos

operacionais na relacdo entre o Agente de Desenvolvimento e as unidades de negocios, e sobre
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a valorizagdo da fun¢do do Agente pelos demais colaboradores. Estas falas permitem refletir
sobre o impacto que as demandas operacionais podem trazer para os resultados do programa
como descrito pelos Agentes 05 e 08. Sobre esta relagdo com as unidades, foi possivel
compreender que o conhecimento acerca do programa e o nivel de valorizagdo da funcao pelas

unidades também impactam no andamento e nos resultados do Prodeter.

4.1.3 Integracao das categorias identificadas ao instrumento de avaliacdo resultante

A partir da analise das transcricdes das entrevistas, foi realizada uma classificagao
tematica, conforme explanacao da secao anterior, tendo sido realizados ainda os agrupamentos
entre os temas afins e as devidas reflexdes sobre aspectos constatados. A partir deste ponto, foi
possivel estabelecer categorias de avaliacdo, aplicaveis aos territorios de atuagdo do Prodeter,
capazes de avaliar a metodologia no aspecto da indugdo da governanga territorial.

As categorias foram agrupadas, formando assim categorias e subcategorias, divididas

em trés eixos de avaliagdo, como ¢ possivel visualizar a seguir:

Quadro 29: Categorias e subcategorias por eixos de avaliacao

EIXO 1 - GOVERNANCA NOS TERRITORIOS E INTEGRACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

1 - GOVERNANCA NOS TERRITORIOS - ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E
PRATICA

1.1 Fortalecimento da integrac¢do intermunicipal e governanga territorial;

1.2 Mecanismos de representagdo/participacdo dos atores do territorio previstos na metodologia;
2 - CAPACIDADE DE INTEGRACAO DE POLITICAS PUBLICAS

2.1 Existéncia de iniciativas que articulam duas ou mais politicas publicas (federais, estaduais ou
municipais).

2.2 Mecanismos de colaboracgdo entre agentes de diferentes politicas publicas.

3 - AUTONOMIA DOS ATORES ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR TERRITORIAL

3.1 Estruturagdo efetiva do Comité Gestor Territorial.

3.2 Autonomia dos atores do territorio.

3.3 Participa¢do na defini¢do da atividade priorizada pelo territorio.

3.4 Interacgdo entre diferentes territorios.

3.5 Composic¢do e representatividade dos atores envolvidos.

3.6 Elaboracdo, execugdo e qualidade do PAT.

3.7 Aproveitamento de recursos ¢ ativos do proprio territorio.

4 - ESTRUTURACAO DOS COMITES GESTORES MUNICIPAIS

4.1 Estruturacdo efetiva do Comité Gestor Municipal.

4.2 Dimensionamento da quantidade de municipios.

4.3 Alinhamento de interesses em prol do Comité Gestor Municipal.

4.4 Composicao e representatividade dos municipios integrantes.

EIXO 2 - DINAMIZACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS SELECIONADAS
5 - CONTRIBUICOES A CADEIA PRODUTIVA DA ATIVIDADE ECONOMICA

5.1 Adequada selegdo das atividades priorizadas.

5.2 Efetiva atuagdo sobre a cadeia produtiva de modo integrado.

5.3 Identificagdo de entraves ao desenvolvimento da atividade.

5.4 Redugdo efetiva de entraves ao desenvolvimento da atividade.
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5.5 Interagdo entre agéncias e agentes econdmicos.

6 - PRODETER E CONCESSAOQ DE CREDITO

6.1 Adequacdo das linhas de crédito existentes.

6.2 Concessao efetiva do crédito.

6.3 Tratamento adequado no processo de concessao.

6.4 Parcerias com os Comités.

7 - CAPACIDADE DE MOBILIZACAO DO APOIO TECNICO E APROPRIACAO DE
INOVACOES TECNOLOGICAS PELO TERRITORIO

7.1 Capacidade efetiva de promover a apropriacdo de inovagdes.

7.2 Instrumentos disponiveis para promog¢ao a apropriacdo de inovacdes.

7.3 Instrumentos disponiveis para o apoio técnico.

7.4 Apoio técnico em quantidade e qualidade demandada?

EIXO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSUAIS

8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA DE ATUACAO

8.1 Alinhamento entre concepgoes de desenvolvimento.

8.2 Metodologia do Prodeter.

8.3 Alcance dos objetivos especificos.

8.4 Alcance dos impactos esperados.

8.5 Diferencial da atuacdo do BNB.

8.6 Contribui¢do da gestdo estadual do Prodeter.

8.7 Integracdo de agéncias.

9 - ASPECTOS OPERACIONAIS E UNIDADE DE NEGOCIOS

9.1 Avaliagdo do AD.

9.2 Valorizagdo do Prodeter pelas agéncias.

9.3 Flexibilizag¢do do trabalho/execugdo dos planos.

9.4 Instrumentos ¢ condi¢des disponiveis para atuagdo do AD.

9.5 Otimizagao do trabalho dos AD's.

9.6 Desenho das atribuigdes dos AD's.

9.7 Formato dos PATs exigidos.

CATEGORIAS NAO AVALIATIVAS

1 - DIFICULDADES APONTADAS PELOS ENTREVISTADOS (PREVALENCIA
TEMATICA).

2 - SUGESTOES DADAS PELOS ENTREVISTADOS (PREVALENCIA TEMATICA).

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As experiéncias descritas nas falas dos agentes de desenvolvimento (discutidas apds o

método de reapresentagdo tematica etiquetada baseado em Bauer e Gaskell (2003), expandiu o

escopo de analise utilizado na avaliacao da experiéncia de indugdo da governanga nos territorios

pelo programa. As entrevistas mostraram que hé outros fatores da estrutura processual do

Prodeter que contribuem significativamente para que os efeitos de uma governanga fortalecida

nos territdrios possam ser alcancados. Estes fatores complementares sdo: a capacidade de

dinamizagdo da atividade selecionada (priorizada pelo Prodeter), e o alinhamento interno dos

aspectos metodologicos e processuais que compdem o programa.

Além das categorias avaliativas, o pesquisador realizou o agrupamento de mais duas

categorias nao-avaliativas, conforme a prevaléncia destes temas nas entrevistas, como mostra

também o Quadro 29.
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Conforme detalhamento exposto na se¢do de metodologia, para cada uma das
subcategorias, foi elaborada uma questdo do instrumento de avaliagdo, com pontuagdo de 0 a
10. O Apéndice B contém o agrupamento das categorias ¢ a indicagdo do nimero da questao

presente no Instrumento que avalia cada subcategoria. Os trés eixos de avaliagdao foram:

e FEixo 1 - Governanca nos territorios e integracao de politicas publicas;
e FEixo 2 - Dinamizagao das atividades produtivas selecionadas;

e FEixo 3 - Aspectos metodologicos e procedimentais.

O Instrumento de Avaliagdo completo, elaborado a partir desta pesquisa, encontra-se no

Apéndice C.

4.2 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO E ANALISE SITUACIONAL

Nesta secdo, descreve-se a performance do Prodeter, considerando os fins que a
metodologia do programa se propde a cumprir, utilizando o Instrumento de Avaliagao
desenvolvido nesta pesquisa. Conforme descrito na secdo de metodologia, o Instrumento de
Avaliagdo consistiu num questiondrio com questdes estruturadas e algumas questdes nao-
estruturadas enviadas para os Agentes de Desenvolvimento por meio eletronico, utilizando a

ferramenta Google Forms.

No Periodo de 22 dias (11/07/2022 a 01/08/2022), foram recepcionadas 60 respostas
pela ferramenta, tendo sido excluidas 7 respostas referente aos participantes que responderam
que “ndo exercem a fun¢do de Agente de Desenvolvimento”. O total de respostas validas foi,
entdo, de 53 respostas, as quais corresponderam a 46,9% da quantidade de Agentes de
Desenvolvimento para os quais foi encaminhado o convite de participacgao (total de 113 Agentes
das fases G1, G2 e G3). Foram encaminhados ainda lembretes de participacdo nos dias
15/07/2022, 18/07/2022 e 22/07/2022, via e-mail, e um agradecimento pelas participagdes no
dia 27/07/2022. Apos recepcao e tratamento de dados, o pesquisador obteve os resultados

descritos a seguir.

Sobre a representatividade dos Agentes de Desenvolvimento por Estado, a Tabela 4
mostra a quantidade de respostas validas por cada Unidade da Federacao na area de atuagao do

BNB.
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Tabela 4: Total de participantes da pesquisa por Estado

ESTADO CONVITES ENVIADOS RESPOSTAS %
Alagoas 5 2 40,00%
Bahia 24 11 45,83%
Ceara 21 6 28,57%
Espirito Santo 2 2 100,00%
Maranhao 5 3 60,00%
Minas Gerais 5 3 60,00%
Paraiba 12 3 25,00%
Pernambuco 8 4 50,00%
Piaui 11 4 36,36%
Rio Grande do Norte 11 9 81,82%
Sergipe 9 6 66,67%
TOTAL 113 53 46,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ja o Grafico 3, compara o grau de participagdo percentual entre os Estados.

Grafico 3: Comparagio do percentual de participagdo na pesquisa por Estado

3

n

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

%

Em termos percentuais, o Estados do Espirito Santo, seguido pelo Rio Grande do Norte,

tiveram maior indice de participacdo dos Agentes de Desenvolvimento aptos a responderem o

questionario. Destaca-se que houve participagdo dos Agentes de Desenvolvimento de todos os

Estados na area de atuagao do BNB, por meio do Prodeter.
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4.2.1 Dados obtidos com a aplica¢do do questionario

A nota de avaliagdo da experiéncia do Prodeter — Programa de Desenvolvimento
Territorial do Banco do Nordeste quanto a metodologia de inducdo da governanga territorial foi
3 (trés) numa escala de 0 a 5, o que representa o conceito BOM. A seguir, apresentam-se as
pontuagdes por cada Eixo de Avaliagdo, bem como sua respectiva média, desvio padrdo e a

moda obtida, resultando no conceito final de avaliacao.

Tabela 5: Conceito final de avaliagdo do Prodeter

MEDIA EIXO 1:
MEDIA EIXO 2:
GOVERNANCA NOS DINAMIZACAO pas MEDIA EIXO 3: ASPECTOS .\ DESVIO
TERRITORIOS E ATIVIDADES PRODUTIVAs METOPOLOGICOS E GERAL paDRAD  MOPA
INTEGRAGAO D PROCESSUAIS.
POLITICAS PUBLICAS. :
Médi
édia por 5,9 6,0 6,0 6,0 23 5
eixo
Not 4 e s :
© a. ~de (média dividido por 2) 3,0 Conceito: BOM
Avaliagao
NOTA CONCEITO
4a5 EXCELENTE
3a3,9 BOM
2a29 REGULAR
1a1,9 RUIM
0ao0,9 PESSIMO

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Foi possivel visualizar ainda o desvio-padrdo geral, representado pela raiz quadrada do
somatorio de todos os desvios elevados ao quadrado. Conforme Gongalves, Murolo, Silva e
Silva (1999), dependendo da curva de frequéncia representativa da série, € possivel afirmar que
68% das respostas estdo no intervalo de dispersdo formado pela média + o desvio-padrdo e a
média — o desvio-padrao (GONCALVES; MUROLO; SILVA; SILVA, 1999, p. 124). Nesta
pesquisa, como o valor encontrado para o desvio-padrao foi de 2,3, pode-se afirmar que 68%
das respostas estdo no intervalo de notas compreendido entre 3,7 e 8,3. Ja a nota mais frequente

(modal) foi 5.

Ressalta-se que a nota obtida (3,0) estd no limite inferior do intervalo de notas

classificadas no conceito “bom”. O conceito imediatamente anterior € o “regular”.
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Acerca do resultado da avaliagdo por Estado de atuagdo do BNB, o Grafico 4, abaixo,
contém a escala das notas estaduais no programa, utilizando a ferramenta de avaliacdo
elaborada por esta pesquisa (considerando a média de 0 a 10). Destacam-se, entre as melhores

pontuagdes, os Estados do Espirito Santo, Bahia e Piaui.

Grifico 4: Resultado da performance estadual do Prodeter na area de atuagdo do BNB
(escala de 0 a 10).

AL |5,3 ES | 6,6 PB | 4,2 RN |5,9
BA|6,5 MA| 5,4 PE | 6,4 SE [6,0
CE|[6,2 MG| 5,6 Pl 16,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Outra perspectiva de andlise, a partir dos resultados da pesquisa, foi as notas por
quantidade de PAT’s que o Agente de Desenvolvimento coordena. Percebe-se uma tendéncia
moderada de melhora da avaliagdo a medida que a quantidade de PAT’s coordenados pelo
profissional ¢ ampliada. Uma possivel explicagdo para esta leve tendéncia de melhora estd no
provavel direcionamento de mais de um Plano de Acao Territorial para aqueles agentes que ja
possuem historico de atuagdo em PAT s tinicos, o que traria maior experiéncia com o programa

e aperfeicoamento das habilidades necessarias para que seus objetivos sejam alcangados.

Grafico 5: Avaliagdo por quantidade de PAT’s coordenados pelo Agente de Desenvolvimento
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6,0 5,9
5,8
5,6
5,4

1 PAT 2 PAT's 3 PAT's

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por outro lado, a pesquisa também mostrou que a quantidade de tempo na fungdo de
Agente de Desenvolvimento ndao implica, necessariamente, numa melhor avaliacdo da
metodologia. Como ¢ possivel ver no Grafico 6, os resultados por faixa de tempo na funcao
estdo numa margem de variabilidade bastante pequena (entre 5,9 e 6,4), ambas bem proéximas

da média geral (6,0).
Grafico 6: Nota do Prodeter x tempo na fungdo de Agente de Desenvolvimento

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Menosde 5 Entre5e10 Entre 10e Entre15e Mais de 20
anos anos 15 anos 20 anos anos

e N\ota 5,9 5,3 6,9 5,3 6,4

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Ja na anélise da avaliagdo obtida de acordo com a fase de implantagao do Prodeter,
percebeu-se uma variagao um pouco maior, embora de pouca distancia da unidade de tendéncia

central, a média (6,0).

Grafico 7: Média de avaliagdo por fase do Prodeter
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Destaque para os territorios com PAT’s do Grupo 1, que obtiveram melhor avaliacao.
E possivel interpretar que a variavel tempo de execucio do PAT impacta positivamente
avaliacdo do Prodeter. O periodo mais intenso de limitagdes devido as questdes sanitarias em
decorréncia da pandemia do Covid-19, como dito em muitos relatos, estendeu o prazo de
trabalho em muitos dos PAT’s langados na primeira fase do programa, o Grupo 1. Uma
adaptacao feita pelos atores envolvidos, de acordo com os Agentes de Desenvolvimento
entrevistados, foi a utiliza¢do de ferramentas online para realizagao de reunides, uma pratica
bastante disseminada entre os diversos territorios. Ela permitiu a continuidade, ainda que de

forma um pouco limitada, das discussoes e encaminhamentos dos Comités Gestores.

4.2.2 Analise situacional do Prodeter

Embora tenha atingido o conceito BOM, a pesquisa identificou pontos na metodologia
que carecem de uma atencao maior por parte do Banco, a fim de que os objetivos tragados para
o programa sejam plenamente alcancados. Corrobora com esta percepcdo a proximidade da
nota obtida (3,0) com o limite inferior do intervalo de classificagdo — 2,9 (conceito

“REGULAR” - vide intervalos de notas e conceitos expostos ao fim da Tabela 5).

Pode-se dizer que o resultado demonstrado por meio de um conceito obtido (que, por
sua vez, se origina do instrumento de avaliagdo criado), por si, ja representa um achado

importante de analise situacional do Prodeter.

Nao obstante os valores calculados, e sua capacidade de demonstragdo situacional do
Prodeter no banco, o pesquisador langa mao da integracdo das percepgdes vindas do processo

da pesquisa documental, entrevistas e da aplicacdo dos questionarios, numa perspectiva
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qualitativa. Para isto, apresenta-se a seguir a analise das respostas com enfoque nas categorias

de avaliacdo de cada um dos trés eixos do instrumento.

Na Tabela 6, a seguir, estdo as subcategorias 1.1 até a subcategoria 4.4 (que
compreendem as questdes de 1 a 15 do instrumento de avaliagdo). Esta tabela mostra as
avaliacdes das categorias presentes no Eixo 1 - Governanca nos Territérios e Integracio de

Politicas Publicas.

O Eixo 1 da avaliacdo e trata diretamente do aspecto da governanga através da

experiéncia metodologica do Prodeter. As duas subcategorias com melhor avaliacio foram:

1* melhor avaliada: Subcategoria 3.3 - Participacio na definicio da atividade
priorizada pelo territério (média de 7,5). Ela integrou a Categoria 3 (AUTONOMIA DOS
ATORES ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR TERRITORIAL). Nota-se na Tabela 6 que o
valor modal para esta subcategoria foi 10, ou seja, esta foi a resposta mais frequente entre os
Agentes de Desenvolvimento participantes neste quesito. No relato abaixo, do Agente 10,
identifica-se a percep¢do dos atores do territério sobre a importancia da participagdo dos

diversos atores na defini¢ao de qual atividade ¢ priorizada pelo territorio:

Porque quando o banco ja chega com o pacote pronto e diz, ‘estamos aqui para apoiar
a[...]", ¢ como se fosse uma coisa imposta e isso ndo ¢ bom. As pessoas ndo vao se
sentir satisfeitas, entdo o ideal ¢ que eles mesmos escolham a atividade, eles que
conhecem a atividade do territorio e é quem devem definir quais as atividades que
devem ser priorizadas e ndo o banco. Trecho 12, Agente 10.

2% melhor avaliada: Subcategoria 4.2 - Dimensionamento da quantidade de
municipios (média 6,9), que integra a Categoria 4 (ESTRUTURACAO DOS COMITES
GESTORES MUNICIPAIS). Os AD’s consideram que o bom dimensionamento da quantidade
de municipios participantes do PAT determina a efetividade das agdes pelos Comités
Municipais e Territoriais. A pontuagao mais frequente para esta questdo foi 7,5, como se pode

ver na Tabela 6.

J4 as duas subcategorias com menor avaliagdo no intervalo de categorias do Eixo 1

foram:

Subcategoria 3.2 - Autonomia dos atores do territério, que integra a Categoria 4 -
AUTONOMIA DOS ATORES ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR TERRITORIAL. A
média de pontuacdo da questdo utilizada para sua avaliagdo foi de 4,3 ¢ a maior frequéncia nas

respostas foi a nota 5,0. Este aspecto possui grande importancia para um programa que tem a
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Tabela 6: EIXO 1 - GOVERNANCA NOS TERRITORIOS E INTEGRACAO DE POLITICAS PUBLICAS.
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6,1

9
6,8

2B

5,9

2A
5,9
10,0

Questionario

5,5

54 50 43 7,5 65 6,6 56 6,7
10,0 10,0

10,0

6,3

4,6
7,5

Média

10,0 10,0 10,0

10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

10,0

10,0

10,0

Maxima

2,5 25

2,5

2,5
5,0

2,5

2,5
5,0

2,5
7,5

0,0
5,0

2,5

0,0
7,5
2,0
7,5

0,0
7,5

2,5

0,0
7,5
2,8

0,0
5,0
2,7

0,0
5,0
2,5

2,5
5,0

2,1

2,5
7,5
2,0
7,5

2,5
5,0

2,5

0,0
5,0
2,3
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5,0
2,2

5,0

2,0

7,5
2,2
7,5

5,0
2,1

7,5
2,0

5,0
2,0

Mediana

1,9

1,7
7,5

1,7
7,5

1,8

1,9

Desvio-padrao

7,5

10
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Moda
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governanga territorial como algo central a ser desenvolvido. A autonomia dos territorios
representa, entre outros pontos, a capacidade de continuidade das a¢des da governanga em prol
da cadeia produtiva da atividade mesmo apds o encerramento do PAT, no ambito do Prodeter

do BNB.

Subcategoria 1.1 - Fortalecimento da integracido intermunicipal e governanca
territorial, a qual faz parte da Categoria 1 (GOVERNANCA NOS TERRITORIOS -
ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E PRATICA). A média de pontuagdo das respostas
para a questdo correspondente a esta subcategoria no instrumento de avaliagdo foi de 4,6, com
nimero modal de 5. Este aspecto mostra que, mesmo com os esforcos para o fortalecimento
das governangas, os territorios ainda possuem certa limitagdo na consolidagao daquelas

estruturas.

Uma menc¢do importante, considerando ndo apenas o fator quantitativo, refere-se aos
Comités Gestores Municipais, relacionados as subcategorias 4.1 - Estruturacdo efetiva do
Comité Gestor Municipal, que utilizou duas questdes no instrumento de avaliagdo: questdes 12
A e 12B. A primeira obteve nota média de 5,4, e a segunda 5,5. O valor modal da pontuacao

foi de 5 nas duas questdes, e foi um topico de bastante frequéncia nas entrevistas.

Os CGM'’s sdo parte fundamental da estratégia de fortalecimento da governanca
territorial no Prodeter, conforme andlise documental e relatos dos Agentes entrevistados.
Apesar disso, eles enfrentam uma série de limitagdes estruturais que podem dificultar os
avangos propostos pelo programa no nivel municipal do PAT. Este topico foi citado por um
participante entre as dificuldades apontadas na execug¢dao do Prodeter: “Nem todos os
municipios possuem parceiros com recursos disponiveis para execugdo das atividades do PAT,

havendo execu¢do em alguns municipios e outros ndo.”

Na avaliagdo do Eixo 2 — Dinamizagdo das atividades produtivas selecionadas, a
avaliagdo deu enfoque a um aspecto que € retroalimentado pelo fortalecimento da governanga
territorial como numa “via de mao dupla” no contexto do Prodeter. O incentivo a dinamizagao
da atividade produtiva e a percepcao dos avangos técnicos e tecnoldgicos pelos atores do
territorio (incluindo os produtores rurais e empresas) tem efeito de continuidade nas discussoes
e consequente melhoria da governanga do territorio. As duas subcategorias que apresentaram

maior pontuagao no Eixo 2, conforme mostra a Tabela 7 foram:
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Tabela 7: EIXO 2 - DINAMIZACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS SELECIONADAS
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Subcategoria 5.1: Adequada selecio das atividades priorizadas. A nota média de
avaliagdo foi de 7,5. A nota modal para esta subcategoria foi 5, tendo havido amplitude
consideravel nas respostas, uma vez que a maior nota obtida em sua questao correspondente no
instrumento de avaliacdo foi 10 (maxima). Esta subcategoria integra a Categoria 5 -

CONTRIBUICOES A CADEIA PRODUTIVA DA ATIVIDADE ECONOMICA.

Subcategoria 5.2: Efetiva atuacdo sobre a cadeia produtiva de modo integrado.
Integrante da mesma categoria supracitada, esta subcategoria avaliou a capacidade do Prodeter
de atuar de modo integrado sobre toda a cadeia produtiva. Sua média de avaliagdo foi de 7,12
e teve moda de 5, conforme a Tabela 7. Sobre este aspecto, revisita-se uma mengao extraida da

entrevista com o Agente 08:

E a partir dai escolhendo a atividade nos fomos identificar os atores, todas aquelas
pessoas que de forma direta, principalmente direta, agora que a gente t4 buscando
pessoas de forma indireta, as vezes pesquisadores de outras areas mas que podem
contribuir com o PAT, mas na época foi mais direto todos aqueles atores que estavam
envolvidos com a cadeia e que tinham interesse de trabalhar em prol dos maiores
problemas identificados na época. (Trecho 2, Agente 08).

Quanto as duas subcategorias com menor avaliagao, destacaram-se:

Subcategoria 7.4 - Apoio técnico em quantidade e qualidade demandada,
especificamente a que utilizou a Questao 26 B, sobre a suficiéncia da quantidade da assisténcia
técnica necessaria para os PAT’s. Esta subcategoria integra a categoria 7 (CAPACIDADE DE
MOBILIZACAO DO APOIO TECNICO E APROPRIACAO DE INOVACOES
TECNOLOGICAS PELO TERRITORIO). O apoio técnico é indispensavel quando o territorio
pretende realizar a adequagdo das praticas tradicionalmente adotadas por formas de manejo
produtivo mais inovadoras. Incluem-se ainda nesta subcategoria o apoio técnico para os
diversos estagios produtivos que envolvem agregacdo de valor aos produtos oriundos da
atividade, a exemplo das técnicas de negociacdo, marketing, controle e gestdo. A nota média da
subcategoria foi de 4,9, com nota modal igual a 5. Isto mostra que, embora a assisténcia técnica

tenha tido boa avaliagao (5,7), a quantidade desta assisténcia nao foi avaliada como suficiente.

Entre as dificuldades apontadas, um dos Agentes de Desenvolvimento que respondeu
ao instrumento de avaliagcdo disse haver: “Deficiéncia de ATER nos municipios, Secretarias
Municipais de Agricultura, desprovidas de equipe técnica e sem qualificagdo para atender as

demandas”. Ainda sobre este aspecto, outro Agente comentou que:
[ha] falta de pesquisas, estudos e de dados mais confiaveis para subsidiar decisdes e

agOes (principais pesquisas sdo remotas € possui numeros ou sio realizadas com
representatividade pequena e que nao retratam fidedignamente o quadro ou arealidade
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verificada na regido) = Esta situacdo poderia ser amenizada se ofertando mais estagios
¢ bolsas para estudantes com verbas para projetos de pesquisas ¢ instituigdes de
ensino; [ha] falta dos resultados das pesquisas EX ANT do PRODETER também
pode-se verificar com[o] grande limitador para o programa pois sem a mensuragao, a
avaliagdo dos resultados fica comprometida e inviabiliza a¢des mais direcionadas a
atingir aos anseios dos agentes produtivos.

Subcategoria 6.3: Tratamento adequado no processo de concessio — com a segunda
nota mais baixa, esta categoria reflete a percep¢ao dos Agentes de que € necessario
aprimoramento do processo de crédito do banco, principalmente no que se refere a
diferenciagdo no tramite de propostas oriundas do Prodeter, que sdo pleitos resultantes de uma
maior estruturacdao e adequacgao as questdes técnicas. A categoria da qual ela faz parte € a 6 -
PRODETER E CONCESSAO DE CREDITO. A avaliac¢io desta subcategoria teve nota média
igual a 5 e valor modal igual a 5. Ressalta-se que a nota minima concedida por um Agente a

esta subcategoria foi 0 (nota minima).

Em relagao ao Eixo 3 — Aspectos metodoldogicos e processuais, a avaliacao focaliza
outro fator essencial para a efetividade da governanga nos territérios que é o aspecto
metodoldgico e processual ao qual estd submetido o Programa de Desenvolvimento Territorial
do Banco do Nordeste. A forma de direcionamento do programa e dos profissionais que atuam
diretamente com ele também influencia no resultado sobre o aspecto da governanga, pelo que
se julgou valido conter um Eixo especifico no instrumento de avaliacdo desenvolvido por esta

pesquisa. A Tabela 8, adiante, detalha a avaliacdo das subcategorias deste Eixo.
As duas subcategorias com maior nota de avaliacdo do Eixo 3 foram:

Subcategoria 8.3: Alcance dos objetivos especificos. Com média 8, esta subcategoria
compde a categoria 8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA DE ATUACAO.
Por meio do desempenho desta categoria, observa-se que o programa atinge seus objetivos
especificos na visdo dos Agentes de Desenvolvimento do BNB. A nota foi a maior alcangada
dentre todas as subcategorias de avaliacdo, como € possivel verificar comparando as Tabelas 6,

7e8.
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Tabela 8: EIXO 3: ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSUAIS.
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Nas respostas ao instrumento de avaliagdo, 86,8% dos Agentes consideram o objetivo
especifico “fortalecer as cadeias produtivas das atividades priorizadas” como alcancado. 84,9%
dos Agentes consideram que o objetivo de “promover o financiamento integrado e orientado
das atividades produtivas ¢ alcangado”. 77,4% responderam que o objetivo de “incorporar
inovagdes tecnologicas em atividades produtivas” também ¢ alcangado pelo Prodeter. O mesmo
percentual de participantes respondeu que consideram que o programa ‘“‘potencializa a
cooperacdo e a participagdo dos agentes institucionais € econdmicos no processo de
desenvolvimento local e territorial”. Ja para 75,5% dos Agentes participantes, o Prodeter

“promove a articulagdo de politicas publicas para o desenvolvimento local e territorial”.

Sobre os objetivos especificos, 0 Agente 06 afirmou em sua entrevista: “Meu principal
objetivo do PRODETER ¢ desenvolver as cadeias produtivas fazendo seu papel social né?” O
agente expressa seu anseio por meio do programa, confirmando a tendéncia de resposta a

questdo correspondente no instrumento de avaliacao.

Ja a segunda Subcategoria com melhor avaliacao foi a 8.7 - Integracao de agéncias,
cuja questdo correspondente no instrumento de avaliacdo (Questdo 33A) obteve nota média
igual a 7,2 e valor modal igual a 7,5, conforme Tabela 8. O aspecto tratado na Questdo 33A ¢ a
relagdo entre o Agente de Desenvolvimento e os demais colaboradores nas agéncias em que ele
atua no territorio. A maior parte dos Agentes participantes (69,8 % dos participantes) considera
otimo a relagdo entre AD’s e demais colaboradores. Esta subcategoria esté incluida na categoria

8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA DE ATUACAO.

O Agente 03 entrevistado comentou sobre sua relacdo com as agéncias: “Entdo a
primeira coisa que eu tento fazer compreender € que eu sou parte desse processo das agéncias.
Apesar de meu trabalho ndo ser vinculado hierarquicamente a um gerente, mas eu fago o

trabalho numa visao de unidade”. (Agente 03, Trecho 28).

Quanto as duas subcategorias com pontuacdo mais baixa, o Eixo 3 traz, conforme
Tabela 8:

Subcategoria 8.1 Alinhamento entre concep¢oes de desenvolvimento. Esta
subcategoria, que faz parte da categoria 8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E
ESTRATEGIA DE ATUACAO obteve nota 4,1, tendo sido a subcategoria com nota mais baixa
de toda a avaliagdo. Entre as notas maximas obtidas por todas as questdes do Eixo 3, a
subcategoria 8.1 foi a tnica que nao obteve, entre todos os participantes, uma nota 10 (méaxima).

A pontuagdo modal para a subcategoria foi de 5.
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Ao longo do estagio das entrevistas, o pesquisador teve indicios de que este poderia ser
um aspecto sensivel na avaliacdo da experiéncia metodoldgica do Prodeter, uma vez que ele
trata da forma como os colaboradores, de maneira geral, entendem a concepgao de
desenvolvimento adotada pelo banco. Alguns depoimentos trouxeram algumas percepgdes de

que este alinhamento talvez ainda precise evoluir na organizacdo analisada:

agora que parece que esta havendo mais um entendimento, vocé ¢ gerente [referindo-
se ao entrevistador], mas se vocé pega um grupo de 10 gerentes tem 2, 3 que acreditam
na fun¢do, os outros 7 queriam que os agentes tivessem 14 ajudando eles nas propostas
de crédito.” (Agente 08, Trecho 32).

Observando o programa como a principal estratégia de desenvolvimento da institui¢do
financeira, ao lado do crédito propriamente dito, infere-se que o alinhamento quanto a
concepcao de desenvolvimento entre seus colaboradores seja realmente um ponto importante.
A Questao 27 do instrumento de avaliagao foi utilizada para mensurar este alinhamento a partir
da percepcdo dos Agentes de Desenvolvimento. A maior parte dos participantes (86,8%)
responderam que os demais colaboradores compreendem razoavelmente ou pouco, ou nao
compreendem a metodologia do Prodeter e a participagdo do Banco numa governanga

territorial.

A segunda menor nota no Eixo 3 foi obtida pela Subcategoria 9.2 Valorizagao do
Prodeter pelas agéncias. Esta subcategoria obteve nota média de 4,7 e valor modal de 5. Ela
integra a Categoria 9 - ASPECTOS OPERACIONAIS E UNIDADE DE NEGOCIOS. A
Questao 35, que foi utilizada para avaliacao desta subcategoria, questionou sobre a percepgao
de valorizagdo e reconhecimento do trabalho do Agente de Desenvolvimento pelos
colaboradores das unidades de negocios presentes no seu territorio de atuacao. Para 58,5% dos
participantes, o nivel de valorizacdo e reconhecimento por parte dos demais colaboradores esta
bom ou elevado. Por outro lado, para 34% deles, a percepcdo ¢ de baixa ou muito baixa

valorizagao e reconhecimento.

Analisando o resumo de desempenho por Categoria, a Tabela 9, abaixo, apresenta o
conjunto das notas obtidas por cada uma delas a partir da aplica¢ao do instrumento de avaliagdo

criado:
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Tabela 9: Notas por Categoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Refletindo sobre a relagdo estratégia x pratica, o pesquisador pdde observar que estdo
presentes, no processo operacional da empresa, acdes para que a metodologia possa ser
difundida, compreendida e executada pelos Agentes de Desenvolvimento e demais
colaboradores que atuem em algum dos seus estagios. O programa ¢ capaz de traduzir os
objetivos estratégicos da empresa para a pratica nos territérios num nivel considerado regular
(média de 5,5). Nota-se uma busca pelo aperfeicoamento da politica de desenvolvimento do
banco, traduzido pelas acdes de expansdo do Prodeter em toda sua area de atuagdo. Neste
contexto, a empresa mantém a atuacdo do Agente de Desenvolvimento como um diferencial de
atuacdo bancéria que permite atrair parcerias internas e externas a sua politica de

desenvolvimento.

E possivel observar ainda a existéncia de iniciativas que articulam duas ou mais politicas
publicas em nivel municipal, estadual ou federal (a média de avaliagao foi de 6,3 nesta

subcategoria especifica), havendo um efeito positivo sobre o desenvolvimento das cadeias



116

produtivas. A Categoria 5, que avaliou as contribuicdes do Prodeter a cadeia produtiva da

atividade economica priorizada, obteve a maior média entre as categorias — 6,9.

Em relagdo a compreensao do papel do Agente de Desenvolvimento, estes profissionais
véem sua fun¢do como um diferencial de atuacdo da empresa no desenvolvimento das
atividades priorizadas, ¢ em outras atribuigdes operacionais e estratégicas necessarias ao
cumprimento da missao do Banco. Entretanto, ha um apelo em suas falas para que haja melhor
adequacdo dos instrumentos de avaliagdo utilizados pela empresa, de forma que eles possam

traduzir melhor seu esforco e resultados.

Acerca dos resultados, percebeu-se também que ha uma compreensdo por parte de
alguns Agentes sobre um resultado muitas vezes intangivel, que se mostra num prazo de
realizagdo fora da linha demarcatoria pela qual se caracterizam as metas bancdarias. Por outro
lado, eles conhecem bem sua importancia para o BNB: “Eu quero dizer assim, se eu puder dizer
uma coisa - que a funcao ¢ essencial para o BNB, nos seus aspectos politicos, institucional, no

seu aspecto de agregar a sociedade o valor do Banco [...]” (Agente 08, Trecho 88).

Em se tratando das parcerias, destaca-se a pluralidade institucional e representativa em
que se desenvolve o Prodeter. Nao ha do que se falar sobre o programa, sendo a partir de acdes
e iniciativas que envolvam os diversos atores do territorio, e sua capacidade de trazer para as
discussdes do PAT interesses diversos que convirjam para objetivos comuns. Percebe-se que
esta participagdo se da desde a escolha das atividades priorizada, passando pela necessaria
concessao de autonomia aos atores (itens contemplados nesta avaliagdo) até as parcerias
internas (a exemplo das agdes em conjunto com os demais colaboradores das unidades de

negocio).

Esta integracdo agente x agéncia viabiliza a mitigagdo de riscos, conhecimento de
agentes econdmicos e, ainda, criacdo de produtos especificos. Para o Agente 03, “[..] a primeira
coisa que eu tento fazer compreender ¢ que eu sou parte desse processo das agéncias. Apesar
de meu trabalho nao ser vinculado hierarquicamente a um gerente, mas eu fago o trabalho numa

visdo de unidade”.

Interessante destacar como ao mesmo tempo que os Agentes classificam como muito
boa a relagdo com as unidades (média de 7.2 na subcategoria integracdo de agéncias), também
esperam que seu trabalho seja mais valorizado pelos demais colegas (média de 4,7 na

subcategoria valorizacdo do Prodeter pelas agéncias).
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As percepgdes observadas nesta andlise situacional apontam para a capacidade do
Prodeter (Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste do Brasil) de induzir
a estruturacao e o fortalecimento da governanga nos territorios de sua atuagdo. A avaliagdo
resultante da aplicacdo do instrumento desenvolvido por meio desta pesquisa atesta que a
experiéncia de utilizagdo da metodologia do Prodeter, programa langado em 2016, atinge um
desempenho considerado bom para os trés primeiros grupos de PAT’s implementados (G1, G2

e G3). O conceito atingido foi 3 (numa escala de 0 a 5).

A partir do resultado desta pesquisa, conclui-se que grande parte do processo de
execucao do programa nos diversos territorios de atuacdo do BNB esta alinhada a metodologia

lancada ha quase 5 anos, atingido a maior parte dos seus objetivos.

4.3 RECOMENDACOES A PARTIR DA AVALIACAO REALIZADA

Conforme analise situacional, os pontos que merecem atengdo prioritaria por parte da

empresa sao:

1 — Promover maior alinhamento da concepcio de desenvolvimento adotada pelo
banco entre seus colaboradores: a instituicdo financeira Banco do Nordeste possui clara
missdo desenvolvimentista e utiliza o Prodeter como uma de seus instrumentos para promover

o desenvolvimento na sua area de atuacgao.

Como banco de desenvolvimento, o apoio aos varios segmentos por meio do crédito,
utilizando principalmente o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), ¢ a
principal via de desenvolver as atividades econdmicas com impacto sobre a geragao de
empregos e ampliacdo da renda na regido. Entretanto, nota-se, observando o Prodeter, que sua
atuacdo para o desenvolvimento também contempla a inser¢do do banco na governanca dos
territorios, € sua participagdo ativa para que esta governanca se desenvolva e se fortaleca. Este
fortalecimento da governanga territorial, possivelmente, trara também novas oportunidades de
concessao de financiamentos estruturados. Conforme o Agente 03, “Eu acho que o Prodeter ¢
um acender de uma luz, ¢ um acender de uma fogueira pra cozinhar o milho, e o milho ¢ o
negdcio! Entdo o meu trabalho, ele ndo se choca, nem ¢ alheio ao trabalho das agéncias”

(Agente 03, Trecho 29).

Foi percebido na avaliagdo que o alinhamento da concepcdo de desenvolvimento
baseada tanto no apoio financeiro quanto na inducdo ao fortalecimento das governangas

territoriais, na percepcao dos Agentes de Desenvolvimento, necessita estar mais difundido. Os
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depoimentos e respostas ao questionario indicam que uma possivel melhoria na compreensao
do Prodeter e do seu papel na concepcao de desenvolvimento adotada pelo banco, por parte dos

demais colaboradores, poderia favorecer a execucao do programa.

Esta interven¢do poderia utilizar instrumentos ja existentes para formacao e capacitacao,
a exemplo da Universidade Corporativa, ¢ da Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA),
priorizando os gestores principais € de relacionamento das unidades na sua grade minima de
capacitacdo. Mas, mais importante que estes instrumentos seria a difusdo de uma postura
gerencial que valorize ainda mais o trabalho realizado pela area de desenvolvimento territorial

do BNB, entendendo sua importancia para o cumprimento da missao institucional.

Sobre este aspecto, para o Agente 10:

Mais visibilidade, maior capilaridade, e com certeza o aumento dos financiamentos
estruturados. Eu acho que o banco ele ja ¢ muito reconhecido pelo seu trabalho, mas
essa questdo do desenvolvimento territorial tende a ser um carro chefe do banco, eu
penso assim. Agora tem que haver a participacdo, o entendimento, o engajamento de
toda a equipe da unidade. Mas ¢ uma dificuldade que nds temos. (Agente 10, Trecho
17).

2 — Fortalecer as acdes no Prodeter que promovam maior exercicio da autonomia
dos demais atores que compéem a governanca do territorio desde o inicio do Plano de
Acao Territorial: Induzir a governanga territorial por meio de um programa de
desenvolvimento, sendo uma institui¢do financeira da magnitude do BNB, pode trazer uma
sensagdo para aqueles atores de que toda a estrutura de relagdes, projetos e agoes daquele PAT
pertenca ao banco. Talvez por isto, os Agentes de Desenvolvimento tenham tido a percepgao
de que os Comités tendem a ter suas acdes enfraquecidas apos finalizacdo do Plano de A¢do na
avaliacdo realizada. Desde o inicio do PAT, entretanto, a capacidade de gestdo das governangas
locais e territoriais € estimulada por meio de treinamentos, conforme documento pesquisado

(Guia do Agente de Desenvolvimento).

Induzir e fortalecer a governanga territorial ndo € uma tarefa simples, pois envolve, no
trabalho do Agente de Desenvolvimento do BNB, a criacdo de uma ambiéncia que favoreca a
construcdo de liderangas a partir de participantes; a integracdo institucional a partir de
representacoes com diferentes objetivos; e a difusao de praticas inovadoras de produgao a partir

de perspectivas técnicas muitas vezes incipientes no territorio.

A manutencdo de toda esta conexdo interinstitucional, contemplando ainda os
produtores rurais e pequenos empreendedores, mesmo apds a finalizagdo do PAT seria,

entretanto, uma sinalizagdo de grande feito nos territorios de atuagio do Prodeter. E inegavel
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que este resultado ja ocorra em certo nivel, porém, a coordenacdo do PAT precisa visualizar-
se, desde as acdes iniciais, como pertencente ao territério em iniciativas que sdo estimuladas
pelo Banco. Uma fala do Agente 03 na entrevista, ilustra esta percep¢ao: “O Banco vai ser

protagonista a partir do momento que ele ¢ coadjuvante.” (Agente 03, Trecho 51).

Ja para o Agente 09:

Atualmente eles dependem ainda da presenga do Banco. A gente fica ligando pra
formar as reunides e o interessante ¢ que eles realmente exigem a participagdo do
banco. Até porque o plano ndo foi concluido 100%, a gente tem ainda agdo de fundar
cooperativas, agoes de embalagem do produto, algumas agdes ainda muito fortes
dentro do nosso PAT que ndo foi concretizado ainda, que ndo da pra eles ficarem
auténomos, sem a participagdo do banco. (Agente 09, Trecho 06).

3 —Priorizacao efetiva das propostas de crédito originarias do Prodeter: O processo
de concessdo de crédito para clientes relacionados entre os agentes econdmicos participantes
do PAT merece uma diferenciagdo mais efetiva no processo de tratamento das demandas pelo
crédito. E possivel extrair das experiéncias narradas pelos Agentes de Desenvolvimento
entrevistados que o Prodeter promove a mitigacao de risco do crédito, sendo trabalhados fatores

como a capacidade de gestdo, a produtividade, agregagao de valor ao produto final, entre outros.

Ao conduzir demandas de crédito originarias destes clientes, o banco poderia criar
mecanismos mais efetivos para nao somente identificar a proposta (como ja ocorre), mas
também de simplificar os parametros de analise do crédito, encurtando o tempo de resposta para
este publico. A priorizagdo se daria, portanto, pelo método utilizado na analise do financiamento
e ndo somente pelo adiantamento das propostas na “fila” de atendimento. Recomenda-se

também a criagdo um programa de crédito especifico para as demandas do Prodeter.

O crédito orientado, como ¢é chamada a concessdo de financiamentos em que o cliente
passa por um acompanhamento técnico, se apropria de novas técnicas de producdo,
treinamentos em gestdo e mercado, possui mais chances de obtengdao do retorno financeiro
planejado. Este tipo de crédito, como descrito pelo Agente 11, a seguir, pode ser melhor

explorado pelo banco:

Bom, crédito, eu diria até, ¢ um item de grande importancia na estrutura de agdo na
cadeia produtiva, desde que ele seja bem orientado... orientado em que aspecto? Que
o produtor esteja consciente daquele crédito que ele vai pegar, o que ¢ que vai mudar
na vida dele, o que é que vai mudar pra melhor, a unidade produtiva 1a dele... a
atividade que ele desenvolve, né? [...] A gente precisa melhorar no aspecto do
processo na concessao do crédito. O pessoal reclama muito da lentiddo com relagdo a
desde o cadastro a liberacdo do recurso. (Agente 11, Trecho 25).
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4- Melhorias operacionais ao Programa: algumas melhorias sugeridas nas entrevistas

tiveram alta adesdo nas respostas ao questiondrio aplicado. Foram elas:

Redu¢do da quantidade de entregas ou maior automatizagao das entregas (75,5%
dos Agentes que responderam ao questionario);
Nao definir limite da quantidade de agentes econdmicos vinculados ao PAT

(60,4% dos Agentes que responderam ao questionario).

Outras sugestdes espontaneas (ndo estimuladas) bastante comentadas foram:

Reducdo da frequéncia de reunides com os CGM’s - “Porque o que ¢ que os
parceiros tém dito? ‘E muita reunidio’. Porque muitas vezes o parceiro, ele &
membro do conselho de satde, porque ele ¢ do municipio, esté ali para ser tudo
né?.” (Agente 08, Trecho 40);

Simplificacdo dos questiondrios utilizados para realizacdo das pesquisas de
campo: Conforme Agente 07, “um trabalho importante € essa pesquisa de campo
que ¢ feita. Nos até fizemos uma critica a essa pesquisa de campo... acho que
voceé até teve acesso a isso... ela ¢ muito longa e muito subjetiva, a gente fez essa
critica. No nosso entender ela teria que ser mais objetiva.” (Agente 07, Trecho
33);

Aperfeicoamento da forma de avaliar a captacao de negocios pelo Agente de
Desenvolvimento: [...] Eu acho que deveria ser a andlise de [quantidade de]
negdcio para o banco, porque ai vocé€ entregaria para os gestores da agéncia,
pronto, toma ai... olha o “cabra”, o agente de desenvolvimento, Agente 03, tava
ali e ja deixou asfaltadas e boas as estradas, agora vocés continuem que o
financiamento agora vai ser por “gravidade”, ta entendendo? (Agente 03, Trecho
59);

Articulagdo de parceria, em nivel nacional, com o Sebrae, SENAR e SENAC
objetivando apoiar os PATs em cada Territorio;

Articulagdo de parceria com as Universidades Federais, Universidades
Estaduais, Institutos Federais e Embrapa, no sentido de apoiar e participar das
pesquisas em prol da inovagdo tecnologica e sustentabilidade das atividades
trabalhadas pelo Prodeter;

Realizacdo de parceria institucional, orientada pelas Superintendéncias, através

da Célula de Desenvolvimento Territorial com as Secretarias Estaduais de
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Agricultura, Desenvolvimento Rural e afins, no sentido de disponibilizar e
priorizar politicas publicas que possam fortalecer as agdes em cada Territorio,
focando no desenvolvimento das atividades econdmicas apoiadas pelo Prodeter;
e Designacao de técnicos de campo (colaboradores do Banco ou de empresas
prestadoras de servigo técnicos ao Banco), que atuam nas agéncias do Territorio,
possam ter na sua agenda de trabalho agdes de apoio aos Agentes de
Desenvolvimento para compartilhamento de conhecimentos técnicos e

orientacdes técnicas as acdes inseridas nos PAT’s.

Por fim, recomenda-se a empresa a realizagao de nova aplicacdo do instrumento de

avaliagdo desenvolvido a partir desta pesquisa com maior participagao nas respostas.

4.4 RELACAO ENTRE ELEMENTOS CONCEITUAIS NO DEBATE SOBRE A
GOVERNANCA E ACHADOS DA PESQUISA

A partir dos aspectos conceituais acerca da governanga territorial destacados no capitulo
2 deste trabalho, foi possivel relacionar alguns componentes da discussdo aos resultados da

aplicacdo do instrumento de avaliagdo do Prodeter.

Inicialmente, entre os aspectos que aproximam a experiéncia do Prodeter da discussao
tedrica sobre governanga nos territorios, destaca-se a adogdo pelo Banco de uma metodologia
que compreende o desenvolvimento na perspectiva territorial, ou “de dentro para fora”,
entendendo o territdrio como capaz de construir (e nao apenas utilizar-se de) politicas publicas
para o desenvolvimento. Quando Albuquerque e Zapata (2007) mencionam a amplitude do
conceito de desenvolvimento, que ultrapassa a perspectiva econdmica, contemplando o papel
social e a sustentabilidade (ALBUQUERQUE; ZAPATA, 2007, p. 63), eles valorizam o papel
dos atores que integram o territorio. Percebe-se, ao observar seu programa de desenvolvimento
territorial, que o Banco do Nordeste coloca estes atores como importantes aliados na execugao

de sua politica crediticia na regido.

Com base nas experiéncias descritas pelos Agentes de Desenvolvimento, ¢ provavel que
a experiéncia de participacao no Prodeter promova um autorreconhecimento (por parte de seus
integrantes) sobre seu papel de agente transformador. Sua participa¢do na constru¢do de um
plano e sua execucdo para melhoria da cadeia produtiva de uma atividade no seu territorio
amplia sua percep¢ao de relevancia, de capacidade. Sao resultados intangiveis, porém de

impactos sociais bastante eficazes no longo prazo, j4 que, a participacdo do ator numa
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governanga, € sua integragdo neste “processo de animacdo”, como se v€ no programa, terd

possiveis efeitos sobre sua atuagdo hoje e futuramente em favor do proprio territorio.

A condugdo de um programa de desenvolvimento territorial como o Prodeter por uma
instituicdo financeira publica constitui uma exemplificagdo de como empresas deste segmento
podem atuar ndo apenas como distribuidoras, mas como criadoras de riquezas. Como citado no
capitulo 2 desta pesquisa, Abramovay e Beduschi Filho (2003) afirmam que ‘“a politica
territorial ndo consiste mais redistribuir recursos e riquezas ja criadas e existentes”, mas de
“despertar os potenciais para [sua] criagdo [...]” (ABRAMOVAY; BEDUSCHI FILHO, 2003,
p. 7). A politica de desenvolvimento territorial do BNB, tendo a induc¢do da governanca como

aspecto fundamental, caracteriza este tipo de atuacdo sobre a qual discutem os autores.

Um olhar sobre os resultados da avaliagdo do Prodeter, apds aplicagdo do instrumento
elaborado nesta pesquisa, também possibilita a relacdo destes achados aos componentes
conceituais discutidos no ambito da governanga territorial, das inovagdes territoriais, e do papel

do Estado como indutor destes aspectos no territorio.

O Eixo 1 do instrumento de avaliagdo, que contemplou a governanga nos territorios e a
integracdo de politicas publicas, teve, entre suas subcategorias de melhor avaliacdo, a
participa¢do na defini¢do da atividade priorizada pelos territérios e o dimensionamento da
quantidade de municipios participantes dos PAT’s. Observa-se, neste resultado, a valorizacao
da integracdo das pessoas numa discussdo ampla do que elas esperam para o territdrio € o que

elas acreditam que ¢ viavel priorizar.

A “capacidade mais alargada” de gestdo de politicas de governo, como traz Renato
Lessa no Dicionario de Politicas Publicas (GIOVANNI; NOGUEIRA, 2013) poderia ser
exemplificada, dentro da experiéncia do Prodeter, por esta amplitude de discussdo na politica
crediticia para o desenvolvimento que o Banco do Nordeste capitaneia. Ela ndo se limita a
aplicag¢do de recursos por meio de financiamentos. Para os Agentes de Desenvolvimento que
participaram da pesquisa, como se v€ nos resultados, a boa avaliagdo destas subcategorias
aponta para a importancia da participagao dos atores quando se fala sobre as politicas de crédito

e desenvolvimento para aqueles territorios.

Da mesma forma, as subcategorias com menor avaliagdo no Eixo 1 (autonomia dos
atores do territorio, e o fortalecimento da integragcdo intermunicipal e governanga territorial)
mostram a percep¢do dos agentes de que ¢ preciso avangar em autonomia € integragcdo nos

territérios do Prodeter. Quando Dallabrida, Filippim, Marchesan e Rossetto (2016, p. 48)
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relacionam alguns conceitos de governanca, entre eles o de Jessop (2006) como sendo um
aspecto capaz de “orientar e promover o desenvolvimento de recursos locais”, ¢ possivel
reconhecer que estes recursos locais sao constituidos pelo capital humano destes territorios. Em
outras palavras, pessoas com autonomia necessaria para discutir e criar solugdes, aplicar novas
tecnologias e fortalecer a integracdo entre os municipios integrantes. Os Agentes de
Desenvolvimento consideram (pelo que se percebe em suas falas nas entrevistas e respostas do
instrumento de avaliagdo) que os atores precisam manter a lideranga e a capacidade de aplicagdo
de todo o conhecimento difundido durante o PAT mesmo apos o seu encerramento no ambito
do Prodeter. Este seria um importante indicador da indu¢dao da governanca promovida nos

territorios.

Os indicadores de indugdo da governanca apontados tanto nas maiores quanto nas
menores notas obtidas no Eixo 1 de avaliagdo podem ser relacionados ainda ao que Bozzano
(2013Db) cita quando conceitua a inteligéncia territorial. Entre as defini¢des apresentadas pelo
autor, estd o “processo de interven¢ao no territério” sustentado em algumas “ideias-for¢a”: a
decisdo, a agenda, o processo, o transito, o propdsito, € o projeto cientifico. Cada uma destas
ideias que sustentam este processo de intervengao (detalhadas no Capitulo 2) parecem dialogar

com os fatores apontados pela avaliacdo do Prodeter quanto a governancga nos territorios.

O Eixo 2, que avaliou a capacidade de dinamizagdo das atividades produtivas
selecionadas, da énfase a capacidade transformadora que a governanga estruturada possui
dentro do territério. A expectativa gerada em torno do Prodeter neste aspecto complementar ¢
de um aprimoramento dos varios processos € elos da cadeia produtiva da atividade priorizada.
A avaliagdao do Eixo 2 obteve as melhores notas nas subcategorias relacionadas a adequada
selecdo destas atividades e a efetiva atuacdo sobre a cadeia produtiva de modo integrado. J& as
categorias que precisam de maior aten¢do, de acordo com os Agentes de Desenvolvimento,
relacionaram-se a quantidade do apoio técnico disponibilizado a partir do PAT e a forma de

tratamento das propostas de crédito que chegam ao BNB.

Comparando mais uma vez os resultados da avaliagdo a concepgdo apresentada por
Bozzano (2013b) para a inteligéncia territorial, desta vez enfatizando o Eixo 2, destaca-se sua
mencao a “‘um processo que se origina no campo cientifico e ¢ construido juntamente com a
sociedade de maneira coletiva, orientando-se ao reconhecimento das identidades, necessidades
e expectativas presentes no territorio” (BOZZANO, 2013b). Este conceito converge para o que

¢ tratado pelo Eixo 2 sobre o aperfeigoamento das atividades priorizadas pelo Prodeter.
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A observagdo da experiéncia dos Agentes de Desenvolvimento permite relacionar todas
as etapas de discussdo, experimento e difusdo dos conhecimentos técnicos presentes no Prodeter
a um processo com origem no campo da ciéncia, como cita Bozzano. O desenvolvimento das
atividades priorizadas a partir de um suporte técnico (como propde o programa) passa por
estagios que podem ser reconhecidos, em certa medida, como integrantes de um o processo

cientifico.

A relagdo da pratica do Prodeter com este topico de discussdao tedrica ¢ reforgada
quando se observa na fala do autor a men¢ao a uma constru¢do em conjunto com a sociedade,
“de maneira coletiva”, e ainda, quando ele cita as expectativas do territorio. O programa de

desenvolvimento territorial do BNB parece demonstrar, na pratica, estes aspectos.

Por fim, ¢ importante mencionar a relagdo da pratica observada no Prodeter ao que
Covas e Covas (2019) trazem em sua discussao acerca do conceito do "ator-rede". A agao do
BNB por meio do Prodeter constitui uma acao estatal de incentivo ao dinamismo econdmico e
social. Isso porque ela direciona esforcos para que os territorios e seus integrantes se
reconhegam como agentes transformadores, participantes das politicas publica desde o seu
planejamento até sua execugao - o que se reconhece nos modelos observados do Plano de Acao

Territorial do Prodeter, os PAT’s.

Esta estrutura organizada e conduzida por um banco publico de desenvolvimento
regional possui relacdo com a apresentacdo que Covas e Covas (2019) fazem para o que seria

este ator-rede. Retornando ao Capitulo 2, para os autores:

O ator-rede ¢ uma organizagdo dotada de pensamento e inteligéncia territorial que ¢
capaz de produzir uma autorreferenciagdo suficiente para criar um minimo de “ordem
local” no territorio-rede em formagao; nessa exata medida, patrocina a cultura politica
do bem comum e do espago publico, o envolvimento policontextual e a interagdo
comunicativa dos parceiros; (COVAS; COVAS, 2014, p. 214).

[.]

O ator-rede ¢ uma organizag@o que, em sintese tedrica, apresenta as seguintes traves-
mestras: uma comunidade politica de interesses, um projeto de vida em comum, uma
acdo coletiva inovadora, uma rede cooperativa, uma estrutura de missdo, uma
institucionalidade dedicada, uma lideranga muito marcada. (COVAS; COVAS, 2014,
p. 216).

O papel de "pivot fundamental" (COVAS; COVAS, 2019), que suscita o entusiasmo
inicial em acdes para o territorio, pode ser reconhecido no Proder em seus diversos PAT's
presentes na Regido Nordeste do Brasil quando se observa a atuacdo do Agente de
Desenvolvimento do BNB. Com base nos depoimentos e respostas dadas por estes

J4

profissionais, ¢ possivel reconhecer o programa como uma iniciativa estruturante e
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fortalecedora da governanca dos territorios, das atividades priorizadas, das relagdes entre atores

e, em consequentemente, do desenvolvimento da regido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS.

Esta pesquisa buscou avaliar a experiéncia conduzida pelo Programa de
Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste do Brasil S/A, o Prodeter, quanto ao aspecto

de inducao da governanga territorial.

Passados cinco anos desde sua implementagdo em 2016 pela institui¢do financeira,
pressupoe-se que seja de grande valia a criagdo de um instrumento de avaliagdo capaz de
fornecer uma analise situacional do programa e subsidiar a proposi¢ao de recomendagdes para

a empresa quanto ao Prodeter.

Para alcance deste resultado, o pesquisador utilizou o método de estudo de caso em que
o locus de andlise foi constituido pela experiéncia de conducao do Prodeter pelo Banco, nos
diversos territorios em que o programa ¢ desenvolvido. Embora sejam territorios espalhados
pelos onze estados de atuagdo do BNB, os PAT’s (Planos de A¢do Territorial) seguem a uma
mesma metodologia, estruturada para implementacdo e acompanhamento das agdes para o
desenvolvimento a partir da indugdo da governanga territorial. Assim, com base na
nomenclatura empregada por Robert Yin (2015), tratou-se de um estudo de caso tnico (ja que
se deu pela observacdo exclusiva do Prodeter) e de classificacido integrada — pois abordou
informagdes advindas de multiplas unidades de analise (PAT’s implementados nas fases: Grupo

1, Grupo 2 e Grupo 3 do Prodeter).

Os estagios da pesquisa foram planejados e executados de maneira que se chegasse ao
resultado principal numa sequéncia de estudo de diferentes fontes de contetido. A pesquisa
contemplou os documentos utilizados na metodologia do Prodeter, as falas transcritas de
entrevistas e as respostas obtidas por aplicacdo de um questiondrio estruturado. Conforme
Robert Yin (2015), este ¢ um ponto forte da coleta de dados no Estudo de Caso, o que ele cita

como “triangulagao”.

No primeiro estagio — analise documental — foi possivel estudar o Prodeter a partir de
documentos que indicam as bases do programa, seus objetivos e a metodologia detalhada, além
de encontrar documentos resultantes da execu¢ao em si das agdes. Este trabalho de
compreensdo possibilitou a classificagdo das tematicas presentes, ao que se chamou de
“etiquetas” nos documentos. Dez documentos foram utilizados neste estagio. Mais adiante,
estas etiquetas serviram de base para checagem da reapresentagdo dos temas nas entrevistas

realizadas.
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No segundo estagio — as entrevistas — foram abordados os temas essenciais presentes na
relagdo de documentos consultada, de maneira que fosse possivel aprofundar na experiéncia de
onze agentes de desenvolvimento (um de cada estado de atuagdo do BNB) por meio de questdes
abertas semiestruturadas sobre o Prodeter. A partir das respostas transcritas, € dos documentos

analisados, o pesquisador elaborou o Instrumento de Avaliagdo do programa.

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico: elaborar um instrumento de
avaliacdo do Prodeter e aplica-lo junto aos profissionais do BNB atuantes nos territorios
integrantes do programa, o Instrumento de Avaliacdo desenvolvido foi constituido por um
questionario elaborado com questdes estruturadas, em que as alternativas forneceram um valor
(nota) para cada quesito avaliado. As perguntas utilizadas foram resultado da analise
documental e das entrevistas realizadas com os Agentes de Desenvolvimento, contidas nos

estagios um e dois da pesquisa.

Nove categorias compostas por quarenta e duas subcategorias avaliativas, derivadas da
combinagdo entre analise documental e de entrevistas, foram identificadas para a construgao do
Instrumento de Avaliagdo, a exemplo da categoria 1: Governanga nos Territérios - Alinhamento
entre estratégia e pratica, e, da categoria 2: Capacidade de Integracdo de Politicas Publicas. A
versdao final do Instrumento consistiu em uma relagdo de quarenta questdes avaliativas
direcionadas aos Agentes de Desenvolvimento, agrupadas nos Eixos: 1 - Governanga nos
Territérios e Integracao de Politicas Publicas; Eixo 2 - Dinamiza¢ao das Atividades Produtivas

Selecionadas; e Eixo 3 - Aspectos Metodologicos e Processuais.

Os procedimentos metodoldgicos para se chegar ao produto tecnoldgico obtido poderao
ser aperfeicoados, podendo o questionario ser aplicado em outros momentos de necessaria

avaliagdo do Prodeter, a critério do BNB.

O segundo objetivo especifico: produzir uma analise situacional do Prodeter quanto
ao aspecto de inducido da governanca territorial foi alcangado com a realizacao do terceiro
estagio - aplicagdao do Instrumento de Avaliacdo. Este estdgio permitiu que os temas tratados
em mais profundidade nas etapas anteriores pudessem ter seu grau de prevaléncia testado no
universo de Agentes de Desenvolvimento do Banco, resultando numa avaliagao do Prodeter.
Ao final, a nota média de avaliacao do Prodeter foi 6,0 (seis), numa escalade 0 a 10. O programa

obteve conceito 3 (trés) “BOM” (numa escala de 0 a 5).
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Como visto, a experiéncia do Agente de Desenvolvimento foi ponto de partida do estudo
na compreensdo e discussdo do Prodeter, sendo possivel conhecer a realidade pratica do

programa, o que permitiu a realizagao de uma analise situacional.

Atendendo ao terceiro objetivo especifico: propor aperfeicoamentos que fortalecam
a metodologia de desenvolvimento territorial promovida pelo Banco do Nordeste do
Brasil, o pesquisador realizou uma relagao de proposi¢des para entrega formal a empresa - o
Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) intitulado Relatorio de Avaliagdo do Prodeter: analise
(2016 — 2022) e recomendagdes. Estas propostas priorizaram a resolu¢do dos pontos criticos
para o alcance dos objetivos do Prodeter, com base na avalia¢do e na experiéncia dos Agentes

de Desenvolvimento que foram entrevistados.

Estas proposi¢des poderao ser utilizadas para maximizar os resultados buscados através
da metodologia desenhada e implementada pela institui¢do financeira de desenvolvimento
regional. Tanto o instrumento de avaliacdo quanto as proposigdes feitas a empresa contribuem
para a continuidade do trabalho de fortalecimento da governanga, entendida como aspecto

central do trabalho de desenvolvimento realizado pelo BNB a partir da perspectiva territorial.

Entre as limitacdes da pesquisa, menciona-se a perspectiva de analise adotada ser
exclusiva do Agente de Desenvolvimento, profissional que integra um corpo maior de
participantes em cada um dos territérios onde o Prodeter atua. Futuramente, a critério da
empresa, a metodologia adotada podera receber contribui¢des/aperfeigoamentos para aplicacao

sob coordenacao do proprio banco, a fim de se obter maior adesdo dos participantes.

Entendendo a limitacdo do estudo de caso aos trés primeiros grupos de PAT’s do
Prodeter, novos estudos, utilizando o instrumento de avaliacao criado, poderdo ser realizados
futuramente, contemplando também os grupos 4 e 5, que ndo participaram deste estudo devido

ao menor tempo decorrido desde a sua implementacao.

Por fim, podera ser mantida uma agenda de pesquisa com desdobramentos em aspectos
ainda nao contemplados pelo escopo deste trabalho, numa possivel parceria entre 0o BNB ¢ a
Univasf, dentro da area de atuacdo comum das duas instituigdes. Neste aspecto, alguns temas
poderao ser explorados, tais como: comparativos entre atuagdes dos bancos de desenvolvimento
no Brasil ou ainda na Alide — Associacao Latino-Americana de Instituicdes Financeiras para o
Desenvolvimento. Estudos em desenvolvimento na perspectiva territorial a partir de programas

conduzidos por institui¢cdes financeiras também poderdo ser melhor explorados futuramente.
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APENDICE A - Roteiro de entrevistas semiestruturadas divido por blocos

Blocos de Questdes semiestruturadas para utilizacao nas entrevistas - As questdes organizadas por blocos em Frentes de Investigacao
serdo um roteiro de perguntas que poderdo ser utilizadas na integra, utilizadas em parte ou, ainda, ajustadas conforme desenrolar das

respostas dos entrevistados.

Bloco Frente de Investigacao Pontos de investigacao

Perguntas utilizadas

Possiveis
desdobramentos

1 Concepgao do Programa Os objetivos do programa contribuem
para o desenvolvimento local da
governanga territorial?

Pra vocé, qual a
importancia do Prodeter
para o desenvolvimento da
governanga local e
territorial?

1 Concepcao do Programa Os objetivos do programa promovem
a articulacaode politicas publicas para
o desenvolvimento local e territorial?

Vocé considera que as
acoes publicas para o seu
territorio foram ampliadas

por causa das agdes da
governanga do Prodeter?

1 Concepgao do Programa Houve aperfeicoamentoda Politica de
Desenvolvimento Territorial do BNB
por meio do Prodeter?

O que vocé considera que
mudou com o Prodeter na
politica de
Desenvolvimento
Territorial do BNB?

1 Concepgao do Programa O programa atinge o resultado
esperado de ter o AD como um
diferencial de atuagao?

Vocé considera que a
funcdo de agente de
desenvolvimento
representa um diferencial
do BNB se comparado aos
demais bancos publicos ?
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Ap6s implementagdo do

I- Quanto ao

desenvolvimento do

Concepgao do Programa

Internamente, ha maior motivacao dos
demais funcionarios para as

estratégias ligadas ao
desenvolvimento territorial apds o
Prodeter?

O Prodeter promove o aumento da

Prodeter, vocé percebeu

motivacao/participacdo dos
demais funciondrios nas

maior

estratégias para o
desenvolvimento do
territorio?

Vocé considera que a
cadeia da atividade x

territorio 2 - quanto ao
financiamento

integrado

Concepgao do Programa

competitividade da cadeia produtiva
da atividade priorizada?

obteve maior
competitividade apds o
Prodeter?
Vocé considera que a
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Concepgao do Programa

Houve aumento do protagonismo das
governangas locais para o
desenvolvimento?

governanga local do seu
territorio esta mais
fortalecida ou nao houve
alteragoes significativas
apos o Prodeter?
Poderia falar sobre sua

Provocar sobre
interacao, auxilio,

Gestao do Prodeter

H4 boa interagao/troca de informagdes
entre 0 AD e o GEDT do seu estado?
A supervisao Estadual contribui para
melhor atingimento dos objetivos do

programa?

interagdo com o GEDT da

sua superintendéncia e a

importancia para o
Prodeter?

acompanhamento




Gestdo do Prodeter

O Formulario de Validagao-Avaliagao
do PAT ¢ um instrumento eficaz para
avaliar as acoes do territorio?

Qual sua opinido o método
de avaliagao trimestral das
agoes do territorio via
formulario de validagao-
avaliagdo do PAT?

Que pontos podem ser
melhorados? A
periodicidade ¢
adequada? Este

acompanhamento
permite o
aperfeicoamento do

Prodeter efetivamente?

Gestdo do Prodeter

Hé boa interagdo/troca de informagdes
entre o AD e a Direcao Geral do
BNB? A supervisao Estadual
contribui para melhor atingimento dos
objetivos do programa?

Como ¢ sua interagdo com
a Célula de
Desenvolvimento
Territorial da Dirge?

Provocar sobre
interagdo, auxilio,
acompanhamento

Etapas do Prodeter

O envolvimento das unidades
(agéncias) por meio das reunides de
disseminag¢ao contribuem com o
engajamento funcional para os
objetivos do Prodeter?

Fale sobre o envolvimento
das agéncias ap6s a reuniao
de disseminacgao realizada?

Trouxe resultados?
Poderia ser feita
novamente? Nao

melhorou o
envolvimento de todos
os colegas?

Etapas do Prodeter

E viavel a priorizacio da atividade
econOmica a partir da sinalizagao das
agéncias onde foi divulgado o
Prodeter?

Para vocé, qual a melhor
forma de escolha da
atividade a ser priorizada
pelo Prodeter?

Como foi o processo
pratico de escolha da
atividade?

Etapas do Prodeter

O método de escolha dos municipios
pelo AD e GEDT ¢ o mais adequado?

Os municipios selecionados
demonstram engajamento e
participagdo no Prodeter?

Ha municipios que ndo
participam? Quais as
possiveis razoes de
nao participarem? O
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Etapas do Prodeter A entrada do municipio apds a escolha método de escolha
pelo AD e a escolha da atividade nao representa a
fica enfraquecida? Nao seria ideal diversidade dos atores
primeiro compor a governancga para do territorio?
depois escolher a atividade
Etapas do Prodeter A identificagdo dos agentes Como vocé avalia a escolha O que poderia ser
econdmicos por meio do CGM ¢ dos agentes econdmicos aperfeigoado nesta
eficiente? Ha outras alternativas de indicados pelo CGM? etapa?
escolha dos agentes economicos?

Etapas do Prodeter A apresentacdo de linhas de crédito do Vocé considera que o O que poderia ser
banco a partir deste evento contribui | crédito passou a ser mais € aperfeigoado nesta
para ampliacdo do crédito orientado? melhor utilizado a partir etapa?

das acdes promovidas pelo
Prodeter?
Etapas do Prodeter Os objetivos tragados na primeira fase | Para vocé, a governanga Os objetivos sdao
de elaboracdo do PAT complemplam | CGT conseguiu identificar amplos nas esferas
necessidades e alvos reais e os principais gargalos produtiva, de
importantes para a atividade no referente a atividade? Vocé beneficiamento e
territorio? acredita que ele propds comercializa¢ao?
objetivos alcancaveis?
Etapas do Prodeter As agdes de impacto propostas surtem | Poderia falar sobre as acdes Como estas agdes
efeitos de fortalecimento da cadeia | de impacto programadas no | poderiam agregar mais
produtiva da atividade selecionada? seu territorio (2 agdes por resultados para a
trimestre)? atividade?

Etapas do Prodeter Quais os beneficios da realiza¢ao do Qual foi a importancia do

langamento publico do Prodeter?

langamento publico do
Prodeter no territorio?
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Etapas do Prodeter A metodologia de avaliagdo das Para vocé, as avaliagoes Quais as dificuldades
atividades dos PAT contribuem junto aos agentes relacionadas a este
efetivamente para melhoria das acdes econdmicos ajudam no processo?
? aperfeigoamento das agoes
do PAT?

Etapas do Prodeter Os CGMs contribuem de forma Como vocé avalia a agdo | Quais as contribuigdes
adequada para a realizacdo das agdes | dos CGM de seu territério? visiveis dos CGM?
do PAT, contribuindo para o avango Onde eles precisam

do municipio dentro da atividade avangar?
priorizada?

Etapas do Prodeter Qual a importancia de divulgagado das Para voce, quais as

linhas do FNE junto ao Prodeter? vantagens para o banco na
divulgacao das linhas por
meio do FNE
ITINERANTE no
Prodeter?
Etapas do Prodeter
Etapas do Prodeter O formato de desenvolvimento de um | O Seu territdrio ja iniciou

segundo PAT ou de novas metas e
questdes dentro de um mesmo PAT ¢
uma forma de atuacao que permite a

amplia¢do do desenvolvimento das

atividades priorizadas?

um 2 PAT ou um novo
ciclo para o PAT da mesma
atividade? Como este
processo contribuiu para o
desenvolvimento do
territorio?
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Programa de A¢ao do Prodeter
- Avaliagao dos ADs

O indicador de Execugao, utilizado na
avaliacdo do Agente de
Desenvolvimento no Programa de
Agao, estd adequado?

Vocé considera a utilizagao
deste indicador perninente?
Ele expressa os esforcos e
resultados do programa?

Programa de A¢ao do Prodeter
- Avaliagao dos ADs

O indicador de Avaliagdo, utilizado na
avaliacdo do Agente de
Desenvolvimento no Programa de
Agao, estd adequado?

Vocé considera a utilizagao
deste indicador perninente?
Ele expressa os esforcos e
resultados do programa?

Programa de A¢ao do Prodeter
- Avaliagao dos ADs

O indicador de Contratacdo FNE com
participantes, utilizado na avaliacao
do Agente de Desenvolvimento no
Programa de Acao, esta adequado?

Vocé considera a utilizagao
deste indicador perninente?
Ele expressa os esforcos e
resultados do programa?

Programa de Acao do Prodeter
- Avaliacao dos ADs

O indicador de Contratagdo FNE com
a atividade priorizada, utilizado na
avaliacdo do Agente de
Desenvolvimento no Programa de
Ac¢ao, estd adequado?

Vocé considera a utilizacao
deste indicador perninente?
Ele expressa os esforgos e
resultados do programa?

Programa de A¢ao do Prodeter
- Avaliagao dos ADs

O indicador de Capacitacao, utilizado
na avaliacao do Agente de
Desenvolvimento no Programa de
Agao, estd adequado?

Vocé considera a utilizagao
deste indicador perninente?
Ele expressa os esforcos e
resultados do programa?
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ORIGEM

Entrevistas

Entrevistas

Pesquisa
documental

Entrevistas

Pesquisa
documental

Entrevistas

Entrevistas
Pesquisa

documental
Entrevistas

Entrevistas

APENDICE B - Categorias agrupadas e suas questdes no Instrumento de Avaliagio

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

1- GOVERNANCA NOS TERRITORIOS
- ALINHAMENTO ENTRE
ESTRATEGIA E PRATICA
Fortalecimento da integracdo intermunicipal
e governanga territorial.

Inducdo Governanga como aspecto
necessario para agdes de melhoria no
territorio.

Fortalecimento da governanga territorial.

2 - CAPACIDADE DE INTEGRACAO
DE POLITICAS PUBLICAS

Integragdo de politicas publicas nos diversos
niveis.

Capacidade de integracdo de politicas
publicas.

3 - AUTONOMIA DOS ATORES
ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR
TERRITORIAL

Passar protagonismo para os atores do
territorio.

Autonomia dos atores do territorio.
Autonomia dos atores do territorio.

Definicao da atividade prirorizada pelos
atores do territorio e ndo apenas pelo Banco.
Troca de experiéncias, ainda que em
territdrios com atividade diferentes.

EIXO 1 - GOVERNANCA NOS TERRITORIOS E INTEGRACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

1- GOVERNANCA NOS TERRITORIOS - ALINHAMENTO ENTRE
ESTRATEGIA E PRATICA

1.1 Fortalecimento da integragao intermunicipal e governanga territorial.

1.2 Mecanismos de representacao/participagdo dos atores do territorio
previstos na metodologia.

2 - CAPACIDADE DE INTEGRACAO DE POLITICAS PUBLICAS

2.1 Existéncia de iniciativas que articulam duas ou mais politicas publicas
(federais, estaduais ou municipais).

2.2 Mecanismos de colaboracdo entre agentes de diferentes politicas publicas.

3 - AUTONOMIA DOS ATORES ENVOLVIDOS - COMITE GESTOR
TERRITORIAL

3.1 Estruturagdo efetiva do Comité Gestor Territorial.
3.2 Autonomia dos atores do territorio.

3.3 Participagdo na defini¢ao da atividade prirorizada pelo territdrio.

3.4 Interacao entre diferentes territorios.

QUESTAO QUE
CONTEMPLA A
CATEGORIA NO
QUESTIONARIO

Questdo 1

Questio2 Ae B

Questao 3

Questao 4

Questao 5

Questao 6

Questao 7

Questao 8
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Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas

Pesquisa
documental
Entrevistas

Pesquisa
documental
Pesquisa
documental

Necessidade de maior participacdo da
iniciativa privada.

Comité Gestor Territorial.
Aproveitamento de recursos e ativos do
proprio territorio.

4 - ESTRUTURACAO DOS COMITES
GESTORES MUNICIPAIS

Comité Gestor Municipal.

Escolha dos municipios participantes.

Diminui¢do da quantidade de municipios
atendidos.

Interesse apenas politico partidario.
Distancia dos municipios selecionados da
agéncia.

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

5 - CONTRIBUICOES A CADEIA
PRODUTIVA DA ATIVIDADE
ECONOMICA

Adequada selegdo das atividades
priorizadas.

Nao trabalhar apenas os objetivos
especificos mas todo elo da cadeia
relacionado a atividade

Reducdo de entraves ao desenvolvimento
das atividades priorizadas.

Capacidade de aproximacao entre as
agéncias e os agentes econdmicos, bem
como o conhecimento dos problemas e
desafios das atividades priorizadas.

6 - PRODETER E CONCESSAO DE
CREDITO

3.5 Composicao e representatividade dos atores envolvidos.
3.6 Elaboragao, execugdo e qualidade do PAT.

3.7 Aproveitamento de recursos ¢ ativos do proprio territorio.

4 - ESTRUTURACAO DOS COMITES GESTORES MUNICIPAIS

4.1 Estruturagdo efetiva do Comité Gestor Municipal.
4.2 Dimensionamento da quantidade de municipios.

4.3 Alinhamento de interesses em prol do Comité Gestor Municipal.

4.4 Composicdo e representatividade dos municipios integrantes.

EIXO 2: DINAMIZACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

SELECIONADAS

5- CONTRIBUICOES A CADEIA PRODUTIVA DA ATIVIDADE

ECONOMICA

5.1 Adequada selegdo das atividades priorizadas.

5.2 Efetiva atuagdo sobre a cadeia produtiva de modo integrado.

5.3 Identificagdo de entraves ao desenvolvimento da atividade.
5.4 Redugio efetiva de entraves ao desenvolvimento da atividade.

5.5 Interacdo entre agéncias e agentes econdmicos.

6 - PRODETER E CONCESSAO DE CREDITO

Quesetao 9

Questao 10 A,Be C
Questao 11

Questao 12 Ae B
Questao 13

Questao 14
Questao 15

Questao 16
Questao 17
Questao 18 A

Questao 18 B
Questao 19

140



Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas

Pesquisa
documental

Pesquisa
documental
Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas

Banco como financiador/ adequagao de
linhas e programa especifico - crédito.
Inadimpléncia de clientes da atividade
priorizada.

Selecdo incorreta de produtores para o pat
(sem perfil para crédito).

Morosidade no processo de crédito do
banco.

Tratamento realmente diferenciado no
tramite e programas de crédito especificos.
Parcerias com os Comités locais e
Territoriais para promogao e expansao do
crédito.

7 - CAPACIDADE DE MOBILIZACAO
DO APOIO TECNICO E
APROPRIACAO DE INOVACOES

TECNOLOGICAS PELO TERRITORIO

Capacidade de apoio e apropriagdo de
inovagdes tecnoldgicas pelo territorio.
Atuagdo Técnica e capacitagdo.

EIXO 3: ASPECTOS
METODOLOGICOS E PROCESSUAIS

8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E
ESTRATEGIA DE ATUACAO

Dificuldade de alinhamento estratégico -
desenvolver ou contratar?.

Banco definir qual ¢ a ideia de
desenvolvimento que deseja.

Objetivo da metodologia - resultados
intangiveis

Importancia da metodologia do Prodeter
para o desenvolvimento

6.1 Adequagao das linhas de crédito existentes.

6.2 Concessao efetiva do crédito.

6.3 Tratamento adequado no processo de concessao.

6.4 Parcerias com os Comités.

7 - CAPACIDADE DE MOBILIZACAO DO APOIO TECNICO E
APROPR}ACAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS PELO
TERRITORIO

7.1 Capacidade efetiva de promover a apropriagao de inovagoes.

7.2 Instrumentos disponiveis para promoc¢ao e a apropriagao de inovacgdes.
7.3 Instrumentos disponiveis para o apoio técnico.

7.4 Apoio técnico em quantidade e qualidade demandada.

EIXO 3: ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSUAIS

8 - ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA DE ATUACAO

8.1 Alinhamento entre concepgdes de desenvolvimento.

8.2 Metodologia do Prodeter.

Questao 20

Questao 21

Questao 22

Questao 23

Questao 24
Questdo 25 A
Questiao 25 B
Questao 26

Questao 27

Questao 28
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Pesquisa
documental
Pesquisa
documental
Entrevistas

Pesquisa
documental

Pesquisa

documental
Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas

Pesquisa
documental

Capacidade de alcance dos objetivos
especificos.
Alcance de impactos esperados.

Importancia do Agente de desenvolvimento
como diferencial de atuagdo bancaria.
Atuacdo do Agente de Desenvolvimento.

Diferenciagio de intervencdo do BNB.

Contribuicdo da gestdo estadual do Prodeter.
Integragdo das agéncias (unidades de
negocio).

9 - ASPECTOS OPERACIONAIS E
UNIDADE DE NEGOCIOS

Avaliacao do Agente de desenvolvimento.
Inserir outras atividades no rol de itens de
avaliacdo do AD (audiencias, recuperagao de
crédito).

Inserir as capacitagdes na avaliacao do AD.
Incentivar maior valorizagdo do programa
pelas agéncias.

Maior flexibilizag¢do da execucdo do
programa.

Diferecas entre agente de desenvolvimento e
unidades.

Ouvir mais o agente de desenvolvimento.
Utilizac¢ao do agente por outras areas.
Diminuicao da utilizagdo do agente em
outras areas do processo bancario.

Formato dos PATs exigidos.

8.3 Alcance dos objetivos especificos.

8.4 Alcance dos impactos esperados.

8.5 Diferencial da atuagdo do BNB.

8.6 Contribuicdo da gestdo estadual do Prodeter.

8.7 Integragao de agéncias.

9 - ASPECTOS OPERACIONAIS E UNIDADE DE NEGOCIOS

9.1 Avaliacdo do AD.

9.2 Valorizacdo do Prodeter pelas agéncias.

9.3 Flexibilizagao do trabalho/execucao dos planos.

9.4 Instrumentos e condi¢des disponiveis para atuagao do AD.

9.5 Otimizacéao do trabalho dos AD's.
9.6 Desenho das atribui¢des dos AD's.

9.7 Formato dos PATs exigidos.
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Questao 31

Questao 32
Questao 33 A,Be C

Questao 34

Questao 35
Questao 36
Questao 37
Questao 38
Questao 39

Questao 40



Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas

Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas
Entrevistas

EXTRA CATEGORIAS - NAO AVALIATIVAS

1- DIFICULDADES APONTADAS PELOS ENTREVISTADOS (PREVALENCIA TEMATICA)
Disponibilizagdo de pacotes de patrocinio/participagdo do banco.

Pandemia.

Falta de recursos financeiros.

Falta de estrutura das parcerias técnicas.

Dirge - perceber e conduzir com foco mais pratico e menos académico.

Dificuldade para encontrar parcerias.

Diferengas em objetivos e interesses dos atores.

2- SUGESTOES DADAS PELOS ENTREVISTADOS (PREVALENCIA TEMATICA)
Duragdo do PAT.

Definicao do Limite de agentes economicos ndo necessario para os PATs.

Reducdo da quantidade de reunides municipais e territoriais.

Reducido da quantidade de material a ser produzido resultante das acgdes.

Tratar as agdes de impacto como reais mobiliza¢des de impacto.

Continuidade das reunides virtuais.

Diminui¢do da carga horaria de capacitacao.

Questao 41

Questio 42
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APENDICE C - Instrumento de Avaliacdo do Prodeter

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PRODETER

Seja bem-vindo Agente de Desenvolvimento do BNB! Convido vocé a fazer parte desta
pesquisa!

Este questionario faz parte do terceiro estagio da pesquisa realizada por Nacelmo Oliva Batista,
aplicada aos Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste do Brasil. A pesquisa objetiva
avaliar a metodologia utilizada no Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do
Nordeste - PRODETER. O Estudo de Caso contempla trés estidgios, sendo o primeiro:
exploracdo de fontes documentais; o segundo: realizacdo de entrevistas com Agentes de
Desenvolvimento; e o terceiro: aplicagdo de questionario para os Agentes de Desenvolvimento.

Suas respostas sao confidenciais. Toda analise e demonstracao de resultados sera apresentada
sem identificacao das respostas.

Este questionario possui trés eixos de avaliagao. O tempo médio necessario para respondé-lo €
de 30 minutos. Agradeco, antecipadamente, pela sua disponibilidade em participar.

EIXO 1 — GOVERNANCA NO TERRITORIO E INTEGRACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Questao 1

Sobre o fortalecimento da governanga por meio de Comités Locais e Territoriais, vocé
considera que:

A governanga do territdrio atingiu um nivel de exceléncia apos o Prodeter;
A governanga do territdrio apresenta-se muito boa apds o Prodeter;
A governanga do territdrio apresenta-se consistente apds o Prodeter;

A governanga do territdrio ndo se apresenta consolidada, mesmo apds o Prodeter;

©C 0O 0 0 O

O territério ndo conseguiu estruturar e fortalecer uma governanga, mesmo com o Prodeter.

Questiao 2

Para vocé€, os mecanismos de representacdo/participagcdo dos atores do territorio, que incluem
os métodos de escolha dos participantes, presentes na metodologia sio:

2 A Quanto a adequacgao:
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Completamente adequados;
Muito adequados;
Adequados;

Pouco adequados;

©C 0 0 0 O

Nada adequados.

2 B Quanto a viabilidade:

Extremamente viaveis;
Muito viaveis;
Viaveis;

Pouco viaveis;

©C 0 0 0 O

Nada viaveis.

Questio 3

Sobre a capacidade do Prodeter de incentivar projetos e iniciativas que articulam duas ou mais
politicas publicas em conjunto (no nivel federal ou estadual), vocé considera:

Capacidade extremamente elevada;
Capacidade bastante elevada;
Boa capacidade;

Baixa capacidade;

©C 0O 0 0 O

Nao incentiva projetos que articulam duas ou mais politicas publicas.

Questio 4

Sobre a existéncia de mecanismos de colaboragdo entre agentes de diferentes politicas piblicas
no seu territorio, vocé considera:

QO Os mecanismos sdo extremamente presentes;
O Os mecanismos sdo bastante presentes;

O Os mecanismos sao presentes;
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QO Os mecanismos sdo pouco presentes;

O Nio existem mecanismos de colaboragao entre agentes de diferentes politicas publicas.

Questio 5
Sobre a efetiva estruturacdo do Comité Gestor Territorial, vocé considera que:

Q O CGT foi estruturado com exceléncia;

QO O CGT foi muito bem estruturado;

Q O CGT foi estruturado satisfatoriamente;
O O CGT tem uma estrutura, embora fragil;
QO O CGT nao possui estrutura viavel.
Questio 6

Quanto a autonomia dos atores do territorio, como vocé avalia a continuidade das acdes da
governanga relacionadas a atividade priorizada do seu territorio quando o PAT for finalizado?

QO Nivel de autonomia muito elevado - Governanga/agdes no territorio para a atividade
tendem a aumentar ainda mais.

QO Nivel de autonomia elevado - Governanga/a¢des no territorio para a atividade seguirao
normalmente;

QO Nivel de autonomia bom - Governanga/a¢des no territorio para a atividade terdo
continuidade, embora com menos dinamismo;

QO Nivel de autonomia moderado - Governanga/a¢des no territorio para a atividade terdo
continuidade, porém com dificuldades;

QO Nivel de autonomia baixo - Governanga/agdes no territorio para a atividade tendem a se
encerrar.

Questao 7

Sobre o grau de participagdo na escolha da atividade priorizada pelo territorio, vocé considera
que:

QO A escolha da atividade foi inteiramente participativa;
QO A escolha da atividade ocorreu com grande participagdo dos atores do territorio;

QO A escolha da atividade foi restrita a uma pequena parcela dos atores do territorio;
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QO A escolha da atividade foi feita pelo BNB, mediante consulta ao territorio;

QO A escolha da atividade foi feita exclusivamente pelo BNB.

Questio 8

Quanto a interacao entre seu territorio e outros territorios do seu estado ou da area de atuagao
do BNB, vocé considera que, até este momento:

Houve bastantes interagdes com outros territorios;
Houve algumas interagdes com outros territorios;
Houve poucas interagcdes com outros territorios;

Houve raras interagdes com outros territorios;

©C 0O 0 0 O

Nao houve interagcdes com outros territorios.

Questiao 9

Quanto 3 COMPOSICAO E REPRESENTATIVIDADE do Comité Gestor Territorial, vocé
considera que:

O PAT possui adesdo de uma parcela bastante representativa dos atores do territorio;
O PAT possui boa representatividade dos atores do territorio;
O PAT possui baixa representatividade dos atores do territorio;

O PAT possui baixissima representatividade dos atores do territorio;

©C 0 0 O O

O PAT nao possui representatividade dos atores do territorio.

Questao 10

Sobre o PAT — Plano de Ag¢ao Territorial, em que vocé atua, vocé considera que
A — Sua ELABORACAO foi:

QO Extremamente participativa;

Muito participativa;

Participativa;

Pouco participativa;

©C 0 0O O

Nada participativa.
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Sua EXECUCAO é (foi):
Extremamente colaborativa;
Muito colaborativa;

B-—
o

o

Q Colaborativa;
Q Pouco colaborativa;
o

Nada colaborativa.

Sua QUALIDADE ¢ (foi):
Excelente;
Muito boa;

C—
o

o

Q Satisfatoria;
Q Ruim;

o

Péssimo.
Questio 11

Quanto ao aproveitamento de recursos/ativos disponiveis no proprio territorio, vocé considera
que:

O PAT aproveita/utiliza com exceléncia os recursos disponiveis no territorio;
O PAT aproveita/utiliza muito bem os recursos disponiveis no territorio;
O PAT aproveita/utiliza alguns recursos disponiveis no territorio;

O PAT aproveita/utiliza poucos recursos disponiveis no territorio;

©C 0 0 0 O

O PAT nao aproveita/utiliza bem os recursos disponiveis no territorio.

Questao 12

Sobre os Comités Gestores Municipais, qual sua percepcao da EFETIVIDADE para:

A - Executar, monitorar ¢ avaliar as agcdes em nivel local, de estruturacdo da atividade
econOmica priorizada:
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Q Excelente;
O Otima;

Q Boa;

QO Ruim;

Q Péssima.

B - Promover a mobilizagdo e o apoio técnico para viabilizar as agdes previstas no PAT, em
nivel local:

Q Excelente;
O Otima;

Q Boa;

QO Ruim;

Q Péssima.

Questao 13

Voce considera que o dimensionamento da quantidade de municipios participantes do PAT no
territorio ¢é:

Um dimensionamento ideal;
Um dimensionamento bom;
Um dimensionamento razoavel,

Um dimensionamento ruim (municipios demais ou poucos municipios);

©C 0 0 0 O

Um dimensionamento completamente inadequado.

Questao 14

Em relacdo aos participantes do Comité Gestor Municipal, vocé considera que:

O Todos os seus integrantes possuem interesses alinhados em prol do CGM;

O A maior parte dos seus integrantes possuem interesses alinhados em prol do CGM;
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QO Alguns de seus integrantes possuem interesses alinhados em prol do CGM,;
QO Poucos de seus integrantes possuem interesses alinhados em prol do CGM,;

QO Nenhum de seus integrantes possui interesses alinhados em prol do CGM.

Questio 15

Quanto a composicao e representatividade dos municipios em sua area de sua atuagdo, vocé
considera que o territorio:

Possui um excelente nivel de representatividade municipal;
Possui nivel muito bom de representatividade municipal,
Possui nivel bom de representatividade municipal,

Possui baixo nivel de representatividade municipal;

©C 0O 0 0 O

Nao possui representatividade municipal relevante.

EIXO 2: DINAMIZACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS SELECIONADAS

Questio 16

Vocé considera que a atividade definida para priorizacao e trabalho por meio do PAT foi:

O Completamente adequada;
O Muito adequada;

O Adequada;

Q Pouco adequada;

O Inadequada.

Questio 17

Quanto ao desenvolvimento da cadeia produtiva da atividade priorizada, vocé considera que as
iniciativas/a¢des do PAT:

O Contribuem fortemente para o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva;
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Q Contribuem muito para o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva;
QO Contribuem para o desenvolvimento de alguns elos da cadeia produtiva;
Q Contribuem pouco para o desenvolvimento da cadeia produtiva;

O A contribuigdo para o desenvolvimento da cadeia produtiva é inexpressiva.

Questao 18

A — Quanto a IDENTIFICACAO dos entraves relacionados & atividade priorizada, vocé
considera que o PAT onde vocé atua:

Q Identifica completamente os entraves relacionados a atividade;
Q Identifica muito bem os entraves relacionados a atividade;

Q Identifica os entraves relacionados a atividade;

Q Identifica pouco os entraves relacionados a atividade;

O Naio identifica os entraves relacionados a atividade.

B — Quanto a REDUCAO dos entraves relacionados a atividade priorizada, vocé considera que
o PAT onde vocé atua:

O Reduz completamente os entraves para o desenvolvimento da atividade priorizada;
O Reduz muito os entraves para o desenvolvimento da atividade priorizada;

O Reduz os entraves para o desenvolvimento da atividade priorizada;

QO Reduz pouco os entraves para o desenvolvimento da atividade priorizada;

QO Nao reduz os entraves para o desenvolvimento da atividade priorizada.

Questao 19

Sobre a capacidade de APROXIMACAO ENTRE AGENCIAS E AGENTES ECONOMICOS,
vocé considera que, até este momento do PAT, as atividades do Agente de Desenvolvimento,
por meio do Prodeter:

O Contribuiram com a plena aproximagéo entre agéncias e agentes economicos;

QO Contribuiram, na maioria das vezes, com a aproximagdo entre agéncias ¢ agentes
economicos;

QO Contribuiram com a aproximagao entre agéncias e agentes economicos;
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QO Contribuiram poucas vezes com a aproximagao entre agéncias e agentes econdmicos;

QO Nio contribuiram com a aproximagao entre agéncias e agentes economicos.

Questio 20

Acerca da adequacdo das linhas de crédito relacionadas a atividade priorizada pelo PAT sob
sua coordenagao, vocé considera que as linhas disponibilizadas pelo BNB:

QO Sido extremamente adequadas a atividade priorizada no PAT sob minha coordenagio,
considerando, inclusive, as modificacdes e atualizagdes técnicas/tecnologicas proporcionadas
pelo programa,;

Q Sao muito adequadas a atividade priorizada no PAT sob minha coordenagao;

O Atendem, com certa dificuldade, as demandas da atividade priorizada no PAT sob minha
coordenacao;

Q Naiao se adequam (na maioria das vezes) a atividade priorizada no PAT sob minha
coordenagao;

QO S&o inadequadas a atividade priorizada do PAT sob minha coordenagéo, sendo necessario
maior flexibilizagdo, inclusive quanto as modificacdes técnicas e tecnologicas proporcionadas
pelo programa.

Questio 21

Sobre a efetiva concessao de crédito para os agentes produtivos relacionados ao seu PAT, vocé
avalia que, até este momento:

QO Foi possivel realizar completamente as propostas de crédito geradas;
QO Foi possivel realizar muitas propostas de crédito geradas;

Q Foi possivel realizar algumas propostas de crédito geradas;

Q Foi possivel realizar pouquissimas propostas de crédito geradas;

O Nao foi possivel realizar propostas de crédito geradas;

Questio 22

Acerca do processo de crédito das demandas origindrias do Prodeter, vocé considera que o
formato atual de priorizagao/tratamento diferenciado das propostas de crédito esta:
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QO Totalmente adequado, havendo grande diferenciagdo na condug@o interna das propostas
de crédito em relagdo aos clientes nao participantes do Prodeter;

QO Adequado, havendo alguma diferencia¢do na condugdo interna das propostas de crédito
em relagdo aos clientes ndo participantes do Prodeter;

QO Pouco adequado, embora haja certo nivel de priorizagao/tratamento diferenciado das
propostas, apenas quando hd acompanhamento direto pelo Agente de Desenvolvimento;

QO Pouco adequado, havendo prioriza¢des pontuais das propostas de crédito;

QO Nio adequado. Nao ha qualquer tipo de diferenciagdo no tratamento das propostas com
origem no Prodeter.

Questao 23

A partir do Prodeter, os Comités Locais e Territoriais estabelecem parcerias para promogao da
expansdo do Crédito.

Com base na sua experiéncia de atuagao no territorio, os Comités Municipais e Territoriais:

Estabelecem, frequentemente, as parcerias para a promog¢ao e expansao do crédito;
Estabelecem bastante as parcerias para a promocao e expansao do crédito;
Estabelecem parcerias para a promogao e expansao do crédito;

Estabelecem pouco as parcerias para a promogao e expansao do crédito;

©C 0O 0 0 O

Nunca estabelecem parcerias para a promogao e expansao do crédito.

Questio 24

O PRODETER objetiva o apoio e a apropriacdo de inovagdes tecnoldgicas pelo territorio. Por
meio dessas inovagdes tecnoldgicas, o BNB busca o fortalecimento da cadeia economica ¢ a
competitividade dos produtores e/ou empresarios. Para voc€, o apoio e a apropriacdo de
inovagoes tecnoldgicas pelo territorio:

Ocorrem muito frequentemente;
Ocorrem muito;

Ocorrem moderadamente;

©C 0 0 O

Ocorrem pouco;
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O Nunca ocorrem.

Questiao 25

Quanto a disponibilidade dos instrumentos listados abaixo, vocé considera que eles sdo (para o
seu territorio):

Instrumentos para a APROPRIACAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS

Q Instrumentos completamente disponiveis;
Q Instrumento muito disponiveis;

Q Instrumentos disponiveis;

Q Instrumentos pouco disponiveis;

QO Instrumentos inacessiveis.

Questiao 25 B

Instrumentos para o APOIO TECNICO

Q Instrumentos completamente disponiveis;
Q Instrumento muito disponiveis;

Q Instrumentos disponiveis;

Q Instrumentos pouco disponiveis;

O Instrumentos inacessiveis.

Questao 26

Sobre a qualidade e quantidade de apoio técnico direcionado a demanda do PAT, vocé
considera:

A — Quanto a qualidade:
Q Excelente;

O Otima;
Q Boa;
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QO Ruim;

Q Péssima.

B- Quanto a quantidade:
Q Excelente;

Q Otima;

Q Boa;

Q Ruim;

Q Péssima.

EIXO 3: ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSUAIS

Questao 27

Sobre a compreensdao da metodologia do Prodeter e a participacdo do Banco numa governanca
territorial, vocé considera que a maior parte dos demais colaboradores do BNB:

QO Compreende completamente a concepgao de desenvolvimento buscada pelo Banco através
do Prodeter;

O Compreende bastante a concep¢do de desenvolvimento buscada pelo Banco através do
Prodeter;

QO Compreende razoavelmente a concepgao de desenvolvimento buscada pelo Banco através
do Prodeter;

QO Compreende pouco a concepcdo de desenvolvimento buscada pelo Banco através do
Prodeter;

QO Nio compreende a concepgdo de desenvolvimento buscada pelo Banco através do
Prodeter.

Questao 28

Como vocé avalia, de maneira geral, a metodologia empregada no Programa de
Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste - PRODETER?

Q Excelente;
O Otima;
Q Boa;
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QO Ruim;

Q Péssima.

Questao 29

Quanto aos objetivos especificos do Prodeter, citados abaixo, marque aqueles que, na sua
percepeao, sao alcancados pelo programa:

(possivel escolher mais de uma resposta)
OFortalecer as cadeias produtivas das atividades priorizadas;
OlIncorporar inovagdes tecnoldgicas em atividades produtivas;

OPotencializar a cooperagdo e a participagdo dos agentes institucionais ¢ econdmicos no
processo de desenvolvimento local e territorial;

OPromover a articulagdo de politicas publicas para o desenvolvimento local e territorial;

OPromover financiamento integrado e orientado das atividades produtivas.

Questio 30

Quanto aos impactos esperados pelo BNB por meio do Prodeter, citados abaixo, marque aqueles
que, na sua percepcao, sdo alcangados pelo programa:

(possivel escolher mais de uma resposta)

OAperfeigoamento da Politica de Desenvolvimento Territorial do BNB;
OEstruturagdo e aperfeicoamento do Programa Desenvolvimento Territorial;

ORetomada do papel do Agente de Desenvolvimento como um diferencial da atuagdo do BNB
como banco de desenvolvimento;

OMotivacao dos gestores e demais funcionarios para as questdes estratégicas ligadas ao
desenvolvimento territorial;

Olntegragdo da Politica de Desenvolvimento Territorial com os diversos instrumentos de
gestdo institucional e negocial;

OExpansao do financiamento integrado e orientado das diversas atividades produtivas nos
territorios, mitigando riscos dos projetos financiados e aumentando a adimpléncia;

OContribuigdo para o melhor estabelecimento dos indicadores de desempenho, resultados ¢
impactos das atividades do Banco;

OOtimizagdo na interagdo com as politicas e metas estabelecidas pelo Governo Federal.
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Questiao 31

Para vocé, o diferencial de intervencao do BNB, capaz de potencializar a competitividade das
atividades produtivas regionais, por meio do Prodeter:

E atingido plenamente;
E atingido na maioria das vezes;
E atingido algumas vezes;

E atingido poucas vezes;

©C 0O 0 0O O

Nao ¢ atingido.

Questio 32

Como vocé avalia a contribui¢do da geréncia estadual para implementa¢do e acompanhamento
do Prodeter no seu Estado?

Q Excelente;
Q Otima;

Q Boa;

QO Ruim;

Q Péssima.

Questao 33

Sobre a integracao dos agentes de desenvolvimento com as unidades de negocios (agéncias),
voce considera:

A - Sua relacdo com os colaboradores das agéncias presentes no seu territorio:

Q Excelente;
O Otima;

Q Boa;

QO Ruim;

Q Péssima.
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B - O nivel de conhecimento (acerca do Prodeter) dos colaboradores das agéncias presentes no
seu territorio:

Q Excelente;
Q Otimo;

O Bom;

Q Ruim;

Q Péssimo.

C- A disponibilidade e envolvimento dos gestores das agéncias presentes no seu territorio com
o Prodeter:

Q Excelente;
O Otima;

Q Boa;

Q Ruim;

Q Péssima.

Questio 34

De acordo com o BNB, o trabalho do agente de desenvolvimento ¢ conhecer, facilitar, articular
e induzir acdes relativas a Politica de Desenvolvimento Territorial da Instituicdo Financeira.

Considerando o atual formato de avaliagdo dos Agente de Desenvolvimento e os aspectos
esperados para exercicio da fungdo, vocé€ considera que a metodologia de avaliacdo deste
profissional esta:

QO Muito adequada, refletindo perfeitamente a mensuragdo de sua atuagdo ¢ esforco,
conforme variaveis descritas no Guia do Agente de Desenvolvimento e metas do Convergente;

QO Adequada, refletindo, em grande parte das vezes, a correta mensuragdo de sua atuagao e
esfor¢o, conforme variaveis descritas no Guia do Agente de Desenvolvimento e metas do
Convergente;

QO Adequada, muito embora, o método ndo reflita a correta mensuragdo de sua atuagdo e
esforco pelas variaveis descritas no Guia do Agente de Desenvolvimento ou pelo Convergente;
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QO Inadequada, havendo diferengas consideraveis entre as ferramentas de avaliagao utilizadas
e o real esforco direcionado as suas atividades;

O Inadequada, ndo havendo qualquer consonéncia entre o formato de avaliagdo utilizado e o
esforco direcionado as suas atividades.

Questao 35

Vocé considera o nivel de valorizagdo e reconhecimento do trabalho do agente de
desenvolvimento pelos colaboradores das agéncias presentes no seu territorio:

Q Muito elevado;
Q Elevado;

O Bom;

Q Baixo;

QO Muito baixo.

Questio 36

Com base na sua experiéncia, como vocé avalia a capacidade de flexibilizacdo do
trabalho/execu¢ao dos planos no Prodeter para obtencao dos seus objetivos?

O Completamente flexivel;
Q Muito flexivel;

Q Flexivel;

Q Pouco flexivel;

QO Nada flexivel.

Questao 37

Como vocé avalia a disponibilidade de instrumentos materiais/técnicos/pessoal pelo BNB para
o bom andamento das acdes Agente de Desenvolvimento no PAT?

Q Os instrumentos e condigdes sdo completamente disponiveis;
QO Os instrumentos e condigdes sdo bastante disponiveis;

Q Os instrumentos e condigdes sdo disponiveis;
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Q Os instrumentos e condigdes sdo pouco disponiveis;
Q Os instrumento e condi¢des ndo sdo disponiveis.
Questao 38

Quanto ao suporte dos Agentes de desenvolvimento para atividades ndo relacionadas ao
Prodeter, vocé considera que o volume de demandas/areas trabalhadas fora do Prodeter:

O Nao constitui, de forma alguma, perdas para execuc¢do do programa e nem para a avaliagdo
individual do Agente de Desenvolvimento pelo BNB;

QO Nao constitui perdas consideraveis para a execu¢do do programa e nem para a avalia¢ao
individual do Agente de Desenvolvimento pelo BNB;

Q Prejudica um pouco a execucdo do programa e a avaliagdo individual do Agente de
Desenvolvimento pelo BNB;

QO Prejudica bastante a execucdo do programa e a avaliagdo individual do Agente de
Desenvolvimento pelo BNB;

QO Inviabiliza a execugdo do programa e a avaliagdo individual do Agente de Desenvolvimento
pelo BNB.

Questio 39

Quanto as diversas atividades e agdes requeridas ao Agente de Desenvolvimento pelas agéncias
e pela Direcdo Geral, vocé considera que o desenho de suas atribuigdes (em relacdo as
necessidades e objetivos buscados pelo Prodeter) esta:

O Completamente adequado;
Q Muito adequado;

QO Adequado;

QO Pouco adequado;

O Nada adequado;

Questao 40

Como vocé avalia o formato adotado para elaboragao e execucdo do PAT — Plano de Acao
Territorial?

A) Totalmente adequado;
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B) Adequado, necessitando de poucas alteragdes no seu formato;
C) Adequado, porém, necessita alteragdes expressivas em seu formato;
D) Inadequado. Necessita de alteragdes expressivas para adequacdo ao Programa;

E) Inadequado. O formato nao atende aos objetivos do Prodeter, ainda que softra alteragdes.

Questao 41
Para vocé, quais as maiores dificuldades para execucao das atividades relacionadas ao Prodeter?

(possivel escolher mais de uma)

OPouca disponibilidade de recursos financeiros (patrocinio) para melhor execugdo de eventos;
ODificuldade no acesso a patrocinio do BNB;

OPandemia da Covid — 19;

OFalta ou pouca estrutura das parcerias técnicas publicas;

OOutra. Descreva no campo abaixo.

Questio 42

Entre as sugestdes de melhoria para o Prodeter citadas abaixo, quais vocé considera validas
para o programa?

(possivel escolher mais de uma)

OModificagdo da duragdo do PAT;

[CON&o definir limite na quantidade de agentes econdmicos vinculados ao PAT;
ORedugdo da quantidade de reunides do CGM;

OORedugdo da quantidade de reunides do CGT;

ORedugdo da quantidade de entregas ou maior automatizacao das entregas;

OContinuidade das reunides virtuais mesmo apos a melhoria das condigdes sanitarias para
trabalho presencial,

ODiminui¢ao da carga horaria de capacitagdo obrigatoria;

OOutra. Descreva no campo abaixo.

Questao 43
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Sobre a afirmacdo abaixo, marque seu grau de concordancia:

“A forma de atuacdo do Agente de Desenvolvimento deveria estar mais proxima da forma de
atuacdo de um Gerente de Relacionamento de agéncia.”

Concordo plenamente;
Concordo parcialmente;
Indiferente;

Discordo parcialmente;

©C 0O 0 0O O

Discordo completamente;

Obrigado! Sua resposta foi registrada.



APENDICE D - Relagio dos territorios de Implantagdo do Prodeter G1, G2 ¢ G3

Projetos Grupo 1

Norte

Estado Territorios Atividades Priorizadas
Alagoas Agreste Alagoano Bovinocultura de Corte
Bacia Leiteira Alagoana Bovinocultura de Leite
Bahia Extremo Sul Mandiocultura
Sertao do Sao Francisco Ovinocaprinocultura
. Territério de Limoeiro do . .
Ceard Bovinocultura de Leite

Territério de Sobral

Bovinocultura de Leite

Espirito Santo

Norte do Espirito Santo

Agroecologia, com foco na
producdo de alimentos saudaveis
(agroecoldgicos e organicos)

Sergipano 1

Maranhao Médio Mearim Bovinocultura de Leite
Cocais Avicultura
. . . Fruticultura (banana, mamao,
Minas Gerais Janauba . (N
manga e limao)
Pirapora Bovinocultura de Leite
Paraiba Cariri Oriental Bovinocultura de Leite
. Fruticultura Irrigada (coco e
Vale do Piranhas & (
banana)
Pernambuco Sertao de Itaparica Caprinovinocultura
Agreste Meridional Bovinocultura de Leite
Piaui Entre Rios Piscicultura
Serra da Capivara Apicultura
Rio Grande do . .
Alto Oeste Bovinocultura de Leite
Norte
Seridd Bovinocultura de Leite
. Agreste Sergipano 3 e Sertao - .
Sergipe & &P Graos (milho)

Baixo Sao Francisco

Bovinocultura de Leite

Projetos Grupo 2

Estado

Territorio

Alagoas

Bacia Leiteira Alagoana

Agreste Alagoano

Leste Alagoano
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Sertdo Alagoano

Bahia

Extremo Sul

Sertdo do S3o Francisco

Bacio do Rio Grande

Piemonte do Paraguacgu

Irecé

Litoral Sul

Recbncavo

Sertdo Produtivo

Sisal

Sudoeste Baiano

Médio Rio de Contas

Ceard

Polo de Sobral

Médio e Baixo Jaguaribe

Centro Sul Cearense

Sul Cearense

Macico de Baturité

Polo de Jaguaribe

Metropolitana de Fortaleza 1

Metropolitana de Fortaleza 2

Noroeste Cearense 1

Noroeste Cearense 2

Noroeste Cearense 3

Sertao Cearense

Espirito Santo

Norte do Espirito Santo

Terras do Rio Doce

Maranhao

Cocais

Médio Mearim

Baixada Ocidental

Baixo Parnaiba

Cerrado Sul Maranhense

Sertdo do Maranhao

Minas Gerais

Territério de Janauba

Territério de Pirapora

Territério de Diamantina

Territério de Porteirinha

Paraiba

Cariri Oriental

Vale do Piranhas

Borborema

Cariri Ocidental

Curimatau

Médio Piranhas

Piemonte da Borborema

Vale do Paraiba

Pernambuco

Agreste Meridional

Sertdo de Itaparica
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Agreste Central

Mata Sul

RMR Ndcleo Forte

Sertdo Central

Piaui Entre Rios

Serra da Capivara

Carnaubais

Cocais

Planicie Litoranea

Serra da Capivara

Vale do Rio Canindé

Vale do Guaribas

Rio Grande do .
Seridd
Norte
Alto Oeste
Trairi
Agreste e Litoral Sul
Sertdo do Apodi
Sergipe Agreste Sergipano 3 e Sertao

Sergipano 1

Baixo Sao Francisco

Agreste Ocidental

Alto Sertdo Sergipano

Leste Centro Sul Sergipano

Projetos Grupo 3

Estado Territorios
Alagoas Leste Alagoano
Bahia Bacia do Jacuipe

Chapada Diamantina

Costa do Descobrimento

Extremo Sul

Itaparica BA/PE

Litoral Sul

Médio Rio das Contas

Metropolitano de Salvador 1

Metropolitano de Salvador 2

Metropolitano de Salvador 3

Piemonte da Diamantina

Portal do Sertao

Portal do Sertao

Semiarido Nordeste I

Semiarido Nordeste I

Sertdo do Sao Francisco
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Ceard

Centro Sul Cearense - Lavras da
Mangabeira

Metropolitano Caucaia

Polo de Sobral Il

Sertdo de Crateus - Rota do Mel

Sertdo de Nova Russas - Rota do Mel

Sertdo de Taua - Rota do Mel

Sertdes de Santa Quitéria - Rota do
Mel

Sul Cariri Brejo Santo

Maranhao

Agropolo da llha

Alto Turi e Gurupe

Centro Sul Maranhense

Cerrado Amazonico

Vale do Mearim

Minas Gerais

Brasilia de Minas

Januaria

Tedfilo Otoni

Velho Chico

Paraiba

Brejo Paraibano

Médio Sertdo Paraibano

Piemonte da Borborema

Serra do Teixeira

Vale do Pianco

Pernambuco

Agreste Setentrional

Sertdo do Araripe

Sertdo do Pajeu

Sertdo do Sao Francisco

Piaui

Chapada Vale do Rio Itaim

Cocais

Entre Rios 1

Entre Rios 2

Vale do Sambito

Rio Grande do
Norte

Acu/Mossord 1

Acu/Mossoro 2

Mato Grande 1

Mato Grande 2

Potengi

Sertao Central Cabugi e Litoral Norte

Sergipe

Agreste das Serras Sergipanas

Agreste Vale do Cotinguiba

Leste Baixo Sao Francisco

Leste Centro Sul Sergipano

Leste Vale do Cotinguiba
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ANEXO A — Parecer Favoravel do Comité de Etica

FACULDADE DE INTEGRACAO

DO SERTAO - FIS

gt

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONTRIBUICOES A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA TERRITORIAL DO BANCO

DO NORDESTE DO BRASIL S/A

Pesquisador: NACELMO OLIVA BATISTA

Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 56087521 9.0000 8267
Instituigdo Proponente: UNIVASF
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.301.995

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacg des Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1854688 pdf 11:31:44
Outros Carta_Resposta.pdf 09/03/2022 | NACELMO OLIVA Aceito
11:30:36 | BATISTA

Cronograma Cronograma.pdf 09/03/2022 | NACELMO OLIVA Aceito
11:30:04 |BATISTA

TCLE / Termos de | RCLE.pdf 09/03/2022 | NACELMO OLIVA Aceito

Assentimento / 11:29:48 | BATISTA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_v_09_03_22 pdf 09/03/2022 | NACELMO OLIVA Aceito

Brochura 11:29:17 | BATISTA

Investigador

Outros roteiro_de_questoes_semiestruturadas_| 16/02/2022 | NACELMO OLIVA Aceito

paf.pdf 23.07:57 |BATISTA

Declaragdo de termo_anuencia_nacelmo.pdf 16/02/2022 | NACELMO OLIVA Aceito

concordancia 23:06:35 | BATISTA

Outros Termo_compromisso.pdf 07/01/2022 | NACELMO OLIVA Aceito
15.03:14 | BATISTA

Outros Termo_de_compromisso._pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
19:10:40 | BATISTA

Outros Historico pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
19:08:51 |BATISTA

Outros CurriculoCordeiro_pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
19.08:09 | BATISTA

Outros Curriculo_Nacelmo.pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
19:06:54 | BATISTA

Orcamento Orcamento_pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
19:06:20 | BATISTA

Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 11/11/2021 | NACELMO OLIVA Aceito
18:59:45 |BATISTA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao
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SERRA TALHADA, 21 de Marco de 2022

Assinado por:

Lidia Pinheiro da Nobrega
(Coordenador(a))|
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ANEXO B - RCLE Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS
VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério (a) da pesquisa CONTRIBUICOES
A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA TERRITORIAL DO BANCO DO NORDESTE
DO BRASIL S/A que esta sob a responsabilidade do pesquisador NACELMO OLIVA
BATISTA, residente na Rua Damasio Rodrigues da Silva, 228, Bairro Planalto 1, 1°
andar, CEP 45.960-000, Medeiros Neto-Ba, Telefone (73) 98802-0218, e-mail:
nacelmo@hotmail.com.

Est4 pesquisa esta sob a orientagio do PROF. DR. JOSE RAIMUNDO CORDEIRO NETO,
Telefone: (87)999384103, e-mail: raimundo.cordeiro@univasf.edu.br.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo,
pedimos que assinale a op¢ao de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar,
ndo havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa obedece aos aspectos éticos legais, de acordo com a Resolugao n® 510/2016 e
Resolugdo n° 466/2012 do CNS/M, e esta sendo realizada com o objetivo de avaliar a estratégia
do Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), do Banco do Nordeste do Brasil S/A,
quanto ao aspecto da inducao da governanca territorial.

Dentre as acdes necessarias para a realizacdo da pesquisa, estdo: 1 - exploracao das fontes
documentais: obten¢ao de informag¢des mediante analise de relatorios, atas e outros documentos
disponiveis nos arquivos do banco, inclusive em meios eletronicos; 2 - realizacdo de entrevistas
com Agentes de Desenvolvimento (profissionais do Banco do Nordeste do Brasil que atuam
como coordenadores dos programas de desenvolvimento nos territorios de atua¢ao da empresa):
aplicagdo de questdes semiestruturadas através de contato virtual por video com os Agentes dos
territorios selecionados; 3 - aplicacdo de questionario para os Agentes de Desenvolvimento:
envio de questiondrios eletronicos para todos os Agentes envolvidos com o Prodeter e obtenc¢ao
de suas respostas. O tempo médio de resposta ao questionario ¢ de, aproximadamente, 20 min.

O participante terd acesso a assisténcia integral, imediata e tardia em caso de dano como
descreve na resolugao 510/2016 em seu artigo 2°- II — “assisténcia ao participante da pesquisa:
¢ aquela prestada para atender danos imateriais decorrentes, direta ou indiretamente, da
pesquisa”.
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RISCOS: A pesquisa prioriza a prote¢do dos participantes, de acordo com a resolucdo 466 de
2012. A participagdo na presente pesquisa ndo infringe as normas legas e éticas, ndo oferece
riscos a integridade fisica das pessoas, bem como ndo serdo realizados procedimentos invasivos.
Considerando que o tempo exigido para participacdo nas entrevistas individuais
semiestruturadas online ou no questionario estruturado online poderao trazer algum desconforto
aos entrevistados, o pesquisador se compromete em indenizar o participante que venha a ter
algum possivel dano comprovadamente ocasionado pela participagcdo nesta pesquisa, mediante
decisdo judicial ou extrajudicial. As possiveis identificagdes de opinides/visao do programa
dados mediante entrevistas/formularios respondidos, seja pela empresa ou seja por terceiros, o
que traria hipotética situagdo de constrangimento dos entrevistados, sera evitada, uma vez que
a utilizacao das informagdes colhidas obedecera ao principio de confidencialidade. As questdes
levantadas serdo tratadas de maneira impessoal, e capazes de gerar recomendagdes a empresa
analisada. Outrossim, destaca-se o carater altamente participativo do programa analisado, e sua
composi¢do por diversos atores que compdem os territdrios, o que promove uma discussao
metodologica e estratégica bastante participativa e constante. O pesquisador garante que a
possivel pessoalizacao de informacgdes e/ou opinides serdo evitadas.

BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: Os participantes terdo beneficios
indiretos, uma vez que colaborardo com a avaliagdo das estratégias de desenvolvimento
adotadas pelo maior banco publico regional de desenvolvimento dentro da area de atuagdo da
Sudene. As contribuigdes do estudo trardo possiveis beneficios a regidao e sua populagdo como
todo. Os participantes ndo terdo nenhum tipo de despesa em decorréncia da pesquisa. No caso
de alguma necessidade de despesa ndo prevista inicialmente, estas serdo assumidas pelo
pesquisador (a exemplo de custos com transporte € alimentagao).

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar
do estudo e que esta decisdo nao acarretara penalizacao por parte dos pesquisadores. Todas as
informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntdrios, a ndo ser entre os
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os materiais
coletados nesta pesquisa, por meio de documentos, das entrevistas e questionarios, ficardo
armazenados em midia externa (HD), sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco
acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos apos o término da pesquisa, conforme dispoe
o art. 28 da Resolugao 510/2016.

Nacelmo Oliva Batista - Pesquisador
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, ap0s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador responsavel, concordo em
participar do estudo CONTRIBUICOES A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA
TERRITORIAL DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A, como voluntério (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participa¢do. Foi-me garantido que posso retirar o0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa

Voluntario



