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RESUMO

A COVID-19 trouxe consequéncias econdmicas significativas, e, por vezes, irreversiveis para
o mundo inteiro. A governanca de um pais, portanto, possui papel fundamental no
enfrentamento de periodos de crise. Nesse cendrio, este estudo dedica-se a andlise
macroecondmica dos efeitos da governanca sobre as vendas das empresas durante a pandemia
do novo Coronavirus, tendo como objetivo principal demonstrar que seu impacto € positivo e
significativo. Como objetivos especificos nos propusemos a: a) demonstrar que estabilidade
politica e auséncia de violéncia/terrorismo e voz/accountability sdao indicadores eficazes de
governanca em um pais b) ratificar o impacto positivo da estabilidade politica e auséncia de
violéncia/terrorismo sobre as vendas das empresas durante o ano de 2020; c¢) comprovar o
impacto significativo da voz/accountability sobre as vendas das empresas durante o ano de
2020; e d) mapear o impacto desses dois indicadores de governancga sobre outras subdreas da
economia como mao-de-obra, método de trabalho e género. Para tanto, foram adotados dois
indicadores principais: estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo, €
voz/accountability. A metodologia aplicada foi por meio da constru¢do de um modelo
econométrico e os dados, de natureza secunddria, foram obtidos do Enterprise Surveys (ES) e
do The Worldwide Governance Indicators (WGI) project, incluindo mais de 160 mil empresas
de pequeno, médio e grande porte. As quais sdo distribuidas em mais de 140 paises, sendo sua
andlise por meio de métodos estatisticos econométricos. Foram obtidos resultados que
demonstraram que a estabilidade politica e a accountability sdo eficazes indicadores de
governanca. Além disso, também foi demonstrado o impacto significativo em outras dreas
econOmicas. A relevancia do estudo se justifica pelo fato de suscitar o debate acerca de acdo
da governanga sobre a economia diante de uma crise devastadora e atual, analisando
influéncia da estabilidade politica e accountability sobre o crescimento de vendas das
empresas durante o ano pandémico de 2020.

Palavras-chave: estabilidade politica; vendas; accountability; governanca; COVID-19.



ABSTRACT

COVID-19 has brought significant, and sometimes irreversible, economic consequences to
the entire world. The governance of a country, therefore, plays a fundamental role in facing
periods of crisis. In this scenario, this study is dedicated to the macroeconomic analysis of the
effects of governance on company sales during the new Coronavirus pandemic, with the main
objective of demonstrating that its impact is positive and significant. As specific objectives,
we set out to: a) demonstrate that political stability and absence of violence/terrorism and
voice/accountability are effective indicators of governance in a country b) ratify the positive
impact of political stability and absence of violence/terrorism on sales of companies during
the year 2020; c) prove the significant impact of voice/accountability on companies' sales
during 2020; and d) mapping the impact of these two governance indicators on other sub-
areas of the economy such as labor, work method and gender. For that, two main indicators
were adopted: political stability and absence of violence/terrorism, and voice/accountability.
The methodology applied was through the construction of an econometric model and data, of
a secondary nature, were obtained from the Enterprise Surveys (ES) and The Worldwide
Governance Indicators (WGI) project, including more than 160 thousand small, medium and
large. Which are distributed in more than 140 countries, and their analysis is through
econometric statistical methods. Results were obtained that demonstrate that political stability
and accountability are effective governance indicators. In addition, significant impact on other
economic areas has also been demonstrated. The relevance of the study is justified by the fact
that it raises the debate about governance action on the economy in the face of a devastating
and current crisis, analyzing the influence of political stability and accountability on the
growth of companies' sales during the pandemic year of 2020.

Keywords: political stability; sales; accountability; governance; COVID-19.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do novo Coronavirus tém tido grande destaque na literatura mundial. O
surto da COVID-19 atingiu os paises de surpresa, retendo os governos de todo o mundo
desprevenidos e sem tdticas suficientes para conté-lo (AMIN e VIGANOLA, 2021). Esse
feito torna-se um terreno fértil de estudo, pois as consequéncias provenientes da pandemia
tomaram proporg¢des estratosféricas, atingindo ndo somente a drea da satde, como também o
campo da economia.

Os protocolos de seguranca para conten¢do do virus, como medidas de restricao e
distanciamento social, por exemplo, fizeram com que milhares de empresas diminuissem suas
operacdes de producao ou, até mesmo, encerrassem. Isto causou varias implica¢des nocivas,
como: crise de liquidez, queda de suas receitas, diminuicao de fluxo de caixa e esgotamento
de capital de giro (AMIN; VIGANOLA, 2021; DE VITO; GOMEZ, 2020).

Diante do complexo impasse em salvaguardar vidas e manter a estabilidade
econOmica, a capacidade de lideranca dos governantes em todo mundo foi altamente exposta
(CHIDUME et al., 2021). A pandemia do COVID-19 é uma crise de satide ptiblica que pde a
prova as habilidades dos formuladores de politicas publicas em enfrentar a situacdo e lograr
éxito. A qualidade da governanga, torna-se portanto, um fator altamente testivel no caminho
de superacdo da crise (NABIN; CHOUWDHURY; BHATTACHARYA, 2021).

Frente a esse conjunto de desafios, os governos procuram canalizar suas forcas para
solucionar as adversidades econdmicas. Nesse contexto, a estabilidade politica e auséncia de
violéncia/terrorismo, assim como a voz e accountability apresentam-se como eficazes
indicadores de governanca, pois sdo elementos que afetam diretamente o processo de manejo
da economia (CARVALHO et al., 2019; KASUMASARI; MUNAJAT; FAUZI, 2022).

A forma como um pais enfrenta as crises também depende da forma como ele é
governado. Dentre os indicadores de governanga, a estabilidade politica mostra-se como
Otima parceira de administragdo (KURECIC; KOKOTOVIC, 2017).

A accountability apresenta-se também como eficaz indicador de governanga, uma vez
que incita a transparéncia de governos que estdo dispostos a divulgar informacdes claras sobre
seus planos e agdes, orientando um sistema democritico bem governado, fazendo com que a
sociedade deposite mais confianca no governo (CORDELIA et al., 2020, SCHAAF et al.,
2020).



Considerando a importancia do governo de um pais diante das consequéncias
econOmicas provenientes de uma crise devastadora, o presente estudo visa analisar, em um
panorama macroecondmico, como a governanga afeta a economia, tendo como indicadores a
estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo e a voz/accountability, e 0
crescimento de vendas das empresas, tipo de mao-de-obra, forma de trabalho e tipo de género
como principais varidveis.

Para alcangarmos a meta proposta, foi construido um modelo econométrico. Nele
foram utilizados dados obtidos do Enterprise Surveys (ES) e do The Worldwide Governance
Indicators (WGI) Project. Esta base de dados inclui mais de 160 mil empresas distribuidas
entre pequeno, médio e grande porte. O tamanho da empresa € uma medida composta de
trabalhadores permanentes e temporarios. Dessa forma, empresa de porte pequeno sio aquelas
que possuem de 5 a 19 trabalhadores, as de médio porte possuem 20 a 99 trabalhadores e as
de grande porte possuem 100 ou mais trabalhadores.

O Enterprise Surveys (ES) abrange regidoes selecionadas dentro de um pais que
representam os maiores centros de produ¢io e empreendimentos comerciais. As empresas sao
distribuidas em mais de 140 paises. As pesquisas sdo estratificadas por setor de negocios,
onde a estratificacdo permeia empresas de manufatura e de servigos. Em economias maiores,
setores adicionais sdo selecionados para a estratificacdo. As varidveis selecionadas
fundamentaram-se em trés dimensoes: performance da firma, liquidez da firma e insumo-
trabalho.

E interessante ressaltar que o indicador utilizado é com defasagem de 1 ano, a fim de
captar a percep¢do de governanca do ano anterior. Isso se aplica porque existe um efeito
tardio, j4 que o cendrio politico ndo impacta imediatamente. Existe uma estrutura econdmica
que vai se moldando ao longo tempo, gerando resultados mais a frente. Dessa forma, foi
concebivel compreender o modo como as firmas se adaptariam em uma circunstancia nova

(pandemia) dentro de um panorama em que elas ja se encontravam.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do cendrio apresentado, esta pesquisa buscard responder a seguintes
indagacodes: o impacto da governanga de um pais no sistema econdmico € significativo em

periodos de crise? E a estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo e a

10



voz/accountability como indicadores de governanca, possuem impactos positivos na

economia?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo visa analisar a influéncia da estabilidade politica e da accountability

na governanga econdmica durante a pandemia do COVID-19, a partir dos volumes de vendas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Demonstrar que estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo e
voz/accountability sdo indicadores eficazes de governanca em um pafs;

b) Ratificar o impacto da estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo sobre as
vendas das empresas durante o ano pandémico de 2020;

c) Comprovar o impacto significativo da voz/accountability sobre as vendas das
empresas durante o ano pandémico de 2020;

d) Mapear o impacto desses dois indicadores de governanca sobre outras dreas

econdmicas como: o tipo de mao-de-obra, 0 método de trabalho e o género.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Uma crise mundial origina consequéncias em todos os paises, € com a pandemia do
COVID-19 ndo foi diferente. Essa crise que o mundo enfrenta desde o ano de 2019, apesar de
sanitdria, afetou gravemente a economia, fazendo com que muitos governos fossem postos a
prova (NABIN; CHOUWDHURY; BHATTACHARYA, 2021).

E sabido que, no 4mbito académico, ja encontra-se uma vasta literatura a respeito da
COVID-19, da estabilidade politica e da accountability. Porém, essas temdticas sdo
abordadas, em sua maioria, de forma isolada. A apresentacdo desses trés assuntos de forma

relacional e concatenada € o que torna a presente pesquisa original.



Nesta feita, o estudo caracteriza-se relevante por tratar da relacdo entre aspectos
econOmicos € aspectos governamentais, contextualizada por um tema sobremaneira atual,
COVID-19, a mais recente pandemia que o mundo enfrentou e ainda enfrenta.

A presente dissertacdo demonstra que a estabilidade politica pode ser considerada,
eficazmente, como indicador de governanca de um pais. Consta, com isso, que o “caos
politico” € um fator altamente nocivo as empresas, afetando sua mao-de-obra, suas formas de
trabalho e, além disso, evidenciando que até a questao de género é atingida.

Os resultados obtidos expdem o quanto a estabilidade politica pode influenciar nas
vendas de uma empresa em um periodo de crise mundial, essa discussdo importa para que
gestdes governamentais se atentem a solidez e constancia do governo, de modo a estar
preparado para possiveis futuras crises.

Outro aspecto relevante desse trabalho € a exposicao do impacto que a accountability
possui sobre as vendas das organizagdes, uma vez que a transparéncia politica foi alvo de
tanta discussao nos primeiros anos da pandemia do COVID-19.

Imerso nesse contexto hodierno, a abordagem do tema justifica-se pelo fato de suscitar
o debate acerca da acdo da governanga sobre a economia diante de uma crise devastadora e
atual, analisando influéncia da estabilidade politica e da accountability sobre aspectos

econdmicos durante o ano pandémico de 2020.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo temos a
introducdo, onde sdao apresentados a contextualizacdio do tema proposto, bem como sua
problematica, os objetivos gerais e especificos e a justificativa e relevancia da pesquisa. No
segundo capitulo exibimos o referencial tedrico, o qual nos fornece o embasamento literario
necessario para comprovacdo dos nossos resultados. Neste capitulo foi explanado um
panorama mundial da atuacdo do governo em algumas outras crises sanitdrias mundiais,
apresentando posteriormente uma sintese de como alguns paises reagiram ao COVID-19. Em
seguida foi explanado acerca de como a estabilidade politica e a accountability afetam a
economia em periodos de crise.

No terceiro capitulo temos a metodologia, na qual € demonstrado o modelo

econométrico utilizado e apresentando as fontes de dados. O quarto capitulo € onde exibimos
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e discutimos os resultados alcangados. No quinto capitulo sdo manifestas as conclusdes do

trabalho, bem como suas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATUACAO DO GOVERNO NA ECONOMIA EM EPOCAS DE CRISE: PANORAMA
MUNDIAL

2.1.1 Outras Crises Sanitarias Mundiais

Ao longo da histéria, o mundo vivenciou muitas situagdes desafiadoras que
remodelaram a sociopolitica. E assim como as guerras e as revolucgdes, as crises provenientes
das doencgas contagiosas também contribuiram fortemente para a mudanga da politica e da
economia mundial (CEYLAN et al., 2020).

As incertezas trazidas por uma epidemia ou uma pandemia fazem com que o Estado
empregue medidas tanto no ambito da satde, como politicas de distanciamento social a fim de
atenuar a disseminac¢ao do virus, como também na esfera econdmica.

Os governos desempenham um papel fundamental na recuperagdo econdmica de um
pais durante uma crise. Isto implica na adocdo de politicas econdmicas para lidar com
problemas que o mercado, por si sO, ndo é capaz de resolver. Medidas de politica fiscal e
monetéria, o que inclui esquemas de transferéncia para familias e empresas, facilidade de
liquidez, a¢des do banco central e de apoio a empréstimos sdo exemplos de providéncias
tomadas por governos de paises que enfrentam o COVID-19 (OULIARIS e ROCHON, 2021;
STIGLITZ, 2021).

Porém, antes de adentrarmos na atuacdo do governo na economia durante a pandemia
do COVID-19, faz-se relevante um apanhado histérico da atuacdo do governo em alguns
paises durante pandemias anteriores a essa. Dentre os registros epidémicos e pandémicos mais
recentes, podem ser citados a Sindrome Respiratéria Aguda Grave — SARS - COV (2002 a
2003), a Influenza Aviaria - HSN1 (2004 a 2006), a Influenza Suina - HIN1 (2009) ¢ a
COVID-19 (2019).

Comecemos pela Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), que é a primeira
doenca infectocontagiosa mortal a se propagar no século XXI, com 8.422 casos € 916 mortes.
A economia foi bastante afetada e muitas empresas sofreram severas perdas de receita. Além
de algumas medidas de restri¢do a aglomeracao social, o governo de Hong Kong forneceu as

necessidades didrias e assisténcia financeira (SIU e WONG, 2004).



A Influenza Avidria (H5-N1) se alastrou das aves para os humanos, ocasionou 243
mortes dentre os quase 400 casos no ano de 2008. O governo do Vietna aplicou medidas de
ajuda aos agricultores para enfrentar os problemas de liquidez, como extensdo do vencimento
de empréstimos e aumento do valor do teto para empréstimos sem garantia, bem como
incentivos para a ampliacdo e modernizacdo dos sistemas de producdo comercial e industrial
no setor avicola (OTTE et al., 2008).

Em abril de 2009, surgiu na América do Norte os primeiros casos da Influenza Suina
(HIN1), a famosa gripe suina, primeira pandemia do século XXI. Afetando mais de 200
paises, a HIN1 causou quase 18 mil mortes. Nessa época, o mundo estava saindo de uma
recessdo global devido a crise financeira de 2008, por isso, governos de muitos paises,
incluindo o Brasil, viram-se obrigado a injetar dinheiro na economia (SILVA, 2012).

Por fim, no ano de 2019 o mundo encontrou-se arrebatado pelo COVID-19, atual
pandemia enfrentada por mais de 200 paises, conforme a Organizacio Mundial de Sadde -
OMS. Apesar de ter seu virus disseminado de maneira transnacional COVID-19 , isto é,
desconsiderando as fronteiras mundiais, a pandemia do demonstrou que as reagdes
governamentais foram, em sua maioria, tratadas nacionalmente (VAN OVERBEKE,;

STAFIG, 2020).

2.1.2 COVID-19

Analisando economicamente, a pandemia do COVID-19 impactou substancialmente a
economia global. De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, o niimero
de desempregados ja chega em 309 milhdes no segundo trimestre de 2020. E as empresas
independentes foram atingidas pelas politicas de restricdo, como bloqueios, por exemplo
(CEYLAN et al., 2020).

E importante frisar que a pandemia ndo afetou todos os negécios de maneira
homogénea. A literatura de estudos recentes relata distintas susceptibilidades das empresas a
pandemia, a depender do ramo ao qual a empresa pertence (AMIN e VIGANOLA, 2021;
ZARGHAM]I, 2021).

De acordo com o Mapa de Medidas de Apoio as PME, fornecido pelo Banco Mundial
com dados de 2020, governos implementaram 1.600 medidas destinadas a apoiar empresas

em 135 paises. A maioria concentrada em trés categorias: apoio fiscal, apoio ao financiamento
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da divida e apoio ao custo do emprego e apoio fiscal. O mais utilizado deles € o
financiamento da divida, representando 37% das medidas politicas adotadas (CIRERA et al.,
2021).

Como reconhecimento da gravidade econdmica enfrentada devido a pandemia, o
governo dos EUA implementou numerosas contramedidas econdmicas, como estimulo fiscal
de US$2,2 trilhdes, estimulo econdmico de US$1,8 trilhdo, corte de taxas de juros, alivios de
contrato de dividas (HOANG et al., 2022).

Buchetti et al. (2022) afirmam que a crise econdmica promovida pela pandemia fez
com que a receita de vendas perdidas sofresse uma efémera crise de liquidez. Porém, as
empresas com melhor acesso a financiamentos facilitados pelo governo estdo menos
propensas a experimentar o declinio de suas vendas (AMIN e VIGANOLA, 2021).

De Vito e Gomez (2020) exemplificam que a¢des como concessdo de deferimento de
impostos, empréstimos e garantias de empréstimos as empresas foram adotas por governos
europeus, a fim de ajudar as empresas a atender as necessidades de liquidez a curto prazo. Na
Suécia, por exemplo, o governo lancou um programa que permitiu o adiamento temporario do
pagamento de todos os impostos e taxas trabalhistas (BROWN et al., 2021).

Com relacdo a Itdlia, Buchetti et al. (2022) destacam em seu estudo medidas
governamentais implementadas no pafs, durante a pandemia do COVID-19, a fim de
salvaguardar a sobrevivéncia corporativa: licenca e subsidios salariais (evitando que as
empresas suspendam seus funciondrios), provisdo de receitas e encargos de aluguel,
suspensdo de encargos de amortizacdo e reavaliacdo do imobilizado (ativos fixos, tangiveis,
intangiveis e financeiros).

Em El Salvador, o governo focou nas micro, pequenas e médias empresas, algumas
das medidas tomadas foram: inclusdo de acesso a novos créditos, subsidios salariais,
incentivos fiscais e diferimento de pagamentos de servicos publicos. J& em Gedrgia, as
medidas foram voltadas para pequenas empresas e setor de turismo, sdo elas: programas de
micro subvengdes para novos negocios, alivio fiscal, subsidios, assisténcia para empréstimos
e diferimento de pagamentos (KARALASHVILI; TAMKOC, 2022).

Tomando como recorte a realidade de Paises Baixos da Europa, tanto a Bélgica quanto
a Holanda dificultaram as operacdes bancdrias devido a estimulos fiscais, sendo que a Bélgica
optou por mais garantias de liquidez, enquanto a Holanda cedeu ao estimulo fiscal direto

(VAN OVERBEKE; STAFIG, 2020).



O governo da Suica interviu rapidamente. Entre marco e abril 2020, inicio pandémico,
o Conselho Federal aprovou pacotes de medidas totalizadas em mais de 100 bilhdes de
dolares, caracterizadas por subsidios parciais de desemprego, indenizacdes por perdas

salariais, empréstimos e garantias de emergéncia (SAGER; MAVROT, 2020).

2.2 INFLUENCIA DA ESTABILIDADE POLITICA SOBRE AS EMPRESAS FRENTE A
PANDEMIA DO COVID-19: UMA PERSPECTIVA MACROECONOMICA

2.2.1 Instabilidade Politica como Resultado de sua Polarizacao

Como bem sabido, o papel do governo em uma sociedade democratica consiste em
prover o bem-estar da sociedade e melhorar o desempenho econdémico do pais. Porém, os
objetivos governamentais podem diferir entre os partidos politicos. Lideres de diferentes
partidos podem tomar atitudes totalmente distintas sobre uma mesma questdo
(GOLLWITZER et al., 2020; GRACHYNA, 2021; VAN BAVEL et al., 2020).

A governanga de um pais pode ser mensurada por varios indicadores, dentre os quais a
estabilidade politica aparece forte aliada a uma boa administra¢do. O padrao de um pais pode
ser manifesto por sua estabilidade politica, bem como a auséncia de violéncia/terrorismo. Se a
estabilidade politica de um pais é boa, seu sistema de governanca foi administrado
adequadamente, ou seja, um pais que possui estabilidade politica tem uma condi¢cdo
necessdria para dar inicio de investimentos em economias (KURECIC; KOKOTOVIC, 2017,
KASUMASAR; MUNAJAT; FAUZI, 2022).

Nabin, Chouwdhury e Bhattacharya (2021) explicam que a governanga, bem como as
variagdes nos regimes politicos, sdo fatores demonstrativos de diferentes niveis de controle
estabelecido entre os paises durante a pandemia. Dessa forma, o €xito do enfrentamento do
COVID-19 estéd interligado ao tipo de regime.

Neste enquadramento, um dos fatores que se contrapde a estabilidade politica é a
polarizacdo politica. Trata-se um termo que tornou-se, de certo modo, presente em todas as
coberturas da midia americana e europeia. Trata-se, dentre outros conceitos, da adesdo de
opinides cada vez mais divergentes em relacdo a politica ou questdes populacionais. Ela pode

ser atitudinal (partidarios assumindo posi¢des extremas de oposi¢cao) ou afetiva (partidarios



que ndo gostam ou desconfiam de seus opositores) (HELTZEL e LARUIN, 2020;
NEUREITER e BHATTACHARYA, 2021; VAN BAVEL et al., 2020).

Chen et al. (2022) justificam que é de total relevancia a abordagem da polarizacao
dentro do contexto de estabilidade politica, pois essa disparidade prejudica a elaboragdo e
aplicagcdo das medidas governamentais defronte momentos de adversidades.

Em vérios paises, ao longo dos anos, a sociedade tem se tornado mais polarizada.
Tanto nos EUA quanto na Europa, a polarizacido se dé no eleitorado e seus partidos politicos.
Nos EUA, por exemplo, as opinides dos membros de partidos de esquerda (democratas ou
liberais) estdo cada vez mais diferentes das dos partidos de direita (republicanos ou
conservadores) (AZZIMONTE e FERNANDES, 2018; BOTTCHER et al., 2020; HOANG et
al., 2021).

Pesquisa realizada em 19 paises da Europa, no periodo de 2002 a 2011, sugere que
paises como Portugal, Grécia e Chipre possuem nivel de polarizagdao baixo, ao contrdrio de
Reino Unido e Republica Tcheca. Outros moldes de polarizagdo podem ser encontrados, na
Inglaterra, por exemplo, onde ha a grande divisdo entre o partido conservador e o trabalhista.
E na India, onde hd divergéncia entre Bharatiya Janata e membros do partido do Congresso
Nacional Indiano. Ja4 na Nigéria, os politicos estdo presos a prevaricagdes religiosas e a
fragilidade do Estado (CHIDUME et al., 2021; MOORE-BERG et al., 2020; NEUREITER e
BHATTACHARYA, 2021).

Alguns fatores que contribuem para o crescimento da polarizagdo politica sdo
globaliza¢do econdmica, declinio de confianga social, influéncia da midia e desigualdade de
renda (GRACHYNA, 2021). Outro problema trazido € que ela molda o financiamento do
governo, trazendo a dificuldade de elaboracdo e execucdo de medidas governamentais e
politicas publicas (CHEN et al., 2022).

A polarizacio, fomentada pela midia e politicos, resulta em piores impactos per capita
e afeta o desempenho macroecondmico. Além disso, quando o eleitorado € altamente
polarizado, o partidarismo pode ser um fator crucial durante uma crise de saude pitblica
(BRUINE DE BRUIN et al., 2020; GRACHYNA, 2021; VAN BAVEL et al., 2020).

Trazendo o debate para o contexto da pandemia do novo COVID-19, governos de todo
o mundo agiram com intervencoes, principalmente, para a conten¢do de propagacao do virus.
Relacionando a polarizacio politica com a recente pandemia, nos Estados Unidos, cidadaos
de esquerda estdo mais inclinadas a colocar em prética as recomendacdes de mitigagdo do

virus, diferentemente dos de direita, cuja propensdo € evitar tais diretrizes, demonstrando
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assim, que a COVID-19 é uma questdo profundamente partidaria no pais (ASHRAF, 2020;
BLOCK et al., 2022; GOLLWITZER et al., 2020; KERR et al., 2021).

No cenério para lidar com a COVID-19, os democratas, quando comparados aos
republicanos, sd0 mais criticos com o governo e confiam menos nos politicos e mais em
especialistas médicos (como a OMS). Além disso, em pesquisa realizada no ano de 2020, os
democratas perceberam mais riscos associados ao COVID-19 do que os republicanos, e
também apresentaram maior preocupacdo com a suspensdo das restricdes econdmicas
rapidamente. Diante disso, percebe-se que, imerso em ambiente altamente politizado, as
percepgOes de risco e as preferéncias de mitigacdo podem variar conforme as inclinacdes
politicas (BRUINE DE BRUIN et al., 2020; KERR et al., 2021).

Com relag¢do ao distanciamento social, Gollwitzer er al. (2020) demonstram em sua
pesquisa que municipios com tendéncia republicana exibiram menor distanciamento fisico do
que os com tendéncia democrata. Mijs et al. (2022) afirmam que as pesquisas mais recentes
demonstram que quando as crises sdo atreladas a saide e meio ambiente, os politicos liberais
sao considerados mais competentes comparados aos conservadores.

Uma pesquisa realizada pela NBC News/Wall Street Journal, no periodo de 11 a 13 de
marco de 2020, revelou que apenas 40% dos republicanos estavam preocupados com a
infeccdo do COVID-19 em alguém da familia, ao passo que os democratas representaram
68%. Ha trés possiveis razdes pelas quais os conservadores sdao menos preocupados com o
COVID-19: motivagdes politicas, foram menos afetados pelo surto e exposicao diferencial e
confianca em mensagens conservadoras partiddrias, sendo as motivacdes politicas a principal
delas (CONWAY IIIA et al., 2021).

Essa variacdo quanto aos meios de geréncia, regimentos politicos e governancga
explicam os distintos graus de controle estabelecidos sobre a pandemia em diversos paises.
Virios estudos comprovam que o sucesso para o enfrentamento de pandemias advém do
cumprimento de medidas, mas a falta de confiangca no compromisso do governo leva os
cidaddos ao ndo cumprimento das mesmas. E um governo instdvel ndo inspira confianca

(NABIN; CHOUWDHURY; BHATTACHARYA, 2021).

2.2.2 Mercado de Vendas e Aporte Financeiro Governamental



E sabido que condutas como lockdowns e quarentena foram adotas por diversos
governos. Porém, tais medidas de distanciamento social também trouxeram impactos
econdmicos adversos, prejudicando os significantemente aqueles mais vulneraveis
economicamente. Muitas empresas, por sua vez, sofreram quedas de lucratividade e
esgotamento de seu patrimonio (ASHRAF, 2020; BUCHETTI et al., 2022; CHIDUME et al.,
2021; MIJS et al., 2022; KERR et al., 2021).

A polarizacdo politica, bem como a instabilidade, distorcem o mercado de trabalho,
consequentemente também afetam diretamente a liquidez das empresas (CHEN et al., 2022;
DE VITO; GOMEZ, 2020). Economicamente falando, a crise divide os trabalhadores em dois
grupos: 0s que possuem ensino superior € que podem exercer seu trabalho em casa durante o
lockdown, ja que trabalham predominantemente em escritério; e os ‘“trabalhadores
essenciais”, cujo trabalho é manual e consiste em muitas interacdes sociais (JUNGKUNZ,
2021).

O lockdown imposto como medida de restricdo trouxe diminui¢do na taxa de
mortalidade, entretanto, proporcionou também a redugdo da participacdo dos funciondrios na
producdo industrial, levando a perda de receita operacional em inimeros paises (CEYLAN et
al., 2020). Nesta feita, o distanciamento social salva vidas, em contrapartida, reduz as
atividades no setor econdmico impondo grandes custos em termos de geracdo de riqueza e
produto (ASHRAF, 202).

Dentro desse contexto, no tocante a vendas, Neureiter e Bhattacharya (2021)
demonstram que o comportamento dos consumidores, por muitas vezes, € influenciado pelo
ambiente politico em que as empresas funcionam, principalmente por causa da polarizagdao
politica de seu pais. Buchetti ef al. (2022) explicam que o aumento ou diminui¢do de vendas
de uma empresa depende das convicc¢des politicas de sua base de clientes principal.

Com relagdo a servicos nao essenciais, os municipios com tendéncia republicana
exibem menor reducdo de funcionamento do que os de tendéncia democrata. Ja sobre as
respostas governamentais a crise no investimento corporativo, elas tendem a ser mais fracas
em empresas com maior risco politico e vice-versa, ou seja, hd uma tendéncia de fragilidade
nas respostas em organizacdes que sdo polarizadas (GOLLWITZER et al., 2020; HOANG et
al., 2022).

As medidas de restricdo também afetaram profunda e negativamente o mercado de
varejo. Segundo Zhongda He et al. (2022), lojas de varejo sofreram com o fechamento de

shoppings, reducdo de horérios e cancelamento de eventos. Pes Beckes et al. (2020) retratam
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que a oferta de bens e servicos foi violentamente impactada pela aplicacdo de procedimentos
radicas de isolamento social.

A fim de abrandar os efeitos nocivos das medias de distanciamento e bloqueios
generalizados, os formuladores de politica publica de variados paises apresentaram politicas
fiscais destinadas a limitar os danos econdmicos (PAPANIKOLAOU; SCHIMIDT, 2022).
Tais politicas se propdem a empréstimos bancarios, cortes de impostos e reducdo de taxas, de
modo a manter o fluxo de caixa das empresas para que continuem suas operagdes comerciais
(ZHONGDA HE et al., 2022).

Ceylan et al. (2020) asseveram que a assisténcia a sociedades € necessdria para se
estabelecer confianca econdmica, tanto no aspecto de demanda quanto no lado da oferta. Por
conseguinte, diversos paises persuadiram seus sistemas bancdrios a proporcionar créditos
mais baratos as necessidades mais urgentes, porém, o setor financeiro precisa ser confidvel
para que se alcance tais créditos (CEYLAN et al., 2020; OIT, 2021)

Consoante a isto, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE (2021) afirma que os programas de apoio as empresas, em sua maioria, assumem
forma de garantias de empréstimos e facilidade de empréstimo direto. A OCDE ainda acentua
que os governos devem possuir uma visdo a longo prazo de seus programas, ndo apenas com
o intuito de garantir a sustentabilidade financeira e fiscal, mas também para evitar possiveis
distor¢des do mercado que ocorram no futuro.

Brown et al. (2021) explanam em seu trabalho que os programas remetentes a
fornecimento de liquidez sao destinados a empresas que nao dispdem de recursos préprios
para amortecer o choque interno, bem como ja esgotaram sua capacidade de endividamento
disponivel.

Para lidar com problema de escassez de fluxo de caixa, hd muitas empresas que
preferem recorrer a recursos proprios pelos mais variados motivos. O proprio patrimonio e
recursos internos apresentam-se como fonte razodvel para as organizagdes lidarem com os
problemas financeiros. Solu¢Oes mais austeras também sdo encontradas como atraso no
pagamento de fornecedores, ja que o custo de estabelecimento do fornecedor é um processo
geralmente caro, pois, muitas vezes em contrato estabelecido, trata-se de um custo fixo, ou
seja, despesa para a empresa independentemente de suas vendas (AMIN e VIGANOLA,
2021; OCDE, 2021).

Além do uso de patrimdnio préprio, outras empresas relatam que o fato de nao utilizar

o aporte financeiro externo s@o as restri¢des a elas condicionadas, que podem ser: tamanho e
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maturidade insuficientes por parte da empresa, alta exigéncia na forma de garantia, taxa de
juros desfavordvel, nimero de funciondrios, manutencdo de forca de trabalho por um
determinado periodo de tempo (AMIN e VIGANOLA, 2021; CIRERA et al., 2021;
PAPANIKOLAOU e SCHIMIDT, 2022).

Cirera et al. (2021) trazem em seu trabalho evidéncias a respeito de como os paises se
diversificam quanto ao uso de aporte governamental. Para os autores, os paises de baixa renda
tendem a utilizar mais intervencdes fiscais e financiamento da divida, ja os paises de alta
renda preferem recorrer a medidas de apoio ao emprego, e as empresas que pertencem a
paises mais ricos, preferem meios mais diretos de transferéncia de renda, como subsidios
salariais.

Faz-se pertinente lembrar que “os governantes possuem capacidade de
assistencialismo e financiamento limitados, impossibilitando a completa cobertura e

assisténcia da forca de trabalho e do empreendedorismo nacional” (OIT, 2020, online).

2.2.3 Influéncia Sobre o Modo de Trabalho, a Mao-de-Obra e o Viés de Género

E inegédvel que a pandemia do COVID-19 afetou 0 modo como as empresas realizam
as suas atividades e, como consequéncia, a mao-de-obra foi afetada, em grande parte,
negativamente. Segundo Cirera et al. (2021), com o decréscimo das vendas, dois ter¢os das
empresas adotaram medidas como demissdo de seus funciondrios, reducdo de horas
trabalhadas, redugdo e/ou atraso de saldrios e férias obrigatorias.

Os apoios governamentais financeiros, como subsidios salariais fizeram, com que as
empresas permanecessem menos propensas a demitir os seus trabalhadores (CIRERA et al.,
2021). Corroborando com isto, a OCDE (2022) elucida que os esquemas de retencdo de
empregos sdao destinados a preservar empregos cujas empresas passam por declinio
tempordrio de suas atividades comerciais, fazendo com que os custos trabalhistas sejam
reduzidos.

Papanikolaou e Schimidt (2022) afirmam que as empresas tendem a preservar os
funciondrios mais capacitados, e, por sinal, mais bem pagos, ao passo que trabalhadores
menos qualificados s@o os primeiros a entrarem no quadro de demitidos.

Para driblar tantas adversidades, as empresas adotaram diferentes métodos de trabalho,

dentre eles, o trabalho remoto. O home office veio como uma forma de cumprir com os
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protocolos de seguranca sem interromper totalmente as atividades, todavia, as empresas
tiveram que lidar com problemas de ndo familiarizacdo de seus funciondrios com as
tecnologias (PES BACKES et al., 2020).

Empresas de diversos paises iniciaram ou ampliaram suas atividades online
(KARALASHVILI e TAMCOC, 2022). Diante dessa conjuntura, os setores que possuem
menos funciondrios em trabalho remoto experimentam quedas substancialmente menores de
emprego e vendas (PAPANIKOLAOUN e SCHIMIDT, 2022).

O mercado também foi afetado pela vertente ‘funciondrios permanentes x funcionarios
tempordrios’. A pandemia afetou fortemente esse tipo de mao-de-obra. De acordo com Aldan,
Cirali e Torun (2021), os trabalhadores permanentes sd0 menos onerosos para o governo, ja
que a rotatividade custa direitos trabalhistas. Dessarte, empresas que possuem mais
funciondrios permanentes acabam tendo uma maior produtividade.

Além de atributos de qualificacdo, uma caracteristica demografica interessante que
permeia a mdo-de-obra das empresas no periodo pandémico € o viés de género. A literatura
atual ja reconhece que os efeitos nefastos provindos da recessdo de mercado ndo sado
homogéneos perante os grupos demograficos (ALDAN; CIRALI; TORUN, 2021).

O impacto do COVID-19 no mercado de trabalho impacta mais agressivamente as
trabalhadoras mulheres, principalmente as de baixa renda e com filhos ainda criancas. Ainda
ha uma divisdo tradicional entre as tarefas domésticas, entdo, com a necessidade de passar
mais tempo em casa cuidando dos filhos, o resultado € um choque adverso na oferta de
trabalho feminino (ALDAN; CIRALI; TORUN, 2021; PAPANIKOLAOU e SCHIMIDT,
2022).

Devido a protocolos de seguranca, escolas e creches foram fechadas, ocasionando uma
maior necessidade da presenca das maes em casa, acarretando, portanto, a diminui¢do de sua
produtividade (ALON et al., 2020; FERRAZ, 2021).

Até mesmo as questdes de financiamento sdo implicadas pelo género do trabalhador.
Amin e Viganola (2021) evidenciam em sua estudo que o acesso ao financiamento ¢ menos
eficaz, isto é, de menor impacto, para empresas que necessitam mais de trabalhadoras
mulheres. Em vista disso, empresas que tendem a confiar mais em funciondrias
provavelmente sofrerdo mais arduamente as consequéncias da pandemia.

Cirera et al. (2021) consente com tal exposicdo quando afirmam que empresas que

possuem, em seu quadro de funciondrios, um maior estoque de mulheres, enfrentam algumas
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das mais significativas quedas de vendas e acesso mais limitado a assisténcias politicas, o que

aumenta a preocupagdo com a desigualdade de género.

2.3 O PAPEL DA ACCONTABILITY FRENTE A PANDEMIA DO COVID-19

2.3.1 Accountability: Esclarecendo Conceitos

Existem alguns pressupostos que sdo necessdrios na gestdo da administracdo publica.
Tais requisitos pertencem aos principios defendidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), que sdo: transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacao de contas. Esse dltimo, recentemente mais conhecido por accountability, surgiu da
necessidade de maior transparéncia e da efetiva cobranca por parte da sociedade (SLOMSKI,
2005).

A accountability atrela-se a prestacdo de contas e é tradicionalmente estudado nas
disciplinas politicas e financeiras (CORDELIA et al., 2020). O termo teve inicio na Inglaterra,
no fim da idade média, posteriormente chegando a Franca e Espanha, na qual ouvia-se uma
conceito de “Corte de Contas” (CARVALHO et al., 2019).

Entretanto, a literatura ainda nao dispde de um conceito totalmente definido e concreto
no que diz respeito ao termo accountability (Al YOU, 2021). De acordo com United Nations
(2019), a accountability é um recurso de controle social que estd vinculado as obrigacdes
governamentais de prestar de contas a populacdo, isto €, a sociedade pode requerer a
disponibilizacdo das informagdes do governo a respeito das suas acdes, bem como suas
consequéncias.

Accountability pode ser entendido como um conjunto de medidas por meio das quais
os gestores publicos de todas as esferas possam ser responsdveis em suas agdes, assim
também penalizados caso se desviem do caminho pelo qual foi estabelecido e se os padrdes
estipulados nao forem cumpridos (ANDREAUS et al.,, 2021; CALDEIRA et al., 2020,
CORDELIA et al., 2020).

Denhardt e Catlaw (2016) vao mais além. Para eles, é um erro simplificar a questdo da
accountability no servico publico, pois estd imersa numa teia de controles externos, padroes
profissionais, questdes morais, interesse publico e preferéncias dos cidaddos, tudo isso

envolvido no equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes.
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Corroborando com essa concep¢do, Cordélia et al. (2020) explicam que a
accountability abarca tudo que estd relacionado a prestacdo de contas, onde a lideranca,
responsabilidade e transparéncia devem ser especificadas na interagdo entre o principal
(cidadaos, governados) e o agente (gestores, governo). Sendo assim, a accountability, quando

N

aplicado de maneira correta, propicia maior seguranca a sociedade quanto aos feitos do
Estado (CAMARGO e DEUS, 2017).

Ha dois tipos de Accountability: o vertical e o horizontal. Essas dois conceitos foram
fortemente disseminado por O’Donnell (1998), autor largamente citado em artigos desse
tema, o qual explica que accountability vertical relaciona-se ao processo eleitoral e controle
social, no qual ndo hd subordina¢do hierdrquica, e sim, responsabilidade para com quem
recebe os recursos; ja a accountability horizontal esta relacionado ao controle institucional,
onde as contas sao prestadas de uma instituicdo para outra, ambas autonomas.

Em outras palavras, Silva (2018) explica que a accountability vertical volta-se aos
mecanismos de controle externo ou social, como consultas publicas, Conselhos de politicas
publicas e movimentos sociais. A accountability horizontal, por sua vez, estd relacionada aos
mecanismos de controle interno, exercidos dentro do préprio poder publico, ou seja, no
mesmo patamar.

Por fim, em termos de responsabilidade, a accountability pode ser dividida em
publica, gerencial e parlamentar. A publica preocupa-se em atender as necessidades das partes
interessadas em sociedades democraticas. A gerencial preocupa-se em delegar autoridade
responsavel. A parlamentar preocupa-se em responsabilizar o governo e seus agentes pelas

politicas implementadas (DEMIRAG et al., 2020).

2.3.2 O Reflexo da Voz (Atuacdo Civica) e da Accountability (Transparéncia e
Responsabilidade)

Em uma sociedade democrética, € essencial o estabelecimento de confianga entre o
governo e seus governados. A accountability €, dentre outros mecanismos, uma forma
eficiente de demonstrar a lealdade do governo aos cidaddos (CORDELIA et al., 2020).

Camargo e Deus (2017) explicam que a democracia se encaixa claramente na

accountability vertical, pois € onde os cidaddos, por meio de seus votos, participam de

processos democraticos.
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O fato dos cidadaos se tornarem objeto principal de esforcos de prevengdo e controle
de doencas, a prestacdo de contas do governo a populacdo se tornou de fundamental
importancia, principalmente no que refere-se a garantia de liberdade e seguranga, ao controle
dos custos e a valorizacdo dos compromissos honrados pelos governantes (AHRENS;
FERRY, 2020).

Deste modo, a accountability pode ser encarada como um eficaz indicador de
governancga, ja que transparéncia e responsabilidade s@o atributos essenciais aos formuladores
politicos e tomadores de decisao (KASUMASARI; MUNAJAT; FAUZI, 2022).

Atrelado a accountability estd a voz. De acordo com O’Neil et al. (2007, pag. 5), a voz
“refere-se a capacidade de expressar opinides e interesses € ao exercicio dessa capacidade”.
Para os autores, o aumento de voz impacta no ambiente de governancga, pois essa competéncia
de expressar opinides e interesses habitualmente influenciam nas prioridades do governo. J4 a
falta de voz acarreta em falta de responsabilidade e transparéncia.

Conforme Kasumasari, Munajat e Faouzi (2022), a voz € uma representacao civica que
pode servir tanto para reivindicar a¢des, quanto para reagir a agdes ja realizadas, podendo ser
pacifica ou perturbadora.

A voz, juntamente com a accountability, formam indicadores que verificam a
compreensdo sobre a habilidade dos cidaddos em participar da escolha de seu governo, bem
como avaliar se os direitos sdo concebidos a fim de resguardar a liberdade de expressao,
associacdo e imprensa (BUNYAVEJCHEWIN; SIRICHUANIJUN, 2021).

No que diz respeito a participacdo civica dentro do contexto de accountability no
decorrer da pandemia, Shaaf et al. (2020) explicam que o espago civico pode acabar sendo
muito restrito devido ao controle governamental sobre a vida cotidiana dos cidaddos e sua
consolidagdo de poder durante a crise.

Machado et al. (2020) clarificam em sua obra que o estado de emergéncia em satde
publica também fragilizou o direito a informacdo publica. Conforme os autores, ainda ha
diversas informagdes resguardadas e de dificil acesso, o que acaba minando a conquista
democratica, que € o acesso a informagao publica.

Pertinente a isto, Al-Omoush et al. (2023) comprovam impacto positivo do uso
governamental das midias sociais, o que inclui participagdo, transparéncia e elaboragdo, bem
como confirmaram o impacto negativo que as contradicdes da midia social t€ém sobre a

confianca do governo.
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Desse modo, a transparéncia de um governo torna-se um fator crucial ligado a
confiabilidade de institui¢des governamentais e os individuos. A accountability, portanto,
instiga a transparéncia de governos que estdo dispostos a divulgar informagdes claras sobre
seus planos e acdes, orientando um sistema democritico bem governado (CORDELIA et al,
2020, SCHAAF et al., 2020).

Newcomer (2020) ressalta a transparéncia como um dos quatro principais elementos
necessarios para o efetivo exercicio de prestacdo de contas, juntando-se a compromisso
politico, independéncia e capacidade de construgdo de evidéncias.

A transparéncia € o reflexo do que ocorre dentro da gestao publica (CARVALHO et
al., 2019). E os tipos de transparéncia obrigatéria, tanto para organizagdes publicas quanto
para empresas privadas prestadoras de servicos, aumentou com o passar dos anos, com O
intuito de melhorar os servicos publicos e reduzir os riscos enfrentados pela sociedade
(UNITED NATIONS, 2019).

A pandemia ndo afetou apenas o setor da satide, mas provocou consequéncias sociais,
econOmicas e politicas (COSTA et al., 2020). Dessa forma, os mecanismos de accountability
também foram modificados, sua dinamica foi ofuscada pela mistura de calculos racionais e
financeiros de um lado, e sentimentos de bem-estar e ansiedade de outro (DEMIRAG, 2020).

Corroborando com isso, Caldeira et al. (2020) explanam que os efeitos da crise
provocada pela pandemia demandaram medidas inovadoras de accountability, como criacao
de portais e canais de comunicacio especificos para a demanda da COVID-19 e a integragao
entre a ouvidoria e o gabinete de crise, quando existia.

Diariamente, durante a pandemia, governos de todo mundo forneceram informacoes a
respeito dos casos de COVID-19, como por exemplo, o nimero de infec¢gdes e a quantidade
de mortos. Isso também € uma forma de evitar especulagdes a respeito de possiveis
irregularidades governamentais (ZAHARIADIS et al., 2020).

A consequéncia catastréfica do COVID-19 - mais de 4 milhdes de pessoas doentes e
uma média de 280 mil mortas por todo o mundo até maio de 2020 — fez com que os governos
fossem colocados sob holofotes para responder sobre os mortos de seu pais (Al YOU, 2021).

Esse papel de destaque imposto as agdes governamentais causam maior preocupacio
na sociedade, pois os individuos necessitam estabelecer uma relacdo de confianca com seus

governantes (NABIN; CHOWDHURY; BHATTACHARYA, 2021).
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Imerso nesse contexto, enquanto o governo deseja demonstrar e reforcar a sua
legitimidade por meio da contencdo e controle da doenga, os cidaddos querem manter sua
saude (AHN; WICKRAMASINGHE, 2020).

Os governos, quando responsabilizados pela contabilizagdo das mortes pelo COVID-
19, estdo interessados em mostrar que se esforcaram para manter esse nimero o mais baixo
possivel (Al YOU, 2021). Para tanto, o uso de midias sociais vem sendo cada vez mais
presente nos governos. De acordo com Al-Omoush et al. (2023), em tempos de crise, as
midias sociais servem como ferramentas de busca para dicas de seguranca e informagdes
valiosas.

Nesse cendrio surge a accountability emocional, combinada a publica, gerencial e
parlamentar. A accountability emocional € um tipo de prestacdo de contas na qual a maior
preocupacdo é gerenciar as expectativas emocionais de seus stakeholders, como por exemplo,
questdes de ansiedade, medo, honra, respeito, sofrimento, felicidade, seguranca (ANDEAUS
et al., 2021; DEMIRAG et al., 2020).

Demirag et al. (2020) explicam que, enquanto governos associam emocdes a
constru¢do de hospitais, a oposi¢ao tenta destacar seus aspectos financeiros. Os dois lados
apelando aos cidaddos, seja atendendo as necessidades sentimentais, seja questionando a
adequada utilizacdo dos impostos.

De uma forma ou de outra, em épocas de crises globais, a crise de confianca precisa
ser controlada pelo governo, para assim, obter apoio publico e engajamento civico (AL-
OMOUSH et al., 2023). Nesta feita, sob uma perspectiva macroecondmica, a presenca da
accountability e de uma voz ativa em um governo indica a sua boa governanga, e portanto,
um ambiente mais favordvel de recuperacdo do mercado (KASUMASARI; MUNAJAT,
FAUZI, 2022).

Nesse cendrio macroecondmico, a accountability sendo um indicador eficaz de uma
boa governanga, sua presenca em um governo faz com que o ambiente fique favordvel ao
crescimento da economia, mesmo que em tempos de crise, isto €, a accountability apresenta
impactos significativos na economia (BUNYAVEJCHEWIN; SIRICHUANIJUN, 2021).

O progresso de politicas governamentais, tanto as voltadas para a saide quanto as
direcionadas a economia, dependem da adesdo dos cidadaos, e essa adesdo € condicionada a
relacdo entre o governo e seus governados. Portanto, uma voz ativa € uma accountability
eficiente sao ferramentas que trazem maior confianca da sociedade para com seus governantes

(CORDELIA et al., 2020).
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Corroborando com tal concep¢do, Nabin, Chowdhury e Bhattacharya (2021) explicam
que paises com melhor governanca possuem maior capacidade de adogdo de politicas publicas
apropriadas, e isso repercute na estratégia de investimentos das empresas, impactando no
crescimento das vendas, ja que a estrutura de incentivos e confianga sdo as primeiras coisas

que se abalam em meio a uma crise.
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3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo vigente apresenta uma abordagem quantitativa, uma vez que as varidveis
selecionadas sdo dispostas em porcentagem e empregadas em um modelo que utiliza técnicas
econométricas, condizendo com Lozada e Nunes (2019), os quais definem pesquisa
quantitativa é quando as varidveis sdao expressadas numericamente, utilizando instrumentos de
dados estruturados e seus resultados sao interpretados utilizando métodos quantitativos.

Quanto a classificacdo, podemos considerar a pesquisa como aplicada e descritiva.
Aplicada porque trata da influéncia da governanga e seu impacto na economia, gerando
conhecimento que pode ser comprovado e empregado em questdes préticas. Justamente o que
¢ descrito por Gil (2022), o qual explica que pesquisa aplicada sdo “pesquisas voltadas a
aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacdo especifica”. E descritiva
porque, segundo Lozada e Nunes (2019), pesquisa descritiva é aquela que descreve as
caracteristicas do tema estudado, estabelecendo relagdes entre as varidveis. E foi justamente o
que o estudo proporcionou, a descricdio dos modos diferentes de como o ambiente

politicamente estdvel impacta vérias dreas da economia de maneiras diferentes.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA, TECNICA DE COLETA E AMOSTRA DOS DADOS

Os dados empregados nesta pesquisa sdo de natureza secunddria, que por sua vez,
foram coletados por meio da técnica de levantamento. Conforme Martins e Thedphilo (2016),
o levantamento € utilizado em pesquisas que requerem uma sistemdtica de coleta dos dados e
a denominacao survey geralmente € empregada para esse tipo de pesquisa. Deste modo, os
dados foram obtidos por meio de duas fontes importantes fontes:

1) Enterprise Surveys (ES) representa um conjunto de dados coletados de
entrevistas diretas, apreendendo a percepcdo do ambiente de negdcios em
varios paises do mundo. Os dados incluem mais de 160 mil empresas
espalhadas em mais de 140 paises. Neste contexto, o Banco Mundial
implementou o COVID-19 Enterprise Survey para melhorar a compreensao

dos potenciais efeitos da pandemia do COVID-19 no ambiente de negécios do
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setor privado, nas mais diversas economias do planeta (WORLD BANK,
2020). As entrevistas estdo sendo realizadas desde maio de 2020 e atualizadas
a medida em que os dados estdo disponiveis. Os dados utilizados foram obtidos

em entrevistas diretas ao longo dos periodos junho/2020 a dezembro/2020.

2) The Worldwide Governance Indicators (WGI) project representa uma base de
dados com indicadores de governanga agregados e individuais para mais de
200 paises e territorios durante o periodo de 1996 a 2021 (dados atuais),
conforme duas dimensdes de governanca: (i) Voz e Accountability e (ii)
Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo. Esses indicadores
agregados combinam as opinides de um extenso nimero de empresas, cidadaos
e especialistas entrevistados em pesquisas nos mais diversos paises, sejam eles
desenvolvidos ou em desenvolvimento. Os indicadores sdo construidos em
mais de 30 fontes de dados individuais produzidas por uma variedade de
institutos de pesquisa, organizagdes nao-governamentais, organizagdes
internacionais e empresas do setor privado. Os dados coletados foram relativos
ao ano de 2019, para compreender melhor o efeito da pandemia em cima de

um cendrio ja estruturado nas economias.
As empresas que foram entrevistadas, em sua maioria, fazem parte do setor
manufatureiro, seguido do setor de varejo e, por tltimo, outros servigos. A tabela 1 apresenta

essa distribuigdo.

Tabela 1 — Distribuicao das firmas por setor

Sector | Freq.Abs. | Freq.Rel.(A) | Freq.Rel.(B)
Manufatura 13.704 38.61% 50.15%
Servico de varejo 5.186 14.61% 18.98%
Outros servicos 8.438 23.77% 30.88%
Valores ausentes (*) 8.168 23.01% -
Total | 35496 | 100.00% | 100.00%

Fonte: Dados obtidos a partir dos resultados da pesquisa, World Bank (2020).

Nota: (*) representa as abstencdes de respostas quanto a pergunta realizada.
Freq.Rel.(A): Frequéncia relativa tomando como referéncia todas as firmas
da amostra.

Freq.Rel.(B): Frequéncia relativa tomando como referéncia apenas as firmas
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que responderam a pergunta (total — valores ausentes).

O setor manufatureiro liderou as respostas, representando quase metade das firmas

entrevistadas (50,15%). O setor de varejo aparece em segundo lugar, correspondendo cerca de

19%. E, por fim, os outros servi¢os perfazem em torno de 31%.

3.3 OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

3.3.1 Questionario COVID-19 Enterprise Survey

O questiondrio foi utilizado sob o prisma de trés dimensdes: performance da firma,

liquidez da firma e insumo-trabalho. Os detalhes estdo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicao das dimensdes no Questionario COVID-19 Enterprise Survey

QUESTIONARIO COVID-19 ENTERPRISE SURVEY
~ EMBASAMENTO
DIMENSOES ASSUNTO/TEMA PERGUNTA TEORICO
A crise econdmica
questionério B.2 - decorrente do
Taxa de crescimento | Comparando as vendas deste | COVID-19 fez com
PERFORMANCE das Venda§ das ‘ estabelecim?nto para com o que a re.:ce.ita /de
DA FIRMA empresas apos efeito mesmo més de 2019, as vendas diminuisse,
da pandemia do vendas aumentaram, sofrendo uma efémera
COVID-19 permaneceram as mesmas ou crise de liquidez
diminuiram? (Percentual) (BUCHETTTI et al.,
2022).
Os formuladores de
politica puiblica de
questiondrio E.2 - Desde o variados paises se
Subsidios do governo surto do COVID-19, qual viram obrigados a
como fonte principal |tem sido a principal fonte que | apresentar politicas
LIQUIDEZ DA frente a escassez de | este estabelecimento utilizou | fiscais destinadas a
FIRMA fluxo de caixa ao para lidar com a escassez de limitar os danos
longo da pandemia do | fluxo de caixa? (Subsidios do | econdmicos causados
COVID-19 Governo; 1==sim; O==caso pela pandemia do
contrario) novo Corona virus
(PAPANIKOLAOU;
SCHIMIDT, 2022).
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Empréstimos de
bancos comerciais
como fonte principal
frente a escassez de
fluxo de caixa ao
longo da pandemia do
COVID-19

questiondrio E.2 — Desde o
surto do COVID-19, qual
tem sido a principal fonte que
este estabelecimento utilizou
para lidar com a escassez de

fluxo de caixa?
(Empréstimos de bancos
comerciais); 1==sim;
O==caso contrario)

proporcionar créditos

Os governos dos

paises persuadiram

seus sistemas
bancérios a

mais baratos as
necessidades mais
urgentes, porém, o

setor financeiro
precisa ser confidvel
para que se alcance

tais créditos

(CEYLAN et al.,
2020; OIT, 2021).

INSUMO-
TRABALHO

Contratacao de
trabalhadores
permanentes ao longo
da pandemia do
COVID-19

questiondrio D.3a — Desde o
nimero total de trabalhadores
estabelecimento aumentou,

(1==sim; O==caso contrario)

surto de COVID-19, o
tempordarios deste

manteve-se ou diminuiu?

As empresas tendem a

preservar os
funcionarios mais
capacitados, isto é, os
que fazem parte do
quadro permanente de
trabalhadores
(PAPANIKOLAOU;
SCHIMIDT, 2022).

Contratacao de
trabalhadores
tempordrios ao longo
da pandemia do

questiondrio D.3b — Desde o

nuimero total de trabalhadores

surto de COVID-19, o

tempordarios deste
estabelecimento aumentou,

COVID-19 manteve-se ou diminuiu?
(1==sim; O==caso contrario) | como rotatividade de
trabalhadores
(CIRERA et al.,
2022).

Dois tergos das
empresas adotaram
medidas como
demissdo de seus
funciondrios, reducao
de horas trabalhadas,
reducgdo e/ou atraso de
salarios, férias
obrigatdrias, bem

Percentual de
funcionarios
trabalhando
remotamente

questiondrio C.6 —
Atualmente, qual € a parcela
da forga de trabalho deste
estabelecimento que trabalha
remotamente?

O home office veio
como um modo de ndo
infringir as medidas
de restricdo e, ao
mesmo tempo,

continuar com suas
atividades. O trabalho
remoto apresentou-se
como uma solucio
aparentemente vidvel
(KARALASHVILI e
TAMCOC, 2022).

Total de funcionarios
(homens e mulheres)
permanentes
trabalhando em tempo
integral

questiondrio D.1 —
Funciondrios permanentes
em tempo integral no final do
més passado

Manter empregos
(homens e mulheres) é
fundamental para o
desenvolvimento
econdmico de um pais
(OCED, 2022).
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Devido a medidas de
contencdo do virus,
escolas e creches
foram fechadas,

Total de funciondrias P .
questiondrio D.2 — ocasionando uma

mulheres . .
( ) Trabalhadoras permanentes | maior necessidade da
permanentes . : ~
em tempo integral no final do | presenca das maes em
trabalhando em tempo R .
. més passado casa, ocasionando,
integral

assim, a diminuicao de
sua produtividade
(ALON et al., 2020;
FERRAZ, 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As trés dimensdes apresentadas demonstram coesao do controle ao modelo, uma vez
que incorporamos ao modelo caracteristicas internas da firma e externas (captacao de recursos
em situacdo de restricdo de fluxo de caixa) para uma melhor andlise de impacto das varidveis

(ROCHA et al., 2021).

3.3.2 Indicadores de Governanca Mundial — Worldwides Governance Indicators

Os indicadores utilizados foram: Estabilidade Politica e Auséncia de
Violéncia/Terrorismo e Voz e Accountability.

A Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo medem as percepgdes
associadas a uma maior probabilidade de instabilidade politica e/ou violéncia politicamente
motivada, incluindo terrorismo (valores normalizados entre 0 e 1, com maiores valores
indicando paises com melhor controle na estabilidade politica). J4 Voz e Accountability, que
medem o quanto os cidaddos de um pais sdo capazes de participar na escolha de seu governo,
bem como liberdade de expressdo, liberdade de associacdo e imprensa livre (valores
normalizados entre 0 e 1, com maiores valores indicando paises com maior liberdade,
participacao civica e maior transparéncia dos governos).

Este indicador contempla aspectos importantes da governanga publica, uma vez que a
compreensdo relativa aos conceitos de ‘estabilidade’ e ‘adaptacdo’ requerem uma atencdo
especial em momentos de crise. Ao longo da pandemia do COVID-19, ambos os conceitos
representaram desafios importantes em varios paises no mundo.

Isto decorre de um importante conflito entre 'adaptacdo versus estabilidade' que podem

sinalizar compreensdo mutuamente exclusivas, porém necessarias em cendrios adversos. Esta
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juncdo na compressdo das varidveis implica num conceito de Governangca Adaptativa
(JANSSEN e VAN DER VOORT, 2016). Conforme Janssen e Van Der Voort (2016, p.01)
“A governanga adaptativa deve aumentar a capacidade de uma organizagdo para lidar e se
adaptar as mudangas, a0 mesmo tempo em que protege a mesma organizacdo de se tornar
instavel.”

Neste sentido, Kusumasari, Munajat e Fauzi (2022) afirmam que a forte difusdo da
pandemia e a instabilidade resultante em muitas democracias ao longo do mundo
prejudicaram significativamente a capacidade de muitos paises no gerenciamento do risco
social e na governanca da crise sanitdria. Assim, a liberdade de expressdo vinculada a
estabilidade politica dentro de um pais reverbera um importante nivel de capacidade de

governanca do pais, indicando que o sistema nao se encontra adequadamente administrado.

Em termos de comunica¢do de riscos, o didlogo efetivo entre as diversas partes
interessadas ¢ uma condi¢do necessdria para o gerenciamento eficaz de crises
publicas. Os governos devem informar o publico sobre o que estd ocorrendo, o que
pode ocorrer no futuro e o que isso significa para eles (Boin et al., 2008). Uma
resposta rapida a crise e a recuperagdo social ajudam a reduzir as perdas e criar um
ambiente social seguro. No geral, a governanca de crises publicas requer
numerosos setores da sociedade, incluindo governos, empresas, comunidades e
individuos, bem como o envolvimento da midia de massa (KUSUMASARI;
MUNAIJAT; FAUZI, 2022).

Desta forma, a governanga depende de vérios vetores de atuacdo, porém com um foco
mais preciso em cima de quesitos como a estabilidade politica e econdmica (fatores relativos
a “Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo” e “Voz e Accountability”).

A seguir serd apresentado o modelo econométrico que relaciona os impactos do

ambiente de governanca na performance das firmas ao longo da pandemia do COVID-19.

3.4 MODELO ECONOMETRICO

Para analisar os impactos da governanca na performance das firmas foram construidos
os modelos econométricos, tomando como referéncia as variaveis:
(X3 2 . L
- “g” representa a taxa de crescimento das vendas comparando o periodo do ano
anterior a pandemia do COVID-19 com o ano pandémico;
- “x(1)” dummy para subsidios do governo;

- “x(2)” dummy para empréstimos de bancos comerciais;
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“x(3)” dummy para aumento na contratagio de trabalho permanente;

“x(4)” dummy para aumento na contratagio de trabalho temporario;

“x(5)” representa o percentual de funciondrios trabalhando remotamente;

“x(6)” representa o nimero de funciondrios (homens e mulheres) permanentes;

“x(7)” representa o nimero de funciondrias (mulheres) permanentes;

“G(1).t—1” representa a varidvel de governanga ‘Voz e Accountability’ para o ano
anterior, indicando o cendrio do pais com a chegada da pandemia;

- “G(2)ct—1" representa a variavel de governanga ‘Estabilidade Politica e Auséncia de
Violéncia/Terrorismo’ para o ano anterior, indicando o cenério do pais com a chegada da
pandemia;

- “8,¢” representa os efeitos fixos relativos as caracteristicas de cada pais e setor em
que as firmas se encontram inseridas, capturando e controlando outros efeitos
nacionais/regionais/setoriais que afetam significativamente o modelo e evitando problemas

relativos ao viés de variaveis omitidas ao modelo.

3.4.1 ME.1 - Voz e Accountability

A equacdao ME.1 passa a incorporar o efeito da participagdo e responsabilidade ao

modelo, adicionado pela varidvel “G (1)

Gict = @g + B1x(V)icr + Bax(ice + Pax (3 ice + Pax(@)ice + Bsx(5)ice + Psx(5)7ee
+ ﬁ610g[x(6)ict] + :8710g[x(7)ict] + Y1G(1)ct—1 + 5cs + Eict

A varidvel “x(5)” foi adicionado um componente quadritico para capturar um
possivel efeito-nao linear, correspondendo a um possivel “efeito-esgotamento” da varidvel no
crescimento da firma, seguindo em formato de uma curva-U invertida. As varidveis “x(6)” e
“x(7)” forma transformadas em escalas ‘log’ uma vez que se tratou de valores absolutos,
controlando melhor a relagdo entre as varidveis do modelo.

O termo estocdstico, representado por “g;.;” corresponde a todas as demais varidveis
omitidas e que nao representam grandes influéncias ao modelo, sem prejuizo da sua exclusdo.
Por pressuposto estatistico, assumiremos que a varidvel segue uma distribuicdo normal com

média zero e variancia constante, &, ~N (0, 52).
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3.4.1.1 Variacdes de ME. 1

ME.1(b)
Gict = o + 01[x(Dice * G(Vee—1] + B1x(Wice + B2x(2) it + P3x (B ice + Lax(4)ice
+ Bsx(S)ice + Bsx(5)fcr + Bologlx(6)ice] + Brlog[x(Dice] +¥16 (Dee—1
+ 8cs + €ice

Conforme ME.I(b), o efeito-cruzado, capturado pela interacdo entre as varidveis
“Ix(1D) et * G(1)¢—1]” mede o quanto os subsidios do governo podem ou ndo serem
‘potencializados’ em um ambiente com melhor governanga, conforme maior participacio e

responsabilidade.

3.4.2 ME.2 - Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo

A equacdo ME.2 passa a incorporar o efeito da estabilidade politica ao modelo,

adicionado pela varidvel “G(2)”:

Gict = Ao + B1x(Dict + B2x(2)ice + B3x(Bict + Pax(4)ice + Bsx(5)ict + ﬁ&’;x(S)izct
+ ﬁﬁlog[x(6)ict] + ,8710g[x(7)ict] + VZG(Z)ct—l + 5(;5 + Eict

Novamente, a varidvel “x(5)” foi adicionada um componente quadratico para capturar
um possivel efeito-nao linear, correspondendo a um possivel “efeito-esgotamento” da varidvel
no crescimento da firma, seguindo em formato de uma curva-U invertida. As varidveis “x(6)”
e “x(7)” forma transformadas em escalas ‘log” uma vez que se tratou de valores absolutos,
controlando melhor a relagdo entre as varidveis do modelo. O termo estocdstico, representado
por “gi.t” corresponde a todas as demais varidveis omitidas e que ndo representam grandes
influéncias ao modelo, sem prejuizo da sua exclusdo. Por pressuposto estatistico,
assumiremos que a varidvel segue uma distribuicdo normal com média zero e varidncia

constante, £;.,~N (0, 02).
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3.4.2.1 Variacdes de ME.2

ME.2(b)
Gict = o + 02[x(Dice * G(2)ce—1] + Brx(Dice + B2x(2)ice + Pax(Bice + Pax(4) e
+ Bsx(S)ice + Bsx(5)fcr + Bologlx(6)ice] + Brlog[x(Dice] +¥1G (2)ce—1
+ 8cs + €ice

Conforme ME.2(b), o efeito-cruzado, capturado pela interacdo entre as varidveis
“Ix(D) et * G(2)¢t—1]” mede o quanto os subsidios do governo podem ou ndo serem
‘potencializados’ em um ambiente com melhor governanga, conforme maior estabilidade

politica e econdmica.

3.5 ROBUSTEZ DO MODELO

O modelo econométrico estimado consistiu na técnica de minimos quadrados
ordindrios, cuja eficiéncia depende presumivelmente da condicdo de homoscedasticidade ao
modelo (GUJARATI e PORTER, 2008).

Esta condi¢do parte do principio de que a perturbacdo estocdstica apresenta uma
distribui¢do normal com média zero e variancia constante — &;.,~N (0, 52). Na violagio desse
pressuposto, em especial na condi¢do da variancia do modelo (62), os parametros estimados
deixam de serem eficientes e os critérios de inferéncia aos parametros estimados ja nao sao
mais confidveis (CAMERON; TRIVEDI, 2005).

Para isto, € necessdrio testes adicionais para validacio do critério de
homoscedasticidade do modelo, conforme a estatistica do teste, a hipétese nula implica que a
variancia do modelo segue um padrdo constante e, portanto, os residuos sao homocedasticos.
A rejeicdo da hipétese nula implica em heterocedasticidade e o modelo precisa de uma
correcdo para garantir os critérios de eficiéncia das estimativas. Neste caso, o corretor de
White (1980) sera adotado (GREENE, 2012).

Testes de validade na inclusdo de efeitos fixos para setor também serdo apresentados,
com a hipdtese nula do teste em que os efeitos sdo estatisticamente iguais a zero, sendo

portanto, redundantes na inclusdo ao modelo. A rejeicdo da hipdtese nula neste caso,
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demonstra a significincia dos parametros estimados pelos efeitos fixos, sendo assim,
necessarios na inclusdo ao modelo por melhor controlarem efeitos setoriais significativos na

dindmica das firmas da amostra.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Para uma melhor inteleccao dos resultados, as perguntas e respostas foram dispostas
por meio de tabelas. A tabela 2 apresenta a distribuicdo das respostas referente aos tipos de

financiamento para problemas relacionados a escassez de fluxo de caixa:

Tabela 2 — Distribuicao das respostas relativa ao quesito de ‘financiamento frente a escassez
do fluxo de caixa’

Principal fonte usada para lidar com | b, | Freq.Rel.(A) | Freq.Rel.(B)
Nao sei 7 0.02% 0.08%
Nao sei (espontaneo) 100 0.28% 1.09%
Empréstimos de bancos comerciais 1.520 4.28% 16.51%
Empréstimos de institui¢cOes financeiras ndo

bancdrias

(institui¢des de microcrédito, cooperativas de 166 0.47% 1.80%
crédito, cooperativas de crédito ou sociedades

financeiras)

Financiamento do capital préprio

(aumentar contribuicdes ou capital de 3011 R 48% 3271%

proprietdrios/acionistas existentes ou emitir
novas acgoes)

Atrasar pagamentos a fornecedores ou 1272 3539 13.82%
trabalhadores

Subsidios do Governo 787 2.22% 8.55%
Nenhuma das acima 2.341 6.60% 25.43%
Valores ausentes (*) 26.292 74.07% -
Total | 35496 100.00% |  100.00%

Fonte: Dados obtidos a partir dos resultados da pesquisa, World Bank (2020).
Nota: (*) representa as abstencdes de respostas quanto a pergunta realizada.
Freq.Rel.(A) — Frequéncia relativa tomando como referéncia todas as firmas
da amostra.
Freq.Rel.(B) — Frequéncia relativa tomando como referéncia apenas as

firmas que responderam a pergunta (total — valores ausentes).

E possivel extrair alguns nimeros interessantes. Percebe-se uma quantidade
significativa de abstencdes a pergunta da tabela 1, o que corresponde a aproximadamente 74 %
das 35.496 firmas entrevistadas. No que é relacionado ao total de respondentes, 8,55%

afirmaram que a procedéncia de custeio para a escassez do fluxo de caixa foi o recebimento

40



de subsidios do governo. Cirera et al. (2021) trazem em seu trabalho que o governo de
dezenas de paises promoveu programas direcionados a alivio da escassez de fluxo de caixa.

No que se refere a outras fontes, 16,5% das firmas que responderam, informaram ter
captado recursos provenientes de bancos comerciais. J4 32,7% declararam recursos préprios
para mitigar os problemas com fluxo de caixa.

Diante dos ndmeros, podemos interpretar que a maioria das empresas recorrem a
recursos proprios para enfrentar problemas de liquidez, corroborando com os estudos de Amin
e Viganola (2021) e Papanikolaou e Shimidt (2022), nos quais afirmam que os principais
motivos para as empresas ndo se valerem de empréstimos bancarios ou subsidios do governo
referem-se as restricdes a elas impostas.

No que tange a medidas mais severas, cerca de 14% das firmas que responderam a
pergunta confirmaram o atraso de pagamento a fornecedores ou trabalhadores como solucdes
para tais problemas. Amin e Viganola (2021) ratificam esse resultado quando falam que
custos altos com fornecedores podem ser invidveis para as empresas.

A tabela 3 apresenta a distribuicio das respostas relacionadas a dinadmica de

contratagcdo de funciondrios temporarios.

Tabela 3 — Distribuicao das respostas relativa ao quesito ‘dinamica na contrata¢ao de
funciondrios temporarios’

O numero de trabalhadores

temporarios permaneceu 0 mesmo? IRETEE, | ST L) | I )

Nio sei 92 0.26% 0.63%
N3o sei (espontineo) 711 2.00% 4.87%
Aumentou 525 1.48% 3.59%
Permanece o mesmo 10.076 28.39% 68.99%
Diminuiu 3.202 9.02% 21.92%
Valores ausentes (*) 20.890 58.85% -
Total | 35496 | 100.00% | 100.00%

Fonte: Dados obtidos a partir dos resultados da pesquisa, World Bank (2020).

Nota: (*) representa as abstencdes de respostas quanto a pergunta realizada.
Freq.Rel.(A): Frequéncia relativa tomando como referéncia todas as firmas
da amostra.

Freq.Rel.(B): Frequéncia relativa tomando como referéncia apenas as firmas

que responderam a pergunta (total — valores ausentes).

Se confrontado com a tabela anterior, o nimero de abstencdes nesta pergunta foi

expressivamente menor, representando menos de 59% da amostra total. Foi possivel constatar
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também que, em relacdo a contratacdo de funciondrios temporérios durante a pandemia do

COVID-19, houve um ndmero bem maior de permanéncia dos mesmos se comparado ao

aumento ou reducdo de contratagdes.

Aproximadamente 70% das firmas respondentes permaneceram com o mesmo quadro

de funciondrios temporérios. Cerca de 22% reduziram a contratacdo e apenas 3,6% das firmas

afirmaram aumentar o ndmero de funciondrios temporarios contratados durante o ano de

2020.

Percebe-se aqui a preferéncia das empresas em manter os funciondrios em detrimento

de novas contratacdes. Ceylan et al. (2020) retratam a dificuldade de contratagdo diante de

periodos de crise como a pandemia do COVID-19.

Na tabela 4 € apresenta a distribui¢ao das respostas tomando como base a dinamica de

contratagdo de funciondrios permanentes.

Tabela 4 — Distribuicao das respostas relativa ao quesito ‘dinamica na contratagdo de

funciondrios permanentes’

O numero de trabalhadores

permanentes permaneceu 0 mesmo? e B LG RS R L
Nao sei 10 0.03% 0.04%
Nao sei (espontaneo) 710 2.00% 2.83%
Aumentou 3.236 9.12% 12.92%
Permanece o mesmo 13.364 37.65% 53.34%
Diminuiu 7.736 21.79% 30.87%
Valores ausentes (*) 10.440 29.41% -
Total | 35496 | 100.00% | 100.00%

Fonte: dados obtidos a partir dos resultados da pesquisa, World Bank (2020).

Nota: (*) representa as abstencdes de respostas quanto a pergunta realizada.

Freq.Rel.(A): Frequéncia relativa tomando como referéncia todas as firmas

da amostra.

Freq.Rel.(B): Frequéncia relativa tomando como referéncia apenas as firmas

que responderam a pergunta (total — valores ausentes).

A quantidade de abstengdes nesta pergunta foi ainda menor que nas anteriores,

representando 29,4% da amostra total. Com relagdo a contratacio de funciondrios

permanentes durante a pandemia do COVID-19, quase metade das firmas declararam manter

0 mesmo nimero durante o ano de 2020, exprimindo 53,34% das respondentes.
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Ja no que diz respeito ao aumento, menos de 13% das firmas informaram amplificar as

contratagcdes de funciondrios permanentes. Enquanto cerca de 30% das entrevistadas

asseguraram diminui¢ao dos contratados em 2020.

Comparando as 3 tabelas anteriores, percebe-se que o quantitativo de demissao de

funciondrios permanentes foi maior em relacdo aos tempordrios. Esses nimeros podem ser

validados tomando como base o estudo de Aldan, Cirali e Torun (2021). Os autores revelam

que os custos com trabalhadores permanentes sa0 mais onerosos para 0 governo.

4.2 MODELO ECONOMETRICO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados do modelo econométrico estimado,

conforme as defini¢cdes apresentadas na se¢do da metodologia.

4.2.1 Modelo ME.1

Aqui serdo expostos 0 modelo com o indicador “Voz e Accountability’. A tabela 5

apresenta estimativas do modelo ME.1.

Tabela 5 — Estimativas do modelo ME.1

; D (2 3 (C)]
VARIAVEIS Crescimento | Crescimento | Crescimento | Crescimento
das Vendas | das Vendas | das Vendas | das Vendas
Voz e Accountability 25.38#** 24,04 %%
(1.541) (1.547)
Dummy Subsidios do Governo -0.323 -2.454%* -3.743 %% -2.424%*
(1.056) (1.045) (1.098) (1.037)
Dummy Funciondrios Permanentes 6.081%** 5.310%** 3.670%** 5.537%**
(0.727) (0.719) (0.699) (0.715)
Dummy Funciondrios Tempordrios 3.544* 3.513* 6.713*** 3.544*
(1.848) (1.828) (1.815) (1.853)
Dummy Empréstimos de Bancos ¢ jgsus 5677506 914wir 5503w
Comerciais
(0.751) (0.747) (0.730) (0.742)
Parcela da forca de trabalho -
trabalhando remotamente (%) 0117 -0.123%% -0.0638"* 0. 1127
(0.0324) (0.0319) (0.0288) (0.0322)
[Parcela da forca de trabalho 0.000307 0.000501 0.000234 0.000554
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trabalhando remotamente (%)] >
(0.000419)  (0.000414)  (0.000373) (0.000417)

log(Funciondrios permanentes em 5 58Qk 5 662 5 gg3 ik 5 01Qik

tempo integral)

(0.320) (0.316) (0.309) (0.325)
log(Mulheres t.rabalhadoras 5 0115 _1.99] sk ) 584 5 475
permanentes em tempo integral)

(0.291) (0.289) (0.277) (0.294)
Constante -53.51 %% -67.09% %% -65.827%** -63.82% %%

(0.664) (1.065) (4.059) (1.124)
Observacdes 13,694 13,694 13,694 13,694
R? 0.052 0.070 0.211 0.082
R?-adj 0.0515 0.0698 0.207 0.0812
Eixos Fixos - - - -
Setor No No Yes Yes
Pais No No Yes No
Teste de heterocedasticidade - - - -
chi? 9.93 3291 85.21 48.50
Prob > chi® 0.0016 0.0000 0.0000 0.0000
F 90.55 116.3 50.79 112.1
Prob > F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Teste de Efeitos Fixos - =
chi? 42.34 85.99
Prob > chi’ 0.0000 0.0000

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos resultados da pesquisa.
Nota: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Estimativas de erro-padrdao dos pardmetros (em paréntesis) sdo robustos
quanto a presenca de heterocedasticidade, conforme estimador de White

(1980).

Analisando a coluna (1) da tabela, temos a exclusao da varidvel ‘Voz e Accountability’
do modelo. Seguindo para a varidvel ‘Subsidios do Governo’, temos um impacto negativo (-
0.323), mas ndo foi significativo. Ja para as varidveis ‘Funciondrios Permanentes’ e
‘Funciondrios Temporarios’, vé-se que o impacto dos permanentes (6.081***) foi bem mais
representativo no crescimento das vendas das firmas no ano de 2020 do que o impacto dos
tempordrios (3.544*) e ambos pardmetros foram significativos estatisticamente.

Para variavel ‘Empréstimos de Bancos Comerciais’, a captagdo por meio desse recurso
manifestou um efeito negativo (-6.185%*%) e significativo ao nivel de 1%. O efeito ndo-linear
do trabalho remoto ndo obteve relacdo significante, havendo auséncia de validagdo estatistica
pelo termo quadratico. Pode-se constatar também que o trabalho remoto surtiu efeito direto e

negativo no crescimento das vendas (significativo a 1%).
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Com relacdo ao estoque de funciondrios permanentes, tem-se efeito positivo e
significativo ao nivel de 1% no crescimento das vendas. J4 considerando o estoque de
funciondrias permanentes, o efeito demonstrou ser negativo e significativo a 1%.

O teste de heterocedasticidade demonstrou a presenga ao nivel de 1%, rejeitando a
hipétese nula de varidncia homocedéstica.

Seguindo com a andlise do crescimento das vendas, nas colunas (2) e (4), a varidvel
‘Voz e Accountability’ constatou efeito positivo e significativo (ambos ao nivel de 1%) ao
longo do ano pandémico de 2020. Observando a coluna (4), a inclusdao dos efeitos fixos
setoriais confirmou ser importante, rejeitando a hipdtese de efeitos nao-significativos, sendo
assim, necessdrios ao modelo. Tais resultados corroboram com Kasumasari, Munajat e Fauzi
(2022), os quais explicam que se o pais possui uma voz ativa atrelada a uma accountability
eficaz, sua governanga estd eficiente, consequentemente, possuindo um ambiente de mercado
favoravel.

Quanto aos efeitos de ‘Subsidios do Governo’ no crescimento das vendas, a magnitude
dos parametros apresentou valores aproximados (-2.454** para a coluna (2) e -2.424** para a
coluna (4)), continuando com efeito negativo e significativo a 1%. No que diz respeito as
varidveis ‘Funciondrios Permanentes’ e ‘Funciondrios Tempordrios’, ambas expressaram
efeitos positivos e significativos, porém, ‘Funcionarios Permanentes’ obteve efeito claramente
superior.

O trabalho remoto continua a apresentar um efeito negativo direto e significativo, com
auséncia de uma relagcdo nao-linear significativa (parametro da varidvel quadratica sendo nao-
significativo).

Com relacdo ao estoque de funciondrios permanentes, o impacto demonstrou ser
positivo e significativo em todas as colunas (significativo a 1%). J4 no tocante a relacdo do
estoque de funciondrias permanentes, a associagdo demonstrou ser negativa e significativa no
crescimento das vendas (possivel viés de género).

No que tange a funciondrios permanentes em tempo integral, a implicacdo foi positiva
e significativo a 1% em todas as colunas, em contrapartida, funciondrias mulheres teve
associag¢ao negativa no crescimento de vendas, sugerindo um provéavel viés de género.

Novamente, testes de heterocedasticidade demonstraram a rejei¢do da hipétese nula de
variancia homoceddstica, sendo, portanto, necessario a corre¢cdo de White (1980). A inclusdo
dos efeitos fixos também demonstrou importancia significativa ao modelo (rejeicao das

hipéteses nula nas colunas (3) e (4)).
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A tabela 6 explana os resultados estimados pela variagdo do modelo ME.1, incluindo o

termo cruzado entre as varidveis ‘Voz e Accountability’ e ‘Subsidios do Governo’.

Tabela 6 — Estimativas do modelo ME.1(b), variagdo do modelo principal

, @ ?2)
VARIAVEIS Crescimento | Crescimento
das Vendas das Vendas

Voz e Accountability 25.20%** 23.92%%%
(1.565) (1.570)
Dummy Subsidios do Governo -6.586 -5.235
(5.191) (5.139)
[Voz e Accountability]*[ Dummy Subsidios do 6.813 4636
Governo]
(8.602) (8.546)
Dummy Funcionarios Permanentes 5.320%** 5.543 %%
(0.719) (0.715)
Dummy Funcionarios Temporarios 3.507* 3.540%*
(1.826) (1.852)
Dummy Empréstimos de Bancos Comerciais -5.681%** -5.526%**
(0.747) (0.743)
f%r)cela da forca de trabalho trabalhando remotamente 0,120 0,112
(0.0319) (0.0322)
[Parcela da forca cie trabalho trabalhando 0.000499 0.000553
remotamente (%)]
(0.000413) (0.000417)
log(Funciondrios permanentes em tempo integral) 5.662%%* 5.918***
(0.316) (0.325)
!og(Mulheres trabalhadoras permanentes em tempo 1,990 5 474
integral)
(0.289) (0.294)
Constante -66.99%** -63.76%**
(1.076) (1.132)
Observagdes 13,694 13,694
R? 0.070 0.082
R2-adj 0.0698 0.0812
Eixos Fixos
Setor No Yes
Pais No No
Teste de heterocedasticidade
chi? 32.28 47.96
Prob > chi® 0.0000 0.0000
F 104.8 102.8
Prob > F 0.0000 0.0000
Teste de Eixos Fixos
chi? - 85.85
Prob > chi’ - 0.0000

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos resultados da pesquisa.
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Nota: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Estimativas de erro-padrdao dos pardmetros (em paréntesis) sdo robustos
quanto a presenca de heterocedasticidade, conforme estimador de White

(1980).

Os resultados expostos na tabela 6 corroboram para a relagdo direta entre o ambiente
pré-liberdade e a transparéncia publica no crescimento de vendas das firmas (parametros
positivos e significativos nas colunas (1) e (02)). Tal resultado condiz com o explicado por
Al-Omoush et al. (2023), os quais explicam a importincia e a beneficéncia que a liberdade de
expressdo e a transparéncia trazem economicamente para o mercado. Nabin, Chowdhury e
Bhattacharya (2021) também explicam que uma boa governanca (presenga de voz ativa e
accountability) reflete nas politicas de investimento, impactando desse modo, no crescimento
das vendas nas empresas.

Embora os efeitos negativos no crescimento de vendas, o impacto de subsidios do
governo foi insignificante estatisticamente. E os impactos positivos e superiores de
contratagdo de funciondrios permanentes no crescimento das vendas se repetem. E, mais uma
vez, o trabalho remoto obteve impacto negativo e significativo a 1% nas colunas (1) e (2).

Apesar de funciondrias permanentes terem demonstrado relacdo negativa no
crescimento das vendas, o estoque total de trabalhadores permanentes apresentou relagcdao
positiva. Esse resultado implica dizer que firmas com maiores estoque totais associam-se a
um maior crescimento das vendas, o que ja ndo se pode afirmar sobre as trabalhadoras
permanentes.

Novamente, testes de heterocedasticidade demonstraram a rejei¢do da hipétese nula de
variancia homoceddstica, sendo, portanto, necessario a corre¢do de White (1980). A inclusao
dos efeitos fixos também demonstrou importancia significativa ao modelo (rejeicao das
hipdteses nula). A inclusdo dos efeitos fixos também demonstrou importincia significativa ao

modelo (rejeicao das hipoteses nula).

4.2.2 Modelo ME.2

Aqui serdo expostos o modelo com o indicador “Estabilidade Politica e Auséncia de

Violéncia/Terrorismo’. A tabela 7 representa as estimativas do modelo ME.2.
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Tabela 7 — Estimativas do modelo ME.2

) e)) (2) 3 4)
VARIAVEIS Crescimento Crescimento Crescimento Crescimento
das Vendas das Vendas das Vendas das Vendas
Es‘talzlhc‘lade Poh.tlca e Auséncia de 48 39 46 44555
Violéncia/Terrorismo
(1.798) (1.814)
Dummy Subsidios do Governo -0.323 -3.581 ##* -3.743 %% -3.53 5%

(1.056) (1.040) (1.098) (1.034)
Dummy Funciondrios Permanentes 6.081%** 5.171%%* 3.670%** 5.356%%*

(0.727) (0.715) (0.699) (0.711)
Dummy Funciondrios Tempordrios 3.544* 3.494%* 6.713*** 3.525%

(1.848) (1.823) (1.815) (1.842)
Dummy Empréstimos de Bancos -6.185%%% 5803wk D Q4 5 T3P
Comerciais

(0.751) (0.730) (0.730) (0.727)
Parcela da forca de trabalho trabalhando 0,117 0,115 -0.0638%* 0,106
remotamente (%)

(0.0324) (0.0318) (0.0288) (0.0321)
[Parcela da forgca cie trabalho trabalhando 0.000307 0.000489 0.000234 0.000538
remotamente (%)]

(0.000419)  (0.000413)  (0.000373)  (0.000416)
!og(Funcwnarlos permanentes em tempo 5 590k 5 706 5 9g3k 6,003
integral)

(0.320) (0.312) (0.309) (0.321)
log(Mulhe.res trabalhadoras permanentes 5 0] 1#%* 5 197 1 5@4kHE 9 66655+
em tempo integral)

(0.291) (0.285) (0.277) (0.290)
Constante -53.51 %% -79.10%** -65.82 %% -75.43%%%

(0.664) (1.161) (4.059) (1.213)
Observagdes 13,694 13,694 13,694 13,694
R? 0.052 0.095 0.211 0.104
R2-adj 0.0515 0.0939 0.207 0.104
Eixos Fixos - - - -
Setor No No Yes Yes
Pais No No Yes No
Teste de heterocedasticidade - - - -
chi? 9.93 36.95 85.21 47.71
Prob > chi? 0.0016 0.0000 0.0000 0.0000
F 90.55 172.0 50.79 156.4
Prob > F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Teste de Eixos Fixos - -
chi? 42.34 74.29
Prob > chi? 0.0000 0.0000

Nota: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos resultados da pesquisa.
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Estimativas de erro-padrdao dos pardmetros (em paréntesis) sdo robustos
quanto a presenca de heterocedasticidade, conforme estimador de White

(1980).

Ao examinar a tabela 7, percebemos que os subsidios do governo apresentaram
relacdo negativa com o crescimento das vendas, demonstrando padrdo significativo nas
colunas, com excecao da coluna (1). Uma das explicagdes plausiveis para esse resultado sdo
as medidas de restricao. De acordo com Pes Backes et a.l (2020) e a OIT (2020), o isolamento
social impacta agudamente a oferta de bens e servigos, impondo custos econdmicos muitas
vezes irreversiveis.

O aumento de contratacdo de funciondrios permanentes obteve impacto positivo ao
nivel de 1% em todas as colunas, bem como a contratacdo de funciondrios temporarios (na
coluna (3) significativo a 1% e 10% nas colunas restantes). Com excecao da coluna (3), o
aumento da contratacio de funciondrios permanentes teve impacto superior ao dos
tempordrios. Esse impacto superior dos funciondrios permanentes pode dever-se as
habilidades de operacdo. Segundo Papanikolaou e Shimidt, (2022), os funcionarios
permanentes tendem a ser mais capazes em suas operacoes.

Em todas as colunas a fonte de recursos de caixa provenientes de empréstimos por
bancos comerciais obteve efeito negativo e significativo ao nivel de 1%. Ja o trabalho remoto
continua apresentando efeito negativo direto e significativo ao nivel de 1% nas colunas (1),
(2) e (4), e ao nivel 5% na coluna (3), com auséncia de uma relagdo nao-linear significativa
(parametro da varidvel quadritica sendo ndo-significativo). Tais resultados podem ser
corroborados com o estudo de Zhongda He et al. (2022), que explanam a nocividade que o
trabalho remoto pode trazer para o crescimento das vendas das empresas.

Acerca do estoque de funciondrios permanentes, a relacao foi positiva e significativa a
1% em todas as colunas, portanto, firmas maiores com estoque total sdo relacionadas a um
maior crescimento de vendas. Esse resultado converge com o trabalho de Aldan, Cirali e
Torun (2021), pois eles relatam que empresas com mais funciondrios permanentes possuem
produtividade mais alta.

No que tange a funciondrias permanentes, a relacdo com o crescimento de vendas foi
negativa e significativa, indicando que firmas com maior estoque de funciondrias relacionam-
se a um menor crescimento nas vendas. De acordo com Ferraz (2021), a pandemia afetou as

mulheres mais severamente devido ao fechamento de escolas e creches, fazendo com que as
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trabalhadoras aumentassem suas demandas de made e cuidadora em detrimento de sua
produtividade no trabalho.

Analisando a inclusdo da dimensao de governanga associada a uma maior estabilidade
politica, este cendrio foi associado a um maior crescimento das vendas (parametro positivo e
significativo a 1% em todas as colunas). Diante disso, pode-se interpretar que as firmas
imersas em economias de ambiente politicamente mais estdvel apresentam maior crescimento
de vendas, uma relacdo estatisticamente significativa a 1%. E a literatura confirma esse
resultado. (Kuricec e Kokotovic (2017), Ashraf (2020), Gollwitzer et al. (2020) afirmam que
lidar com crises pode ser uma questdo profundamente partidaria e a estabilidade politica é
condi¢do fundamental para investimentos econdmicos, tornando-se um forte indicador de uma
boa governanga.

Testes de heterocedasticidade demonstraram a rejeicao da hipdtese nula de variancia
homocedastica em todas as colunas (teste significativo a 1%), sendo, portanto, necessirio a
correcdo de White (1980). A inclusdo dos efeitos fixos também demonstrou importincia
significativa ao modelo (rejeicdo das hipdteses nula). Demonstrando também a importancia
significativa ao modelo (rejei¢ao das hipéteses nula, estatistica significativa a 1% em todas as
colunas).

A tabela 8 apresenta os resultados do modelo ME.2(b), adicionando ao modelo o

efeito interagdo entre as varidveis ‘Estabilidade Politica’ e “Subsidios Governamentais’.

Tabela 8 — Estimativas do modelo ME.2(b), variagdao do modelo principal

) 1) 2)
VARIAVEIS Crescimento  Crescimento
das Vendas das Vendas
Estabilidade Politica e Auséncia de
Violéncia/Terrorismo 48.42%** 46.54***
(1.816) (1.831)
Dummy Subsidios do Governo -2.887 -1.581
(5.138) (5.103)
[Estabilidade Politica]*[ Dummy Subsidios do
Governo] -1.145 -3.220
(8.523) (8.494)
Dummy Funciondrios Permanentes 5.170%** 5.353%%*
(0.715) (0.711)
Dummy Funcionérios Tempordarios 3.495* 3.528*
(1.823) (1.843)
Dummy Empréstimos de Bancos Comerciais -5.893 % -5. 7737k
(0.730) (0.727)
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Parcela da forca de trabalho trabalhando

remotamente (%) -0.115%** -0.106%**
(0.0318) (0.0321)
[Parcela da forga de trabalho trabalhando
remotamente (%)] 0.000489 0.000539
(0.000413) (0.000416)
log(Funcionarios permanentes em tempo integral) 5.706%** 6.004***
(0.312) (0.321)
log(Mulheres trabalhadoras permanentes em tempo
integral) -2.197% %% -2.667%%*
(0.285) (0.290)
Constante -79.1 1 %% -75.48 %%
(1.169) (1.220)
Observacgdes 13,694 13,694
R? 0.095 0.104
R?-adj 0.0939 0.103
Eixos Fixos
Sector No Yes
Country No No
Teste de heterocedasticidade
chi? 37.04 48.00
Prob > chi? 0.0000 0.0000
F 154.8 143.4
Prob > F 0.0000 0.0000
Teste de Eixos Fixos
chi’® - 74.34
Prob > chi? - 0.0000

Fonte: Elaborag@o prépria a partir dos resultados da pesquisa.

Nota: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Estimativas de erro-padrao dos parametros (em paréntesis) sdo robustos

quanto a presenca de heterocedasticidade, conforme estimador de White

(1980).

A dimensao de governanga associada a uma maior estabilidade politica demonstrou
relac@o positiva com o crescimento das vendas (parametro positivo e significativo a 1% em
todas as colunas). Desta forma, as firmas situadas nas economias com um ambiente mais
estdvel politicamente apresentam um maior crescimento nas vendas, uma relagcdo
estatisticamente significativa a 1%.

Analisando os cdlculos apresentados na tabela 8, obtém-se resultados relevantes.
Vemos que a varidvel ‘Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo’ possui
relacdo positiva e significativa (ao nivel de 1%) com o crescimento de vendas em todas as

colunas. Isto indica que o crescimento de vendas aumentam quando as firmas sdo imersas em

51



economias imersas em ambientes politicamente estdveis, o que pode ser constatado nos
estudos de alguns autores como: Ceylan et al. (2020), Amin e Viganola (2021), Nabin,
Chouwdhurye e Bhattacharya (2021) e Kasumasari, Munajat e Fauzi (2022).

Na terceira linha temos uma possivel relacao cruzada entre os efeitos, que demonstrou
ser desprezivel estatisticamente. Com o pardmetro negativo do efeito cruzado, o efeito final
do subsidio tende a ser menor quanto maior for a governanga.

O efeito interagdo ndo revelou um parametro significativo, mesmo apds controle dos
efeitos setoriais ao modelo (teste de significancia global dos efeitos fixos demonstrou rejeitar
a hipétese nula, sugerindo que a inclusdo dos efeitos setoriais sdo relevantes ao modelo).

O aumento na contratagdo de trabalhadores permanentes e temporarios demonstrou
impactos positivos no crescimento das vendas, seguindo o mesmo entendimento das tabelas
anteriores. Assim, as firmas que afirmaram aumentar a contrata¢do, estavam associadas a um
maior crescimento nas vendas (significativo a 1% para trabalhadores permanentes e 10% para
trabalhadores temporarios). Tal resultado pode ser embasado pela Zarghami (2021), a qual
afirma que, dependendo do ramo da empresa, a contratagdo significa mais vendas, como por
exemplo, empresas no setor de entrega/frete.

Testes de heterocedasticidade demonstraram a rejeicao da hipdtese nula de variancia
homocedastica em todas as colunas (teste significativo a 1%), sendo, portanto, necessirio a
correcdo de White (1980). A inclusdo dos efeitos fixos também demonstrou importincia
significativa ao modelo (rejei¢do das hipdteses nula). A inclus@o dos efeitos fixos também
demonstrou importancia significativa ao modelo (rejeicdo das hipéteses nula, estatistica

significativa a 1% em todas as colunas).

4.2.3 Sintese do Modelo Econométrico

Apresentamos aqui um extrato dos principais resultados obtidos no modelo
econométrico. Ao interpretd-los, percebemos que a governanga publica manifestou impactos
positivos e significantes diante dos efeitos nocivos decorrentes da pandemia do COVID-19.

Os paises imersos em ambientes econOmicos mais estdveis, mediante instituicdes
promotoras de regime democratico ostentam empresas com maior nivel de crescimento nas

vendas durante o periodo pandémico.
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Maior estabilidade politica acarreta em uma melhor estabilidade econdmica, e isto se
demonstrou associado a um ambiente com maior nivel de crescimento nas vendas das firmas
ao longo da Pandemia do COVID-19, demonstrando uma relagao positiva e significativa em
todos os modelos estimados.

Percebemos que a varidvel ‘Subsidios do Governo’ apresentou uma relagdo negativa
com o crescimento das vendas, em um padrdo significativo em quase todos os modelos
estimados. Esse paradoxo demonstra que, apesar de incentivos financeiros como apoio na
mitigacdo dos efeitos da pandemia, outras medidas podem ter sobrepujado os beneficios
monetdrios, como, por exemplo, medidas de contencdo do virus (lockdown).

Ademais, problemas no mercado de trabalho sdo capazes de impulsionar um viés
latente de gé€nero, o que acabou se agravando durante a crise. Isto pode ser constatado na
relac@o entre o estoque de funciondrias permanentes e o crescimento das vendas. Evidéncias
empiricas revelam que institui¢des como escolas ou creches quando fechadas (por medidas de
mitigacdo do virus) acarretaram no aumento da demanda das atividades domésticas e dos
cuidados com a familia (principalmente filhos), afetando com isso, a produtividade da mao de
obra feminina.

Também foi possivel constatar que as firmas as quais aumentaram a contratacdo de
funciondrios permanentes demonstraram niveis maiores de crescimento de vendas se
comparado aos trabalhares temporadrios. Isto pode se dever tanto aos custos de rotatividade de
mao de obra, quanto a qualifica¢do de seus funciondrios.

Por fim, a respeito do trabalho remoto, pelo fato de a relagdo ter sido negativa e
significativa, constata-se que firmas que possuem um maior percentual de funciondrios em

trabalho remoto, obtém menor crescimento em suas vendas.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por intermédio do modelo empregado, da utilizacdo de indicadores e das varidveis
definidas foi possivel detectar uma estreita relacao entre a governanga e o seu impacto sobre a
economia, repercutindo dessa forma, nas vendas das empresas de diversos paises.

A fim de expor, com clareza, a relacdo entre os resultados e a literatura mundial

vigente, construimos uma matriz tedrica, disposta no Quadro 2. Esse quadro de amarragdo
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tedrica apresenta os resultados obtidos, a interpretacdo por trds de cada um (conclusdes) e

seus embasamentos tedricos.

A matriz nos fornece condi¢des de perceber que todos os frutos advindos do modelo

econométrico empregado possuem embasamento a luz da teoria, tornando assim, o trabalho

robusto, vélido e coerente com os objetivos tracados.

Quadro 2 — Principais Resultados Obtidos Concatenados a Literatura Vigente

RESULTADO

CONCLUSAO

EMBASAMENTO TEORICO

A variavel ‘Voz e
Accountability’
constatou efeito positivo
no crescimento das
vendas.

A presenga de uma
participacdo civica ativa,
juntamente com a
transparéncia das agdes do
governo favorecem a

produtividade das empresas.

A presenca da accountability e de uma voz
ativa em um governo favorece o mercado
de vendas, pois 0 governo se encontra mais
seguro de suas politicas e as empresas se
sentem mais confidveis nas decisdes
governamentais. (KASUMASARLI;
MUNAJAT, FAUZI, 2022).

Governos mais estaveis promovem
programas financeiros mais coerentes. As
empresas com melhor acesso a
financiamentos facilitados pelo governo
estdo menos propensas a experimentar o
declinio de suas vendas (AMIN e
VIGANOLA, 2021).

A accountability quando aplicado de
maneira correta propicia maior seguranga a
sociedade quanto aos feitos do Estado
(CAMARGO e DEUS, 2017).

O aumento de voz atrelado ao
accountability
impacta no ambiente de governanga, pois
essa competéncia de expressar opinides e
interesses habitualmente influenciam nas
prioridades do governo. J4 a falta de voz
acarreta em falta de responsabilidade e
transparéncia (O'NEIL et al., 2007)

Referente a escassez de
fluxo de caixa, as
empresas preferem
mitigar o problema em
1° lugar com recursos
proprios, empréstimos
de bancos comerciais em
2°, atrasos em
pagamento de
fornecedores em 3° e,
por fim, subsidios do
governo.

Os subsidios do governo nem
sempre sdo a melhor ou mais
atraente escolha das empresas
para amenizar seus problemas

financeiros diante da
pandemia.

O patrimonio € de fécil viabilidade e ndo é
de natureza transitéria (OCDE, 2021).

Os principais motivos para as empresas
ndo se valerem de empréstimos bancérios
ou subsidios do governo referem-se as
restri¢des como nimero de funciondrios,
alta exigéncia na garantia e taxas de juros
desfavordveis, regularidade, manutencao
dos funciondrios por determinado periodo
de tempo (AMIN e VIGANOLA, 2021;
PAPANIKOLAOU e SHIMIDT, 2022).
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Ao reduzir seus custos internos, o salario
dos trabalhadores e fornecedores acabam
sendo atacados (AMIN e VIGANOLA,

2021).

As empresas que
aumentaram a
contratacio de
trabalhadores

permanentes
apresentam maiores
niveis de crescimento
nas vendas em relacao a
trabalhadores
temporarios.

A mao-de-obra nao foi

crise.

afetada linearmente pela

Empresas com mais funciondrios
permanentes possuem produtividade mais
alta (ALDAN; CIRALI; TORUN, 2021).
Os funciondrios permanentes tendem a ser
mais capazes em suas operagdes, portanto,
as empresas optam por reduzir o emprego
de trabalhadores com niveis de
qualificacdo mais altos
(PAPANIKOLAOU e SHIMIDT, 2022).
O esquema de retencdo de empregos € um
facilitador para as empresas manterem seus
trabalhadores. O programa reduz os custos
trabalhistas e apoia a renda dos
trabalhadores cujas horas sdo reduzidas
(OCDE, 2022).
Ha distintas susceptibilidades das empresas
a pandemia, as consequéncias vao
depender do ramo ao qual a empresa
pertence. Empresas que trabalham com
entrega/frete, por exemplo, tiveram
crescimento maior em suas vendas
(ZARGHAMI, 2021; AMIN e
VIGANOLA, 2021).

Com relacio a
contratacio de
funcionarios
temporarios,
aproximadamente 70 %
das firmas respondentes
permaneceram com o

mesmo quadro de
funcionarios
temporarios. Ja com
relacao aos
permanentes, 50% das
firmas mantiveram.

E mais facil manter

que oS permanentes.

funciondrios tempordarios do

No que diz respeito a custos com mao-de-
obra, os trabalhadores permanentes sdo
mais onerosos para o0 governo, pois quanto
maior a rotatividade, mais custam os
direitos trabalhistas (ALDAN; CIRALI,
TORUN, 2021).

Firmas que possuem
maior estoque de
funcionarias mulheres
relacionam-se a um
menor crescimento nas
vendas.

A produtividade das mulheres

foi severamente afetada pelo
COVID-19, demonstrando o
efeito heterogéneo da

pandemia frente aos géneros.

Nao ¢ surpreendente que o peso maior da
pandemia recaia sobre os ombros das
mulheres, afinal, elas ainda detém, em
maioria, o papel de cuidadora de suas
criangas quando as escolas e creches estdo
fechadas (FERRAZ, 2021).
As mulheres trabalhadoras foram
impactadas mais severamente, pois devido
ao protocolo de seguranca e medidas de
restri¢do, creches e escolas foram
fechadas, fazendo com que as maes fiquem
mais em casa e diminuam sua
produtividade no trabalho
(PAPANIKOLAOU e SHIMIDT, 2022).
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Os setores de trabalho com alta
participacdo feminina sofrem com mais
austeridade durante a pandemia, em
virtude do aumento da necessidade de
cuidados infantis por parte das maes
trabalhadoras (ALON et al, 2020).

O acesso a financiamentos mostra-se
menos eficaz em empresas localizadas em
paises nos quais a mulher possui o papel de
cuidadora do lar e da familia acima do

papel de trabalhadora (AMIN e
VIGANOLA, 2021).

Em paises africanos como a Nigéria, por
exemplo, os politicos estdo presos a
prevaricagdes religiosas e, com isso,

apresentam maior fragilidade do Estado.

Uma prova disso € que nesses paises a taxa
de desemprego das mulheres é maior que a
dos homens (CHIDUME et al., 2021).

A variavel ‘Subsidios do
Governo’ apresentou
uma relacio negativa
com o crescimento das

vendas.

Nao € regra que empresas
beneficiadas pelos programas
governamentais sempre
possuam maior
produtividade. As medidas de
restricdo podem ter
transcendido as politicas
financeiras.

Os protocolos de seguranca adotados e as
medidas de restri¢cdo, embora sejam
eficazes no controle de disseminacdo do
virus, impde altos custos econdmicos para
a sociedade, e, em muitos paises, tais
medidas sobrepujaram os beneficios
monetdrios (ASHRAF, 2020).

Apesar dos beneficios, o isolamento social
impacta agudamente na oferta de bens e
servicos (PES BACKES et al., 2020).

"Os governantes possuem capacidade de
assistencialismo e financiamento limitados,
impossibilitando a completa cobertura e
assisténcia da forga de trabalho e do
empreendedorismo nacional" (OIT, 2020).

As economias mais democraticas e
desenvolvidas estdo nos paises que mais
expandiram os gastos publicos no
abrandamento das medidas de restricao do
virus (NABIN; CHOUWDHURY;
BHATTACHARYA, 2021)

A respeito do trabalho
remoto, firmas que
possuem um maior

percentual de
funcionarios em
trabalho remoto, obtém
menor crescimento em
suas vendas.

O trabalho remoto afetou
negativamente as vendas das
empresas.

Muitas empresas, ao adotarem o home
office, tiveram dificuldade com relagdo a
capacitacdo de seus funciondrios, ou
porque os mesmos nio estavam
familiarizados com o novo modo de
trabalho, ou porque a empresa ndo
dispunha de viabilidade para promover o
trabalho remoto (PES BACKES et al.,
2020).

Com muitos shoppings restritos, reducio
de horério de lojas e cancelamentos de
eventos, mesmo com o trabalho remoto,
tais medidas impactam continuamente as

operagOes das empresas (ZHONGDA HE
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et al., 2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Diante do que foi manifesto pela matriz, admite-se algumas conclusdes.
Compreendemos que a estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo, € a voz e
accountability sao indicadores de governanca que afetam vdrias dreas da economia, como a
produtividade das empresas quando identificamos que firmas imersas em ambientes mais
estdveis, tém crescimento maior em suas vendas. Comprometem também o modo como o
governo vai gerar politicas de subsidio para as empresas enfrentarem problemas financeiros,
como liquidez de caixa, por exemplo.

Observou-se a influéncia sobre a mao-de-obra, uma vez que constatou-se diferenca
entre manutencdo de funciondrios temporérios € permanentes. A pandemia possui também
atuacdo sobre a produtividade feminina, pois enxergamos a disparidade entre homens e
mulheres no que diz respeito a desemprego e acesso a financiamento. E, por fim, a inferéncia
no modo de trabalho, assim demonstrado pelo decréscimo das vendas em relagdo ao trabalho

remoto.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Diversos estudos exploram empiricamente os efeitos da pandemia do COVID-19 sobre
o mundo, seja em termos de saude publica, em termos econdmicos, ou debatendo a respeito
das acdes governamentais.

Este trabalho pode ser incluso, portanto, nos estudos referentes a temdtica de
governanca e economia no periodo pandémico do ano de 2020. Utilizando um modelo
econométrico e suas variagdes, foi explorada a maneira como indicadores de governanca
implicam diretamente no crescimento das vendas de empresas espalhadas por dezenas de
paises.

Os resultados obtidos demonstraram que, numa perspectiva macroecondmica, a
governanca, em periodos de crise, afeta significativamente a produtividade das empresas e, de
modo consequente, impacta o crescimento de suas vendas de forma positiva. Sendo assim, o
modelo nos faz atestar que a estabilidade politica e auséncia de viol€ncia/terrorismo, € a voz e
accountability sao efetivos indicadores da boa governanca de um pais, j4 que demonstraram
possuir relagao intrinseca com a produtividade das organizacdes.

Para além crescimento das vendas, pode-se esquadrinhar a repercussio da estabilidade
politica em subdreas da economia. A influéncia sobre a mao-de-obra, demonstrando os efeitos
diferentes relacionados a trabalhadores permanentes e tempordrios. A heterogeneidade das
sequelas da pandemia quanto ao viés de gé€nero, testemunhando que as mulheres foram mais
implacavelmente atingidas. A liquidez de caixa e subsidios do governo, constatando que nem
sempre 0s programas governamentais € seus subsidios sdo capazes de se contrapor aos efeitos
adversos da pandemia. A forma de trabalho, certificando as consequéncias do trabalho
remoto.

Ao final do estudo, acreditamos ter logrado €xito quanto aos objetivos tracados, ao
certificarmos que a estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo, bem como a voz e
accountability sdo fatores que influenciam na economia em periodos de crise e, por
consequéncia, o impacto da governanca sobre o crescimento das vendas das empresas durante
a pandemia do COVID-19 ¢ significativamente positivo.

Apontamos como limitagdo desta pesquisa a auséncia de especificacdo politica dos
paises inclusos na fonte de dados. O estudo vigente trabalhou com a quantidade de paises,

portanto, nao foi discriminado o regime de governo de cada um. Diante disso, sugere-se para
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estudos futuros, a categorizagdo governamental dos paises envolvidos, fazendo,
posteriormente, um cruzamento de dados com os resultados obtidos.

Entendemos que toda conjuntura apresentada por esta pesquisa possui contribui¢des
académicas, uma vez que a discussdo atual que envolve a relacdo entre a pandemia do
COVID-19 e indicadores de governancga, tema escasso na literatura vigente. O estudo também
contribui no ambito governamental, tendo em vista fornecer informagdes de como a
governanga afeta o pais em tempos de crise e recomendacdes para o enfrentamento dos
mesmos. Por fim, ha contribuicdes e recomendacgdes ainda para os donos de empresas, ja que
os resultados sdo norteadores de tomada de decisdo em situagdes adversas.

Como comprovacao da relevante contribui¢do do estudo para os governantes, os donos
das empresas e a literatura mundial, foi elaborado um relatério técnico, o qual encontra-se

disponivel no Apéndice A.
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APRESENTACAO

Este relatério técnico tem como objetivo apresentar uma sintese dos resultados
provenientes da dissertacdo “A influéncia da estabilidade politica e da accountability na
governanca econdmica: um estudo durante a pandemia do COVID-19”. Nesta pesquisa
buscou-se discutir, sob um panorama mundial, a andlise macroeconomica dos efeitos da
governanca sobre as vendas das empresas durante a pandemia do novo Coronavirus, tendo
como objetivo principal demonstrar que seu impacto € positivo e significativo.

E sabido que j4 existe uma vasta literatura a respeito da COVID-19, da estabilidade
politica e da accountability. Porém, essas temdticas sdo abordadas, em sua maioria, separadas
entre si. A pesquisa, porém, tratou estes trés temas de forma relacional e concatenada,
tornando o estudo ainda mais relevante.

Para que a meta proposta fosse alcancgada, foi construido um modelo econométrico, e
os dados, de natureza secunddria, foram obtidos do Enterprise Surveys (ES) e do The
Worldwide Governance Indicators (WGI) project, incluindo mais de 160 mil empresas
distribuidas entre pequeno, médio e grande porte.

Os resultados oriundos da pesquisa contribuem tanto nos &ambito académico,
governamental e econdmico. No ambito académico por abordar um tema eminentemente
atual, que ¢ a COVID-19, por apresentar dados mundiais atualizados e por apresentar a
governanca sob um novo prisma, diferentemente dos estudos que jd existem na literatura.

No ambito governamental, o estudo contribui demonstrando o quanto a governanga
afeta a economia de um pais em tempos adversos, essa discussdo importa para que gestoes
governamentais se atentem a solidez e constancia do governo, de modo a estar preparado para
possiveis futuras crises.

Ja no ambito econdmico, a pesquisa mostrou aspectos e caracteristicas de como o
mercado de trabalho funciona em periodos de crise, como por exemplo, na mao-de-obra e no
modo de trabalho. Portanto, o estudo fornece resultados que podem ajudar os gestores de
empresas como agir, tanto em periodos de tensdo, como de preparacdo e prevencdo antes que

a crise se instale.
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CONTEXTUALIZACAO

A pandemia do novo Coronavirus tém tido grande destaque na literatura mundial. O
surto da COVID-19 atingiu os paises de surpresa, retendo os governos de todo o mundo
desprevenidos e sem tdticas suficientes para conté-lo (AMIN e VIGANOLA, 2021). Esse
feito torna-se um terreno fértil de estudo, pois as consequéncias provenientes da pandemia
tomaram proporg¢des estratosféricas, atingindo ndo somente a drea da satde, como também o
campo da economia.

Uma crise mundial origina consequéncias em todos os paises, € com a pandemia do
COVID-19 ndo foi diferente. Essa crise que o mundo enfrenta desde o ano de 2019, apesar de
sanitdria, afetou gravemente a economia, fazendo com que muitos governos fossem postos a
prova (NABIN; CHOUWDHURY; BHATTACHARYA, 2021).

Frente ao desafio do equilibrio entre salvaguardar vidas e proteger a economia, 0s
governos procuram canalizar suas forcas para solucionar as adversidades econdmicas. Nesse
contexto, a estabilidade politica e auséncia de violéncia/terrorismo, assim como a voz e
accountability apresentam-se como eficazes indicadores de governanga, pois sdao elementos
que afetam diretamente o processo de manejo da economia (KASUMASARI; MUNAJAT;
FAUZI, 2022; CARVALHO et al., 2019).

A pesquisa buscou comprovar que o impacto da governanga de um pais no sistema
econOmico € significativo em periodos de crise. Também foi comprovado que a estabilidade
politica e auséncia de violéncia/terrorismo, assim como a voz/accountability como
indicadores de governanga, possuem impactos positivos na economia, atingindo outros
campos da economia como mao-de-obra, género, forma de trabalho, subsidios do governo e

liquidez de caixa das firmas.

OBJETIVOS

Diante da contextualizacdo a respeito da influéncia da estabilidade politica e da
accountability na governanca econdmica durante a COVID-19, o objetivo do relatério técnico
¢ explanar a contribui¢do da pesquisa para a literatura, para a economia, para as empresas €
para os governantes, facilitando assim, a compreensdo do tema abordado pelo publico em

geral.
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RECOMENDACOES

Tomando como base os resultados alcancados na dissertacdo em questdo, pode-se

estabelecer algumas sugestdes para o publico alvo. Desse modo, o Quadro 1 apresenta as

recomendacdes para cada resultado obtido na dissertacao.

Quadro 1 — Recomendacdes de acordo com os resultados obtidos na dissertacao

RESULTADO

CONCLUSAO

RECOMENDACAO

A varidvel ‘Voz e
Accountability’ constatou efeito
positivo no crescimento das
vendas.

A presenga de uma
participagdo civica ativa,
juntamente com a
transparéncia das acdes do
governo favorecem a
produtividade das empresas.

Cabe aos gestores governamentais o
investimento em agdes de
accountability, bem como promover
cada vez mais a participagdo da
sociedade na tomada de decisdes.

Referente a escassez de fluxo
de caixa, as empresas preferem
mitigar o problema em 1° lugar

com recursos proprios,
empréstimos de bancos
comerciais em 2°, atrasos em
pagamento de fornecedores em
3¢ e, por fim, subsidios do
governo.

Os subsidios do governo
nem sempre sio a melhor ou
mais atraente escolha das
empresas para amenizar
seus problemas financeiros
diante da pandemia.

O governo deve rever suas politicas
assistencialistas, na medida do
possivel, de modo que as empresas
se sintam mais confortaveis em
escolher seus subsidios como forma
de mitigagdo de seus problemas
financeiros.

As empresas que aumentaram a
contratagdo de trabalhadores
permanentes apresentam
maiores niveis de crescimento
nas vendas em relagdo a
trabalhadores tempordrios.

A mao-de-obra nao foi
afetada linearmente pela
crise.

Os trabalhadores permanentes
fornecem maior produtividade em
periodos de crise. Portanto, os donos
de empresas devem investir nesse
tipo de trabalhador.

Com relacao a contratacdo de
funciondrios temporarios,
aproximadamente 70% das
firmas respondentes
permaneceram com O mesmo
quadro de funciondrios
tempordarios. Ja com relag@o aos
permanentes, 50% das firmas
mantiveram.

E mais facil manter
funciondrios tempordarios do
que os permanentes

Cabe ao governo estabelecer
politicas de custos que facilitem a
empresa a manutengdo de seus
trabalhadores.

Firmas que possuem maior
estoque de funciondrias
mulheres relacionam-se a um
menor crescimento nas vendas.

A produtividade das
mulheres foi severamente
afetada pelo COVID-19,

demonstrando o efeito
heterogéneo da pandemia
frente aos géneros.

Os gestores governamentais devem
promover politicas puiblicas para
maes que trabalham fora de casa.
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Nao é regra que empresas
beneficiadas pelos

A varidvel ‘Subsidios do programas governamentais
, . O governo deve sempre buscar o
Governo’ apresentou uma sempre possuam maior A . . o
- ) . . . equilibrio, evitando medidas radicais
relagdo negativa com o produtividade. As medidas . .
. . em detrimento da economia.
crescimento das vendas. de restricdo podem ter
transcendido as politicas
financeiras.
A respeito do trabalho remoto, Os gestores empresariais devem

firmas que possuem um maior | O trabalho remoto afetou | capacitar seus funciondrios para essa
percentual de funciondrios em |negativamente as vendas das | nova maneira de trabalhar, j4 que o

trabalho remoto, obtém menor empresas. trabalho remoto vem sendo cada vez
crescimento em suas vendas. mais utilizado.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Apesar de no Quadro 1 ter sido mostrado recomendacdes voltadas apenas aos
governantes e aos donos de empresas, vale salientar que todos os resultados obtidos podem
servir de fonte para outras pesquisas mais aprofundadas, contribuindo assim, para o

enriquecimento da literatura mundial.
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