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RESUMO

O direito de acesso a informacdo publica estd diretamente ligado a democracia e estd previsto
na Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Além do mais, a publicidade ¢ um
dos principios da administragdo publica positivados na Constitui¢do, sendo essencial para o
controle social, para o accountability e para a participacdo social. Embora previsto pela
Constituicao, a legislagdo brasileira carecia de uma legislagao especifica que regulamentasse o
direito constitucional de se obterem informacdes publicas, sobretudo pela existéncia da cultura
do sigilo, oriunda do patrimonialismo que faz parte do Estado brasileiro ha séculos. Em 2011,
foi aprovada a Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagao (LAI), que buscou estabelecer
responsabilizagdes, procedimentos e prazos para o fornecimento das informacdes publicas
solicitadas pelos interessados, estabelecendo também a obrigatoriedade da publicagdo proativa
de determinadas informagdes por parte do poder publico. Este trabalho tem o objetivo de
verificar a observancia das normas relativas ao dever de transparéncia ativa e de transparéncia
passiva ditadas pela LAI no ambito da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ). Foi
feita pesquisa documental no site da UFSJ, na pagina de Acesso a Informagdo, para aferir a
observancia das obrigacdes de transparéncia ativa; enquanto para aferir a transparéncia passiva
foram utilizados os dados estatisticos de atendimento a pedidos de acesso a informacao feitos
a instituicdo. Foram aplicados ainda questiondrios em uma amostra de servidores, no intuito de
verificar a percepcdo dos servidores sobre a LAI e buscar tragos da cultura do sigilo na
instituicdo. Os dados encontrados mostram que a UFSJ ndo cumpre os preceitos de
transparéncia ativa determinados pela LAI de forma efetiva, embora a transparéncia passiva
seja cumprida pela instituicdo de maneira satisfatéria. Por fim, foi elaborado um relatério
diagnostico do cumprimento da LAI na instituicdo, com 42 propostas de intervencdes de
melhoria e adequagdo ao que determina a Lei 12.527/2011.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagdo. Transparéncia ativa. Transparéncia passiva.
Cultura do sigilo.



ABSTRACT

The right to access public information is directly linked to democracy and is provided for in the
1988 Constitution of the Federative Republic of Brazil. Furthermore, publicity is one of the
principles of public administration enshrined in the Constitution, being essential for social
control, accountability and social participation. Although provided for by the Constitution,
Brazilian legislation lacked specific legislation to regulate the constitutional right to obtain
public information, especially due to the existence of the culture of secrecy, arising from the
patrimonialism that has been part of the Brazilian State for centuries. In 2011, Law 12.527/2011
was approved, the Law of Access to Information (LAI), which sought to establish
responsibilities, procedures and deadlines for the provision of public information requested by
interested parties, also establishing the obligation to proactively publish certain information by
the parties. on the part of the public power. This work aims to verify the observance of the
norms related to the duty of active and passive transparency dictated by the LAI in the scope of
the Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ).Documentary research was carried out
on the website of the Access to Information section of the institution surveyed to assess
compliance with the obligations of active transparency, while to assess passive transparency
statistical data were used to respond to requests for access to information made to the institution.
Questionnaires were also applied to a sample of public servants, in order to verify the perception
of public servants about the LAI and seek traces of the culture of secrecy in the institution. The
data found show that the UFSJ does not effectively comply with the active transparency
precepts determined by the LAI although passive transparency is satisfactorily complied with
by the institution. Finally, a diagnostic report of the institution's compliance with the LAI was
prepared, with 42 proposals for interventions to improve and adapt to what the LAI determines.

Keywords: Law of Access to Information. Active transparency. Passive transparency. Culture
of secrecy.
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1 INTRODUCAO

O direito de acesso a informagao publica esta diretamente ligado a democracia, tendo a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988 consagrado em seu artigo art.
5°, inciso XXXIII e inciso II do § 3 do art. 37 e no § 2 do art. 216 o direito de acesso a
informacgado, diretamente relacionado ao principio da publicidade, também expresso na CRFB
1988 como um dos deveres da administragdo publica, nos termos do art. 37 (BRASIL, 1988).

O direito a informagdo tem tanta importancia que se encontra previsto no artigo 19 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH): “Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios
independentemente de fronteiras” (ONU, 1948). Assim, nos termos da DUDH, o direito a
informacao abrange inclusive as informacgdes publicas estatais (BATISTA, 2011).

Com o passar dos anos, a forma de organizagdo do Estado foi se transformando e a
administragao publica foi se adaptando com o surgimento dos novos anseios sociais. Modelos
de administragdo publica como o patrimonial, burocratico, gerencial e, mais recentemente, o
societal (PAULA, 2005) fazem parte desta transformacao (BRESSER-PEREIRA, 2001;
CAMPELO, 2010; SECCHI, 2009).

Com toda essa transformagdo, surgiram novas demandas por parte da sociedade, e a
demanda por informa¢do ¢ uma delas (LINHARES, 2011; COUTINHO; ALVES, 2015;
EIRAO, LEITE, 2019). Nesse sentido (e como se vera no referencial tedrico deste trabalho),
dar publicidade e transparéncia aos atos estatais e facilitar o acesso a informagao publica pode
gerar o fortalecimento da democracia, na medida em que estimula o accountability, o controle
social do Estado e o proprio exercicio da cidadania.

Embora seja um direito consagrado na Constituigdo de 1988, aponta-se para a
necessidade da criacdo de uma legislagdo que garantisse, na pratica, o direito de obter
informagdes custodiadas pelo Estado, uma legislagdo que estabelecesse os procedimentos,
prazos para atendimento e a possibilidade de concretizagdo do direito de ter acesso as
informacgdes publicas (BENTO, 2015; CUNHA FILHO; XAVIER, 2014). Dessa forma, em
2011, foi aprovada no Brasil a Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagao (LAI), que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas (BRASIL, 2011a).

Ap6s a entrada em vigor da LAI, a literatura pertinente tem demonstrado que ha muitas
lacunas no seu cumprimento, sobretudo pela persisténcia da chamada “cultura do sigilo” dentro

da Administracao Publica brasileira, resquicio do patrimonialismo presente ha séculos no
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Estado nacional (BRASIL, 2011b; SILVEIRA; SILVA, 2020; GOMES; MARQUES;
PINHEIRO, 2016).

Diante desse contexto, este trabalho pretende realizar um estudo de caso de uma
organizagao publica especifica: a Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ), no intuito
de verificar o cumprimento (ou ndo) da LAI em especial os dispositivos relacionados as
transparéncias ativa e passiva. Também pretende-se identificar se hd, na institui¢do, tracos da
cultura do sigilo — o que pode ser um entrave a transparéncia publica.

Para isso, este trabalho estad assim estruturado: a Introdugdo como o primeiro capitulo,
com as questdes iniciais do trabalho, sua contextualizacdo, o problema de pesquisa, a
justificativa e os objetivos do trabalho.

A seguir, apresenta-se o referencial teorico, que se divide em trés capitulos: o segundo
capitulo discute questdes gerais sobre transparéncia, acesso a informacao publica e sua relagdo
com a democracia, abordando ainda a evolucdo do Estado brasileiro e a necessidade de superar
a cultura do sigilo. O terceiro capitulo aborda os principais pontos envolvendo a LAI, sua
importancia e principais determinagdes. Tratar especificamente sobre a LAI ¢ importante, pois
essa lei sera a base de analise para verificar se a UFSJ tem observado suas exigéncias ou nao.
O quarto capitulo constitui-se de estudo bibliografico sobre a observancia da LAI pelas
instituicdes de ensino superior (IES) do Brasil. Empreender essa pesquisa bibliografica ¢
relevante, pois ela disponibiliza referenciais tedricos e metodologicos importantes para a
elaboragdo da presente pesquisa, bem como fornece um panorama sobre como esta o
cumprimento da LAI nas IES, o que pode servir de parametro para analise do caso estudado
nesta pesquisa.

O quinto capitulo, por sua vez, traz as questdes metodologicas que estruturam este
trabalho. Com o intuito de analisar se a UFSJ tem observado os dispositivos da LAI, sera
verificada as transparéncias passiva e ativa da institui¢ao, por meio de pesquisa documental no
site de Acesso a Informacao da institui¢do e dos dados disponibilizados pelo Painel da LAIL que
contém os dados estatisticos de atendimento dos pedidos de acesso a informagao solicitados
pelos interessados. Também sera aplicado um questiondrio em uma amostra da populacao de
servidores da instituicao para verificar a percepgao desses sobre o cumprimento da LAIna UFSJ
e verificar se ha tragos da cultura do sigilo na instituigao.

O sexto capitulo traz a analise e a discussdo dos resultados, sob o prisma da literatura
académica pesquisada e pela otica da legislagdao envolvida. Por fim, sdo feitas as consideracdes

finais e ¢ apresentado como fruto desta dissertagdo um produto técnico (APENDICE D), que
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vise a realizacdo de um diagnostico sobre o cumprimento da LAI pela UFSJ, formulando ainda

propostas de intervengdes para corre¢do dos eventuais problemas encontrados.

1.1 Justificativa

Do ponto de vista do Estado brasileiro, a LAI ¢ um instituto relativamente novo, ja que
completa 10 anos neste ano (2021), sobretudo se considerar que o direito ao acesso a
informagdes publicas estd previsto na CRFB/1988 e s6 foi regulamentado em 2011 com a
aprovacao da referida lei. Do ponto de vista da administracao publica enquanto ciéncia, realizar
estudos sobre a LAI pode ser 1til para investigacdo de um instituto novo no arcabougo juridico
brasileiro e seus impactos na administracdo e no Estado brasileiro. Do ponto de vista da
administragdo publica enquanto gestdo, estudar o cumprimento da LAI por 6rgdos publicos
pode fornecer um diagnodstico de como estd a transparéncia publica nos 6rgdos, fornecendo
substratos para melhoria dos procedimentos administrativos que visam o cumprimento da Lei
e a garantia do direito de acesso as informagdes publicas.

Mais especificamente sobre este trabalho, trata-se de dissertacdo elaborada no ambito
do Programa de Mestrado Profissional em Administracao Publica (Profiap), gerenciado pela
Associagao Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes).
Embora ndo seja obrigatorio que as pesquisas do Programa tenham como 16cus de andlise as
IES, ¢ salutar que os trabalhos versem sobre as institui¢des que administram o Programa, o que
justifica a escolha de uma universidade para este trabalho.

Além do mais, o pesquisador, que também ¢ servidor da institui¢do estudada, apresenta
um diagnostico e um produto técnico que visam auxiliar as possiveis intervengdes institucionais

a serem realizadas para superar as fragilidades encontradas.

1.2 Problema de Pesquisa

A LALI estabeleceu a obrigacdo da divulgagdo, de forma proativa por parte do Estado,
de um rol de informagdes e do fornecimento das informacgdes publicas solicitadas pelos
interessados, atendidos os prazos e parametros da legislacdo. Todos os o6rgdos publicos devem
cumprir tais requisitos, sob pena de violar o principio da legalidade pela infrag¢do a legislagao
nacional de acesso a informagdo. Diante desta premissa, pergunta-se: a UFSJ tem observado
as normas relativas ao dever de transparéncia ativa e de transparéncia passiva ditadas pela Lei

n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao?
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1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar a observancia das normas relativas ao dever de transparéncia ativa e de

transparéncia passiva ditadas pela Lei n° 12.527/2011 (LAI), no ambito da UFS]J.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar o cumprimento das normas de transparéncia ativa por meio da analise da se¢do
de Acesso a Informacao do sitio eletronico da UFSJ e o cumprimento das normas de
transparéncia passiva com base nos pedidos de informacgao e recursos realizados a UFSJ,
via dados do e-SIC (Painel da LAI);

e Verificar a percepc¢ao dos servidores sobre a observancia da LAI na instituicdo, em
busca de tragos da cultura do sigilo;

e Apresentar um produto técnico a partir do diagnostico do cumprimento da LAl na UFSJ.
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2 ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: DO SIGILO A TRANSPARENCIA - A
EVOLUCAO DO ESTADO BRASILEIRO

Neste capitulo, serdo discutidas alguns referencias tedricos importantes, como a relagdo
entre transparéncia e democracia, perpassando pela discussdo da evolucao da administragdo
publica no Brasil, a questdo do patrimonialismo e sua relacdo com a cultura do sigilo e um
breve historico da transparéncia publica no Brasil. Discutir tais pontos € importante para que se
possa entender a necessidade de se criar uma legislacao especifica de acesso a informagao no

pais e o advento da LAL
2.1 Informacao publica e democracia

Quando se diz que o um cidadao tem o direito a informagao publica, essencialmente
afirma-se que ele tem o direito de ter acesso as informagdes produzidas ou que estejam sob
custodia do Estado, partindo-se da premissa que o poder publico guarda essas informagdes no
interesse da coletividade (BENTO, 2015); portanto, devem ser acessiveis aos cidaddos, para
que esses possam se informar e, com base nelas, tomar decisdes e fiscalizar as a¢des do Estado,
sobretudo em um regime democratico.

A democracia, em sua acepgao classica, significa governo do povo (demo = povo, kratos
= governo), tendo origem na Grécia Antiga. Porém, em um conceito mais moderno e
delimitado, pode-se dizer que, para uma definicdo minima de democracia, ¢ preciso que um
elevado numero de cidaddos tenham o direito de participar direta ou indiretamente da tomada
de decisdes coletivas, que existam regras de procedimento como a da maioria para se chegar a
essas decisoes e que aqueles que sao chamados a decidir ou a eleger os que deverdo decidir
sejam colocados diante de alternativas reais e postos em condi¢do de poder escolher entre uma
ou outra (BOBBIO, 1986).

Abrucio e Loureiro (2004, p. 09) apontam que a democracia:

[...] pode ser sinteticamente entendida por trés principios: primeiro, o governo
emana da vontade popular, que se torna a principal fonte da soberania;
segundo, os governantes devem prestar contas ao povo, responsabilizando-se
perante ele, por seus atos ou omissdes; e, por fim, o poder publico deve ser
regido por regras que delimitem o campo de atuagdo do Estado e os direitos
dos cidadaos.
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Considerando tais condigdes para uma definigdo minima de democracia, o acesso a
informagdo publica é essencial para que as pessoas possam participar dos assuntos publicos,
seja na escolha dos governantes, seja para avalia-los e para fiscaliza-los. O acesso a informacao
¢, portanto, ferramenta essencial na participacdo dos cidaddos na administracdo da coisa
publica, proporcionando controle e fornecendo fundamentos para a tomada de decisdo dos
cidadaos.

A relagdo entre acesso a informagao publica e democracia € frequentemente encontrada
na literatura sobre o tema. Para a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO, 2009), a democracia também implica prestacio de contas e boa
governanga, salientando-se que populacdo precisa ser capaz de avaliar o desempenho do
governo — o que depende do acesso a informacao sobre o estado da economia, sistemas sociais
e outras questdes de interesse publico. A agéncia ainda destaca que uma das formas mais
eficazes de atacar a ma governanga, sobretudo com o passar do tempo, ¢ por meio do debate
aberto e bem informado. Salienta ainda que “o direito a informacdo também ¢ uma ferramenta
essencial de combate a corrupgao e de atos ilicitos no governo. Os jornalistas investigativos e
ONGs de monitoramento podem usar o direito de acesso a informagao para expor atos ilicitos
e ajudar a erradica-los.” (UNESCO, 2009, p. 5).

Cunha Filho e Xavier (2014) ressaltam que a disponibilizagdo de informagdes publicas
¢ condicdo para o cumprimento do fundamento maior da Constitui¢do brasileira, segundo a qual
“todo o poder emana do povo”, uma vez que € por meio da publicidade que os cidaddos estardo
aptos a avaliarem quais agentes politicos devem ser eleitos e quais as melhores politicas
publicas a serem perseguidas.

Para Eirdo e Leite (2019), o direito de acesso a informagao ndo esté relacionado apenas
na questdo de criagdo de direitos, mas também atua fortemente na definicdo dos deveres
inerentes ao Estado e seus agentes para a consecu¢ao de seus objetivos. Tendo a informacao
como foco e o agente publico como o intermediador dessa relagcdo, o ato de fornecer acesso a
informagao aos individuos e a sociedade passar ser uma ag¢ao tipica de um Estado democratico.
(EIRAO; LEITE, 2019).

A transparéncia no acesso as informagoes auxilia a promover a confian¢a da populagao
no governo e viabiliza sua prestacao de contas, sendo ainda ferramenta de combate a corrupgao
e a outras formas de irregularidades ptiblicas (MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014).

Para Martins e Presser (2015), o acesso a informacao ¢ uma condi¢ao para o exercicio
da cidadania, sendo pressuposto da consciéncia de direitos e deveres basicos. Ainda segundo

as autoras:
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A medida que a cidadania evolui, para um comportamento deliberativo, em
vez de um passivo e representativo, ha também um incremento na necessidade
de busca de informagdes, seja para o exercicio do controle social, seja para o
exercicio da tomada de decisdes individuais. Paralelo a isso, a evolugdo
politica dos Estados exige maior transparéncia como recurso de manutengao
de sua governanca, como poder legitimado, ao convocar o cidaddo para
participar, ainda que como ouvinte, de suas decisdes. (MARTINS; PRESSER,
2015, p. 146).

Ainda nessa linha de raciocinio, Bernardes (2015) destaca que a democracia tem um
pressuposto que exige que todos os atos da Administracdo Publica devam ser publicos, sendo
o dever da transparéncia uma garantia que tém os cidadaos em relacao a atuacdo do Estado,
gerando confianga entre administradores e administrados, sendo dessa confianca a origem dos
direitos e deveres, tanto dos cidadaos quanto dos agentes publicos.

O acesso a informagdo publica — ligado ao principio da publicidade das democracias
modernas — €, portanto, essencial em uma democracia. Outro ponto da discussao da relagao
entre democracia e informagao publica ¢ a de que as informacgdes publicas sdo essenciais para
proporcionar a chamada accountability democratica. Para Figueiras (2011), o conceito de
accountability permite consolidar uma diferenciag@o entre o publico e o privado e proporciona
formas de gestao publica abertas a participacdo da sociedade. Ja para Abrucio e Loureiro
(2014), a accountability democratica ¢ também chamada de responsabilizacdo politica,
podendo ser definida como “[...] a constru¢ao de mecanismos institucionais por meio dos quais
os governantes sdo constrangidos a responder, ininterruptamente, os seus atos € omissdes
perante os governados”. (ABRUCIO; LOUREIRO, 2004, p. 75).

Como lembram Cunha Filho e Xavier (2014), a publicidade e transparéncia possibilitam
que a conducao da coisa publica se aproxime dos anseios dos cidaddos. Ainda segundo os
autores, embora as elei¢cdes sejam um dos mecanismos tradicionais de controle, as democracias
contemporaneas nao se contentam apenas com aquelas, exigindo a fiscalizagdo constante do
poder publico pelos cidadaos — o que so6 € possivel pela publicidade da atuacao dos agentes do
Estado (CUNHA FILHO; XAVIER, 2014).

Cunha Filho e Xavier (2014) também afirmam que a aproximacdo da atuacdo dos
governantes com os anseios dos governados — por meio da publicidade — tem como
consequéncia a responsividade dos agentes politicos, o que segundo os autores qualificaria a
democracia.

O conceito de responsividade tem relacdo, portanto, com o controle social, sendo este

controle “[...] uma forma de participagdo dos cidaddos na gestdo do Estado, cujo exercicio
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depende das informagdes disponiveis acerca das atividades desempenhadas pelo poder politico”
(CUNHA FILHO; XAVIER, 2014, p. 11).

Para Gruman (2012), a transparéncia e o acesso a informacdo ndo necessariamente
garantem a eficacia do funcionamento da maquina publica; entretanto, na sua auséncia o mau
uso dos recursos publicos € provavel, pela auséncia de controle social, sendo o acesso a
informag¢do um instrumento para alcangar a eficacia das politicas publicas.

Segundo Filgueiras (2011, p. 76):

A transparéncia, de fato, ¢ um elemento central da accountability, de maneira
que a ideia de responsabilidade politica constitui qualquer projeto de
democracia. E impossivel pensar a responsabilidade politica sem que as
instituicdes sejam transparentes aos cidaddos e que o déficit de informagao
entre 0 homem comum e as institui¢des democraticas seja reduzido. Para sua

consolidagdo como regime politico, a democracia pressupde uma espécie de
livre conhecimento por parte do cidaddo comum.

Infere-se, assim, que a democracia precisa que haja liberdade de informagao, no intuito
de permitir a responsabilizacdo do Estado diante da sociedade; o segredo ou sigilo seriam,
entdo, tipicas formas autocraticas de governo, que convivem com o0s conluios e conspiragdes

(FILGUEIRAS, 2011).

2.2 A evolucio da administra¢io publica no Brasil: do patrimonialismo a gestio societal

A administracao publica envolve todo o aparato administrativo para cuidar do interesse
coletivo e para fornecer a populagdo servigos publicos — processo que sofre influéncia dos
fendmenos econdmicos, politicos e sociais. Nos anos 1980, boa parte dos governos realizaram
mudangas substanciais nas politicas de gestao publica e no desenho das organizac¢des; mudangas
que foram justificadas na crise fiscal do Estado, na formagdo de novos conhecimentos
organizacionais e tecnologia, no surgimento de ideais pluralistas e liberais e na complexidade
e diversidade das sociedades (SECCHI, 2009). A administra¢do publica brasileira ndo poderia
ser diferente, e passou por mudangas ao longo do tempo, sobretudo no século XX.

Bresser-Pereira (2001) e Campelo (2010) apontam a existéncia de trés formas principais
de administracdo publica no Brasil: a patrimonial, a burocratica e a gerencial. Bresser-Pereira
(2001) aponta a existéncia de um Estado oligarquico e patrimonial no Brasil Império e na
Primeira Republica, indica a existéncia, posteriormente, de um Estado autoritario e burocratico
que teria surgido no primeiro governo Vargas ¢ na Reforma Burocratica de 1936 e aponta a
tentativa de uma reforma desenvolvimentista de Castelo Branco, que tinha tragos gerenciais;

por fim, realca o gerencialismo advindo da Reforma Gerencial de 1995 (BRESSER-PEREIRA,
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2001). Na contemporaneidade, surgiu com a insuficiéncia do modelo gerencialista a defesa de
um novo modelo de administragdo publica: a administra¢do publica societal, que preconiza uma
gestdo mais horizontalizada, com a abertura das instituicdes a participagdo popular, ou seja, a
institucionalizagdo de canais de influéncia dos cidadaos nas tomadas de decisdes publicas
(PAULA, 2005).

Para entender o Estado patrimonialista, ¢ necessdrio entender o conceito de
patrimonialismo, difundido por Max Weber. O termo patrimonialismo nao foi inventado por
Weber e ja era utilizado pelos tedricos politicos e historiadores alemaes do século XIX, mas foi
a partir da obra weberiana Economia e Sociedade que o termo passou a ser usado com maior
frequéncia (BRUHNS, 2012).

Para entender o patrimonialismo em Weber, ¢ preciso entender o que o autor chama de
“dominagdo”. Entende-se na teoria weberiana que “[...] dominagdo, no sentido de poder, ¢ a
possibilidade de impor ao comportamento de terceiros a vontade propria, podendo apresentar-
se nas formas mais diversas” (WEBER, 1999, p. 188). Para Quintaneiro, Barbosa e Oliveira
(1996), o conceito weberiano de dominacao compreende que as atitudes subjetivas de cada
individuo passam a se orientar pela crenca numa ordem legitima, a qual acaba por corresponder
ao interesse e vontade do dominante. A dominacdo manteria assim a coesdo social, que
garantiria a permanéncia das relagdes sociais e a existéncia da propria sociedade.

Weber (1999) aponta basicamente trés tipos de domina¢ao: a dominagao racional-legal,
a dominagdo carismatica e a dominagao tradicional. Por dominagao carismatica, compreende-
se quando a lideranca ¢ exercida levando-se em consideracdo as qualidades pessoais do
individuo; por dominag¢ao tradicional, pode-se afirmar que ¢ o dominio exercido pelo fato de o
dominante possuir um direito que foi adquirido, herdado com o passar do tempo; € a dominacao
racional-legal, para Weber, se daria por meio dos instrumentos normativos, leis, regulamentos.

Rocha Neto (2008) assevera que o patrimonialismo em Weber ¢ uma forma de exercicio
da dominagdo por uma autoridade, legitimada pela tradi¢do, ancorada no poder individual do
governante, amparado pelo aparato administrativo recrutado com base em critérios unicamente
pessoais. Ainda segundo o autor:

Ao cargo patrimonial ¢ desconhecida a divisdo entre a “esfera privada” e a
“oficial”. A administracdo politica ¢ tratada pelo senhor como assunto
puramente pessoal, bem como o patrimoénio adquirido pelo tesouro senhorial,
em fung¢do de emolumentos e tributos ndo se diferencia dos bens privados dele.
Por tal razdo, os interesses pessoais da autoridade ndo distinguiam a dimensao

administrativa da intima, ndo havendo separacdo entre a seara do individuo
em relacdo ao mister publico que ocupava. (ROCHA NETO, 2008, p. 209).
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Para Costa (2012), o patrimonialismo ¢ um tipo de dominagao politica em que ndo existe
a separacao entre o publico e o privado. Fruto do processo de formacdo do Estado nacional e
da sua conformacao social, as herangas patrimonialistas estdo presentes no cotidiano das
organizagoes publicas brasileiras sob a forma da personaliza¢ao do poder, do clientelismo, do
favoritismo e da cultura da corrup¢ao (COSTA, 2012, p. 128).

Neste ponto, cabe discutir a questdo da mistura do publico e do privado dentro do
contexto brasileiro. As literaturas classica e moderna apontam o patrimonialismo como parte
constituinte do Estado brasileiro. Faoro (1958), em sua classica obra Os donos do poder, mostra
que o patrimonialismo brasileiro tem origem no patrimonialismo portugués. Para o autor, o
Absolutismo portugués, concentrando o monopo6lio do poder politico € econdmico na figura do
monarca, distribuia poderes a uma elite que possuia titulos e privilégios diversos, em detrimento
da maioria; o autor apresenta o termo ‘“‘estamento burocratico” para designar essa elite,
estamento que seria o “estrato social com efetivo comando politico, numa ordem de contetido
aristocratico” (FAORO, 1958, p. 830). Faoro (1958) argumenta que a colonizacdo portuguesa
acabou por gerar uma estrutura burocratica que privilegiou inicialmente os interesses da Coroa
e com o fim da monarquia, das elites privilegiadas ou do “estamento burocratico”.

J& Bresser-Pereira (2001) aponta que o Estado brasileiro de 1900 ¢ um Estado
oligdrquico em que uma pequena elite de senhores de terra e de politicos patrimonialistas
dominavam a estrutura governamental. Para o autor, ndo ha dividas de que, nessa época, a
funcdo fundamental do Estado era garantir empregos para a classe média pobre ligada por lagos
de familia ou de agregagao aos proprietarios rurais (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Ainda sobre o dominio dessa elite politica no Estado brasileiro, Bresser-Pereira (2001,

p. 7) assevera:
E essa elite politica letrada e conservadora que manda de forma autoritaria ou
oligarquica. Ndo ha democracia. As eleigdes sdo uma farsa. A distancia
educacional e social entre a elite politica e o restante da populacdo, imensa. E
no meio dela temos uma camada de funcionarios publicos, donos antes de

sinecuras do que de fun¢des, dada a fung¢do do Estado patrimonial de lhes
garantir emprego e sobrevivéncia.

Bresser-Pereira (2001) aponta que a partir de 1930 o novo Estado fundado pela
Revolucao de 1930 foi um Estado autoritario e burocratico, ainda que conservasse os aspectos
aristocraticos do periodo anterior. Por Estado burocratico, Secchi (2009) aponta trés
caracteristicas principais desse modelo de administracdo do Estado: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo. Segundo o autor, nesse modelo ficam definidos os deveres

e responsabilidades dos membros da organizacao por meio da formalidade: a configuragao da
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hierarquia administrativa, a formaliza¢do dos documentos e de procedimentos administrativos
e ainda dos processos decisorios e das comunicagdes internas e externas. Ja a impessoalidade
se da na medida em que a relagdo entre os membros, a organizagao € o ambiente externo estao
baseadas em fungdes e linhas de autoridade claras. A impessoalidade implica ainda que as
posicdes hierarquicas pertencem a organizagdo, € ndo as pessoas que a estdo ocupando
(SECCHI, 2009). Por fim, o profissionalismo estaria ligado ao valor positivo atribuido ao
mérito como critério de justica e diferenciagdo. Outras caracteristicas oriundas do
profissionalismo seriam a separac¢ado entre propriedade publica e privada, trabalho remunerado,
divisdo racional das tarefas e separagdo dos ambientes de vida e trabalho (SECCHI, 2009).

Especificamente sobre o caso brasileiro, Bresser-Pereira (2001) discute o papel do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) para a burocratizagdo do Estado
brasileiro, como o ingresso no servigo publico por concurso, critérios gerais € uniformes de
classificagdo de cargos, organizacdo dos servicos de pessoal e de seu aperfeicoamento
sistematico, administra¢do orcamentdria, padronizagdo das compras do Estado, racionalizagao
geral de métodos. Essa ampliacdo da burocracia estatal, sobretudo com a criagdo do DASP,
visava a centralizacdo administrativa e a ampliagao do poder do governo federal.

Apos a deposicdo de Vargas em 1945, o DASP perdeu grande parte de suas fungdes e a
reforma administrativa burocratica perdeu impacto, enquanto praticas clientelistas ganhavam
forca novamente dentro do Estado brasileiro, com os velhos aspectos patrimonialistas e
clientelistas voltando a ser realidade nas praticas estatais. Com o retorno de Vargas ao poder
em 1951, houve uma tentativa de reforcar a administragao publica burocratica no pais, mas ela
ndo chegou a ter sucesso (BRESSER-PEREIRA, 2001). J4 nos anos 1960, constitui-se a ideia
de que os principios rigidos da administragdo publica burocratica seriam um empecilho ao
desenvolvimento do pais (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Com a ditadura militar de 1964, os militares ascenderam ao poder e promoveram a
Reforma Administrativa de 1967, que segundo Bresser-Pereira (2001) ja seria um prentincio
das reformas gerenciais que aconteceriam em alguns paises do mundo desenvolvido a partir dos

anos 1980 e no Brasil a partir de 1995:

Reconhecendo que as formas burocraticas rigidas constituiam um obstéaculo
ao desenvolvimento quase tdo grande quanto as distor¢des patrimonialistas e
populistas, a reforma procurou substituir a administracdo publica burocratica
por uma “administragdo para o desenvolvimento”: distinguiu com clareza a
administracdo direta da administra¢do indireta, garantiu-se as autarquias e
fundagdes deste segundo setor, € também as empresas estatais, uma autonomia
de gestdo muito maior do que possuiam anteriormente, fortaleceu e
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flexibilizou o sistema do mérito, tornou menos burocratico o sistema de
compras do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 14).

Entretanto, destaca-se que essa reforma administrativa conduzia a desconcentragao do
poder (descentralizagdo administrativa), ao passo que, do ponto de vista politico, o poder
voltava a ser centralizado na Unido. Além do mais, essa reforma permitiu a contratagdo sem
concursos publicos, deixando de realizar concursos e de desenvolver as carreiras do servigo
publico, permitindo a sobrevivéncia de praticas clientelistas e fisiologicas (BRESSER-
PEREIRA, 2001).

J& apds o retorno da democracia, enquanto o pais se descentralizava do ponto de vista
politico, do ponto de vista administrativo houve a concentragdo limitando a autonomia das
agéncias e empresas do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2001). Houve o fortalecimento da ideia
do Estado de bem-estar social ou do Estado desenvolvimentista, com o crescimento do papel
do Estado para atender as demandas sociais, além da atuacdo ativa do Estado para alavancar o
crescimento econdmico. Entretanto, o pais atravessava uma crise econdmica, € para superar
essa crise seria necessario um Estado eficiente, remodelado, o que desencadearia na reforma
gerencialista empreendida em 1995 por Bresser-Pereira (PINHO, 1998).

Ainda que a administracdo burocratica tenha proporcionado avancos em relagdo a
administracao patrimonialista, o fato ¢ que o Estado burocratico ja ndo conseguia mais atender
as demandas da gestdo da coisa publica, pois seu engessamento ndo era compativel com os
avangos tecnoldgicos, com praticas descentralizadas, mais voltadas para o controle de
resultados do que para o controle de procedimentos (BRESSER-PEREIRA, 1998). Surgia assim
no pais a “administracdo publica gerencial” ou “nova gestdo publica”, ancoradas em
pressupostos € modelos pos-burocraticos baseados em valores de eficiéncia, eficacia e
competitividade (SECCHI, 2009).

Na reforma de 1995, a administragdo publica ganhou aspectos gerenciais a fim de
conferir & maquina publica maior agilidade, flexibilidade e eficiéncia. Foi criado o Ministério
da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE), no intuito de mudar as praticas
burocraticas estatais, utilizando-se, inclusive, de artificios utilizados nas institui¢cdes privadas.
Buscou-se mesclar elementos da administragdo publica e privada, embora Estado e mercado
sejam organizagdes diferentes e que operam em logicas diferentes. Desburocratizacao,
privatizagdo, desconcentragao do poder estatal marcaram a reforma gerencialista de 1995.

Para Oliveira (2013), a administracao publica gerencial ¢ caracterizada pelo foco em

resultados, sendo orientada pelo cidaddo-consumidor e baseada na capacitacdo de recursos
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humanos, tendo como inovagdo a descentralizagdo de processos e a delega¢do de poder. Para
priorizar os resultados, a administra¢do gerencial preconiza:
A delimitagdo das areas de atuacdo do Estado, o estabelecimento de metas
para agéncias governamentais, a determinagdo de objetivos para gestores de
programas, a afericdo da produgdo (confronto entre desempenho e objetivos)

¢ a mensuragao de resultados (avangos rumo a solugdo dos problemas-chave
de cada agéncia) (OLIVEIRA, 2013, p. 24).

Ja o cidadao-consumidor direcionou os servigos para as necessidades dos beneficidrios:
isso implica em considera-los como contribuintes e formuladores das politicas publicas
(OLIVEIRA, 2013).

Em suma, o Estado brasileiro passou por duas grandes reformas administrativas: a
burocratica, iniciada em 1937, sob a batuta de Vargas; e a gerencial, que comeca em 1995.
Como se viu, a burocratica objetivava mitigar o patrimonialismo existente no Estado brasileiro,
visando a implantacdo de uma administracdo mais profissional. A segunda se deu no final do
século XX e visava aumentar a eficiéncia estatal, mitigando a rigidez da administracdo
burocratica. Entretanto, ainda que haja na literatura essa distingao entre Estado patrimonialista,
Estado burocratico e Estado gerencial, ¢ possivel encontrar tracos de patrimonialismo,
burocracia e gerencialismo dentro de uma mesma organizagdo (SECCHI, 2009; DRUMOND
etal.,2014; CAMPELO, 2010).

Secchi (2009) aponta que o patrimonialismo pré-burocratico se faz presente na
administracao publica por meio do nepotismo, gerontocracia, corrup¢ao € nos sistemas de
designagdo de cargos publicos baseados na lealdade politica. Citando Matias-Pereira (2013),
Drumond et al (2014) também destacam o retorno de caracteristicas do patrimonialismo na
administragao publica, mesmo apds as reformas burocratica e gerencial. Campelo (2010) chega
a falar em “sincretismo”, no Brasil, entre administragcdo publica patrimonialista (clientelista),
burocratica (procedimental-formal) e gerencial (voltada para os resultados e satisfacdo do
cidadao).

Ainda que se trate de uma tentativa de superacao do estado burocratico e patrimonial, o
estado gerencial ndo foi capaz de fornecer todas as respostas a sociedade brasileira. Paula
(2005) salienta a mobilizacdo ocorrida nas décadas de 1970 e 1980 para atendimento as
demandas sociais e populares. Na década de 1990, ganha for¢a a concep¢do de um projeto
politico que visa aumentar a participacao dos atores sociais na agenda politica, com a criacao
de instrumentos que possibilitem “um maior controle social sobre as agdes estatais e

desmonopolizando a formulagdo e a implementacao das agdes publicas” (PAULA, 2005, p. 39).
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O gerencialismo, limitado aos problemas administrativos e gerenciais, nao era capaz de atender

essa demanda:

[...] Na vertente gerencial, a énfase recai principalmente nas dimensdes
econdmico-financeira e institucional-administrativa. Na vertente societal, a
énfase ¢ na dimensdo sociopolitica. A vertente gerencial, que esta imbricada
com o projeto politico do ajuste estrutural e do gerencialismo, baseia-se nas
recomendagles dessas correntes para reorganizar o aparelho do Estado e
reestruturar a sua gestdo, focalizando as questdes administrativas. A vertente
societal, por sua vez, enfatiza principalmente a participacdo social e procura
estruturar um projeto politico que repense o modelo de desenvolvimento
brasileiro, a estrutura do apareclho de Estado e¢ o paradigma de gestdo.
(PAULA, 2005, p. 40-41).

Paula (2005), no nivel conceitual, distingue ainda os dois modelos, & medida em que
caracteriza o modelo gerencial como participativo no nivel do discurso, mas centralizador em
relagdo ao processo decisorio, a organizagao das instituigdes politicas e a construcao de canais
de participacao popular, enquanto caracteriza o modelo societal como participativo no nivel das
instituicdes, enfatizando a elaboragcdo de estruturas e canais que viabilizem a participagao
popular.

Sob o prisma da vertente societal, Estados e governos devem institucionalizar canais de
participagdo dos cidaddos como atores na elaboracdo de politicas publicas, como participantes
ativos na constru¢do das mesmas e nado como meros espectadores ou avaliadores.

Nesse sentido, ganha for¢a na década de 90 a chamada Gestao Social, que se apresenta
como uma area de conhecimento que visa contrapor ao ideoldgico estratégico incorporado pela
Administragdo. Varios conceitos derivaram dos desdobramentos académicas deste termo,
contribuindo assim, para a busca da sedimentag¢do do campo.

Para Cangado, Tenorio e Pereira (2011), o movimento académico, a partir da década de
1990, resultou em uma sedimentacao conceitual proporcionando o surgimento de eventos e
periodicos dedicados a tematica. Oliveira, Cangado e Pereira (2010) defendem o crescimento
da pesquisa e da pratica da gestdo social no pais a partir de uma perspectiva de maior atuacao
e deliberagdo por parte da sociedade civil.

Para Guerra e Teodosio (2012), a abordagem de gestdo societal se insere na perspectiva
de uma gestao social, ao tentar substituir a gestdo tecnoburocratica por um gerenciamento mais
participativo, no qual o processo decisorio inclua os diferentes sujeitos. Para Carmo, Rezende
e Pereira (2021), a gestdo social objetiva a constru¢ao de uma nova esfera publica, de novos
espagos que promovam a aproximacao entre populacao e politica.

Oliveira, Cangado e Pereira (2010) destacam que a gestdo social tem como caracteristica

a transparéncia, na medida que o processo decisorio “[...] passa pelo entendimento, pela
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utilizacdo da linguagem e comunicagao entre as pessoas as informagdes devem estar disponiveis
a todos, o segredo e a assimetria de informagdes também sdo estranhos a este processo”
(OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010, p. 622). Sob esse prisma, a LAI se alinha as
premissas defendidas pela Gestao Social e Societal, uma vez que se apresenta como um instituto
que visa o fornecimento de informagdes publicas a sociedade, caracteristica essencial dos
modelos participativos de administragao publica.

A seguir, sera abordado como o patrimonialismo ainda presente no Estado brasileiro
pode contribuir com o fortalecimento da cultura do sigilo na administragdo publica,

prejudicando a publicidade e a transparéncia no ambito da gestdo publica.

2.3 Publico X privado: o patrimonialismo como fomentador da cultura do sigilo

A nog¢ao do acesso a informagdao publica foi sendo construida de forma gradual,
tratando-se de uma construcgao lenta, derivada da propria evolucao do Estado, da coisa publica,
da res publica. Batista (2012) aponta que a informacao produzida pelo Estado € oposta ao que
¢ privado, secreto. Segundo a autora, a formacdo do Estado moderno contribuiu para a
separacao do publico e do privado. Nesse sentido, a modernizagao do Estado brasileiro — que
passou de uma administragdo patrimonialista, para uma administra¢ao burocratica, gerencial e
societal — também contribuiu para minimizar a confusdo entre publico e privado.

Entretanto, ainda que tenha havido essa modernizacdo do Estado brasileiro, resquicios
de patrimonialismo ainda existem na administracao publica brasileira. Questdes como a cultura
do sigilo — apontada pela literatura como fruto do patrimonialismo, ou seja, da mistura do
publico com o privado — ainda sdo citadas como presentes na administragao publica (BRASIL,
2011b; GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016; ROTHBERG; NAPOLITANO; RESENDE,
2013). Como consequéncia desse comportamento patrimonialista, o agente publico que possui
uma informagao de carater publico a retém, dificultando seu fornecimento ou até¢ mesmo nao a
disponibilizando ao publico.

Para Alves (2012), a cultura do sigilo seria a manutengdo das estruturas sociais
relacionadas ao bindmio informagao-poder; assim, fornecer informacgao significaria a rentincia
de poder, sendo a retengao da informagao uma estratégia de manutencao de influéncia por parte
dos servidores.

Duran, Paes, Borges, Goes e Marchezini (2018, p. 9) salientam que a cultura do sigilo ¢
“uma pratica que demonstra a inexisténcia de um real reconhecimento da natureza publica de

qualquer informagdo provida, armazenada e gerida pelo Estado, de forma que a busca por
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informag@o ainda ¢ encarada, muitas vezes como um insulto ou exigéncia excessiva a
Administragdo Publica”.

Em suma, a literatura aponta que a cultura do sigilo na administra¢do publica esta
presente quando: o servidor acredita que ¢ dono da informagdo (BRASIL, 2011b; ALVES,
2012; GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016; BLANCHET, 2017); o servidor acredita que
fornecimento das informacdes pode gerar riscos a administragdo (BRASIL, 2011b); o
fornecimento de informagdes publica sobrecarrega os servidores, sendo, portanto, mal visto
entre o funcionalismo (BRASIL, 2011b; DURAN; PAES; BORGES; GOES; MARCHEZINI,
2018).

Em pesquisa sobre diagnostico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a
informacao publica no poder executivo federal — coordenada pelo professor Roberto DaMatta
—, a Controladoria Geral da Unido (CGU) aponta a necessidade de enfrentamento da “cultura
do segredo”, que se manifesta na administracdo publica na frequente preocupagdo com um
possivel mau uso das informagdes pelos cidadaos, com a descontextualizacdo das informacgdes
por parte dos servidores e com a busca pelo controle das informagdes (BRASIL, 2011b). Nesse
sentido, o autor cunha o termo “cultura do pendrive”, em que servidores guardam em seus
computadores ou em pendrives pessoais os arquivos publicos. Destaca também que muitas
vezes os servidores tratam uma informacao publica como de propriedade apenas do Estado ou
dos orgaos onde trabalham, como se ndo devesse ser acessada pelo cidadao.

Para a CGU (BRASIL, 2011b), na cultura do sigilo ou do segredo, a gestao publica ¢
pautada pelo principio de que a circulagdo de informacgdes representa riscos, favorecendo a
criacdo de obstaculos para o fornecimento da informacdo. Ainda segundo a CGU (BRASIL,
2011b), em um contexto de cultura do segredo na administracdo publica, ha um entendimento
institucional de que os cidaddos s6 podem solicitar informagdes que lhe digam respeito; ha
ainda um receio de que os dados podem ser utilizados indevidamente por grupos de interesse;
por fim, o pedido de informacdes sobrecarregaria os servidores e comprometeria suas outras
funcdes, cabendo a chefia decidir pela liberagdo ou ndo da informacao solicitada. A cultura do
segredo ¢ assim um forte entrave ao acesso a informagao publica.

A CGU (BRASIL, 2011b) contrapde a cultura do sigilo a cultura de acesso,
considerando que em um contexto de acesso, “[...] a informagao publica pertence ao cidadao e
que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender eficazmente as
demandas da sociedade” (BRASIL, 2011b, p. 13).

Ainda segundo a CGU (BRASIL, 2011b), em um contexto de cultura de acesso, as

demandas de informagao feitas pelo cidadao sdo tidas como legitimas, podendo qualquer pessoa



30

solicitar informagdes aos 6rgdos publicos sem justificativa, com o estabelecimento de regras
claras e procedimentos para a gestdo, o que favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de
politicas publicas e a inclusdo do cidadao.

Figura 1: Cultura do sigilo X cultura do acesso, segundo a CGU

CULTURA DO SIGILO CULTURA DO ACESSO

-A circulagﬁo de informaqf)es - As demandas de infOl‘lnagﬁO feitas
representa riscos. pelo cidadao sdo tidas como
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- Existéncia de regras claras e

procedimentos para a gestao das
informagdes, o que favorece a
- Os pedidos de informagdes tomada de decisdes, a boa gestao de
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comprometeria suas outras fungoes. . - cidadao.

- Receio pelo motivo da utilizag@o das
informacoes.

Fonte: BRASIL (2011Db).

Gomes, Marques e Pinheiro (2016) destacam que o comportamento da cultura do sigilo
foi intensificado durante o regime militar e ainda se encontram nas organizagdes publicas
brasileiras. Também apontam a necessidade de analisar a cultura do sigilo na administracao
publica, mas ressaltam que essa analise deve se dar ndo somente em relagdo ao servidor que ¢é
acusado de ser um empecilho ao acesso a informac¢do, mas também uma andlise da cultura
organizacional dos 6rgdos publicos nacionais, que também sdo responsaveis por dificultar o
compartilhamento de informagdes publicas (GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016). As
autoras indicam, nesse sentido, a insufici€ncia de recursos para a aplicacdo da lei, bem como a
existéncia de uma infraestrutura inadequada para o atendimento da LAI e a existéncia de uma
gestdo da informacgao inadequada como outros empecilhos a transparéncia nas organizacdes
publicas (GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016). As autoras salientam ainda que a cultura
do sigilo atinge os proprios servidores das institui¢des publicas, que de forma frequente
encontram barreiras para ter acesso a informagdes organizacionais ou funcionais a medida em
que outros servidores acreditam que sao “donos” da informagao e nao a repassam.

Blanchet (2017) alerta que os agentes publicos tém a ideia equivocada da detencdo das
informagdes publicas como sendo uma propriedade individual, sendo esta uma concepg¢ao
patrimonialista que se quer combater com a implantagcdo de uma cultura da transparéncia.

Segundo Filgueiras (2011, p. 72):

[...] Funcionarios publicos tém incentivos para buscar o segredo, uma vez que
podem obter recompensas em esquemas de malversagdo de recursos ptblicos.
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Nesses termos, o segredo favorece o surgimento de interesses especiais na
arena publica, desencoraja a participagdo publica no processo democratico e
encobre a capacidade da imprensa de verificar os abusos cometidos pelo
governo. Assim, o segredo ¢ comum no ambito da razao de Estado e faz com
que o exercicio de sua autoridade se torne pouco responsivo as demandas do
publico.

Silveira e Silva (2020) analisaram os principais portais do Executivo federal e
constataram diversas inconsisténcias na implantagao da LAI nos sites, o que levou os autores a
afirmarem que ndo houve superacdo da cultura do sigilo na administracdo publica no pais. No
estudo, relatam o fato de haver uma despadronizacdo na exposi¢ao da informagdo, o que
exemplificaria a tendéncia da administragdo publica de preservar como regra a cultura do sigilo,
na medida em que a informacgao estd desorganizada, na maioria das vezes, em diversos portais
— o0 que confunde o cidaddo. O fato de ndo haver informagdes atualizadas nos portais analisados
também constituem exemplo claro da cultura do sigilo na administracdo publica, segundo os
autores.

Aratijo e Marques (2019) analisaram os websites dos ministérios do Governo Federal e
constataram varias inconformidades em relagdo a transparéncia ativa a serem sanadas nos sites
dos orgdos investigados. Constataram que ha descumprimentos das diretrizes de transparéncia
ativa e a necessidade de realizagdo de diversas melhorias nos sites, ao concluirem que
informagdes bésicas e obrigatorias ndo foram encontradas nos sites pesquisados (ARAUJO;
MARQUES, 2019). Ambos asseveram que superar a cultura de sigilo ainda existente nos 6rgaos
publicos e eliminar o descumprimento dos preceitos legais que regem o acesso a informagao
publica sao pré-condig¢des para que a sociedade civil exerga protagonismo no acompanhamento,
na gestdo e na intervengdo em agdes e politicas publicas (ARAUJO; MARQUES, 2019).

Como se verd neste trabalho, a LAI constitui-se de um paradigma novo para a
administracdo publica brasileira, na medida em que estabelece o principio de que “o acesso ¢ a
regra e o sigilo ¢ a exce¢ao”. Trata-se, portanto, de um instrumento normativo que visa mitigar
a cultura do sigilo e operacionalizar o acesso a informacao publica de forma padronizada pela
administracdo publica.

Porém, antes da entrada em vigor da LAI, houve a aprova¢ao de leis esparsas que tém
pontos que tratam do acesso a informacao publica, visando fortalecer o principio da publicidade

preconizado pela CRFB/1988. Tais legislacdes serdo abordadas a seguir.
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2.4 Breve historico da publicidade, transparéncia e acesso a informac¢ao no Brasil

A publicidade e transparéncia na administracdo publica ganharam mais peso na
legislagdao brasileira a partir da Constituicdo de 1988, sobretudo considerando o contexto
anterior da ditadura militar (1964 a 1984), em que a cultura do segredo estava arraigada no
Estado brasileiro (MATHIAS; ANDRADE, 2012; SALES, 2013; COELHO, 2018).

Aratjo e Bussinguer (2020) mostram que foram editados, no periodo de 1937 a 2003,
64 instrumentos normativos que procuraram dificultar o exercicio ao direito a informagao.
Relatam ainda que nos periodos antidemocraticos no pais a publicidade nao passava de mera
comunicagdo governamental, cuja finalidade era ideoldgica e publicitaria, especialmente no
periodo do Estado Novo e no Regime Militar, como forma de endossar esses regimes.

Com a promulgacao da CRFB/1988, a publicidade e transparéncia, enfim, foram
institucionalizadas e viraram dever da administracdo publica e do Estado. No texto
constitucional, cabe destacar os dispositivos no quadro a seguir:

Quadro 1: Dispositivos constitucionais que tratam de acesso a informagao publica

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

Conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagoes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo;
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A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...
Art.37°, § 3%, 11 § 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

II — o acesso dos usudrios a registros administrativos e a
informagoes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°,

X e XXXIII;

Fonte: BRASIL (1988).

O acesso a informagao publica esta consagrado nesses dispositivos, porém, como aponta
Cunha Filho e Xavier (2014), o fato de ndo haver legislacdes especificas de acesso a informagao
colocava o cidadao em posicao juridica debilitada, sem formas concretas de solicitar seu direito
a informagdo. Os autores destacam ainda a ineficacia do direito de acesso as informacdes
publicas, tendo em vista a falta de instrumentos objetivos e procedimentos institucionalizados
para conseguir as informagdes desejadas (CUNHA FILHO; XAVIER, 2014).

Sobre legislagdes infraconstitucionais que foram regulamentando a questdo da
publicidade e do acesso a informagao na administracao publica brasileira, destaca-se a primeira
sendo a Lei 8.1159/91, a Lei dos Arquivos Publicos, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados. Nela, enfatiza-se o artigo 4°, que aduz que todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou
geral, contidas em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas (BRASIL, 1991).

Embora tenha trazido em seu bojo questdes de acesso as informagdes publicas, sendo
uma tentativa de romper em parte com a logica do segredo existente no Regime Militar, a
Politica Nacional dos Arquivos Publicos ndo foi eficaz, tendo em vista a auséncia de
procedimentos para operacionalizar o acesso a informagdo (CUNHA FILHO; XAVIER, 2014).

Uma outra legislagdo que trouxe questdoes que envolvem a publicidade e transparéncia

foi a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei 8.666/93), destacando-se o artigo 16,
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que estabelece que serd dada publicidade, mensalmente, em 6rgdo de divulgagdo oficial ou em
quadro de avisos de amplo acesso publico, a relacio de todas as compras feitas pela
administracao direta ou indireta, de maneira a clarificar a identificagdo do bem comprado, seu
preco unitario, a quantidade adquirida, o nome do vendedor e o valor total da operacao, podendo
ser aglutinadas por itens as compras feitas com dispensa e inexigibilidade de licitagdo. Por sua
vez, o artigo 21 obriga a publicagdo na imprensa oficial dos avisos com os resumos dos editais
licitatorios (BRASIL, 1993).

Seguindo uma ordem cronolégica de instrumentos juridicos que apds 1988 trataram do
acesso a informagdo, da publicidade e transparéncia na administracdo publica, a Lei 9.784/99
(a Lei do Processo Administrativo) surge no intuito de estabelecer regras para o processo
administrativo no ambito do Poder Executivo Federal. A Lei do Processo Administrativo
estabelece a divulgagao oficial dos atos administrativos em seu artigo 2°, em consonancia com
o principio da publicidade previsto na CRFB/8S.

Uma outra legislagdo pertinente sobre o assunto ¢ a Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Por ter varios dispositivos que tratavam
da efetiva publicidade dos gastos publicos, a LRF ficou conhecida como Lei da Transparéncia,
justamente por instituir aos 6rgdos publicos uma série de obrigacdes de promocdo da
transparéncia ativa (CUNHA FILHO; XAVIER, 2014).

Entre outros pontos, a LRF estabelece, em seu art. 49, que as contas apresentadas pelo
chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder
Legislativo e no 6rgao técnico responsavel pela sua elaboracao, para consulta e apreciacao pelos
cidadaos e institui¢cdes da sociedade.

A LRF estabelece ainda, em seu art. 48, que sdo instrumentos de transparéncia da gestao
fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orgamentaria e o Relatorio de Gestao
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos (BRASIL, 2000). A LRF foi importante
e significou um grande avanco, pois gerou bastante publicidade e transparéncia relacionadas
aos gastos do Poder Publico; entretanto, ainda era preciso uma lei de acesso a informacao que
tratasse dos procedimentos de acesso a qualquer tipo de informagao publica.

Em 2011, enfim, foi aprovada a Lei 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), que
tem a finalidade de garantir o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do art.

5%, no inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal. Como a LAI ¢
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um dos pontos centrais deste trabalho, serd dedicado um capitulo especifico para tratar das
questdes a envolvendo e seus principais pontos.

Por fim, em 2017, foi criada a Lei 13.460/2017, chamada de Cédigo de Defesa do
Usuario do Servigo Publico, que dispde sobre a participagao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica, elencando como direito basico do
usuario as informagoes relativas a sua pessoa constantes de registros ou banco de dados (art. 6°,
II), bem como a obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do
servico, assim como sua disponibilizacdo na internet sobre o horario de funcionamento das
unidades administrativas, dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata
e indicacao do setor responsavel, valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servigos,
entre outros (BRASIL, 2017).

A Lei 13.460/17 prevé a obrigatoriedade de os d6rgaos e entidades publicas darem a
maxima publicidade sobre os servigos prestados, instituindo o documento obrigatério intitulado
Carta de Servicos ao Cidadao. Embora a LAI j4 tenha garantido o acesso a essas informagoes,
o Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico veio reforcar o direito a essas informagdes
e para estabelecer outros pontos relacionados a qualidade do servigo publico e da prestacao dos
Servigos.

A seguir, um quadro com as referidas legislagdes e suas finalidades:

Quadro 2: Principais legislagdes que dispdem sobre publicidade, transparéncia e acesso a informacao
no Brasil p6s-1988

Constituicao da Republica Estabeleceu o direito as informagdes publicas e
Federativa do Brasil - CRFB/1988 consagrou a publicidade e transparéncia na administra¢ao
publica. Art. 5°, incisos XXXIII, LXXII; art.37.

Lei 8.1159/91 — Lei dos Arquivos Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e

Publicos privados.
Art. 4°
Lei 8.666/93 — Lei de Licitacdes e Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Contratos Administrativos Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias.
Art. 16; art. 21.
Lei Complementar n° 101, de 4 de Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
maio de 2000 - Le de responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
Responsabilidade Fiscal providéncias.

Art. 48, art. 49, entre outros.
Lei 11.527/2011 — Lei de Acesso a Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
Informacao do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.



Lei 13.460/2017 — Cédigo de Defesa
do Usuario do Servi¢co Publico

216 da Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991;

Dispde sobre a participagdo, protecdo ¢ defesa dos
direitos do wusuario dos servicos publicos da
administracdo publica.

Art. 6°

Fonte: Elaboragao propria.
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3 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO - QUESTOES GERAIS

Nesta secdo, serdo discutidos os principais aspectos legais da LAI, conceitos
importantes e centrais como o de transparéncia ativa e transparéncia passiva, os procedimentos
de pedido de informagao e esfera recursais previstas na LAI. Essa discussao ¢ necessaria para
a compreensao das exigéncias da legislacdo e para fornecer informacdes que possam ajudar

avaliar se a UFSJ estd cumprindo a LAI ou nao.

3.1 A importancia da LAI para garantir o direito de acesso a informacao publica

Conforme exposto na se¢do anterior, o acesso a informagao publica ¢ essencial em uma
democracia, e ndo por acaso a Constituicdo de 1988 consagrou a publicidade e a transparéncia
como principios da administracdo publica. Entretanto, embora a constitucionaliza¢do do direito
ao acesso a informagao publica fosse importante, ela por si s6 nao garante a efetivacao do direito
(PAES, 2011; CUNHA FILHO; XAVIER, 2014; BENTO, 2015).

Martins (2011), antes da entrada em vigor da LAI ja apontava a necessidade de uma
legislacdo especifica de regulamentacdo do direito ao acesso a informagdo, ja que segundo a
autora as diversas legislagdes esparsas que tratavam a €poca da transparéncia e acesso a
informacdo ndo eram suficientes — uma vez que apesar do fato de que algumas dessas
legislagdes garantissem de forma clara o exercicio do direito a informacgdo publica, outras
restringiam sua interpretacao e utilizagdo. A autora defendia ainda a época a necessidade de
uma legislacdo especifica de acesso:

Uma nova legislacdo de acesso, especializada e elaborada especificamente
com a finalidade de proteger o acesso a informagdes ptblicas como um direito
fundamental, seria um enorme avango para o pais ¢ um marco para demonstrar
o efetivo compromisso do Estado brasileiro com a transparéncia e com a
participagdo, coroando uma série de outras iniciativas neste sentido realizadas
pelos ultimos governos, como os projetos de e-gov, or¢amentos participativos

e a criagdo de conselhos setoriais com a participacdo de representantes da
sociedade civil. (MARTINS, 2011, p. 241-242).

Ja Bento (2015) aponta que regulamentar os dispositivos constitucionais que asseguram
0 acesso a informagdo ¢ altamente recomenddvel, na medida em que essas regulamentagdes
reduzem a discricionariedade da administragdo publica do alcance desse direito, estabelecem
um procedimento agil e facil para que o cidadao possa solicitar informagdes, estabelecem a
obrigagdo de responder aos pedidos em um prazo maximo, obrigam os 6rgdos publicos a dar

respostas por escrito e fundamentadas, quando da recursa da informagao, limitam as hipoteses
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de sigilo, definem o que se deve publicar de forma proativa e, por fim, estabelecem puni¢des
em caso de descumprimento da Lei (BENTO, 2015).

Nesse sentido, além de garantir um direito ao cidaddo, a criacdo de uma lei que
regulamentasse o acesso a informacdo publica serviu para orientar a administracdo publica
quanto aos procedimentos a serem adotados no que se refere a transparéncia publica:

O direito de acesso as informagdes governamentais no Brasil, até
recentemente, permanecia incompleto, devido, entre outras coisas, a uma
interpretagdo restritiva daquilo que prevé o Artigo 5°, Inciso XXXIII, da
Constitui¢ao Federal. Entre o dever de sigilo ¢ o direito a informagao, a
burocracia permanecia acuada, pois ndo possuia parametros legais suficientes

para fundamentar as respostas aos pedidos de informagdo. (PAES, 2011, p.
408).

A LAI torna-se relevante também por determinar que toda a administracdo publica
brasileira deva cumprir as determinagdes dessa lei: Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios devem obedecer ao que ¢ determinado na LAIL Devem segui-la ainda os 6rgaos
publicos integrantes da administragao direta dos Poderes Executivo, Legislativo (incluindo as
cortes de Contas) e Judiciario, o Ministério Publico, as autarquias, as fundagdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 1° da LAI

(BRASIL, 2011a).

3.2 Principios norteadores da Lei de Acesso a Informacao

A LAI brasileira ¢ baseada em alguns pressupostos e principios que devem ser
considerados em sua interpretagdo e aplicacdo. Bento (2015) destaca que uma legislacao
garantidora de acesso a informacdo deve respeitar padroes minimos de transparéncia,
reconhecidos internacionalmente, como os contidos no Relatoério da ONU para a Liberdade de
Opinido e Expressao.

Mendel (2009) destaca que ¢ preciso haver um conjunto de padrdes que devem embasar
qualquer legislacao sobre direito a informacao. Segundo o autor, esses padrdoes minimos que
devem ser observados por qualquer lei de acesso a informacdo estdo esparsos em diversas
legislacdes e convengdes internacionais, como o Relatorio Anual de 2000 da ONU sobre a
Liberdade de Opinido e Expressao (Padrdes da ONU), a Recomendagao de 2002 do Comité de
Ministros do Conselho da Europa (Recomendagdo do CdE), a Declaragao Conjunta adotada
pelo Relator Especial da ONU sobre Liberdade de Opinido e Expressao, os principios adotados

pelos ministros da Justica da Commonwealth (Principios da Commonwealth), a Declaragao de
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Principios sobre Liberdade de Expressio na Africa (Declaragio Africana), a Declaragio
Interamericana de Principios sobre Liberdade de Expressdo (Declara¢do Interamericana), a
Convengao de Aarhus e a decisdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos, de setembro
de 2006, afirmando o direito a informac¢ao (MENDEL, 2009).

Cunha Filho e Xavier (2014), ao analisarem a legislagdo brasileira, elencam, entre
outros, os seguintes principios norteadores da LAI nacional (QUADRO 3): maxima divulgacao
das informagdes publicas; desmotivacdo do pedido; celeridade e facilidade do acesso; duplo
grau de julgamento; universalidade; promoc¢do de um governo aberto e de uma cultura de

transparéncia; e, por fim, a excepcionalidade das hipdteses de restrigdes.

Quadro 3: Principios que regem a LAI

O direito a informagdao deve estar submetido a um
regime limitado de excegdes, as quais devem ser
interpretadas de maneira restritiva. Ou seja, nesse
ponto de vista, a publicidade deve ser a regra e o sigilo,
a excecdo. Desse principio decorrem as seguintes
consequéncias: a) Qualquer decisao de negativa de
acesso deve ser fundamentada, cabendo ao Estado a
comprovagao de que a informagao solicitada nao pode
ser revelada; b) Em caso de duvida ou vacuo
legislativo, deve-se decidir em favor da liberagdo da
informagao solicitada; c) Quando o 6rgao conceder de
forma parcial a informagao que lhe for requerida, deve-
se buscar conceder ao interessado o maximo de
informagdes possiveis.

Nao ¢ preciso justificativa para solicitacdo de
informagdes publicas. Assim, a administragao publica
ndo deve exigir que o interessado exponha os motivos
pelos quais esta solicitando a informagao publica. Tal
principio foi positivado na LAI, no paragrafo terceiro
do art. 10

O Estado deve disponibilizar a informagéo solicitada
de maneira célere e completa. Como regra geral, os
pedidos devem ser atendidos imediatamente. Tal
dispositivo foi institucionalizado no art. 11 da LAIL que
dispde que o orgdo ou entidade publica devera
autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgao
disponivel.
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O Estado deve, no Aambito administrativo,
disponibilizar ao cidaddo uma ou mais possibilidades
recursais em relacdo a decisdes que negam um pedido
de acesso a informagdo. A LAl ¢ o Decreto 7724/2012
estabeleceram o procedimento recursal no ambito da
Unido com quatro instancias. Nos demais entes e
poderes, deve haver ao menos uma esfera recursal: o
recurso a autoridade hierarquicamente superior a que
proferiu a decisdo, nos termos do paragrafo unico do
art. 15 da LAL

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) pode receber
informagdes do Estado brasileiro. Sendo assim, o
direito ao acesso a informagdo publica nao deve estar
submetido a requisitos de capacidade civil, eleitoral,
politica, entre outros. A legislagdo brasileira utiliza o
termo “interessado”, e ndo “cidaddo”, para designar
quem pode solicitar informagdes publicas ao Estado.
Esta disposi¢do amplia em muito o rol de solicitantes,
j& que tal direito ndo estd restrito a brasileiros em
condicdes plenas de cidadania.

A administragdo publica deve fomentar a
transparéncia, deve promover a capacitagdo dos
servidores e gestores e conscientizar a populacdo em
relacdo a LAIL divulgando os procedimentos da Lei e
incentivando a populagéo a utiliza-la.

A LAI pode limitar o direito ao acesso, mas essa
limitagao deve estar prevista na Constitui¢ao ou na Lei,
ndo podendo ser decisdo discricionaria administrativa
do agente publico. Os limites devem ser claros e a
restricdo deve ser temporaria, ndo podendo haver sigilo
eterno.

Fonte: CUNHA FILHO; XAVIER (2014).

3.3 Estrutura da LAI

A LAI inovou a medida que estabeleceu procedimentos para o pedido de acesso, criou
prazos, constituiu instancias recursais, elencou expressamente as excecdes a Lei e hipoteses de
sigilo e definiu as responsabilizacdes dos agentes publicos. A seguir (QUADRO 4), o mapa
estrutural da Lei 11.527/2011:
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Quadro 4: Mapa da LAI

Arts. 1° e 2°

Arts. 3° 5%e¢ 6°

Art. 4°

Arts. 7° e

|l\)
—

Arts. 8° e

|UJ
&)

Art. 9°a 14

Arts. 11, 15, 16

Arts. 11 §4°;
Arts. 14 a 18
Art. 20

Arts.7°§ 1°¢ 2°
Arts. 22 a 30
Arts. 36 e 39

Arts. 16 ¢ 41
Arts. 16 § 3% 17; 35
Art. 31

Arts. 32a 34

Fonte: BRASIL, 2014.

3.4 A transparéncia ativa e a obrigacio de divulgar informacdes

Um dos pontos centrais da LAI foi determinar aquilo que a administragdo ptbica deve
divulgar, a chamada “transparéncia ativa”. A transparéncia ativa trata-se da obrigacdo que os
orgaos tém de publicar informagdes publicas, independentemente de solicitagdes. Logo, trata-
se de tudo aquilo que o Estado deve publicar de forma proativa, sem que seja provocado. Na
LAI brasileira, tudo aquilo que deve ser publicado independentemente das solicitagdes
encontra-se no art. 8° da LAI e no art. 7° do Decreto 7.724/2012, que regulamentou a LAIL

A LAI estabeleceu em seu art. 8° que ¢ dever dos 6rgaos e entidades publicas promover

(independentemente de requerimentos) a divulgag@o em local de facil acesso, no ambito de suas
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competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
sendo obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais na internet (BRASIL, 2011a). Devem ser
divulgadas ainda, segundo o art. 8°: o registro das competéncias e estrutura organizacional;
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas;
informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como os contratos celebrados; dados gerais para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de orgdos e entidades; e respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade (BRASIL, 2011a).

O Decreto 7.724/2012 (BRASIL, 2012), que regulamentou a LAI, estabeleceu ainda
obrigacdes complementares como: estrutura organizacional, competéncias, legislagao aplicavel,
principais cargos e seus ocupante; endereco e telefones das unidades; horarios de atendimento ao
publico; programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsavel;
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto; repasses
ou transferéncias de recursos financeiros; execucdo or¢amentaria e financeira detalhada;
licitagdes realizadas ¢ em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos
firmados e notas de empenho emitidas; remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo,
posto, graduagdo, fun¢do e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo,
0s jetons e outras vantagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das pensdes
daqueles servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada;
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; contato da autoridade de monitoramento
da LAI e telefone e correio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC); e, por fim,
programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) (BRASIL, 2012).

Outro documento norteador para a administragdo publica federal em relacdo a
transparéncia ativa ¢ o chamado Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2019). Segundo o GTA, a transparéncia ativa
relacionada a LAI deve estar em se¢do especifica, denominada “Acesso a Informagdo”. A se¢ao

de Acesso a Informagao deve conter os itens com a nomenclatura e dispostos no quadro a seguir:
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Quadro 5: Resumo dos itens obrigatdrios disponibilizados em transparéncia ativa

Estrutura organizacional (organograma); competéncias; base juridica da
estrutura organizacional e das competéncias; principais cargos e
respectivos ocupantes (quem ¢ quem); telefones, enderecos e e-mails dos
ocupantes dos principais cargos; agenda de autoridades

Programas e agdes; unidade responsavel; principais metas; indicadores de
resultado e impacto; principais resultados; carta de servigos; rentincia de
receitas; programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT

Ouvidoria; audiéncias e consultas publicas; conselhos e oOrgaos
colegiados; conferéncias; outras agdes

Os orgaos devem publicar os relatorios de gestdo, os relatorios e
certificados de auditoria, com pareceres do 6rgdo de controle interno,
contendo no minimo os seguintes itens: exercicio ao qual se referem as
contas; codigo e nome da respectiva unidade; nimero do processo no
orgdo ou entidade de origem; nimero de processo no TCUsituagdo junto
ao TCU

Orgdo superior; 6rgdo subordinado ou entidade vinculada; unidade
gestora; nome do conveniado; nimero do convénio; nimero do processo;
objeto; valor de repasse; valor da contrapartida do conveniado; valor total
dos recursos; periodo de vigéncia

* Obs.: pode-se disponibilizar link do Portal da Transparéncia ja com os
dados do respectivo 6rgdo ou entidade

Informagdes detalhadas de Receitas e despesas conforme GTA
* Obs.: pode-se disponibilizar link do Portal da Transparéncia ja com os
dados do respectivo 6rgdo ou entidade.

InformagGes detalhadas sobre licitagdes, realizadas ¢ em andamento,
devem ser publicadas, conforme descricdo do GTA

* Obs.: pode-se disponibilizar link do Portal da Transparéncia ja com os
dados do respectivo 6rgdo ou entidade
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Deve ser publicado a integra dos editais de concursos publicos para
provimento de cargos ¢ a relagdo dos agentes publicos, efetivos ou ndo,
lotados ou em exercicio no 6rgao ou entidade, apresentando as seguintes
informagdes minimas: Numero de identificagdo funcional; Nome
completo; CPF (ocultando os trés primeiros digitos e os dois digitos
verificadores); Cargo ¢ fungdo; Lotagdo; Regime Juridico; Jornada de
8. Servidores trabalho; Ato de nomeagdo ou contratacao; Respectiva data de publicagado
do ato; Cargo efetivo ou permanente ou emprego permanente; Orgﬁo ou
entidade de origem, no caso de servidor requisitado ou cedido;
Remuneragdo individualizada * Obs.: pode-se disponibilizar link do
Portal da Transparéncia ja com os dados do respectivo 6rgdo ou entidade

9. Informacgoes Rol das informagoes classificadas; Rol das informagdes desclassificadas;
Classificadas formularios de pedido de desclassificacao e de recurso referente a pedido
de desclassificagao.

Devem estar publicadas as seguintes informagdes sobre o(s) Servico(s) de
Informacao ao Cidadao (SICs), de que trata o artigo 9° da Lei de Acesso
a Informacdo: Localizacdo; Horario de funcionamento; Nome dos

10. Servico de servidores responsaveis pelo SIC; Telefone e e-mail especifico para
Informacéo ao orientacao e esclarecimento de dividas; Nome e cargo da autoridade do
Cidadao — SIC orgio responsavel pelo monitoramento da implementagdo da Lei de

Acesso a Informagdo no ambito do 6rgdo ou entidade

11. Perguntas Disponibilizar as perguntas mais frequentes dos cidaddos, com as
Frequentes respectivas respostas

12. Dados Abertos = Deve constar o PDA - Plano de Dados Abertos do 6rgdo ou entidade

Fonte: BRASIL (2019).

Além de determinar o conteudo, a LAI dispde ainda que os sites de Acesso a Informacao
deverao ter recursos de acessibilidade, integridade e seguranca. Os sites de Acesso a Informagao
deverdo: conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo; possibilitar a
gravacgao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos € ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes; possibilitar o acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;
divulgar, com detalhes, os formatos utilizados para estruturacdo da informagdo; garantir a
autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso; manter atualizadas as
informacdes disponiveis para acesso; indicar local e instrugdes que permitam ao interessado se

comunicar, por via eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; adotar
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as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia

(BRASIL, 2011a).

3.5 A transparéncia passiva e a obrigacao de fornecer informacoes solicitadas

A transparéncia passiva estd disposta no capitulo III da LAI, entre os artigos 10 € 20. Ao
contrario da transparéncia ativa que decorre da obrigagdo proativa da administracao publica de
divulgar as informacdes, a transparéncia passiva decorre do pedido de qualquer interessado em
determinada informagao.

Ao receber um pedido de informacao (FIGURA 2), segundo a LAI, a Administracdo: a)
devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacdo disponivel e, caso ndo seja
possivel o acesso imediato, conceder no prazo maximo de 20 dias; b) comunicar a data, local e
modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducao ou obter a certidao; ¢) em caso de recusa,
indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; d)
comunicar que nao possui a informacgao e indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando
o interessado da remessa de seu pedido de informagao (BRASIL, 2011a).

Figura 2: Possibilidades de resposta da administragdo ao pedido de informagao

Conceder o Acesso de
imediato Informar data e hora

para consulta, efetuar
reprodugdo ou obter

ﬁ @ | a certiddo

Interessado efetua o Possibilidade de Conceder o acesso no

Pedido de Acesso & q Respostas da @ prazo maximo de 20
Informagdo Administragio dias (acesso total ou

parcial)

¢ 1~

Informar a Informar que ndo

MNegar o acesso inexisténcia da possui a informagdo e
informagio encaminhar pedido

[x | a0 6rgdo que possui

Fonte: Elaboragdo propria, com base na LAIL

3.5.1 O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC)

No artigo 9° da LAI ha a obrigatoriedade de todos os 6rgdos e entidades do poder

publico criarem o SIC, cujas fung¢des sdo: a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
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informagdes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; c)
protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes (BRASIL, 2011a).

A LAl estabeleceu, assim, a obrigatoriedade de haver um setor especifico em cada érgao
publico responsavel pelo atendimento das demandas de informagao. A CGU, no ambito federal,
criou em 2012 a plataforma e-SIC, pela qual pedidos de informag¢do podem ser feitos, via
internet, para todos os orgaos federais. Atualmente, o e-SIC foi transformado na plataforma
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, mas que mantém as

mesmas funcionalidades do antigo e-SIC.

3.5.2 Prazos estabelecidos pela LAI

Outro aspecto em que a LAI inova € a questdo dos prazos de atendimento dos pedidos
de informagao. Como se viu anteriormente, antes da LAI nao havia parametros objetivos para
atendimento aos pedidos de informagdo publica. A Lei de Acesso determina que o 6rgdo
publico devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informagao disponivel. Caso ndo seja
possivel conceder de forma imediata o acesso, o 6rgao tem 20 dias para fornecer a informacao.
Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa do 6rgao. Em
suma, um 6rgao publico tem no maximo 30 dias para responder a uma solicitagao de informacgao
publica.

A LAI traz avangos importantes ao definir prazos para que o cidaddo tenha seu direito
a informacao publica efetivado, mas ndo somente isso: caso o cidaddo ndo se sinta satisfeito
com a resposta recebida, a normativa institui o procedimento administrativo recursal, em que o
cidadao podera recorrer as instancias superiores para que possa obter a informacao desejada,

em consonancia com o principio do duplo grau de jurisdi¢ao.

3.5.3 O procedimento recursal

A LAI estabeleceu a possibilidade de o cidadado, ao receber a reposta de um pedido de
informacao, ter a oportunidade de recorrer administrativamente em 10 dias, caso nao se sinta
satisfeito com a resposta recebida. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente
superior a que concedeu a primeira resposta, que devera se manifestar no prazo de 5 dias. Caso
a resposta da autoridade hierarquicamente superior ndo seja satisfatoria, o interessado podera,

no prazo de 10 dias, recorrer a autoridade maxima do 6rgao ou entidade, que analisara o recurso.
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Ainda se ndo estiver satisfeito com a informag¢ao recebida ou em caso de negativa de
entrega da informacao pleiteada, hd mais duas possibilidades de recursos. Assim, caso se esgote
a instancia recursal dentro do 6rgado ou entidade, o cidadao podera, no prazo de 5 dias, recorrer
a CGU, que tera 5 dias para responder ao recurso. Caso sejam necessarios esclarecimentos
adicionais a CGU para que uma decis@o possa ser tomada, o prazo para resposta da CGU ¢ de
30 dias.

Por fim, caso ndo concorde com a decisao da CGU, o cidadao pode recorrer a uma quarta
e ultima instancia, a Comissao Mista de Reavalia¢des de Informagdes (CMRI), 6rgao colegiado
cuja composicao foi definida no art. 46 do Decreto 7.724/2012, que regulamentou a LAIL e
composta por 9 ministros de Estado. A CMRI pode manter as decisdes anteriores ou pode muda-
las, dando provimento ao recurso (FIGURA 3).

Figura 3: Resumo das instancias recursais previstas na LAI

|
A 42 instancia -CMRI

A — | Prazo: o recurso deve
32 instancia - CGU ser analisado na
| . préxima reunido da
3 . Prazo: 5 dias para CMRI
2.' Instan,cu?\- andlise do recurso,
| Au'gorlNdade Ma?<|ma do podendo chegar a 30
. orgdo ou entidade dias
12 instancia - 5 i
Autoridade Prazo: 5 dias para

hierarquicamente analise do recurso

superior a que
concedeu a resposta
Prazo: 5 dias para
analise do recurso

Fonte: Elaboragdo propria, com base na LAIL

3.6 A LALI hipoteses de sigilo e a classificacdo de informacoes

A LAI traz a publicidade como regra e o sigilo como excecdo. Isso significa que, a
principio, quando recebe um pedido de informacdo, a administragdo publica deve tratar a
informacao pedida como publica e, portanto, passivel de entrega ao solicitante. Entretanto, a
LAI traz algumas excegdes, pois nem toda informagao pode ou deve ser disponibilizada para
acesso publico, e ¢ obrigacdo do Estado protegé-las. A LAI prevé os seguintes casos de restri¢ao
de acesso a informacdo: as informagdes pessoais, informagdes sigilosas protegidas por
legislagao especifica (sigilos legais especiais) e as informagdes classificadas em grau de sigilo

(BENTO 2015; CUNHA FILHO; XAVIER, 2014).
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Por informagdes pessoais, entende-se aquelas relativas a intimidade, vida privada, honra
e imagem; sdo informagdes que ndo dizem respeito ao interesse publico, embora custodiadas
pelo Estado (BRASIL, 2019). Ja as informagdes sigilosas protegidas por legislacdo especifica
(sigilo legal especial) sdo aquelas em que o sigilo se da em virtude de lei, por exemplo, o sigilo
profissional, o sigilo bancério, o segredo industrial, entre outros (CUNHA FILHO; XAVIER,
2014). Por fim, as informagdes classificadas sdo aquelas informagdes publicas cuja publicidade
pode colocar em risco a seguranga da sociedade ou do Estado, devendo o acesso a elas ser
restringido por um periodo determinado de tempo. A Lei de Acesso prevé que tais informagdes
possam ser classificadas como reservadas, secretas ou ultrassecretas (BRASIL, 2011a).

Em relagdo aos prazos em que as informagdes publicas ficam classificadas e, portanto,
sob sigilo, a Lei estabelece o prazo de 25 anos de restricao as informacgodes classificadas como
ultrassecretas, 15 anos para as informacdes classificadas como secreta e 05 anos para as
classificadas como reservadas (BRASIL, 2011a).

O art. 23 da LAl traz as hipoteses em que as informagdes podem ser classificadas: a que
coloca em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio nacional; a que
prejudica a conducao de negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou que tenha sido
fornecida em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; as que colocam
em risco a vida, a seguranc¢a ou a saude da populagdo, entre outras (BRASIL, 2011a).

A LAl e o Decreto que a regulamentou trouxeram expressamente as hipoteses de sigilo,
limitando a discricionariedade da administragao publica em impor sigilo a qualquer tipo de
informacao. Trata-se de um avango importante, na medida em que antes da LAI ndo havia
definicao clara dos limites de sigilo dentro das instituicdes publicas.

Quadro 6 : Excecdes previstas na LAI e Decreto 7724/2012

Exemplo Prazo de sigilo
Aquelas relativas a
Informagdes pessoais intimidade, vida privada,
honra e imagem,;

100 anos a contar da
sua data de produgédo

Aquelas protegidas por
outras legislagoes, tais
Informacédes sigilosas por = como os sigilos bancario, De acordo com cada
legislacdo especifica fiscal, telefonico, legislagéo.

profissional, segredo de
justica, entre outras.

Aquelas classificadas em

> Reservada: 5 anos
grau de sigilo como

Informacdes classificadas reservadas, secretas Secreta: 15 anos
ultrassecretas, nos termos
i Ultrassecreta: 25 anos
da LAI

Fonte: Elaboragao propria.
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4 A OBSERVANCIA DA LAI PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Nesta secao, sera feita uma pesquisa bibliografica acerca da andlise do cumprimento da
LAI nas IES do pais. Foram pesquisados trabalhos escritos em livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses de doutorado nos sites académicos Scielo e Spell.

Na busca, foram pesquisados os termos “lei de acesso a informagao”, “transparéncia”,
“universidades” no titulo e/ou nas palavras-chave. Foram analisados ainda os resumos dos
trabalhos encontrados, a fim de verificar se estes versavam sobre a aplicacio LAI em
institui¢des publicas de ensino superior; foram desconsiderados os trabalhos que nao tratavam
especificamente da aplicacdo da LAI em instituicdes de ensino. Assim, chegou-se ao
quantitativo de 22 trabalhos que se enquadraram nos parametros buscados. Estes 22 trabalhos
foram elencados em ordem cronologica, do mais antigo ao mais novo. Foram identificadas as
institui¢des analisadas, o objeto de estudo (transparéncia ativa, transparéncia passiva ou ambas)
e os métodos utilizados em cada trabalho.

Esta pesquisa bibliografica tem o intuito de verificar o que foi produzido em termos da
aplicacdo da LAI em institui¢cdes publicas de ensino, sobretudo as determinagdes relacionadas
a transparéncia ativa e passiva estabelecidas na Lei 12.527/2011, visando abordar a questao nas
perspectivas de diversos pesquisadores e autores. Esses estudos sdo relevantes a medida que
apontam possiveis caminhos para a pesquisa do cumprimento da LAI em institui¢des publicas
de ensino e fornecem informagdes que podem promover melhorias no cumprimento da LAI nas
institui¢cdes pesquisadas.

Monteiro (2014) buscou aferir o cumprimento da transparéncia ativa, por meio da
observagao direta e sistematica da secao “Acesso a Informagdo” do site de 58 universidades
federais existentes a época, verificando se as instituicdes cumprem integralmente o art. 8° da
LALI Criou ainda um critério de pontuagao: item sem informagao (0 pontos), informagao parcial
sem registro de atualizagdo (2,5 pontos), informagdo parcial com registro de atualizagao (5
pontos), informagao integral sem registro de atualizacdo (7,5 pontos) e informagao integral com
registro de atualiza¢do (10 pontos). A nota final de cada instituicdo constitui-se da média de
todos os itens analisados.

Apos a andlise de cada sitio, Monteiro (2014) elaborou um ranking com todas
instituicdes. Nesse ranking, a UFSJ alcangou o 13° lugar, alcangando 5,8 pontos do méximo de
10 possiveis. Segundo o trabalho, a média das institui¢cdes foi de 4,7 pontos, o que indicou que
a UFSJ, em relagdo a transparéncia ativa, ficou acima da média das demais universidades. O

estudo também verificou a quantidade de recursos financeiros recebidos pelas instituigdes € a
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relacdo com o resultado da pontuagdo obtida por cada instituicdo. O trabalho constatou que
mais de 40% das institui¢des ficaram abaixo da média e que as duas institui¢des que receberam
mais recursos —Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG) — ficaram abaixo da média da pontuacao. O trabalho sugere, portanto,
que nao ha relagdo entre recursos financeiros obtidos e cumprimento da transparéncia ativa.
Também constata que as instituicdes analisadas estdo distantes de cumprir a transparéncia ativa
e que nenhuma cumpriu integralmente o que determina a LAI (MONTEIRO, 2014).

Gama e Rodrigues (2016) realizaram um estudo especifico em relacdo a demanda de
das informagdes contabeis das universidades federais brasileiras. Para isso, foi feita uma
pesquisa documental nos dados disponiveis no sistema e-SIC sobre as demandas de
informacdes contabeis das instituicdes. As autoras levantaram que no primeiro ano de
funcionamento da LAI o total de solicitagdes por informagdes contabeis registradas no e-SIC
era de 964; ja no segundo, 946, ndo havendo alteracao significativa de um ano para o outro, o
que sugere que apesar de ser uma exigéncia da LAI a divulga¢do dessas informagdes em
transparéncia ativa, muitas dessas informagdes nao estdo disponibilizadas, o que obriga aos
interessados buscarem as informagdes via SIC (GAMA; RODRIGUES, 2016).

Ja Gomes (2016) analisou a implementacdo da LAI no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), verificando como se deu o inicio do
cumprimento da legislacdo no ambito da instituicdo. Para isso, foram feitas entrevistas com
gestores da instituigdo para verificar como se deu a implantacao da LAI e como foram feitas
analises da regulamentagdo interna sobre a LAI; foi feita ainda a analise da transparéncia ativa
da institui¢do. Constatou-se que ndo houve descumprimento integral dos itens exigidos pela
LAI mas verificou-se que apenas os itens “registro de despesas” e “licitacdes” atendem
integralmente a Lei. Em relagdo a transparéncia passiva, aferiu-se que 94,7% dos pedidos de
informacao via SIC haviam sido respondidos pela instituicdo. Em relagdo as entrevistas feitas,
20% dos entrevistados reconheceram que ¢ comum enfrentarem resisténcia na disponibiliza¢ao
de informagdes por outros setores dentro da institui¢do, caracteristica da cultura do sigilo
(GOMES, 2016).

Ja Oliveira (2017) buscou analisar se a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
cumpria a transparéncia ativa nos termos da Lei de Acesso a Informagao. Para isso, foi feita
uma pesquisa documental no site da UFES, especificamente na se¢do “Acesso a Informagao” e
foi verificado se ela atende ao estabelecido na LAI, no que tange a transparéncia ativa. Os
resultados mostraram que a UFES cumpre apenas parcialmente a LAI em relagdo a

transparéncia ativa, na medida em que “[...] boa parte do conteudo que deve ser disponibilizado
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na se¢do especifica de ‘Acesso a Informagdo’ encontra-se disperso em seu sitio institucional,
que podem ser supridas por meio do redirecionamento adequado utilizando-se hiperlinks”
(OLIVEIRA, 2017, p. 135). Constatou-se ainda a falta de informacdes referentes as auditorias,
transferéncias e convénios e lista de funcionarios terceirizados.

Furtado (2017) pesquisou o cumprimento da LAI na Universidade Federal do Ceara
(UFC). Para isso, analisou as transparéncias ativa e passiva, por meio de entrevistas aos gestores
e suas percepcoes sobre o cumprimento da LAI na instituicdo. A partir das entrevistas,
constatou-se que quando a LAI entrou em vigor, havia certa resisténcia das unidades da UFC
em responder aos pedidos de informacao, mas que a LAI acabou “pegando” nessa instituicao e
essa resisténcia acabou diminuindo com o passar do tempo.

Pires (2018) analisou o cumprimento da transparéncia passiva nas universidades
federais da regidao Centro-Oeste: Universidade de Brasilia (UnB); Universidade Federal de
Goias (UFG); Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT); Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS); e Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). Para atingir os
objetivos da pesquisa foram analisados os relatorios de pedidos de acesso a informagao
disponibilizados pelo e-SIC das cinco universidades federais estudadas. Foram aplicadas ainda
entrevistas estruturadas com os responsaveis pelo SIC de cada instituicdo. Também foi feita a
navegacao orientada nos sitios, no intuito de avaliar a facilidade do procedimento de solicitacio
de informagdes via SIC. Como resultado, a pesquisa apontou que em duas das instituigdes
estudadas ha resisténcia dos setores em repassar informagdes publicas ao SIC, para que as
respostas sejam fornecidas aos interessados. Foram constatados alguns limites a transparéncia
passiva nas instituicdes estudadas: o SIC ndo compde o organograma das instituigcdes
estudadas; foi detectada a sobrecarga de trabalho dos funciondrios responsaveis pelo
atendimento dos pedidos; a ndo padroniza¢ao das paginas de internet do SIC, que possuem
informacdes duplicadas e confusas (PIRES, 2018).

Pieri (2018) analisou a implantagdo da LAI na UFMG, mais especificamente o
cumprimento das transparéncias passiva e ativa. Para verificar o cumprimento da transparéncia
passiva, usou os relatorios estatisticos de pedido de acesso a informagao e solicitantes contidos
no e-SIC, para analisar os prazos ¢ o nivel de satisfacao dos usuarios em relagdo ao atendimento
dos pedidos. Para verificar o cumprimento da transparéncia ativa, utilizou os relatérios da CGU
sobre o cumprimento da transparéncia ativa na instituicdo. Em relacdo a transparéncia ativa,
constatou nos relatérios analisados que a instituicdo cumpre parcialmente o estabelecido na
LALI J4 em relagdo a transparéncia passiva, verificou que a maior parte dos solicitantes teve o

acesso concedido ou parcialmente concedido. Constatou ainda que a institui¢do tem tido
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dificuldades em responder as solicitagdes nos prazos legais, tendo em vista o aumento de
omissdes e prorrogagdes no periodo analisado. Verificou ainda que a instituicdo obteve, de
forma geral, uma avaliagdo positiva dos solicitantes em relagdo ao nivel de compreensao,
satisfacdo e expectativa, além de considerarem que a instituicdo foi prestativa e cordial ao
fornecer a resposta (PIERI, 2018).

Matos (2018) estudou o cumprimento da LAI na UFMT, mais especificamente a
transparéncia ativa da institui¢ao. Para isso, analisou o site da institui¢do e fez entrevistas com
a autoridade responsavel pelo monitoramento do SIC e o respondente SIC. Em relacdo ao site
de Acesso a Informagao da institui¢do, verificou que havia algumas informag¢des desatualizadas
e links quebrados; porém, essas questdes foram corrigidas no decorrer da pesquisa. Também
verificou a auséncia do item “participagdo social” no site de Acesso a Informacao.

Pereira (2018) pesquisou a percep¢ao dos técnico-administrativos da Universidade
Federal de Vigosa (UFV) — Campus Rio Paranaiba, em relacdo a legitimidade, legalidade,
disponibilizagdo e operacionalizacido da informagao na institui¢ao apos a implantagao LAI. Para
1sso, verificou quais os setores receberam mais pedidos de informacgdes oriundos do SIC e fez
entrevistas com os servidores desses setores. A pesquisa buscou captar conhecimento dos
entrevistados quanto as regras impostas pela LA, buscou captar se os servidores sabem como
funciona a transparéncia ativa e passiva na institui¢ao, se os servidores sabem para quem as
informagdes sdo publicadas e, por fim, captar pontos positivos e negativos da transparéncia das
informacdes publicas (PEREIRA, 2018).

O trabalho concluiu que alguns servidores ndo conhecem ou nao sabem as func¢des do
Servigo de Informacdo ao Cidaddao (SIC). Também constatou que a grande maioria dos
entrevistados ndo teve nenhum tipo de treinamento ou orienta¢do quanto a LAI. Ainda segundo
a pesquisa, os resultados demonstram que a institui¢do ¢ na maioria das vezes transparente, mas
que ha aspectos a serem melhorados (PEREIRA, 2018).

Gama, Mattos e Aguiar (2019) fizeram um estudo quantitativo do impacto da LAI na
cultura organizacional da Universidade Federal do Para (UFPA), por meio da aplicacdo de
questionarios e andlise fatorial exploratoria. Foram escolhidos os fatores “Legitimidade da
Administragdo Publica” (com questdes relacionadas a legitimidade, ao combate a corrupgao
etc.), “Utilizag¢do Indevida da Informacao Publica” (tentou captar a possibilidade da utilizacao
indevida da informagdo publica para interesses pessoais € a preocupag¢do com o excesso de
pedidos — o que afeta a rotina de trabalho dos servidores) e a “Perda do Controle da Informacao”
(se ha preocupacao com o poder advindo da propriedade da informagdo) para verificar se tais

fatores estdo presentes na cultura organizacional da instituicdo estudada. O estudo identificou
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que 43,35% dos entrevistados enxergam a politica de acesso a informagdo como um grande
avanco para o servico publico, acreditando, portanto, na “legitimidade da administracao
publica” e ndo acreditando na possibilidade da “utilizagdo indevida da informagao publica”,
discordando também da possibilidade da “perda do controle da informacao”. Ja a maior parte
dos servidores (53,75%) mostrou certo receio pelo fato de a politica de acesso a informacao
possibilitar um aumento da “legitimidade da administragdo publica”, uma vez que a crenca na
“utilizagdo indevida da informacdo publica” esteve presente em relagdo a esse grupo de
servidores, embora nao acreditem na possibilidade de “perda de controle da informag¢ao”. Para
os autores, os dados “confirmam a persisténcia de valores culturais que refor¢am a necessidade
de interveng@o na cultura de maneira sistematica e planejada para torna-la mais afeita a uma
politica de amplo acesso a informacao” (GAMA; MATTOS; AGUIAR, p. 20).

Pecegueiro e Cordeiro (2019) analisaram o ambiente digital de duas universidades do
Maranhao: a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e Universidade do Estado do
Maranhao (UEMA), no que diz respeito ao cumprimento do artigo 8° da LAI. Analisaram,
assim, os websites das institui¢des, sobretudo o cumprimento da transparéncia ativa dos 6rgaos,
verificando o cumprimento dos requisitos referentes a divulgacdo da informagdo e dos
requisitos necessarios para os portais online. Segundo o estudo, as duas institui¢des cumprem
em parte o disposto no artigo 8° da LAIL Em relacdo ao que chamam de procedimentos
financeiros, constataram que a UFMA cumpre totalmente o exigido, enquanto que a UEMA
ndo o cumpre, mas direciona ao Portal da Transparéncia do Estado do Maranhdo, no qual a
informacao pode ser encontrada. Apontam que na se¢ao de “Acesso a Informagao” da UFMA
ndo hé a aba relacionada as licitagdes — que € uma determinacdo da LAI —, embora a informacao
esteja disposta em outra parte do site da institui¢do. J4 a UEMA possui uma area especifica
dedicada as licitagOes dentro da secao de “Acesso a Informacgao” de seu site. J4 em relagao ao
cumprimento dos requisitos para os portais on-line, segundo Pecegueiro e Cordeiro (2019),
ambos os sites possuem ferramenta de pesquisa de conteudo que possibilita acesso a informagao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo; ambas as
instituicdes cumprem apenas parcialmente a disponibilizacdo da informagdo em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e textos.
Segundo a analise, o site da UEMA nio ¢ acessivel a pessoas com deficiéncia, ao passo que o
portal da UFMA cumpre este requisito. Por fim, ambos os sites contém informagdes atualizadas
(PECEGUEIRO; CORDEIRO, 2019).

Maciel, Fonseca, Duarte e Santos (2019) investigaram em um estudo de caso como o e-

SIC pode fomentar a transparéncia na Universidade Federal do Vale do S@o Francisco
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(Univasf). Para verificar a questdo estudada, realizaram sete entrevistas com gestores da
instituicdo para verificar se o e-SIC contribui fortemente, contribui parcialmente ou nao
contribui para o fortalecimento da transparéncia na Univasf. As entrevistas tentam analisar trés
dimensdes da transparéncia: responsabilidade; contetido e divulgacdo; meios e mecanismos.
Também foi realizada pesquisa nos seguintes documentos: manuais, leis, Decreto n°
7.724/2012, fluxograma dos pedidos de acesso a informacao, relatorios estatisticos do e-SIC da
Univasf, entre outros (MACIEL; FONSECA; DUARTE; SANTOS, 2019). Os dados
mostraram que as dimensdes de “responsabilidade” e “contetido” sdo os conceitos mais
influenciados pela atuag¢do do SIC na instituigao.

Saraceno (2019) analisou o cumprimento das transparéncias ativa e passiva da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Em relacdo a transparéncia passiva, ap6s analises dos
dados disponiveis no sistema e-SIC, o autor constatou que entre 2012 a 2017 a instituigdo tem
atendido os pedidos de informa¢do no prazo médio de 38,7 dias (acima do prazo legal);
portanto, a instituicdo ndo consegue respeitar algo essencial em relagdo a transparéncia passiva:
o prazo de 20 dias. Em relacao a transparéncia ativa, o autor chegou a conclusao de que a
transparéncia ativa na UFBA ¢ confusa: foi constatada a difusdo da informagdo em diversas
paginas e a existéncia de dados protegidos por login e senha. Em relacdo a se¢do “Acesso a
Transparéncia”, a maioria dos requisitos estabelecidos pela LAI sdo cumpridos. O autor aplicou
ainda questionarios para aferir a percep¢ao dos servidores da UFBA sobre a transparéncia na
institui¢ao. Os dados indicaram uma relagao positiva na percepcao dos servidores em relacdo a
LAI Entretanto, foi identificada a percep¢do de que a LAI ¢ comprometida na falta de
comunicagdo e integracdo entre os 6rgdos ¢ unidades da UFBA. Foi constatada ainda a
percepcao de falta de treinamentos e cursos em relagdo as atividades associadas ao atendimento
a pedidos de informagao (SARACENO, 2019).

Rodrigues e Resende (2019), para verificarem a percep¢ao de stakeholders sobre
transparéncia das informagdes publicas em universidades federais brasileiras, promoveram dois
grupos focais visando avaliar o conhecimento e a opinido dos participantes. Foram criadas 5
categorias para andlise da transparéncia: sites; Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC);
acessibilidade; gestdo de documentos; e solicitacdo de informacao. Os resultados mostraram
que os participantes tém dificuldades de encontrar as informagdes existentes nos sites,
confundem as fungdes do SIC e Ouvidoria e relatam a existéncia da cultura do segredo nas
institui¢oes (RODRIGUES; RESENDE; CARNEIRO, 2019).

Aratijo (2019) analisou a transparéncia ativa de 46 universidades publicas estaduais e

municipais brasileiras. Para isso, promoveu uma pesquisa documental como instrumento de
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coleta dados nos websites das 46 universidades. Os dados encontrados mostraram que s6 78%
das universidades publicas estaduais e municipais do pais possuem portais de transparéncia. O
estudo constatou também que 64 % das informagdes disponiveis nos portais ndo estavam
atualizadas. Em relacdo a acessibilidade, 64% dos portais ndo sdo acessiveis. Nenhuma
instituicdo cumpriu 100% dos requisitos pesquisados.

Ja Melo (2019) desenvolveu o Indice Bidimensional de Transparéncia da Informagao
Publico-Eletronica (IBTPE) para analisar a transparéncia ativa das institui¢des pesquisadas. O
indice considera duas dimensdes: o cumprimento do que a LAI determina em relacdo a
transparéncia ativa em seu artigo 8° e também se as informacdes mais solicitadas via SIC sdo
publicadas em transparéncia ativa posteriormente ao atendimento do pedido. Ao pesquisar 20
universidades federais, o estudo concluiu que os sites das universidades analisados
apresentaram baixos desempenhos em todas as dimensdes de transparéncia. O estudo constatou
também que a maioria dos sites ndo segue as orientacdes do Guia de Transparéncia ativa para
Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal e da propria L — o que, segundo o pesquisador
demonstraria um engajamento pequeno por parte dos stakeholders das universidades
selecionadas para cumprir a lei.

Assuncdo (2019), por meio da analise documental do site da Universidade Federal de
Ronddnia (UNIR), buscou verificar o cumprimento da transparéncia ativa determinada pela
LAI na instituicdo. Também elaborou entrevistas semiestruturadas com gestores da UNIR, a
fim de identificar praticas de transparéncia na institui¢do. Ao contrapor a analise dos sites € 0
resultado das entrevistas, constatou que a instituicao divulga parte das informagdes obrigatorias
constantes na LAI e na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Constatou ainda que muitas
vezes as informacdes sdo desorganizadas e de acesso dificil.

Ja Estacio (2019) desenvolveu um estudo de caso fazendo a andlise da transparéncia
ativa do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), mediante
utilizagdo do Indice de Divulgagdo das Universidades Federais (IndexDUF), que trata da
verificagdo de publicacdo dos itens obrigatdrios dispostos na LAI e outras questdes, como dados
académicos de ensino, pesquisa e extensao, informagdo sobre responsabilidade social, entre
outras. Os resultados mostraram uma média de 56,11% de divulgacdo das informagdes da
institui¢do pesquisada, de acordo com o indice utilizado. Constatou-se ainda que na instituicao
pesquisada ndo hd um acompanhamento da divulgagao e atualizacdo do site, tendo em vista que
foram identificadas a inexisténcia de informagdes, informagdes incompletas e informagdes

desatualizadas (ESTACIO, 2019).
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Bufolin (2019) desenvolveu um estudo em que buscou analisar o que chamou de
transparéncia formal, transparéncia real e transparéncia ultralegem. Por transparéncia formal,
o autor considerou aquela estabelecida pela legislacao, ou seja, aquelas informagdes que devem
ser publicadas por for¢ca da LAI. J4 a transparéncia real seria aquela, segundo o autor, obtida
pelo desempenho na resposta aos cidaddos; para isso, o autor fez a analise da transparéncia
passiva utilizando os dados do e-SIC. Por fim, a transparéncia ultralegem seria a analise de boas
praticas no cumprimento da LAI que nao sdo estabelecidas na legislagcdo. O autor constatou que
80% das universidades federais brasileiras ndo cumprem integralmente a transparéncia formal,
embora tenha constatado que em relagdo a transparéncia real (transparéncia passiva), boa parte
das universidades tem cumprido satisfatoriamente esse quesito. O trabalho identificou também
a existéncia de boas praticas na analise da transparéncia ultralegem, como a existéncia de um
portal em varias universidades intitulado “Universidade em Numeros”, no qual constam
informagdes relevantes sobre a institui¢do e atualizadas com maior frequéncia (BUFOLIN,
2019).

Lima, Abdalla e Oliveira (2020) avaliaram a transparéncia ativa e passiva das 63
universidades federais do Brasil. Para verificar a transparéncia ativa, utilizaram um protocolo
de navegacao orientada para verificacdo do cumprimento da LAIL Foi feita uma avaliacdo dos
sites das universidades a fim de verificar o cumprimento do que determina a LAI. Constataram
que apenas sete instituicdes cumpriram integralmente o que determina a lei no que tange a
estrutura da sec¢ao “Acesso a Informacao” dos sites de drgaos publicos. Em relagdo ao contetudo
determinado pela LAI, nenhuma das instituigdes obteve a pontuacdo maxima de acordo com os
critérios adotados pelos pesquisadores. Constataram, assim, que o processo de divulga¢ao ativa
nas universidades precisa de maior desenvolvimento e consolidacdo (LIMA; ABDALLA;
OLIVEIRA, 2020). J& para avaliagdo da transparéncia passiva, foi feito um pedido de
informacao via SIC para cada uma das institui¢des, e como resultado foi verificado que 57
instituicdes responderam o pedido feito, sendo que 49 responderam no tempo legal e 8
responderam fora do prazo. Em relacdo as institui¢des que ignoraram os pedidos, 6 deixaram
de oferecer a resposta. Entretanto, os autores destacam varios problemas nas respostas dadas,
“[...] como a interpretacdo erronea do que foi perguntado ou o envio de inimeros arquivos, em
formatos variados, complexos e ndo amigéaveis para perguntas consideradas basicas e simples”
(LIMA; ABDALLA; OLIVEIRA, 2020, p. 256). Por fim, o trabalho também detectou
disparidades entre o cumprimento da transparéncia ativa e passiva dentro das instituicdes: a
transparéncia passiva ¢ geralmente mais cumprida que a ativa nas universidades publicas.

Também foi detectado que uma mesma instituicdo pode cumprir de forma satisfatoria um tipo
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de transparéncia, ao passo que pode deixar a desejar no outro tipo — o que sugere uma falta de
padronizagdo, “indicando uma falha institucional em tratar o assunto de forma completa e
unificada” (LIMA; ABDALLA; OLIVEIRA, 2020, p. 259).

Andrade (2020) analisou o cumprimento da LAI na Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). Também investigou o processo de acesso a informacdo em 10 universidades
selecionadas, por meio de um questionario, a fim de verificar e sugerir melhorias no ambito da
UFJF. Em relagao a UFJF, constatou-se que o Portal da Transparéncia se encontra desatualizado
e focado em dados contabeis e financeiros, deixando outras informagodes de lado. Também se
constatou que a UFJF nao possui seu Portal de Dados Abertos — uma das exigéncias legais.

Ja Costa (2020) verificou o cumprimento da transparéncia ativa nos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da regido Norte do pais. Por meio de pesquisa documental
nos sites das institui¢des analisadas, constatou que, em média, houve cumprimento total de 48%
das exigéncias legais analisadas, 38% dos itens exigidos foram cumpridos de forma parcial e
16% dos itens ndo foram atendidos em absolutamente nada do que ¢ exigido pela LAI
(descumprimento total). O autor considera que as instituicdes analisadas estdo distantes de
cumprirem com o mecanismo de transparéncia ativa disposto na legislacdo de acesso a
informagao (COSTA, 2020).

As pesquisas relacionadas ao cumprimento da LAI em institui¢cdes publicas elencadas,
majoritariamente, apresentam técnicas qualitativas, especialmente a pesquisa documental e
realizag¢do de entrevistas (Quadro 7). Também se percebe que os trabalhos elencados buscaram
analisar, em sua maioria, a transparéncia ativa.

Quadro 7: Trabalhos sobre cumprimento da LAI em institui¢des de ensino

MONTEIRO, 2014 Transparenma 58 umver51.dades Pesquisa dgcumental nos
ativa federais sites
GAMA; RODRIGUES, 2016 Transpgrenma 59 unlverS{dades Pesquisa documental no e-
passiva federais SIC
Pesquisa documental nos
GOMES, 201 Tyansparen.ma IFMG sites e nos dados do e-SIC,
ativa e passiva entrevista com gestores da
instituicao
OLIVEIRA, 2017 Tranesli)iil;enma UFES Pesquisa Documental no site
FURTADO, 2017 Tyansparenlea UEC Entrgwsta com ge;to.re~s €
ativa e passiva servidores da institui¢do
Transparéncia IV WOIFG (Ii)z(slglsng?) (el?scilcmz:illgzlvlils(‘zasl
PIRES, 2018 pa UFMT, UFMS ’
passiva E UFGD estruturada com os

responsaveis pelo SIC



Transparéncia
ativa e passiva

Transparéncia
ativa

Transparéncia
ativa e passiva

Transparéncia
ativa

Transparéncia
passiva
Transparéncia
ativa e
Transparéncia
passiva
Transparéncia
ativa e
Transparéncia
passiva

Transparéncia
ativa

Transparéncia
ativa

Transparéncia
ativa

Transparéncia
ativa e passiva

Transparéncia
ativa
Transparéncia
ativa e
Transparéncia
passiva
Transparéncia
ativa e
Transparéncia
passiva

Transparéncia
ativa

Transparéncia
ativa

UFMG

UFMT

UFV- Campus
Parnaiba

UFMA E
UEMA

UNIVASF

UFPA

UFBA

46 universidades
estaduais e
municipais

20 universidades

federais

UNIR

63 universidades
federais

IFS

Nao informado

63 universidades
federais

UFJF

IFAC, TFAM,

IFAP, IFPA,

IFRO, IFRR,
IFTO

Fonte: Elaboragdo propria.
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Pesquisa documental nos
dados do e-SIC, pesquisa
documental nos relatorios da
CGU
Pesquisa documental no site
e entrevista com o
responsaveis pelo SIC

Entrevista com servidores
dos setores mais demandados

Pesquisa Documental no site

Entrevista com gestores da
institui¢ao

Aplicagdo de questionario e
analise fatorial

Pesquisa documental no site,
pesquisa documental no e-
SIC e aplicagao de
questionario aos servidores

Pesquisa Documental no
sites

Pesquisa documental nos
sites e elaboragdo de indice
bidimensional para
comparag¢ao
Pesquisa documental no site
e entrevista com os gestores
da instituicao
Pesquisa documental nos
sites e nos dados do e-SIC

Pesquisa documental no site

Grupo Focal

Pesquisa Documental no site
e elaborag@o de pedidos de
informagao via SIC

Pesquisa documental no site
e entrevista com o
responsaveis pelo SIC

Pesquisa documental no site
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Estes trabalhos demonstram a importancia do estudo da LAI nas institui¢des publicas
de ensino, mostrando que muitas delas ndo observam integralmente o disposto na Lei de Acesso
a Informacao; também sao instrumentos importantes de detec¢ao de problemas no cumprimento
da LAI nessas institui¢des, oferecendo caminhos, possibilidades e intervencdes possiveis para
correcao dos problemas encontrados. Nesse sentido, este trabalho pretende, por meio do método
explanado no capitulo a seguir, verificar a aplicagdo da LAI pela UFSJ e sugerir melhorias e

corregdes nos problemas encontrados.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

5.1 Classificacio da Pesquisa

Lakatos e Marconi (2003) definem “pesquisa” como o procedimento formal, constituido
de métodos de pensamento reflexivo, que enseja tratamento cientifico e que se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Prodanov e Freitas
(2013) salientam que a pesquisa cientifica ¢ a realizagdo de um estudo planejado, com
finalidade de descobrir respostas para questdes, por meio da adogdo do método cientifico,
partindo de um problema e baseada em teorias que servem como ponto de partida para a
investigagdo a ser realizada.

A presente pesquisa tem o intuito de verificar, de forma sistematizada, se a UFSJ tem
observado as determinagdes da Lei de Acesso a Informagao em relagdo a transparéncia ativa e
passiva, bem como captar as percepcoes dos servidores acerca da transparéncia publica e dessa
lei, buscando captar tragos da cultura do sigilo, a fim de oferecer respostas e solugdes para a
questao.

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa aplicada, uma
vez que tem o intuito de gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucao de
problemas especificos, envolvendo interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos objetivos, pode-se dizer que se trata de uma pesquisa exploratéria, tendo
como finalidade proporcionar mais informac¢des ¢ um novo enfoque sobre o assunto,
especificamente sobre a transparéncia publica em uma instituicdo de ensino especifica.
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental,
uma vez que organiza informacdes que se encontram dispersas, dando-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta. Por documento, entende-se qualquer registro que possa
ser usado como fonte de informacao, por meio de investigagdo (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Para Krypka, Scheller e Bonotto (2018), a pesquisa documental ¢ aquela em que os
dados obtidos sdo estritamente oriundos de documentos, como objetivo de captar informagdes
neles contidas, a fim de compreender um fendmeno. Para as autoras, a pesquisa documental
tem importancia na abordagem qualitativa e possibilita a compreensdo de casos especificos por

meio de registros ou documentos.
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No caso em tela, serdo feitas pesquisas documentais no site institucional de Acesso a
Informacdo da institui¢do pesquisada, bem como nos dados disponiveis no Painel da Lei de
Acesso a Informagao da CGU, que contém os dados estatisticos de atendimento a transparéncia
passiva, organizando-os para aferir o cumprimento da LAl pela institui¢ao pesquisada. Também
se caracteriza como uma pesquisa de levantamento, uma vez que parte desta pesquisa envolve
a inquiri¢do direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer — no caso especifico, a
percepcao dos servidores da UFSJ sobre a LAI na instituicao.

Esta pesquisa €, sobretudo, um estudo de caso, um estudo “[...] circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa,
um orgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento. Pode ou nao ser realizado no campo” (VERGARA, 1998, p. 47).

Martins e Thedphilo (2016) salientam que o estudo de caso ¢ a estratégia cujo:

[...] objetivo é o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e
intensamente. Trata-se de uma investigagdo empirica que pesquisa fenomenos
dentro de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador nao
tem controle sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de
uma situagdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto. (MARTINS; THEOPHILO, 2019, p. 59).

No caso, o estudo tem como unidade de analise a UFSJ, especificamente o cumprimento
da LAI pela instituicdo. Esta pesquisa pode ainda ser replicada por outras IES, pois o protocolo
de levantamento de dados para aferir a observancia da LAI pode ser aplicado em outras
instituigoes.

Martins e Theophilo (2016) destacam que o protocolo ¢ um instrumento orientador e
regulador da conduc¢do da estratégia de pesquisa, tratando-se de forte elemento para mostrar a
confiabilidade de uma pesquisa; visa garantir que os achados de uma investigacdo possam ser
assemelhados aos resultados da replicacdo do estudo de caso, ou mesmo de um outro caso em
condig¢des equivalentes ao primeiro, orientado pelo mesmo protocolo.

No caso desta pesquisa, os procedimentos para levantamento dos dados estdo descritos
nas secdes “Levantamentos de dados: transparéncia ativa”, “Levantamento de dados:
transparéncia passiva” e “Levantamento de dados: percepg¢des dos servidores sobre a
transparéncia na institui¢do”. Todos estes procedimentos metodologicos podem ser replicados
para andlise de um outro caso.

Esses dados e evidéncias levantadas (através da pesquisa documental no site de Acesso
a Informagao da UFSJ, das respostas ao questionario e da analise dos relatorios estatisticos do

SIC-UFSJ e comparagdo com o que determina a legislagao) viabilizaram o levantamento de
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diversos dados que possibilitam aferir o cumprimento da LAI pela UFSJ. Para Martins e
Theophilo (2016), essa utilizagdo de varias fontes de dados trazem confiabilidade a um estudo
de caso, sendo a triangulacdo de dados uma das formas de triangulagdo apresentadas pela
literatura. A triangulagdo permite que o fendmeno em estudo seja abordado de diferentes formas
ou por meio de métodos multiplos, em tempos e com base em fontes diferentes (ZAPPELLINI;
FEUERSCHUTTE, 2015).

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta ¢ uma pesquisa qualitativa, uma vez
que os dados coletados sao descritivos, retratando o maior nimero possivel de elementos
existentes na realidade estudada (PRODANOV; FREITAS, 2013). Nos termos de Silva e
Menezes (2005), em uma pesquisa qualitativa, a interpretagdo dos fenomenos e a atribuigdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa, sendo a abordagem qualitativa uma
abordagem descritiva. Em relacdo a esta pesquisa, ainda que se tenha aplicado questionarios
para verificar a percepg¢ao dos servidores quanto ao tema estudado, fez-se uma analise dos dados

do questionario do ponto de vista da estatistica descritiva, e ndo quantitativa.

5.2 Levantamento de dados: transparéncia ativa

Para medir o cumprimento da transparéncia ativa, foi replicado o método elaborado por
Costa (2020) que, para verificar a observancia da transparéncia em Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Norte, elaborou um protocolo de navegagao
orientada nos sites de Acesso a Informagdo dessas instituigdes. O protocolo de navegagdo
orientada nos sites de Acesso a Informagio (APENDICE A) é baseado em 13 categorias ¢ 47
indicadores de analise — todos baseados no que determina a LAI, o Decreto 7.845/2012 e o
GTA para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela CGU no ano de
2019. A seguir, o quadro-resumo dos itens verificados por Costa (2020) e que também foram

utilizados nesta pesquisa (FIGURA 4).
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Figura 4: Itens utilizados por Costa (2020) para aferir o cumprimento da transparéncia ativa nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da regido Norte

Categorias | Perguntas Objetivo
o Delis Verilicar as diretnzes de acessibilidade do sitio conforme exigéneias da
legslacio e do Gu de Transparéneia Ativa da OGLL
2 De 9416 | Analisar a divalgagio das informagies institucionais.
3" De 17420 [ Analisar a divulgagio das agbes e programas realizados pela entidade.
4" De 21425 | Analisar se a entidade oferta mecanismos para a participagio social.
50 De 26 4 28 AI‘.I.L'I.JI:S-ilr se o Orgho dd publicidade nos decumentos relacionados as auditoras |
realizadas.
i 29 Analisar a divalgacdo dos convénios ¢ ransferéncias realizadas.
7 De 304 32 Analisar se o drgdo tem divalgado todas as receitas e despesas, tanto previstas. |
como execuladas,
Analisar se a entidade ém dado publicidade nas licitaghes em execugho e
B De 33435 |realizadas, assim come nos contratos efetivados e as notas de empenho
emitidas.
Analisar a transparéncia relacionada sos concursos pilblicos de provimento de |
9 De 364 38 | pessoal. assim como se consta o rol de servidores lotados ou em eXércicio na
organiZagio.
Analisar s¢ o Orglo possul informagtes classificadas como sigilozas, ¢ se¢ o
1o Deigg4) [mesmo dd a devida publicidades dessas, assim como das informagdes que |
eorE foram desclassificadas nos Gltimos 12 meses. E venificar se & dispombilizado ao|
uswdrio, formuling para solicitaclo de desclassificagio ou de recurso.
1 De 47 4 45 .ﬁ.]‘.li!]!!-ifl' sea ua::l]tulq;.lﬁu fornece as informacdes, assim como 08 procedimentos
para utihzaghio da S1C,
120 1% Analisar se o drglo disponibiliza as respostas para as perguntas mais frequentes
¥ dos cidadios, de forma aalizads,
. Analisar os planos de dados aberto no dmbito da instituicio sio divalgados pela
I3 47 i =
admanistracho.

Fonte: COSTA (2020).

Com base no protocolo de navegacao orientada que leva em consideracao os requisitos
acima descritos, foram analisadas cada secdo do site de Acesso a Informacdo da UFSJ',
verificando se cada indicador ¢ atendido, se ¢ parcialmente atendido ou se o 6rgao ndo atende
aos requisitos estabelecidos pela Lei, oferecendo um diagnostico detalhado do que é cumprido

e do que ndo ¢ em relagdo ao que determina a LAIL

5.3 Levantamento de dados: transparéncia passiva

J& para aferir a transparéncia passiva, foram utilizados os dados do Painel da LA que
oferecem os dados estatisticos do e-SIC. O recorte temporal estabelecido foi de 16 de maio de

2012 (quando a LAI entrou em vigor) até o dia 31 de julho de 2021. Decidiu-se nao verificar

! Disponivel em: http://www.ufsj.edu.br/acessoainformacao. Acesso em: 10 abr. 2021.
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0s meses posteriores, por estes ainda terem muitos pedidos em aberto na data da verificagao
dos dados, ainda com prazo para resposta. Foram utilizados os seguintes dados da UFSJ
(QUADRO 8):

Quadro 8: Elementos analisados para aferimento da transparéncia passiva

Pedidos Recursos
Numero de Pedidos Numero de recursos
Tipo de resposta aos pedidos Recursos por instancia
Tempo médio de resposta Tempo médio de resposta dos recursos
Utilizagao de prorrogagao Tipos de decisdes
Motivo de recusa de acesso Motivo dos recursos
Satisfacdo do usuario
Omissoes

Fonte: Elaboragao propria.

A andlise desses dados possibilitou a verificagdo do cumprimento da transparéncia
passiva na UFSJ, utilizando dados da mensuracao do nivel de atendimento das demandas, do
respeito aos prazos, da satisfacdo dos usudrios, possibilitando a comparacdo com o que
determina a LAI, permitindo assim verificar se a UFSJ tem observado os ditames da LAI em

relacdo a transparéncia passiva.

5.4 Levantamento de dados: percepc¢ao dos servidores sobre a transparéncia na

instituicao

Com vistas a verificar o conhecimento dos servidores sobre as principais exigéncias da
LAIL bem como a tentar identificar aspectos da cultura do sigilo dentro da institui¢do, foi
aplicado questionario contendo 30 perguntas divididas em quatro segdes: ‘“Perfil
Socioecondmico” (perguntas 1 a 8), “Sobre a Lei de Acesso a Informacao” (perguntas 9 a 12),
“Percepgdes sobre a cultura do acesso a informacgao publica” (perguntas 13 a 20) e “Sobre o
Acesso a Informagao na UFSJ” (perguntas 21 a 30).

Considerando que atualmente a UFSJ possui aproximadamente 1.839 servidores — entre
docentes, técnicos-administrativos e terceirizados —, a amostra deveria ter 318 servidores
respondentes para assegurar grau de confianca de 95% e 5% de margem de erro. Foi utilizado
0 Google Formularios para elaboracdo e envio para os respondentes, e a tabulagao das respostas
do questionario foi feita no software SPSS. O instrumento foi por e-mail aos servidores em
agosto e setembro de 2021. O instrumento foi respondido por 320 servidores, nimero superior

ao pretendido.
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De forma geral, o conceito de percepc¢do utilizado aqui ¢ o desenvolvido por Smith
(2015) que, por percepcao, entende ser a relagdo entre uma pessoa que percebe e um objeto ou
evento no mundo. Para Matos e Jardilino (2016), o conceito de percepgao possibilita chegar ao
resultado de informar a maneira como as pessoas percebem, avaliam e agem com relagdo ao
fenomeno pesquisado. No caso desta pesquisa, pretende-se descrever a forma como os

respondentes veem a LAI e como enxergam sua aplicagdo no ambito da UFSJ.
5.4.1 Valida¢ao do instrumento de coleta

Lakatos e Markoni (2003) alertam sobre a necessidade de testar previamente os
instrumentos de pesquisa, a fim de evitar que a pesquisa chegue a resultados falsos. Para as
autoras, o pré-teste do questiondrio deve ser aplicado em uma pequena parte da populagdo ou
amostra, sendo suficiente realizar a mensuragao em 5 ou 10% do tamanho da amostra.

Para validar o instrumento de coleta dos dados, foi aplicado o questionario (APENDICE
C), entre os dias 21 a 28 de junho de 2021, em 10% (dez por cento) da amostra alvo, o que
corresponde a 31 servidores da UFSJ (dentre docentes, técnicos-administrativos e trabalhadores
terceirizados).

Para o pré-teste, foram inseridas ao final do instrumento trés questdes em sessao
especifica para este fim, e que foram suprimidas na aplica¢do definitiva a amostra geral: “Voceé
teve dificuldades em responder o questionario? Se sim, por quais motivos?”’; “Conseguiu
compreender todas as questdes? Se ndo, quais ndo compreendeu e por qué?”’; e; por fim, “Se
necessario, posso entrar em contato novamente com vocé via e-mail para verificar suas
impressoes sobre o questionario?”.

De maneira geral, majoritariamente, os respondentes do pré-teste afirmaram que as
perguntas do questionario estdo claras e demonstraram que conseguiram, sem maiores
dificuldades, responder as perguntas. Uma parcela dos respondentes do pré-teste teve um pouco
de dificuldade em compreender a seguinte questao: “O servidor, ao responder uma demanda
de informacdo publica, deve fazé-lo de forma que ndo prejudique a instituicdo em que
trabalha?”. Considerando esta dificuldade, a questdo foi reescrita com a seguinte redagdo: “O
servidor, ao receber uma demanda de informagdo publica, deve respondé-la mesmo que a

resposta possa prejudicar a instituicao em que trabalha?”.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, estdo disponibilizados os resultados da navegagao orientada pelo site de
Acesso a Informagao da UFSJ, no intuito de mensurar o cumprimento da instituicdo ao que
determina a LAI, conforme método exposto no capitulo anterior. Também estdo
disponibilizados os dados encontrados no Painel da LAI sobre o cumprimento da transparéncia
passiva pela UFSJ. Por fim, estdo inseridos os principais resultados obtidos com a aplicagdo do
questionario (APENDICE B) para aferir a percepg¢io dos servidores da UFSJ acerca da LAI

conforme disposto no capitulo anterior.
6.1 Transparéncia ativa

A primeira categoria analisada diz respeito as diretrizes de acesso (QUADRO 9). Em
relacdo ao indicador 1 dessa categoria, ao verificar o site da UFSJ, percebe-se que a se¢ao
especifica denominada “Acesso a Informagao” estd sendo atendida parcialmente, nos termos da
legislag@o, pois 0 menu principal contém a nomenclatura “Transparéncia” e ndo “Acesso a
Informacgdo”, como preconizado pela legislagdo. De qualquer forma, percebe-se que a se¢ao
especifica existe, embora esteja com a nomenclatura diferente do que estabelece a legislagao.
A padronizacdo ¢ importante, pois facilita a busca por informagdo nos sites de Acesso a
Informacao governamentais, facilitando a navega¢ao do usuario.

Quadro 9 : Categoria 1 — Diretrizes de acesso

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicao: UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM |PARCIAL | NAO

1 — Diretrizes de Acesso

1 |O sitio possui secdo especifica denominada ‘“acesso a X
informagao” no menu principal da pagina?

2 |No menu “acesso a informagao”, sdo apresentados os 12 itens X
obrigatorios, com a devida nomenclatura ¢ na sequéncia
exigida?

3 |E apresentado texto explicativo em relacdo ao conteudo em X

cada topico da pagina?

4 | O sitio apresenta ferramenta de pesquisa de conteudo? X
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data da ultima modificagao realizada?

5 | As informagdes e relatorios estdo atualizados? Consta-se a X

informagdes?

6 |E possivel gravar os relatorios em diversos formatos X
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das

7 |E possivel o acesso automatizado por sistemas externos em X
formatos abertos, estruturados ¢ legiveis por maquina?

8 | Adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de X
contetido para pessoas com deficiéncia?

Fonte: Elaboragao propria.

Ja em relagdo ao indicador 2, na pagina de Acesso a Informagao, constata-se que os 12

itens obrigatérios estao presentes (QUADRO 10), embora nem sempre na ordem estabelecida

pelo GTA; portanto, hd& o cumprimento parcial do item. Ademais, percebe-se que a

nomenclatura dos itens nem sempre ¢ a mesma estabelecida pelo GTA. Constata-se que o site

da UFSJ possui 15 itens, com a adi¢ao dos itens “1 — Principal”, “11 — Lei Geral de Acesso a

Informagao — LGPD” ¢ “12 — Sobre a LAI”.

Quadro 10: Itens previstos pelo GTA X Itens encontrados no site da UFSJ

ORDEM E NOMENCLATURA DOS
ITENS ESTABELECIDOS PELO GTA

ORDEM E NOMENCLATURA DOS ITENS DO
SITE DE ACESSO A INFORMACAO DA UFSJ

1 — Institucional

1 — Principal

2 — Agdes e programas

2 — Institucional

3 — Participagdo Social

3 — Agdes e programas

4 — Auditorias

4 — Auditorias

5 — Convénios e transferéncias

5 — Participagdo social

6 — Receitas e despesas

6 — Convénios

7 — Licitagdes e contratos

7 — Receitas e despesas

8 — Servidores

8 — Licitag0Oes e contratos

9 — Informacdes classificadas

9 — Servidores

10 — Servi¢o de Informagao ao Cidadio
(SIC)

10 — Perguntas frequentes

11 — Perguntas frequentes

11 — Lei Geral de Acesso a Informagao (LGPD)

12 — Dados abertos

12 — Sobre a LAI

13 — Informagoes classificadas

14 — Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)

15 — Dados abertos

Fonte: Elaboragao propria, com base no GTA e no site de Acesso a Informagao da UFSJ.

Chama a atencgdo, no site de Acesso a Informagao da UFSJ, o item 11, denominado “Lei

Geral de Acesso a Informacao (LGPD)”. Houve uma confusdo com a Lei Geral de Protegdo de
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Dados (LGPD), que entrou em vigor em 2020. Esta secdo ndo ¢ prevista pela legislagdo de
Acesso a Informagao.

Para Silveira e Silva (202), o fato de haver uma despadronizacdo na exposicao da
informacao dificulta a concretizacao do direito do acesso a informagao. Oliveira (2017) defende
que a simples adog¢ao do leiaute proposto no GTA para 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal eliminaria a duplicidade de informagdes, que polui e fragmenta as informagdes
correlatas, possibilitando a ocorréncia de divergéncias e desatualizagdes das informacgdes
disponibilizadas. Ja Melo (2019) salienta que a falta de padrao gera dificuldade na localizagao
das informagdes, em razdo dos varios tipos de leiaute apresentados pelos sitios analisados.
Dessa forma, a UFSJ deveria adotar a nomenclatura e a configuragao estabelecida pelo GTA, a
fim de facilitar o acesso as informagdes disponibilizadas em transparéncia ativa.

Jaemrelacdo ao indicador 3, constata-se o cumprimento parcial, uma vez que nao consta
o texto explicativo em todas se¢des analisadas. Faltam os textos explicativos nas secoes:
Auditorias, Convénios, Receitas e despesas, Licitagdes e contratos, Perguntas frequentes, Sobre
a LAI Servi¢o de Informagao ao Cidadao.

No que se refere ao indicador 4, o site da UFSJ permite a possibilidade de se efetuar a
busca por conteudo, estando em consondncia com o que preconiza a Lei de Acesso a
Informacdo. Esse € o unico indicador da categoria que foi cumprido integralmente de acordo
com a legislagdo.

Em relagdo ao indicador 5, consta em todos os itens do site a data da Gltima atualizagao
realizada; porém, observa-se que todos os itens analisados estdo completamente desatualizados
(QUADRO 11):

Quadro 11: Ultima atualizagdo dos itens do site de Acesso a Informagdo da UFS]J

Item Ultima

atualizacao:
1 — Principal 18/03/2019
2 — Institucional 18/04/2018
3 — Agdes e programas 18/04/2018
4 — Auditorias 15/02/2018
5 — Participag@o social 18/04/2018
6 — Convénios 18/03/2019
7 — Receitas e despesas 18/03/2019
8 — LicitacOes e contratos 18/03/2019
9 — Servidores 29/08/2018
10 — Perguntas frequentes 18/04/2018
11 — Lei Geral de Acesso a Informagao (LGPD) 08/07/2021
12 — Sobre a LAI 26/05/2017
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13 — Informagdes classificadas 18/04/2018
14 — Servigo de Informagdo ao Cidadéo (SIC) 18/03/2019
15 — Dados abertos 30/08/2019

Fonte: Elaboragdo propria, com base no site de Acesso a Informagado da UFSJ.

Tal constatag@o ¢ preocupante, pois revela a negligéncia da instituicdo para cumprir a
exigéncia de fornecimento de informagdes atualizadas aos interessados (art. 7°, inciso IV da Lei
12.527/2011). Também se aproxima dos resultados encontrados nas analises de outros trabalhos
quanto a desatualizagcdo dos dados fornecidos em transparéncia ativa em diversas instituicdes
analisadas (GOMES, 2016; MATOS, 2018; ARAUJO, 2019; ESTACIO, 2019; ANDRADE,
2020).

Ja Silveira e Silva (2020) relacionam a existéncia de informag¢des desatualizadas nos
portais a existéncia da cultura do sigilo ainda presente na administracao publica brasileira. O
fato de ndo fornecer informacgdes atualizadas de forma proativa prejudica o direito e dificulta o
acesso a informagao publica por aqueles que necessitam das informagdes publicas. Afinal, qual
a utilidade de uma informacao desatualizada?

A navegagdo orientada revela ainda a falta de compromisso institucional com a
atualizagdo da secdo de acesso a informagao do site da UFSJ. Embora nao hajana LAl um prazo
determinado para a atualizag¢do das informacdes, o fato de haver se¢des ndo atualizadas ha mais
de dois anos expde um total descompromisso no fornecimento de informagdes atualizadas,
conforme determinado pela Lei.

Em relagdo ao indicador 6, verificou-se que o site nao possibilita gravar os relatérios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas de
textos, de modo a facilitar a analise das informacdes. Os dados sdo disponibilizados em texto,
nao sendo possivel baixa-los em formatos diversos. Assim, em relacdo a este item, verifica-se
o descumprimento total do recomendado no Guia de Transparéncia Ativa da CGU.

Também foi verificado que ndo € possivel o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, em relagdo ao conteudo de cada item
do site de Acesso a Informagao da UFSJ, uma vez que o contetido do site ndo esta em formato
aberto.

Por fim, em relacdo ao indicador 8, muito embora haja recursos para conferir
acessibilidade ao site, como a possibilidade de aumento das letras, percebe-se que alguns
recursos nao funcionam, como o recurso de acessibilidade em Libras: ha um banner afirmando

que o site ¢ acessivel em Libras, porém, o recurso ndo funciona no site da UFSJ. O mesmo
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recurso esta presente em outros sites do governo federal e funciona normalmente, mas no site
da UFSJ ndo. Assim, o item foi considerado parcialmente atendido.

Com relagdo ao indicador 9 da categoria “Institucional” (QUADRO 12), constata-se que
ha o link para acesso ao organograma completo da instituicdo. Assim, o item estd
disponibilizado em consonancia com o que determina a LAI.

Quadro 12: Categoria 2 — Institucional

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicao: UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL [NAO

2 — Institucional

9 |E apresentada a estrutura organizacional (organograma) até 0 4°| X
nivel hierarquico de todas as unidades da institui¢ao?

10 | Sao apresentadas as competéncias até o 4° nivel hierarquico de X
todas as unidades da institui¢ao?

11 |E apresentada a base juridica, inclusive os regimentos internos, X
até o 4° nivel hierarquico de todas as unidades da institui¢cdo?

12 |Sdo apresentados os principais cargos € seus respectivos X
ocupantes, a0 menos até o 5° nivel hierarquico, de cada unidade
da instituicdo?

13 |Sdo apresentados os telefones, enderecos e e-mails dos X
principais cargos, ao menos até o 5° nivel hierarquico, de cada
unidade da instituicao?

14 |E apresentada a agenda do reitor e dos diretores de cada unidade X
da instituicdo, assim como de seus substitutos?

15 | Cada unidade da instituigdo apresenta seu respectivo horario de X
funcionamento ¢ atendimento ao publico?

16 | E apresentado o curriculo dos ocupantes dos principais cargos, X
ao menos até o 5° nivel hierarquico de cada unidade da
institui¢do?

Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo ao indicador 10, ndo constam na se¢do as competéncias até o 4° nivel
hierarquico; as competéncias presentes na se¢do sao genéricas, nao relacionadas aos niveis
hierarquicos da institui¢do; as competéncias listadas no site ndo estdo relacionadas a nenhum
setor ou orgao interno. Assim, o indicador foi considerado como ndo cumprido.

Em relacdo ao indicador 11, consta o Estatuto e Regimento Geral da institui¢do, bem

como as leis que criaram a UFSJ. Assim, este item foi considerado como parcialmente atendido,
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por ndo apresentar os regimentos internos de todas as estruturas hierarquicas, como das Pro-
Reitorias, por exemplo.

Em relacdo ao indicador 12, este foi considerado como parcialmente cumprido, pois
foram apresentados os principais cargos at¢ o 2° grau hierdrquico (pro-reitores) na se¢ao.
Ressalta-se, entretanto, que a se¢ao ndo estd atualizada, constando ainda os nomes dos
ocupantes antigos dos cargos, ainda da gestdo anterior.

Em relagdo ao indicador 13, este também foi considerado como parcialmente cumprido,
uma vez que consta a lista telefonica de cada unidade da instituicdo, mas nao apresenta a lista
de e-mails e de enderegos das unidades.

J& o indicador 14 foi considerado como ndo cumprido, pois ndo consta na se¢ao a agenda
do reitor e dos principais dirigentes da UFSJ. Consta que a agenda das autoridades estd em
construgdo, porém, ndo ha nenhuma informacao a respeito. Esse indicador ¢ extremamente
importante para que a sociedade saiba o que as autoridades dos 6rgdos publicos tém feito e
quais atividades t€ém desempenhado a frente dos cargos.

Em relagdo ao indicador 15, consta na se¢do o horario de atendimento apenas de uma
pequena parcela de setores da instituicdo (Protocolo, Assisténcia estudantil, Biblioteca e
Dicon). Assim, o item foi considerado como parcialmente cumprido.

Por fim, em relagdo ao indicador 16, verificou-se que ha os curriculos dos principais
cargos até o 2° nivel hierdrquico da instituicdo. Assim, o item foi considerado como
parcialmente cumprido.

Dando sequéncia na navegacao orientada da categoria A¢des e programas (QUADRO
13), o indicador 17 foi considerado como parcialmente atendido, uma vez que ha o link para
acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSJ, de 2012-2018, embora o
documento esteja desatualizado. Além do mais, o PDI traz as metas e objetivos da instituigao
no geral, ndo sendo detalhadas as metas e objetivos de todas as unidades da instituigao.

Quadro 13: Categoria 3 — Ag¢des e programas

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicao: UFSJ Data da navegacao: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |[NAO

3 - Acoes e programas
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17| A instituigdo lista todos os programas e a¢des desenvolvidas X
e/ou executadas pelas unidades da instituigdo, com a
identificagdo dos responsaveis pela implantagio e
desenvolvimento? Sdo indicadas as principais metas a serem
atingidas, assim como os indicadores de resultado nas agdes ¢
programas propostos? E sdo apontados os principais resultados
alcancados?

18|E possivel visualizar a carta de servicos prestados pela X
instituicao diretamente ao publico

19 | Existe rentincia de receita para os programas realizados? Em X
caso afirmativo, ¢ indicado de forma minuciosa? Em caso
negativo, ¢ relatado que ndo existe contetido?

20 |Existem programas financiados pelo FAT? Em caso X
afirmativo, € indicado de forma minuciosa? Em caso negativo,
¢ relatado que ndo possui?

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo ao indicador 18, nao foi detectado a Carta de Servicos ao Cidadao,
documento que todo 6rgdo publico deve elaborar. Esse documento ¢ importante para que a
populacdo saiba sobre os servigos oferecidos pelos orgdos e sobre os procedimentos e
documentos necessarios para obter a prestacdo de cada servigo. Nao ha também nenhum
documento ou informacgao relacionados aos indicadores 19 ¢ 20 na secao analisada.

No que tange a categoria “Participacdo Social” (QUADRO 14), foi constatado que o
indicador 21 estd sendo atendido de forma adequada, contendo informagdes relacionadas a
Ouvidoria, formas de acesso e contatos dessa. Em relagdo ao indicador 22, nao ha nenhuma
informacao sobre audiéncias ou consultas publicas previstas e realizadas. J& em relagdo ao
indicador 23, constatou-se que este item estd sendo atendido integralmente, uma vez que consta
na secdo a lista de Conselhos e de 6rgaos colegiados da UFSJ. Em relagdo aos indicadores 24
e 25, nao ha na categoria analisada nenhuma informag¢ao relacionada aos respectivos itens,
portanto, esses indicadores nao estdo atendendo ao que estabelece a legislagao e o GTA, nem
mesmo parcialmente.

Quadro 14: Categoria 4 — Participacao Social

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacao: 02/08/2021

ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL [NAO

4 - Participacao social
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21

O sitio aponta as informacdes relacionadas ao canal de
Ouvidoria mantido pelo 6rgao?

22

Sdo apontadas, de forma detalhada, as audiéncias ou consultas
publicas previstas ¢ realizadas?

23

O sitio aponta os conselhos e 6rgaos colegiados mantidos pela
institui¢ao?

24

O orgao disponibiliza as conferéncias previstas e realizadas?

25

Existem outras ac¢des de participacdo social pela institui¢ao?
Se sim, sdo informadas? Se ndo, é relatado que ndo existe
contetido a ser publicado?

em atendimento total a legislacdo, estando a secdo direcionada a pagina oficial da unidade de

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a categoria “Auditorias” (QUADRO 15), os indicadores 26, 27 e 28 estdo

Auditoria Interna da UFSJ. Ao acessar a pagina de Acesso a Informagdo, que direciona o

interessado ao site da Auditoria Interna, ¢ possivel encontrar as informagdes referentes aos

resultados de inspe¢des, auditorias, prestacdes e tomada de contas do 6rgao, bem como os

relatorios de gestdo e o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint).

Quadro 15: Categoria 5 — Auditoria

QAUDRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO
SIM | PARCIAL [NAO
5 — Auditoria
26|Sdo divulgadas as informagdes referentes aos resultados de X
inspecoes, auditorias, prestagdes e tomada de contas do 6rgao?
27| Encontram-se disponibilizados os relatorios de gestao? X
28 | Encontram-se disponibilizado o RAINT? X

este foi considerado como parcialmente atendido, uma vez que embora o GTA da CGU

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo ao indicador 29 da categoria “Convénios e transferéncias” (QUADRO 16),

estabeleca a possibilidade de disponibilizacdo do link do Portal da Transparéncia nesta secao,

o link deve ser direcionado diretamente aos dados relacionadas a instituicdo pesquisada.

Todavia, os links encontrados na secdo analisada direcionam a pagina inicial do Portal da
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Transparéncia, ndo direcionando o interessado aos dados da UFSJ contidos no Portal. Portanto,

a categoria ndo esta atendendo de forma plena o estabelecido no GTA.

Quadro 16: Categoria 6 — Convénios e transferéncias

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |NAO

6 - Convénios e transferéncias

29 |Sdo divulgadas as informagdes referentes aos repasses € X
transferéncias de recursos financeiros realizados pelo 6rgao?

Fonte: Elaboracao prépria.

Em relacao a categoria “Receitas e despesas” (QUADRO 17), o indicador 30 foi
considerado como parcialmente cumprido, uma vez que que foi disponibilizado link para o
Portal da Transparéncia. Porém, o link ndo direciona diretamente aos dados da UFSJ, como
preconiza o GTA — o que dificulta a busca do interessado pela informacdo. Também ndo ha,
junto aos links, passo a passo que auxilie o usuario a encontrar a informacao desejada, conforme

exigido pelo GTA.

Quadro 17: Categoria 7 — Receitas e Despesas

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |[NAO

7 - Receitas e despesas

30|E divulgada, de forma atualizada, a previsdo de receita, a X
receita realizada, a receita lancada, as categorias de receita, ¢
sua origem?

31|Com relagdo a execugdo orcamentaria ¢ financeira, ¢ X
divulgado o quadro de detalhamento de programas e o quadro
de execucgdo de despesas, por unidade orgamentaria?

32 |Sao detalhadas as despesas com diarias e passagens pagas a X
servidores publicos em viagens a trabalho?

Fonte: Elaboragao propria.
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Em relagdo aos itens 31 e 32, os indicadores foram considerados como ndo atendidos,
pois foi disponibilizado link para o Portal da Transparéncia, porém, o link nao funciona. Além
do mais, ndo consta passo a passo explicativo para realiza¢do da pesquisa no site, como nos
demais indicadores.

Em relagdo a categoria “Licitacdes e Contratos” (QUADRO 18), os indicadores 33, 34
e 35 foram considerados como parcialmente atendidos, pois estdo disponibilizados na se¢io os
links para consulta ao Portal da Transparéncia — o que € permitido pelo GTA — mas os links nao
direcionam para as informag¢des da UFSJ, motivo pelo qual os indicadores foram considerados
como parcialmente atendidos. Ressalta-se ainda que a UFSJ disponibiliza essas informagdes
nas se¢des do Setor de Compras, do Setor de Contratos e da Divisdo de Finangas, mas poderia
também constar links para essas secdes.

Quadro 18: Categoria 8 — Licitagdes e contratos

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |[NAO

8 - Licitacoes e Contratos

33 | O orgao disponibiliza as informagdes, de forma detalhada, X
das licitagoes realizadas e em andamento?

34 | O orgao disponibiliza as informagdes, de forma detalhada, X
dos contratos firmados?

35 | O o6rgao disponibiliza as informagdes, de forma detalhada, X
das notas de empenhos expedidas?

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a categoria “Servidores” (QUADRO 19), a navegagao orientada pelo site
mostrou que os indicadores 36 e 37 estao sendo atendidos plenamente, uma vez que as segdes
direcionam a pagina da Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (Progp), na qual
essas informacdes estdo disponibilizadas. Em relacdo ao indicador 38, ndo foi encontrada
nenhuma referéncia a informagado sobre a relacdo de empregados terceirizados na instituigao,
portanto, o item foi considerado como ndo atendendo em nenhum aspecto a legislacao.
Ressalta-se que a Progp disponibiliza esses dados em sua pagina, mas na pagina de Acesso a
Informacao da UFSJ ndo consta nenhuma referéncia ou link para a informacgao dos empregados

terceirizados.
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Quadro 19: Categoria 9 — Servidores

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |[NAO

9 — Servidores

36 |E apresentado as informagdes dos concursos publicos na X
integra, com seus respectivos editais, para provimento de
cargos na institui¢ao?

37 |E disponibilizado a relagio dos agentes piiblicos, efetivos X
ou ndo, lotados ou em exercicio na entidade publica, com
suas devidas informacdes?

38 |E divulgado a relagio completa de empregados X
terceirizados?

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo aos indicadores 39 e 40 da categoria “Informacdes classificadas”
(QUADRO 20), foi verificado que consta no site que a UFSJ ndo possui informagdes
classificadas e desclassificadas, conforme determina o GTA. Assim, os dois indicadores estdo
atendendo a legislacdo. Em relacdo ao indicador 41, também estdo disponibilizados os
formularios de pedido de solicitacdo de desclassificagdo e formularios de recurso referente a

pedidos de desclassificagdo, atendendo ao que a legislagdo estabelece.

Quadro 20: Categoria 10 — Informagdes classificadas

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Data da navegacao: 02/08/2021

ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL| NAO

10 — Informacdes classificadas

39 |E divulgado as informagdes classificadas como sigilosas? E X
em qual grau de sigilo as mesmas estdo classificadas?

40|0O orgido apresenta rol das informagdes que tenham sido X
desclassificadas do seu grau de sigilo nos ultimos 12 (doze)
meses?
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41| E disponibilizado formulario de pedido de desclassificacdo e X
de recurso referente a pedido de desclassificagdo? (caso
existam informacodes sigilosas na institui¢ao).

Fonte: Elaboragao propria.

A sessdo correspondente a categoria “Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC)”
(QUADRO 21), constam na secao as informagdes relativas ao indicador 42: localizagdo, horario
de funcionamento, telefone, e-mail e servidores responsaveis do setor de SIC na entidade. Em
relagdo ao indicador 43, ha um link para acessar o formulario para solicitacdo presencial de
pedido de informagdo, porém o link estd quebrado. Em relagdo ao item 44, embora ndo haja o
banner para o Fala.Br (antigo e-SIC), hd um link que direciona o interessado ao sistema,
portanto, o item foi considerado como parcialmente atendido. Em relagdo ao item 45, ndo consta
nenhum relatdrio estatistico com os pedidos atendidos e/ou em andamento pela instituigao.

Quadro 21: Categoria 11 — Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC)

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |NAO

11 — Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

421Sdo0 divulgadas localizagdo, horario de funcionamento, X
telefone, e-mail e servidores responsaveis do setor de SIC na
entidade?

43 | E disponibilizado o formulario de solicitagdo de informagao, X
assim como as informagdes sobre o procedimento a ser
adotado para solicitagcdo de informagao?

44 | E disponibilizado o banner para redirecionamento ao e-SIC, X
do Poder Executivo Federal?

45| Consta o relatorio estatistico com os pedidos de solicitagdo X
atendidos, em andamento ¢ indeferidos pela institui¢ao?

Fonte: Elaboragao propria.

Ja em relagdo a categoria “Perguntas Frequentes”, constatou-se o atendimento parcial a
legislagdo, a medida que, embora haja na pagina do site de Acesso a Informacao da UFSJ uma
série de perguntas frequentes, a lista de perguntas nao esta atualizada, pelo contrario: a tltima

atualizagao se deu em 18 de abril de 2018.
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Quadro 22: Categoria 12 — Perguntas frequentes

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicio: UFSJ Data da navegacio: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM |PARCIAL| NAO

12 — Perguntas Frequentes

46 |Sao apresentadas, de forma estruturada e atualizada, as X
perguntas mais frequentes dos cidadaos?

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a categoria “Dados abertos” (QUADRO 23), constatou-se o cumprimento
integral da legislagdo, pois constam na secao os dois PDA ja elaborados pela UFSJ. Também

consta o link para o Portal de Dados Abertos da UFSJ, conforme preconiza o GTA.

Quadro 23: Categoria 13 — Dados abertos

QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicao: UFSJ Data da navegacao: 02/08/2021
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO

SIM | PARCIAL |[NAO

13 — Dados abertos

47 |Sao divulgados os PDAs no ambito da entidade publica? X

Fonte: Elaboragao propria.

Dos dados (QUADRO 24), depreende-se que apenas as categorias “Auditorias”,
“Informacdes classificadas” e “Dados abertos” estdo atendendo de forma integral ao que
determina a legislagdo. Assim, das 13 categorias analisadas, em apenas trés pode-se dizer que
ha o cumprimento integral a LAI. Destaca-se de forma negativa a se¢ao “A¢des e Programas”
como a que menos tem atendido a LAI (com 75% dos indicadores em desacordo total com a
legislacdo) e também a categoria “Receitas e despesas”, com 66,67% dos itens em desacordo

total em relacao a legislacao.
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Quadro 24: Percentual de atendimento pela UFSJ as categorias analisadas

UFSJ Atendimento a Legislacio
CATEGORIAS Sim Parcial Nao
1 — Diretrizes de acesso 12,5% 62,5% 25%
2 — Institucional 12,5% 62,5% 25%
3 — Ag¢des e programas 0% 25% 75%
4 — Participag¢do social 40% 0% 60%
5 — Auditorias 100% 0% 0%
6 — Convénios e transferéncias 0% 100% 0%
7 — Receitas e despesas 0% 33,33% | 66,67%
8 — Licitagdes e contratos 0% 100% 0%
9 — Servidores 66,67% 0% 33,33%
10 — Informagdes classificadas 100% 0% 0%
11 — Servigo de Informagdo ao Cidadédo (SIC) 25% 25% 50%
12 — Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
13 — Dados abertos 100% 0% 0%

Fonte: Elaboragao propria.

Dos 47 indicadores analisados, 14 (29,8%) atendem totalmente a LAI 18 (38,29%)
atendem parcialmente as normativas e 15 (31,9%) ndo atendem em nenhuma medida ao

estabelecido pela legislacdo de transparéncia ptblica, como mostra o grafico a seguir:

Grafico 1: Atendimento pela UFSJ aos indicadores analisados

45
36

27

18

18 14 15

@ Sim Parcialmente Nao

Fonte: Elaboragao propria.

Os dados mostram que 18 dos indicadores analisados sdo cumpridos parcialmente pela
UFSJ e que o nimero de indicadores cumpridos totalmente (14) sao superados até pelos itens

que ndo atendem em nenhuma medida a legislacao (15), revelando, portanto, que a UFSJ nao
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tem cumprido integralmente as determinacdes de transparéncia ativa da LAI, assim como
detectado em outras instituigdes pesquisadas em outros trabalhos (MONTEIRO, 2014;
GOMES, 2016; OLIVEIRA, 2017; PIERI, 2018; ARAUJO, 2019; ESTACIO, 2019;
BUFOLIN, 2019; LIMA; ABDALLA; OLIVEIRA, 2020).

Se compararmos aos resultados encontrados por Costa (2020) — cujo trabalho aferiu que,
em média, as institui¢des pesquisadas cumpriram totalmente 48% dos indicadores e que 36%
dos itens analisados foram cumpridos de forma parcial e 16% dos itens foram descumpridos
totalmente —, a UFSJ encontra-se com indices piores que a institui¢des analisadas: 14 dos itens
analisados (29,8%) atendem totalmente a LAIL 18 (38,29%) atendem parcialmente as
normativas e 15 (31,9%) ndo atendem em nenhuma medida ao estabelecido pela legislacdo de
transparéncia publica. Se para Costa (2020), as instituigdes analisadas estdo distantes de
cumprirem com o mecanismo de transparéncia ativa disposto na legislagdao e de assegurarem
ao seu publico interessado a possibilidade de realizar o controle social a partir da utilizagdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, por meio das informagdes apresentadas em seus

portais eletronicos, na UFSJ a situagdo ¢ ainda mais grave.

6.2 Analise dos dados — Transparéncia passiva

Esta secdo analisa os dados da transparéncia passiva da UFSJ, por meio dos dados
retirados do Painel da LAI Foram analisados os relatorios e dados estatisticos de atendimento

aos pedidos de informagao pelo SIC-UFSJ, bem como os dados estatisticos dos recursos.

6.2.1 Estatisticas de pedidos de informacao

Analisando os dados de maio de 2012 a julho de 2021, constata-se um aumento
consideravel de pedidos de informagdo, o que pode significar que a LAI tem se tornado cada
vez mais conhecida e os interessados em obter informagdes publicas tém utilizado o
instrumento de forma mais frequente. Nesse periodo, foram recebidos pela UFSJ 1.131 pedidos
de informagdo. Destaca-se que a instituicdo ndo deixou de responder a nenhum pedido de
informagdo, ndo possuindo nenhuma omissdo na resposta dos pedidos de informag¢do. Em
relacdo ao tempo médio de resposta, os dados mostram que o tempo médio de resposta da UFSJ
a um pedido de informacao ¢ de 12,38 dias — prazo bem abaixo dos 20 dias estabelecidos pela
LAI Destaca-se ainda o ano de 2017, cujo tempo médio de resposta foi de apenas 9,2 dias —

menos da metade do prazo maximo estabelecido pela LAI (TABELA 1).
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Tabela 1: Pedidos de informagdes recebidos X tempo médio de resposta X omissdes (05/2012 a

07/2021)
Ano Pedidos Tempo Omissoes
Recebidos  Médio de
resposta
(em dias)
5/2012 26 11,38 0
2013 53 11,7 0
2014 45 9,76 0
2015 102 16,63 0
2016 128 17,12 0
2017 155 9,02 0
2018 208 10,21 0
2019 166 9,2 0
2020 162 14,86 0
7/2021 86 14,77 0
TOTAL 05/2012 — 07/2021 1.131 12,38 0
UFSJ
R T

Fonte: Painel da LAL

Considerando que ha trabalhos que detectaram falha no cumprimento dos prazos das
respostas aos pedidos de informagdo de universidades publicas (PEREIRA, 2018;
SARACENO, 2019), na UFSJ os prazos de resposta aos pedidos de informagdo tém sido
atendidos conforme preconiza a LAI. Isso pode ser considerado bastante positivo, pois os
prazos existem para que os solicitantes recebam as informagdes em prazo razoavel, e a UFSJ
cumpre esse prazo de forma eficaz. Conforme salientam Cunha Filho e Xavier (2014) e Bento
(2015), antes da LAI, o poder publico tinha discricionariedade no prazo para fornecer a
informacao, o que dificultava a efetividade do direito ao acesso a informagdo publica; dai a
importancia do cumprimento dos prazos.

Em relagdo ao cumprimento dos prazos (TABELA 2), os indices da UFSJ se
assemelham bastante aos do Governo Federal: na UFSJ, 94,16% das respostas foram dadas

dentro do prazo estabelecido pela legislagdo. Entretanto, ¢ preciso destacar que o uso de
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prorrogacdo do prazo ¢ maior na UFSJ: 13,7% dos pedidos tiveram seus prazos prorrogados,
ao passo que o percentual de prorrogacdo do Governo Federal ¢ de 10,62%. Embora nio seja
uma discrepancia muito grande, o ideal seria a UFSJ diminuir esse percentual para niveis mais

proximos do percentual do Governo Federal.

Tabela 2: Cumprimento dos prazos: UFSJ X Governo Federal (05/2012 a 07/2021)

Respostas Respostas Uso de
dentro do Fora do prazo  Prorrogacio (%)
prazo (%) (%)
UFSJ 94,16 5,84 13,7
Governo 94,34 5,65 10,62

Federal

Fonte: Painel da LAIL

Em relagdo a qualidade das respostas dadas pela institui¢ao (TABELA 3), ao receber
uma resposta a um pedido de informagao, o interessado pode avalia-la, conferindo notas de 1 a
5 se a resposta fornecida atendeu plenamente ou ndo ao pedido — em que a nota 1 corresponde
a “Nao atendeu” e a nota 5 corresponde a “Atendeu plenamente”. A média das avaliagdes
recebidas pela UFSJ ¢ de 4,24, o que mostra que as pessoas que recebem as respostas tém

considerado que essas tém atendido ao que fora solicitado.

Tabela 3: Nivel de satisfacdo dos usuarios

A resposta fornecida A resposta fornecida foi de
Numero atendeu plenamente ao facil compreensdo? Escala
Ano de seu pedido? Escala de de 1 a 5: 1 - Dificil
respostas 1 a5: 1- Nao atendeu; 5- compreensio; 5 - Facil
Atendeu Plenamente compreensao
5/2012 1 5 5
2013 0
2014 2 3 3
2015 34 2,32 3,97
2016 46 4,26 4,61
2017 51 4,94 4,94
2018 75 4,53 4,73
2019 50 4,34 4,74

2020 43 4,26 4,63
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7/2021 28 4,32 4,36
05/2012 -
07/2021 - 330 Média: 4,24 Média: 4,62
UFSJ

Fonte: Painel da LAI

Em relacdo a questdo da compreensdo das respostas, a avaliacdo vai de 1 (“Dificil
compreensdo”) a 5 (“Facil compreensao”). A média da UFSJ ¢ de 4,62, o que demonstra que,
no geral, os solicitantes avaliam de forma positiva as respostas que t€ém recebido da UFSJ, o
que evidencia que essas respostas tém sido redigidas em uma linguagem de facil compreensao.
Em relagdo aos tipos de respostas que tém sido dadas pela institui¢do (QUADRO 25), constata-
se que 70,20% das respostas concederam integralmente a informacao solicitada. Destaca-se
ainda a resposta “Pergunta repetida ou duplicada”, dada em 10,7% das respostas; essa resposta
¢ dada quando o solicitante faz o mesmo pedido mais de uma vez. Apenas 4,07% das respostas
negaram o acesso total a informacgdo, e em 3,45% das respostas o acesso foi concedido

parcialmente, ou seja, parte do objeto pedido ndo se tratava de informagao publica.

Quadro 25: Tipo de resposta aos pedidos (05/2012 a 07/2021)

Tipo de Resposta Governo
aos Pedidos UFSJ Federal

Acesso concedido 70,20% 64,48%

Pergunta o o
duplicada/repetida 10,70% 1.92%

Orgio nio tem

competéncia para 4.42% 3.14%
responder sobre o ’ ’
assunto

Acesso Negado 4,07% 8,12%

Nao se Trata de
Solicitacio de 3,89% 10,34%
Informacao

Acesso
Parcialmente 3,45% 4,81%
Concedido

Informacao

o 0
Inexistente S S

Fonte: Elaboragdo propria.

No geral, se comparada com os demais 6rgdos do Governo Federal, a UFSJ tem um
percentual de concessdo de acessos maior que o restante do Executivo Federal. Destaca-se

positivamente também o percentual de negativa de acessos: o percentual de pedidos negados
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pela UFSJ ¢ quase metade do percentual dos demais 6rgdos do Executivo. Em relagdo aos
motivos para a negativa do acesso (QUADRO 26), 26,45% dos pedidos cujo acesso foi negado
apresentaram a justificativa de que a informacao solicitada se tratava de dados pessoais, que
nao sdo dados publicos e, portanto, ndo devem ser fornecidos. Em 15,91% das negativas, a
justificativa utilizada foi de que a informacao solicitada ¢ protegida por legislacdo especifica.
J& 15,76% das negativas se deu com base no argumento de que os pedidos eram genéricos, ou
seja, o solicitante ndo conseguiu especificar de forma clara e exata o que realmente estava

solicitando.

Quadro 26: Motivos para a negativa de acesso (05/2012 a 07/2021)

Dados Pessoais 26,43%

Informagao classificada como 8,32%
sigilosa conforme Lei conforme
alei 12.527/11

Informag@o sigilosa de acordo 15,91%
com legislacdo especifica

Pedido desproporcional 8,97%
Pedido exige tratamento 8,95%
adicional de dados

Pedido genérico 15,76%
Pedido incompreensivel 8,84%
Processo decisorio em curso 6,82%

Fonte: Elaboragao propria.

Destaca-se, de forma negativa, a quantidade de respostas que negaram o acesso a
informagdo com base nas classificagcdes de sigilo preconizadas pela LAI (8,32% dos casos).
Ocorre que, conforme consta na categoria “Informacdes classificadas™ da pagina de Acesso a
Informagdo da instituicdo, a UFSJ nao possui informacdes classificadas. Logo, a institui¢do nao
pode negar acesso a pedidos de informagdo se utilizando dessa justificativa, ja que nao ha
informagdes classificadas em grau de sigilo pela institui¢do. Portanto, constata-se que a
justificativa dada pela instituicdo nesses casos ndo foi adequada, ja que a instituicdo nunca

possuiu informacdes classificadas.

6.2.2 Dados estatisticos dos recursos

Em relagdo aos recursos interpostos (FIGURA 5), entre 05/2012 ¢ 07/2021, 118 recursos
foram impetrados contra respostas de acesso a informagao fornecidas pela UFSJ. Os recursos

estdo distribuidos da seguinte forma: 85 (72,6%) foram impetrados em primeira instancia, 21
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(17,9%) chegaram em segunda instancia (autoridade maxima da UFSJ), 10 (7,7%) chegaram a
CGU e apenas 2 (1,7%) chegaram a CMRI. Percebe-se que, no geral, a institui¢do tem tido um
numero baixo de recursos e que a maioria dos casos se resolve no proprio ambito da UFSJ, nao

alcancando a terceira e quarta instancias.

Figura 5: Recursos por instancia (05/2012 a 07/2021)

72.0 % 17.8 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAD

T
8.5 % 1.7%
oGu

CMRI

Fonte: Painel da LAIL

Em relagcdo ao tempo médio de andlise dos recursos (TABELA 4), a LAI estabelece o
prazo de 5 dias para resposta aos recursos em primeira e segunda instancias. Todavia, a UFSJ
ndo tem conseguido cumprir esse prazo, levando em média 10,68 dias para resposta aos recursos
em primeira e segundas instancias. No periodo analisado, apenas no ano de 2017 a instituigdo
conseguiu cumprir os prazos recursais, com média de 4 dias de resposta.

Tabela 4: Recursos por instancia por ano ¢ tempo médio de resposta (05/2012 a 07/2021)

Ano Quantidade 17 2% 3? 4? Tempo Médio de
de recursos Instin Instinc Instin Instian resposta da UFSJ
cia ia cia cia
05/2012 1 1 7
(100%)
2013 2 1 1 7
(50%)  (50%)
2014 4 4 7,67
(100%)
2015 37 20 10 5 2 18,49
(54,1% (27%) (13,5% (5,4%)
) )
2016 16 12 3 1 8,63
(75%) (18,8%  (6,3%)
)
2017 4 4 4
(100%)
2018 12 6 3.3

(100%)
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2019 18 14 2 2 8
(77.8% (11,1% (11,1%
) ) )
2020 13 10 3 9,62
(76,9%  (23,1%
) )
07/2021 11 7 2 2 5.4
(63,6% (182% (18,2%
) ) )
Total 2012- 118 85 21 10 2 10,68
07/2021 UFSJ (72,6% (17.9% (7.7%) (1,7%)
) )

Fonte: Painel da LAI

Ressalta-se, entretanto, que a média de todos os 6rgdos nos recursos de primeira e
segunda instancias ¢ de 28,28 dias (TABELA 5), ou seja, constata-se que, no geral, os 6rgaos
do Poder Executivo Federal nao tém conseguido cumprir os prazos estabelecidos pela LAIL O
problema também atinge a CGU, que, devido a complexidade dos recursos, consegue responder
os recursos em 51,71 dias. A CMRI, ultima instancia recursal, responde os recursos em 253,67

dias. Ressalta-se que a legislagao nao estabelece o prazo para que a CMRI responda os recursos.

Tabela 5: Tempo médio de resposta dos recursos (05/2012 a 07/2021)

UFSJ Orgios CGU CMRI
10,68 28,28 51,71 253,67
Fonte: Elaboragao propria, com dados do Painel da LAIL

De forma geral, constata-se a dificuldade da Administragao Publica Federal em cumprir
os prazos recursais, € a UFSJ encontra-se nessa situacao, tendo como média de resposta um
prazo mais de duas vezes maior que o prazo determinado pela LAIL

Os dados (QUADRO 27) mostram que o percentual de recursos deferidos pela UFSJ ¢
maior que o dos 6rgdos do Governo Federal: quase metade (49,5%) dos recursos da UFSJ sdo
deferidos, ou seja, as decisoes sdo revistas pelos responsaveis quase 50% das vezes. Isso pode
sinalizar que, no caso em que houve recursos, as respostas dadas inicialmente ndo foram bem
formuladas, ja que o indice de deferimento dos recursos ¢ alto. Pieri (2018) aponta que o alto
indice de deferimentos dos recursos pode significar equivocos por parte das autoridades
competentes pelo fornecimento das informagdes nas instancias iniciais. No mesmo sentido,
Gomes (2016) constatou que muitas respostas foram mal formuladas nas primeiras etapas das
solicitagdes de informacgdo, o que acabou gerando um alto indice de deferimento dos recursos

na institui¢do analisada pelo pesquisador.
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Quadro 27: Tipo de resposta aos recursos (05/2012 a 07/2021)

Tipo de resposta aos UFSJ Governo
recursos Federal
Deferido 49,50% 32,94%
Indeferido 29,66% 35,09%
Naéo conhecimento 10,17% 17,37%
Parcialmente deferido 5,93% 5,91%
Perda de objeto 5,08% 4,14%
Perda de objeto parcial 0% 0,44%

Fonte: Elaboragdo propria, com dados do Painel da LAL

Por outro lado, esse alto indice de deferimento pode sinalizar o compromisso da
institui¢do em reanalisar os pedidos dos solicitantes e fornecer a informagdo solicitada
inicialmente. No caso da UFSJ, ainda que a informagdo tenha sido negada inicialmente,
posteriormente foi fornecida pelas instancias hierarquicas superiores — o que € positivo e mostra
que o procedimento recursal tem funcionado, sobretudo para o solicitante da informagao, que
tem tido acesso as informagdes de forma administrativa, dentro do proprio ambito da UFSJ. O
indice de indeferimento dos recursos na UFSJ também ficou em percentual inferior ao dos
outros 6rgaos do Governo Federal, o que refor¢a a disposicdo da instituicdo em analisar os
recursos e fornecer a informacao solicitada pelo interessado.

Em relacdo aos motivos dos recursos (QUADRO 28), o que mais aparece no ambito da
UFS]J ¢ “Informacao incompleta”, com 53,39% dos recursos apresentados a UFSJ. Isso significa
que, em mais da metade dos recursos, o solicitante considerou que a informagdo nao foi
fornecida de forma integral pela UFSJ. O motivo “Outros” aparece logo em sequéncia, como
justificativa de quase 22,03% dos recursos apresentados a UFSJ. Por limita¢des dos dados, ndo
¢ possivel identificar de forma mais especifica quais seriam esses outros motivos que embasam
os recursos. Ja 13,56% dos recursos tem como motivo “A informacao recebida ndo corresponde
a solicitada”. Isso sinaliza que, nesses casos, o interessado entendeu que a informagao que

recebera ndo atendeu em nenhuma medida o que fora solicitado.

Quadro 28: Motivo dos recursos: UFSJ X Governo Federal (05/2012 a 07/2021)

Governo
Motivo do recurso Iz‘l:/S)J federal
° (%)

Informagao incompleta 53,39 37,95

Outros 22,03 19,45
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Informagao re‘ceblidsil ndo 13,56 24.92
corresponde a solicitada
J ustlﬁciatlya para o sigilo 5.93 8.65
nao informada
Informacao recebida por
meio diferente do 3,39 0,79
solicitado
Auséncia de Justlﬁcatlya 0.85 6,24
legal para a classificacdo
Grau ‘de c}ass1ﬁca<;ao 0.85 035
nexistente

Fonte: Painel da LAIL

Em relagdo aos recursos impetrados, percebe-se o alto percentual de decisdes
reformadas totalmente (58,82%) em primeira instdncia, o que pode sinalizar que os
respondentes iniciais ndo responderam de forma adequada esses pedidos (GRAFICO 2). Em
segunda instancia (autoridade méxima do 6rgdo), 47,62% dos recursos que chegaram foram
reformados. Dos que chegaram a CGU, 33,33% foram reformados e 66,67% dos recursos
tiveram as decisOes proferidas pela UFSJ mantidas. Dos recursos a pedidos de informacgao da
UFSJ que chegaram a CMRI (2), 100% deles tiveram as decisdes mantidas, ou seja, a CMRI
manteve as decisdes da UFSJ nesses dois casos.

Grafico 2: Manutengao das decisdes da UFSJ por Instancia (05/2012 a 07/2021)

cGu 66,67%: 33,33%
Primeira Instancia 32,94% 5B.82%
Segunda Instancia 52,38% 47.62%

@ Mantidas @Reformadas @ ParcialmenteReformadas

Fonte: Painel da LAIL
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De uma maneira geral, os dados mostram que a UFSJ tem cumprido a transparéncia
passiva de forma efetiva. Em rela¢do ao que preconiza a LAI, apenas os prazos de resposta aos
recursos nao tém sido cumpridos; entretanto, ressalta-se que se trata de problema de toda a
Administragdo Publica Federal, que talvez, devido a complexidade das analises dos recursos,
ndo tem conseguido respondé-los no prazo de 5 dias. De qualquer forma, ainda assim a UFSJ
responde os recursos de forma mais célere que os demais 6rgaos do Governo Federal.

Os resultados das analises da transparéncia ativa e da transparéncia passiva encontrados
estdo em consonancia com o relatado por De Lima (2020) e Buffolin (2019), que constataram
divergéncia entre o cumprimento da transparéncia ativa e o cumprimento da transparéncia
passiva nas institui¢des pesquisadas em seus respectivos trabalhos. Na UFSJ, os dados relatam
esse mesmo descompasso: os dados da transparéncia ativa revelam que a UFSJ est4 longe de
cumprir o que determina a LAI em relacdo a transparéncia ativa, ao passo que os dados

analisados em relacd@o a transparéncia passiva mostram um cumprimento satisfatorio.
6.3 Percepcoes dos servidores acerca da LAI

Esta secdo busca analisar a percepc¢ao dos servidores da UFSJ sobre a LAI, por meio

da aplicacao de questionario.
6.3.1 Perfil dos respondentes

O questionario foi enviado para docentes efetivos e substitutos, técnicos-administrativos
efetivos e empregados terceirizados da 4rea administrativa (que trabalham diretamente em
setores administrativos e académicos). Houve retorno de 320 servidores da UFSJ (GRAFICO
3), dentre os quais: 177 (55,31%) de técnicos-administrativos efetivos, 101 (31,56%) de
docentes efetivos e 42 (13,13%) de empregados terceirizados. Nao houve resposta de nenhum

docente substituto.
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Grafico 3: Vinculo dos respondentes com a UFS]

M Docerte efetivo
Empregado
terceirizaclo
Técnico-
administrativo
efetivo

Fonte: Elaboragdo propria.

Em relagdo ao sexo dos respondentes (GRAFICO 4), 168 (52,5%) sdo homens, 152
(47,19%) sdo mulheres e 1 (0,31%) preferiu nao responder:

Grafico 4: Sexo dos respondentes

B Feminino
W Masculino

Prefira ndo
responder

Fonte: Elaboragdo propria.

Em relacdo a analise do cruzamento das varaveis “Vinculo com a UFSJ” e “Sexo”
(QUADRO 29), constata-se que, na categoria de docentes, mais que o dobro de homens
responderam ao questionario, ao passo que, na categoria de técnicos-administrativos e de
empregados terceirizados, o nimero de respondentes do sexo feminino foi maior que o nimero

de respondentes do sexo masculino.
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Quadro 29: Vinculo com a UFSJ X Sexo

Qual o seu vinculo com a UFSJ? * Qual o seu sexo? Tabulacio cruzada
ual o seu sexo?
Prefiro nao
Contagem Feminino | Masculino | responder | Total
Qual o seu Docente efetivo 33 68 0 101
vinculo coma | Empregado terceirizado 24 18 0 42
UFSJ? Técnico-administrativo
) 94 82 1 177
efetivo
Total 151 168 1 320

Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo ao tempo de trabalho na UFSJ, 136 respondentes (42,50%) trabalham na
UFSJ ha mais de 10 anos, 123 (38,44%) trabalham na UFSJ entre 5 e 10 anos, 40 (12,50%)
trabalham na instituicdo entre 3 e 5 anos e 18 (5,63%) dos respondentes afirmaram trabalhar na
UFSJ ha menos de 3 anos. Nao responderam a pergunta 3 servidores. Uma parcela consideravel
dos respondentes (42,5%) trabalha na UFSJ hd mais de 10 anos, e portanto, ja estava na

institui¢ao antes da entrada em vigor da LAI

Grafico 5: Ha quanto tempo trabalha na UFSJ

M Entre 3 & 5 anos
W Entre 5 & 10 anos

Ha mais ce 10
anos

m Hamenos de 3
anos

N&o responcleu

136
42,50%

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagio a exercer cargo de chefia (GRAFICO 6), 262 respondentes (81,88%)
afirmaram ndo possuir cargo de chefia, 55 (17,19%) afirmaram estar exercendo cargo de chefia,
direcdo e/ou assessoramento € 3 pessoas nao responderam. Constata-se que a maioria dos

respondentes ndo exerce atualmente cargo de chefia, direcao e assessoramento.
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Grafico 6: Exerce cargo de chefia?

B NEo
¥ N&o respondeu
Sim

55
17.19%

Fonte: Elaboragao propria.
6.3.2 Conhecimento geral sobre a Lei

Em relagdo a autodeclaragao dos respondentes sobre seu conhecimento acerca da Lei de
Acesso a Informagdo (GRAFICO 7), 140 (43,75%) declararam conhecer a lei em decorréncia
do trabalho, 132 (41,25%) afirmaram que j& ouviram falar sobre a lei, sabendo da existéncia
dela, 42 (13,13%) respondente afirmaram ndo conhecer a LAI e 6 respondentes (1,88%)
consideraram ter amplo conhecimento sobre a legislagao.

Grafico 7: Qual o seu conhecimento sobre a Lei?

Conhego em
B decorrencia do
alho
Ja ouvi falar, sei

gue ela existe
N&o conhego a
LAl

Tenho amplo
conhecimento

Fonte: Elaboragao propria.

Constata-se que boa parte dos respondentes ja teve algum contato com a LAI devido as
fungdes desempenhadas no servigo publico ou a0 menos ja ouviram falar dessa lei. Destaca-se
ainda que o numero de respondentes que ndo conhecem a LAI ¢ quase 7 vezes maior do que as
pessoas que tém amplo conhecimento — o que evidencia o baixo numero de servidores com

amplo conhecimento sobre essa legislacdo. De qualquer forma, os dados indicam que a maior
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parte dos servidores possuem algum conhecimento sobre a LAI, ainda que ndo seja um
conhecimento profundo.

Analisando o conhecimento dos servidores acerca da LAI de acordo com o tempo de
servico na UFSJ (QUADRO 30), os dados indicam que as pessoas com menos tempo de
instituicdo tendem menos a ter algum conhecimento sobre a legislagdo de acesso a informagao:
das pessoas que conhecem a lei em decorréncia do trabalho, apenas 5% (7 respondentes) tém
menos de 3 anos de trabalho na UFSJ; ja 49,3% dos que conhecem a LAI em decorréncia do
trabalho t€ém mais de 10 anos de exercicio na institui¢cao. Dos respondentes que ja ouviram falar
da lei, apenas 4 t€ém menos de 3 anos de UFSJ. A porcentagem de pessoas que ja ouviram falar
da lei aumenta quando elas t€m mais tempo de servigo: 12,9% tem entre 3 e 5 anos de servigo
na universidade; 45,5% tem entre 5 e 10 anos de UFSJ; e 36,4% dos que ja ouviram falar da lei
tém mais de 10 anos de servi¢o na universidade.

Quadro 30: Tempo de trabalho na UFSJ X Conhecimento sobre a LAI

Ha quanto tempo trabalha na UFSJ? (Em anos)
Qual o seu conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagédo - LAI? | Frequéncia | Porcentagem
Entre 3 e 5 anos 16 11,4
Entre 5 e 10 anos 48 343
Conheco em decorréncia do trabalho Ha mais de 10 anos 69 493
Ha menos de 3 anos 7 5,0
Total 140 100,0
Entre 3 e 5 anos 17 12,9
Entre 5 € 10 anos 60 45,5
Ja ouvi falar, sei que ela existe Ha mais de 10 anos 48 36,4
Ha menos de 3 anos 4 3,0
Nao respondeu 3 2,3
Total 132 100,0
Entre 3 € 5 anos 7 16,7
Entre 5 e 10 anos 13 31,0
Nao conhego a LAI H4 mais de 10 anos 16 38,1
Ha menos de 3 anos 6 14,3
Total 42 100,0
Entre 5 e 10 anos 2 333
Tenho amplo conhecimento Ha mais de 10 anos 3 20,0
Ha menos de 3 anos 1 16,7
Total 6 100,0

Fonte: Elaboragao propria.
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Ja4 metade das pessoas que afirmaram ter amplo conhecimento sobre a lei tem mais de
10 anos de servico na institui¢do. Apenas 16,7% das pessoas que consideram ter amplo
conhecimento da LAI tém menos de 3 anos de trabalho na universidade. Embora os dados
sinalizem que quanto mais tempo de trabalho na UFSJ maior a tendéncia de haver algum
conhecimento sobre a LAI, das pessoas que afirmaram ndo conhecer a lei, apenas 6 (14,3%)
tém menos de 3 anos na UFSJ. O maior grupo de respondentes que disse ndo conhecer a lei sao
de pessoas com mais de 10 anos de servico na institui¢do (38,1%).

Em relagdo ao conhecimento da LAI entre as categorias de vinculo com a UFSJ
(QUADRO 31), dos respondentes técnicos-administrativos, 52% disseram conhecer a LAl em
decorréncia do trabalho, 37,3% disseram ja ter ouvido falar da legislagdo, 8,5% afirmaram nao
conhecer a LAI e 2,3% disseram ter amplo conhecimento da Lei. Entre os docentes efetivos,
39,6% afirmaram conhecer a lei em decorréncia do trabalho, 46,5% disseram ja terem ouvido
falar da lei, 11,9% disseram ndo conhecer a LAI e 2% a ter amplo conhecimento dessa lei. J&
entre os empregados terceirizados, 19% afirmaram conhecer a lei em decorréncia do trabalho,
45,2% disseram ja terem ouvido falar da lei, 35,7% afirmaram ndo conhecer a LAI e nenhum
respondente disse ter amplo conhecimento da LAIL

Quadro 31: Conhecimento sobre a LAI X Vinculo com a UFSJ

) Qual o seu conhecimento
Qual o seu vinculo com a ) . .
UFSI? sobre a Lei de Acesso a Frequéncia | Porcentagem
' Informacao - LAI?
Conheco em decorréncia do
40 39,6
trabalho
Ja ouvi falar, sei que ela
. . 47 46,5
Docente efetivo existe
Naio conhecgo a LAI 12 11,9
Tenho amplo conhecimento 2 2,0
Total 101 100,0
Conheco em decorréncia do
8 19,0
trabalho
o Ja ouvi falar, sei que cla
Empregado terceirizado ) 19 45,2
existe
Naio conhecgo a LAI 15 35,7
Total 42 100,0
Conhe¢o em decorréncia do
92 52,0
trabalho
Técnico-administrativo efetivo Ja ouvi falar, sei que cla
. 66 37,3
existe
Nao conheco a LAI 15 8,5
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Tenho amplo conhecimento 4 2,3

Total 177 100,0
Fonte: Elaboragao propria.

Os dados sinalizam que a categoria dos empregados terceirizados ¢ a que tem menor
conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagao. Trata-se da categoria com maior percentual
de respondentes que ndo conhecem a LAl e a categoria que menos conhece a Lei em decorréncia
do trabalho. Ja a categoria dos técnicos-administrativos ¢ a que mais conhece a Lei em
decorréncia do trabalho e a categoria com menor percentual de respondentes que disseram nao
conhecer a LAL

Em relagdo ao conhecimento sobre a LAI entre os que exercem cargo de chefia,
assessoria ou dire¢do e os que nao exercem, os dados sinalizam que aqueles que exercem cargo
de chefia tém maior contato com a Lei. O percentual daqueles que conhecem a lei em
decorréncia do trabalho ¢ de 61,8 %, enquanto entre os que ndo possuem cargo de chefia esse
percentual é de 40,5%. Os dados mostram ainda que 15,6% dos que ndo exercem cargo de
chefia ndo conhecem a LAI, enquanto entre os que exercem cargo de chefia esse percentual ¢
de apenas 1,8%.

Quadro 32: Exerce cargo de chefia X Conhecimento sobre a LAI

Exerce
atualmente Qual o seu
algum cargo de | conhecimento sobre a Porcentagem | Porcentagem

i . Frequéncia | Porcentagem . .
chefia, Lei de Acesso a valida acumulativa
assessoria ou Informagao - LAI?

direcdo?

Conheco em

decorréncia do 106 40,5 40,5 40,5
trabalho

Ja ouvi falar, sei que
Nao cla existe

Naio conhecgo a LAI 41 15,6 15,6 98,1

Tenho amplo

110 42,0 42,0 82,4

) 5 1,9 1,9 100,0
conhecimento

Total 262 100,0 100,0
Conheco em
decorréncia do 34 61,8 61,8 61,8
Sim trabalho

Ja ouvi falar, sei que

. 19 34,5 34,5 96,4
ela existe
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Nao conhego a LAI 1 1,8 1,8 98,2
Tenho amplo
. 1 1,8 1,8 100,0
conhecimento
Total 55 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo ao conceito de informagéo publica (GRAFICO 8), os dados mostram que
metade dos respondentes consideram saber o conceito de informagdo publica e que a outra

metade considera ndo saber o que ¢ informacdo publica, nos termos da Lei de Acesso a

Informagao.

Grafico 8: Vocé sabe o que ¢ informagdo ptblica, nos termos da Lei de Acesso a Informagao?

B Nao
M Sim

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo ao vinculo com a UFSJ (QUADRO 33), a categoria dos técnicos-
administrativos € aquela com maior percentual de respondentes que afirmam conhecer o
conceito de informagao publica, com 61%; em seguida, os docentes efetivos, com 42,6%; por
fim, os empregados terceirizados, com 21,4% dos respondentes afirmando que sabem o que ¢
informacao publica. Destaca-se o percentual de terceirizados que ndo sabem o que ¢ informagao
publica: 78,6% dos respondentes dessa categoria.

Quadro 33: Sabe o que ¢ informagdo publica X Vinculo com a UFS]

Qual o seu vinculo Vocé sabe o que ¢ informagao publica, nos .
. . - Frequéncia | Porcentagem
com a UFSJ? termos da Lei de Acesso a Informacgédo?

Nio 58 57,4

Docente efetivo Sim 43 42,6
Total 101 100,0

Nio 33 78,6

Empregado terceirizado Sim 9 21,4
Total 42 100,0

Técnico-administrativo Nao 69 39,0
efetivo Sim 108 61,0
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Total 177 100,0
Fonte: Elaboragdo propria.

Entre os participantes da pesquisa, 70,94% afirmaram que o conceito de informagao
publica que mais se aproxima do conceito encontrado na LAI ¢ o de “Dados publicos,
produzidos ou sob custdédia do Estado, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producado e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato™; ja
29,06% dos participantes optaram pelo conceito “Informacdes contidas em banco de dados de
sistemas oficiais de uma institui¢do publica, que podem produzir e transmitir conhecimentos”
(GRAFICO 9). O primeiro conceito ¢ o que esta disposto na LAI, portanto, a maior parte dos
respondentes escolheu a opcao correta.

Grafico 9: Para vocg, qual das opgdes mais se aproxima do conceito de “informagao publica”?

Dados publicos,
produzidos ou sob
custédia do Estado,
processados ou
n&o, que podem ser
u Utilizados para
producéo e
fransmissao de
conhecimento,
contidos em
qualquer meio,
suporte ou formato;
Informagées
contidas em banco
de dados de
u Sistemas oficiais de
uma instituigdo
publica, gue podem

produzir e transmitir
conhecimentos

Fonte: Elaboragao propria.

Dos respondentes que afirmaram saber o conceito de informagao publica preconizado
pela LAT (QUADRO 34), 81,9% acertaram o conceito, enquanto 18,1% optou pelo conceito
inadequado. J& entre os que afirmaram ndo saber o conceito de informagdo publica, 60%
acertaram o conceito e 40 % erraram.

Quadro 34: Conceito de informagdo publica X Vocé sabe o que é informagdo publica

Vocé sabe o que ¢

informagdo publica, nos | Para vocé, qual das opgdes mais se aproxima .
_ . . i Frequéncia | Porcentagem
termos da Lei de Acesso do conceito de “informacédo ptblica”?

a Informacéio?
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Dados publicos, produzidos ou sob custddia do
Estado, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissdo de 96 60,0
conhecimento, contidos em qualquer meio,

Nao suporte ou formato;

Informagdes contidas em banco de dados de
sistemas oficiais de uma instituigao publica, que 64 40,0
podem produzir e transmitir conhecimentos.
Total 160 100,0

Dados publicos, produzidos ou sob custddia do

Estado, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissdo de 131 81,9
conhecimento, contidos em qualquer meio,

Sim suporte ou formato;

Informagdes contidas em banco de dados de
sistemas oficiais de uma instituicao publica, que 29 18,1
podem produzir e transmitir conhecimentos.

Total 160 100,0
Fonte: Elaboragao propria.

Embora quase 30% dos respondentes tenham errado o conceito de informagdo publica
e metade dos respondentes tenha afirmado ndo saber o conceito de informagado publica previsto
na LAI no geral, o percentual de pessoas que souberam distinguir entre o conceito certo € o
equivocado foi alto.

Em relacdo aos prazos estabelecidos pela LAI para fornecimento de respostas
(GRAFICO 10), destaca-se o elevado percentual de servidores que nio conhecem os prazos:
84,06%. Isso pode significar que boa parte dos servidores respondentes ndo tem contato
constante com demandas que envolvem a Lei de Acesso a Informacgdo. Esse dado revela o
desconhecimento dos servidores sobre um dado operacional da Lei. Sendo os servidores os
responsaveis por colocar em pratica o funcionamento da Lei, o desconhecimento desta pode
prejudicar seu cumprimento, caso esses servidores tenham que lidar com algum pedido de

acesso a informagao.
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Grafico 10: Vocé conhece os prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao para fornecimento
de resposta a um pedido de informagao?

W NEo
M Sim

Fonte: Elaboragao propria.
6.3.3 Cultura do sigilo X Cultura da transparéncia

Em relacdo a percep¢ao dos respondentes sobre a quem o servidor publico deve mais
obrigagdes (GRAFICO 11): 85,94% dos respondentes afirmaram que o servidor deve mais
obrigagdes a sociedade; apenas 8,13% disseram que os servidores devem mais obrigagdo ao
Estado; 3,44% dos respondentes afirmaram que o servidor deve mais obrigacdo ao Governo; e
2,5% acham que o servidor publico deve mais obrigagdes aos seus superiores hierarquicos.

Grafico 11: O servidor publico deve mais obrigacdes

" A Sociedade
= Ao Estado
Ao Gaverno

Aos seus
® superiores
hierarguicos

Fonte: Elaboragdo propria.

De certa forma, a percepcdo de grande parte dos servidores ¢ de que devem mais
obrigacdes a sociedade, o que pode mitigar os tragos da cultura do sigilo na UFSJ: ao terem a

percepcao que devem maiores obrigagdes a sociedade, no momento de responder a um pedido
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de informacao, esses servidores tendem a fornecer a informa¢ao de forma mais célere, sem
receios de fornecé-la e sem temer o motivo da solicitagdo da informagao.

Entretanto, ainda ha servidores que acham que devem maiores obrigacdes ao Governo
ou aos seus superiores hierarquicos, o que pode ser prejudicial para a promocao de uma cultura
do acesso dentro da instituigao.

Em relagdo a percepgdo dos servidores sobre a divulgacdo de informagdes publicas
fortalecer ou ndo a democracia (GRAFICO 12), 75,94% dos respondentes concordam
totalmente que a divulgacdo fortalece o regime democratico; ja 21,56% concordam
parcialmente com a afirmagdo, enquanto apenas 2,5% afirmaram ndo concordar ou discordar.
No geral, boa parte dos servidores concorda com a afirmagdo, o que pode ser positivo para a
consolidagdao de uma cultura da transparéncia na UFSJ. Destaca-se ainda o fato de nenhum
respondente discordar da afirmacao.

Grafico 12: Divulgar informagdes publicas a sociedade é importante, pois fortalece a democracia
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a qualquer interessado ter o direito de acesso a toda informagao publica,
independentemente do motivo da solicitagio (GRAFICO 13), 60,94% dos respondentes
concordam totalmente; ja 30,94% concordam parcialmente com a afirmacdo. De forma geral,
mais de 90% dos respondentes concordam em alguma medida com a afirmagao. Tal indice ¢
importante, pois sinaliza a disposicdo dos servidores em responder aos pedidos de acesso a
informacao, independentemente do motivo da solicitagdo. Em um contexto de cultura do sigilo,
ha o receio pelos motivos aos quais o solicitante estd pedindo a informacao (CGU, 2011).

Entretanto, os dados mostram que essa preocupagdo ndo esta presente entre a maior parte dos

servidores da UFSJ.
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Grafico 13: Qualquer interessado tem o direito de acesso a toda e qualquer informagao publica (ndo
classificada como sigilosa), independentemente do motivo da solicitagdo.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Ainda assim, 5,31% discorda parcialmente da afirmacdo e 0,63% discorda totalmente
dela. De qualquer forma, o indice de concordancia com a afirmacdo foi bem superior ao de
discordancia, o que pode ser um fator positivo para a consolidacdo da cultura de acesso na
institui¢ao.

Em relagdo a afirmacdo de que a administracdo publica deve fornecer a informagdo
publica no tempo estabelecido pela lei, independentemente do motivo da solicitagdo
(GRAFICO 14), 62,81% dos respondentes concordam totalmente com a afirmagio; ja 30,94%
concordam parcialmente. Assim como na andlise anterior, mais de 90% dos respondentes
concordam em alguma medida que a administracdo deve fornecer a informacao publica nos
prazos estabelecidos pela LAIL Os resultados mostram que boa parte dos servidores tem a
percepcao da necessidade de cumprir os prazos estabelecidos pela LAI, o que ¢ benéfico para
o cumprimento dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao. Isso encontra
respaldo nos dados encontrados no levantamento do cumprimento da transparéncia passiva, no

qual foi constatado que a UFSJ tem cumprido os prazos estabelecidos pela LAIL
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Grafico 14: A administrag@o publica tem a obrigagao de fornecer a informagao publica (ndo
classificada como sigilosa) no tempo estabelecido pela lei, independentemente do motivo da
solicitacdo
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Fonte: Elaboragdo propria.

Em relacdo a responder a informagdo de forma imediata, dando atengdo prioritaria a
demanda em detrimento de outras atribui¢des (GRAFICO 15), 42,50% dos respondentes
concordam parcialmente e 21,56% concordam totalmente. Em relagdo as afirmagdes anteriores,
essa foi a que teve o menor percentual de concordancia, embora este ainda seja maior que o de
discordancia. Entre os que discordam, 21,56% dos respondentes discordam parcialmente da
afirmagao, enquanto 5,31% discordam totalmente; ja 11,56% nao concordam e nem discordam.
Mais de 25% dos respondentes discordam em alguma medida da afirmac¢ao, o que pode sinalizar
que quase %4 dos respondentes ndao concorda em deixar outras atribui¢des de lado para responder
a um pedido de informacgao.

Grafico 15: O servidor publico deve responder a um pedido de informagéo recebido de forma
imediata, caso a informagao ja esteja disponivel para fornecimento, dando ateng@o prioritaria a
demanda em detrimento de outras atribui¢des e fungoes.
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Fonte: Elaboragao propria.
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Apesar disso, no geral, a maior parte dos servidores concorda em alguma medida na
importancia de responder aos pedidos de informacao de forma imediata, assim como preconiza
a LAI ainda que seja necessario deixar outras atribui¢des de lado para responder a demanda de
informacao. Em um contexto da cultura do sigilo, o atendimento a um pedido de informagao ¢
visto como algo negativo pelos servidores, que ja tém diversas atribui¢des e tém que parar suas
atividades para elaborar e fornecer a resposta; ou seja, o ato de ter que fornecer uma resposta a
um pedido de informagao muitas vezes nao € visto como atribui¢do do servidor ou ¢ visto como
uma atribuicdo que o sobrecarrega ainda mais (BRASIL, 2011b; DURAN; PAES; BORGES;
GOES; MARCHEZINI, 2018;). Os dados dos respondentes da UFSJ sinalizam que esta
preocupacdo ndo estd presente entre os servidores da institui¢do, o que pode ser positivo para o
cumprimento da LAI j& que os servidores concordam em fornecer a resposta de imediato.

Com relacao a preocupacao dos servidores sobre a possibilidade de o fornecimento das
informagdes poder prejudicar a instituigdo (GRAFICO 16): 41,56% concordam totalmente que
a informacdo deve ser fornecida, mesmo que possa prejudicar a instituicdo; ja 31,86%
concordam parcialmente com a afirmag¢do; apenas 8,13% discordam parcialmente da afirmagao
e 5,63% discordam totalmente. Os dados mostram que parte consideravel dos respondentes
concorda, em alguma medida, em fornecer as informagdes publicas ao solicitante, mesmo que
essas informacgdes possam prejudicar a UFSJ.

Grafico 16: O servidor, ao receber uma demanda de informacgao publica, deve respondé-la, mesmo que
a resposta possa prejudicar a institui¢do em que trabalha
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Fonte: Elaboragao propria.

A LAI ¢ uma ferramenta importante para o combate a corrupgao, para a descoberta de
ilegalidades e contra a ma-utilizagdo de recursos publicos. Os servidores da UFSJ parecem
compreender a necessidade da disponibilizagdo de informagdes publicas: a maioria dos
servidores estd disposta a fornecer uma informagdo publica ao interessado, ainda que a

informacao fornecida possa vir a prejudicar a instituicao. Conforme aponta a CGU (BRASIL,
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2011b), em um contexto de cultura do sigilo, hé o receio dos motivos pelos quais a informacao
¢ solicitada. Na UFSJ, esse receio ndo faz parte da preocupacgdo da maioria dos servidores.

Em relagdo a afirmagdo de que o fornecimento de informagdes publicas pode gerar
riscos, devendo o cidaddo ter acesso a informacdes apenas que lhe dizem respeito (GRAFICO
17), 28,44% discordam parcialmente e 25,63% discordam totalmente. Isso significa que mais
da metade dos respondentes acredita que o interessado deve ter acesso a qualquer tipo de
informagao publica e ndo apenas as que lhe dizem respeito. Ja 21,25% concordam parcialmente
com a afirmacao e 14,06% concordam totalmente. Assim, mais de 35% dos respondentes
concordam em alguma medida com a afirma¢do de que os interessados s6 devam ter acesso a
informagdes publicas que lhe dizem respeito. Esse alto indice pode revelar uma disposi¢ao dos
servidores em dificultar o acesso a informagdes publicas que ndo dizem respeito aos solicitantes
e pode caracterizar tragos da cultura do sigilo na instituigao.

Grafico 17: O fornecimento de informagoes publicas pode gerar riscos, devendo o cidaddo ter acesso a
informacdes apenas que lhe dizem respeito
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a responsabilizagdo dos servidores que se negam a fornecer uma informacgao
publica (GRAFICO 18), 45,31% concordam parcialmente com a responsabilizagdo ¢ 37,5%
concordam totalmente. Assim, mais de 80% concordam, em alguma medida, com a
responsabilizacdo dos servidores que se negam a disponibilizar informagdes que sdo publicas;
menos de 7% dos respondentes discordam, em alguma medida, da afirmacdo. Os dados
mostram que boa parte dos servidores concorda com a responsabilizagdo, o que sinaliza que a
maioria dos servidores acredita que fornecer uma informacao publica ¢ obrigacdo do servidor

publico.
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Grafico 18: O servidor que se negar a fornecer uma informagao publica deve ser responsabilizado
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Fonte: Elaboragdo propria.
6.3.4 Sobre a Lei de Acesso a Informagao na UFSJ

Sobre o recebimento de treinamento ou capacitacdo acerca da Lei de Acesso a
Informagdo (GRAFICO 19), constata-se que 302 servidores (94,38% dos respondentes) nunca
receberam nenhum treinamento; apenas 18 (5,63%) disseram ja ter recebido treinamento pela
UFSJ. Os dados mostram que, apesar do baixo nimero de servidores com treinamento, a UFSJ
ja forneceu treinamento aos servidores, na medida em que 18 afirmaram ja terem feito alguma
capacitacdo na area.

Grafico 19: Ja recebeu algum treinamento ou curso sobre a Lei de Acesso a Informagéo?
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Fonte: Elaboragao propria.

A baixa capacitacdo dos servidores ¢ tratada como um dos empecilhos para o pleno
funcionamento da LAI (ALVES, 2012; PEREIRA, 2018; SARACENO, 2019; LIMA;
ABDALLA; OLIVEIRA, 2020). Executar uma atividade sem o conhecimento do que determina

a regra pode gerar erros e problemas na gestdo da informacao publica. Talvez para aumentar o
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percentual de servidores treinados, a UFSJ poderia aumentar a periodicidade da oferta desses
cursos e treinamentos.

Em relagdo ao recebimento de treinamento ou curso entre as categorias de servidores
(QUADRO 35), constata-se que majoritariamente aqueles que receberam treinamento foram
técnicos-administrativos efetivos, com 17 servidores; apenas um docente respondeu ter
recebido curso ou treinamento; nenhum empregado terceirizado recebeu treinamento sobre a
LAL

Quadro 35: Recebeu curso sobre a LAI X Vinculo com a UFSJ

Ja recebeu, na UFSJ,
algum treinamento ou
Qual o seu vinculo com a Curso sobre a Lei de
UFSJ? Acesso a Informagao? | Frequéncia | Porcentagem
Docente efetivo Nio 100 99,0
Sim 1 1,0
Total 101 100,0
Empregado terceirizado | N30 42 100,0
Técnico-administrativo | N30 160 90,4
feti
CIeHvo Sim 17 9,6
Total 177 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo & avaliagdo do acesso a informagio publica na UFSJ (GRAFICO 20),
36,24% dos respondentes classificaram-no como “regular”’; 27,81% consideraram-no “bom”;
25,63% nao souberam responder; apenas 5,31% consideraram o acesso a informag¢ao “ruim”;
j& 2,5% consideraram o acesso a informagao na institui¢ao “muito bom” e “muito ruim”.

Grafico 20: Como vocé avalia o acesso a informagao publica na UFSJ?

BBom
B yluito Bam
Muito Ruim

Nao sei
responder

Regular
B Ruim

Fonte: Elaboragao propria.
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No geral, a percepc¢do dos servidores ¢ de que o acesso a informagao na instituicdo tem
um viés positivo. Apesar disso, destaca-se que quase um quarto dos respondentes ndo soube
avaliar o acesso a informagdo, o que pode mostrar que muitos servidores nao lidam com a Lei
no dia a dia.

Em relagdo a transparéncia ativa (GRAFICO 21), a avaliagdo “regular” continua sendo
a mais frequente entre as respostas (35,63%), seguida da avaliacdo “bom” (25,63%). Aqui,
diferente da andlise da transparéncia publica no geral, a avaliacdo “ruim” teve 18,44% das
respostas, o que mostra que mais servidores acham a transparéncia ativa da UFSJ ruim. Tal
resultado se relaciona com o resultado encontrado na afericdo deste trabalho da transparéncia
ativa, na qual foi constatado que a UFSJ cumpre melhor a transparéncia passiva do que a ativa.
Destaca-se aqui o nimero mais baixo de pessoas que ndo souberam responder: 14,69% disseram
ndo saber avaliar a transparéncia ativa da UFSJ. J& na avaliagao da transparéncia no geral,
25,63% nao souberam responder.

Grafico 21: Como vocé avalia a disponibilizacdo de informagdes publicas pelo site da UFSJ?
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo a conhecer o SIC-UFSJ (GRAFICO 22), 64,38% dos respondentes disseram
ndo conhecer o Servico de Informagdo ao Cidadao da instituicdo, o que demonstra uma
necessidade de uma melhor divulgacao do SIC no ambito da instituicdo. Isso também pode
significar que boa parte dos servidores nao lidam no dia a dia com as demandas de pedidos de

informagao feitas a instituicao, ja que ndo conhecem o SIC.
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Grafico 22: Vocé conhece o Servi¢o de Informagao ao Cidadao da UFSJ?
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo a utilizagao do SIC-UFSJ para obter uma informagao publica da instituigcdo
(GRAFICO 23), 94,06% dos respondentes disseram ‘“ndo”. Em contraste, 5,94% dos
respondentes disseram ja ter recorrido ao SIC-UFSJ para obter uma informagao publica.

Grafico 23: Vocé ja utilizou o SIC para obter uma informagao publica da instituicao?
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Fonte: Elaboragao propria.

Conforme aponta Gomes, Marques e Pinheiro (2016,) a cultura do sigilo muitas vezes
atinge os proprios servidores das instituigdes publicas, que de forma frequente encontram
barreiras para ter acesso a informagdes organizacionais ou funcionais. No caso da UFSJ, os
dados sinalizam que os servidores conseguem as informacdes internas que necessitam sem
precisar passar pelo SIC. Isso, de fato, ¢ algo positivo, pois o SIC, como o proprio nome diz,
serve para que a comunidade externa e os usuarios dos servicos da UFSJ possam acessar as
informagdes que necessitam. Ainda assim, a existéncia de 19 respondentes que disseram ter
recorrido ao SIC para obter informagdes publicas da instituicdo pode significar que esses

servidores tiveram alguma dificuldade em acessar essas informagdes enquanto servidores.
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Em relacdo a quem seria responsavel, dentro de um setor ou departamento, por fornecer
resposta ao SIC (GRAFICO 24), constata-se que boa parte dos servidores (36,88%) dos
respondentes desconhecem os procedimentos basicos de resposta a um pedido de informagao,
ja& que ndo conhecem ao menos quem ¢ responsavel por elaborar as respostas. Também se
constata que 53,75% dos respondentes afirmaram ser a chefia do setor ou departamento os
responsaveis pela elaboragdo das respostas aos pedidos de informagao. Pode-se dizer, com base
nos dados, que o procedimento de resposta aos pedidos de informag¢dao na UFSJ estd
concentrado nas chefias das unidades administrativas e académicas. Em contrapartida, 9,38%
dos respondentes disseram que em seus setores qualquer servidor da unidade pode responder

os pedidos de informagao oriundos do SIC-UFSJ.

Grafico 24: Quando o seu setor ou departamento ¢ acionado pelo SIC-UFSJ, quem ¢ o responsavel por
fornecer a resposta?
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Fonte: Elaboragao propria.

Analisando o cruzamento da pergunta (QUADRO 36) “Vocé conhece o Servigo de
Informagdo ao Cidadao (SIC) da UFSJ”, com a pergunta “Quando o seu setor ou departamento
¢ acionado pelo Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC-UFSJ), quem € o responsavel do seu
setor por fornecer a resposta ao Servico de Informagao ao Cidadao?”, 104 respondentes que
disseram nao conhecer o SIC-UFSJ também ndo souberam responder quem ¢ o responsavel por
fornecer as respostas ao SIC. Dos que disseram conhecer o SIC-UFSJ, apenas 14 ndo souberam
responder quem € o responsavel por responder os pedidos de acesso a informacgao oriundos do
SIC.
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Quadro 36: Conhece o SIC X Responsavel por fornecer resposta ao SIC

Tabulacio cruzada

Quando o seu setor ou departamento € acionado pelo Servico de
Informagao ao Cidadao (SIC-UFSJ), quem ¢ o responsavel do
seu setor por fornecer a resposta ao Servigo de Informagéo ao Total
Cidadao?
. Qualquer servidor da
A chefia Nao sei responder .
unidade
Vocé conhece o Nio 89 104 13 206
Servigo de
Informacgao ao .
Cidadio (SIC) da Sim 83 14 17 114
UFSJ?
Total 172 118 30 320

Fonte: Elaboragao propria.
Quando perguntados se ja haviam fornecido resposta a um pedido de informacgao publica
e se essa resposta havia passado pelo crivo/avaliagdo de algum superior hierarquico (GRAFICO
25), 208 dos respondentes (65%) afirmaram que nunca responderam a um pedido de informacgao
vindo do SIC — o que demonstra, de fato, que o procedimento de resposta aos pedidos de
informacao publica estd concentrado em poucos servidores.

Grafico 25: Caso vocé tenha fornecido resposta a um pedido de informacao publica, essa resposta
passou pelo crivo/avalia¢do de algum superior hierarquico?
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Fonte: Elaboragao propria.
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Os dados mostram ainda que 112 dos respondentes (35%) ja responderam pedidos de
informagdo; 54 (16,88%) afirmaram que em todas as vezes a resposta passou pelo
crivo/avaliagdo de algum superior hierdrquico; ja 37 pessoas (11,56%) afirmaram que em
alguma das vezes a resposta foi supervisionada pela chefia ou superior hierarquico; apenas 21
pessoas (6,56%) disseram que em nenhuma das vezes que responderam a um pedido de
informagao essa resposta foi avaliada por um superior hierarquico.

Os dados demonstram que ha certa frequéncia na avaliagdo das chefias e superiores
hierarquicos das respostas fornecidas antes das respostas serem enviadas ao SIC para serem
disponibilizadas ao solicitante. Isso pode sinalizar um trago de cultura do sigilo, na qual ha certo
receio de fornecimento de informagdes publicas e por isso as respostas sao avaliadas pelas
chefias antes do fornecimento ao SIC.

Em um cruzamento das perguntas (QUADRO 37) “Exerce atualmente algum cargo de
chefia, assessoria ou direcdo” com “Caso vocé tenha fornecido resposta a um pedido de
informagao publica, essa resposta passou pelo crivo/avaliagdo de algum superior hierarquico?”,
constata-se que o percentual dos que exercem cargo de chefia que nunca responderam a um
pedido de informacao ¢ de 38,2%, ao passo que 70,6% dos que ndo exercem cargo de chefia
nunca responderam a um pedido de informacao. Isso confirma que, de fato, o procedimento de

respostas a pedido de informagao esta concentrado nas chefias.

Quadro 37: Cruzamento de perguntas

Caso vocé tenha fornecido resposta a um
Exerce atualmente i i o
pedido de informagdo publica, essa resposta o
algum cargo de chefia, . o i Frequéncia | Porcentagem
) o passou pelo crivo/avalia¢do de algum superior
assessoria ou dire¢do?

hierarquico?
Em nenhuma das vezes 12 4,6
Em alguma das vezes 24 9,2
Nio Nunca respondi a um pedido de informagao 185 70,6
publica
Todas as vezes 41 15,6
Total 262 100,0
Em nenhuma das vezes 9 16,4
Em alguma das vezes 12 21,8
. Nunca respondi a um pedido de informagao
Sim i 21 38,2
publica
Todas as vezes 13 23,6
Total 55 100,0

Fonte: Elaboragao propria.
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Também se constata que o procedimento de avaliacdo das respostas ¢ frequente entre as
chefias das chefias: dos que exercem cargo de chefia, 23,6% afirmaram que, em todas as vezes,
as respostas elaboradas foram avaliadas por uma instancia hierarquica superior — o que confirma
que existe na instituicdo uma cultura de avalia¢dao das respostas pelos superiores hierarquicos
antes do fornecimento delas ao SIC.

Na pergunta “Quando o seu setor/departamento/unidade de lotagdo recebe um pedido
de acesso a informagdo publica, a informagdo ¢ fornecida” (GRAFICO 26), 50% dos
respondentes ndo souberam informar — o que confirma a concentragdo das respostas em
poucos servidores. Um dado que chama a ateng¢do ¢ que o percentual de respondentes que
afirmou que a resposta ¢ fornecida imediatamente caso esteja disponivel foi de 31,88% — o
que demonstra o compromisso da institui¢ao em fornecer o acesso a informacao o mais rapido
possivel, como preconiza a legislacao de acesso a informag¢ao nacional. Ainda assim, 18,13%
dos respondentes disseram que sdo executadas outras atribui¢des do setor e s6 posteriormente
o pedido ¢ respondido. De qualquer forma, os dados demonstram que a maior parte dos setores
e unidades académicas procuram responder o mais rapido possivel as demandas de acesso a
informacgao.

Grafico 26: Quando o seu setor/departamento/unidade de lotagdo recebe um pedido de acesso a
informagdo publica, a informagao ¢é fornecida?
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Fonte: Elaboragdo propria.

Na pergunta “H4a na UFSJ servidores que se apropriam de dados e informacdes
plblicas e ndo os compartilham com os colegas ou demais interessados?” (GRAFICO 27),
nenhum dos respondentes responderam “ndo”; 5% dos respondentes responderam “sim” — o

que mostra que ja presenciaram situagdes nas quais servidores nao compartilharam
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informacgodes publicas. Ja 15,31% responderam que “acreditam que ndo”, enquanto 35,94%
“acreditam que sim” e 43,75% ndo souberam responder. Segundo a literatura (BRASIL,
2011b; ALVES, 2012; GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016; BLANCHET, 2017), em um
contexto de cultura do sigilo, o servidor tem a compreensao de que ¢ dono da informagao e,
por isso, se apropria dela.

Grafico 27:Hé na UFSJ servidores que se apropriam de dados e informagdes publicas e ndo as
compartilham com os colegas ou demais interessados?
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Fonte: Elaboragao propria.

Os dados sinalizam que boa parte dos servidores ja presenciou ou ja teve noticias de
situagdes nas quais houve dificuldade para obter informacdes publicas de outros servidores —
0 que pode sinalizar tragos da cultura do sigilo na institui¢do. O fato de nenhum respondente
afirmar que ndo ha na UFSJ servidores que se apropriam de informagdes publicas e nao
compartilham com os colegas e demais interessados também chama a atengao.

Por fim, 88,75% dos servidores acreditam que a digitalizacdo dos processos pode
facilitar o acesso a informagdo na instituigio (GRAFICO 28). Salienta-se que até margo de
2020, os processos na institui¢do eram fisicos e que somente com a pandemia da Covid-19 ¢
que 0S Novos processos passaram a ser eletronicos, devido ao trabalho em regime de home

office.
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Grafico 28: Vocé acredita que a digitalizagdo dos processos da UFSJ pode facilitar o fornecimento de
informagdes publicas a sociedade?
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Fonte: Elaboragao propria.

Nao ha ainda como mensurar o impacto da digitalizagdo dos processos no acesso a
informagdo na instituicdo, porém, ¢ provavel que a digitalizagdo desses processos facilite o
fornecimento das informagdes aos interessados — o que pode diminuir ainda mais o tempo de

resposta aos pedidos de informagao feitos via SIC.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o intuito principal de verificar a observancia das normas relativas a
Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgao - no ambito da Universidade Federal de Sao
Jodo del-Rei (UFSJ). Por meio dos procedimentos adotados para elaborar essa pesquisa, foi

possivel cumprir objetivos especificos propostos neste trabalho.

Foi proposto aferir o cumprimento das normas de transparéncia ativa por meio da analise
da secdo de Acesso a Informagao do sitio eletronico da UFSJ, bem como aferir o cumprimento
das normas de transparéncia passiva com base nos pedidos de informagao e recursos feitos a
UFSJ, por meio dos dados e-SIC (Painel da LAI). Além disso, buscou verificar a percepc¢ao dos
servidores sobre a observancia da LAI na instituicdo em busca de tragos da cultura do sigilo, e
por fim, por se tratar de uma pesquisa realizada no ambito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica, o trabalho visou apresentar um produto técnico a partir do diagndstico
do cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo na UFSJ, com propostas de adequagdo e

melhoria.

A andlise dos dados colhidos de transparéncia ativa se deu pela navegacao orientada na
sessdo de Acesso a Informagao do site da UFSJ, com base no protocolo elaborado por Costa
(2020). O guia de navegagado orientada contém 47 indicadores divididos em 13 categorias de
acesso a informacao, que sao exigidos pelo Guia de Transparéncia Ativa elaborado pela CGU

e pela legislacdo de acesso a informacgao brasileira.

Os resultados indicam que a UFSJ tem deixado a desejar no cumprimento da
transparéncia ativa: dos 47 indicadores analisados, 14 (29,8%) atendem totalmente a LAI, 18
(38,29%) atendem parcialmente as normativas e 15 (31,9%) ndo atendem em nenhuma medida
o estabelecido pela legislagdo de transparéncia publica. Das 13 categorias analisadas, apenas 3
estao 100% em consonancia com a legislacdo: “Auditorias”, “Informagdes classificadas” e
“Dados Abertos”. Os dados revelam que a transparéncia ativa na UFSJ ndo tem sido cumprida

integralmente pela institui¢ao.

Chamou a atencao ainda a desatualiza¢ao da sessdo de Acesso a Informagao do site: a
maioria das se¢des foram atualizadas em 2018 € 2019, o que revela a inadequagao da instituicao
em fornecer informagdes de maneira proativa. Na secao “Institucional”, os nomes dos dirigentes
que constam na lista de dirigentes sd3o membros da Reitoria passada. Outro aspecto negativo foi

a falta de acessibilidade do site.
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Também foi constatado que a sessdo de Acesso a Informacdo ndo estd padronizada de
acordo com o preconizado pelo GTA, o que pode contribuir para dificultar que um interessado
encontre a informacao que deseja. Também foram encontrados links que nao funcionam ou que
direcionam para o Portal da Transparéncia do Governo Federal, sem, no entanto, direcionar

para os dados especificos da UFS]J.

Ja em relacdo a transparéncia passiva, o panorama ¢ diferente: a UFSJ tem conseguido,
de forma geral, cumprir as exigéncias da legislagao de acesso a informagao, possuindo inclusive

melhores indices que os demais Orgaos do Governo Federal.

A Lei de Acesso a Informacao estabelece o prazo maximo de 20 dias para resposta a um
pedido de informagao. Os dados analisados mostram que o prazo médio de resposta da UFSJ
para atendimento de um pedido ¢ de 12,38 dias, ao passo que o Governo Federal no geral tem
média de resposta de 15,22 dias. A UFSJ, de forma geral, tem atendido os pedidos de
informagao com celeridade e dentro do prazo da LAI A instituicdo também respondeu 94,16%

dos pedidos dentro do prazo, percentual semelhante aos dos demais 6rgaos do Executivo.

Chamou a atengao o fato da UFSJ ter um percentual mais alto de prorrogacdes do prazo
de resposta do que os demais Orgdos do Governo: a UFSJ tem percentual de 13,7% de
prorrogagdes, enquanto os demais Orgios tem em média 10,62%. O ideal seria que a UFSJ
diminuisse o percentual de prorrogacdes para um percentual com o mesmo nivel dos demais

Orgaos.

Os dados mostram ainda que em 70,20% dos casos a UFSJ concede o acesso a
informagio solicitada. Entre os Orgios do Governo Federal, a média ¢ de 64,48%. A negativa
de acesso ocorreu em apenas 4,07% dos casos, enquanto nos demais Orgaos esse percentual é

quase o dobro: 8,12%.

Em relagdo aos recursos, a UFSJ ndo tem conseguido cumprir o prazo de 5 dias
estabelecido pela LAI, levando em média 10,68 dias para resposta aos recursos em primeira €
segundas instancias. Entretanto, trata-se de um problema generalizado no Executivo Federal: a
média dos Orgios do Executivo Federal para resposta a um recurso é de 28,28 dias. Por se tratar
de uma analise mais complexa, os Orgdos ndo tem conseguido cumprir os prazos recursais
dentro dos prazos da LAI De qualquer forma, ¢ preciso que a institui¢do busque diminuir o
prazo de resposta aos recursos, para que cumpra o prazo legal. Sugere-se a revisao do fluxo de

resposta aos recursos, visando da diminui¢ao do tempo de resposta.
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As andlises revelam ainda um descompasso institucional entre o cumprimento da
transparéncia ativa e passiva: enquanto a transparéncia passiva ¢ cumprida de forma satisfatoria,
a transparéncia ativa apresentou baixo cumprimento. Isso geralmente ¢ comum no ambito das

universidades, como destacam estudos da area elencados na revisao de literatura deste trabalho.

No caso da UFSJ, a Autoridade de Monitoramento da LAI deveria acompanhar e
solicitar a atualizagdo perioddica da sessdo de Acesso a Informagdo do site da UFSJ. Chama a
atencao que a sessao de Acesso a Informagdo, que deveria ser o exemplo de cumprimento de
transparéncia ativa, esteja tanto em desacordo com o que determina a Lei de Acesso a

Informagao.

Ja a andlise da percepcao dos servidores sobre a Lei de Acesso a Informagao, os dados
mostram que grande parte dos servidores acreditam conhecer em alguma medida a LAI, seja
em decorréncia do trabalho ou seja de ja ter ouvido falar sobre a Lei. Os dados indicam que a
maior parte dos servidores possuem algum conhecimento sobre a Lei, ainda que nao seja um

conhecimento aprofundado.

Destaca-se ainda que apenas 5,63% dos respondentes disseram ja ter recebido
treinamento ou curso da UFSJ sobre a Lei de Acesso a Informagdo. Também se constatou que
a categoria que mais recebe treinamento na area ¢ a categoria dos técnicos-administrativos
efetivos. Aqui, sugere-se que a UFSJ amplie a oferta de cursos e que estimule que docentes e

empregados terceirizados a se capacitarem na area.

Em relagdo a cultura da transparéncia, sua relacdo com a democracia e a existéncia da
cultura do sigilo, a percepcdo de grande parte dos servidores ¢ de que que devem mais
obrigacdes a sociedade, o que pode ser positivo para mitigar os tracos da cultura do sigilo na
UFSJ. Poucos servidores disseram ter mais compromisso com o Estado, com o Governo ou
com seus superiores. Boa parte dos servidores concordam com a afirmagdo de que divulgar
informagdes publicas fortalece a democracia, o que pode ser positivo para a consolidagao de
uma cultura da transparéncia na UFSJ.

Os dados mostram ainda que a maior parte dos servidores nao tem a preocupagao com
os motivos pelo os quais o solicitante estd pedindo uma informagao publica, preocupagdo que
estaria presente em um contexto onde ha cultura do sigilo. Os dados mostram ainda que parte
consideravel dos respondentes concordaram em alguma medida em fornecer as informagdes
publicas ao solicitante, mesmo que essas informagdes possam prejudicar a UFSJ. Isso sinaliza

uma disposicao consideravel em fornecer as informagdes publicas aos solicitantes, mesmo que
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essas informagdes revelem fatos que possam prejudicar servidores ou a propria instituicao.
Nesse sentido, a cultura da transparéncia parece ser mais forte entre os respondentes do que a
cultura do sigilo.

Outro aspecto positivo que se extrai dos dados da pesquisa € que boa parte dos
servidores tém a percepcao da necessidade de cumprir os prazos estabelecidos pela LAI, o que
¢ benéfico para o cumprimento dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagdo. A
analise da transparéncia passiva mostra que, de fato, a UFSJ tem cumprido de forma adequada
e tem respondido dos pedidos em prazo bem inferior ao determinado pela LAI.

Em relagdo a responder um pedido de informagdo de forma imediata, mesmo que tenha
que deixar outras atribui¢des ou demandas para atender a demanda de informacgdo, a maior parte
dos servidores concorda em alguma medida com a importancia de responder aos pedidos de
informacao imediatamente, mesmo que tenha que deixar de lado outras atribui¢cdes. Apesar
disso, quase Y4 dos respondentes ndo concorda em deixar outras atribui¢des para responder um
pedido de informagdo. Ao serem perguntados se a resposta ¢ fornecida imediatamente pelo
setor onde trabalha, caso esteja disponivel, 31,86% dos respondentes disseram que sim. Ja
18,13% dos respondentes disseram que sdo executadas outras demandas e s6 posteriormente a
resposta ao pedido ¢ elaborada e fornecida.

Sobre a percep¢do dos servidores sobre a Lei de Acesso a Informagdo na UFSJ, a
percepcao geral tem um viés positivo. Apesar disso, quase 25% dos respondentes ndo souberam
avaliar o acesso a informacao na institui¢ao, o que mostra que muitos servidores nao lidam com
a Lei no dia-a-dia. J& especificamente sobre a transparéncia ativa, embora a maior parte do
servidores considere o cumprimento regular ou bom, quase 20% dos respondentes disseram que
a transparéncia ativa na UFSJ é ruim. Esse nimero encontra respaldo nos dados encontrados
no levantamento do cumprimento da transparéncia ativa, na qual foi verificado que a UFSJ nao
cumpre de forma efetiva o disposto na LAIL

Outro dado importante que se extrai da pesquisa ¢ que o procedimento de respostas a
pedidos de informagdo estd concentrado em poucos servidores: 64,38% dos respondentes nao
lidam no dia-a-dia com as demandas de pedidos de informacao feitas a institui¢ao, ja que sequer
conhecem o SIC. Isso se confirma quando 53,75% dos respondentes ndo souberam responder
quem ¢ o responsavel por responder uma demanda de informagao recebida pelo SIC. J4 36,88%
dos respondentes disseram ser da chefia a responsabilidade de responder aos pedidos de
informagdo. Apenas 9,38% dos respondentes disseram que qualquer servidor da unidade ou
setor respondem aos pedidos. Os dados mostram, portanto, que os procedimentos de resposta a

pedidos de informagdo estdo concentrados nas chefias e cargos de dire¢do.
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Nao ha, na literatura, pesquisas que avaliam se ¢ mais eficiente que as respostas aos
pedidos de informagao fiquem a cargo das chefias ou descentralizadas, sob a responsabilidade
de qualquer servidor. Na UFSJ, os dados parecem indicar que o fato da responsabilidade das
respostas serem concentradas na chefia nao prejudica o atendimento da demanda, ja que a UFSJ
tem cumprido bem a transparéncia passiva mesmo com a responsabilidade concentrada nas
chefias. Os dados mostram que a percepcao dos servidores na UFSJ ¢ de que devem maior
obrigacdo a sociedade, portanto o fato de exercer um cargo de chefia ndo parece influir na
disponibilizacdo de informagdes publicas. Sugere-se pesquisas futuras, tanto no ambito da
UFSJ quanto no ambito de outras instituigdes, que busquem aferir essa relagdo.

Ja um dado oriundo da pesquisa que pode sinalizar tragos da cultura do sigilo dentro da
institui¢ao € o alto percentual de respondentes que disseram que ao fornecer uma resposta a um
pedido de informagao, essa resposta passou pelo crivo/avaliacao de algum superior hierarquico.
Apenas 6,56% dos respondentes afirmaram que suas respostas jamais passaram pela avaliagao
de um superior hierarquico.

Ao todo, 112 pessoas declararam ja terem respondido pedidos de informacgao. Desses,
54 afirmaram que em todas as vezes a resposta passou pelo crivo/avaliacao de algum superior
hierarquico. J& 37 pessoas afirmaram que em alguma das vezes a resposta foi supervisionada
pela chefia ou superior hierarquico. Apenas 21 pessoas disseram que em nenhuma das vezes
que responderam um pedido de informacdo essa resposta foi avaliada por um superior
hierarquico.

Essa avaliagdao das respostas também se detectou entre aqueles que exercem cargo de
chefia, ou seja, esta presente nas chefias das chefias (grau hierarquico superior). A pesquisa nao
aferiu a motiva¢do da avaliacdo das respostas por parte das chefias, mas ela pode significar
certo receio com a disponibilizagdo da informagao ou tentativa de controle sobre a mesma,
caracteristicas de um ambiente caracteristico da cultura do sigilo. Sugere-se assim uma pesquisa
futura para tentar captar a motivagcdo dessa frequente avaliacdo das respostas por parte das
chefias.

Um outro aspecto que pode sinalizar tragos da cultura do sigilo na institui¢ao ¢ o fato
de que boa parte dos servidores ja presenciaram ou ja tiveram noticias de situagdes nas quais
houve dificuldade para obter informagdes publicas de outros servidores. Os dados mostraram
que 35,94% dos respondentes acreditam que ha na UFSJ servidores que se apropriam de
informagdes publicas, sem compartilhar com os outros servidores ou demais interessados.

Esta pesquisa mostrou que a UFSJ tem sido efetiva no cumprimento da transparéncia

passiva, ao passo que nao tem cumprido de forma satisfatéria a transparéncia ativa. A
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disponibilizag¢do das informagdes publicas da sessdo de Acesso a Informacao do site da UFSJ
deixa muito a desejar, conforme constatado. A situagao pode ser pior em outras partes do site.
Sugere-se portanto, em uma futura pesquisa, uma analise mais abrangente pelo site da UFS]J,
ndo somente na sessao de Acesso a Informagdo. Também ¢€ necessario um maior compromisso
da UFSJ com a disponibilizagdo de informacgdes publicas de forma proativa. Sugere-se a
Autoridade de Monitoramento da LAI na UFSJ que revise os procedimentos de atualizagao
da sessdo de Acesso a Informagao do site, bem como promova uma maior conscientizacao
dos servidores da UFSJ acerca da necessidade de se cumprir a transparéncia ativa.

Como fruto deste trabalho e por se tratar de uma dissertagdo elaborada no ambito de
um Mestrado Profissional em Administragio Publica, encontra-se no APENDICE D um
produto técnico, com um resumo dos principais resultados dessa dissertagdo e com sugestoes
de 43 intervengdes para adequar os procedimentos de acesso a informagao publica da UFSJ

ao que determina a Lei de Acesso a Informagao.
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QUADRO DE ORIENTACAO PARA REALIZAR NAVEGACAO

Instituicio: Data da navegacio:
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLACAO
SIM PARCIAL | NAO

1 — Diretrizes de Acesso

O sitio possui sessdo especifica denominada “acesso & informagao”
no menu principal da pagina?

No menu “acesso a informacgdo”, sdo apresentados os 12 itens
obrigatorios, com a devida nomenclatura e na sequéncia exigida?

E apresentado texto explicativo em relagdo ao conteudo em cada
topico da pagina?

O sitio apresenta ferramenta de pesquisa de contetido?

As informagdes e relatdrios estdo atualizados? Consta a data da
ultima modificacao realizada?

E possivel gravar os relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informag¢&es?

E possivel o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina?

Adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia?

2 — Institucional

E apresentado a estrutura organizacional (organograma) até o 4°
nivel hierarquico de todas as unidades da instituigao?

10

Sao apresentadas as competéncias até o 4° nivel hierarquico de todas
as unidades da institui¢ao?

11

E apresentado a base juridica, inclusive os regimentos internos, até o
4° nivel hierarquico de todas as unidades da institui¢do?

12

E apresentado os principais cargos e seus respectivos ocupantes, ao
menos até o 5° nivel hierarquico, de cada unidade da instituicdo?

13

Sdo apresentados os telefones, enderecos e e-mails dos principais
cargos, ao menos até o 5° nivel hierarquico, de cada unidade da
institui¢ao?

14

E apresentado a agenda do Reitor e dos Diretores de cada unidade da
institui¢ao, assim como de seus substitutos?

15

Cada unidade da instituigdo apresenta seu respectivo horario de
funcionamento e atendimento ao publico?

16

E apresentado o curriculo dos ocupantes dos principais cargos, ao
menos até o 5° nivel hierarquico de cada unidade da institui¢ao?




3 - Acoes e Programas
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17

A instituigdo lista todos os programas e agdes desenvolvidos e/ou
executados pelas unidades da institui¢do, com a identificagdo dos
responsaveis pela implantagdo e desenvolvimento? Sao indicadas as
principais metas a serem atingidas, assim como os indicadores de
resultado nas agdes e programas propostos? E sdo apontados os
principais resultados alcangados?

18

E possivel visualizar a carta de servigos prestados pela instituigdo
diretamente ao publico

19

Existe rentincia de receita para os programas realizados? Em caso
afirmativo, ¢ indicado de forma minuciosa? Em caso negativo, ¢
relatado que ndo existe contetido?

20

Existem programas financiados pelo FAT? Em caso afirmativo, ¢
indicado de forma minuciosa? Em caso negativo, ¢ relatado que nao
possui?

4 - Participacao Social

21

O sitio aponta as informagdes relacionadas ao canal de Ouvidoria
mantido pelo 6rgao?

22

E apontado de forma detalhada as audiéncias ou consultas publicas
previstas e realizadas?

23

O sitio aponta os conselhos e 6rgdos colegiados mantidos pela
instituigdo?

24

O orgao disponibiliza as conferéncias prevista e realizadas?

25

Existem outras a¢des de participagdo social pela institui¢do? Se sim,
sdo informadas?, se ndo, ¢ relatado que ndo existe conteudo a ser
publicado?

5 - Auditoria

26

Sdo divulgadas as informagdes referentes aos resultados de
inspecdes, auditorias, prestagcdes e tomada de contas do 6rgdo?

27

Encontram-se disponibilizados os relatorios de gestdo?

28

Encontram-se disponibilizado o RAINT?

6 - Convénios e Transferénci

29

Sdo divulgados as informacdes referentes aos repasses e
transferéncias de recursos financeiros realizados pelo 6rgao?

7 - Receitas e Despesas

30

E divulgado de forma atualizada a previsdo de receita, a receita
realizada, a receita langada, as categorias de receita, ¢ sua origem?

31

Com relag@o a execucdo or¢amentaria ¢ financeira, ¢ divulgado o
quadro de detalhamento de programas ¢ o quadro de execugdo de
despesas, por unidade orgamentaria?

32

E detalhado as despesas com didrias e passagens pagas a servidores
publicos em viagens a trabalho?

8 - Licitagoes e Contratos




33

O o6rgio disponibiliza as informacdes de forma detalhada das
licitacGes realizadas e em andamento?
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34

O orgdo disponibiliza as informagdes de forma detalhada dos
contratos firmados?

35

O orgdo disponibiliza as informagdes de forma detalhada das notas
de empenhos expedidas?

9 - Servidores

36

E apresentado as informagdes dos concursos publicos na integra,
com seus respectivos editais, para provimento de cargos na
instituigdo?

37

E disponibilizado a relacdo dos agentes publicos, efetivos ou ndo,
lotados ou em exercicio na entidade publica, com suas devidas
informagdes?

38

E divulgado a relagdo completa de empregados terceirizados?

10 - Informacoées Classificadas

39

E divulgado as informagdes classificadas como sigilosas? E em qual
grau de sigilo as mesmas estdo classificadas?

40

O orgdo apresenta rol das informagdes que tenham sido
desclassificadas do seu grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses?

41

E disponibilizado formulario de pedido de desclassificagio e de
recurso referente a pedido de desclassificagdo? (caso existam
informagoes sigilosas na institui¢ao).

11 - Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

42

E divulgado a localizag@o, horario de funcionamento, telefone, e-
mail e servidores responsaveis do setor de SIC na entidade?

43

E disponibilizado o formulério de solicitagdo de informagio, assim
como as informagdes sobre o procedimento a ser adotado para
solicitacdo de informacao?

44

E disponibilizado o banner para redirecionamento ao e-SIC, do
Poder Executivo Federal?

45

Consta o relatorio estatistico com os pedidos de solicitagdo
atendidos, em andamento e indeferidos pela institui¢ao?

12 - Perguntas Frequentes

46

Sdo apresentadas, de forma estruturada e atualizada, as perguntas
mais frequentes dos cidadaos?

13 - Dados Abertos

47

Sao divulgados os PDAs no ambito da entidade ptblica?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Esclarecido

Pesquisa sobre a percepgao dos servidores da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei
sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI)

Eu, MATHEUS GOMES DE ALMEIDA, discente do curso de Mestrado Profissional em
Administra¢gdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade Federal de Sao Joao
del-Rei, o convido a participar voluntariamente da pesquisa de opinido que faz parte da
Dissertagio: “LEI DE ACESSO A INFORMACAO: UMA ANALISE A PARTIR DO
CUMPRIMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA E DA PERCEPCAO DOS
SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI/MG".

Esse questionario faz parte de uma pesquisa que visa aferir a observancia da Lei de Acesso a
Informagao — LAI (Lei 12.527/2011) pela instituicdo. Como os servidores sdo os sujeitos que,
em nome da instituicdo, seguem os procedimentos determinados pela legislacdo, verificar a
percepcao dos mesmos sobre a Lei de Acesso a Informagao ¢ importante para elaborar um
diagnostico do cumprimento da LAI pela UFSJ.

A anélise dos dados se darda em grupo, ndo havendo a possibilidade de identificacdo dos
participantes, garantindo assim o sigilo € o anonimato. O tempo médio para se responder ao
questionario ¢ cerca de seis minutos, o participante pode finalizar o processo em qualquer

momento e pode optar pelo ndo envio, sem nenhum problema.

As respostas ao questionario serdo inseridas em Banco de Dados que serd armazenado em
ambiente virtual sob a responsabilidade dos pesquisadores por pelo menos (5) cinco anos e
apos esse prazo serd apagado do sistema. Os dados serdo utilizados tnica e exclusivamente
para o propoésito da presente pesquisa.

Caso concorde em participar do estudo, voluntariamente, sem qualquer prejuizo por optar em
nao participar ou desistir durante o processo, assinale a opgao referente ao seu aceite ao final
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Automaticamente vocé serd direcionado
ao Questionario de coleta de dados. Sua assinatura corresponde ao aceite e consentimento em
responder o questionario.

Qualquer duvida sobre a pesquisa, favor acionar os seguintes contatos:
Mestrando: Matheus Gomes de Almeida

Email: mgdealmeida@ufsj.edu.br

Orientadora: Prof. Dr* Vania Aparecida Rezende

Email: vaniarezende@ufsj.edu.br

*Obrigatorio
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APENDICE C - Questionario

l. TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO * Marcar apenas uma oval.

) Eu aceito participar da pesquisa.
PERFIL SOCIOECONOMICO

2. Qual o seu sexo? Marcar apenas uma oval.

Masculino
' Feminino
_/ Prefiro ndo responder

"Outro:

3. Qualasuaidade?

4. Qual o seu vinculo com a UFSJ? Marcar apenas uma oval.

Técnico-administrativo efetivo
_/ Técnico-administrativo terceirizado
./ Docente efetivo

' Docente substituto
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Ha quanto tempo trabalha na UFSJ? (Em anos) Marcar apenas uma oval.

( ) Ha menos de 3 anos

D Entre 3 € 5 anos
D Entre 5 e 10 anos

D Ha mais de 10 anos

Exerce atualmente algum cargo de chefia, assessoria ou direcao? Marcar apenas uma

oval.

) Sim

D Nao

Qual a sua renda familiar? Marcar apenas uma oval.
() Até 3 saldrios minimos

D Entre 3 e 5 salarios minimos

D Entre 5 e 8 salarios minimos

D Mais de 8 salarios minimos

Qual a sua escolaridade? Marcar apenas uma oval.
(") Ensino fundamental incompleto

D Ensino fundamental completo

D Ensino médio incompleto

D Ensino médio completo

D Ensino superior incompleto

D Ensino superior completo

D Especializagio
D Mestrado

Doutorado
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SOBRE A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

Responda com o item que mais se aproxime da sua
realidade

9. Qual o seu conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagao - LAI? Marcar apenas
uma oval.

) Nao conhego a LAI
_/ Ja ouvi falar, sei que ela existe
.~/ Conhec¢o em decorréncia do trabalho

-/ Tenho amplo conhecimento

10.  Vocé sabe o que ¢ informacao publica, nos termos da Lei de Acesso a Informagao?

Marcar apenas uma oval.

/ Sim
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11.  Para voce, qual das opgdes mais se aproxima do conceito de "informagao publica"?

Marcar apenas uma oval.

/ Informagdes contidas em banco de dados de sistemas oficiais de uma institui¢do publica,
que podem produzir e transmitir conhecimentos.

/ Dados publicos, produzidos ou sob custodia do Estado, processados ou ndo, que podem ser

utilizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato;

12.  Vocé conhece os prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao para
fornecimento de resposta a um pedido de informagao?

Marcar apenas uma oval.

/' Sim

PERCEPCOES SOBRE A CULTURA DO ACESSO A INFORMACAO PUBLICA
13. O servidor publico deve mais obrigacdes: Marcar apenas uma oval.
) A Sociedade
) Ao Estado
" Ao Governo
) Aos seus superiores hierdrquicos

_/ Aos seus colegas de trabalho



14.

15.

16.
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Divulgar informagdes publicas a sociedade ¢ importante pois fortalece a democracia.

Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

_ Discordo totalmente

Qualquer interessado tem o direito de acesso a toda e qualquer informacao publica (ndo
classificada como sigilosa), independente do motivo da solicitacao.

Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

_ Discordo totalmente

A administragdo publica tem a obrigacdo de fornecer a informagao publica (ndo
classificada como sigilosa) no tempo estabelecido pela lei, independente do motivo da
solicitacao.

Marcar apenas uma oval.
.~/ Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

./ Discordo totalmente



17. O servidor publico deve responder um pedido de informagao recebido de forma
imediata, caso a informagao ja esteja disponivel para fornecimento, dando atengao
prioritaria a demanda em detrimento de outras atribuigdes e fungoes.

Marcar apenas uma oval.
. Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo

~/ Discordo parcialmente

_ Discordo totalmente

18. O servidor, ao receber uma demanda de informacao publica, deve respondé-la mesmo
que a resposta possa prejudicar a instituicdo em que trabalha.

Marcar apenas uma oval.
. Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo

~/ Discordo parcialmente

_ Discordo totalmente

19. O fornecimento de informagdes publicas pode gerar riscos, devendo o cidadao ter
acesso a informacgodes apenas que lhe dizem respeito.

Marcar apenas uma oval.
. Concordo totalmente
Concordo parcialmente
_J Nem concordo nem discordo

/ Discordo parcialmente

_ Discordo totalmente
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20. O servidor que se negar a fornecer uma informacao publica deve ser responsabilizado.

Marcar apenas uma oval.
/ Concordo totalmente
" Concordo parcialmente
'Nem concordo nem discordo
_/ Discordo parcialmente

_/ Discordo totalmente
SOBRE O ACESSO A INFORMACAO NA UFSJ

21.  Jarecebeu na UFSJ algum treinamento ou curso sobre a Lei de Acesso a Informagao?

Marcar apenas uma oval.
~/ Sim
‘ 'Nao
22.  Como voc¢ avalia o acesso a informagao publica na UFSJ? Marcar apenas uma oval.

) Muito Bom
~/ Bom
) Regular

'Ruim

Muito Ruim

/ Nao sei responder



23.

24.

25.

26.
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Como vocé avalia a disponibilizagdo de informagdes publicas pelo site da UFSJ?
Marcar apenas uma oval.

) Muito Bom
Bom
Regular
Ruim
Muito Ruim
Nao sei responder

Vocé conhece o Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) da UFSJ)? Marcar apenas

uma oval.

) Nio
Vocé ja utilizou o Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) para obter uma informagao
publica da institui¢ao?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
Quando o seu setor ou departamento ¢ acionado pelo Servigo de Informacao ao
Cidadao (SIC-UFSJ), quem ¢ o responsavel do seu setor por fornecer a resposta ao

Servigo de Informagdo ao Cidadao?

Marcar apenas uma oval.
_/ Qualquer servidor da unidade
) A chefia

-/ Nao sei responder



27.

28.

29.

Caso vocé tenha fornecido resposta a um pedido de informagdo publica, essa resposta
passou pelo crivo/avaliacao de algum superior hierdrquico?

Marcar apenas uma oval.
Todas as vezes
Em alguma das vezes
Em nenhuma das vezes

_/ Nunca respondi a um pedido de informagio publica

Quando o seu setor/departamento/unidade de lotagcdo recebe um pedido de acesso a
informacao publica, a informagao ¢ fornecida:

Marcar apenas uma oval.

-/ Imediatamente, caso esteja disponivel

/ Sdo executadas outras atribui¢des do setor, e s6 posteriormente o pedido de informagio é
respondido

_/ Nao sei responder
Ha na UFSJ servidores que se apropriam de dados e informagdes publicas e ndo os

compartilham com os colegas ou demais interessados?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Acredito que sim
) Nio
~/ Acredito que ndo

/ Nao sei responder
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30.  Voce acredita que a digitalizacao dos processos da UFSJ pode facilitar o
fornecimento de informagdes publicas a sociedade?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Indiferente

Nao sei responder

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D — Produto técnico: relatério diagnéstico



RELATORIO DIAGNOSTICO

O cumprimento da Lel de
Acesso a Informacao no
ambito da UFSJ

Introducao

Este relatério diagnéstico é fruto da
dissertagdo intitulada “O Cumprimento
Da Lei de Acesso A Informacio Pela UFS] e
a Percepgio dos Servidores Sobre a Lei”,
elaborada no ambito do PROFIAP -
Mestrado Profissional em Administrag¢ao
Pablica, escrita pelo discente Matheus
Almeida,
técnico-administrativo da UFS]J--

Gomes de servidor
Universidade Federal de Sio Jo3o del-Rei,
sob orientagio das professoras Vania
Aparecida Rezende e Maria Clara Oliveira
Santos.

Em 2011, foi aprovada a Lei
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagao
(LAD), que buscou estabelecer
responsabilizagdes,  procedimentos e
prazos para o fornecimento das

informagdes publicas solicitadas pelos
interessados, determinando também a
obrigatoriedade da publicagio proativa de
determinadas informagdes por parte do
poder publico.

Nesse sentido, este relatdrio traz os
principais resultados encontrados no
trabalho que buscou aferir o cumprimento
da transparéncia ativa e passiva pela UFS],
bem como busca oferecer sugestdes de
intervengdes nas dareas em que foram
encontrados problemas no cumprimento
da LAI pela instituicido. Por fim, foi
aplicada a ferramenta sW2H, com a
elaboragio de um cronograma de agdes
para a execugao das propostas de
intervencgoes.



Melodologia

Para aferir a transparéncia ativa,
foi utilizado o método elaborado por Costa
(2020), que para verificar o cumprimento
da transparéncia em Instituicdes de
Ensino Tecnolégico da Regido Norte,
elaborou um protocolo de navegagio
orientada nos sites de Acesso a
Informacdo dessas instituigdes. O
protocolo de navegag¢ao orientada nos sites
de Acesso a Informacgdo é baseado em 13
categorias e 47 indicadores de analise. Foi
feita a navegagio no site de Acesso a
Informagao da UFS]

(https://ufsj.edu.br/acessoainformacao/),

verificando se cada indicador era
cumprindo  totalmente, parcialmente
cumprido ou ndo cumprido.

Jo para aferir a transparéncia
passiva, foram utilizados os dados do
Painel da LAI
(http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm),
que oferecem os dados estatisticos do
Servico de Informagio Cidadio (e-SIC).
Foram utilizados os seguintes dados da
UFS] dos anos de 2012 a 07/2021:

{lementos analisadoes para aferimenio da

ranspareéncia passiva

No quesito Pedidos:

Numero de Pedidos;

Tipo de resposta aos pedidos;
Tempo médio de resposta;
Utilizagao de prorrogacao;
Motivo de recusa de acesso;
Satisfagao do usudrio;
Omissoes.

No quesito Recursos:

Nimero de recursos;
Recursos por instancia;

Tempo médio de resposta dos recursos;

Tipos de decisdes;
Motivo dos recursos



Principais resultados da peaquisa

- Transpareéncia ativa

A anilise da transparéncia ativa grande descompasso da UFS] em relacao
detectou que, dos 47 indicadores ao cumprimento da transparéncia ativa
analisados, 14 (29,8%) atendem totalmente determinada pela LAL
a legislagido, 18 (38,29%) atendem Em relagio ao site de Acesso a
parcialmente a legislagao e 15 (31,9%) nao Informagao da UFS], apenas 3 categorias
atendem em nenhuma medida o estdo cumprindo totalmente a legislagao
estabelecido  pela  legislagio  de de acesso a informagao:

transparéncia publica. Isso demonstra um

Tabela 1: Percentual de atendimento pela UFS] as categorias analisadas

UFS] Atendimento a Legislacao
CATEGORIAS Sim Parcial Nao
1- Diretrizes de Acesso 12,5% 62,5% 25%
2- Institucional 12,5% 62,5% 25%
3- A¢Oes e Programas 0% 25% 75%
4- Participag¢ao Social 40% 0% 60%
5- Auditorias 100% 0% 0%
6- Convénios e Transferéncias 0% 100% 0%
7- Receitas e Despesas 0% 33,33% 66,67%
8- Licitagoes e Contratos 0% 100% 0%
9- Servidores 66,67% 0% 33,33%
10- Informacgoes Classificadas 100% 0% 0%
11- Servigo de Informacao ao 25% 25% 50%
Cidadio - SIC
12 - Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
13 - Dados Abertos 100% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa.



Em relagio aos itens avaliados de

diretrizes e acesso ao site de Acesso a
Informacao da UFSJ, constatou-se a
completa desatualizagio das informagoes
do site. Todas as segOes estavam
desatualizadas ha pelo menos 2 anos, o
que demonstra um grande problema no
cumprimento da transparéncia ativa pela

institui¢ao. Constatou-se nao ser possivel

A anilise da transparéncia passiva
detectou que entre 2012 e 07/2021, a UES]
recebeu 1.131 pedidos de informagao,
levando o tempo médio de 12,38 dias para
resposta, prazo abaixo dos 20 dias
estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informagao para que um o6rgao publico

a gravagdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e
nao proprietarios, de modo a facilitar a
analise das informacdes. Também foi
constatado que apesar de oferecer uma
ferramenta para garantir a acessibilidade
de contetdo para pessoas com deficiéncia,
a ferramenta nao funciona.

- Transparéncia passiva

responda um pedido. A média de tempo
de resposta dos 6rgaos do Governo Federal
do mesmo periodo é de 15,22 dias. Assim,
percebe-se que na média, a UFS] demora
menos tempo para responder um pedido
que os 6rgaos do Governo Federal.

Tabela 2: Cumprimento dos prazos

Respostas dentro do Respostas Forado | Usode Prorrogacgao
prazo (%) prazo (%) do Prazo (%)
UES] 94,16 5,84 13,7
Governo Federal 94,34 5,65 10,62

Fonte: Painel da LAI (CGU, 2021)

Em geral, a porcentagem de
respostas dentro e fora do prazo da UFS]
sao semelhantes aos dos demais 6rgaos do
Governo Federal. Aqui, detectou-se que a
UFS]J utilizou a prorrogagao dos prazos em

13,7% dos pedidos, porcentagem superior
ao dos demais 6rgaos do Governo Federal
(10,62%).



Tabela 3: Satisfaciao do usuario

Ambito Periodo Nuamero | Arespostafornecida | Aresposta fornecida
de atendeu plenamente foi de facil
avaliagoes ao seu pedido? compreensao?
Escalade1as:1- N3o Escalade1as:1- Dificil
atendeu; 5- Atendeu compreensao; 5 - Facil
Plenamente compreensao
UES] 2012-07/2021 330 4,24 4,62
Governo Federal | 2012-07/2021 | 159.408 3,55 4,1

Fonte: Painel da LAI (CGU, 2021)

Em relacio a qualidade das
respostas recebidas, percebe-se que os
indices da UFS] sdo melhores que o dos
demais 6rgaos do Governo Federal. Em
uma escala de 1 a 5, na pergunta ‘A
resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido?” a UFS] tem média de 4,24,
enquanto o Governo Federal tem média de
3,55. J4 na pergunta ‘A resposta fornecida
foi de facil compreensdo?”, a UFS] tem
média de 4,62, enquanto o Governo
Federal tem média de 4,1. Os dados
mostram que a UFS] tem sido bem
avaliada pelos respondentes no que se

UFS]
10,68

Orgaos CGU
28,28 51,71
Fonte: Painel da LAI (CGU, 2021)

refere a qualidade das respostas aos
pedidos de informacao fornecidas pela
UEFS].

Em relacao aos dados dos recursos,
os dados mostram que nem a UFS]
cumpre os prazos estabelecidos pela LAI,
nem os Orgios do Governo Federal. A LAI
estabelece o prazo de 5 dias para resposta
aos recursos. A UFS] tem média de 10,68
dias de resposta para os recursos que
recebe, enquanto a média dos dérgaos do
Governo Federal é de 28,28 dias.

Tabela 4: Tempo médio de resposta aos recursos (2012 a 07/2021)

CMRI
253,67




Proposta de Intervencio

Nesta se¢ao, serdo sugeridas mudangas pontuais em relagdo ao cumprimento da LAI
pela UFS] tanto na transparéncia ativa quanto na transparéncia passiva, a fim de aperfeigoar
sua aplicagao no ambito da UFS].

- Transparéncia ativa

INTERVENCAO 1: A pesquisa realizada mediante a navegagio na area de “Acesso 2
Informagao” do site da UFS] demonstrou uma diferenga entre os itens do site da UFS] e o
disposto na legislagao e no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) elaborado pela CGU.

Ainda que seja possivel adicionar mais itens as se¢des de acesso a informagao, recomenda-se
a padronizagao com o que preconiza a CGU. A padronizacao facilita a busca pelo interessado
das informagoes ptblicas dispostas nos sites governamentais.

Recomenda-se que a UFS] suprima os itens “Principal”, “Sobre a LAI” e “Lei Geral de Acesso a
Informagao — LGPD”, atualmente existentes em seu site e adote a seguinte nomenclatura
ordem e nimero de se¢bes em seu site de acesso a informagao, para assegurar atendimento
a0 Guia de Transparéncia Ativa (GTA):

ORDEM E NOMENCLATURA DOS
ITENS ESTABELECIDOS PELO GTA
1 - Institucional

2- AcOes e Programas

3- Participagao Social

4- Auditorias

5- Convénios e Transferéncias

6- Receitas e Despesas

7- LicitagOes e Contratos

8- Servidores

9- Informagoes Classificadas

10- Servi¢o de Informagao ao Cidadao - SIC

11 - Perguntas Frequentes

12 - Dados Abertos

Fonte: CGU, 2019



INTERVENCAO 2.: A pesquisa detectou ainda uma completa desatualizacio de todos os itens
da secao de Acesso a Informagao do site da UFS]. Sugere-se, para resolver a questdo, a
atualizagdo periddica de todos os itens da se¢ao de Acesso a Informagao da UFS].

INTERVENCAO 3: Para garantir a acessibilidade do site, nos termos da LAI, a UFS] precisa
fazer alteragOes necessarias ao atendimento de todos os requisitos exigidos na lei.

Item 1 - Institucional

INTERVENCAO 4: Recomenda-se a manutencio do texto atual constante da secio: “Nesta
secao sao divulgadas informagdes institucionais e organizacionais da Universidade Federal
de S3o Joao del Rei (UFS]), compreendendo suas fungbes, competéncias, estrutura
organizacional, relagao de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios de
atendimento e legislacao do 6rgao/entidade.”

INTERVENCAO 5: Sugere-se ainda a atualizacio e disponibilizacio do link com o
Organograma completo da UFS].

INTERVENCAO 6: Sugere-se que sejam disponibilizadas as informacdes sobre as atividades
e competéncias das Pro-Reitorias, Divisdes e Setores da UFS], para que fiquem em
conformidade com o GTA, que estabelece que devem ser apresentadas as informagdes das
atribui¢des de todas as unidades do 6rgao ou entidade, ao menos até o 4° nivel hierarquico
(diretorias ou equivalentes).

INTERVENCAO 7: Em relacdo a base juridica, sugere-se a manutencio dos links com a
disponibiliza¢ao do Estatuto e do Regimento da UFS]J, além de adicionar link para acesso aos
Regimentos das Prd-Reitorias.

INTERVENCAO 8: Em relagdo aos telefones, e-mails e ocupantes dos principais cargos,
sugere-se a atualiza¢ao dos membros da Reitoria, Pr6-Reitorias e Assessores. A informagao
atualmente disponivel no site estd desatualizada, constando as informagoes dos membros da
gestao anterior. Também sugere-se a disponibilizacao do curriculo Lattes dos principais
ocupantes dos cargos.

INTERVENCAO 9: Em relagdo a agenda das principais autoridades, sugere-se a criagio e
disponibilizagio de link para acesso as agendas publicas do Reitor, Vice-Reitor e
Pr6-Reitores. Como sugestao pode ser utilizada a Agenda do Google, que fornece em tempo
real essas informagoes e ja é utilizada amplamente na instituicao.

Item 2- A¢Oes e Programas

INTERVENCAO 10: Recomenda-se a manutencio do atual texto disponivel na se¢io: “Nesta
secao sao divulgadas as informagdes pertinentes aos programas, acoes, projetos e atividades
implementadas pela Universidade Federal de Sao Joao del-Rei:".



INTERVENCAO 11: Recomenda-se a disponibilizacio de link para download do PDI
atualizado da UFS] e de link para download do Relatdrio de Gestao dos altimos anos da
instituicao, que possuam esses dados.

INTERVENCAO 12: Sugere-se que seja disponibilizado link para a Carta de Servigos ao
Cidadao elaborada pela UFS], documento obrigatério que contém essas informagoes.

INTERVENCAO 13: Segundo o GTA, os érgaos e entidades que realizam programas que
resultem em rentncias de receitas devem divulgar informagbes gerais sobre esses
programas, tais como objetivo, condi¢des de adesdo, forma de execugao, prazos, valores e
legislagao aplicavel. Caso a UFS] n3o possua programas que importem rentncia de receitas,
o fato deve ser informado na se¢do. Sugere-se a insercao do seguinte texto: “A UFS] nao
desenvolve programas, a¢oes, projetos e atividades que resultem em rentincia de receitas”.

INTERVENCAO 14: Devem ser publicadas as informagoes dos programas relacionados ao
FAT. Caso nao haja, sugere-se a inser¢ao do seguinte texto: “A UFS] ndo desenvolve
programas, agoes, projetos e atividades financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT)”.

INTERVENCAO 15: O GTA estabelece a necessidade de se disponibilizar as informacdes das
despesas realizadas em ag¢Oes e programas das institui¢oes. Sugere-se a disponibilizagao do
link direto do Portal da Transparéncia do Governo Federal, com as informagoes filtradas da
UFS]. Segue o link que pode ser colocado na sessao que da acesso direto a esses dados da
UFS]J https://www.portaltransparencia.gov.br/url/cb8be479

Item 3 - Participagao Social

INTERVENCAO 16: Recomenda-se a manutencio do texto atual disponivel na secio: “Nesta
secao sao divulgadas informagoes referentes a realizagao de audiéncias publicas, consultas
publicas ou outras formas de incentivo a participagao popular realizadas pela Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei”.

INTERVENCAO 17: Recomenda-se a insercio dos relatérios estatisticos da Ouvidoria.

INTERVENCAO 18: Recomenda-se a insercio das audiéncias e consultas ptiblicas realizadas
e a serem realizadas. Conforme disposto no GTA, caso n3o haja informagbes a serem
disponibilizadas, sugere-se a inser¢io do seguinte texto: “A UFS] nio realizou, até o
momento, nenhuma audiéncia e consulta pablica”.

Item 4 - Auditorias

INTERVENCAO 19: Navegacio orientada pela secio Auditorias demonstrou que atualmente
todos os itens exigidos no GTA estao sendo cumpridos, pois o site redireciona para o site da
Auditoria da UFSJ, onde as informacOes podem ser encontradas. Recomenda-se entretanto a
inser¢do do seguinte texto na se¢ao de Auditorias do site de Acesso a Informagao da UFS]:
“Nesta se¢ao, sao divulgadas informacOes referentes ao resultado de inspegdes, auditorias,



prestacoes e tomada de contas realizadas na UFS] — Universidade Federal de S3o Jo3o
del-Rei”. Atualmente nao hd nenhum texto na se¢ao.

Item 5 — Convénios e Transferéncias

INTERVENCAO 20: A navegacio orientada pela secio demonstrou que o site cumpre
parcialmente o estabelecido no GTA. Os links disponibilizados na se¢ao nao levam aos dados
da UFSJ no Portal da Transparéncia. Assim, sugere-se a inser¢ao dos dados relativos aos
Convénios e Transferéncias de recursos, disponibilizando os respectivos links para acesso aos
dados da UFS] diretamente no Portal da Transparéncia.

Link direto com os dados da UFS] sobre Convénios a ser inserido na sego:
http://www.portaltransparencia.gov.br/url/6facoo82

Link direto com o dados da UFS] sobre Transferéncias a ser inserido na sego:
http://transparencia.gov.br/url/4d76638a

INTERVENCAO 21: Recomenda-se ainda a insercio do seguinte texto na secio: “Nesta se¢io,
sao divulgadas informagbes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados pela UFS] — Universidade Federal de Sao Joao del-Rei.

Item 6- Receitas e Despesas

INTERVENCAO 22: Sugere-se a insercio do seguinte texto na secio: “Nesta secio, sio
divulgadas informagdes sobre a previsio e arrecadagio de receita publica e execugio
orgamentdria e financeira detalhada da UFS] — Universidade Federal de Sao Joao del-Rei”.

INTERVENCAO 23: Receitas - Sugere-se a insercio do link das Receitas UFS] retirado
diretamente do Portal da Transparéncia — Receitas da UFSJ:

http://transparencia.gov.br/url/127d9273.

INTERVENCAO 24: Despesas - Sugere-se a insercio dos dados do Orcamento UFS] retirado
direto do Portal da Transparéncia: “Org¢amento da UFS]”-
http://transparencia.gov.br/url/f86355ea

INTERVENCAO 25: Execugdo de despesas - Sugere-se a inser¢io do link das Receitas UFS]
retirado diretamente do Portal da Transparéncia: “Execuc¢ao das despesas do orgamento da

UFS]J” http://transparencia.gov.br/url/cb8be479

INTERVENCAO 26: Didrias e Passagens: - Sugere-se a insercio do link com as informagdes
das Diarias e Passagens da UFS] retirado direto do Portal da Transparéncia. Sugestao de
titulo do link: “Diarias e passagens pagas a servidores publicos em viagens a trabalho ou a
colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administra¢ao”. Hiperlink para acesso:

http://transparencia.gov.br/url/2dc37e7d
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Item 7 - Licitagoes e Contratos

INTERVENCAO 27: Inser¢io do seguinte texto: “Nesta se¢io, sio divulgadas as licitagdes e
contratos realizados pela UFS]”.

INTERVENCAO 28: Licitaces — Sugere-se a insercio da area “Licitacdes do Portal da

Transparéncia’, com o seguinte hiperlink: http://transparencia.gov.br/url/559f6749

INTERVENCAO 29: Sugere-se ainda link para o Portal do Setor de Compras e Licitacdes da
UFSJ: https://www.ufsj.edu.br/dimap/setor_de_compras_e_licitacoes.php

INTERVENCAO 30: Contratos — Sugere-se a insercio do hiperlink ‘Contratos do Portal da
Transparéncia’: http://transparencia.gov.br/url/67e4a578

INTERVENCAO 31: Sugere-se ainda link com a relagio dos Contratos da UFS],
disponibilizados no SIPAC: “Contratos da UFS] disponiveis no SIPAC™:
https://sig.ufsj.edu.br/public/ContratosPublic.do?aba

Item 8 — Servidores

INTERVENCAO 32: Sugere-se a manutencio do texto atualmente disponivel na secio, que
esta de acordo com o que preconiza o GTA: “Nesta se¢ao sao divulgadas informagdes sobre
concursos publicos de provimento de cargos e relagiao dos servidores publicos lotados ou em
exercicio na Universidade Federal de S3o Joao del-Rei”.

INTERVENCAO 33: Nio consta na se¢io a lista dos colaboradores terceirizados da
instituicdo. A informagao encontra-se disponivel no site da PROGP, portanto recomenda-se
que seja colocado o link a seguir, redirecionando para o site da PROGP:

https://www.ufs].edu.br/progp/servicos_terceirizados.php

Item 9 - Informagoes classificadas

Em relagdo a esta segdo, a navegacao orientada mostrou que a se¢do estd em
consondncia com o que determina o GTA. Assim, n3o ha sugestoes de alteragoes.

Item 10 - Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC)

INTERVENCAO 34: Sugere-se inicialmente para esta sessio a insercio do seguinte texto
introdutério: “Nesta secao, s3o divulgadas informagGes sobre o Servigo de Informagao ao
Cidad3o (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizagao e dados de contato no ambito
da UFSJ- Universidade Federal de S3o Joao del-Rei. Também podem ser divulgados, nesta
area, os relatdrios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informagao”.

INTERVENCAO 35: Em relacio aos itens da secio, constam na pagina a localiza¢o, hordrio
de funcionamento, telefone, e-mail e servidores responsaveis do setor de SIC na entidade.
Sugere-se apenas a atualizagdo dos dados, caso necessario.

INTERVENCAO 36: Em relacio ao formuldrio de pedido de informacio presencial, sugere-se
ainda a insercao de link para baixar o modelo de formulario de solicitagio de informagao
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para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC, como
preconizado pelo GTA. O link atualmente disponivel na se¢io esta quebrado.

INTERVENCAO 37: Nio ha a disponibilizagio dos relatérios estatisticos dos pedidos de
informagao na sec¢do. Sugere-se a criacao de link que encaminhe o interessado ao Painel da
LAI, onde as informagdes estatisticas podem ser acessadas. Assim, sugere-se a inser¢io do
texto “Relatérios dos Pedidos de Informagido da UFS] — Painel da LAI”, com hiperlink a
seguir: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

INTERVENCAO 38: Ha na secio o banner de Acesso a Informacio para acesso ao sistema,

porém o hiperlink estd quebrado. Sugere-se assim a inser¢io do link correto:
https://falabr, I

Item 11 - Perguntas Frequentes

INTERVENCAO 39: Sugere-se a insercio do seguinte texto introdutério: “Nesta secio, sio
divulgadas as perguntas frequentes sobre as atividades desempenhadas pela UFS]J-
Universidade Federal de S30 Jodo del-Rei sobre as a¢gdes no ambito de sua competéncia’

INTERVENCAO 40: Sugere-se ainda a atualizacio das perguntas disponibilizadas, ja que a
ultima atualizacao da sessdo se deu dia 18 de abril de 2018.

Item 12 — Dados Abertos

INTERVENCAO 41: Sugere-se a insercio do seguinte texto introdutério: “Nesta secio, é
divulgado o Plano de Dados Abertos (PDA) no ambito da UFS] — Universidade Federal de Sao
Joao del-Rei.

Em relagdo aos dados disponibilizados, constatou-se o cumprimento integral da
legislagdo, pois constam na se¢io os 2 PDAs (Planos de Dados Abertos) ja elaborados pela
UFS]. Também consta o link para o Portal de Dados Abertos da UFS], conforme preconiza o
GTA.
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- Transparéncia Passiva
Pedidos de Informacao

INTERVENCAO 42: Nio foram detectados grandes problemas no cumprimento da
transparéncia passiva pela UFS]. Entretanto, recomenda-se a diminui¢3o na porcentagem de
pedidos de prorrogagido para fornecimento de respostas, uma vez que o percentual de
pedidos de prorrogacio da UFS] estiao acima dos demais Orgaos do Governo Federal. Assim,
recomenda-se a conscientiza¢gdo dos respondentes de que o instituto da prorrogagio é
medida excepcional, devendo ser utilizada em altimo caso.

Recursos

INTERVENCAO 43: Assim como os demais Orgios do Governo Federal, a UFS] n3o consegue
cumprir o prazo de 5 dias para fornecimento de respostas ao recurso. Recomenda-se a
revisdo do fluxo dos recursos, orientando aos respondentes que tentem cumprir o prazo de 5
dias para oferecimento da resposta.



Ferramenta 5W2H

Planc de flcac

A matriz 5SW2H é uma ferramenta que define um plano de agao para as atividades (prazos, responsabilidades, recursos humanos,

infraestrutura, recursos financeiros e técnicos) (VENTURA e SUQUISAQUI, 2020).

13

portadores de
deficiéncia

WHAT? WHY? WHEN? WHO? WHERE? HOW? HOW MUCH?
Ao 5 Quanflo >s era . 5o 5 Como sera feito?
: e | Porquesera feito? feito? Por quem sera Onde sera feito? X o
O que sera feito? . . . . .. . Método, Quanto custara?
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Etapas ] e atividades, Custo
beneficios Tempo/ Responsabilidade departamento
processos
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féizr:zzg:ec;g:s Para padronizar o Reproduzindo a
dosite de Acessod | *¢ confc?rme o8 Autoridade de Site de Acesso a fmesma
< outros sites de . - nomenclatura e
Informagao da \ Jan/22 Monitoramento da Informagao da . 0
Acesso a quantidade de
UFS] conforme o ~ LAI na UES] UES] - .
GTA Informacao do se¢oes definidas no
(INTERVENCAO 1) Governo Federal GTA
* Atualizagao
periddica das
Adequacio das Garantir a NTINE e informacoes
diretrizes de acesso | acessibilidade do . Site de Acessoa | (bimestralmente) *
: ) . ey Autoridade de - - :
dossite site, bem comoa | Atividade peridédica Monitoramento da Informagao da Insergao de A verificar
(INTERVENCOES 2| atualizacio das UES] ferramenta de
. - LAI na UES] .
E 3) informacoes acessibilidade para
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Inclusio das
informacoes que

Aplicar as
intervengoes

devem ser Garantir o sugeridas neste
pulicadasem cada | cumprimento da Autoridade de Site de Acesso a trabalho, onde
secdo dositede |transparéncia ativa, | 01/2022 a02/2022 | Monitoramento da Informagao da constam as
Acesso a conforme LAl e LAI na UFSJ UFSJ informacodes a
Informacao GTA serem adicionadas
(INTERVENCOES 4 e inseri-las em cada
A 41) secao
Diminui¢ao do o Or¥ent§1r €
ercentual de Diminuir a conscientizar os
I‘];C))I'I‘O cBes dos | Porcentagem das respondentes dos
P razgosg ra prorrogacoes dos Autoridade de pedidos que a
is ostel:aos prazos de resposta o0, Monitoramento da UES] prorrogagao é
eai dos de pela UFSJ, ao LAI na UFSJe medida
iI; — mesmo nivel dos Gestor SIC excepcional,
- demais 6rgaos do devendo o prazo
INTERVENCAO ..
(N 42) NG Governo Federal inicial ser
respeitado
Rever o fluxo dos
Diminuicio do Diminuir o prazo procedimentos
s de resposta médio . recursais; orientar
prazo médio de Autoridade de L
a0s recursos, que . e conscientizar os
respostas aos ) Monitoramento da
atualmente esta 2022 UFSJ respondentes de
FECUISOS acima do Lkl el & recursos sobre a
(INTERVENCAO . Gestor SIC .
43) determinado pela necessidade de
LAI cumprimento dos

prazos
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