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RESUMO

As organizagdes passaram por muitas transformacdes nas suas estruturas, desde o
final do século XX e inicio do século XXI, em decorréncia dos efeitos da globalizagdo,
aumento da competitividade e novas tecnologias, o que impactou na cultura, valores,
procedimentos e forma de gerenciar os negdcios. Com as organizagdes publicas, isso ndo foi
diferente, pois era necessario compreender € acompanhar esse movimento. Para isso,
adotaram novas formas de trabalho que impactaram na eficiéncia dos processos e trouxeram
resultados importantes na qualidade dos servigos prestados. O objetivo deste estudo ¢ analisar
a gestdo dos processos de progressdo da carreira docente em uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior. Esta pesquisa ¢ caracterizada como exploratoria quanto ao seu objetivo e
quali-quanti quanto a forma de abordagem. Para esta andlise, foi realizado levantamento de
todas as atividades que envolvem os processos de progressdo e promog¢dao docente, o
mapeamento, a legislacdo pertinente ao tema, e concentrou-se na Diretoria de Administracdo
de Pessoal, unidade responsavel pela analise dos processos, além de pesquisa de campo
utilizando um instrumento de coleta aplicado ao corpo técnico e aos docentes. Para analise
dos dados quantitativos foi utilizado o software Statistical Package for the Social Science
(SPSS) e o software Iramutec para analise dos dados qualitativos. A estratégia utilizada para
analise dos dados foi a estatistica descritiva. Dessa maneira, os resultados da pesquisa
permitiram concluir que ¢ incipiente o gerenciamento de processos na UNIR, pois os
conceitos ndo sao aplicados e nao estdo consolidados, o que foi identificado nos pontos
criticos apontados na andlise dos dados, carecendo ser melhorado e aperfeicoado. Assim,
com base nos achados desta pesquisa, apresenta-se uma proposta de um Guia Orientativo com
acdes que devem ser implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e
aumentar a eficiéncia dos processos de movimentacdo da carreira docente, que envolvem
progressdo e promocao, na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia.

Palavras-chave: Gerenciamento de processos; Carreira Docente; Eficiéncia organizacional,
Produtividade. Institui¢des Publicas.



ABSTRACT

Organizations have undergone significant structural changes since the late 20th and early 21st
centuries due to the effects of globalization, increased competitiveness, and new technologies,
which have impacted culture, values, procedures, and the way businesses are managed. Public
organizations were no exception to this, as they needed to understand and adapt to this
movement. To do so, they adopted new ways of working that impacted process efficiency and
brought significant improvements in the quality of services provided. The aim of this study is
to analyze the management of teaching career progression processes in a Public Higher
Education Institution. This research is characterized as exploratory in its objective and
qualitative-quantitative in its approach. For this analysis, a survey of all activities related to
the processes of teacher progression and promotion was conducted, including mapping,
relevant legislation, and a focus on the Personnel Administration Directorate, the unit
responsible for process analysis. Field research was also conducted using a data collection
instrument applied to technical staff and teachers. The Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) software was used for quantitative data analysis, while the Iramutec software
was used for qualitative data analysis. Descriptive statistics were employed as the strategy for
data analysis. Thus, the research results allowed us to conclude that process management at
UNIR is in its early stages, as concepts are not applied and not consolidated, as identified in
the critical points highlighted in the data analysis, needing improvement and refinement.
Therefore, based on the findings of this research, a proposal for a Guiding Guide with actions
to be implemented to simplify, standardize, improve the flow, and increase the efficiency of
teaching career progression processes, including progression and promotion, is presented at
the Federal University of Rondonia Foundation.

Keywords: Process management; Teaching career; Organizational efficiency; Productivity;
Public Institutions.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo publica tem se empenhado em melhorar a qualidade e eficiéncia na
prestacdo de servigos, e isso, ¢ um desafio constante para os gestores. As organizagdes
procuram planejar e adotar estratégias que direcionam os recursos disponiveis para
desenvolver as atividades de forma eficaz, com menor custo e mais produtividade, mas ainda
ha muitos obstaculos a serem superados ou processos que precisam ser melhorados para que
esse resultado seja alcangado.

Segundo Paim et al. (2009) as organizac¢des publicas ou privadas precisam estruturar
o trabalho por meio de mecanismos de coordenag¢do, que estdo intrinsecamente relacionados a
forma como os recursos e as atividades sdo projetadas, ao modo como estas atividades sao
geridas no dia-a-dia, e aos meios pelos quais a organizacdo desenvolvera o aprendizado
necessario, buscando melhorar as operagdes e a forma de gerenciar o trabalho.

A gestdo de processos tornou-se uma ferramenta importante € uma das principais
motivacdes para superar as limitacdes do modelo funcional de organizacao do trabalho,
caracterizada pela centralizagdo na especializacdo e em relacdo a capacidade de coordenacao
do trabalho. Esse modelo de gestdo caracterizado na divisdo do trabalho funcional ndo é mais
adequado a realidade contemporanea, que exige organizacdes mais ageis, integradas e
flexiveis. Por isso, modelos de gestdo baseados em processos ganharam muito mais
importancia (Paim et al., 2009).

Com a gestao de processos, € possivel diminuir o tempo entre a identificagdo de um
problema de operacdo nos processos € a aplicacdo das solugdes necessarias. Para isso, €
necessario realizar agdes de modelagem e a analise dos processos deve estar bem estruturada,
permitindo um diagnéstico mais rapido assim como solugdes identificadas, diminuindo tempo

e custos (Paim et al., 2009).
1.1 Problema de Pesquisa

Paim et al. (2009) ressalta que em uma organizacdo que tem problemas para
gerenciar seus processos ¢ mais dificil adotar praticas para melhorar seu desempenho,
incorporar tecnologias, inovacdes e orientar o perfil dos seus colaboradores que atuam nos
processos. A gestao de processos ¢ uma mudanga paradigmatica, e deve ser incorporada pela
cultura organizacional, e esta ndo se constroi rapidamente, pois integra normas e regras

enraizadas e se relacionam diretamente.
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Adotar praticas para o melhor gerenciamento de processos exige fazer uso de
sistemas de indicadores de desempenho, que permitem fazer a gestdo a partir do seu
acompanhamento e tomada de agdes gerenciais. Para isso, € necessario comunicar a estratégia
e difundir os valores da organizagdo, identificar os problemas e oportunidades e locais de
acdes necessarias, mudar comportamentos, tornar possivel a visualizacdo dos trabalhos,
envolver as pessoas e facilitar a delegacdo de responsabilidades (Paim et al., 2009).

Segundo Pradella (2012) organizacdes orientadas para processos se adequam melhor
a realidade e se tornam mais competitivas. Para isso ¢ necessaria uma mudanga de cultura
organizacional e a participagdo das pessoas, que sdo pegas fundamentais, responsaveis por
promover mudangas que visem o aumento da competitividade e produtividade. Com a gestao
de processos, ¢ possivel trabalhar um plano de melhoria continua, agregando valor ao cliente
(Pradella, 2012).

O mesmo autor cita que identificar os processos, os individuos e todos os recursos
disponiveis torna-se crucial, pois assim ¢ possivel a organizacdo fazer um planejamento dos
meios necessarios que serao utilizados para entregar produtos e servigos aos seus clientes.

Para Pradella (2012) a organizagdo que se utiliza da gestdo de processos de negocios,
permite criar modelos que se tornam meios para o gerenciamento dos processos, analisar o
seu desempenho e definir as mudangas e melhorias necessarias. Com a modelagem ¢ possivel
criar um entendimento comum, tornar claro os passos, identificando oportunidades de
aperfeicoamento, complexidade, desperdicios, atrasos, ineficiéncias e falhas, demonstrar e
detalhar o seu funcionamento.

A Fundagdo Universidade Federal de Rondonia-UNIR ¢ uma institui¢do publica de
ensino superior que trabalha para atender aos seus objetivos da forma mais eficiente possivel,
seja para atender seus clientes internos ou externos. Em rotinas administrativas, para atender a
demanda interna, ainda ha varios processos que precisam ser melhorados ou aperfeicoados.
Nesta relagdo, se enquadram os processos de progressdo docente da carreira de magistério
superior. Desta forma, esta pesquisa procurou analisar a gestdo dos processos de progressao
da carreira docente em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior.

Em outubro de 2022, a Universidade possuia em seu quadro funcional ocupando
cargos de docentes, 828 (oitocentos e vinte e oito) servidores. A cada dois anos, cada servidor
docente tem direito a progredir na carreira, por progressao ou por promocao funcional. Para
cada progressao docente € aberto um processo eletronico no SEI-Sistema Eletronico de
Informagdes. O SEI ¢ um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos,

implementado de acordo com as recomendacdes do Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento e Gestao (MPOG), que visa a eficiéncia administrativa. Este sistema foi
implantado em 2018 na Universidade foco desse estudo, que alterou a constituigdo do
processo fisico para o processo eletronico.

Este sistema trouxe mais agilidade, redugdo de custos e simplicidade na condugao
dos processos. Apesar disso, a tramitagdo dos processos de progressdao ainda demanda muito
tempo, e por vezes, apresentam falhas na execug¢do ou na elaboragdo quanto aos
procedimentos normativos ou fluxos corretos que nao sao seguidos.

Ha institui¢des publicas que utilizam algum modelo de mapeamento e modelagem de
seus processos, outras que iniciaram o mapeamento € outras que nunca o fizeram. Isso é
observado em estudos sobre gerenciamento de processos apresentados no referencial teérico,
trazendo informagdes relevantes sobre obstaculos e dificuldades encontradas, e que procuram
apresentar como o0 mapeamento ¢ a modelagem dos processos podem contribuir para
aumentar a eficiéncia e qualidade dos servicos nas instituicdes. Alguns destes estudos
apresentaram uma metodologia ou um plano de melhoria visando aumentar a eficiéncia dos
processos.

Apesar das Universidades possuirem autonomia em sua gestdo, caracteristica das
autarquias, a cada mudan¢a em sua administragdo, com eleigdes de novos reitores a cada
quatro anos, ha possibilidade de que os processos de planejamento possam ser revisados ou
alterados. Desta forma, ¢ primordial que o gerenciamento de processos, remodele e padronize
os processos, diante de um ambiente organizacional e politico que estd sempre em mutacao
(Andrade; Rasoto; Carvalho, 2018).

Neste contexto, apresenta-se a seguir, a problematiza¢ao identificada neste estudo, os
objetivos ¢ a justificativa para a realizacao.

Diante do exposto € que se coloca a seguinte pergunta de pesquisa:

Como o gerenciamento de processos pode contribuir para a melhora de eficiéncia na
conducdo dos processos de progressdo da docente na Diretoria de Administragdo de Pessoal,

da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos processos de progressao da carreira docente em uma Instituicao

Publica de Ensino Superior.

1.2.2 Objetivos Especificos
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1. Realizar o mapeamento dos processos de progressdo docente, com a
identificacdo da demanda, fluxos, prazos e responsabilidades e atribuigdes de cada
departamento;,

2. Identificar quais os obstaculos encontrados e causas que ndo permitem
eficiéncia na tramita¢ao dos processos, indicando o que precisa ser alterado;

3.  Levantar informag¢des com a realiza¢do de pesquisa junto ao corpo docente e
aos técnicos responsaveis, com o objetivo de compreender as dificuldades apontadas;

4. Como PTT apresentar um Guia Orientativo com agdes que devem ser implementadas
visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de

progressao docente na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia.
1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Os processos de progressdo e promog¢ao docente representam uma das maiores
demandas na Diretoria de Administragdo de Pessoal — DAP, unidade responsavel pela sua
analise, da Fundac¢dao Universidade Federal de Rondonia. Até 2018, estes processos eram
fisicos, e a partir daquele ano, eles passaram a ser eletronicos. Mesmo assim, foi verificado
que estes processos ainda demandam muito tempo na sua andlise e apresentam algumas
falhas.

Cabe averiguar as razdes destas falhas, que podem ser de ordem sistémica, ordem
técnica ou falta de conhecimento sobre os requisitos exigidos para a composi¢ao do processo,
ou dificuldade para operar os sistemas. Assim como seu regramento € normas vigentes, €
ainda o nivel de capacitacdo dos responsaveis pela andlise, execu¢do e conclusdo desses
processos.

Diante deste contexto, a elaboracdo de um estudo sobre este tema justifica-se pela
relevancia que os processos de progressdao e promocdo da carreira docente possuem dentro da
Universidade e no que representam para os servidores da carreira docente, pois s3o processos
que impactam diretamente no or¢amento da institui¢ao e na carreira destes profissionais.

Desta forma, analisar a gestdo dos processos de progressdo da carreira docente, com
o mapeamento desses processos, identificando a demanda, os fluxos, atribui¢des de cada
departamento e responsaveis, os obstaculos e possiveis falhas, pode contribuir para elaboragao
de um novo plano de trabalho, simplificando rotinas, demandando menos tempo e
consequentemente melhorando a eficiéncia desses processos. Assim, depois de concluidas

estas atividades, sera possivel apresentar uma proposta de melhoria com agdes para ganhos de
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desempenho, eficiéncia e produtividade, aumentando a qualidade do servigo e
consequentemente a satisfagao de todos os envolvidos.

Ressalta-se que a relevancia deste trabalho esta alinhada com objetivos do Programa
de Mestrado Profissional em Administragdo Publica, pois os resultados apresentados
contribuirdo para a promo¢do da melhoria na administragdo publica, ndo somente dentro da
Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia, objeto da pesquisa, mas poderdo servir de
exemplo ou referéncia para outras Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, uma vez que a
carreira do magistério superior ¢ regida e regulamentada por uma unica Legislagdo Federal,
com a capacitacdo de servidores, padronizacdo de procedimentos e documentos e ganhos de
produtividade.

Compde a estrutura da dissertagdo, a introdugdo, com apresentagao e o problema da
pesquisa, seus objetivos, justificativa e relevancia. Em seguida, no referencial tedrico,
citam-se as bases tedricas que serviram de apoio a pesquisa. Apds o referencial, foi
dispensado um capitulo para descrever sobre a legislag@o pertinente a carreira docente e fluxo

processual na instituicdo objeto de estudo.

A metodologia apresenta as etapas que envolveram a pesquisa, detalhando a
institui¢cdo, os participantes, os instrumentos de coleta e os procedimentos de coleta e andlise

de dados.

Para o desenvolvimento, este estudo foi estruturado com os seguintes topicos,
conforme demonstrado no quadro 1.

Compde a estrutura da dissertacdo, a introdugdo, com apresentagdo e o problema da
pesquisa, seus objetivos, justificativa e relevancia. Em seguida, no referencial tedrico,
citam-se as bases tedricas que serviram de apoio a pesquisa. Apds o referencial, foi
dispensado um capitulo para descrever sobre a legislacao pertinente a carreira docente e fluxo

processual na institui¢do objeto de estudo.

A metodologia apresenta as etapas que envolveram a pesquisa, detalhando a
institui¢do, os participantes, os instrumentos de coleta e os procedimentos de coleta e analise

de dados.

Em seguida hd a consolidagdo dos dados levantados e descrevem-se os resultados
encontrados, por meio de uma andlise descritiva. Por fim, apresenta-se a conclusdo sobre os

resultados apresentados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico apresenta-se referencial tedrico que serviu para o embasamento da
pesquisa. Definem-se os principais conceitos de processos, de gerenciamentos de processos,
tipos, caracteristicas e modelos, além da explicagcdo e detalhamento sobre o seu mapeamento.
Apo6s o referencial, descreve-se sobre a legislagdo e a carreira docente em Instituicdes de
Ensino Superior, a carreira na Fundacao Universidade Federal de Ronddnia, o modelo atual
adotado e o fluxo processual, as fases e o detalhamento da analise que ocorre na Diretoria de
Administragao de Pessoal-DAP.

Compde ainda o referencial alguns estudos relacionados ao melhoramento dos
processos administrativos em institui¢des publicas de ensino superior, podendo-se citar:
Biazzi (2007); Carvalho (2015); Souza (2016); Miguel (2015) e Koch (2016), e se apresenta

um pequeno resumo sobre seus achados.
2.1 A Evolugio e Origem dos Processos Administrativos

No inicio do século XX, o surgimento da administragdo cientifica serviu como
referéncia para definir a administracdo como ciéncia. Idealizada por Frederick Winslow
Taylor, seu fundador, provocou mudancas na forma de administrar o mundo industrial,
criando uma nova maneira sistematica de pensar sobre o desenvolvimento dos processos de
trabalho fabril. Sua teoria revolucionou a maneira de organizar os processos (Scatena, 2010).

Em seguida, Henry Ford, desenvolveu a linha de montagem, quando a especializacao
alcancou as atividades gerenciais, criando o modelo de empresa dividida em departamentos
funcionais. Esse modelo de trabalho é caracterizado pela roteirizagdo das atividades e pela
completa exclusdo dos trabalhadores na tomada de decisdo (Baldam et al., 2007). Conhecida
como teoria cléssica, foi muito criticada por outras abordagens que surgiram posteriormente,
que a considerava demasiadamente formal, inflexivel, racionalista e deficiente, por tratar
apenas os aspectos formais, desconsiderando os aspectos informais da organizacdo e nao
priorizando os aspectos humanos, psicoldgicos e sociais dos trabalhadores (Scatena, 2010).

Na sequéncia Elton Mayo (1880-1949) trouxe a Escola das Relagdes Humanas, que
explicava o comportamento do trabalho pela visdo do trabalhador. Este modelo fez com que
os fatores humanos entrassem nas preocupacdes cotidianas dos supervisores de fabricas
americanas (Baldam et al., 2007). Nesta teoria, a énfase deixou de ser nas tarefas e nas
estruturas e transferiu-se para as pessoas. Com isso, o comportamento humano passou a ser

avaliado pelos estudiosos e constatou-se que muitas caracteristicas humanas influenciam o
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funcionamento da organiza¢do, como a motivagdo, a lideranga, a comunicacao, a organiza¢ao
informal, entre outros (Scatena, 2010).

Dentro dos programas de racionalizacdo do trabalho, inspirado no sucesso das
industrias japonesas entre as décadas de 70 e 80, iniciou-se a procura pelo aperfeigoamento na
qualidade dos produtos, sendo este movimento visto como precedente para a analise intensiva
dos processos. O foco desses programas era a eliminagdo de defeitos, buscando uma melhoria
continua e apresentava varias iniciativas correlacionadas com a visao de processos (Baldam et
al., 2007).

Essas iniciativas compreendem a criacdo de grupos de brainstorming para definicao
de problemas; uso de diagramas de Pareto para priorizar problemas; envolvimento do
trabalhador na solucao de problemas; exposicao clara da missao de qualidade, utilizagdao do
Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe (diagrama de causa ou efeito), para pesquisa sobre
as causas dos problemas, andlise estatistica de processos para apresentacdo de desvios de
qualidade; e a introducdo de técnicas de just in time e do fluxo continuo de producdo para
minimizar os custos de estoque. Essas técnicas tiveram grande repercussdo mundial e
contribuiram para o melhoramento dos processos (Baldam ez al., 2007).

Na década de 90, surgiu um novo movimento, a reengenharia, idealizada por
Hammer e Champy (1994), considerada como um reprojeto radical dos processos de negocios
em busca de melhorias mais eficazes, no qual a palavra-chave era o termo “processo”. A
reengenharia colocou os processos em primeiro plano e deu uma virada de noventa graus nas
organizagdes, que adotaram uma perspectiva lateral, e ndo vertical (Hammer, 1997).

Com inicio nesse movimento, as organizagdes tiveram que reexaminar tudo: os tipos
de trabalho que as pessoas faziam, as formas pelas quais o desempenho era avaliado e
recompensado, as carreiras, o papel desempenhado pelos gerentes, os principios estratégicos
que as empresas adotavam, exigindo das empresas reinven¢do dos sistemas e disciplinas
gerenciais. Os processos passaram a ser prioridade dentro das organizagdes, ao invés das
tarefas. As tarefas eram medidas e melhoradas, as pessoas que as realizavam eram treinadas e
desenvolvidas, a responsabilidade dos gerentes era supervisionar os departamentos € enquanto
isso, os processos fugiam do controle (Hammer, 2007).

Pavani e Scucuglia (2011) citam que a visdo taylorista predominou nas organizagdes
até recentemente, o que torna as empresas engessadas na maneira de conduzir seus processos,
com especializacdo de areas e a departamentalizacdo, sem agregar valor aos produtos ou

servigos, menosprezando a importancia dos processos dentro das organizacdes.
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Para Baldam et al. (2007), a reengenharia trouxe uma nova forma de pensar em
processos de maneira intensiva, resgatando a crenga no uso dos computadores. Com o
aumento da competicdo internacional, houve desenvolvimento das ferramentas de tecnologia
da informacdo, permitindo criar modelos de negdcios antes impensaveis e marcando a visao
de processos até a atualidade. Foram implantados sistemas integrados de gestdo e os
processos antes reengenheirados de modo manual, passaram a ser mesclados em sistema
computadorizado unico.

Assim, pacotes de sofiwares passaram a gerenciar uma parte significativa da
organizacdo, em uma estrutura de trabalho tnica. Neste novo modelo de gestao
organizacional, parte dos processos ¢ modelada, racionalizada ou transferida ao software, mas
deixa lacunas quanto ao relacionamento com demais processos, além de omitir do seu usuario
aspectos importantes.

Nas décadas de 80 e 90, as empresas norte-americanas comecaram a adotar novos
métodos de melhoria dos negdcios que se concentravam nos processos. Neste cendrio, a
Gestao da Qualidade Total (TQM) e a Reengenharia foram os movimentos mais populares e
bem-sucedidos. Esses programas de melhoria desempenharam um papel de grande
importancia na ressurreicdo competitiva das empresas e na revitalizagdo da economia-norte
americana na década de 90 (Hammer, 1997).

Este novo modelo baseado em processo, em primeiro plano, acabou afetando o
proprio alicerce da organizacao tradicional, pois essas novas formulas de trabalho nao se
encaixavam na organizagdo classica. Esta nova forma de trabalho que havia trazido novos
resultados no desempenho acabaram se tornando incompativeis com as organizagdes
existentes, com a estrutura, pessoal, estilo gerencial, culturas, sistemas de recompensa etc.
(Hammer, 1997).

A partir deste momento, surgiu um novo tipo de empresa, na qual os processos
desempenham um papel fundamental na operacao e gestdo da empresa, em que a organizagao
¢ orientada para processos, no qual todos reconhecem seus processos € se concentram. Neste
caso, as organizagdes ndo criaram € ndo inventaram noOvos Processos, apenas passaram a
dar-lhes a atengdo e respeito que merecem. A perspectiva do processo ndo vé€ as tarefas
individuais isoladamente, mas todo o conjunto de tarefas que contribuem para um resultado
desejado. Assim, os processos dizem respeito aos resultados, sendo a sua esséncia os seus
inputs € outputs, como o que comega e o termina (Hammer, 2007).

Para Hammer (2007) um modelo de organizacdo voltado para visdo em processos de

negocios era o que mais se adequava, pois o foco era do cliente, necessitando priorizar os
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processos que gerassem valor para este publico. Os processos precisavam estar no centro da
organizacao ¢ do gerenciamento das empresas, de maneira que pudessem influenciar a sua
estrutura e sistema, modelando padrdes de comportamento e as condutas das pessoas
(Hammer, 2007).

No inicio do século XXI, nasce uma nova forma de visdo de processos, O
Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM-Bussiness Processs Management) (Baldam
et al., 2007). Neste modelo, a possibilidade de transformacao ¢ primordial para o
monitoramento, aperfeicoamento e otimizagdo dos processos, voltados para melhores
resultados, com indicadores de desempenho e o envolvimento das pessoas da organizagao.

O Gerenciamento de Processos de Negocios adota modelos de execugdo de
processos que sejam alinhados a estratégia da organizagao, refletindo a complexidade de suas
atividades didrias; envolve a gestdo de um portfolio de processos de negocios voltados para as
necessidades atuais e possiveis necessidades futuras dos clientes; consegue responder as
alteracdes do mercado, combinando e customizando processos, o que habilita a organizagao
continuamente a inovagdes, transformacdes e agilidade de execucdo. Desta forma, os
processos passam a ser otimizados, a analise das atividades diarias complexas ¢ facilitada, e

ha um melhor desempenho e mobilizacao das equipes (Baldam et al., 2007).
2.2 Conceitos sobre Processos Encontrados na Literatura

O termo processo possui muitas definigdes na literatura. H4 dezenas de autores que
descrevem este conceito sob pontos de vista diferentes. Entre alguns, ha certa proximidade
entre estas ideias. Apresenta-se a seguir aquelas mais recorrentes encontradas nos estudos
sobre processos, sem, no entanto, desmerecer outros autores nao citados.

Para Albuquerque e Rocha (2007) o processo pode ser definido como uma sequéncia
de atividades que transformam entradas (materiais, insumos e informagdes) em saidas
(produtos e servicos). Processos transformam uma coisa em outra, e esta transformacdo deve
ocorrer a cada atividade de um processo, sendo o processo propriamente dito uma cadeia de

agregacao de valor. No quadro 2 apresenta-se a esquematizagdo da defini¢cdo do processo.
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Figura 2 - Defini¢éo de Processo.

PROCESSO

hEnnttrega_s Saidas

sl Atividade A ——>-Produtos
Insumos Servi

. ervicos
Informagoes
| TRANSFORMACAO >
| - ol

Fonte: Albuquerque e Rocha (2007)

De acordo como apresentado no quadro 2, o inicio de um processo acontece com a
entrega de materiais, insumos ou informacdes, em seguida estes recursos passam por
transformagdes que compreendem varias atividades que podem ocorrer em sequéncia ou
simultaneamente por fim, resultam na saida de um produto novo ou um servigo acabado.

De acordo Albuquerque e Rocha (2007) a palavra-chave para a existéncia de um
processo ¢ transformacgdo, pois processos transformam entradas (vindo de fornecedores
internos ou externos a organizagdo) em saidas (entrega a clientes), utilizando-se de
ferramentas, equipamentos, metodologias, sistemas etc.

Segundo Hammer (1997) processos sdo um conjunto de atividades relacionadas, do
inicio ao fim, que juntas, geram um resultado que tem valor para o cliente.

Baldam et al. (2007) cita que o objetivo de qualquer processo ¢ a modificagdo dos
recursos que entram (materiais ou ndo), transformando-os em recursos com valor agregado,
com a entrega de produtos ou de servicos (aco, energia aproveitavel, empregos, impostos).

Segundo Teixeira e Aganette (2019) a palavra processo deriva do latim processos,
que significa a a¢do de avancar. Originalmente representa uma mudanca, uma coisa contavel e
com curso definido, um conjunto sequencial especifico de agdes com objetivo de atingir certa
meta. Mas, de acordo com a area de conhecimento a qual este termo esta vinculado, pode
apresentar varias defini¢des, conforme conceitos de cada campo.

Para Crivellaro e Vitoriano (2021) processo ¢ todo e qualquer conjunto de atividades
que tenham objetivos pré-definidos, que possui inicio, meio e fim. Assim, ¢ toda acao que tem
razao para comegar, tem rotina para seguir € tem um objetivo para alcangar, no interesse na
organizagdo. Desse modo, as organizagdes possuem varios processos, distribuidos nos mais
diversos departamentos, que acabam se interligando por uma sequéncia de agdes ou

acontecimentos. Neste contexto, Teixeira e Aganette (2019) corroboram que processo ¢ um
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conjunto de atividades que se transformam com o objetivo de atingir um resultado em uma
organizacao.

Segundo Biazzi (2007) processo ¢ um conjunto de atividades que transformam
recursos ou entradas (insumos, mao-de-obra, informacgao, investimentos etc.) em resultados
ou saidas (bens ou servigos).

Em estudos sobre defini¢do de processos, Paim (2002) interpreta processo como uma
estruturacao-coordenacao logico temporal de agdes e recursos, com o objetivo de criar
produtos ou servigos, alinhados aos objetivos da organizacdo, com um responsavel geral e
outros responsaveis por areas comuns, sendo transversais ao modelo no qual a organizacao foi
criada e esta estruturada.

Oliveira (2006) define o processo como um grupo organizado de atividades
sequenciais relacionadas entre si, com o objetivo de atender as demandas e expectativas dos
clientes internos ou externos da organizacao.

Segundo o Guia BPM CBOK (2013) processos sdao conjuntos de atividades
inter-relacionadas que resolvem uma questao especifica, com regras e que possuem uma visao
de sequéncia e fluxo. Agrega atividades executadas por humanos ou equipamentos visando

alcangar uma ou mais resultados.

2.2.1 Os Tipos de Processos

Neste topico apresenta-se os tipos de processos encontrados na literatura. Cita-se
aqui alguns desses conceitos, primordial para o conhecimento e entendimento dos
componentes € caracteristicas dos processos.

De acordo com o Guia BPM CBOK (2013) os processos sdo classificados em trés
tipos: processo primadrio, processo de suporte e processo de gerenciamento. Os processos
primarios sdo divididos em processos essenciais ou finalisticos, e constituem as atividades
essenciais da organizagdo necessarias para atingir sua missdo. Os processos de suporte dao
apoio aos processos primarios € a outros processos € aumentam a capacidade de concretizagao
dos processos primdrios. Os processos de gerenciamento auxiliam a medir, controlar e
administrar o negécio.

As principais fungdes de cada tipo de processo estao detalhadas no quadro 2.
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Quadro 2-Tipos de processos.

Processos Primarios Processos de Suporte Processos de Gerenciamento

Séo utilizados para avaliar, monitorar,
controlar e administrar o negdcio no
presente e futuro

[Auxiliam aos processos primarios e

Sdo essenciais ou finalisticos
outros processos de suporte

Entregam valor para outros processos Asseguram que a organizagﬁo
Retratam as atividades essenciais trabalhe conforme seus objetivos e
Sdo interfuncionais metas de desempenho

Sdo fundamentais e estratégicos

Constroem a percepgdo de valor pelo Colah pr Estdo associados as areas funcionais
cliente olaboram para expandir a ou interfuncionais.
capacidade de realizagdo dos

rocessos primarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Biazzi (2007), os processos operacionais, os processos de decisdo e os
processos administrativos possuem caracteristicas em comuns. Além de incluirem varias
atividades associadas e interdependentes, transformam em conjunto, entradas e saidas e
possuem inicio e fim, o que os diferencia ¢ o tipo de saida.

No quadro 3, descreve-se essas caracteristicas, segundo o conceito de Biazzi (2007).

Quadro 3 - Tipo de processos ¢ caracteristicas segundo Biazzi (2007).

Fornecem recursos para a producao
de bens ou servigos para o0s

Processos Operacionais clientes.
Dido suporte aos  processos Envolvem uma sequéncia de
administrativos. atividades.
Fornecem e recebem informagdes
.. dos processos operacionais. Séao interdependentes.
Processos de Decisdo ~
Ddo  suporte  aos  processos
administrativos. Possuem inicio e fim.

Recebem recursos e fornecem|Possuem clientes internos e externos.
atendimento dos clientes.
D3o  suporte  0s  processos
operacionais e de decisdo.

Processos Administrativos

Fonte: Elaborado pela autora.

Paim et al. (2009) traz uma abordagem mais ampla sobre os tipos e classificagao dos
processos segundo os atributos que possuem para um melhor entendimento. Segundo o autor,
os processos podem ser classificados quanto a forma de coordenagdo, que pode ser

centralizada ou descentralizada, formal ou informal e possuir uma estrutura flexivel ou rigida.
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Os processos também podem ser classificados de acordo com seu nivel de
complexidade, que variam em funcdo das suas atividades predominantes. Quanto maior o
nivel de detalhamento e quanto mais atributos forem necessarios para explica-los, maior a sua
complexidade. Essas atividades compreendem a avaliagdo (o que deve ser executado),
negocial (presenca de varios atores com interesses distintos), aprovacdo (depende da
aprovacdo de um ou mais executores), consultiva (informagdes para a tomada de decisdo),
concepeao (criagdo de novos produtos ou servigos), normativa (relacionados os normativos da
organizacdo), planejamento (defini¢do de planos e prazos), execucdo (realizagcdo dos planos),
acompanhamento (verificagdo da execucao do plano) e controle (verificagao de agdes estdo de
acordo com os padroes desejados) (Paim et al., 2009).

Quanto a finalidade, Paim et al., (2009) classifica os processos em processos de
gestdo, processos finalisticos e processos de suporte. No quadro 4, apresentam-se as suas
caracteristicas.

Quadro 4 - Tipo de processos e caracteristicas segundo Paim et al. (2009).

Relacionados com o gerenciamento da organizac¢do
Promovem a realizacdo de atividade e recursos
Relacionados com a produgdo/entrega de produtos ou
servigos

Processos Finalisticos Sdo processos transversais, com inicio e fim
Orientam a priorizacdo dos fluxos de objeto ao longo
das atividades

Dao apoio aos processos de gestdo e finalisticos
Processos de Suporte Absorvem ou incorporam atividades dos demais
processos

Processos de Gestdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Paim et al. (2009) complementa que os processos podem ainda ser classificados de

acordo com o nivel de criticidade/importancia, nivel de maturidade e nivel de capacitagao.
Segundo o autor, a criticidade estd relacionada a contribuigdo para agregagdo de
valor que resulte em percepcdo pelo cliente e a orientacdo dos critérios para priorizar
processos a serem geridos com maior aten¢do. Desta forma, os processos podem ser
classificados em criticos, quando as consequéncias de falhas podem resultar em um numero
grande de problemas ou problemas de grandes proporcdes, e estdo associados a grandes
oportunidades para melhoria de desempenho da organizagdo. Enquanto os processos nio
criticos, as consequéncias de falhas podem resultar em um pequeno numero de problemas, ou
problemas de pequenas proporg¢des, € ndo estao associados a oportunidades significativas de

melhoria.
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O nivel de maturidade por sua vez divide-se em indefinidos, repetitivos,
normatizados, mensurados e geridos. Os indefinidos, chamados também de Ad hoc, sdo
processos que nao possuem demandas frequentes, ndo sdo estruturados e ndo possuem
atividades previamente definidas. Os repetitivos sdo realizados com frequéncia, suas
atividades sdo bem definidas, mas ndo sdo normalizados. os processos normalizados, além de
realizados com frequéncia, possuem uma sequéncia de atividades e sdo normalizados e
consistentes. Os mensurados, além de serem normalizados, possuem indicadores para
medi¢do do seu desempenho. E por fim os processos geridos, sdo aqueles mensurados e que
podem ser corrigidos quando em desacordo com os padrdes estabelecidos (Paim et al., 2009).

Em relacdo a classificagdo quanto a capacitacdo, Paim et al., (2009) cita que se
relaciona com a capacidade de entregar o prometido. Essa capacitacdo por sua vez, divide-se
em incapaz, capaz caso a caso, capaz para toda a organizacgdo, capaz de aumentar o valor
entregue e capaz de aumentar o valor continuamente.

No proximo topico, apresenta-se a definicdo e diferencas entre o gerenciamento de
processos € a gestdo por processos, importante para melhor compreensdo da abordagem

adotada nesta pesquisa.
2.3 Diferenca entre Gerenciamento de Processos e Gestao por Processos

Importa apresentar neste trabalho, a diferenca entre Gerenciamento/Gestao de
Processos e Gestao por Processos.

A gestdo de processos ¢ orientada a adocdo pelas organizagdes, de cadeia de valor
sob o ponto de vista de seus clientes, internos ou externos. A ligacdo das pessoas a
organizacao, nesta relagdo para servir aos clientes, se bem estruturada, pode proporcionar
bons resultados e valor a longo prazo. A gestdo de processos ¢ formada de praticas sociais,
estéticas e culturais, passiveis de serem transformadas no decorrer do tempo e do espago, pois
envolvem a constru¢do de representagdes (modelos) e artefatos (métodos e ferramentas) a
partir da experiéncia humana. Por isso, as pessoas sdo consideradas como parte da
organizacdo (Baldam et al., 2007).

Para Baldam et al. (2007) a visdo por processo nas organizacdes procura entender,
em longo prazo, o que precisa ser feito e qual a forma de fazé-lo. Nao ha uma preocupacao
com quem executara as tarefas, mas sim em priorizar as atividades que gerem valor para a
organizagao.

Para Albuquerque e Peixoto Santa Rita (2019), gestdo por processos define-se com

uma abordagem para o desenvolvimento organizacional que visa alcancar maiores resultados
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e melhorias na qualidade das atividades administrativas, reunindo processos, estruturas e
recursos com uma visdo objetiva e sistémica, buscando atender aos objetivos criticos da
organizacao.

O gerenciamento de processos representa a supervisao das praticas e agdes realizadas
e avaliacdao dos resultados alcangados. Para isso é necessario conhecer todas as atividades da
organizagdo com o objetivo de otimizar a sua execugdo e implantar novas tecnologias quando
necessario. Torna-se imprescindivel neste caso, fazer um planejamento, de forma que as
organizacgdes se adaptem as mudancas do mercado, adotando melhores praticas para que seja
possivel conseguir resultados superiores. Os processos precisam ser modelados e detalhados,
com o intuito de se verificarem falhas, fatos indevidos e oportunidades de melhoria, sendo
tudo isso possivel com seu gerenciamento (Teixeira; Aganette, 2019).

Para Crivellaro e Vitoriano (2021) o gerenciamento de processos contribui para o
aumento da competitividade, aumento do nivel de eficiéncia e a efetividade das agdes dentro
da organizacdo, pois padronizam e interligam as atividades, tornando-se uma ferramenta de
ampliacdo de oportunidades e reducdo de falhas. O ambiente organizacional acaba se
tornando mais complexo devido as interacdes que ocorrem entre as pessoas, maquinas e
tecnologias, e que podem influenciar o volume de informagdes e seu fluxo, demandando com
isso, a necessidade do gerenciamento dos processos.

Miguel (2015) salienta que no estudo dos processos organizacionais ¢ crucial a
diferen¢a de conceitos entre a aplicacdo da gestdo de processos e gestdo por processos. A
gestdo por processos compreende conceitos mais amplos, envolvendo transformagdes nas
formas de gestdo, e possui uma missdo macro dos negocios alinhada a estratégia
organizacional, com a integracao e assimilacdo de responsabilidade transversal e participacao
entre todas as unidades. Enquanto, a gestao de processos envolve a compreensao dos diversos
processos existentes na organizacdo e sdo gerenciados por um conjunto de acdes que
envolvem planejamento, analise, desenho, implementacdo, monitoramento, controle e
refinamento, formando o ciclo de vida de um processo.

O gerenciamento de processos evoluiu e desenvolveu-se ao longo dos anos, passando
por varias fases adaptando-se a mudangas conceituais de gestdo organizacional, novas
tecnologias, métodos de desenvolvimento, modelos, controles, alterando o seu foco para o
cliente e para a melhoria continua, com o objetivo de atender as demandas do espago no qual
as organizagoes estao inseridas (Miguel, 2015).

Albuquerque e Rocha (2007) citam que a Gestdo de Processos inclui a identificagao,

o redesenho e a implantacdo dos processos criticos, que pode ser chamada também de



32

sincronismo organizacional. Esse sincronismo ¢ capaz de garantir o alinhamento entre
estratégia, processo e pessoas, gerando grandes resultados para a organizagdo. E para que seja
possivel atingir esse sincronismo sdo necessarias algumas etapas, descritas abaixo:

1. Identificar os fatores criticos do sucesso;

2. Identificar os gaps de desempenho;

3. Identificar os processos criticos;

4. Estabelecer metas de desempenho para os processos criticos;

5. Selecionar os grupos interfuncionais que serdo encarregados pelo redesenho dos

processos;

6. Capacitar as equipes para o redesenho e sobre os conceitos e ferramentas

utilizadas no Gerenciamento dos Processos do Negdcio;

7. Mapear e analisar os processos-chave selecionados;

8. Redesenhar o processo “como deve ser”;

9. Elaborar os procedimentos dos novos processos;

10. Estabelecer os indicadores de desempenho dos processos redesenhados;

11. Redesenhar a fungdo das pessoas, criando um padrao técnico para cada posto de

trabalho que execute atividades e tarefas no processo;

12. Implantar as mudangas;

13. Preparar as pessoas para as mudancgas que afetardo seu trabalho;

14. Gerenciar continuamente os processos € dos indicadores estratégicos;

15. Providenciar a aprendizagem das equipes interfuncionais e o engajamento da

cupula da organizacdo, para uma cultura permanente de gerenciamento de processos.

Estas quinze etapas tém o poder de alavancar o desempenho dos processos e das
pessoas, melhorando os resultados da organizagdo, e sdo estruturadas em um plano de
trabalho, que compreende as seguintes etapas: a) analise do contexto; b) foto detalhada do
processo critico; c¢) criagdo do novo processo; d) planejamento da implantagdo/transi¢do; e)

capacitacdo das pessoas envolvidas e f) gestdo da transi¢ao (Albuquerque; Rocha, 2007).
2.4 Definicoes Sobre Mapeamento de Processos

Apresentam-se aqui algumas definigdes sobre mapeamentos de processos
encontrados da literatura sob o ponto de vista de sete autores estudados, embora os demais
ndo sejam menos importantes.

Segundo Albuquerque e Rocha (2007) o mapa de processo € a representacao grafica

de uma sequéncia de atividades, trazendo o fluxo da elaboragdo de um produto e o fluxo da
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informagdo durante essa produ¢do, resultando em um fluxograma de atividades. Este mapa
permite que todos conhecam e entendam o processo desde a alta geréncia e, identificar os
problemas e o que precisa ser alterado (Albuquerque; Rocha, 2007).

Baldam ef al., (2007) citam que na fase de mapeamento de processos o objetivo €
criar um ambiente de discussido entre todos os envolvidos, em busca de melhorar estes
processos, inova-los, questiond-los ou mesmo avalia-los e se de fato estdo agregando valor a
organizacao. Os autores citam varias ferramentas que podem ser utilizadas na verificagao dos
pontos de melhoria como: Diagrama de Causa e Efeito, Pareto, Controle Estatistico de
Processo, PDCA etc.

Feito o mapeamento dos processos, partindo para um refinamento, é possivel aplicar
o redesenho naqueles que ndo sdao considerados bons. Esse redesenho consiste em construir
um modelo de simulagdo de processo atual, em que se tenta eliminar a burocracia; analisar o
valor agregado; eliminar as tarefas agregadas; simplificar métodos; reduzir o tempo do ciclo,
padronizar etc. (Baldam et al., 2007).

Para Paula e Valls (2014) com o mapeamento de processos € possivel conhecer quem
sdo os responsaveis por cada etapa do fluxo, no qual as atribui¢des e responsabilidades sao
descritas de forma clara, sendo mais facil identificar suas falhas, e em qual nivel estdo
localizadas, que podem ser nos subprocessos, nas atividades ou tarefas. Para o
aprofundamento nestes niveis, o fluxograma pode ser utilizado como ferramenta de apoio.
Pelo mapeamento, € possivel aplicar a documentacao e padronizagdo, a sua integragao, o que
possibilita a simplificagdo de rotinas, a diminuicdo de custos, eliminagdo de retrabalho e
atividades que ndo incorporem valor ao produto final.

Segundo Albuquerque e Rocha (2007) com o mapeamento € possivel gerar um mapa
com um fluxo, no qual sdo especificadas as relagdes da estrutura organizacional, incluindo
todas as atividades ou priorizando apenas um processo.

Fiel Filho (2010) cita que pelo mapeamento de processos € possivel proporcionar
melhorias, eliminando todas as operagdes desnecessarias, unindo as atividades em uma tnica,
criando atividades novas para proporcionar mais confiabilidade e simplificando as operagdes
que ndo sdo fundamentais. Neste caso, mapear significa racionalizd-lo, com a eliminagdo de
desperdicio, fornecendo uma linguagem padronizada para o seu tratamento na organizagao,
contribuindo para tomada de decisdo sobre bases mais confidveis. E a primeira etapa de uma
gestdao de processos efetiva e um dos trabalhos mais importantes, pois € o inicio da construcao

da principal ferramenta de gerenciamento e melhoria na organizacao.
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Segundo De Miranda (2010) o mapa de um processo ¢ uma imagem que representa
como os recursos (entradas) sdo transformados em produtos (saidas). Este mapa pode ser
representado por varias ferramentas, que trazem um conjunto de informagdes detalhadas e de
forma clara usando simbolos predefinidos. Estas técnicas possuem caracteristicas especificas
e apresentam vantagens e desvantagens. Para escolher uma das ferramentas disponiveis, ¢
necessario saber qual o objetivo do mapeamento, os resultados que se almejam, o tempo para
a concretizacdo dessa acdo e o ambiente que sera representado. Entre as técnicas mais
conhecidas estdo o Fluxograma ou Diagrama de Fluxos; o IDEF (Integration Definition for
Function Modelling); o LOVEM-E (Enbaced Line of Visibility Enterprise Modelling); o
E-TOM (Embaced Telecomunications Operations Map); o EPC/ARIS (Arbitecture of
Integrated Information Systems); ¢ o BPM (Bussiness Process Modelling Notation) (DE
MIRANDA, 2010).

De Miranda (2010) explica que no mapeamento, devem ser identificados os clientes
(interessados), as informagdes que sdo utilizadas, os produtos ou servigos gerados, os sistemas
de informacdo abrangidos, as relacdes com outros processos, a sequéncia principal das
atividades e os fluxos das informagdes, e a utilizagdo das tecnologias de informacodes
utilizadas no ambiente organizacional, com o objetivo de propor melhorias. Essas tecnologias
também devem ser identificadas, para que seu uso e conexao possam ser avaliados, pois €
possivel que precisem ser melhorados primeiramente. Deveriam também ser dimensionados,
os custos das tarefas e processos, assim como as competéncias necessarias para realizar a sua
execugao.

Segundo Pavani Junior e Scucuglia (2011) o mapeamento de processo € a primeira
etapa para implementagdo da gestdo por processos. Pois s6 € possivel tomar decisdo para o

melhoramento, depois do levantamento de todas as informacgoes relevantes.
2.5 Conceitos Sobre Modelagem de Processos

Dentro do conceito de Gerenciamento de Processo de Negocios-BPM, a fase de
modelamento, que gera informacgdes sobre o processo atual, ¢ chamada de A4s Is. Esta fase
trata da constru¢do de modelos. Um modelo ¢ um retrato (com maior ou menor grau de
formalidade) abstrato da realidade (em um determinado ambiente). Os modelos de processos
de negocios sdo utilizados para: discutir € compreendé-los; apoiar a melhoria continua
(andlise de eficiéncia e de eficacia); simular alternativas; treinar os operadores dos novos
procedimentos e especificar os sistemas de informacdo que deverdo suportar o negocio

(Baldam et al., 2007).
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Segundo Pradella (2012) a modelagem de processos ¢ uma ferramenta crucial para
entender, documentar, analisar, projetar, automatizar ¢ medir as atividades de negocio,
avaliando os recursos que dao suporte as atividades e as interagdes entre as atividades de
negocio e o seu ambiente.

Entre as inumeras técnicas existentes para a modelagem de processos, a mais
importante ¢ saber quais sdo as informacdes mais relevantes para a sua compreensdo. Uma
das principais ¢ a técnica SW2H — What? (o que sera feito?), Why? (por que sera feito?),
Where? (onde serd feito?), When? (quando serd feito?), Who? (por quem serd feito), How?
(como sera feito?), How much? (quanto vai custar?) (Baldam et al., 2007).

Na execucdo da modelagem do processo atual s3os relevantes as etapas: a)
Preparacao do projeto de modelagem (envolve a definigdo de qual processo sera modelado,
propositos, equipe, agenda, legislacdo pertinente etc.); b) Entrevista e coleta de dados com
usuarios (entrevistas com os interessados, lista de atividades e descricdo das informacdes que
compde o processo); ¢) Documentacdo do processo (construgdo do modelo previamente
definido, escopo, referéncias, uso de software de apoio a modelagem etc.); d) Validagcdo do
processo (poderd ser testado o modelo em situacdo real) e, e) Correcdo da documentacio
(Baldam et al., 2007).

Desta forma, segundo Baldam et al., (2007), é possivel obter o modelo de processo
atualmente em uso; parametros satisfatorios que sirvam de base para futuras medidas de
melhoria e priorizacao; métricas do atual desempenho; informagdes sobre o que funciona bem
o que precisa melhorar; identificagdo dos itens mais relevantes e que podem ser rapidamente
implementados e relatorio desta fase.

No quadro 5, constam as informagdes que podem ser coletadas na fase de
modelagem A4s IS (modelo atual) de acordo com o objetivo da modelagem, que poderao ser

incluidas no relatorio.

Quadro 5-Informagdes coletadas na fase As-Is.

Quanto a atividade Custo por atividade

Quanto ao comportamento Tempo da Atividade

Quanto ao recurso Competéncias necessarias

Quanto a relagdo entre a atividade Sistema em uso na atividade

Quanto ao agente Unidade organizacional relacionada

Quanto a informacao Itens de controle necessarios para compor indicadores
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Quanto a fonte de informagao Leis, normas, regulamentos, etc.
Quanto ao evento (Novos conceitos, siglas, termos adotados no processo
Quanto a validacao Desvio de processo

Quanto ao procedimento de modelagem [Posicionamento no Diagrama Global de Processos

Fonte: Baldam et al. (2007).

Para Aganette, Teixeira e Aganette (2018) a modelagem de processos ¢ uma
ferramenta crucial para bons resultados em qualquer institui¢do, pois € possivel criar regras,
prazos, rotas e atribuir responsabilidades no ambiente organizacional. Permite ainda ganho de
conhecimento com a operacionalizacdo das atividades e tarefas, seja para processos que
existam ou para novos processos.

De acordo com Teixeira e Aganette (2019), uma das caracteristicas dos processos € a
agregacao de documentos que servem de suporte as atividades presentes no respectivo
processo, independente de ser fisico ou eletronico, e fazem parte também as informacdes de
carater legal e regulatorio, que guiam e orientam o ambiente no qual as organizacdes estao
inseridas. Desta forma, o gerenciamento destes documentos e informagdes legais também ¢
pré-requisito para o0 mapeamento ¢ modelagem.

A modelagem n3o é uma agdo facil de realizar. Para que o aperfeicoamento dos
métodos de negdcios e suas respectivas atividades, assim como os fluxos documentais sejam
modelados, deve-se levar em consideragdo a cultura organizacional, o nivel de conhecimento,
sejam tacitos ou ndo, e os padrdes preexistentes e a tecnologia. E necessario conhecer e
entender a organizagdo, seus processos, seus fluxos documentais, suas regras, suas demandas
e oportunidades de melhoria (Teixeira; Aganette, 2019).

A modelagem de processos pode compreender quatro fases: a) o planejamento, que
envolve o diagnostico ou a defini¢do dos que serdo mapeados e a metodologia a ser utilizada;
b) o mapeamento; ¢) o monitoramento, que envolve a criagdo de mecanismos de controle e
verificacdo de qualidade; d) uma fase de intervengdes, com o objetivo de buscar mais
eficiéncia e efetividade na gestdo dos processos de informag¢do, de maneira a alcangar maiores
niveis de maturidade e contribuir para o desenvolvimento da governanga corporativa
(Miranda, 2010).

Segundo Miranda (2010) a realizagdo de um diagnoéstico € o primeiro passo antes da

apresentacdo de uma proposta de modelagem e descri¢do dos processos. E fundamental ter o
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conhecimento da estrutura organizacional na qual s3o operadas, as estruturas formais de
comunicagao existentes, as técnicas de gestdo e as tecnologias que sao utilizadas.

Para a escolha da técnica adequada, torna-se necessario montar um quadro com os
requisitos necessarios € a descricdo dos modelos os quais devem ser representados, para
verificagdo de qual técnica se enquadra a esses requisitos. Este exercicio pode facilitar a
escolha do melhor modelo de representagdo a ser utilizado, que deve ser aquele com mais
facilidade de assimilagdo no ambiente mapeado (Miranda, 2010).

Segundo Limberguer (2010) o objetivo da modelagem ¢ compreender como uma
organizacdo funciona, utilizando e detalhando o conhecimento adquirido pelas experiéncias
passadas para aplicagdo no futuro, melhorando a troca de informagdes e reformulando a

organiza¢ao com maior controle e organizagao.

No inicio do século XXI, surgiu nos Estados Unidos um novo conceito sobre a
abordagem de processos nas organizacdes. Estes novos conceitos estavam baseados na
otimizagdo e transformacdo de processo e foram apresentados pelos autores Howard Smith e
Peter Fingar com o langamento do livro "Business Process Management: The Third Wave" em

2003.

A seguir, apresenta-se o que seria este novo modelo e suas caracteristicas.
2.6 BPM-Business Process Management

O BPM-Business Process Management traz um novo conceito sobre abordagens,
metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e ferramentas. Com uma visdo
holistica de organizar, estruturar ¢ comandar o negdcio, muda a maneira com as organizagdes
gerenciam o fluxo de trabalho, além de acompanhar e medir o desempenho em varios niveis e
areas da organizagdo. Nesta abordagem, ha uma nova visdo sobre a efetividade dos processos
de negbcio, que auxiliam no seu gerenciamento, alteragdes e transformagdes continuas,
promovendo mudangas mais rapidas e contribuindo para tornar esses processos mais eficazes,
mais eficientes e mais ageis, trazendo melhores resultados para a organizacio (ABPMP.
GUIA BPM CBOK, 2013).

De acordo com o Guia BPM CBOK, 2013, o BPM (Business Process Management),
traz uma nova forma de perceber as operagdes de negocios, além das estruturas funcionais
tradicionais, e incluem todo o trabalho e atividades realizadas que tem como objetivo entregar
um produto ou servico, independente da area que se encontra. Esse processo subdivide-se em

subprocessos, que sdo realizados por uma ou varias atividades, chamados fluxos de trabalho e
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ocorrem dentro das areas funcionais. Ao mesmo tempo, estas atividades sdo subdivididas em
tarefas, em seguida desenhadas como serdo realizadas e quais as suas proximas etapas. Assim,
paralelamente estdo o processo com atividade, e o fluxo de processo com o fluxo de trabalho.
As atividades representando de que forma e como sera realizado o trabalho, e o processo
representando uma descricdo l6gica destas atividades.

Neste raciocinio, € possivel o gerenciamento de processos apresentar indicadores de
desempenho, e simultaneamente comparar tempo, custo, capacidade e qualidade com outras
variaveis internas e externas. No ambiente interno, permite-se obter maior visibilidade e
transparéncia de como servigos sao realizados e construidos.

O Gerenciamento de Processo de Negocio (BPM-Business Process Management)
privilegia os processos do inicio ao fim, integrando os objetivos da organizacdo com a
expectativa dos clientes. Isso inclui estratégias, cultura, responsabilidade, recursos e meios
necessarios para analisar, desenhar, implementar e gerenciar desempenho, transformando e
definindo a conducdo dos processos, que podem ser controlados e transformados
continuamente. Este método pode ser aplicado em qualquer tipo de organizagdo publica ou
privada, com o objetivo de direcionar os recursos organizacionais, auxiliando nas diretrizes e
acdes que contribuem para estas serem mais eficientes na condugdo dos processos (ABPMP .
GUIA BPM CBOK, 2013).

Segundo o Guia BPM CBOK (2013), uma organizagao que ¢ capaz de implementar o
BPM (Business Process Management), deve incluir outros processos para o seu apoio, que
sdo: a definicdo e desenho de processos de negocios; a construcdo e implementagdo de
processos de negdcios; 0 monitoramento e controle da execugdo de processos de negocio € a
transformagao continua dos processos de negocio ao longo do tempo. Desta forma, o
gerenciamento ponta a ponta e o planejamento de atividades sdo caracteristicas essenciais do
BPM que o diferenciam de modelos tradicionais de gerenciamento. Assim, um processo de
negocio mais completo e abrangente abordard O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE e
COMO o trabalho ¢ feito e QUEM ¢ ou sdo os responsaveis pela sua realizagao.

O gerenciamento de processos de negocios-BPM (Business Process Management)
traz modelos distintos de gerenciamento do ciclo de vida de processos, detalhando formas de
abordagem de gerenciamento em um ciclo continuo. Mesmo um ciclo de vida de processos
(Figura 1) que apresentam varias fases e classificacdes, o ciclo de vida de um processo pode
ser representado pelo ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) desenvolvido por William Edwards
Deming (ABPMP. GUIA BPM CBOK, 2013).
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Figura 1-Demonstragdo do ciclo continuo de melhoria — PDCA.

CICLO PDCA

Fonte: Elaborada pela Autora. Adaptado de ABPMP. GUIA BPM CBOK (2013)

Segundo a ABPMP., GUIA BPM CBOK (2013), as fases do Ciclo podem ser assim
definidas:

A fase Plan-Planejar, abrange onde os processos sdo definidos, a definicdo do
suporte necessario ao planejamento, para atendimento aos processos primarios, de suporte e
de gerenciamento da organizagdo, que sdao aprimorados para o alcance do objetivo estratégico
da organizagao.

A fase DO-Fazer, coloca em pratica todas as agdes desenhadas na fase planejar.
Nesta fase, ha a construgdao e implementagdo detalhada de processo e sua operacionalizacao
conforme foi especificado.

A fase Check-Verificar, envolve a capacidade de suporte de monitoramento e a
checagem do desempenho dos processos, comparando com aquilo que foi projetado e
estabelecido na fase do planejamento, ficando disponivel para consulta e acompanhamento.

A fase Act-Agir contempla a resposta necessaria para a transformagdo e melhoria
continua, assegurando que a organizacdo reaja melhor e mais rapido as questdes levantadas na
fase Verificar. Isso assegura a integridade dos processos e contribui para que estes sejam

continuamente melhorados ao longo do tempo.
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Assim, a partir da fase Agir, ¢ possivel tracar novas estratégias funcionais e
operacionais, dando inicio a uma nova fase de planejamento, com a defini¢cao de novos rumos,
e mantendo o ciclo de gerenciamento continuo.

A Administracdo publica brasileira tem empenhado em adotar modelos e técnicas
das organizagdes privadas, procurando trazer mais eficiéncia e qualidade na prestacdo de
servicos. Esse movimento teve inicio em 1995, com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. A partir dai, procurou-se dar maior celeridade nas acdes do Governo,
acompanhando as transformagdes trazidas pela globalizagdo. Diminui¢ao da burocracia, maior
responsabilizacdo dos gestores, simplificacdo na tomada de decisdes, foram algumas
caracteristicas deste movimento.

Neste sentido, observa-se que as entidades publicas estdo procurando melhorar a
qualidade dos servigos, com a capacitacdo dos servidores, ¢ estdo focadas em apresentar
melhores resultados e produtividade na execugdo das atividades, aperfeigoando suas acdes
baseadas num modelo mais racional e moderno de gerenciamento. Isto pode ser verificado no
item subsequente que aborda o gerenciamento de processos em Instituicdes Publicas.

Expostas as principais diferengas entre gerenciamento de processos e gestdo por
processos, salienta-se que a abordagem realizada neste trabalho serd sobre gerenciamento de
processos, especificamente sobre a analise de um tipo de processo que tramita na Diretora de

Administragcdo de Pessoal, da UNIR - Fundacao Universidade Federal de Rondonia.
2.7 Gerenciamento de Processos em Instituicoes Publicas

Segundo Andrade, Rasoto e Carvalho (2018) a gestdo das organizagdes publicas ¢
uma atividade complexa, considerando que estdo inseridas em um contexto regrado por um
arcabouco legal que restringe a a¢do dos administradores publicos, caracteristica de um
Estado altamente burocratico. Além disso, muitas das normas legais sdo retrogradas e
desatualizadas, mas devido ao principio da legalidade, o administrador fica adstrito ao seu
cumprimento.

Para a implantagdo de um modelo de gerenciamento de processos em institui¢des
publicas deve-se levar em conta caracteristicas especificas, como a cultura do setor, estrutura,
burocracia, ambiente politico, multiplos stakeholders e outras particularidades de cada 6rgao,
pois caso contrario, pode ndo ser bem-sucedida (Biazzi, 2007). Corrobora com este
entendimento Paim et al., (2007), que citam que o maior beneficio na ado¢do de um modelo
de gerenciamento de processos ¢ a padronizagdo e uniformizagdo, que com um Unico modelo

¢ possivel melhorar a qualidade e os resultados esperados.
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Segundo Biazzi (2007) ¢ importante ressaltar também o conceito de processo com o
conceito de informacgao, pois a informacao € o elemento alimentador e integrador de todas as
atividades e devem fluir na organizagdao para o alcance dos seus objetivos. Um sistema de
informagdo inter-relacionado facilita o planejamento, o controle, a coordenagdo e o processo
decisério. Além disso, os sistemas de informacdo devem estd alinhados com os processos,
pois sdo vistos como inseparaveis.

A autora salienta ainda que na informatizagdo de seus sistemas, muitas organizagoes
desenvolvem sistemas de informag¢do com fungdes e niveis organizacdes diferentes. Assim,
observa-se que muitos sistemas, especificos para cada unidade de negocio dentro da
instituicdo, ndo conversam uns com os outros, o que dificulta a obtengcdo ¢ manuseio das
informacodes. Desta forma torna-se necessario a criagdo de sistemas de informacao integrados
e que englobem todas as fung¢des da organizacao (Biazzi, 2007).

Biazzi (2007) realizou um estudo em institui¢cdes publicas de ensino superior sobre a
caréncia de melhorar os processos nestas organizagdes. A autora propde um modelo de
aperfeicoamento de processos administrativos, seguido de varias etapas. A primeira etapa
seria planejar a organizagdo para a acdo, que em caso de instituicdes publicas, ¢ crucial a
compreensdo dos objetivos da acdo e o comprometimento de todos. Nesta etapa, ¢
imprescindivel a participagdo da alta direcdo da organiza¢do, que deve mostrar também
interesse, além de um planejamento para a execucdo e conducdo dos trabalhos. Esta
apresentacao podera ser realizada em reunido com todos os servidores envolvidos, para que
seja explanado sobre os objetivos principais, dos conceitos de processo, do aumento da
qualidade do servico e tirar duvidas dos funcionarios, diminuindo qualquer inseguranca
quanto as mudancas propostas.

Biazzi (2007) sugere que as demais etapas devem ocorrer simultaneamente, para que
se obtenha melhores resultados durante a acdo de interven¢do. Na etapa dois, ocorre o estudo
e implantagdo de melhorias nos processos, abrangendo a identificacdo, mapeamento, sugestao
de melhoria e sua implantacdo. Nesta etapa, apds a identificagdo dos processos, ocorre a
priorizacao e selecdo dos processos criticos, com o seu mapeamento detalhado. Na sequéncia,
sdo definidas as metas e os indicadores de desempenho. Caso a meta ndo tenha sido
alcangada, identificam-se as causas e¢ apresentam-se as propostas. Esta proposta pode ser o
redesenho do processo ou apenas as implantagdes sugeridas.

Em paralelo a etapa dois, ¢ proposto a realizacdo da etapa trés, que trata da
capacitacdo da organizacdo, e objetiva explicar os conceitos e técnicas que serdo utilizados

pelos servidores nesta acdo de intervengdo. Na etapa quatro, devera ocorrer a divulgagdo dos
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resultados alcancados, de maneira que isso contribua para motivar a continuidade dos
trabalhos e engajamento dos servidores. Por fim, na etapa cinco ¢ criado o Grupo Interno de
Qualidade e Processos, formado por funcionarios da organizagao, que serao responsaveis pela
continuidade dos trabalhos, apds a saida da equipe técnica (consultores externos). Como foi
formado ainda na fase de implantagdo de melhorias, serd responsavel pela aplicagdo do
conhecimento adquirido durante a agdo de intervencdo, na analise de outros processos ou na
melhoria continua de outros processos criticos identificados.

Neste estudo apresentado por Biazzi (2007), ressalta-se que deve ser dado foco na
participagdo dos servidores nas etapas dois, trés e quatro, com a finalidade de influenciar
positivamente uma mudanga cultural na organizacdo na forma de conduzir seus trabalhos,
pois a motivagdo ¢ um fator fundamental para o éxito de agdes de melhoria no servigo
publico, sendo a falta ou insuficiéncia, uma falha que precisa ser trabalhada. Observa-se ainda
que projetos de melhoria podem ter longa duragdo e ocorrer em varios departamentos em
momentos diferentes. Quanto aos resultados, devem ser reportados a todos os envolvidos e
ndo somente a alta dire¢do, de maneira que todos possam ter conhecimento do aumento da
eficiéncia e resultados positivos com as melhorias implantadas nos processos.

Na Figura 2, apresenta-se a representacdo das etapas sugeridas por Biazzi (2007).

Figura 2-Etapas sugeridas por Biazzi (2007).

Etapa 2 — Estudo e
implantagdo de melhorias
Nos Processos

Etapa 1 - Preparara Etapa 5 — Formagdo de grupo
organizagio para a a apaci interno de qualidade e
miervencgao organizacio pProcessos

Etapa 4 —Divulgacdo

Fonte: Biazzi (2007)

Desta forma, Biazzi (2007) destaca a necessidade do aperfeicoamento dos processos
com vistas a implantacdo de melhorias em Instituicdes Publicas de Ensino Superior, com
prioridade nos processos administrativos. O modelo proposto pela autora deve ter uma
abordagem flexivel, de acordo com as necessidades de cada processo; deve abranger

dimensdes além da de processos, como os papéis e responsabilidades das pessoas € o modo de
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organizagdo do trabalho, além de considerar a utilizagdo de tecnologias de informagdo e a
divulgagdo do modelo.

Em estudo realizado na Universidade Federal de Brasilia, por Carvalho (2015), a
autora apresentou uma visdo geral da organizagdo, € o objetivo foi apontar aspectos que
contribuam com a implantacdo da gestdo por processos adotada pela Diretoria de Processos
Organizacionais da UnB. Neste sentindo, trouxe alguns achados e consideragdes importantes
sobre o gerenciamento de processos em Instituigdes Publicas.

A Universidade Federal de Brasilia possui uma unidade, chamada de Diretoria de
Processos Organizacionais - DPR, que tem como competéncia realizar estudos e analises para
o desenvolvimento e aperfeicoamento da gestdo por processos e racionalizacdo
organizacional; definir e manter padrdes, metodologias e ferramentas para o gerenciamento de
processos € promover sua adog@o na organizacao; guardar o conhecimento sobre 0s processos
da organizagdo e disseminar e capacitar nas praticas recomendadas para gerenciamento de
processos (Carvalho, 2015).

Na pesquisa realizada, Carvalho (2015) apontou que a DPR - Diretoria de Processos
Organizacionais utilizava o BPM (Business Process Management) como técnica para
gerenciamento dos processos da Universidade de Brasilia. Seguindo esta orientacdo, utilizava-se o
software BizAgiModeler, que possibilitava a criacdo de fluxogramas, mapas mentais, diagramas e
a organizagdo de varios processos ¢ as relagdes existentes em cada etapa.

Segundo Carvalho (2015) inicialmente observou-se que ndo houve uma metodologia
para a implementagdo da gestdo por processos e para a padronizagdo de procedimentos para o
mapeamento dos processos, de modo que esses eram feitos de maneira isolada e sem o devido
alinhamento com o planejamento estratégico, pois ndo foram estabelecidas politicas de atuagado e
integracao da Diretoria de Processos Organizacionais com as demais unidades da UnB.

Somente a partir de 2014 a Instituicdo passou a dar foco em uma metodologia de
implementacgdo da gestdo por processos na Institui¢do e criagdo do escritério de processos. Nesse
sentido, os proximos passos foram: a criagdo de instrumentos para levantamento de processos
atuais (as is); dindmica dos processos; homologacdo do processo atual (as is), criagdo de
instrumentos para identificacdo de rupturas e melhorias, plano de implantagdo do novo
processo, testes e ajuste da nova forma de trabalho ao novo processo. Isso resultou em uma
metodologia para mapeamento e modelagem de processos utilizada com a identificagdo dos
processos considerados criticos (Carvalho, 2015).

A necessidade adotar um novo modelo de gestdo que proporcione a Institui¢do ter

uma gestdo mais flexivel e eficiente, gerando um servigo de melhor qualidade no atendimento
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as necessidades do cidaddo, contribuiu para adogdo da gestdo por processos na UnB. Para
1sso, tomou-se algumas medidas como: sensibilizagdo da alta administracdo e demais areas;
disseminagdo da cultura de gestdo por processos; institucionalizacdo do modelo; criacdo do
escritorio de processos; utilizagdo de uma metodologia para mapeamento de processos; e
formacao e capacitacdo de equipe (Carvalho, 2015).

Segundo Carvalho (2015) contribuiu para a iniciativa da gestdo por processos na
Universidade Federal de Brasilia, a busca de um modelo de gestdo capaz de se adequar as
mudangas sociais, politicas e tecnoldgicas. Esse modelo deveria apresentar ao mesmo tempo uma
estrutura flexivel, qualidade nos servigos prestados, melhoria continua dos processos
organizacionais, integracao entre sistemas de informagao e interdependéncia entre departamentos.

Desta forma, a adogdo da gestdo por processos teve como objetivo mapear 0s processos
organizacionais, estipular melhorias e monitord-los com foco no alcance dos resultados e
cumprimento dos seus desafios institucionais, de maneira que fosse possivel o conhecimento dos
proprios processos e o alcance da exceléncia em gestdo (Carvalho, 2015).

Carvalho (2015) destaca que a gestdo baseada em uma visdo por processos, € necessario
analisar os processos de forma transversal, saber como os processos fluem e funcionam, capacitar
servidores para a utilizagdo de metodologias e padrdes para mapeamento ¢ modelagem dos
processos, fazendo com que se sintam responsaveis pelos processos e sua gestao.

Para a implantacdo da gestdo por processos na UnB, a Diretoria de Processos
Organizacionais (DPR) baseou-se no modelo de Albuquerque ¢ Rocha (2007), sintetizado na

figura 3.
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Figura 3-Modelo de Gestao por Processos na Universidade de Brasilia — UNB.

I Contextualizacdo da Demanda ”

| Apresentacio de Metodologia |

Metodologia de
Transformacdo por
Processos

Sincronizacdo da s Atividades e
Processos TI

Estabelecimento de Me
Processo

'mplementag:'ﬁo el
Acompamento

Fonte: Elaborada pela autora.

A fase 1-Ambientagdo ¢ composta por trés etapas: contextualizagdo da demanda,

apresentacdo da metodologia, nivelamento conceitual.
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A fase 2-Contextualizacdo Estratégica ¢ composta por quatro etapas: alinhamento
estratégico, detalhamento dos macroprocessos, identificagdo dos processos criticos €
priorizacao dos processos.

A fase 3-Mapeamento do Processo ¢ composta por quatro etapas: identificagdo das
atividades, elaboracdo do mapa do processo, elaboracdo de descritor, andlise do processo
atual.

A fase 4-Redesenho do Processo ¢ composta por seis etapas: Proposicao de
melhorias, identificacdo dos requisitos de TI, sincronizagdo das atividades, processos e TI,
elaboracdo do modelo do processo, elaboracdo do descritor do processo, estabelecimento de
medigdes do processo.

A fase 5-Implementagdo e Acompanhamento-¢ composta por quatro etapas:
Planejamento da Mudanga, Constru¢do da Mudanga, Acompanhamento do Desempenho dos
Processos, Revisdo e Ajustes no Processo.

Carvalho (2015) ressalta que metodologia de implementagdo da gestio por processos
da UnB foi bem estruturada e completa, auxiliando os gestores da Universidade e todos os
demais envolvidos a entender seus processos, documenta-los, identificar os problemas e
sugerir melhorias para sua otimizacdo. Desta forma, de 2013 até outubro de 2015, foram
mapeados e modelados 23 processos criticos identificados nas areas estratégicas que compdem 0s
macroprocessos de apoio.

Ressalta-se que no estudo realizado por Carvalho (2015) ndo constam informagdes
relativas a identificagdo ¢ mapeamento de processos criticos relacionados aos macroprocessos
finalisticos, porém, esses sdo impactados diretamente pelos processos criticos que compdem o0s
macroprocessos de apoio.

Por fim, Carvalho (2015) aponta uma gama de vantagens na implanta¢do da gestdo por
processos em Instituicdes Publicas: integracdo entre as unidades organizacionais; alinhamento
entre tecnologia da informagdo e processos; prestacdo de servigo de melhor qualidade, que
satisfaca as exigéncias dos clientes; melhoria continua dos processos e dos servigos; e
transparéncia das informagdes.

Destaca-se ainda que foram encontradas algumas dificuldades para implantagdao da
metodologia na UnB, como: falta de plano de comunicagdo institucional; auséncia de
padronizagdo na comunica¢do das unidades com o publico; inadequagdo qualitativa e
quantitativa da infraestrutura fisica e tecnologica para o novo contexto sociocultural; espago
fisico e infraestrutura inadequados; ineficiéncia dos processos administrativos e

organizacionais; alta rotatividade de servidores, em funcdo de capacitacdo insuficiente e
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precarias condi¢cdes de trabalho; falta de coesdo interna e visdo institucional; resisténcia a
mudancas e ao funcionamento impessoal; e fragilidade de governanga (Carvalho, 2015).

Em outro estudo realizado no Instituto Federal de Brasilia — IFB, especificamente
aplicado ao Campus Samambaia, Souza (2016) aborda o tema gerenciamento de processos,
apresentando um estudo que inclui uma andlise sobre quatro dimensdes: auséncia da gestdo de
processos, percepcdo da necessidade de gerenciamento de processos, identificagdo de
processos ¢ a elaboragdo de uma metodologia de gerenciamento de processos.

A primeira aborda a dimensdo que demonstra as fragilidades da organiza¢do em nao
se trabalhar e melhorar os processos. A segunda apresenta os fatores necessarios para a gestao
de processos. A terceira refere-se a identificagdo dos processos e dos criticos do Campus e
quarta propoe o modelo piloto para a gestao de processos do Campus (Souza, 2016).

Essas trés dimensdes por sua vez foram divididas em treze categorias conforme

descrito no quadro 6, juntamente com os objetivos de cada uma.

Quadro 6 - Dimensdes, categorias e objetivos propostos por Souza (2016).

(Auséncia de procedimentos
Lacunas na comunicagao Evidenci sncia d o d
intersetorial videnciar auséncia da gestdo de
processos do IFB Campus
Conhecimento tacito Samambaia
1* - Auséncia da gestao de ~ . .
Execu¢do em contingenciamento
processos
Dificuldades na execucédo de
rotinas Caracterizar deficiéncias na
Escassez de recursos execucdo dos processos de
trabalho do IFB Campus
Falta de disseminagdo de Samambaia
processos de trabalho
Consciéncia dos beneficios da
gestdo de processos
Percepcdo da necessidade do
22 - Percepgdo da necessidade de[gerenciamento de processos Identificar necessidade de
gerenciamento de processos  [Iniciativas do setor em mapear gerenciamento de processos
ou documentar processos
Necessidade de disseminagao de
processos de trabalho
. Identificar os processos dos
Identificar processos dos setores
setores do IFB Campus
. . N do Campus )
3% - Identificagdo de processos Samambaia.
Identificar processos criticos do | Identificar os processos criticos
Campus do IFB Campus
Objetivo: Elaborar metodologia de gerenciamento de processos, para o IFB Campus Samambaia

Fonte: Souza (2016).
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De acordo com pesquisa realizada por Souza (2016) em relagdo a primeira dimensao
abordada, que trada da auséncia da gestdo de processos, foram apontados os seguintes pontos:
falhas sdo resultados da auséncia de procedimentos e isso acarreta morosidade, elevagao de
custos, falta de visibilidade e controle sobre os procedimentos. Nesse sentido, as essas
dificuldades encontradas denotam que poderiam ser corrigidas, ou diminuidas pelo
gerenciamento de processos, definicdo de rotinas e fluxos de processos para essas areas.

A falta de comunicagdo, falta de integracdo entre servidores, desconhecimento de
rotinas, inobservancia de prazos, falta de interagdo entre as areas, também sdo fatores que
interferem no desempenho dos processos. Foram identificados ainda a necessidade de
documentar processos, desconhecimento da legislacdo, € um regra para a priorizacdo de
processos (Souza, 2016).

Segundo Souza (2016) a auséncia da gestdo de processos ¢ percebida na execucao de
rotinas, com servidores sobrecarregados de tarefas, que o quantitativo é reduzido, o que torna
a segregacao de funcdes mais dificil. Para o autor, isso dificulta o andamento dos processos e
prejudica a Institui¢do em relacdo a falta de procedimentos e normas.

Aponta ainda o estudo de Souza (2016) a escassez de recursos, incluindo recursos
humanos, de estrutura fisica, de normas que regulamentam determinado assunto e de
procedimentos de execucao de tarefas didrias que prejudicam a operacionalizacdo de rotinas
do dia a dia dos servidores do Campus — Samambaia.

Outro fator indicado pelo autor ¢ a falta de disseminagdo de processos de trabalho,
que se traduz no ndo conhecimento de etapas dos processos pelas demais unidades
organizacionais do Instituto, prejudicando andamento dos processos dos setores e limitando a
interacao das demais areas umas com as outras, fazendo com que operem separadamente das
demais (Souza, 2016).

Neste sentido, depois de descritos as causas que caracterizam a auséncia de gestdo
por processos na Instituicdo, Souza (2016) aponta os fatores necessarios a gestao: consciéncia
dos beneficios da gestdo de processos; percepcdo da necessidade do gerenciamento de
processos; iniciativas do setor em mapear ou documentar processos; e, necessidade de
disseminagdo de processos de trabalho.

Em relagdo a percepcdo da necessidade do gerenciamento de processos, Souza
(2016) aponta que ha relatos que nao hd um fluxo para entender como o processo deve
ocorrer, que a documentacao padrio € escassa, ndo ha mapeamento e uma documentacao a ser

seguida. Neste sentido deduz-se que os servidores sentem a necessidade de uma padronizacao
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que possa contribuir para a execucdo das tarefas do dia a dia, ou seja, comentavam como
deveria ser a execucdo, embora, sem ter certeza que estava correto, até que sentem falta da
consolidagdo da gestao dos processos de trabalho do Campus.

Destaca-se que foram realizadas algumas melhorias nos processos, com
documentacdo e desenho dos fluxos existentes, tendo sido consideradas ainda incipientes, mas
torna-se necessario a participacao dos executores do processo nesta acdo de mapeamento e
desenho para que as melhorias sejam de fato implementadas (Souza, 2016).

Além disso, faz-se necessario a disseminacdo de processos de trabalho para uma
maior visibilidade aos processos. Mapear faz com outras 4reas passem a conhecer a rotina de
outras unidades organizacionais € os processos de outros departamentos, com essa pratica,
depreende-se que a instituicdo passe a ser percebida pelos setores como um sistema, como
uma pequena parte que pertence a um conjunto maior (Souza, 2016).

Na andlise da dimensdo que trata sobre a identificagdo dos processos, Souza (2016)
identificou os processos € os macroprocessos que compdem cada coordenacdo do Campus
Samambaia. Esta ordenagdo ocorreu em duas grandes areas: a area administrativa, subdividida
em cinco coordenagdes € a arca de ensino, subdivida em sete coordenacdes. Realizada a
listagem de processos nestas duas areas, foram mapeados dezoito macroprocessos e setenta e
oito processos na area administrativa, € vinte macroprocessos € oitenta € um processos
referentes a area de ensino. A partir dai, também foram identificados os processos criticos, de
maneira que fossem tratados com prioridade.

Por fim, Souza (2016) destaca que o Campus Samambaia ndo gerencia seus
processos utilizando uma metodologia apropriada, apenas tem agdes isoladas e que nao
refletem ganhos mensuraveis. A partir desse ponto, o autor apresenta a proposta de um
modelo para a gestdo de processos, composta por oito fases: 1. Andlise do ambiente; 2.
Identifica¢do de processo; 3. Mapeamento de processo; 4. Andlise e diagnostico de processo;
5. Desenho da proposta de processo padrao; 6. Disseminacao do processo padrao (pactuagio);
7. Monitoramento e controle e 8. Melhoria continua.

Em outro estudo realizado por Koch (2016), o autor apontou a utilizacdo do BPM
(Business Process management) pelas Instituigdes Federais de Ensino Superior para
gerenciamento dos seus processos dentro da esfera administrativa, incluindo as Universidades
e Institutos Federais. O objetivo principal era verificar o grau de utilizacao desta ferramenta.

A pesquisa de Koch (2016) foi aplicada de duas formas. A primeira foi aplicada nas
Instituicdes de Ensino Superior que utilizam o BPM (Business Process management) € a

segunda foi aplicada em Instituicdes que ndo utilizam a ferramenta. Dentro dos conceitos
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trazidos pelo BPM, foram abordados temas relacionados ao Programa Nacional de Melhoria
da Gestao Publica, utilizacdo do BPM ((Business Process management , cadeia de valor na
organizacao, identificacdo dos macroprocessos, existéncia de um escritorio de processos,
capacitacdo de servidores, avaliagdo de desempenho, mapeamento, proposta de melhoria,
utilizacdo de manuais, procedimentos padrdes, gerenciamento eletronico de documentos, uso
de tecnologias na automatizagao de processos e divulgacao.

Como resultado da primeira pesquisa, Koch (2016) destaca que a utilizagdo do BPM
(Business Process management) ainda era recente e estava em fase de implantagdo. Os
macroprocessos ainda estavam sendo definidos, para a consolidacdo e mapeamento dos
processos, assim como a nomeagao de servidores para trabalharem exclusivamente nesta agao.

Koch (2016) apontou que a maturidade da maioria das instituicdes pesquisadas ainda
estava na fase inicial, em fase de avaliagcdo e planejamento, pois poucas evoluiram para a
constituicdo de um escritorio de processos, € consequente para a implantagdo de projetos de
melhoria. Isso se deu em razdo de algumas dificuldades como a resisténcia da alta gestao,
falta de incentivos, resisténcia dos servidores a mudanca e reclamacodes em relagdo a falta de
capacitacdo dos servidores.

Em relagdo a segunda pesquisa aplicada em institui¢des que ndo utilizam o BPM,
Koch (2016) destacou o desconhecimento do Programa Nacional de Melhoria na Gestao
Publica — GESPUBLICA, por 90% dos respondentes, o que mostrou a necessidade de
capacitagcdo dos servidores. Apesar de nao utilizarem o BPM para gestao dos seus processos,
foi identificado que 20% das IFES trabalham com processos mapeados (KOCH, 2016).

Koch (2016) apresentou as dificuldades apontadas pelas IFES para ndo adotar o
BPM para a Gestdo por Processos, como a falta de iniciativa, planejamento, a cultura do
servico publico e a relutancia da gestao em incentivar novos métodos de trabalho.

Em outro estudo realizado na Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, Miguel
(2015) tratou de uma proposta de metodologia para implantagdo do BPM (Business Process
management) como forma de orientar e desenvolver, sustentavelmente, a inser¢ao de boas
praticas nas agoes de gestdo nesta instituicdo. Nesta proposta, a metodologia foi elaborada
com base em fases de atuacdo, associadas aos atores responsaveis por cada etapa, resultando
num ciclo a ser cumprido a cada exercicio de gestdo, com dura¢gdo de um ano.

Neste sentido, este autor dividiu esse ciclo metodoldgico em trés fundamentos
(Governanga de Processos, Modelagem e Inovagao dos Processos € Gestao dos Processos no

dia-a-dia e melhoria), que por sua vez, possuiam uma sequéncia de atividades, requisitos e
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responsaveis respectivos que, no todo, completavam o ciclo de processos de BPM para a
UFPE.

Na primeira etapa do modelo apresentado por Miguel, o autor sugere construir a
estrutura que servird de base para a governanga de processos na UFPE, com a elaboracao,
implantacdo e controle de toda politica que norteardo as agdes da nova abordagem de BPM,
assim como as regras e diretrizes, todos os tipos de procedimentos adotados relativos e as
ferramentas utilizadas. Essa estrutura inicia-se com o Escritério de Processos, responsavel
pela Governanga de Processos, como o papel de reunir, discutir e propor todos os aspectos
relacionados, desde o alinhamento com a estratégia até a defini¢do da estrutura funcional da
nova abordagem proposta.

Nesta fase foi reunido um grupo de 15 (quinze) profissionais atuantes nos trés campi
da Universidade com conhecimentos sobre Gestdo de Processos, participagdo em
procedimentos inovadores e ampla experiéncia sobre a estratégia, gestdo, objetivos, metas e
valores da UFPE. Esses profissionais contribuiram com a elaboragdo da Cadeia de Valores da
Instituicdo, a definicdo dos processos prioritarios e a forma de atuacao alinhados a Estratégia
Organizacional.

Miguel (2015) destaca que para a implantacdo do BPM deve existir o alinhamento
integrado de praticas de melhorias de processos a estratégia corporativa € que este projeto
deve constar no planejamento estratégico da organizagdao, de forma que possa viabilizar a
traducdo dos objetivos estabelecidos pela alta direcdo e os meios de execugdo almejados.
Apo6s esse alinhamento, serdo eleitos os processos prioritdrios a serem trabalhados a cada
Ciclo de Atuagdo da Gestdo de Processos. Para isso, foi utilizada a ferramenta de qualidade
denominada Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, também conhecida como Matriz
GUT, ferramenta desenvolvida por Charles H. Kepner ¢ Benjamin B. Tregoe em 1981.

Miguel (2015) salienta ainda que definidos os objetivos da Governanca de Processos
dentro da institui¢do que ¢é responsavel de forma geral pelo acompanhamento da condugdo
direta, execucdo e controle de processos, deve ser definida uma cadeia de valor para os
processos. Desta forma, ¢ possivel compreender a importancia relativa entre os processos, sua
inter-relacdo, que permitam a integracdo e alinhamento, a identificagdo da importancia
relativa entre os processos da institui¢do, priorizando os projetos de melhoria e o
desenvolvimento de indicadores de desempenhos consistentes.

Destaca-se ainda na metodologia apresentada por Miguel (2015) a importancia da
criagdo dos papéis especializados e novas responsabilidades, para que as tomadas de decisdo

estruturada ndo fiquem limitadas aos setores funcionais, dando margem a ineficiéncia e
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rupturas de processos decisérios e executivo nos mais diversos niveis. E necessario uma

solida integracdo horizontalizada do trabalho.

Desta forma, Miguel sugeriu a definicdo de papéis e responsabilidades conforme

descritos no quadro abaixo (Quadro 7).

Quadro 7-Papéis e responsabilidades trazidos por Miguel (2015).

Definir visdo e dire¢do para BPM dentro da Organizagio;

Gestdo de Processos

Patrocinador Apoiar as iniciativas relacionadas;
Fazer cumprir as decisdes de Gestdao de Processos necessarias para o €xito das agoes.
Definir a Cadeia de Valores da UFPE;
Grupo de Trabalho de  |Estabelecer os primeiros processos a serem trabalhados;

Alinhar a Gestdo de Processos a Estratégia Organizacional.

Comité de Gestao de

Direcionar os gestores das areas funcionais sobre as decisdes tomadas;

Negociar as possiveis divergéncias ¢ conflitos de prioridades que possam surgir entre 0s
gestores funcionais;

Propor agdes para sensibilizar os gestores e os colaboradores da Universidade sobre a
importancia da Unidade de Gestdo de Processos;

de Processos

Processos Definir as a¢des de capacitagdo necessarias aos servidores, bem como a infraestrutura, os
modelos e os métodos que serdo utilizados na Unidade de Gestdo de Processos;
Definir a politica de funcionamento do Escritério de Processos;
Determinar quais os processos prioritarios que deverdo ser trabalhados pelo Escritorio de
Processos e demais areas funcionais envolvidas;
Opinar sobre os manuais, procedimentos e documentagdes, acerca dos processos
realizados na gestdo universitaria, elaborados pela Unidade de Gestdo de Processos
Ser responsavel pela governanga de processos;
Definir principios, praticas, padrdes, modelo de atuag@o, metodologia, indicadores e
ferramentas de BPM;

Escritério Oferecer instrugdes sobre uso de ferramentas e métodos consolidados entre os

especialistas da area;

Divulgar e Orientar sobre as melhores praticas utilizadas no gerenciamento de processos
através de cursos, workshops e treinamentos;

Comunicar para melhor difundir a cultura de BPM na UFPE;

Manter e atualizar um repositorio de processos.

Equipe de Gestdo de
Processos em cada
Unidade

Controlar e Priorizar os respectivos processos gerenciais;

Dar suporte ao gestor nos assuntos relacionados ao BPM;

Realizar o desenho dos processos da Unidade;

Realizar analise de desempenho e de impacto;

Participar das reunides de acompanhamento realizadas sob orientagdo do Escritorio de
Processos;

Implementar as mudangas em processos advindas da sistematizagdo aplicada.

Para que seja possivel a implantagdo da metodologia proposta por Miguel (2015),

ressalta-se a criagdo de uma estrutura hibrida, que seja capaz de conciliar a dimensao

organizacional com a dimensdo funcional, pois essas estruturas dardo suporte a gestdo

orientadas por processos.
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Em relacdo a gestdo de melhoria e inovacao dos processos, Miguel (2015) propde a
modelagem e desenho dos processos, para o conhecimento do processo como um todo, de
“ponta-a-ponta”, através de uma completa interacdo e compreensao de todas as dareas
funcionais envolvidas e suas respectivas atribui¢des. Para isso € necessario a: a estruturagdo e
formalizag¢do de todas as especificagdes para os novos processos de negocio ajustados a nova
realidade de gestdo, meios de estabelecimento dos objetivos de desempenho, determinagao
das plataformas tecnologicas, controles operacionais e a relevancia da integragdo com outros
processos.

Desta maneira, foi feito um plano de melhorias e redesenho dos processos, alinhado
com a estratégia e objetivos almejados. Desenhado o modelo do processo ideal, as sugestoes
de mudancas serdo listadas, avaliadas, priorizadas, redesenhadas e homologadas para depois
serem implantadas.

Para a implantacdo, Miguel (2015) sugere a ado¢ao de uma modelagem, adotando
um modelo de notagdo para facilitar a comunicacdo, uniformizar as a¢des e procedimentos,
gerando consisténcia nos processos desenhados e permitindo o uso dos modelos de processos
em diferentes plataformas de outros tipos de ferramentas. Nesse caso, o modelo de notagao
escolhido foi o BPMN. Para isso, foi utilizado o software de diagramacao de processos Bizagi
Modeler, que ¢ uma solugdo integrada que implementa a automagdo e monitoramento dos
processos de negocio para a notagcdo escolhida.

A proposta apresentada por Miguel (2015) contempla o estabelecimento de
indicadores de desempenho, para a mensura¢do da implementagdo e desenvolvimento da
gestdo de processos. Para isso, o autor sugeriu ferramentas de Business Inteligence (BI), com
0 objetivo de suprimento de informacgdes capazes de fornecer um importante feedback as
atividades de otimizagdo e planejamento. Neste caso, a ferramenta indicada foi o software
QuickView, que retine em uma Unica plataforma diversos tipos de andlises e informagdes a
depender do interesse de cada gestor, podendo capturar dados dos mais diferentes tipos de
plataformas utilizados na Instituigao.

Vale ressaltar que Miguel aponta a importancia de documentar, oficializar e tornar
publicas as acdes propostas. Para isso sugeriu a criagdo de um site para o do Escritdrio de
Processos da UFPE e um modelo de portaria de criagdo do Comité de Gestao.

Por fim Miguel (2015) apresenta um Plano de A¢do como forma de viabilizar e
melhor estruturar a para implantacdo da metodologia do BPM na Universidade Federal de

Pernambuco, dividido entre as Fases de Planejamento, Execucdo e Verificacao.
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No plano de agdo, a fase de planejamento define-se o que serd feito, quem serd o
responsavel, como devera ser feito, quando ocorrera a acao e o status de cada item proposto.
A fase de execucdo apresenta a data da realizacdo e acompanhamento das atividades,
enquanto na fase de verificagdo, sdo apurados os resultados esperados para cada agdo e
verificados possiveis problemas que possam surgir impedindo a execugdo das atividades. Este
plano foi programado para ter sido colocado em pratica no exercicio de 2016, sendo de
responsabilidade do Escritério de Processos o seu monitoramento e acompanhamento.

No proximo topico apresenta-se o conceito de Stakeholders, que podem ser definidos
com as partes interessadas no processo € que podem ter ligacdo direta ou ndo com a

organizagao, processos e objetivos.
2.8 O Papel dos Stakeholders

Entre as muitas partes de uma organizagdo, ha um componente primordial para a sua
existéncia que sdo as pessoas. Esses individuos possuem as mais variadas caracteristicas,
interesses e necessidades distintas, e estdo vinculados diretamente com as suas atividades,
negocios, objetivos ou sdo afetadas por estes motivos.

Essas pessoas sdo chamadas stakeholders, que podem ser definidos como publico de
interesse ou grupo de individuos integrantes da organizagdo ou nao, representados pelos
clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores, distribuidores, governo, comunidade, entre
outros, € que a empresa busca satisfazer para atender aos seus objetivos estratégicos, como
forma de melhorar o desempenho e aumentar a competitividade (Goldschmidt; Rocha;
Cardoso, 2010).

Para Amaral e Magalhaes (2000) dentro do contexto do ensino superior, stakeholders
sdo as pessoas ou entidades que tém legitimo interesse no ensino superior ou algum direito de
intervengdo. Seriam os alunos, pais, empregadores, o Estado, a sociedade e as proprias
instituicdes e que por isso, tem importancia e podem influenciar na a¢ao destas.

Conforme citam Goldschmidt, Rocha e Cardoso (2010) os stakeholders representam
trés tipos de interesses diferentes; o interesse em propriedade, que significa possiveis ganhos
relacionados ao valor da empresa e suas atividades; o interesse econdmico, traduzindo-se uma
relacdo econOmica; e o interesse social, quando o stakeholder ndo estando vinculado
diretamente a organizagdo, importa-se em garantir um comportamento socialmente
responsavel pela empresa ou instituigao.

Ha que se mencionar ainda, que os stakeholders exercem influéncia dentro da

organizacdo. Esta influéncia pode ser representada pelo poder formal, quando é possivel o
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stakeholder tomar decisdes em nome da organizacdo por um direito legal ou contratual,
econdmico, quando o stakeholder detém algo que a organizacdo considera relevante ou de
grande valor, como servigos, produtos ¢ mao de obra; ou poder politico, que se traduz na
capacidade de persuadir legisladores, a sociedade e instituicdes como orgdos reguladores por
exemplo, exercendo influéncia nos comportamentos desses grupos (Goldschmidt; Rocha;
Cardoso, 2010).

Gil (2016) aponta que ¢ necessario identificar quais os stakeholders mais importantes
na organiza¢do, quanto ao seu poder, legitimidade e urgéncia, firmar didlogo e identificar suas
necessidades e demandas em relagdo a organizacao, priorizando os mais relevantes, pois nao ¢
sempre que todos serdo atendidas, e outros poderao rejeitar atendimento, o que implica dizer
enquanto poder e autoridade serdo concedidos a estes individuos, de maneira que isso possa
constranger as a¢des da administragao.

Destaca-se que ¢ necessario identificar e avaliar a importancia das pessoas chave na
organizagdo, que podem influenciar tanto positivamente quanto negativamente na conducao
de um negdcio, projeto ou atividade, considerando a volatilidade das posi¢gdes de influéncia e
os seus relacionamentos, e criar oportunidades para contato direto com os stakeholders, de
maneira que seja possivel tracar estratégias para obter o melhor resultado, minimizando
obstaculos e riscos para uma boa gestao (Goldschmidt; Rocha; Cardoso, 2010).

Neste sentido, fica claro a importancia de uma estratégia de relacionamento com os
stakeholders, que possuem demandas e caracteristicas diferentes na organizacao, e isso deve
ser considerado. As criticas e sugestdes, a partir destes individuos, devem ser levadas em
consideragdo para que seja possivel desenvolver planos de melhoria que contemplem as
necessidades desse grupo (Goldschmidt; Rocha; Cardoso, 2010).

Para Ribeiro (2013) ¢ primordial identificar os atores-chaves, chamados stakeholders
na organizacdo e fazer uma analise sobre seus posicionamentos, identificando os seus
interesses, riscos e oportunidades para a condugdo de a¢des e projetos. E necessério apontar
os conflitos de interesse que possam existir, a possibilidade de construir relagdes e viabilizar
parcerias, minimizar resisténcias ou elaborar estratégias para melhorar a implantacao de agdes

e avaliar a adequagdo de participagdo de cada stakeholder na tomada de decisoes.
2.9 A Eficiéncia na Administracdo Publica Brasileira

Desde o final do século XX, as organizagdes sofreram significativas alteragdes em
suas estruturas, processos ¢ a forma de se relacionar com o mercado. A globalizagdo e as

transformagdes tecnoldgicas que ocorreram em varias areas influenciaram a gestdo em todos
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os orgdos. As institui¢cdes publicas brasileiras ndo ficaram avessas a esse movimento. Com o
objetivo de adotar um modelo de administracdo gerencial, focada para o cidaddo e para
ganhos de melhores resultados, em 1995, Luis Carlos Bresser Pereira, Ministro do extinto
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) deu inicio a Reforma
Gerencial do Estado Brasileiro. Desta maneira, buscou-se uma nova maneira de conduzir a
maquina publica, focada na prestacdo de servicos de qualidade, com maior efetividade e
eficiéncia na execu¢ao de atividades ¢ agoes.

Dando sequéncia na modernizacdo da maquina publica, em 1998 foi editada a
Emenda Constitucional n® 19, que trouxe novas normas e principios para a Administracdo
Publica, servidores e agentes politicos, e orientagdes para o controle de despesas e financas
publicas. Neste sentido, a eficiéncia veio complementar os principios constitucionais ja
expressos no Art. 37, e direcionar as agdes da reforma administrativa. Desta forma, o
principio da eficiéncia buscou um modelo de administragdo publica voltada para resultados e
com maior qualidade.

Além disso, a reforma trazida pela EC n® 19/1998 alterou a estabilidade do servidor
publico, uma vez que o ingresso ao servigo publico foi regulamentado pela Constituicao
Federal de 1988, tornando o concurso publico obrigatério para admissdo. Este novo
dispositivo regulamentou também o regime de remuneracdo dos agentes publicos e trouxe
modificagdes para a gestao gerencial da administragdo publica (Silva,1999).

Neste sentido, a EC n°® 19/1998 veio com o objetivo de promover e estimular a
eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos pela administragdo publica, tentando viabilizar
o proprio fortalecimento da administracdo publica direta e descentralizar as atividades
nao-exclusivas do Estado, por intermédio de outras instituigdes como as agéncias autdbnomas
e organizacgdes sociais dirigidas por contratos de gestao (Silva, 1999).

Em seguida, visando melhorar a qualidade dos servigos publicos disponiveis a
populacdo e o aumento da competitividade no Pais, com a consolidagdo de uma administra¢ao
publica profissional e com novas abordagens de gerenciamento, o Governo Federal elaborou o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio-GESPUBLICA, com a publicacio
do Decreto n°® 5378, de 23 de fevereiro de 2005. Entre os principais objetivos desse programa
estdo o incentivo a desburocratizagdo, promoc¢do da governanga, aumento da eficiéncia,
garantia da eficacia e efetividade da agdo governamental e a gestdo democratica, participativa,
transparente e ética. Para o atendimento desses objetivos, faz-se necessario o apoio técnico,
orientacdo e capacitacdo aos 6rgdos da administragdo publica, simplificacdo de procedimentos

e normas, desenvolvimento de modelo de exceléncia em gestdo publica para a melhoria da
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qualidade da gestdo publica, da capacidade de atendimento ao cidaddo e da eficiéncia e
eficacia dos atos da administragao publica federal (Brasil, 2005).

Desta maneira, duas a¢des foram priorizadas. A primeira, voltada para a
desregulamentacdo de normas (leis/decretos, portarias, atos normativos etc.), que ditam e
interferem nas rela¢des de direito e obrigacdes entre Estado e cidaddo; e a segunda, voltada a
simplificagdo de processos, procedimentos, rotinas e atividades, em que acabam gerando
fluxos incoerentes na tramitagdo de documentos que ndo agregam valor ao servigo prestado
pelo Estado (Brasil, 2005).

Dentro do Programa GESPUBLICA, o Governo Federal criou o Guia D
Simplificacdo, que foi elaborado para auxiliar as organizagdes publicas em seus processos ¢
normas, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos. O Guia trata-se de uma
ferramenta pratica, de orientacdo e andlise para a melhoria dos processos organizacionais e
apresenta uma sequéncia logica de dez passos, divididos em quatro etapas que compreendem:
1) Planejamento da Simplificacdo; 2) Mapeamento do Processo; 3) Analise ¢ Melhoria dos
Processos e 4) Implementagcdo das Melhorias. Para facilitar a disseminacdo do Guia, foram
disponibilizados apresentacdes e cursos de capacitagdo no endereco -eletronico do
GESPUBLICA (Brasil, 2005).

Com a publicacao do Decreto 6.932/ 2009, que visava simplificar o atendimento ao
cidaddo, e trouxe a “Carta de Servicos ao Cidaddao”, o Governo Federal assumiu o
compromisso de prestar servigos de qualidade, e para isso, tornou-se obrigatoria a aplicacao
de pesquisas periddicas de satisfacdo junto aos usudrios, buscando identificar lacunas e
deficiéncias na prestacdo do servico ao cidaddo. Neste sentido, a gestdo de processos estd
diretamente relacionada com a implementagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, pois a
obtencao de resultados ¢ prioridade neste novo modelo de gestao (Brasil, 2011).

Na continuidade deste novo modelo de gerenciamento, em 2011, o Governo Federal
langou o Guia de Gestao de Processos de Governo, que trouxe novas orientagoes de suporte a
gestao de processos, e incluiam um gama de conceitos de Gerenciamento de Processos de
Negocios para auxiliarem os servidores no desenvolvimento e melhoria de modelos de
processos (Brasil, 2011).

Este guia surgiu da necessidade de integracdao da gestdo de processos de negocio do
Governo, e do compartilhamento de resultados entre institui¢des, além de incluir pessoas com
experiéncias e perfis diversos, de varios 6rgaos do Governo (Brasil, 2011).

Dessa forma, com o gerenciamento dos processos € possivel direcionar as agdes dos

responsaveis pela execucdo do trabalho das diretrizes estratégicas da organizagdo publica, o



58

que contribui para atingimento dos objetivos. Assim, com as orientacdes trazidas na Carta de
Servicos, a administragdo publica consegue direcionar os processos ao atendimento das
necessidades destes agentes e os prestadores de servigo, modelando, automatizando e
provendo maior controle e qualidade as iniciativas desempenhadas (Brasil, 2011).

Entre os principais objetivos do Guia de Gestdo de Processos de Governo estdo: 1)
Fornecer orientagdo conceitual e um conjunto de melhores praticas acerca de processos; 2)
Compor um corpo de conhecimentos e orientagdes governamentais atreladas a Gestdo de
Processos de Negocios e 3) Apresentar um painel quanto a condugao de iniciativas de Gestao
de Processos nos 6rgaos do Governo (Brasil, 2011).

Na busca de aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica, por meio da
desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagdo digital e da participacao do cidadao, foi
sancionada pelo Governo Federal em marco de 2021 a Lei n°® 14.129. Entre os seus principais
principios estdo: a desburocratizagdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos modveis; a transparéncia na execuc¢ao dos servigos publicos e 0 monitoramento da
qualidade desses servicos; o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracdo publica; a simplificagdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no
autosservico; o estimulo a acdes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o
uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populac¢do; o apoio técnico aos entes
federados para implanta¢do e adocdo de estratégias que visem a transformacdo digital da
administracdo publica; a promog¢ao do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo no setor

publico (Brasil, 2021).
2.10 A Legislacio e a Carreira Docente em Instituicoes Federais de Ensino

A Constitui¢do Federal de 1988, no Art. 37 regulamentou o ingresso no servigo
publico por concurso e estabeleceu os requisitos necessarios para investidura em cargos

publicos:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

I — os cargos, empregos ¢ fungdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros
que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei;
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II — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragao;

Em seguida, no ano de 1990, foi publicada a Lei n° 8.112, que trata do estatuto do
servidor publico civil no ambito federal, incluindo as autarquias e fundagdes, ¢ detalha os
direitos e deveres, e regramento das formas de provimento e vacancia do cargo publico.

Sobre a carreira e cargos do Magistério Federal, em 2012 foi instituida a Lei n°
12.772, alterada posteriormente pela Lei n® 12.863, de 24 de setembro de 2013, que alterou e
estruturou o Plano de Carreiras e Cargos do Ensino Superior, abrangendo as Universidades
Federais e Institutos Federais, apresenta como principais pontos:

1) A Carreira de Magistério Superior ¢ estruturada em classes A, B, C, De E e

respectivos niveis de vencimento;

2) Denominag¢ao de acordo com a classe e titulagdo do ocupante do cargo;

Quando pertencente a Classe A, qualificado como Professor Adjunto A, se
portador do titulo de doutor; Professor Assistente A, se portador do titulo de
mestre; Professor Auxiliar, se graduado ou portador de titulo de especialista;
Quando pertencente a Classe B, qualificado como Professor Assistente;

Quando pertencente a Classe C, qualificado como Professor Adjunto;

Quando pertencente a Classe D, qualificado como Professor Associado;

Quando pertencente a Classe E, qualificado como Professor Titular.

Apresenta-se no quadro 8, as classes, denominagdes e niveis de classificagdo dos

cargos do Magistério Superior, nos quais estao divididos.

Quadro 8-Classes e Niveis dos Cargos da Carreira de Magistério Superior.

CLASSE DENOMINACAO NIVEL

C Adjunto

R IN|IW |~
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B Assistente

Adjunto-A - se Doutor

Assistente-A - se Mestre

Auxiliar - se Graduado ou
Especialista

R INIERINIRIN|I=RIN

Fonte: Lei n°® 12.863, de 24 de setembro de 2013.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/1ei/112863.htm.
Visitado em: 28/07/2022.

Quanto ao ingresso na carreira de Magistério Superior, o docente sempre iniciard no
cargo correspondente ao primeiro nivel de vencimento da Classe A, mediante aprovagdo em
concurso publico de provas e titulos (Brasil, 2013).

O desenvolvimento na Carreira de Magistério Superior se da por progressao ou
promocao funcional. A progressdo ¢ a passagem do servidor para o nivel de vencimento
imediatamente superior dentro de uma mesma classe. A promogao ¢ a passagem do servidor
de uma classe para outra subsequente (Brasil, 2012).

Para a progressdao ¢ necessario o cumprimento de intersticio de 24 (vinte e quatro)
meses de efetivo exercicio em cada nivel e aprovagao em avaliacdo de desempenho. Para a
promog¢do, além do cumprimento destes dois requisitos, quando a promog¢do ocorrer para
classe D, ¢ necessario o docente possuir o titulo de doutor, e a aprovacao em processo de
avaliacdo de desempenho. Para a promocao para a ultima classe E, de professor titular, devera
o docente ter cumprido o intersticio de 24 (vinte e quatro) meses, possuir titulo de doutor, ser
aprovado em avaliacdo de desempenho e lograr aprova¢do de memorial, que devera
considerar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e producdo
profissional relevante, ou defesa de tese académica inédita (Brasil, 2012).

ApoOs o cumprimento e homologagdo do estagio probatorio, que compreende trés
anos de efetivo exercicio e aprovagao de avali¢ao de desempenho no cargo, o docente podera
pedir aceleragdo de promocgdo para o nivel inicial da classe B, com denominacao de Professor
Assistente, pela apresentagdo de titulacdo de mestre, ou para o nivel inicial da Classe C, com
denominacao de Professor Adjunto, pela apresentagao de titulacao de doutor (Brasil, 2012).

No quadro 9, apresenta-se as Leis e Normativos expedidos pelo Governo Federal

pertinente a carreira docente de ensino do Magistério Superior no Brasil.
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Quadro 9-Normativos do Governo Federal.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE
1998

Poder Executivo Federal

Dispde sobre a organizagdo do
Estado, a divisdo dos Poderes, os
direitos e garantias individuais e a
ordem social e econdmica.

LEI N° 8.112 DE
DEZEMBRO DE 1990

11 DE

Poder Executivo Federal

Dispde sobre regime juridico dos
servidores publicos civil da Unido,
das autarquias e das fundagdes
publicas federais.

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO
DE 1999

Poder Executivo Federal

Regula o processo administrativo no
Ambito da Administragdo Publica
Federal.

LEI N° 12.772, DE 28 DE
DEZEMBRO DE 2012

Poder Executivo Federal

Dispde sobre a estruturacdo do Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal, sobre a Carreira do
Magistério Superior.

PORTARIA N°
JTUNHO DE 2013

554, DE 20 DE

Ministério da Educagao

Estabelece as diretrizes gerais para o
processo de avaliagdo de desempenho
para fins de progressio e de
promogao dos servidores pertencentes
a0 Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal das Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao
[Ministério da Educacio.

LET N° 12.863,
SETEMBRO DE 2013

DE 24 DE

Poder Executivo Federal

Altera a Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, que dispde sobre a|
estruturagdo do Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério Federal.

PORTARIA N° 982, DE 3 DE
OUTUBRO DE 2013

Ministério da Educagao

Estabelece as diretrizes gerais para
fins de promocdo a Classe E, com
denominagdo de Professor Titular da
Carreira do Magistério Superior e
classe de Titular da Carreira de
Magistério do Ensino Basico, Técnico
e Tecnologico das Instituigcdes
Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagao.

Uniformizagdo de entendimentos

OFICIO CIRCULAR N° 53/2018-MP Mmlsteno. do P:lanejamento, refer.entes a concessdo de progressdo
Desenvolvimento e Gestdo funcional aos docentes das
instituicoes federais de ensino.
. . Uniformizagdo de entendimentos
Ministério do Planejamento, eferentes 3 concessio de progressa
NOTA TECNICA N° 2556/2018-MP [Desenvolvimento e  Gestio  -|o o o> & CONCESSAO € Progressao
funcional aos docentes das

Secretaria de Gestdo de Pessoas

instituicOes federais de ensino.

INSTRUCAO NORMATIVA|
SGP/SEDGG/ME N° 66, DE 16 DE
SETEMBRO DE 2022

Ministério da Economia -Secretaria
Especial de  Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital -Secretaria
de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Consolida as orientagdes expedidas
pelo Orgdo Central do Sistema de
Pessoal Civil da Administracio
[Federal — SIPEC quanto a concessao
de progressdo funcional e promogdo
aos servidores abrangidos pelos
Decretos n°s 84.669, de 29 de abril de
1980, 94.664, de 23 de julho de 1987,

5.176, de 10 de agosto de 2004,
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6.530, de 4 de agosto de 2008, 7.629,
de 30 de novembro de 2011, 7.806, de
17 de setembro de 2012, 8.107, de6
de setembro de 2013, 8.150, de 10 de
dezembro de 2013,8.285, de 3 de
julho de 2014, 8.423, de 30 de marco
de 2015,8.435, de 22 de abril de
2015, e 9.366, de 8 de maio de 2018,
e pelas Leis n°s 7.596, de 10 de abril
de 1987, 10.410, de 11 de janeiro de
2002, 10.593, de 6 de dezembro de
2002, 10.768, del9 de novembro de
2003, 10.871, de 20 de maio de
2004,11.046, de 27 de dezembro de
2004, 11.091, de 12 de janeiro
de2005, 11.171, de 2 de setembro de
2005, 11.355, de 19 de outubro de
2006, 11.357, de 19 de outubro de
2006, 11.539, de 8de novembro de
2007, 11.784, de 22 de setembro de
2008,12.094, de 19 de novembro de
2009, e 12.772, de 28 de dezembro de
2012.

Fonte: Elaborado pela autora

Ressalta-se que as atividades administrativas sdo reguladas pela Lei n°
9.784/99, que estabelece as normas bésicas sobre a execugdo do processo administrativo no
ambito da Administragdo Federal direta e indireta, ¢ visa a prote¢ao dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da organizacdo. Esta Lei orienta como
devem ser realizados e organizados os atos administrativos, para que sejam executados de
forma padronizada, estruturados de maneira clara e eficiente, apontando as competéncias e
responsabilidades de cada parte, e de acordo com os ditames da Lei.
A condugdo dos processos de progressdo e promoc¢do também sdo geridos sob este
normativo, ¢ obedecem aos seus principios: legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa e contraditorio, seguranca juridica, interesse

publico e eficiéncia.

2.10.1 A Carreira Docente na Fundac¢ao Universidade Federal de Rondonia - UNIR

Com base na Lei n° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, Portaria 554/2013/MEC, e
Portaria 982/2013/MEC em 2013 foi aprovado pelo Conselho Superior de Administragdo -
CONSAD, 6rgao superior deliberativo e consultivo em matéria de Administra¢do, Finangas,
Orcamento, Legislacdo e Normas, as Resolugdes n°116/CONSAD e n° 117/CONSAD,

trazendo as diretrizes e orientagdes especificas para o processo de avaliagdo de desempenho
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para fins de progressdo e de promocao dos servidores docentes pertencentes ao Plano de
Carreiras e Cargos de Magistério Federal da Universidade Federal de Rondonia.

Ressalta-se que cada Instituicdo de Ensino Superior vinculada ao Ministério da
Educagao — MEC tém legislagdes especificas que abordam as peculiaridades da realidade
docente.

As Resolugdes n° 116/CONSAD e n° 117/CONSAD trazem detalhadamente as regras
e requisitos necessarios a progressao e promog¢ao docente, especificam todas as atividades e
producdes académicas necessarias para a avaliagdo de desempenho, assim como os critérios
para a formalizacdo e operacionalizagdo do processo, ¢ define o quadro de atividades e
pontuacdo para a avaliagcdo docente.

A Resolucao n° 116/CONSAD traz as orientacdes para a movimentacao da carreira
docente, tanto para progressdo como para promoc¢ao, desde o ingresso no primeiro nivel e
classe cargo do docente, a classe A, de Professor Auxiliar até o a pentiltima classe da carreira,
a classe D e seu ultimo nivel, de Professor Associado. Além de ditar as regras para a
aceleracdo da promog¢do, quando o docente podera pular de nivel desde que tenha obtido a
titulacdo de mestre ou doutor e ja ter sido aprovado no estagio probatodrio.

A Resolucdo n® 117/CONSAD trata especificamente da ultima classe da carreira
docente, do Professor Titular e estabelece as diretrizes para o processo de avaliagdo de
desempenho para fins de promocao a classe E.

No quadro 10, apresenta-se os Normativos expedidos pela Fundagdao Universidade

Federal de Rondodnia, pertinentes a carreira docente de ensino do Magistério Superior.

Quadro 10-Normativos da Fundagdo Universidade Federal.

Estabelece as diretrizes especificas para o processo de
avaliacdo de desempenho para fins de progressdo e de
promocao dos servidores docentes pertencentes ao Plano de
Carreiras e Cargos de Magistério Federal da Universidade
Federal de Rondonia.

RESOLUCAO
116/CONSAD, DE 24 | Fundagdo Universidade
DE DEZEMBRO DE | Federal de Rondonia

2013

Estabelece as diretrizes especificas para o processo de
avaliacdo de desempenho para fins de promogao a Classe E,
RESOLUCAO com denominagao de Professor Titular da Carreira do

117/CONSAD, DE 24 | Fundagido Universidade Magistério Superior e classe de Titular da Carreira de
DE DEZEMBRO DE | Federal de Rondonia Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico dos
2013 servidores docentes pertencentes ao Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério Federal da Universidade Federal de
Rondodnia.

Fonte: Elaborado pela autora.
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No topico seguinte apresenta-se o modelo do processo de progressdo docente e

descreve-se o fluxo processual adotado pela Instituicao.

2.10.2 Modelo e Fluxo Processual do Processo de Progressao e Promociao Funcional da

Carreira Docente da Fundac¢ao Universidade Federal de Rondonia

A Analise dos Processos de Progressio e Promogdo docente eram de
responsabilidade da Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD-UNIR, que foi
instituida pela Lei n® 12.772/2012, com membros eleitos por seus pares. Compete a CPPD,
prestar assessoramento aos Conselhos Superiores e a Reitoria da UNIR, para formulagdo e
acompanhamento da execucdao da politica de pessoal docente, ¢ umas das atribuigdes ¢ a
avaliacdo do desempenho para fins de progressao e promogao funcional docente.

A partir de 2014, devido a uma alteragdo na estrutura organizacional da Instituig¢ao
superior, por determinacdo de autoridade superior, a responsabilidade pela analise dos
processos de progressdo e promocao docente passou a ser da Diretoria de Administracao de
Pessoal — DAP-UNIR. A CPPD ¢ acionada a se manifestar em casos especificos, para
consultas sobre matéria de sua competéncia, a fim de estabelecer interpretagoes,
entendimentos e modos de fazer, acerca das disposi¢des regimentais existentes.

Com o objetivo de padronizar as atividades administrativas, a Pro-Reitoria de
Planejamento, elaborou o Manual de Procedimentos Administrativos, que visa padronizar e
mapear os procedimentos internos da UNIR.

Neste manual, consta a orientagdo para abertura e instrucao processual do processo
de progressdo e promog¢do funcional, e as informagdes pertinentes que envolvem esta
atividade. Essa orientacdo inclui os conceitos de progressio e promocao, as unidades
responsdveis, a legislagdo reguladora, os requisitos necessdrios para a concessdo, O
detalhamento dos procedimentos, o fluxo do processo e o formulério para preenchimento.

Abaixo se descreve os procedimentos para a progressao ¢ promogao nas Classes A,
B, e C, conforme consta no Manual de Procedimentos 2019:

1. O servidor preenche requerimento, acompanhado de curriculo Latfes devidamente
comprovado e documentos comprobatorios das atividades desenvolvidas, e encaminha ao
Chefe de Departamento.

2. O servidor do departamento que receber o requerimento devera conferir a documentagao
comprobatoria do curriculo Lattes e das atividades desenvolvidas.

3. O processo sera formalizado e iniciado, no minimo, 90 dias antes da data do cumprimento

do intersticio de 24 meses no Departamento Académico de lotagcdo do docente.
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4. Apo6s aberto o processo no SEI (Sistema Eletronico de Informacgdes), deverd ser
encaminhado a CRD (Coordenadoria de Registros ¢ Documentos) para emissdo das
informacgdes funcionais do docente.
5. O chefe do Departamento nomeia e despacha o processo para um Conselheiro Relator do
seu departamento, o qual emitird parecer, informando a pontuagdo auferida pelo interessado,
segundo tabela constante no Anexo I da Resolugdo 116/CONSAD/2013 e julgando a aptidao
do docente acerca da progressao.
6. O Conselho do Departamento aprecia e delibera sobre o parecer do relator.
7. Aprovada a progressdo do docente, o Chefe do Departamento anexa Ata do Conselho do
Departamento e o envia & DAP (Diretoria de Administracdo de Pessoal) para instrucio e
emissao de portarias.
8. A DAP (Diretoria de Administragdo de Pessoal) encaminha o processo a PRAD
(Pro6-Reitoria de Administracdo) para expedi¢do da Portaria de Progressdo Funcional.
9. Expedida a Portaria, publicada no Boletim de Servico.
10. A PRAD (Pro-Reitoria de Administracao) encaminha o processo a CRD (Coordenadoria
de Registros e Documentos) para registro de progressdo no Sistema SIAPE (Sistema
Integrado de Administragdo de Recursos Humanos) e encaminha a CFP (Coordenadoria de
Folha de Pagamento).
11. A CFP (Coordenadoria de Folha de Pagamento) faz os registros financeiros e encaminha a
CRD (Coordenadoria de Registros e Documentos) para inclusdo no assentamento funcional
do servidor.

Na figura 5, apresenta-se o fluxo processual para a progressdo e promog¢ao nas

Classes A, Be C.



Figura 4 - Fluxo para Progressio e Promogdo Classes A, B e C.
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; DEPARTAMENTO
. ]iD_G(‘E'\"TE - Cohpierefdﬂc1ﬂ1r-;1::;1taci;. CED
olhcitante presn solicita formalizacio de | . . .
: o . o Envia relatério com dados
requenmento -formularie oCcesso no micleo. Solicita i :
s Pth;f eromdiae funcionas do servidor.
servidor.
v
DEPARTAMENTO RELATORDO Do HODE |
Nomeia relator e despacha : :
- Delibera sobre parecer do
PIOCesso Analise e parecer =
]
DAP PRAD CED
= : PRAD encaminha para Arquiva processo e copia
anilisa e f;;‘},m%a publicagio no Boletim de da portaria na pasta do
Lt = Servico servidor.

Fonte: Manual de Procedimentos Administrativos. Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/MANUAL%20PROC.%20ADMINISTRATIVOS%202019%20-%20Vers
%C3%A30%20Final%20atualizada%20em%2019_11_2019.pdf. Visitado em: 30.07.2022.

Abaixo se descreve os procedimentos para a promocdo da Classe C, de Professor
Adjunto, para a Classe D, de Professor Associado, conforme consta no Manual de
Procedimentos 2019:

1. O servidor preenche requerimento, acompanhado de curriculo Lattes devidamente
comprovado e documentos comprobatorios das atividades desenvolvidas, e encaminha ao
Chefe de Departamento.

2. O servidor do departamento que receber o requerimento devera conferir a documentagao
comprobatoria do curriculo Lattes e das atividades desenvolvidas.

3. O processo sera formalizado e iniciado, no minimo, 90 dias antes da data do cumprimento
do intersticio de 24 meses no Departamento Académico de lotagcdo do docente.

4. Apods aberto o processo, devera ser encaminhado pelo Chefe do Departamento a CRD
(Coordenadoria de Registros e Documentos) via SEI (Sistema Eletronico de Informagdes)
para emissdo das informagdes funcionais do docente.

5. O processo devera ser encaminhado a Reitoria para a designagdo de comissao.
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6. A comissdo emitird parecer, informando a pontuagdo auferida pelo interessado segundo
tabela constante no Anexo I da Resolugdo 116/CONSAD/2013 e julgando a aptiddo do
docente acerca da progressao.

8. Apds a emissdo do parecer, encaminha-se o processo a DAP (Diretoria de Administracao
de Pessoal).

9. A DAP (Diretoria de Administracdo de Pessoal) instrui e emite portaria.

10. A DAP (Diretoria de Administragdo de Pessoal) encaminha o processo a PRAD
(Pré-Reitoria de Administra¢do) para encaminhamento da portaria para publicagdo.

11. Publica-se no Boletim de Servigo.

12. A PRAD (Pro6-Reitoria de Administragdo) encaminha o processo a CRD (Coordenadoria
de Registros e Documentos) para registro da progressao no sistema SIAPE (Sistema Integrado
de Administragdo de Recursos Humanos) e encaminha a CFP (Coordenadoria de Folha de
Pagamento).

12. CFP registra no sistema da folha e encaminha a CRD (Coordenadoria de Folha de
Pagamento) para inclusdo no assentamento funcional digital do servidor.

Na figura 6, apresenta-se o fluxo para a promog¢do para a Classe D, de Professor

Associado.
Figura 5 - Fluxo para Promogao para Classe D, de Professor Associado.

DOCENTE
Preenche requerimento -
formulanoe propno,
anexando documentacio
comprobatina e encaminha
20 chefe de departamento.

DEPARTAMENTO CRD

> Confere documentacio e
envia a CBD via processo
eletrénico no SEL

Emite informagdes
funcionais do servidor.

|

¥
DEPARTAMENTO REITORIA ]]‘:'Sirig‘s\lscl‘}oi
Encaminha & Reitoria para | Nomeia comisséio de e
desigmaciio de comissio avaliagio. mﬁdr:’: :,Eﬁ’;}':ﬁ;r
e
CRD
DAP PRAD

Instrui e emite Portana.
Encaminha processe a
PRAD

Soliata publicagdo no
Boletim de Servigo.

Fegisira progressdc no
SIAPE e encaminha a
CFP.

CFP
Registrano sistema da

folha e encammha a CRD .

CRD
F.egistra nos

assentamentos funcionas
servidor.

Fonte: Manual de Procedimentos Administrativos. Disponivel em:

https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/MANUAL%20PROC.%20ADMINISTRATIVOS%202019%20-%20Vers
2C3%A30%20Final%20atualizada%20em%2019 11 2019 pdf. Visitado em: 30.07.2022.
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Abaixo se descreve os procedimentos para a promog¢do da Classe D, de Professor
Associado para a Classe E, de Professor Titular, conforme consta no Manual de
Procedimentos 2019:

1. O servidor preenche requerimento, acompanhado de memorial descritivo devidamente
comprovado e documentos comprobatorios das atividades desenvolvidas, e encaminhar ao
Chefe de Departamento.

2. O servidor que receber o requerimento devera conferir a documentagao comprobatoria do
memorial descritivo e das atividades desenvolvidas.

3. O processo serd formalizado e iniciado, no minimo, 90 dias antes da data do cumprimento
do intersticio de 24 meses no Departamento Académico de lotagcdo do docente.

4. O requerimento acompanhado do Memorial Descritivo e demais documentos
comprobatdrios deverdo ser encaminhados via SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) a
CRD (Coordenadora de Registros € Documentos) para emissdo dos documentos funcionais do
docente.

6. A CRD (Coordenadora de Registros e Documentos) devolve o processo ao departamento.

7. O departamento encaminha o processo a Reitoria para emissao de portaria de nomeagao de
Comissao Especial, nos termos do artigo 4° da Resolug¢ao 117/CONSAD.

8. A Comissao Especial emitird parecer final sobre o pedido de promogao.

9. Apos parecer final da Comissdao Especial o processo devera ser encaminhado a DAP
(Diretoria de Administracao de Pessoal) para instrugao.

10. A DAP (Diretoria de Administragdo de Pessoal) encaminha o processo a PRAD
(Pro-Reitoria de Administracao) para expedi¢do da Portaria de promogao funcional.

11. Expedida a Portaria, publica-se no Boletim de Servico.

12. A PRAD ((Pré-Reitoria de Administragdo) encaminha o processo a CRD (Coordenadoria
de Registro e Documentos) para registro da progressao no sistema SIAPE (Sistema Integrado
de Administracao de Recursos Humanos) e encaminha o processo a CFP (Coordenadoria de
Folha de Pagamento).

13. A CFP registra no sistema da folha e encaminha o processo a CRD (Coordenadoria de
Registros e Documentos) para inclusdo no assentamento funcional digital.

Na figura 7, apresenta-se o fluxo para a promocdo para a Classe E, de Professor
Titular.
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Figura 6 - Fluxo para Promogao para Classe E, de Professor Titular.

DOCENTE
s DEPARTAMENTO CRD
formulane proprio, __= | Confere documentagio ¢ > Emite informacées
anexando documentagio envia a CRD via processe funcionais do servidor
comprobatona e encaminha eletromico no SEL
20 chefe de departaments.
DEPARTAMENTO _ el ATOR DO Ll R
T ] - ; Delibera sobre o parecer
e Analise e parecer do relator.
CRD
D.“LP PR‘m . -
Instru e emite Portana R:-;?_‘ilf:? | g gaensn;naboano
: e ] Solicita publicaciono | & el a
Eucam%i TOCESS0 4 Boletim de Servigo. TP
CFP é can
Bemstra no sistema da EEERRE
= : assentamentos fimcionais
folha e encanunha a CED . TR
Fonte: Manual de Procedimentos Administrativos. Disponivel em:

https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/MANUAL%20PROC.%20ADMINISTRATIVOS%202019%20-%20Vers
%C3%A30%20Final%20atualizada%20em%2019_11_2019.pdf. Visitado em: 30.07.2022.

2.10.3 A Analise Processual na Diretoria de Administracao de Pessoal - DAP

Depois de aberto o processo de progressdo no Sistema Eletronico de
Informacgdes-SEI, inseridos todos os documentos conforme legislacdo vigente e orientagdo no
Manual de Procedimentos da UNIR, ele ¢ encaminhado a Diretoria de Administracdo de
Pessoal — DAP e direcionado para um técnico para a analise.

O técnico responsavel pela analise primeiramente fard a conferéncia dos dados do
requerente, verificara se todos os documentos necessarios ao processo foram incluidos e estao
completos.

Durante a conferéncia, caso os dados estejam incorretos, como por exemplo, nome

incompleto, descricdo do cargo errada ou intersticio incorreto, o processo sera devolvido ao
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departamento de origem do interessado para corre¢do das informagdes. Além destes casos, o
processo também podera ser devolvido por falta de documentos, documentagdao incompleta,
pareceres que ndo estejam de acordo com a legislacdo ou ainda quando sdo solicitados no
prazo inadequado. Neste caso, faz-se um despacho ao interessado com as justificativas da
devolucao.

Em situacdo regular, quanto aos dados e documentagdo corretos, o responsavel
técnico concluira a analise através de despacho, certificando que todas as informagdes e
papéis pertinentes ao processo, assim como cargo pleiteado estdo de acordo com a legislagao
e elaborard a Portaria de Progressdao Funcional do Docente. Depois de assinado pelo diretor do
departamento, em seguida o processo ¢ encaminhado a Pré-Reitoria de Administragdo para
assinatura do Pré-Reitor e posterior publicacao no Boletim de Servicos da Instituicao, que se
trata de uma ferramenta destinada a publicacao dos atos administrativos da instituigao.

Ap0s a publicagdo da Portaria de progressdao ou promocao funcional do docente, o
processo ¢ remetido a Coordenadoria de Registro de Documentos- CRD, que fard a
atualizagdo cadastral do servidor do novo posicionamento do seu cargo. Quando a alteragao
ocorrer entre niveis da mesma classe, o servidor terd uma progressao na carreira. Quando a
alteracdo for em razdo da passagem de uma classe para outra, o servidor terd uma promocao.
Finalizados os ajustes cadastrais na CRD, o processo serd enviado a Coordenadoria da Folha
de Pagamento — CFP para inclusdo das alteragdes financeiras na folha de pagamento.

Apoés a revisdo da literatura e detalhamento do fluxo do processo de progressao
docente na institui¢do, apresenta-se a seguir o topico referente a metodologia utilizada na

construcdo e elaboragdo da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste item, descreve-se o tipo de pesquisa realizada e os procedimentos
metodoldgicos necessarios adotados na realizagdo do trabalho. Apresenta-se aqui o tipo de
pesquisa no qual este estudo foi definido e a descricdo sobre as etapas para a constru¢do do

trabalho.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa cientifica envolve um conjunto de agdes planejadas e critérios para a sua
realizacdo, possuindo tipos e caracteristicas diferentes, dependendo do objetivo que se deseja
alcangar.

Prodanov e Freitas (2013) citam que a pesquisa cientifica é uma busca por
conhecimentos, € que os procedimentos a serem adotados para a sua realizacdo devem dar
respaldo para que o seu resultado seja confidvel. Segundo estes autores, quanto a classificagcao
da pesquisa apresentada, caracterizou-se da seguinte forma:

Sob o ponto de vista da sua natureza, o estudo ¢ uma pesquisa aplicada, pois procura
trazer conhecimentos para aplicagdo pratica, voltada a solugdo de problemas especificos. No
caso em estudo, foi vinculada & 4rea de processos de um departamento em uma institui¢cao
publica de ensino superior.

Quanto ao objetivo, o estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria, que buscou
levantar informagdes necessarias e suficientes para o alcance dos objetivos propostos. Além
de ser mais flexivel, a pesquisa exploratdria permitiu abordar o tema sob diversos dngulos, o
que envolveu levantamento bibliografico, analise de pesquisas realizadas abordando tema
similar junto a outras instituicdes de ensino, e aplicacdo de questiondrio junto as pessoas
envolvidas e participantes do processo.

Este estudo foi caracterizado com uma pesquisa quali-quanti pela forma como
aborda o problema, com a utilizagdo de documentos disponiveis e do método survey. Em um
projeto qualitativo, o estudo ¢ exploratorio e as varidveis que serdo examinadas sdo
desconhecidas (Creswell, 2010). Enquanto no projeto quantitativo, os dados sdo obtidos e
traduzidos em nuimeros, de maneira que possam ser classificados e analisados (Prodanov e
Freitas, 2013).

A pesquisa qualitativa ¢ estruturada em termos do uso de palavras, com perguntas
abertas, procurando entender o significado que os individuos atribuem a determinado

problema, e envolvendo uma interpretacdo indutiva. A pesquisa quantitativa apresenta
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questdes fechadas, envolvendo varidveis que sdo transformadas em numero e sdo analisadas
por procedimentos estatisticos (Creswell, 2010).

Segundo Bell (2008) pesquisadores que se utilizam de métodos quantitativos,
estudam a relagdo em conjunto uns com os outros dos dados coletados, de maneira que seja
possivel produzir resultados mensuraveis e generalizaveis.

Prodanov e Freitas 2013 mencionam que a pesquisa cientifica visa conhecer e
explicar os fendomenos, fornecendo respostas as questdes significativas para a compreensao da
natureza. E como atividade cientifica completa, possui as seguintes fases: a) prepara¢do da
pesquisa, com a delimitagdo do topico a ser investigado e planejamento de aspectos logisticos
para a realizagdo; b) trabalho de campo (coleta de dados); c¢) processamento dos dados
(sistematizacdo e classificacdo dos dados); d) andlise e interpretacdo dos dados e, e)
elaboracdo do relatdrio da pesquisa.

Neste raciocinio, a pesquisa foi estruturada nas seguintes fases:

Figura 7 - Descrigéo das atividades em cada fase

Delimitagfio do Tema
Pesquisa Bibliogrifica para base tebrica e legislagio aplicivel
Elaboragio do mstrumento de coleta de dados
Aplicagdo do pré-teste para vali do instrumento de coleta

2* Fase

Realizagdo da Pesquisa junto ao corpo téenico ¢ ao corpo docente
Sistematizacio e classificagio dos dados da pesquisa

Anilise dos dados e Resultados
Conclusio e apresentagio de um Plano de Melhorias

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na primeira fase delimitou-se o tema, em seguida realizou-se a pesquisa
bibliografica, a constru¢do do instrumento de coleta de dados e a aplicagdo de pré-teste-para
atestar a sua validade.

Na segunda fase, aplicou-se o instrumento de coleta com a realizagdo da pesquisa
junto ao corpo técnico e docente. Foi feita a sistematizagdo e classificacdo dos dados da
pesquisa.

Na terceira fase, consolidou-se os dados apresentando-se os resultados, e
sintetizou-se os achados encontrados estdo de acordo com o referencial tedrico que embasou a

pesquisa.
4.2 Contextualizacio da Pesquisa ou do Objeto da Pesquisa da Organizacgio

A Fundag¢do Universidade Federal de Ronddnia foi criada com a promulgagao da Lei
n® 7011, de 08 de julho de 1982, que acabou incorporando a Fundag¢do Centro de Ensino
Superior de Ronddnia-Fundacentro, e absorvendo o seu patrimonio, na qual funcionavam os
cursos de Administracao, Ciéncias Contédbeis e Ciéncias Econdmicas, que foram reconhecidos
pelo Conselho Federal de Educacdo somente em 1984. O Estado de Rondonia acabara de ser
criado, pela Lei Complementar n° 47, de 22 de dezembro de 1981, pois antes era Territorio
Federal de Rondonia.

Quando foi fundada, a Universidade apresentava um quadro de servidores composto
por 88 técnicos, 72 (setenta e dois) docentes e a partir de 1983, disponibiliza NOVE cursos de
graduacdo. Neste momento, devido a falta de recursos, para investir em pesquisa de extensao,
a institui¢ao definia-se apenas como um modelo de “ensino-aprendizagem” (PDI, 2019).

De inicio, a UNIR teve muitas dificuldades para sua implantacao. Havia falta de
recursos financeiros, humanos e de infraestrutura. Inicialmente, os cursos oferecidos em
Ronddnia eram ministrados em parceria com outras Universidades Federais, como
Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS)
e com a Universidade Federal do Acre (UFAC) (Albuquerque, 2008).

A partir de 1988, a instalacdo do Campus José Ribeiro Filho, em Porto Velho, foi
concluida e outros campus foram criados no interior do Estado, nos Municipios de
Guajara-Mirim, Ji-Parana, Cacoal, Rolim de Moura e Vilhena. Nos anos 2000 instalaram-se
os campus nos municipios de Ariquemes e Presidente Médici.

Em 2022, a Universidade completou 40 (quarenta) anos de fundacao, oferecendo 62

(sessenta e dois) cursos de graduacdo, seis doutorados e 18 (dezoito) mestrados. Possui 828
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(oitocentos e trinta e trés) servidores docentes e 466 (quatrocentos e sessenta e seis)
servidores técnicos.
Na figura 8, apresenta-se os Campus da Fundagdo Universidade de Rondodnia

representados no mapa do Estado.

Figura 8 - Campus da Fundag@o Universidade Federal de Rondonia.

321 Porto Velho

Campus e Reitoria
%2 2 Ariquemes
%2 3 Guajara-Mirim
3¥2 4 Ji-Parana
3%¥2 5 Presidente Médici
3%¥2 6 Cacoal
3%2 7 Rolim de Moura
3%2 8 Vilhena

Fonte: https://www.unir.br/pagina/exibir/40 visitado em .23/01/2023.

A sede administrativa da UNIR fica em Porto Velho, onde estdo a Reitoria e as
Pro-Reitorias de Administragdo (PRAD), de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis
(PROCEA), de Graduagdo (PROGRAD), de Planejamento (PROPLAN) e de Pés-Graduacao
e Pesquisa (PROPESQ).

A Diretoria de Administragao de Pessoal-DAP da Fundacao Universidade Federal de
Rondonia ¢ um departamento administrativo subordinado a Pro-Reitoria de Administracao,
composta por duas coordenadorias, Coordenadoria de Registro de Documentos e
Coordenadoria da Folha de Pagamento, como demonstrado na figura 9. A unidade ¢
responsavel pelo registro, assentamento, procedimentos administrativos e processamento da

folha de pagamento dos servidores da Institui¢ao.
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Figura 9 - Organograma da Pro-Reitora de Administragdo — UNIR-RO

Fonte: https://prad.unir.br/pagina/exibir/10912

A Diretoria de Administragdo de Pessoal (DAP) possui as seguintes atribui¢des:

1. Coordenar, supervisionar e acompanhar a execugdo das atividades dos setores
subordinados;

2. Coordenar, executar e acompanhar as solicitacdes de informagdes de auditorias e
judiciais nos sistemas oficiais de cadastro, dentro da area de competéncia da propria
diretoria e unidades subordinadas;

3. Cumprir as metas e diretrizes institucionais referentes as areas de administragao de
pessoal;

4. Garantir a eficiéncia das informagdes gerenciais, propor normatizagdo de
procedimentos e fiscalizar a legalidade das a¢des relacionadas a pessoal, em conjunto
com suas unidades, bem como com a Pr6-Reitoria de Administragao;

5. Orientar a atuacdo da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia nas agdes
relativas a administrag¢@o de pessoal;

6. Executar, em nivel de sua area de competéncia, as atividades previstas no
planejamento estratégico da institui¢ao;

7. Representar a instituicdo, interna e externamente, em questdes relativas as
politicas e a administragdo de pessoal, junto aos foruns, encontros, seminarios, outros
eventos relacionados e demais 6rgdos da administragdo publica e entidades privadas;
8. Elaborar, em conjunto com as unidades responsaveis pelos servidores, a proposta

or¢amentdria relativa as acoes de administragao de pessoal,
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9. Analisar, de acordo com a legislagdo vigente, os processos de progressao por
capacitacdo dos servidores (técnicos e docentes) da Fundagdao Universidade Federal
de Rondonia;

10. Validar, de acordo com a legislagdo vigente, os processos de retribuicdo por

titulagao dos servidores (docentes) da Fundacao Universidade Federal de Rondonia;

11. Encarregar-se dos procedimentos administrativos no que tange a admissdo de

pessoal, devidamente autorizado pelo setor competente;

12. Declarar anualmente, no Relatério de Gestao, a conformidade e cadastro dos atos

de pessoal no sistema governamental especifico vinculado ao Tribunal de Contas da

Unido, nos termos da legislagdo vigente;

13. Prestar auxilio a Pro-Reitoria de Administragdo com relacdo as auditorias,

internas ou externas;

14. Apoiar a Pré-Reitoria de Administragdo na realizacdo de estudos, visando a

modernizagdo administrativa, propondo alternativas necessarias ao aperfeicoamento

continuo dos servigos;

15. Propor normas no ambito da diretoria de modo a procedimentalizar as atividades

desenvolvidas;

16. Orientar, coordenar e¢ controlar o desenvolvimento das atividades sob sua

responsabilidade;

17. Colaborar na elaboragdo, condugdo e execucdo das politicas, projetos e agdes que

tenham por propdsito a promog¢do da qualidade de vida, satde, e integragdo dos

servidores da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia;

18. Atuar colaborativamente na elabora¢do e no encaminhamento do relatorio de

gestdao da unidade para a Pro-Reitoria de Administragdo, nos prazos legais;

19. Atuar colaborativamente na elaboragao, coordenacao, no encaminhamento ¢ na

avaliagdo do plano de acdo da unidade no que pertine as suas competéncias

especificas priorizadas pela Pro-Reitoria de Administracao, dentro dos prazos legais;

20. Executar outras atividades que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhes

tenham sido atribuidas pela Pro-Reitoria de Administragao.

Entre as suas atribuigdes, estdo analisar, de acordo com a legislagdo vigente, os
processos de progressao funcional dos servidores (técnicos e docentes). No ano de 2021
tramitaram aproximadamente 570 (quinhentos e setenta) processos na Diretoria de
Administracdo de Pessoal relacionados a carreira docente. No ano de 2022, tramitam cerca de

814 (oitocentos e quatorze) processos.
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Nesta unidade sdo analisados os processos de progressdo e promocao dos docentes
pertencentes aos oito Campus da Universidade no Estado de Ronddnia. O processo de
progressao funcional do docente envolve areas distintas na organizagdo, € pessoas com
diferentes atribuicdes e responsabilidades, desde o proprio interessado, que ¢ quem o inicia.
Esses processos representam a segunda maior demanda dentro do departamento, sendo
alocados de trés a cinco servidores para seu processamento. Por causa disso, é necessario que
a tramitacdo destes seja da forma mais eficiente possivel, exigindo menos tempo e com a
maxima qualidade.

Neste contexto, busca-se neste estudo, analisar o gerenciamento de processos,
especificamente os processos de progressao docente, para identificacdo de falhas, lacunas ou
oportunidades de melhoria, apontadas por meio de pesquisa realizada junto ao corpo técnico e
ao corpo docente e, apds andlise dos resultados obtidos, apresentar uma Guia Orientativo com
acOes que devem ser implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e
aumentar a efici€ncia dos processos de progressao docente na Fundacdao Universidade Federal

de Rondonia.
3.3 Participantes da Pesquisa

O publico-alvo ¢ constituido do corpo docente da Fundagao Universidade Federal de
Rondobnia, os maiores interessados e responsaveis por uma das maiores demandas de
processos na Diretoria de Administracdo de Pessoal, e os servidores técnicos, encarregados da
analise e instru¢ao dos processos de progressao docente.

Segundo Malhotra (2012) a populagdo ¢ um agregado, ou soma de os elementos que
compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, € a amostra ¢ um subgrupo dos
elementos da populagao selecionado para participacao no estudo.

Para Prodanov e Freitas (2013) “a amostra ¢ parte da populacdo ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou um plano”. Trata-se de um subconjunto do universo,

que pode representar qualidades, atributos e particularidades desta populagao.

No caso em estudo, foram definidas duas populagdes distintas, a primeira composta
do universo dos servidores técnicos responsaveis pela andlise de processos e a segunda
composta pelo universo dos servidores docentes. Por se tratar de poucos servidores
responsaveis pela analise dos processos de progressdo e promogao docente, totalizando quatro

servidores, todos foram convidados a participar da pesquisa.
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Em relacdo ao universo da populagdo docente, que compreende 828 (oitocentos e
vinte e oito) servidores ativos pertencentes a carreira do magistério superior, a amostra €
caracterizada como nao probabilistica, pois ndo possui rigor estatistico e € do tipo por adesao,
pois o convite para participag¢do foi enviado a todos os servidores docentes da UNIR-RO. A
pesquisa foi respondida espontaneamente por 108 (centro e oito) docentes.

Esta quantidade de docentes que aceitaram participar da pesquisa representou
13,04% da populacao, o que foi considerado uma limita¢do da pesquisa, tendo em vista que se

esperava uma adesdo maior, dado que a progressdo e promog¢ao docente ¢ um tema relevante

na carreira do servidor.
3.4 Instrumento de Coleta

Neste estudo, o instrumento de coleta utilizado foi o questionario. Segundo Malhotra
(2012) o questionario ¢ um instrumento de pesquisa, composto de um conjunto formal de
perguntas cujo objetivo principal ¢ obter informacgdes dos entrevistados e possui trés
objetivos: transformar as informagdes necessdrias em um conjunto de questdes especificas
que os entrevistados possam e queiram responder, motivar os entrevistados a completa-lo e
minimizar o erro de resposta.

Prodanov e Freitas (2013) conceituam questiondrio como uma série ordenada de
perguntas fechadas, com respostas de multiplas escolhas e respostas escalonadas, que devem
ser respondidas por escrito pelo respondente.

No levantamento de dados utilizando o método survey, foram disponibilizados dois
questionarios, aplicados por meio de um formulario eletronico criado na plataforma do
Google Drive, contendo os termos da pesquisa ¢ o seu objetivo. Esta fase foi realizada em
duas etapas simultaneas. A primeira com os servidores lotados na Diretoria de Administragao
Pessoal, da Fundac¢dao Universidade Federal de Rondonia que atuam diretamente na analise
dos processos de progressdo e promog¢ao da carreira do magistério superior, e a segunda parte
foi realizada junto ao corpo docente da UNIR-RO. O convite para participacao na pesquisa foi
enviado pelo e-mail institucional com o /ink de acesso ao questionario a todos os
participantes.

No intuito de averiguar a validade do questiondrio a ser aplicado, foi realizado um
pré-teste com aplicagdo sobre um pequeno numero da populagdo selecionada
antecipadamente. O pré-teste serve para avaliar a confiabilidade e validade do instrumento de

pesquisa utilizado. A pesquisa torna-se solida e consistente quando sdo discutidos e
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analisados os itens que compde este instrumento, para desenvolvé-los quando necessario
(CRESWELL, 2010).

Bell (2008) explica que ¢ necessario testar o instrumento de coleta antes de sua
aplicacdo, para verificar o tempo gasto para respondé-lo, se as perguntas sdo adequadas e se
as instrugdes estdo claras, permitindo desta forma excluir itens e fazer as corregdes
necessarias.

Os questionarios (Apéndice C e Apéndice D) continham uma introdugao orientativa,
com informacdes sobre o objetivo da pesquisa, instrugdes sobre o preenchimento e
agradecimentos e foi dividido em nove blocos tematicos. Cada bloco com perguntas
relacionadas a formagdo, conhecimentos sobre gerenciamento, mapeamento ¢ modelagem de
processos, sendo a maior parte, perguntas fechadas com respostas de multipla escolha e
algumas perguntas abertas.

Para o questiondrio aplicado ao corpo docente, foram realizados pré-testes com um
especialista que ndo faz parte da amostra e trés docentes voluntarios, que fizeram observagdes
e sugeriram algumas alteracdes. No apéndice B estd anexado um quadro comparativo como o
questionario formulado inicialmente e como ficou apods as modifica¢des apontadas. Depois de
feitas as correg¢des, o convite foi enviado aos participantes, tanto ao corpo técnico, como ao
corpo docente.

Quanto ao questiondrio enviado ao corpo técnico (Apéndice D), os servidores
responderam a pesquisa em dois dias. Os servidores docentes responderam a pesquisa no
decorrer do tempo em que ficou disponivel, conforme grafico 1, que apresenta como foi a

evolucdo da adesdo a pesquisa enviada ao corpo docente da UNIR-RO.

Grafico 1-Evolugdo da adesdo a pesquisa aplicada aos docentes.
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Fonte: Elaborado pela Autora
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Observa-se no grafico 1, que a maior adesdo ocorreu no primeiro dia em que foi
enviado o convite para participar da pesquisa. Nesta data, sessenta docentes responderam ao
questionario.

O objetivo do questiondrio foi pesquisar sobre o gerenciamento de processos de
progressao docente, no qual as perguntas foram divididas em blocos, no intuito de levantar
informagdes sobre o mapeamento dos processos, o uso de sistemas, avaliacdo e percepcao dos
participantes, assim como pontos de melhoria na Fundagdo Universidade Federal de
Rondonia.

Para andlise das respostas referentes as perguntas abertas do questionario aplicado,
utilizou-se o método de andlise de contetido. Segundo Bardin (2016), o método de anélise de
contedo consiste em um conjunto de instrumentos metodoldgicos por vezes refinado, que
estdo sempre se aperfeicoando e que podem ser aplicados a multiplos conteudos e matérias.
Neste modelo, o dominio de um conjunto de técnicas consiste em explicitar e sistematizar o
conteldo das mensagens, sendo passiveis ou ndo de quantificacio. Com isso, ¢ possivel
efetuar dedugdes logicas e justificadas, referentes a origem das mensagens analisadas e os
seus efeitos. Neste caso, o pesquisador dispde ou pode criar um jogo de operagdes analiticas,
mais ou menos adaptadas a natureza do material e a questdo que procura resolver.

Como ferramenta de apoio ao método de analise de contetido para tratamento e
interpretacao dos dados, foi utilizado o software Iramutec Versao 4.1.3, que se trata de uma
ferramenta para andlise qualitativa, que auxiliou na organizagdo e gerenciamento do material
coletado. Em relagdo as respostas das perguntas fechadas foi utilizado o software Microsoft
Excel 2019 e o software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versao 25.0.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) o resultado de uma pesquisa cientifica deve
trazer contribui¢des para o desenvolvimento do conhecimento. Desta forma, o objetivo deste
estudo foi trazer contribuigdes significativas para o aumento da eficiéncia e produtividade dos

processos de progressoes da carreira docente na Fundacao Universidade Federal de Ronddnia.
3.5 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

Em relagdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados, a pesquisa
compreendeu as seguintes etapas: a) pesquisa bibliografica, b) levantamento de dados
utilizando método Survey, ¢) tabulacdo e anélise dos dados e d) apresentacdo dos resultados.

Este estudo foi embasado em pesquisa bibliografica e documental on-line, de cunho

descritivo, com a utilizacdo de dados secundarios, fundamentado com base em estudos
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publicados relacionados ao tema da pesquisa, em livros, publicagdes em periddicos, artigos
cientificos, dissertacdes e teses, além da legislagcdo pertinente que rege a carreira docente do
magistério superior em instituigdes publicas, permitindo trazer contribuigcdes significativas
para o trabalho.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa bibliografica inclui o material
publicado em livros, revistas, publicacdes em peridodicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa.

Segundo Creswell (2010) a pesquisa tipo levantamento de campo (survey) apresenta
uma descri¢do quantitativa ou numérica das tendéncias, das atitudes ou das opinides de uma
populagdo, estudando a amostra desta populacdo e utilizando para a coleta de dados
questionarios ou entrevistas estruturadas.

Depois de colhidas estas informagdes, esses dados podem ser estudados e
mensurados, por meio de uma analise quantitativa. Para Bell (2008) o objetivo do
levantamento ¢ colher informagdes sobre uma amostra representativa da populagao e, depois
da andlise dessa amostra, tirar conclusdes que sejam representativas da populagdo em geral.

Depois de aplicada a pesquisa, para a analise quantitativa, os dados foram
selecionados, codificados, tabulados e analisados estatisticamente utilizando os softwares
Microsoft Excel 2010 e o Pacote Estatistico para ciéncias Sociais (SPSS) versao 25.0, que
permitiu a criacdo de tabelas, graficos de frequéncia, porcentagem e tabelas cruzadas para a
construcdo da analise descritiva.

O software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versdo 25.0 ¢ um
aplicativo estatistico e pode ser definido com um pacote integral que permite a utilizacao de
dados em diversos formatos, e pode ser usado em vdrios estagios de pesquisa. Com a
aplicagdo do SPSS, preparar e analisar os dados, preparando-os para apresentd-los por meio
de relatorios. (Malhotra, 2012).

Em relagdo ao corpo técnico, todos os 04 (quatro) servidores responsaveis pela
andlise dos processos aceitaram participar da pesquisa, enquanto que do total de 828
(oitocentos e vinte e oito) docentes do quadro efetivo da UNIR, apenas 108 (cento e 0ito)
aderiram ao convite para participar.

Para a andlise sobre a validade e confiabilidade do instrumento de pesquisa
(questionario) aplicado ao corpo docente, foi utilizado Coeficiente Alfa de Cronbach. que ¢

adotado para analisar a validade e confiabilidade do instrumento de pesquisa (o questionario).
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Isso permitiu confirmar se o formulario satisfaz ao requisito de mensura¢do pretendida
segundo Cunha, Almeida Neto e Stackfleth (2016), Corrar, Paulo e Dias Filho (2007) e
Gottems et al., (2018). O valor assumido pelo Alfa esta entre 0 e 1, € quanto mais préximo de
1, maior ¢ a fidedignidade das dimensdes do constructo.

Malhotra (2012) descreve que a confiabilidade mostra até que ponto uma escala
produz resultados consistentes se as medidas forem tomadas repetidamente. Trata-se do grau
de consisténcia dos resultados de uma escala quando sdao feitas repetidas mensuragdes da
caracteristica.

A confiabilidade ¢ definida como uma avaliacio do grau de consisténcia entre
multiplas medidas de uma variavel, pois como nenhum item isolado ¢ uma medida perfeita de
um conceito, deve-se confiar em varias medidas diagnosticas para avaliar a consisténcia
interna (Hair et al., 2009).

O alfa de Cronbach ¢ uma medida de confiabilidade que varia de 0 al, sendo os
valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade, podendo ser aceitos em
pesquisas exploratorias (Hair et al., 2009).

Em relacdo ao questionario aplicado ao corpo técnico, em virtude da amostra ser
muito pequena, composta de quatro servidores, ndo foi possivel o uso do coeficiente alfa de
Cronbach.

Em relagdo ao questionario aplicado ao corpo docente, como o tamanho da amostra
foi de 108 (cento e oito) servidores docentes, o que representou 13,04% da populagdo, o
resultado do coeficiente alfa de Cronbach foi satisfatorio, retornando com um valor de 0,659
(Tabela 1), sendo admissivel segundo Hair et al., (2009) por esta pesquisa ser caracterizada

como exploratoria.

Tabela 1-Alfa de Cronbach para a Pesquisa dos Docentes.

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
0,659 55

Fonte: Elaborado pela autora.

3.6 Estratégia para Analise dos Dados

De acordo com Malhotra (2012), a escolha de uma estratégia para analise de dados

depende inicialmente das caracteristicas destes dados, nas propriedades das técnicas
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estatisticas e na formacdo e conhecimento do pesquisador, pois seu objetivo ¢ fornecer
informacodes que auxiliem na abordagem do problema em estudo.

Segundo o autor, algumas técnicas estatisticas sdo indicadas para avaliar diferengas
ou relacdo entre varidveis ou fatores ou mesmo fazer previsdes, envolvendo diferentes
premissas ¢ podendo ainda algumas absorver o descumprimento das suposi¢des basicas
melhor do que outras, por isso determinados projetos podem ser analisados por diferentes
técnicas escolhendo-se as mais apropriadas.

Depois de aplicada a pesquisa, iniciou-se o tratamento dos dados para andlise. Foi
escolhido o software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versdo 25.0 para
tabulagdo e analise das respostas objetivas, utilizando estatistica descritiva.

A seguir apresenta-se o quadro 11, com a descricdo das varidveis, presentes no

questionario de pesquisa aplicado ao corpo técnico.

Quadro 11-Descrigdo de variaveis — Questionario Corpo Técnico.

Descricio da Variavel

Variaveis de Identificacio

P1 [Ha quanto tempo ingressou na UNIR?

P2 Qual a sua faixa etaria?

P3 Qual o seu nivel de escolaridade?

P4 Qual o seu cargo?

P5 [Ha quanto tempo estd lotado na Diretoria de Administracdo de Pessoal?
P6 [H4 quanto tempo vocé analisa processos de progressdo docente?

[Variaveis sobre Gerenciamento

Com a adogdo do SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, os processos passaram a ser gerados e
P7 conduzidos por meio desta ferramenta. vocé sabe informar quem ¢ o (a) servidor (a) responsavel pelo
erenciamento dos processos?

Considerando que a Diretoria de Administracdo de Pessoal — DAP, possui alta demanda de processos

P8 relacionados a outros assuntos de pessoal, vocé sabe informar se os processos de progressdo sdao
tratados com prioridade na unidade?

P9 [Vocé sabe informar, se a sua unidade faz um monitoramento e controle destes processos?

P10 [Vocé sabe informar se na sua unidade existem indicadores de desempenho quanto a conclusdo destes
[processos?

P11 Vopé sabe informar se ha um grupo de técnicos especialistas em processos de progressdo na sua
unidade?

P12 [Vocé tem conhecimento se a sua unidade faz mapeamento dos processos de progressiao?

Variaveis sobre Mapeamento

P13 [Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes a formulagdo do processo de progressdo docente?

P14 Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades no processo?

b15 Em relagdo as informagdes descritas no ﬂu)fograma dispf)givel fie orientagdo para a daboragﬁo do
processo que constam no manual de procedimentos administrativos, como vocé avalia?

P16 [Vocé sabe dizer se existe um prazo definido para inicio, execu¢do e conclusdo do processo?

P17 Qual o tempo estimado entre a entrada do processo na sua unidade e a sua conclusdo?

P18 ché sabe dizer se existe uma ferramenta de refinamento para priorizagdo de processos na sua
unidade?

P19 [Vocé recebeu treinamento sobre a andlise e instrucdo dos processos de progressido docente?

P20 [Vocé recebeu processos de progressdo com erros na sua formulagido?

P21 Quais as principais falhas apresentadas nos processos de progressdo recebidos?

Variaveis sobre Modelagem
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Descricao da Variavel

P22 [Vocé saber dizer se os processos de progressido seguem uma padronizacio?

P23 [Vocé sabe dizer se existem modelos de processos prontos disponiveis para orientacdo aos docentes?

P4 [Vocé tem conhecimepto sobre qual metodologia foi utilizada para criar o fluxo processual disponivel
no manual de procedimentos?

pos [Vocé utiliza algum manual orientativo, com o passo-a-passo de todas as atividades e etapas

relacionadas aos processos de progressdo docente?

[Variaveis sobre Sistemas/Recursos Tecnologicos

Considerando que todos os processos sdo eletronicos e sdo geridos e executados dentro da plataforma

P26 SEI — Sistema Eletronico de Informag¢&es, como vocé avalia o seu conhecimento sobre a utiliza¢do da
ferramenta SEI?

P27 Yocé sabe informar se 0s sistemas da UNIR s@o .integrados, de maneira que ¢é possivel retirar todas as
informacdes necessarias ao processo em uma Unica plataforma?

pog Quaptos sistemas diferentes vocé precisa consultar para extragdo das informagdes necessarias para a
analise do processo de progressao?

P29 [Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o SEI?

P30 [Vocé teve aleum treinamento sobre a utilizacdo do SEI?

Variaveis sobre Suporte

P31

A Diretoria de Administra¢do de pessoal oferece algum canal direto para atendimento ao docente
para dirimir as dividas quanto aos seus processos?

P32

[H4 uma pessoa na sua unidade responsavel pela orientagdo aos docentes quanto a formulagdo do
processo de progressiao?

'Variaveis sobre Avaliacido dos Processos

P33 Qual a sua maior dificuldade em relag@o a analise do processo de progressdo?

P34 Como vocé avalia o nivel de complexidade dos processos de progressdo docente?

P35 [Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito de melhorar a analise processual?
P36 [Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito de avaliar os processos?

P37 Qual a principal dificuldade que vocé considera na conducdo dos processos?

P38 [Vocé acredita que ha procedimentos que devem ser simplificados?

P39 [Vocé poderia sugerir quais procedimentos deveriam ser simplificados?

[Variaveis sobre Pontos de Melhoria

P40 Na sua opinido, o que pode facilitar o gerenciamento de processos de progressdo na sua unidade?

pal [Vocé teria interesse em ser convidado para participar de grupos de discussdo para sugerir melhorias
na formulacdo dos processos?

P42 [Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o SEI?

p43 [Vocé acha que deveria haver algum tre?ngmento/palestra.sobre a formulagdo dos processos de
progressdo para os docentes que estio iniciando na carreira?

pa4 Vocé'acha que deveria haver'algum treinamepto especiﬁgo'sobre 0s processos de progressdo na
carreira docente para os técnicos responsaveis por esta atividade?

P45 [Vocé acredita que o modelo de processo de progressdo deveria ser reformulado?

P46 Na sua opinido o que pode contribuir para melhorar o fluxo processual?

P47 [Na sua opinido, o que pode contribuir para a transparéncia na conducdo dos processos?

P43 [Na sua opinido, ter uma cartilha orientativa com o passo-a-passo ou manual descritivo detalhado

contendo fluxo processual ajudaria na analise do progresso?

[Variaveis sobre Percepcao do Participante

P49 Qual a sua percepc¢do de valor sobre o processo de progressiao?

P50 [Na sua opinido, os processos de progressdo agregam valor para a institui¢cao?

P51 [Vocé considera que existe burocracia na conducao do processo?

P52 Vocé considera que a cultura da organizacao influencia na conducdo dos processos?
P53 [Vocé acredita que o ambiente politico influencia na conducado dos processos?

P54 [Vocé considera que o fluxo processual depende mais de acdo humana ou de sistema?

Fonte: Elaborado pela autora.

Como apresentado no quadro 12, o questionario aplicado aos servidores técnicos

continha 54 (cinquenta e quatro) questdes, divididos em 9 (nove) se¢des (Varidveis), sobre




85

identificacdo, gerenciamento, mapeamento, modelagem, utilizacdo de sistemas, suporte,
pontos de avaliacdo dos processos, pontos de melhoria e sobre a percep¢ao do participante
sobre os processos de progressao docente. Desse total, 51 (cinquenta e uma) questdes de
multiplas escolhas e 3 (trés) questdes abertas

A seguir apresenta-se o quadro 12, com a descri¢do das varidveis presentes no

questionario aplicado ao corpo docente.

Quadro 12-Descrigdo de variaveis — Questionario Corpo Docente.

Descriciao da Variavel

[Variaveis de Identificacao

P1 |Em qual Campus da Universidade esta lotado?

P2 |Ha quanto tempo vocé ingressou no magistério superior na UNIR?

P3 |Qual a sua faixa etaria?

P4 |Qual a classe da carreira do magistério superior vocé se encontra?

[Varidveis sobre Gerenciamento

s Com a adogdo do SEI-Sistema Eletronico de Informagdes, os processos passaram a ser gerados e conduzidos
desta ferramenta. No seu Departamento, quem € o responsavel pela abertura do processo de progressido docer]
Considerando o niimero de processos que tramitam no departamento, vocé sabe dizer quem € o (a) sef
responsavel pelo gerenciamento dos processos na sua unidade?

Considerando que a Diretoria de Administragdo de Pessoal — DAP, possui alta demanda de processos relac
P7 |outros assuntos de pessoal, vocé€ sabe informar se os processos de progressdo sdo tratados com priorids
unidade?

P8 |Vocé sabe informar, se a Instituicdo faz monitoramento e controle destes processos?

P9 |Vocé sabe informar se existem indicadores de desempenho quanto a conclusio destes processos?

P10 |Vocé sabe informar se ha um grupo de técnicos especialistas em processos de progressao na UNIR?

P11 [Vocé tem conhecimento sobre a unidade responsavel pelo mapeamento de processo de progressio?
[Variaveis sobre Mapeamento

P12 |Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes a formula¢do do processo de progressio docente?

P13 |Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades no processo?

P14 Em relagdo as informagdes descritas no ﬂuxog.rama disponiyd de grientagio para a elaboragéo

do processo que constam no manual de procedimentos administrativos, como vocé avalia?

P15 |Vocé sabe descrever quem sdo os responsaveis por cada etapa do processo?

P16 Voc§ sabe onde encontrar todas as informagdes/orientagdes referentes a formalizagdo do processo de p
funcional?

P17 |Vocé sabe dizer se existe um prazo definido para inicio, execucdo e conclusdo do processo?

P18 |Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de refinamento para priorizacao desses processos?

[Variaveis sobre Modelagem

P19 |Vocé saber dizer se 0s processos de progressdo seguem uma padronizagdo?

P20 |Vocé sabe dizer se existem modelos de processos prontos disponiveis para orienta¢do aos docentes?

Pl Vocé tem conhecimento sobre qual metodologia foi utilizada para criar o fluxo processual disponivel no n
procedimentos?

P22 |Vocé tem conhecimento de um manual ou cartilha orientativa sobre a formulacdo dos processos de progressa
Variaveis sobre Sistemas/Recursos Tecnolégicos

P23 |Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os sistemas utilizados para elaboracdo dos processos?

P4 Vocé sabe informar se os sistemag da UNIR sdo integrados, de maneira que € possivel retirar todas as inff
necessarias ao processo em uma unica plataforma?
Quantos sistemas diferentes vocé precisa consultar para extracdo das informagdes necessarias para a formy
processo de progressao?

Os processos de progressdo devem ser abertos obrigatoriamente via SEI. Como vocé avalia o seu conhecime
a utilizacdo desta ferramenta?

P27 |Com a utilizacdo do SEI, vocé acredita que a formulacdo dos processos se tornaram mais simples?

P28 |Vocé teve aleuma dificuldade para utilizar o SEI?

P29 |Vocé teve algum treinamento sobre a utilizacdo do SEI?

P6

P25

P26
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Descricao da Variavel

[Variaveis sobre Suporte

P30

Ha uma pessoa no seu departamento responsavel pela orientagdo aos docentes quanto a formulagdo do pr
progressao?

P31

'Vocé tem conhecimento sobre algum canal na institui¢do que possa lhe dar suporte na formulagdo de pro
progressao?

P32

Quando vocé tem dificuldade sobre as orienta¢des relacionadas a montagem do seu processo a quem recorre’]

[Variaveis sobre Avaliacao dos Processos

P33

(Qual a sua maior dificuldade em relacdo a formalizacdo do processo de progressdao?

P34

'Vocé considera que os servidores responsaveis por cada atividade dentro do seu processo, possuem as com
necessarias para a realizacao do trabalho?

P35

Como vocé avalia o prazo de analise e conclusdo do processo?

P36

'Vocé considera que as informagdes com orientacdes sobre o processo de progressdo docente disponibil
pagina da UNIR sdo de facil acesso?

P37

Como vocé avalia a complexidade do processo de progressao?

P38

'Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito de melhorar a formulagdo dos processos?

P39

'Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito de avaliar os processos?

P40

Qual a principal dificuldade que vocé considera na conducdo dos processos?

P41

'Vocé acredita que ha procedimentos que devem ser simplificados?

P42

'Vocé poderia sugerir quais procedimentos deveriam ser simplificados?

'Variaveis sobre Pontos de Melhoria

P43

Na sua opinido, o que facilitaria para o docente a formula¢do do processo de progressao?

P44

'Vocé tem conhecimento de um checklist para verificacdo de todas as etapas para conferéncia do seu prd
progressao, antes do envio ao setor responsavel?

P45

'Vocé teria interesse em ser convidado para participar de grupos de discussdo para sugerir melhorias na formu,
processos de progressiao?

P46

'Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o SEI?

P47

'Vocé acha que deveria haver algum treinamento/palestra sobre a formulacdo dos processos de progressao n
docente para quem estd iniciando na carreira?

P48

'Vocé acredita que o modelo de processo de progressao deveria ser reformulado?

P49

(Na sua opinido o que pode contribuir para melhorar o fluxo processual?

P50

Na sua opinido, o que pode contribuir para a transparéncia na conducao dos processos?

[Variaveis sobre Percepc¢ao do Participante

P51

Qual a sua percepcao de valor sobre o processo de progressio?

P52

Na sua opinido, os processos de progressao agregam valor para as instituicdo?

P53

'Vocé considera que existe burocracia na conducdo do processo de progressao?

P54

Vocé considera que a cultura da organizacdo influéncia na conduc@o dos processos de progressao?

P55

'Vocé acredita que o ambiente politico influencia na conducdo dos processos?

P56

'Vocé considera que o fluxo processual depende mais de acdo humana ou de sistema?

Fonte: Elaborado pela autora.

Como apresentado no quadro 13, o questionario aplicado aos servidores docentes com

56 (cinquenta e seis) questdes, divididos em nove Secdes (Variaveis), sobre identificagdo,

gerenciamento, mapeamento, modelagem, utilizagdo de sistemas, suporte, pontos de avaliagao

dos processos, pontos de melhoria e sobre a percepcao do participante sobre os processos de

progressdo docente. Desse total, 54 (cinquenta e quatro) questdes de multiplas escolhas e uma

questdo aberta.

A seguir, apresentam-se os resultados da analise dos dados coletados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sera apresentada a andlise dos dados, depois de trabalhados na
ferramenta SPSS - Statistical Package for the Social Science (SPSS) versao 25.0 e extraidos
seus resultados.

Primeiramente fez-se a analise dos resultados da pesquisa aplicada ao corpo técnico,
a qual responderam quatro servidores, e em seguida apresenta-se a andlise dos dados da

pesquisa aplicada ao corpo docente, que teve 108 (cento e oito) respondentes.

4.1 Resultados da Pesquisa aplicada aos Servidores Técnicos lotados na Diretoria de

Administracdo de Pessoal - DAP

Na Diretoria de Administragdo de Pessoal (DAP/UNIR), cinco servidores tratam de
processos relacionados a progressdo funcional docente. Destes, quatro responderam a
pesquisa. A primeira secdo do questionario foi direcionada para coletar informagdes sobre o
perfil e caracteristicas dos servidores. Constatou-se que dos quatro servidores respondentes da
pesquisa trés (75%) possuem entre cinco e nove anos de tempo de ingresso na UNIR,

enquanto um(25%) possui menos de cinco anos, conforme demonstrado no grafico 2.

Grafico 2-Tempo de servigo dos técnicos na UNIR.

Tempo de Unir
@ Menos de 05 anos BEntre 06 e 09 anos
25%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a faixa etaria, dos (50%) servidores possuem entre 30 e 39 anos, um (25%)
possui entre 40 e 49 anos e um (25%) possui entre 24 e 29 anos, conforme demonstrado no

grafico 3.
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Gréfico 3-Faixa etaria dos técnicos da UNIR.

Faixa Etaria

™ Entre 24 e 29
anos
Entre 30 e 39
=l
anos
Entre 40 e 49
-anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a escolaridade, 3 (75%) possuem especializagdo e 1 (25%) possui graduagio.
Quanto aos cargos ocupados, 2 (50%) servidores ocupam cargos de nivel superior e 2 (50%)
ocupam cargos de nivel médio. Quanto ao tempo que estdo lotados na Diretoria de
Administragdo de Pessoal, 2 (50%) estdo lotados entre 6 e 10 anos, enquanto 2 (50%) estdo
lotados entre 2 e 5 anos. Quanto ao tempo em que os servidores técnicos fazem analise dos
processos de progressdo funcional dos docentes, 3 (75%) servidores analisam os processos
entre 3 e 4 anos, enquanto 1 (25%) analisa ha mais de 5 anos.

Nota-se que apesar de somente 2 (dois) técnicos ocuparem cargos de nivel médio,
todos possuem graduagdo e a maioria possui pos-graduagdo. Isso deduz que todos os
servidores possuem qualificagdo para os cargos ocupados.

Na segunda se¢do, que trata do tema Gerenciamento de Processos, com base nos
dados apresentados na tabela 2, observa-se que o Diretor da Unidade ¢ servidor responséavel
pelo gerenciamento no departamento, e todos foram unanimes em responder que 0s processos
sao tratados com prioridade. Mas ao mesmo tempo, nota-se certa incoeréncia nas respostas
que tratam itens como prioriza¢cdo, monitoramento e controle, indicadores de desempenho,
especializacdo e mapeamento, que sdo divergentes quanto a existéncia destas ferramentas no
setor, conforme se descreve a seguir.

Observa-se em relacdo ao monitoramento, controle, e indicadores de desempenho, que
2 (50%) servidores responderam que existe monitoramento, enquanto 2 (50%) responderam
que ndo ha monitoramento e ndo hd controle. Quanto aos indicadores de desempenho, 3
(75%) afirmaram ndo existir indicador de desempenho e 1 (25%) servidor afirma ndo saber
informar se existe esse indicador. Em relacdo a existéncia de técnicos especializados em

processos de progressdo, 1 (25%) servidor respondeu que existe e 3 (75%) responderam que
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ndo existe especialista neste assunto. Sobre mapeamento dos processos de progressdo, 2
(50%) responderam que existe mapeamento, enquanto 2 (50%) responderam que ndo tém
conhecimento sobre este assunto.

Neste caso, ndo ¢ possivel afirmar com seguranga se a unidade faz monitoramento e
controle, se existem indicadores de desempenho, técnicos especialistas e se hd mapeamento
dos processos, pois as respostas se contradizem. Isso contraria Paim et at. (2009), que
afirmam que o uso de indicadores de desempenho facilita o gerenciamento de processos e
contribui para o acompanhamento e a tomada de decisdes.

Desta forma, deduz-se que hé servidores que ndo conhecem todas as atividades da sua
unidade, o que contraria o que foi trazido por Teixeira e Aganette (2019), que citam ser
necessario conhecer todas as atividades da organizagdo, as praticas e acdes realizadas, para
avaliagdo dos resultados alcangados, representando desta maneira o gerenciamento de
processos.

Mas ao mesmo tempo, esse resultado corrobora com os achados de Souza (2016), que
também abordou o tema e apontou que fatores como desconhecimento de rotinas,
inobservancia de prazos, falta de interacdo entre as areas interferem no desempenho dos
processos.

Assim, os resultados permitem deduzir que conceitos sobre gerenciamento de
processos nao estdo consolidados, considerando que alguns servidores tém entendimento
diferentes sobre o que seria monitorar e controlar processos e adotar padroes de desempenho.

Na tabela 2, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 2, que trata sobre

gerenciamento de processos.

Tabela 2 - Se¢do 2 Gerenciamento.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

P7 - Com a adogdo do SEI — Sistema Eletronico de

Informagdes, os processos passaram a ser gerados e

conduzidos por meio desta ferramenta. vocé sabe ~ Diretor 4 100
informar quem ¢ o (a) servidor (a) responsavel pelo

gerenciamento dos processos?

P8 - Considerando que a Diretoria de Administragio

de Pessoal — DAP, possui alta demanda de processos . = .
Sim, sdo

relacionados a outros assuntos de pessoal, vocé sabe . . 4 100
. o priorizados
informar se os processos de progressao sdo tratados
com prioridade na unidade?
Sim, faz
R ) ) monitoramento e 2 50
P9 - Vocé sabe informar, se a sua unidade faz um controle
monitoramento e controle destes processos? - -
Nao monitora e 5 50

nem controla
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Nao existem

P10 - Vocé sabe informar se na sua unidade existem . 3 75
indicadores de desempenho quanto a conclusdo indicadores
destes processos? Nio sei informar 1 25
P11 - Vocé sabe informar se ha um grupo de Sim, existe 1 25
técnicos especialistas em processos de progressao
na sua unidade? Nio existe 3 75
Sim, tenho ) 50
P12 - Vocé tem conhecimento se a sua unidade faz ~ conhecimento
mapeamento dos processos de progressao? N3io tenho
conhecimento 2 30,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Na terceira secdo, que trata do tema Mapeamento de Processos, com base nos dados
apresentados na tabela 3, observa-se que ha servidores que ndo conhecem todos os
procedimentos pertinentes a formulagdo dos processos, pois 3 (75%) responderam que
conhecem todos os procedimentos e o fluxo, enquanto 1 (25%) respondeu que conhece pouco
sobre os procedimentos e o fluxo processual. Sobre as informagdes disponiveis no manual de
procedimentos administrativos, 1 servidor (25%) respondeu que ¢ suficiente, 3 (75%)
responderam que sdo insuficientes ou pouco suficientes.

Esse resultado também ¢ observado em estudo realizado por Souza (2016), que
apontou falhas sobre a inexisténcia de mapeamento dos processos, de fluxos e que a
documentacgao disponibilizada ¢ precaria na Institui¢do de Ensino Superior onde realizou sua
pesquisa.

Neste ponto, estes resultados contrariam Paula e Valls (2014). Para estes autores, o
mapeamento ¢ necessario para a identificacdo das atribui¢des e responsabilidades de cada um,
assim como a documentagdo e padronizacao das atividades para a simplificacdo de rotinas e
eliminagdo de retrabalho, corroborando com Albuquerque e Rocha (2007), que cita que as
atividades devem estar mapeadas por um fluxo assim como a sua especificagdo e relacdes na
organizacao.

Em relagcdo aos prazos processuais, verificaram-se divergéncias nas respostas, pois 2
(50%) servidores responderam que nao existe um prazo e 2 (50%) responderam ndo saber
informar. Esta discordancia ¢ observada também em ao tempo estimado de permanéncia do
processo na unidade até a sua conclusdo, pois 1 (25%) servidor respondeu o prazo de 1 a 7
dias, 1 (25%) respondeu o prazo de 8 a 14 dias, 1 (25%) respondeu o prazo de 15 dias a 21

dias, e 1 (25%) respondeu que nao saber informar.
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Com base nestas informacdes, observa-se que os servidores tém opinides distintas
quanto aos prazos e permanéncia dos processos na unidade. Neste caso, como nao ha uma
resposta padrao, isso deduz que cada um respondeu considerando o seu proprio prazo para
executar a atividade.

Sobre a existéncia de uma ferramenta para refinar a priorizagdo dos processos na
unidade, 3 (75%) servidores responderam que nao existe e 1 (25%) respondeu nao saber
informar. Sobre o recebimento treinamento sobre andlise e instrugdo dos processos de
progressdo, 2 (50%) servidores responderam que ndo receberam, enquanto 2 (50%)
responderam ndo existir treinamento.

Neste ponto, observa-se uma discrepancia maior, pois se existe treinamento e se
alguns servidores informaram que receberam, como ¢ possivel outros responderam que
desconhecem isso?

Sobre o recebimento de processos com erros na sua formulagdo, 3 (75%) servidores
responderam que ocorreu eventualmente, enquanto 1 (25%) respondeu que sempre recebe.
Enquanto, quando perguntados sobre qual seria a principal falha, 4 (100%) apontaram o
requerimento com intersticio incorreto como o principal erro.

Diante desses resultados, verifica-se a necessidade da consolidagdo do mapeamento de
processos na unidade, com a consolidacdo de procedimentos, melhor desenho dos fluxos,
aperfeicoamento de manuais, fixacdo de prazos, priorizacdo e eliminagdo de falhas, o que
segue as orientacdes de Pavani Junior e Scucuglia (2011), que descrevem que o mapeamento
de processos € o primeiro passo para o gerenciamento.

Na tabela 3, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 3, que trata sobre

mapeamento de Processos.

Tabela 3- Se¢do 3 Mapeamento.

. PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
P13 - Vocé conhece todos os procedimentos Conhego pouco 1 25
pertinentes a formulacdo do processo de progressao
docente? Conhego 3 75
Conh 1 25
P14 - Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de onieso pouco
atividades no processo?
3 75
o . N i Sdo suficientes 1 25
P15 - Em relagdo as as informagdes descritas no
fluxograma disponivel de orientagdo para a Sio insuficientes 1 25

elaboragdo do processo que constam no manual de

procedimentos administrativos, como voce avalia?
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A PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Pouco suficientes 2 50
Nao existe um ) 50
P16 - Vocé sabe dizer se existe um prazo definido  prazo
para inicio, execug¢do e conclusdo do processo? .
Nao sei informar 2 50
De 1 a 07 dias 1 25
De 08 a 14 dias 1 25
P17 - Qual o tempo estimado entre a entrada do
processo na sua unidade e a sua conclusao? .
De 15 a 21 dias 1 25
Nao sei informar 1 25
P18 - Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de ~ N&o existe 3 75
refinamento para prioriza¢do de processos na sua
unidade? Nao sei informar 1 25
R . . Nao recebi 2 50
P19 - Vocé recebeu treinamento sobre a analise e
instrugdo dos processos de progressdao docente? Nio ha 5 50
treinamento
. . Sempre recebo 1 25
P20 - Vocé recebeu processos de progressdo com
erros na sua formulagdo? Ocorre
3 75
eventualmente
. L Requerimento
P21 - Quais as principais falhas apresentadas nos com intersticio 4 100

processos de progressao recebidos? .
incorreto

Fonte: Elaborado pela autora.
Na quarta se¢do, que trata do tema Modelagem de Processos, com base nos dados

apresentados na tabela 4, em relacdo a padronizagdo, 3 (75%) servidores responderam que
seguem uma padronizagdo, enquanto 1 (25%) respondeu que ndo segue. Sobre a existéncia de
modelos prontos, 3 (75%) responderam que ndo existem modelos de processos prontos,
enquanto 1 (25%) respondeu nao saber informar.

Nos resultados deste item, verificou-se servidores que desconhecem a modelagem de
processos adotada pela Instituicdo. Ao mesmo tempo, a maioria afirma que seguem uma
padronizagdo, mas também apontam a auséncia de modelos prontos. Isso também foi
observado por Carvalho (2015) em sua pesquisa, que cita que antes da implantagdo do
gerenciamento, os processos eram executados de forma isolada e sem padronizagao.

Neste caso, verificou-se a necessidade da adogdo e padronizagdo dos processos. Isso

corrobora com Pradella (2012) que destaca que criar modelos ¢ crucial para o melhor
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gerenciamento de processos, o que permite ter as atividades bem desenhadas, identificar as
falhas, a complexidade e as oportunidades de aperfeicoamento.

Em rela¢do aos métodos adotados na criagdo do fluxo processual, 2 (50%) servidores
responderam ndo ter conhecimento sobre a metodologia, 1 (25%) respondeu conhecer,
enquanto 1 (25%) respondeu ndo saber informar. Sobre a utilizacdo de manual orientativo, 2
(50%) servidores responderam nao utilizar, 1 (25%) respondeu utilizar, enquanto 1 (25%)
respondeu desconhecer um manual.

Observou-se neste item, que as informag¢des ndo estdo disseminadas entre os
servidores da unidade, considerando que a maioria desconhece como foi criado o fluxo
processual existente. Ao mesmo tempo, também ainda ha servidor que desconhece qualquer
manual orientativo sobre os processos de progressdo. A falta de disseminacao de informagdes
e dos processos de trabalho, também foi apontado por Souza (2016), como caracteristica da
auséncia de gerenciamento, o que atrapalha o andamento dos processos na institui¢ado.

Desta forma, verificou-se que os conceitos de modelagem de processos ainda precisam
ser consolidados nesta unidade. Na tabela 4, apresenta-se os resultados das perguntas da

secdo 4, que trata sobre modelagem de processos.

Tabela 4-Secdo 4 Modelagem.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)
P22 - Vocé saber dizer se os processos de Sim, seguem 3 75
~ A0
progressao seguem uma padronizagio? Nao seguem | 25
P23 - Vocé sabe dizer se existem modelos Nao existem 3 75
de processos prontos disponiveis para
orientagdo aos docentes? Nao sei informar 1 25
Sim, tenho 1 25

P24 - Vocé tem conhecimento sobre qual conhecimento

metodologia foi utilizada para criar o

. , Naio tenho conhecimento 2 50
fluxo processual disponivel no manual de
i tos?
procedimentos Nio sei informar 1 25
Nio utilizo 2 50

P25 - Vocé utiliza algum manual

orientativo, com o passo-a-passo de todas Desconhego qualquer

o ! 1 25
as atividades e etapas relacionadas aos ~ manual

rocessos de progressao docente? .. .
P Prog Utilizo esporadicamente 1 25

Fonte: Elaborado pela autora.

Na quinta secdo, que trata do tema Utilizagdo de Sistemas e Recursos Tecnolédgicos,

com base nos dados apresentados na tabela 5, verificou-se que os 4 (100%) servidores
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informaram conhecer o Sistema Eletronico de Informagdes-SEI. Em relagdo a integragdo dos
sistemas, também foram undnimes em responder que os sistemas da UNIR ndo sdo
integrados. Em relagdo ao numero de sistemas que precisam acessar para extracao de
informacdes, 3 (75%) responderam trés sistemas, enquanto 1 (25%) respondeu um sistema.

Esta falta de integracdo de sistemas foi apontada por Biazzi (2007) mencionando que
por vezes sao criados muitos sistemas especificos para cada unidade da organizacdao, mas que
estes sistemas nao sdo interligados, impossibilitando o manuseio e compartilhamento de
informagdes. Neste caso, o resultado apresentado neste item demonstra que esta realidade
também esta presente na UNIR, que possui varios sistemas com fungdes diferentes que nao se
conversam e que sao operados por pessoas especificas.

Sobre o grau de dificuldade na utiliza¢ao do Sistema Eletronico de Informagodes-SEI, 3
(75%) servidores responderam ter pouca dificuldade ou alguma dificuldade, enquanto 1
(25%) respondeu nao ter nenhuma. Em relagdo a realizagdo de treinamento sobre este sistema,
3 (75%) responderam que tiveram algum treinamento ou pouco treinamento, enquanto 1
(25%) respondeu que teve treinamento. Neste ponto observou-se que a segunda resposta
justificou o resultado da primeira, pois o nimero de servidores que apontaram ter dificuldade
¢ o mesmo numero daqueles que tiveram algum treinamento ou pouco treinamento. Neste
caso, observa-se que este ndo ¢ um caso isolado da UNIR, pois capacitagdo insuficiente ou
falta de capacitacdo para a utilizagdo de sistemas sao apontados por Carvalho (2015) e Koch
(2016) como fatores que dificultam a implantacio do gerenciamento de processos em
Institui¢des publicas.

Na tabela 5, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 5, que trata sobre a

utilizacao de sistemas e recursos tecnologicos.

Tabela 5-Secdo 5 Utilizagdo de Sistemas e Recursos Tecnolédgicos.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

P26 - Considerando que todos os processos
sdo eletronicos e sdo geridos e executados
dentro da plataforma SEI — Sistema
Eletronico de Informagdes, como vocé avalia
o seu conhecimento sobre a utilizagao da
ferramenta SEI?

Conhego Suficiente 4 100

P27 - Vocé sabe informar se os sistemas da

UNIR sio integrados, de maneira que ¢é

possivel retirar todas as informacdes Nao sdo integrados 4 100
necessarias ao processo em uma unica

plataforma?

P28 - Quantos sistemas diferentes vocé

. ~ Dois sistemas 1 25
precisa consultar para extragdo das
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PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)
informagdes necessarias para a analise do o
processo de progressio? Trés sistemas 3 75
Nenhuma dificuldade 1 25
P29 - Vocé teve alguma dificuldade para Alguma dificuldade 1 25
utilizar o SEI?
Pouca dificuldade 2 50
Algum treinamento 2 50
P30 - V?ce teve algum treinamento sobre a Pouco freinamento 1 25
utilizagdo do SEI?
Tive treinamento 1 25

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sexta se¢do, que trata sobre Suporte, com base nos dados apresentados na tabela 6,

sobre a existéncia de um canal direto para suporte aos docentes, os 4 (100%) servidores

responderam que o atendimento ¢ forma geral, ou seja, ndo um canal exclusivo para o

atendimento desta demanda. Sobre a existéncia de mais de um responsavel para orientagao e

suporte aos docentes, todos também concordaram e afirmaram que hé mais de um responsavel

na unidade.

Neste caso, observou-se que esta demanda ¢é tratada como uma demanda comum,

sendo atendida da mesma forma que as demais, ¢ a0 mesmo tempo, deduz-se que as

informacdes ndo estdo concentradas em uma unica pessoa, pois mais de um responsavel pode

orientar e responder aos docentes em suas dividas e questionamentos.

Na tabela 6, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 6, que trata sobre

suporte.

Tabela 6-Secdo 6 Suporte

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

P31 - A Diretoria de Administracdo de
pessoal oferece algum canal direto para O atendimento € de 4 100
atendimento ao docente para dirimir as forma geral
davidas quanto aos seus processos?
P32 - Ha uma pessoa na sua unidade
responsavel pela orientagdo aos docentes ~ Ha mais um de um 4 100

quanto a formulag@o do processo de
progressdo?

responsavel

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na sétima secdo, que trata sobre Pontos de Avaliacdo dos processos, com base nos
dados apresentados na tabela 7, sobre as maiores dificuldades em relagdo a andlise dos
processos, 3 (75%) servidores responderam que ¢ o conhecimento da legislacdo, enquanto 1
(25%) respondeu que é conhecimento da legislacdo e procedimentos.

Com base na resposta deste item, verificou-se que interpretar as leis € normativos
que regem a carreira docente, nao sao de facil compreensdo pelos servidores, visto que a
maioria apontou isso como sua maior dificuldade. Este resultado também foi apresentado por
Souza (2016) que descreveu que o desconhecimento sobre a legislacdo ¢ um dos fatores
indicadores da auséncia de gerenciamento de processos em Institui¢des Publicas.

Sobre a complexidade dos processos, 2 (50%) servidores responderam que sdo muito
complexos, 1 (25%) respondeu que sdo poucos complexos, enquanto 1 (25%) respondeu que
ndo sdo complexos. Os resultados diferentes para a complexidade podem estar ligados ao
tempo que cada servidor trabalha com andlise de processos. Pois quanto mais experiéncia ele
tem no assunto, menos complexa serd a sua avaliagdo. Enquanto para PAIM et al. (2009), a
complexidade esta ligada ao seu nivel de detalhamento e a quantidade de atributos que forem
necessarios para explica-los.

Sobre a participagdo de grupos de discussdo de melhorias e avaliagdo dos processos,
3 (75%) servidores responderam que nao participaram e 1 (25%) respondeu que participou.
Neste ponto, verificou-se a maioria dos servidores nao tiveram oportunidades de expor
criticas ou sugestoes aos métodos do trabalho. Isso destoa com o entendimento trazido por
Baldam et al. (2007), que descreve a necessidade de ter ambientes de discussdo entre as partes
interessadas para avalid-los, melhora-los e até inova-los.

Em relacdo a condugdo dos processos, 4 (100%) responderam que hé poucos
servidores, representando a principal dificuldade deste item. Sobre a simplificacao de
procedimentos, 2 (50%) servidores responderam que ¢ necessario simplificar, enquanto 2
(50%) responderam ndo saber informar. Sobre este item, foi perguntado aos servidores que
apontassem os procedimentos que deveriam ser simplificados, mas ndo houve nenhuma
sugestdo por nenhum servidor.

Neste ponto, verificou-se que ¢ unanime entre os participantes que hd poucos
servidores no setor, o que se deduz que este ¢ um dos entraves para maior agilidade na
conducdo dos processos. A falta de servidores também ¢ uma realidade presente em outras
Instituicdes de Ensino Superior, conforme demonstrou Souza (2016), que identificou na
Institui¢do objeto de seu estudo, um quantitativo reduzido e uma sobrecarga de tarefas,

tornando a segregacdo de fungdes mais complicada e prejudicando a realizagdo dos trabalhos.
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Em contrapartida, sobre a necessidade de simplificar procedimentos, mesmo alguns

servidores indicando esta caréncia, ha uma certa incoeréncia neste posicionamento, que nao

sugeriram nenhum procedimento. Neste caso, Baldam et al. (2007) descreveu que um

redesenho de processo para um modelo ideal, seria necessario simplificar métodos, reduzir o

tempo e adotar a padronizagao.

Na tabela 7, apresenta-se os resultados das perguntas da secdo 7, que trata sobre

pontos de avaliacdo dos processos.

Tabela 7-Secdo 7 Pontos de Avaliagio.

R PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)

Conhecimento da 3 75
P33 - Qual a sua maior dificuldade em legislacao
relagdo a andlise do processo de Conhecimento da
progressdo? legislagdo e 1 25

procedimentos

Nao sdo complexos 1 25
P34 Como vocé avalia o nivel de
complexidade dos processos de progressdo Sdo pouco complexos 1 25
docente?

Sdo muito complexos 2 50
P35 - Vocé participou de algum grupo de  Sim, participei 1 25
discussdo no intuito de melhorar a analise
processual? Nao participei 3 75
P36 - Vocé participou de algum grupo de Sim, participei 1 25
discussdo no intuito de avaliar os
processos? Nao participei 3 75
P37 Qual a prm01pa1~d1ﬁculdade que voce o o servidores 4 100
considera na condugdo dos processos?

Sim, é necessario ) 50
P38 - Vocé acredita que ha procedimentos simplificar
que devem ser simplificados? -

Nao sei informar 2 50

Fonte: Elaborado pela autora.

Na oitava secdo, que trata sobre Pontos de Melhoria, com base nos dados apresentados

na tabela 8, em relacdo ao gerenciamento de processos na unidade, quando perguntados sobre

0 que poderia facilitar este gerenciamento, 1 (25%) servidor ndo respondeu e 3 (75%)

apresentaram as seguintes respostas:
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R1 — “Criacdo de uma unidade somente para andlise e gerenciamento dos processos
de progressao/Atualizagdo das normas internas que versam sobre progressao/Atualizacdo do
manual de procedimentos administrativos e disponibilizagdo em local de facil acesso”;

R2 — “Um fluxo detalhado do procedimento e treinamento”;

R3 — “Norma interna compativel com a legislagdo vigente/ Treinamento de pessoal”.

E possivel verificar que os servidores visualizam fatores que podem ser
implementados no setor para melhorar a eficiéncia nos processos de progressao. Deduz-se
nesta andlise, que uma documentacdo robusta e completa ¢ imprescindivel para o
gerenciamento de processos, com manuais mais detalhados e normas atualizadas e que sejam
de facil acesso, além de treinamento as partes envolvidas.

Em relagdo ao interesse em participar de grupos de discussao sobre melhoria na
formulagdo dos processos, 3 (75%) servidores responderam ndo ter interesse, enquanto 1
(25%) respondeu ter muito interesse. A participacdo de discussdes em grupo em busca de
melhorias pode ser enriquecedora para a Instituicdo conforme citado por Baldam et al., na
secdao anterior. E apesar de terem sido pontuadas varias dificuldades pelos servidores nas
respostas anteriores, observou-se que ha certa desmotivacao destes colaboradores em discutir
oportunidades de melhoria para a unidade. Neste caso, ndo cabe aqui avaliar fatores de
motivagdo do servidor, pois isto pode se dar por varios motivos.

Quanto a necessidade de treinamento sobre o Sistema Eletronico de Informagdes-SEI,
3 (75%) servidores responderam ndo achar necessario, enquanto 1 (25%) respondeu achar
importante. Quanto a treinamento especifico sobre processos de progressdo para docentes em
inicio de carreira, 2 (50%) servidores responderam achar necessario e 2 (50%) responderam
achar importante. Este posicionamento ¢ o mesmo em relacdo a treinamento especifico sobre
processos de progressdo para os técnicos responsaveis por esta atividade, pois 2 (50%)
responderam achar necessario e 2 (50%) responderam achar importante.

Por esses resultados, verifica-se que os servidores nao sentem tanta dificuldade quanto
a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes-SEI 1, pois a maioria apontou ser
desnecessario treinamento sobre este sistema. Em contrapartida, metade dos servidores acham
necessario e outra metade acham importante haver treinamento sobre processos de progressao
paras os docentes em inicio de carreira, como para os técnicos que realizam a analise
processual.

A capacitagdo e preparacdo das equipes de trabalho sdo vistos por Albuquerque e

Rocha (2007) e Carvalho (2015), como um meio de melhorar o gerenciamento de processo
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nas Instituicdes, fazendo com as pessoas desenvolvam, adquiram novos conhecimentos e
executem melhor as suas atividades.

Sobre a necessidade de reformulagao do modelo de progresso de progressao adotado,
2 (50%) servidores responderam achar necessario, 1 (25%) respondeu achar importante e 1
(25%) respondeu ndo saber informar.

Observou-se por estas respostas, que os servidores veem que o modelo de processo
pode ser aperfeigoado, e melhorias podem ser implementadas, como as sugeridas nesta secao.
Isso corrobora com a proposta de Miguel (2015), que cita que a reformulagdo ou redesenho
dos processos pode criar um modelo ideal, trazendo melhoria e inovagdo, como o
detalhamento de todas areas e descri¢ao das atribui¢des e responsabilidades de cada um.

Sobre sugestdes para melhorar o fluxo processual, 1 (25%) servidor ndo respondeu e 3
(75%) apresentaram as seguintes respostas:

R1 —“Diminuigao das etapas do processo/Automatizacdo de algumas informagdes;

R2 — “Maior detalhamento;

R3 - Uniformizagao de entendimento entre os setores

Estas respostas indicam que os proprios técnicos acreditam que o processo pode ser
simplificado, com a elimina¢do de algumas etapas. Melhorar o fluxo de informagdes com
interligacdo de sistemas também contribuiria para melhorar o fluxo processual. Disponibilizar
informacdes mais completas, manuais detalhados, uniformizacao da legislagdo e maior
compartilhamento das informagdes também foram apontados na se¢ao anterior como fatores
chaves para melhorar a eficiéncia e conducdo dos processos na UNIR.

Sobre a transparéncia na condu¢do dos processos, os 4 (100%) servidores
concordaram que uma ferramenta de monitoramento e controle poderia contribuir com este
principio. Com isso, fica evidente que nao ha uma ferramenta de monitoramento e controle
dos processos na unidade, o que contraria as diretrizes orientativas do Governo Federal que
trata do aumento da eficiéncia da Administragdo Publica e cita como uns dos seus principais
principios, a transparéncia na execucdo dos servi¢os publicos € 0 monitoramento da qualidade
desses servigos (Brasil, 2021).

Sobre a existéncia de uma cartilha ou manual descritivo detalhado para facilitagdo na
analise processual, 3 servidores (75%) responderam que com certeza sim, ¢ 1 (25%)
respondeu que € possivel que sim. Neste caso, observou-se que a maioria dos servidores
precisam de informagdes mais detalhadas, com um passo a passo, com um fluxo melhor

elaborado, de maneira que possam executar suas atividades com maior seguranga.
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Na tabela 8, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 8, que trata sobre

pontos de melhoria dos processos.

Tabela 8-Secao 8 Pontos de Melhoria

. PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
P41 - Vocé teria interesse em ser Sim, muito 25
convidado para participar de grupos de ~ Interesse
discussdo para sugerir melhorias na Nio teria
formulagdo dos processos? interesse 75
Nao acho 75
P42 - Vocé acha que deveria haver um necessario
treinamento sobre o SEI? )
Acho importante 25
P4§ - Vocé acha que deveria haver algum A .ho necessario 50
treinamento/palestra sobre a formulagdo
dos processos de progressdo para os ]
docentes que estdo iniciando na carreira? Acho importante 50
P44 - Vocé acha que deveria haver algum - Acho necessério 50
treinamento especifico sobre os processos
de progressdo na carreira docente para os )
técnicos responséveis por esta atividade? /Acho importante 50
Acho necessario 50
P45 -Vocé acredita que o modelo de
processo de progressdo deveria ser Acho importante 25
reformulado?
Nao sei informar 25
P47 - Na sua opinido, o que pode Ferramenta de
contribuir para a transparéncia na Monitoramento e 100
condug¢do dos processos? Controle
P48 - Na sua opinido, ter uma cartilha )
orientativa com o passo-a-passo ou Com certeza sim 75
manual descritivo detalhado contendo - -
fluxo processual ajudaria na anlise do ~ E possivel que 25

progresso?

S1m

Fonte: Elaborado pela autora.

Na nona secdo, que trata sobre a Percep¢do do Participante sobre os processos de

progressao, com base nos dados apresentados na tabela 9 em relacdo a percepgdo de valor

sobre o processo de progressdo, 2 (50%) servidores responderam que possui valor médio, 1

(25%) respondeu valor alto, enquanto 1 (25%) respondeu ndo saber informar. Em relacdo a

agregacao de valor para a Instituicdo, 3 (75%) servidores responderam que agregam valor,

enquanto 1 (25%) servidor respondeu nao agregar valor.

Como se observa os processos de progressao docente sao avaliados pela maioria dos

servidores que fazem a sua analise como de médio a alto valor. Ao mesmo tempo, a maioria
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informa que agregam valor para a Instituicdo de Ensino, o que se deduz que eles véem esta
atividade como relevante.

Corroboram com este entendimento Miguel (2015), que cita que deve ser criada uma
cadeia de valor para os processos. Baldam et al. (2007) sugere que os processos devem ser
avaliados para saber qual valor agregam a Instituicdo, mesmo que seja para atender aos
clientes internos, priorizando desta forma as atividades que gerem valor para a organizacao.

Em relacdo a existéncia de burocracia na conducdo dos processos, 2 (50%)
servidores responderam que sim, existe, 1 (25%) respondeu que ndo existe, enquanto 1 (25%)
respondeu nao saber informar. Esse resultado mostra incoeréncia, pois a burocracia ¢ inerente
a Administragdo Publica, apesar de ter diminuido muito nos ultimos anos. O servidor ainda ¢
obrigado a agir conforme a Lei, ndo podendo desviar-se por motivo algum. O que surpreende
¢ que metade dos servidores afirma que existe, um afirma que nao existe ¢ o outro nao sabe
informar, talvez porque desconhega o seu conceito.

Sobre a influéncia da cultura da organizacdo na conducdo dos processos, 4 (100%)
servidores responderam que sim, influéncia. Observa-se aqui que a Institui¢ao possui cultura e
valores bem consolidados, de maneira que todos consigam perceber sua influéncia sobre os
processos na Instituicdo. Dependendo de qudo arraigada em certos valores corporativos € a
cultura da organizagdo, isso pode mostrar-se como um obstidculo para a implantagdo de
mudancgas. Koch (2016) apontou que a cultura do servigo publico pode atrapalhar a insercao
de novos métodos de trabalho.

Ao mesmo tempo, Biazzi (2007) e Teixeira e Aganette (2019) afirmam que a
implantacdo de um modelo de gerenciamento de processos, deve considerar entre outros
fatores a cultura da organizacdo, suas caracteristicas e padrdes, caso contrario, subestima-la
pode representar uma estratégia de mudanga mal sucedida.

Sobre a influéncia do ambiente politico na condugdo dos processos, 3 (75%)
servidores responderam que sim, influéncia, enquanto 1 (25%) respondeu que nao influencia.
Observa-se que além da cultura da organizacdo, para a maioria dos servidores, o fator politico
exerce um peso consideravel na realizacao das atividades relacionadas aos processos. Isso nao
pode ser relevado, principalmente no momento em que se deseja implantar mudangas na
organizagdo do trabalho.

Em fung¢do de ocorrerem mudangas politicas frequentemente em Institui¢des
Publicas, com alternancia de poder na dire¢dao, Andrade, Rasoto e Carvalho (2018) destacam a
necessidade de padroniza¢do dos processos, priorizando as necessidades da organizacdo e nao

do interesse de grupos.



102

Sobre avaliacdo de dependéncia do fluxo processual, 3 (75%) servidores
responderam que depende mais da acdo humana, enquanto 1 (25%) respondeu nao saber
informar.

Ressalta-se neste ponto, que existe na Instituicdo, um desenho do fluxo processual a
ser seguido para os processos de progressdao. Neste caso, fica claro, que todos devem seguir o
fluxo, para que as atividades sejam executadas conforme foram programadas. Paula e Valls
(2014) descrevem que o fluxo deve conter as etapas, e as atribui¢des e responsabilidades
devem ser claras, para que seja possivel identificar as falhas mais rapidamente e na qual estdo
localizadas. Para Crivellaro e Vitoriano (2021) apontam que o fluxo pode ser influenciado
pela quantidade de informagdes e as interagdes entre as pessoas na organizacdo, gerando a
necessidade do gerenciamento de processos.

Na tabela 9, apresenta-se os resultados das perguntas da secdo 9, que trata sobre a

percepcao do participante sobre os processos de progressao.

Tabela 9-Se¢do 9 Percepgdo do Participante

PERGUNTAS RESPOSTAS  FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

Alto 1 25

P49 - Qual a sua percepcao de valor sobre o

~ Meédio 2 50

processo de progressio
Nao sei informar 1 25
Sim, agregam valor 3 75

P50 - Na sua opinido, os processos de

progressao agregam valor para a institui¢ao?

Nao agregam valor 1 25
Sim, existe
> XIS 2 50
burocracia
P51 - Vocé considera que existe burocracia N&o existe 1 25
na condugdo do processo? burocracia
Nao sei informar 1 25
P52 - Vocé considera que a cultura da
organizagdo influencia na condugdo dos Sim, influéncia 4 100
processos?
. ) ] . Sim, influéncia 3 75
P53 - Vocé acredita que o ambiente politico
influencia na condugdo dos processos? ) )
Nao influencia 1 25

P54 - Vocé considera que o fluxo processual Da agao humana

depende mais de agdo humana ou de
sistema? Nio sei informar 1 25
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Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, com base na pesquisa aplicada aos servidores técnicos, verifica-se que
eles tém ciéncia que alguns procedimentos precisam ser simplificados e padronizados, que ¢
necessario treinamento, ¢ que melhoria na documentagao disponivel, como manuais e
normativos, sdo fundamentais para o alcance da eficiéncia do setor e da Institui¢do

No proximo topico, sao descritos os achados da pesquisa aplicada ao corpo docente.

4.2 Resultados da Pesquisa aplicada ao Corpo Docente da Fundacido Universidade

Federal de Rondonia

A Fundagdo Universidade Federal de Rondonia, em outubro de 2022, tinha 828
(oitocentos e vinte e oito) servidores ativos em seu quadro funcional de docentes do
magistério superior. O convite com o /ink para participacao na pesquisa foi enviado por e-mail
a todos os docentes. Responderam a pesquisa 108 (centro e oito) servidores, representando
13,04 % da populacao.

A primeira secdo do questionario foi direcionada para coletar informacdes sobre o
perfil e caracteristicas dos docentes que responderam a pesquisa. Segundo as informagdes
coletadas, a maior parte dos respondentes, cerca 59 (54,6%) dos participantes estao lotados no
Campus localizado em Porto Velho, seguidos de 10 (9,3%) estdo no Campus de Rolim de
Moura, 10 (9,3%) estdo no Campus de Ji-Parand, 8 (7,4%) estdo no Campus de Cacoal, 8
(7,4%) estao no Campus de Vilhena, 7 (6,5%) estdo no Campus de Cacoal e 6 (5,6%) estdo no

Campus de Guajara-Mirim, conforme demonstrado na tabela 10.

Tabela 10-Quantidade de Respondentes por Campus.

Cacoal 8 7.4
Guajara Mirim 6 5,6
Ji - Parana 10 9.3
Porto Velho 59 54,6
Presidente Médici 7 6,50
Rolim de Moura 10 9.3
Vilhena 8 7,4
Total 108 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo ao tempo de ingresso no magistério superior, 43 (39,8%) servidores

responderam que tém entre 10 e 19 anos, 27 (25%) tém entre 6 a 9 anos, 17 (15,7%) tém entre
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20 e 29 anos, 13 (12%) tém mais de 30 anos, e 8 (7,4%) tém menos de oito anos de ingresso,

conforme demonstrado na tabela 11.

Tabela 11-Tempo de ingresso dos docentes na UNIR.

> 5 anos 8 7,4

6 |---| 9 anos 27 25,0
10 |---] 19 anos 43 39,8
20 |---] 29 anos 17 15,7
<30 anos 13 12,0
Total 108 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo a faixa etaria, quando perguntados em que faixa de idade se encontravam,
37 (34,3%) servidores responderam que tém entre 50 e 59 anos, 34 (31,5%) tém entre 40 e 49
anos, 20 (18,5%) tém entre 30 e 39 anos, enquanto 17 (15,7%) t€ém mais de 60 anos, conforme

demonstrado na tabela 12.

Tabela 12-Faixa etaria dos docentes.

30> 39 anos 20 18,5
40 > 49 anos 34 31,5
50 > 59 anos 37 343
> 60 anos 17 15,7
Total 108 100,0

Fonte: Elaborado pela autora
Em relagdo a carreira do magistério superior, quando perguntados em que classe se

encontrava, 47 (43,5%) servidores responderam que estavam na Classe C, 34 (31,5%)
estavam na Classe D, 11 (10,8%) estavam na Classe E, 7 (6,5%) estavam na Classe B, 6
(5,6%) estavam na Classe A, enquanto 3 (2,8%) ndo informaram a sua classe, conforme

demonstrado na tabela 13.

Tabela 13-Classes dos docentes na UNIR

A 6 5,6
B 7 6,5
C 47 43,5
D 34 315
E 11 10,2

Nio Informado 3 2,8




Total

108 100,0

Grafico 4-Representagdo das Classes do Corpo Docente.

Fonte: Elaborado pela autora

|

3% 6%

M Classe A
M Classe B

Classe C
M Classe D
M Classe E

Nio Informado

Fonte: Elaborado pela autora
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Na segunda se¢do, que trata do tema Gerenciamento de Processos, com base nos

dados apresentados na tabela 16, sobre o responsavel pela abertura do processo de progressao

docente, 89 servidores (82,4%) responderam que € o proprio docente, 7 (6,5%) responderam

que ¢ o chefe de departamento, 6 (5,6%) responderam que ¢ um servidor técnico, enquanto 6

(5,6%) responderam que ¢ qualquer pessoa. Em relacdo a abertura do processo de progressao

docente, apesar da maioria ter afirmado o proprio docente quem o faz, ha outras pessoas que

também realizam esta atividade. Isso deduz concluir que ndo existe um padrao ou regra a ser

seguida.

Na tabela 14, observa-se que os responsdveis pela abertura do processo de

progressdo sdo diferentes de acordo com o Campus, o que se deduz que cada unidade tem

uma forma diferente de trabalhar.

Tabela 14-Responsavel pela abertura do processo por Campus.

Campus Chefe Departamento Préprio Docente Qualquer Servidor Servidor Técnico Total
Cacoal - 6 0 2 8
Guajara- Mirim - 5 1 - 6
Ji - Parana - 10 - - 10
Porto Velho 6 46 3 4 59
Presidente Médici - 7 0 - 7
Rolim de Moura 1 7 2 - 10
Vilhena - 8 - - 8
Total 7 89 6 6 108

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Campus de Porto Velho, por exemplo, o processo pode ser aberto pelo chefe do
departamento, pelo proprio docente ou por um servidor técnico. Enquanto em Ji-Parana,
Presidente Médici e Vilhena todos responderam que ¢ o proprio docente responsavel por esta
atividade. Como pode se observar nestes resultados, verifica-se que os papéis e atribui¢des
ndo sdo definidos na Instituicdo, considerando que a abertura de processo ndo compete apenas
ao docente, pois outros encarregados também podem abrir o processo.

Sobre a responsabilidade pelo gerenciamento de processos no departamento do
docente, 57 (52,8%) servidores responderam que € o proprio docente que gerencia seu proprio
processo, 24 (22,2%) responderam que ¢ um servidor técnico designado, 7 (6,5%)
responderam que ¢ qualquer servidor, enquanto 20 (18,5%) responderam nao saber informar.

Na tabela 15 observa-se os responsaveis pelo gerenciamento dos processos no

departamento de acordo com o Campus da Universidade.

Tabela 15-Responsavel pelo gerenciamento de processos por Campus.

Campus Proprio Docente Qualquer servidor Servidor técnico designado Nao sei informar Total
Cacoal 1 0 6 1 8
Guajara- Mirim 4 1 1 0 6
Ji - Parana 8 1 0 1 10
Porto Velho 27 3 16 13 59
Presidente Médici 5 0 0 2 7
Rolim de Moura 2 0 1 10
Vilhena 0 2 8
Total 57 7 24 20 108

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstrado na tabela 15, nota-se que o responsavel pelo gerenciamento
de processos no departamento ¢ diferente de acordo com o Campus a que pertence,
identificando-se diferentes responsaveis por esta gestao, o que € possivel constatar que ndo ha
uma defini¢do clara das responsabilidades e papéis de cada servidor.

Isso contraria conceitos trazidos por Biazzi (2007), Paula e Valls (2014), Aganette,
Teixeira e Aganette (2018), que tratam ser primordial no gerenciamento de processos a
definicdo dos papéis e responsabilidades nas etapas do processo, de forma que possam
melhorar a operacionalizacao, identificar e corrigir falhas.

A respeito do tratamento com prioridade dos processos de progressao pela Diretoria
de Administragdo de Pessoal — DAP, 66 (61,1%) servidores responderam nao saber informar,
27 (25%) responderam que sim, sdo priorizados, enquanto 15 (13,9%) responderam que ndo

sao priorizados. Sobre a existéncia de monitoramento e controle dos processos, 75 (69,4%)



107

servidores responderam ndo saber informar, 18 (16,7%) responderam que ndo faz
monitoramento € nem controla, enquanto 15 (13,9%) responderam que sim, faz
monitoramento e controle. Sobre a existéncia de indicadores de desempenho, 82 (75,9%)
servidores responderam nao saber informar, 18 (16,7%) responderam que ndo existem
indicadores, enquanto 8 (7,4%) responderam que sim, existem indicadores.

Analisando estes trés pontos, priorizagdo, monitoramento e controle, e indicadores
de desempenho, percebe-se que a maior parte dos docentes nao sabe informar se a
instituicdo se utiliza de alguma destas ferramentas no gerenciamento dos processos. Ao
mesmo tempo, ha servidores que afirmam existirem essas ferramentas, o que demonstra uma
certa incoeréncia, pois se esses instrumentos sdo utilizados, caberia averiguar o motivo da
maioria dos servidores desconhecé-los. Esses resultados coincidem com os achados de
Souza (2016), que identificou estes mesmos fatores, identificando a auséncia de
gerenciamento mencionado anteriormente sobre seus estudos.

Sobre a existéncia de técnicos especialistas no assunto, 76 (70,4%) responderam nao
saber informar, 17 (15,7 %) responderam que ndo existe, enquanto 15 (13,9%) responderam
que sim, existe. Sobre o conhecimento da unidade responsavel pelo mapeamento dos
processos de progressdo, 91 (84,3%) servidores responderam que ndo tem conhecimento, 16
(14,8%) responderam que sim, tém conhecimento, enquanto 1 (0,9%) nao respondeu.

Observa-se pelo resultado apresentado, que a maior parte dos docentes desconhece se
ha um técnico especialista em processos de progressdo assim como qual unidade seria
responsavel pelo mapeamento, destoando de outra parte dos servidores que afirma que
conhecimento sobre ambos. Isso pode indicar duas coisas: as informag¢des ndo sdo
compartilhadas ou a retencao de informagdes em poucos servidores.

Na tabela 16, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 2, que trata sobre

gerenciamento.
Tabela 16-Se¢do 2 Gerenciamento.
R PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)

N Chefe Dito 7 6,5
Pergunta 5 - Com a adocao do
SEI-Sistema Eletronico de Informagoes, o
0s processos passaram a ser gerados e Proprio Docente 89 82,4
conduzidos por meio desta ferramenta. No
seu Departamento, quem € o responsavel Qualquer Servidor 6 5,6
pela abertura do processo de progressao
docente?

Servidor Técnico 6 5,6
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A PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
chepte gerencia seu 57 52.8
proprio processo
Pergunta 6 - Considerando o niimero de )
processos que tramitam no departamento, Qualquer servidor 7 6,5
voceé sabe dizer quem ¢€ o (a) servidor (a) - —
responsavel pelo gerenciamento dos Servidor técnico 24 222
processos na sua unidade? designado
Nao sei informar 20 18,5
Pergunta 7 - Considerando que a Diretoria ., . .
de Administragdo de Pessoal — DAP, Sim, sdo priorizados 27 25,0
possui alta demanda de processos
relacionados a outros assuntos de pessoal, Nao sdo priorizados 15 13,9
vocé sabe informar se os processos de
progressao sdo tratados com prioridade Nio sei informar 66 61.1
nessa unidade? ’
Sim, faz monitoramento 15 13.9
e controle
Pergunta 8 - Voc€ sabe informar, se a - .
S . Nao monitora e nem
Institui¢do faz monitoramento e controle 18 16,7
controla
destes processos?
Nao sei informar 75 69,4
Sim, existe indicadores 8 7.4
Pergunta 9 - Vocé sabe informar se
existem indicadores de desempenho Nao existe indicadores 18 16,7
quanto a conclusio destes processos?
Nao sei informar 82 75,9
Sim, existe 15 13,9
Pergunta 10 - Vocé sabe informar se ha um
grupo de técnicos especialistas em Nao existe 17 15,7
processos de progressdo na UNIR?
Nao sei informar 76 70,4
Sim, tepho 16 14,8
conhecimento
Pergunta 11 - Vocé tem conhecimento ~
. . Nao tenho
sobre a unidade responsavel pelo . 91 84,3
~ conhecimento
mapeamento de processo de progressdo?
Niéo Informado 1 0,9

Fonte: Elaborado pela autora.

Na terceira secdo, que trata sobre Mapeamento de Processos, com base nos dados

apresentados na tabela 17, sobre conhecimento dos procedimentos pertinentes a formulacao

do processo de progressdo docente, 91 (84,3%) servidores responderam que conhecem, 10

(9,3%) responderam que conhecem muito, enquanto 7 (6,5%) responderam que ndo

conhecem. Sobre conhecimento sobre fluxo de atividades no processo, quanto perguntado
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qual o nivel de conhecimento, 84 (77,8%) servidores responderam que conhecem, 12 (11,1%)
responderam que conhecem muito, enquanto 12 (11,1%) responderam que ndo conhecem.

Em relagdo a estes dados, ¢ possivel observar que a maior parte dos docentes afirma
ter amplo conhecimento sobre procedimentos e fluxo processual, mesmo assim, ainda ha
servidores que afirmam desconhecer seus métodos e etapas. Talvez isso ocorra por terem
pouco tempo de institui¢do, por ndo terem sido orientados onde achar as informagdes, ou
ainda por falta de interesse.

Sobre a avaliacdo das informagdes orientativas descritas no fluxograma sobre a
elaboracdo do processo de progressdo, que constam no manual de procedimentos
administrativos, 54 (50%) servidores responderam que sdo suficientes, 23 (21,3%)
responderam que sdo insuficientes, 20 (18,5%) responderam que sdo pouco suficientes,
enquanto 11 (10,2%) ndo souberam informar.

Por estes dados, nota-se que ainda que parte dos docentes considera que ainda faltam
informagdes sobre o processo de progressdo nas orientacdes do manual utilizado na
organizacao. Neste caso, seria o caso de revisar estas informacodes e incluir novas, detalha-las
melhor e fazer uma acdo de divulgacdo, conforme apontam os estudos de De Miranda (2010)
e Biazzi (2007) mencionados no referencial.

Sobre saber descrever quem ¢ o responsavel por cada etapa do processo, 48 (44.4%)
responderam que sim, em parte, 42 (38,9%) responderam que ndo sabem descrever, enquanto
18 (16,7%) responderam que sim, sabem descrever.

Sobre saber onde encontrar todas as informagdes/orientagdes referentes a formulagao
do processo, 79 (73,1%) servidores responderam que sim, sabem onde encontrar, enquanto 29
(26,9%) responderam ndo saber onde encontrar.

Nestes pontos, constata-se que muitos servidores desconhecem a tramitacdo dos
processos, considerando que nao sabem quem sdo os responsaveis por cada etapa. Ao mesmo
tempo, ainda ha servidores que ndo sabem onde encontrar as informagdes, apesar dos manuais
e demais informagdes estarem disponiveis na pagina da UNIR. Dai a importancia da defini¢ao
dos papeis na organizacao, como apontado por Biazzi (2007), Paula e Valls (2014), Aganette,
Teixeira e Aganette (2018) anteriormente.

Desse modo, verifica-se a necessidade de um desenho melhor dos processos, mais
estruturado e com indicacdes dos responsaveis em cada unidade/setor por onde tramita, além
de um plano de orientagdo sobre onde encontrar as informagdes especificas de cada assunto

ou unidade.
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Sobre a existéncia de prazo definido para inicio, execugdo e conclusdo do processo,
46 (42,6%) servidores responderam que sim, existe um prazo, 43 (39,8%) responderam nao
saber informar, enquanto 19 (17,6%) responderam que ndo existe um prazo. Sobre a
existéncia de uma ferramenta de refinamento para prioriza¢ao dos processos de progressao, 87
(80,6%) servidores responderam ndo saber informar, 16 (14,8%) responderam que ndo existe,
enquanto 5 (4,6%) responderam que sim, existe.

Analisando esta questdo sobre prazo processual, verifica-se uma inconsisténcia muito
grande. Pois boa parte dos servidores afirma existir um prazo para conclusdo e outra boa parte
afirma o contrario. Neste caso, nota-se que as informagdes ndo estdo claras, pois de outra
forma, tantos servidores ndo afirmariam nao existir prazos.

Percebe-se isso também em relagdo a existéncia de uma ferramenta para priorizagao
dos processos. A maioria dos docentes afirma que nao sabe informar se este instrumento
existe, contudo, uma minoria confirmou a sua existéncia, demonstrando incoeréncia dos
demais. Caberia averiguar aqui qual seria esta ferramenta ou o que os docentes consideram
que seja.

Esses resultados contrariam o que apresentam Crivellaro e Vitoriano (2021), Teixeira
e Aganette (2019) e Biazzi (2007), que citam que as atividades, prazos e responsabilidades,
precisam estd bem definidas, assim como a priorizagdo dos processos deve ser estabelecida
com base naquilo que seja mais relevante e traga mais valor para a Institui¢ao, sendo esta
tarefa funcdo do responsavel pelo gerenciamento.

Na tabela 17, apresenta-se os resultados das perguntas da secdo 3, que trata sobre

Mapeamento de Processos.

Tabela 17-Secdo 3 Mapeamento de Processos.

- PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Conhego Muito 10 9,3

Pergunta 12 - Vocé conhece todos os
procedimentos pertinentes a formulagdo do Conheco 91 84,3
processo de progressdo docente?

Nao conhego 7 6,5
Conhego Muito 12 11,1
sobre 0 luxo de atvidades o roceeso? oS0 B4 7.8
Nao conhego 12 11,1
Pergunta 14 - Em relagdo as informagdes S0 Suficientes 54 50,0

descritas no fluxograma disponivel de
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orientagdo para a elaboragdo do processo

que constam no manual de procedimentos ~ Foucos Suficientes 20 18,5
administrativos, como vocé avalia?
Sdo Insuficientes 23 21,3
Nio sei informar 11 10,2
Sim, sei descrever 18 16,7
Pergunta 1§ - Yoce sabe descrever quem sao Sim, em parte 48 44.4
os responsaveis por cada etapa do processo?
Naio sei descrever 42 38,9
Pergunta 16 - Vocé sabe onde encontrar Sim, sei onde 79 73.1

todas as informacdes/orientagdes referentes €ncontrar

a formalizagdo do processo de progressao  Nio sei onde

ful’lClonal? encontrar 29 26’9

Sim, existe um

46 42,6
prazo

Pergunta 17 - Vocé sabe dizer se existe um ~ .
. . ~ Nao existe um
prazo definido para inicio, execugdo e 19 17,6

conclusdo do processo? prazo
Nao sei informar 43 39,8
Sim existe 5 4,6

Pergunta 18 - Vocé sabe dizer se existe uma
ferramenta de refinamento para priorizagdo Nao existe 16 14,8
desses processos?

Nao sei informar 87 80,6

Fonte: Elaborado pela autora.

Na quarta secdo, que trata sobre Modelagem, com base nos dados apresentados na
tabela 18, sobre saber dizer se os processos seguem uma padronizagdo, 56 (51,9%)
responderam que sim, seguem, 29 (26,9%) responderam que nio sabem informar, enquanto
23 (21,3%) responderam que ndo seguem uma padronizagdo. Sobre a existéncia de modelos
prontos de orientacdo aos docentes, 59 (54,6%) servidores responderam nao saber informar,
28 (25,9%) responderam que ndo existem, enquanto 21 (19,4%) responderam que sim,
existem modelos prontos.

Verifica-se neste item, que apesar de a maioria dos servidores afirmaram seguir uma
padronizagdo na elaboragdo dos processos, a outra parte ou ndo segue uma padronizacao ou
ndo sabem informar. Neste caso, deduz que essa parte que ndo segue ou desconhece a
elaboragdo dos processos, ndo segue as orientacdes descritas no manual de procedimentos.

Quanto a existéncia de modelos prontos, diante dos dados apresentados, verifica-se

novamente uma incoeréncia nas respostas, pois a maioria dos servidores diz ndo ter
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conhecimento sobre isso, enquanto uma parte afirma que ndo existem, e contrariando estes
grupos, uma minoria afirma que existem modelos. Questiona-se onde estariam estes modelos,
quem teria disponibilizado-os e por que poucos tém conhecimento?

Sobre ter conhecimento sobre a metodologia utilizada no fluxo processual disponivel
para consulta no manual de procedimentos administrativos, 55 (50,9%) servidores
responderam nao ter conhecimento, 47 (43,5%) responderam ndo saber informar, enquanto 6
(5,6%) responderam ter conhecimento.

Observa-se neste item, que a maioria dos servidores docentes ndo fazem ideia como
o fluxo processual foi elaborado, que atividades foram priorizadas, como foram atribuidas as
responsabilidades e fung¢des, o que demonstra que ndo participaram de nenhuma discussao
sobre a conducao dos processos, mesmo sendo a parte mais interessada.

Sobre ter conhecimento a respeito da existéncia de manual ou cartilha orientativa
para a formulagdo dos processos de progressdo, 56 (51,9%) responderam que tem
conhecimento, 31 (28,7%) responderam nao ter conhecimento, 16 (14,8%) responderam nao
saber onde achar as informagdes, enquanto 5 (4,6%) responderam ter conhecimento, mas ndo
utilizar.

Como se observa neste item, a disseminacdo de informacdes ainda ¢ precéria na
instituicdo, considerando que boa parte dos docentes ou nido tem conhecimento sobre a
existéncia de manual ou cartilha orientativa ou ndo sabem onde encontrar as informagoes.

A auséncia de padronizagdo, falta de comunicagdo, ineficiéncia dos processos
administrativos, falta de conhecimento das etapas de processos, falta de disseminacdo das
informagdes, sdo fatores apontados por Carvalho (2015) e Souza (2016) em estudos
relacionados a auséncia de gerenciamento.

Na tabela 18, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 4, que trata sobre

Modelagem.
Tabela 18-Se¢do 4 Modelagem.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

Sim, seguem 56 51,9

Pergunta 19 - Vocé saber dizer se os
processos de progressdo seguem uma  N&o seguem 23 21,3
padronizagdo?

Nio sei informar 29 26,9

Pergunta 20 - Vocé sabe dizer se
existem modelos de processos prontos
disponiveis para orientagdo aos
docentes?

Sim, existem 21 19,4
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PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

Nio existem 28 25,9
Naio sei informar 59 54,6
Sim ten'ho 6 5.6
conhecimento

Pergunta 21 - Vocé tem conhecimento

sobre qual metodologia foi utilizada Nao tenho

. . . . 55 50,9
para criar o fluxo processual disponivel conhecimento
no manual de procedimentos?
Naio sei informar 47 43,5
Tenho conhecimento 56 51,9
Pergunta 22 - Vocé tem conhecimento Tenh0~conh§Ciment0, 5 4.6
de um manual ou cartilha orientativa ~ Mas ndo utilizo
sobre a fE)rr?nulagao dos processos de Nio sei onde achar as 6 a8
progressao? informag@es )
Nao tegho 31 28.7
conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora.

Na quinta secdo, que trata sobre a Utilizacdo de Sistemas e Recursos Tecnologicos
com base nos dados apresentados na tabela 19, sobre o conhecimento dos sistemas utilizados
para a elaboracdo dos processos, 76 (70,4%) servidores responderam que conhecem pouco, 21
(19,4) responderam conhecer muito, enquanto 11 (10,2%) responderam nao conhecer os
sistemas utilizados. Sobre ter conhecimento se os sistemas sdo integrados, 48 (44,4%)
responderam nao saber informar, 48 (44,4%) responderam que nao sdo integrados, enquanto
12 (11,1%) responderam que sim, sdo integrados.

Desde 2018 os processos deixaram de ser fisicos e passaram a ser eletronicos da
UNIR. Mesmo passados cinco anos, ainda se verifica que uma parte dos servidores nao
dominam a tecnologia ou desconhecem como utilizé-las, que a maioria afirma desconhecer os
proprios sistemas da Institui¢dao. Este fato ¢ confirmado no préximo item abordado. Pois a
maioria respondeu ndo saber se os sistemas da Universidade sdo integrados. Mas verifica-se
que hé respostas que afirmam que ndo sdo integradas. Mesmo assim, ainda ha servidores que
afirmam o contrario, gerando incoeréncia nesse resultado, que deduz que ndo conhecem os
sistemas, considerando a resposta ao proximo topico que aborda a quantidade de sistemas
utilizados.

Sobre a quantidade de sistemas que precisam ser acessados para extracdo das

informagdes necessarias para a formulacdo do processo de progressdo, 27 (25%) servidores
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responderam dois sistemas, 26 (24,1%) responderam trés sistemas, 26 (24,1%) também
responderam um sistema, 20 (18,5%) responderam mais de quatro sistemas, 7 (6,5%) nao
informaram, enquanto 2 (1,9%) responderam quatro sistemas.

Como pode se notar, varios sistemas precisam ser acessados, o que deixa claro que os
sistemas da UNIR ndo sdo integrados. Isso requer maior tempo e trabalho para manuseio das
informagdes.

Deficiéncias similares como infraestrutura fisica e tecnologica, capacitacao
insuficiente, falta de interacdo entre as areas, escassez de recursos também foram apontadas
por Carvalho (2015) e Souza (2016).

Sobre a avaliagdo de conhecimento do Sistema Eletronico de Informagdes—SEI, de
uso obrigatorio para abertura de processos, 96 (88,9%) servidores responderam conhecer o
suficiente, 11 (10,2%) responderam conhecer muito, enquanto 1 (0,9%) respondeu ter pouco
conhecimento.

Sobre a avaliacdo de simplicidade na formulagdo dos processos com a utilizagdo do
Sistema Eletronico de Informacgdes—SEI, 86 (79,6%) servidores responderam que sim, se
tornaram mais simples, 17 (15,7%) responderam que ndo ficaram mais simples, enquanto 5
(4,6%) responderam nao saber informar.

Sobre a dificuldade na utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes—SEI, 77
(71,3%) servidores responderam que t€ém pouca dificuldade, 16 (14,8%) responderam que
sempre tem dificuldade, enquanto 15 (13,9%) responderam nao ter dificuldade.

Sobre a realizagdo de treinamento do Sistema Eletronico de Informagdes-SEI, 46
(42,6%) servidores responderam que ndo tiveram nenhum treinamento, 44 (40,7%)
responderam que tiveram algum treinamento, 12 (11,1%) responderam que tiveram
treinamento, enquanto 6 (5,6%) responderam que desconhecem a existéncia de treinamento.

Nestes resultados, ¢ possivel verificar que a maioria dos docentes conhece o
principal sistema utilizado para elaboragdo do processo de progressao e o consideram simples.
Contudo, uma maioria respondeu que ainda tem um pouco de dificuldade. Isso mostra que
apesar de avaliarem como simples, uma parte dos docentes ndo t€ém pleno dominio sobre este
sistema, apesar de mais da metade dos respondentes afirmarem terem tido algum treinamento.

A falta de conhecimento de rotinas, dificuldade em utilizagdo de sistemas, ¢
caréncias de treinamento, sdo deficiéncias presentes em outras Instituigdes causadas pela
ineficiéncia ou auséncia do gerenciamento, ¢ quando ndo identificadas prejudicam as
atividades, o alcance de objetivos e resultados, corrobora o que apontam Carvalho (2015) e

Souza (2016).
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Na tabela 19, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 5, que trata sobre

Utilizagdo de Sistemas e Recursos Tecnologicos.

Tabela 19 - Secdo 5 Utilizagdo de Sistemas/Recursos Tecnologicos.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)
Conhego Muito 21 19,4
Pergunta 23 - Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre os sistemas utilizados Conhego Pouco 76 70,4
para elaboracdo dos processos?
Nao conhego 11 10,2
imegrados 12 1L
Pergunta 24 - Vocé sabe informar se os g
sistemas da UNIR sdo integrados, de
maneira que € possivel retirar todas as Nio sdo integrados 48 44.4
informagdes necessarias ao processo em
uma unica plataforma?
Nao sei informar 48 44.4
Um sistema 26 24,1
Dois sistemas 27 25,0
Pergunta 25 - Quantos sistemas diferentes Trés sistemas 26 24,1
vocé precisa consultar para extracdo das
informagdes necessarias para a formulagao Quatro sistemas 2 1.9
do processo de progressao? ’
Mals de quatro 20 18,5
sistemas
Niéo Informado 7 6,5
Conhego muito 11 10,2
Pergunta 26 - Os processos de progressao
devem ser abertos obrigatoriamente via ~ Conhego o 96 230
SEIL Como vocé avalia o seu suficiente ’
conhecimento sobre a utiliza¢do desta
ferramenta? Pouco
. 1 0,9
conhecimento
Slm, se tornaram 36 79.6
mais simples
Pergunta 27 - Com a utiliza¢do do SEI,
vocé acredita que a formulacdo dos N3o, ficaram, mas 17 15.7
processos se tornou mais simples? simples ’
Nio sei informar 5 4.6
Pergunta 28 - Vocé teve alguma Sempre tenho 16 14.8

dificuldade para utilizar o SEI?

dificuldade
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PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)

Pouca dificuldade 77 71,3
Nenhuma

dificuldade 15 13,9
Tive treinamento 12 11,1
Algum 44 40,7

treinamento

Pergunta 29 - Vocé teve algum treinamento Nenhum

sobre a utilizagdo do SEI? trei 46 42,6
reinamento

Desconheco a
existéncia de 6 5,6
treinamento

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sexta se¢do, que trata sobre Suporte, com base nos dados apresentados na tabela
20, sobre a existéncia de um responsavel por orientacao aos docentes no departamento
responsavel (Diretoria de Administracao de Pessoal) quanto a formulagdo do processo de
progressdo, 78 (72,2%) servidores responderam que ndo ha um responsavel, 16 (14,8%)
responderam que hd um responsavel, 12 (11,1%) responderam que ndo sabem dizer, enquanto
2 (1,9%) responderam que ha mais de um responsavel.

Nota-se nestes dados, que a maioria dos docentes ndo identificam uma pessoa
responsavel para orientacdo junto a DAP, enquanto uma minoria afirma ter mais de técnico
responsavel. Este resultado mostra que alguns servidores conseguiram acesso a mais de um
servidor e tiveram suas demandas atendidas, enquanto a maioria ndo teve a mesma percepgao.

Sobre conhecimento de um canal de suporte na Instituicdo para formulagdo dos
processos de progressdo 68 (63%) servidores responderam que ndo conhecem, 32 (29,6%)
responderam que conhecem, sete (6,5%) responderam que ndo ha canal de atendimento para
suporte, enquanto um (0,9%) respondeu que ha varios canais de suporte na institui¢ao.

Verifica-se neste item, que a maioria dos docentes desconhecem um ponto de
atendimento unico para suas demandas, o que pode apontar falta de informagao, considerando
que outra parte dos docentes identificaram que existe um canal para suporte na Instituigao.
Desta forma, deduz-se que a necessidade do compartilhamento de informagdes entre o corpo
docente e departamentos, para esclarecimentos sobre os meios disponiveis para suporte e

atendimento as suas demandas.
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Sobre quem sdo os responsaveis a quem se recorre sobre as orientagdes relacionadas
a montagem do processo de progressao, 65 (60,2%) servidores responderam que recorrem aos
seus pares, 26 (24,1%) responderam que recorrem a um técnico ou chefe do departamento, 15
(13,9%) responderam que recorrem a Diretoria de Administragdo de Pessoal, enquanto 2
(1,9%) responderam recorrer a Pro-Reitoria de Administragao.

Este resultado confirma os dados das respostas anteriores. A maioria dos docentes
desconhece a quem deve buscar orientagdes e tirar davidas, que acabam recorrendo aos seus
pares, que pode se dar pela proximidade, ou por considerarem outros docentes mais
experientes e detentores de mais conhecimento. Contudo, verifica-se que outras pessoas ou
departamentos sdo acionados, o que mostra que ndo existe uma regra ou conduta padrdo a ser
seguida para busca de informagdes sobre a formulagao dos processos.

Nota-se que essas dificuldades, como defini¢do clara de papéis e responsabilidades,
rede de apoio, desconhecimento de procedimentos ndo sdo problemas inerentes somente a
UNIR. De acordo com a literatura mencionada, este cenario foi diagnosticado em outras
Instituicdes de Ensino Superior, como apontam Miguel (2016), Carvalho (2015) e Souza
(2016).

Na tabela 20, apresenta-se os resultados das perguntas da secdo 6, que trata sobre

Suporte.
Tabela 20-Secdo 6 Suporte.
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%)
Ha mais de um responsavel 2 1,9
Pergunta 30 - H4 uma pessoa no ) )
seu departamento responsavel pela Ha um responsavel 16 14,8
orientacdo aos docentes quanto a
formulag@o do processo de Nio ha um responsavel 78 72,2
progressdo?
Nao sei dizer 12 11,1
Conheco 32 29,6
Pergunta 31 - Voce tem H4 varios canais de suporte na
conhecimento sobre algum canal na instituicio 1 0,9
institui¢do que possa lhe dar
suporte na formulagdo de processos N3o conhego 68 63,0
de progressdo?
Nao ha canal de atendimento
7 6,5
para suporte
A diretoria de administra¢do
A de pessoal 15 13,9
Pergunta 32 - Quando vocé tem p
dificuldade sobre as orientag¢des A pro-reitora de administragdo 2 1.9

relacionadas a montagem do seu  de pessoal
PTOCCSSO @ qUEI recorre?
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A um técnico ou chefe do seu

departamento 26 24,1

Aos seus pares 65 60,2

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sétima secao, que trata sobre os pontos de avaliacdo dos processos, com base nos
dados apresentados na Tabela 21, sobre as dificuldades em relagao a formalizagdo do processo
de progressdo, 38 (35,2%) servidores responderam conhecimento da legislacdo e
procedimentos, 27 (25%) responderam conhecimento dos procedimentos, 15 (13,9%)
responderam conhecimento da legislacdo, 14 (13%) responderam utilizacdo do SEI e
procedimentos, 9 (8,3%) responderam utilizacdo do SEI, enquanto 5 (4,6%) ndo responderam.

Como se observa, os docentes ainda sentem dificuldades na formulacdo dos
processos, tanto em relagdo as normas e procedimentos, quanto a utilizacdo do Sistema
Eletronico de Informacdes. Estes dados corroboram os achados de Miguel (2016), Carvalho
(2015) e Souza (2016), apresentados na se¢ao anterior.

Sobre a avaliacdo da competéncia dos servidores técnicos responsaveis por cada
atividade dentro do processo, 38 (35,2%) docentes responderam acreditar que alguns
possuem, 35 (32,4%) responderam acreditar que todos possuem, 17 (15,7%) responderam
acreditar que alguns ndo possuem, 15 (13,9%) responderam acreditar que ndo possuem,
enquanto 3 (2,8%) ndo responderam.

Na analise deste resultado, deduz que a maioria dos docentes ndo veem todos os
técnicos capacitados suficientes. Isso pode se dar em razdo de algum docente ter tido algum
tipo de problema com seu processo.

Avaliar as competéncias necessdrias dos responsdveis pela execugdo das tarefas ¢
primordial para o gerenciamento de processos, como aponta De Miranda, sem a qual, ndo ¢
possivel propor melhorias. Primeiro define-se as competéncias e qualificacdes, depois se
delega as atribuigdes e responsabilidades para as tarefas e processos.

Sobre a avaliagdo do prazo de analise e conclusdo do processo de progressdo, 32
(29,6%) servidores responderam bom, 32 (29,6%) responderam regular, 24 (22,2%)
responderam ruim, 10 (9,3%) responderam muito bom, enquanto 10 (9,3%) responderam nao
saber informar.

Neste topico, verifica-se que o niimero de docentes que avaliam como bom, o prazo
de analise ¢ igual aos que consideram regular. Contudo, ainda ¢ consideravel o numero de

docentes que considera ruim. Averiguando que os processos nao possuem prazo para serem
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executados na Diretoria de Administragcdo de Pessoal ~DAP, estes resultados podem refletir a
percepcao que cada docente teve do tempo de execucao do seu processo.

A falta de cumprimento de prazos também foi apontada em Souza (2016). Esta falha
prejudica obter bons resultados em qualquer instituigdo, pois sem prazo, falta controle, sem
controle ndo hé responsabilidade, conforme mencionado em Aganette, Teixeira e Aganette
(2018).

Sobre a facilidade de acesso as informagdes sobre o processo de progressao docente
disponibilizadas na pagina da UNIR, 35 (32,4%) servidores responderam que ndo sdo de
muito facil acesso, 30 (27,8%) responderam que ndo sdo de facil acesso, 23 (21,3%)
responderam que sao de facil acesso, enquanto 20 (18,5%) responderam desconhecer que as
informacodes estdo disponiveis.

Neste topico verifica-se uma situagdo preocupante. Enquanto uma minoria informa
que as informagdes sdo de facil acesso, outra desconhece as informagdes e grande maioria
considera que as informagdes nao de facil acesso. Isso requer uma atencdo pela Institui¢ao, no
que diz respeito a comunica¢ao ¢ mapeamento das informagdes, que se deduz que nao estao
tao acessiveis. Esta falta de disseminagao de informacdes estd presente nos achados de Souza
(2016) e Carvalho (2015).

Sobre a avaliagdo de complexidade dos processos, 53 (49,1%) servidores
responderam que sdo pouco complexos, 25 (23,1%) responderam que sao muito complexos,
23 (21,3%) responderam que ndo sdo complexos, enquanto 7 (6,5%) responderam ndo saber
informar.

Observa-se neste item, que a maioria dos docentes enxerga um pouco ou muita
complexidade nos processos. Este fato pode se dar em razdo das dificuldades apresentadas em
perguntas anteriores, que apontaram desconhecimento da legislacdo e procedimentos na
elaboracdo dos processos.

Sobre a participagdo em grupo de discussdo no intuito de melhorar a formulacao dos
processos, 49 (45,4%) servidores responderam desconhecer a existéncia de algum grupo, 43
(39,8%) responderam que ndo participaram, enquanto 16 (14,8%) responderam que sim,
participaram.

Sobre a participacdo em grupo de discussdo no intuito de avaliar os processos, 50
(46,3%) servidores responderam que nao participaram, 42 (38,9%) responderam desconhecer
a existéncia de algum grupo com esse objetivo, enquanto 16 (14,8%) responderam que sim,

participaram.
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Ressalta nestes itens, que abordam melhoria e avaliagao dos processos, que o docente
¢ a parte mais interessada, pois se trata da ascensdo na carreira. Contudo, verifica-se que a
maioria dos docentes desconhece algum grupo de discussdo ou nunca participou de nenhum
debate sobre melhorias ou avaliagdo dos processos.

Neste caso, observa-se a necessidade de criacdao destes grupos com a participagdo
dos integrantes da organizacdo como partes interessadas no processo, no sentido de buscar
atender as suas necessidades, em consonancia com os objetivos estratégicos da organizagao,
como forma de melhorar os resultados da propria Instituicdo, conforme descrevem
Goldschmidt, Rocha e Cardoso (2010) em seus estudos.

Sobre a avaliagdo das maiores dificuldades na condugdo dos processos, 47 (43,5%)
servidores responderam a burocracia, 34 (31,5%) responderam pouco servidores, 13 (12%)
responderam complexidade, enquanto 10 (9,3%) responderam uso do sistema, enquanto 4
(3,7%) nao responderam.

Para os docentes, a burocracia ainda é considerada umas das maiores dificuldades,
seguida da percepcdo que tem da existéncia de poucos servidores para executar as tarefas.
Neste caso, com a propositura de um novo modelo de processo ou redesenho de processo
talvez seja possivel eliminar uma parte da burocracia existente, simplificar alguns
procedimentos, eliminar tarefas, conforme discorre Baldam et al., (2007).

Sobre a avaliacdo de simplificacdo de procedimentos, 81 (75%) servidores
responderam que sim, € necessario simplificar, 19 (17,6%) responderam ndo saber informar,
enquanto 8 (7,4%) responderam que nao € necessario simplificar.

Nota-se que a maioria dos docentes acredita que existem procedimentos a serem
simplificados, o que se deduz que veem um grande numero de tarefas na execucdo dos
processos. Neste caso, ¢ necessario avaliar todas as etapas, apontar aquilo que for relevante e
indispensavel, e eliminar o que for excessivo ou prescindivel.

Sobre a sugestio de procedimentos deveriam ser simplificados, 49 (45,4%)
servidores nao responderam, 7 (6,5%) responderam ndo saber dizer, enquanto 52 (48,1%)
apresentaram respostas.

Ressalta-se aqui, apesar da maioria dos docentes apontarem que existem
procedimentos que devem ser simplificados, apenas pouco mais da metade dos respondentes
apontaram procedimentos para serem simplificados.

Para a analise qualitativa destes dados, foi utilizado o software Iramutec versdo 4.1.3,
que facilitou a andlise e interpretacdo das respostas apresentadas pelos docentes. Antes da

submissdao dos dados, foi feita uma revisdo e limpeza do texto, com a corre¢do de algumas
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palavras que estavam escritas incorretamente, da pontuacao e ajustado algumas palavras como
a substituicao da palavra “automaticamente” por “automatica”, nos contextos que tinham o
mesmo significado, para melhor leitura pelo software Iramutec nesta analise. Apesar de
algumas respostas ndo possuirem relacdo com a pergunta, ndo foram descartadas. Concluidas
as corregdes € ajustes necessarios no corpus textual, extraiu-se os achados descritos na
sequéncia.

O Software Iramutec permite fazer a anélise sob diversas possibilidades. Para analise
destes dados, foram utilizados os tipos classificados como Similitude de Palavras,
Dendograma e Nuvem de Palavras.

No relatério chamado de Similitude, foi apresentado um campo semantico de
expressoes mais citadas no corpus textual analisado. No eixo central, destacam-se as palavras
mais frequentes, e verifica-se a proximidade umas com as outras e seu grau de interligacao,

conforme demonstrado na figura 9.

Figura 9 - Similitude de Palavras
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Fonte: Elaborado pela Autora. Extraido Software Iramutec Verséo 4.1.3

Conforme Como mostrado na figura 10, observou-se como ¢ a relacdo entre as
expressoes contidas nos textos. Quanto mais denso for o trago entre as palavras, maior ¢ sua

ligagdo. Neste caso, nota-se uma forte ligacdo entre as palavras progressdo, ser, processo,
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automatico, dever e sistema. As demais também estdo interligadas, mas de uma maneira mais
sutil.

A questao em andlise trata dos procedimentos que deveriam ser simplificados. Neste
caso, o destaque para algumas palavras que aparecem fortemente ligadas, justifica-se pelo fato
de serem citadas varias vezes pelos respondentes, ou seja, apresentam respostas similares para
a mesma pergunta, o que permite concluir que muitos t€ém a mesma opinido sobre os
processos de progressao, que neste caso, deveriam ser automaticas.

No relatorio chamado Dendograma, a andlise dividiu o contetido do texto em 6

categorias, conforme mostrado na figura 10.

Figura 10 - Dendograma
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Fonte: Elaborado pela Autora a partir do Software Iramutec Versdo 4.1.3

Nesta analise, as respostas representaram 52 textos. Estes textos foram divididos em
65 segmentos de texto, que foram divididos em seis classes e selecionados 50 segmentos de
texto, representando 76% de aproveitamento do total.

No dendograma ilustrado na figura 11, observa-se que o segmento foi dividido em 2
subgrupos. A classe 1 ficou separada do restante. No segundo momento, o segmento maior
foi dividido nas classes 5, 4 3. E no terceiro momento, o segmento menor foi dividido nas
classes 2 e 6.

Verifica-se que além de dividir o texto em 6 classes, foi dado um niimero percentual
para cada uma. Isso permite afirmar, que este percentual representa o peso que cada classe

tem dentro do corpus textual analisado, assim como as palavras as quais cada classe esta
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relacionada. Para cada classe, verifica-se que héa algumas palavras em destaque, representando
os vocabulos mais importantes dentro do segmento.

Observa-se ainda que para cada classe, existem outros segmentos de texto agrupados
por apresentar alguma similaridade. Desta forma, ¢ possivel observar quais os vocabulos
presentes nas respostas dos respondentes estdo mais associados a cada classe.

Por exemplo, a classe 2, que tem a palavra “sistema” em destaque”, estd associada as

2%  ¢¢

palavras “poder”, “ser”, “automatico”,

29 <¢ 29 <¢ 29 ¢ 29 <¢

informacao”, “universidade”, “alimentar”, “processo”
e “especifico”. Como isso € possivel deduzir que os docentes acreditam que o sistema deveria
ser automatico, com a utiliza¢ao das informacdes disponiveis pela universidade de maneira a
alimentar o processo especifico.

No relatorio chamado Nuvem de Palavras, a andlise trouxe as palavras consideradas

mais importantes no texto, de acordo com a frequéncia em que aparecem, conforme figura 11.

Figura 11 - Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaborado pela Autora. Extraido Software Iramutec Versao 4.1.3

Na Nuvem de Palavras, verifica-se que as palavras se apresentam na forma como sdo
classificadas no texto. Isso quer dizer, quanto maior for o seu tamanho na imagem, maior a
sua relevancia no corpus do texto analisado. Neste caso, observou-se as palavras progressao,
dever, automatico, ser, processo, informagao, atividade como as que mais se destacaram.

Nota-se para os trés relatérios extraidos pelo software, Similitude de Palavras,

Dendograma e Nuvem de Palavras, que existe uma semelhanca na apresentacdo das
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informagdes, pois destacam os mesmos vocabulos em varias respostas. Com isso, foi possivel
fazer um cruzamento entre estas informagoes.

A questdo em analise tratava de pedir aos participantes que indicassem quais o0s
procedimentos que deveriam ser simplificados. Em suas respostas, notou-se que além de
apontar as falhas, também foram apontadas sugestdes de melhorias

Neste caso, verificou-se que existem alguns pontos criticos, que geram mais
insatisfacao ao corpo docente, que responderam: as progressdes nao serem automaticas, falta
de integracdo dos sistemas e o acesso as informacdes.

Para parte significativa dos docentes, as progressdes funcionais na UNIR deveriam
ser automaticas, como demonstram as falas seguintes:

R4 — “Progressao funcional horizontal deveria ser automatico, a cada dois anos.”:

R2 —”. Deveria ser automatica a progressao sem necessidade dessa verificacdo de

pontuacdo ou no minimo oferecer essa op¢ao”:

R21 — “Progressdo automatica, sem necessidade de montar processo com
produtividade”:
R34 — “Progressdao deveria ser automadtica, ou pelo menos deveriamos ter uma

plataforma especifica,”
R35 - Progressdo automaticamente com o intersticio, desnecessidade de juntada de
"certiddo de assentamentos funcionais" que sé retarda o processo (...)”.
Entretanto, ao mesmo tempo em que veem esta necessidade de as progressdes serem
automaticas, apontam falhas como a nao integracao dos sistemas, gerando a emissao
de relatorios de diferentes sistemas, e mais trabalho, como citam os respondentes:
R11 — “Captagdao de informagdes em outros sistemas da universidade deveria ser
automatica para constatacao apenas”,
R22 — “Principalmente integrar o SIGRH”,
R24 — “Obtencao automatica dos dados, com a integracdo dos sistemas”,
R31 - “Sistemas ndo sdo unificados, isso facilitaria”,
R44 — “Os documentos que comprovam a progressdao devia ser integrado ao
SIGAA”,
R52 — “Poderiamos ter o SIGAA com todas as func¢des habilitadas, o que reduziria o
numero de sistemas a acessar (...)”,
R3-* (...) Da até desanimo produzir, porque sdo trés lugares, no minimo, que

precisamos alimentar as informagdes.



125

Nota-se que os docentes veem a falta de integracdo dos sistemas como um grande
obstaculo para a simplificacdo dos processos de progressdo. Neste caso, a integracao do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que concentra as
informagdes académicas pertinentes a graduacdo e pos-graduacdo, com o Sistema Eletronico
de informagdes - SEI, seria um facilitador na condug@o dos processos, melhorando o fluxo e a
disponibilizagdo das informagdes. Assim, o docente ndo precisaria acessar varios sistemas
para extragdo de informagdes referentes as atividades académicas do periodo.

A falta de integragdo de sistemas ndo ¢ uma realidade somente da UNIR. Esse
problema foi identificado em outras Instituicdes como apontou Souza (2016), Miguel (2015) e
Carvalho (2015) que analisam as dificuldades do gerenciamento de processos em Instituigdes
de Ensino Superior.

Os docentes também apontaram que ha falhas quanto as informacgdes disponiveis.
Indicaram que a atualizagcdo dos manuais e normativos vigentes também simplificaria o
processo de progressao. Verifica-se isso nos relatos de:

R3 — “(...) O fluxograma sobre as orientacoes da progressao nao bate com os
procedimentos adotados. E preciso rever o fluxograma”,

R27 — “Uma normativa condizente com a demanda de trabalho dentro da
universidade. Ela estd aquém e ndo estimula o envolvimento em outras atividades necessarias
para a boa atuacao da universidade”,

R37 — “(...) melhorar a descri¢do o processo nos manuais, ¢ tudo muito confuso,
especialmente quando se observa a Legislag@o pertinente”,

R45 — “(...) vale frisar que as normas internas estdo em descompasso com a
legislacao (Lei, IN, Notas e Normas), pois desde 2013 as resolugdes internas nao sao
atualizadas, o que leva a "entendimentos" equivocados que prejudicam o docente, a exemplo
da perda do direito de progressao por ndo formalizagdo do pedido de progressao”,

R52 — “Resolucdao desatualizada quanto a avaliacdo dos periddicos, que causa
confusdo entre os avaliadores”.

Nota-se que ainda ¢ precaria a disseminagdo e qualidade das informagdes
relacionadas aos processos disponiveis aos docentes para sua orientacdo, o que pode ser
deduzido pelas afirmagdes.

Em relacdo as informagdes insuficientes, Souza (2016) e Carvalho (2015) concordam
ao afirmarem que a padronizacdo das informagdes, a disseminacdo, a atualizacdo e
disponibilizagdo de manuais, um fluxo detalhado de atividades com responsabilidades

definidas ¢ primordial para o sucesso do gerenciamento de processos.
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Na tabela 19, apresenta-se os resultados das perguntas da se¢do 7, que trata sobre

Pontos de Avaliagao.

Tabela 21-Se¢do 7 Pontos de Avaliagdo.

A PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Cor.lheclmento da 15 13.9
legislacdo
Cor.lhecimento da ' 38 352
legislagdo e procedimentos
Conhecimento dos
P.ergunta 33 - Qual a sua maior . procedimentos 27 25,0
dificuldade em relagdo a formalizagao
do processo de progressao? Utilizagdo do SEI 9 8,3
Utlhzagzao do SEle 14 13.0
procedimentos
Naéo Informado 5 4.6
Acho que todos possuem 35 32,4
Pergunta 34 - Vocé considera que os Acho que alguns possuem 38 35,2
servidores responsaveis por cada Acho que aleuns nio
atividade dentro do seu processo, q g 17 15,7
A . . possuem
possuem as competéncias necessarias
para a realizagdo do trabalho? Acho que niio possuem 15 13,9
Nao Informado 3 2,8
Muito bom 10 9,3
Bom 32 29,6
Pergunta 35 - Como vocé avalia o
prazo de analise e conclusdo do Regular 32 29,6
processo?
Ruim 24 22,2
Naio sei informar 10 9.3
Sdo de facil acesso 23 21,3
Pergunta 36 - Vocé considera queas
informacdes com orientagdes sobre o Nao ¢ muito facil o acesso 35 324
processo de progressao docente
disponibilizadas na pagina da UNIR  N3o sio de facil acesso 30 27,8
sao de facil acesso?
Descor}hego que estdo 20 18,5
disponiveis
Pergunta 37 - Como vocé avalia a
complexidade do processo de S&o muitos complexos 25 23,1

progressao?
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A PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Séo pouco complexos 53 49,1
Nao sdo complexos 23 21,3
Nio sei informar 7 6,5
Sim, participei 16 14,8
Pergunta 38 - Vocé participou de
algum grupo de discussdo no intuito Desconheco se houve
= 49 45,4
de melhorar a formulagdo dos algum grupo
processos?
Nao participei 43 39,0
Sim, participei 16 14,8
Pergunta 39 - Vocé participou de Desconheco se houve
algum grupo de discussdo no intuito algum grupo com esse 42 38,9
de avaliar os processos? objetivo
Nao participei 50 46,3
Burocracia 47 43,5
Complexidade 13 12,0
Pergunta 40 - Qual a principal
dificuldade que vocé considera na Poucos servidores 34 31,5
condugdo dos processos?
Uso do sistema 10 9,3
Nao Informado 4 3,7
S'1m, ¢ necessario ’1 75.0
simplificar
Pergunta 41 - Vocé acredita que ha
procedimentos que devem ser Nao ¢ necessario 8 7,4
simplificados?
Naio sei informar 19 17,6

Fonte: Elaborado pela autora.

A descri¢dao completa das respostas a questdo P42 desta secdo, estd no Apéndice E.

Na oitava secdo, que trata sobre Pontos de Melhoria, com base nos dados

apresentados na tabela 22, sobre a indicacdo de pontos de facilitacio na formulagdo do

processo de progressdo, 40 (37%) servidores responderam serem avisados antecipadamente

sobre o proximo fechamento do intersticio da progressdo, 31 (28,7%) responderam ter um

canal exclusivo de suporte para apoio quanto as duvidas e questionamentos, 23 (21,3%)

responderam ter um técnico no departamento responsavel pela abertura do processo de
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progressdao, 13 (12%) responderam ter uma manual/cartilha/tutorial com as orientacdes
detalhadas e passo-a-passo de todas as etapas, enquanto 1 (0,9%) ndo respondeu.

Nota-se neste item, que os docentes tém necessidade de uma rede de apoio com a
formulag¢do dos processos. Pois uma parte gostaria de ser avisado quando tivesse que abrir o
processo, isso pode levar a deduzir que esses docentes ndo acompanham a sua propria
carreira, que ndo sabem quando devem agir. Outro ponto € ter um canal exclusivo de
atendimento e suporte ou mesmo um servidor exclusivo para a realizagdo desta tarefa.

Isto corrobora com Carvalho (2015), Biazzi (2007) e Teixeira e Aganette (2019),
2019, pois com uma rede de apoio, ¢ possivel prestar servicos de melhor qualidade e atender
as demandas dos clientes internos, definir melhor os papéis e responsabilidades, além de
organizar a documentacao de suporte e orientagdo nas atividades relacionadas aos processos.

Quanto ao conhecimento sobre a existéncia conhecimento de um checklist para
verificagdo de todas as etapas para a conferéncia do processo antes do envio ao setor
responsavel, 71 (65,7%) servidores responderam nao ter conhecimento, 35 (32,4%)
responderam ter conhecimento, enquanto 2 (1,9%) respondeu ter conhecimento, mas nao usar.

Sobre o interesse em participar de grupos de discussdo para sugerir melhorias na
formulagdo dos processos de progressdo, 40 (37%) servidores responderam que ndo teriam
interesse, 37 (34,3%) responderam que sim, teriam interesse, 18 (16,7%) responderam que
sim, teriam muito interesse, enquanto 13 (12%) responderam nao saber informar.

Apesar dos docentes apontarem dificuldades na formulac¢ao dos processos, apontadas
nas questdes anteriores, nota-se que a maioria ndo tem interesse em discutir melhorias com
seus pares ou outras pessoas envolvidas nesta atividade, o que corrobora com Goldschmidt,
Rocha e Cardoso ( 2010), que mesmo pessoas com legitimo interesse na situagao, os docentes
acabam nao exercendo o seu poder e influéncia que det€ém dentro da Instituigao.

Sobre a necessidade de treinamento sobre o Sistema Eletronico de Informagdes-SEI,
58 (53,7%) servidores responderam achar necessario, 27 (25%) responderam achar muito
importante, 10 (9,3%) responderam achar que seria indiferente, 7 (6,5%) responderam nao
achar necessario, enquanto 6 (5,6%) responderam achar pouco importante.

Em relag@o a necessidade de treinamento/palestra sobre a formulagdo dos processos
de progressao na carreira docente para quem esta iniciando na carreira, 51 (47,2%) servidores
responderam achar necessario, 49 (45,4%) responderam achar muito importante, 5 (4,6%)
responderam nao achar necessario, enquanto 3 (2,8%) responderam achar pouco importante.

Observa-se nestes dois itens, que os docentes sentem necessidade e consideram

muito importante terem treinamento sobre a formula¢do dos processos. Isso confirma os
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resultados apresentados anteriormente, que demonstram dificuldades tanto em relacdo a
legislacdo e procedimentos como uso de sistemas, e que confirma os achados de Carvalho
(2015) e Souza (2016).

Sobre a necessidade de reformulagdo do modelo de processo de progressdo, 41
(38%) servidores responderam achar necessario, 39 (36,1%) responderam achar muito
importante, 12 (11,1%) responderam ndo achar necessario, 11 (10,2%) responderam achar que
seria indiferente, 3 (2,8%) responderam achar pouco importante, enquanto 2 (1,9%) nao
responderam.

Nota-se que os docentes acreditam em um novo modelo de processo, menos
burocratico e mais simples, pois foi mencionado que o consideram burocratico e complexo.
Essa demanda foi apontada por Miguel (2015) com objetivo de melhorar o fluxo, uniformizar
procedimentos ¢ aumentar a eficiéncia.

Sobre fatores que poderiam contribuir para melhorar o fluxo processual, 52 (48,1%)
responderam simplificagdo de procedimentos, 43 (39,8%) responderam sistemas integrados,
enquanto 13 (12%) responderam cartilha detalhada com instrucdes.

Sobre fatores que poderiam contribuir para a transparéncia na condugdo dos
processos, 55 (50,9%) servidores responderam ferramenta de monitoramento e controle, 51
(47,2%) responderam ferramenta para avaliagdo de desempenho, enquanto 2 (1,9%) nao
responderam.

Por este resultado, percebe-se que os docentes veem os processos carregados de
procedimentos e a sua simplificacdo contribuiria para melhorar o andamento, confirmando o
resultado apresentado anteriormente. Ao mesmo tempo, a maioria dos docentes também
afirma que ter uma ferramenta de monitoramento e controle, seguido de uma ferramenta de
avaliacdo de desempenho, contribui para a transparéncia da condug¢ao nos processos.

Na Diretoria de Administracdo de Pessoal — DAP/UNIR nao existem essas
ferramentas. Na identificagcdo destes fatores em seus achados, Miguel (2015) propde um novo
modelo de processo, com riqueza de detalhes do comego ao fim, além de indicadores de
desempenho e controle.

Na tabela 22, apresenta-se os resultados das perguntas da secdo 8, que trata sobre

Pontos de Melhoria.
Tabela 22-Se¢do 8 Pontos de Melhorias.

A PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Pergunta 43 - Na sua opinido, o Ser avisado antecipadamente 40 370

que facilitaria para o docente a quando estiver préximo o
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. PARTICIPACAO
PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
formulagao do processo de fechamento do intersticio da
progressao? progressao
Ter um canal exclusivo de suporte
para apoio quanto as duvidas e 31 28,7
questionamentos
Ter um técnico no departamento
responsavel pela abertura do 23 21,3
processo de progressio
Ter uma manual/cartilha/tutorial
com as orienta¢des detalhadas e 13 12,0
passo-a-passo de todas as etapas
Nao Informado 1 0,9
Pergunta 44 - Vocé tem Tenho Conhecimento 35 324
conhecimento de um checklist
para verificagdo de todas as Tenho conhecimento, mas nao > 1.9
etapas para conferéncia do seu utilizou ?
processo de progressao, antes do
envio ao setor responsavel? Nao tenho conhecimento 71 65,7
Sim, muito interesse 18 16,7
Pergunta 45 - Vocé€ teria
interesse em ser convidado para  gjm teria interesse 37 343
participar de grupos de discussao ' '
para sugerir melhorias na . o
formulagdo dos processos de Nao teria interesse 40 37,0
progressdo?
Nao sei informar 13 12,0
Acho necessario 58 53,7
Acho muito importante 27 25,0
Pergunta 46 - Vocé acha que
deveria haver um treinamento ~ Acho pouco importante 6 5,6
sobre o SEI?
Acho que seria indiferente 10 9,3
N3io acho necessario 7 6,5
) Acho necessario 51 47,2
Pergunta 47 - Vocé acha que
deveria haver algum o
treinamento/palestra sobre a Acho muito importante 49 45.4
formulag@o dos processos de
progressdo na carreira docente  Acho pouco importante 3 2.8
para quem esta iniciando na
carreira? ~ -
Naio acho necessario 5 4,6
Acho necessario 41 38,0
Pergunta 48 - Vocé acredita que
1
0 modelo de processo de Acho muito importante 39 36,1

progressao deveria ser

Terormulado?
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PARTICIPACAO

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Acho pouco importante 3 2,8
Acho que seria indiferente 11 10,2
Nao acho necessario 12 11,1
Nio informado 2 1,9
Cartilha detalhada com instrugdes 13 12,0

Pergunta 49 - Na sua opinido o
que pode contribuir para Simplificagdo de procedimentos 52 48,1

melhorar o fluxo processual?

Sistemas integrados 43 39,8
Ferrtarrllenta de monitoramento e 55 50,9
Pergunta 50 - Na sua opinido, o contro’e
que pode contribuir para a Ferramenta para avalia¢do de
. ~ 51 47,2
transparéncia na condu¢do dos desempenho
processos?
Nao Informado 2 1,9

Fonte: Elaborado pela autora.

Na nona se¢do, que trata sobre a percepcao dos participantes sobre os processos, com
base nos dados apresentados na tabela 23, sobre qual a percepgao de valor sobre o processo de
progressao, 50 (46,3%) servidores responderam alto, 21 (19,4%) responderam médio, 19
(17,6%) responderam ndo saber informar, enquanto 18 (16,7%) responderam baixo. Em
relacdo a agregacdo de valor para a Instituicdo, 60 (55,6%) servidores responderam que
possuem alto valor, 22 (20,4%) responderam que possuem baixo valor, 15 (13,9%)
responderam que ndo sabem informar, enquanto 11 (10,2%) responderam que sao
indiferentes.

Os docentes sdao a parte mais relevante no processo de progressdo. Contudo,
conforme os dados acima, menos da metade o consideram como de alto valor. Contudo, em
relagdo a agregacao de valor, mais da metade dos docentes acreditam que agregam um alto
valor para a Instituigao.

Neste caso, verifica-se a necessidade de a Instituicdo indicar uma avaliagdo para
estes processos, e se for o caso, prioriza-los, consolidando o entendimento trazido por Baldam
et al. (2007) mencionado na pesquisa aplicada ao corpo técnico sobre este mesmo tema.

Sobre avaliagcdo se a cultura da organizagao influencia na condugdo dos processos de

progressdo, 91 (84,3%) responderam que sim, influencia, 14 (13) responderam ndo saber
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informar, enquanto 3 (2,8%) responderam que nao influencia. Sobre avaliagdo se o ambiente
politico influencia na condugdo dos processos, 71 (65,7%) responderam que sim, influéncia,
21 (19,4%) responderam que ndo influéncia, enquanto 16 (14,8%) responderam ndo saber
informar.

Como pode se verificar a maioria dos docentes acredita que a cultura da organizagao
assim como o ambiente politico influenciam na conducao dos processos. Isso significa que
qualquer plano de melhorias ou um novo modelo de gerenciamento deve considerar estes
fatores na hora da sua implementagdo. Isso confirma o entendimento trazido por Biazzi
(2007) e Paim et Al (2007), que citam também os fatores burocracia, os stakeholders, as
caracteristicas ¢ maturidade da organizagdo, que nao podem ser deixados de lado.

Sobre avaliacdo de dependéncia do fluxo processual, 97 (89.8%) servidores
responderam que dependem da acdo humana, 8 (7,4%) responderam que depende do sistema,
enquanto 3 (2,8%) responderam nao saber informar.

O resultado deste topico indica que a maioria dos docentes acredita que o processo
depende das pessoas. No manual de procedimentos administrativos, disponivel no sitio da
UNIR, encontram-se orientagdes sobre a formulacdo dos processos e o fluxo processual.
Teoricamente, se todos seguissem o fluxo indicado, ndo deveria ocorrer falhas no processo.
Mas ainda ocorrem falhas, conforme mencionado e descrito anteriormente pelos docentes.

Na tabela 23, apresenta-se os resultados das perguntas da secdao 9, que trata sobre a

percepgao do participante.

Tabela 23-Sec¢do 9 Percepcao do Participante.

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%) %
Alto 50 46,3
Médio 21 19,4
Pergunta 51 - Qual a sua percepcao de
valor sobre o processo de progressao? )
Baixo 18 16,7
Nao sei informar 19 17,6
Possuem alto valor 60 52,2
Pergunta 52 - Na sua opinido, os Sdo indiferentes 11 55,6
processos de progressdo agregam valor
para as instituigdes? Possuem baixo valor 22 20,4

Nio sei informar 15 13,9




133

PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENCIA PARTICIPACAO
PERCENTUAL (%) %
Sim, existe burocracia 96 88,9
Pergunta 53 - Vocé considera que existe
burocracia na conduga@o do processo de Nao existe burocracia 5 4,6
progressdo?
Nio sei informar 7 6,5
Sim influéncia 91 84,3
Pergunta 54 - Vocé considera que a
cultura da organizagdo influenciana  Nao influencia 3 2,8
condugao dos processos de progressao?
Nio sei informar 14 13,0
Sim influéncia 71 65,7
Pergunta 55 - Vocé acredita que o
ambiente politico influencia na Nao influencia 21 19,4
condugdo dos processos?
Nio sei informar 16 14,8
Da ago humana 97 89,8
Pergunta 56 - Vocé considera que o
fluxo processual depende mais de agdo Do sistema 8 7,4
humana ou de sistema?
Nio sei informar 3 2,8

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, com base nos dados apresentados nestas duas pesquisas que foram aplicadas ao corpo

técnico e ao corpo docente, apresenta-se ao final deste estudo um Guia Orientativo com agdes

que devem ser implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a

eficiéncia dos processos de progressdo docente na Fundacdo Universidade Federal de

Rondonia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Fundag¢do Universidade Federal de Ronddnia ¢ uma instituicao relativamente nova
se comparada a outras instituicdes de ensino, tendo completado 40 anos de fundagdo em 2022,
mesmo assim, apesar de muitas dificuldades, principalmente nos ultimos anos, com a
restricdo de recursos que sofreram todas as instituicoes de ensino no Pais, estd sempre
buscando tracar seus objetivos para melhorar e aperfeicoar seus processos internos e externos.

Na esfera administrativa, no que diz respeito aos processos, o gerenciamento de
processos ainda esta em uma fase incipiente. Por esse motivo, discorrer sobre esse assunto em
uma de suas unidades, a Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP foi o objeto de pesquisa
neste estudo. Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi analisar a gestdo dos processos de
progressdo e promocao da carreira docente em uma Institui¢do Publica de Ensino Superior.
Buscou-se desta forma, verificar como o gerenciamento de processos poderia contribuir para
melhorar a efici€éncia nesta unidade e consequentemente melhorar os resultados da Instituigao.

Para a realizagdo da pesquisa, foram aplicados dois questiondrios, um ao corpo
técnico e o outro aos docentes. Este instrumento de coleta abordou gerenciamento,
mapeamento, modelagem, utilizagdo de sistemas, suporte, pontos de avaliagdo, pontos de
melhoria e percepgao dos participantes sobre os processos de progressao.

Na andlise das respostas referentes a estes topicos, observou-se que os conceitos de
gerenciamento de processos ainda ndo sdo aplicados e ndo estdo consolidados na UNIR,
impactando no desempenho e execugao das tarefas. Observa-se isso quanto a responsabilidade
pela abertura e gerenciamento de processos nos departamentos académicos. Esses papéis sao
diferentes de acordo com o Campus que o docente se encontra, constatando-se que ndo
existem regras ou padrdes estabelecidos, j& que ha servidores distintos com atribuigdes de
abrir e gerenciar 0S processos.

Entre alguns pontos criticos identificados, os mais relevantes sdo a falta de
integracdo dos sistemas, o acesso as informagdes e o fato das progressdes ndo serem
automaticas. Além disso, outras falhas foram apontadas. Sdo elas: desconhecimento da
legislacdo e procedimentos, dificuldade para interpretagcdo de normativos, servidores
insuficientes, desconhecimento de manuais, manuais com informacdes insuficientes,
informagdes com dificil acesso, falta de capacitagdo e treinamento, falta de compartilhamento
de informacdes, falta de padronizacdo, papéis e responsabilidades, burocracia, complexidade

dos processos, falta monitoramento e controle, indicadores de desempenho, utilizacdo de
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varios sistemas, dificuldade de usar os sistemas, e processos sem prazo para serem analisados
e concluidos.

Em muitos casos, as falhas apontadas pelos técnicos coincidem com as apontadas
pelos docentes, que configuram a necessidade do gerenciamento dos processos de progressao
e promoc¢ao, com a estruturagdo dos procedimentos, desenho de novos fluxos, fixacdo de
prazos para execugdo das tarefas, eliminacdo de falhas e aperfeicoamento da documentagao
existente que serve de apoio para a formulagdo e condugao dos processos.

Ficou evidente também, em comparagdo a estudos realizados que abordam o tema
em institui¢des de ensino superior, que as dificuldades apresentadas ndo sdo exclusivas da
UNIR, mas estdo presentes em varias outras entidades. Ou seja, o gerenciamento de processos
ainda se mostra subutilizado e precisa ser melhorado e aperfeicoado, mas isso requer muitas
mudangas, recursos, € uma nova visao das organizagdes.

Desta forma, pode-se afirmar que os objetivos do trabalho foram atingidos. Foi
realizado o mapeamento dos processos de progressdo e promog¢ao docente, seus fluxos, etapas
e responsabilidades. Na pesquisa realizada com os técnicos e docentes foi possivel identificar
os obstaculos e dificuldades encontradas, e com base nos resultados, foi construido um Guia
Orientativo para gerenciamento de processos de progressdo e promocdao docente da
UNIR-RO, sendo o Produto Técnico Tecnoldgico fruto deste trabalho.

O Guia Orientativo apresenta um proposta com agoes que devem ser implementadas
visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de
progressdo e promoc¢ao docente na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia. O Guia
contém nove etapas: Etapa 1 - Defini¢do do objetivo; Etapa 2 — Contextualizagdo do
Ambiente; Etapa 3 — A¢des de Melhoria; Etapa 4-Firmar acordo com a Alta Administragao;
Etapa 5 — Definicao da Equipe de Apoio; Etapa 6 — Capacitacdo e Treinamento; Etapa 7 —
Defini¢ao do prazo para implantacdo das a¢des de melhorias; Etapa 8 — Divulgagao das agdes
e novas praticas e Etapa 9 - Analise dos resultados alcangados.

A proposta do Guia Orientativo serd apresentada a alta direcdo da Universidade, e
divulgado perante a comunidade académica. Espera-se que a aceitagdo deste projeto contribua
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Diretoria de Administragdo de
Pessoal, no que diz respeito aos processos administrativos, especificamente os processos de
progressdo e promocao funcional docente, tornando-os mais rapidos, simples e mensurareis,
de forma que seja possivel visualizar os ganhos de produtividade do setor e as vantagens da

implantagao do gerenciamento de processos nesta unidade.
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Entre as limitagdes do trabalho, esperava-se uma adesdo maior dos docentes ao
questionario da pesquisa, ja que tratava-se um tema importante relacionado a carreira do
servidor, o que ndo aconteceu, ficando a participagao restrita a 13,04% da populagdo docente.
Além disso, o estudo foi centralizado em uma unidade departamental, a Diretoria de
Administragdo de Pessoal-DAP-UNIR e concentrou-se aos processos de progressdo e
promogdo funcional docente devido ao fato dessa demanda ser uma das maiores dentro do
setor. Como a autora do estudo desenvolve as suas atividades nesta area, foi identificado que
ndo havia gerenciamento destes processos € observou-se uma boa oportunidade de apresentar
uma proposta para melhora-los.

Recomenda-se como estudos futuros na area de gerenciamento de processos, fazer
um estudo dos processos de movimentagdo da carreira docente, de progressao e promogao, em
outras Instituicdes de Ensino Superior, para que sejam feitos comparativos e buscado adotar
as melhores praticas. Além disso, sugere-se também uma abordagem mais completa
envolvendo todos os processos administrativos, no sentido de propor solugdes que sejam
validas para toda a Instituigdo. Desta forma € possivel trazer resultados mais tangiveis, com

um modelo de gerenciamento de processos que contribua para padronizag¢do e uniformizagao

de conhecimentos, procedimentos e normas para toda a organizagao.
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6. GUIA ORIENTATIVO PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
PROGRESSAO E PROMOCAO DOCENTE NA UNIR-RO

Nas pesquisas sobre gerenciamento de processos em Instituicdes Publicas, ressalta-se
que nao foi identificado nenhum estudo/pesquisa idéntica ou similar abordando o tema
gerenciamento, especificamente sobre processos de progressao docente nas buscas realizadas,
mesmo sendo esta demanda presente em todas as Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.

Depois de analisados todos os achados apresentados nesta pesquisa, verificou-se que
a UNIR, especificamente a Diretoria de Administracio de Pessoal, o gerenciamento de
processos ¢ realizado de forma precéria ou quase inexistente. Desta forma, constata-se que a
implantacdo de gerenciamento na unidade ¢ necessaria e urgente, visando melhorar a
eficiéncia do setor, a capacitacdo da equipe e a qualidade dos servigos prestados.

Neste sentido, apresenta-se neste trabalho um Guia Orientativo com agdes que devem
ser implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia
dos processos de progressdo e promocdo docente na Funda¢do Universidade Federal de
Rondonia.

Este Guia foi elaborado considerando as deficiéncias apontadas nos resultados das
pesquisas aplicadas, indicadas pelos técnicos e pelos docentes participantes servidores da
Fundac¢ao Universidade Federal de Rondonia-UNIR.

A seguir, cita-se as falhas apresentadas no resultado da pesquisa:

Desconhecimento da Legislacao;

Desconhecimento dos Procedimentos;

Dificuldade para Interpretagdo de Normativos;

Servidores insuficientes;

Desconhecimento de Manuais;

Manuais com informagdes insuficientes;

Informacgdes com dificil acesso;

Falta Capacitagdo/Treinamento;

Falta de compartilhamento de Informacgdes;

Falta de Padronizagao;

Papéis e responsabilidades ndo bem definidos;

Burocracia;

Complexidade dos processos;
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Falta monitoramento e Controle;

Falta indicadores de desempenho;

Utilizacao de varios sistemas;

Dificuldade para usar os sistemas;

Processos ndo tem prazo para serem analisados e concluidos.

Ressalta-se que uma das maiores deficiéncias apontadas foi a falta de integragao dos
sistemas da UNIR. Esta ¢ uma demanda que a alta dire¢ao da UNIR tem conhecimento e tenta
buscar solu¢des. Neste sentido, em junho deste ano, a Reitoria solicitou a Pro-Reitoria de
Planejamento-Proplan, um plano com solugdes tecnologicas de modo a automatizar e
simplificar os processos de progressdao/promocao funcional docente na UNIR.

Serviram de base para a construgdo do Plano conceitos trazidos por Albuquerque e
Rocha (2007), Paim et al., (2007), Pradela (2012), Baldam et at. (2007) e Aganette, Teixeira e
Aganette (2018).

O Guia Orientativo contém nove etapas ¢ compreende as acdes que devem ser
tomadas para a simplificacdo, padronizacao, e ado¢ao de melhores praticas, aumentando a
eficiéncia, produtividade e contribuindo para ao gerenciamento dos processos de progressao e
promogao na Diretoria de Administragdo de Pessoal - DAP-UNIR. No quadro 1, apresenta-se

o detalhamento de todas as etapas.

Quadro 13- Descricdo das etapas do Guia Orientativo.

Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressio e Promocio Docente da UNIR-RO

Etapa 1 - Definicao do objetivo

Adotar medidas para aperfeicoar o gerenciamento dos processos de progressdo docente na UNIR-RO, com a
execucdo de acdes de melhoria

Etapa 2 - Contextualizacio do Ambiente

Unidade: Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP
Responsaveis: Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD e Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP

Objeto: Processos de Progressdo e Promog¢ao Docente

Etapa 3 - Acoes de Melhoria

Acio Responsavel pela Prazo
Execucao
1. Redesenho do Processo
1.1 Novo Fluxo do Processo . .
Equipe de Apoio
1.2 Detalhamento de todas as fases PRAD/DAP 60 dias apos
1.3 Responsaveis por cada setor/descrigdo atribuigdes aprovacao
1.4 Prazo para realizagdo das atividades de cada setor
1.5 Disponibilizagdo de formularios-padrao
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60 dias ap6s
2. Criacio de Documentos Eletronicos Padrao (Modelos) que serdo | Equipe de Apoio aprovacao
utilizados no processo (Requerimento/Checklist de Verificacio PRAD/DAP
Documentos/Tabela de Pontuacio/Parecer)
Pré6-Reitoria de
Administragdo-PRA
3. Defini¢io de um prazo para conclusio do processo na DAP D e Diretoria de 60 dias apos
Administragdo de aprovacao
Pessoal-DAP
60 dias apos
4. Criacdo Modelo Padrao de Processo Equipe de Apoio aprovacao
PRAD/DAP
60 dias apos
5. Elaboracao de FAQ Equipe de Apoio aprovagao
PRAD/DAP
Diretoria de
Administragado de
6. Atualizacio das informac¢oes no Manual de Procedimentos e Pessoal-DAP e
disponibilizagdo de todos os documentos/orientacdes no site UNIR. Diretoria de 60 dias ap6s
Tecnologia da aprovagao
Informacéo - DTI
Diretoria de
7. Melhorar o acesso e disponibilidade das informacdes Tecnologia da
Informacédo - DTI 30 dias
8. Disponibilizacdo de Documentos no SIGAA
8.1 Informacdes cadastrais com histdrico das progressdes da carreira
do docente
8.2 Orientacoes Gerais de alunos —
Estagio/Bolsistas/TCC/Mestrado/Doutorado
8.3 Participa¢do em Bancas (Monografia, Diretoria de
Dissertacdes/Teses/Concursos Publicos) Tecnologia da 90 dias apos
8.4 Participag@o em Cursos ou Estagios de Aperfeigoamento Informagdo — DTI aprovagio
(Pos-Graduacdo Stricto Sensu)
8.5 Atividades e Projetos de Pesquisa
8.6 Produgdes (Intelectual/Cientifica, de Inovagao, Técnica ou
Artistica)
8.7 Atividades e Projetos de Extensdo
8.8 Atividades de Gestao
Diretoria de
09. Promover a Integraciio de Sistemas - SIGAA e SEI Tecnologia da 120 dias apods
Informagdo — DTI aprovacao
Pré6-Reitoria de 60 dias apos
o« . A Administragdo-PRA aprovacao
10. Promover Capacita¢io/Treinamento (Técnicos e Docentes) D
Pr6-Reitoria de
Administragao-PRA
11. Atualizacio da Legislacdo/Resolucoes UNIR de acordo com D e Conselho 90 dias ap6s
Legislacao Federal Superior de aprovagao
Administragdo -
CONSAD
Etapa 4 - Firmar acordo com Alta Administracao
Diregdo deve autorizar e apoiar a implementagdo das agdes de melhoria
Etapa 5 - Definicao da Equipe de Apoio
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
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Pré-Reitoria de

Administragdo 15 dias apos
Defini¢do dos responsaveis pela elabora¢do, acompanhamento e -PRAD e aprovacao
implantagdo das acdes de melhoria Diretoria de
Administragao
de
Pessoal-DAP
Etapa 6 - Capacitacio e Treinamento
Responsavel
Acao pela Execucao Prazo
1. Treinamento para técnicos Procedimentos e Legislacio Pro-Reitoria de
- - - Administragdo
2. Treinamento para técnicos sobre Sistemas _PRAD e
3. Seminario sobre Procedimentos e Legislacdo Docentes Diretoria de
Administragdo 60 dias ap6s
de aprovacao
4. Seminario sobre Sistemas Docentes Pessoal-DAP
Etapa 7 - Definicao do Prazo para implantacao das Melhorias
Responsavel
Acio pela Execucao Prazo
Equipe de
Iniciar a implantacdo das ag¢des de melhoria Apoio
PRAD/DAP A definir
Etapa 8 - Divulgacio das acoes e novas praticas
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
Assessoria de Depois da
Divulgar em todos os canais da instituigdo as a¢des de melhoria que serdo Comunicagdo- | Aprovacido pela
promovidas ASCOM Alta Direcido
Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo

1. Analisar a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo
avaliado

2. Mapear quantidade de processos fora do padrdo estabelecido

3. Apontar erros ou falhas identificadas

4. Realizar ajustes necessarios

5. Avaliar se houve ganho na eficiéncia e produtividade

Equipe de
Apoio
PRAD/DAP

Avaliagao geral
deve ser
realizada 90 dias
depois de
concluidas todas
as agoes de
melhoria

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, descreve-se o detalhamento de cada etapa.

Etapa 1 - Definicdo do objetivo

Nesta etapa, define-se o objetivo almejado com a implementagdo do Guia

Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressao Docente da UNIR-RO: Adotar
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medidas para aperfeigoar o gerenciamento dos processos de progressao docente na UNIR-RO,
com a execucao de a¢des de melhoria.

Etapa 2 — Contextualizacdo do Ambiente

Nesta fase, serd definida a area foco para implantagdo do Plano de Melhorias, neste
caso o setor trata-se da Diretoria de Administragao de Pessoal-DAP. Serdo indicadas todas as
pessoas que fardo parte deste projeto, suas responsabilidades e ocorrera a identificacdo das
acoes de melhorias que deverdo ser implementadas, sendo dada prioridade aquelas
consideradas mais urgentes.

Seguindo as orientagdes de Baldam et al. (2007), ¢ importante que sejam
identificados, a area de atuacdo, os processos que serdo melhorados, as pessoas envolvidas, a
troca de informacdes entre estes grupos, o planejamento, etapas e documentacao das acdes, €

0s objetivos que se espera alcancar e apontando aquilo que precisa ser melhorado e realizado

primeiro.

Etapa 3 — A¢oes de Melhoria

Nesta etapa estdo descritas as agdes de melhoria que deverdo ser implantadas, os
responsaveis pela execugdo e prazo de realizagdo. Estas agdes foram desenhadas com base na
analise dos resultados da pesquisa, e apontadas pelos técnicos e docentes como atividades
necessarias para simplificar procedimentos, melhorar documentos, capacitar servidores e
aprimorar os sistemas ja existentes, além de outras atividades que precisam ser aprimoradas
ou desenvolvidas.

Acdo 1 - Redesenho do Processo

Esta acdo sera desenvolvida sob orientagdo da Pro-Reitoria de Administragdo e
executada pela Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP. Compreendera a elaboracio de
um novo fluxo dos processos de progressdo e promoc¢ao docente, com o mapeamento das
atividades e procedimentos, que serdo detalhados minuciosamente em todas as suas fases.
Sera acordado com os responsaveis de outros setores e departamentos, as pessoas
responsaveis por cada unidade e as atribui¢des de cada setor ou servidor técnico da area, além
da definicdo de prazo das atividades, finalizando com a disponibilizacdo de
formularios-padrao que compde o processo de progressao e promog¢ao docente dentro no SEI,

conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 13-Redesenho do Processo

REDESENHO DO PROCESSO

. Responsdvels por
cada setor/
descricho atribuicdes
| Detalhament

de todas as

Fonte: Elaborado pela autora.

Ac¢do 2- Criagdo de Documentos Eletronicos-Padrao (Modelos) que serdo utilizados no
processo (Requerimento/Checklist de Verificagdo Documentos/Tabela de Pontuacao/Parecer)
Os formularios-padrao que deverdo ser criados serdo de responsabilidade da equipe
de apoio designada pela PRAD e DAP, que ficara incumbida de melhorar os documentos ja
existentes e desenvolver novos formuldrios de acordo com as necessidades do processo,
facilitando e simplificando as atividades do docente na hora de montar o processo de

progressao ou promogao.

Acao 3-Defini¢do de um prazo para conclusdo do processo da DAP
Cabera a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD juntamente com Diretoria de
Administragdo de Pessoal-DAP acordarem um prazo para a analise e tramitagdo do processo

de progressao e promocao funcional docente dentro da unidade.

Ac¢ao 4-Criacdo de Modelo-Padrao de Processo

A equipe de apoio serd responsavel por montar um Modelo-Padrao de Processo, de
progressao e promocao funcional, abrangendo todas as classes de docentes, com todos os
documentos e formuldrios pertinentes ao processo, de maneira organizada e na sequéncia
correta, para que sirva de modelo para o corpo docente na formulacdo dos processos de

progressdo ou promocao, independente da classe ou cargo em que se encontrem.



143

Acao 5-Elaboragao de FAQ
A equipe de apoio serd responsdvel por preparar um roteiro com perguntas e
respostas sobre progressao e promoc¢ao, que tratem de legislagao, procedimentos e formulacdo

dos processos para orientacdo aos docentes.

Ac¢do 6- Atualizagdo das informagdes no Manual de Procedimentos e disponibilizagdo de
todos os documentos/orientagdes no site UNIR

A equipe de apoio sera responsavel pela atualizagdo do Manual de Procedimentos com
novo fluxo processual, a inser¢do dos documentos que foram criados ¢ modificados, assim
com a legislacdo atualizada referente aos processos de progressao e promog¢ao. Da mesma
forma, a Diretoria de Tecnologia da Informacao providenciara a disponibilizagdo de todas as
informagdes e documentagdo pertinente aos processos no site da UNIR, na area destinada ao

tema, vinculada a Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP.

Ac¢ao 7- Melhorar o acesso e disponibilidade das informagdes
A Diretoria de Tecnologia de Informagao deve facilitar o acesso as informagdes no site

da UNIR, criando atalhos mais rapidos e sistemas de busca mais eficientes.

Ac¢ao 8- Disponibilizagao de Documentos no SIGAA

A Diretoria de Tecnologia da Informac¢do deve desenvolver uma solu¢do para que
seja possivel extrair os mais variados relatorios das atividades académicas desenvolvidas pelo
docente, de maneira que seja possivel concentrar as informacdes referentes aos trabalhos,
pesquisas, projetos, atuacao na area de gestdo e producdes desenvolvidas em um Unico

sistema, além dos dados cadastrais com histdrico das progressdes em sua carreira.

Ac¢do 9- Promover a Integracao de Sistemas - SIGAA e SEI

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo deve desenvolver solugdes no sentido de
integrar os sistemas SIGAA e SEI, de maneira que seja possivel extrair diversos relatérios de
um sistema direto para outro, simplificando a inclusdo e anexacdo de documentos e o

compartilhamento de informacdes.

Acdo 10- Promover Capacitagdo/Treinamento (Técnicos e Docentes)

A Pré-Reitoria de Administragdo-PRAD sera responsavel de promover a capacitaciao
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e treinamento do corpo técnico e docente, com cursos sobre procedimentos, legislacdo e

utilizacao de sistemas.

Acdo 11- Atualizagdo da Legislagao/Resolucdes UNIR de acordo com Legislacdo Federal
A Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD juntamente com o Conselho Superior de
Administragdo — CONSAD serdo responsaveis pela atualizagdo das normas internas e

Resolugdes que versam sobre progressao e promocao docente de acordo a Legislacao Federal.

Etapa 4-Firmar acordo com a Alta Administraciao

Depois da constru¢do do Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de
Progressdao Docente da UNIR-RO, com as acdes de melhoria que deverdo ser realizadas, este
projeto deverd ser colocado a apreciagdo da alta direcdo da Instituicdo, que avaliard sua
viabilidade e autorizara a implementagao das agdes planejadas.

Biazzi (2007) considera que a alta direcdo da organizacao também deve participar
diretamente das acdes a serem implementadas, mostrando interesse e colaborando com o

planejamento e a execugdo dos trabalhos.

Etapa 5 — Definicao da Equipe de Apoio

A Pro-Reitoria de Administragcio-PRAD e Diretoria de Administracdo de
Pessoal-DAP serdo responsaveis pela definicdo da equipe de apoio. Nesta etapa, serdao
designadas as pessoas que fardo parte deste grupo. Esta equipe executara parte das agdes de
melhoria que foram desenhadas e devera ser composta por servidores dos setores envolvidos,
inclusive com representares do corpo docente que desejarem fazer parte do grupo de trabalho.

Pradela (2012) aponta que a participagdo das pessoas ¢ fundamental para o
gerenciamento de processos, pois elas podem propor mudancas que contribuam para o
aumento da produtividade, trabalhando um plano de melhoria continua e agregando valor para

a Instituicao.

Etapa 6 — Capacitacio e Treinamento

Nesta etapa a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD e Diretoria de Administracdo de

Pessoal-DAP ficard responsavel pela capacitacdo e treinamento da equipe técnica sobre
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procedimentos, legislagdo e sistemas, além da promocdo de seminarios aos docentes

envolvendo estes temas, todos relacionados aos processos de progressao/docente.

Etapa 7 — Defini¢do do prazo para implantacdo das a¢des de melhorias

Nesta etapa a equipe apoio, juntamente com a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD
e Diretoria de Administragao de Pessoal-DAP definira uma data para implantagdo das agdes
de melhoria.

Etapa 8 — Divulgacio das agdes e novas praticas

Nesta etapa, a Instituicao deverd fazer ampla divulgagcdo a comunidade docente das
acoes de melhoria que serdo promovidas com o cronograma de implantacao, utilizando todos
os canais disponiveis. A Assessoria de Comunicacdo-ASCOM serd responsavel por esta
tarefa.

Biazzi (2007) sugere que comunicar a todos as partes interessadas sobre o Plano de
Melhorias a ser implantado, para que tenham conhecimento e possam contribuir com o

aumento da eficiéncia e resultados positivos.

Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados

Depois de concluidas a execugao das a¢des de melhoria, devera ser feito uma andlise
dos resultados alcangados. Esta tarefa serd de responsabilidade da equipe de apoio, com
participagdo da Pro-Reitoria de Administracio-PRAD e da Diretoria de Administragdo de
Pessoal- DAP.

Nesta etapa sera analisada a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo
definido para avaliagdo, o mapeamento daqueles que estdo fora do padrao estabelecido, os
erros ¢ falhas identificados, e a avaliagdo de ganho na eficiéncia e produtividade na
formulacao e conducao dos processos de progressao e promogao docente.

Desta forma sera possivel mensurar as mudangas promovidas e corrigir possiveis
gargalos, com a consolidagdo das agdes de melhoria, além da pactuacdo do grupo de trabalho
com o acompanhamento e engajamento no gerenciamento dos processos de progressao e
promocao docente, de forma que todas as acdes implementadas tragam bons resultados para a
UNIR, aumentando a eficiéncia e produtividade na Diretoria de Administracdo de Pessoal —

DAP.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “GESTAO DE
PROCESSOS DE PROGRESSAO E PROMOCAO DOCENTE EM UMA UNIVERSIDADE
NA REGIAO AMAZONICA: UMA ANALISE PARA MELHORIA” desenvolvida pela
mestranda Maria Zenaide de Carvalho, orientada pela professora Dra. Roséalia Maria Passos
da Silva.

1. O trabalho tem por objetivo fazer uma andlise sobre a gestdo de processos de
progressdo e promoc¢dao docente em uma Instituicido Publica de Ensino Superior, visando
apresentar uma proposta de melhoria para ganhos de desempenho e produtividade alinhados
aos objetivos estratégicos da UNIR.

2. A sua participagdo na pesquisa contribuird para a formulagdo de uma proposta de
melhoria voltada para o aumento da produtividade, eficiéncia e satisfagdo, por meio da

constru¢ao de um novo modelo ou redesenho de processo mais bem adequado as demandas da

instituigao.

3. Vocé pode se recusar a responder a qualquer pergunta a qualquer momento.

4. Vocé pode se retirar da pesquisa e da-la por encerrada a qualquer momento.

5. Nao aceitar participar ndo acarreta qualquer prejuizo. Mesmo que tenha iniciado sua

participagdo, podera desistir a qualquer momento, sem prejuizo algum.

6. Sua participacdo consiste em marcar respostas pré-elaboradas para perguntas no
formulario, e se quiser também pode fazer comentarios livres sobre o assunto (ndo ¢
obrigatdrio), em campo proprio para isso, disponivel em algumas questoes.

7. A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente
para a pesquisadora autora da pesquisa e para sua orientadora.

8. As informagdes obtidas por meio do questionario serdo quantificadas (contadas) para
apresentar em forma de numeros. Sobre estes numeros a pesquisadora faz a interpretacao
(compreensao, entendimento, raciocinio, reflexao) e conclui por um resultado.

9. Os riscos para o participante, relacionados com a pesquisa, sao minimos, devido a
utilizacdo de meios eletronicos, virtuais, digitais, para coleta de dados, podendo haver
vazamento de informacgdo. Para evitar e minimizar estes efeitos, serdo tomadas todas as
medidas padrao de seguranca da informagao para que ndao ocorra o vazamento de informagdes

que possa identificar os participantes e os dados informados.
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10. Para evitar os riscos com os dados a pesquisadora garante:
a) Ocultar os e-mails da lista de envio, de maneira que apenas o receptor visualize seu
endereco eletronico;
b) Apos a coleta os dados serdo excluidos da plataforma digital, sendo estudados, a partir da,
somente em software de andlises estatisticas, os quais tratam os dados em modo compilado,
ou seja, de maneira global, nao sendo possivel visualizar respostas individuais.
c¢) A guarda das informagdes sera mantida apenas em dispositivo eletronico local (HD
externo) durante um prazo de cinco anos.
11. Os dados e resultados da pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas cientificas especializadas ou livros, inclusive disponibilizados em meios digitais e
utilizados em dissertagdo de mestrado, garantindo sempre o sigilo sobre a identidade dos
participantes.
12. Fica evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas. Sua participagdo ndo implica
(incide, requer, acarreta) custo (gasto) ou ganho financeiro.
13. Ao finalizar vocé pode receber uma via da sua participagdo, clicando no link "Imprimir
suas respostas".

14. Se desejar, o participante podera ter acesso aos resultados da pesquisa por meio do
site www.profiap.unir.br.
16. A pesquisadora garante o retorno dos beneficios diretos, provenientes da pesquisa, aos
participantes, em forma de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da
pesquisa, pois com base nos resultados que serdo obtidos, serd possivel averiguar as
dificuldades encontradas atualmente na tramitacdo dos processos de progressdo por parte de
todos envolvidos. Diante disso, serd apresentada uma proposta de melhoria para o
gerenciamento dos processos de progressdo na UNIR, com novas orientagdes ou mesmo um
novo modelo ou redesenho do processo de progressao docente, € que possa contribuir para
ganhos de desempenho e produtividade, melhorando a eficiéncia no gerenciamento de
processos e satisfacdo de todos os interessados.
17. A qualquer momento o participante pode entrar em contato com os responsaveis pela

pesquisa para solicitar informagdes, por meio dos e-mails:

maria.zenaide(@unir.br;

rosaliapassos(@unir.br;
ou pelo telefone: (69) 98401-1077

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIR

Contato: Laisy de Lima Nunes - Coordenadora



153

E-mail: cep@unir.br

Telefone: (69)2182-2116

Endereco: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de
departamentos, sala 216-2C, Zona Rural. CEP: 76.801-059, Porto Velho — Ronddnia
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APENDICE B - QUADRO COMPARATIVO PRE-TESTE

QUADRO COMPARATIVO DO QUESTIONARIO 1, DEPOIS DE REALIZADO PRE-TESTE COM UM

ESPECIALISTA

QUESTIONARIO ANTES DO PRE-TESTE

QUESTIONARIO DEPOIS DO PRE-TESTE

SECAO 1 — DADOS DE IDENTIFICACAO

SECAO 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO

Em qual Campus da Universidade esta lotado?
) Porto Velho
) Guajara-Mirim
) Ariquemes

1.1 Em qual Campus da Universidade esta lotado?
() Porto Velho

() Guajara-Mirim

() Ariquemes

) Ji-Parana () Ji-Parana

) Presidente-Médici () Presidente-Médici
) Rolim de Moura ( ) Rolim de Moura

) Cacoal () Cacoal

) Vilhena () Vilhena

H4 quanto tempo ingressou no magistério superior na
[UNIR?

) Menos de 05 anos

) Entre 05 anos e 10 anos

) Entre 10 anos e 20 anos

) Entre 20 anos e 30 anos

) H& mais de 30 anos

1.2 Hé quanto tempo ingressou no magistério superior na
UNIR?

( ) Menos de 05 anos

( ) Entre 05 anos e 10 anos

() Entre 10 anos e 20 anos

() Entre 20 anos e 30 anos

() H& mais de 30 anos

Qual a sua faixa etaria?
) Entre 24 e 29 anos
) Entre 30 e 39 anos
) Entre 40 ¢ 49 anos
) Entre 50 e 59 anos
) Mais de 60 anos

1.3 Qual a sua faixa etaria?
( ) Entre 24 ¢ 29 anos

( ) Entre 30 e 39 anos

( ) Entre 40 ¢ 49 anos

() Entre 50 e 59 anos

(1) Mais de 60 anos

Qual a classe da carreira do magistério superior o(a)
senhor (a) se encontra?

1.4 Qual a classe da carreira do magistério superior o(a)
senhor (a) se encontra?

)A ()A
)B ()B
)C ()C
)D ()D
JE OF
SECAO 2 - SOBRE GERENCIAMENTO DESECAO 2 - SOBRE GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS NA UNIR PROCESSOS NA UNIR
Com a adogdo do SEI — Sistema Eletronico def2.1 Com a ado¢ao do SEI — Sistema Eletronico de

[Documentos, 0s processos passaram a ser gerados e
conduzidos por meio desta ferramenta.
No seu Departamento, quem ¢é o responsavel pela
abertura do processo de progressdao docente?

) Proprio docente

) Servidor Técnico

) Chefe de Departamento

) Néo sei dizer

) Qualquer pessoa

Informagdes, os processos passaram a ser gerados e
conduzidos por meio desta ferramenta.

No seu Departamento, quem € o responsavel pela
abertura do processo de progressdao docente?

() Proprio docente

() Servidor Técnico

() Chefe de Departamento

( ) Néo sei informar

( ) Qualquer servidor

Considerando o numero de processos que tramitam nos
departamentos, vocé sabe dizer quem ¢é a pessoa
responsavel pelo gerenciamento dos processos na sual
unidade?

) Nao sei dizer

) Servidor Técnico designado

) Chefe de Departamento

) Docente gerencia seu proprio processo

) Qualquer pessoa

2.2 Considerando o nimero de processos que tramitam
nos departamentos, vocé sabe dizer quem ¢é o (a)
servidor(a) responsavel pelo gerenciamento dos
processos na sua unidade?

() Nao sei informar

() Servidor Técnico designado

() Chefe de Departamento

() Docente gerencia seu proprio processo

() Qualquer servidor

[Vocé tem conhecimento de qual ferramenta precisa

utilizar para abertura do processo?(ALTERADA PARA|

Obs.: Esta pergunta foi movida para se¢do 5
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A SECAO 5)
) Sim, tenho conhecimento
) Ndo tenho conhecimento

Qual a sua percepgdo de valor sobre o processo de
progressio? (FOI  PARA NOVA SECAO
PERCEPCAO)

) Alto

) Baixo

) Médio

) Néo sei dizer

Obs.: Esta pergunta foi movida para a se¢do 9

Em sua opinido, a sua institui¢do prioriza este tipo de
processo? (PERGUNTA ALTERADA)

) Sim, prioriza

) Nao prioriza

) V& como processos comuns

) Nao sei dizer

2.3 Considerando que a Diretoria de Administracdo de
Pessoal — DAP, possui alta demanda de processos
relacionados a outros assuntos de pessoal, vocé sabe
informar se os processos de progressdo sao tratados com
prioridade na unidade?

( ) Sim. S&o priorizados.

() Nao sdo priorizados

() Néo sei informar

[Vocé sabe dizer, se a institui¢do faz um monitoramento €|
controle destes processos?

) Sim, faz monitoramento e controle.

) Ndo monitora e tampouco controla

2.4 Vocé sabe informar, se a instituicdo faz um
monitoramento e controle destes processos?

( ) Sim, faz monitoramento e controle.

() Néo monitora e tampouco controla

A conclusao destes processos?
) Sim, existe indicadores.

) Nao existe indicadores

) Nao sei dizer

) Néo dizer ( ) Nao sei informar
[Vocé sabe dizer se existem indicadores de desempenho|2.5 Vocé sabe informar se existem indicadores de
quanto desempenho quanto a concluso destes processos?

() Sim, existe indicadores.
( ) Nao existe indicadores
( ) Nao sei informar

[Vocé sabe dizer se hd um grupo de técnicos especialistas
em processos de progressdo na UNIR?

) Sim, existe

) Nao existe

) Nao sei dizer

2.6 Vocé sabe informar se hd um grupo de técnicos
especialistas em processos de progressdo na UNIR?

( ) Sim, existe

( ) Néo existe

() Néo se informar

[Vocé tem conhecimento sobre a unidade responsavel
pelo mapeamento do processo de progressao?

) Sim, tenho conhecimento

) Nao tenho conhecimento.

) Nao tenho conhecimento (excluir)

2.7 Vocé tem conhecimento sobre a unidade responsavel
pelo mapeamento do processo de progressdo?

() Sim, tenho conhecimento

() Nao tenho conhecimento.

[Vocé considera  (opinido) que existe burocracia na
conducdo do processo? (pensar em excluir)

) Sim, existe burocracia

) Nao existe burocracia

) Nao sei dizer

Ndo tenho opinido sobre isso. (na opinido do
respondente, esta pergunta deveria ser a primeira
ergunta da se¢do 3)

Obs.: Esta pergunta foi movida para a se¢io 9

[Vocé considera que a cultura da organizagdo influencia
na condugdo dos processos?

) Sim, influencia

) Néo influencia

) Nao sei dizer

Obs.: Esta pergunta foi movida para a se¢do 9

[Vocé considera que o ambiente politico influencia na
conducdo dos processos?

) Sim, influencia

) Nao influencia

) Nao sei dizer

Obs.: Esta pergunta foi movida para a se¢io 9




156

SECAO 03
PROCESSOS

SOBRE MAPEAMENTO DE|

SECAO 03
PROCESSOS

SOBRE MAPEAMENTO DE

[Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes &
formulag@o do processo de progressdo docente? Colocar
uma escala (seria a 2% pergunta da se¢@o 2) Néo alterado

) Nao conhego

) Conhego pouco

) Conhego

) Conhego muito

) N/A

3.1Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes a
formulag@o do processo de progressdo docente?

( ) Néo conhego

() Conheco pouco

() Conheco

() Conhego muito

Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades no|
processo? (1 pergunta da secdo 2) Nao alterado

) Nao conhego

) Conheco pouco

3.2 Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades
no processo?

( ) Nao conhego

( ) Conhego pouco

) Conhego ( ) Conhego
) Conhego muito ( ) Conhego muito
) N/A (excluir)

Como vocé considera as informagdes descritas no|
fluxograma disponivel de orientagdo para a elaboracgao
do processo que constam no manual de procedimentos
administrativos?
Em relagdo as informagdes ... (alterar)

) Suficientes.

) Insuficientes

) Pouco suficientes

) Nao sei dizer

3.3 Em relac¢@o as informagdes descritas no fluxograma
disponivel de orientacdo para a elaboragdo do processo
que constam no manual de procedimentos
administrativos, como vocé avalia?

() Sao suficientes

() Sao insuficientes

() Pouco suficientes

( ) Nao sei dizer informar

[Vocé sabe descrever quem sdo os responsaveis por cada
etapa do processo?

) Sim, sei descrever

) Sim, em parte

) Néo sei descrever

3.4 Vocé sabe descrever quem sao 0s responsaveis por
cada etapa do processo?

() Sim, sei descrever

( ) Sim, em parte

() Néo sei descrever

Vocé sabe onde encontrar todas as
informagdes/orientacdes referentes a formalizagdo do|
processo de progressdo funcional?

) Sim, sei onde encontrar

) Nio sei onde encontrar

3.5 Vocé sabe onde encontrar todas as
informagdes/orientacdes referentes a formalizagdo do|
processo de progressdo funcional?

( ) Sim, sei onde encontrar

() Niao sei onde encontrar

[Vocé sabe dizer se existe um prazo definido para inicio,
execugdo e conclusdo do processo?

) Sim, existe um prazo

) Nao existe um prazo

) Nao sei dizer

3.6 Vocé sabe dizer se existe um prazo definido paral
inicio, execugdo e conclusdo do processo?

() Sim, existe um prazo

() Nao existe um prazo

( ) Néo sei informar

[Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de refinamento
para priorizagdo?

) Sim, existe.

) Nao existe.

) Néo sei dizer

3.7 Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de
refinamento para priorizacao?

() Sim, existe

( ) Nao existe

() Néo sei informar

SECAO 4
PROCESSOS

SOBRE A MODELAGEM DE

SECAO 4 SOBRE A MODELAGEM DE
PROCESSOS

[Vocé saber dizer se os processos de progressdo seguem
uma padronizagao?

) Sim, seguem

) Néo seguem

) Néo sei dizer.

4.1 Vocé saber dizer se os processos de progressdo
seguem uma padronizagido?

( ) Sim, seguem

( ) Nao seguem

(1) Néo sei informar

[Vocé sabe dizer se existem modelos de processos prontos|
disponiveis para orientagdo aos docentes?

) Sim existem

) Nao existem

) Nao sei dizer.

4.2 Vocé sabe dizer se existem modelos de processos
prontos disponiveis para orientagdo aos docentes?

() Sim existem

( ) Nao existem

( ) Nao sei informar

[Vocé tem conhecimento sobre qual metodologia foi

4.3 Vocé tem conhecimento sobre qual metodologia foi
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utilizada para criar o fluxo processual disponivel no
manual de procedimentos?

) Sim, tenho conhecimento

) Nao tenho conhecimento

) Néo sei dizer.

utilizada para criar o fluxo processual disponivel no
manual de procedimentos?

( ) Sim, tenho conhecimento

() Nao tenho conhecimento

() Nao sei informar

[Vocé tem conhecimento de um Manual ou cartilha
orientativa sobre a formulagdo dos processos de
progressao?

) Nao tenho conhecimento

) Tenho conhecimento

) Tenho conhecimento mas nao utilizo

) Nao sei onde achar as informagdes

) N/A (excluir)

4.4 Vocé tem conhecimento de um Manual ou cartilha
orientativa sobre a formulacdo dos processos de
progressao?

() Nao tenho conhecimento

() Tenho conhecimento

() Tenho conhecimento mais ndo utilizo

( ) Nao sei onde achar as informagdes

[Vocé considera que o fluxo processual depende mais de
acdo humana ou de sistema?

) Da agdo humana

) Do sistema

) Néo sei dizer

Obs.: Pergunta movida para a se¢do 9

SECAO 5 SOBRE A UTILIZACAO DE
SISTEMAS/RECURSOS TECNOLOGICOS

SECAO 5 SOBRE A UTILIZACAO DE
SISTEMAS/RECURSOS TECNOLOGICOS

[Vocé tem conhecimento (SABE INFORMAR) sobre os|
sistemas utilizados para a elaboragdo dos processos?
REFORMULAR ESTA PEGUNTA, POIS
RESPONDER NAO, COMPROMETE AS OUTRAS
) Sim, tenho conhecimento

) Nao tenho conhecimento

) Nao sei dizer.

SE

Obs.: Pergunta excluida.

[Vocé precisa utilizar quantos sistemas diferentes para
extracdo das informagdes necessarias para a formulacao
do processo de progressdo?

o (alterar)

) Um sistema

) Dois Sistemas

) Trés sistemas

) Quatro sistemas

) Mais de quatro

5.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os
sistemas utilizados para elaboracdo dos processos?

() Conhego pouco

( ) Conhego muito

( ) Néo conhego

O senhor sabe dizer se os sistemas da UNIR sdo|
integrados, de maneira que ¢ possivel retirar todas as
informagdes necessarias ao processo em uma unica
plataforma?

) Sim, sdo integrados

) Nao sdo integrados

) Néo sei dizer

5.3 Vocé sabe informar se os sistemas da UNIR sdo
integrados, de maneira que ¢ possivel retirar todas as
informagdes necessarias ao processo em uma unica
plataforma?

() Sim, sdo integrados

( ) Né&o sdo integrados

( ) Néo sei informar

[Vocé precisa utilizar quantos sistemas diferentes para
extracdo das informagdes necessarias para a formulagdo
do processo de progressdo?

o (alterar)

) Um sistema

) Dois Sistemas

) Trés sistemas

) Quatro sistemas

) Mais de quatro

5.4 Quantos sistemas diferentes vocé precisa consultar
para extragdo das informag¢des necessarias para a
formulagao do processo de progressdo?

() Um sistema

() Dois Sistemas

() Trés sistemas

() Quatro sistemas

() Mais de quatro

Os processos de progressio devem abertos
obrigatoriamente via SEI.

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a utilizagao|
da ferramenta SEI? (desta ferramenta)

) Néo tenho conhecimento

ser

5.5 Os processos de progressio devem ser abertos
obrigatoriamente via SEI. Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre a utilizacdo desta ferramenta?

() Nao tenho conhecimento

() Pouco conhecimento

) Pouco conhecimento

( ) Conheco o suficiente
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) Conheco o suficiente
) Conhego muito
) N/A

( ) Conhego muito

Com a utilizagdo do SEI, vocé acredita que a formulagéo
dos processos se tornaram mais simples?
) Sim, se tornaram mais simples.
) Nao ficaram mais simples (ndo, ficaram mais
complexas)
) Nao sei dizer

5.6 Com a utilizacgdo do SEI, vocé acredita que a
formulag@o dos processos se tornaram mais simples?

( ) Sim, se tornaram mais simples.

() Nao ficaram mais simples

( ) Nao sei informar

Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o SEI?
) Nenhuma dificuldade
) Alguma dificuldade
) Pouca dificuldade
) Sempre tenho dificuldade
) N/A (excluir)

5.7 Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o SEI?
( ) Nenhuma dificuldade

() Alguma dificuldade

( ) Pouca dificuldade

( ) Sempre tenho dificuldade

[Vocé teve algum treinamento sobre a utilizagdo do SEI?
a) Desconhecgo a existéncia de treinamento

b) Nenhum treinamento

c) Algum treinamento

d) Pouco treinamento

e) Tive treinamento

5.8 Vocé teve algum treinamento sobre a utilizagdo do
SEI?

() Desconheco a existéncia de treinamento

() Nenhum treinamento

() Algum treinamento

() Pouco treinamento

( ) Tive treinamento

SECAO 6 - SUPORTE

SECAO 6 - SUPORTE

Ha uma pessoa no seu departamento responsavel pela
orientagcdo aos docentes quanto a formulagdo do processo
de progressao?

) Nao sei dizer

) Nao ha um responsavel

) H& um responsavel

) Ha mais um de um responsavel

) N/A (excluir)

6.1 Ha uma pessoa no seu departamento responsavel pela
orientagdo aos docentes quanto a formulagdo do processo
de progressdo?

( ) Nao sei dizer

() N@o ha um responsavel

( ) Ha um responsavel

( ) Ha mais um de um responsavel

O(a) senhor(a) tem conhecimento sobre algum canal na
instituigdo que possa lhe dar suporte?

) Néo conhego

) Conhecgo

) Nao ha canal de atendimento para suporte

) Ha varios canais de suporte na instituicao

) N/A (excluir)

6.2 Vocé tem conhecimento sobre algum canal na
instituicdo que possa lhe dar suporte?

( ) Nao conhego

( ) Conheco

() Nao ha canal de atendimento para suporte

() Ha varios canais de suporte na institui¢ao

Quando o(a) senhor (a) tem dificuldade sobre as
orientagdes relacionadas a montagem do seu processo a
quem recorre?

) Aos seus pares

) A um técnico ou chefe do seu departamento

6.3 Quando vocé tem dificuldade sobre as orientagdes
relacionadas 4 montagem do seu processo a quem
recorre?

() Aos seus pares

( ) A um técnico ou chefe do seu departamento

) A Reitoria ( ) A Reitoria

) APRAD ( ) APRAD

) A DAP ( ) ADAP
SECAO 6 (7) - PONTOS DE AVALIACAO DOS|SECAO 7 - PONTOS DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS PROCESSOS

Qual a sua maior dificuldade em relagdo a formalizagio
do processo de progressdo?

) Utilizagdo do SEI

) Conhecimento da legislacao

) Conhecimento dos procedimentos

) Utilizagdo do SEI e procedimentos

) Conhecimento da legislacdo e procedimentos

7.1 Qual a sua maior dificuldade em relagdo a
formalizag@o do processo de progressao?

( ) Utilizagdo do SEI

() Conhecimento da legislagdo

() Conhecimento dos procedimentos

() Utilizacao do SEI e procedimentos

() Conhecimento da legislacdo e procedimentos

[Vocé considera que os servidores responsaveis por cada
atividade dentro do seu processo, possui (possuem

todas as competéncias necessarias para a realizacdo do

7.2 Vocé considera que os servidores responsaveis por
cada atividade dentro do seu processo, possuem todas as
competéncias necessarias para a realizacdo do trabalho?
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trabalho?
) Acho que ndo possuem
) Acho que alguns possuem
) Acho que alguns nao possuem
) Acho que todos possuem

) Acho que ndo possuem

) Acho que alguns possuem

) Acho que alguns ndo possuem
) Acho que todos possuem

(
(
(
(

) N/A
Como vocé avalia o prazo de analise e conclusdo do|7.3 Como vocé avalia o prazo de analise e conclusdo do
processo? processo?

) Bom ( ) Bom

) Regular () Regular

) Ruim ( ) Ruim

) Muito bom (' ) Muito bom

) Nao sei dizer

() Nao sei informar

Vocé considera que as informagdes com orientacdes
sobre 0 processo de progressdao docente disponibilizadas
na pagina da UNIR sdo de facil acesso?

) Nao sdo de facil acesso

) Sdo de facil acesso

) Néo € muito facil o acesso

) Desconhego que estdo disponiveis

7.4 Vocé considera que as informag¢des com orientagdes
sobre o processo de progressdo docente disponibilizadas
na pagina da UNIR s&o de facil acesso?

() Nao sao de facil acesso

() Séo de facil acesso

() Nao é muito facil o acesso

() Desconhego que estdo disponiveis

) N/A (excluir)
Como vocé avalia a complexidade do processo de|7.5 Como vocé avalia a complexidade do processo de
progressao? progressao?

) Nao sdo complexos

) Sdo pouco complexos
) Sdo muito complexos
) Néo sei dizer

( ) Nao sao complexos
() Sao pouco complexos
() Sao muito complexos
() Nao sei informar

[Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito
de melhorar os processos?

) Sim, participei.

) Néo participei

) Desconhego algum grupo de discussdo (desconhego
se houve algum grupo )

7.7 Vocé participou de algum grupo de discussdo no
intuito de melhorar a formulagdo dos processos?

( ) Sim, participei.

() Néo participei

( ) Desconhego se houve algum grupo

[Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito
de avaliar os processos?

) Sim, participei.

) Nao participei

) Desconheco algum grupo de discussdo (desconhego
se houve algum grupo)

7.8 Vocé participou de algum grupo de discussdo no
intuito de avaliar os processos?

() Sim, participei.

() Nao participei

() Desconhego se houve algum grupo

Qual a sua percep¢do sobre o comprometimento das
pessoas envolvidas no processo?

) Sdo muito comprometidas

) Nao sdo comprometidas

) S&o pouco comprometidas

) Néo sei dizer

Obs.: Pergunta movida para a se¢do 09

Qual a principal barreira que vocé considera na condugéo
dos processos?

) Burocracia

) Uso do sistema

) Complexidade

) Pouco servidores

7.9 Qual a principal dificuldade que vocé considera na
condug@o dos processos?

() Burocracia

( ) Uso do sistema

() Complexidade

() Pouco servidores

[Vocé acredita que (ainda) ha procedimentos que deve
podem) ser simplificados?

) Sim, € necessario simplificar

) Nao é necessario

) Nao sei dizer (informar)

7.10 Vocé acredita que ha procedimentos que devem ser
simplificados?

() Sim, ¢ necessario simplificar

( ) Nao € necessario

( ) Nao sei informar

7.11 Vocé poderia sugerir quais procedimentos deveriam
ser simplificados?
(PERGUNTA INLCUIDA, COMPLEMENTANDO A
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PERGUNTA ANTERIOR)

SECAO 7 (8) — PONTOS DE MELHORIA

SECAO 8 — PONTOS DE MELHORIA

[Na sua opinido, o que facilitaria para o docente a (na)
formulag@o do processo de progressao?

) Ser avisado antecipadamente quando estiver proximo
o fechamento do intersticio da progressao

) Ter um técnico no departamento responsavel pelaj

abertura do processo

) Ter uma manual/cartilha/ com todas as orientagdes e
passo-a-passo de todas as etapas;

) Ter um canal exclusivo de suporte para apoio quanto|
s duvidas e questionamentos

) Ter um tutorial explicativo

8.1 Na sua opinido, o que facilitaria para o docente a
formulagao do processo de progressdo?

() Ser avisado antecipadamente quando estiver proximo
o fechamento do intersticio da progressao

() Ter um técnico no departamento responsavel pela
abertura do processo

() Ter uma manual/cartilha/tutorial com todas as
orientagdes detalhadas e passo-a-passo de todas as
etapas;

() Ter um canal exclusivo de suporte para apoio quanto
as duvidas e questionamentos

() Ter um tutorial explicativo

[Vocé tem conhecimento de um checklist para verificagdo
de todas as etapas para conferéncia do seu processo antes
do envio ao setor responsavel?

) Néo tenho conhecimento

) Tenho conhecimento

) Tenho conhecimento mais (mas|) ndo utilizo

) Ha checklist (excluir)

) N/A (excluir)

8.2 Vocé tem conhecimento de um checklist para
verificagdo de todas as etapas para conferéncia do seu
processo antes do envio ao setor responsavel?

() Nao tenho conhecimento

() Tenho conhecimento

() Tenho conhecimento mas ndo utilizo

[Vocé teria interesse em ser convidado para participar de
orupos de discussdo para sugerir melhorias dos processo
?
) Sim, muito interesse.
) Sim, teria interesse
) Nao teria interesse
) Nio sei dizer (excluir)

8.3 Vocé teria interesse em ser convidado para participar|
de grupos de discussdo para sugerir melhorias nal
formulag@o dos processos?

() Sim, muito interesse.

() Sim, teria interesse

() Nao teria interesse

[Na sua opinido, ter uma cartilha detalhada facilitaria al
formulagdo do processo de progressdo ( ) Com certeza
sim

) E possivel que sim

) Seria indiferente

) Néo facilitaria

) N/A

Obs.: Pergunta excluida, esta repetida

[Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o
SEI!?

) Nao acho necessario

) Acho necessario

) Acho que seria indiferente

) Acho muito importante

) Acho pouco importante

8.4 Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o
SEI?

() Nao acho necessario

() Acho necessario

() Acho que seria indiferente

( ) Acho muito importante

() Acho pouco importante

[Vocé acha que deveria haver alguma treinamento/palestra)
sobre a formulagdo dos processos de progressdo na
carreira docente para quem esta iniciando na carreira?

) Nao acho necessario

) Acho necessario

) Acho que seria indiferente

) Acho muito importante

) Acho pouco importante

85 Vocé acha que deveria haver algumal
treinamento/palestra sobre a formulagdo dos processos
de progressdo na carreira docente para quem estd
iniciando na carreira?

() Nao acho necessario

() Acho necessario

() Acho que seria indiferente

() Acho muito importante

( ) Acho pouco importante

[Vocé acredita que um tutorial com orientacdes sobre
progressao docente facilitaria os docentes na abertura do
processo de progressao?

) Nao acho necessario

) Acho necessario

) Acho que seria indiferente

Obs.: pergunta excluida

) Acho muito importante
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) Acho pouco importante

[Vocé acredita que o modelo de processo de progressdo
deveria ser reformulado?

) Néo acho necessario

) Acho necessario

) Acho que seria indiferente

) Acho muito importante

) Acho pouco importante

8.6 Vocé acredita que o modelo de processo de
progressao deveria ser reformulado?

( ) N&o acho necessario

() Acho necessario

() Acho que seria indiferente

() Acho muito importante

( ) Acho pouco importante

[Na sua opinido o que pode contribuir para melhorar a
eficiéncia dos processos

) Simplificacdo de procedimentos

) Cartilha detalhada com instrugdes

) Sistemas integrados

8.7 Na sua opinido o que pode contribuir para melhorar o
fluxo processual?

() Simplifica¢do de procedimentos

() Cartilha detalhada com instrucdes

( ) Sistemas integrados

[Na sua opinido, o que pode contribuir para a
transparéncia na condugdo dos processos?

) Ferramenta de Monitoramento e Controle

) Ferramenta para avaligdo de desempenho

8.8 Na sua opinido, o que pode contribuir para a
transparéncia na condu¢@o dos processos?

( ) Ferramenta de Monitoramento ¢ Controle

( ) Ferramenta para avali¢do de desempenho

SECAO 9 — PERCEPCAO DO PARTICIPANTE
SOBRE 0OS PROCESSOS DE PROGESSAO
(INCLUIDA APOS PRE-TESTE E SUGESTAO DA
ORIENTADORA)

9.1 Qual a sua percepgdo de valor sobre o processo de
progressdo?

() Alto

() Baixo

() Médio

() Nao sei informar

9.2 Na sua opinido, os processos de progressio agregam
valor para as institui¢ao?

() Sao indiferentes

() Possuem alto valor

( ) Possuem baixo valor

() Néo sei informar

9.3 Vocé considera que existe burocracia na condugdo do
processo?

( ) Sim, existe burocracia

() Nao existe burocracia

() Nio sei informar

9.4 Vocé considera que a cultura da organizagdo
influencia na condugdo dos processos?

() Sim, influencia

( ) Nao influencia

( ) Nio sei informar

9.5 Vocé acredita que o ambiente politico influencia na
conducdo dos processos?

( ) Sim, influencia

( ) N&o influencia

() Néo sei informar

9. 6. Vocé considera que o fluxo processual depende
mais de agdo humana ou de sistema?

() Da a¢do humana

() Do sistema

() Néo sei informar

9.7 Qual a sua percepcdo sobre o comprometimento das
pessoas envolvidas no processo?

() Sao muito comprometidas

() Nao sao comprometidas

() Sao pouco comprometidas

() Nao sei informar
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APENDICE C- QUESTIONARIO PARA APLICACAO AO CORPO DOCENTE

Pesquisa sobre os processos de Progressdo Docente

Este questionario trata-se de um instrumento de coleta de dados para a Dissertacdo de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica, realizado pela Universidade Federal de
Rondonia-UNIR, intitulada “Contextualizacdo sobre a gestdo de processos de progressao
docente e contribui¢des de melhoria”, formulada pela Mestranda Maria Zenaide de Carvalho,
sob orientagdo da Profa. Dra. Rosélia Maria Passos da Silva. O objetivo € coletar informagdes
sobre a percep¢ao dos servidores docentes quanto aos processos de progressao da carreira de
magistério superior.

A sua participagdo ¢ voluntaria. Nao existem informagdes certas ou erradas. Vocé deve
responder de acordo com a sua opinido e experiéncias sobre a formulagdo, analise e execucao
de referidos processos. As informagdes prestadas sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto
sem possibilidade de identificacdo. Sua participacdo € essencial para o resultado da pesquisa,
de maneira que seja possivel, com base nas suas respostas, propor melhorias para o
gerenciamento dos processos de progressdo nesta instituicdo. Todas as andlises serdo feitas
tendo-se o cuidado de ndo identificar os respondentes. Qualquer divida podera ser enviada ao
e-mail das pesquisadoras:

Prafa. Dra. Rosalia Maria Passos da Silva
rosaliapassos(@unir.br

Maria Zenaide de Carvalho
maria.zenaide@unir.br

Agradecemos sua participacao.

DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Em qual Campus da Universidade vocé estd lotado?

_J Porto Velho
Guajara-Mirim
) Ariquemes

_J Ji-Parana

_J Presidente-Médici
_J Rolim de Moura
] Cacoal

Vilhena

2. Ha quanto tempo voce ingressou no magistério superior na UNIR?
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Menos de 5 anos
Entre 6 ¢ 9 anos
Entre 10 e 19 anos
Entre 20 e 29 anos
Ha mais de 30anos

oood

3. Qual a sua faixa etaria?

) Entre 24 e 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
_J Entre 50 e 59 anos
_J Mais de 60 anos

4. Qual a classe da carreira do magistério superior vocé se encontra?

J
J
J
J
J

SOBRE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Mg O w

5. Com a adogdo do SEI-Sistema Eletronico de Informagdes, os processos passaram a ser
gerados e conduzidos por meio desta ferramenta. No seu Departamento, quem € o
responsavel pela abertura do processo de progressao docente?

Proprio docente
Servidor Técnico
Chefe de Departamento

caou

Qualquer servidor

6. Considerando o niimero de processos que tramitam no departamento, vocé sabe dizer quem
¢ o (a) servidor (a) responsavel pelo gerenciamento dos processos na sua unidade?

) Nao sei informar

Servidor Técnico designado

_J Docente gerencia seu proprio processo
(] Qualquer servidor

7. Considerando que a Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP, possui alta demanda de
processos relacionados a outros assuntos de pessoal, vocé sabe informar se os processos de
progressao sdo tratados com prioridade nessa Unidade?

Sim. Sao priorizados
) Nao séo priorizados
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_J Nao sei informar

8. Vocé sabe informar, se a Institui¢do faz monitoramento e controle destes processos?

] Sim, faz monitoramento e controle
(] Nao monitora e nem controla
Nio sei informar

9. Vocé sabe informar se existem indicadores de desempenho quanto a conclusdo destes
processos?

] Sim, existe indicadores
) Nao existe indicadores
] Nao sei informar

10. Vocé sabe informar se ha um grupo de técnicos especialistas em processos de
progressao na UNIR?

Sim, existe
(] Nao existe

(] Nao sei informar

11. Vocé tem conhecimento sobre a unidade responsavel pelo mapeamento de processo de
progressao?

Sim, tenho conhecimento
(] Nao tenho conhecimento

SOBRE MAPEAMENTO DE PROCESSO

12. Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes a formulagao do processo de
progressao docente?

) Nao conhego
_J Conhego pouco
] Conhego

(] Conhego muito

13. Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades no processo?

(] Nao conhego
(] Conhego pouco
] Conhego

(] Conhego muito

14.  Em relagdo as informagdes descritas no fluxograma disponivel de orientagdo para a
elaboragdo do processo que constam no manual de procedimentos administrativos, como
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vocé avalia?

(] Sao suficientes

] Séo insuficientes
) Pouco suficientes
) Nao sei informar

15. Vocé sabe descrever quem sao os responsaveis por cada etapa do processo?

) Sim, sei descrever
) Sim, em parte
(] Nao sei descrever

16. Vocé sabe onde encontrar todas as informagdes/orientagdes referentes a formalizagao
do processo de progressao funcional?

(] Sim, sei onde encontrar
) Nao sei onde encontrar

17. Vocé sabe dizer se existe um prazo definido para inicio, execugdo e conclusdo do
processo?

Sim, existe um prazo
(] Nao existe um prazo

(] Naio sei informar

18. Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de refinamento para priorizagao desses
processos?

) Sim, existe
) Nao existe

] Nao sei informar

SOBRE A MODELAGEM DE PROCESSOS

19.  Vocé saber dizer se os processos de progressao seguem uma padroniza¢ao?

(] Sim, seguem
] Nao seguem
) Nao sei informar

20.  Vocé sabe dizer se existem modelos de processos prontos disponiveis para orientagao
aos docentes?

(] Sim existem
_) Nao existem
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) Nao sei informar

21. Vocé tem conhecimento sobre qual metodologia foi utilizada para criar o fluxo processual
disponivel no manual de procedimentos?

) Sim, tenho conhecimento
(] Nao tenho conhecimento
Nio sei informar

22. Vocé tem conhecimento de um manual ou cartilha orientativa sobre a formula¢ao dos
processos de progressao?

(] Nao tenho conhecimento

) Tenho conhecimento

(] Tenho conhecimento mais ndo utilizo
) Naio sei onde achar as informagdes

SOBRE A UTILIZACAO DE SISTEMAS/RECUROS TECNOLOGICOS

23. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os sistemas utilizados para elaboragdo dos
processos?

] Conhego pouco
(] Conhego muito
(] Nao conhego

24. Voceé sabe informar se os sistemas da UNIR sdo integrados, de maneira que € possivel
retirar todas as informagdes necessarias ao processo em uma Unica plataforma?

) Sim, sdo integrados
) Nao sdo integrados
@ Nao sei informar

25. Quantos sistemas diferentes vocé precisa consultar para extracdo das informacdes
necessarias para a formulagdo do processo de progressao?

Um sistema
Dois Sistemas
Trés sistemas
Quatro sistemas

goood

Mais de quatro

26. Os processos de progressao devem ser abertos obrigatoriamente via SEI. Como vocé
avalia o seu conhecimento sobre a utilizacao desta ferramenta?

@ N4do tenho conhecimento
(] Pouco conhecimento
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Conhego o suficiente
Conheg¢o muito

27. Com a utilizacao do SEI, vocé acredita que a formulacao dos processos se tornaram mais

simples?

J
U
J

Sim, se tornaram mais simples
Nao ficaram mais simples
Nao sei informar

28. Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o SEI?

U
U
J
U

Nenhuma dificuldade
Alguma dificuldade
Pouca dificuldade
Sempre tenho dificuldade

29. Vocé teve algum treinamento sobre a utilizagdo do SEI?

goood

SUPORTE

Desconheco a existéncia de treinamento
Nenhum treinamento

Algum treinamento

Pouco treinamento

Tive treinamento

30. Ha uma pessoa no seu departamento responsavel pela orientagdo aos docentes quanto a
formulacao do processo de progressao?

U
J
U
J

Nao sei dizer

Nao ha um responsavel

Ha um responsavel

Hé mais um de um responsavel

31.  Voceé tem conhecimento sobre algum canal na institui¢do que possa lhe dar suporte na
formulagao de processos de progressao?

J
J
J
U

Nao conheco

Conheco

Nao ha canal de atendimento para suporte
H4 varios canais de suporte na instituicdo

32. Quando vocé tem dificuldade sobre as orientagdes relacionadas a montagem do seu
processo a quem recorre?

U

Aos seus pares
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A um técnico ou chefe do seu departamento
A Reitoria

A Pro-Reitoria de Administragdo

A Diretoria de Administracdo de Pessoal

PONTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS

33. Qual a sua maior dificuldade em relagdo a formalizacao do processo de progressao?

dJ
J
U
d
U

Utilizagdo do SEI

Conhecimento da legislacdo

Conhecimento dos procedimentos

Utilizagdo do SEI e procedimentos
Conhecimento da legislagdo e procedimentos

34. Voceé considera que os servidores responsaveis por cada atividade dentro do seu processo,
possuem as competéncias necessarias para a realiza¢ao do trabalho?

U
U
UJ

Acho que nio possuem

Acho que alguns possuem
Acho que alguns ndo possuem
Acho que todos possuem

35. Como vocé avalia o prazo de andlise e conclusdo do processo?

d
J
U
U
U

Bom

Regular

Ruim

Muito bom

Nao sei informar

36. Vocé considera que as informagdes com orientagdes sobre o processo de progressao
docente disponibilizadas na pagina da UNIR sdo de fécil acesso?

U
U
U

Nao sdo de facil acesso

Sao de facil acesso

Nao é muito facil o acesso
Desconhecgo que estio disponiveis

37. Como vocé avalia a complexidade do processo de progressao?

J
J
U

Nao sdo complexos
Sao pouco complexos
Sdo muito complexos
Nao sei informar

38. Voceé participou de algum grupo de discussao no intuito de melhorar a formulagao dos
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J
U
J
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Sim, participei
Nao participei
Desconheco se houve algum grupo com esse objetivo

39. Vocé participou de algum grupo de discussao no intuito de avaliar os processos?

J
U
J

Sim, participei
Nao participei
Desconheco se houve algum grupo com esse objetivo

40. Qual a principal dificuldade que vocé considera na condu¢do dos processos?

U
d
U
S

Burocracia

Uso do sistema
Complexidade
Pouco servidores

41. Vocé acredita que ha procedimentos que devem ser simplificados?

J
U
J

Sim, € necessario simplificar
N3ao € necessario
Na3o sei informar

42. Vocé poderia sugerir quais procedimentos deveriam ser simplificados?

PONTOS DE MELHORIA

43. Na sua opinido, o que facilitaria para o docente a formulagdo do processo de progressao?

0

0
5

s

Ser avisado antecipadamente quando estiver préximo o fechamento do intersticio
da progressao

Ter técnico no departamento responsavel pela abertura do processo de progressado
Ter uma manual/cartilha/tutorial com as orientagdes detalhadas e passo-a-passo de
todas as etapas a serem seguidas para abertura de processo de progressao

Ter um canal exclusivo de suporte para apoio quanto as dividas e questionamentos

44. Vocé tem conhecimento de um checklist para verifica¢do de todas as etapas para
conferéncia do seu processo de progressao, antes do envio ao setor responsavel?

J

N3ao tenho conhecimento
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Tenho conhecimento
Tenho conhecimento mas nao utilizo

45. Voce teria interesse em ser convidado para participar de grupos de discussdo para sugerir
melhorias na formulagdo dos processos de progressao?

U
J
U

Sim, muito interesse
Sim, teria interesse
Nao teria interesse
Nao sei informar

46. Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o SEI?

d
U
J
U
U

Nao acho necessario
Acho necessario

Acho que seria indiferente
Acho muito importante
Acho pouco importante

47.  Vocé acha que deveria haver algum treinamento/palestra sobre a formulagdo dos
processos de progressdo na carreira docente para quem esté iniciando na carreira?

U
J
U
J
U

Nao acho necessario
Acho necessario

Acho que seria indiferente
Acho muito importante
Acho pouco importante

48. Voce acredita que o modelo de processo de progressao deveria ser reformulado?

U
J
J
J
U

Nao acho necessario
Acho necessario

Acho que seria indiferente
Acho muito importante
Acho pouco importante

49. Na sua opinido, o que pode contribuir para melhorar o fluxo processual?

J
U
J

Simplifica¢do de procedimento
Cartilha detalhada com instrugdes
Sistemas integrados

50. Na sua opinido, o que pode contribuir para a transparéncia na condu¢ao dos processos?

U

Ferramenta de monitoramento e controle
Ferramenta para avali¢do de desempenho
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PERCEPCAO DO PARTICIPANTE SOBRE OS PROCESSOS DE PROGRESSAO

51. Qual a sua percepgao de valor sobre o processo de progressao?

] Alto

(] Baixo

) Médio

) Nao sei informar

52. Na sua opinido, os processos de progressdao agregam valor para a instituigao?

(] Sao indiferentes
Possuem alto valor
@ Possuem baixo valor
Nio sei informar

53. Vocé considera que existe burocracia na conducao do processo de progressao?
] Sim, existe burocracia

) Nao existe burocracia
] Nao sei informar

54. Vocé considera que a cultura da organizacao influencia na condugao dos processos de
progressao?
) Sim, influencia
) Nao influencia
) Nao sei informar

55. Vocé acredita que o ambiente politico influencia na condugao dos processos?

Sim, influencia
@ Na3o influencia
) Naio sei informar

56. Vocé considera que o fluxo processual depende mais de agdo humana ou de sistema?

() Da agdo humana
_J Do sistema
) Nao sei informar

Muito obrigada por sua disponibilidade em participar
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APENDICE D- QUESTIONARIO PARA APLICACAO AO CORPO TECNICO

Pesquisa sobre os processos de Progressdo Docente

Este questionario trata-se de um instrumento de coleta de dados para a Dissertacdo de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica, realizado na Universidade Federal de
Rondonia-UNIR, intitulada “Contextualizacdo sobre a gestdo de processos de progressao
docente e contribuigdes de melhoria”, formulada pela Mestranda Maria Zenaide de Carvalho,
sob orientagdo da Profa. Dra. Roséalia Maria Passos da Silva. O objetivo € coletar informagdes
sobre a percepcao dos servidores técnicos quanto aos processos de progressao da carreira de
magistério superior.

A sua participagdo ¢ voluntaria. Nao existem informagdes certas ou erradas. Vocé deve
responder de acordo com a sua opinido e experiéncias sobre a analise e execucdo dos
processos. As informagdes prestadas sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto de forma
que ndo sera possivel a identificacdo do respondente. Sua participacdo € essencial para o
resultado da pesquisa, de maneira que seja possivel, com base nas suas respostas, propor
melhorias para o gerenciamento dos processos de progressdo nesta Instituigdo. Qualquer
davida podera ser enviada ao e-mail das pesquisadoras:

Profa. Dra. Rosalia Maria Passos da Silva

rosaliapassos(@unir.br

Maria Zenaide de Carvalho
maria.zenaide@unir.br

Agradecemos sua participagao.
DADOS DE IDENTIFICACAO
1. Ha quanto tempo voceé trabalha na UNIR?

)] Menos de 5 anos
_) Entre 6 ¢9 anos
Entre 10 e 19 anos
_J Entre 20 e 29 anos
_J Ha mais de 30anos

2. Qual a sua faixa etaria?

_J Entre 24 ¢ 29 anos
) Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
) Entre 50 e 59 anos
_J Mais de 60 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

_J Nivel médio
)] Graduagdo
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] Especializagdo
_J Mestrado
) Doutorado

4. Qual o seu cargo?

) Auxiliar em Administragio
_J Assistente em Administragdo
] Técnico em Assuntos Educacionais

Administrador

5. Ha quanto tempo esta lotado na Diretoria de Administragao de Pessoal?

) Menos de 2 anos

) Entre2 e 5 anos

_J Entre 6 anos e 10 anos
_J Entre 11 anos e 15 anos
) Mais de 16 anos

6. Ha quanto tempo vocé analisa processos de progressdo docente?

) Menos de 6 meses

_J Entre 6 meses e 2 anos
] Entre 3 anos e 4 anos
) Entre 5 anos e 6 anos
_J Mais de 6 anos

SOBRE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS NA UNIR

7. Com a adocdo do SEI-Sistema Eletronico de Informagdes, os processos passaram a ser
gerados e conduzidos por meio desta ferramenta, vocé sabe informar quem ¢ o (a) servidor
(a) responsavel pelo gerenciamento dos processos na sua unidade?

N3o sei informar
_J Servidor técnico designado

_] Diretor
_J Naéo ha servidor (a) responsavel

8. Considerando que a Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP, possui alta demanda de
processos relacionados a outros assuntos de pessoal, vocé sabe informar se os processos de
progressdo sdo tratados com prioridade na Unidade?

Sim. Séo priorizados
) Nio sio priorizados
@ Nao sei informar

9. Voceé sabe informar, se a sua Unidade faz monitoramento e controle destes processos?
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_J Sim, faz monitoramento e controle
Néo monitora e nem controla

_J Nao sei informar

10. Vocé sabe informar se na sua Unidade existem indicadores de desempenho quanto a
conclusao destes processos?

_J Sim, existem indicadores
_J Nao existem indicadores
) Nao sei informar

11. Vocé sabe informar se ha um grupo de técnicos especialistas em processos de
progressao na sua Unidade?

Sim, existe
_J Nao existe
_J Nao sei informar

12. Vocé tem conhecimento se a sua unidade faz mapeamento dos processos de
progressao?

_J Sim, tenho conhecimento
Nao tenho conhecimento

SOBRE MAPEAMENTO DE PROCESSO

13. Vocé conhece todos os procedimentos pertinentes a formulagdao do processo de
progressao docente?

] Nao conhego
_J Conhego pouco

] Conhego
_J Conhego muito
14. Qual o seu conhecimento sobre o fluxo de atividades no processo?

] Nao conhego
_J Conhego pouco
_J Conhego

_J] Conhego muito

15. Emrelagdo as informagdes descritas no fluxograma disponivel de orientacdo para a
elaboragdo do processo que constam no manual de procedimentos administrativos, como
vocé avalia?

DJ S3o suficientes
S3o insuficientes
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_J Pouco suficientes
_J Nao sei informar

16. Vocé sabe dizer se existe um prazo definido para inicio, execugdo e conclusdao do
processo?

) Sim, existe um prazo
_J Nao existe um prazo
) Nao sei informar

17. Qual o tempo estimado entre a entrada do processo na sua unidade e a sua conclusao?
)] Dela?7dias
_) De8a l4dias
De 15 a 21 dias
) De 22 dias a 30 dias
_J Nao sei informar

18. Vocé sabe dizer se existe uma ferramenta de refinamento para priorizagao de
processos na sua Unidade?

] Sim, existe
Nio existe
] Nao sei informar

19.  Vocé recebeu treinamento sobre a andlise e instru¢do dos processos de progressao
docente?
Sim, recebi.
Nao recebi

Recebi pouco treinamento
Recebi bom treinamento

oood

N3ao ha treinamento

20.  Voceé recebeu processos de progressao com erros na sua formulacao?

_J Nunca recebi

Sempre recebo
Ocorre eventualmente

21. Quais as principais falhas apresentadas nos processos de progressao recebidos?

Falta de documentagao
Documentos incorretos
Descrigao de cargos incorretas

oo

Requerimento com intersticio incorreto
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SOBRE A MODELAGEM DE PROCESSOS
22.  Vocé saber dizer se os processos de progressdo seguem uma padronizagao?

] Sim, seguem
Nio seguem
) Nao sei informar

23.  Vocé sabe dizer se existem modelos de processos prontos disponiveis para orientacdo
aos docentes?

E]] Sim, existem
E]] N3o existem
@ N3o sei informar

24.  Vocé tem conhecimento sobre qual metodologia foi utilizada para criar o fluxo
processual disponivel no manual de procedimentos?

_J Sim, tenho conhecimento
_J Nao tenho conhecimento
_J Nao sei informar

25. Vocé utiliza algum manual orientativo, com o passo-a-passo de todas as atividades e
etapas relacionadas aos processos de progressdao docente?

_J Sim, utilizo

_J Nao utilizo

] Desconhego qualquer manual
_J Utilizo esporadicamente

SOBRE A UTILIZACAO DE SISTEMAS/RECUROS TECNOLOGICOS

26. Considerando que todos os processos sdo eletronicos e sdo geridos e executados na
plataforma SEI-Sistema Eletronico de Informacgdes, como vocé avalia o seu conhecimento
sobre a utilizagao da ferramenta SEI?

_J Nao tenho conhecimento
_J Pouco conhecimento
Conhego o suficiente

_J] Conhego muito

27.  Vocé sabe informar se os sistemas da UNIR sao integrados, de maneira que ¢ possivel
retirar todas as informagdes necessarias ao processo em uma unica plataforma?

_J Sim, sdo integrados
_J Nao séo integrados
_J Nao sei informar
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28. Quantos sistemas diferentes vocé precisa consultar para extragao das informacgdes
necessarias para a andlise do processo de progressao?

Um sistema

Dois Sistemas

Trés sistemas

Quatro sistemas

Utilizo esporadicamente

gaoaou

29.  Voce teve alguma dificuldade para utilizar o SEI?

_J Nenhuma dificuldade

) Alguma dificuldade
Pouca dificuldade

_] Sempre tenho dificuldade

30.  Vocé teve algum treinamento sobre a utilizagdo do SEI?

Desconheco a existéncia de treinamento
Nenhum treinamento

Algum treinamento

Pouco treinamento

goood

Tive treinamento

SUPORTE

31. A Diretoria de Administra¢do de Pessoal oferece algum canal direto para atendimento
ao docente para dirimir as dividas quanto aos seus processos?

_J Sim. Oferece
_J Na&o ha um canal direto
O atendimento ¢ de forma geral

32. Hé uma pessoa no sua unidade responsavel pela orientacao aos docentes quanto a
formulacdo do processo de progressao?

_J Nao sei dizer
_J Nao ha um responsavel
_J Ha mais de um responsavel

PONTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS
33. Qual a sua maior dificuldade em relagdo a anélise do processo de progressao?00

_J Utilizagdo do SEI
_J Conhecimento da legislagio
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Conhecimento dos procedimentos
Conhecimento da legislagdo e procedimentos
Nao tenho dificuldades

Outros

caoaad

34, Como vocé avalia o nivel de complexidade dos processos de progressao docente?

_J Nao sdo complexos
] Séo complexos
S30 pouco complexos
_J Sé&o muito complexos
_J Nao sei informar
35.  Vocé participou de algum grupo de discussdo no intuito de melhorar a analise
processual?

Sim, participei

U
_J Nao participei
] Desconhego se houve algum grupo de discussdo sobre esse
assunto
36. Vocé participou de algum grupo de discussao no intuito de avaliar os processos?

Sim, participei

] Nao participei
_J Desconhego se houve algum grupo de discussdo sobre esse
assunto
37. Qual a principal dificuldade que vocé considera na condu¢ao dos processos?
Burocracia

o

Uso do sistema

] Complexidade
_J Pouco servidores
_J Outras
38.  Voce acredita que ha procedimentos que devem ser simplificados?

) Sim, é necessario simplificar
_J Nao é necessario
_J Nao sei informar

39. Vocé poderia sugerir quais procedimentos deveriam ser simplificados?




PONTOS DE MELHORIA

40.  Na sua opinido, o que pode facilitar o gerenciamento de processos processo de
progressao na sua unidade?
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41.  Voce teria interesse em ser convidado para participar de grupos de discussdo para
sugerir melhorias na formulagao dos processos?

Sim, muito interesse
) Sim, teria interesse
_J Nao teria interesse
] Nao sei informar

42. Vocé acha que deveria haver um treinamento sobre o SEI?

Nao acho necessario
Acho necessario

Acho que seria indiferente
Acho muito importante
Acho pouco importante

oo

43. Vocé acha que deveria haver algum treinamento/palestra sobre a formulacao dos
processos de progressdo para os docentes que estdo iniciando na carreira?

Nao acho necessario
Acho necessario

Acho que seria indiferente
Acho muito importante

goaou

Acho pouco importante

44.  Voceé acha que deveria haver algum treinamento especifico sobre os processos de
progressao na carreira docente para os técnicos responsaveis por esta atividade?

_J Nao acho necessario
Acho necessario
_J Acho que seria indiferente
_J Acho muito importante
_J Acho pouco importante
45.  Vocé acredita que o modelo de processo de progressdo deveria ser reformulado?

) Nao acho necessario
Acho necessario
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Acho que seria indiferente
Acho muito importante
Acho pouco importante

46.  Na sua opinido, o que pode contribuir para melhorar o fluxo processual?

J
J
J

Simplifica¢do de procedimentos
Cartilha detalhada com instru¢des
Sistemas integrados

Outros
47.  Na sua opinido, o que pode contribuir para a transparéncia na conducao dos
processos?
Ferramenta de monitoramento e controle
) Ferramenta para avali¢do de desempenho
_J Outros
48. Na sua opinido, ter uma cartilha orientativa com o passo-a-passo ou manual descritivo

detalhado contendo fluxo processual ajudaria na analise do progresso?

goou

Com certeza sim
E possivel que sim
Seria indiferente
Nao ajudaria

PERCEPCAO DO PARTICIPANTE SOBRE OS PROCESSOS DE PROGRESSAO

49. Qual a sua percepcao de valor sobre o processo de progressao?
_J Alto
Baixo
] Meédio

J

N3o sei informar

50. Na sua opinido, os processos de progressao agregam valor para as instituicao?

J
J
J
J

Sao indiferentes
Possuem alto valor
Possuem baixo valor
Nao sei informar

51.  Vocé considera que existe burocracia na condugdo do processo?

J
J
J

Sim, existe burocracia
Nao existe burocracia
N3o sei informar
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52. Vocé considera que a cultura da organizagao influencia na condugao dos processos?

Sim, influencia
[[j N3o influencia
) Nio sei informar

53. Vocé acredita que o ambiente politico influencia na conducao dos processos?

_J Sim, influencia
] Nao influencia
_J Nao sei informar

54.  Vocé considera que o fluxo processual depende mais de agdo humana ou de sistema?

Da agdo humana
_J Do sistema

_J Nao sei informar

Muito obrigada por sua disponibilidade em participar.
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APENDICE E-RESPOSTAS DA QUESTAO 42 DO QUESTIONARIO APLICADO AO
CORPO DOCENTE

R1 [Acho que as programacdes deveriam ser automaticas sem a necessidade de elaborar um processo. O
proprio sistema poderia se encarregar disso.

Varias universidades estdo trabalhando para implementar sistemas de avaliacdo das progressoes
R2 funcionais dos seus docentes, de forma a conceder essas progressdes automaticamente. A UFMT
possui, a UFMA estd implantando

Perdi uma progressdo por informagdo equivocada de servidores e também por falta de informagoes.
Quando se chega na institui¢do ndo se tem ideia de como as coisas funcionam internamente. N2o ha|
nenhum tipo de orientagdo ao servidor, eu tomei posse 2015 e ndo recebi uma Unica informagao.
R3 [Depois me afastei para o doutorado e nenhuma informagdo. Uma sugestdo seria orientar os que
tomam posse, pois se eu tivesse recebido as informagdes ndo seria tdo prejudicada. Ah! O
fluxograma sobre as orientagdes da progressio ndo bate com os procedimentos adotados. E preciso
revé-lo.

R4 Progressdo funcional horizontal deveria ser automatico, ha cada dois anos

Em algumas universidades os planos anuais de atividades sdo completamente informatizados. A
R5 partir desses planos sdo feitos os relatorios anuais que sdo certificados pelas chefias. Para a
progressdo basta juntar esses relatorios e automaticamente teriamos o relatorio para a progressao.

R6 Criacdo de um sistema especifico para preenchimento de Progressdes.

R7 Alterar a pontuacdo das atividades, e também a coleta das atividades desenvolvidas via SEIL.
Exigéncia de documentos e comprovantes que muitas vezes sdo desnecessarios para docentes que

RR cumprem 180 horas. aulas por semestre. Tendo em vista a por.ltua(;ﬁo necessaria para progressﬁo.
Deveria ser automatica a progressdo sem necessidade dessa verificagdo de pontuagdo ou no minimo
oferecer essa opcao.

R9 Fazer via Sigaa, ¢ na auséncia de pontuacdo consultar o servidor para adicionar informacdes.

REVER A TABELA DE PONTUACAO, POIS TEM DIVERSAS ATIVIDADES LABORAIS QUE
R1I0. INAO ESTAO CONTEMPLADOS. UTILIZAR O SIGAA PARA IMPLANTAR
PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DOCUMENTOS PARA PROGRESSAO FUNCIONAL.
Captacdo de informagdes em outros sistemas da universidade deveria ser automdtica para
constatacdo apenas

R11

Poderia fazer uma progressdo baseada em um sistema que ao longo do periodo de 02 anos vai
R12 contando os pontos do servidor, & medida que lanca as informagdes na plataforma, como por
lexemplo, quando lancamos as atividades na plataforma Lattes.

R13 Poderia ser automatica a progressao, desde que todas as informacdes estejam no mesmo sistema.
R14 [Abertura de Processo automatica logo que for cumprido o intersticio

R15 O acesso em todos os niveis

R16 A soma de pontos obtidos no intersticio

R17 Concessdo

RIS Pontuagdo de publicagdo vinculada ao qualis, uma vez que o qualis ndo é publico desde 2016. No

lugar Publicacdo internacional com indicador, Publicacdo nacional com indicador, Publicagdo
regional/local com indicador e publicacdo sem indicador.

R19 Penso que ndo precisava de um histérico da vida do docente.
As declaracdes da produgdo docente deveriam vir em um documento Unico contendo disciplinas|
R20 ministradas, alunos orientados, bancas de defesas nas quais participou, etc., pois tudo isso estd

disponivel no sistema.

R21 Progressdo automatica, sem necessidade de montar processo com produtividade. Apenas um|
relatorio da unidade imediata seria razoavel.




183

R22

Principalmente integrar o SIGRH.

R23

Todas as atividades docentes estdo nos sistemas da instituicao (SIGAA e SEI), mesmo assim temos
que gerar PDF de todos os documentos e inserir no SEI. Nesse sentido, sugiro que ndo devamos
colocar o documento em PDF no processo, visto que temos tudo no SIGAA.

R24

(Obtencdo automatica dos dados, com a integracdo dos sistemas.

R25

A documentacdo de trabalhos internos (tanto em ensino, pesquisa e extensdo) poderiam estar
disponivel via sistema sem ser necessario incluir isto no processo. O ideal seria incluir|
comprovantes, apenas, de trabalhos realizados fora da instituicdo (por exemplo, uma palestra,
cursos, participagdo em pesquisas junto a outras institui¢oes, etc.).

R26

Registro automatico. Progressdo automatica. Como foi proposto pela CPAv da UNIR em 2016

R27

[Uma normativa condizente com a demanda de trabalho dentro da universidade. Ela estd aquém e ndo
lestimula 0 envolvimento em outras atividades necessarias para a boa atuacdo da universidade.

R28

Mecanismos de avisos aos servidores sobre prazos/ juntada de documentos simplificada.

R29

Progressdo por tempo de servico no mesmo nivel deveria ser automatica. Processos de avaliacao de
ldesempenho deveriam ocorrer nas mudancas de nivel.

R30

[No Sigaa ha a opcao de avaliacdo de progressdo. Se o processo fosse feito por 14, ndo precisariamos
alimentar tudo de novo no SEI. As informagdes acabam ficando repetidas no Lattes, no SEI e no
SIGAA. Da até desanimo produzir, porque sdo trés lugares, no minimo, que precisamos alimentar as
informacoes.

R31

Sistemas nio sdo unificados, isso facilitaria.

R32

Comprovagdo das producdes bibliograficas, das participagdes em bancas, das orientagdes de TCC,
Dissertacdo ¢ Doutorado.

33

Abertura do processo por setor responsavel; extragdo automatica de dados dos sistemas sigaa ¢
plataforma lattes.

R34

Progressdo deveria ser automatica, ou pelo menos deveriamos ter uma plataforma especifica. Outra
alternativa: a progressdo poderia ser integrada ao SIGAA, no qual o docente pode alimentar com
seus certificados, avaliagdes de desempenho, etc. Ao final, o0 SIGAA pode emitir um relatorio a ser
utilizado para progressao.

R35

Progressdo automaticamente com o intersticio, desnecessidade de juntada de "certiddo de
assentamentos funcionais" que sé retarda o processo, desnecessidade de emissdo de parecer e sua
aprovacdo em Departamento, desnecessidade de juntada de declaragdo do SIGAA das matérias
lecionadas.

R36

Categorias de atividades para fins de avalia¢do docente.

R37

Explicar melhor diferenca entre progressdo, promocdo, melhorar a descricdo o processo nos
manuais, € tudo muito confuso, especialmente quando se observa a Legislacdo pertinente.

R38

Considero que as perguntas ndo abordaram os verdadeiros problemas que encontramos na
elaboracdo do processo de progressdo. Teve perguntas que nenhuma das respostas me atendiam, logo
deveria ter opcdo de complementar. O maior problema ¢ a falta de informacdo no SIGAA, as
informagdes da CRD deveriam ser automaticas, as declaragcdes de participacdo de bancas,
orientacdes, a producdo cientifica, os projetos de pesquisas, relatorios de pesquisas deveriam ser|
retiradas do SIGAA automaticamente. O sistema SOUGOV deveria fornecer as informagdes que a
CRD faz. O processo de progressdo deveria ser montado ao longo das atividades do docente com as
informacgdes, ¢ ndo somente trés meses antes poder abrir o processo para alimentar os dados, deverial
ser alimentado automaticamente com as informagdes do SIGAA. A informatica existe paral
colaborar com as pessoas e empresas e nao servir de arquivo ou ser alimentado os dados sem depois
poder extrair esses dados.

R39

As progressdes Funcionais deveriam ser automaticas.

R40

O docente precisa reunir toda a documentacdo que comprove as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo realizadas no intersticio para organizar, junto com o curriculo extraido da plataforma
Lattes, um memorial, incluindo ai certificados, declaragdes, copias de trabalhos publicados etc.
Acredito que seria mais interessante se a universidade tivesse um sistema que puxasse, de forma
automatica, essa documentacdo, ao invés de se ter que organiza-la manualmente e, somente em|
seguida, inseri-la no SEIL. De todo modo, ¢ importante registrar que a adocdo do SEI e do SIGAA

facilitou muito o trabalho docente.
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R41

A validacdo das atividades docentes em sala de aula, participacdo em projetos de pesquisa e
extensdo, deveria tudo estar no sistema e ser validado, sem a necessidade de baixar e incluir no
processo.

R42

Progressao

R43

Liberacdo de participantes externos 8 UNIR

R44

Os documentos que comprovam a progressao devia ser integrado ao sigaa

R45

A abertura do processo poderia ser realizada pela DAP, incluindo as informagdes dos assentos
funcionais e posterior envio ao docente interessado/departamento académico. Entretanto, a UNIR|
através de resolugo interna estabelece que esse procedimento inicial deva partir do docente, vale]
frisar que as normas internas estdo em descompasso com a legislacao (Lei, IN, Notas e Normas),
pois desde 2013 as resolugdes internas ndo sdo atualizadas, o que leva a "entendimentos"
equivocados que prejudicam o docente, a exemplo da perda do direito de progressdo por nao
formalizacdo do pedido de progressdo. Quanto a simplificacdo e olhando para as resolucdes, boa
parte (grande maioria) das mudancgas de niveis na progressdo/aceleragdo/promogao, apenas as aulas
ministradas pelo docente completa a pontuacdo estabelecida pela resolugéo interna, com ressalva da|
imudanca de Adjunto para Associado e Associado para Titular que possuem requisitos especificos.
Ou seja, a formalizagdo do processo ¢ o documento do SIGAA de aulas ministradas seriam
suficientes minimos de pontuagdo para aprovagdo da Avaliagdo de Desempenho, com ressalva da
imudancas de C para D e D para E.

R46

[Todos.

R47

Penso que as progressdes horizontais deveriam ser automaticas.

R48

A progressdo deveria ser automatizada e disparada automaticamente pela DAP. As informagdes as
informagdes do Lattes deveriam migrar diretamente para o SIGAA ¢ o docente apenas alimentarial
com alguns comprovantes. O proprio SIGAA deveria gerar o relatdrio e contabilizar os ponto. O
[Docente avaliado, bem como a comissdo de avaliagdo, apenas fariam uma verificago e validariam o
relatorio. Essa automagao € possivel de ser feita.

R49

¢ simples demais. Quem ndo faz é porque nio cuida de si mesmo!

R50

As Avaliacoes Docentes deveriam ser feitas automaticamente.

R51

A cesso as documentacdes comprobatorias de atividades docentes (graduacdo, pesquisa, extensao).

R52

Poderiamos ter o0 SIGAA com todas as fungdes habilitadas, o que reduziria o nimero de sistemas a|
acessar. Resolugdo desatualizada quanto a avaliagdo dos periodicos, que causa confusdo entre os
avaliadores.
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Resumo

O resultado apresentado nesta produgdo tecnologica baseou-se em estudo realizado sobre o
gerenciamento de processos de progressdo da carreira docente na Fundacdo Universidade
Federal de Rondonia — UNIR. Para isso, foi feito levantamento de todas as atividades que
envolvem os processos de progressao e aplicada uma pesquisa utilizando um instrumento de
coleta. Com base nos dados coletados, foi identificado que o gerenciamento de processos de
progressdo docente apresenta algumas deficiéncias e falhas que podem ser eliminadas e
mitigadas com agdes que envolvam padronizagcdo de procedimentos e documentos, amplo
acesso as informacgdes e integracdao de sistemas. Desta forma, este produto busca apresentar
um Guia Orientativo com agdes que devem ser implementadas visando simplificar,
padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao docente na

Instituigao.
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Abtract

The result presented in this technological production was based on a study conducted on the
management of teaching career progression processes at the Federal University of Ronddnia
Foundation - UNIR. To do this, a survey of all activities related to the progression processes
was carried out, and a research using a data collection instrument was applied. Based on the
collected data, it was identified that the management of teaching career progression processes
has some deficiencies and shortcomings that can be eliminated and mitigated through actions
involving standardization of procedures and documents, wide access to information, and
system integration. Therefore, this product seeks to provide a Guiding Guide with actions that
should be implemented to simplify, standardize, improve the flow, and increase the efficiency

of teaching career progression processes at the institution.
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Instituicao/Setor:
O estudo foi realizando na Fundacao Universidade Federal de Rondonia, na unidade

Diretoria de Administra¢ao de Pessoal — DAP.

Publico-Alvo da Iniciativa:

Servidores Técnicos e Servidores Docentes.

Descricao da Situa¢ao-Problema:

A Administracdo publica tem se empenhado em melhorar a qualidade e eficiéncia na
prestagao de servigos, € isso, ¢ um desafio constante para os gestores. Na UNIR-RO, as
rotinas administrativas possuem processos que precisam ser melhorados ou aperfeicoados.
Em outubro de 2022, a Universidade possuia em seu quadro funcional ocupando cargos de
docentes, 828 (oitocentos e vinte e oito) servidores. A cada dois anos, cada servidor docente
tem direito a progredir na carreira, por progressao ou por promoc¢ao funcional. Para cada
progressao ou promog¢do docente ¢ aberto um processo eletronico no SEI-Sistema Eletronico
de Informacdes. O SEI ¢ um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos,
implementado de acordo com as recomendacdes do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPOG), que visa a eficiéncia administrativa. Este sistema foi
implantado em 2018 na Universidade foco desse estudo, que alterou a constitui¢do do
processo fisico para o processo eletronico.

Este sistema trouxe mais agilidade, redu¢ao de custos e simplicidade na condugao
dos processos. Apesar disso, a tramitacdo dos processos de progressao docente ainda demanda
muito tempo, e por vezes, apresentam falhas na execucdo ou na elaboracdo quanto aos
procedimentos normativos ou fluxos corretos que nao sao seguidos.

Apesar das Universidades possuirem autonomia em sua gestdo, caracteristica das
autarquias, a cada mudanca em sua administragdo, com elei¢cdes de novos reitores a cada
quatro anos, ha possibilidade de que os processos de planejamento possam ser revisados ou
alterados. Desta forma, ¢ primordial que o gerenciamento de processos, remodele e padronize
os processos, diante de um ambiente organizacional e politico que estd sempre em mutagao
(ANDRADE; RASOTO; CARVALHO, 2018).

Segundo Pradella (2012) organizacdes orientadas para processos se adequam melhor
a realidade e se tornam mais competitivas. Para isso € necessario uma mudanga de cultura

organizacional e a participagdo das pessoas, que sdo pegas fundamentais, responsaveis por
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promover mudangas que visem o aumento da competividade e produtividade. Com a gestao
de processos, ¢ possivel trabalhar um plano de melhoria continua, agregando valor ao cliente
(PRADELLA, 2012).

Neste contexto, apresenta-se a pergunta da pesquisa: Como o gerenciamento de
processos pode contribuir para a melhora de eficiéncia na condugdo dos processos de
progressao da docente na Diretoria de Administragdo de Pessoal, da Fundacdo Universidade
Federal de Rond6nia?

Para responder a questdo, foi realizado pesquisa junto ao corpo técnico e
docente da Universidade, que apontaram varios fatores que contribuiram para a elaboracao
deste produto técnico, composto de um Guia Orientativo com agdes que devem ser
implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos

processos de progressao docente na Instituicao.

Objetivos:

O objetivo geral do estudo foi analisar a gestdo dos processos de progressdo e
promogdo da carreira docente em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. Por sua vez,
esta analise foi dividida em: 1) Realizar o mapeamento dos processos de progressao e
promocao docente, com a identificagdo da demanda, fluxos, prazos e responsabilidades e
atribuicdes de cada departamento; 2) Identificar quais os obstaculos encontrados e causas que
ndo permitem eficiéncia na tramitacdo dos processos, indicando o que precisa ser alterado; 3)
Levantar informagdes com a realizacdo de pesquisa junto ao corpo docente e aos técnicos
responsaveis, com o objetivo de compreender as dificuldades apontadas; e por fim 4) Como
PTT, apresentar um Guia Orientativo com acgdes que devem ser implementadas visando
simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao

docente na Fundagao Universidade Federal de Rondonia.

Analise/Diagnostico da Situa¢io-Problema:

Esta pesquisa abordou o gerenciamento de processos de progressdo € promogao
docente na Diretoria de Administragdo de Pessoal-UNIR. Na analise dos resultados
encontrados constatou-se que o gerenciamento de processos docente ainda estd em uma fase

incipiente na Fundacdo Universidade Federal de Rondonia.
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Por meio do instrumento de coleta utilizado, o questionario, aplicado ao corpo técnico
e ao corpo docente, foi possivel observar que os conceitos de gerenciamento de processos
ainda ndo sdo aplicados e ndo estdo consolidados na UNIR, impactando no desempenho e
execugdo das tarefas. Entre alguns pontos criticos identificados, as mais relevantes sao a falta
de integracdo dos sistemas, o acesso as informagdes e o fato das progressdes ndo serem
automaticas. Além disso, outras falhas foram apontadas.

Em muitos casos, as falhas apontadas pelos técnicos coincidem com as apontadas
pelos docentes. Apurou-se a dificuldade no manuseio das informacgdes, tendo em vista a
existéncia de varios sistemas internos e a sua nao interligagao, impedindo o compartilhamento
de dados. A divergéncia na interpretagdo das leis e normativos, falta de manuais mais
detalhados, normas desatualizadas, falta de padronizacdo de documentos, desconhecimento de
procedimentos, foram fatores apontados que configuram a caréncia da implantagdo do
gerenciamento de processos na organizagao.

Ficou evidente também, em comparacao a estudos realizados que abordam o tema em
institui¢des de ensino superior, que as dificuldades apresentadas ndo sao exclusivas da UNIR,
mas estdo presentes em vdrias outras entidades. Ou seja, o gerenciamento de processos ainda
se mostra subutilizado e precisa ser melhorado e aperfeicoado, mas isso requer muitas
mudangas, recursos, € uma nova visao das organizagdes.

Isso tudo se traduz na necessidade do gerenciamento dos processos, com a
estruturacdo e padronizagao dos procedimentos e documentos, atribuicdo de papéis e
responsabilidades, desenho de novos fluxos, fixacdo de prazos para execugdo das tarefas,
criacdo de novos documentos, disponibilizagdo de informagdes ¢ integragdo de sistemas.
Estas agOes representam simplificar etapas e mitigar falhas para o aperfeigoamento dos
processos de progressao e promogao docente que tramitam da Diretoria de Administragao
Pessoal DAP-UNIR, tanto para os técnicos como para os docentes.

Neste sentido, finalizada a apuragdo dos resultados das pesquisas, apresenta-se uma
proposta com um Guia Orientativo com agdes que devem ser implementadas visando
simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao

docente na Funda¢ao Universidade Federal de Rondonia.

Recomendacoes de Intervencao:

Depois de analisados todos os achados apresentados nesta pesquisa, verificou-se que

a UNIR, especificamente a Diretoria de Administragdo de Pessoal, o gerenciamento de
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processos ¢ realizado de forma precaria ou quase inexistente. Desta forma, constata-se que a
implantacdo de gerenciamento na unidade ¢ necessaria e urgente, visando melhorar a
eficiéncia do setor, a capacitagdo da equipe ¢ a qualidade dos servigos prestados. Assim,
considerando as deficiéncias apontadas nos resultados das pesquisas aplicadas, indicadas
pelos técnicos e pelos docentes participantes, apresenta-se uma proposta de um Guia
Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressio Docente na Fundacdo
Universidade Federal de Rondonia.

O Guia Orientativo apresenta agdes que devem ser implementadas e foi construido
utilizando conceitos e orientacdes trazidos por Albuquerque e Rocha (2007), Paim et al.
(2007), Pradela (2012), Baldam et at. (2007) e Aganette, Teixeira e Aganette (2018).

Ressalta-se que uma das maiores deficiéncias apontadas foi a falta de integragao dos
sistemas da UNIR. Esta ¢ uma demanda que a alta direcdo da UNIR ja& tem conhecimento e
tenta buscar solucdes. Neste sentido, em junho deste ano, a Reitoria solicitou a Pro-Reitoria
de Planejamento-Proplan, um plano com solugdes tecnoldgicas de modo a automatizar e
simplificar os processos de progressao e promogao funcional docente na UNIR.

Na figura 1 abaixo, apresenta-se as nove etapas que compdem o Guia Orientativo.
Figura 1- Etapas do Guia Orientativo

1-Definicdo do 3-Agbes de
objetivo Melhoria

b-Capacitagdo e 5 Definigioda 4- Firmar acordo

com Alta

Treinamento Equipe de Apoio Administracio

B-Divulgacdo das
aghes e novas
praticas

Fonte: Elaborado pela autora.

O Guia Orientativo contém nove etapas e compreende as agdes que devem ser
tomadas para a simplificagdo, padronizacdo, e ado¢do de melhores praticas, aumentando a

eficiéncia, produtividade e contribuindo para ao gerenciamento dos processos de progressao e
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promogao na Diretoria de Administragdo de Pessoal - DAP-UNIR. No quadro 1, apresenta-se

o detalhamento de todas as etapas.

Quadro 1-Descric¢do das Etapas do Guia Orientativo

Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressao e Promog¢io Docente da UNIR-RO

Etapa 1 - Definicao do objetivo

Adotar medidas para aperfeicoar o gerenciamento dos processos de progressdo docente na UNIR-RO, com a

execucdo de acdes de melhoria

Etapa 2 - Contextualizacdo do Ambiente

Unidade: Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP
Responsaveis: Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD e Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP

Objeto: Processos de Progressao e Promocdo Docente

Etapa 3 - Acoes de Melhoria

Acio Responsavel pela Prazo
Execucio
1. Redesenho do Processo
1.1 Novo Fluxo do Processo . .
Equipe de Apoio
1.2 Detalhamento de todas as fases PRAD/DAP 60 dias apos
1.3 Responsaveis por cada setor/descri¢do atribuigdes aprovagao
1.4 Prazo para realizagdo das atividades de cada setor
1.5 Disponibiliza¢ao de formularios-padrdo
60 dias ap6s
2. Criagdo de Documentos Eletronicos Padrio (Modelos) que serdo | Equipe de Apoio aprovacao
utilizados no processo (Requerimento/Checklist de Verificacio PRAD/DAP
Documentos/Tabela de Pontuacio/Parecer)
Pr6-Reitoria de
Administragao-PRA
3. Definicido de um prazo para conclusio do processo na DAP D e Diretoria de 60 dias apos
Administragado de aprovagao
Pessoal-DAP
60 dias ap6s
4. Criac¢ao Modelo Padrao de Processo Equipe de Apoio aprovacao
PRAD/DAP
60 dias ap6s
5. Elaboragao de FAQ Equipe de Apoio aprovacao
PRAD/DAP
Diretoria de
Administragdo de
6. Atualizacio das informagdes no Manual de Procedimentos e Pessoal-DAP e
disponibiliza¢do de todos os documentos/orientacdes no site UNIR. Diretoria de 60 dias apos
Tecnologia da aprovacao
Informacdo - DTI
Diretoria de
7. Melhorar o acesso e disponibilidade das informacées Tecnologia da
Informacao - DTI 30 dias
8. Disponibilizacio de Documentos no SIGAA Diretoria de 90 dias apos
Tecnologia da aprovacao

8.1 Informacdes cadastrais com histdrico das progressdes da carreira
do docente

8.2 Orientacdes Gerais de alunos —
Estagio/Bolsistas/TCC/Mestrado/Doutorado

Informagao — DTI




8.3 Participacdo em Bancas (Monografia,
Dissertacdes/Teses/Concursos Publicos)

8.4 Participag@o em Cursos ou Estagios de Aperfeigoamento
(Pos-Graduacdo Stricto Sensu)

8.5 Atividades e Projetos de Pesquisa

8.6 Produgdes (Intelectual/Cientifica, de Inovagao, Técnica ou
Artistica)

8.7 Atividades e Projetos de Extensdo

8.8 Atividades de Gestdo

Diretoria de
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09. Promover a Integraciio de Sistemas - SIGAA e SEI Tecnologia da 120 dias apods
Informagdo — DTI aprovacao
Pro-Reitoria de 60 dias apos
10. Promover Capacita¢ao/Treinamento (Técnicos e Docentes) Admlmst]r;g:ao—PRA aprovagao
Pro-Reitoria de
Administragao-PRA
11. Atualizacio da Legislacido/Resolu¢does UNIR de acordo com D e Conselho 90 dias ap6s
Legislagao Federal Superior de aprovacao
Administra¢do -
CONSAD
Etapa 4 - Firmar acordo com Alta Administracao
Diregdo deve autorizar e apoiar a implementagdo das agdes de melhoria
Etapa 5 - Definicao da Equipe de Apoio
Responsavel
Acio pela Execucao Prazo

Pré-Reitoria de

Administragdo 15 dias apos
Definigdo dos responsaveis pela elabora¢do, acompanhamento e -PRAD e aprovacao
implantagdo das a¢des de melhoria Diretoria de
Administragao
de
Pessoal-DAP
Etapa 6 - Capacitacio e Treinamento
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
1. Treinamento para técnicos Procedimentos e Legislacdo Pré-Reitoria de
- - - Administragao
2. Treinamento para técnicos sobre Sistemas _PRAD e
3. Seminario sobre Procedimentos e Legislacdo Docentes Diretoria de
Administragdo 60 dias ap6s
de aprovacao
4. Seminario sobre Sistemas Docentes Pessoal-DAP
Etapa 7 - Definicao do Prazo para implantacdo das Melhorias
Responsavel
Acio pela Execucio Prazo
Equipe de
Iniciar a implantacdo das ag¢des de melhoria Apoio
PRAD/DAP A definir
Etapa 8 - Divulgacio das acoes e novas praticas
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
Divulgar em todos os canais da instituigdo as a¢des de melhoria que serdo Assessoria de Depois da

promovidas

Comunicacdo-

Aprovacdo pela
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ASCOM Alta Direcéo
Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
1. Analisar a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo )
avaliado Avaliagao geral
Equipe de deve; Ser .
’ M tidade d fora do vadtio estabelecid Apoio reahz.ada 90 dias
. Mapear quantidade de processos fora do padrio estabelecido PRAD/DAP depois ’de
3. Apontar erros ou falhas identificadas concluidas todas
. . . des d
4. Realizar ajustes necessarios as agoes de
melhoria
5. Avaliar se houve ganho na eficiéncia e produtividade

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, descreve-se o detalhamento de cada etapa.

Etapa 1 - Defini¢cao do objetivo

Nesta etapa, define-se o objetivo almejado com a implementagdo do Guia
Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressao Docente da UNIR-RO: Adotar
medidas para aperfeigoar o gerenciamento dos processos de progressao docente na UNIR-RO,

com a execucao de acdes de melhoria.

Etapa 2 — Contextualizacio do Ambiente

Nesta fase, sera definida a area foco para implantagdo do Plano de Melhorias, neste
caso o setor trata-se da Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP. Serao indicadas todas as
pessoas que fardo parte deste projeto, suas responsabilidades e ocorrerd a identificacao das
acoes de melhorias que deverdo ser implementadas, sendo dada prioridade aquelas
consideradas mais urgentes.

Seguindo as orientagdes de Baldam et al. (2007), é importante que sejam
identificados, a area de atuacao, os processos que serdo melhorados, as pessoas envolvidas, a
troca de informagdes entre estes grupos, o planejamento, etapas e documentagao das agoes, €
0s objetivos que se espera alcancar e apontando aquilo que precisa ser melhorado e realizado

primeiro.

Etapa 3 — A¢oes de Melhoria
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Nesta etapa estdo descritas as agdes de melhoria que deverdo ser implantadas, os
responsaveis pela execugdo e prazo de realizagdo. Estas agdes foram desenhadas com base na
analise dos resultados da pesquisa, e apontadas pelos técnicos e docentes como atividades
necessarias para simplificar procedimentos, melhorar documentos, capacitar servidores e
aprimorar os sistemas ja existentes, além de outras atividades que precisam ser aprimoradas
ou desenvolvidas.

Acao 1-Redesenho do Processo

Esta acdo sera desenvolvida sob orientagdo da Pro-Reitoria de Administragdo e
executada pela Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP. Compreendera a elaboracio de
um novo fluxo dos processos de progressdo e promog¢do docente, com o mapeamento das
atividades e procedimentos, que serdo detalhados minuciosamente em todas as suas fases.
Sera acordado com os responsaveis de outros setores e departamentos, as pessoas
responsaveis por cada unidade e as atribuicdes de cada setor ou servidor técnico da area, além
da definicdo de prazo das atividades, finalizando com a disponibilizagdo de
formularios-padrao que compde o processo de progressao e promogao docente dentro no SEI,

conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1. Redesenho do Processo

REDESENHO DO PROCESSO

e il
cada setor/
descricho atribuigdes
| Detalhament
de todas as
fases

Fonte: Elaborado pela autora.

Ac¢do 2- Criagdo de Documentos Eletronicos-Padrao (Modelos) que serdo utilizados no

processo (Requerimento/Checklist de Verificagdo Documentos/Tabela de Pontuacao/Parecer)
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Os formularios-padrao que deverdo ser criados serdo de responsabilidade da equipe
de apoio designada pela PRAD e DAP, que ficard incumbida de melhorar os documentos ja
existentes e desenvolver novos formularios de acordo com as necessidades do processo,
facilitando e simplificando as atividades do docente na hora de montar o processo de
progressao ou promoc¢ao.

Ac¢do 3-Defini¢dao de um prazo para conclusdo do processo da DAP

Cabera a Pro-Reitoria de Administracio-PRAD juntamente com Diretoria de

Administragdo de Pessoal-DAP acordarem um prazo para a andlise e tramitacdo do processo

de progressao e promocao funcional docente dentro da unidade.

Acdo 4-Criacao de Modelo-Padrao de Processo

A equipe de apoio sera responsavel por montar um Modelo-Padrao de Processo, de
progressdao e promog¢do funcional, abrangendo todas as classes de docentes, com todos os
documentos e formuldrios pertinentes ao processo, de maneira organizada ¢ na sequéncia
correta, para que sirva de modelo para o corpo docente na formulagao dos processos de

progressao ou promoc¢ao, independente da classe ou cargo em que se encontrem.

Ac¢do 5-Elaboracao de FAQ
A equipe de apoio serd responsdvel por preparar um roteiro com perguntas e
respostas sobre progressao e promogao, que tratem de legislagao, procedimentos e formulagao

dos processos para orientacdo aos docentes.

Ac¢do 6- Atualizagdo das informagdes no Manual de Procedimentos e disponibilizagdo de
todos os documentos/orientagoes no site UNIR

A equipe de apoio sera responsavel pela atualizagdo do Manual de Procedimentos com
novo fluxo processual, a inser¢do dos documentos que foram criados ¢ modificados, assim
com a legislacdo atualizada referente aos processos de progressdo e promog¢dao. Da mesma
forma, a Diretoria de Tecnologia da Informacao providenciara a disponibilizagdo de todas as
informagdes e documentagdo pertinente aos processos no site da UNIR, na area destinada ao

tema, vinculada a Diretoria de Administracao de Pessoal-DAP.

Ac¢ao 7- Melhorar o acesso e disponibilidade das informagdes
A Diretoria de Tecnologia de Informagao deve facilitar o acesso as informagdes no site

da UNIR, criando atalhos mais rapidos e sistemas de busca mais eficientes.
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Ac¢do 8- Disponibilizagao de Documentos no SIGAA

A Diretoria de Tecnologia da Informacao deve desenvolver uma solucao para que
seja possivel extrair os mais variados relatdrios das atividades académicas desenvolvidas pelo
docente, de maneira que seja possivel concentrar as informagdes referentes aos trabalhos,
pesquisas, projetos, atuacdo na area de gestdo e producdes desenvolvidas em um Unico

sistema, além dos dados cadastrais com historico das progressdes em sua carreira.

Acd0 9- Promover a Integracdo de Sistemas - SIGAA e SEI

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo deve desenvolver solugdes no sentido de
integrar os sistemas SIGAA e SEI, de maneira que seja possivel extrair diversos relatorios de
um sistema direto para outro, simplificando a inclusdo e anexa¢ao de documentos e o

compartilhamento de informacdes.

Ac¢do 10- Promover Capacitacao/Treinamento (Técnicos e Docentes)
A Pro-Reitoria de Administracao-PRAD sera responsavel de promover a capacitacao
e treinamento do corpo técnico e docente, com cursos sobre procedimentos, legislacdo e

utilizagao de sistemas.

Acdo 11- Atualizacao da Legislagao/Resolugdes UNIR de acordo com Legislacao Federal
A Pro-Reitoria de Administracdo-PRAD juntamente com o Conselho Superior de
Administragdo — CONSAD serdo responsaveis pela atualizacdo das normas internas e

Resolugdes que versam sobre progressao € promocao docente de acordo a Legislacao Federal.

Etapa 4-Firmar acordo com a Alta Administraciao

Depois da construgdo do Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de
Progressao Docente da UNIR-RO, com as a¢des de melhoria que deverao ser realizadas, este
projeto deverd ser colocado a apreciagdo da alta direcdo da Instituicdo, que avaliard sua
viabilidade e autorizara a implementagao das agdes planejadas.

Biazzi (2007) considera que a alta diregdo da organizacdo também deve participar
diretamente das acdes a serem implementadas, mostrando interesse e colaborando com o

planejamento e a execugdo dos trabalhos.
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Etapa 5 — Definicao da Equipe de Apoio

A Pro-Reitoria de Administracio-PRAD e Diretoria de Administracdo de
Pessoal-DAP serdo responsaveis pela definicdo da equipe de apoio. Nesta etapa, serdo
designadas as pessoas que fardo parte deste grupo. Esta equipe executard parte das agdes de
melhoria que foram desenhadas e devera ser composta por servidores dos setores envolvidos,
inclusive com representares do corpo docente que desejarem fazer parte do grupo de trabalho.

Pradela (2012) aponta que a participacdo das pessoas ¢ fundamental para o
gerenciamento de processos, pois elas podem propor mudangas que contribuam para o
aumento da produtividade, trabalhando um plano de melhoria continua e agregando valor para

a Instituicao.

Etapa 6 — Capacitacao e Treinamento

Nesta etapa a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD e Diretoria de Administragdo de
Pessoal-DAP ficara responsavel pela capacitagdo e treinamento da equipe técnica sobre
procedimentos, legislagdo e sistemas, além da promog¢dao de seminarios aos docentes

envolvendo estes temas, todos relacionados aos processos de progressao/docente.

Etapa 7 — Definicdo do prazo para implantacio das acoes de melhorias

Nesta etapa a equipe apoio, juntamente com a Pro-Reitoria de Administracio-PRAD
e Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP definird uma data para implanta¢ao das acdes
de melhoria.

Etapa 8 — Divulgacao das acdes e novas praticas

Nesta etapa, a Instituicdo devera fazer ampla divulga¢do a comunidade docente das
acoes de melhoria que serdo promovidas com o cronograma de implantagdo, utilizando todos
os canais disponiveis. A Assessoria de Comunicacao-ASCOM serd responsavel por esta
tarefa.

Biazzi (2007) sugere que comunicar a todos as partes interessadas sobre o Plano de
Melhorias a ser implantado, para que tenham conhecimento e possam contribuir com o

aumento da eficiéncia e resultados positivos.

Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados
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Depois de concluidas a execugdo das agcdes de melhoria, devera ser feito uma analise
dos resultados alcancados. Esta tarefa sera de responsabilidade da equipe de apoio, com
participacdo da Pro-Reitoria de Administracado-PRAD e da Diretoria de Administragao de
Pessoal- DAP.

Nesta etapa serd analisada a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo
definido para avaliacdo, o mapeamento daqueles que estdo fora do padrao estabelecido, os
erros ¢ falhas identificados, e a avaliagdo de ganho na eficiéncia e produtividade na
formulacdo e condugdo dos processos de progressdo e promogao docente.

Desta forma serd possivel mensurar as mudangas promovidas e corrigir possiveis
gargalos, com a consolidagdo das agdes de melhoria, além da pactuacdo do grupo de trabalho
com o acompanhamento e engajamento no gerenciamento dos processos de progressao e
promogado docente, de forma que todas as acdes implementadas tragam bons resultados para a
UNIR, aumentando a eficiéncia e produtividade na Diretoria de Administracdo de Pessoal —
DAP.

Local e data da realizagdo do relatorio:

Porto Velho (RO), 20 de agosto de 2023.
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