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RESUMO

A apuracédo de infracbes disciplinares na Administragdo Publica, por meio da
Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar gera ndo somente custos de
carater financeiro, mas também emocional. Disto decorre que se torna cada vez mais
necessario a Administragcdo Publica adotar métodos de gestdo de conflitos
compativeis com uma organizacgéao eficiente e dindmica e na Universidade Publica ndo
pode ser diferente. O Trabalho analisa as configuragdes organizacionais e investiga
as regras normativas relacionadas a solugao de conflitos, com foco na utilizacdo da
mediacdo, com o objetivo de apresentar uma estrutura de Camara de Resolug¢ao de
Conflitos para a UTFPR, a partir da analise comparativa entre as duas Universidade
Federais. Além do Termo de Ajustamento de Conduta, uma forma de resolver as lides
no ambiente universitario sem aplicagdo da sangao-pena, ha Universidades que ja
trabalham com modelos de Camaras de Mediacdo como forma de resolucdo de
conflitos interpessoais em seus ambientes, dentre elas, a Universidade Federal de
Goias. Deste fato decorre a justificativa para um estudo comparativo entre esta
Universidade (UFG) e a Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). De
natureza aplicada e abordagem qualitativa, o trabalho utiliza-se de pesquisa
bibliografica, documental e segue, a partir sitio eletrénico principal destas
universidades (e links correlacionados), a confrontar as estruturas encontradas em
ambas. O estudo aponta que, embora ambas possuam Ouvidorias e Unidades
Correcionais, a UTFPR nao contém em sua estrutura um 6rgao destinado a prevengéao
e resolugao administrativa de conflitos, utilizando-se do instrumento da mediagao para
tanto, ao contrario do que ocorre com a UFG que possui uma Camara de Prevencgao
e Resolugao Administrativa de Conflitos (CPRAC) atuando em seu dmbito. Por fim, o
estudo conclui pela proposicdo de uma estrutura de Camara de Mediacdo e
Resolucdo de Conflitos no ambito da UTFPR, atingindo-se, desta forma, o objetivo
geral tragado neste trabalho, o que se fara através de instrumento especifico
representado pelo produto técnico-tecnoldgico, resultado desta obra académica.
Como sequéncia de estudos, propde-se o acompanhamento da implantacdo da
Camara de Resolugao de Conflitos na UTFPR, com posterior analise da implicagao
pratica causada pelo seu funcionamento, a partir de ajustes nos procedimentos de
coleta de dados, analise estatistica ou métodos de pesquisa.

Palavras-chave: gestdo universitaria; resolucdo de conflitos; consensualidade;
mediacao; camara de mediacgao.



ABSTRACT

The investigation of disciplinary infractions in the Public Administration, through an
Inquiry or Disciplinary Administrative Process, generates not only financial costs, but
also emotional ones. As a result, it is becoming increasingly necessary for the Public
Administration to adopt conflict management methods that are compatible with an
efficient and dynamic organization, and the Public University can be no different. The
paper analyzes organizational configurations and investigates the normative rules
related to conflict resolution, with a focus on the use of mediation, with the aim of
presenting a structure for a Conflict Resolution Chamber for UTFPR, based on a
comparative analysis between the two Federal Universities. In addition to the Conduct
Adjustment Agreement, a way of resolving disputes in the university environment
without applying a penalty, there are universities that already work with models of
Mediation Chambers as a way of resolving interpersonal conflicts in their
environments, including the Federal University of Goias. This justifies a comparative
study between this University (UFG) and the Federal Technological University of
Parana (UTFPR). Of an applied nature and with a qualitative approach, the work uses
bibliographical and documentary research and follows the main websites of these
universities (and related links) to compare the structures found in both. The study
points out that, although both have Ombudsman's Offices and Correctional Units,
UTFPR does not have a body in its structure for the prevention and administrative
resolution of conflicts, using the instrument of mediation to do so, unlike UFG, which
has a Chamber for the Prevention and Administrative Resolution of Conflicts (CPRAC)
operating within its scope. Finally, the study concludes by proposing a structure for a
Mediation and Conflict Resolution Chamber within UTFPR, thus achieving the general
objective set out in this work, which will be done through a specific instrument
represented by the technical-technological product, the result of this academic work.
As a follow-up to the studies, it is proposed to monitor the implementation of the
Conflict Resolution Chamber at UTFPR, with subsequent analysis of the practical
implications caused by its operation, based on adjustments to data collection
procedures, statistical analysis or research methods.

Keywords: university management; conflict resolution; consensus; mediation;
mediation chamber.
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1 INTRODUGAO

A Administragdo Publica enfrenta diversas dificuldades e desafios na
condugao de processos administrativos disciplinares e, no ambiente universitario, nao
seria diferente. O art. 34 do RJU prevé que as apuragdes no processo administrativo
disciplinar devem ser conduzidas por servidores publicos estaveis na carreira
(BRASIL, 1990).

O Processo Administrativo Disciplinar e a Sindicancia Acusatoéria, muitas
vezes, causam constrangimento ndo somente aos acusados, mas também aos
membros da comissao, que se veem obrigados a inquirir e fazer processar um colega
de trabalho.

Considera-se que a Administracdo Publica precisa cada vez mais se tornar
dinamica e eficiente. Com o encargo de processos punitivos, ocorre o afastamento
destes servidores de suas fungdes precipuas para se dedicarem ao processo
administrativo, o que traz um custo adicional a prestacao de servigo ao publico.

Neste sentido, a legislagdo vem sendo aperfeicoada com a finalidade de
desenvolver alternativas que propiciem uma resolugao consensual de conflitos no
ambiente publico, substituindo o modelo punitivo atual por um modelo mais
consensual e dinamico. Esta mudanca normativa afeta a Universidade Publica,
autarquia publica federal, integrante da estrutura da administragao publica indireta da
Uniao.

Com a evolugdo normativa, institutos como a Ouvidoria e a Corregedoria
ganharam novos contornos. Como meio alternativo a aplicagdo da sancado, a
possibilidade de firmar um Termo de Ajustamento de Conduta em determinadas
infracdes, constitui-se num significativo avanco.

Porém, algumas Universidades Publicas foram além e criaram estruturas
destinadas a resolver da forma mais construtiva as demandas decorrentes de litigios
surgidos no ambiente universitario. Implantaram Camaras de Mediagdo e Resolugao
de Conflitos, que tem por finalidade, trabalhar em sintonia com os érgaos ja existentes,
prevenindo e resolvendo conflitos de forma mais rapida, utilizando-se do consenso
através da mediacéo.

No que se refere a condugédo de um procedimento disciplinar (sindicancia ou
processo administrativo), a lei ndo obriga que os servidores designados a esta tarefa

tenham formacao juridica especializada, o que traria mais experiéncias e seguranca
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juridica no cumprimento do encargo. Esse quadro é agravado pelo fato de que muitas
Instituicdes nao fornecem cursos de treinamentos especificos para que os servidores
publicos possam desempenhar as suas atribuigdes como membros integrantes da
Comissao Disciplinar (MATTOS, 2010).

As apuracdes realizadas com as Sindicancias ou Processos Administrativos
Disciplinares, ndo s6 geram custos financeiros, mas também desdobramentos de
carater psicolégico. Também é relevante o custo que um processo administrativo pode
acarretar para a Administracdo Publica, variavel, a depender do 6rgdo e da faixa
salarial dos servidores que compdem sua estrutura (TABAK; NOBREGA, 2017).

Com isso, surge a necessidade de explorar alternativas viaveis de gerir o
conflito dentro da Administracdo Publica de forma agil, com menor litigio e custo. Os
mecanismos alternativos de punicdo aumentam a visdo humanista da relagao entre a
Administracdo e subordinados, reconhecem que o ser humano é falho e aposta na
sua capacidade de reabilitacdo, o que demonstra trazer resultados positivos na esfera
publica, pois colocam em voga dois valores fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa (FERRAZ, 2007).

O estudo e aplicacdo do método consensual dentro da Administragao Publica
e a suspensao do processo administrativo disciplinar despertou atencdo da
Controladoria-Geral da Unido a partir da iniciativa da Prefeitura de Belo Horizonte e
relatada pelo jurista Luciano Ferraz.

Essa iniciativa passou a ser divulgada em Congressos e Simpdésios,
despertando o interesse da Administracdo Publica e do Ministro da Controladoria-
Geral da Unido. O Ministro Jorge Hage Sobrinho, objetivava colher ideias para um
anteprojeto que previa alteragbes nas regras disciplinares dos servidores publicos
federais - Lei Federal n® 8.112/90 (FERRAZ, 2007).

Diversos 6rgédos comegaram a aplicar métodos consensuais como
mecanismo de resolugéo de conflitos na Administracao Publica, e com resultados
positivos, demonstrando ser o caminho para um futuro promissor, conforme o gerente
de Resolugdao Consensual de Conflitos da Controladoria Geral do Estado de Goias
(CONTROLADORIA DO ESTADO DE GOIAS, 2021), Luis Fernando Carregal:



15

O TAC constitui um meio alternativo destinado a diminuir o nimero de
processos administrativos disciplinares, proporcionando maior celeridade,
eficiéncia e a satisfagdo do servidor e da administragdo publica, que sao
convidados a encontrar um caminho comum que melhor atenda seus
interesses, além de possibilitar a prevengdo de novas transgressoes
disciplinares.

Algumas Universidades utilizam este método de resolucdo da lide
administrativa, inclusive implantando Camaras especializadas na prevencédo e
solugdo de conflitos, a exemplo da Universidade Federal de Goias (UFG, 2019c).
Outras universidades vém publicando materiais explicativos destinados aos
servidores e interessados no tema, a exemplo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2020).

A Administragao Publica e, neste contexto, as Universidades Federais (como
a UTFPR) precisam de mecanismos dialégicos na resolucao de infragdes cometidas
pelos seus servidores e alunos. E neste sentido, justificando a necessidade deste
estudo, que se pensa cada vez mais na possibilidade de aplicar métodos alternativos
de resolucao das infragdes disciplinares, e a UTFPR n&o pode ficar alheia a este
processo.

Tendo em vista esse contexto, no presente trabalho ha uma analise da
estrutura, documentos e normas vigentes utilizados para a resolugédo de conflitos no
ambito universitario.

A partir de duas Universidades Federais Brasileiras: Universidade Federal de
Goias e Universidade Tecnolégica Federal do Parana se faz o estudo que responde a
seguinte questao de pesquisa: é possivel haver uma Camara de Mediagao no ambito
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana que promova a resolugcdo de

conflitos, através da mediacdo, como método alternativo a pena-sangao?

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Apresentar uma estrutura de Camara de Mediagcao e Resolucao de Conflitos

para a UTFPR, a partir da analise comparativa entre duas Universidades Federais.
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1.1.1 Objetivos especificos

1) No @mbito das Universidades estudadas, analisar a estrutura organizacional
destinada a resolucéo de conflitos;

2) No ambito das Universidades, investigar as normas existentes que versem
sobre resolugao de conflitos;

3) Comparar as estruturas que versem sobre resolugao de conflitos existentes
nas Universidades analisadas (se houver), com foco na utilizagdo da

mediacao.

O estudo traz as normas e estruturas organizacionais de Universidades
distintas (UFG e UTFPR). A primeira, ao contrario da UTFPR, encontra-se numa fase
mais avancada na forma de gerir conflitos, com a implantacdo de estruturas
especialmente destinadas a este fim, como a Camara de Prevencado e Resolucéo
Administrativa de Conflito.

Pesquisar este tema € importante, primeiro, para ampliar o conhecimento do
objeto de estudo a fim de auxiliar no processo decisério e de gestdao na UTFPR.
Segundo, é proveitoso fazé-lo em um mestrado profissional, devido ao viés pratico
caracteristico do curso, tendo em vista a obrigatoriedade de apresentar um produto
técnico-tecnoldgico a partir do resultado da pesquisa realizada.

Este estudo parte de uma pesquisa de trabalhos académicos e de normas
relacionadas ao tema da pesquisa, presentes no Banco de Teses e Dissertagdes da
USP (Universidade de Sao Paulo); site da Controladoria-Geral da Unido (CGU, em
especial CGU-PAD); Portal de Periddicos da CAPES, Google Académico e Biblioteca
Virtual da UTFPR - Minha Biblioteca.

Também busca a partir do endereco eletrbnico de ambas as Universidades,
(e hiperlinks relacionados), a estrutura organizacional e normativa destinada a
resolucdo de conflitos para, por fim, trazer um estudo comparativo das estruturas

encontradas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Direito Administrativo Disciplinar e espécies de penas na Lei n° 8.112/90
2.1.1 Esclarecimentos preliminares

Neste estudo, quando se fala em aplicagcado de penalidade esta se referindo a
infracbes de normas por docentes e discentes no ambito universitario, abrangendo a
sindicancia acusatoria e o processo administrativo disciplinar, tendo em vista que
estes dois procedimentos que impde penalidade aos acusados.

Esse esclarecimento se faz necessario a fim de delimitar o ambito da pesquisa
realizada, tendo em vista que s&o inumeros os processos em que a Administracao
Publica, mais especificamente a Universidade Publica participa, seja na condi¢cao de
autora, ré ou interveniente. Assim, ndo sdo abordadas as sindicancias investigativa,
patrimonial e preliminar sumaria, que nao constituem o foco desta pesquisa.

Para o estudo, traz como Universidade paradigma a Universidade Federal de
Goias (UFG), tendo em vista ser esta uma entidade que atua na aplicagéo e
desenvolvimento do modelo de mediagdo no ambiente universitario, fato este que é
aclarado no decorrer do trabalho.

A investigacao de ilicitos administrativos e a aplicagdo da sancédo adequada é
o foco principal do processo administrativo sancionador e, por isso, possui uma
estrutura rigida a fim de assegurar principios constitucionais, como o devido processo
legal (ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020).

O processo administrativo disciplinar € um caminho encontrado pelo gestor
para solucionar conflitos interpessoais entre servidores tendo em vista que diversas
situacdes podem ser enquadradas nos tipos administrativos e caracterizar alguma
medida de ilicitude a conduta (BEIRAO, 2020).

O Direito Administrativo Disciplinar € baseado numa cultura repressiva,
advinda de um sistema imperativo e unilateral onde s&o colocadas as esperancas de
um servigo publico eficiente, em vista do carater preventivo e retributivo das penas
(LOURENCO, 2017).

A investigacdo e a aplicacdo adequada da sangdo na hipotese de sua
ocorréncia sao finalidades imediatas do processo administrativo sancionador. A Lei
Federal n® 9.784/1999 (BRASIL, 1999) regula o processo administrativo no &mbito da

Administragdo Publica Federal e estabelece como um dos objetivos do processo
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administrativo sancionador, a “protecdo dos direitos dos administrados” e o
“cumprimento dos fins da Administracdo” (ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020).

O Processo Administrativo Disciplinar da Unido se encontra regulado pela Lei
n® 8.112/90. Ao longo destes anos n&o teve alteracdo do modelo sancionador e
permanece sem uma estrutura pensada para o consenso o que traz observacdes
relevantes para o campo disciplinar (OLIVEIRA, 2021).

Discorrer acerca das penalidades previstas na Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990)
no que se refere ao Processo Administrativo Disciplinar € importante, na medida em
que nao sao todas as infragdes que podem ser agraciadas com o Termo de
Ajustamento de Conduta (via processo administrativo ou Camara de Mediagao). Neste
mesmo diapasao, ndo sao todas as demandas que podem ser submetidas a Camara
de Mediacao, como se vera adiante.

O que se pode afirmar, a luz da legislagéo, é que ha infragdes disciplinares
cuja pena é de adverténcia ou suspensao de até 30 (trinta) dias e, portanto, podem
ser consideradas de “menor potencial ofensivo”.

Desta forma, ao tracar um paralelo entre os ilicitos administrativos e as
infragbes de menor potencial ofensivo, punidas com adverténcia e ou suspensao de
até 30 dias, a luz da norma penal, poderia ser aplicavel a transacao disciplinar
administrativa (TESOLIN, 2021).

A Lei Federal n°® 8.112/90, que versa sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, enumera
no seu artigo 127 as penalidades aplicaveis no caso de infragao disciplinar, a saber:
“‘Art. 127 [...] | - adverténcia; Il - suspensao; Ill - demissao; IV - cassacédo de
aposentadoria ou disponibilidade; V - destituicdo de cargo em comissao; VI -
destituicdo de fungao comissionada”.

Ainda, a mesma legislagdo detalha, a partir do artigo 129 e seguintes do
Regime Juridico Unico, qual penalidade deve ser aplicada a depender do tipo de
infracdo administrativa cometida. Cabe destacar, de inicio, os artigos 129 e 130 deste
diploma legal, tendo em vista que s&o duas normas elementares para a concesséo do

Termo de Ajustamento de Conduta, seja via processo disciplinar ou mediagao:

Art. 129. A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de violagao de
proibicdo constante do art. 117, incisos | a VIII e XIX, e de inobservancia de
dever funcional previsto em lei, regulamentagdo ou norma interna, que nao
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justifique imposicéo de penalidade mais grave. (Redagédo dada pela Lei n°®
9.527, de 10.12.97)

Art. 130. A suspensdo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas
punidas com adverténcia e de violagdo das demais proibicdes que nao
tipifiquem infragdo sujeita a penalidade de demissdo, ndo podendo exceder
de 90 (noventa) dias.

§ 12 Sera punido com suspensado de até 15 (quinze) dias o servidor que,
injustificadamente, recusar-se a ser submetido a inspecdo médica
determinada pela autoridade competente, cessando os efeitos da penalidade
uma vez cumprida a determinacéo.

§ 22 Quando houver conveniéncia para o servigo, a penalidade de
suspenséao podera ser convertida em multa, na base de 50% (cinquenta por
cento) por dia de vencimento ou remuneragéo, ficando o servidor obrigado a
permanecer em servico.

Tudo indica que a mediagdo que culmine em um termo de ajustamento de
conduta é mais eficaz para a solucdo da lide administrativa, restando a inércia

legislativa como unico impedimento na utilizacdo deste instrumento (NEVES, 2021).

2.2 A consensualidade como forma de resolugao de conflitos na Administracao
Publica

A Administracdo que decide de forma unilateral e autoritaria perde forga
quando a finalidade publica pode ser atingida utilizando-se de outros mecanismos de
gestdo. E neste contexto que a consensualidade deve ser aplicada para resolver
conflitos no ambiente publico.

A melhoria da eficiéncia € uma das causas que leva a Administragao Publica
a procurar solugdes consensuais para resolucao de conflitos. Tal fato leva esta a criar
mecanismos que afastam o pensamento obsoleto de sujeicdo a lei e aplicagao da
penalidade como unica alternativa, proporcionando ao gestor a analise de uma
solugdo que mais atinja o interesse da Administragdo Publica no caso concreto
(ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020).

O principio da eficiéncia previsto na Carta Maior torna-se efetivo quando se
busca aplicar um mecanismo mais apto a atingir os interesses buscados pela

sociedade. Complemente-se que:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9527.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9527.htm#art1
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A Governanga Publica, que deve ser adotada pelo contemporaneo modelo
de Estado, expandiu o fendmeno da contratualizagdo na Administragao, nao
somente substituindo a atuacado impositiva e unilateral, mas, também, por
meio de normas que criam novos tipos contratuais. Nesse ambiente,
privilegia-se a utilizagdo dos instrumentos consensuais para a satisfagdo das
finalidades publicas, o que reflete uma nova forma de democracia
participativa em que a mediacdo e o didlogo sdo fundamentais (ARAUJO;
SIQUEIRA; MELLO, 2020).

Assim, ha que se estabelecer uma interpretacdo mais abrangente do principio
da legalidade dentro da Administragcado Publica, para entendé-lo como sujeicéo a lei e
ao Direito. Ainda, importante ndo esquecer que a Administragdo também esta sujeita
ao principio da eficiéncia, sendo este o mais utilizado como fonte para sustentar
modelos sancionadores quando ainda nao se dispde de lei formal (CUNHA FILHO,
2015).

Desta forma, ndo se abandona o principio da legalidade na esfera
administrativa quando, ao invés de aplicar pura e simplesmente as penalidades
trazidas pela Lei n°® 8.112/90, utiliza-se de mecanismos consensuais estimulados
pelas normas vigentes e que melhor de adéquam a concretizagdo do principio da
eficiéncia. Neste sentido, destaque-se o pensamento de Schirato e Palma (2009 apud
ARAUJO, 2020, p. 300):

Nao é descabido inferir que o estudo do ato administrativo propicia uma
analise aprofundada da sua prépria atuagdo administrativa; identificar os
elementos caracteristicos dos atos administrativos, sua funcionalidade e a
atual ‘perda de centralismo’ em prol de figuras eminentemente consensuais,
portanto, mostra-se imprescindivel a compreensdao das mutagdes
perpassadas no ambito do cumprimento das competéncias administrativas.
[...] Paralelamente a classica atribuicdo garantistica, a funcionalidade do
processo administrativo expande-se para abranger também a racionalizacao
das decisbes administrativas. Resultado da insergao da eficiéncia como um
dos escopos da atuagao administrativa, o processo administrativo.

As bases da aplicacdo de um consensualismo decorrem da necessidade
premente da Administragcdo Publica em atuar de forma mais dindmica e eficiente,
tendo em vista que o cidadao precisa de uma resposta cada vez mais rapida de suas
demandas e com o menor custo possivel para o erario publico.

Desta forma que os mandamentos da eficiéncia e eficacia, irrigadas com
pragmatismo, serviram de base para o consensualismo dentro do Direito
Administrativo (OLIVEIRA, 2021).

Nesta esteira € preciso que o0s gestores publicos olhem para a

consensualidade como método de gestdo para resolugéo de conflitos no ambiente
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publico. Afastar o carater belicoso que todo processo administrativo sancionador
possui, contribui para pacificagdo dos conflitos na Administragdo Publica, concedendo
aos servidores envolvidos a oportunidade de reparar uma infragdo sem as
consequéncias funcionais danosas de um processo administrativo.

A lei matriz dos servidores publicos federais (Lei n° 8.112/90) nao foi alterada
para que trouxesse seguranca juridica na aplicagao desta técnica. Restou, portanto,
a cupula do sistema correcional do Poder Executivo Federal trazer tais inovacoes
(OLIVEIRA, 2021).

Embora a alteracdo legislativa ndo tenha sido feita, as normas ja existentes
embasam a utilizagdo deste mecanismo de gestao disciplinar. A vedagao a utilizagao
sO deveria existir diante de total auséncia de lei, mas as normas hoje existentes ja
autorizam a aplicacdo da consensualidade no ambito dos processos disciplinares
(BEIRAO, 2020).

Alegando a observancia do principio da indisponibilidade do interesse publico,
ainda se utiliza no processo administrativo sancionador o método tradicional,
insistindo na ideia equivocada de que mesmo nos casos de faltas leves e envolvendo
servidores primarios e sem antecedentes negativos, apenas a puni¢gdo € o método
mais eficaz para atingir a finalidade de corrigir o seu comportamento (LOURENCO,
2017).

No entanto, ndo se pode afirmar que a Administracdo Publica esta abrindo
mao do principio da indisponibilidade quando adota uma solugéo negociada dentro de
um processo administrativo. Da mesma forma, n&o afasta a supremacia do interesse
publico, tendo em vista que este expressa a necessidade de se buscar uma solugao
que atenda a finalidade publica - e é exatamente isto que se busca com uma solugao
consensual.

Neste sentido que Palma destaca que ao aplicar o consenso nao se inverte o
mandamento que obriga a Administracdo Publica a observar o principio da
supremacia do interesse publico ja que este se sobrepde ao interesse privado na
esfera publica (PALMA, 2010).

Em estudo apresentado por Lourengo, ha uma relagéo (reproduzida a seguir)
de legislagdes extraidas do Poder Executivo Estadual que demonstram a inclusédo do
método da consensualidade como forma de gestdo dos conflitos no ambito da
Administracdo Publica (LOURENCO, 2017):
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(i) Minas Gerais - Decreto Estadual n°® 46.906, de 16.12.2005 (“Ajustamento
Disciplinar”); (ii) Amazonas - Lei n° 3.278, de 21.07.2008 (TAC no regime de
servidores do sistema de seguranga publica estadual); (iii) Roraima - Decreto
n° 11.969-E, de 27.10.2010 (TAC no Coddigo de Etica do Servidor
Fazendario); (iv) Rio Grande do Sul - Regulamento disciplinar da FASE-
Fundacdao de Atendimento Sécio-Educativo (TAC); (v) Rio de Janeiro -
Decreto n° 46.339,de 15.06.2018 (TAC); (vi) Mato Grosso - Decreto n° 2.328,
de 9.04.2014 (TAC); (vii) Piaui -Provimento CGDPE n° 04, de 05.06.2017
(TAC no regime disciplina da Defensoria Publica); (viii) Mato Grosso do Sul
- Resolugcdo CGE-MS n° 16, de 15.05.2019; (ix) Amapa - Portaria DGPC
n°474/2019 (TAC no regime disciplina da Policia Civil); (x) Santa Catarina -
Lei Complementar n°491, de 20.01.2020 (TAC Administrativo); (xi) Goias -
Lei n®20.756, de 28.01.2020 (TAC); (xii)Espirito Santo - Decreto n® 4729-R,
de 16.09.2020 (TAC); (xiii) Paraiba - Resolugéo n° 61, de28.10.2020 (TAC
no regime disciplinar da Defensoria Publica); (xiv) Distrito Federal - IN
CGDF n° 01, DE 12.03.2021 (TAC); (xv) Para - Lei n° 9.230, de 24.03.2021
(TAC).

O consenso € uma forma buscada atualmente para a resolucao de conflitos.
A Administragdo Publica (e nesta, a Universidade Publica) ndo poderia ficar de fora
de uma realidade crescente. Ao praticar a mediagdo e consenso na resolugcao das
lides, busca-se conciliar uma demanda e encontrar uma saida que atenda ao principio
da eficiéncia, e respeitando a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico.

A consensualidade faz parte de um modelo de transi¢cao entre o autoritario e
um novo estagio baseado no dialogo, isto sem desprezar ou infringir os principios da
Administracao Publica, pelo contrario. Ha uma ressignificacdo de principios pautada
na eficiéncia dos instrumentos administrativos (SILVA, 2020).

A consensualidade ndo é uma infracdo ou abandono dos principios
constitucionais ou administrativos, mas sim o esforco de dar-lhes uma nova
interpretacdo mais coerente com as necessidades atuais de uma sociedade sempre
em evolugao.

Por fim, a consensualidade é uma realidade que legitima adotar acordos
substitutivos sem ignorar a supremacia do interesse publico ou dispor de tal interesse.
Tais acordos vao ao encontro do interesse publico quando a Administragao atua de
forma eficaz, satisfazendo as necessidades publicas, pautada na legislacao (SILVA,

2020).
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2.3 Principais argumentos contrarios e favoraveis a aplicagcdao da
consensualidade no direito administrativo disciplinar

As principais criticas para aplicacdo da consensualidade nos processos
disciplinares regidos pela Lei n° 8.112/90 encontram-se alicercadas com o
cometimento, em tese, de lesdo a 3 principios elementares que regem o Direito
Administrativo: o principio da legalidade, o da supremacia do interesse publico e o da
indisponibilidade do interesse publico.

Sobre a lesdo ao principio da legalidade, destaca (OLIVEIRA, 2021) que
segue como principio fundamental no Estado Constitucional cuja colaboragao
regulamentar sé é possivel se autorizada por prévia lei e que embora se reconheca
os efeitos benéficos dos atos consensuais no bojo do sistema sancionador este fato
nao apaga de que a potestade € a criagao de lei.

Embora reconheca diversas leis que estimulam a aplicacdo do consenso nos
processos administrativos disciplinares, destaca que a auséncia de lei especifica “[...]
fragiliza os acordos, como também retira da apreciacdo do Poder Legislativo
competente, a decisdo democratica sobre as formas institucionalizadas de atuacéao
administrativa disciplinar” (OLIVEIRA, 2021).

No entanto, ao aplicar medidas consensuais para resolugao de conflitos via
mediacao esta se observando a legalidade, tendo em vista todo o histérico normativo
existente que embase a sua aplicagio.

Nado se olha mais a legalidade de uma forma restritiva, como se a sua
utilizacao s6 fosse possivel com a alteracdo das normas que regem O processo
administrativo no Regime Juridico Unico.

Ainda a respeito da suposta lesdo ao principio da legalidade, Araujo
(ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020) esclarece que:

A aposta no principio da legalidade como o Unico parametro de conduta da
Administracdo Publica gera o engessamento da atuacdo publica,
inviabilizando o enfrentamento de problemas que surgem em um ambiente
de aumento das prioridades estatais, especialmente presente quando se tem
um fortalecimento dos direitos sociais.

O principio da legalidade nao pode ser obstaculo aos acordos substitutivos
nos processos disciplinares, pois a lei ndo é fonte exclusiva de legitimagao estatal.

Importante lembrar que o art. 32 da Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/15) ja autoriza a
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Administracdo Publica a resolver suas lides mediante celebracdo de termo de
ajustamento de conduta pelas partes (ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020).

Ha se que refletir no pensamento que ao falar do aparente impedimento da
aplicagdo do consenso na resolugdo das lides nos processos administrativos

disciplinares Rodrigues (2008) destacou que:

No panorama atual brasileiro, é incontroverso que a legalidade administrativa
nao €, nem pode ser apenas a submissdo estrita da Administragdo as
prescricobes da lei, sob pena de a Administragdo contemporanea ficar
atravancada, em razdo de eventual auséncia de normatizacdo pelo
Legislativo. Hoje, a Constituicdo permite e impde ao administrador que nao
fique ao aguardo de uma lei, para que entdo aja em defesa das previsdes
constitucionais.

Outro argumento de que existe um impedimento para se adotar meios
consensuais na resolugcdo de conflitos na Administragdo Publica seria lesdo ao
principio da indisponibilidade do interesse publico. No entanto, a LINDB (Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro) possibilitou com clareza a adogéao de
meios “alternativos” e consensuais na resolugdo das mais variadas controvérsias,
onde se inclui os conflitos interpessoais (LOURENCO, 2017).

Frise-se que principios como supremacia do interesse publico e
indisponibilidade devem ter uma releitura ou uma interpretagcdo harménica diante dos
demais principios constitucionais, sobretudo quando se esta tdo destacado o principio
da dignidade da pessoa humana e cobrado cada vez mais eficiéncia dos érgéos e

agentes publicos. Neste sentido, Bonacorsi (2010):

Assim como procedido no principio da supremacia do interesse publico, é
necessario asseverar que o principio da indisponibilidade corresponde a uma
construgdo tedrica que reproduz particular forma de compreenséo do regime
juridico-administrativo, i.e, um modo de sistematizar suas normas, institutos
e praticas. Embora principios como supremacia e indisponibilidade do
interesse publico sejam enaltecidos como dogmas do Direito Administrativo,
€ necessario coloca-los em questionamento e analisa-los imparcialmente,
especialmente quanto a aplicabilidade pratica de tais construgdes teodricas,
pois resultam do trabalho intelectual de juristas sem previsdo normativa
expressa.

Ademais, quando ha aparente conflito entre principios, sobretudo
constitucionais, ha que se utilizar de uma técnica de ponderagao para a resolugao do
problema, retirando parcela de espaco de cada principio para que todos possam

coexistir.
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A quantidade de beneficios auferidos pela aplicagdo da mediacédo no conflito
administrativo fornece um suporte para que esta seja realizada. Seguindo o principio
da proporcionalidade e razoabilidade, tendo em vista que o objeto juridico tutelado é
o direito de acesso a justica e considerando ndo resultar qualquer prejuizo ao ente
estatal e a terceiro, ndo se mostra razoavel que a mediacdo ndo seja aplicada
(NEVES, 2021).

Neves (2021), ainda afirma que a Lei 9.784/99 prevé adequacgao entre os
meios e fins para que se atinja a finalidade publica, autorizando que a mediagao seja
aplicada ao Processo Administrativo Disciplinar e incentivada na administragao
publica. Tal medida deve atingir a maior parte dos 6rgaos publicos, contribuindo para
fortalecer o movimento do direito alternativo e ampliado, aumentando as formas de
acesso a justica.

Com o Estado Democratico de Direito, em oposi¢cao ao Estado Absolutista,
esse foi obrigado a garantir as liberdades individuais e a convivéncia pacifica das
pessoas na sociedade civil. Desta forma é necessario reconhecer ao ente pubico a
possibilidade de intervir na esfera de direitos individuais quando for para a
preservagao ou restabelecimento do interesse publico (TESOLIN, 2021).

A ideia de que a Supremacia do Interesse Publico esta diretamente ligada a
proibicdo da Administragao Publica de abdicar da aplicacdo das penas previstas nas
normas e regulamentos, acaba por levar a conclusdo de que qualquer sangao
substitutiva decorrente de acordos ou termos de ajustamento de conduta estdo
automaticamente proibidos. Porém, o interesse publico ndo reside unicamente na
aplicacao de sangdes, mas, sobretudo, na efetivagao dos valores constitucionais, que
servem como diretrizes para a atuacado do Estado e a conformacgéo da conduta dos
particulares (ARAUJO; SIQUEIRA; MELLO, 2020).

Este modelo consensual pautado na ideia de eficiéncia e na redugao da
burocracia com foco na economicidade pauta a atuacdo da Administragédo Publica
atualmente. Tal medida leva a uma evolugao de um modelo tradicional administrativo
para um que seja acompanhado de aumento de produtividade, economia de tempo e
custo, reducao de processos disciplinares, elevacao do desempenho dos servidores
e melhoria no atendimento das necessidades da populacéo (TESOLIN, 2021).

Seguindo esta tendéncia de ampliagao dos acordos substitutivos a sancao,

diversos 6rgaos passaram a incluir o consenso na resolugédo de lides em processo
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administrativo. Alguns entes da Federacgdo alteraram sua legislagado para incluir o
processo de consenso como uma técnica de gestao de conflito.

Tal fato levou ao surgimento de varios institutos prevendo sua aplicacéo, tais
como: a previsao de suspensao de processos disciplinares (Suspad), termos de ajuste
de conduta (TAC), ajustamento disciplinar (TAD) ou adequagéo funcional (TAF), termo
circunstanciado administrativo (TCA) etc. Apesar dos diferentes termos a finalidade é
a mesma: institucionalizar, do ponto de vista juridico, figuras com a légica da
consensualizagdo como alternativa de atendimento aos interesses publicos nas
relacdes juridico-disciplinares (OLIVEIRA, 2021).

A sinalizagdo de que o processo administrativo caminha para a substituicao
da forma tradicional de resolugcédo de conflitos na Administracdo Publica é a adogao
do Termo de Ajustamento de Conduta, pois esta “possibilita a suspensédo ou néo
instauracao do processo disciplinar mediante a aceitacdo de acordo entre servidor
acusado e instituicdo” (BEIRAO, 2020).

Assim, o direito administrativo disciplinar federal foi impactado com o
crescimento da consensualidade, citando-se a introducdo de dois instrumentos: o
denominado Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), celebrado em caso de
extravio ou danos a bem publico, que implicar em prejuizo de pequeno valor e a
insercao do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), inicialmente através da INCGU
n° 2, de 30.05.2017. As normas que versam sobre o tema, inicialmente tratado nessa
Instrucdo Normativa, sofreram sucessivas alteragdes e revogacgoes.

A Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de maio de 2017 foi revogada pela Portaria
Normativa n® 27, de 11 de outubro de 2022. Esta foi alterada pela Portaria Normativa
n. 54, de 14 de fevereiro de 2023, que mal tinha sido publicada e foi retificada pela
Portaria n°® 1348, de 22 de margo de 2023, até a presente data vigente.

Diante do permissivo legal, as Universidades iniciaram a implantagao de
mecanismos de gestao que garantissem a aplicagado do consenso para dirimir as lides
nos processos administrativos de menor potencial ofensivo.

Neste sentido, destaque-se que Beirao (2020):
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As Universidades possuem autonomia constitucional, consagrada no art. 207
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - CRFB/88.
(BRASIL, 1988). Essa autonomia salta além das letras de uma Lei e se
manifesta em agdes que identificam as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) ndo apenas como produtoras de conhecimento tedérico, mas
também como agentes do conhecimento pratico. A autonomia constitucional
administrativa dada as IFES possibilita a adogdo de meios consensuais de
resolugao de conflitos, que revelam-se (sic) mais humanos, garantistas,
dignos, eficientes, econdmicos e efetivos na restauragéo da pacificacdo das
relagbes de trabalho.

Embora existam alteracdes e retificagdes do ano de 2023, a base normativa
introduzida pela Portaria Normativa n° 27, de 11 de outubro de 2022 (CGU, 2022a) &
a que traz o regramento primordial acerca do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal. Consequentemente ela trata ndo somente sobre a atividade de
correicao nos orgaos e entidades, mas também as investigagcdes e aplicagbes de
Termos de Ajustamento de Conduta.

Essa norma detalha atribuicbes das unidades setoriais de correicdo e
estabelece politica de gestdo e das atividades correcionais nos orgaos do Poder
Executivo Federal. Arriscando cometer o equivoco de um exagero retorico, trata-se
de uma legislagao que representa um verdadeiro “Codigo Correcional”.

A norma, além de detalhar as modalidades de procedimentos investigativos,
disciplina, por exemplo, o juizo de admissibilidade de denuncias, a celebracédo de
acordos substitutivos a sancido, as comunicagdes processuais € a metodologia de
realizagcao de audiéncias. Instrui também acerca dos meios de provas, da prescricao
e do julgamento de recursos e revisdes processuais relacionadas a atividade
correcional.

O § 4°do artigo 38 do referido dispositivo estabelece que em havendo infragédo
disciplinar de menor potencial ofensivo deve haver a proposta a celebragcao de TAC.
A norma nao s6 define critérios para oferecimento do TAC ao investigado (artigo 63),
como também define como infragao disciplinar de menor potencial ofensivo “a conduta
punivel com adverténcia ou suspensao de até 30 (trinta) dias, nos termos do inciso |l
do art. 145 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou com penalidade similar,
prevista em lei ou regulamento interno. Paragrafo unico. No caso de servidor publico
nao ocupante de cargo efetivo e de empregado publico, o TAC somente podera ser
celebrado nas infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia” (artigo 62).

Assim, esta regulamentacao traz a disciplina necessaria para aplicagéo do

Termo de Ajustamento de Conduta, desde os limites de sua aplicagao, a competéncia
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e 0 momento para oferecé-lo, bem como as obrigagdes imputadas ao investigado pela
Administracao e as consequéncias do descumprimento do acordo firmado.

Nao se pretende esmiugar, neste trabalho, as normas relativas ao Termo de
Ajustamento de Conduta. Porém, como o trabalho versa sobre meios alternativos de
resolucdo de conflitos, em substituicdo da aplicacdo da sancéo-pena, no ambito da
Administragcao Publica, em especial, na Universidade Publica, necessario se fez citar
o TAC como um mecanismo eficiente e aplicavel a referida gestdo alternativa de
conflito.

Ainda, é importante trazer a este estudo a responsabilidade dada as unidades
de correigdo dos orgaos e das entidades vinculadas ao Poder Executivo Federal.
Estas sdo responsaveis pelas atividades de correigao e gestdo de denuncias que
chegam até este 6rgéo.

Ao se descrever a estrutura da UTFPR, a Unidade Correcional é referenciada
e detalhada novamente. Isto se faz necessario porque a atribui¢cao legal dada a estas
unidades tornam-nas obrigatoriamente vinculadas a qualquer proposta de criacdo de
orgao que vise a utilizagdo da mediacéo para prevencgao e resolucado de conflitos no
ambito da Universidade Publica.

Doravante é tratado do tema principal do presente estudo, qual seja, a
pesquisa sobre a existéncia ou ndo de uma estrutura no ambito organizacional das
Universidades estudadas, que faga a gestédo especializada em Mediagéo e Resolugéo

de Conflitos, como meio alternativo a aplicagdo da sangao.

2.4 A Utilizagcao da mediacdao e das Camaras de Prevencao e Resolugao
Administrativa de Conflitos:

Registre-se, de inicio, que a evolucdo historica da mediacédo e da teoria do
conflito € ampla. Nao é objetivo deste trabalho detalhar de forma aprofundada estes
temas. Primeiro, porque o foco €& pratico, proprio de um Mestrado Profissional.
Segundo, ha na literatura brasileira e estrangeira obras que versam de forma densa
sobre isto. Para fins deste estudo, procura-se focar apenas nos conceitos elementares
de ambos e que sirvam para embasar o trabalho pratico ao final apresentado.
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Toda mediacédo tem como base a existéncia de conflito ou pretenséo resistida
(uma solicitagdo nao atendida, por exemplo). Emprestando o conceito trazido por

Vasconcelos, este define conflito como

o dissenso latente, que se manifesta numa disputa. Decorre de expectativas,
valores e interesses contrariados. Portanto, o conflito ou dissenso é
fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de percepcdes e posicdes
divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou
interesses contraditorios (VASCONCELOS, 2023).

Num ambiente democratico e plural como de uma Universidade, a discussao
e divergéncia de ideias faz parte do seu cotidiano. No entanto, quando as divergéncias
ultrapassam o limite da discussdo académica, surgem as desavengas que, muitas
vezes, podem resultar em infragdes éticas e/ou disciplinares. Para solucionar tais
desavencas e restabelecer a paz social é que existem mecanismos juridicos que
auxiliam na solugdo. Um destes mecanismos é a mediagao.

As Universidades possuem orgédos que, direta ou indiretamente, visam
solucionar conflitos. Isto ocorre desde os ambientes departamentais até érgados como
as Diretorias de Gestdo de Pessoas, Corregedoria e a Ouvidoria.

No entanto, nem todos apresentam uma estrutura treinada e com atribui¢des
especificas na resolugado pacifica e menos conflituosa possivel das desavengas
ocorridas no ambito institucional, tornando-os meros aplicadores de normas legais. E
para mudar este quadro que existem Camaras de Mediagao de Conflitos atuando no
ambito de varias Universidades Publicas, a exemplo da Universidade Federal de
Goias.

O conceito de mediacgao é trazido pela Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015,
que versa sobre mediacao entre “particulares como meio de solugcado de controvérsias
e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragao publica”. Ela define
como mediacdo “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controversia” (art. 1°, paragrafo unico).

Na esfera infraconstitucional a mediacéo ja foi objeto de norma confirmada
pelo Cdédigo de Processo Civil de 2015, Lei n° 13.105/15, sendo que a
consensualidade ja faz parte do sistema processual brasileiro, e por conseguinte da
Administracdo Publica (BACELLAR FILHO, 2007 apud TESOLIN, 2021).

A autora segue apresentando “alteragdes ocorridas na Lei de introdugéo as

Normas do Direito Brasileiro ocorridas pela Lei n° 13.655/18, no Decreto n° 9.830/19
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e a norma que regulamentou a autocomposicdo de conflitos no ambito da
Administracdo Publica através da mediacgéao, Lei n° 13.140/2015” (TESOLIN, 2021).

Estas e outras legislagdes culminaram na elaboragdo da INCGU n° 2, de
30.05.2017, que mediante alteragdes legislativas (ja citadas no tdpico anterior)
autorizam a utilizacdo de alternativas substitutivas ao conflito para solucdo de
problemas no ambito da Administragao Publica (e, por conseguinte, na Universidade
Publica), através da mediagéo.

Quanto a quais direitos podem ser transacionados e submetidos a mediacgao,
Menegaz (2019), ao analisar a Lei n°® 13.140/15 ressalta que a “Lei de Mediacao limita
a aplicacdo da mediagao para os conflitos que tenham por objeto direitos disponiveis
ou indisponiveis, mas que sejam passiveis de transagao”.

No ambito publico, afirma que a Lei n°® 13.140/15, no artigo 35, soluciona a
duvida existente em relagao a aplicacdo da mediagao para dirimir conflitos, indicando
que “as controvérsias juridicas que envolvam a administragcao publica federal direta,
suas autarquias e fundacgdes poderao ser objeto de transag¢ao por adesao [...]". Além
disso, aborda o tema nos artigos 36 a 40 da mesma lei (MENEGAZ, 2019).

Na sequéncia é realizada a descri¢do da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana e da Universidade Federal de Goias, para fins de estudo comparativo, com
relacdo a estrutura para resolucao de conflitos em seu ambito. Cabe ressaltar que a
Universidade Federal de Goias foi escolhida por ja possuir uma Camara de Prevengao
e Resolugéo de Conflitos, 6rgao este cuja proposta de estrutura no ambito da UTFPR

€ objeto deste estudo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € a “aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para construgdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua
validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade” (PRADANOV; FREITAS,
2013).

Cumpre aqui detalhar o método utilizado na construgdo do conhecimento que
este trabalho académico busca, em sua natureza, abordagem, objeto sob os quais
sao efetuadas as pesquisas e, por fim, analise dos dados e conclusdes.

Esta abordagem se faz necessaria para que se delimitem os 6rgaos nos quais
a pesquisa é realizada, bem como a metodologia usada na coleta de informacgdes para

uma melhor compreenséao e validagao dos leitores e pesquisadores.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente estudo parte dos documentos relacionados a resolugdo de
conflitos no ambito de duas Universidades: Universidade Federal de Goias (UFG) e
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), em uma abordagem
qualitativa.

Nessa abordagem o foco € a objetivacado, pois no decorrer da pesquisa é
preciso perceber quao complexo é o objeto examinado, revendo conceitos e teorias a
respeito do tema, para s6 depois realizar um estudo de todo material de forma
particular e dentro do contexto de estudo (MINAYO, 2008).

Assim, examina-se a realidade de cada Universidade estudada, considerando
individualmente suas estruturas fisicas, de pessoal e normativas. Verificam-se as
estruturas hierarquicas existentes, ndo somente na composigdo geral da
Universidade, mas também no suporte que trabalhe especificamente com a gestao de
conflitos dentro deste ambiente.

Neste sentido, o exame das normas institucionais, constitui-se num estudo
comparativo a partir dos documentos disponibilizados nos sitios oficiais das
Universidades estudadas.

Com relacdo a natureza da pesquisa é do tipo aplicada, em virtude da
praticidade exigida na resolucao de problemas concretos e, desta forma, exige-se um
produto que possa servir de sugestao a fim de fomentar novos estudos e ampliar a
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base de conhecimento acerca do tema. Portanto, harmoniza-se com o exigido pelo
programa, uma vez que o resultado pratico especifico € confeccionar um projeto
técnico-tecnoldgico com a finalidade de propor uma estrutura de Camara de Mediagao
e Resolugao de Conflitos no ambito da UTFPR.

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem viés exploratério, que envolve
levantamento de material bibliografico, estudos académicos e material documental. O
enfoque exploratério se ajusta ao fim, uma vez que busca “desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno, para a
realizacao de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”
(LAKATOS; MARCONI, 2017).

No que se refere a coleta de dados, o trabalho emprega pesquisa bibliografico-
documental, com foco nos portais eletronicos das universidades em exame, normas
internas relacionadas a resolugdo de conflitos no ambito de cada Instituicdo, bem
como documentos destes derivados, quando a aplicagao excede o ambito interno do
Orgdo. Também, outros documentos descobertos no decorrer da pesquisa
relacionados direta ou indiretamente com o objeto em estudo.

Sao levantadas informacgdes especificas e essenciais nos portais de acesso
aberto, focando em documentos, tais como: normas, portarias, regulamentos, videos,
resolugdes e estatutos.

Quanto a pesquisa bibliografica, Fonseca (2002) assegura que é realizada:

[..] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

Assim, o estudo consiste na analise de materiais virtuais, impressos ou
digitalizados além de revisao bibliografica com foco nas publicagdes cientificas que
tratam do tema e que sao relacionadas com o objeto da pesquisa, tais como: livros,
artigos cientificos, teses, paginas de web sites e outros.

As fontes pesquisadas, além dos sites e bancos de teses e dissertagdes dos
Programas de Pds-graduacédo das universidades pesquisadas, também o Banco de
Teses e Dissertacdes da USP (Universidade de Sao Paulo); site da Controladoria-
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Geral da Unido (CGU, em especial CGU-PAD); Portal de Periodicos da CAPES,
Google Académico e Biblioteca Virtual da UTFPR - Minha Biblioteca.

3.2 Ambiente da pesquisa e seu contexto temporal

O trabalho foca na analise de normas, procedimentos e estruturas utilizadas
para resolugao de conflitos nas duas universidades: UFG (Universidade Federal de
Goias) e UTFPR (Universidade Tecnolégica Federal do Parana).

A primeira universidade foi escolhida em virtude de ja possuir uma estrutura
normativa e de pessoal habilitado para atuar na Camara de Prevengao e Resolugao
Administrativa de Conflitos, bem como disponibiliza um acervo virtual que possibilita
a consulta sobre a estrutura, competéncia e historico de formacéo deste érgéo.
Quanto a UTFPR, ndo ha indicios de possuir tal estrutura, donde decorre o interesse
pela pesquisa comparativa ora realizada.

O lapso temporal se limita ao periodo compreendido entre 2017 a 2023, sem
deixar de fora trabalhos de interesse para melhor desenvolvimento do tema. Com isso,
buscou-se pesquisas académicas e documentais recentes, mas também alteracdes
das normas que versam sobre a mediagao, Termo de Ajustamento de Conduta e a
resolucao de conflitos no ambito da Universidade Publica, com foco no trabalho

realizado pela Camara de Mediacao e Resolugao de Conflitos.

3.3 Fluxo dos procedimentos da pesquisa

Cabe, neste ponto, fazer uma observagdo sobre cada objetivo especifico
tragcado para o desenvolvimento deste trabalho. O primeiro objetivo especifico € “no
ambito das Universidades estudadas, analisar a estrutura organizacional destinada a
resolucao de conflitos”.

Para isso foi realizado levantamento da estrutura existente em cada
Universidade relacionada a solugdo de conflitos. Tal registro visou observar o
encaminhamento e tratamento dado pelas entidades para as demandas que envolvam
denuncias que possam gerar abertura de procedimento investigativo ou punitivo.
Desta forma, foi consultado sites e plataformas eletrénicas das entidades estudadas

e realizada pesquisa com foco nos 6rgaos ligados a Reitoria de cada Instituigdo, que
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tem no Reitor sua Chefia maxima, onde sao vinculadas as estruturas que versam
sobre resolugao de conflitos no ambiente universitario.

O segundo objetivo é “no ambito das Universidades, investigar as normas
existentes que versem sobre resolucdo de conflitos”. O foco foi demonstrar, pelas
normas utilizadas, como cada Instituicdo trabalha com as denuncias e resolugao de
lides em seus ambientes. S&o utilizadas normas, resolugdes, portarias e legislagao
correlata disponibilizada nos sitios eletronicos destas Universidades.

O terceiro objetivo € “comparar as estruturas que versem sobre resolugao de
conflitos existentes nas Universidades analisadas (se houver), com foco na utilizagao
da mediagao”. Assim, o trabalho faz uma analise comparativa e o estudo das
estruturas normativas e organizacionais de cada Universidade, com foco na Camara
de Mediagao, uma vez que a proposta de estrutura deste 6rgdo na UTFPR constitui-

se objetivo geral do presente estudo.

3.4 Instrumentos de analise de dados

O método para analise e tratamento dos dados ¢ a analise de conteudo, uma
vez que a base de pesquisa recai sobre normas, documentos, pareceres, artigos e
estudos académicos trazidos nesta pesquisa. Esse método é definido por Bardin
(2016) como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacgbes visando a obter,
por procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens

Bardin (2016) e Franco (2008) afirmam que a analise de conteudo permite
estruturar informagdes constantes em documentos, sendo realizada em trés etapas:
pré-analise (organizagao e triagem do conteudo), exploracdo do material (desde o
recorte tematico até a enumeragao e categorizagao) e tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacao (buscando dar significado aos dados e demonstrar os
resultados buscados desde o inicio da pesquisa).

Assim, de forma eficiente e conclusiva obtém-se respostas para o objetivo

geral e especificos desta pesquisa.
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No que se refere a pesquisa bibliografica e documental € pesquisado
publica¢des constantes do Banco de Teses e Dissertagdes da USP (Universidade de
Sao Paulo); site da Controladoria-Geral da Uniao (CGU, em especial CGU-PAD);
Portal de Periodicos da CAPES, Google Académico e Biblioteca Virtual da UTFPR -
Minha Biblioteca.

Ainda, no ambito da Universidade Federal de Goias, a pesquisa parte da
pagina principal da entidade e segue a partir dos links disponibilizados, com foco em
estruturas organizacionais e normativas relacionadas ao tema pesquisado.

A partir do enderego eletronico www.ufg.br chega-se a pagina inicial da
Universidade Federal de Goias, que possui a configuracdo mostrada na Figura 1:

Figura 1 - Pagina inicial da UFG
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Fonte: UFG (2023d)

A partir da pagina inicial desta Universidade, no link “A UFG” chega-se em
diversas paginas, desde o histérico da Instituicdo até outros links uteis caso seja

necessario (Figura 2):


http://www.ufg.br/
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Figura 2 - Links da pagina inicial da UFG
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Fonte: UFG (2023d)

O Quadro 1 traz os links elementares, sem pretensao de limitar a pesquisa

aos enderecos eletrdnicos relacionados.

Quadro 1 - Links de acesso a informagao UFG

Informacgao buscada

link de acesso

Apresentacao da Instituicdo. Missao, Visao e
Principios

https://ufq.br/p/26910-apresentacao-ufg

Unidades e 6rgaos da Universidade

https://ufq.br/p/27412-unidades-e-orgaos

Estatuto

https://ufg.br/p/6383-documentos

Regimento

https://ufq.br/p/6383-documentos

Plano de Desenvolvimento Institucional

https://ufq.br/p/6383-documentos

Organograma da Reitoria, Pré-reitorias e
principais secretarias

https://ufg.br/p/26912-gestao-2022-2025

Coordenacao de Processos Administrativos
(CDPA): Apresentacao

https://cdpa.ufg.br/p/12300-apresentacao

Coordenacgao de Processos Administrativos
(CDPA: Historico

https://cdpa.ufqg.br/p/12301-historico

Coordenacgao de Processos Administrativos
(CDPA): Relatérios

https://cdpa.ufqg.br/n/170179-relatorios-cdpa

Camara de Prevencgéao e Resolugéo
Administrativa de Conflitos (CPRAC): Historico

https://cdpa.ufq.br/p/29838-historico-da-cprac

Camara de Prevencéao e Resolugao

https://cdpa.ufqg.br/p/29841-principios-da-cprac



https://ufg.br/p/26910-apresentacao-ufg
https://ufg.br/p/27412-unidades-e-orgaos
https://ufg.br/p/6383-documentos
https://ufg.br/p/6383-documentos
https://ufg.br/p/6383-documentos
https://ufg.br/p/26912-gestao-2022-2025
https://cdpa.ufg.br/p/12300-apresentacao
https://cdpa.ufg.br/p/12301-historico
https://cdpa.ufg.br/n/170179-relatorios-cdpa
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29841-principios-da-cprac
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Administrativa de Conflitos (CPRAC): Principios

Camara de Prevencao e Resolugao
Administrativa de Conflitos (CPRAC): Legislagao

https://cdpa.ufg.br/p/29842-legislacao-cprac

Camara de Prevencao e Resolugao
Administrativa de Conflitos (CPRAC): Conflitos

https://cdpa.ufg.br/p/29844-conflitos-
interpessoais

interpessoais

Fonte: Autoria prépria (2023)

Do acesso aos sitios eletrénicos decorrem inUmeras informacdes, sobretudo
as relacionadas as normas aplicadas naquela Universidade, tais como: Portarias,
Resolugdes, Estatuto, Manuais, legislagéo federal correlacionada, entre outros:

Com relacdo a UTFPR sera realizado o mesmo procedimento. A partir do

endereco eletrénico https://www.utfpr.edu.br é possivel acessar a pagina inicial da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (Figura 3):

Figura 3 - Pagina inicial da UTFPR
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Fonte: UTFPR (2023b)

A Figura 4 demonstra os links principais de onde se tem acesso as

informacdes relativas a Planejamento e Administracdo e de Acesso a Informacao:


https://www.utfpr.edu.br/
https://cdpa.ufg.br/p/29842-legislacao-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29844-conflitos-interpessoais
https://cdpa.ufg.br/p/29844-conflitos-interpessoais
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Figura 4 - Links da pagina inicial da UTFPR
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Fonte: UTFPR (2023b)

Assim como feito com a UFG, o Quadro 2 traz que tipo de informagéo se busca

no sitio pesquisado com o respectivo link de acesso:

Quadro 2 - Links de acesso a informagdo UTFPR

Informagao buscada

link de acesso

Institucional. Missdo, Visao e Valores

https://portal.utfpr.edu.br/institucional

Estrutura Universitaria

https://portal.utfpr.edu.br/estrutura

Documentos Institucionais

https://portal.utfpr.edu.br/documentos

Estatuto, Regimento e Lei de criagéo e legislacao
relacionada

https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/do
cumentos-institucionais

Plano de Desenvolvimento Institucional

https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/do
cumentos-institucionais/pdi

Organograma da Reitoria, Pro-reitorias e
principais 6rgaos ligados a Reitoria

https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/doc
umentos-institucionais/organograma

Assessoria de Processos Disciplinares / Unidade
Correcional

https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-
informacao/assessoria-de-processos-

disciplinares

Relatério correcional 2022

https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-
informacao/assessoria-de-processos-
disciplinares/relatorios

Portal da Ouvidoria

https://portal.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria/ouvid
oria

Fonte: Autoria prépria (2023)



https://portal.utfpr.edu.br/institucional
https://portal.utfpr.edu.br/estrutura
https://portal.utfpr.edu.br/documentos
https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais
https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/pdi
https://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/pdi
https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma
https://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares/relatorios
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares/relatorios
https://portal.utfpr.edu.br/acesso-a-informacao/assessoria-de-processos-disciplinares/relatorios
https://portal.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria/ouvidoria
https://portal.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria/ouvidoria
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A listagem de enderecos eletrénicos das duas Universidades ndo é exaustiva,
pois do acesso aos links eletrénicos decorrem outras informacgdes e legislagdes
correlatas.

A partir dos documentos encontrados nestes sitios e links correlacionados,

bem como na legislagdo correlata, sera elaborado o estudo comparativo.

3.5 Percurso metodolégico

Para ilustrar, a Figura 5 representa os principais pontos da metodologia

descrita, a fim de demonstrar o caminho que a pesquisa segue:

Figura 5 - Percurso metodolégico
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Fonte: Autoria prépria (2023)

Além da metodologia descrita, resta tecer alguns comentarios a respeito da

metodologia utilizada no estudo comparativo.
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4 METODOLOGIA UTILIZADA NO ESTUDO COMPARATIVO

O objeto de estudo baseia-se em analise comparativa da estrutura e normas
existentes em duas Universidades Federais: UFG e UTFPR. Busca descrever os
procedimentos de cada Universidade no tratamento e resolugéo de conflitos no seu
ambiente organizacional, envolvendo servidores, discentes e as lides eventualmente
surgidas nestes espacos.

Para tanto, primeiro se faz uma descricdo sucinta da histéria e disposi¢cao
organica de cada uma das universidades estudadas. ApoOs, busca-se trazer a
legislacdo encontrada nos sitios oficiais de cada uma, e nos hiperlinks trazidos por
estas informacdes e colocados a disposi¢céo do publico em geral. O foco € descrever
a estrutura e as normas de cada uma no que se refere a resolugéo de conflitos nestes
orgaos.

Assim, busca-se com a analise comparativa contribuir com o aprimoramento da
estrutura organica e normativa da UTFPR, aprimorar os modelos e processos de
gestao com foco na eficiéncia e economicidade e, por fim, apresentar uma proposta
que responda o problema de pesquisa e atinja os objetivos geral e especificos do
presente trabalho.

A figura 6 traz um mapa mental do percurso utilizado neste trabalho:
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Figura 6 - Mapa Mental
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5 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
5.1 Histérico de implantacao e de desenvolvimento

N&o se pretende neste topico fazer um detalhamento histérico completo da
UTFPR, mas trazer os principais marcos histérico-temporais a fim de informar o
caminho trilhado por esta Instituicdo até se transformar na primeira e unica
Universidade Tecnologica Federal do Brasil.

A UTFPR, como instituicdo, foi criada em 23 de setembro de 1909, no
Governo Nilo Pecanha, com sede na cidade de Curitiba-PR. Iniciou suas atividades
como Escola de Aprendizes Artifices, atendendo 45 alunos e “se destinava aos jovens
das camadas menos favorecidas da sociedade” (UTFPR, 2017b).

A Instituicdo, no ano de 1937, “iniciou o0 ensino em ambito de ginasio industrial,
passando, assim, a ter uma nova denominagao, a de Liceu Industrial do Parana”. No
ano de 1942, “com a organizagao do ensino industrial realizada em todo o pais, este
passou a ser ministrado em dois ciclos e, a partir dai, o Liceu passou a chamar-se
Escola Técnica de Curitiba” (UTFPR, 2017b).

A partir do ano de 1974, o Ministério da Educacédo e Cultura autorizou a
Instituicdo “a ministrar cursos superiores de Engenharia de Operacado nas areas de
Construcédo Civil e Elétrica”.

Em 1978, ocorreu a transformacéo da Instituicdo para “Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR), ofertando os cursos de: Engenharia
Industrial Elétrica (com énfase em Eletrotécnica); Engenharia Industrial Elétrica (com
énfase em Eletrénica/Telecomunicagées) e Tecnologia em Construgcdo Civil
transformado, a seguir, em Engenharia de Producdo Civil e, posteriormente,
Engenharia Industrial Mecéanica” (UTFPR, 2017b).

Em 1986 o governo federal implantou o “Programa de Expansao e Melhoria
do Ensino Técnico”, o que permitiu levar a Instituigcdo para o interior do Estado, através
da inauguracédo de UNED's (Unidades de Ensino Descentralizadas) do CEFET-PR.

Desta forma, foram implantadas as seguintes unidades: “a) 1989: Campus
Medianeira; b) 1993: Campus Cornélio Procépio, Ponta Grossa e Pato Branco (este
ultimo incorporando a Faculdade de Ciéncias e Humanidades existente na cidade); c)
1995: Campus Campo Mourao; d) 2003: Campus Dois Vizinhos (com a incorporagao
da Escola Agrotécnica Federal de Dois Vizinhos)” (UTFPR, 2017b).
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O ano de 2005 foi um grande marco na historia da Instituicdo. Neste ano, o
governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva aprovou a Lei n°® 11.184, de 07 de
outubro de 2005 (BRASIL, 2005a), transformando o entdo CEFET-PR na primeira
Universidade Tecnologica do Brasil.

Por fim, em 2006 o “Ministério da Educacao autorizou o funcionamento dos
Campi Apucarana, Londrina e Toledo; em janeiro de 2008, o Campus Francisco
Beltrdo; em fevereiro de 2011, o Campus Guarapuava e, em junho de 2013, foi

autorizada a instalacdo do Campus Santa Helena” (UTFPR, 2017b).

5.2 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana: missao, visao e valores

Importante para se entender como uma organizagao se norteia conhecer seus
valores, visdo e missdo institucional. Tais elementos revelam a estratégia e a
identidade de uma organizagdo, bem como sao essenciais para que ela trace sua
diretriz, comportamento e planejamento.

A misséao traz de forma breve, mas nitida, o propdsito e a razdo de ser de uma
Instituicdo, servindo de referéncia para que os membros desta organizagdo se
mantenham alinhados e motivados ao tomarem uma decisao.

A UTFPR tem como missao “desenvolver a educagao tecnologica de
exceléncia por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, interagindo de forma ética,
sustentavel, produtiva e inovadora com a comunidade para o avango do conhecimento
e da sociedade” (UTFPR, 2017b).

A visao de uma organizagao expressao onde esta quer chegar a longo prazo,
objetivando alcangar um futuro ideal para a Instituicdo. Neste sentido, a UTFPR
declara que tem como visao “ser modelo educacional de desenvolvimento social e
referéncia na area tecnolégica” (UTFPR, 2017b).

Por fim, os valores de uma organizagao se expressam através de principios ou
enunciados fundamentais para a cultura da Instituicdo e que guiam ndao somente a
tomada de decisdo, mas também as relagbes éticas e interpessoais dentro do érgéo.
A UTFPR enumera como valores: a ética, o desenvolvimento humano, a integragéo
social, a inovagao. Ainda, a qualidade e exceléncia e a sustentabilidade (UTFPR,
2017b).
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O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) define ética como “gerar a
credibilidade junto a sociedade”; desenvolvimento humano no intuito de “formar o
cidadao integrado no contexto social”’ e a integragdo social como a capacidade de
“realizar acgdes interativas com a sociedade para o desenvolvimento social e
tecnologico” (UTFPR, 2017b).

Tal documento estabelece o valor da inovagao como a capacidade de “efetuar
a mudanga por meio da postura empreendedora; a qualidade e exceléncia como o
esforco de “promover a melhoria continua dos servigos oferecidos para a satisfagcao
da sociedade e, por fim, a visdo da sustentabilidade como o compromisso de
“assegurar que todas as acbes se observem sustentaveis nas dimensdes social,
ambiental e econémica” (UTFPR, 2017b).

5.3 Organograma Institucional

Da mesma forma quando foi relatado o histérico de implantacédo e
desenvolvimento institucional, a apresentagcdo do organograma da UTFPR néo tem a
pretensao de mostrar, de forma detalhada, toda estrutura da Universidade.

Como se pode perceber pelo histérico de implantagcdo da Instituicdo, ela
possui uma estrutura complexa, com diversos setores, departamentos e diretorias,
fato este agravado por ser uma Universidade de modelo de gestdo por multiplos
Campi. Desta forma, o objetivo é apresentar os principais 6rgaos vinculados a
Reitoria, tendo em vista que é a figura do Reitor a autoridade singular maxima da
entidade.

Nao se realiza a descricdo detalhada de todos os o6rgédos, mas destaca
aqueles que se vinculam a Reitoria que direta ou indiretamente trabalhem com a
solucdo de conflitos no ambiente Universitario, a exemplo das procuradorias e
corregedorias.

Tal critério € baseado na forma como tais 6rgaos se vinculam na Universidade
paradigma (UFG). Como detalhado em capitulo especifico, na Federal de Goias a
Coordenacado de Processos Administrativos e, consequentemente, a Camara de
Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos vinculam-se diretamente a
Reitoria daquela Universidade.
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No que concerne a UTFPR, o organograma representando a estrutura
organizacional estd na pagina oficial da Instituicdo (UTFPR, 2023a). Conforme
informacgao contida neste site eletronico, a ultima atualizagdo da pagina ocorreu em
28/05/2021.

Outros 6rgaos que foram criados posteriormente ndo estao presentes nesse
organograma. Cabe trazer a informagcdo constante na pagina oficial, mas
complementa-la com outros documentos e informagdes produzidos apdés a data
citada.

A Figura 7 mostra o organograma da Reitoria e seu vinculo com os principais

orgéos institucionais:

Figura 7 - Organograma UTFPR
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Fonte: UTFPR (2023a)

Este organograma mostra, no seu centro, a Reitoria, e traz os principais
orgaos a ela vinculados, desde os consultivos até os hierarquicamente subordinados
diretamente ao Reitor.

Como o foco do estudo é trazer aqueles que trabalham com a solugao de
litigio no @mbito da Universidade, cabe tecer algumas consideragdes sobre a PROJU

(Procuradoria Juridica) que atua junto a Reitoria da UTFPR.
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5.4 Procuradoria Juridica da UTFPR

Antes de discorrer a respeito da Procuradoria Juridica que atua na UTFPR,
torna-se importante informar, ainda que de forma sucinta, como funciona a
organizagdo administrativa da administragao publica. Apos esta visao, torna-se mais
clara a atuacédo de cada 6rgéo de representagao judicial da Unido e, desta forma,
possivel discorrer sobre a atuagcao da Procuradoria Juridica no ambito autarquico.

Em resumo, podemos falar em administragcdo publica em dois sentidos: o
primeiro no sentido formal (subjetivo ou organico) e o segundo no sentido material
(objetivo ou funcional).

Destes sentidos, cabe acrescentar a informacgao trazida por Pietro (2023) ao

afirmar que:

[...] a Administragcao Publica abrange as atividades exercidas pelas pessoas
juridicas, 6rgédos e agentes incumbidos de atender concretamente as
necessidades coletivas; corresponde a fungdo administrativa, atribuida
preferencialmente aos o6rgdos do Poder Executivo...nesse sentido, a
Administragcao Publica abrange o fomento, a policia administrativa e o servigo
publico. Alguns autores falam em intervengdo como quarta modalidade,
enquanto outros a consideram como espécie de fomento.

No nosso pais, considera-se administragcao publica apenas o que a lei diz que
€, ou seja, adotou-se no solo patrio o sentido formal (subjetivo ou orgéanico). Assim,
administracao publica é formada pelos agentes, pessoas juridicas e 6rgaos que a
norma identifica como administracdo publica, ndo importando a atividade que
exercam.

Neste sentido, considera-se administracdo publica “como o conjunto de
orgaos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungao
administrativa do Estado” (PIETRO, 2023).

Apos esta breve distincdo onde se aponta que o Brasil adotou um sentido
subjetivo de Administracdo Publica, cabe destacar que esta se divide em
administragao publica direta e administragao publica indireta.

A Constituicao Federal no seu art. 37, caput (BRASIL, 1988), ao enunciar os
principios basicos da Administracdo publica traz expressamente esta divisdo ao
estabelecer que “A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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Pietro (2023) destaca que:

[...] compdem a Administragédo Publica, em sentido subjetivo, todos os 6rgaos
integrantes das pessoas juridicas politicas (Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal), aos quais a lei confere o exercicio de fungbes
administrativas. Sao os 6rgados da Administragdo Direta do Estado. Porém,
ndo é s6. As vezes, a lei opta pela execucdo indireta da atividade
administrativa, transferindo-a a pessoas juridicas com personalidade de
direito publico ou privado, que compdem a chamada Administragao Indireta
do Estado.

E para esclarecer qualquer duvida a respeito desta distingdo, Almeida

(ALMEIDA, 2022), destaca que:

A Administragdo Publica Direta € composta pelas pessoas politicas: Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Essas entidades sdo conhecidas
como entes politicos, na medida em que possuem a capacidade politica (de
elaborar leis), além da capacidade administrativa (de gerenciar/administrar
seus agentes e servicos publicos). Outrossim, a Administragdo Indireta é
composta por autarquias, fundagbes, empresas publicas e sociedades de
economia mista. Essas entidades somente possuem capacidade
administrativa (ndo possuem capacidade politica) e alguns entes tém
personalidade juridica de direito publico, enquanto outros, personalidade
juridica de direito privado.

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) traz que a UTFPR ¢é “regida
pela Lei n° 11.184/2005, possui natureza juridica de autarquia de regime especial, é
vinculada ao MEC e goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa
e de gestao financeira e patrimonial (UTFPR, 2017b)”.

Portanto, a Universidade é entidade da Administracdo Indireta da Unido. O
enquadramento juridico da UTFPR como entidade da Administracdo Indireta é
importante para determinar qual 6rgdo tem a incumbéncia de exercer a representagao
juridica das Universidades Federais Brasileiras.

A Constituicido Federal, de forma pioneira, dedicou o seu Capitulo IV para
elencar as fungbes essenciais a Justiga: o Ministério Publico, a Advocacia Publica, a
Advocacia (privada) e a Defensoria Publica (BRASIL, 1988).

Tais entidades desempenham atividades essenciais ao Estado Democratico,
com acgdes de prevengao, assessoria e orientagdo juridica, bem como postulando
perante o Poder Judiciario no interesse do Estado (NOVELINO, 2014).

Interessa relatar, de forma concisa, o funcionamento da Advocacia Publica,
uma vez que é esta a responsavel pelo assessoramento e representagao juridica das

entidades da Administragao Publica direta e indireta.
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A Advocacia Publica desempenha a fung¢ao fundamental de defender o poder
publico, seja judicial ou administrativamente. Ainda, também exercem fungdes
consultivas em questdes legais de interesse da Administragao Publica, no ambito do
Poder Executivo, cabendo aos demais poderes (Legislativo e Judiciario) criarem,
neste aspecto, 6rgaos proprios de consultoria (MENDES, 2021).

Para o presente trabalho, insta apenas relatar que cabe aos Procuradores
Federais fazer a consultoria e representacéo juridica das autarquias federais. A Lei
Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993 trata sobre a Lei Organica da
Advocacia-Geral da Unido, bem como as alteracbes posteriores, estabelecem as
atribuicées e competéncias da entidade.

No ambito interno, a Procuradoria Juridica € um érgao vinculado a Reitoria,
conforme estabelece o Estatuto da UTFPR (UTFPR, 2018a):

Art. 20. A Reitoria, érgdo executivo que superintende todas as atividades
universitarias, compreende:

l. Reitor;

Il.  Vice-Reitor;

lll. Pré-Reitorias;

IV. Assessorias;

V. Orgaos de apoio;

VI. Procuradoria Juridica;

VII. Ouvidoria;

VIII. Diretorias.

Paragrafo unico. As atribui¢des, estrutura e competéncias seréo definidas em
Regimento Geral e nos Regulamentos especificos.

Art. 27. AUTFPR terd uma Procuradoria Juridica constituindo - se, nos termos
da legislagcao vigente, em um 6rgéo descentralizado da Procuradoria Federal,
com o objetivo de prestar consultoria e assessoramento juridico a Reitoria.

Os procuradores federais vinculam-se funcionalmente, ainda, a estrutura da
Procuradoria-Geral Federal, que € apenas uma das muitas entidades que pertencem
a estrutura da Advocacia-Geral da Unido (Art. 2°, § 3° Lei Complementar 73/93 e Lei
n° 10.480/2002).

No site oficial da Procuradoria-Geral Federal (AGU, 2023) esta se autointitula

como:
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[...] o é6rgdo responsavel pela representagédo judicial e extrajudicial das
autarquias e fundagdes publicas federais, pelas respectivas atividades de
consultoria e assessoramento juridicos e pela apuragao da liquidez e certeza
dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas atividades,
inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranga amigavel ou judicial. A
Lei n°® 10.480/2002, ao criar a PGF, definiu que o novo érgao seria integrado
pelas Procuradorias, Departamentos Juridicos, Consultorias Juridicas e
Assessorias Juridicas de todas as autarquias e fundagdes federais.

Desta forma, cabe aos procuradores federais a representacao juridica das
autarquias federais, natureza juridica das Universidades Federais em estudo, seja na
qualidade de assessoramento técnico-juridico e consultoria, seja na sua
representacao judicial.

Nao cabe a estes conduzir pessoalmente o processo administrativo disciplinar
no ambito das Universidades Federais e nem decidir sobre a aplicagdo de termo de
ajustamento de conduta, atribuicdo esta dos servidores publicos vinculados a Lei n°
8.112/90. No entanto, como érgao consultivo e de assessoramento, cabe acompanhar
e emitir parecer acerca da observancia das normas legais e constitucionais dos
processos conduzidos pelos servidores na autarquia.

O Regimento Geral da UTFPR detalha com mais nitidez as atribuicbes da

Procuradoria Juridica da Instituicdo e dos seus 6rgéos (UTFPR, 2018a):

Art. 99. A Procuradoria Juridica da UTFPR ¢é 6rgao de execugao integrante
da Procuradoria-Geral Federal, vinculado a Reitoria e a Procuradoria Federal
no Estado do Parana, incumbida de prestar assessoramento e consultoria
juridica aos 6rgaos superiores da administragado universitaria.

Art. 100. A Procuradoria Juridica compreende:

I.  Gabinete da Procuradoria:

a) Secretaria de Apoio;

b) Gestor do Sistema Integrado de Controle de A¢bes da Uniéo.

Art. 101. A Procuradoria Juridica da UTFPR tera um Procurador-Geral e um
Procurador-Adjunto, escolhidos pelo Reitor e nomeados na forma da
legislacao vigente.

Art. 102. Compete a Procuradoria Juridica:

I. prestar assessoramento aos o6rgaos superiores da administracéo
universitaria;

Il. orientar a elaboragao de informa¢cées em mandado de seguranga;

lll. prestar os subsidios quando requisitados pela Procuradoria Federal, no
Estado do Parana.

Art. 103. Compete a Secretaria de Apoio:

I. prestar suporte administrativo as atividades desempenhadas pelo
Procurador - Geral e seu Adjunto;

Il. recepcionar, distribuir e encaminhar os documentos, no ambito da
Procuradoria;

lll. zelar pela manutencéo dos bens patrimoniais da Procuradoria Juridica;
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IV. desempenhar outras atribuicdes delegadas pela Procuradoria Juridica.

Em suma, ndo é atribuicdo da Procuradoria Juridica das Universidades
Federais conduzir processos de mediagdo ou outros processos disciplinares cuja
legislacdo e a matéria de fato autorizem propor o Temo de Ajustamento de Conduta.

A este 6rgdo cabe prestar fungdes de assessoramento, representagdo e
orientagao juridica, bem como vigiar a atuagao dos agentes publicos no cumprimento
da legislagao, normas e regulamentos e, sobretudo, na observancia dos principios e

regramentos trazidos pela Constituicdo Federal.

5.5 Corregedoria e Ouvidoria da UTFPR
5.5.1 Corregedoria

A atividade correcional é de extrema importancia para a Administragao
Publica, uma vez que a boa gestdo dos recursos publicos, aliada ao combate a
corrupgao, impacta diretamente na rotina das entidades administrativas, bem como
na vida de cada cidadao.

A entidade governamental responsavel por desempenhar a atividade
correcional é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), sendo esta o principal 6rgao de
controle interno do Poder Executivo Federal.

Além de atividades de auditoria, a CGU recebe denuncias através de érgaos
como a Ouvidoria, bem como envida esfor¢os para aumentar a transparéncia publica.
Também desempenha atividades de prevencéao e luta contra a corrupgao; promove a
apuracgao de denuncias e irregularidades, dentre outras fungdes visando resguardar a
correta utilizacdo de recursos publicos.

Para conseguir atingir sua finalidade, a CGU vem se esforcando a cada ano
para aprimorar os mecanismos de controle e fiscalizagdo nos érgéos e entidades
governamentais. As normas que tratam da atividade correcional no Governo Federal
foram submetidas a sucessivas alteracdes, sobretudo nos ultimos anos.

O Decreto Federal n°® 5.480/05 dispde sobre o Sistema de Correicdao do
Governo Federal (BRASIL, 2005b). E interessante destacar que sempre que ha
alteracdo de mandato no Executivo Federal, o novo Presidente e sua equipe tende a

fazer alteragbes pontuais no sistema correcional federal.
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Assim, o Decreto n° 10.768, de 13 de agosto de 2021 (BRASIL, 2021) foi a
ultima alteragao realizada no Decreto n°® 5.480/05, pelo menos por enquanto. Para o
presente trabalho importa trazer um pouco da estrutura do sistema correcional e de
sua competéncia, sobretudo de suas unidades setoriais.

A nova redacgao dada pelo Decreto n° 10.768/21 (BRASIL, 2021) estabelece
em seu art. 2° que “integram o Sistema Correcional: | - como Orgédo Central, a
Controladoria-Geral da Uniao, por meio da Corregedoria-Geral da Uniao; e Il - como
unidades setoriais, as unidades de correi¢do dos érgéos e das entidades que sejam
responsaveis pelas atividades de correigao”.

Desta forma, a alteragao promovida em 2021 alterou a estrutura do sistema
correcional federal, colocando em destaque as unidades de correigdo (como unidades
setoriais) pertencentes aos 6rgaos da Administragéo Publica direta, indireta e demais
estatais responsaveis pelas atividades de correicao.

Apos a alteragao, foi editado o Decreto n° 11.123, de 07 de julho de 2022
(BRASIL, 2022), com a finalidade de delegar competéncias em matéria administrativo-
disciplinar, abrangendo érgéos e entidades da administragdo publica federal. O art. 2°
do referido Decreto traz uma lista de delegagdes de competéncia, entre elas a de
“realizar julgamento de processos administrativos disciplinares e a aplicagao de
penalidades”, bem como “reintegracao de ex-servidores em cumprimento de deciséo
judicial ou administrativa”. Porém, ha que se destacar, pela importancia da matéria
tratada, o disposto no art. 3° da referida norma, uma vez que esta trata das

subdelegag¢des das competéncias trazidas pelo art. 2°:

Art. 3° Podera haver subdelegacao das competéncias de que trata o art. 2°:

| - aos ocupantes de cargo em comissdo ou de fungdo de confianca de nivel
minimo igual a CCE-17;

Il - aos dirigentes maximos singulares das autarquias e fundagdes, se houver
unidade correcional instituida na respectiva entidade; e

Il - aos Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica, pelo Ministro
de Estado da Defesa.

Conforme o teor do referido dispositivo, e aqui, sobretudo, interessa para o
presente trabalho, houve subdelegacdo das competéncias aos “dirigentes maximos
singulares das autarquias e fundagodes”. Ainda, o dispositivo adota uma condigéo
para que tal delegagdo ocorra, qual seja a “existéncia de unidade correcional

instituida na entidade”.
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A intencao da norma foi dar celeridade e eficiéncia aos processos disciplinares
que tramitam no ambito de cada entidade, uma vez que as decisdes de tais processos
podem ser realizadas no ambito do proprio 6rgdo da Administragao Publica. Isso
promove uma mitigagcdo da burocracia e contribui para a rapida solugdo do litigio.

Logo apds a entrada em vigor do referido Decreto (01.08.2022), comegaram
a suscitar duvidas junto a Corregedoria-Geral da Unidao em relagao a interpretacao e
extensdo da aplicagcdo da referida norma. Dentre as consultas formuladas,
destacamos a NOTA TECNICA N° 1605/2022/CGUNE/CRG (CGU, 2022b),
notadamente porque trouxe um conceito de unidade correcional e esclareceu quando
a mesma esta apta a exercer os atos de subdelegagcdo de que trata o Decreto
supramencionado.

Da referida orientagdo emitida pela Corregedoria-Geral, como érgéo Central

do Sistema de Correicao, destacam-se os seguintes trechos:

As unidades setoriais sdo conceituadas como as unidades dos 6rgaos e das
entidades que sejam responsaveis pelas atividades de correigdo. Os 6rgaos
e entidades tém o dever de apurar eventuais irregularidades praticadas por
agentes publicos integrantes dos seus quadros ou por entes privados em seu
desfavor. As atividades desenvolvidas para o cumprimento dessa
competéncia apuratéria sdo tidas correcionais e abarcam desde o
recebimento de denuncias, representagdes e noticias de irregularidades até
a abertura de processos de cunho investigativo e acusatério, além de
atividades de gestédo e controle de procedimentos e processos correcionais.
Com isso, cada 6rgao da Administragdo Publica federal deve indicar uma
unidade administrativa responsavel, pelo menos, por parte das competéncias
acima listadas. Para ser considerada unidade setorial, € necessario que a
unidade administrativa que trate de matéria correcional possua competéncias
para o desenvolvimento dessas ditas atividades de correicéo (CGU, 2022b).

Assim, além de conceituar as unidades setoriais, a referida Nota Técnica
deixa claro, para fins de subdelegacgao, que as unidades administrativas no ambito de
cada entidade da Administracdo Publica devem possuir atribuicbes e praticar
atividades que caracterizem exercicio de competéncia em matéria correcional.

Seguindo o curso temporal das normas, cabe primeiro destacar que o art. 5°
do Decreto n°® 10.768/2021 (BRASIL, 2021) ja trazia um rol de competéncias a serem
exercidas pelas unidades setoriais do sistema de correigdo. Ainda, a Nota Técnica da
CGU n° 1605/22 traz um rol (que ela reputa como exemplificativo, portanto, ndo se
esgota nele e pode ser ampliado) de competéncias a serem exercidas pelas unidades
setoriais. Em 11 de outubro de 2022, a Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de
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outubro de 2022 (CGU, 2022a) repete este rol de competéncias no seu art. 5°, que

pela importancia sera abaixo reproduzido:

Art. 5° Sao atividades tipicas das unidades setoriais de correigao (CGU,
2022):

| - instaurar e conduzir procedimentos investigativos;

Il - realizar o juizo de admissibilidade das denuncias, das representagdes e
dos demais meios de noticias de infragdes disciplinares e de atos lesivos a
Administragcao Publica;

Il - propor a celebragéo e celebrar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;
IV - instaurar e conduzir processos correcionais;

V - julgar processos correcionais, respeitadas as competéncias legais;

VI - instruir os procedimentos investigativos e os processos correcionais,
emitindo manifestagdo técnica prévia ao julgamento da autoridade
competente;

VII - propor ao Orgdo Central medidas que visem a definicdo, padronizacéo,
sistematizagao e normatizagao dos procedimentos investigativos e processos
correcionais atinentes a atividade de correigao;

VIII - participar de atividades que exijam ag¢des conjuntas das unidades
integrantes do Siscor, com vistas ao aprimoramento do exercicio das
atividades que Ihes sdo comuns;

IX - utilizar os resultados da autoavaliagdo do Modelo de Maturidade
Correcional - CRG-MM de que trata o art. 25 desta Portaria Normativa como
base para a elaboragao de planos de agéo destinados a elevagéo do nivel de
maturidade;

X - manter registro atualizado, gerir, tramitar procedimentos investigativos e
processos correcionais e realizar a comunicagdo e a transmissédo de atos
processuais por meio de sistema informatizado, de uso obrigatério, mantido
e regulamentado pelo Orgao Central;

XI - promover agdes educativas e de prevencgao de ilicitos;

XII - promover a divulgacéo e transparéncia de dados acerca das atividades
de correicdo, de modo a propiciar o controle social, com resguardo das
informagdes restritas ou sigilosas;

XIII - efetuar a prospecgéo, anadlise e estudo das informagdes correcionais
para subsidiar a formulagédo de estratégias visando a prevengao e mitigagao
de riscos organizacionais;

XIV - exercer fungao de integridade no ambito das atividades correcionais da
organizacao;

XV - manter registro atualizado dos cadastros de sancgdes relativas as
atividades de correicdo, conforme regulamentacdo editada pelo Orgéo
Central; e

XVI - atender as demandas oriundas do Orgdo Central acerca de
procedimentos investigativos e processos correcionais, documentos, dados e
informacgdes sobre as atividades de correigao, dentro do prazo estabelecido.

Resta ainda destacar que a Portaria CGU n° 27 destacou no seu art. 6° que a
“unidade setorial de correicao deve estar preferencialmente vinculada a autoridade ou
instdncia maxima do érgao ou entidade”. Assim, a Corregedoria deve estar vinculada
diretamente a Reitoria da Universidade.

Por fim, cabem duas observagbes: primeiro este autor considera que pela

importancia normativa dada a Corregedoria, qualquer estrutura de mediagdo como
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instrumento de solugéo de conflito no dmbito da Universidade Federal (portanto,
autarquia publica federal) deve ocorrer com a participacdo da Corregedoria da
entidade.

Segundo, as normas trazem como uma das atribuigdes da Corregedoria o
dever de “promover agdes educativas e de prevencao de ilicitos” (XI do art. 5°). Tal
fato vem ao encontro do objeto deste trabalho, qual seja a viabilidade de se propor
uma estrutura de Camara de Prevencao e Resolugao Administrativa de Conflitos
através da mediagdo no ambito da UTFPR.

Ainda, cabe ressaltar que a UTFPR, através da Portaria Normativa
GADIR/UTFPR n° 23, de 30 de setembro de 2022, instituiu a Assessoria de Processos
Disciplinares (ASPROD) designando-a como unidade setorial do Sistema de
Correigcao do Poder Executivo Federal na UTFPR e vinculou-a a autoridade maxima
da Instituicdo (UTFPR, 2022b).

A Figura 8 (UTFPR, 2022a) mostra a titularidade e composicdo da ASPROD
e Unidade Setorial de Correicdo da UTFPR.

Figura 8 - Titularidade e composigao (ASPROD e Corregedoria)
OB/f11/2022 = Designada a servidora ADILCE DAS GRACAS FOMSECA, Titular da Unidade
atual Setorial de Correicdo (USC) da UTFPR (Portaria de Pessoal GABIR/UTFPR n®
1840, de 07 de novembro de 2022).

07/03,/2022 - Designada a servidora ANA PAULA MYSZCZUK, na fungdo de Corregedora-Geral

28/09/2022 da UTFPR (Portaria de Pessoal GABIR/UTFPR n® 235, de 25 de fevereiro de
2022).

18/09/2020 - Designada servidora CAMILA CAPUCHO CURY MENDES, na funcdo de Assessora

16/02/2022 de Processos Disciplinares (ASPROD) [Portaria do Reitor n® 1073, de 17 de

setembro de 2020)

Fonte: UTFPR (2022a)

A Figura 9 (UTFPR, 2022a) traz um quadro como s&o tratadas as denuncias

recebidas no ambito destes 6rgéos.
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Figura 9 - Tratamento de demandas UTFPR

Tratamento de demandas —
Dividoria Cidaddo I
Recebimento de . Ministiério Publico;
DENUNCIAS . CiGL;

Representagdo
+  Agentes Politicos;

. Autoridade Maxima do degdo.
CORREGEDORIA Juize de Admissibildade [ePAD) Cadastra -Fato/Agente/Conduta/Evidéncias
Registra processo no SEI e encaminha para
autoridade

CORREGEDORIA

. Arguivamento

L TaC

. Instauracio Processo Investigativo
- Instauracdo de Processo correcional

AUTORIDADE Recomendagdo -Tomada de Decisdo (ePAD)

- Qpartuniza TAC

SEl e ePAD
- Portaria de Instauragio

AUTORIDADE

CORREGEDORIA Cadastra comiss3o e libera acessos SEl e ePAD
COMISSAD Conduz o processo SEl ¢ ePAD
PROJU Andlise e Parecer SEI
AUTORIDADE lulgamento SEl @ ePAD
UniversidadequeTransforma rPR

Fonte: UTFPR (2022a)
5.5.2 Ouvidoria da UTFPR

A Lein° 13.460, de 26 de julho de 2017 (BRASIL, 2017), no intuito de integrar
0 usuario do servico publico a administracdo publica, institui mecanismos de
participacado, defesa e protecdo destes usuarios em face do prestador do servico
publico. Dentre os mecanismos colocados a disposicao do cidaddo estdo as
ouvidorias no ambito de cada entidade.

A referida lei (alterada pelos Decretos n° 9.094/2017 e n° 10.178/2019)
estabelece, dentre as atribuicdes da ouvidoria a incumbéncia de “receber, analisar e
encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagcdes de usuario perante érgao ou
entidade a que se vincula” (Art. 13, VI), bem como a de “promover a adogdo de
mediacao e conciliagao entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo
de outros 6rgaos competentes” (art. 13, VII).

Para atingir os objetivos previstos pela lei, atribui as ouvidorias o encargo de
“receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagbes encaminhadas por usuarios de servigos publicos” (art. 14). Abre
espaco normativo complementar ao prever que os “atos normativos especificos de
cada Poder e esfera de Governo disporao sobre a organizacao e o funcionamento de

suas ouvidorias” (art.17).
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A UTFPR dispde de um sistema de ouvidoria e disponibiliza informacgdes

através do link: https://www.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria (UTFPR, 2017a). Esclarece

ao usuario, ainda, que “a partir de agosto de 2019 foi implantada a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo - Fala.BR”.

Assim, as ouvidorias dos 6rgaos publicos sdo, atualmente, mais uma porta de
entrada para denuncia e tratamento de lides no ambiente publico, do qual a
Universidade faz parte. A lei é clara ao estimular que se adote a mediagédo e
conciliagado entre o usuario do servigo publico e o 6rgado sendo, neste aspecto, mais
um exemplo de resolucdo de conflitos no ambiente universitario.

O préximo capitulo é dedicado ao estudo das estruturas da universidade
paradigma do presente trabalho (Universidade Federal de Goias - UFG) que ja possui
a experiéncia da implantacdo e estruturacdo de uma Camara Administrativa de

Prevencao e Resolucio de conflitos no ambiente universitario.


https://www.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria
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6 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
6.1 Historico

Reunidas as escolas superiores de Goiania (Faculdade de Direito de Goias,
fundada em 1898; Faculdade de Farmacia e Odontologia de Goias, reconhecida em
1958; Escola de Engenharia do Brasil Central, reconhecida em 1958; Faculdade de
Medicina de Goias, autorizada a funcionar em abril de 1960; e o Conservatorio Goiano
de Musica fundado em 1956) cria-se a Universidade Federal de Goias (UFG), pela Lei
n°® 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960 (BEIRAO, 2021).

O Programa de Interiorizacdo da Universidade foi aprovado pelo Conselho
Universitario em 1980, implantando-se entdo novos campi. A Resolucéo n° 145 criou
o Campus Avangado de Jatai (CAJ) e em dezembro de 1983 foi inaugurado o Campus
Cataldao da UFG (CAC). Com o Programa de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) entre 2008 e 2012, a universidade expandiu-se, e
além da criacdo de diversos novos cursos e faculdades, estruturou-se o Campus
Cidade de Goias, em 2012, com quatro cursos.

O novo estatuto da Universidade foi aprovado em 2013, estabelecendo que a
UFG como universidade multirregional: Goiania, Cataldo, Jatai, Goias e Cidade
Ocidental. As regionais estruturam-se em Conselhos Gestores, Camaras Regionais
Setoriais e Diretoria da Regional. As regionais de Jatai e Cataldo adquiriram
autonomia em 2018, através de um desmembramento da UFG. Com a publicagao da
Lei n° 13.634/2018 (BRASIL, 2018a), criou-se a Universidade Federal de Catalao
(UFCat). A Lein®13.635/2018 (BRASIL, 2018b) criou a Universidade Federal de Jatai
(UFJ).

A UFG possui 104 cursos de graduagao presenciais e 22 mil estudantes. Além
da graduagao, oferece 78 cursos de pods-graduagéao stricto sensu (entre mestrados,
doutorados e mestrados profissionais), com mais de 4.200 alunos (UFG, 2023a).
Segundo o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da UFG, o numero total de
servidores efetivos (docentes e técnico-administrativos) em 2022 era de 4.197
servidores (UFG, 2022a).

A ouvidoria da Universidade foi instituida em 29 de marco de 2009, através da
Resolugdo CONSUNI n° 03/2009 (UFG, 2009). O acompanhamento, a orientagdo, o

registro e o controle geral dos procedimentos administrativos sao atribuigbes da
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Coordenacdo de Processos Administrativos (CDPA), vinculada diretamente ao
Gabinete do Reitor e criada pela Portaria n°® 3.434 de 14 de outubro de 2011 (UFG,
2011) e alterada pela Portaria n® 5479 de 13 de outubro de 2017 (UFG, 2017a).

Em maio de 2017, foi aprovada pelo Conselho Universitario (CONSUNI) a
Resolugdo n° 12/2017, que instituiu “normas e procedimentos a serem adotados no
ambito da Universidade em casos de assédio moral, sexual e quaisquer formas de
preconceito”, apresentando definigbes e situagdes que caracterizam esses assédios
e o fluxo e procedimentos a serem adotados. Ainda, cria uma comissao permanente
para acompanhamento de denuncias e processos administrativos relacionados a
essas questdes e determina-se em relagdo ao tema, propor campanhas educativas e
agdes preventivas (UFG, 2017b). A unidade realiza a analise de juizo de
admissibilidade de denuncias ou representacdes existentes, bem como celebra os
Termos de Ajustamentos de Conduta (TAC). A Comisséo de Etica da Universidade
teve seu regimento aprovado pela Resolugdo CONSUNI n° 13/2013 (UFG, 2013),
posteriormente alterada pela Resolugao CONSUNI n°® 26/2020.

A unidade da CDPA realiza a analise de juizo de admissibilidade de denuncias
ou representagdes existentes, bem como celebra os Termos de Ajustamentos de
Conduta (TAC). A Comissdo de Etica da Universidade teve seu regimento aprovado
pela Resolugdo CONSUNI n° 13/2013 (UFG, 2013), posteriormente alterada pela
Resolugao CONSUNI n°® 26/2020.

Enfim, no ano de 2019 foi instituida pela Resolugdo CONSUNI n° 02/2019
(UFG, 2019c), no ambito da Coordenagdo de Processos Administrativos (CDPA), a
Camara de Prevencao e Resolugdao Administrativa de Conflitos (UFG, 2019), cuja

pagina oficial encontra-se disponivel para consulta publica.

6.2 Universidade Federal de Goias: missao, visao e natureza juridica

O PDI da Universidade Federal de Goias (UFG, 2022a) traz esses elementos
essenciais na estratégia e identidade institucional.

A UFG coloca como misséo institucional o esforgo em ser “uma universidade
dedicada a formacdo de pessoas, em um ambiente intelectualmente virtuoso,
decorrente da producédo do conhecimento, obtida por meio da pesquisa académica e

da producéo artistica e cultural”.
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Na visao institucional, a UFG adota uma postura prospectiva, inclusive fixando
um prazo para atingimento da meta descrita. A entidade relata que “até 2030, deve
consolidar-se como instituicdo de referéncia para o processo de desenvolvimento
social, econdmico e institucional de Goias, bem como ampliar seu alcance nacional e
internacional, tendo como fundamentos a valorizagdo das pessoas, a
sustentabilidade, os valores da democracia e da liberdade.”

A Resolugdo CONSUNI-CEPEC-CC/UF n° 01, de 29 de janeiro de 2021
atualizou o Estatuto da Universidade Federal de Goias (UFG, 2021). Ja no seu art. 1°
ele enquadra a UFG como “Instituicado Publica Federal de Ensino Superior, também
denominada pela sigla UFG, pessoa juridica de direito publico na modalidade de
autarquia”.

Desta forma, esta entidade é “uma instituicdo publica federal de
educacgao superior, laica, com sede em Goiania, capital do estado de Goias, composta
de multiplos Campus”. A UFG vincula-se ao Ministério da Educagao, obedecendo,

portanto, as normas gerais aplicaveis a todas as Universidades Federais Brasileiras.

6.3 Organograma Institucional e Reitoria

A Figura 10 exibe o organograma cujo 6rgao central é a Reitoria e sua relagao
com os principais 6rgaos institucionais. A UFG disponibiliza no site oficial
organogramas atualizados que mostram a estrutura de toda Universidade, e o vinculo

organico de todos os 6rgéos.
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Figura 10 - Organograma da UFG
;E !"' F.GH UNIVERSIDADE FEDERAL DE GODMAS
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Fonte: UFG (2022b)

A Figura 11 demonstra a vinculacdo direta da CDPA (Comiss&o de Processos
Administrativos) e, por conseguinte, da CPRAC (Camara de Prevencao e Resolugéo
Administrativa de Conflitos) a Reitoria da Instituigdo.
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Figura 11 - Organograma Gabinete da Reitoria UFG
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Fonte: UFG (2022b)

O Estatuto da Universidade Federal de Goias (UFG, 2021) traz em seu art. 42
uma definicdo do 6rgao executivo Reitoria, bem como da estrutura elementar trazida
pela alteracédo estatutaria ocorrida em 2021. A Reitoria, exercida pelo Reitor, € um
“Orgao executivo central” que “administra e fiscaliza todas as atividades universitarias”.

O Reitor é “auxiliado pelo Vice-Reitor e assessorado pelas Pro-reitoras, Chefia
de Gabinete, Secretarias, Coordenadorias, Assessorias Especiais e Orgaos
Suplementares e Administrativos da Universidade”. O paragrafo 4° do mesmo artigo
informa que as “atribui¢des das Secretarias, Coordenadorias e Assessorias Especiais
serao estabelecidas pelo Reitor da UFG”.

Redacao de teor semelhante se encontra no PDI 2023-2027 (UFG, 2022a).

Este documento também descreve as competéncias do Vice-Reitor, tais como
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“coordenar e superintender as atividades da Vice-Reitoria”, bem como “substitui o(a)

Reitor(a) em caso de falta ou impedimento”. Informa, ainda, que:

UFG possui sete Pro-Reitorias: Graduacdo (Prograd), Poés-Graduagéo
(PRPG), Pesquisa e Inovagdo (PRPI), Extensdo e Cultura (Proec),
Administracdo e Finangas (Proad), Gestdo de Pessoas (Propessoas) e
Assuntos Estudantis (Prae). Cada Proé-Reitoria se organiza em Diretorias,
Coordenacdes e Orgdos Administrativos para o exercicio pleno de suas
atribuicoes.

Um destes 6rgaos administrativos € justamente a Comissao Permanente de

Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD).

6.4 Camara de Prevencgao e Resolugiao Administrativa de Conflitos (CPRAC)

A criacdo da CPRAC, pela Coordenagdo de Processos Administrativos,
ocorreu através da Resolugdo CONSUNI n.° 02/2019, em 22 de fevereiro de 2019
(UFG, 2019c).

A UFG, com a criagdo da Camara CPRAC/CDPA, buscou “implantar e
uniformizar procedimentos para a autocomposicao de conflitos”, visando a “adog¢ao da
consensualidade como politica publica administrativa na UFG, por meio de métodos
adequados de resolucdo e pacificagdo de conflitos”. A criagcdo de uma Camara de
Mediacdo intenta construir uma solucdo mais rapida para conflitos internos e
incentivar a participagdo da comunidade universitaria na promog¢ao da cultura do
dialogo (UFG, 2019a).

Buscando a historia da criagdo da CPRAC, a informacao extraida da pagina
mantida no site deste 6rgao relata que no ano de 2017, funcionarios que participaram
do treinamento em Gestdo de Conflitos na Administragdo Publica - Formando
Facilitadores, oferecido pelo antigo Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (DDRH), formaram um grupo de estudos para elaborar um projeto de
criacdo de uma camara de mediagcédo na UFG (UFG, 2019a).

Varios 6rgaos, nao somente do ambiente Universitario, uniram esforgos para
que tal implantacdo ocorresse. Assim, a criagdo da CPRAC/CDPA foi concebida e
materializada com o auxilio de instituicées internas e externas a UFG (UFG, 2019a),

tais como:
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e Coordenacdo de Processos Administrativos (CDPA/UFG): 6érgao
responsavel pela condugcdo de Processos Administrativos Disciplinares,
Sindicancia, Responsabilizacdo de Empresas e Acumulagdo de Cargos.
Responsavel pela implantagdo da Camara CPRAC na UFG.

e Fernanda Duarte da Costa Valadares: advogada, mediadora, conciliadora
e arbitra coordenadora da 12 Camara de Conciliagcdo, Mediacdo e
Empresarial do Estado de Goias da Associagdo Comercial, Industrial e de
Servigos do Estado de Goias (CCMEG/ACIEG): instrutora da primeira turma
do curso de Gestdo do Conflito na Administragdo Publica, oferecido pelo
DDRH/UFG. Atuou como consultora externa, auxiliando na elaboracédo do
projeto e do regimento interno da Camara CPRAC. Foi voluntaria no projeto.
¢ Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (NUPEMEC/TJGO): concedeu visita
técnica as instalagdes do Nucleo, bem como permitiu que a Equipe Técnica
acompanhasse uma sesséo de Mediacdo Familiar Sistémica.

e Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH/UFG):
orgao responsavel pela elaboragdo do plano anual de capacitagdo dos
servidores da UFG. Atua na oferta do curso de Gestdo do Conflitos na
Administracao Publica - Formando Facilitadores, aos servidores da UFG.

e Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR/UFG): atuara
produzindo a identidade visual e materiais multimidia educativos e de
divulgacdo da Camara CPRAC.

A capacitacao é requisito fundamental para o exercicio da mediacdo. A UFG,
ao enumerar os requisitos para ser um Mediador/Facilitador na UFG, além da
capacitacao promovida pela propria Universidade, requer do interessado “ter realizado
o curso de Mediacao Judicial oferecido pelo CNJ ou qualquer dos Tribunais de Justica
do Brasil; ter realizado o curso de Mediagao Extrajudicial em escolas de governo ou
entidades que observem os requisitos minimos estabelecidos pelo CNJ e Ministério
da Justica” (UFG, 2023e).

A partir dos conhecimentos adquiridos e do trabalho conjunto de diversos
orgaos e setores, deu-se a criacdo da CPRAC (Camara de Prevengao e Resolugao
Administrativa de Conflitos). Tal 6rgao nasceu vinculado ao CDPA (Coordenacgao de
Processos Administrativos) que, por sua vez, vincula-se hierarquicamente diretamente
ao Gabinete do Reitor.

Para o desempenho da funcéo de facilitador ou mediador, aquela entidade
traz alguns principios que entende ser fundamentais para o trabalho. Nestes principios
se incluem: “confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,
independéncia, autonomia, respeito a legislagdo brasileira e voluntariedade (UFG,
2019a)”.

Ja para o procedimento da mediagdo, elencam-se como principios
fundamentais: “a participacao voluntaria das partes e a preservacao da sua autonomia

de vontade; a auséncia de obrigacdo em firmar acordo; a obrigacao de informar sobre
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o método de trabalho durante o procedimento da mediacdo; a desvinculagdo da
profissdo de origem do mediador/facilitador voluntario e o sigilo sobre o que foi

abordado durante a sessao de mediacado” (UFG, 2019a).

6.5 Competéncia de atuacao e tramite dos Processos da CPRAC

Das informacdes extraidas da pagina oficial da Universidade Federal de Goias
(UFG, 2023a) e da Resolugdo CONSUNI n°® 02 de 22 de fevereiro de 2019 (UFG,
2019c), conclui-se que ndo séo todos os processos aptos a serem encaminhados a
CPRAC. A lide em questao deve trazer um litigio de natureza interpessoal.

Desta forma, somente serdo encaminhados para sessdo de mediagao
lides cujo objeto envolva “direitos disponiveis ou direitos indisponiveis que admitam a
transacéo” (art. 4°).

Para tanto, sugere-se ao denunciante que seja claro e objetivo ao informar a
questao objeto da lide. Indica, ainda, 4 (quatro) elementos que devem conter a
denuncia para que a apreciagdo seja conclusiva quanto possibilidade ou ndo de
atuacao da CPRAC. Deve ser informado: o qué, onde, quando e quem (UFG, 2019a).

Primeiro, é necessario descrever os fatos de forma clara e direta a fim de que
a pessoa encarregada da analise possa compreender se o conflito € de natureza
interpessoal.

Segundo, deve-se informar onde ocorreu o incidente (indicar o Departamento,
Setor, Campus, Municipio, etc).

Terceiro, ha que se informar a data e hora (ainda que aproximada) do ocorrido,
tendo em vista que tais elementos facilitam a busca por coleta de provas, como
registros de cameras de vigilancia.

Por fim, deve-se indicar o nome dos individuos envolvidos e, se possivel, a
percepcao se ha espaco para o dialogo para resolver a questao.

A Figura 12 resume os elementos essenciais sugeridos para compor as

denuncias eventualmente encaminhadas:
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Figura 12 - Elementos essenciais da denuncia
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Fonte: UFG (2019b)

E atribuicdo da CPRAC gerir e mediar conflitos de natureza interpessoal, ou

seja, aqueles que envolvem pessoas ou grupo de pessoas com interesses

antagonicos e, ainda que aparentemente, incompativeis.

Extrai-se do site oficial da Universidade Federal de Goias um breve

resumo do que é considerado conflito interpessoal para atuacdo da CPRAC (UFG,

2019a), ao afirmar que:

Conflito interpessoal é aquele que surge de uma divergéncia entre dois ou
mais individuos. No ambiente de trabalho pode ter inumeras razées, sendo
elas, aparentes ou ocultas. No contexto das organizagdes, o relacionamento
interpessoal é de extrema importancia, pois ndo sendo harmonioso, ou a
comunicacao estando prejudicada, pode deteriorar o ambiente de trabalho.
Os conflitos podem emanar de inUmeras variaveis, por exemplo, divergéncia
de interesses, incompatibilidade de objetivos, pontos de vista antagdnicos,
diferencas culturais, discordancias quanto aos processos de trabalho,
disputas por recursos escassos, interpretacdes discrepantes de normas do
departamento até comentarios em redes sociais. Muitas vezes as pessoas
trocam insultos, tentam responsabilizar o outro, humilhagdes, ofensas
passam a ser comuns, desencadeando um espiral de conflito que pode
desembocar em situagcdes de violéncia gerando um impacto emocional
negativo relevante.

A Resolugdo CONSUNI n° 02 de 22 de fevereiro de 2019 (UFG, 2019c) que

institui a Camara de Prevencao e Resolugdo de Conflitos (CPRAC), determinou o

tramite que procedimento da mediagao deve seguir a partir da denuncia.

A partir de denuncias que chegam ao Gabinete do Reitor (diretamente ou pelo

orgao da Ouvidoria), esta € encaminhada ao Coordenador da Comisséo de Processos
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Administrativos. O tramite € assim porque a CPAD é vinculada diretamente ao
Gabinete do Reitor (UFG, 2011).

A partir dai abrem-se duas possibilidades: se houver possibilidade de
autocomposigdo, a denuncia é encaminhada a CPRAC para fins de audiéncia de
mediacao. Caso contrario o processo segue o tramite que pode resultar em termo de
ajustamento de conduta, processo investigativo, correcional ou arquivamento

O juizo de admissibilidade incidira sobre os elementos minimos que autorizem
o prosseguimento da denuncia. Observara se ela possui os elementos acima citados:
descricdo minuciosa dos fatos, local onde ocorreram, data e quem séo os envolvidos.

A vista de tais elementos, observara se o objeto da mediacéo versa sobre
direitos disponiveis ou indisponiveis, que admitam transacao. Este fato & importante,
pois o objetivo final das sessbes é obter um acordo, normalmente baseado em
concessodes reciprocas, o que é impossivel em se tratando de direito indisponivel.

Se nao houver autocomposicao, os autos serao “devolvidos ao Coordenador
da CDPA para proferir o juizo de admissibilidade do processo, sugerindo o
procedimento pertinente para a continuidade da instrugéo do feito” (art.12).

Se houver a autocomposicao, sera lavrado o Termo Final de Mediacao, que
deve ser assinado pelas partes e mediadores, cabendo ao Coordenador-Geral
encaminhar ao Reitor para analise, homologacao e demais providéncias (art. 11, §
1°). Ainda, salvo descumprimento, ndo sera instaurado procedimento disciplinar pelos
mesmos fatos objeto do ajuste (art. 11, § 2°).

A Figura 13 mostra o fluxo de demandas e seus desdobramentos:
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Figura 13 - Fluxo das demandas e desdobramentos CDPA/UFG
FLUXO DE DEMANDAS E SEUS DESDOBRAMENTOS
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Fonte: UFG (2019b)

A Resolugdo ainda prevé uma hipotese interruptiva de prescrigdo. A
prescricao € um instituto que visa trazer seguranca juridica para os envolvidos na lide.
Nao é razoavel que uma pessoa passe o resto da vida como se a “espada de Themis”
estivesse sempre pairando sob sua cabeca, pronta para desferir-lhe um golpe quando
menos esperasse.

Visando trazer seguranga juridica e equilibrio nas relagdes juridicas, o
legislador instituiu a prescricdo. Basicamente, ela configura o tempo determinado para
que alguém busque resolver uma pretensao resistida através do processo.
Ultrapassado este tempo ja ndo € possivel se socorrer dos meios legais para resolver
a questao.

A Administragao Publica também obedece a prazos prescricionais, 0os quais
variam caso a caso. Neste sentido, a lei estabelece o prazo no qual o Estado deve
agir para exercer o seu direito de, por exemplo, cobrar dividas, anular atos
administrativos e aplicar penalidades.

A Lei n® 8.112/90 (BRASIL, 1990) que trata do regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, versa sobre
0S prazos prescricionais no seu art. 142. E mais, estabelece que esta “comeca a correr

da data em que o fato se tornou conhecido” (§ 1°).
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Neste ponto cabe um destaque: a prescricdo comeca a correr a partir que o
fato se tornou conhecido para quem? O enunciado da Sumula n® 635 do Superior
Tribunal de Justica elucida a questao estabelecendo que a prescri¢gao se inicia a partir
em que a autoridade competente para a abertura do procedimento administrativo toma

conhecimento do fato:

Os prazos prescricionais previstos no art. 142 da Lei n. 8.112/1990 iniciam-
se na data em que a autoridade competente para a abertura do
procedimento administrativo toma conhecimento do fato, interrompem-
se com o primeiro ato de instauragéo valido - sindicancia de carater punitivo
ou processo disciplinar - e voltam a fluir por inteiro, apés decorridos 140 dias
desde a interrupgéo (destacamos).

Tais prazos variam conforme a penalidade a ser aplicada e preveem que a
prescricao da agao disciplinar ocorra em 180 (cento e oitenta) dias nos casos onde a
penalidade € a adverténcia e em 2 (dois) anos, quando a penalidade a ser aplicada é
a de suspensao (art. 142, 1l e 1ll).

Assim, o processo administrativo disciplinar e a sindicancia acusatoria tém um
prazo para comecar e, se for o caso, encerrar com a aplicagao da penalidade. A fim
de evitar a ocorréncia da prescrigdo, sobretudo nos casos em que a penalidade
prevista € de adverténcia e suspensao (e, portanto, o lapso para sua ocorréncia é
menor), a norma prevé eventos que permitem a interrupgao do curso da prescrigéo.

Desta forma, a Lei n° 8.112/90 estabeleceu que “os prazos de prescricao
previstos na lei penal se aplicam as infragdes disciplinares capituladas também como
crime” (§ 2°). Ainda, ressaltou que a “abertura de sindicancia ou a instauracao de
processo disciplinar interrompe a prescricdo, até a decisdo final proferida por
autoridade competente” (§ 3°).

A Resolugdo CONSUNI n° 02 de 22 de fevereiro de 2019 (UFG, 2019c),
estabeleceu um prazo especifico de prescricdo a ser aplicado nas denuncias
submetidas a apreciacdo do CPRAC. Dispbs que se considera “instituida a mediacao
na data para a qual for marcada a primeira reuniao de mediagéo” (Art. 13), bem como
estabeleceu que “durante o transcurso do procedimento de mediacéo, ficara suspenso
o prazo prescricional” (paragrafo unico do art. 13).

O teor da Sumula n° 635 - STJ ja citada fala que o prazo prescricional comeca

a correr a partir do conhecimento do fato pela autoridade competente para instaurar o
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processo administrativo. Dai decorre a necessidade de previsédo, no regulamento, da
suspensao do prazo prescricional durante o procedimento de mediagéo.

Cabe lembrar que a CPRAC (Cédmara de Prevengdo e Resolugéo
Administrativa de Conflito) é vinculada a CDPA (Coordenacdo de Processos
Administrativos) que, por sua vez, vincula-se diretamente ao Gabinete do Reitor. Em
virtude deste fato, ndo é crivel que as denuncias que chegam ao seu Gabinete lhes
sejam alheias ao conhecimento - necessario se faz prever a suspensao da prescri¢ao.

A norma que trata da criagdo da CPRAC ainda prevé a responsabilidade do
Coordenador-Geral em “dar publicidade aos dados estatisticos da CPRAC, em sitio
eletrébnico oficial, observada a confidencialidade quanto as partes e os dados
sensiveis do processo” (art. 14). Assim, tal divulgacado deve obedecer a Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como as alteragdes
que Ihe sao posteriores.

Por fim, a norma prevé no art. 15 a exclusao da aplicagao da Resolugao aos
discentes do “Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacédo da Universidade
Federal de Goias - CEPAE/UFG, em razdo de sua normatizacdo pela Resolucao
CEPAE n° 02/2015 (UFG, 2015)". Desta forma, e em raz&o da existéncia de normativa
propria trazida pelo art. 15 da Resolucdo de criacdo do CPRAC, esta é a unica
excegao de nao aplicagao da referida norma em relagao aos discentes.

Tal fato indica que os demais discentes vinculados a Universidade Federal de
Goias sao abrangidos pela norma que prevé a sujeicdo a Camara de Mediagao para
resolucdo de conflitos interpessoais no ambito da Universidade. E este o
entendimento que se extrai no art. 2° da referida norma que define a atuacédo da
Sessdo de Mediagcdo “em casos de conflitos interpessoais entre servidores e/ou

estudantes da UFG, encaminhados ao Gabinete da Reitoria” (art. 2°).

6.6 Corregedoria e Ouvidoria da Universidade Federal de Goias

Ambas Universidades se sujeitam a mesma legislagdo. Assim, a mesma
norma que obriga a Instituicdo de Ouvidorias e Unidades Setoriais do Sistema de
Correicao no ambiente universitario aplica-se as duas entidades.

Cumpre destacar, em apertada analise, a estrutura encontrada no sitio oficial

e hiperlinks da UFG a respeito da Ouvidoria e Corregedoria.
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O site do governo federal que traz a lista das corregedorias (BRASIL, 2023)
informa a existéncia de uma Unidade Setorial Correicional que atua na Universidade
Federal de Goias. Importa informar que a titularidade da Unidade Correicional é hoje
exercida pelo mesmo servidor, Tancredo Elvis Santos Silva, Coordenador Geral da
CPRAC (Camara de Prevengao e Resolugdo Administrativa de Conflitos) da UFG.

Outras informagdes que podem ser retiradas da pagina governamental, séo
os links que remetem ao site, que seria da Corregedoria (cdpa.ufg.br) e do canal do
youtube colocado a disposi¢cédo dos usuarios para obtengao de maiores informagdes e
consulta (UFG, 2023b). Ambos remetem a informagdes a respeito da CDPA
(Coordenacao de Processos Administrativos) da UFG, da qual a Camara de Mediagao
€ parte integrante.

Com relagao a ouvidoria da UFG, esta se sujeita a mesma legislagao federal
que a UTFPR. Tendo em vista a autonomia que possui cada universidade de emitir
normas complementares a respeito do funcionamento e atuagcédo da Ouvidoria, a UFG
emitiu a Resolugdo - CONSUNI ° 27/2018 (UFG, 2018), a fim de estabelecer
orientagdes para a atuacéo desta na Universidade.

Da norma acima, destacam-se dois trechos com atribuicbes especificas
estabelecidas: primeira, a que atribui a ouvidoria capacidade de “sugerir, se for o caso,
a adocao de mediagao e conciliagdo, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os
espacos de relacionamento e participacdo no ambiente universitario, a serem
realizadas por 6rgdo competente” (Art. 14, 111).

Segundo, estabelece que a Ouvidoria da UFG “sempre que considerar
necessario, podera sugerir ao Reitor a abertura de sindicancia ou processo
administrativo, sessao de mediacao e termo de ajustamento de conduta, como forma
de encaminhamento as manifestacdes recebidas” (Art. 35).

Assim, como ressaltado em relagdo a UTFPR, as Unidades de Corregedoria
e Ouvidoria também possuem um papel fundamental no que se refere a resolugao de

conflitos no ambiente universitario.
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7 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados do estudo comparativo
realizado a partir dos dados coletados nos sitios oficiais das Universidades estudadas,
tendo como ponto de partida as informagbdes neles disponiveis, bem como os
hiperlinks relacionados ao conteudo das referidas paginas digitais.

Apresenta-se a estrutura, organizagdo e legislagdo disponivel em cada
Universidade, relacionado com o objeto de pesquisa. Os principais resultados da
analise dos dados coletados sao apresentados e os principais aspectos no que se
refere a aplicacéo do consenso e da utilizacido da Camara de Mediacao para resolucao
de conflitos no ambiente das Universidades estudadas sao relatados. Para tanto, o
capitulo 7 (sete) é dividido em dois.

A primeira parte aborda a natureza juridica das Universidades estudadas, a
sujeicao legal que ambas possuem em comum, sobretudo na ordem constitucional e
em relacao a legislagao federal.

A segunda, demonstra a estrutura organica e normativa das Universidades;
destaca sua natureza multicampi; o papel do Conselho Universitario como 6rgao
deliberativo maximo; descreve a estrutura da Reitoria e principais 6rgaos e ela
vinculados e, por fim, as estruturas que trabalham com a resolucédo de conflitos no

ambiente universitario.

7.1 Natureza juridica das Universidades estudadas

Tanto a UTFPR quanto a UFG sao entidades pertencentes a administragcao
publica federal e possuem a natureza juridica de autarquia publica federal. Ambas sao
vinculadas ao Ministério da Educacédo e possuem, com o Governo Federal, uma
relacdo de vinculagdo, tendo em vista que € préprio da autarquia possuir uma
autonomia administrativa para o exercicio das fungdes descentralizadas.

Tal relagéo de vinculagado (e nao subordinagao hierarquica) visa permitir ao
ente Central exercer um controle finalistico de suas atividades, com o objetivo de
garantir que estas exer¢gam suas fungdes em estrita obediéncia ao determinado pela

lei que as criaram.
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Assim, neste ponto, ambas se assemelham. O Quadro 3 mostra a referéncia
normativa retirada dos documentos institucionais em relagdo a natureza juridica de

ambas:

Quadro 3 - Natureza juridica - Quadro comparativo

UTFPR UFG
PDI 2017-2022: “A UTFPR...regida pela Lei n°
11.184/2005, possui natureza juridica de Estatuto UFG: “Instituicdo Publica Federal de
autarquia de regime especial, é vinculada ao Ensino Superior, também denominada pela sigla
MEC e goza de autonomia didatico-cientifica, UFG, pessoa juridica de direito publico na

disciplinar, administrativa e de gestdo financeira | modalidade de autarquia (UFG, 2022a)”.
e patrimonial (UTFPR, 2017b)”.

Fonte: Autoria prépria (2023)

Desta forma, as duas Universidades sao autarquias publicas federais,
vinculadas ao Ministério da Educacgao e possuem, sempre na forma da lei, autonomia
didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestao financeira e patrimonial.

As caracteristicas atribuidas a autarquia, nao significa liberdade plena para
agir como bem entender. Isto porque estas ndo possuem o poder de criar 0 proprio
direito de forma autbnoma, mas sim a capacidade de se autoadministrar em relacéo
aos assuntos especificos que lhes foram destinados na lei que as instituiu, pela
pessoa publica politica que as criou (PIETRO, 2023).

Tal adstricdo a lei e normas constitucionais ndo deve ser interpretada como
um engessamento da maquina estatal, uma vez que os limites legais e constitucionais
impostos as autarquias devem ser interpretados em sintonia com os demais principios
constitucionais e normativos que regem a boa administragdo. Sem um mecanismo de
ponderacado entre principios que aparentemente sdo conflitantes, torna-se quase
impossivel exigir que as entidades acompanhem a evolugdo social e preste um
trabalho eficiente ao cidadao, seu cliente final.

Tais observacdes sdo necessarias, uma vez que entre as liberdades que a
universidades possuem, relacionadas a autogestido, esta a de editar atos normativas
que coloquem em funcionamento a maquina autarquica para atingimento dos seus
fins legais e sociais. Neste espaco de liberdade normativa, as Universidades criam e
modificam seus estatutos, regimentos e demais documentos de gestdo, inclusive
criando érgaos que entender necessarios na estrutura Universitaria que contribuam

para a execucao de seus fins.
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Assim, no préximo tépico ha o comparativo da estrutura das Universidades

estudadas, com enfoque nos 6rgaos vinculados a Reitoria de cada Instituigéo.

7.2 Estrutura organizacional e normativa das Universidades estudadas

Apresenta-se, no presente trabalho, um enfoque aos 6rgaos vinculados as
Reitorias das duas Universidades. O viés se justifica no fato de que a Reitoria, como
orgao singular maximo da Universidade, estabelece o contorno estrutural da gestao
Universitaria. Ela tem a capacidade de vincular a sua estrutura os setores,
departamentos, entidades e demais 6rgaos que julgar necessarios ao desempenho
do plano de trabalho indicado como ideal pela comunidade académica.

Considerando que ambas possuem, pelo art. 207 da Constituicdo Federal,
“autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial” na
forma da lei (BRASIL, 1988), cada uma apresenta estruturas diferentes embora, em
alguns aspectos, possuam orgaos semelhantes.

As estruturas apresentadas estdo nos documentos disponiveis nos sitios
eletrénicos de cada Instituicdo. Regra geral, as estruturas sdo assemelhadas e coloca
a Reitoria como 6rgéo central. No entanto, cada entidade tem suas peculiaridades,
até pelos histéricos de criagéo e estruturagéo distintos.

No aspecto normativo, as Universidades, de modo geral, possuem
capacidade juridica para disciplinar assunto de sua competéncia e o fazem por meio
de atos normativos, a exemplo das Portarias, Ordens de Servico, Instrugdes
Normativas e Resolucdes.

O Conselho Universitario ocupa o apice da estrutura organizacional das
Universidades, como 6érgdo maximo nos aspectos normativo, deliberativo, de
planejamento e administragdo de recursos, conforme demonstram os organogramas
disponiveis no trabalho. O Quadro 4 utiliza como 6rgéo de referéncia a Reitoria, sendo
que ambas tém 6rgaos vinculados a sua estrutura conforme cada uma julgou ser

melhor a gestdo universitaria.
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Quadro 4 - Comparativo das estruturas organizacionais

UTFPR UFG
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(UTFPR, 2023a)

(UFG, 2022b)

Fonte: Autoria prépria (2023)

A seguir sdo apresentadas em mais detalhes as estruturas existentes e

destaca a importancia de cada uma em atingir o objetivo geral deste trabalho.

7.2.1 Enquadramento legal e modelo multicampi

As duas universidades estudadas (UTFPR e UFG) s&o autarquias e se
constituem como pessoas juridicas de direito publico da Administragdo Indireta da
Uniao.

A lei de criagao da Universidade Federal de Goias € de 1960 (BRASIL, 1960),
resultado da agregacgdo, naquela época, da Faculdade de Direito, Faculdade de
Medicina, Escola de Engenharia, Faculdade de Farmacia e Odontologia e
Conservatério de Musica da Universidade Federal de Goias. A lei de criagdo nao
previa a estrutura multicampi que hoje a Universidade possui 0 que s6 ocorreu a partir
da necessidade surgida com o desenvolvimento e a expansao de suas atividades.

A lei de criagdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana é de 2005
(BRASIL, 2005c), € ja previa uma organizagao descentralizada e multicampi. Tal fato
ocorre porque a UTFPR surgiu a partir da transformacao do entdo Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR) em Universidade. Por ocasido da
transformacao, esta entidade ja atuava num modelo multicampi em diversas cidades
do Parana, razao pelo qual a previsao legal apenas formalizou algo que, na realidade,
ja ocorria.

Atualmente a UFG organiza-se numa estrutura multicampi possuindo, além

da regional Goias, os Campi de Aparecida de Goiania, Colemar Natal e Silva e
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Samambaia. Atua também com um polo da Universidade na cidade de Firminépolis,
interior de Goias.

A UTFPR, que ja atuava no modelo multicampi, obteve autorizagdo do
Ministério de Educacdo na sua lei de criacdo para funcionamento nas cidades de
Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco
Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco Ponta Grossa, Toledo e
Santa Helena. O Campus Curitiba, além da estrutura Central, atua também nas sedes
Ecoville e Neoville.

Por fim, destaque-se que a Universidade Federal de Goias atua
primordialmente na capital e regido metropolitana de Goias, com excec¢ao do polo de
Firmindpolis, interior do Estado. Ja a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
atua, além da capital, por diversas cidades do interior do Parana, o que torna a gestéo
uniforme ainda mais desafiadora, ndo obstante a autonomia dada aos campi do
interior do Estado por capitulo regimental especifico.

Por fim, o Quadro 5 compara as normas de cada Universidade, notadamente
as que autorizam estas a adotarem um modelo multicampi em sua estrutura

organizacional:

Quadro 5 - Comparativo da estrutura multicampi

ESTRUTURA MULTICAMPI

UTFPR UFG

=> Estatuto da UFG (UFG, 2021):

Art. 1° A Universidade Federal de Goias,
Instituigdo Publica Federal de Ensino

=> Lei de criagdo da UTFPR (BRASIL, 2005c):

Art. 20 A UTFPR
principios:

reger-se-a pelos seguintes

VII. organizacdo descentraliza da mediante a
possibilidade de implantacdo de diversos campi
inserindo-se na realidade regional, oferecendo suas
contribuigbes e servicos resultantes do trabalho do
ensino, da pesquisa aplicada e extenséao;

Superior, também denominada pela sigla
UFG, pessoa juridica de direito publico na
modalidade de autarquia, criada pela Lei N°
3.834C, de |4 de dezembro de 1960, é uma
instituicdo publica federal de educagao
superior, laica, com sede em Goiania, capital
do estado de Goias, composta de multiplos
campus (Redagdo dada pela Resolugao
CONSUNI-CEPEC-CC/UFG N° 01, de 29 de
janeiro de 2021).

Art. 13. A UFG se estrutura em multiplos
campus (Redagdo dada pela Resolugéo
CONSUNI-CEPEC-CC/UFG N° 01, de 2021).
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=> Estatuto da UTFPR (UTFPR, 2018b)

Art. 10 A Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), Instituicdo Federal de Ensino
Superior, com sede e foro na Cidade de Curitiba,
Estado do Parana, oriunda da transformacgédo do
Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica do Parana,
por meio da Lei n° 11.184, de 7de outubro de
2005,com natureza juridica de autarquia, vinculada
ao Ministério da Educacgao, pessoa juridica de direito
publico, reger-se-a pela legislagéo federal pertinente
em vigor, por este Estatuto, pelo Regimento Geral,
pelos Regulamento se resolugdes internas.

Paragrafo unico. A Universidade possui Campus,
com autorizacdo de funcionamento pelo Ministério
da Educacgédo, nas cidades de Apucarana, Campo
Mourao, Cornélio Procopio, Curitiba, Dois Vizinhos,
Francisco Beltrao, Guarapuava, Londrina,
Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Toledo e
Santa Helena, no Estado do Parana, cada um com o
foro da Secdo Judiciaria respectiva, da Justica
Federal. (Redagao dada pela Deliberagdo COUNI n°
14, de23 de junho de 2017)

Art. 20 A Universidade goza de autonomia didatico-
cientifica, disciplinar, administrativa, de gestao
financeira e patrimonial e reger-se-a pelos seguintes
principios:

XI.  organizagdo descentralizada mediante a
possibilidade de implantagdo de diversos Campus,
inserindo-se na realidade regional, oferecendo suas
contribuigdes e servicos resultantes do trabalho do
ensino, da pesquisa aplicada e extensao; (Redagao
dada pela Deliberagdo COUNI n° 14, de 23 de junho
de 2017)

=> Regimento Geral da UTFPR (UTFPR, 2018a):

Art. 95. A UTFPR tera Assessorias que atenderao
diretamente a Reitoria, as Diretorias de Gestao, as
Pré-Reitorias e as Diretorias-Gerais dos Campus e
prestardao suporte nas areas de desenvolvimento
institucional e  desenvolvimento  académico
(Redacédo dada pela Deliberagdo COUNI no 14, de
23 de junho de 2017).

Paragrafo uUnico. O Reitor, no uso de suas
atribuicbes, na medida de suas necessidades e
disponibilidades orgamentarias, podera criar novas
Assessorias, modificar ou extinguir as existentes.

Fonte: Autoria prépria (2023)



78

Reservadas as particularidades de cada Instituicdo, ambas funcionam num
sistema multicampi. Tal organizagdo requer uma coordenacdo de trabalhos e
desempenho de atividades de forma conjunta e harménica, com vistas ao atingimento
dos objetivos institucionais, sobretudo naqueles esquadrinhados no quadriénio
através do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional de cada entidade.

Destacar a estrutura multicampi de ambas as Universidades demonstra que
qualquer estrutura organizacional nova, deve necessariamente prever seu acesso a
todos os campi da entidade. Em tempos de crescentes avangos tecnoldgicos, ainda
que se estabelega um acesso remoto via plataformas digitais, ndo é crivel que algum
campus, por mais distante da sede, ndo seja beneficiado com o mesmo tratamento

daqueles que desfrutam da estrutura Central.

7.2.2 Conselho Universitario

As normas, regulamentos e estratégias de administragao de politicas publicas,
devem necessariamente tramitar pelos Conselhos Superiores das Universidades,
uma vez que estes representam os 6rgaos maximos de gestdo e tomada de decisao
da organizacao. Estes desempenham um papel fundamental para tecer as politicas e
diretrizes do funcionamento da Universidade.

Dentre os Conselhos existentes destaca-se o Conselho Universitario de cada
entidade. Sua composigao abrange as mais diversas categorias representativas que
reflete as diversas visdes e anseios daqueles que sao representados neste 6rgao.

Na UTFPR, ja na sua Lei de criagao (BRASIL, 2005c) estabelece no seu que
a “administracdo superior da UTFPR sera exercida pelo Reitor e pelo Conselho
Universitario” (art. 9°), deixando a competéncia deste para ser regulada por meio de
normas especificas. Ja de inicio se percebe a importancia da atuagéo do 6rgao nas
tomadas de decisdes das Universidades, a ponto de coloca-lo no mesmo artigo que o
Reitor, autoridade maxima singular no ambito desta organizacéo.

Como citado, em virtude do histérico de criagdo de ambas as Instituicoes, a Lei
de criacédo da UFG (BRASIL, 1960) nao cita de forma especifica que o Conselho
Universitario atua na gestao superior desta entidade. No entanto, uma leitura mais
atenta dos demais artigos da citada lei deixa clara a agdo de gestdo deste na

Universidade.
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Isto se nota com a afirmacgao de que a “agregacéo de outro curso ou de outro
estabelecimento de ensino depende de parecer favoravel do Conselho Universitario”
(art. 2°, § 2° da lei de criagao). Ainda, quando a lei versa a respeito da constituigao
patrimonial da entidade, destaca que em relacdo a aplicagdo de saldos de receita
propria, recursos orcamentarios entre outros “depende de deliberacdo do Conselho
Universitario e somente podera sé-lo em bens patrimoniais ou em equipamentos,
instalagbes e pesquisas, vedada qualquer alienagdo sem expressa autorizagdo do
Presidente da Republica” (art. 3°, paragrafo unico).

Além das leis de criagdo, as normas internas, como o Estatuto e o Regimento
interno destas Universidades, versam a respeito do Conselho Universitario.

Na UTFPR, o Estatuto elege tal conselho como 6rgao “Deliberativo Maximo”
da Universidade (art. 6°). Tal importancia é ratificada por esta norma que imputa ao
Conselho Universitario a responsabilidade de exercer a competéncia nas “decisées
para execucao da politica geral, de conformidade com o estabelecido no Projeto
Politico-Pedagaogico Institucional, no Plano de Desenvolvimento Institucional, neste
Estatuto, no Regimento Geral e Regulamento proprio” (art. 8°).

Na UTFPR, o Regimento Geral da Universidade afirma, de forma reiterada,
ser o Conselho Universitario o “6rgdo maximo, normativo, deliberativo e de
planejamento nas dimensdes académica, administrativa, financeira, patrimonial e

”

disciplinar...” (art. 4°). Ainda emite um comando abrangente sob sua atuacdo ao
afirmar que referido 6rgao podera “pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse
ou responsabilidade da Universidade” (art. 6°).

O mandado descrito no art. 6° acima se constitui numa norma em branco, ja
qgue nela se podem incluir os mais diferentes assuntos, desde que haja um nexo causal
entre a demanda apresentada e o interesse ou responsabilidade da Instituicio.

Destaque-se, ainda, que o Regulamento especifico do Conselho Universitario
da UTFPR inclui dois mandamentos que, dada a sua importancia para este trabalho
merecem destaque. A norma estabelece que é competéncia do referido conselho
“formular, aprovar, acompanhar e avaliar a politica e o desenvolvimento institucional
de ensino, da pesquisa, da extensdo, de pessoal, de recursos financeiros, de
infraestrutura e de gestdo da UTFPR” (art. 9°, IV) e, também, reputa como de

competéncia deste 6rgao “aprovar o Regimento Geral, o Regimento dos Campus,
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Regulamentos dos Conselhos Especializados e Féruns Consultivos da UTFPR e suas
modificagdes” (art. 9°, VIII). A importancia de tais dispositivos sera adianta esclarecida.

Com relagao a UFG, destaque-se do Estatuto as principais e mais importantes
normas a respeito do seu Conselho Universitario. O referido documento relaciona o
Conselho Universitario da Instituicdo ao que denomina “Administracdo Central da
UFG”, juntamente com outros 6rgaos, a exemplo da Reitoria (art. 15).

A norma também deixa claro que o Conselho Universitario € “érgdo maximo
de func&o normativa, deliberativa e de planejamento da Universidade” (art. 21) e traz
uma relacdo de competéncias a serem por este exercidas. Dentre as atribuicdes,
destacam-se aquelas relacionadas a “aprovacao da criagdo, modificacao, extingao,
da estrutura interna” dos érgaos existentes na Universidade (Art. 21, XI, XII, XIII), bem
como a vinculagdo administrativa entre os “Orgdos Administrativos e Suplementares
da Universidade” (Art. 21, XIV).

O Quadro 6 traz as principais normas das entidades estudadas que versam
sobre a posi¢ao na estrutura organizacional do Conselho Universitario em ambas as

Instituicdes e sua importancia para a gestao universitaria.

Quadro 6 - Quadro comparativo - Conselho Universitario

ESTRUTURA SUPERIOR: CONSELHO UNIVERSITARIO

UTFPR UFG

=> Lei de criagdo UFG (BRASIL, 1960)

_ : _ Art. 2°...
=> Lei de criagdo da UTFPR (BRASIL, 2005c)

Art.9° A administragéo superior da UTFPR sera
exercida pelo Reitor e pelo Conselho
Universitario, no ambito de suas respectivas
competéncias.

§ 1° A Presidéncia do Conselho Universitario
sera exercida pelo Reitor da UTFPR.

§ 2° O Vice-Reitor substituira o Reitor em suas
faltas ou impedimentos legais ou temporarios.

§ 3° O estatuto da UTFPR dispora sobre a
composi¢cao e as competéncias do Conselho
Universitario, de acordo com a legislacéo
pertinente.

§ 2° A agregacao de outro curso ou de outro
estabelecimento de ensino depende de parecer
favoravel do Conselho Universitario e de
deliberacdo do Governo na forma da lei e, bem
assim a desagregacéo.

Art. 3° O patrimbnio da Universidade Federal de
Goias sera formado por:

Paragrafo unico. A aplicagdo desses saldos
depende de deliberagdo do Conselho
Universitario e somente podera sé-lo em bens
patrimoniais ou em equipamentos, instalagdes e
pesquisas, vedada qualquer alienacdo sem
expressa autorizagéo Presidente da Republica.




=> Estatuto da UTFPR (UTFPR, 2018b) :

Art. 6° - Sd0 6rgaos superiores da administragao
universitaria:

|. Deliberativo maximo:
a) Conselho Universitario.

Il. Deliberativos especializados:

a) Conselho de Graduagdo e Educagao
Profissional,

b) Conselho de Pesquisa e P6s-Graduagao;

c) Conselho de Relagbes Empresariais e
Comunitarias; e

d) Conselho de Planejamento e Administragao.

I1l. Executivo:
a) Reitoria.

IV. Féruns Consultivos:

a) Férum de Desenvolvimento da UTFPR,;
b) Férum dos Executivos dos Municipios; e
¢) Forum Empresarial e Comunitario.

V. Orgéo de Controle:
a) Auditoria.

§ 1°- O detalhamento da estrutura organizacional
da UTFPR e as atribuicbes de seus dirigentes
serao estabelecidos no Regimento Geral.

Art. 8° - O Conselho Universitario - COUNI - é o
6rgao deliberativo maximo da Universidade, ao
qual competem as decisdes para execucdo da
politica geral, de conformidade com o
estabelecido no Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional, no Plano de Desenvolvimento
Institucional, neste Estatuto, no Regimento Geral
e Regulamento préprio.
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=> Estatuto da UFG (UFG, 2021) :

Art. 7° A UFG estrutura-se da seguinte forma:
I- Administragédo Central da Universidade;

II- os campus da Universidade; (Redagdo dada
pela Resolugdo CONSUNI-CEPECCC/UFG N°
01, de 2021).

Ill-  Unidades Académicas e Unidades
Académicas Especiais Da Administracao Central
da Universidade

Art. 15. Constituirao a Administragao Central da
UFG:

I- Assembleia Universitaria, de carater nao
deliberativo;

II- Conselho de Integragdo Universidade-
Sociedade, de carater nao deliberativo;

I1l- Conselho Universitario;

IV- Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Cultura;

V- Conselho de Curadores;

V|- Reitoria.

Art. 21. O Conselho Universitario - CONSUNI - é
0o oOrgdo maximo de fungdo normativa,
deliberativa e de planejamento da Universidade e
tera por atribuicoes:

Xl- aprovar a criagdo, modificagéo, extingéo e
estrutura interna dos Orgdos Administrativos da
Universidade;

XlI- aprovar a criagdo, modificagao, extingéo e
estrutura interna dos Orgdos Suplementares da
Universidade;

Xlll- aprovar a criagdo, modificagéo, extingao e
estrutura interna dos campus da Universidade
que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa
e extensdo de forma indissocidvel; (Redacao
dada pela Resoluggo CONSUNI-CEPEC-
CC/UFG N° 01, de 2021).

XIV- aprovar a vinculagdo administrativa dos
Orgaos Administrativos e Suplementares da
Universidade;
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=> Regimento Geral da UTFPR (UTFPR,
2018a):

Art. 40 O Conselho Universitario, 6rgdo maximo,
normativo, deliberativo e de planejamento nas
dimensdes académica, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, presidido pelo Reitor,
tem sua composig¢ao, competéncias, organizagao
e funcionamento definidos e regulados no
Estatuto, neste Regimento Geral e em
Regulamento préprio.

Art. 6° O Conselho Universitario podera
pronunciar-se sobre qualquer assunto de
interesse ou responsabilidade da Universidade.

=> Regulamento do Conselho Universitario da
UTFPR (UTFPR, 2019) :

Art. 8° Ao Conselho Universitario competem as
decisdes para a normatizagdo, execugédo e
avaliagcdo da politica geral da UTFPR, de
conformidade com o estabelecido na Lei n°.
11.134, de 07.10.2005; no Projeto Politico-
Pedagodgico Institucional; no Plano de
Desenvolvimento Institucional; no Estatuto; no
Regimento Geral, no Regimento dos Campus e
neste Regulamento.

Art. 9° Compete, ainda, ao Conselho
Universitario:

IV. formular, aprovar, acompanhar e avaliar a
politica e o desenvolvimento institucional de
ensino, da pesquisa, da extensao, de pessoal, de
recursos financeiros, de infraestrutura e de
gestédo da UTFPR;

VIIl. aprovar o Regimento Geral, o Regimento
dos Campus, Regulamentos dos Conselhos
Especializados e Féruns Consultivos da UTFPR
e suas modificagoes;

Fonte: Autoria prépria (2023)

Por fim, resta retornar a questao que justifica a importancia das normas aqui

trazidas. Destacou-se os preceitos relacionados ao Conselho Universitario que

indicam ser este um o6rgao de tramite obrigatério de qualquer proposta de nova

estrutura que vise criar 6rgao e alterar a atual existente na UTFPR.

As normas trazidas, embora contidas em legislacdes distintas, sdo unissonas

com relagao ao fato de ser o Conselho Universitario o 6rgao deliberativo maximo da
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Instituicdo. Ainda, atribuem a este uma série de competéncias, dentre elas a de
analisar e aprovar a criagao, modificacédo, o impacto financeiro e de gestao de pessoas

em qualquer proposta de estrutura nova da Institui¢ao.

7.2.3 Reitoria e 6rgaos vinculados

A gestdo de uma Universidade é uma atividade complexa. Por isso, a Reitoria
nao é apenas composta pelo Reitor, mas também de varios Pré-reitores, Diretores,
Assessores e Orgdos de Apoio. O Reitor é a autoridade maxima da Reitoria. Cabe a
ele a representacdo da instituicdo, bem como tomar as decisbes que entender
estratégicas para uma boa gestdo da universidade e supervisionar as atividades
académicas e administrativas da IFE.

Além de representar a Instituicdo junto a entidades governamentais, 6rgaos
regulatérios e sociedade em geral, o Reitor, com auxilio de sua equipe de trabalho,
atua no planejamento e implantacdo de programas académicos, execugao
orgamentaria, gestdo de pessoas e formulagao e execugao de politicas institucionais.

A UTFPR traz a estrutura da Reitoria no art.20 do Estatuto da Universidade
(UTFPR, 2018b) e no art. 31 do seu Regimento Geral (UTFPR, 2018a).

Na UFG, a estrutura da Reitoria esta detalhada no art. 42 de seu Estatuto (UFG,
2021) e em seu Regimento Geral no art. 55 (UFG, 2015).

O Quadro 7 traz as principais normas da estrutura organizacional da Reitoria

nas Universidades estudadas:

Quadro 7 - Quadro comparativo - Estrutura da Reitoria

ESTRUTURA DA REITORIA

UTFPR UFG

=> Estatuto da UTFPR (UTFPR, 2018b) : => Estatuto da UFG (UFG, 2021) :

Art. 20 - A Reitoria, Orgéo Executivo que | Art. 42. A Reitoria, 6érgdo executivo central que
superintende todas as atividades universitarias, | administra e fiscaliza todas as atividades

compreende: universitarias, sera exercida pelo Reitor,
|. Reitor; nomeado na forma da lei, auxiliado pelo Vice-
Il. Vice-Reitor; Reitor e assessorado pelas Pré-Reitorias, Chefia
I1l. Pré-Reitorias; de Gabinete, Secretarias, Coordenadorias,
IV. Assessorias; Assessorias Especiais e Orgdos Suplementares
V. Orgéos de Apoio; e Administrativos da Universidade.

VI. Procuradoria Juridica;
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VIl. Quvidoria;e
VIII. Diretorias.

Paragrafo unico - As atribuigdes, estrutura e
competéncias serao definidas em Regimento
Geral e nos Regulamentos especificos.

§ 2° Os Orgaos Administrativos da Universidade,
bem como suas vinculagdes e competéncias,
serao definidos em Resolugdo do Conselho
Universitario e deverdo possuir, quando
necessario, sucursais nos campus instalados
fora da RMG e que desenvolvem atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de forma
indissociavel. (Redagdo dada pela Resolugao
CONSUNI-CEPEC-CC/UFG N° 01, de 2021).

§ 3° Os Orgéos Administrativos da Universidade
terdo Conselhos Consultivos Internos, cujas
composigdes e competéncias serdo fixadas no
Regimento Geral da Universidade.

§ 4° As atribuicbes das Secretarias,
Coordenadorias e Assessorias Especiais serdo
estabelecidas pelo Reitor da UFG.

=> Regimento Geral da UTFPR (UTFPR, | => Regimento Geral da UFG (UFG, 2015) :
2018a):
Art. 55. A Reitoria compreende:

Art. 31. A Reitoria compreende: I- Gabinete do Reitor e do Vice-Reitor;

| - Reitor; [I- Pré-Reitorias;

Il - Vice-Reitor; [lI- Coordenadorias e Assessorias Especiais;
Il - Gabinete da Reitoria; IV- Orgdos Suplementares da UFG;

IV - Pré-Reitorias; V- Orgaos Administrativos da UFG.

V - Assessorias;

VI - Orgéos de apoio;

VII - Procuradoria Juridica;

VIII - Ouvidoria;

IX - Diretorias de Gestao;

X - Diretorias-Gerais dos Campi.

X - Diretorias-Gerais dos Campus. (Redacgao
dada pela Deliberagdo COUNI no 14, de 23 de
junho de 2017)

Paragrafo unico. Salvo autorizacdo expressa do
Conselho Universitario ou por for¢ca de lei, os
titulares dos 6rgéos da Reitoria serdo escolhidos
dentre os integrantes do quadro de servidores
ativos da Universidade, sendo suas designacoes
ou nomeagcoes feitas pelo Reitor, de acordo com
os dispositivos fixados na legislagdo vigente,
neste Regimento Geral e nos Regulamentos dos
respectivos 6rgaos, quando houver.

Fonte: Autoria prépria (2023)

No que se refere a Procuradoria Juridica, as Instituicdes obedecem a mesma
legislagao federal e devem, embora se admita variagdes de estrutura e hierarquia em
virtude da autonomia de que gozam as Universidades Publicas, sujeitar-se igualmente

as normas que regem estes 6rgaos.
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O préximo item destaca as estruturas que, direta ou indiretamente, trabalham
com a resolugdo de lides surgidas na Universidade, seja no recebimento e
encaminhamento de denuncias, na aplicagdo de termos de ajustamento de condutas

ou na mediagao de confrontos interpessoais acontecidos na organizagao.

7.2.40Orgdos de resolugdo de conflitos no ambiente universitario e conclusdo do
estudo

Este topico detalha os principais 6rgaos que executam fungdes de gestao de
conflito na Universidade. Principais, porque o dialogo na busca de um entendimento
pacifico deve sempre estar presente no desempenho da atividade publica.

Embora haja variagdes de normas internas, constata-se que ambas as
Universidades possuem estruturas destinadas a Corregedoria e Ouvidoria. Tais
variagdes normativas decorrem principalmente da autonomia universitaria, que da
liberdade ao gestor de cada entidade atribuir-lhe configuragdo organizacional e
normativa especifica, mediante a edigdo de atos internos (Resolug¢des, Portarias,
ordens de servico, entre outros).

Na Universidade Federal de Goias, a Ouvidoria e principalmente a
Corregedoria desempenham, guardadas as diferengas de atuacdo decorrentes das
atribuicbes normativas de cada uma, as atribuicbes de recebimento de denuncias,
processamento, proposicao de termo de ajustamento de conduta, conducido de
procedimentos investigatérios e punitivos, até sua concluséo.

A nota de destaque, como ja mencionado em tema especifico, é que a CDPA
(Coordenacgao de Processos Administrativos) € vinculada diretamente ao Gabinete do
Reitor da UFG. Esta possui uma estrutura especifica que trabalha com a resolugao
administrativa de conflitos: a CPRAC (Cémara de Prevengdo e Resolugao
Administrativa de Conflitos). A Coordenacdo Geral desta Unidade é atualmente
exercida pelo mesmo servidor designado como titular da Unidade Setorial Correicional
da Universidade Federal de Goias.

A UTFPR também possui em atuacédo a Ouvidoria e a Corregedoria no seu
organograma. Em relagdo a esta, foi criada por meio da Portaria Normativa
GABIR/UTFPR no 23, de 30 de setembro de 2022 (UTFPR, 2022b), a Assessoria de

Processos Administrativos da Instituicdo (ASPROD). Note-se que a referida norma
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“‘instituiu a Assessoria de Processos Disciplinares (ASPROD), como unidade setorial
do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal na UTFPR”. Assim, a Assessoria
foi designada como Unidade Setorial do Sistema Correicional na UTFPR, fundindo-as
na mesma estrutura.

Este € o ponto central deste estudo: ndo ha, no ambito da UTFPR, uma
Camara de Mediacgao, provida de estrutura e pessoal treinado, para exercer o trabalho
de prevencao e resolugao de conflitos na Universidade, o que contribui com o trabalho
exercido pela Ouvidoria e Corregedoria da Instituicdo, e cuja proposta de estrutura se
faz neste trabalho.

Este estudo dedicou-se a demonstrar, de forma comparativa, as estruturas
normativas e organizacionais existentes em duas Universidades Federais Brasileiras
(UTFPR e UFG). Descreveu os 6rgéos nelas existentes dedicados a resolucdo de
conflitos no ambiente Universitario, com foco principal na Camara de Prevencao e
Resolugcao de Conflitos, caso existente.

Ainda, trouxe argumentos juridicos favoraveis e contrarios a aplicacdo da
consensualidade no ambito da Administragao Publica, concluindo que as posi¢oes até
entdo discordantes foram superadas pela evolugdo normativa que o tema ganhou nos
ultimos anos.

A aplicagdo de mecanismos consensuais e negociais na gestao de conflitos,
substitutivos a sang¢do, hoje € uma pratica realizada na Administracdo Publica,
inclusive nas Universidades Federais Brasileiras. O trabalho demonstra érgaos que
atuam na gestado de conflitos no ambiente universitario, com foco na mediacdo e
destacando a existéncia na UFG da atuacado das Camaras de Mediacao de Conflitos,
cuja proposta de estrutura na UTFPR ¢ feita através do produto técnico-tecnolégico e
do estudo apresentado.

De inicio o trabalho descreve a semelhanga de ambas na natureza juridica,
vinculagao ao Ministério da Educacao e sujeicdo as normas e a legislacao federal que
as duas entidades se submetem. Em seguida, compara a estrutura de cada uma, com
foco no Conselho Universitario e nos érgaos diretamente vinculados a Reitoria, tendo
em vista o papel desempenhado pelo Conselho Universitario e a vinculagédo dos
orgaos que trabalham com gestao de conflitos a Reitoria.

O estudo demonstra a importancia do Conselho Universitario na analise e

aprovacao da criagao de qualquer nova estrutura na Universidade. A concentracao da
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analise nos orgéos vinculados a Reitoria decorre do fato que os 6rgdos atualmente
existentes (Ouvidoria, Corregedoria, Coordenacdo de Processos Administrativos,
Assessoria de Processos Administrativos) vinculam-se a Reitoria, que tem no Reitor
sua maxima autoridade. Assim, uma estrutura de Camara de Mediagdo na UTFPR,
deve ser vinculada a Reitoria e ao Reitor, juntamente com os demais 6rgédos de
resolucao de conflito ja existentes.

Com relagao aos 6rgaos que hoje trabalham com o recebimento de denuncias
e solucdes de conflitos alternativos a sancdo na Universidade, o estudo foca nos
principais, como a Ouvidoria, Corregedoria, Assessorias e Coordenag¢des de
Processos Administrativos.

Ha similaridades de atribuicbes em ambas Universidades, embora haja
diferencas de constituicdo, atribuicdo normativa e de responsabilidade pela
representacio, decorrentes da autonomia que cada Universidade possui. A diferenca
fundamental encontrada ao comparar a estrutura de ambas é existéncia (e a
inexisténcia no ambito da UTFPR) de uma Camara de Prevencado e Resolugao
Administrativa de Conflitos.

Neste sentido, cabe destacar que a referida Camara, nao exclui a atuacao da
Ouvidoria e da Corregedoria. Pelo contrario. Estes 6rgaos atuam em conjunto e de
forma harménica na resolucao dos conflitos. A atuacdo das Camaras de Mediacao e
Resolugcdo Administrativa de Conflitos ja é uma realidade em diversas Instituicbes de
Ensino Superior na esfera federal. Atuam de forma harménica com a Corregedoria,
buscando através da mediacao solugdes legais alternativas a aplicagao da sangao.

Para exemplificar o protagonismo da Universidade Federal de Goias em
relagdo ao tema, no més de agosto de 2023, esta entidade sediou o “ll Encontro das
Camaras de Mediagao das Instituicdes Federais de Ensino Superior 2023: mediacao
e o Enfrentamento da Violéncia no Ambiente Académico”. O evento foi organizado
com o objetivo de “promover a reflexao sobre de que maneira os servigos de mediagao
de conflitos implantados em Instituicbes Federais de Ensino Superior podem contribuir
para o enfrentamento de situagdes de violéncia nos seus espacgos, tais como Assédio
Moral, Assédio Sexual e outras discriminacgdes (UFG, 2023c)”.

Resta, neste ponto, resgatar elementos iniciais do trabalho, como forma de
demonstrar que a finalidade do estudo foi atingida.
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O primeiro objetivo especifico foi “no ambito das Universidades estudadas,
analisar a estrutura organizacional destinada a resolugao de conflitos”. O trabalho traz,
através de descri¢des, fluxogramas e quadros comparativos, a estrutura das duas
Instituicdes, relacionando-as ao tema da pesquisa e justificando a importancia desta
analise para a consecuc¢ao do resultado final da pesquisa.

O segundo obijetivo especifico foi “no ambito das Universidades, investigar as
normas existentes que versem sobre resolugao de conflitos”. O estudo traz as normas
correlacionadas ao objeto da pesquisa, bem como as fundamenta na legislagdo que
as originou, cuidando em mencionar as alteragdes ocorridas e disponiveis de cada
norma.

O terceiro objetivo especifico foi “comparar as estruturas que versem sobre
resolucao de conflitos existentes nas Universidades analisadas (se houver), com foco
na utilizacdo da mediagédo”. Este capitulo aponta as estruturas comuns (e aponta a
existéncia de diferengas pontuais decorrentes da autonomia que cada Universidade
possui em editar seus proprios atos normativos). Destaca, por fim, a diferenca
fundamental entre a UTFPR e UFG, qual seja, esta possui (e a primeira n&do) uma
Camara de Mediacdo que atue conjuntamente com os o6rgdos de Ouvidoria e
Corregedoria no tratamento de denuncias e na utilizagao de instrumentos alternativos
a aplicacao da sancao como forma de solucionar as lides no ambiente universitario.

Assim, em resposta a pergunta de pesquisa: é possivel haver uma Camara
de Mediagao no ambito da Universidade Tecnolégica Federal do Parana que promova
a resolucdo de conflitos, através da mediacdo, como método alternativo a pena-
sancao? O trabalho conclui que sim, é possivel. A Camara de Mediacao ja € uma
realidade em muitas Universidades Publicas Federais e a existéncia de tal 6rgao nao
conflita com o trabalho da Ouvidoria e, principalmente, com as atribuicbes da
Corregedoria.

O objetivo geral deste estudo, com foco na atividade das Camaras de
Mediacao é “apresentar uma estrutura de Camara de Mediagcdo e Resolugédo de
Conflitos para a UTFPR, a partir da analise comparativa entre duas Universidades
Federais”. Este objetivo é atingido e detalhado adiante e em {produto técnico-
tecnoldgico - PTT), que é parte integrante deste trabalho e busca trazer as diretrizes
iniciais de uma estrutura deste 6rgao na UTFPR.
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Este trabalho ndo tem a pretensdo de fazer a efetiva instalagdo da referida
Camara, e nem poderia fazé-lo. Esta obra é apenas o primeiro passo que buscou
demonstrar a viabilidade, o funcionamento e a estrutura deste 6rgdo em uma
Universidade Publica Brasileira.

Com base no estudo realizado, a estrutura proposta de uma Cémara de
Mediacao deve ser alicergada, no minimo, em 5 (cinco) eixos principais: 1) Emissao
de ato normativo para fins de implantacao do 6rgdo na UTFPR; 2) Posi¢cao a ser
ocupada pela Cémara de Mediagdo no ambiente organizacional da UTFPR; 3)
Habilitacdo e capacitacdo dos futuros mediadores; 4) Principios fundamentais que
devem nortear o mediador e o procedimento de mediagao; 5) Competéncia da Camara

de mediacéao (conflitos interpessoais e infragcbes de menor potencial ofensivo).

7.2.4.1 Emissao de ato normativo para fins de implantacdo do 6rgdo na UTFPR

O trabalho demonstra que a estruturacdo pratica de uma Cémara de
Mediacao e Resolugao de Conflitos inicia com a manifestagdo do gestor maximo da
Instituicdo em compreender a atuacdo deste 6rgdo no ambiente universitario e o
desejo de implanta-lo. Por uma questao hierarquica, ndo basta a vontade de alguns
servidores para que uma estrutura seja criada.

Ha etapas a seguir, que se inicia com a emissdo de um instrumento normativo
que expresse a intencgao de cria-lo, tendo em vista que uma nova estrutura depende
de uma equipe habilitada para exercer o papel que o novo 6rgao deve desempenhar.

Este trabalho demonstra que a criagao desta estrutura ndo so é viavel, como
ja vem funcionando em outras Universidades Federais, a exemplo da Universidade
Federal de Goias. Assim, o Reitor deve principiar o processo com a emissao de uma
Portaria designando comissao com a finalidade de instalar, no ambito da UTFPR, uma
Camara de Mediagao, com foco na prevencao e resolugcdo administrativa de conflitos.

Aos integrantes desta Comissdo, deve-se atribuir, no minimo: a
responsabilidade de detalhar o cronograma de instalagdo da Camara, estruturagao de
treinamento e capacitacao de seus membros, confecgcdo de minuta do Regulamento
do referido 6rgao a ser submetido a aprovacdo do Conselho Universitario,

competéncia de atuacdo, e demais atos necessarios ao seu funcionamento na



90

Universidade. Ainda, deve-se garantir a participagdo dos representantes da Ouvidoria

e Corregedoria na referida Comissao. A Figura 14 ilustra esta etapa:

Figura 14 - Atribuicdes da Comissao
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mamires drglio

Fonte: Autoria prépria (2023)

7.2.4.2 Posicao a ser ocupada pela Camara de Mediacdo no ambiente organizacional
da UTFPR

O estudo demonstra que na Universidade Federal de Goias, a Coordenagao
de Processos Administrativos - CDPA (UFG, 2019a) e a Camara de Prevengao e
Resolugcdo Administrativa de Conflitos - CPRAC (UFG, 2019c), vinculam-se do ponto
de vista organizacional ao Gabinete do Reitor.

Desta forma, a estrutura da Camara de Mediagao também deve ser vinculada
ao Gabinete do Reitor. Recorde-se que a UTFPR, através da Portaria Normativa
GADIR/UTFPR n° 23, de 30 de setembro de 2022, instituiu a Assessoria de Processos
Disciplinares (ASPROD) designando-a como unidade setorial do Sistema de
Correigao do Poder Executivo Federal na UTFPR e vinculou-a a autoridade maxima
da Instituicdo (UTFPR, 2022b). A autoridade maxima singular € o Reitor.

Assim, a Figura 15 representa a posi¢ao organizacional que a estrutura da

Camara de Mediagao deve ocupar na UTFPR:
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Figura 15 - Posi¢ao organizacional da Camara de Mediacao
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Fonte: Adaptado de UTFPR (2023a)

7.2.4.3 Habilitacdo e capacitacio dos futuros mediadores

O trabalho mostra a necessidade de habilitar e capacitar os futuros
mediadores. O histdrico da Universidade Federal de Goias (UFG, 2019a) trazido neste
estudo evidencia que esta agao envolve varios setores da sociedade, razao pelo qual
a Comissao designada para instalar a estrutura de Mediagcdo deve buscar firmar
acordos e convénios com entidades e pessoas com qualificacdo e experiéncia na
atuacao de mediar conflitos. A Figura 16 demonstra parcela da sociedade a ser

envolvida nesta etapa:
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Figura 16 - Entidades envolvidas na Capacitacao dos Mediadores
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Fonte: Adaptado de UFG (2019a) e UFG (2023e)

7.2.4 .4 Principios fundamentais que devem nortear o mediador e o procedimento de
mediacao

O estudo demonstra que existem principios norteadores que nao devem estar
dissociados do procedimento de mediagdo e das caracteristicas do mediador (UFG,
2019d). Na qualificacdo dos mediadores a Instituigdo deve buscar, no corpo de
servidores e alunos, pessoas que possuam o perfil que se busca para o exercicio do
processo de mediag&o. A Figura 17 traz alguns destes principios:
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Figura 17 - Principios da atividade do mediador e do procedimento da mediacao
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Fonte: Adaptado de UFG (2019d)

7.2.4.5 Competéncia da Camara de mediacdo (conflitos interpessoais e infracdes de
menor potencial ofensivo)

A competéncia e as infragdes a serem submetidas a Camara de Mediacao
devem ser estabelecidas através de Regulamento especifico, cuja elaboragdao de
minuta € uma das atribuicbes da Comissao designada pela Reitoria. No entanto, o
trabalho conclui por haver aspectos fundamentais que devem ser levados em
consideracgao, a vista das normas e experiéncia da UFG aqui relatada.

Primeiro, a mediagcado deve abranger conflitos interpessoais que versem
sobre direito disponivel. Esta definigao é trazida pela UFG (UFG, 2019a) e pode ser

exemplificada por atitudes no ambiente universitario como: “divergéncia de interesses,
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incompatibilidade de objetivos, pontos de vista antagbnicos, diferengas culturais,
discordancias quanto aos processos de trabalho, disputas por recursos escassos,
interpretacdes discrepantes de normas do departamento até comentarios em redes
sociais”, incluindo, também, os conceitos juridicos indeterminados trazidos pela Lei n°
8.112/90 (BRASIL, 1990).

Segundo, deve abranger as infragbes “de menor potencial ofensivo”,
aquelas aptas a transagao e proposicao de termo de ajustamento de conduta.
Relembre-se que o art. 38, § 4° da Portaria Normativa CGU n°® 27, de 11 de outubro
de 2022 (CGU, 2022a) determina que “no caso de infracdo disciplinar de menor
potencial ofensivo a que se refere o caput do art. 62 desta Portaria Normativa, devera
ser proposta a celebracdo de TAC”. O referido art. 62 da norma estabelece que
“Considera-se infragao disciplinar de menor potencial ofensivo a conduta punivel com
adverténcia ou suspenséao de até 30 (trinta) dias, nos termos do inciso |l do art. 145
da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou com penalidade similar, prevista em

lei ou regulamento interno”. A Figura 18 ilustra o aqui descrito:

Figura 18 - Competéncia da Camara de Mediagao
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Fonte: Autoria prépria, baseado em (CGU, 2022a) e (UFG, 2019a)
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O objetivo geral deste estudo, com foco na atividade das Camaras de
Mediacao busca “apresentar uma estrutura de Camara de Mediacéo e Resolugéo de
Conflitos para a UTFPR, a partir da analise comparativa entre duas Universidades
Federais”. Este objetivo € atingido e detalhado na estrutura trazida nos itens acima
descritos e complementado em instrumento especifico (produto técnico-tecnolégico -
PTT), que é parte integrante deste trabalho.

Propde-se, para fins de pesquisas futuras, que haja um acompanhamento
detalhado da implantacdo da Camara de Mediacao para resolucdo de conflitos na
UTFPR, para realizar uma analise mais profunda, apos os ajustes na coleta de dados,
anadlise estatistica e métodos de pesquisa, a fim de proporcionar uma visdo mais
refinada dos efeitos praticos que a implantacao deste 6rgao trara para a administragao

de conflitos no ambito da Universidade.
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