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SOUTO, Maénia Aratjo Mendes Vaz de. Aplicabilidade dos Produtos Técnicos e
Tecnolégicos produzidos pelos egressos do Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede Nacional: um estudo de caso na Fundacao Universidade Federal de
Rondonia. 2023. Dissertacdo. Programa de Pos-Graduagdo Mestrado Profissional em
Administragdo Publica. Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR). Porto Velho-RO.

RESUMO

A segunda metade do século XX foi marcada por grandes desafios, entre eles as inovagdes
tecnologicas, responsaveis por revolucionar a forma de receber a informagao, de se comunicar,
bem como de se comportar, exigindo, dessa forma, que as organizagdes se adequassem as novas
necessidades, que surgem e se transformam de forma muito rapida. Nesse contexto, o
conhecimento ¢ um importante ativo organizacional, e a Gestao do Conhecimento (GC) ¢ uma
forma de utilizar o conhecimento das pessoas para beneficiar o proprio grupo. Este estudo tem
como objetivo geral analisar a aplicabilidade dos Produtos Técnicos e Tecnologicos (PTTs)
elaborados pelos egressos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP), na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR).
Metodologicamente, quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa; aplicada quanto
a natureza; e descritiva quanto aos objetivos. Em rela¢do aos procedimentos, trata-se de estudo
de caso, instrumentalizado por um levantamento documental e bibliografico, com aplicacao de
questionario semiestruturado, com perguntas abertas e fechadas. Como resultado da pesquisa
identificou-se que, dos 25 respondentes, cinco afirmaram que seus PTTs estdo sendo aplicados
no 6rgao em estudo, sendo um deles em toda a Institui¢do, um nas Secretarias de Registros e
Controle Académicos (SERCAs) e departamentos, dois na Diretoria de Tecnologia da
Informagao (DTI), e um no Programa de Pos-Graduagao em Ciéncias Ambientais (PGCA).
Considerando que seis dos 31 egressos ndo responderam o questionario, ndo se pode concluir
se, além dos cinco, mais algum PTT estd sendo executado na UNIR. Levando-se em
consideracdo a missdo da Institui¢do, que ¢: produzir e difundir conhecimento, considerando as
peculiaridades amazodnicas, visando ao desenvolvimento da sociedade; e que alguns de seus
valores sdo: visibilidade da producdo da UNIR; compartilhamento de informagdes e
conhecimento; e aplicabilidade dos estudos da UNIR; foi elaborado o Produto Técnico e
Tecnologico que tem por objetivo solicitar & DTI, a habilitagdo de um mddulo, no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que otimize as atividades da
Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento (CCD), podendo, entre outras melhorias, vir
a contribuir com uma maior visibilidade dos PTTs apresentados pelos egressos do PROFIAP e
demais cursos profissionais, bem como divulgar as pesquisas realizadas no ambito dos cursos
de poés-graduagdo stricto semsu. Portanto, o estudo ¢ util as coordenagdes dos programas
académicos e profissionais, a CCD, e a Instituicdo como um todo.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Mestrado Profissional em Administragdo Publica.
Produtos Técnicos e Tecnolodgicos.



SOUTO, Maénia Araujo Mendes Vaz de. Applicability of the Technical-Technological Products
produced by graduates of the Professional Master's Degree in Public Administration in National
Network: a case study at the Federal University of Rondonia. 2023. Dissertation. Professional
Master's Degree Program in Public Administration. Federal University of Rondonia Foundation
(UNIR). Porto Velho-RO.

ABSTRACT

The second half of the 20th century was marked by major challenges, including technological
innovations, which revolutionized the way people receive information, communicate and
behave, thus requiring organizations to adapt to new needs, which arise and change very
quickly. In this context, knowledge is an important organizational asset, and Knowledge
Management (GC) is a way of using people's knowledge to benefit the group itself. The overall
goal of this study is to analyze the applicability of Technical and Technological Products (PTTs)
developed by graduates of the Professional Master's Degree in Public Administration in
National Network (PROFIAP), at the Federal University of Rondonia (UNIR).
Methodologically, in terms of approach, this is qualitative research; as for its nature, it is an
applied one; and descriptive in terms of objectives. With regard to procedures, it is a case study,
instrumentalized by a documentary and bibliographic survey, with the application of a semi-
structured questionnaire, with open and closed questions. As a result of the survey, it was found
that, of the 25 respondents, five said that their PTTs are being applied at the university under
study, one of them throughout the educational institution, one in the Secretariats of Academic
Records and Control (SERCAs) and departments, two in the Directorate of Information
Technology (DTI), and one in the Graduate Program in Environmental Sciences (PGCA).
Considering that six of the 31 graduates did not answer the questionnaire, it is not possible to
conclude whether, in addition to the five, any other PTT is being carried out at UNIR. Taking
into account the Institution's mission, which is: to produce and disseminate knowledge,
considering the peculiarities of the Amazon, with a view to the development of society; and that
some of its values are: visibility of UNIR's production; sharing of information and knowledge;
and applicability of UNIR's studies; the Technical-Technological Product was drawn up with
the aim of asking the DTI to enable a module in the Integrated System for Academic Activity
Management (SIGAA) that will optimize the activities of the Coordination of Training and
Development (CCD) and may, among other improvements, contribute to greater visibility of
the PTTs presented by graduates of PROFIAP and other professional courses, as well as
disseminating the research carried out within the scope of stricto sensu graduate courses. The
study is therefore useful for the coordinators of academic and professional programs, the CCD
and the institution as a whole.

Keywords: Knowledge management. Professional Master's Degree in Public Administration.
Technical and Technological Products.
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1 INTRODUCAO

A aceleragdo das mudangas no ambiente organizacional contemporaneo, motivada pelas
inovacdes, modernas tecnologias e atuais modelos de negocio, cria, por consequéncia, novas
demandas e necessidades de treinamento e capacitacao da forca de trabalho, com a finalidade
de garantir a entrega de servigcos/produtos de exceléncia a sociedade.

Considerando a perspectiva de qualifica¢ao da forga de trabalho, Ranzini e Bryan (2017)
afirmam que os processos de capacitacdo dos servidores publicos ganharam destaque, tendo por
foco principal a preparagdo do funcionalismo publico para a adocdo de praticas alinhadas a
nova realidade da gestdo publica.

Segundo Bergue (2011), esse contexto de maior profissionalizacdo da administra¢ao
publica caracteriza-se por significativas transformacdes sociais, econdmicas e tecnologicas que,
em conjunto, levam a ado¢ao de novos padroes e modelos de gestdo das organizacdes publicas.
Diante de tais desafios, o setor publico precisa mudar seus padrdes habituais de atuagdo,
procurando transformar modelos organizacionais, baseados em estruturas burocraticas,
rigorosamente hierarquizadas, em modelos estruturais flexiveis e ajustaveis a mudangas.

Em conformidade com essas concepgdes, Abrucio (2011) afirma que o Brasil faz uma
transi¢do entre o modelo burocratico, adotado a partir do primeiro governo Vargas, com a
criacdo do Departamento de Administragao do Servigo Publico (DASP), 6rgdo responsavel pela
implantagdo dos principios hierdrquicos e centralizadores da burocracia classica na
administragdo publica; e o modelo gerencialista, que tem como inspiragdo as organizagdes do
setor privado, sugerindo flexibilizagdao da gestao, redugdo dos niveis hierarquicos nos 6rgaos e
autarquias, maior autonomia dos gestores publicos e foco nos resultados, se contrapondo ao
modelo burocratico até entdo predominante.

Assim, a busca pela eficiéncia dos servigos prestados pela esfera publica tornou-se tema
central nessa transicao da Administracdo Burocratica para a Administragao Publica Gerencial
(APG) (Teixeira Filho et al., 2017). Ainda segundo os autores, o Decreto-Lei n°® 200 foi a
primeira tentativa de reforma de Estado com viés gerencial no Brasil, em 1967, e visava superar
o rigor burocratico. Porém, esse objetivo s6 passa a ser alcangado com a implementagdo do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), a partir de 1995, que por meio da
consolidagdo do uso de técnicas e ferramentas usuais na iniciativa privada, na administragdo

publica, coloca em pratica o foco gerencial.
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Teixeira Filho e Almeida (2014) alegam que em 2006, com a publicagdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da administracao publica direta, autarquica
e fundacional, por meio do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, comeca a ganhar forga
a concepgao da importancia da formulagdo de politicas publicas que visem, além de garantir a
recomposi¢ao, consentir a real valorizacao dos diferentes quadros de pessoal do setor publico
nacional. Em 2019, o Decreto n°® 5.707/2006 foi revogado pelo atual Decreto n® 9.991, de 28 de
agosto de 2019, que, além de dispor sobre a PNDP, regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112/1990, quanto a licengas e afastamentos para ag¢des de desenvolvimento. O referido
decreto prevé que, nos casos em que ocorrem afastamentos dos servidores para a realizagdo das
acoes de desenvolvimento, que de acordo com o artigo 18 sdo: licenca para capacitagdo,
participagdo em programa de treinamento regularmente instituido, realizacdo de estudo no
exterior, e participagdo em programa de pds-graduacao stricto sensu no pais; sejam mantidas as
despesas com manutencao da remuneracao do servidor durante o afastamento.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da
Fundacao Universidade Federal de Rondonia (UNIR), no ambito federal, ao servidor que possui
educagdo formal superior a exigida para o cargo de que ¢ titular, ¢ pago um beneficio, em
percentuais calculados sobre o padrao de vencimento percebido. Os percentuais sdo fixados em
tabela, que podem variar de 5% a 75%. O titulo em 4rea de conhecimento com relagdo direta
ao ambiente organizacional de atua¢do do servidor proporcionara o percentual maximo,
enquanto titulos com relagdo indireta corresponderdo ao percentual minimo. Portanto, no
servico publico, busca-se pela melhoria da qualidade dos servigos prestados, incentivando a
qualificacdo profissional dos servidores, tendo em vista que esse investimento ¢ de fundamental
importancia para se chegar a exceléncia esperada.

A presente pesquisa tem como Jlocus a UNIR, que em 2014, aderiu ao Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), passando a integrar a Rede PROFIAP,
tornando-se, portanto, uma Instituicdo Associada. Conforme o § 2° do artigo 1° do Regimento

do curso, aprovado em 01/12/2022, e atualizado em 2023, o PROFIAP tem como objetivos:

capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa avancada nas
organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade das
organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que
sirvam de referéncia para a melhoria da gestao publica (PROFIAP, 2023).

Os Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTS) sdo “fruto da aplicagdo de conhecimentos

cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito da pesquisa na Pos-Graduagdo”
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(PROFIAP, 2022), podendo vir a contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade no
ambito da institui¢do, bem como melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Segundo Santos e Bastos (2019), na Administra¢do Publica, a Gestdo do Conhecimento
objetiva identificar aspectos para que auxiliem na melhoria da qualidade do servigo publico,
tornando-se uma estratégia para o melhor desempenho e relacionamento dentro e fora da
organizacao.

Diante do exposto, esta pesquisa visa analisar a aplicabilidade dos Produtos Técnicos e
Tecnologicos (PTTs) elaborados pelos egressos do Mestrado Profissional em Administragao
Publica em Rede Nacional (PROFIAP), na Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia
(UNIR). Ao final do trabalho propde-se a habilitacio de um modulo, no SIGAA, com a
finalidade de otimizar as atividades da Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
(CCD), contribuindo com uma maior visibilidade desses produtos, bem como divulgar as

pesquisas realizadas no ambito dos cursos de pds-graduagao stricto sensu.

1.1 Problema de Pesquisa

A capacitagdo oportuniza crescimento e valorizacao profissional, e uma gestao eficiente
do conhecimento se mostra essencial para evitar que o conhecimento seja perdido (Pee e
Kankanhalli, 2015). O PROFIAP tem como objetivos: capacitar profissionais para o exercicio
da pratica administrativa avancada nas organizagdes publicas; contribuir para aumentar a
produtividade e a efetividade das organizacdes publicas; e disponibilizar instrumentos, modelos
e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica (PROFIAP, 2022).
O produto técnico, resultado esperado do MP, “possui a fungdo de consolidar o conhecimento
com a pratica e agregar um novo conhecimento” (Dresch, Pacheco e Antunes Junior, 2015;
Ferreira, 2015; Giacomazzo ¢ Leite, 2014).

De acordo com o PDI (2019-2023), a UNIR tem como missdo: produzir e difundir
conhecimento, considerando as peculiaridades amazonicas, visando ao desenvolvimento da
sociedade. Como visao a institui¢do declara: ser referéncia em educagdo superior, ciéncia,
tecnologia e inovagdo na Amazonia até 2024; e como principios e valores, os transcritos no

Quadro 1.
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Quadro 1 - Principios e valores da UNIR
Principios Valores
Respeito e valorizagdo do ser humano;
Foco nas pessoas e na qualidade de vida;
Condigoes adequadas de higiene e seguranca do

Desenvolvimento Humano

trabalho;

Desenvolvimento dos Talentos Humanos; e

Solidariedade.

Simplificacdo ¢ Gestdo integrada de processos;
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade Aperfeigoamento continuo;

Atitude proativa e inovadora; e Meritocracia.
Planejamento sistémico;

Sustentabilidade Institucional Foco nos resultados e na qualidade dos servigos; e
Formacao de liderangas para governanga.
Valorizacao do trabalho em equipe;

Gestao participativa;

Lideranca integradora; e

Alinhamento e convergéncia de acdes.
Interdisciplinaridade;

Aplicabilidade dos estudos da UNIR; ¢ (grifo
Nnosso)

Educagfo superior inclusiva.

Promogdo do desenvolvimento regional;

Foco na missdo e visdo institucional;

Permanente atuagdo nas politicas estratégicas do
Estado;

Defesa dos direitos humanos;

Defesa da diversidade étnica, cultural e da
biodiversidade;e

Proatividade frente aos anseios da sociedade.
Inovag@o, monitoramento e avaliagdo permanentes;
Responsabilidade Social;

Visibilidade da produciao da UNIR; (grifo nosso)
Coeréncia nas atitudes e praticas;

Zelo pela imagem e patriménio da UNIR;
Compartilhamento de informacdes e
conhecimento; ¢ (grifo nosso)

Garantia do interesse coletivo.

Fonte: Elabora¢ao da autora, com base em PDI UNIR 2019-2023.

Cooperacdo e Integragao

Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo

Transformagdo Social

Transparéncia e Moralidade

Diante do exposto, o presente trabalho tem o seguinte problema de pesquisa: de que
forma os Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTs) elaborados pelos egressos do PROFIAP,

estao sendo aplicados na UNIR?

1.2  Objetivos
Para responder o questionamento do problema de pesquisa foram estabelecidos os

objetivos gerais e especificos, apresentados a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade dos Produtos Técnicos e Tecnologicos (PTTs) elaborados pelos
egressos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP),
na Fundagao Universidade Federal de Rondonia (UNIR).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) levantar, dentre os egressos do PROFIAP, os que sdo servidores da UNIR, que
concluiram o curso no periodo compreendido entre 2016 a 2022;

b) identificar quais PTTs estdo sendo/foram aplicados na Instituicao;

¢) propor, a Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI), a habilitacio de um moédulo,
no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), que otimize as atividades
da Coordenadoria de Capacitagdao e Desenvolvimento (CCD), podendo, entre outras melhorias,
vir a contribuir com uma maior visibilidade e divulgagao dos PTTs apresentados pelos egressos
do PROFIAP e demais cursos profissionais, bem como das pesquisas realizadas no ambito dos

cursos de pos-graduagado stricto sensu.

1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Com a evolugdo tecnoldgica e as constantes mudangas que ocorrem no mercado de
trabalho, as exigéncias aos trabalhadores tém sido cada vez maiores e o desenvolvimento de
pessoas tem-se tornado um diferencial para as organizagdes, constituindo um importante
indicador da qualidade da forca de trabalho.

Na visao de Momm (2004), o conhecimento ¢ considerado um recurso indispensavel e
assim como o capital, os recursos naturais € a mao de obra qualificada também devem ser
considerados como um recurso econdmico basico. Clein, Toledo e Oliveira (2013) afirmam que
o investimento em pessoas faz com que o namero de falhas seja reduzido, uma vez que, quanto
mais capacitadas, mais seguras estardo no momento de realizar suas atividades, e dessa forma,
passam a ter um maior grau de discernimento para a tomada de decisdes.

Para Vidigal e Vidigal (2012), algumas formas de buscar a qualificagdo profissional sdo
por meio da educacdo formal e informal, sendo a educacao formal realizada por meio do
aprendizado escolar e universitario, cuja atuagao ocorre de forma intencional e com objetivos
determinados; e a educagdo informal, de modo divergente, ¢ obtida por meio da observacao,

fora do sistema formal de ensino e até mesmo pela educacgao autodidata.
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Considerando alguns dos objetivos do PROFIAP, como: capacitar profissionais para o
exercicio da pratica administrativa avancada nas organizagdes publicas e contribuir para
aumentar a produtividade e a efetividade dessas organizagdes. Considerando ainda que o PTT
¢ um objeto tangivel, com um elevado grau de novidade fruto da aplicacdo de conhecimentos
cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito da pesquisa na Pos-Graduagdo
(PROFIAP, 2022). Tendo em vista que o objetivo geral do presente estudo ¢ “analisar a
aplicabilidade dos Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTs) elaborados pelos egressos do
Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), na Fundacao
Universidade Federal de Rondonia (UNIR)”; a pesquisa se justifica pela relevancia do tema,
levando-se em consideragdo que, na UNIR, ndo ha estudo sobre o assunto. Isso pode ser
comprovado ao questionar a coordenagdo do PROFIAP/UNIR, por meio da plataforma
Fala.Br!, a respeito da execu¢dio dos PTTs na Institui¢do, e obteve-se como resposta: “ndo ha
como essa Coordenacdo saber, porque até o momento, nunca esta Coordenagao foi informada”.

Levando em consideragdo que a Instituicdo tem como missdo: produzir e difundir
conhecimento, considerando as peculiaridades amazonicas, visando ao desenvolvimento da
sociedade; e como alguns de seus valores: visibilidade da producdo da UNIR,
compartilhamento de informagdes e conhecimento, e aplicabilidade dos estudos da UNIR; o
estudo sugere uma maior divulgacao, nao s6 dos PTTs, como também das pesquisas produzidas
tanto nos programas profissionais quanto nos académicos. Portanto, o trabalho ¢ util tanto para
as coordenagdes dos programas profissionais quanto dos programas académicos, pois servird
para propagar o conhecimento do que esta sendo produzido no ambito dos seus cursos. E ainda,
por meio de uma maior divulgacdo dos PTTs, produzidos pelos egressos dos programas
profissionais, poderd despertar o interesse dos gestores na implantacio dos produtos na
Institui¢do, contribuindo para a melhoria das unidades ou da UNIR como um todo. Dessa forma,

a pesquisa ira ao encontro da missao e dos valores da Instituicao, ora mencionados.

1.4  Estrutura do Trabalho

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: a primeira se¢do apresenta a introdugao,
na qual constam as subsecoes: problema de pesquisa, objetivos geral e especificos, bem como
a justificativa e relevancia da pesquisa. A segunda se¢do apresenta o referencial tedrico com os
conceitos e a teoria que fundamentam a presente pesquisa. Na terceira secdo foi feita uma

contextualizagdo a respeito da UNIR, locus deste estudo. A quarta secdo aborda sobre os

! Plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagio da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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procedimentos metodologicos utilizados no desenvolvimento deste trabalho. A quinta secao
trata da andlise situacional, com os resultados alcancados na pesquisa, em conformidade com
0s objetivos propostos. A sexta se¢do aborda sobre o Produto Técnico e Tecnologico. A sétima
secdo ¢ destinada as consideragdes finais, seguida das referéncias e dos apéndices.

Na se¢ao a seguir serdo abordados os fundamentos teoricos, a partir de um levantamento

bibliografico e documental, que deram suporte a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
Esta sec¢do apresenta os principais conceitos bem como a teoria que embasam o presente

estudo.

2.1 AErado Conhecimento

A Era do Conhecimento, que teve inicio no final do século XX, ¢ caracterizada por uma
nova economia que tem como principais recursos a informacao e o conhecimento, impulsionada
pela introducdo de novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) (Hoffmann, 2012).
Ainda segundo o autor, o conhecimento tornou-se um importante ativo organizacional nesse
cenario globalizado, em que as mudangas sdo constantes e existe um grande volume de
informacdes. De acordo com Hoffman (2012), o conhecimento ¢ formado por componentes
como habilidades, valores e crengas, ¢ criado e compartilhado entre as mentes humanas por
meio da aprendizagem adquirida com sucessos e fracassos.

Recursos como capital, trabalho, terra e outros tangiveis, até entdo considerados como
mais importantes, cederam lugar ao conhecimento como sendo a principal fonte de crescimento
econdmico. Como consequéncia disso, novas formas de trabalho e de negdcios comegaram a
surgir, exigindo trabalhadores com diferentes competéncias (Batista, 2016). Ao contrario dos
recursos tangiveis, os ativos de conhecimento aumentam com o seu uso, ao invés de reduzir,
gerando novos conhecimentos e novas ideias. Uma vez que produz retornos crescentes, o
conhecimento proporciona uma vantagem competitiva sustentavel. Vantagens como qualidade,
prego ou tecnologia, no longo prazo, podem facilmente ser igualadas por outras organizagoes,
no entanto, uma organizacao que seja rica em conhecimento consegue sempre inovar € se
manter na vanguarda (Davenport e Prusak, 2003).

Segundo Davenport e Prusak (2003), o conhecimento ¢ um recurso intangivel, presente
na mente dos individuos e embutido em processos, rotinas ou praticas organizacionais. Ainda

na visao dos autores, o conhecimento sempre esteve de posse dos humanos e a tecnologia tem
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impulsionado o desenvolvimento da gestao deste conhecimento, mas como parte integrante
desse movimento, ndo se caracterizando como a unica expressao da Gestao do Conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que apenas os individuos sdo capazes de criar
conhecimento, portanto, ¢ importante que a organizag¢do estimule atividades criadoras de
conhecimento e proporcione o ambiente apropriado para estas, além de buscar amplificar o
conhecimento individual ao nivel do grupo, gerando o conhecimento organizacional. Ainda de
acordo com os autores, o conhecimento, tais como rotinas operacionais, habilidades e know-
how, ¢ o mais valioso recurso de uma organizacao.

Para Jannuzzi et al. (2016), o conhecimento ¢ um recurso fundamental em qualquer
organizacao, auxiliando na busca por exceléncia, competitividade e progresso. Toni e Alvares
(2016) afirmam que a sobrevivéncia das organizacdes depende diretamente da sua capacidade
de obtenc¢ao de novos conhecimentos, aprendizado e de incorporar novas competéncias.

O gerenciamento eficiente dos ativos intangiveis, no que diz respeito ao desenvolvimento
de estratégias, ¢ de reconhecida importancia para o atual cenario competitivo, no qual a
globalizacdo da economia e a conscientizacdo sobre o valor do conhecimento especializado
desse fator, como um diferencial de produ¢do, sdo predominantes e impulsionadores ao
desenvolvimento do conhecimento vivenciado atualmente (Klein, 1998).

O conhecimento ndao ¢ um termo com defini¢do Unica aceita pelos pesquisadores
(Hoffmann, 2012) nem pelos filésofos (Sveiby, 1998). Nesse sentido, Davenport e Prusak
(2003, p. 6) expressam que “os epistemologos’ passam a vida tentando entender o que significa
conhecer”, apesar disto, consideram o conhecimento um ativo que possui origem na mente dos
conhecedores, ¢ complexo, fluido, intuitivo e dificil de ser expresso em palavras ou em termos
logicos, € resultante da mistura de varios elementos. Sveiby (1998) atribui quatro caracteristicas
ao conhecimento: ¢ tacito por ser conhecimento pratico, orientado para agdo, sustentado por
regras € estd em constante mutacao.

Administrar de modo eficiente o conhecimento torna uma organizacao capaz de se
adaptar as mudangas do ambiente de maneira eficaz, dedicar-se na aprendizagem constante,
gerar inovagao e criatividade e focar o conhecimento em a¢des decisivas (Choo, 2003).

A proxima se¢do abordard sobre o capital intelectual, que em uma organizagao pode ser
conceituado como o valor gerado como resultado dos conhecimentos e experiéncias utilizados

pelos seus colaboradores em suas atividades organizacionais.

2 Individuo especialista em epistemologia, na teoria do conhecimento, na ciéncia que se dedica ao estudo
do conhecimento.
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2.2 O Capital Intelectual

Os estudos sobre o capital intelectual vém seguindo uma evolug¢do logica, isso porque,
as necessidades das organizagdes no século passado eram, na grande maioria, o esfor¢o fisico
para operar as maquinas, porém atualmente o diferencial de uma organizagado ¢ o conhecimento
agregado ao conjunto de pessoas, ou seja, o capital intelectual da organizagao (Reis, 2005).

Schlesinger et al. (2008) conceituam o capital intelectual como um recurso cada vez
mais decisivo para o sucesso das organizacdes, por isso, estas devem se preocupar em criar as
condigdes para o seu desenvolvimento e sua reten¢ao. Conforme Hoffmann (2012), o capital
intelectual consiste na soma dos conhecimentos de todos os individuos de uma organizagao.

Para Coser (2012) e Bertolla et al. (2015), o capital intelectual em uma organizagio
pode ser conceituado como beneficios intangiveis que agregam valor, por ser o conhecimento
que cada colaborador possui. Porém, de nada adianta para uma organizagao ter colaboradores
com alto nivel de conhecimento se trabalham isoladamente. Por isso, ¢ necessario compartilhar
e transmitir o conhecimento pertencente a cada um, para que dessa forma possa se transformar
em um ativo para a empresa.

Por sua vez, Wiig (2000) afirma que nas organizagdes publicas o intuito de gerir o capital
intelectual ndo tem propdsito competitivo. A gestdo dessas habilidades intelectuais ¢€
desenvolvida para gerar impacto na qualidade dos servigos prestados a populagdo, objetivando
utilizar os recursos de forma eficiente e de maneira que atenda as necessidades da coletividade.

Identifica-se, na literatura, uma grande quantidade de classificacdes em tipologias de
capital intelectual, usando diferentes terminologias (Curado, 2008; Martin-de-Castro et al.,
2010). Entre os referenciais, a triplice natureza do capital intelectual ganha certa notabilidade,
sendo capital humano, capital relacional e capital estrutural os componentes mais comuns
(Curado, 2008; Martin-de-Castro et al., 2010; Subramaniam e Youndt, 2005). A subsecao a

seguir apresentara os conceitos desses trés tipos de capital.

2.2.1 Capital humano, capital estrutural e capital relacional

O capital intelectual constitui a soma de todos os recursos intangiveis relacionados ao
conhecimento que uma organizacdo possui e usa para criar valor. S3o categorizados
principalmente em capital humano, capital estrutural e capital relacional, concernentes
respectivamente, ao conhecimento embutido nos individuos; nas estruturas, processos e

sistemas; e em relacionamentos e redes (Kianto et al., 2017).
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O Quadro 2 apresenta os conceitos de capital humano, capital estrutural e capital

relacional, segundo alguns autores.

Quadro 2 - Conceitos de capital humano, capital estrutural e capital relacional

Capital humano

Capital estrutural

Capital relacional

113

inclui as  capacidades,
habilidades,  conhecimento e
experiéncias individuais de cada
individuo da organizagao”
(Edvinsson e Malone, 1998).

113

.. ¢ formado pelo arcabougo ¢ a
infraestrutura que apoiam o capital
humano; consiste no conhecimento
formalizado e armazenado,
incluindo sistemas, banco de dados,
patentes, propriedade intelectual,
marcas registradas e direitos
autorais” (Edvinsson e Malone,
1998).

“... € constituido de todo o valor ¢
conhecimento adquirido por meio
das relagdes externas, com
clientes, fornecedores, outras
instituicdes e agentes (Edvinsson e
Malone, 1998).

“ envolve o conhecimento
institucionalizado e a experiéncia
codificada que reside dentro da

conhecimentos, relacionamentos e
atitudes das pessoas que
contribuem para o crescimento da
organizagdo” (Coser, 2012).

«“ ¢ o conhecimento, a | empresa e ¢ utilizada através de | “... refere-se ao conhecimento
experiéncia, e habilidades | bancos de dados, patentes, | embutido, disponivel e utilizado
profissionais que sdo utilizadas | manuais, estruturas, sistemas e | por interagdes com clientes,
pelas equipes em prol de uma | processos, que podem ser | fornecedores, governos e outras
organizagdo” (Subramaniam; | conceitualizados em termos de | instituigdes” (Hsu; Wang, 2010).
Youndt, 2005). processos organizacionais e

sistemas de informagdo” (Hsu;

Wang, 2010; Subramaniam,;

Youndt, 2005).
“_. & o conjunto de habilidades, | . ’ o “...é.O conhecimento derivado dos

¢ a propria estrutura | relacionamentos entre as

organizacional, baseada em dados,
rotinas, patentes, manuais, entre
outros” (Coser, 2012).

organizagdes e 0s empregados, ou
seja, uma troca de experiéncias e
conhecimentos entre pessoas e
organizagoes” (Coser, 2012).

“ presente nas habilidades,
conhecimentos tacitos e
experiéncias  dos  individuos

(Hoffmann, 2012).

“ envolve a estrutura
organizacional, tecnologias, bancos
de dados e sistemas
administrativos” (Hoffmann,

2012).

113

referente as relagcbes da
organizagdo com outras pessoas
ou fornecedores” (Hoffmann,
2012).

Fonte: Elaboragao da autora (2023).

Desses, o capital humano ¢ o mais importante da subdivisao, pois corresponde a toda a

capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia individuais dos colaboradores. De acordo

Edvinsson e Malone (1998), acredita-se que, com o capital humano, o conhecimento vé se

aprimorando cada vez mais dentro da empresa, junto com a criatividade e a inovagao, e que se

compartilhem as experiéncias para que os objetivos principais da organizagdo sejam

alcancados. Segundo Stewart, em artigo publicado na revista Fortune, o capital humano pode

crescer de duas maneiras: quando a organizac¢do faz melhor uso do conhecimento que as pessoas

tém e quando mais pessoas sabem mais daquilo que ¢ util para a organizagao.
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2.3 Gestao do Conhecimento (GC)

Embora Peter Drucker tenha empregado, no inicio da década de 1960, o termo
knowledge worker (trabalhador do conhecimento), a histéria recente da Gestdo do
Conhecimento s6 se inicia em 1986, quando Karl Wiig utiliza o conceito de Gestdo do
Conhecimento pela primeira vez em eventos nas Na¢des Unidas (Dalkir, 2005).

Segundo Cong e Pandya (2003), a GC envolve inicialmente decidir o que, com quem e
quando o conhecimento serd compartilhado, na sequéncia ocorre o compartilhamento e o uso.
Completam sugerindo um framework para tratar sobre os seguintes processos e técnicas de GC:
identificar competéncias essenciais e capacidades estratégicas; capturar o conhecimento
necessario nos ambientes interno e externo; selecionar o conhecimento apropriado; armazenar
e atualizar o conhecimento na memoria organizacional, compartilhar e disponibilizar
amplamente; aplicar o conhecimento; e criar novos conhecimentos.

De acordo com Strauhs et al. (2012), a gestdo do conhecimento reune as funcdes de
organizar, disseminar, avaliar, mensurar e criar ou capturar os diversos conhecimentos na
organizagdo, sendo que o processo de organizagdo consiste em identificar os conhecimentos
importantes e relevantes, e organiza-los em repositorios de modo a atender as necessidades da
organizacdo. A disseminagdo consiste no processo de compartilhamento continuo do
conhecimento por meio da criacdo de um ambiente favoravel a realizacdo dessa fungdo. A
avaliacdo do conhecimento visa indicar o valor gerado pelos conhecimentos, auxiliando na
implementagdo da estratégia organizacional. A mensuragdo, por sua vez, utiliza indicadores
para medir se os resultados esperados foram atingidos. Por fim, a criagdo de conhecimento
consiste na adi¢ao de novo conhecimento a organizagao.

Para Santos, Damian e Valentim (2019), a GC no ambiente organizacional ¢ de grande
relevancia, levando-se em consideracdo que o conhecimento entendido como um recurso
estratégico passou a ser visto como um ativo intangivel, logo, sua gestdo passa a ser essencial,
pois possibilita que este possa ser compartilhado e difundido aos sujeitos organizacionais,
proporcionando que novos conhecimentos sejam gerados, criando, dessa forma, diferenciais
para que a organizacdo obtenha vantagem competitiva e, assim, transforme-se em uma
organizacao do conhecimento. Segundo Strauhs (2012), com a transi¢do do conhecimento em
ativo intangivel, a sua gestdo se torna primordial uma vez que a sua correta administragao
permite que o saber, técnicas, métodos e ferramentas, junto ao conhecimento, possam ser

disseminados entre os colaboradores.
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Os Quadros 3 e 4 trazem definicoes da GC de alguns autores, sendo o Quadro 3

mapeadas por Batista (2008), entre os anos 1997 e 2006, e o Quadro 4 mapeadas por Gomes

(2023), nos anos compreendidos entre 2009 e 2021. J& o Quadro 5 apresenta defini¢des de GC,

na visao de algumas organizagdes.

uadro 3 - Defini¢oes de GC de al

ns autores (1997 a 2006)

Autor Obra Ano Defini¢cao
“... atividade organizacional com dois aspectos
principais: o tratamento do componente conhecimento
nas  atividades organizacionais como uma
preocupagdo que se reflete naestratégia, politica e
Rebecca O. pratica em todos os niveis da organizagdo;e a ligagdo
Barclay e Philip What is knowledge direta entre os ativos intelectuais da organizagao, tanto
C.Murray management? 1997 explicitos (registrados) como tacitos (conhecimento
individual) — e os resultados positivos da
organizagdo” (Barclay e Murray, 1997).
“A GC ampla ¢ a gestdo sistematica e explicita das
atividades, praticas, programas e  politicas
relacionadas com oconhecimento na organizagao... a
Knowledge viabilidade da organizacdo depende diretamente da
- Management qualidade  competitiva dos seus ativos de
Karl Wiig Foundations 2000 lconhecimento e a aplicagio bem-sucedida desses
ativos em todas as atividades organizacionais...”
(Wiig, 2000)
What is knowledge “A arte de criar valor a partir dos ativos
Karl-Erik Sveiby management 2001 lintangiveis” (Sveiby, 2001).
Wendi R “A Gestdo do Conhecimento é o processo pelo qual
Bukovevliltzle l.iuth Manual de Gestio do a orge.miza(;ﬁo gera .riqufaza, a p:lrtir do . seu
L Williams Conhecimento 2002 coFlh.ec1mento ou capital intelectual” (Bukowitz e
(Williams, 2002).
“Gestao do Conhecimento ¢ uma atividade gerencial que
Mark W. The New knowledge 5 busca aumentar o processamento do conhecimento”
McElroy management 003 (McElroy,2003)
“Gestdo do Conhecimento ¢ uma abordagem
sistematica paraconseguir que a organizacdo faga o
Organizational survival in melhor uso possivel do conhecimento na
Alex Bennet ¢ t.he new wor ld: The implementacdo da sua missdo, vista de uma maneira
David Bennet mtellzg.entcomplex 2004 |geral como vantagem competitiva sustentavel ou
adaptive System desempenho elevado e duradouro” (Bennet e
IBennet, 2004).
The Impact of
Knowledge “A Gestao do Conhecimento pode ser vista como algo
Management on relacionado aos processos de criacdo do
Steve Clarke Information 2006 [conhecimento, retengdo do conhecimento, e
Management Practice identificagdo do conhecimento” (Clarke, 2006).

Fonte: Batista (2008, p. 53).
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ns autores (2009 a 2021)

Autor Obra Ano Definicao
“A  gestdo do conhecimento ¢ o planejamento,
Knowledge Management organizagdo, motivagdo e controle de pessoas,
andOrganizational processos e sistemas na organizagdo para garantir que
King Learning 2009 |seus ativos relacionados ao conhecimento sejam
aprimorados e efetivamente empregados” (King, 2009).
. “A GC ¢ definida por meio de trés principais dimensdes:
Knowledge Management in L pory P P
R ) 1) criagdo do conhecimento;
_ teams: empirical integration 2) compartilhamento de conhecimento; e
Singh e Gupta | and development of a scale 2014 ) retengdo do conhecimento”(Singh e Gupta, 2014).
“A GC pode ser definida como a ciéncia sistematica
Gestdo do conhecimento e que, com base no conhecimento organizacional
Centenaro; vantagem competitiva:estudo vinculado as habilidades individuais, competéncias,
Bonemberger e no setor 2016 pensamentos, inovagdes e ideias, busca aprimorar a
Laimer metalmecanico eficiéncia e a efetividade em organizac¢des” (Centenaro;
Bonemberger e Laimer, 2016).
~ . “A Gestdo do Conhecimento ¢ uma pratica de
A gestdo do conhecimento e . . . . L.
. . disseminagdo do conhecimento implicito na
a analise de redes sociais: L. ..
. organizacdo. Dessa forma, as organiza¢des devem
um estudo aplicado no . . . .
. o planejar agdes consistentes em longo prazo, cativar
sistema debibliotecas da . . . . .
. . profissionais qualificados, estimular e motivar aequipe,
Ferreira et al Universidade Federal de 2017 . " .
) o buscando respostas ao ambiente externo” (Ferreira ef.
Goias
al, 2017).
“A Gestao do Conhecimento (GC), como um conjunto
de ferramentas e técnicas que auxiliam na
identificagdo, na utilizacdo e no gerenciamento do
conhecimento para que as organizagdes alcancem seus
A Gestdo do Conhecimento objetivos. Pode ainda favorecer a absorcio de
) Aplicada & Administragdo informagdes pelas organizagdes e sua transformacgéo
Silva Publica 2018 b conhecimento, com base numa combinacdodesse
conhecimento com suas experiéncias, valores e regras
internas” (Silva, 2018).
A “GC tem como objetivo criar, registrar, compartilhar
Mapeamento dos grupos de . . . ;o o
i edisseminar os ativos intangiveis, o capital intelectual,
pesquisa que atuam com . . N
C Roch . 0 conhecimento organizacional e parte da preocupagéo
oxe, Rocha e ~
Gestaodo Conhecimento no . - .
Hoff ) 2019  |com a aprendizagem, criagdo e o uso do conhecimento
olimann Brasil
nas organizac¢des” (Coxe; Rocha e Hoffmann (2019).
Para que o conhecimento circule na organizagao, novos
~ . saberes sdo gerados diariamente, porém, para
Gestdo do conhecimento . g~ . o P > P ]
L conversdo em agdes praticas, eficientes e coerentes, €
nas organizagdes . . - .
o - necessario que haja condi¢des necessarias para que a
brasileiras: revisao e . . L . . .
o . organizacdo possa criar estratégias diferenciais e
bibliometria de obrasno .. . .\
Alfenas et al. 2021 jadquirir uma maior vantagem competitiva € aumento

periodo de 2008 a 2017

no desempenho didrio, individual e coletivo (Alfenas et

al., 2021).

Fonte: Gomes (2023, p. 18).
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Quadro 5 - Defini¢des de GC de algumas organizagdes

Autor Obra Ano Definicao
“... um amplo conjunto de praticas organizacionais
Survey on knowledge relacionadas a geragdo, captura, disseminagdo de know
Organization for managemenipractices for how, promogdo e compartilhamento doconhecimento
Economic Co- ministries/departments/ na organizagdo, € com o mundo exterior ..”
operationand agencies of central 2003 [(Organization for Economic Co-Operation and
Development government in OECD Development, 2003, p. 1).
membercountries
) . “Gestdo do Conhecimento ¢ wuma abordagem
Insights from KPMG's . . . .
KPMG sistematica e organizada para melhorar a capacidade da
EuropeKnowledge L . .
Knowledge M. , organizacdo para mobilizar conhecimento e aumentar o
Advisory Services “;"ge’”e” 2003 desempenho” (KPMG, 2003, p. 4)
urvey
European Guideto “E a gestdo planejada e sistematica de atividades e
European good Practicein processos para desenvolver o conhecimento e aumentar
Committee for Knowledge a .corjlpeztlwd:lde p(()ir meloh d(? usot Otl-m:a%o e; da
Standardization ~ [Management — Part 5. 2004 crlaggo e a.n’/os e ?on emmenq 1r} ividual e
(ECS) KM coletivo (Comité Europeén de Normalization, 2004, p.
Terminology 11).
“... conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de incrementar ahabilidade dos
lgestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir
BRASIL. Comité Oficinas de planejamento e compartilhar informagdes e conhecimento
Executivo do estratégico. estratégicos que podem servir para a tomada de
A Relatorio consolidado. is0 a iti abli
Governo Eletronico orio cons 2004 fiemso~es, para a ge~sta0 de politicas publicas e para a
Comités técnicos inclusdo do cidadao como produtor de conhecimento
coletivo” (Brasil, 2004).
“A Gestdo do Conhecimento integra a identificacdo,
criacdo, armazenamento,
Asian Productivity | Knowledge management: compartilhamento e aplicagcdo do conhecimento
Organization (APO) | Facilitator’s Guide, 2009 2009 para melhorar a performance organizacional” (Asian
Productivity Organization, 2009).
“O conceito de gestdo do conhecimento diz respeitoaos
o rocessos de conhecimento (criacdo, retencdo,
Site institucional f’ ferénci licacio d }f . ¢ t0) dg
ransferéncia e aplicagdo de conhecimento), sendo o
. http://www.sbgc.org.br/blo . p. ¢ L.
Sociedade conhecimento objeto relevante para o negdcio da
o g/o-que-e-gestao-do- : .
Brasileira de conhecimento empresa. A GC visa os seguintes desafios
Gestao do . organizacionais: Inovagio e Mudanga, Exceléncia
. Acesso em 7 de abril de 2019 & . . ¢ . ¢, R
Conhecimento 2022 Operacional, Atendimento ao Cliente ou Cidaddo e

Crescimento e Expansdo”. (SBGC, 2019)

Fonte: Gomes (2023, p. 19), adaptada de Batista (2008, p. 54).

Observa-se, nos quadros acima, que, com relacdo ao conceito de Gestdo do

Conhecimento, as opinides dos autores e das organizagdes sdo convergentes, sendo, o

entendimento da autora, mais aproximado ao de Silva (2018), que conceitua a Gestao do

Conhecimento como:
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um conjunto de ferramentas e técnicas que auxiliam na identificagdo, na utilizagéo e
no gerenciamento do conhecimento para que as organizagdes alcancem seus objetivos.
Pode ainda favorecer a absor¢do de informagdes pelas organizacdes e sua
transforma¢do em conhecimento, com base numa combina¢do desse conhecimento
com suas experiéncias, valores e regras internas (Silva, 2018).

Para Mattera (2014, p.217), as organizagdes estao repletas de conhecimentos, e a adocao
da gestdo do conhecimento possibilita a empresa a identificagdo, retencdo, protegao,
disseminagdo, criacdo e aplicagdo desses saberes. A transformacdo dos conhecimentos em
ativos lhes confere valor e admite a reprodugcdo dos mesmos em larga escala dentro da
organiza¢do. Conforme Santos e Valentim (2014), uma das principais fun¢des da gestdo do
conhecimento ¢ a de estimular a criagdo de um contexto organizacional para a interacdo e a
aprendizagem individual e organizacional, tendo como principal insumo o conhecimento
gerado pelos individuos pertencentes a esta. Segundo Strauhs (2012), € papel das organizagdes,
ao longo de sua rotina, estimular os membros dos mais diversos setores a desenvolverem, bem
como a transformarem o conhecimento gerado em valor agregado.

O compartilhamento do conhecimento gerado dentro da organizacdo deve permitir o
aumento do conhecimento de todos os membros que colaboram com a entidade diariamente.
Além disso, a GC deve fomentar uma melhora significativa na contribui¢do desses sujeitos no
tocante ao alcance dos objetivos pleiteados e buscados pela propria organizagdo (Menezes et
al.,2017).

Desse modo, verifica-se que o conhecimento ¢ considerado um recurso de fundamental
importancia para o sucesso organizacional e que uma preocupagdo das organizagdes
contemporaneas tem sido administrar a gestdo do conhecimento a partir de seus processos
organizacionais. Nesse contexto, a GC surge como uma ferramenta fundamental para as
organizagdes buscarem atingir maior eficiéncia a partir de um processo de suporte a

identificagdo, criagdo, compartilhamento e aplicagao dos seus conhecimentos.

2.3.1 Praticas de Gestdao do Conhecimento

Para Menezes et al. (2017), a gestdo eficiente do conhecimento consiste na implantagado
de praticas no cotidiano da organizag¢do que visam colaborar com a integragdo de seus processos
e com a promoc¢ao do aprendizado coletivo. De acordo com Toni e Alvares (2016), as praticas
de gestao do conhecimento devem nortear as agdes da organizagdao de modo a superar os
desafios da GC, de conectar de modo eficiente os individuos que sabem com aqueles que

precisam aprender e de converter o conhecimento individual em conhecimento organizacional.
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Batista e Quandt (2015) classificam as praticas de GC, de acordo com o foco principal
que possuem, em trés categorias: processos, tecnologia e pessoas. As praticas com foco em
processos estdo relacionadas a estruturagdo dos processos organizacionais que operam como
facilitadores na criagdo, organizacao e dissemina¢ao de conhecimento. As praticas com foco na
tecnologia servem como suporte a gestdo do conhecimento, principalmente com a aplicagao de
ferramentas de TIC, para a captura e difusdao do conhecimento e a colaboragdo entre os
individuos. Finalmente, as praticas com foco em pessoas sdo aquelas relacionadas sobretudo a
gestao de recursos humanos, objetivando facilitar a transmissdo de informagao e conhecimento.

Ja Schlesinger et al. (2008, p. 39) atribuem a GC a intenc¢ao de “melhorar o desempenho
das empresas, sejam elas organizagdes nao-governamentais, segmentos do setor privado, paises
e individuos”. Os autores elencam as seguintes praticas que podem favorecer o
compartilhamento e criagdo do conhecimento organizacional: educa¢do corporativa, na qual a
organizacao assume o comprometimento com a educacao e desenvolvimento dos funcionarios;
memoria organizacional, que permite manter, reutilizar e compartilhar o conhecimento da
organizac¢do e manter o fluxo da informag¢ao; mapa do conhecimento, organiza o conhecimento
que esta disperso na organizagao, por meio da indicacdo da localizacdo; benchmarking, objetiva
detectar novas praticas funcionando como uma ferramenta de compartilhamento de
conhecimento; e sistema de informagdo, para possibilitar maior velocidade nos processos de
gestao do conhecimento.

Para Strauhs (2012), a adog@o de praticas de GC em uma organiza¢do possibilita a
formagdo de equipes mais dispostas a compartilhar seus conhecimentos. E por meio dessas
praticas que a gestao do conhecimento cumpre cada uma das suas fun¢des no processo de
mobilizagdo do conhecimento. Porém, a efetivacdo de praticas de GC em o6rgdos da
administracdo publica pode esbarrar em diversos obstidculos como, por exemplo: falta de
continuidade dos projetos causada pela constante mudanga de gestores; a falta de estimulo a
motivacao dos servidores (Aratjo ef al., 2020); a falta de comprometimento de gestores, que
podem nao considerar o tema uma prioridade e a resisténcia a mudancgas por parte de grupos
internos (Echternacht; Quandt, 2017). Logo, ¢ primordial identificar e entender quais sdo os
facilitadores e os inibidores na implementacdo e manutencdo de praticas de gestdo do

conhecimento na organizagao. E o que sera tratado a seguir.
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2.3.2 Fatores facilitadores e inibidores das praticas de gestdo do conhecimento

De acordo com Buoro, Oliva e Santos (2007), a gestdo do conhecimento proporciona
beneficios para as organizagdes como acelerar a inovacao, reter talentos e compartilhamento
das melhores praticas de gestdo, porém fazer GC ¢ uma tarefa desafiadora e complexa.

Para que ocorra a implantagdo da GC em uma organizagdo, diversos fatores,
denominados de Fatores Criticos de Sucesso (FCS), devem ser considerados e tratados como
essenciais para que se possa chegar ao resultado desejado, tendo em vista que eles podem
influenciar negativamente nesse processo. Logo, € preciso reconhecé-los e analisa-los de modo
a diminuir as possiveis barreiras que esses fatores podem provocar a efetividade da implantagao
de um modelo de GC em determinada organizagao.

Conforme Amayah (2013), no processo de GC em uma organizagdo, diversos fatores
como o clima organizacional, a confianga entre os colaboradores e a estrutura organizacional
podem funcionar como facilitadores das praticas de compartilhamento de conhecimento. Ainda
segundo a autora, esses fatores sao os responsaveis por contribuir com o fornecimento efetivo
das informagdes uma vez que os individuos estejam motivados a participar de atividades de
compartilhamento de conhecimento. O modelo sugerido pela autora tem como fatores
facilitadores: interacao social, reciprocidade, recompensas e suporte organizacional.

Tan e Md. Noor (2013) diferenciam os facilitadores que impulsionam a disseminacao
de conhecimento em:

a) Individuais: confianga, auto eficacia e beneficios reciprocos;

b) Organizacionais: recompensas, cultura organizacional;

¢) Tecnologicos: sistemas de qualidade;

d) Comunicacionais: abertura para a comunicac¢do e comunicacao face a face.

Yasir, Mahid e Yasir (2017) ressaltam a confianga como elemento facilitador para a
promogao do compartilhamento do conhecimento e evidenciam a criagcdo de um ambiente que
a desenvolva entre os membros de uma universidade. Os autores posicionam a confianga em
um papel de mediador entre os facilitadores e o compartilhamento do conhecimento.

Munck, Souza e Zagui (2012) exaltam que a retomada da valorizacdo da relacao entre a
organizacao e o individuo ressalta a importancia de seres humanos competentes na efetividade
dos inimeros processos inseridos em uma rotina organizacional.

J& os fatores inibidores sdo aqueles que influenciam negativamente a gestdo do
conhecimento. Para Amayah (2013), podem ser barreiras organizacionais que podem existir e

impedir o compartilhamento do conhecimento mesmo que os individuos estejam motivados e
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existam facilitadores para tal. A autora sugere um modelo que tem como inibidores: nivel de
empatia, nivel de encorajamento, centralizacao e formalizagao.

No que diz respeito a complexidade da gestdo e a falta de conhecimento do servidor
sobre gestdo, Salles e Villardi (2018) afirmam que, muitas vezes, o gestor s6 percebe a
complexidade da gestao quando ja esta imerso na atividade gerencial, pois ao ser chamado para
ser gestor na IFES, ndo se atenta para o prévio conhecimento em gestdo, nem se oferece
capacitagdo gerencial para exercer tal cargo. Para Echternacht e Quandt (2017), a resisténcia a
mudancas nas politicas organizacionais por parte de alguns individuos pode funcionar como
inibidor das praticas de compartilhamento de conhecimento.

Davenport e Prusak (2003) destacam como fatores culturais que podem atrasar ou
mesmo impossibilitar o compartilhamento de transmissdo do conhecimento na organizagao:
diferengas culturais, de vocabularios e referéncias; a falta de confianca mutua; falta de tempo e
de locais de encontro; crenga de que o conhecimento € prerrogativa de determinados
grupos; intolerancia com erros ou necessidade de ajuda; status e recompensas sao devidos aos
detentores do conhecimento. Segundo os autores, a cultura ¢ uma das condi¢des mais
importantes para o sucesso da GC e talvez a mais dificil de ser reconstruida.

Organizagdes publicas como as universidades, Instituigdes de Ensino Superior (IES),
possuem um importante papel na criacdo e disseminagdao de conhecimento, apoiam o
aprendizado por meio de programas de ensino, pesquisa e extensdo; entretanto, possuem
estrutura organizacional funcional que difere da maioria das institui¢cdes, que pode apresentar
barreiras para a gestdo do seu conhecimento (Araujo et al., 2020), por ter varios chefes em
varios campi, varios departamentos, nao possuindo uma chefia centralizada.

Para Ramjeawon e Rowley (2017), conhecer os fatores capazes de promover ou impedir
a criacdo e a transferéncia de conhecimento ¢ fundamental para uma gestao do conhecimento
bem-sucedida nas organizagdes; especialmente no cendrio da administracao publica, onde a
estrutura organizacional nao ¢ propicia para o compartilhamento do conhecimento (Amayah,

2013).

2.3.3 Gestao do Conhecimento na Administracao Publica

Apontada como a gestdo mais pertinente para a atual Era do Conhecimento, a Gestao
do conhecimento demonstra importante contribui¢ao tanto no setor privado quanto no publico,
apresentando-se como estratégia para melhorar o desempenho organizacional em ambos.

Segundo Batista (2016), enquanto no setor privado a GC contribui para manter a empresa
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competitiva no mercado e alcangar liderancga estratégica, na administragao publica € o caminho
para a exceléncia, uma vez que assegura a qualidade nos servigos prestados.

Com as mudangas ocorridas nas politicas publicas nas Ultimas décadas, visando obter
mais eficiéncia e praticas inovadoras, uma GC efetiva auxilia as organizagdes a enfrentarem
novos desafios, implementar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos
processos, produtos e servigos publicos oferecidos a sociedade em geral (Batista, 2012). Além
disso, contribui para o enfrentamento de dificuldades comuns na administragdo publica, como
a perda de capital humano em consequéncia da rotatividade de servidores e o crescente aumento
do fluxo de conhecimento em decorréncia dos avangos tecnologicos (Pee; Kankanhalli, 2015).

A gestao eficiente do conhecimento consiste na implantacao de praticas no cotidiano da
organiza¢do que visam colaborar com a integracdo de seus processos € com a promog¢ao do
aprendizado coletivo (Menezes et al., 2017). Assim, as praticas de gestdo do conhecimento
devem nortear as acdes da organizagao de modo a superar os desafios da GC sobre conectar de
modo eficiente os individuos que sabem com aqueles que precisam aprender, ¢ de converter o
conhecimento individual em conhecimento organizacional (Toni; Alvares, 2016).

Nesse sentido, Aratjo et al. (2020) afirmam que a utilizagdo de praticas de GC na
administracao publica propicia a implantacao de novas praticas de gestdo, produtos e servigos
a fim de garantir maior qualidade na prestacao de servicos ao cidadao e a sociedade.

Para Amorim e Costa (2020), uma GC desenvolvida com qualidade e responsabilidade
possibilita melhorar a eficiéncia, redu¢ao de ruidos na comunica¢ao e padronizacao do trabalho
entre os individuos, melhorando a satisfagao dos usuarios dos servigos.

Vale ressaltar que a eficiéncia consiste em um dos principios constitucionais da
administragdo publica brasileira, juntamente com a legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade; devendo, portanto, nortear para todas as suas agdes (Brasil, 1988).

Batista et al. (2005) afirmam que para elevar a gestdo do conhecimento de uma iniciativa
isolada e pulverizada ¢ essencial a existéncia de uma politica de GC que institucionalize de
forma efetiva essa pratica que visa melhorar o desempenho individual dos trabalhadores e, em
nivel mais amplo, os resultados da organizacdo. Todavia, no setor publico ha aparente
desconhecimento da GC (Cong e Pandya, 2003).

Sao vérios os 6rgaos da administragcdo publica que nao fazem uso da GC para melhorar
seus processos, produtos e servicos. Ao mesmo tempo, existem praticas implementadas por

orgdos publicos ndo alinhadas aos seus direcionadores estratégicos (Batista, 2012). O autor
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destaca a importancia de assegurar que a GC seja implementada apropriadamente, de forma a
cumprir com os objetivos e os beneficios de sua implementagao.

Schlesinger et al. (2008) sustentam que as organizagdes tém procurado continuamente
se tornarem uma organizacdo do aprendizado e do conhecimento para lidar com as rapidas
transformagdes do ambiente externo, porém, no setor publico, esse processo € mais lento em
razao de ainda preservarem as disfuncdes do modelo burocratico de gestdo que dificultam a
agilidade em responder, com qualidade, as demandas da sociedade.

Para Cong e Pandya (2003), a implantacdo e o desenvolvimento da GC no setor publico
estao atrasados quando comparado com o setor privado, pois implantar estrutura de GC no setor
publico, otimizando os beneficios € minimizando os desafios existentes, ndo ¢ um processo
facil e requer estratégia antecipada para ter sucesso nesta tentativa, abordando trés elementos
chaves: pessoas, processos e tecnologia. Além disso, a estrutura do setor publico que se
fundamenta na mentalidade de que conhecimento € poder, na necessidade de ganhar algo em
troca e na manutengao do status quo das atividades, prejudica a transferéncia de conhecimento,
que passa a ocorrer por motivacdo pessoal como forma de manter a reputacdo, de obter
reciprocidade, ganhar prestigio e, as vezes, por altruismo (Cong e Pandya, 2003).

Soma-se a isso o fato de as culturas da maioria das organizagdes publicas brasileiras ndo
serem voltadas para a formulagdo de um ambiente que estimule a aprendizagem, a inovagao e
educacao continuada dos servidores, associado com a resisténcia a mudanga e a implantagao da
GC (Coelho, 2004). O autor enfatiza a necessidade de realizar mudanca na cultura
organizacional, mesmo reconhecendo a dificuldade, com destaque para os aspectos de:
participacdo dos colaboradores nos diferentes féruns de formulacdo e de decisdo; sistema de
analise, padronizagdo e melhoria de processos; sistemas de comunicagao interna; racionalidade
das estruturas, dos cargos e dos salarios; e sistematicas de avaliagao de desempenho funcional
e dos resultados organizacionais, entre outros.

Fresneda e Gongalves (2007) afirmam que implantar GC no setor publico ndo ¢ apenas
disponibilizar servigos on-line para a sociedade, pois € necessario um conjunto de processos
para enfatizar a interacdo entre a organizacao, os cidaddos, o governo e as demais instituigdes
publicas dos trés poderes e esferas com objetivo maior de gerar beneficio a sociedade. Cong e
Pandya (2003) defendem a criacdo de uma estratégia especifica para a GC no setor publico
visando preencher as lacunas existentes nos modelos do setor privado para adaptar-se as
particularidades da area publica. Coelho (2004) propde um modelo de GC para as organizagdes

publicas brasileiras fundamentado em cinco sistemas de gerenciamento: do planejamento
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estratégico; da padronizacao de procedimentos; do capital intelectual; do ambiente de inovagao
e da aprendizagem continua.

Posto isto, percebe-se que € necessario que os lideres estejam envolvidos para motivar
os demais colaboradores a desenvolverem as praticas de GC, por meio do entendimento da
importancia dessa ferramenta para efetivar as rotinas da organizagao de forma eficiente, bem
como identificar solu¢des inovadoras que sejam essenciais no contexto de complexidade e
ampla necessidade de adaptagdo ao ambiente externo, considerando que a eficiéncia da
organizagdo cresce de forma significativa quando ha a correta manipulacdo das ferramentas e
técnicas da gestdo do conhecimento.

A sessdo seguinte tratara sobre modelos de administragao publica brasileira.

24  Os modelos de administracio publica brasileira

A necessidade de desenvolvimento dos servidores publicos esta diretamente relacionada
a historia das diversas reformas administrativas do pais, com a finalidade de que esses
profissionais estejam aptos a atuarem da melhor forma no atendimento do interesse publico
(Montenegro, 2017). Nesse sentido, a administragdo publica brasileira teve trés modelos de
gestdo: patrimonialista, burocratica e gerencial/NGP.

O modelo patrimonialista vigorou no Brasil desde o periodo colonial, em 1500, até a
Republica Velha, nos anos 30. Esse modelo foi marcado pelo clientelismo, nepotismo,
corrupcao e dilapidagdo do patrimonio publico. Havia uma profunda confusdo entre o que era
patrimonio publico e privado. O Estado era utilizado como uma extensao das posses do
governante. Nesse modelo, ndo havia a ideia de carreira ou profissionalismo. Os cargos
prebendas ou sinecuras eram hereditarios, sendo ocupados pela nobreza real. Havia total
descaso com as demandas da sociedade.

Com o desenvolvimento do capitalismo industrial e a emergéncia das democracias
parlamentares, o modelo patrimonialista se tornou incompativel devido a necessidade de
separar o Estado do mercado. Além da separacdo entre publico e privado, era necessario um
distanciamento entre o politico e 0 administrador publico (Bresser-Pereira, 1996). Surge, entdo,

na segunda metade do século XIX, o modelo burocratico, baseado na teoria de Max Weber’, no

3 Considerado um dos fundadores da Sociologia moderna, Max Weber foi um importante jurista,
socidlogo, historiador e economista alemdo. Seus estudos de maior destaque estdo nas areas da sociologia
da religido, sociologia politica, administragdo publica e economia. Fonte:
https://editoraunesp.com.br/blog/sociologo-max-weber-completaria-153-anos- . Acesso em: 10 jul. 2023.
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qual existe a meritocracia. Nesse modelo, para obtencdo de ascensdao ¢ necessario merecer,
atingir metas e resultados esperados (Pereira, 2006). Segundo Alves (2004), a burocracia
fundamenta-se na crenca na legalidade, na obediéncia as normas e preceitos juridicos
estabelecidos. A submissdo a autoridade baseia-se em relagdes impessoais e o exercicio do
poder formal encontra-se cercado por leis e regulamentos.

A burocracia se ajusta a qualquer tipo de organizacao, seja publica ou privada, apesar
de ter se desenvolvido “fundamentalmente, mas ndo exclusivamente, nos governos” (Parsons,
1974, p. 36). Nesse modelo, ha vantagens como a impessoalidade nas relagdes, hierarquia de
autoridade e formalidade nas comunicagdes, porém, ndo se firma no principio da eficacia, mas
sim no cumprimento de normas, independentemente do tempo que leve para que determinada
atividade seja finalizada, tornando esse procedimento mais importante do que atingir os
objetivos.

No modelo patrimonialista, a capacitagdo ficava ignorada a um plano sem importancia.
No modelo burocratico, ela comecou a ganhar espaco, com o foco no servidor habilitado a
exercer suas fungdes dentro das regras e normas estabelecidas pelo modelo. Todavia, foi no
modelo gerencial, que tem como foco a qualidade do servigo e o atendimento aos anseios do
cidadao, que a capacitagdo passou a ser valorizada.

A Administragdo Publica Gerencial ou Nova Gestao Publica (NGP), teoria base para
esta pesquisa, surgiu na segunda metade do século XX, em resposta a globalizagdo da economia,
aos avangos tecnologicos, ¢ a expansdo das fungdes econdmica e social do Estado. A medida
que o Brasil foi crescendo e se tornando mais complexo, o modelo burocratico passou a nao
atender mais suas necessidades, surgindo dessa forma, as disfuncdes da burocracia, que
impediam que as politicas publicas fossem implementadas da forma que precisavam ser,
deixando de lado os interesses da sociedade. Surge, entdo, a NGP, que tem como proposta
combater os vicios oriundos do patrimonialismo e da burocracia, aliando-se, entre outros, aos
principios de eficiéncia e eficacia. Conforme Bresser (2009), ao dar inicio a Reforma Gerencial
de 1995, o Brasil estava participando da segunda grande reforma administrativa do Estado
moderno. A primeira implicara na transforma¢do do Estado Patrimonial no Burocratico; a
segunda, a transformag¢ao deste no Estado Gerencial.

Para Ferretti, Tres e Louzada (2012), a administragcdo publica gerencial possui algumas
caracteristicas basicas: foco no cidaddo, obten¢do de resultados, descentralizacdo do poder e
tomada de decisdo. Segundo Jones e Thompson (2000), a NGP caracteriza-se por contextualizar

o cidadao como um cliente em foco; estabelecer o sentido claro da missdao da organizagao
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publica; delegar autoridades; substituir normas por incentivos; elaborar or¢amentos baseados
em resultados; expor operacdes do governo a concorréncia; procurar solugdes de mercado e nao
apenas administrativas; e medir o sucesso do governo pelo cidaddo. Os autores ainda listam
como principios da NGP: reestruturacdo, reengenharia, reinvencdo, realinhamento e
reconceituagao.

De acordo com Vigoda (2003), a Teoria da Nova Gestao Publica (NGP) ou
Administragdo Gerencial ¢ conceituada como um programa de reformas estatais que visam
aplicar ferramentas de gestdo de empresas e areas afins nos entes publicos, com o intuito de
aprimorar a eficiéncia, eficacia e ainda a melhoria no desempenho dos servigos publicos na
burocracia moderna. Com a NGP, o cidadao passou a ser chamado de cliente-cidadao, termo
usado para definir o usudrio dos servigos publicos, que deixou de ser visto apenas como
financiador para ser tratado como principal destinatario das agdes e servigos publicos. De
acordo com Pereira (2010), para que a satisfacdo do cliente-cidadao seja possivel, € necessario
elevar o nivel de capacitacdo do capital humano, infraestrutura e tecnologia, garantindo um
servigo com eficiéncia, transparéncia, modernizacao e fortalecimento da administracao publica.
Ainda segundo o autor, a qualidade dos servigos que sdo ofertados e o nivel de satisfacdo do
cidadao-cliente € o referencial da NGP.

Portanto, para melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade, os 6rgaos
publicos precisam investir na capacitacdo de seus servidores, para que possam atuar de forma
produtiva e efetiva, executando os servigos com garantia de qualidade e satisfacdo a sociedade.

A seguir sera tratado sobre a PNDP, que estd inserida no contexto de desenvolvimento de
capacidades no nivel individual, de equipe e organizacional para 6rgaos integrantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), atualmente implementada pelo Decreto n°

9.991/20109.

2.5 Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)

Em 2019, com a revoga¢ao do Decreto n°® 5.707/2006, que foi um grande marco para a
gestao de pessoas por competéncias, no setor publico, passou a vigorar o Decreto n® 9.991, de
28 de agosto de 2019, que ¢ regulamentado pela Instru¢do Normativa (IN) SGP-
ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021, que estabelece orientagdes aos 6rgaos do
SIPEC, quanto aos prazos, condicdes, critérios e procedimentos para a implementacdo da

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Além de dispor sobre a PNDP, o
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referido decreto regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto
a licencas e afastamentos para agdes de desenvolvimento.

Com relagdo aos egressos do PROFIAP que responderam a pesquisa, 14 solicitaram
afastamento para cursar o mestrado e 11 ndo solicitaram o afastamento, sendo que, dois desses
ultimos informaram que estavam em estagio probatorio e s6 puderam solicitar o horario
especial, no qual ¢ exigida a compensacao de horario, respeitada a duragdao semanal de trabalho.
Ressalta-se que, por conta da legislacdo vigente a época, a maioria dos egressos se afastou
parcialmente, ou seja, nos dias que ndo tinham aula, trabalhavam normalmente, e, na fase de
escrita da dissertagdo, se afastaram integralmente.

A PNDP visa o aprimoramento da gestdo publica e tem o conhecimento como palavra-
chave na acdo de desenvolvimento do servidor publico federal. Além disso, tem como objeto a
capacitacdo, que ¢ protagonista nos processos que envolvem o ciclo do conhecimento. De
acordo com o estabelecido no artigo 1° do decreto em vigor, a PNDP tem como objetivo
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a
consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Bregalda, Tosta e Dalmau (2014) afirmam que, visando
sistematizar a capacitagdo de servidores a partir de demandas reais, a PNDP busca a melhoria

do desempenho organizacional a partir da Gestao por Competéncias.

2.6 Poés-Graduacao stricto sensu na Modalidade Profissional

Desde 1965, visando suprir o mercado com profissionais qualificados, o Governo
Federal vem executando medidas para atualizar o ensino superior no pais. Com esse intuito,
emitiu o Parecer n° 977/65, do Ministério da Educacdo (MEC), que retrata a preocupacdo em
regulamentar a pos-graduacao, estabelecendo os graus de mestrado e doutorado, tendo por base
o modelo de educacao superior norte-americano. Em 1988, por meio da Portaria n® 80, de 16
de dezembro de 1998, da CAPES, o MEC regulamentou o stricto sensu na modalidade
profissional.

Atualmente, a Portaria MEC n° 389, de 23 de margo de 2017, ¢ a legislagdo que dispde
sobre o mestrado e doutorado profissional no ambito da pds-graduacao stricto sensu, que, em

seu artigo 2°, define como objetivos do mestrado e doutorado profissional:

I - capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avangada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais,
organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho:
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II - transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e de
arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou local;

IIT - promover a articulacdo integrada da formagdo profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia das
organizagdes publicas e privadas por meio da solucdo de problemas e geragdo e
aplicacdo de processos de inovagdo apropriados; €

IV - contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade em empresas,
organizagoes publicas e privadas.

Ja aPortaria CAPES n° 60, de 20 de margo de 2019, dispde sobre o mestrado e doutorado
profissionais, no ambito da fundagdo, que, também no seu artigo 2°, estabelece como objetivos

dos cursos de mestrado e doutorado profissionais:

I - capacitar profissionais qualificados para praticas avancadas, inovadoras e
transformadoras dos processos de trabalho, visando atender as demandas sociais,
econdmicas ¢ organizacionais dos diversos setores da economia;

II - transferir conhecimento para a sociedade de forma a atender as demandas sociais
e econdOmicas, com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ¢ local,

IIT - contribuir para agregagdo de conhecimentos de forma a impulsionar o aumento
da produtividade em empresas, organizagdes publicas e privadas;

IV - atentar aos processos e procedimentos de inovagao, seja em atividades industriais
geradoras de produtos, quanto na organizacgao de servicos publicos ou privados;

V - formar doutor com perfil caracterizado pela autonomia, pela capacidade de
geracdo e transferéncia de tecnologias e conhecimentos inovadores para solugdes
inéditas de problemas de alta complexidade em seu campo de atuagdo.

Segundo Takahashi et al. (2010), o objetivo principal do Mestrado Profissional (MP) ¢
proporcionar a interagdo do conhecimento tedrico com a pratica, gerando um novo
conhecimento a partir dos resultados obtidos desta integragdo. De acordo com a pagina do
PROFIAP (2022), esta ¢ a modalidade de formacdo pds-graduada que apresenta o maior
crescimento nos paises desenvolvidos, e deve ser oferecida para os profissionais que necessitam
da formagao em pesquisa, mas que nao pretendem se tornarem pesquisadores profissionais.

Giacomazzo e Leite (2014) afirmam que o MP preconiza a interagao do académico com
o mercado, proporcionando uma nova abordagem da educacao superior. Brito e Carneiro (2015)
asseguram que essa modalidade de ensino tem como principal objetivo integrar conhecimento
cientifico e pratico.

Conforme consta na pagina do PROFIAP (2022), os propositos de um programa

profissional sdo:

a) Interpretar um contexto (histérico, econdmico, comportamental) como exigéncia
de uma demanda apresentada pelo mundo da pratica profissional;

b) Desenvolver a percep¢ao clinica do profissional — identificacdo de “sintomas”
organizacionais, financeiros, mercadoldgicos, etc., em diagndstico integrado pela
singularidade do caso.

¢) Integrar o saber cientifico com o saber da experiéncia direta (“senso da pratica”).
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d) Produzir conhecimentos voltados para a solucdo de problemas.

e) Reduzir o distanciamento dos ambientes académicos em relagdo aos ambientes
reais do mundo profissional.

f) No nivel do Mestrado - buscar solugdes para uma demanda do mundo profissional.
g) No nivel do Doutorado - promover a fronteira da busca de solugdes para o mundo
profissional por meio da inovacao e da cooperacdo interdisciplinar com outras areas
humanas e tecnologicas.

Antes de 2013, as avaliagdes dos Programas de Po6s-Graduagdo stricto sensu, tanto
académicos quanto profissionais, eram trienais. Atualmente, no Brasil, para renovag¢ao do
credenciamento, a qualidade desses programas ¢ avaliada quadrienalmente, coordenada pela
CAPES, e ¢ regulamentada pela Portaria MEC n° 321, de 05 de abril de 2018.

Maccari e Nishimura (2014) afirmam que a avaliagdo da CAPES representa a pedra
angular para a autorizacdo de funcionamento do MP, dada a sua relevancia para desenvolver

um egresso capaz de gerar produto tecnologico com aplicagao pratica.

2.6.1 Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP)

O PROFIAP ¢ um curso de mestrado profissional em Administragdo Publica, ofertado
nacionalmente, e ¢ coordenado pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), associadas em rede nacional (PROFIAP, 2022). No
momento, ¢ composto por 21 Universidades Associadas, em cinco regides e 15 Estados do pais,
entre elas a Fundagdo Universidade Federal de Rondonia, locus desta pesquisa, na qual o curso
¢ vinculado ao Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA) e conta com a participagao de
13 professores permanentes e dois colaboradores, sendo atualmente coordenado pela Professora
Doutora Marlene Valério dos Santos Arenas e tendo, como vice coordenadora a Professora
Doutora Gleimiria Batista da Costa Matos. A coordenagdo das atividades do PROFIAP ¢ feita
pelo Comité Gestor Nacional, pela Comissdo Académica Nacional e pelas Comissdes
Académicas Locais, responsaveis pelo gerenciamento do curso em trés niveis (PROFIAP,
2022).

O curso destina-se a formar profissionais com nitido entendimento do papel do Estado
no Brasil, do exercicio da cidadania e preocupado com as questdes éticas, sociais € ambientais
que subsidiardo as politicas publicas que impactam a sociedade, e tem como objetivos: capacitar
profissionais para o exercicio da pratica administrativa avancada nas organizagdes publicas,
contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade das organizagdes publicas, e
disponibilizar instrumentos, modelos € metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria

da gestao publica (PROFIAP, 2022).
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De acordo com a Portaria MEC n° 543, de 16 de junho de 2020, o PROFIAP obteve nota
3 na avaliacdo quadrienal do ano de 2017. Essa portaria reconheceu, com prazo de validade
determinado pela sistematica avaliativa, os cursos de pds-graduacgdo stricto sensu (mestrado e
doutorado), bem como descredenciou do Sistema Nacional de Pds-Graduacao alguns cursos de
mestrado e doutorado, a partir dos resultados dessa quadrienal.

De acordo com o item 2.3 das Normas do PROFIAP, atualizadas em 09/03/2023, “o
numero de vagas por institui¢do ¢ definido pelo Comité Gestor, ouvida a Diretoria Académica
Nacional e os Coordenadores Locais das Instituicdes Associadas”. O Edital n® 26/2022 -
PROFIAP ENA 2023/01, sendo esse o mais recente, destinou 11 vagas para servidores da UNIR
e 11 vagas para servidores da Demanda Social.

A admissdo de discentes ao PROFIAP ¢ feita por meio do teste ANPAD. A area de
concentragdo do curso ¢ Administragao Publica ¢ as linhas de atuagdo sdo: Politicas Publicas ¢
Administragao Publica e Organizag¢des. Para integralizar os créditos minimos exigidos do
Programa, o discente tem que cumprir as quatro disciplinas obrigatorias e trés disciplinas
optativas.

De acordo com o artigo 37 do Regimento interno do curso:

Art. 37. O PROFIAP prevé no minimo 480 (quatrocentos e oitenta) horas de atividades
didaticas, correspondentes a 32 (trinta e dois) créditos, assim divididos:

I. Disciplinas (obrigatorias e optativas): 24 créditos ou 360 horas;

II. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): 8 créditos ou 120 horas.

Com relagdo a conclusao do curso, o artigo 43 do Regimento interno estabelece:

Art. 43°. Para conclusao do PROFIAP e obtengdo do respectivo grau de Mestre, o
discente deve: 1. Integralizar pelo menos 24 (vinte e quatro) créditos em disciplinas,
incluindo as disciplinas obrigatorias e as optativas; I1. Ter sido aprovado na Banca de
Defesa de TCC; III. Comprovar o cumprimento dos requisitos de produgao intelectual
definidos nas Normas Académicas Nacionais, de acordo com a modalidade de
Trabalho de Conclusdao de Curso escolhida; IV. Satisfazer todos os requisitos da
Instituigdo Associada para emissdo do diploma.

Conforme as Normas Académicas do PROFIAP, o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) podera ser nos formatos de Dissertagcdo ou Artigo Cientifico. O TCC, no ultimo formato,
devera ser um artigo publicado ou aceito para publicacdo em revista cientifica com estrato
minimo A4 do Qualis CAPES vigente, validado por meio de um link da publicagdo no site ou

declaracao emitida pelo periddico. Ja o TCC no formato Dissertacao deverd versar sobre temas
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relacionados a Administracdo Publica, e para qualquer das modalidades a seguir, deve-se

observar as normas da NBR/ABNT e as premissas do método cientifico:

I. Analise situacional* e recomendagdes: identificacio de problemas organizacionais,
consubstanciado em base tedrico-empirica;

II. Analise situacional e plano de acgdo: identificagdo de problemas organizacionais,
consubstanciado em base tedrico-empirica; prescricdo de uma intervencdo respaldada em
literatura; e

III. Andlise situacional e Produto Técnico e Tecnologico: identificagdo de problemas
organizacionais, consubstanciado em base tedrico-empirica; prescricdo de uma intervengao
respaldada em literatura; implementacdo das sugestdes propostas e reorientagdo, quando
couber.

A seguir, tratar-se-a sobre o Produto Técnico e Tecnoldgico mencionado no item III

desta subse¢do, objeto de estudo da pesquisa.

2.6.2  Produto Técnico e Tecnolédgico (PTT)

O PTT ¢ um objeto tangivel, com um elevado grau de novidade, fruto da aplicacao de
conhecimentos cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito da pesquisa na Pos-
Graduacao (PROFIAP, 2022). O produto técnico, resultado esperado do MP, possui a fun¢ao de
consolidar o conhecimento com a pratica e agregar um novo conhecimento (Dresch, Pacheco e
Antunes Junior, 2015; Ferreira, 2015; Giacomazzo ¢ Leite, 2014).

O desenvolvimento do produto elaborado precisa ser algo relevante para a utilizagao em
contextos praticos. Portanto, “esses produtos finais trazem em sua esséncia o carater autbnomo
de pensamento, elaborado a partir da pesquisa aplicada, com a proposta de compartilhar
experiéncias e instrumentalizar seus pares” (Niezer ef al., 2015, p. 5). O PTT visa auxiliar a
gestdo na resolugdo de problemas das instituigdes, sendo alguns com propostas que buscam
otimizar recursos orcamentarios e financeiros.

De acordo com Teresa Cristina Janes Carneiro, Presidente do Comité Gestor do

PROFIAP, em resposta ao questionamento feito pela autora, por e-mail, o termo PTT foi

4 A analise situacional refere-se a um conjunto de métodos para analisar o ambiente interno e externo de
uma organizagdo, visando compreender as demandas, capacidades, lacunas, riscos, ameagas. Além disso, analisa
os fatores macroambientais que afetam as organizagdes e os fatores microambientais que afetam especificamente
a organizacdo analisada (PROFIAP 2021-2022).
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aprovado em junho de 2016, para turmas que iniciaram apos essa data. Antes disso, ndo havia
exigéncia de Produto Técnico e Tecnoldgico pela CAPES, tampouco pela Rede.

O Grupo de Trabalho (GT) de Produgdo Técnica da CAPES, que em 2019 desenvolveu
uma metodologia de avaliacdo da producdo Técnica e Tecnoldgica — que deve ser aplicavel a
todas as areas de avaliagdo — elaborou uma listagem composta por 21 diferentes produtos,
considerados os que realmente sdo frutos de resultados obtidos pelas pesquisas desenvolvidas
pelos programas de pos-graduacao, com foco na produgdo tecnoldgica, visando o avanco do
conhecimento, sendo eles: Produto bibliografico; Tecnologia social; Curso para formacao
profissional; Produto de editoragdo; Material didatico; Software/Aplicativo (Programa de
computador); Evento organizado; Norma ou Marco regulatério; Relatorio técnico conclusivo;
Manual/Protocolo; Tradugao; Acervo; Base de dados técnico-cientifica; Cultivar; Produto de
comunicag¢do; Carta, mapa ou similar; Produtos/Processos em sigilo; Taxonomias, Ontologias
e Tesauros; Empresa ou Organizacao social inovadora; Processo/Tecnologia e Produto/Material
nao patentedvel; Ativos de Propriedade Intelectual.

A Area 27, de Administragdo Ptblica ¢ de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo,

adotou os 12 Produtos Técnicos e Tecnologicos, conforme demonstrado no Quadro 6.

Quadro 6 - Produtos Técnicos e Tecnologicos adotados pela Area de Administragio
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo

Continua
N° Produto Subtipos Definicio Exemplos
1
Uma nova empresa ou
organizag¢do social formada
Empresa ou com base em produto, servico Startups, OSCIPS,
Organizagdo Social ou processo tecnologico associagdes sem fins
Inovadora desenvolvido por docentes lucrativos.

e/ou discentes no ambito do
Programa de Pos-graduacao.

2 Produtos e/ou processos
tecnoldgicos que, por

impedimentos legais, ndo ~
p gals, Novos processos de gestio

Processo/ apresentam um mecanismo
. ~ documentados, novas
Tecnologia e formal de protegdo em .. .
. o IR . técnicas de desenvolvimento
produto/ Material territorio brasileiro, incluindo .
~ . . . de liderangas
ndo patenteavel quaisquer ativos de

) . sistematizadas.
propriedade intelectual, como,

por exemplo, métodos
terapéuticos e cirurgicos.

3 Relatorio técnico Texto elaborado de maneira
conclusivo per se; | concisa, contendo informagdes
Processos de sobre o projeto/atividade

Relatorio técnico Relatérios de consultorias e

. gestao elaborado; realizado, desde seu .,
conclusivo . . . assessorias técnicas.
Pesquisa de planejamento até as
mercado conclusoes. Indica em seu

elaborado. conteudo a relevancia dos
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resultados e conclusdo em
termos de impacto social e/ou
econdmico ¢ a aplicacdo do
conhecimento produzido.

Tecnologia social

Método, processo ou produto
transformador, desenvolvido
e/ou aplicado na interagdo
com a populagdo e apropriado
por ela, que represente solugao
para inclusdo social e melhoria
das condigoes de vida e que
atenda aos requisitos de
simplicidade, baixo custo,
facil aplicabilidade e
replicabilidade.

Técnicas alternativas de
produgdo, projetos de
organizagdes
comunitarias, projeto de
leitura nos terminais de
Onibus, técnicas alternativas
de agricultura, educacdo em
saude bucal em
determinados grupos
populacionais.

Norma ou Marco

Norma ou marco
regulatorio
elaborado;
Estudos de

regulamentacao;

Elaboracao de
anteprojeto de
normas ou de
modifica¢des de
marco regulatorio;

Sao diretrizes que regulam o
funcionamento do setor
publico e/ou privado. Tem por
finalidade estabelecer regras
para sistemas, 6rgaos,

Marco regulatério em
educacdo, energia, saude,
telefonia, internet,
transporte, petroleo e gas,
organizagoes da sociedade

regulatorio . R civil, norma
& Estudos servigos, instituigdes ’
. regulamentadora
apresentados em | e empresas, com mecanismos ,
DA 2 ~ em seguranca e satde no
audiéncia publica; | de regulacdo, compensacao e ~
. trabalho ou de prevencao de
Sentengas penalidade. . . .
o riscos ambientais.
arbitrais, estudos
de caso, estudos
de jurisprudéncia
e pecas
processuais.
Patente ¢ um titulo de
propriedade temporaria sobre
uma inven¢do ou modelo de
utilidade, outorgado pelo
Estado aos inventores ou
autores ou outras pessoas
fisicas ou juridicas detentoras
de direitos sobre a criagao.
Com este direito, o inventor . o
Patentes de invengao,
Patente ou o detentor da patente tem o
. . . . . . patentes de modelo de
Ativos de depositada, direito de impedir terceiros, o .
. . . utilidade, certificado de
Propriedade concedida ou sem o seu consentimento, de .
. . . . adicdo.
Intelectual (Patente) licenciada. produzir, usar, colocar a

venda, vender ou importar
produto objeto de sua patente
e/ ou processo ou produto
obtido diretamente por
processo por ele patenteado.
Em contrapartida, o inventor
se obriga a revelar
detalhadamente todo o
conteudo técnico da matéria
protegida pela patente.

Produtos/Processos
em sigilo

Impacto declarado
de produgdo
técnica ou

Bens fisicos/tangiveis obtido
por combinagdo de ideias, que
possam ser materializados ou

Novos processos de
fabricagdo documentados,
novos processos de gestdo




45

tecnologica;
Interesse
declarado do setor
empresarial em
produgdo sob
sigilo;
Instrumentos de
transferéncia de

produzidos por um
determinado processo de
fabricagdo, destinados
ao uso restrito e comprovado
por meio de declaragdo de
sigilo.

Empresarial sistematizados.

tecnologia
(contratos)
elaborados.
8 Software ¢ um conjunto de
instru¢des ou declaragdes a
serem usadas direta ou . -
R Programa de simulagdo,
L indiretamente por um .
Software/Aplicativo software de pesquisa
computador, a fim de obter um .
(Programa de . operacional, softwares de
determinado resultado. ~ .
computador) . gestdo, aplicativos
Ele é composto por um .
1 . educacionais.
codigo-fonte, desenvolvido
em alguma linguagem de
programacao. (Fonte: INPI)
9 E um conjunto de arquivos
relacionados entre si com
registros sobre pessoas,
lugares ou coisas. Sao
18 . Banco de dados de
Base de dados colegdes organizadas de dados L .
.. . . indicadores gerenciais;
técnico-cientifica que se relacionam de forma a . ~
. . Acervo de notificagdes.
criar algum sentido
(Informagao) e dar mais
eficiéncia durante uma
pesquisa ou estudo.
10 Atividade docente
de capacitagao,
em diferentes . , ~ .
L . Conjunto de contetidos Formacdo continua de
niveis realizada; . Lo
Atividade de estabelecidos de acordo com profissionais/gestores de
Curso para capacitacio as competéncias requeridas organizagdes publicas e
formagao crIi)a da gm pela formagédo profissional, em privadas, oferta especial
profissional . S conformidade com os para profissionais
diferentes niveis; . , . .
C objetivos do Programa de Pos- | vinculados aos projetos de
Atividade de ~ .
- Graduagdo. pesquisa.
capacitacdo
organizada, em
diferentes niveis.
11 Material impresso como
livros didaticos e
. aradidaticos, colecOes e
Produto de apoio/suporte com P . §oes
i . jogos educativos, material
fins didaticos na mediacdo de .
e . audiovisual como
Material didatico processos de ensino ¢
. ) fotografias, programas de
aprendizagem em diferentes g .
. TV e Radio, material em
contextos educacionais. L1
novas midias como ebook,
plataformas e aplicativos de
celular.
12 Artigo publicado em revista
. . técnica: Revistas voltadas para
Artigo publicado . p
. campos especificos do N e
Produto em revista . Publicacdo em periddicos e
e L conhecimento, geralmente
bibliografico técnica.

relacionadas com o
conhecimento tecnologico,

secdes tecnologicas.

mas que apresentam como
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foco o mercado, diferenciando
assim das revistas cientificas,
as quais buscam divulgar o
progresso cientifico.

Fonte: Elaboragao da autora (2023), baseado em PROFIAP (2022) e Relatério de
producdo técnica do GT da CAPES (2019).

A seguir, sera feita uma contextualizacdo a respeito da Fundac¢ao Universidade Federal

de Ronddnia (UNIR), locus da presente pesquisa.

3 CONTEXTUALIZACAO

31 AUNIR

A Fundacao Universidade Federal de Rondonia (UNIR), /locus desta pesquisa, ¢ um
orgao da administragdo publica indireta, inica Universidade publica do Estado de Rondonia,
criada em 08 de julho de 1982, pela Lei Federal n® 7.011/82.

A organizacdo administrativo-académica tem como base a estrutura de Nucleos e
Campi, que congregam os Departamentos, aos quais estdo vinculados os cursos. Considerando
a natureza colegiada da Institui¢do, cada um desses 6rgaos possui, como instancia deliberativa
e consultiva, seus Conselhos, cujas competéncias, atribuigdes e composigao estao dispostas no
Estatuto e demais normas conexas (PDI 2019-2023).

Além dos Conselhos de Departamento, Nucleo e Campus, como instancia normativa,
consultiva e deliberativa em matéria de ensino, pesquisa e extensdo, existem: o Conselho
Superior Universitario (CONSUN), o Conselho Superior Académico (CONSEA) e o Conselho
Superior de Administragao (CONSAD).

Na sede administrativa, localizada na cidade de porto Velho, ficam situadas a Reitoria,
que € o orgao executivo central da administragdo superior da UNIR, as cinco Pro-Reitorias,
sendo: Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN),
Pro-Reitoria de Cultura, Extensao e Assuntos Estudantis (PROCEA), Pro-Reitoria de Pos-
Graduacdo e Pesquisa (PROPESQ) e Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD); além da
Diretoria Administrativa do Campus de Porto Velho (DAC-PVH), e os 6rgaos suplementares:
Diretoria de Registro e Controle Académico (DIRCA), Biblioteca Central (BC), Diretoria de
Educagao a Distancia (DIRED) e a Editora da Universidade Federal de Rondonia (EDUFRO)

conforme pode-se observar no Organograma da Unir, representado na Figura 1.



Figura 1 — Organograma da UNIR
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Fonte: Elaboragao da autora (2023).
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A UNIR consolidou-se como uma institui¢ao multicampi, presente nos municipios de

Ariquemes, Cacoal, Guajara-Mirim, Ji-Parand, Porto Velho, Presidente Médici, Rolimde Moura

e Vilhena, conforme apresenta a Figura 2.
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Figura 2 — A distribuicao dos 8 campi da UNIR no Estado de Rondonia

01 Porto Velho

Campus 8 Reltaris
3 2 Ariguermes
%% 3 Guajara-Mirim
¥ 4 Ji-Parana
31 8 Presidente Medici
316 Cacoal
#2 7 Rolim de Moura

W8 Vilhens

Fonte: Relatorio Institucional da UNIR (2023).

Nesses campi, a UNIR oferece 64 cursos de graduagdo presenciais e 03 cursos a
distancia, bem como 03 residéncias médicas, 8 especializagdes, 6 cursos de doutorado e 24
cursos de mestrado, onde, em um desses ultimos, foi feito o presente estudo.

Na sequéncia, sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para a

pesquisa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando os objetivos propostos, metodologicamente a pesquisa, quanto a
abordagem ¢ qualitativa, quanto a natureza ¢ aplicada, e, quanto aos objetivos ¢ descritiva.

De acordo com Negrine (2010, p.62), “a pesquisa qualitativa tem como pressuposto
cientifico manipular informacgdes recolhidas, descrevendo e analisando-as, para num segundo
momento interpretar e discutir a luz da teoria”. Neste trabalho, foi utilizada a abordagem

qualitativa, uma vez que se buscou analisar a aplicabilidade dos PTTs elaborados pelos egressos
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do PROFIAP, na UNIR, amparando-se na averiguagdo de documentos oficiais e publicagdes de
estudos na area, bem como na coleta de dados por meio da aplicagdo de questiondrio, analise,
interpretacdo e elaboragdo dos resultados.

Quanto a natureza, ¢ aplicada, pois, conforme Barros e Lehfeld (2007), a motivacao
desse tipo de pesquisa ¢ a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus
resultados, buscando solugdes imediatas. O que ¢ corroborado por Appolinario (2004), ao
afirmar que a resolucdo de problemas ou de demandas imediatas e concretas sdo caracteristicas
importantes da pesquisa aplicada.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva, que, de acordo com
Cervo e Bervian (1996), procura observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos, ndo necessariamente manipulando-os. Para a realizacdo deste estudo, a pesquisa
realizada foi de cardter descritivo, pois ¢ a melhor e mais adequada forma de se adquirir
informacdes, desenvolver o conhecimento e formular solugdes para os problemas identificados.

Em relacdo aos procedimentos, trata-se de estudo de caso, com fontes bibliograficas e
documentais, e aplicagdo de questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas.

O estudo de caso, segundo Yin (2015), ¢ uma estratégia que possibilita a analise, de
forma empirica, de um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real, a fim de melhor
compreendé-lo, a partir da resposta de questdes do tipo “como?” e “por qué?”’. Trata-se de um
estudo de caso unico, no qual a Fundagdo Universidade Federal de Rondonia foi o objeto de
analise, levando-se em consideracdo que ainda ndo haviam sido realizados estudos sobre a
aplicabilidade dos PTTs dos egressos do PROFIAP, na Institui¢ao.

Com relacao a pesquisa bibliografica, Sousa, Oliveira e Alves (2021) afirmam que a
finalidade de um estudo bibliografico ¢ o aprimoramento e atualizagdo do conhecimento a
respeito de um tema por intermédio de uma investigacdo cientifica de obras publicadas
anteriormente. De acordo com Oliveira (2007, p. 69), “0 mais importante para quem faz opgao
pela pesquisa bibliografica ¢ ter a certeza de que as fontes a serem pesquisadas ja sao
reconhecidamente do dominio cientifico”.

Em consonancia com essas defini¢des, esta pesquisa teve como fontes bibliograficas
materiais ja publicados como livros, bem como artigos, revistas cientificas, dissertagdes e teses,
publicados em bases de dados digitais como Google Académico, portal Periédicos Capes e
SciELO, que tinham relagdo com os temas estudados, como capital intelectual, gestdo do
conhecimento, treinamento, capacitagdo, pos-graduacgdo stricto sensu, mestrado profissional,

pesquisa cientifica.



50

Além de servir de respaldo para a elaboracdo do referencial tedrico, a pesquisa
bibliografica também contribuiu para a elaboragdo da metodologia, da analise situacional e da
construcdo das consideragdes finais.

Também foi realizada a pesquisa documental, que, segundo Oliveira (2007, p.70), apoia-
se em um trabalho do pesquisador que requer “uma analise mais cuidadosa, visto que os
documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico” (Oliveira, 2007, p. 70).

De acordo com Kripka, Scheller e Bonotto (2015):

O documento a ser escolhido para a pesquisa dependera do problema a que se busca
uma resposta, portanto nao ¢ aleatoria a escolha. Ela se da em fungdo dos objetivos
e/ou hipdteses sobre apoio teérico. E importante lembrar que as perguntas que o
pesquisador formula ao documento sdo tdo importantes quanto o proprio documento,
conferindo-lhes sentido.

Desse modo, utilizando-se da pesquisa documental, foram consultados documentos
como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que pode ser acessado por meio da pagina
principal da UNIR (www.unir.br), bem como leis, decretos, resolucdes, portarias, normas €
regimento interno do PROFIAP, mencionados neste estudo, a fim de apoiar o referencial
tedrico, a analise situacional e a elaboragao do relatorio técnico.

Além disso, para alcangar o objetivo especifico: a) levantar, dentre os egressos do
PROFIAP, os que sdo servidores da UNIR, que concluiram o curso no periodo compreendido
entre 2016 a 2022; foi feita uma busca nos documentos constantes nas paginas do
PROFIAP/UNIR e PROFIAP Nacional, a fim de identificar quem dos egressos do mestrado,
no periodo estabelecido, sdo servidores da UNIR, e quem sdo servidores da Demanda Social
(DS).

Para uma melhor visualizacdo, as informagdes referentes aos nomes dos egressos, bem
como 0 ano e conclusdo do curso, foram compiladas em uma planilha do software Microsoft
Excel® Para ter acesso a esses dados, foi feita uma consulta na pagina do PROFIAP/UNIR, por
meio do link “profiap.unir.br/homepage” e, posteriormente, clicou-se a aba TCFs/Dissertacdes

concluidas, conforme observado na Figura 3.
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Figura 3 — Acesso a pagina do PROFIAP/UNIR
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Fonte: Pagina do PROFIAP/UNIR (2023).

Posteriormente, procurou-se identificar quem dos egressos possuia vinculo de servidor
com a UNIR e quem era servidor de outros 6rgaos. Portanto, foi feita uma busca tanto na pagina
do PROFIAP/UNIR, bem como na pagina do PROFIAP Nacional, por meio do link
“profiap.org.br”, para localizar os resultados finais dos editais das selegdes, nos quais constam
as relacdes dos aprovados, separadas por lista dos aprovados que sdo servidores da IFES onde
0 PROFIAP ¢ ministrado, ¢ a lista de quem sao servidores da quota destinada a Demanda Social
(DS). Com relacao ao ano de 2014, nao foi possivel encontrar o resultado final em qualquer das
paginas do PROFIAP, logo, a identificacdo de quem ¢ ou nado servidor da UNIR, na sele¢do
daquele ano, foi feita por meio de informagdes constantes nas dissertagdes dos egressos a
respeito dos seus locais de trabalho. O Grafico 1 apresenta o quantitativo de concluintes do
PROFIAP/UNIR no periodo de 2016 a 2022, sendo os servidores da UNIR o objeto do presente
estudo.
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Grafico 1- Concluintes do PROFIAP/UNIR no periodo de 2016 a 2022
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Fonte: Elaboracdo da autora (2023).

Considerando que a UNIR passou a integrar a Rede PROFIAP no ano de 2014, a
primeira turma de concluintes foi em 2016, e, de acordo com o Grafico 1, observa-se que, nesse
ano, o PROFIAP teve 14 concluintes, sendo dois vinculados a UNIR e 12 da DS. Em 2017
foram cinco concluintes, sendo dois da UNIR e trés da DS. Em 2018, concluiram o curso 11
servidores vinculados a UNIR e cinco da DS. Ja, em 2019, foram concluintes nove servidores
da UNIR e trés da DS. Em 2020, por conta da pandemia da COVID-19, o PROFIAP nao teve
nenhum concluinte. Em 2021, trés servidores da UNIR concluiram o curso e seis da DS. E, em
2022, foram cinco os concluintes, sendo quatro servidores da UNIR e um da DS, totalizando
30 egressos da DS e 31 egressos vinculados & UNIR, no periodo de 2016 a 2022.

ApOs essa fase, foi feita a coleta de dados por meio do questionario, enviado por e-mail

e whatsapp aos 31 servidores da UNIR, egressos do PROFIAP.

4.1 Instrumento de coleta de dados

De acordo com Yin (2015), os principios da coleta de dados ajudam a estabelecer a
validade do constructo de confiabilidade do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicagdo de questionario semiestruturado e
autoaplicavel, encaminhado a todos os servidores da UNIR, egressos do PROFIAP/UNIR, que
concluiram o curso entre 2016 a 2022. Marconi e Lakatos (2014), Gil (2011) e Boaventura
(2007), autores classicos que tratam sobre técnica do questionario, expdem sobre as vantagens

e limitagdes/desvantagens desse instrumento, conforme apresentado no Quadro 7.
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Quadro 7 - Vantagens e limitacdes/desvantagens do questionario

Vantagens

Desvantagens

a) possibilita atingir grande nimero de
pessoas/respondentes, mesmo que estejam
dispersos numa area geografica muito extensa, ja
que o questionario pode ser enviado, pelo correio
postal ou endereco eletronico;

a) exclui as pessoas/respondentes que nao sabem ler e
escrever, o que, em certas circunstancias, conduz a
graves deformagoes nos resultados da investigagio;

b) implica menores gastos, dispéndios ou despesas
com pessoal, posto que o questionario nio exige o
treinamento dos pesquisadores;

b) impede o auxilio ao informante/pesquisado quando
este ndo entende corretamente as instrugdes ou
perguntas;

¢) garante o anonimato das respostas;

¢) impede o conhecimento das circunstancias em que foi
respondido, o que pode ser importante na avalia¢do da
qualidade das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no
momento em que julgarem mais conveniente;

d) ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas
devolva o instrumento devidamente preenchido, o que
pode implicar a significativa diminui¢do da
representatividade da amostra — em média, 30% dos
questionarios sao devolvidos pelos pesquisados;

€) ndo expde os pesquisadores a influéncia das
percepcdes/opinides e do aspecto pessoal do
respondente;

e) envolve, geralmente, numero relativamente pequeno
de perguntas, porque ¢ sabido que questionarios muito
extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem
respondidos;

f) permite que o pesquisado apresente respostas
mais acuradas, especialmente quando sao
questdes que podem causar embarago na presenca
de um pesquisador;

f) proporciona resultados bastante criticos em relagdo a
objetividade, pois os itens podem ter significados
diferentes para cada sujeito pesquisado;

g) se a resposta demandar a consulta de
documentos, o questionario preenchido pelo
pesquisado/respondente pode ser o preferido e o
resultado, mais acurado, pois ele tera mais tempo
para responder;

g) utilizado somente quando as questdes sdo simples e
diretas, com instrugdes claras e definidas;

h) maximiza a recompensa para quem responde,
por exemplo, agradecendo a participacdo com
antecipacdo e indicando que o resultado da
pesquisa serd enviado;

h) ¢ inflexivel, no sentido que ndo pode ser realizada
uma checagem dos dados coletados;

i) fornece alguma demonstragdo que conduza a
credibilidade no trabalho por parte do informante,
como, por exemplo, indicando a instituicdo de
educagdo que o pesquisador se vincula, bem como
a entidade que esta financiando a pesquisa.

1) € inapropriado quando se deseja respostas
espontaneas;

j) ndo da oportunidade de suplementar as respostas do
pesquisado através da observacdo de dados.

Fonte: Elaborac;ao da autora baseado em Marconi e Lakatos (2014); Gil (2011); e
Boaventura (2007).

O questionario, que se encontra, na integra, no apéndice B, foi elaborado na plataforma
Google Forms, com perguntas abertas e fechadas, para a realizacdo de coleta de dados de
maneira remota, buscando dinamizar a obtencdo de informagdes, e ficou disponivel para
resposta por 25 dias. Foram enviadas aos egressos mensagens via e-mail e whatsapp, cujos
contatos, a autora dispunha de alguns, ao passo que os demais foram obtidos por meio de
colegas da UNIR. O objetivo desse instrumento de coleta foi obter os dados necessarios para o

alcance do objetivo especifico: b) identificar quais PTTs estdo sendo/foram aplicados na
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Instituicdo. Para isso, o questiondrio foi dividido em dois blocos: 1- perguntas sobre o
egresso/servidor UNIR; 2- perguntas sobre o PTT elaborado no PROFIAP.

O bloco I continha quatro perguntas relacionadas ao perfil do servidor, para que fosse
possivel identificar: ha quanto tempo o respondente trabalha na UNIR; qual o seu nivel
funcional; qual cargo efetivo ocupava quando concluiu o mestrado; bem como a lotagao do
servidor na época de realizacdo do mestrado e a atual. J& o bloco II apresentava 12 perguntas,
sendo a maioria referente ao PTT elaborado pelos respondentes, a saber: qual o ano da defesa
da dissertacao; qual nomenclatura utilizada para o PTT quando o respondente concluiu o curso;
qual o tipo de produto foi apresentado ao PROFIAP; qual o titulo e foco do PTT; em qual
unidade da Institui¢do o estudo se baseou; qual a contribuicao que o PTT do respondente traz a
UNIR; se o PTT esta sendo ou ja foi implantado em alguma unidade da UNIR; se sim, em qual
unidade; se ndo, na opinido do respondente, qual o motivo de ndo ter sido implantado na
Instituicdo; se o egresso recebeu feedback da administra¢do superior ou de alguma unidade da
UNIR sobre a possibilidade de implantacdo do seu PTT; se sim, de qual unidade e qual o
feedback recebido. Além disso, foi inserido um campo destinado as observagdes relacionadas
a pesquisa, que os respondentes achassem pertinentes.

Corroborando, portanto, com Santos (2017), que assegura que as perguntas contidas em
um questionario devem estar relacionadas a tematica investigativa, a problematica da pesquisa,
as indagacgdes norteadoras ou hipdteses de trabalho, bem como aos objetivos do estudo (geral e
especificos). O autor ainda sugere que o questionario seja agrupado em dois blocos: um
denominado de bloco I, contendo as informacgdes pessoais do respondente, quando necessarias,
a exemplo de: sexo/género, estado civil, faixa etéria, faixa de remuneragdo, grau de instrugdo
etc.; o outro, intitulado bloco II, abarcando a percepg¢ao/opinido do pesquisado quanto ao objeto
investigativo. Ao final da fase de coleta de dados, por meio do questionario, chegou-se ao total
de 25 respondentes, do universo de 31 egressos do PROFIAP, servidores da UNIR, o que
corresponde a um percentual de 80,64%.

Para garantir a ética na realizacdo da pesquisa, considerando que o estudo foi feito com
seres humanos, por meio da utilizagdo do questionario, o projeto foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) por meio da Plataforma Brasil, sendo aprovado sob parecer n°
6.310.333. Portanto, antes de preencher o questionario os participantes tomaram conhecimento
do Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A), no qual, além das
informagdes sobre o estudo, constam os cuidados éticos adotados na pesquisa, bem como o

consentimento de sua participagdo. Ressalta-se que nao houve qualquer identificacdo dos
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participantes, garantindo-se a privacidade e confidencialidade. Os e-mails dos egressos foram
registrados na plataforma eletronica apenas a fim de controle dos que ja haviam respondido ao
questionario, atendendo, portanto, aos preceitos de Marconi e Lakatos (2014), Gil (2011) e
Boaventura (2007), ao mencionarem como uma das vantagens do questionario a garantia do

anonimato das respostas.

4.2  Analise dos dados

Na analise de dados, foi feito um diagnostico descritivo de quantos e quais produtos
elaborados pelos egressos do PROFIAP estao sendo aplicados na UNIR, em quais unidades e
de que forma estdo contribuindo com a institui¢do, sendo o resultado detalhado da analise,
apresentado a seguir.

Os dados que apresentaram informagdes quantitativas foram inseridos em tabelas do
Microsoft Excel® e, apos tabulados, foram elaborados graficos, e as respostas dos participantes
foram analisadas conforme a ocorréncia, em termos numéricos e percentuais de cada assertiva,
de forma que facilitassem a visualizag¢do e o entendimento dos resultados obtidos.

Quanto as perguntas abertas, foram produzidos quadros, de modo a favorecer a analise
e a compreensao, buscando, sempre que necessario, a comparagao das respostas obtidas, bem
como a identificacdo de elementos comuns, apresentados no referencial tedrico.

Os graficos e quadros tiveram a intencdo de dar conhecimento sobre o perfil
profissional dos egressos, bem como sobre os PTTs elaborados por eles. Os resultados obtidos
demonstram como esta sendo feita a aplicabilidade dos PTTs elaborados pelos egressos do
PROFIAP, na UNIR.

A se¢do a seguir apresenta a andlise situacional referente aos resultados obtidos por meio

do instrumento de coleta de dados.

5 ANALISE SITUACIONAL

Esta secdo foi dividida em duas subsecdes, sendo que a 5.1 trata da andlise dos
resultados do bloco I do questionario, ao passo que a 5.2 apresenta a analise dos resultados do
bloco II. Dessa forma, ao final da secdo, sera possivel alcancar o objetivo especifico: b)

identificar quais PTTs estdo sendo/foram aplicados na Instituigao.
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5.1  Analise dos resultados do bloco I do questionario
O bloco I do questiondrio apresenta perguntas referentes ao perfil profissional do
respondente, sendo que o Grafico 2, a seguir, apresenta o perfil dos egressos do PROFIAP

quanto ao tempo que eles trabalham na UNIR.

Grafico 2 - Perfil dos egressos do PROFIAP/UNIR quanto ao tempo de trabalho na UNIR

Ha mais de 20 anos 0%

Entre 16 e 19 anos 0%

Entre 11 e 15 anos 24,00%

Entre 5 e 10 anos 72,00%

Ha menos de 5 anos | 4,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: Elaboragdo da autora (2023).

Como se observa no Grafico 2, apenas 4%, o que corresponde a um respondente,
trabalha hd menos de 5 anos na UNIR; 72% dos egressos, o que corresponde a 18 deles,
trabalham na UNIR ha no minimo 5 e no maximo 10 anos; 24%, ou seja, seis deles trabalham
na Instituicdo entre 11 e 15 anos; € nenhum trabalha na UNIR hé mais de 16 anos.

Desta forma, constata-se que as unidades tém servidores com estabilidade funcional, e
presume-se que tenham experiéncia e conhecam os problemas que suas unidades de trabalho
enfrentam, ou até mesmo a Instituicdo como um todo, dependendo de sua lotagdo. Portanto, os
gestores precisam ter um olhar mais atento as propostas de melhorias feitas por eles.

Com relagdo ao nivel funcional dos respondentes da pesquisa, chegou-se ao resultado
de que 60% dos egressos, sendo 15 deles, fazem parte do nivel E, que exige o nivel superior
completo; 36%, o que totaliza nove egressos, fazem parte do nivel D, que tem como requisito
minimo, o ensino médio completo; 4%, ou seja, um deles, faz parte do nivel C, que tem como
exigéncia o ensino fundamental; e nenhum dos respondentes pertence aos niveis A ou B.

Portanto, mesmo nao sendo exigido o nivel superior para os cargos efetivos dos niveis

C e D, os servidores percebem a importancia de se qualificar por meio de um curso de pos-
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graduacao, o que vai ao encontro do objetivo da PNDP, que ¢ promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacao dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Desenvolvimento esse que resulta em retorno financeiro, que no caso do PROFIAP, que ¢ um
curso de mestrado, o percentual varia de 35% - quando a area de conhecimento do curso tem
relacdo indireta ao ambiente organizacional - a 52% - quando a area de conhecimento do curso
tem relagdo direta ao ambiente organizacional. Percentual esse que tem por base o vencimento
basico do servidor.

O Quadro 8 apresenta os cargos efetivos que os egressos ocupavam quando concluiram

o mestrado.

Quadro 8 - Cargos efetivos ocupados pelos egressos do PROFIAP/UNIR, quando concluiram

o mestrado
Cargo efetivo Quantitativo
1. Administrador 6
2. Analista de TI 2
3. Assistente em administracdo 6
4. Auxiliar Administrativo 1
5. Contador 2
6. Secretario de Registro e Controle Académico 1
7. Secretario Executivo 2
8. Técnico de Laboratério/Area: Informatica 2
9. Técnico em Assuntos Educacionais 3

Fonte: Elaboracdo da autora (2023).
Como se pode verificar no Quadro 8, quando concluiram o mestrado, os servidores
ocupavam nove diferentes cargos na Institui¢ao, todos técnico-administrativos, sendo diversas

as suas lotacdes aquela época, bem como atualmente, conforme se verifica no Quadro 9.

Quadro 9 - Lotagado dos egressos do PROFIAP/UNIR na época de realizagdo do mestrado e

atualmente
Continua
Lotacio a época do mestrado Lotacao Atual
1. DAF-JP CJP
2. DAC-PVH AUDIN
3. SERCA-PVH SERCA-PVH
4. Csup DTI
5. PRAD DPDI
6. DOFC SERCA-PVH
7. PROGRAD PROGRAD
8. DTI CIRS
9. PROGRAD DPDI
10. PGCA CADM-RM
11. DAH-RM SERCA-RM
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12. PRAD CA-ARI

13. NUSAU CCD

14. PROPLAN DOFC

15. CFIN DOFC

16. CSG-CAC SERCA-CAC

17. SECONS SECONS

18. Csup Csup

19. PROPLAN PROPLAN

20. DTI DTI

21. CARQ CARQ

22. PROPLAN DOFC

23. NUSAU NUSAU

24. DPDI Legislativo Estadual
25. GAP-CAC Policia Civil — Nova Brasilandia D’Oeste/RO

Fonte: Elaboragao da autora (2023).

Observa-se, no Quadro 9, que sdo cinco campus de lotacdo dos egressos: Ariquemes,
Cacoal, Ji-Parand, Porto Velho e Rolim de Moura; e 18 unidades, a época do mestrado:
Departamento Académico de Fisica do Campus de Ji-Parand (DAF-JP), Diretoria
Administrativa do Campus de Porto Velho (DAC-PVH), Secretaria de Registros e Controle
Académicos do Campus de Porto Velho (SERCA-PVH), Coordenagdo de Suporte (Csup),
Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD), Diretoria de Or¢amento, Financas e Contabilidade
(DOFC), Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), Diretoria de Tecnologia da Informacgao
(DTI), Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncias Ambientais (PGCA), Departamento
Académico de Historia do Campus de Rolim de Moura (DAH-RM), Nucleo de Saude
(NUSAU), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Coordenagdo de Finangas (CFIN),
Coordenadoria de Servigos Gerais do Campus de Cacoal (CSG-CAC), Secretaria Geral dos
Conselhos Superiores (SECONS), Direcdo do Campus de Ariquemes (CARQ), Diretoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Informacao (DPDI), Geréncia de Atendimento ao Publico
- Biblioteca Setorial do Campus de Cacoal (GAP-CAC). Portanto, sdo diversas unidades que
poderiam estar sendo beneficiadas, caso os PTTs estivessem sendo executados.

Atualmente, as unidades de lotagdo dos egressos sao as seguintes: Campus de Ji-Parana
(CJP), Auditoria Interna (AUDIN), SERCA-PVH, DTI, DPDI, PROGRAD, Coordenadoria de
Infraestrutura, Redes e Seguranga (CIRS), Coordenadoria Administrativa do Campus de Rolim
de Moura (CADM-RM), SERCA-RM, Coordenadoria Administrativa do Campus de
Ariquemes (CA-ARI), Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento (CCD), DOFC,
SERCA-CAC, SECONS, Csup, PROPLAN, Direcao do Campus de Ariquemes (CARQ),
NUSAU; além de 6rgaos como: Legislativo Estadual e Policia Civil de Nova Brasilandia

D’Oeste/RO.



59

Portanto, dos 25 respondentes, 8 permanecem na mesma unidade que estavam lotados
quando cursaram o mestrado, 15 mudaram de unidade e 2 mudaram de 6rgdo. De acordo com
Pee e Kankanhalli (2015), uma gestdo do conhecimento efetiva contribui para o enfrentamento
de dificuldades comuns na administragdo publica, como a perda de capital humano em
consequéncia da rotatividade de servidores e o crescente aumento do fluxo de conhecimento
em decorréncia dos avangos tecnolégicos (Pee e Kankanhalli, 2015).

Destaca-se que um dos servidores mencionou que, por conta da leitura que alguns de
seus amigos, que trabalham na DPDI, fizeram da sua dissertacdo, que tem relagdo com o
ambiente organizacional da unidade, ele foi convidado a trabalhar como coordenador da
Coordenacdo de Gestdo da Governanga (CGGOV), unidade que faz parte da DPDI. Logo,
nesse caso, a mudanca de unidade foi positiva, corroborando com Bregalda, Tosta e Dalmau
(2014), ao afirmarem que, “visando sistematizar a capacitacdo de servidores a partir de
demandas reais, a PNDP busca a melhoria do desempenho organizacional a partir da Gestao
por Competéncias”. De acordo com Strauhs (2012), € papel das organizagdes, ao longo de sua
rotina, estimular os membros dos mais diversos setores a desenvolverem, bem como a
transformarem o conhecimento gerado em valor agregado.

Diante do exposto nesta subsecdo, percebe-se a diversidade dos 25 participantes da
pesquisa, sendo a maioria servidor da UNIR entre 5 ¢ 10 anos, compreendendo os niveis
funcionais, C, D e E, sendo que o nivel E predomina, no qual pertencem 60% dos respondentes
da pesquisa. Os egressos sdao ocupantes de nove tipos de cargos, sendo todos técnico-
administrativos, atualmente lotados em 18 unidades, distribuidas em cinco diferentes campus,
além de outros dois 6rgaos. Portanto, percebe-se que ha potencial para obter-se deles diversas
percepcdes sobre a Instituicdo, considerando as diferentes realidades vivenciadas em cada
campus.

Isso posto, na subsecdo a seguir serdo analisados os resultados obtidos no bloco II do

questionario.

5.2 Analise dos resultados do bloco II do questionario

O bloco II do questionario continha 12 perguntas referentes ao PROFIAP, com énfase
no PTT produzido pelos egressos vinculados a UNIR, além de um campo destinado as
observagdes relacionadas a pesquisa, que os respondentes achassem pertinentes.

Com relagdo ao quantitativo, por ano, de defesas de dissertacdes realizadas pelos

egressos que responderam a pesquisa, chegou-se a conclusao de que, tanto no ano de 2016
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quanto em 2017, dois egressos do PROFIAP/UNIR, ou seja, 8% dos respondentes, em cada
ano, fizeram a defesa da dissertagdo. Ja, em 2018, foram nove os concluintes, o que equivale a
36% dos respondentes. Em 2019, foram cinco concluintes, ou seja, 25% dos que responderam
a pesquisa. Em 2020, devido a pandemia da COVID-19, ndo houve defesa nocurso. Em 2021,
trés dos respondentes fizeram suas defesas, o que representa 12% dos pesquisados; e, no ano
de 2022, foram quatro as defesas, o que corresponde a 16% dos respondentes.

Considerando que s6 em junho de 2016 o PTT foi aprovado, para turmas que iniciaram
apos essa data, foi questionado sobre qual nomenclatura era utilizada quando o egresso concluiu
o curso. Dentre as respostas, 48% dos egressos responderam que ja era PTT, o que equivale a
12 egressos; 44% responderam que o termo utilizado era proposta de intervencao, totalizando
11 egressos; e 8%, ou seja, dois egressos, afirmaram que outra nomenclatura era utilizada
quando o egresso concluiu o curso.

Quanto ao tipo de produto apresentado ao PROFIAP, entre os 12 tipos possiveis, cujos
conceitos foram apresentados no Quadro 6 da secdo 2.5.3, do referencial teorico, os resultados
obtidos na pesquisa sdo que: nove respondentes informaram que apresentaram o produto
bibliografico na forma de artigo técnico-tecnolédgico, o que corresponde a 36% dos pesquisados.
O relatorio técnico conclusivo foi apresentado por cinco concluintes, o que representa 20% dos
respondentes. Tanto o processo/tecnologia e produto/material ndo patentedvel, como a norma
ou marco regulatorio foram apresentados, cada um, por quatro egressos, o que corresponde a
16% deles, para cada tipo de PTT. O material didatico foi apresentado por dois egressos,
correspondendo a 8% do total de respondentes. J4 o tipo tecnologia social foi apresentado por
um egresso, o que corresponde a 4% dos participantes da pesquisa, e os demais tipos ndo foram
utilizados pelos egressos.

O Quadro 10 apresenta as respostas dadas aos questionamentos referentes a unidade da
UNIR na qual o estudo do egresso se baseou; titulo do PTT, foco, contribui¢ao que ele traz para

a UNIR, bem como se esta sendo ou ja foi implantado em alguma unidade da Instituicao.

Quadro 10 - Respostas dos egressos do PROFIAP/UNIR as perguntas 8, 9, 10, 11 e 12 do

questiondrio
Continua
Unidade da UNIR Titulo do PTT Foco Contribuicio para a Seu PTT esta
na qual o estudo se Instituicdo sendo ou ja foi
baseou implantado em
alguma unidade
da UNIR?
1. Proposta de 1. Teletrabalho na 1. Serviu para 1. Sim;
Resolugdo para Universidade viabilizar a
implantacdo do implanta¢do do PGD; 2. Sim;
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1. Emtoda a
Instituicao

Teletrabalho na
Universidade
Federal de
Rondoénia;

2. Manual discente
e docente de uso
do SIGAA;

3. Manual de
praticas de Gestao
do Conhecimento

(GCO);

4. Praticas de
gestao sustentavel
na Universidade
Federal de
Rondoénia;

5. Mecanismos de
Governanga na
Universidade
Federal de
Rondonia;

6. Plancagdo
Estratégica e
Comunicativa:
metodologia para
revisdo do Plano
de
Desenvolvimento
Institucional da
Universidade
Federal de
Rondonia;

7. Alinhamento do
Plano de
Desenvolvimento
Institucional com o
Relatorio Anual de
Gestdo da
Universidade
Federal de
Rondonia;

8. Proposta de
melhoria da
governanca digital
da UNIR;

9. Gestao por
competéncia;

10. Proposta de
Estatuto para a
Universidade

Federal de
Rondonia;

2. Docentes e
discentes;

3. A Gestao do
Conhecimento na
Instituicao;

4. Praticas de
gestdo sustentavel
na UNIR;

5. Verificar como
se da a aplicacao
na UNIR dos
Mecanismos de
Governanga do
TCU;

6. Revisar o PDI;

7. Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e Relatorio Anual
de Gestdo;

8. Contribuir com a
melhoria das
paginas
institucionais da
UNIR com a
finalidade de
contribuir com o
governo digital e a
democracia digital
da Instituicao. O
meu trabalho tinha
como foco
principal a
transparéncia
publica, acesso a
informagao e
servigos em
ambiente digital e
a entrega de
mecanismos da
participacao cidada
em ambiente
digital.

9. Servidores da
UNIR;

10. Reformulagdo
estatutaria da
UNIR.

2. Auxilia na
utilizacdo da
plataforma SIGAA;

3. Auxiliar na difusdo
do tema na Instituicdo,
o qual tem como
objetivo orientar os
servidores quanto as
praticas e ferramentas
de GC e auxiliar os
gestores em suas
decisdes estratégicas
relacionadas ao tema;

4. Apresentar praticas
de gestdo sustentavel
que a UNIR poderia

implementar;

5. A construgdo de
uma cultura de
governanca na UNIR.
A importancia do
desenvolvimento de
acoes bascadas nos
mecanismos
governanca definidos
pelo TCU;

6. A revisdo do Plano
de Desenvolvimento
Institucional,;

7. Verificar o que esta
previsto no PDI foi
realizado e consta no
Relatorio Anual de
Gestao;

8. Nao verifiquei se
foi utilizado
formalmente as
informacdes que
constam no Relatério
Técnico que eu
desenvolvi, entretanto
apos a realizacdo do
meu trabalho, observo
que ja houve
alteracdes nas paginas
institucionais da
UNIR. Entretanto
como disse, ndo ha
nenhum documento
formal que demonstre
relagdo das alteragdes
das paginas da UNIR
com o0 meu trabalho;

3. Nao;
4. Nio sei;
5. Nao;
6. Nio;
7. Nao;
8. Nao sei;
9. Nao sei;

10. Nao sei.
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Federal de
Rondoénia.

9. Utilizagdo das
competéncias
individuais;

10. Discussao de
propostas de alteracao

estatutaria.
1. Proposta de 1. Inovacao em 1. Acabou com o 1. Sim;
inovagdo para a processos de TI gargalo de
2. DTI gestdo de TIC de utilizando o chamados/atendimento 2. Nao.
uma Institui¢ao Business Process que ninguém se
Federal de Ensino Management responsabilizava e
Superior; (BPM); também acabou com o
demora nos
2. Proposta de 2. Propor backup atendimentos, pois foi
Acervo para arquivos criado um setor para
(Repositério) unicamente digitais | distribui¢do conforme
Digital para os no SEI. a necessidade e
documentos prioridade da
eletronicos da demanda. Setor ainda
UNIR. ndo é
institucionalizado,
mas ja esta
funcionando. O setor ¢
chamado de help desk
ou primeiro
atendimento;
2. Ter um registro de
documentos gerados
unicamente digitais
independente de
software especifico no
caso o SEL
Metodologia Viabilizar uma Adaptou uma Sim.
Planeagdo metodologia de metodologia de
Estratégica e planejamento planejamento
Comunicativa para | participativo para participativo
o planejamento programas de pos- especificamente para
3. PGCA-RM participativo de graduacdo. aplicacdo em
programas de pos- programas de pos-
graduagdo. graduagdo.
Accountability e Transparéncia Melhoria na Nao sei.
Transparéncia: Publica. disponibilizagdo de
uma proposta para informagdes nos sites
os cursos do das unidades.
Nucleo de Ciéncias
Sociais Aplicadas
4. NUCSA da Fundacao
Universidade
Federal de
Rondénia.
Compras Publicas Propor estratégias Uma proposta de Nao

Sustentaveis: uma
proposta de
reestruturacdo no
processo de
compras nos

para ampliar o
desempenho
organizacional da
gestdo de compras
nos Campi da

reestruturacao do
processo de compras.
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5.CSG Campi da Universidade
Universidade Federal de
Federal de Rondénia.
Rondonia (UNIR).
O perfil do mestre | Estudou-se o perfil A proposta de Nao sei.
profissional: Uma do mestre intervencao visou
analise nos profissional inovar os programas
mestrados visando identificar de poés-graduagao,
profissionais em lacunas entre intervindo na sua
administracao realidade desejada realidade; almejou
publica no Brasil e realidade aumentar o retorno
encontrada. O para a sociedade dos
objetivo da investimentos em
pesquisa foi propor educagdo e na
agoes para que o administrag¢do publica,
perfil do mestre expandindo a
profissional em produtividade e
administracao desempenho do setor
6. PROFIAP ¢ publica no Brasil por meio dos
Mestrados corresponda com o conhecimentos
Profissionais perfil proposto pela adquiridos (e

perfil desejado foi

comparado com o

perfil do egresso,
disponibilizado

o encontrado, a
partir da analise de
dissertagdes

amostra de cursos

que se encaixam na
area basica

“Administra¢do
Publica”.

CAPES ¢ MEC. O disseminados) pelos

pelos cursos, e com | profissionais formados

produzidas em uma | reconhecer problemas

mestres profissionais
em Administragdo
Publica. Entendeu-se
que os mestres

nessa area do
conhecimento devem
estar aptos a

enfrentados na sua
area de atuagdo,
encontrar e aplicar
solucdes para eles,
além de transmitir e
disseminar os
conhecimentos
adquiridos. Dessa
forma, ao delimitar o
estudo nos MP em
Administragdo
Publica, esperava-se
que esses mestres
profissionais sejam
agentes modificadores
e transformadores do
servico publico,
melhorando o
funcionamento e
desempenho dessa
esfera, atingindo os
principios de
eficiéncia, eficacia e
economicidade.
Assim, entendo que a
contribuic¢do ndo era
direta e especifica a

UNIR, mas sim como
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consequéncia da
capacitagdo.

TI verde: processo | O Lixo eletronico | Recolhemos o material Sim.
de gestdo de na UNIR. de consumo e
7. Na cidade de descarte de destinamos a
Porto Velho, equipamentos catadores.
Campus da UNIR eletronicos de
em Porto Velho e informatica na
Reitoria. Universidade
Federal de
Rondonia.
A sustentabilidade Sustentabilidade Levantamento de Nao
nos cursos voltados | nos cursos voltados | informacgdes a respeito
a industria de a industria de de como a UNIR
8. Departamento de alimentos em alimentos em busca a
Engenharia de Ariquemes-RO: Ariquemes-RO: sustentabilidade nos
Alimentos do avaliagdo a partir avaliagdo a partir curso de Engenharia
Campus de da andlise do PDI e | da andlise do PDI e de Alimentos.
Ariquemes PPC PPC.
Avaliagdo de Desempenho dos Regulamentacao Nao sei.
desempenho- TAEs. institucional da
9. DGP ¢ DAP instrumento avaliagdo de
estratégico. desempenho.
1. Proposta de 1. Aumentar a 1. Franquear a 1. Nao;
Resolugdo para participagdo cidada comunidade
instituir nas deliberagdes do | académica o acesso as 2. Nao sei;
procedimentos do or¢amento da informacdes relativas
orcamento UNIR; ao or¢amento da 3. Nao;
participativo no Institui¢@o para que
ambito da Fundagdo 2. Demonstrar a seja possivel intervir 4. Nao sei.
Universidade importancia do uso | nas decisdes do poder
Federal de da informagao publico, a fim de
Rondonia; contabil na tomada solidificar a
de decisao; participacao
2. Proposta de democratica nas
melhoria no uso da 3. Eficiéncia atividades financeira
informagdo contratual; da UNIR;
contabil para
tomada de decisdo 4. Fontes 2. Demonstrar de que
na Universidade alternativas de forma a informacéo
Federal de recursos. contabil pode ser
Rondonia (UNIR); utilizada na tomada de
decisdo;
3. Eficiéncia
10. PROPLAN contratual sob 3. Novas praticas de

restricoes
orgamentarias e
financeiras:
indicagoes de
praticas de gestdo
de servigos de
energia elétrica,
agua e esgoto,
limpeza e
conservacao e
vigilancia para a
Fundacao
Universidade
Federal de
Rondonia;

gestdo nos contratos
de energia elétrica,
agua e esgoto, limpeza
e conservagao ¢
vigilancia para a
utilizacdo eficiente do
or¢amento publico;

4. Busca de fontes
alternativas de
recursos
desvinculados da
Matriz de Outros
Custeios e Capital
(0CQ).
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4. Receita de fonte
propria no
financiamento das
universidades

federais brasileiras.

11. PROPLAN e
PRAD

Rol minimo de
Informacdes

Apresentar
sugestdes de
informagdes que
deveriam constar
nos sitios
eletronicos da
UNIR.

Nao sei se as minhas
observacoes foram
observadas quando da
reformulagdo dos
sites. Mas depois que
foi implantado o novo
site da UNIR e das
unidades pude
observar que muitas
das informacdes
relacionadas foram
atendidas.

Naio sei.

12. PRAD,
PROPLAN e campi

Plano de acdo
proposto para
implementacdo de
melhorias
(compras publicas
eletronicas no
ambito da UNIR)

Implementacao de
melhorias no
processo de

compras publicas
eletronicas no

ambito da UNIR

Sugere plano de acao
visando melhorias no
processo de compras
publicas eletronicas no
ambito da UNIR, de
modo a torna-lo mais
eficiente.

Naio sei.

Fonte: Elaboragao da autora (2023).

Percebe-se que a maioria dos egressos elaborou seus PTTs para que possam ser

aplicados em toda a UNIR, totalizando dez deles. Os demais indicaram que os estudos se
basearam em unidades como: DTI (dois PTTs), PGCA-RM (um), NUCSA (um), CSG (um),
PROFIAP e Mestrados Profissionais (um); na cidade de Porto Velho, Campus da UNIR, em

Porto Velho, e Reitoria (um); Departamento de Engenharia de Alimentos do Campus de

Ariquemes (um); DGP e DAP (um), PROPLAN (quatro); PROPLAN e PRAD (um); PRAD,

PROPLAN e Campi (um), sendo que dos 25 respondentes, apenas cinco, ou seja, 20%

afirmaram que os seus PTTs foram ou estdo sendo implantados na UNIR, e que estdo

contribuindo para a Instituicdo, conforme apresenta o Quadro 11:

Quadro 11 — PTTs que estdo em execugdo, na UNIR

Continua

Unidade da UNIR na
qual o estudo se baseou

Titulo do PTT

Contribuicio para a Instituicio

1. Em toda a Institui¢do

Proposta de Resolugdo para
implantagdo do Teletrabalho na
Universidade Federal de Rondonia;

“Serviu para viabilizar a implantacao
do PGD”, que é o Programa de Gestao
e Desempenho, também conhecido
como teletrabalho.

2. SERCAS e
Departamentos

Manual discente e docente de uso do
SIGAA

Auxilia na utilizagdo da plataforma
SIGAA.
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3.PGCA Metodologia Planeagdo Estratégica e Adaptou uma metodologia de
Comunicativa para o planejamento planejamento participativo
participativo de programas de pos- especificamente para aplicagdo em
graduagdo programas de p6s-graduagao
1. Proposta de inovagdo para a gestao 1. Acabou com o gargalo de
de TIC de uma Instituicdo Federal de | chamados/atendimento que ninguém se
Ensino Superior; responsabilizava e também acabou com
4. DTI o demora nos atendimentos, pois foi
2. TT verde: processo de gestdo de criado um setor para distribuicdo
descarte de equipamentos eletronicos | conforme a necessidade e prioridade da
de informatica na Universidade demanda”. Segundo o egresso, o setor,
Federal de Rondonia. que se chama help desk ou primeiro
atendimento, ainda ndo ¢
institucionalizado, mas ja esta
funcionando;
2. Recolhemos o material de consumo
e destinamos a catadores.

Fonte: Elaboracdo da autora (2023), baseado em respostas dos egressos do

PROFIAP/UNIR.

Considerando que seis egressos nao responderam ao questionario, a autora pesquisou,

na pagina do PROFIAP/UNIR, os titulos dos seus PTTs, conforme o Quadro 12, abaixo

apresentado:

Quadro 12 - Titulos dos PTTs dos egressos do PROFIAP/UNIR que ndo responderam ao
questionario

1. Proposta de criagdo da camara de mediagdo e juizo de admissibilidade

2. Proposta de recomendag@o aos gestores da UNIR, no intuito de construir um espago, por meio do Facebook,
para promover a accountability com participa¢do na universidade.

3. Proposta de intervengdo: viabilizar a alavancagem do sucesso académico dos discentes vinculados aos cursos
do NUCSA.

4. Recomendagdo da criacdo da Pro-reitoria de recursos humanos, a ampliacdo dos impactos da reducdo da carga
horéria dos técnicos-administrativos e a reestruturacdo dos colegiados universitarios.

5. Proposta de implementacdo do Programa de Integridade de forma que as orientagdes dos 6rgdos de controles
sejam observadas e adequadas aos objetivos da Instituigao.

6. Proposta de melhorias em relag@o a organizacdo da estrutura organizacional da DIREA, sugestdo de um
cronograma de solicitacdes de demandas, e por fim, um sequenciamento de atividades da DIREA nas Fases
Preliminar e Interna do Processo Licitatorio para Contratagdo de Obras e Servigos de Engenharia sob o Enfoque
do PMBOK, para contratacdo de obras e servigos da UNIR.

Fonte: Elaboragdo da autora (2023).

Ressalta-se que os titulos dos dois ultimos PTTs (5 e 6) ndo estavam claros nas
dissertagdes, portanto, procurou-se descrever um resumo das propostas dos egressos. Pelo
fato de ndo ter o feedback desses egressos, ndo se pode concluir se algum desses seis PTTs

estd sendo aplicado na Instituicao.
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Como pode-se verificar no Quadro 10, s3o diversas as contribuigdes que os PTTs
poderiam estar dando a UNIR, porém, 11 respondentes, ou seja, 44% dos egressos ndo sabem
se seus PTTs estdo em execugdo, e nove deles, o que corresponde a 36%, afirmaram que seus
produtos ndo foram/estdo sendo aplicados na Institui¢do. Com relagcdo a esses ultimos, o
Quadro 13 descreve as opinides dos egressos sobre o motivo de a Instituicdo ndo os ter

implantado.

Quadro 13 - Opinido dos egressos do PROFIAP/UNIR referente ao motivo de a UNIR ndo

ter implantado seus PTTs
1.“Dificuldade de compreensio das informacdes contdbeis e falta de capacitacdo na area”.
2. “Motivos orcamentarios, por exemplo, a instalacdo de placas fotovoltaicas, captagdo de aguas cinzas e
residudrias, reestruturagdo do sistema de abastecimento, monitoramento eletrdnico, sdo exemplos de
investimentos que gerariam no médio e longo prazo uma redugdo de despesas, porém a UNIR ndo
priorizou estas demandas”.
3. “Auséncia de interesse institucional”.
4. “Dificuldades institucionais para realiza¢do de alteracdes pelo Conselho Universitario”.
5. “Na Institui¢ao a vertente politica se sobrepde a técnica”.
6. “Apesar de o trabalho ndo ter sido implantado institucionalmente, hoje a DPDI, por meio da
Coordenacao de Gestdao da Governanca (CGGOV), tem fomentado as discussdes propostas no trabalho.
Ou seja, a implantag@o de uma cultura de governanga na UNIR”, no sentido de “auxiliar, subsidiar e
fomentar os trabalhos do Comité Permanente de Governanca (CPG /UNIR)”.
7. “Tinha sido feita uma remodelag@o recente nos processos em que alguns pontos ja haviam sido
abarcados e outros ndo foram considerados”.
8. “A proposta de interven¢do ndo suficientemente elaborada para ser utilizada na pratica”.
9. “Talvez ndo exista um repositorio ou pagina especifica que apresente um feedback das agdes realizadas
por meio dos PTT elaborados pelos discentes do PROFIAP”.

Fonte: Elaboragao da autora (2023).

Com relagao as opinides 1 e 2, percebe-se que alguns gestores ndo estao preparados para
lidar com determinados assuntos, como informagdes contdbeis, no caso especifico da opinido
da respondente 1; deixando até mesmo de reduzir despesas institucionais a médio e longo
prazos, conforme afirma o respondente 2; o que pode vir a dificultar as decisdes que tenham
que tomar, referentes a essas areas.

De acordo com Toni e Alvares (2016), as praticas de gestdo do conhecimento devem
nortear as acdes da organizagdo de modo a superar os desafios da GC sobre conectar de modo
eficiente os individuos que sabem com aqueles que precisam aprender, ¢ de converter o
conhecimento individual em conhecimento organizacional (Toni; Alvares, 2016).

Para as opinides 3 e 4, a resisténcia a mudangas, por parte dos gestores, pode ser a
justificativa para a falta de interesse na implanta¢do dos PTTs dos egressos, o que reforca o
pensamento dos autores Echternacht e Quandt (2017), ao afirmarem que a resisténcia a
mudangas nas politicas organizacionais por parte de alguns individuos pode funcionar como

inibidor das praticas de compartilhamento de conhecimento.
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A resposta 5 pode ser justificada pelo que destacam Davenport e Prusak (2003) ao
afirmarem que a crenca de que o conhecimento ¢ prerrogativa de determinados grupos ¢ um
dos fatores culturais que pode atrasar ou mesmo impossibilitar o compartilhamento de
transmissdo do conhecimento na organizagao.

Na opinido 6, percebe-se que, mesmo o egresso tendo respondido que seu PTT nao foi
implantado, de uma forma ou outra, seu estudo esta contribuindo com a Institui¢ao, auxiliando,
subsidiando e fomentando os trabalhos do CPG/UNIR.

Na resposta 7, conforme dito pelo egresso, por conta da recente remodelagdo que
havia sido feita nos processos, alguns pontos do seu produto ja haviam sido abrangidos, e
outros ndo foram considerados.

O respondente 8 atribui a ndo implantagdo da sua proposta de intervencao pelo fato
de ndo ter sido bem elaborada, para ser utilizada na pratica, o que se supde que tenha ocorrido
pelo pouco tempo que lhe restou para escrever uma proposta melhor, por falta de norte para
uma sugestao de assunto que tivesse mais afinidade ou até pelo fato de o egresso ter
conhecimento que os PTTs geralmente ndo sdo executados pela Institui¢do, entdo ndo valeria
a pena esforgar-se tanto por um trabalho que ndo seria aplicado.

Na opinido 9, o egresso atribui que seu PTT nao foi implantado na Instituicdo pelo
fato da nao existéncia de um repositorio ou pagina especifica, onde constem as agodes
realizadas por meio dos PTTs, elaborados pelos discentes do PROFIAP. Essa percep¢ao
também foi feita pela autora, que s6 viu a publicacdo dos trabalhos no site do PROFIAP
(https://profiap.unir.br/homepage) e no Repositorio Institucional (RIUNIR), cujo link é:
https://ri.unir.br/jspui, sendo que nem todos constam nessas paginas. Em pesquisa feita em
28 de agosto de 2023, na aba do site do PROFIAP destinada aos Produtos Técnicos e
Tecnolédgicos, dos 61 PTTs apresentados ao mestrado, constavam apenas 15 referentes ao
periodo pesquisado (de 2016 a 2022), sendo um de 2019, nove de 2021 e cinco de 2022. Ja
no RIUNIR constavam apenas seis PTTs, sendo um de 2019, dois de 2021 e trés de 2022. Os
demais produtos estdo somente dentro da estrutura das dissertacdes, onde podem ser
encontrados pelo sumario, como: recomendacdes; proposta de intervencdo; contribui¢do
tecnoldgica/pesquisa; proposta/proposicao de melhoria; plano de agao.

Os egressos também foram questionados se tinham recebido feedback da
administragdo superior ou de alguma unidade da UNIR sobre a possibilidade de implantagao
do seu PTT. Dos 25 respondentes, seis deles, o que corresponde a 24%, responderam que

sim, e os outros 19, ou seja, 76%, afirmaram que ndo receberam feedback.
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Aos servidores que responderam que haviam recebido feedback foi perguntado de

qual unidade e qual o feedback recebido. As respostas obtidas seguem no Quadro 14.

Quadro 14 - Respostas dos egressos do PROFIAP/UNIR a respeito de qual unidade e
feedback recebidos sobre a possibilidade de implantagdo do seu PTT

Unidade Feedback recebido
1. DIRCA O PTT foi implantado na unidade.
Como dito anteriormente, o trabalho ndo foi implantado, mas a ideia proposta foi em
2. DPDI parte, incorporada na concepcdo de trabalho da CGGOYV, pela DPDI.
Os egressos do PROFIAP foram convidados a apresentar as dissertagdes a
3. UNIR administracdo superior em evento no auditoério da Unir Centro, em 2019.
No momento da apresentacdo (defesa), o gestor responsavel estava presente € o
4. CSG-CAC feedback imediato foi “positivo”, porém, posteriormente, ndo foi dado continuidade.
5. DGP Regulamentar a avaliagdo de desempenho.
6. NUSAU Favorével a discussdo.

Fonte: Elaboragdo da autora (2023).

Ao final do questiondrio, foi solicitado aos egressos que fossem feitas observagoes que
achassem pertinentes sobre a pesquisa, € obteve-se como respostas o que estd descrito no
Quadro 15:

Quadro 15 - Observacdes feitas pelos egressos do PROFIAP/UNIR pertinentes a pesquisa

1. “Gerou mudangas significativas, mas nao foi aplicado correto e completamente. Foi modificado e
adaptado para a visdo do gestor. Eu considero que poderia melhorar muito mais.”

2. “Infelizmente percebo que a universidade ndo tem aproveitado nem os produtos, nem os profissionais
que ela mesma capacita em seu beneficio institucional. No meu caso entreguei em agosto de 2016 versdes
impressas e PDF (e-mail) a Propesq e, aparentemente, o PPT fora ignorado.”

3. “Minha pesquisa além de demonstrar o crescente dispéndio contratual e a redug@o de receita ano a ano,
demonstrou a possivel economia gerada se fossem aplicadas as praticas estudadas na pesquisa, no entanto,
até o momento, a UNIR nfo buscou instituir essas praticas.”

4. “Em que pese ndo tenha recebido feedback direto, acredita-se que o estudo contribuiu para mudanga na
exigéncia do PTT, o que comeca a aparecer no PROFIAP a partir de 2019.”

5. “Dar ampla publicidade a pesquisa apds sua conclusdo.”

6. “Como falei talvez seria interessante uma pagina especifica que apresente um feedback das acdes
realizadas por meio dos PTT elaborados pelos discentes do PROFIAP.”

7. Apesar de ndo ter sido implantado em sua integridade, existe algumas boas praticas que estdo sendo
utilizadas, o credenciamento de fundacdo de apoio, por exemplo, FUNDAPE”.

Fonte: Elaboragdo da autora (2023).

Diante dos apontamentos feitos pelos egressos, percebe-se a insatisfacao de alguns deles
com os gestores da Institui¢ao, quando mencionam que: o PTT nao foi aplicado correto e
completamente, tendo sido modificado e adaptado para a visdo do gestor; que a universidade
ndo tem aproveitado nem os produtos, nem os profissionais que ela mesma capacita em seu
beneficio institucional, a exemplo do PTT que foi entregue 8 PROPESQ em 2016 e,

aparentemente foi ignorado; que apesar da demonstragao da possivel economia que seria
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gerada, se a Instituigdo aplicasse as praticas estudadas na pesquisa (apresentada ao PROFIAP
em 2019), at¢ o momento a UNIR ndo buscou instituir essas praticas.

Também foram feitas sugestdes, como: dar ampla publicidade a pesquisa apds sua
conclusdo; ter uma pagina especifica que apresente um feedback das acdes realizadas por
meio dos PTTs dos egressos do PROFIAP. Ressalta-se que essas sugestoes sao algumas das
propostas do PTT proposto pela autora, constante no Apéndice C.

Uma observagdo feita por uma egressa foi que, apesar de ela ndo ter recebido
feedback direto, percebeu mudanca no PROFIAP, a partir de 2019, com relacgao a exigéncia
do PTT, e acredita que seu estudo pode ter contribuido para essa mudanga.

Outro egresso informou que, apesar de nao ter sido implantado em sua integridade,
existem algumas boas praticas que estdo sendo utilizadas na Instituicdo, como o
credenciamento de fundacdo de apoio, como, por exemplo: FUNDAPE.

Diante do exposto, vislumbra-se a possibilidade de discussao das praticas de gestao para
o bom andamento da atividade administrativa, possibilitando que os gestores tenham um olhar
mais atento as relagdes entre servidor e organiza¢do publica, procurando aproveitar os talentos

existentes com o fim de tornar mais eficiente o servigo publico.

6 PRODUTO TECNICO E TECNOLOGICO

Diante dos resultados desta pesquisa, propde-se o Produto Técnico e Tecnologico,
apresentado no Apéndice C, que consiste em um relatorio técnico com o objetivo de propor, a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), a habilitagdo de um moddulo, no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que otimize as atividades da
Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento (CCD), podendo, entre outras melhorias, vir
a contribuir com uma maior visibilidade e divulgacdo dos PTTs apresentados pelos egressos do
PROFIAP e demais cursos profissionais, bem como das pesquisas realizadas no ambito dos
cursos de pos-graduacgao, atendendo dessa forma, ao que que estabelece o objetivo especifico
c).

O PTT tem a seguinte estrutura: resumo, setor, publico-alvo da iniciativa, situagao-

problema, objetivo, diagnostico da situacao-problema e recomendagdes de intervencgao.

7 CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa propOs-se a analisar a aplicabilidade dos Produtos Técnicos e

Tecnologicos (PTTs) elaborados pelos egressos do Mestrado Profissional em Administragao



71

Publica em Rede Nacional (PROFIAP), na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia
(UNIR). Para isso, foi empregado um questionario semiestruturado e autoaplicavel, elaborado
na plataforma Google Forms, com perguntas abertas e fechadas, cuja coleta de dados foi
realizada remotamente.

Como resultado, obteve-se que do universo de 31 egressos do PROFIAP, que sao
servidores da UNIR, 25 responderam ao questionario, sendo que nove respondentes, o que
corresponde a 36%, afirmaram que seus produtos ndo foram/estdo sendo aplicados na
Institui¢do, 11 deles, ou seja, 44%, ndo sabem se seus PTTs estdo em utilizagdo, € os outros
cinco, o que corresponde a 20%, afirmaram que seus PTTs estdo sendo aplicados na Institui¢do
e contribuindo da seguinte forma: um deles esta sendo aplicado em toda a Instituicdo, e segundo
a egressa, serviu para viabilizar a implantacdo do PGD; outro PTT estd sendo aplicado nas
SERCAS e Departamentos, auxiliando na utiliza¢do da plataforma SIGAA; o terceiro esta
sendo executado no PGCA, e, de acordo com o egresso, adaptou uma metodologia de
planejamento participativo especificamente para aplicagdo em programas de pos-graduacao;
e os outros dois PTTs foram implantados na DTI, sendo que um deles acabou com o gargalo
de chamados/atendimento que ninguém se responsabilizava, bem como com a demora nos
atendimentos, pois foi criado um setor para distribuicdo, conforme a necessidade e prioridade
da demanda. Ja,0 segundo PTT implantado na DTI, intitulado de “TI verde: processo de
gestdo de descarte de equipamentos eletronicos de informatica na Universidade Federal de
Rondo6nia”, contribui por meio do recolhimento de material de consumo e destinagdo a
catadores.

Por sua vez, para os egressos que responderam que seus PTTs nao foram/estao sendo
aplicados na Institui¢do, os provaveis motivos apontados por eles para a ndo implantacao
sdo: dificuldade de compreensdo das informagdes contabeis e falta de capacitagdo na area,
por parte dos gestores; auséncia de interesse institucional; dificuldades institucionais para
realizagdo de alteragdes pelo Conselho Universitario; ndo priorizacdo de demandas que
gerariam reducdo de despesas a médio e longo prazos; que a vertente politica se sobrepoe a
técnica, na Instituicdo; que a proposta de intervencao nao foi suficientemente elaborada para
ser utilizada na pratica; que na UNIR ndo hd um repositorio ou pagina especifica que
apresente um feedback das agdes realizadas por meio dos PTTs elaborados pelos discentes
do PROFIAP; de que recentemente havia sido feita uma remodelacdo nos processos e que
alguns pontos sugeridos no PTT do egresso ja haviam sido abarcados e outros nao

considerados; bem como foi apontado por outro egresso que, apesar de o seu trabalho nao
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ter sido implantado institucionalmente, a CGGOV tem fomentado as discussdes propostas
no trabalho.

Considerando o contexto das IFES, que passam por constantes mudangas,
provenientes de leis, decretos e demais legislagdes, bem como de uma sociedade que cultiva
uma postura mais ativa, exigindo cada vez mais presteza, celeridade e qualidade na prestacdo
dos servigos publicos. Considerando ainda que nenhuma transformacgao ¢ viabilizada, se os
gestores ndo estiverem preparados para essa conjuntura institucional, faz-se necessarios a
profissionalizacdo e o desenvolvimento de competéncias desses gestores, para enfrentarem
situacdes complexas que permeiam a gestao publica.

Sugere-se, portanto, que, ao assumirem suas func¢des, os gestores passem por
treinamentos, com temas como: gestao do conhecimento, gestdo de pessoas, ética, liderancga,
finangas, contabilidade, entre outros, especificos para cada setor assumido pelo gestor.

Levando em conta que apenas cinco PTTs estdo sendo aplicados na Institui¢cdo, do
universo de 25 produtos elaborados pelos egressos, vinculados a Instituicdo, que
responderam a pesquisa, tendo ainda seis trabalhos sobre ao quais ndo se sabe se estdo ou
ndo sendo aplicados, pois os egressos ndo participaram da pesquisa; considerando-se que,
conforme ja mencionado na justificativa e relevancia da pesquisa, a coordenacao do curso
informou que ndo ha como saber se ha algum PTT sendo aplicado na Institui¢do, pois nunca foi
informada, e que sabiam apenas sobre a utilizacdo de um dos produtos, pois havia sido
publicado no boletim de servigo; considerando ainda que os PTTs sdo publicados apenas no
site do PROFIAP e no RIUNIR, sendo que nem todos constam nessas paginas.

Portanto, observa-se que esta sendo dada pouca visibilidade aos PTTs produzidos
pelos egressos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional, bem
como esses estudos estdo sendo pouco aplicados na UNIR, o que vai contra sua missdo, que
¢ produzir e difundir conhecimento, considerando as peculiaridades amazonicas, visando ao
desenvolvimento da sociedade; bem como contra alguns valores da Instituicdo, como:
visibilidade da produ¢do da UNIR; compartilhamento de informagdes e conhecimento; e
aplicabilidade dos estudos da UNIR. Percebe-se também que ha pouca ou nenhuma
comunicagdo entre a coordenacdo do mestrado e a administragdo superior quanto ao
feedback em relagdo aos produtos produzidos pelos egressos, para a melhoria da propria
Institui¢do, indo contra o principio da eficiéncia, pregado pela Teoria da Nova Gestao

Publica (NGP).
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Diante desse cenario, visando atender a missao e alguns valores da Instituicdo, bem
como ao que determina a Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
sugere-se que tanto as pesquisas realizadas no dmbito dos programas académicos quanto no
dos programas profissionais, bem como os PTTs dos egressos do PROFIAP e dos demais
programas profissionais da Institui¢ao, sejam permanentemente publicados nos sites da
CCD, da PROPESQ e da UNIR. Além disso, recomenda-se que o site do PROFIAP ¢ o
Repositorio Institucional sejam atualizados, fazendo-se constar todos os PTTs dos seus
egressos, na aba destinada a esse fim, para que, dessa forma, seja dada maior visibilidade as
produgdes do curso, e o conhecimento dos egressos seja compartilhado com a sociedade de
forma mais simplificada e célere.

Propde-se também que os PTTs e as pesquisas que mais contribuirem com a melhoria
da Instituicdo sejam colocados em destaque nos sites ora mencionados, bem como seus
autores sejam recompensados com algum tipo de premiagao, conforme sugerem Amayah
(2013), e Tan e Md. Noor (2013), procurando, dessa forma, valorizar os talentos, estimulando
e motivando que mais pesquisas e trabalhos sejam realizados e compartilhados, contribuindo
para o crescimento da pesquisa no dmbito da Institui¢do.

Conforme Mattera (2014, p.217), as organizagdes estdo repletas de conhecimentos e a
adogdo da gestdo do conhecimento possibilita a empresa a identificacdo, retencao, protegao,
disseminagdo, criagdo e aplicacdo desses saberes. A transformagdo dos conhecimentos em
ativos lhes confere valor e admite sua reprodugdo em larga escala dentro da organizagao.

Sugere-se também que a coordenagdo do PROFIAP mantenha reunides com os
gestores da UNIR, alinhando-se os propositos do curso aos da Instituicdo, conforme sugerem
Tan e Md. Noor (2013), ao mencionarem a abertura para a comunica¢do e a comunicag¢ao face
a face como facilitadores comunicacionais que impulsionam a disseminagdo de conhecimento.
Nas reunides, sugere-se que a coordenagdo do PROFIAP procure saber quais problemas a
Instituigdo esta enfrentando, para que sejam repassados aos discentes do mestrado,
servidores da UNIR, logo no inicio das aulas, e, dessa forma, possam ir amadurecendo a
ideia do PTT a ser apresentado ao final do curso.

Portanto, esta pesquisa ¢ T1util as coordenacdes dos programas académicos e
profissionais, pois servira para propagar o conhecimento que estd sendo produzido no ambito
dos seus cursos, por meio das pesquisas, bem como divulgar os PTTs apresentados nos cursos
profissionais, que podem vir a beneficiar a unidade em que os pesquisadores estdo lotados ou a

Instituicdo como um todo; a CCD, que, por meio do PTT sugerido no Apéndice C, tera suas
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atividades otimizadas, por meio da habilitagdo de um moddulo do SIGAA, que trard essa
melhoria a unidade; e também a administragdo superior, que tera o auxilio dos discentes do
PROFIAP para tentar elaborar trabalhos que possam ser utilizados na pratica, beneficiando
unidades ou a Institui¢do como um todo.

Como limitacdes, destaca-se que poderiam ter sido feitas entrevistas, via meet, com
0s egressos, para obter respostas mais detalhadas, que, considerando a limitagdo do
questionario, ndo foram respondidas, bem como poderia ter sido feita uma andlise do

conteudo com profundidade.
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e educativo, tem o objetivo de defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade de modo a contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro

dos padrdes éticos.
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APENDICE B

QUESTIONARIO

Prezado(a) servidor(a),

O presente questiondrio faz parte da pesquisa académica intitulada:
“APLICABILIDADE DOS PRODUTOS TECNICOS E TECNOLOGICOS PRODUZIDOS
PELOS EGRESSOS DO MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA
EM REDE NACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA”, de autoria de Maénia Aratjo Mendes Vaz de Souto, com
orientagdo do Professor Doutor Cleberson Eller Loose, que tem como objetivo geral: analisar a
aplicabilidade dos Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTs) elaborados pelos egressos do
Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), na Fundagao
Universidade Federal de Rondonia (UNIR). O questionario ¢ dividido em dois blocos de
questdes, no qual o bloco I possui quatro perguntas relacionadas ao perfil do servidor e o bloco
IT possui 12 perguntas referentes ao seu PTT. O tempo previsto de resposta as questdes ¢ de
cerca de dez minutos.

Esclarecemos que serd mantida a confidencialidade e a privacidade das informagdes
prestadas neste estudo, e que ¢ assegurado o sigilo sobre a participa¢do na apresentacdo dos
resultados em publicacdo cientifica, j4 que os dados ndo serdo divulgados isoladamente.

Sua colaboracao ¢ primordial para a conclusdo desta pesquisa. Desde ja, agradecemos

imensamente pela participacao.

Bloco I — Perfil do servidor

1. H4 quanto tempo vocé trabalha na UNIR?

( ) Ha menos de 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 11 e 15 anos
( ) Entre 16 e 19 anos

( ) Ha mais de 20 anos
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2. Qual o seu nivel funcional?

()A
()B
()C
()D
()E

3. Qual cargo efetivo vocé ocupava quando concluiu o mestrado?

4. Qual a sua unidade e campus de lotagdo na época de realizagdo do mestrado e qual sua

lotacdo atual?

Bloco II — Sobre o Produto Técnico e Tecnologico (PTT)

O produto técnico, resultado esperado do Mestrado Profissional, possui a fungdo de
consolidar o conhecimento com a pratica e agregar um novo conhecimento (DRESCH,
PACHECO e ANTUNES JUNIOR, 2015; FERREIRA, 2015; GIACOMAZZO ¢ LEITE, 2014).

5. Qual o ano da defesa de sua dissertagao?

6. Atualmente, na UNIR, o relatdrio técnico a ser apresentado ao PROFIAP, junto a dissertagao,
¢ o Produto Técnico e Tecnologico (PTT), termo que sera utilizado ao longo deste questionario.

Qual nomenclatura era utilizada quando vocé concluiu o curso?

( )JaeraPTT

( ) Proposta de intervencao

( ) Proposta de recomendagdo
( ) Plano de acao

( ) Artigo

( ) Outro

7. Qual o tipo de produto vocé apresentou ao PROFIAP?

( ) Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo patenteavel
( ) Relatoério técnico conclusivo
( ) Norma ou Marco regulatorio

() Produtos/Processos em sigilo
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( ) Software/Aplicativo (Programa de computador)

( ) Base de dados técnico-cientifica

() Curso para formagao profissional

( ) Material didatico

() Produto bibliografico na forma de artigo técnico-tecnologico
( ) Tecnologia social

( ) Empresa ou Organizacao social inovadora

( ) Ativos de Propriedade Intelectual

8. Qual foi o titulo do seu PTT?

9. Qual o foco do seu PTT?

10. Em qual unidade da Institui¢do o seu estudo se baseou?

11. Qual a contribui¢do que o seu PTT traz a UNIR?

12. Seu PTT esta sendo ou ja foi implantado em alguma unidade da UNIR?

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei

13. Se a resposta a pergunta 12 foi “sim”, em qual unidade seu PTT est4 sendo ou ja foi
implantado?

14. Se a resposta a pergunta 12 foi “nd0”, na sua opinido, qual o motivo de nao ter sido
implantado na Instituicao?

15. Vocé recebeu feedback da administragao superior ou de alguma unidade da UNIR
sobre a possibilidade de implantagdo do seu PTT?

( ) Sim
( )Nao

16. Se a resposta a pergunta anterior foi “sim”, de qual unidade e qual o feedback recebido?

Observagdes que achar pertinentes relacionadas a pesquisa:

Agradecemos sua participacao € a contribuicdo possibilitada por suas respostas para a
viabiliza¢do desta pesquisa.
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APENDICE C

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

IR
UNIVERSIDADE

P R U F I H P FEDERAL DE RONDONIA

ESTRADDO PROFISSIOMNAL EM
ADN INISTRACAO PUBLICA

Proposta de habilitacio de um mddulo, no SIGAA, com a finalidade de otimizar as
atividades da CCD, bem como contribuir com uma maior visibilidade dos PTTs e das
pesquisas realizadas no Ambito dos cursos de pos-graduacio stricto sensu da UNIR.

Autores:
Maénia Araujo Mendes Vaz de Souto'
Cleberson Eller Loose?

www.profiap.unir.br
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UNIVERSIDADE

P R U FI H P FEDERAL DE RONDONIA

ESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISI RACAO PUBLICA

RESUMO DOSAUTORES

1: Mestranda do Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional, pela

Fundacdo Universidade Federal de Rondénia (PROFIAP/UNIR). Especialista em Gestdo de
Recursos Humanos, pela Escola Superior Aberta do Brasil Ltda. (ESAB). Graduada em
Administragdo, pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Administradora da Fundacao
Universidade Federal de Rondonia (UNIR), onde atualmente esta lotada na Coordenadoria de
Capacitacao e Desenvolvimento (CCD). E-mail: maenia@unir.br.

2: Doutor em Administracdo, pela Universidad Nacional de Misiones (UNAM) — Argentina.
Atualmente ¢ professor do quadro efetivo da Fundagao Universidade Federal de Rondonia
(UNIR), lotado no Departamento de Ciéncias Contébeis do Campus Professor Francisco
Gongalves Quiles, em Cacoal. Membro do Grupo de Estudo e Pesquisa em Contabilidade e
Sustentabilidade de Cacoal (GEPSCAL). Diretor do Campus de Cacoal, no periodo de 2019 a
2023. E-mail: clebersonloose@unir.br.
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PRUFIHP UNIVERSIDADE
| NAL EI FEDERAL DE RONDONIA

RESUMO '

Este documento ¢ resultado do estudo sobre a aplicabilidade, pela Fundagdo Universidade
Federal de Rondonia (UNIR), dos Produtos Técnicos e Tecnologicos (PTTs) apresentados pelos
egressos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP),
no periodo de 2016 a 2022. Como resultado da pesquisa identificou-se que cinco dos 25
respondentes afirmam que seus PTTs estdo sendo aplicados no 6rgdo em estudo, sendo, um
deles, em toda a Instituicdo, um nas Secretarias de Registros e Controle Académicos
(SERCAs) e departamentos, dois na Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), e um no
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias Ambientais (PGCA). Considerando que seis dos 31
egressos ndo responderam o questiondrio, ndo se pode concluir se mais algum PTT estd sendo
executado na UNIR. Levando em consideracdo que a missdo da Institui¢ao é: produzir e
difundir conhecimento, considerando as peculiaridades amazonicas, visando ao
desenvolvimento da sociedade; bem como que alguns de seus valores sdo: visibilidade da
producdo da UNIR; compartilhamento de informagdes e conhecimento; e aplicabilidade dos
estudos da UNIR; o presente estudo tem como objetivo propor, a Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI), a habilitacdo de um moédulo, no Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA), com a finalidade de otimizar as atividades da Coordenadoria de
Capacitacao e Desenvolvimento (CCD), podendo, entre outras melhorias, vir a contribuir com
uma maior visibilidade dos PTTs apresentados pelos egressos do PROFIAP e demais cursos
profissionais, bem como divulgar as pesquisas realizadas no dmbito dos cursos de pods-
graduacao stricto sensu tanto profissionais quanto académicos.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Otimizagao.
Coordenadoria de Capacitaciao e Desenvolvimento. Produtos Técnicos e Tecnologicos.
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PRUFIHP UNIVERSIDADE
NAL EI FEDERAL DE RONDONIA

ABSTRACT '

This document is the result of a study on the applicability, by the Federal University of
Rondénia Foundation (UNIR), of the Technical/Technological Products (PTTs) presented by
graduates of the Professional Master's Degree in Public Administration in National Network
(PROFIAP), from 2016 to 2022. As a result of the survey, it was found that five of the 25
respondents say that their PTTs are being applied at the university under study, one of them,
throughout the Institution, one in the Secretariats of Academic Records and Control (SERCAS)
and departments, two in the Directorate of Information Technology (DTI), and one in the
Graduate Program in Environmental Sciences (PGCA). Considering that six of the 31 graduates
did not answer the questionnaire, it is not possible to conclude whether any more PTTs are
being carried out at UNIR. Bearing in mind that the Institution's mission is: to produce and
disseminate knowledge, considering the peculiarities of the Amazon, with a view to the
development of society; as well as that some of its values are: visibility of UNIR's production;
sharing of information and knowledge; and applicability of UNIR's studies; The aim of this
study is to propose to the Directorate of Information Technology (DTT) that a module be added
to the Integrated System for Academic Activity Management (SIGAA), with the aim of
optimizing the activities of the Coordination of Training and Development (CCD), which could,
among other improvements, contribute to greater visibility of the PTTs presented by graduates
of PROFIAP and other professional courses, as well as disseminating the research carried out
within the scope of both professional and academic stricto sensu graduate courses.

Keywords: Integrated Academic Activities Management System. Optimization. Training and

Development Coordination; Technical and Technological Products.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL

Proposta de habilitacio de um modulo, no SIGAA, com a finalidade de otimizar as
atividades da CCD, bem como contribuir com uma maior visibilidade dos PTTs e das
pesquisas realizadas no Ambito dos cursos de pos-graduacio stricto sensu da UNIR.

Programa de Mestrado Profissional em Administragao Publica em Rede Nacional
PROFIAP/UNIR
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1 — Setor

O estudo ¢ direcionado a Coordenadoria de
Capacitagdao e Desenvolvimento (CCD) da Fundagao
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), unidade
administrativa vinculada a Diretoria de Gestdo de
Pessoas, para onde os servidores recorrem quando

necessitam fazer as solicitacoes de afastamentos e

incentivo a qualificac¢do, focos do presente estudo.

2 — Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo desta pesquisa, no caso das
solicitacdes de afastamentos para cursar programas
de pos-graduacao stricto sensu, sao os docentes e 0s
técnicos-administrativos. Ja, com relacdo as
solicitagdes de incentivo a qualificacao, o publico-

alvo sdo os técnicos-administrativos.

3 — Situacao-problema

E cada vez maior a cobranga dos cidaddos para que os servigos ofertados pelo setor
publico sejam melhores, transparentes e de qualidade. Para atender essa demanda, a capacitacao
¢ de fundamental importancia para as organizagdes. De acordo com Gil (2011), é preciso
capacitar para tornar os servidores mais eficientes, competitivos e reduzir o tempo para executar
as atividades.

A profissionalizagcdo ¢ um desafio histérico, inescapavel, permanente e contemporaneo.
Historico por ser uma tarefa inacabada. E inescapavel tendo em vista que nenhum pais se
desenvolveu de forma sustentavel sem profissionalizar sua administragio publica. E um desafio
permanente, pois vai colocar-se sempre, para qualquer tipo de Estado. Finalmente, trata-se de
um desafio contemporaneo porque precisa incorporar novos conteudos, necessidades e

tecnologias para ser enfrentado (FARIAS; GAETANI, 2002).



99

Para que o servico publico seja prestado com qualidade, fazem-se necessarios o
investimento na capacitagao do servidor, bem como o incentivo. Diante disso, t€ém sido
disponibilizados, por parte da Administragdo Publica, institutos que tém como objetivo
estimular o servidor a capacitar-se. A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), atualmente regulamentada pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, tem como
objetivo promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a
consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

De acordo com o artigo 18 do supracitado decreto, sdo quatro os tipos de afastamento
para participagdo em agoes de desenvolvimento: licenga para capacitagdo, participagdo em
programa de treinamento regularmente instituido, realizagdo de estudo no exterior, e
participagdo em programa de pds-graduagdo stricto sensu no pais, sendo essa ultima agdo de
desenvolvimento um dos focos do presente trabalho, que também tem como foco o Incentivo a
Qualificagdo (1Q).

De acordo com o caput do artigo 96-A da Lei n°® 8.112/1990, incluido pela Lei n°
11.907/2009, o servidor podera, no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo
efetivo, com a respectiva remuneragao, para participar de um curso vinculado a um programa
de pos-graduacao stricto sensu em institui¢do de ensino superior no pais.

No ambito da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia, o inciso V do artigo 46 da
Resolugdo n° 203/CONSAD, de 25 de outubro de 2018, alterada pela Resolucao n°® 98, de 24
de julho de 2019, estabelece como uma das atribui¢cdes da CCD:

V. Analisar, de acordo com a legislagdo vigente, os processos de afastamento
dos servidores (técnico-administrativos e docentes) da Fundagdo
Universidade Federal de Rondonia;

Em atendimento ao Decreto n° 9.991/2019 e¢ a Instru¢do Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME n° 21/2021, durante o ano, a Pr6-Reitoria de Administragdo (PRAD), a qual
a CCD ¢ vinculada, juntamente com a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa (PROPESQ),
lancam dois editais, sendo um em cada semestre, referentes ao processo seletivo para
afastamentos para participacdo em programas de pos-graduacao stricto sensu, em nivel de
mestrado, doutorado e pds-doutorado, aos servidores docentes e técnico-administrativos do
quadro efetivo, que ndo estejam em exercicio ou lotagdo em outra entidade e aos servidores de
outras IFES que estejam em exercicio provisorio ou lotacao proviséria na UNIR.

O atual procedimento exigido para a inscri¢do, que ¢ a primeira de duas etapas do

processo seletivo, € o que segue:
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O candidato deve acessar o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), abrir um processo,
com o tipo de processo “Pessoal: Afastamento para Pos-Graduagdo”, registrar seu nome no
campo “Interessados”, e, em seguida, anexar a documentag¢ao abaixo descrita:

a) formulario de inscri¢do com a devida assinatura eletronica do candidato (disponivel
no SEI);

b) plano de afastamento, contendo a previsdo de todos os semestres que o servidor

pretende se afastar, com a devida assinatura eletronica do candidato (disponivel no SEI);

¢) curriculo atualizado a ser preenchido e extraido do aplicativo SouGov, no celular;

d) diploma (frente e verso, assinado pelas partes) de graduagao, mestrado ou doutorado,
dependendo do afastamento pretendido;

e) copia da sintese da ultima avaliacdo de desempenho, para efeito de progressao de
docentes e técnicos. No caso dos docentes, que nunca fizeram avaliacdo de desempenho, deve
ser anexada a copia de avaliagao de estadgio probatorio;

f) termo de consentimento com o Edital, quanto aos critérios € normas pertinentes ao
afastamento (disponivel no SEI);

g) para candidatos a cursos de pos-graduagao stricto sensu no exterior, comprovante de
reconhecimento do curso pretendido emitido por instituicdo de educacao superior brasileira
cadastrada no portal Carolina Bori do Ministério da Educacgao
(http://plataformacarolinabori.mec.gov.br/usuario/acesso) ou outro meio de reconhecimento; e

h) checklist, com link ativo, para conferéncia dos documentos relativos ao processo
seletivo para classificagdo do Edital (disponivel no SEI);

Aos candidatos que tiveram a inscricdo homologada na primeira etapa, devem, na
segunda etapa do edital, anexar a documentagdo abaixo descrita:

Documentos comuns aos docentes e técnicos-administrativos:

a) formuldrio especifico para solicitagao de afastamento para participacdo em programa
de pos-graduacao (disponivel no SEI), devidamente preenchido e assinado pelo servidor e com
a anuéncia da chefia imediata;

b) plano de Trabalho atualizado (disponivel no SEI), contendo a programagao de todos
os semestres que o servidor pretende se afastar, de acordo com o periodo regulamentar do curso,
respeitado o limite maximo de cada modalidade, previsto no Decreto 9.991, de 28/08/2019;

¢) termo de Compromisso (disponivel no SEI);
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d) comprovante de aceitacdo para realizar o curso de pds-graduagdo stricto sensu,
expedido pela instituigdo promotora, juntamente com o cronograma das atividades, e
documento oficial da instituicdo ministradora que informe o periodo regulamentar do curso;

e) justificativa quanto ao interesse da administrag@o publica naquela a¢do, com base no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-UNIR) vigente, elaborada pela chefia imediata
(critérios avaliados: alinhamento do desenvolvimento do servidor nas competéncias relativas
ao seu orgdo de exercicio ou de lotagdo; a sua carreira ou cargo efetivo; e ao seu cargo em
comissao ou a sua fungdo de confianga), visando ao desenvolvimento do servidor.

f) copia do pedido ou da portaria de exoneragdo do cargo em comissao ou dispensa da
funcdo de confianga, nos casos do §1° do artigo 18 do Decreto n®9.991, de 28/08/2019 (o pedido
deve ser feito antecipadamente, porém, pode constar data pré-estabelecida para que a
exoneragdo ou a dispensa inicie na véspera do afastamento e, assim, o servidor podera exercer
o cargo ou a fung¢do até o dia anterior ao do principio do seu afastamento);

g) certidao de tempo de servico do requerente, emitida pela DAP (antiga DRH);

h) nada consta de pendéncias do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP
a ser solicitado a UGR (Pro-reitoria, Diretoria de Nucleo ou de Campus) a qual o servidor ¢
vinculado (valido pelo prazo de 30 dias);

1) nada consta da Biblioteca (valido pelo prazo de 30 dias);

j) nada consta da Corregedoria, referente ao registro de aplicagcdo de sanc¢ao decorrente
de Processo Administrativo Disciplinar e/ou de Sindicancia Acusatoria (valido pelo prazo de
30 dias);

k) nada consta de pendéncia de prestacdo de contas de afastamento anteriormente
concedido pela Instituicdo a ser emitido pela Coordenadoria de Capacitaciao e Desenvolvimento
(aos técnicos) e pela Pro-reitoria de Pos-graduagdo e Pesquisa (aos docentes).

1) checklist dos documentos relativos ao pedido de afastamento com link ativo (esse
deve ser o ultimo documento do processo);

Documentos exigidos exclusivamente aos docentes, além dos ja mencionados, comuns
aos docentes e técnicos-administrativos:

a) nada consta da chefia imediata quanto aos compromissos de ordem administrativa
e/ou pedagogica, sob a responsabilidade do servidor (valido pelo prazo de 30 dias).

b) requerimento do docente, enderecado a Reitoria;

¢) declaracdo, emitida pelo Chefe do Departamento, informando que o afastamento do

requerente ndo ultrapassa os 20% para contratacdo de professor substituto, aplicando-se a regra
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geral de arredondamento, para mais ou para menos, quando ndo resultar em numero inteiro nos
termos da ABNT NBR 5891/1977, conforme a Resolucao n° 28/CONSEA, de 30/04/2019;

d) plano Anual de pos-graduacdo e capacitagdo docente do departamento;

e) ata de aprovacdo do Plano Anual de P6s-Graduagdo e Capacitagdo Docente pelo
Conselho do departamento;

f) ata de aprovacao do afastamento do pelo Conselho do departamento;

Documentos exigidos exclusivamente aos técnicos-administratives além dos ja
mencionados, comuns aos docentes e técnicos-administrativos:

a) copia da Portaria de homologacao do Estagio Probatorio;

b) declarag¢do da chefia imediata, de que o afastamento nao ultrapassa 30% da for¢a de
trabalho da Unidade e que ndo ha o comprometimento das atividades administrativas do setor;

Ap6s a juntada da documentagdo, o processo deve ser enviado a unidade pertinente: se

docente, a Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa (PROPESQ), e se técnico-
administrativo, a Coordenadoria de Capacitacdo de Desenvolvimento (CCD), para analise e
parecer.
Como se pode observar, para o servidor se candidatar ao processo seletivo e solicitar
o afastamento para participacdo em programas de poés-graduacgio stricto sensu, sao varios
formularios para preencher e documentos para anexar, o que as vezes confunde o candidato,
que pode vir a esquecer de preencher algum formulario ou anexar algum documento exigido no
edital. Se isso acontecer na primeira fase, o candidato ndo terd sua inscricdo homologada, o que
j& ocorreu algumas vezes.

Com relagao a prestagao de contas do afastamento, que ¢ exigida nos casos dos
afastamentos para cursar PPG stricto sensu por mais de 12 meses, a Resolugdo n°
060/CONSAD, de 02 de abril de 2008, no caso de afastamentos de técnicos-administrativos e
a Resolucao n° 28/CONSEA/2019, no caso dos docentes, estabelecem o prazo de até 15
(quinze) dias ap6s o ultimo dia do semestre letivo da respectiva instituicdo, para a prestagao de
contas semestral. J4 com relagdo a prestacdio de contas final, a Resolucdo n°
060/CONSAD/2008 (técnicos) ¢ a Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21/2021
(para técnicos e docentes) estabelecem o prazo ¢ até 30 (trinta) dias apos o término do
afastamento, e, no caso dos docentes, a Resolugao n° 28/CONSEA/2019,0 prazo estabelecido

¢ de 15 dias, conforme transcrito abaixo:
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Resolugao n® 060/CONSAD/UNIR/2008

Art. 24 - O servidor afastado para curso com duracdo superior a 12 (doze)
meses devera apresentar a sua chefia imediata, dentro dos prazos abaixo
estabelecidos:

I- semestralmente, atestado de freqiiéncia, historico escolar e relatério das atividades
desenvolvidas, devidamente comprovado pela institui¢do ministradora do estudo, com
parecer do orientador ou supervisor, até 15 (quinze) dias apds o tltimo dia do semestre
letivo da respectiva institui¢do;

II -relatério final, até 30 (trinta) dias apdés o término do afastamento,
acompanhado de cépia do diploma ou do certificado obtido, de um exemplar da
tese, quando for o caso, da dissertacio ou da monografia final e de uma cépia da
ata de defesa da dissertacao ou da tese.

Paréagrafo inico - A chefia imediata tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, da
data de entrega da documentacio de que trata este artigo, para encaminhar os
respectivos autos a Diretoria de Recursos Humanos, para registros e controles
pertinentes.

Resolucao n® 28/CONSEA/2019

Art. 28. O docente afastado devera apresentar ao departamento e a PROPESQ ou
orgdo equivalente, os seguintes documentos nos prazos estabelecidos:

I — Semestralmente, nos afastamentos para cursos de pds-graduacao - comprovante de
renovagdo de matricula, historico escolar e relatdrio semestral ¢ avaliacdo de
desempenho em formulario préprio, até 15 (quinze) dias apds o ultimo dia letivo do
calendario académico da institui¢do promotora, e, apds a conclusdo do curso, além
dos documentos descritos, devera ser também encaminhado o diploma e/ou a copia
da ata de defesa da dissertagdo ou da tese.

II — Em até 15 (quinze) dias apds a concluséo nos afastamentos para pos-doutorado -
relatorio das atividades desenvolvidas durante o curso e certificado ou declaragdo
emitida pela instituigdo.

IIT - Em até 15 (quinze) dias apds a conclusdo de qualquer das demais modalidades
de afastamento - copia do diploma, certificado ou declaragdo emitida pela instituicdo
promotora da capacitagao.

Instru¢ao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21/2021

Art. 30. O servidor devera comprovar a participacao efetiva na a¢do que gerou seu
afastamento, no prazo de até trinta dias da data de retorno as atividades, devendo
apresentar:

I - certificado ou documento equivalente que comprove a participagao;

1I - relatorio de atividades desenvolvidas; e

[I1-copia de monografia, trabalho de conclusdo de curso, dissertagdo de mestrado, tese
de doutorado, de livre-docéncia ou estagio pds-doutoral com assinatura do orientador,
quando for o caso.

Paréagrafo unico. A ndo apresentagdo da documentagdo de que tratam os incisos I, I e
IIT do caput sujeitard ao servidor o ressarcimento dos gastos com seu afastamento ao
orgdo ou a entidade, na forma da legislacdo vigente.

Os prazos totais dos afastamentos para pds-graduacao stricto sensu sao estabelecidos no

artigo 21 do Decreto n® 9.991/2019, a saber: até 24 meses para mestrado, até 48 meses para
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doutorado, e até 12 meses para pos-doutorado, sendo esses dentro do prazo regulamentar do
curso. Logo, o servidor que solicita afastamento para cursar doutorado, por 48 meses, € nao faz
as prestagdes de contas dentro do prazo estabelecido, a CCD tem que cobrar semestralmente
que ele envie a documentacdo exigida na legislacdo. Tendo em vista o numero consideravel de
afastamentos concedidos a docentes e técnicos-administrativos, essa atividade se torna
desgastante.

Ja o Incentivo a Qualificagao (IQ), ¢ concedido ao servidor que possuir educacao formal
superior ao exigido para o cargo do qual ¢ titular, e foi instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de
janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituigdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagdo. Vale ressaltar que esse incentivo ¢ concedido apenas aos servidores
técnico-administrativos, cuja analise dos processos, na UNIR, ¢ feita pela CCD, conforme
estabelece o inciso VI do artigo 46 da Resolucao n° 203/CONSAD, de 25 de outubro de 2018,
alterada pela Resolucao n° 98, de 24 de julho de 2019, a saber:

VI. Analisar, de acordo com a legislacdo vigente, os processos de incentivo a
qualificagdo dos servidores (técnicos) da Fundagdo Universidade Federal de
Rondonia;

O 1IQ tem por base percentual calculado sobre o padrdo de vencimento percebido pelo
servidor, sendo os percentuais fixados no Anexo IV da lei supracitada, e podem variar de 5% a
75%, que ndo sdo acumuléaveis. O percentual maximo € concedido a aquisi¢do de titulo em area
de conhecimento com relagdo direta ao ambiente organizacional de atuacdo do servidor,
enquanto que os titulos com relagdo indireta corresponderdo ao percentual minimo.

No caso dos docentes, ¢ solicitada a Retribui¢ao por Titulagdao (RT), cuja solicitagdo, na
UNIR, ¢ feita na Diretoria de Administragao de Pessoal (DAP).

Portanto, quando os servidores técnico-administrativos concluem um curso de educagado
formal, recorrem a CCD para solicitar o IQ, procedimento que atualmente funciona da seguinte
forma:

ApoOs gerar um processo no SEI, selecionando o tipo "Pessoal: Incentivo a
Qualificag@o", e no campo interessado registrar o seu nome, o solicitante deve anexar a
documentacgao abaixo relacionada:

No caso de requisi¢do com comprovante definitivo:

a) documento gerado no SEI, nominado de "Incentivo por qualificagao - TAE", com

todos os dados preenchidos (nome, cargo, matricula SIAPE, lotagdo, telefones,
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atividades  desempenhadas no exercicio do cargo/fungdo (preenchimento da chefia
imediata), bem como informagdes sobre o curso realizado, como: nome do curso, carga horaria,
institui¢@o e periodo de realizagdo); assinado eletronicamente pelo requerente e por sua chefia
imediata.

b) certificado/diploma (frente e verso, assinado pelas partes, inclusive pelo servidor
solicitante), anexado ao processo como documento externo; e

¢) historico escolar, e encaminhar os autos do processo a CCD, para andlise do pedido.

No caso de requisicdo com comprovante provisorio, a documentagdo necessaria ¢ a
seguinte:

a) documento gerado no SEI, nominado de "Incentivo Qualificacdo com Comp.
Provisério - TAE", com todos os dados preenchidos (nome, cargo, matricula SIAPE, lotacao,
telefones, atividades desempenhadas no exercicio do cargo/funcdo (preenchimento
da chefia imediata), bem como informagdes sobre o curso realizado, como: nome do curso,
carga horéria, instituicdo e periodo de realizacao); além do termo de compromisso no qual o
servidor se compromete a encaminhar a cépia do certificado/diploma, tdo logo esteja pronto.
Também ¢ solicitada, no documento, a assinatura eletronica do requerente e de sua chefia
imediata;

b) documento formal expedido pela instituicdo de ensino responsavel, que declare
expressamente: a conclusdo efetiva de curso reconhecido pelo MEC, a aprovagdao do
interessado, a inexisténcia de qualquer pendéncia para a aquisi¢ao da titulagdo, bem como o
comprovante de inicio de expedicao e registro do respectivo certificado ou diploma.

Ressalta-se que o termo inicial de pagamento da referida gratificagdo se da a partir da
data de apresentacdo do respectivo requerimento, desde que sejam atendidas todas as condigdes
exigidas.

A cobranga de prestagao de contas do IQ ¢ feita quando o servidor faz a solicitagao do
incentivo sem anexar o diploma, certificado ou documento equivalente que comprove sua
participagdo na acao de desenvolvimento, e deixa de incluir o documento definitivo por mais
de 60 dias ap6s a solicitacdo da concessdo do incentivo, que ¢ o prazo médio para a emissao
dessa documentacgao; anexando apenas a documentagao provisoria, o que ¢ permitido pela Nota
Técnica SEI n° 13/2019/CGCAR ASSES/CGCAR/DESEN/SGP/SEDGG-ME, desde que o
comprovante definitivo seja anexado posteriormente.

Atualmente, o acompanhamento dos afastamentos para cursar PPG stricto sensu, bem

como os de 1Q, sao feitos pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), sistema que nao filtra
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as informagdes inseridas nos formularios e documentos anexados pelos servidores, bem como
nao ¢ eficiente na busca por informagdes pontuais referentes a determinados assuntos, como
por exemplo: qual o quantitativo de servidores docentes afastados para doutorado, no ano de
2022? A quantos servidores foi concedido o incentivo a qualificacdo no ano de 2021? Quantos
servidores ainda ndo prestaram contas dos afastamentos, no primeiro semestre de 2023?

Os procedimentos para chegar a essas respostas sdo todos feitos de forma manual
verificando-se cada um dos processos nos blocos internos referentes aos temas, o que dificulta
o controle, a cobranga de prestacdo de contas e a publicidade das informagdes, pela demora que
se leva para obter os dados.

Para Appolinario (2004), a resolugao de problemas ou de demandas imediatas e
concretas sdo caracteristicas importantes da pesquisa aplicada. Barros e Lehfeld (2007)
afirmam que a necessidade de produzir conhecimento para aplicagdo de seus resultados,
buscando solucgdes imediatas, corresponde a motivagao da pesquisa aplicada.

Portanto, corroborando com os autores supracitados, este produto propde como objetivo

0 exposto a seguir.

4 — Objetivo

Propor, a Diretoria de Tecnologia da
Informacgao (DTI), a habilitagdo de um moédulo, no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), que otimize as atividades
da  Coordenadoria  de  Capacitagao e

Desenvolvimento (CCD), podendo, entre outras

melhorias, vir a contribuir com uma maior
visibilidade e divulgacao dos PTTs apresentados pelos egressos do PROFIAP e demais cursos
profissionais, bem como das pesquisas realizadas no ambito dos cursos de pos-graduagao stricto

sensu.
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5 — Diagnéstico da situacao-problema

A situagdo-problema foi diagnosticada pelo fato de a autora do presente estudo trabalhar

na CCD, unidade para a qual os servidores recorrem para fazer as solicitagdes de afastamentos

para PPGs stricto sensu, bem como de 1Q, e
perceber que alguns  procedimentos
demandam muito tempo para serem
realizados ou apresentam algumas falhas no
processo, que sendo ajustados, facilitam a

busca por informagdes, quando solicitadas

pela administrag@o superior, bem como pelos
servidores.

No caso dos afastamentos, alguns candidatos ndo t€ém a inscricdo homologada nos
processos seletivos, por deixarem de anexar documentos ou ndo preencherem alguma
informacao solicitada nos formularios.

Com relagdo as prestagdes de contas dos afastamentos, verificou-se que muitos
servidores deixam de fazer no prazo estipulado, ¢ mesmo apds varias cobrangas nao
encaminham a documentag¢ao exigida, o que pode acarretar em interrup¢do do afastamento ou
solicitacdo de devolucdo de recurso ao erario, referente ao periodo do afastamento, conforme
estabelece a legislacao vigente, o que ja aconteceu em algumas vezes.

Jano caso das solicitagdes de 1Q, o que pode vir a acontecer ¢ a suspensao do pagamento
do incentivo, caso o documento definitivo ndo seja anexado no processo apos 60 dias passados
da conclusdo do curso, bem como ap6s cobrangas feitas pela CCD, nao atendidas pelos
servidores.

Diante do exposto, percebeu-se a necessidade de viabilizar, junto a DTI, um mddulo no
SIGAA que melhore tanto os procedimentos referentes aos de afastamentos para participagdo
em PPGs stricto sensu, quanto as concessdes de 1Q, e para se evitar que situagdes como essas

acontegam, propde-se que sejam feitas as intervencdes descritas a seguir.
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6- Recomendacoes de intervencao

Levando-se em consideragdo que a UNIR tem como missdo: produzir e difundir
conhecimento, considerando as peculiaridades amazonicas, visando ao desenvolvimento da
sociedade; e como alguns dos seus valores: aplicabilidade dos estudos da UNIR, visibilidade
da producao da UNIR, e o compartilhamento de informagdes e conhecimento.

Considerando o exposto na analise da situagdo-problema identificada na Coordenadoria
de Capacitacdo e Desenvolvimento (CCD), sugere-se que todos os procedimentos referentes as
solicitagdes de afastamento para participagdo em PPG stricto sensu - desde a inscricdo no
processo seletivo, passando pela concessdo do afastamento, prestagdo de contas até o
encerramento do processo - sejam feitos em um modulo do SIGAA, criado para esse fim.

Com relacdo ao formulario, sugere-se o preenchimento de apenas um deles, abrangendo
todas as informacdes, €, caso o servidor ndo o preencha por completo, ndo sera possivel avangar
para a proéxima etapa, pois o sistema emitird uma mensagem de que algo falta ser preenchido,
evitando, dessa forma, que o candidato seja eliminado por esquecimento ou auséncia de alguma
informagdo. Com relacdo aos anexos, sugere-se que seja juntado ao processo apenas um PDF,
no qual devera constar toda a documentacao exigida, uma abaixo da outra, evitando, dessa
forma, que o candidato possa vir a esquecer de anexar alguma delas. Dessa maneira, facilita a
conferéncia da documentagao e agiliza o trabalho dos servidores da CCD, envolvidos na analise
e parecer dos processos, considerando que ndo precisardo abrir varios documentos, para
conferéncia um a um.

Além disso, com relagdo aos afastamentos, sugere-se que seja emitido, aos servidores
da CCD, um alerta do SIGAA, quando estiver faltando pelo menos 30 dias para expirar o prazo
de concessao do afastamento. Ao ser alertada, a CCD deve emitir um despacho perguntando se
o afastamento sera prorrogado ou se o curso sera concluido, conforme o periodo publicado na
portaria de concessao. No caso de quem vai prorrogar o afastamento, cobra-se o envio da
documentacao de solicitagdo da prorrogagdo com antecedéncia, para evitar que o servidor tenha
que voltar a trabalhar, por ndo ter dado tempo de a portaria ser emitida. Caso o afastamento va
ser concluido, ¢ solicitado que seja observado o prazo para envio da documentacao referente a
prestacao de contas final, para evitar que seja feita a cobranca da devolucao de recurso ao erario,
referente ao periodo do afastamento.

Ressalta-se que o envio da solicitagdo de prorrogagdo de afastamento, muito proximo

do fim do periodo de encerramento do afastamento, acontece com frequéncia, € causa um
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retrabalho no preenchimento da documentagdo, considerando que o processo ¢ restituido ao
interessado, com a solicitagdo de que o periodo do afastamento seja alterado em todos os
documentos do processo, e novamente assinado por ele e pela chefia imediata, onde for
necessario, para s6 entdo o processo ser reenviado e analisado pela unidade responsavel, o que
nao deve ocorrer com a habilitacdo do modulo no SIGAA com a fun¢do de emitir mensagens
aos servidores da CCD, com antecedéncia.

Com relagdo as prestacdes de contas dos afastamentos, sugere-se que o SIGAA emita,
a CDD, um lembrete quando faltar aproximadamente dez dias para expirar o prazo de envio das
prestagdes de contas dos servidores que ainda nao a enviaram. Dessa forma, a CCD emite um
despacho fazendo a devida cobranca. Caso a prestacdo de contas ndo seja feita até o final do
prazo, solicita-se uma justificativa pelo ndo envio da documentagdo e, caso o servidor ndo dé
um feedback ou ndo envie uma justificativa plausivel, ha duas situagdes: no caso do afastamento
de quem ainda ndo concluiu o curso, sera feita a interrup¢ao do afastamento, até a regularizagcdo
da prestagao de contas. No caso de quem deve a prestacdo de contas final, sera feita a cobranca
da devolucdo de recurso ao erario, referente ao periodo do afastamento, até a regularizacao da
prestagdo de contas.

Ja com relacao a solicitagcdo do IQ, sugere-se que no SIGAA, seja criado um formulério,
no qual deverdo ser inseridas informagdes funcionais e pessoais do servidor, como: nome,
matricula SIAPE, cargo, lotacdo, telefones, e-mails, atividades desempenhadas no exercicio
do cargo/funcdo (preenchimento da chefia imediata); informagdes sobre o curso: nome do
curso, grau académico, instituicdo e cidade onde o curso foi realizado, carga horaria, més e ano
do inicio e do término do curso; informacdes sobre a pesquisa realizada, como: titulo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, objetivo da pesquisa, contribui¢ao(des) que a pesquisa traz a
UNIR, resumo da pesquisa; e, no caso de concluintes de programas profissionais, informagdes
sobre o produto elaborado, como: titulo, objetivo e resumo do produto; em qual unidade da
instituicao o estudo se baseou, € quais as contribuicdo(des) que o produto traz & UNIR. Além
de anexar a documentac¢do atualmente solicitada para cada caso (com documento provisorio €
com documento definitivo). Assim, por meio de filtros, essas informagdes poderdo ser
acessadas mais facilmente e divulgadas nas paginas da CCD, da PROPESQ e da UNIR de
forma mais célere e efetiva, para que a sociedade tenha amplo acesso ao que estd sendo
produzido na institui¢do e, que os gestores possam Vvir a se interessar em aplicar os estudos em

suas unidades ou na Instituicdo como um todo.
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Com relacdo a prestacao de contas de requisi¢ao de IQ com comprovante provisorio,
em atraso, sugere-se que o SIGAA emita, a CDD, um lembrete quando faltar aproximadamente
dez dias para expirar o prazo de encaminhamento do comprovante definitivo por parte dos
servidores devedores. Dessa forma, a CCD emite um despacho fazendo a devida cobranca. Caso
a prestagdao de contas ndo seja feita até¢ o final do prazo, solicita-se uma justificativa pelo nao
envio da documentacdo e, caso o servidor nao dé um feedback ou ndo envie uma justificativa
plausivel, o incentivo sera suspenso, até a regularizacao da prestagao de contas.

Salienta-se que todas as solicitagdes, tanto de afastamento quanto de 1Q, ja concedidas
antes de 2023, deverao ter as informagdes repassadas para o banco de dados do SIGAA, para
que, ao se fazer uma busca referente a determinado ano, a pesquisa seja eficiente.

Dessa forma, considerando a facilidade no acesso as informacgdes por meio de filtros,
no SIGAA, interessados em geral, assim como a administragdo superior, poderdo tomar
conhecimento do que esta sendo produzido pelos servidores concluintes de PPGs stricto sensu,
entre eles o PROFIAP, e que possivelmente possam vir a contribuir para a resolugdo de
problemas da institui¢do. Além disso, sugere-se que seja feita a publicacdo das ag¢des que
forem aplicadas na institui¢do, baseadas nos PTTs dos egressos. Informagdes essas que devem
ser publicadas nas paginas da CCD, dando transparéncia as concessdes de afastamentos
realizadas anualmente pela instituigdo, bem como nas paginas da PROPESQ e da UNIR,
contribuindo com o compartilhamento do conhecimento e maior visibilidade a essas pesquisas,
corroborando com a missdo da UNIR, e com alguns de seus valores, bem como com algumas
exigéncias feitas pela PNDP, como o monitoramento das agdes de desenvolvimento dos
servidores, conforme j4 mencionado no inicio desta secao.

Portanto, a presente proposta serd efetiva tanto para a CCD, que tera as atividades
otimizadas, pela facilidade nos procedimentos; para os requerentes, que, no caso das
solicitagdes de afastamentos, terdo menos formularios para preencher; e para a administragao
superior e a sociedade em geral, que terdo o retorno mais rapido quando precisarem de respostas

que dependam dessas informacdes.

Responsaveis e contatos
Discente: Maénia Araujo Mendes Vaz de Souto. E-mail: maenia@unir.br

Orientador: Prof. Dr. Cleberson Eller Loose. E-mail: clebersonloose@unir.br

Data da realizacio do relatdrio: 28 de agosto de 2023.
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