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RESUMO

Em um cenério em que a sociedade cada vez mais demanda pela entrega de servicos
publicos de qualidade e de mecanismos de participacdo cidada em ambiente virtual, além
de existir mais consciéncia por parte do cidaddo de que suas a¢des podem impactar a
Administracdo Publica (AP), torna-se relevante nos apropriarmos do conceito referente a
Governanca Digital (GD). Nesse contexto, a Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
assim como outras instituicbes puablicas, necessitam melhorar sua GD por meio de
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgdo (TICs), que contribuam para o exercicio da
democracia, cidadania e controle social por parte de seus stakeholders. O Governo
Federal apresenta iniciativas, a partir de legislacdo, que reforcam a necessidade de
melhoria da GD das institui¢cGes publicas. Nessa perspectiva, o objetivo do trabalho foi o
de investigar a existéncia de alinhamento da UNIR entre a legislacdo brasileira e as boas
praticas de GD. Este trabalho esta amparado em cinco categorias de temas que contribuem
para a compreensdo da GD, a saber: conceitos que cooperam para a democracia e a
cidadania; para a governanca e 0 acesso a informacdo; para o entendimento da
Governanga Digital; para andlise institucional, a partir de benchmarking; e, por fim,
teorias que contribuem para a governanca e a governanca publica. A pesquisa tem como
método a andlise documental, a abordagem € quali-quantitativa, de natureza aplicada e,
guanto aos objetivos, exploratoria descritiva. Foi realizada com base em trés critérios de
analise para os dados, que foram coletados concomitantemente. O Critério 1
correspondeu a uma analise dos decretos federais publicados que tratam a respeito da GD,
visando a verificar a possivel aplicacdo na UNIR. O Critério 2 correspondeu a aplicacdo
do indice de Governanca Digital das Autarquias (IGD-Aut) na UNIR. O Critério 3
envolveu a andlise estatistica do IGD-Aut das universidades, correlacionado a indicadores
de qualidade da Educacdo Superior, indicadores de desempenho do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e pontuacdes atribuidas as universidades, referentes a seu conjunto de
dados abertos publicados. Dentre os resultados verificados no Critério 1, observa-se que
existem acBes por parte da UNIR no sentido de integrar temas relacionados a GD, de
acordo com os decretos apurados, entretanto, o conjunto de a¢Ges poderiam estar aquém
do preconizado pelos decretos. No que diz respeito ao Critério 2, apesar dos avangos
significativos, constatou-se a necessidade de melhoria na maioria das préaticas de
usabilidade e acessibilidade. Em relag&o ao Critério 3 foi encontrada correlagdo somente
entre o IGD-Aut e o indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), ainda assim, tal
correlacdo néo foi considerada forte, mas serve como insumo norteador para as acoes a
serem desenvolvidas. A partir das limitacGes identificadas nos resultados obtidos, foi
elaborado relatério técnico-tecnoldgico, estabelecendo critérios de acdo, respeitando os
achados nos resultados e visando a melhoria da GD da UNIR.

Palavras-chave: Governanga Digital. Aceso a Informacdo. Servigos Digitais.
Democracia Digital. UNIR.



NEVES, L.R.S. Learning about Digital Governance at Federal University of
Rondonia: Advances, Challenges and Improvement Proposal. 236 f. Dissertation
Professional Master's Graduate Program in Public Administration, Federal University of
Rondonia Foundation (UNIR), Porto Velho, 2022.

ABSTRACT

In a scenario in which society increasingly demands the delivery of quality public
services, and mechanisms for citizen participation in a virtual environment, and there is
more awareness on the part of citizens that their actions can impact the Public
Administration (AP), it becomes relevant to appropriate the concept related to digital
governance (GD). In this context the Federal University of Ronddnia (UNIR), as well as
other public institutions, needs to improve its GD through Information and
Communication Technologies (TICs) that contribute to the exercise of democracy,
citizenship and social control by the stakeholders of UNIR. The federal government
presents initiatives through legislation that reinforce the need to improve the GD of public
institutions. In this perspective, the objective of this work was to investigate the existence
of alignment between Brazilian legislation and good management practices at UNIR. This
work is supported by five categories of themes that contribute to the understanding of
GD, namely: concepts that contribute to democracy and citizenship, to governance and
access to information, to the understanding of digital governance, to institutional analysis
from benchmarking and finally, theories that contribute to governance and public
governance. The research method is documentary analysis, the approach is qualitative-
quantitative, the nature is applied, and the objectives are exploratory-descriptive. It was
carried out using 3 analysis criteria for the data that were collected concomitantly.
Criterion 1 corresponded to an analysis of the published federal decrees that deal with the
GD in order to verify the possible application at UNIR. Criterion 2 corresponded to the
application of the Digital Governance Index of the Autarchies (IGD-Aut), at UNIR.
Criterion 3 involved the statistical analysis of the IGD-Aut of the universities, correlated
with indicators of quality of higher education, performance indicators of the Federal Audit
Court (TCU) and scores attributed to the universities, referring to their set of published
open data. Among the results verified in Criterion 1, it is observed that there are actions
on the part of UNIR in the sense of integrating themes related to DG, according to the
decrees verified. However the set of actions could be short of what is recommended by
the decrees. Regarding Criterion 2, despite significant advances, the need for
improvement was observed in most of the usability and accessibility practices. Regarding
Criterion 3, a correlation was found only between the IGD-Aut and the Professor
Qualification Index (IQCD); even so, the correlation is not considered strong, but it serves
as a guiding input for the actions to be developed. Based on the limitations identified in
the results obtained, a technical and technological report was prepared, establishing action
criteria respecting the findings in the results and aiming at the improvement of UNIR's
GD.

Key-words: Digital Governance. Access to Information. Digital Services. Digital
Democracy. UNIR.
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1 INTRODUCAO

Ao abordar a temética Governanca Digital (GD), é imprescindivel se familiarizar
com conceitos como democracia, cidadania, controle social, entre outros assuntos que
contribuem para o0 acesso a informacao publica, servigos publicos e a participacdo da
sociedade nas decisdes que possam ser tomadas pelos governantes.

Conforme pode ser verificado na Constituicdo Federal (CF) (1988), a Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: | — a soberania; Il — a cidadania; 11l — a dignidade da pessoa humana; IV —
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; e V — o pluralismo politico. No
paragrafo Unico é informado que todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos da Constituicdo. Assim sendo, infere-
se, recorrendo a Carta Magna, que a democracia estabelece a promocédo da cidadania,
articulada a igualdade econémica e social, com a continua participacdo politica do
conjunto de cidadéos, incluindo direitos civis, politicos e sociais.

Ademais, de acordo com Marshall (1967), a cidadania deve prever trés tipos de
direitos, a saber: o civil, o politico e o social. Para Pereira (2008), os direitos sociais
surgiram no século XX. Os autores referem-se a todos aqueles direitos que garantem ao
cidaddo o minimo de bem-estar econdémico e seguranga: o direito ao trabalho, a salde, a
educacdo, a moradia, a renda, condizente com uma vida digna, direito ao repouso, ao
lazer, a cultura, ao esporte, dentre outros.

Ao conectar os temas cidadania e direito sociais, aprofundamo-nos no assunto
controle social, que, de acordo com Tendrio (2016), estimula a colaboracdo popular e a
aproximacgdo da sociedade com o Estado, possibilitando a prevengdo de casos de
corrupgao concomitantemente as agdes dos controles institucionais, contribuindo para as
correcdes necessarias nos rumos da Administragcdo Publica (AP), bem como para a
consecucdo da democracia e da participacao cidada.

A dindmica que envolve os exercicios da democracia, cidadania e controles
sociais pode ser difundida para o ambiente digital, gracas ao desenvolvimento da
infraestrutura tecnoldgica, tanto de hardware, como de software.

Nesse cenario, as relacbes sociais foram modificadas pelos meios eletrénicos
associados a internet e, com a ajuda do desenvolvimento, como da popularizagdo de

computadores, tais meios se tornaram mediadores das redes de comunicagdo
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(CASTELLS, 1999). De acordo com Lima (2017), com o advento da internet, surgiram
novas possibilidades para o exercicio de direitos e deveres e de participagdo social do
cidadéo.

E notavel que mais recentemente ocorreu a popularizacdo, também, dos
smartphones e tablets, que, conectados a internet, sdo utilizados como meio de
comunicacéo, via ambiente digital e, em concordancia, Lara, Gosling e Rodrigues (2018)
afirmam que esses aparelhos podem contribuir para a entrega de servicos publicos pelas
plataformas moveis.

Com o maior dinamismo dado por interferéncia do uso das TICs, espera-se do
Estado, por meio da AP, maior eficiéncia na comunicacdo por intermédio de suas
instituicdes e feedback junto a sociedade. Um mecanismo de comunicagdo que evidencia
a relevancia das TICs na AP diz respeito aos portais governamentais, cujos espacos
virtuais possibilitam aos governos mostrarem suas identidades, missdo, visao, valores,
propositos, tal como suas realizagdes (PINHO, 2008).

Com o auxilio das TICs, é possivel viabilizar e inovar a prestacdo de servicos e
informacBes nos portais governamentais, por meio da facilitagdo do acesso a
comunicacdo com o poder publico e, com isso, criar novas possibilidades de interacao,
organizacdo e mobilizacgdo social (SILVA, 2013).

Nesse cenario, em que as TICs estdo mais presentes nas vidas das pessoas,
verifica-se 0 conceito de GD — ou Governanc¢a Eletronica (GE) — apresentado pela
UNESCO (2016), que diz respeito ao uso das TICs pela AP, visando ao aprimoramento
da informacdo, do mesmo modo, da otimizacdo da prestacdo de servigos publicos,
contribuindo para uma maior participacdo dos cidaddos na tomada de deciséo e,
consequentemente, entregando a sociedade servigos prestados pelo setor pablico que
sejam mais efetivos.

Entre os diferentes estudos, ha os que tratam da mensuracdo da GE ou da
aplicacdo de indices de GE (FREITAS E LUFT, 2014; CELSO et al., 2012; ALVES E
DUFLOTH, 2008; CALISTA E MELITSKI, 2007); da identificacdo de fatores que
expliqguem seus niveis de utilizagdo pelo setor publico (MELLO, 2009; MOURA et al.,
2015); e da identificacdo, tanto de dificuldades, como de facilidades, na implementagéo
da GE (BELWAL E AL-ZOUBI, 2008; CUNHA E MIRANDA, 2008; LUNA et al.,
2010; SAXENA, 2005; STEFAN, 2007; ZAMBRANO 2008).
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1.1 Problematizacgédo

Os estudos sobre GE possuem como enfoque também os municipios (SOUZA,
2014, FREITAS; LUFT, 2014, MOURA et al., 2015), além de outros estudos voltados
tanto para universidades federais, bem como para universidades estaduais (BARROS,
2017; BEZERRA, 2018; MELO, 2019; PIRES, 2019; GOMES, 2018; GOMES,
MOREIRA E SILVA FILHO; 2020).

Especificamente, o trabalho de Gomes (2018) apresenta resultados dos escores
gerais do Indice de Governanca Digital das Autarquias (IGD-Aut) em 108 organizacdes
de natureza juridica de autarquia e de autarquia fundacional do Poder Executivo Federal
vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), incluindo, consequentemente, a
Universidade Federal de Rondénia (UNIR). No ranking de GD do trabalho do referido
autor, o IGD-Aut da UNIR foi de 2,17, o que corresponde a um dos menores resultados,
o0 que levou a instituicdo a 972 (nonagésima setima) posicdo. O Apéndice B da dissertacao
apresenta a analise descritiva dos escores gerais de cada caso para cada fator referente ao
trabalho de Gomes (2018).

Por parte do Governo Federal, hd acGes no sentido de implementar a GD de
forma efetiva e coesa nos drgdos publicos federais, subsidiada com a ajuda da publicacéo
de leis e decretos alinhados ao acesso a informacdo, a transparéncia publica e a
contribuicdo para o desenvolvimento da GD, sendo o Decreto n® 10.332/2020 um dos
mais recentes e relevantes sobre o tema. Um exemplo dessas acdes diz respeito a
transformacéo digital (TD) do Governo Federal, que procura oferecer servigos publicos
de qualidade em um ambiente digital, com menos gastos de tempo e de dinheiro por parte
do cidadao.

Tanto as agdes do Governo Federal, no sentido de fortalecer a GD, como a
producéo cientifica acerca do tema, sdo os motivadores para a realizacdo deste trabalho,
principalmente no que diz respeito ao trabalho de Gomes (2018). Como citado
anteriormente, na referida pesquisa, percebe-se que a UNIR apresentou desempenho néo
satisfatorio com relagdo ao seu IGD-Aut. Fazendo uso dos resultados verificados, infere-
se que existe a necessidade de aprofundar os conhecimentos a respeito da GD da UNIR
e, principalmente, propor acGes que contribuam para sua majoracdo. Nesse cenario, foi
identificada a seguinte pergunta “A UNIR executa as boas praticas de GD de acordo com
a legislagao brasileira?”. Para responder o questionamento apontado, sdo estabelecidos os

objetivos geral e especifico a seguir.
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a existéncia de alinhamento da UNIR com a legislacdo brasileira e as
boas praticas de GD. Para que seja atingido o objetivo geral, foram definidos os objetivos
especificos.

1.2.2 Objetivo Especificos

a) Identificar acOes a partir de decretos relacionados a GD aplicados na UNIR;
b) Aplicar o IGD-Aut na UNIR e analisar os resultados encontrados; c¢) Priorizar as
praticas referentes ao IGD-Aut que precisam ser melhoradas; d) Correlacionar o IGD-Aut
das universidades, obtidos no trabalho de Gomes (2018), com indicadores de qualidade
pré-estabelecidos, priorizando as melhores préticas verificadas; e e) Elaborar Relatério
Técnico-Tecnoldgico apresentando as acdes necessarias para a melhoria das praticas
priorizadas.

E significativo esclarecer que os objetivos especificos sdo divididos em trés
critérios, sendo que o primeiro engloba a analise das acdes concernentes a GD aplicadas
na UNIR, levando em consideracdo os decretos federais. O segundo, envolve a anélise
especifica na UNIR, mediante a aplicacdo do IGD-Aut elaborado por Gomes (2018), com
metodologia de anélise adaptada. Por fim, o terceiro critério corresponde a utilizacdo de
outros indicadores de qualidade das universidades federais correlacionados aos resultados
obtidos pelo referido autor, especificamente os resultados atinentes as universidades,
aliados a técnicas de benchmarking. Na metodologia, sera aprofundado como os dados
serdo coletados e analisados e como as temaéticas indicadores e benchmarking seréo

esquadrinhadas no referencial.
1.3 Justificativa e relevancia
A atualidade do tema € considerada pela necessidade de maior apropriacédo do

ambiente virtual para entrega de informacdo, conhecimento e servi¢os, por meio do

desenvolvimento de uma variedade de aplicativos de servigos (LIMA, 2017), do
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impulsionamento de leis e decretos que promovam entregas de servicos digitais nos
Orgéos publicos e, igualmente, de mecanismos de participacao cidada.

Assim sendo, é tida como importante a migragdo para os servicos digitais e
mecanismos de participacdo cidadd, para que as instituicbes possam se tornar mais
eficientes, com menores custos e melhores entregas e, dessa forma, contribuir no
cumprimento de suas missao e visdo. Ademais, o dominio da implementacdo da GD no
ambiente virtual contribui para que a instituicdo publica se mantenha relevante e seja uma
referéncia em ensino.

A pertinéncia do tema se deve pela importancia em identificar instituicbes que
apresentem bons indices de GD e, principalmente, apontar bons servicos pablicos digitais
e mecanismos de participacao cidada que possam ser referéncia para a implementacdo em
outras instituicbes. Dessa forma, o tema é pertinente, porque o desenvolvimento dos
servigos digitais para a sociedade, tal qual a participacdo cidada em um ambiente virtual,
é uma demanda bem evidenciada e existem diversos estudos académicos a este respeito
(RUEDIGER, 2002; ZAMBRANO, 2008; MILAKOVICH, 2012; PRASAD, 2012).

Afinal, o trabalho é adequado, pois se trata de um mestrado profissional, que
demanda a entrega de um relatorio técnico, cujo objetivo € servir de referéncia para
possivel implementacdo de mecanismos que melhorem a GD e, por conseguinte, 0s
servicos digitais e a participacdo cidada na UNIR, além de ter a possibilidade de se tornar
parametro para outras universidades, tanto como estudo académico, como para aplicacao
pratica. Em seguida, serdo apresentados os temas que serdo abordados nos capitulos
subsequentes.

Inicialmente, no referencial tedrico, sdo apresentados 0s conceitos que servem
como base para o entendimento da democracia e da cidadania. Ato continuo, sdo
apontados 0s conceitos que contribuem para governanca e acesso a informagéo. Logo
apos, sdo abordadas as teorias que favorecem a governanca e a governanca publica. Dessa
forma, séo apresentadas a Teoria dos Stakeholders, a Teoria da Agéncia, a Teoria da
Legitimidade e a Teoria Institucional.

Posteriormente, séo expostas as defini¢cbes que contribuem para o entendimento
da GD, do mesmo modo que podem contribuir para a coleta e a analise dos resultados,
quais sejam o0s conceitos alusivos a sociedade em redes, TICs, GD e legislacdo
relacionada a GD. Finalizando o conteudo do referencial tedrico, séo estudadas defini¢des

gue auxiliam na analise institucional a partir de benchmarking e conceitos referentes a
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Indicadores. Sdo apresentadas, na contextualizacdo, informacdes relevantes pertencentes

a UNIR. Na Figura 1 é apresentada a estrutura da dissertag&o.

Figura 1 - Estrutura da dissertacéo
| Introducgio I

| Referencial Teérico |

'

Conceitos que contribuem para Democracia e
Cidadania

» Conceito de Democracia.
= Conceito de Cidadania.
* Controle Social

Conceitos que Contribuem para a Governanca e
Acesso a Informacéo

* Governanca

« Governanca Publica

* Transparéncia Publica
* Acesso a Informacgao
« Dados Abertos

. Accountabil-ity

v

Teorias que contribuem para a Governanga e
Governanga Publica
« Teoria dos Stakeholders
« Teoria da Agéncia
[~ Teoria da Legitimidade

« Teoria Institucional

\

Conceitos que contribuem para o entedimento da
Governanga Digital
» Sociedade em redes
« Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)
= Governanca Digital
* Legislagdo Relacionada a Governanca Digital

* Benchmarking
¢ Indicadores

!

Contextualizacao

Informacdes referentes a
UNIR

'

I Metodologia I

| Resultados e Discusséo |

| Conclusdes I
v
| Referéncias |

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em seguida, sera apresentado o Referencial Teorico, consoante ao estabelecido

na Figura 1.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial s&o apontados os principais conceitos e teorias que embasam o
desenvolvimento do tema deste estudo. O dominio dos conceitos que envolvem a
democracia é relevante para o trabalho, pois leva a compreensdo da importancia do
cidaddo em um ambiente democratico, no contexto da utilizacao de instrumentos digitais

que propiciem ao individuo o exercicio da democracia e cidadania.

2.1 Conceitos que Contribuem para Democracia e Cidadania

A tematica democracia foi bastante debatida durante o século XX (SANTOS E
AVRITZER, 2002). De acordo com a 6tica de estudo dos autores, a democracia foi
qualificada com varios conceitos: direta, representativa, participativa, deliberativa,
liberal, elitista, socialdemocrata, consociativa, poliarquia, procedimental, substantiva,
radical, de baixa ou alta intensidade (PATEMAN, 1992; HELD, 1987; HABERMAS;
1995; DAHL, 1996; SANTOS E AVRITZER, 2002).

Para o presente estudo, € relevante familiarizar-nos com conceitos de
democracia direta, representativa, semidireta, participativa e deliberativa, uma vez que
atendendo ao entendimento dessas ideias, € licito identificar o papel do cidaddo e
potenciais acdes nas decisdes politicas, tanto quanto reconhecer possiveis inovacgdes que
contribuam para a atuacdo do sujeito em seu ambiente democratico.

De acordo com Zippelius (1971), o berco da democracia direta é a Grécia, onde
0 povo se reunia na Agora, que era uma praca, em que se votava por inteiro a coisa
publica, pelo cidad&o ateniense, exercendo diretamente, dessa forma, o poder pablico.

Entretanto, a democracia grega, apesar de direta, ndo incluia todos os individuos
que faziam parte daquela civilizagdo. Conforme Paupério (1964), ndo é legitimo
considera-la como verdadeira democracia, mas uma aristocracia democratica, uma vez
gue sua base social era escrava, por isso nédo era efetivamente composta por cidad&os.

Ferreira (2007) afirma que na democracia direta as decisdes s&o, teoricamente,
em sua totalidade, tomadas pela comunidade inteira e que o controle dos governantes é
dificil e fica sujeito a demagogos. A Figura 2 apresenta um resumo grafico a respeito da

democracia direta.
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Figura 2 - Sintese a respeito de democracia direta

Decisoes Politicas tomadas
diretamente pelo cidadao

~—»| Zippelius (1997)

Principal Exemplo: Grécia (Atenas)

Contraditéria (Nao era todo individuo
Grego que era considerado cidadao)

Democracia Direta »| Paupério (1964)

Deveria ser considerada uma
aristocracia democratica

Decisdes tomadas pela totalidade da
Comunidade

—| Ferreira (2007)

Dificuldade de Controle e Sujeita a
Demagogos

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com Schumpeter (1984), a democracia representativa € uma
deliberacdo institucional para se chegar a decisdes politicas em que os individuos
adquirem o poder de decisdo por uma luta competitiva pelos votos da populacéo. Para
Sieyées (1997), ocorreria por meio de uma votacdo por cabeca, uma representacdo da
nacao, ndo por estados gerais.

A deliberacdo na democracia representativa fica a cargo dos governantes
escolhidos pelo voto. Dessa forma, as deliberacOes e decisdes séo definidas e tomadas
durante o debate no parlamento.

Bobbio (1996) observa que esse modelo de democracia corresponde a um
conjunto de regras de jogo, que inclui os preceitos da maioria, tanto na escolha dos
representantes, como no processo de tomada de decisbes politicas. Tais regras
estabelecem também quem sdo os jogadores, no caso, representados pelos partidos
politicos, e definem os movimentos que os jogadores podem fazer, por elei¢des regulares
ou periddicas, que sejam livres e competitivas.

No entanto, Bobbio (1996) apresenta uma crise relacionada a democracia

representativa, pois, para o autor, ela ndo pode se limitar ao voto nas urnas, pois nao é
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suficiente para modificar as decisdes coletivas. Por isso, 0 autor acredita que a democracia
nédo deve se encerrar no governo e precisa avancar pela sociedade.

Em conformidade com o que é apresentado por Schumpeter (1984), o0 modelo
democratico designado como liberal representativo associado a ordem econdmica
capitalista adquiriu tons hegemonicos e ganhou maior notoriedade.

Para Ferreira (2007), na democracia representativa um corpo ¢é eleito para fazer
as leis e tomar as decisbes politicas, porém o controle ndo é facil, uma vez que os
representantes nem sempre manifestam a vontade popular, mas a separagéo entre poderes
constituidos e constituinte permite uma maior vigilia. A Figura 3 apresenta um resumo

gréafico a respeito da democracia representativa.

Figura 3 - Sintese a respeito de democracia representativa

Individuos adquirem poder da decisdao
competindo por votos

—| Schumpeter (1984)
Adquiriu tons hegemonicos
o Sieyés (1997) " Votacao por cabeca ~para representar a
nacao
Democracia
Representativa R
Conjunto de regras do jogo

—»| Bobbio (1996)

A regra da maioria para escolha dos
representantes

Corpo é eleito para fazer as leis e
tomar as decisoes politicas

Ferreira (2007) Controle também nao é facil

\

Nao é sempre que os representantes
manifestam a vontade popular

Fonte: Elaborada pelo autor.

A seguir, € apresentada a teoria que envolve o conceito de democracia
semidireta, que, de acordo com Bastos (2004), é o sistema de governo no qual ha
representacdo politica, no entanto, ha também a possibilidade de o povo intervir em

alguns casos no campo legislativo.
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Todavia, Dallari (2011) salienta que para que haja intervencao direta por parte
do povo, é necessario que existam instrumentos de participacdo, sendo 0s principais o
plebiscito, o referendo, o veto e o recall. No Brasil séo identificados na Constituigéo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 trés instrumentos, em conformidade com o
apresentado no artigo 14, que em seu Inciso | apresenta o plebiscito, no Inciso Il, o
referendo e no Inciso Ill, a iniciativa popular.

Vieira (2013) informa que o plebiscito diz respeito a uma consulta popular que
ocorre antes da elaboracdo de uma lei, que poderd ser criada posteriormente. Ja o
referendo, também para o autor, corresponde a uma consulta ao povo a respeito de uma
alteracdo legislativa, seja ela constitucional ou ndo. Finalmente, a iniciativa popular,
também para Vieira (2013), tem por desiderato garantir, para um determinado nimero de
eleitores, a proposi¢cdo de um projeto de lei junto ao parlamento. A Figura 4 apresenta
uma sintese a respeito da democracia semidireta.

Figura 4 - Sintese a respeito de democracia semidireta

.| Bastos (2002) Representacdo com possibilidade de
intervencéo pelo povo

Instrumentos de participacao: sendo
— Daliare (2011) - os principais o plebiscito, o
referendo, o veto e o recall

Inciso I: Plebiscito

. . L g
Democracia Semidireta |— [

CF 1988, Art. 14

Inciso ll: Referendo

\

{> Inciso llI: Iniciativa popular

Plebiscito: consulta popular antes
da elaboracéao de lei

Vieira (2013) Referendo: consulta ao povo a
respeito de uma alteracdo legislativa

Iniciativa popular: proposicao de um
projeto junto ao parlamento

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Em seguida, sdo apresentadas as duas correntes democraticas que sdo posteriores
a representativa: a participativa e a deliberativa. E consideravel salientar que participago
e deliberacdo democraticas ndo sdo conceitos sinénimos e que a maior énfase de uma
dessas duas esferas pode comprometer a outra (HILLER, 2008; MENDONCA E
CUNHA, 2014; MUTZ, 2008; PATEMAN, 1992).

Para Rousseau (1968), maior referéncia para a vertente tedrica da democracia
participativa, o poder politico é proveniente da soberania popular, advinda da instituicao
de um contrato social que pode ser considerada como um ato de associacao e se da por
intervencdo da vontade geral dos cidad&os.

A expressio “vontade geral” € um ponto de destaqgue na democracia
participativa, haja vista que estéa diretamente relacionada ao interesse publico. A vontade
geral procura alcancar o bem comum e, consequentemente, deve haver subtracdo das
vontades particulares. Por conseguinte, a vontade geral corresponde ao ponto de
convergéncia entre os cidaddos (ROUSSEAU, 1968).

Para Held (1987), a democracia participativa deveria se atentar para as
desigualdades materiais que trazem impactos negativos, limitando a participacdo da
sociedade nos processos decisorios.

O nome de maior expressao que tratou a respeito do modelo de democracia
participativa foi o de Carole Pateman. A referida autora contesta a ideia de Schumpeter,
que defendia o modelo liberal representativo e a restricdo da participacdo politica ao voto.
De acordo Pateman (1992), a participacdo politica acontece como um processo direto na
tomada de decisdes. A autora também estabelece que o principio democratico dever ser
expandido e aplicado a todas as esferas da sociedade, como a econdmica e a industrial,
pois, caso ndo haja intervencdo nas demais esferas, a aplicacdo da democracia
participativa pelos individuos pode ser limitada.

Pateman (1992) também estabelece que a participacdo politica deve ser iniciada
0 mais proximo possivel do individuo, ou seja, deve, prioritariamente, estar associada em
nivel local, facilitando o exercicio participativo do cidadao.

Outro autor que desenvolveu estudos voltados para 0 modelo de participacdo
democratica foi Macpherson (1978), cujo paradigma de democracia participativa
combinaria mutuamente entre os partidos politicos que competiam entre si e mecanismos
de democracia direta. O referido autor faz uma correlacéo, na qual observa que a medida
que ha aumento da democracia participativa, ocorre a diminuicdo das desigualdades

sociais.
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Ainda para Macpherson (1978) nao é admitida a participacdo democratica sem
mudanca prévia da desigualdade social e sua consciéncia, tal e qual ndo h4 possibilidade
de mudancas sociais e consciéncia sem que haja participacdo democrética. Para
Macpherson (1978), da mesma forma que para Pateman (1992), o aumento da consciéncia
politica por parte dos cidaddos deve ser priorizado no ambito local.

Também para Macpherson (1978), a democracia participativa seria
implementada por meio do uso de um sistema de conselhos em formato de piramide, que,
democraticamente, envolveria diversos niveis politicos, compostos por delegados, que
tomariam as decisoes.

Barber (1984) aborda o modelo de democracia participativa, gragas a sua
formulacdo denominada Strong Democracy (Democracia Forte). O autor afirma que em
um ambiente no qual ha auséncia de uma base independente, a democracia forte é
evidenciada por intermédio de um processo participativo de autolegislacdo continua, que
aproxima a criacdo de uma comunidade politica capaz de transformar individuos
particulares dependentes em cidaddos livres e interesses parciais e privados em bens
publicos.

A Strong Democracy é edificada em trés pilares principais: participacgéo,
comunidade e cidadania. Por isso, demonstra a intensa interligacdo entre a participacao e
0 senso de comunidade, que € fortalecida nessa relacdo por outro modo de vida social,
que € a ideia de cidadania. Para que a Strong Democracy cumpra seu papel, segundo
Barber (1984), ha a necessidade da ocorréncia de atividades deliberativas por intervencao
de pequenas assembleias locais, que complementariam as institui¢cdes politicas formais.

Enfim, Santos (2002), que desenvolveu seus trabalhos voltados para a
democracia participativa, cujo foco é a América Latina, explica que é necessaria uma
radicalizacdo da democracia participativa, tanto quanto a politizacao das esferas sociais.

Pela radicalizacdo democratica, poderia se pensar em um projeto que
possibilitaria a emancipacao social. Tal radicalizagdo, de acordo com Santos (2002),
ocorreria em espagos sociais, a saber: domeéstico, producdo, mercado, comunidade,
cidadania e mundial. Os referidos espacos propiciariam a producdo de poder, a partir de
movimentos contestatorios, visando a radicalizacdo da democracia participativa.

Por ampliar o envolvimento do cidad&o, a democracia passa a apresentar um
conceito dindmico e em continuo desenvolvimento, a elaboragéo de novas determinacoes,
novas normas e novas leis (SANTOS E AVRITZER, 2002). Nesse ambito, existem dois
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elementos que contribuem para o desenvolvimento desse modelo participativo: o
procedimentalismo e as dimensdes societarias (SANTOS, 2002).

O procedimentalismo ndo se limita a método para constitui¢do de governos como
na democracia representativa e passa a ter uma dimensdo social. J& as dimensdes
societarias demonstram o papel dos movimentos sociais que ampliam a participacdo no
espaco politico, uma vez que os cidaddos passam a ser atores que estdo incluidos na
politica.

Repara-se que muitos tedricos procuram desenvolver um modelo democratico
de participacdo em que o cidaddo ndo limita sua atuacdo das decisdes politicas somente
por meio dos votos. Os pesquisadores citados procuraram desenvolver modelos nos quais
haja participacgdo ativa do individuo em decis@es politicas, em nivel local, com o objetivo
de atender a interesses gerais da sociedade, dentro de espacos sociais e por meio de
procedimentos que ampliem a acdo do cidaddo. A Figura 5 apresenta 0s principais pontos

abordados pelos autores pertinentes ao modelo de democracia participativa:
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Figura 5 - Sintese a respeito de democracia participativa
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Democracia
Participativa

Pateman (1992)
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— 4+

Participacao democratica em todas
as esferas da sociedade

Combinacao entre partidos politicos
e mecanismos de democracia direta

Macpherson (1978)

Correlagao entre participacao

democratica e desigualdades sociais

f v

Aumento da consciéncia politica por
parte dos cidaddaos no ambito local
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y

Barber (1984)
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participagao, comunidade e cidadania
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base independente

Radicalizacao da democracia
participativa

Santos (2003)

Espacos sociais

Procedimentalismo e dimensdes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

No que diz respeito aos conceitos de democracia deliberativa, as referéncias

sobre modelo democrético sdo os estudos de Habermas (MARQUES, 2009). De acordo

com Habermas (1995), a razdo da interlocucdo entre os cidaddos € a base de sua

democracia deliberativa, que tem por desiderato acfes e resultados que priorizem a

racionalidade e a igualdade, além disso, hd a necessidade da institucionalizacdo da
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comunicacdo e da deliberacdo, da mesma maneira que das opiniGes pablicas que sdo
construidas informalmente.

Dessarte, 0 modelo de democracia apresentado por Habermas (1995) é baseado
na argumentacédo racional entre os cidaddos, em que a racionalidade politica se da por
meio do discurso. As trocas de discursos entre os cidaddos ocorreriam na esfera publica,
visando & busca por consensos, em que sO teriam efetividade aqueles com melhores
argumentos.

E interessante observar que os discursos ocorreriam em um ambiente no qual a
esfera pablica é constituida pela sociedade civil, que corresponde a uma terceira arena,
no qual o sistema econémico e o Estado corresponderiam as outras duas arenas.

Cohen (2007) amplia a atuacéo da esfera publica quando apresenta a necessidade
de as pessoas refletirem sobre suas preferéncias, assim como de decidir o que fazer, a luz
da razdo. Para Bohman (2009), deliberacdo publica corresponde a um processo de
didlogo, troca de razbes com o prop6sito de solucionar situagdes problemaéticas que nao
podem ser resolvidas sem coordenacdo e cooperacao interpessoais.

O autor estabelece que, diferentemente do discurso, o dialogo ndo se fundamenta
em procurar alcancar e produzir argumentos e demandas de validade com pretensdes
altamente justificadas, mas, sim, produzir demandas que s@&o amplas o suficiente em
escopo e razoavelmente procedentes para serem accountable diante de um publico
indefinido de concidad&os.

A este respeito, Faria (2010) aponta que o deslocamento dos discursos para o
dialogo apresentado nos trabalhos de Habermas, conforme exposto por Bohman (2009),
procura por maior inclusdo. Ademais, para o autor, o intento da deliberagdo publica em
Habermas visa a produzir consensos e, no caso Bohman (2009), ha interesse em restaurar
a cooperacdo e coordenar os resultados obtidos.

Além disso, consoante aos estudos de Bohman (2009), deve-se destacar dois
elementos que sdo essenciais. O primeiro é a igualdade politica, que pressupde 0 processo
de deliberacéo aberto e com expanséao de oportunidades para que os interlocutores tenham
relevancia em suas argumentacdes. O segundo é a publicidade, que pode ser distinguida
em dois sentidos: forte, que procura assegurar a todos os cidadéos a efetiva participagéo
na arena do debate; e a fraca, que diz respeito a evidenciar as intencdes e as tentativas de
cooperacdo por todos os deliberadores, contribuindo para que os participantes tenham
informagdes completas, que propiciem condi¢fes procedimentais minimas para tomar

decisoes.
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Os autores Gutmann e Thompson (2007) estabelecem que é uma caracteristica
da democracia deliberativa que seus processos sejam dindmicos e, dessa maneira,
provisorios e, por serem provisorios, as tomadas de decisdo ndo sdo perfeitas e quase
sempre nao sao consenso nas resolucoes.

Por fim, Cunha (2009) apresenta 11 principios a respeito de democracia
deliberativa, os quais identificou recorrendo a uma revisdo de literatura realizada. Os
principios sdo: 1) igualdade de participacdo; 2) inclusdo deliberativa; 3) igualdade
deliberativa; 4) publicidade; 5) reciprocidade/razoabilidade; 6) liberdade; 7)
provisoriedade; 8) conclusividade; 9) ndo tirania; 10) autonomia; e 11) accountability.

Mais uma vez se torna importante observar que muitos tedricos procuram
desenvolver modelos democraticos e, nesse caso, deliberativos, nos quais o cidaddo pode
participar das decisdes politicas, principalmente fazendo uso da comunicacdo. Também
se buscou a participacdo ativa do cidaddo em decisGes politicas, utilizando como
ferramenta o diélogo, o discurso, visando a busca pelo consenso. A Figura 6 apresenta 0s
principais pontos abordados pelos autores, respeitantes ao modelo de democracia

deliberativa:
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Figura 6 - Sintese a respeito de democracia deliberativa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O conceito de cidadania tem relacdo direta com o exercicio da democracia. De
acordo com Cortina (2005), a ideia de cidaddo como membro de uma comunidade politica
nasceu por interferéncia das experiéncias democraticas desenvolvidas em Atenas, na
Grécia Classica, ainda nos séculos V e IV A.C., sendo assim, remonta a antiguidade
classica. A cidadania correspondia para o ateniense a totalidade do individuo na sua
participagdo publica, cbnsono ao que ja foi apresentado ao citar o tema democracia direta.

Para Rodrigues (2001), informa que a antiguidade classica € responsavel por
conectar a ideia de pélis como comunidade constituida por individuos livres, que sdo

auténomos, habitantes de determinado espaco geogréafico e social. O cidaddo Ateniense
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possuia o poder de decidir o destino comum da sociedade, mediante assembleias, nas
quais eram discutidas e escolhidas ao final, por eleicdo, a melhor proposta dentre as
apresentadas.

A cidadania esta relacionada ao surgimento da vida na cidade, a capacidade de
homens exercerem direitos e deveres de cidaddos (COVRE, 2001). Em vista disso, para
0s atenienses o conceito de cidadania possuia uma forte correlacdo com a democracia.

Ainda assim, deduz-se que o modelo de democracia direta adotado na Grécia
antiga era firmado em uma estrutura de hierarquia social rigida, que possuia pouca
mobilidade, que cassava de alguns o direito de participacdo popular, ou seja, vetando,
principalmente, a cidadania aos escravos, aos estrangeiros e as mulheres.

Ja em Roma, cidaddo era aquele individuo que se submetia as leis romanas, de
tal forma que a cidadania era vista como o vinculo estabelecido entre o individuo e o
Estado, no qual também eram considerados a nacionalidade e os aspectos culturais. Dessa
forma, de acordo com Cardoso (1985), cidadania tem sua origem no préprio surgimento
das cidades antigas (urbs). N&o obstante, o termo “polis” era utilizado pelos gregos e, em
Roma, o vocabulo em Latim corresponde a “civitas”, que significa cidades-estado.

O autor também informa que o termo civitas passou a designar toda e qualquer
organizacao politico-administrativa autbnoma, possuidora, além de governo préprio, de
territdrio, constituicéo e povo.

Para Chaui (1986), o conceito de cidadania, em sua origem, corresponde a
igualdade juridica entre os individuos e o fim dos privilégios legados pelo absolutismo,
com a subordinacdo do governo a soberania popular. Dessa forma, a cidadania, em
principio, confunde-se com os direitos contratuais que o povo estabelece com o Estado,
devendo este ultimo ser o seu representante legitimo.

Durante a Idade Média, de acordo com Feres Janior (2014), o emprego do
conceito e a utilizagdo do termo cidadania foram perdendo relevancia, voltando a ser
observados na formacao dos estados nacionais, na Era Moderna.

Ap0s a Revolucdo Francesa, o conceito de cidadania passou a ter uma nova
configuracao, resultante do entendimento que se deu ao Estado. Este, por sua vez, passou
a ser confundido a comunidade cultural, de tal forma que produziu reflexos no
entendimento quanto ao que era cidadania e nacionalidade. Na Era Moderna, observou-
se a necessidade de criacdo de noc¢éo de povo, como unidade constituida sob soberania
do poder central e o conceito de cidaddo se tornou evidente, sendo utilizado para
identificar o habitante da cidade.
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De acordo com Rodrigues (2001), apds a Revolucdo Francesa, o conceito de
cidaddo aumenta progressivamente com o reconhecimento de cidadania em um universo
cada vez mais amplo da populacdo, desde que preenchesse a condigéo constitutiva: a da
liberdade e da autonomia.

Do que foi exposto até o momento, deduz-se que o conceito de cidadania surgido
na época cléssica se difundiu ap6s a Revolucdo Francesa, que foi produzido atendendo
aos ideais democraticos, priorizando a conquista da cidadania como um direito coletivo,
por intermédio da liberdade.

Para Cortina (2005), o processo de construcdo do conceito de cidadania
apresenta a seguinte observagéo: no Estado, s&o os cidaddos que ostentam a nacionalidade
desse pais, em que por “nacionalidade” se entende o estatuto legal pelo qual uma pessoa
pertence a um Estado, reconhecido pelo direito internacional, e se acrescenta a este.

O termo cidad&o foi ressignificado na Era Moderna e 0 homem passou a ser visto
como livre, a quem a lei conferiu direitos e obrigacdes. Marshall (1967) foi o tedrico que
se propls a estudar a cidadania e formulou o conceito de “cidadania social”, que
estabelece que a cidadania se constitui na efetivacdo de direitos da pessoa, observando
suas dimensdes no ambito civil, politico e social.

Desse modo, a cidadania é um conjunto de direitos que confere ao individuo o
status de cidaddo e a ele é dada a liberdade individual de ir e vir, de propriedade, de
expressao sobre suas vontades, liberdade de organizacdo, bem como acesso a servicos
bésicos.

O autor Marshall (1967) ainda informa que a cidadania demanda, por parte do
cidaddo de um sentimento direto de participacdo numa comunidade baseada numa
lealdade a uma civilizacdo que é um patriménio comum, e engloba a lealdade de homens
livres, imbuidos de direitos e protegidos por uma lei comum. Entende-se, desta maneira,
que a participacdo da comunidade pode conquistar e manter a cidadania.

De acordo com Cortina (2005), o trabalho elaborado por Marshall (1967)
apresentou um conceito social de cidadania que foi utilizado como referéncia para
elaboracdo dos direitos e garantias individuais, que foram incorporados por varios
ordenamentos juridicos, principalmente quanto aos direitos civis (liberdades individuais),
a participacao politica e aos direitos sociais.

E relevante enfatizar que a evolucio da cidadania se deve as pressdes coletivas,

como as que ocorreram nas revolugdes Francesa e Americana. Fazendo a conexao com o
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trabalho referente a GD, 0 acesso a mecanismos de participacdo cidada, por meio das
TICs, propicia presséo coletiva que contribui para a cidadania.

De acordo com Dallari (1998), quem ndo tem cidadania esta marginalizado ou
excluido da vida social e da tomada de decis@es, ficando em uma posicao de inferioridade
dentro do grupo social, uma vez que a cidadania, para o autor, corresponde a um conjunto
de direitos que d& a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo
de seu povo.

Conforme Peruzzo (2009), a cidadania se desenvolve por um processo histérico,
que depende da forca organizativa e mobilizadora das pessoas e das articulacdes e
organizages sociais por elas criadas.

Sendo assim, a cidadania necessita de uma constante mobilizagcdo, ou seja,
cidadania é participacdo, articulacdo, luta, reivindicacdo em prol dos direitos de uma
coletividade e, a partir do momento em que o individuo ndo procura agir em defesa de
seus interesses, deixa de defender sua cidadania.

Uma questéo que se faz relevante, levando em consideracdo a observagéo de
diversos conceitos concernentes a cidadania, diz respeito a sua dinamicidade quando
analisada no tempo e no espaco. Para Pinsky e Pinsky (2005), o conceito de cidadania
varia no tempo e no espaco, sendo importante observar que no espaco faz-se referéncia a
diferentes cenarios, com diferentes atores, que, consequentemente, possuem diferentes
tradicdes, culturas e valores.

Em conclusdo, € marcante observar que, de acordo com o cenario no qual o
cidaddo se encontra, a cidadania ndo se limita ao direito de votar ou de ser votado,
englobando também o direito de decidir, opinar de forma construtiva, fazendo-se respeitar
e respeitando os direitos de todos os cidaddos. A Figura 7 apresenta uma sintese dos

conceitos de cidadania adotados pelos autores.
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Figura 7 - Sintese a respeito de cidadania
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com Tenodrio (2012), no conceito de controle social estdo
subentendidos o estimulo e a participacdo popular e a aproximacao da sociedade com o
Estado, corrigindo rumos da AP, propiciando a efetivacdo da democracia/participacdo
cidada. O controle, consoante ao mencionado por Spink e Teixeira (2012) e Martins
(1989), pressupde a existéncia de um controlador e do controlado, por isto, corresponde
ao ato ou ao poder de controlar algo. Nesse contexto, o controle social esta diretamente
relacionado a democracia, uma vez que nela subentende-se que o povo detém o poder
soberano e, consequentemente, cabe ao povo a funcéo de controlador.

E notavel observar que controle ndo corresponde a coago institucional. De
acordo com Martins (1989), o controle é um aspecto fundamental da vida do Estado e da
sociedade e onde ha interacdo civilizada, existe a necessidade de um fluxo permanente e
sistematico de operacGes de controle. N&do obstante, é necessério enfatizar que haja
consenso entre liberdade e controle, sem limitagdo da liberdade. Ademais, 0 excesso de
controles pode ter impactos negativos. Por isso existe a caréncia de encontrar um
consenso sobre a utilizacdo adequada do controle.

Apos a andlise da relacdo entre controle e liberdade, vale observar conceitos
trazidos a respeito de controle social. Martins (1989) apresenta quatro categorias de

controle social, a saber: controle social exercido pela sociedade sobre si mesma, controle
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social exercido pela sociedade sobre o Estado, controle social exercido pelo Estado sobre
a sociedade e controle social exercido pelo Estado sobre si mesmo.

Para Anjos e Caldas (2007), o termo controle social é caracterizado em dois
aspectos: controle social exercido pelo Estado sobre os individuos e controle da cidadania
com a finalidade de proteger os interesses da coletividade. Para Pinto (2008), o controle
pode ser exercido pelo Poder Legislativo, Judiciario, Tribunais de Contas, Ministério
Publico, 6rgdos de controle interno e por meio do controle social da sociedade. Ja Ferreira
et al. (2011) definem o controle como sendo externo a AP (via auditoria externa) e o
controle dos cidadaos.

O entendimento do conceito de controle social contribui para este trabalho no
sentido de apresentar a possibilidade de participagdo da sociedade como forma de
acompanhar e controlar as acdes da AP, reforcando, assim, a cidadania. Posteriormente
sera demonstrado que o controle social pode ser realizado por interferéncia da utilizagéo
de TICs em uma sociedade que se encontra em rede. A Figura 8 apresenta uma sintese
dos conceitos de controle social apresentados pelos autores.

Figura 8 - Sintese a respeito de controle social

Fundamental para Consenso entre
Estado e sociedade liberdade e controle
Estimulo da Aspecto 1: controle
participacao popular social

Apt::::::gao ia Aspecto 2: controle
so e co da cidadania
Estado
Existéncia de Legislative
controlador e
controlado Judiciario
Tribunais
de contas
Ministério
Poder de controlar publico
Controle externo a Controle dos COnt[oIe
e . e social
administracao cidadaos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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2.2 Conceitos que Contribuem para a Governanca e Acesso a Informacéo

O conceito de governanca é relevante e ponto de partida para o entendimento da
dindmica do funcionamento da governanca em ambiente virtual. Para Guimardes e
Medeiros (2005), o termo governanca refere-se a administracdo de forma genérica e, com
isso, pode ter vérias interpretacdes, dependendo do ponto de vista, sendo as principais as
relacionadas a governanga corporativa, publica e global.

As boas préaticas de governanca convertem principios em recomendac6es
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar a reputacdo da organizacédo
e de otimizar seu valor social, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade (IBGC, 2015). De acordo com Marques (2007), a governanga compreende
mecanismos ou principios que governam o processo decisorio em uma organizagao.

Gastim e Oliveira (2014) estabelecem que companhias que notadamente
colocam em prética os conceitos de governanga corporativa tém maior probabilidade de
conseguirem captar recursos e sdo mais valorizadas. Além disso, constroem uma boa
reputacao e se consolidam no mercado.

De acordo com o referencial tedrico sobre governanca publicado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) (2014), a governanca € descrita como um sistema pelo qual
as organizacgOes sdo conduzidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo sociedade, alta
administracdo, servidores ou colaboradores e 6rgaos de controle.

A abordagem apresentada pelo TCU € essencial no ponto em que estabelece a
necessidade de envolvimento da sociedade e demais stakeholders, além do governo, no
sentido de haver entrega de informacdes e servicos mais eficientes e que sejam 0s mais
fidedignos possiveis as suas demandas.

Para Mimicopoulos et al. (2007), a boa governanga acontece quando 0s recursos
sdo destinados e gerenciados para atender as demandas coletivas, ou seja, quando o
Estado fornece, de forma eficiente, bens e servigcos publicos de qualidade aos seus
cidaddos. Os autores Frederickson et al. (2016) defendem que ainda nédo esta claro se
existe uma teoria da governanca e que o modelo weberiano de administragdo, mesmo que
antigo, ainda constitui um conjunto de elementos mais estaveis quanto ao entendimento
do que é governanca. A Figura 9 apresenta contribui¢cGes em resumos graficos relevantes

a respeito do tema da governanca.
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Figura 9 - Sintese a respeito de governanca
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os conceitos apresentados até o momento sdo relevantes, pois tém como
finalidade apresentar como a governanca pode contribuir na gestao para que efetivamente
haja o exercicio da cidadania em um ambiente democréatico. Entender os conceitos
alusivos a governanga publica também é necessario, uma vez que esta pode ter suas acoes
estendidas a um ambiente virtual, por meio do uso da GD na AP.

Governanga, em concordancia com o que é apresentado por Rose-Ackerman
(2017), apresenta varias dimensdes, mais de um significado e, em muitos casos,
ambiguos. Um dos significados da origem do conceito de governanca esta relacionado
aos estudos da Teoria da Agéncia, mas que, basicamente, envolve a analise da separagédo
entre as funcdes de propriedade e controle para tornar a organizagcdo mais eficiente.

Destarte, como esséncia, na Teoria da Agéncia é apresentada a relacdo entre
proprietarios, dono da propriedade e controle realizado pelos gerentes. De acordo com

Jensen e Meckling (1976), ha a delegacdo da gestdo de recursos como poder de decisdo e
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dos proprietarios para o agente, que ndo necessariamente agirdo de acordo com o interesse
dos referidos proprietarios.

Na continuidade dos estudos sobre a relagdo de agéncia, surge o conceito de
accountability, que apresenta outra ética a respeito da governanga, mas basicamente
envolve a responsividade do poder publico sobre seus atos e, em conformidade com
Schedler (1999), engloba a prestacdo de informacdes e de justificativas a sociedade e a
responsabiliza¢do por agdes em desacordo com o interesse.

Adicionalmente, outra teoria que ajuda na conceituacdo da governanca publica
diz respeito a Teoria dos Stakeholders, que amplia o foco do que € apresentado
tradicionalmente na Teoria da Agéncia.

Atendendo a compreensdo da relevancia das partes interessadas, da coordenacgao
por parte de gerentes, de propriedade de terceiros, da necessidade de gestdo e governanca,
é possivel identificar os pontos fundamentais pelos quais se desenvolve o conceito de
governanca publica, uma vez que, consoante ao que expde Mayntz (2001), a governanca
publica apresenta como caracteristica relevante a cooperacdo entre atores publicos e
privados para a elaboracao das politicas publicas.

Dessa forma, os atores estatais estdo em um continuo processo de negociacao
com as partes interessadas, a saber, a sociedade. Sdo negocia¢des que envolvem a
combinacdo de recursos publicos e privados para formulacdo de acdo publica (PETERS
E PIERRE, 1998), ocorrem em varias esferas federativas e em diversos niveis territoriais
(CHOWDHURY E WESSEL, 2012). Por consequéncia, o conceito de governanca
publica pode englobar a tomada de decisdo coletiva, incluindo governo, instituicdes
formais e informais que regulam o relacionamento entre estado e sociedade (GRINDLE,
2017).

Como foi apresentado inicialmente, o conceito de governanga publica apresenta
varios enfoques, por intervencdo de teorias diferentes, que serdo apresentadas
posteriormente. E relevante também apresentar aqui a conexdo da governanca publica
com 0s outros temas estudados anteriormente. Assim, capta-se que a governanca publica
apresenta mecanismos que contribuem para maior atuacdo das partes interessadas, leia-
se sociedade, e, consequentemente, fortalece o controle social das a¢des do governo, a
cidadania e a democracia, em que a participacdo social € imprescindivel. A Figura 10
apresenta contribuigdes a respeito do tema da governanga publica.
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Figura 10 - Sintese a respeito de governanga publica
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a transparéncia, ha uma infinidade de significados para o termo, em
diferentes areas do conhecimento, que convergem para um mesmo sentido. Na AP, 0s
conceitos de transparéncia estdo relacionados a disponibilizacdo e ao acesso das
informacdes das instituicdes publicas (PESSOA, 2013). Florini (2000) informa que
transparéncia € equivalente a capacitar os cidadaos a aprender o que 0s governos estdo
fazendo por meio de informacdes fornecidas pelos proprios governos.

A transparéncia, para Holzner e Holzner (2006), propicia acessibilidade e
divulgacdo de informagdes ao publico, providas pelos centros de autoridade. Para
Cotterrell (1999), a transparéncia esta relacionada a prestacdo de contas. Ja Gerring e
Thacker (2004) evidenciam a transparéncia como acessibilidade e divulgagdo de

informagdes, englobando todo o funcionamento do sistema politico.



43

O cerne da transparéncia € a informacéo. Segundo Séez e Lebrero (2011), esta
de acordo com a ideia de democracia grega, na qual é necesséria a existéncia de cidadaos
educados em assuntos politicos na vida em sociedade.

Ainda de acordo com estudos desenvolvidos por Séez e Lebrero (2011), a
transparéncia publica possibilita ao cidaddo devidamente informado questionar as acdes
de seus representantes e lideres politicos.

Alinhado ao que é apresentado por Heald (2006), a tecnologia, o crescimento da
internet e o desenvolvimento da midia como inovacdes a serem consideradas sdo medidas
que contribuem para o fortalecimento da transparéncia. As TICs serdo mais bem
abordadas posteriormente.

A transparéncia, conforme Hood (2001), é vista como primordial para a
democracia moderna e o que motiva a reforma do Estado, uma vez que a democracia é
necessaria para a transparéncia na AP. Para Angélico (2012), o conceito de acesso a
informacdo publica contribui para a consecucédo da transparéncia publica. A este respeito,
Hood (2001) informa que tal acesso a informacao é o que contribui para a prevencao da
corrupcao e para a responsabilizacdo publica.

Interligando o tema transparéncia a este trabalho, que aborda os temas TICs e
governanca em ambiente virtual, Fierro e Gil-Garcia (2012) destacam a importancia das
TICs para o crescimento da transparéncia publica quanto aos aspectos legais, visando a
promocdo de acesso as informac@es. Desta forma, conclui-se pela necessidade e tendéncia
de investimento e desenvolvimento desses mecanismos que contribuam para a
transparéncia.

Levando em consideracdo que o principal tema proposto é a GD, que como
escopo a entrega de informacdo, servicos e mecanismos de participacdo cidada em um
ambiente digital, a transparéncia publica, para os fins desta pesquisa, corresponde a
acessibilidade e a disponibilizacdo da informacdo, que sejam de facil entendimento e
disponibilizadas ao cidadéo, para sua utilizacdo, interpretacdo e avaliagdo para possivel
tomada de decisio (ARMSTRONG, KIM et al.,, 2005; HOLZNER E HOLZNER,;
HEALD, 2006). A Figura 11 apresenta contribuigcfes relevantes a respeito do tema

transparéncia.
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Figura 11 - Sintese a respeito de transparéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), sancionada pela Lei Federal n® 12.527 e
posteriormente regulamentada na esfera federal pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012, representou avanco para a consolidacdo do estado democratico de direito,
contribuindo para otimizar os mecanismos de controle da gestdo publica.

A supracitada lei contribui sobremaneira para a politica de transparéncia publica,
observando que um dos marcos fundamentais para a referida politica é a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), leia-se Lei Complementar Federal n°® 101/00, de 4 maio
de 2000. Qutra referéncia é a Lei Complementar (LC) n° 131, de 27 de maio de 2009 (Lei
da Transparéncia), que alterou a LC n° 101. A LC n° 131 assegura a disponibilizagdo, em
tempo real, sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

A CF de 1988 apresentou, em seu art. 5°, LXXII, o habeas data como remédio
constitucional para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou
que seja de carater publico, bem como para a correcdo de dados, quando néo se prefira
fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo. Entretanto, seu rito processual
disciplinado aconteceu quase dez anos depois da constituinte, por intermédio da Lei
Federal n® 9.507/97.

De acordo com Raupp e Pinho (2015), a LAI coopera para o reforco de
exigéncias legais de transparéncia dos atos praticados na AP. Também pode intensificar
as acles civicas ao disponibilizar informagdes e dados publicos que sejam possiveis de



45

serem analisados e processados pelo cidadao, melhorando, dessa forma, a relacéo entre a
AP e o cidaddo, enfatizando que ha a necessidade de incentivo ao acesso aos dados e a
transparéncia.

Em concordancia com o que foi afirmado anteriormente, a LAl é uma Lei
Federal, portanto, tem aplicacdo nacional e, deste modo, engloba todos os 6rgdos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, incluindo as Cortes de Contas,
do Ministério Pablico e de todos os entes federativos, ou seja, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos para
realizacdo de acgBes de interesse publico, diretamente do orcamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou
outros instrumentos congéneres neste caso, também estdo sujeitos a LAl (CGU, 2011).

Silveira (2012) enfatiza que as informacdes publicas pertencem ao cidaddo, nao
ao Estado, e aquelas que ndo forem disponibilizadas de forma ativa pelos gestores
publicos poderdo ser solicitadas pelo cidad&o.

De acordo com Martins (2011), o direito ao acesso a informacéo apresenta duas
obrigacGes aos governos, sendo a primeira a de publicacdo e disseminacdo das
informacdes essenciais a respeito do que os diferentes 6rgaos publicos estdo fazendo e a
segunda diz respeito a obrigatoriedade de receber do publico pedidos de informagdo e
respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha ao
seu dispor aos documentos originais indicados ou receba copias deles.

Para Miragem (2011), a LAI possibilita o controle social, tema que ja foi
abordado anteriormente, além de permitir ao cidaddo debater, questionar e até impugnar
acOes e decisGes tomadas pelo agente publico. Entretanto, é mister observar que ha a
necessidade de aplicacdo da LAI para que efetivamente possa ser evidenciada a cidadania
e o controle social. Paes (2011) afirma que a criacdo de uma legislacdo € apenas uma
etapa na construcdo de uma politica de transparéncia no Pais. Ademais, 0 governo deve
fazer sua parte, transformando a norma em acdes. A Figura 12 apresenta contribui¢fes

relevantes a respeito do tema acesso a informacéo.
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Figura 12 - Sintese a respeito de acesso a informagdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

O tema dados abertos esta diretamente relacionado a LAI, pois no § 3° do art. 8°
da Lei n®12.527, que trata do acesso a informagé&o, é estabelecida a necessidade de: “II -
possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e
ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informagdes; 111 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina”. Com a ajuda dos dispositivos
referenciados, foi elaborado o Decreto n® 8.777, de 11.05.2016, que institui a politica de
dados abertos do Governo Federal.

Os dados abertos, para a Open Knowledge Foudation (2011), compreendem 0s
dados que podem ser utilizados, reutilizados, redistribuidos por qualquer pessoa, cuja
exigéncia maxima diz respeito a necessidade de creditar a autoria da fonte dos dados, de
acordo com as licengcas em que foram apresentadas.

O manuseio dos dados abertos, recorrendo a sua utilizacdo ou reutilizacéo, para
elaboracdo de aplicativos que agreguem valor aos dados, transformando-os em
informacao, possibilita o fortalecimento da transparéncia. Para abertura dos dados abertos
é necessario obedecer a oito principios estabelecidos pela comunidade, em acordanca com

0 apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos dados abertos

Descricéo Caracteristica
Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados séo informagGes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo se limitando, a documentos,
Completos bancos de dados, transcricGes e gravagdes audiovisuais. Dados publicos sdo
dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranga ou
controle de acesso, regulados por estatutos.
Primarios Os dadqs séo puplicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.
Atuais Os dados sdo disponibilizados o quéo rapidamente seja necessario para preservar
0 seu valor.
Lo Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
Acessiveis

propdsitos mais variados possiveis.

Processaveis por
maquina

Os dados séo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento
automatizado.

Acesso ndo
discriminatorio

Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessério identificacdo ou
registro.

Formatos nédo
proprietarios

Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente tenha
controle exclusivo.

Livres de Licenca

Os dados ndo estdo sujeitos a restricBes por regulagdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razodveis de privacidade,
seguranga e controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por
estatutos.

Fonte: Governo Federal - Comunidade de Dados Abertos. Disponivel em:

https://dados.qgov.br/pagina/dados-abertos. Acesso em: 17 mar. 2021.

Dados Abertos Governamentais (DAG) compreendem dados disponibilizados

respeitando os oito principios apresentados no Quadro 1 e dizem respeito a informagoes

publicas. Congruente com o que é estabelecido por Diniz e Guimardes (2013), os DAGs

devem ser utilizados, analisados e recombinados por meio de novos contetidos, com a

finalidade de agregar valor.

A partir do momento em que hd um conjunto de boas praticas que estabelece a

publicacdo de dados abertos, que sejam “linkados” a outros dados estruturados na Web,
o0s dados abertos se tornam conectados (BIZER, HEATH E BERNERS-LEE, 2009). De

acordo com Berners-Lee (2012), ha quatro principios basicos que estabelecem a criagédo

de dados abertos conectados, concorde observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Principios bésicos relacionados a dados abertos

Ordem Descricdo

1 Utilizar URI (Uniform Resource ldentifier) como nome para “coisas”. Um Identificador
Uniforme de Recurso (URI) é uma cadeia de caracteres usada para identificar um recurso.

2 Utilizar URIS HTTP para que as pessoas possam encontrar esses nomes.
Quando alguém procura por uma URI, garantir que informac6es Uteis possam ser obtidas

3 por meio dela, as quais devem estar representadas no formato Resource Description
Framework (RDF).

4 Incluir links para outras URIs, de forma gue outros recursos possam ser descobertos.

Fonte: Berners Lee (2012). Disponivel em: https://5stardata.info/pt-BR/. Acesso em: 21 set. 2021.
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O Governo Federal utiliza um modelo de maturidade dos dados abertos
publicados, que foi proposto por Berners Lee (2012), e estabelece niveis de estrela,
numeradas de 1 a 5, e a cada nova estrela alcancada torna os dados progressivamente mais

poderosos, mais faceis para as pessoas utilizarem. A Figura 13 apresenta o modelo.

Figura 13 - Modelo de Berners Lee (2012)

= =—1-]

Fonte: Berners Lee (2012). Disponivel em: https://5stardata.info/pt-BR/. Acesso em: 20 mar.
2021.

O modelo apresentado por Berners Lee (2012) utiliza uma escala de 1 a 5
estrelas, que servem para medir a qualidade, baseada na facilidade de processamento dos
dados publicados, portanto, quanto maior o nivel de estrelas, maior a facilidade em

processar 0s dados. O Quadro 3 apresenta a caracteristica de cada nivel de estrelas.

Quadro 3 - Niveis de estrela
Descricéao Caracteristica
Disponivel na Web, em qualquer formato (por exemplo, uma imagem de um
documento digitalizado).
Disponivel em um formato estruturado, que depende, porém, de um software
Duas estrelas | proprietario para a sua utilizagcdo (por exemplo, uma planilha do Excel, ao invés de
uma imagem digitalizada de uma tabela).

Uma estrela

Disponivel em um formato estruturado e ndo proprietario (por exemplo, CSV,

Trés estrelas R
ao inves de Excel).

Usa padrBes abertos recomendados pela W3C (RDF e SPARQL) para identificar

Quatro estrelas
recursos, de modo gue as pessoas possam apontar para eles.

Todos os itens acima se aplicam, além de adicionar links para outras bases de

Cinco estrelas .
dados relacionados.

Fonte: Berners Lee (2012). Disponivel em: https://5Sstardata.info/pt-BR/. Acesso em: 17 mar. 2021.
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O Governo Federal, por meio do Portal Brasileiro de Dados Abertos,
disponibiliza os dados abertos publicados pelas organizacOes federais. A Figura 14
apresenta um exemplo de consulta de dados realizado mediante busca dos dados
publicados pela Universidade Federal do Parand (UFPR). ldentifica-se na busca que
foram apresentadas as informacoes atinentes a UFPR e ao Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

Figura 14 - Dados abertos disponibilizados por organizac6es
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Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em: https://dados.gov.br/. Acesso em: 20 mar.
2021.

Nota-se que o IFPR apresenta 44 conjuntos de dados publicados e a UFPR, 21

conjuntos. Como no exemplo, a consulta foi feita no intuito de buscar os dados publicados
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pela UFPR, entdo procedeu-se a verificacdo dos dados publicados na referida Instituicéo.

A Figura 15 apresenta os dados publicados pela UFPR, os temas e os formatos dos dados.

Figura 15 - Exemplos e formatos de dados publicados pela UFPR
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Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em: https://dados.gov.br/. Acesso em: 22 mar.
2021.
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Induz-se, gracas ao exposto na Figura 15, que a UFPR disponibilizou 21
conjuntos de dados publicados a respeito de temas diversos (acervo digital, patentes
registradas, acervo impresso, entre outros) em dois formatos diferentes: o0 CSV e o PDF.
Como apresentado no modelo de Berners Lee (2012), que se encontra na Figura 13, o
CSV faz parte do nivel 3 e o PDF corresponde ao nivel 1.

E importante apresentar as referidas informagdes a respeito dos formatos e niveis
dos dados publicados, em virtude de que os conjuntos de dados publicados nas
universidades federais brasileiras foram insumos utilizados e analisados na pesquisa
corrente e na metodologia. O critério de coleta dos referidos dados sera apresentado mais
adiante, de forma pormenorizada. O Governo Federal apresenta, também, um Painel de
Monitoramento de Dados Abertos, coincidente com o apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos - Parte 1

PAINEL ORGAOS dados.gov.br
MONITORAMENTO
DE DADOS ABERTOS GOVERNO FEDERAL

VISAO GERAL

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 5 5 9 4 1

869 4451
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

BASE (S) DE 2021
CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS Cpiih i m . maEx

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em:

http://paineis.cqgu.gov.br/dadosabertos/index.htm. Acesso em: 25 mar. 2021.

Sé&o verificadas no referido portal as bases de dados previstas para abertura, as
bases em atraso, as bases a serem abertas, as bases abertas, o calendario de abertura de
bases de dados por ano e por drgdo, entre outras informacgdes. Também é admitido
verificar no Painel de Monitoramento de Dados Abertos os Plano de Dados Abertos
(PDAS) publicados, em construcdo e sem PDA, consono como verificado na Figura 17.
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Figura 17 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos — Parte 2

BAIXAR BASE DE DADOS L s i

DO PAINEL Junho 70 57
Juino 56 25

MANUAL DE Setembra
ELABORACAO DE PDA

PDAs PUBLICADO: SEM PDA STATUS DOS PLANOS DE DADOS ABERTOS

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em:

http://paineis.cqgu.gov.br/dadosabertos/index.htm. Acesso em: 25 mar. 2021.

O termo accountability abrange uma ampla discussao sobre a possibilidade de
traduzi-lo no contexto democratico brasileiro (CAMPQOS, 1990). Os autores Pinho e
Sacramento (2009) informam que o referido termo envolve responsabilidade objetiva e
subjetiva, controle, transparéncia, obrigacdo de prestagéo de contas e justificativas para
0s atos que foram ou deixaram de ser empreendidos, bem como recompensas e sangdes,
incluindo a transparéncia das acGes governamentais como uma de suas dimensdes.

Raupp e Pinho (2013) aduzem que o referido termo pode possuir escopo mais
amplo, considerando os mecanismos de controle formalizados e institucionalizados,
capazes de exigir a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos atos praticados como
mecanismos que sejam formalizados, mas nao necessariamente institucionalizados, como
0 controle exercido pela imprensa e pela sociedade civil por meio do controle social.

Entéo, o referido tema demanda por parte dos agentes publicos a competéncia
ou a habilidade de resposta, para informar sobre seus atos e a conscientizacdo da
possibilidade de sancOes e perda de poder daqueles que nédo respeitam seus deveres,
dependendo da capacidade de punicdo (RAUPP E PINHO, 2013).

E relevante observar que a nogio a respeito do conceito da teoria estudada esta
intimamente relacionada a maturidade e a consciéncia cidada do individuo, uma vez que,
consoante aos estudos de Campos (1990), somente com a organizacdo de cidadaos

vigilantes e conscientes de seus direitos haverd condi¢cdo necesséria para exercer as
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cobrancas que estdo incluidas no escopo do tema, que ndo serd exequivel se ndo houver
0 exercicio da cidadania organizada.

De acordo com Kool e Bekkers (2015), a disponibilidade digital de dados na
internet contribui para entrega de informacdo e em uma sociedade com praticas de
cidadania efetivas pode contribuir para o exercicio da prestacdo de contas, que engloba o
tema.

Ademais, Attard et al. (2015) informam que os dados abertos, assunto que ja foi
abordado, propiciam as partes interessadas a oportunidade de examinar e reutilizar a
informacao disponivel de varias maneiras, incluindo a identificacdo de padrdes nos dados
e a criacdo de novos servicos, que pode agregar valor ao tema, diminuindo, dessa forma,
0s casos de corrupcao. Essa observacao exposta pelos autores dialoga com outra teoria, a
dos Stakeholders, que sera apresentada posteriormente.

Para Shortt e Macdonald (2002), o acesso a informacéo possibilita 0 aumento da
transparéncia do governo e, concomitantemente, torna-o responsavel no que concerne as
partes interessadas que recebem as informacdes. A existéncia de legislacdo especifica
referente ao acesso a informacdo é essencial para propiciar o conhecimento necessario
para julgar o desempenho do governo. A legislacdo sobre o tema acesso a informacao
dialoga com a teoria institucional, tema que também é abordado neste referencial tedrico.

Para Goulart (2011), as origens da teoria abordada se relacionam aos formatos
de democracia e modelos de AP empregados em varios paises e que implicam acepcdes
diferentes na utilizacdo da expressao.

Paulino (2008) informa que a prestacdo de contas pode ser considerada uma
forma de controle do poder, que obriga atores a fornecerem informacg6es sobre seus atos
e decisdes. Nesse enquadramento, a prestacdo de contas pode ser submetida ao controle
social.

Analisando a literatura, percebe-se que, de maneira geral, as definicbes do
referido termo estdo sob a égide da Teoria da Agéncia, tema que é aprofundado neste
referencial tedrico. Posteriormente, sdo apresentadas as teorias dos Stakeholders, da
Agéncia, Institucional e da Legitimidade, que contribuem ou estdo relacionadas a
governanga e, consequentemente, vinculam-se a governanga em ambiente digital. A

Figura 18 apresenta contribuicOes relevantes a respeito do tema accountability.
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Figura 18 - Sintese a respeito de Accountability
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Fonte: Elaborada pelo autor.

2.3 Teorias que Contribuem para a Governanca e Governanca Publica

O termo stakeholder corresponde a qualquer grupo, ou individuo, que afeta, ou
é afetado, pelo alcance dos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984). A teoria que trata
a respeito do tema, para Harrison, Rouse e Villiers (2012), corresponde a prestacdo de
contas e a medicdo de desempenho que pode e deve ser utilizada no setor publico, cujos
principais interessados s@o a AP, com seus 0rgéos e entidades, as empresas privadas que
firmam contratos com a AP e a sociedade em geral.

A governanca, pelos meios digitais, pode contribuir para a prestacdo de contas
e, consequentemente, compreende uma dinamica inserida no contexto da Teoria dos

Stakeholders. Para Gooyert et al. (2017), o papel das partes interessadas na tomada de
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deciséo organizacional estd ganhando cada vez mais atencdo. Nesse sentido, a GD pode
contribuir para decisdes mais embasadas por parte de potenciais interessados, mediante a
entrega de informagdes e de servigos relevantes.

Como a teoria, cujo termo em portugués diz respeito a todos os envolvidos ou
interessados em um processo, infere-se que ha a necessidade de prestacdo de contas,
entrega de informac0es e de servigos por parte da organizagdo. Entende-se que haja a
necessidade da criacdo de mecanismos que contribuam para a melhor comunicagéo entre
stakeholders e organizacao e que, para isso, sejam utilizadas infraestruturas de TICs como
suporte para a implementacao da GD. A Figura 19 apresenta contribuicoes relevantes em

sintese a respeito do tema.

Figura 19 - Sintese a respeito da Teoria dos Stakeholders

Harrison,
Freeman Rouse e De Gooyert et
(1984) Villiers (2012) al.(2017)
Grupos que afetam Prestacao de Relevante nas
ou sdo afetados pela contas e medicao de decisdes
empresa desempenho organizacionais

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria da Agéncia procura explicar o conflito de interesses que ocorre na
relacdo entre principal e agente, observando alguns pressupostos de origem humana:
oportunismo, racionalidade limitada e averséo ao risco (EISENHARDT, 1989).

De acordo com Jensen e Meckling (1976), a agéncia pode ser definida como um
contrato sob o qual o principal emprega 0 agente para exercer, em seu nome, atividades
delegadas, com algum poder de decisdo, criando um ambiente carregado de perturbagdes.

Nesse cenario, a separagdo entre o acionista e o gestor desenvolve um ambiente
complexo, propicio ao surgimento do problema da assimetria de informag&o, no qual o
agente (gestor) tem uma vantagem informacional sobre o principal (acionista), podendo
agir de acordo com seus proprios interesses, em detrimento do bem-estar do acionista
(MACHO-STADLER E PEREZ CASTRILLO, 2001).
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Jensen e Meckling (1976) destacam que quando ambas as partes, agente e
principal, sdo maximizadores de utilidade, ha motivacdes para acreditar que em poucas
situacdes o0 agente tomara decisdes em prol dos interesses do principal. N&o obstante, o
principal podera adotar mecanismos de incentivo para o agente, com vistas a minimizar
atividades irregulares deste ultimo, o que lhe trard custos de monitoramento.

Lambright (2009) observa que ao contextualizar os pressupostos da Teoria da
Agéncia, apreendem-se os desdobramentos dos problemas que podem ser compreendidos
por meio dos conceitos de risco moral e de selecao adversa.

O risco moral ocorre quando a acdo do agente nao é verificavel, pelo principal. Ja
a selecdo adversa ocorre quando o mercado de seu posto ndo pode diferenciar o tipo ou a
qualidade dos bens da outra parte, o que deriva da existéncia de uma informagéo
privilegiada para uma das partes antes da efetivacdo do contrato (KLANN, GOMES,
GREUEL E BEZERRA, 2014).

Outro autor que apresenta o conceito referente a Teoria da Agéncia é Baiman
(1990), que a descreve como uma relacdo de agéncia que existe quando um ou mais
individuos (chamados de principais) contratam outras pessoas (chamadas de agentes),
com a finalidade de delegar responsabilidades a eles.

Baiman (1990) também assevera que a literatura enfatiza especialmente trés
vertentes: i) literatura principal-agente; ii) literatura econémica de custos de transagéo;
iii) literatura Rochester delineada sobre o trabalho de Jensen e Meckling (1976); e a teoria
positiva da contabilidade de Watts e Zimmermann (1979).

As trés vertentes assumem que os individuos sdo motivados por seus préprios
interesses. Nesse contexto, um problema de agéncia é verificado quando o
comportamento cooperativo que poderia maximizar o bem-estar coletivo ndo é
compativel com o interesse préprio de cada individuo.

Para Baiman (1990), a vertente principal-agente € a mais explorada e pode ser
utilizada em qualquer situacdo em que um principal contrate um agente para agir em seu
favor, mediante sistemas de incentivo.

Também existem criticas a respeito da Teoria da Agéncia. Uma delas diz respeito
a considerar a assimetria como um fenémeno unilateral e ignorar que o principal também
possui informacgdes ndo conhecidas pelo agente antes de formalizar o contrato de trabalho
(WAWERU, 2010).

Importante observar que a Teoria da Agéncia, para Williamson (1985),

recorrendo a visdo da firma, contribui e amplia os estudos organizacionais, Como arranjos
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institucionais que realizam agdes que impactem interesses do principal representado pelo
agente, fazendo uso de contratos formais ou acordos informais.

Por isto, entende-se por interferéncia da Teoria da Agéncia a dindmica e conflitos
que podem existir entre gerente e proprietario. No ambiente pablico, é perceptivel esse
conflito entre o gestor da instituicdo e as partes interessadas, como 0s usuarios dos
servicos ou informagdes prestadas pelas respectivas instituicdes publicas, tais como as
universidades federais. A Figura 20 apresenta contribuigdes relevantes a respeito do tema

Teoria da Agéncia.

Figura 20 - Sintese a respeito da Teoria da Agéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria da Legitimidade contribui para o entendimento da relevancia da
governanga, uma vez que trata da percepcdo do publico externo sobre as organizagdes
(TORNIKOSKI E NEWBERT, 2007). Essa teoria se baseia na existéncia de um contrato
que rege as atuacdes de organizagdes junto a sociedade e procura estudar as relagdes entre
a preocupacéo social e as politicas publicas (PATTEN, 1992).

De acordo com Steffek (2009), a Legitimidade €é vista como uma qualidade
especifica atribuida ao governo, ou a sistemas de governanga, que resulta no
comprometimento do efetivo cumprimento das normas, regras e decisdes politicas.
Assim, atos politicos legitimos facilitam o exercicio do poder, haja vista que refletem

positivamente na confianga que a sociedade tem nos gestores.
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Segundo Rhodes (1996), o aumento do interesse do reconhecimento das acfes
publicas corresponde a uma pressao pela insercéo de praticas de governanga nos 0rgaos
publicos e a governanca descentralizada. De acordo com Biermann e Pattberg (2008), tem
se consolidado como uma vantagem para 0 sucesso das politicas, principalmente no
comprometimento com a transparéncia de informacdes.

As entidades, quando divulgam mais informacGes, de acordo com Lehmann
(1983), se tornam mais transparentes e passam a ser percebidas como organizagdes mais
responsaveis e Uteis para a sociedade e, com isso, esperam que suas acGes sejam
consideradas legitimas.

Tal qual foi abordado na Teoria da Agéncia, a assimetria de informagdo ou
informacional, também é objeto de estudo da Teoria da Legitimidade. De acordo com
Beuren e Sothe (2009), as informacdes, quando compreensiveis e Uteis, reduzem a
assimetria informacional entre governo e seus diversos usuarios, permitindo, dessa forma,
que a sociedade acompanhe os resultados da gestéo e, com isso, 0 governo pode buscar a
ampliacdo ou a recuperacgdo de que seus atos sao pertinentes e minimizar o custo politico.
A Figura 21 apresenta contribuicGes relevantes a respeito do tema Teoria da

Legitimidade.

Figura 21 - Sintese a respeito da Teoria da Legitimidade
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria Institucional neste trabalho é contextualizada com as legislagdes que
ddo suporte a GD no ambito federal. De acordo com Greenwood et al. (2017), a
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abordagem Institucional pode ser vista como uma das teorias que ddo respaldo para
conhecer as organizagoes.

North (1990) estabelece que as instituicdes podem ser consideradas como as
regras do jogo em uma sociedade e, assim, orientar as acdes humanas. Tais regras podem
incluir elementos regulatérios, normativos, condizentes com o que é estabelecido por
Scott (2008). Desta maneira, as instituicdes moldam as atividades dos individuos e
organizagOes, apresentando normas e padrGes de comportamento a serem seguidos
(NORTH, 1990).

O pilar regulatério apresentado por Scott (2008) é o responsavel pelo
estabelecimento e pela manutengdo da ordem social, pois restringe e regulariza o
comportamento dos atores sociais. Também para North (1990) as instituicdes se baseiam
nos dois primeiros pilares apresentados por Scott (2008), o regulatério e o normativo, em
que essas apresentam as normas e ditam o comportamento da sociedade por meio das
diretrizes e valores disseminados, determinando, assim, as regras do jogo.

De acordo com Dimaggio e Powell (1983), as organizagdes e o campo
organizacional se tornam mais similares, por meio de outras organiza¢des, de modelos de
sucesso, ou mesmo pelas credenciais profissionais de seus gestores, assim, 0s autores
procuram explicar o isomorfismo institucional no campo organizacional, 0 que pode
contribuir para a compreensao das similaridades entre elas.

A Teoria Institucional para o trabalho é relevante para a analise de potenciais
influéncias relacionadas as pressdes normativas e estd conectada, também, a Teoria da
Legitimidade, uma vez que, de acordo com Machado-da-Silva e Gongalves (2004), as
empresas fazem movimentos no ambiente em busca de legitimar suas a¢6es, impactando
a conformidade as regras, as normas e as crencgas (mitos) institucionalizadas.

Finalmente, para DiMaggio e Powell (1983) e Rowan (1982), a Teoria
Institucional utiliza o conceito de isomorfismo para explicar a forma como as
organizagOes sdo modificadas, no intuito de aumentar a semelhanca com as caracteristicas
do meio, retratando, assim, o sincronismo entre organizagdo e ambiente em relagéo ao
poder.

No contexto deste trabalho, pretendeu-se apurar se a UNIR contempla os
normativos (decretos a respeito da GD) e se o atendimento aos decretos permite que a
instituicio aumente a semelhanga com outras instituicbes, contribuindo para o

isomorfismo institucional no que tange ao desenvolvimento da GD. Entende-se que
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quanto maior o atendimento aos decretos relacionados a GD, maior o isomorfismo
institucional com outras instituicbes que também atendem os referidos decretos.
Outrossim, a partir da anélise de indicadores, consoante ao apresentado no
Critério 3 na metodologia, pretendeu-se identificar parametros de referéncia de outras
instituicOes a serem melhorados na UNIR, visando a busca pelo isomorfismo institucional
naquilo que contribui para o aperfeicoamento da GD. A Figura 22 apresenta contribuigdes

relevantes a respeito do tema Teoria Institucional.

Figura 22 - Sintese a respeito da Teoria Institucional
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2.4 Conceitos que contribuem para o entendimento da Governanca Digital

O conceito de sociedade em redes, de acordo com Castells (2005), se refere a
atual sociedade e a define como uma estrutura social baseada em redes operadas por TICs
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informagdo com o auxilio de conhecimento acumulado nos nds
dessas redes.

Na sociedade em rede, a comunicacgdo € construida por intervencdo de redes
locais-globais de comunicagéo digital, multimodais, utilizando a midia e a internet. Desta
forma, o poder da sociedade em rede € o poder da comunicagdo. De acordo com Castells
(2015), a comunicagéo corresponde ao compartilhamento de significado por meio da

troca de informacoes.
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Com essa dindmica da comunicacdo em uma sociedade em rede, as organizacoes
precisam rever seus protocolos de comunicagao, levando em consideragéo tanto a entrega
de informac&o, como a disponibilizacdo de servi¢os. Condizente com o que € apresentado
por Deverell et al. (2015), se antes os individuos eram encarados como meros
consumidores de informacdo, agora precisam ser notados como parceiros no processo de
dispersdo horizontal.

Uma condicéo indispensavel em sociedade em rede diz respeito a necessidade
de tornar o processo de gestdo da informacéo profissionalizado pelas autoridades, 6rgaos
e entidades, que devem estar capacitados para a protecdo de seus ativos e assegurarem
sua capacidade de influéncia para com os seus parceiros e a sociedade.

Isso posto, é possivel inferir que uma politica de comunicacdo alinhada as
caracteristicas da sociedade em rede é um passo importante e, para que as instituicoes
publicas possam contribuir efetivamente para o controle social e cidadania, entrega de
informacgdo e servigos, € necessaria a apropriacdo de tecnologias que otimizem a
comunicacdo. Nesse cenario, € relevante se familiarizar com as TICs que possam
contribuir para a otimizacdo da comunicacdo. A Figura 23 apresenta contribuicdes

importantes a respeito do tema Sociedade em Rede.

Figura 23 - Sintese a respeito da sociedade em redes
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Apropriagao de TICs que contribuam para comunicagao
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/ Entrega de informacgdes a sociedade a partir de TICs

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a introducdo do tema GD, é necessario identificar a relevancia das TICs
atreladas a AP e & governanga. Para Castells (2002), as TICs afetam diretamente as

transformacfes sociais, 0S processos produtivos, as relacbes de poder e,
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consequentemente, a cultura. Compreende-se que as TICs influenciam a gestdo
Institucional e, em decorréncia disso, a governanga das referidas instituigdes.

Enquanto isso, Nath (2003) observa que as TICs influenciam o processo de
governanca de varias formas e graus, partindo do incremento em mecanismos de
prestacdo de servicos, podendo chegar até a transformacéo de toda a esséncia dos servicos
publicos. Dessa forma, as TICs podem ampliar sua relevancia ndo pela viabilizacdo da
governancga, mas sdo capazes de otimizar os servicos prestados.

Para Gongalves (2011), as TICs podem ter papel fundamental para garantir os
interesses e demandas dos cidad@os no que diz respeito ao acesso a internet. De acordo
com Cunha e Miranda (2008), os avangos das TICs geraram oportunidades para
transformar o relacionamento entre o governo e os cidadaos, contribuindo para alcangar
0s objetivos de uma boa governanca.

Para Messa (2019), o uso das TICs na AP contribui para a eficiéncia operacional
e pode promover a interacdo entre governo e sociedade e, igualmente, é capaz de dar
suporte nas tomadas de decisdo. A incorporagdo de novas TICs, visando & modernizacao
do estado, possibilita a difusdo e a circulacdo de informacédo de forma mais eficiente e
célere, promovendo maior participacdo democratica (ARRUDA, 2020). O termo TIC
serve para designar o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para geragéo e
uso da informacdo (LUNA, 2011).

O conceito de Governanga de TIC também é conhecido e corresponde a um
subconjunto da Governanca Corporativa, com foco na Tecnologia da Informacéo (TI).
De acordo com a ISO/IEC 38500 (ABNT, 2018), a Governanga de TIC € definida como
um sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e controlado, possibilitando
avaliacdo, direcionamento e monitoramento de seu uso para dar suporte a organizagéo e
realizar planos, incluindo a estratégia e as politicas de utilizacdo da TI dentro da
organizacao.

Esta dentro do contexto deste trabalho apresentar, de forma resumida, o conceito
de Governanca de TIC ou TI. Segundo Fernandes e Abreu (2014), a Governanga de TIC
ndo é somente a implantacdo de modelos de melhores préaticas, tais como Control
Objectives for Information (COBIT), Information Technology Infrastructure (ITIL),
Capability Maturity Model Integration (CMMI), entre outros. Para esses autores, a
Governanca de TI deve promover seu alinhamento ao negocio, com suas estratégias e
objetivos, tanto com relacdo a aplicacdes, como a infraestrutura de servicos de TI;

viabilizar a implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade do negdcio contra
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interrupcdes e falhas (manter e gerir as aplicacdes e a infraestrutura de servigos); além de
possibilitar, com as areas de controle interno, conformidade e gestdo de riscos, além do
alinhamento da T1 a marcos de regulacéo externos.

Os autores Srivastava, Teo e Devaraj (2016), em pesquisa desenvolvida pela
Deloitte, empresa que é referéncia em auditoria, informa que o uso das TICs auxilia no
aumento da transparéncia e na diminuicdo da burocracia. Também para os referidos
autores, o uso das TICs pode contribuir como suporte para o refinamento dos servigos ao
cidadao, voltados para transparéncia, dados e governo aberto e participacao.

E interessante observar que as T1Cs também contribuem para a maior efetividade
da participacdo cidadd, conforme observado nos estudos pertinentes a democracia digital.
A Figura 24 apresenta um apanhado das principais caracteristicas das TICs voltadas para

o suporte da Governanca.

Figura 24 - Sintese a respeito das TICs
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Direcionando a utilizagdo do uso das TICs para a GD, para Souza et al. (2012) e
Heckert e Aguiar (2016), a GD pode ser entendida como uma ferramenta de capacitagdo
politica para a sociedade, gerando maior eficiéncia para 0 governo por meio do
estreitamento dos diversos campos das TICs.

Para Guimardaes e Medeiros (2005), a GE também pode ser conceituada como e-
governancga ou GD e se refere ao modo como a internet pode melhorar a capacidade do
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Estado de governar e formular suas politicas. E notavel observar aqui que os termos GD
e GE dizem respeito ao mesmo tema, uma vez que a implementacao do que se denomina
governanca em ambiente digital utiliza como base teorica os estudos realizados levando
em consideracdo o termo GE.

Para Mello e Slomski (2010), autores que sao referéncia para este trabalho, a GE
promove a participacdo da sociedade no planejamento, decisdo e controle das acGes
voltadas para o desenvolvimento da sociedade.

A GD pode ser caracterizada, em concordancia com Guimaraes e Medeiros
(2005), quanto ao uso das ferramentas das TICs na comunicacao que o Estado estabelece
com o cidadéo para a realizacdo das atividades que envolvem o governo eletrénico ou e-
gov, com o acréscimo no tocante ao incentivo do individuo na participacdo da vida
politica, com o objetivo do desenvolvimento da democracia e da cidadania. Partindo desse
conceito inicial, conclui-se que a GD é mais ampla e engloba o governo digital e a
democracia digital.

Para Saxena (2005), a GD apresenta como caracteristica o desenvolvimento de
um sistema de gestdo de desempenho para uma prestacdo eficiente e eficaz de servicos,
que possa aferir e monitorar continuamente a evolucgédo do servico, pois a GD se concentra
na eficacia do servico, alinhada a uma visdo centrada na governanga.

Ja Williamson (2015) estabelece que sdo caracteristicas cruciais pertencentes a
GD a producdo de servicos: a necessidade de banco de dados com alto poder de
processamento de informacdes; o estabelecimento de um padrdo de uso de transacGes
com o servico publico pela via digital; a capacidade de ter a comunicacdo em tempo real,
via internet; a perspectiva de dados abertos; e que o governo trabalhe com redes sociais
como forma de interacdo com a sociedade.

De acordo com as caracteristicas levantadas por Mello e Slomski (2010), € licito
identificar que a governanca defende a participacdo da sociedade, a transparéncia e a
accountability e, nesse universo, a GD apresenta o adicional do uso da internet como meio
viabilizador para as demandas existentes, bem como o uso das TICs em geral.

Para Chen e Hsieh (2009), a GD apresenta caracteristicas que a definem segundo
alguns de seus indicadores de desempenho, quais sejam: a primeira caracteristica € a
homogeneidade e a integracdo do governo que os indicadores de desempenho incluem (a)
a maturidade da infraestrutura para a integracdo completa de informacdes e servicos
governamentais, (b) o nivel de integracdo de informac6es e servigos governamentais e (C)

a existéncia de mentalidades e estratégias transformacionais. A segunda caracteristica é a
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participacdo online do cidaddo. As medidas para a maturidade da participacdo do cidadao
incluem disponibilidade, acesso e uso.

Ao falar a respeito da GD, ¢ significativo apresentar os principais enfoques de
estudos por autores a respeito do tema, bem como a identificacdo dos principais autores

sobre o tema. O Quadro 4 detalha tais informacdes.

Quadro 4 - Enfoques relacionados ao estudo da Governanca Digital por autores

Dimensdes de Estudo a respeito da Governanca Digital

Autores

Pesquisas realizadas nos estados e municipios brasileiros a
respeito da Governanca Digital.

(MELLO, 2009)

(FREITAS E LUFT, 2014)

(MACHADO, 2014)

(SOUZA, 2014)

(MADEIRA,2015)

(MATOS, 2015)

(FRANCA, 2015)

Aplicacdo de modelos tedricos para mensuragdo da

(MELLO, 2009)

(PEREIRA,2012)

(BEVILAQUA,2013)

(FREITAS E LUFT, 2014)

como densidade demogréfica,
Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto
(PIB), rentabilidade, custos de transacéo etc.

SOUZA,2014
Governanca Digital, bem como da construcdo de modelos de ( )
diagndstico para a estrutura de Governanca Digital. (MADEIRA,2015)
(BARROS,2017)
(BEZERRA,2018)
(GOMES,2018)
(PIRES,2019)
- o : . (MELLO,2009)
Governanca Digital com indicadores socioecondmicos ou
contabeis, Tales b (MACHADO,2014)

(MATOS, 2015)

(FRANCA, 2015)

Governanca Digital que contribua para a disponibilizacdo de
servigos publicos, em meio digital, no maior ndmero de
dispositivos e plataformas de acesso ao cidadéo.

(FANG, 2002)

(GUIMARAES E MEDEIROS 2005)

(HOLZER E MANOHARAN 2016)

(LIMA, 2017)

(ZACARIAS, 2020)

(KOZIEVITCH, 2021)

A Governanca Digital como fomentadora da participacéo do
cidaddo em todos os processos referentes as politicas
publicas, para que contribua com a tomada de decisdo
organizacional, exercendo uma forma de controle social.

(FANG, 2002)

(RUEDIGER, 2002)

(GUIMARAES E MEDEIROS 2005)

(0JO, JANOWSKI E ESTEVEZ, 2005)

(MELLO E SLOMSKI, 2010)

(MILAKOVICH, 2012)

(PRASAD, 2012)

(ZAMBRANO E SEWARD 2013)

(HOLZER E MANOHARAN 2016)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Um ponto importante a ser abordado sobre o conceito referente a governanca
corresponde ao estabelecimento do que seria uma boa governanga. Essa expressdo foi
utilizada pela primeira vez em 1989 (BANK WORLD, 2016), na Africa, durante um
periodo que foi caracterizado como “crisis of governance” e visava a entender melhor as
ineficacias dos governos.

Ainda assim h& uma infinidade de conceitos do que seria uma boa governanca e,
congruente com os achados de Santiso (2001), essa variedade de defini¢cGes tem gerado
divergéncias no gque tange ao conceito.

Como o tema abordado nesta dissertacdo usa como referéncia o trabalho
desenvolvido por Mello (2009), é consideravel entender seu conceito de boa governancga.
Para o autor é admitido distinguir cinco tipos de medidas da boa governanca: 1. Liberdade
civil e politica ou da liberdade politica como um buscador de medidas para um Estado de
Direito; 2. A frequéncia da violéncia politica como uma medida de inversdo da boa
governanca; 3. Avaliagdes de peritos e de pareceres de boa governanca para possiveis
investimentos; 4. Indicadores diretos e objetivos; e 5. Indicadores que mesclam medidas
que associam dados agregados, escalas e a opinido de especialistas.

Mello (2009) adotou as préaticas de GE levando em consideracdo a abordagem
adotada por Holzer e Kim (2005), com a inclusdo das praticas de acessibilidade e
considerando que as praticas de “conteudo” e “servicos” representam o governo
eletronico, as praticas de “participagdo cidada” representam a democracia eletronica e as
praticas de “privacidade e seguranca” e “usabilidade e acessibilidade” dizem respeito
tanto ao governo eletrdnico, quanto a democracia eletrnica, pois sdo préaticas
relacionadas ao sistema como um todo, necessarias para 0 bom funcionamento das demais
praticas. Na Figura 25 é apresentada a estrutura das praticas de GE consoante ao que
apresenta Mello e Slomski (2010).
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Figura 25 - Estrutura das praticas de governanca eletrénica
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Fonte: Mello e Slomski, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jistm/a/c6fVMvVRRzwPtRcRxJY KNSbg/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 30
mar. 2021.

Observando os conceitos apresentados que respeitam a GD, principalmente 0s
apresentados por Mello (2009) e Holzer e Kim (2005), considera-se importante detalhar
aqueles que dizem respeito ao governo digital e a democracia digital. A AP procura
estreitar e simplificar o acesso aos servicos publicos, buscando maior interacdo entre
sociedade e Estado, por meio de metodologias inovadoras, de gestdo, frameworks e TICs,
da mesma maneira que a criacdo de legislacdes especificas sobre os referidos temas.

Os portais e sitios eletrénicos sdo TICs que possibilitam a entrega de potenciais
servigos inovadores em ambiente digital e 0 Governo Federal, por meio da Portaria n° 3,
de 07 de maio de 2007, que estabelece politicas e diretrizes especificas que asseguram de
forma progressiva a acessibilidade de servigos e sistema de governo eletrdnico ou e-gov.

A integracdo adequada das TICs é condicdo necessaria para a promog¢édo do e-
gov. Para Laia, et al. (2011), a efetividade das TICs so ocorrerd com a) A construcao de
politicas estratégicas de TICs e a elaboracédo de diretrizes que contemplem obrigacGes por
parte de todos os atores; e, b) As condicGes para a execucdo por parte dos gestores
publicos.

O termo e-gov é utilizado para definir o uso de TICs que contribuam para a
entrega de servigos digitais. De acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (2014), o e-gov ¢ definido como “uso pelos
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governos de TICs” e, particularmente a internet, como uma ferramenta para conseguir um
melhor governo.

A Organizacio das NagBes Unidas (ONU) procurou desenvolver o indice de
Desenvolvimento do Governo Eletronico (IDGE), visando a avaliacdo de padrdes de
desenvolvimento de websites governamentais em VAarios paises, considerando a
perspectiva de trés dimensdes: a) Prestacdo de servigos online; b) Conectividade de
telecomunicacdes; e c) Capital humano. De acordo com a ONU, o Brasil esté classificado
entre os 20 paises com a melhor oferta de servigos publicos digitais, sendo que o lider
mundial é a Coreia do Sul, seguida por Estdnia, Dinamarca e Finlandia.

Um ponto importante é que a implementag&o do e-gov seré efetiva somente com
a ajuda do uso das TICs, uma vez que, para Fountain (2014), sdo necessarias alteracdes
relacionadas ao desenvolvimento de habilidades dos colaboradores da instituicdo e que
as praticas de trabalho devem estar de acordo com as mudangas organizacionais e
administrativas.

Para Ruediger (2002), o e-gov € um canal de gestéo eficiente e democratico nas
organizagbes publicas. JA& Magdaleno e Aradjo (2015) informam que o e-gov €
fundamental para a modernizacdo e inovacdo da AP. E legitimo concluir gracas as
andlises dos diferentes autores que estudam o tema, que o governo digital é inovador e
essencial para otimizacdo da Gestdo Publica pela entrega de servicos digitais.

A interacdo por meio eletrénico entre governo e sociedade, além de contribuir
para a comunicacdo, pode proporcionar a realizacdo de uma dindmica denominada
democracia digital (MELLO E SLOMSKI, 2010). A democracia digital pode ser
evidenciada por foruns, consultas pablicas, reunides com a sociedade, voto, referendos,
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) que, mediante os
portais eletrénicos, promovem agfes democraticas em um ambiente digital.

Nesse sentido, para que a democracia digital seja efetiva, a sociedade deve
utilizar proativamente os meios eletrénicos, contribuindo como ator nas definigdes
governamentais. E importante salientar que democracia digital corresponde a utilizagéo
de meios eletrdnicos que possibilitem a participacdo das decisdes de forma democratica,
contribuindo para a accountability.

As préaticas de democracia digital, de acordo com Silva (2005), podem ser
mensuradas como um grau de participacdo democratico, no qual pode-se verificar que: a)
poucas préticas identificadas representam a disponibilizacdo de informacao e entrega de
servicos publicos, b) um conjunto de préaticas de democracia digital identificado contribui
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para maior participacdo do cidaddo na tomada de decisdo politica, contribuindo para os
principios de transparéncia e prestagdo de contas, e ¢) finalmente um conjunto amplo de
préticas identificadas possibilita interagdes em massa das novas TICs e transferéncia de
tomada de decisdo diretamente para os cidad&os.

Apesar da busca pelos maiores niveis de participacdo cidada pela utilizacédo de
portais institucionais, verificam-se, ainda, limitacdes que séo desafios na interacdo entre
governo e sociedade. De acordo com Freitas e Luft (2014), os portais institucionais que
contribuem para e-Democracia da Camara dos Deputados ndo sdo eficazes na
participacdo cidadd dos proprios parlamentares. Outro exemplo que apresenta limitaces
séo os e-Orcamentos ou orgamentos participativos, cuja participagao cidada compreende
somente sugestdes, ndo participando de forma ativa na tomada de decis&o.

Recapitulando o conceito de GD, constata-se que € amplo e engloba os conceitos
de governo digital, que basicamente correspondem a entrega de servicos e a democracia
digital que fortalece e incentiva a participacdo cidada. A Figura 26 detalha as principais
caracteristicas referentes a GD, governo digital e democracia digital.

Figura 26 - Governo, governanga e democracia digital
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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A preocupacdo com a GD ¢é prioridade para o Governo Federal e pode ser
verificada pela legislagdo federal criada ao longo de anos, sendo um dos dispositivos
legais mais recentes o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a estratégia
de governo digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgéos e das entidades
da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta, com o objetivo de impulsionar
o0 governo digital e a democracia digital.

De acordo com a OCDE (2015), varios paises procuram desenvolver projetos de
governo digital com a finalidade de oferecer, em ambiente virtual, informacdes e servicos
aos cidaddos, buscando maior interacdo com o publico e satisfacdo do usuario. Em
ambiente digital, os servicos oferecidos passam a ser caracterizados, paraa OCDE (2018),
como “digital by default”.

Como consequéncia da busca por um ambiente digital no qual servicos publicos
possam ser disponibilizados, ha uma tendéncia a criacdo de plataformas de governo
similares as midias sociais, tais como Facebook, Youtube ou Twitter, em conformidade
com o que é apresentado por Dijck, Poell e Wall (2018), tal como por Helmond (2015).
No caso especifico do Brasil, o portal.gov corresponde a esta plataforma.

O portal.gov é fruto do Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019, que instituiu o
portal Unico chamado “gov.br”, que apresenta regras para unificacdo dos canais digitais
do Governo Federal (BRASIL, 2019). Nesse sentido, o portal e-gov corresponde a um
exemplo préatico de acdes do Governo Federal orientado a transformacdo digital.

Ademais, o Governo Federal possui uma pagina referente ao governo digital
(2021), na qual consta a Estratégia de Governo Digital (EGD), que compreende o periodo
de 2020 a 2022, tal e qual a trajetdria paraa TD.

Para Vial (2019), a TD corresponde a um processo que tem por objetivo o
desenvolvimento de uma entidade, provocando as alteragcdes em suas propriedades, por
meio de uso de TICs

A trajetoria da TD apresenta 0s passos necessarios para identificacéo de servicos,
definicéo de ferramentas, mobilizacéo e engajamento, escalabilidade e planos digitais que
visam ao crescimento de servigos digitais ofertados pela APF. Foi elaborada uma lista
dos servigos digitais ofertados por 6rgdo do Governo Federal alusivos aos anos de 2019,
2020 e 2021. Também ¢é possivel consultar os servigos digitais disponibilizados pelo
Governo Federal por intermédio de consultas por categoria, conforme apresentado na

Figura 27.
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Figura 27 - Servicos digitais oferecidos pelo Governo Federal por categoria
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
03 abr. 2021.

Na pagina também esta disponivel um Painel de Monitoramento de servigos
federais, no qual hé a possibilidade de fazer uma consulta com informagdes em painéis e
verificar como o0s servigos foram avaliados, o tempo de espera por servico e a
identificacdo de quais servicos sdo digitais. Na data da consulta, foi constatada a
disponibilizacdo de 4.752 servicos, realizados por 202 6rgdos. Na pagina também foi
possivel verificar as informacdes de desempenho, de acordo com o apresentado na Figura
28.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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Figura 28 - Painel de monitoramento de servigos federais
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/. Acesso em: 03 abr.
2021.

Ademais, apercebe-se um ranking no painel de monitoramento de servicos
federais, que apresenta o 6rgao, o nivel de digitalizacdo, o tempo que leva para digitalizar
a avaliacdo da informacéo, a avaliacdo do servigo e a quantidade de avalia¢Ges do servico.
E possivel utilizar filtros para selecionar 6rgdos especificos. A Figura 29 apresenta parte

do referido ranking.
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Figura 29 - Ranking dos servicos federais
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br. Acesso em: 03 abr.
2021.

A EGD, como pode ser verificado na pagina do Governo Federal, apresenta
como diretrizes ser centrada no cidad&o, integrada, inteligente, confiavel, eficiente,
transparente e aberta. Foi possivel averiguar que até 0 momento da consulta 73 6rgaos
federais apresentaram planos de transformacdo digital pactuados, sendo que 89% das
acOes foram entregues. A pagina referente a TD do Governo Federal apresenta, também,

um guia com 0Ss passos necessarios para a transformacdo digital, as ferramentas
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disponiveis, lista de servicos digitais concernentes aos anos de 2019, 2020 e 2021 e
orientacOes para elaboracdo de planos digitais disponibilizados aos 6rgaos.

A pagina dispbe, ainda, de informagBes pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (Sisp) e sua finalidade, as
contratacdes relacionadas a infraestrutura de TICs, a respeito da governanca de dados, da
seguranca e protecdo de dados, da acessibilidade digital, dos dados abertos, dos softwares
publicos, das assinaturas eletronicas, Vlibras, que é um conjunto de ferramentas gratuitas
e de codigo aberto que traduz conteudos digitais, das oportunidades de capacitagdes, entre
outros assuntos que englobam o conceito de GD, uma vez que apresenta 0S mecanismos
que estdo sendo criados, visando a entrega de servicos aos cidaddos, tanto quanto
mecanismos digitais que possibilitem a maior participagdo cidada nas agdes realizadas
pelo Governo Federal.

As acles necessarias para a consecucdo da TD do Governo Federal estdo
amplamente amparadas por legislagéo atualizada e séo disponibilizadas de acordo com o
tema abordado. Nesse sentido, a legislacdo que contribui para a TD esta dividida em 12
categorias referentes ao governo digital, que podem ser verificadas na pagina do Governo
Federal. As categorias apresentadas dizem respeito a Lei do Governo Digital, gov.br, GD,
SISP, Conecta.gov.br, Seguranca e Protecdo de Dados, Governan¢a de Dados e
Interoperabilidade, Governo Aberto, Contratacdes de TIC, Acessibilidade Digital,
Identificacdo Nacional Civil e outras legislacdes correlatas.

E significativo frisar que categorias diferentes podem citar as mesmas
legislagbes, como leis ou decretos, por exemplo, entretanto, especificando determinado
dispositivo que justifigue o enquadramento da legislacdo na respectiva categoria. A
Figura 30 apresenta como esta disponibilizado na pagina do Governo Federal 0 acesso as

legislagOes, de acordo com as categorias.
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Figura 30 - Legislacdo que contribui para o governo digital por categoria
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
03 abr. 2021.

Serdo apresentados a seguir os quadros com as informacdes sobre as legislacbes
existentes, pertinentes as categorias Lei do Governo Digital, Governanga Digital,
Seguranca e Protecdo de Dados, Governanga de Dados e Interoperabilidade, Governo
Aberto e Acessibilidade Digital. E valorosa a apresentacéo das referidas legislacdes, pois
elas serviram de insumo para a presente pesquisa e foram abordadas na metodologia, nos
resultados e, do mesmo jeito, dao suporte as proposicdes de melhoria apresentadas no
relatorio técnico-tecnoldgico. Acerca das legislagcdes atinentes as demais categorias, 0S
quadros foram incluidos nos apéndices.

No gue concerne a categoria Governo Digital, verifica-se apenas a existéncia da
Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, cujas informacdes sdo apresentadas no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Lei Federal n® 14.129, de 29.03.2021, categoria lei do governo digital

Legislacédo

Descricao

Lei Federal n°®14.129, de 29
de marco de 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o0 Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de
agosto de 1983; a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacédo); a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012; e a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/lei-do-

governo-digital. Acesso em: 08 jul. 2021.

Em seguida, é apresentado o Quadro 6, no qual sdo elencados portarias,

resolucbes, decretos e lei complementar que dizem respeito a categoria Governanca

Digital.
Quadro 6 - Legislacdo referente a categoria Governanca Digital
Legislacéo Descricao
Portaria n® 11/SLTI, de 30 - . <
de dezembro de 2008 Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo, 2008.

Resolugdo n° 1, de 23 de
outubro de 2012

Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
(SISP) para o triénio 2013-2015.

Decreto n® 9.319, de 21 de
margo de 2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformacédo Digital e estabelece a
estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para
a Transformacao digital (E-digital).

Decreto n° 9.637, de 26 de
dezembro de 2018

Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacdo; dispde sobre a
governanca da seguranga da informacéo; altera o Decreto n® 2.295, de 4
de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso
IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e dispbe sobre a dispensa de
licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional.

Portaria n° 23, de 4 de abril
de 2019

DispBe sobre diretrizes, competéncias e condi¢des para adesdo a Rede
Nacional de Governo Digital.

Portaria n°® 39, de 9 de julho

Dispde sobre procedimentos para a unificacéo dos canais digitais e define
regras para o procedimento de registro de enderecos de sitios eletrdnicos

de 2019 na internet e de aplicativos méveis do Governo Federal;
Decreto n®9.756, de 11 de | Institui o portal unico "gov.br” e dispde sobre as regras de unificacdo dos
abril de 2019 canais digitais do Governo Federal.
Decreto n° 9.854, de 25 de Institui o~PIan0 Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara
. de Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de
junho de 2019

Comunicacdo Maquina a Maquina e Internet das Coisas.

Decreto n°® 10.278, de 18 de
marco de 2020

Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874,
de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho
de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Decreto n® 10.332, de 28 de

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022.

SGD/SEDGG/ME n° 1, de 7
de agosto de 2020

abril de 2020
Portaria Interministerial | Estabelece pardmetros para acompanhamento da execu¢do da Estratégia
SEME/SGPR de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 no ambito dos érgéos

e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e aprova planos de Transformacéao Digital.
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Legislagédo

Descricéo

Lei complementar n° 182,
de 1° de junho de 2021

Institui o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador.
Define, no capitulo 11, que os drgaos e as entidades da administracéo
publica com competéncia de regulamentacdo setorial poderédo,
individualmente ou em colaboracdo, no &mbito de programas de ambiente
regulatério experimental (sandbox regulatério), afastar a incidéncia de
normas sob sua competéncia em relacdo a entidade regulada ou aos
grupos de entidades reguladas. Essa nova legislacdo também disciplina a
licitacdo e a contratacdo de solugdes inovadoras pela Administracéo
Publica, facilitando para o governo a aquisicdo de solucdes de startups
inovadoras.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

governanca-digital. Acesso em: 08 jul. 2021.

No Quadro 7, apresentado abaixo, contém a relacdo de leis, decretos, instrucdes

e portarias referente a subcategoria Protecdo de Dados Pessoais, que faz parte da categoria

Seguranca e Protecdo de Dados.

Quadro 7 - Legislacdo referente a categoria Protecdo de Dados Pessoais

Legislacéo Descricao
Lei n®13.709, de 14 de . N .
agosto de 2018 Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.
Lei n®12.965, de 23 de Marco Civil da Internet - Estabelece principios, garantias, direitos e
abril de 2014 deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

Decreto n® 8.771, de 11 de
maio de 2016

Regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das
hipdteses admitidas de discriminacdo de pacotes de dados na internet e
de degradacao de trafego, indicar procedimentos para guarda e prote¢do
de dados por provedores de conexao e de aplicacfes, apontar medidas de
transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administracéo
publica e estabelecer pardmetros para fiscalizacdo e apuracdo de
infraces.

Instrugdo Normativa SGD
n® 117, de 19 de novembro
de 2020

Disp@e sobre a indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados
Pessoais no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria ANPD n° 16, de 8
de julho de 2021

Aprova o processo de regulamenta¢do no d&mbito da Autoridade Nacional
de Prote¢&o de Dados.

Portaria ANPD n° 11, de 27
de janeiro de 2021

Torna publica a agenda regulatéria para o biénio 2021-2022.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

governanca-digital. Acesso em: 08 jul. 2021.

Referente a subcategoria Acesso a Informacdo e Dados, que faz parte da
categoria Seguranca e Protecdo de Dados, séo elencados leis, decretos e instru¢es no
Quadro 8.
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Quadro 8 - Legislacdo referente a categoria Acesso a Informacdo e Dados

Legislagédo

Descricéo

Lei n®12.527, de 18 de
novembro de 2011

Lei de Acesso a Informacéo - Regula 0 acesso a informagGes previsto no
inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Decreto n® 8.777, de 11 de

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

maio de 2016
— ——
Decreto n° 7.724. de 16 de Regulamenta a Lei n 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
maio de 2012 sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art.

5° no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicio.

Instrucéo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 12 de
abril de 2012

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sequranca-e-protecao-

de-dados/legislacao-federal. Acesso em: 08 jul. 2021.

Logo abaixo é apresentado o Quadro 9, que diz respeito a subcategoria

Seguranca da Informacéo, que faz parte da categoria Seguranca e Protecdo de Dados.

Nele constam dados a respeito de leis, decretos e instrucbes que estdo diretamente

relacionados a subcategoria supracitada.

Quadro 9 - Legislacdo referente a subcategoria Seguranca da Informacdo

Legislacdo

Descricéo

Decreto n® 10.748, de 16 de
julho de 2021

Institui a Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos.

Decreto n® 10.641, de 2 de
marco de 2021

Altera o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a
Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, dispfe sobre a
governanca da seguranga da informacéo e altera 0 Decreto n® 2.295, de
4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso
IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de
licitaclo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional.

Decreto n® 10.569, de 9 de
dezembro de 2020

Aprova a Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas.

Decreto n® 10.222, de 5 de
fevereiro de 2020

Aprova a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética.

Decreto n°® 9.832, de 12 de
junho de 2019

Altera o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, e o Decreto n°
7.845, de 14 de novembro de 2012, para dispor sobre o Comité Gestor da
Seguranca da Informacéo.

Decreto n° 9.637, de 26 de
dezembro de 2018

Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo, dispGe sobre a
governanca da seguranca da informag&o e altera o Decreto n® 2.295, de 4
de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso
IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de
licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional.
Alterado pelo Decreto n® 9.832, de 12 de junho de 2019. Alterado pelo
Decreto n° 10.641, de 2 de marco de 2021.

Decreto n® 9.573, de 22 de
novembro de 2018

Aprova a Politica Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas.

Decreto n° 7.845, de 14 de
novembro de 2012

Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo e dispde
sobre o0 Nucleo de Seguranga e Credenciamento.
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Legislacéo

Descricao

Instrucdo Normativa GSI
n° 3, de 28 de maio de 2021

Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacéo nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal.

Instrucdo Normativa GSI
n° 1, de 13 de junho de 2008

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e d& outras providéncias.

Portaria GSI n° 93, de 26 de
setembro de 2019

Aprova o Glossario de Seguranca da Informacao.

Portaria GSI n° 40, de 8 de
outubro de 2014

Homologa a Norma Complementar n° 21/INO1/DSIC/GSIPR -
Estabelece Diretrizes para o Registro de Eventos, Coleta e Preservacéo
de Evidéncias de Incidentes de Seguranga em Redes nos 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

Portaria GSI n° 57, de 23 de
agosto de 2010

Homologa a Norma Complementar n° 08/IN0O1/DSIC/GSIPR -
Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes em Redes
Computacionais — Gestdo de ETIR nos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal.

Portaria GSI n° 38, de 14 de
agosto de 2009

Homologa a Norma Complementar n° 05/IN0O1/DSIC/GSIPR -
Disciplina a criacdo de Equipes de Tratamento e Resposta a Incidentes
em Redes Computacionais — ETIR nos 6rgdos e entidades da
Administracio Publica Federal.

Legislagdo de
ciberseguranca

Atos do Gabinete de Seguranca Institucional sobre os direitos e deveres
no uso da Internet no Brasil e sobre os crimes digitais.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sequranca-e-protecao-

de-dados/leqgislacao-federal. Acesso em: 08 jul. 2021.

Entdo é apresentado o Quadro 10, sobre a subcategoria Governo Digital e
Servigos Pubicos Digitais, que faz parte da categoria Seguranca e Protecdo de Dados, no

qual sdo agrupados portarias, lei e decretos que estdo relacionados a subcategoria a que

pertencem.

Quadro 10 - Legislacao referente a subcategoria Governo Digital e Servicos Pubicos Digitais

Legislacdo

Descricéo

Lei n® 14.129, de 29 de
marco de 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia pablica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de
agosto de 1983; a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo); a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012; e a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Decreto n® 10.332, de 28 de
abril de 2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias.

Decreto n® 9.319, de 21 de
marco de 2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformag&o Digital e estabelece a
estrutura de governanca para a implantagdo da Estratégia Brasileira para
a Transformacdo Digital.

Decreto n°® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispGe sobre a oferta dos
servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SGD
n° 31, de 23 de marco de
2021

Altera a Instrucdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre
0 processo de contratacdo de solucBes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.
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Legislagédo

Descricéo

Instrucdo Normativa SGD
n°1, de 4 de abril de 2019

DispBe sobre o processo de contratacdo de solucBes de Tecnologia da
Informacéao e Comunicagédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o -
SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria SGD n° 6.432, de
15 de junho de 2021

Estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do
Poder Executivo Federal.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-

de-dados/legislacao-federal. Acesso em: 08 jul. 2021.

No Quadro 11 estdo relacionados os dados que dizem respeito a categoria

Governanga de Dados e Interoperabilidade, tais como leis e decretos. E interessante
destacar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Quadro 11 - Legislacéo referente a Categoria Governanca de Dados e Interoperabilidade

Legislacéo

Descricao

Lei n® 14.129, de 29 de
marco de 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia pablica e altera a Lei n°® 7.116, de 29 de
agosto de 1983; a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo); a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012; e a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Lei n°13.709, de 14 de
agosto de 2018

Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

Marco Civil da Internet
(Lei n®12.965, de 23 de
abril de 2014)

Define como diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil a
promocdo da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos
servicos de governo eletrénico e a promogdo da interoperabilidade entre
sistemas e terminais diversos.

Decreto n°® 10.403, de 19 de
junho de 2020

Altera o Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, que dispde sobre a
governanga no compartilhamento de dados no &mbito da administracéo
publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central
de Governanca de Dados.

Decreto n° 10.046, de 09 de
outubro de 2019

Dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no &mbito da
administracdo puablica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o
Comité Central de Governanca de Dados.

Decreto n® 9723, de 11 de
marco de 2019

Altera o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017; o Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016; e o Decreto n® 9.492, de 5 setembro de 2018,
para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacdo de outros documentos do
cidaddo no exercicio de obrigacbes e direitos ou na obtencdo de
beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.
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Legislagédo

Descricéo

Decreto n°® 9.094, de 17 de
julho de 2017

Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do
cidaddo no exercicio de obrigaces e direitos e na obtencao de beneficios,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usudrio.
(Redac8o dada pelo Decreto n° 9.723, de 2019).

Decreto n° 8.936, de 29 de
dezembro de 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos
servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 8.414, de 26 de
fevereiro de 2015

Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o Conselho
Deliberativo e 0 Comité Gestor do Programa. O Programa Bem Mais
Simples Brasil tem a finalidade de simplificar e agilizar a prestacdo dos
servigos publicos e de melhorar o ambiente de negécios e a eficiéncia da
gestdo publica, incluindo promover a integracdo dos sistemas de
informacdo pelos 6rgdos publicos para oferta de servicos publicos.

Portaria n° 13.420, de 2 de
junho de 2020

Revoga a Portaria n® 58, de 23 de dezembro de 2016, da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que dispde sobre procedimentos
complementares para o compartilhamento de bases de dados oficiais entre
orgdos e entidades da administracéo publica federal direta e indireta e as
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

Portaria n® 11.551, de 8 de
maio de 2020

Subdelega competéncia para publicacdo de resolugdes do Comité Central
de Governanga de Dados - CCDG a Secretaria de Governo Digital da
Secretaria Especial de Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.

Portaria Interministerial n°
176, de 25 de junho de 2018

Dispde sobre a vedagdo de exigéncia de documentos de usuérios de
servigos publicos por parte de drgdos e entidades da Administragdo
Publica federal.

Portaria n® 92 de 24 de
dezembro de 2014

Institui a ePING. (Atualizada pela Portaria n® 41, de 3 de setembro de
2019, publicada no DOU de 25 de setembro de 2019.

Portaria Interministerial
MP/MC/MD n° 141, de 02
de maio de 2014

Dispde que as comunicagdes de dados da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de
telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informacdo fornecidos por
0rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

governanca-de-dados-e-interoperabilidade. Acesso em: 08 jul. 2021.

Ato continuo, € apresentado o Quadro 12, que trata da categoria Governo Aberto,

no qual sdo apresentados a lei e decretos que estdo diretamente relacionados a referida

categoria.

Quadro 12 - Legislacdo referente a categoria Governo Aberto

Legislacéo

Descricao

Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Lei de Acesso a Informacao.

Decreto n® 10.160, de 9 de
dezembro de 2019

Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité
Interministerial de Governo Aberto.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-governanca-de-dados-e-interoperabilidade
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Legislagéo

Descricao

Decreto n° 9.903, de 8 de julho

de 2019

Altera o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, para dispor
sobre a gestdo e os direitos de uso de dados abertos.

Decreto n® 8.777, de 11 de maio

de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Decreto n® 7.724, de 16 de maio

de 2012

Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolugéo n° 2, de 24 de margo

de 2017

Aprova os Termos de Uso do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Resolugdo n° 3, de 13 de
outubro de 2017

Aprova as normas sobre elaboragdo e publicacdo de Planos de Dados
Abertos, conforme disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de
2016.

Instrucdo Normativa, n° 4 de

13 de abril de 2012

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

governo-aberto. Acesso em: 08 jul. 2021.

Por fim, é apresentado o Quadro 13, sobre a categoria Acessibilidade, em que

constam portarias, lei e decretos que versam sobre o tema.

Quadro 13 - Legislacdo referente a categoria Acessibilidade

Legislacdo Descricéo
Lei n°13.146, de 6 de julho | Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
de 2015 da Pessoa com Deficiéncia).

Lei n°®12.527, de 18 de
novembro de 2011

Lei de Acesso a Informacéao (Art. 8°(...)8 3°, VIII).

Lei n° 10.436, de 24 de abril

DispBe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras

de 2002 providéncias;
Lei n° 10,098, de 19 de Estab_elfac_:e normas gerais e Critérios bas_lc_oAs para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
dezembro de 2000

reduzida, e dé outras providéncias.

Lei n°9.610, de 19 de
fevereiro de 1998

Lei do Direito Autoral (capitulo IV "Das Limitagdes aos Direitos
Autorais”, item D do inciso | do Art. 46).

Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012

(Art. 8, Caput e Inciso VIII) - Regulamenta a Lei n® 12.527, que dispde
sobre 0 acesso a informacdes;

Decreto n° 6.949, de 25 de
agosto de 2009

Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo de 2007. Institucionaliza o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico — eMAG no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo —
SISP.

Decreto n°® 6.932, de 11 de
agosto de 2009

Dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao
cidaddo, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos
produzidos no Brasil, institui a “Carta de Servigos ao Cidaddo” e da

outras providéncias.

Decreto Legislativo n° 186,
de 09 de julho de 2008

Aprova o texto da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque,
em 30 de marc¢o de 2007.
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Legislagédo

Descricao

Decreto N° 5.296, de 2
dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e Critérios basicos para
a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e dé outras providéncias.

Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005

Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e 0 art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Convencao sobre 0s
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2007)

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
respectivo Protocolo Facultativo foram ratificados pelo Congresso
Nacional em 09.07.2008 pelo Decreto Legislativo n° 186/2008 e todos 0s
seus artigos sdo de aplicacdo imediata.

Portaria Interministerial n°
1, de 12 de janeiro de 2017

DispBe sobre procedimentos para a elaboracdo e a publicagcdo dos
relatérios circunstanciados, previstos no art. 120 da Lei n°® 13.146, de 6
de julho de 2015, sobre a situagdo de acessibilidade em sitios, portais,
sistemas e servigos mantidos na internet pelos 6rgdos do governo
pertencentes @ Administragdo Publica Federal e as devidas providéncias
a serem adotadas para melhoria da acessibilidade desses ambientes
digitais.

Portaria n° 3, de 7 de maio
de 2007

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrbnico —
eMAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — SISP.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

acessibilidade. Acesso em: 08 jul. 2021.

Os quadros que apresentam a legislacdo por categoria (Quadros 5, 6, 7, 8, 9, 10,

11, 12 e 13) sdo importantes, pois serviram como referéncia para a anélise da legislacéo

aplicada na pagina da UNIR e foram detalhados na metodologia. As demais categorias de

legislacbes que ndo foram objeto de analise (categorias SISP, conecta.gov.br,

contratacdes de TIC, identificagdo Nacional Civil, entre outras legislacdes correlatas)

foram colocados nos apéndices, conforme j& mencionado. A Figura 31 apresenta as

legislacBes que foram apontadas no referencial tedrico por meio dos quadros (Quadros 5,

6,7,8,9,10, 11, 12 e 13) e os dispositivos legais incluidos nos apéndices (Apéndices D,

E, F, G, H, I, J). Conforme ja apontado, a legislacdo que consta nos quadros foi utilizada

na metodologia.
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Figura 31 - Legislagdo no referencial tedrico e nos apéndices
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Fonte: Elaborada pelo autor.

E fundamental observar que muitos dos decretos apresentados est&o associados

a leis especificas, conforme exemplo oportunamente apresentado na Figura 32.

Figura 32 - Identificacdo de conexdes entre leis e decretos relacionados & Governanca Digital

LEI N° 12.527, DE
18/11/2011 (REGULA O

> ACESSO A
INFORMAGOES)
= DECRETO N° 8.777, DE
'bEg'_srLACA%QUE 11/05/2016 (INSTITUI A
NTRIBUI PAR POLITICA DE DADOS
GOVERNANCA DIGITAL ABERTOS DO PODER

EXECUTIVO FEDERAL)

LEI N° 12.965, DE 23/04/2014
(ESTABELECE PRINCIPIOS,
»| GARANTIAS, DIREITOS E
DEVERES PARA O USO DA
INTERNET NO BRASIL)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os decretos séo elaborados com a finalidade de regulamentar e estabelecer
critérios de implementacdo de politicas estabelecidas na lei. Um exemplo que pode ser
observado na Figura 32 diz respeito ao Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, que
institui a Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

O referido decreto atende tanto ao que esta disposto no inciso Il e 111 do § 3° do
art. 8° da Lei n® 12.527, que trata do acesso a informacéo (““/I - possibilitar a gravacao
de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes; Il - possibilitar o

acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
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por maquina”), como também atende o que consta no art. 24, caput, incisos V e VI, da
Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 (“Art. 24. Constituem diretrizes para a atua¢do da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet
no Brasil: ... V - adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;
VI - publicidade e disseminacdo de dados e informacGes publicos, de forma aberta e
estruturada”’). O Quadro 14 apresenta alguns decretos e suas respetivas a¢des ou politicas

a serem implementadas, em conformidade com a GD:

Quadro 14 - Decretos identificados que apresentam politicas a serem implementadas referentes a
Governanca Digital

Legislacédo Tema Acdo ou Politica

Normas gerais e Critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias.

Simplificagdo do atendimento publico prestado ao
cidadéo e Carta de Servigos ao Cidadao.
Institucionaliza 0 Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico — eMAG no &mbito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo - SISP.

Decreto n° 5.296, de 2

dezembro de 2004 Acessibilidade

Decreto n° 6.932, de 11

de agosto de 2009 Acessibilidade

Decreto n° 6.949, de 25

de agosto de 2009 Acessibilidade

Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012
Decreto n° 8.777, de 11

Acessibilidade DispGe sobre o0 acesso a informagdes.

Dados Abertos Institui a Politica de Dados Abertos do Poder

de maio de 2016

Executivo Federal.

Decreto n° 8.936, de 29
de dezembro de 2016

Governanca de Dados e
Interoperabilidade

Plataforma de Cidadania Digital e dispbe sobre a
oferta dos servicos publicos digitais.

Decreto n° 9.094, de 17
de julho de 2017

Governanca de Dados e
Interoperabilidade

Institui a Carta de Servigos ao Usuério.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/. Acesso em:
08 jul. 2021.

Enfim, para a realizacdo desta pesquisa, é ponderoso identificar em uma linha
do tempo a criagdo da legislacéo citada, a fim de verificar a situacdo da UNIR no que diz
respeito a implementacéo das referidas politicas ao longo dos anos e, principalmente,
levando em consideragdo os anos de 2011 a 2021, uma vez que em 18 de novembro de
2011 foi criada a Lei de Acesso a Informacédo, que corresponde a um marco relevante
para o trabalho e serdo intervalos a serem observados quanto a aplicacdo do IGD-Aut na
UNIR. Na Figura 33 sdo apresentados as principais leis assim como os principais decretos

alusivos a GD estabelecidos no periodo de 1998 a 2021


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/
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Figura 33 - Elaboracéo de leis e decretos referentes a Governanga Digital: 1998-2021
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em concordancia com o que foi exposto anteriormente, o Decreto n° 10.332, de
28.04.2020, corresponde a uma das legislagdes mais recentes a respeito de GD e apresenta
um anexo que estabelece principios, objetivos e iniciativas que se pretende alcancar para
impulsionar a GD nas institui¢cbes publicas brasileiras. Partindo do referido anexo, é
possivel identificar a partir de cada um dos objetivos a¢des voltadas para o governo digital
ou a democracia digital. No Quadro 15 constam, especificamente, 0s objetivos
apresentados no Decreto n° 10.332, bem como as respectivas qualificagdes como governo

digital ou democracia digital.
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Quadro 15 - Objetivos estabelecidos no Decreto n° 10.332, de 28.04.2020

Objetivo 1 - Oferta de servicos publicos digitais Governo Digital
Objetivo 2 - Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais Governo Digital
Obijetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos Governo Digital
Obijetivo 4 - Acesso digital Unico aos servicos publicos Governo Digital
Obijetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas Governo Digital
Obijetivo 6 - Servicos publicos integrados Governo Digital
Obijetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias Governo Digital
Obijetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes Governo Digital
Obijetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidaddo Governo Digital
Objetivo 10 - Implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados - Governo

Federal Governo Digital

Objetivo 11 - Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de
missdo critica

Governo Digital

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao Governo Digital
Objetivo 13 - Reformulagéo dos Canais de Transparéncia e Dados Abertos Governo Digital
Objetivo 14 - Participagdo do cidaddo na elaboragdo de politicas publicas Democracia Digital
Obijetivo 15 - Governo como plataforma para novos negécios Governo Digital
Obijetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéao Governo Digital
Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais | Governo Digital
Obijetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais Governo Digital

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10332.htm. Acesso em: 08 jul. 2021.

Ademais, 0 Governo Federal, por meio da Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) oferta varios cursos que fortalecem a GD, o que pode ser verificado no
Quadro 16.

Quadro 16 - Cursos ENAP - governo digital e transformacdo digital

Ordem Cursos
1 Termo de Referéncia para Contratacdo de TIC
2 Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico
3 Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI! Administrar
4 Governanga de Dados
5 Acesso a Informacéo
6 Transformacéo Digital no Servigo Publico
7 Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! Usar
8 Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo nos Municipios
9 Fundamentos da Transformacdo Digital: Mapeamento e Automacédo de Processos
10 Direito e Novas Tecnologias
11 Acesso a Informacdo e Ouvidorias do Ministério Publico
12 Defesa do Usuario e Simplificagdo
13 Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TIC
14 Governo Aberto
15 O Papel do DevOps na Transformagdo Digital dos Servigos Publicos



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
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Ordem Cursos
16 Introducéo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais
17 Portal Gov.Br
18 Administracio de Servicos na Nuvem de Governo
19 Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos de TIC
20 Avaliacdo da Qualidade de Servicos como Base para Gestdo e Melhoria de Servigos Publicos
21 Governanca de TIC para o Governo Digital
22 Governanca de TIC no Contexto da Transformacéo Digital
23 Seguranca da Informacdo no Contexto da Transformacéo Digital
24 Cadastro de Informag6es sobre Servicos no Portal Gov.Br
25 SEI! Usar para Deficientes Visuais
26 Projeto de Interface para Servicos Digitais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo.

Acesso em: 14 jul. 2021.

Todos os cursos ofertados que dizem respeito a governo e TD, elencados na

Figura 34, estdo acessiveis diretamente na pagina da ENAP.


https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo
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Figura 34 - Cursos disponibilizados pela ENAP relacionados ao governo digital e transparéncia
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SERVICO PUBLICO

Orcurse foi desenvelvido pela Enap em parceria com
SGDYME e integra o Programa Transformacao Digital
Capacitagovbe. O curso atendera ao Programa de
Desenvalvimento de Capacidades para
Transformacao Digital no Poder Executivo federal e
dos drgaos e entidades estaduais, distritais e
municipais participantes da Rede MNacional de
Govermno Digital. dencminada como rede.govbr

Cortificacdor
Enap

Ministénio da Economia

INSCREVA-SE » aah

Fonte: Governo Federal - ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.
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2.5 Conceitos que Contribuem para Analise Institucional a partir de Benchmarking

As universidades, como instituicbes puablicas, necessitam otimizar seus
processos para que atendam com qualidade os seus objetivos fins. Tendo isso em vista, a
UNIR, assim como as demais universidades, precisam buscar o aperfeicoamento de suas
praticas. O benchmarking, em conformidade com o que é apresentado por Aradjo (2010),
corresponde a um instrumento de mensuragdo das variaveis-chave do que poderia ser
mudado ou aprimorado na organizacdo por meio da analise comparativa com a
organizacdo referencial. O referido instrumento pode ser categorizado por tipos,
consoante ao estabelecido por varios autores, como Camp (2002) e Aradjo (2007). Os
tipos mais conhecidos sdo benchmarking Interno, Competitivo, Funcional e Genérico. O

Quadro 17 apresenta uma descricdo de cada tipo, de acordo com Araujo (2007).

Quadro 17 - Tipos de benchmarking

Tipo Descricéo

Caracteriza-se pela utilizagdo dos melhores procedimentos, técnicas,
processos, devido a pesquisas e comparagdes realizadas dentro da propria
Benchmarking Interno organizacdo. Essa comparacao interna pode envolver diferentes setores da
empresa. A partir das investigacOes internas, pode-se ter melhor viséo e
referéncia para realizar estudos externos.

E a comparacéo e analise de préticas exercidas por empresas que disputam
Benchmarking Competitivo | 0 mesmo mercado. A grande dificuldade nesta modalidade é a coleta de
dados e formag&o de parcerias.

E a investigagio de uma funcdo especifica, identificando os lideres em
determinada atividade, mesmo em empresas com objetivos totalmente
diferentes, neste caso hd menos problemas de confidencialidade de
informacdes.

Consiste em examinar o que ha de melhor, de inovador, sem limitagdes de
funcdo, de mercado, de ambiente. Neste caso, pode-se coletar melhores
técnicas em atividades diversas e aplica-las em operagdes completamente
distintas.

Benchmarking Funcional

Benchmarking Genérico

Fonte: Araudjo (2007).

Ademais, de acordo com Brito (2016), ha um direcionamento para a existéncia
do tipo de benchmarking estratégico, que se caracteriza pela absor¢do das melhores
praticas de mercado com a pretensdo de auferir expertise em inovacdo. E relevante
observar que, de acordo com Camp (1998), o tema abordado néo pode ser encarado como
um livro de receitas com respostas, uma vez que deve ser tratado como um processo
gerencial continuo, entretanto, sdo captadas etapas de aplica¢do do instrumento.

As etapas apresentadas por Camp (1998) correspondem a Planejamento,

Analise, Integracdo e Acdo. Em concluséo, € apresentada a Maturidade, cujo alcance é
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observado quando a empresa incorpora as melhores praticas em todos 0s processos, bem
como quando a empresa faz do benchmarking um processo permanente e, com isso, atinge

a superioridade desejada. A Figura 35 detalha as etapas apresentadas.

Figura 35 - Etapas do benchmarking

1 - Identificar o que marcar para referéncia |<g==

I PLANEJAMENTO I ‘ 2 - Identificar empresas comparativas

3 - Determinar método de coleta de dados e

! efetuar a coleta

4 - Projetar futuros niveis de desempenho

[ ANALISE ]

5 - Determinar método de coleta de dados e

efetuar a coleta

6 - Comunicar descobertas de marcos de
referéncia e obter aceitacao

[ INTEGRAGCAO |

7 - Determinar método de coleta de dados e
efetuar a coleta

8 - Desenvolver planos de acao

= 9 - Implementar agoes especificas e monitorar
I ACAO ] progressos
10 - Recalibrar marcos de referéncia
- Posicdo de Lideranca atingida
MATURIDADE

- Pratica plenamente integrada aos processos

Fonte: Camp (1998).

Por dltimo, é valido observar que, além de entender o conceito, 0s tipos e as
etapas relacionadas ao tema benchmarking, é essencial conhecer os principios que
norteiam as agOes citadas anteriormente. Em concordancia com Aradjo (2007), temos 0s
principios da reciprocidade, da analogia, da medicdo e da validade, que estdo detalhados
no Quadro 18.
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Quadro 18 - Principios do benchmarking

L Descricéo
Principios ¢

Trata-se de uma ferramenta para utilizago reciproca. As informacdes devem
ser trocadas honestamente, visando ao sucesso para ambos os lados.
Buscar realidades semelhantes, por meio de um exemplo, um conceito, para

Reciprocidade

Analogia . s
g enfim tentar analisg-los.
Medico Comparar 0s processos e as praticas a outra realidade e identificar
oportunidades de aperfeicoamento.
. Confirmar, experimentar, ter a certeza de que 0 processo, amostra ou
Validade P d P

informacdes estdo corretos.
Fonte: Araujo (2007).

A conexdo entre 0s assuntos apresentados a respeito do benchmarking contribui
para a efetiva exploracdo desse instrumento de melhoramento da gestdo e, em
conformidade com os estudos de Gariba Junior (2005), a sua adaptacdo nos processos
organizacionais possibilita a identificacdo de oportunidades, ameagas competitivas e a
acao que visa, respectivamente, a intensificacdo e a mitigacdo dos cenarios expostos,
propiciando exceléncia gracas ao conhecimento acumulado por outras instituicoes.

A utilizacdo de indicadores pode nortear as acOes a serem tomadas por
instituicbes publicas, tanto pela andlise interna dos resultados, como pelo estudo
comparativo entre instituicdes diferentes, uma vez que Rua (2004) estabelece que os
indicadores sdo instrumentos que possibilitam a mensuracédo referente a qualidade, ou a
resultados, e com isso podem contribuir para a tomada de decisoes.

As instituicBes de ensino superior possuem varios indicadores que dao suporte
para as tomadas de decisdo publicadas e voltadas para o aprimoramento continuo da
Educacao Superior no Brasil. Nesse caso, e observando a relevancia do tema para anélise
dos resultados da pesquisa, se torna relevante apresentar os principais indicadores de
qualidade da Educacdo Superior, tal como os indicadores de gestéo propostos pelo TCU
as Secretarias Federais de Controle Interno e de Educacgéo Superior do MEC.

Com a Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, que foi reeditada em 2010,
foram estabelecidos os indicadores de qualidade pelo MEC. O responsavel pelo célculo
destes indicadores é o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), levando em consideragdo os resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Os indicadores de qualidade da Educacdo
Superior s&0 o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), o Conceito Preliminar de
Curso (CPC) e o Conceito ENADE. O Quadro 19 aprofunda as informacdes de cada
indicador.
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Quadro 19 - Descri¢8o dos indicadores de qualidade da Educacio Superior

Indicador Finalidade do Indicador
IGC Indicador de qualidade que tem por objetivo avaliar as Instituices de Educagdo Superior
(IES).
Indicador que tem por objetivo mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos
IDD estudantes concluintes no ENADE e suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressarem

no curso de graduacéo avaliados por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
CPC Indicador de qualidade responsavel pela avaliagdo dos cursos de graduagdo. O célculo e
divulgacdo deste indicador ocorrem no ano subsequente a realizacdo do ENADE.
ENADE | Indicador de qualidade gue avalia os cursos por meio do desempenho dos estudantes.
Fonte: Governo Federal — INEP. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-

atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior. Acesso em:
16 jul. 2021.

Em referéncia aos ja citados indicadores do TCU, que foram definidos por
intermédio da Decisdo n° 408, em 2002 (TCU, 2004), que estabelecia que, observando o
referido exercicio, as Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES) informariam em
seus relatorios anuais de gestdo os indicadores operacionais que propiciassem uma série
historica e, com isso, contribuissem para a avaliacdo de desempenho operacional das
respectivas IFES por parte do TCU. O Quadro 20 apresenta a descricdo de tais

indicadores.

Quadro 20 - Indicadores de desempenho do TCU
Ordem Indicador SIGLA

1 Custo Corrente com Hospital Universitério / Aluno Equivalente | -
Custo Corrente sem Hospital Universitario / Aluno Equivalente | -
Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente | ==
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente com Hospital Universitario | — -----
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente sem Hospital Universitario | — -----
Funcionario Equivalente com Hospital Universitario / Professor Equivalente |  -----
Funcionério Equivalente sem Hospital Universitario / Professor Equivalente |  -----
Grau de Participacdo Estudantil (GPE) GPE
Grau de Envolvimento Discente com P6s-Graduacéo (GEPG) GEPG
Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduaggo | -
indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) IQCD

Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) TSG
Fonte: Governo Federal — Portal do MEC. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/indicadores.pdf. Acesso em: 18 jul. 2021.
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Considerando o referencial tedrico apresentado, igualmente a legislacéo
relacionada a GD, apreende-se a relevancia de estudos do tema GD e que a majoracao de
seus indices propicia a entrega tanto de melhores servicos digitais, como de mecanismos

de participacdo cidadd. Ao identificar essa demanda e levando em consideracdo a


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/indicadores.pdf
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necessidade de aprimoramento da GD da UNIR, pretende-se aprofundar o estudo a
respeito do tema, com o objetivo de recomendar a melhoria da GD da UNIR.

ApoGs a apresentacdo dos temas significativos para a dissertacdo que foram
abordados no referencial tedrico, é primordial sintetizar os assuntos e conectar ao tema
principal do trabalho, que diz respeito a GD, uma vez que os temas abordados direcionam
os dados a serem analisados como apresentado na metodologia. O referencial foi dividido
em cinco categorias, apresentados na Introdugéo e revisado a seguir.

Na Categoria 1 foram apresentados conceitos que contribuem para a democracia
e cidadania. Acerca a democracia, € apropriado compreender que esta coopera para a
participacdo dos cidadaos, pois conquistam poder de decisdo pelo voto (SCHUMPETER,
1984). O exercicio da democracia pode se dar no ambiente presencial, tanto quanto em
ambiente digital, além de contribuir para o exercicio da cidadania, no que diz respeito ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo (COVRE, 2001). Ademais, o controle social,
praticado por meio de mecanismos em ambientes digitais, fortalece o exercicio da
democracia e da cidadania, uma vez que estimula a participacdo popular (TENORIO,
2012).

Na Categoria 2 foram expostos conceitos que contribuem para a governancga e
para 0 acesso a informacdo. Sobre a governanga, entende-se que esta corresponde a um
mecanismo que governa o processo decisorio em organizacbes (MARQUES, 2007).
Considerando que a AP compreende um conjunto de institui¢cbes publicas, € relevante
entender que a governanca publica diz respeito a tomada de decisGes publicas
(GRINDLE, 2017), visando ao atendimento das demandas dos cidaddos. A transparéncia
contribui para o atendimento das demandas publicas e, consequentemente, da governanca
publica, quando disponibiliza acesso das informacdes concernentes as instituicdes
publicas (PESSOA, 2013).

Ainda na Categoria 2 toma-se conhecimento da existéncia de um conjunto de
legislagdes que foram elaboradas com vistas ao atendimento da transparéncia gragas ao
acesso a informacdo, sendo a LAI uma das mais relevantes, pois estabelece mecanismos
de publicacdo de informagdes em ambiente eletrénico, de preferéncia em formatos
abertos. Como consequéncia da LA, foi elaborado o Decreto n® 8.777, de 11 de maio de
2016, que estabelece critérios para elaboracdo de dados abertos em ambiente digital, que
demonstra a relevancia do tema dados abertos neste referencial. Afinal, também na

Categoria 2 foram apresentados 0s conceitos de accountability, que determina a
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responsabilizacdo dos agentes publicos (RAUPP e PINHO, 2013), por meio de
mecanismos em ambiente digital que contribuem para essa responsabilizagéo.

Em relacdo a Categoria 3, foram apresentadas as teorias que estdo atreladas a
governanca e, consequentemente, a GD. A respeito da Teoria dos Stakeholders, €
ponderoso observar que ha grupos que afetam, ou sdo afetados por instituicbes e/ou
empresas (FREEMAN, 1984), e que a Teoria da Agéncia estabelece um contrato entre o
principal (grupo de interesse da instituicdo) e agentes responsaveis pela delegagdo
(JENSEN E MECKLING 1976). Ja a Teoria da Legitimidade estabelece que a
legitimidade pode ser facilitada quando ha& confianca da sociedade nos gestores
(STEFFEK, 2009). Nesse cenario, a GD pode contribuir para o atendimento dos
interesses dos stakeholders, melhorar a comunicacdo e o acesso a informacdo entre
principal e agente e, da mesma forma, cooperar para o aumento da confianca nas
instituicdes e, consequentemente, da legitimidade.

Também na Categoria 3 foi tratado da Teoria Institucional que, dentre outros
pontos, apresenta o conceito de isomorfismo institucional, o que leva as organizacdes a
se tornarem similares as organizacGes-modelo (DIMAGGIO E POWELL, 1983). Ao
relacionar essa teoria ao tema GD, deduz-se que podem existir instituicGes-modelo,
levando em consideragdo o IGD-Aut e, assim, buscar melhorar a GD da instituicdo que
tem esse interesse.

Na Categoria 4 sdo apresentados conceitos que contribuem para o entendimento
da GD, como a sociedade em redes, que amplia a comunicacdo utilizando redes digitais
e possibilita 0 acesso & informag&o independente de tempo e espaco (CASTELLS, 2005).
As TICs também sdo essenciais para a consecucao da GD, com o auxilio de recursos
tecnoldgicos para geracdo e uso de informacdo (LUNA, 2011). O préprio estudo
detalhado a respeito da GD é valoroso, partindo do entendimento de que pode contribuir
para 0 acesso a informagé&o e entregas de servigos em ambiente digital (governo digital),
tal e qual a entrega de mecanismos de participacdo cidadd (democracia digital) em
ambiente digital (MELLO E SLOMSKI, 2010).

Ainda na Categoria 4 é apresentada a legislagdo que d& suporte ao
desenvolvimento da GD e da TD do Governo Federal do Brasil. E possivel perceber que
o0 tema é atual e encontra-se em continua atualizacdo, tendo em vista os varios decretos
criados nos altimos anos, em especial a partir de 2011, com a criagdo da LAI, visando ao
atendimento de leis relacionadas cujo objetivo é a TD das institui¢ces publicas federais
para a entrega de servigos e mecanismos de participacdo cidada em ambiente digital.
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Ademais, como consequéncia do avanco da legislacdo relacionada a GD, ha o
desenvolvimento de capacitacdo sobre o tema por parte do Governo Federal, por meio de
cursos elaborados pela ENAP.

Por ultimo, na Categoria 5 foram estabelecidos os conceitos que contribuem para
a analise institucional recorrendo ao benchmarking. Esse critério foi estabelecido também
por influéncia da Teoria Institucional, que, conforme ja apresentado, estabelece que as
organizagOes acabam se tornando similares a organiza¢des-modelo (DIMAGGIO E
POWELL, 1983). Nessa conjuntura, se torna relevante se apropriar do conceito e da
técnica de benchmarking, que podem ser aplicados com a finalidade de aprimorar
organizacBes por intervencdo de analise comparativa com a organizacdo referencial
(ARAUJO, 2010).

Para realizacdo da andlise comparativa, buscou-se identificar indicadores que
pudessem ser comparados entre as universidades, por isso, também na Categoria 5, foi
estudado o conceito de indicadores que sdo instrumentos que possibilitam a mensuragéo
referente a qualidade, ou a resultados e, com isso, podem contribuir para a tomada de
decisbes (RUA, 2004). Os indicadores identificados que podem e foram analisados
comparativamente entre as universidades sdo os Indicadores de Qualidade da Educacédo
Superior e os Indicadores de Desempenho do TCU. A Figura 36 apresenta uma sintese da
relacdo entre os temas apresentados no referencial e a GD.
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Figura 36 - Sintese da relagdo entre referencial tedrico e Governanca Digital
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SLOMSKI, 2009)
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Conjunto de leis e decretos
do governo federal que
refor¢a a governanca digital
das organizagoes federais

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3 CONTEXTUALIZACAO

3.1. AUNIR

De acordo com sua pagina Institucional, a UNIR é a unica universidade publica
de Rondbnia, criada em 1982 pela Lei n® 7011, de 08 de julho, ap6s a criagdo do Estado
de Rondonia, antes chamado Territorio Federal de Ronddnia, pela Lei Complementar n°
41, de 22 de dezembro de 1981.

Segundo consta no Relatdrio de Gestdo (2019), é uma instituicdo com estrutura
multicampi, com unidades em Porto Velho, Ariquemes, Guajara-Mirim, Cacoal, Rolim
de Moura, Ji-Parand, Vilhena e Presidente Médici, com foco de atuagdo na Educacéo
Superior de qualidade, com a missdo de produzir e difundir conhecimento, considerando
as peculiaridades amazodnicas e visando ao desenvolvimento da sociedade, oferecendo
cursos de graduacédo, bacharelados e licenciaturas, conforme indicado na Figura 37,
quando é apresentado um mapa, mostrando onde se encontra cada campus e a quantidade
de cursos (RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Figura 37 - Mapa de Rondbnia - Cidades que possuem Campus da UNIR

] Porto Velho
S e emmmsta 33 Cursos @Ariquemes '
2 Cursos £ A
Ji-Parana
Guajard-Mirim 7 Cursos
residente-Médici
4 Cursos :
2 Cursos Cacoal
8 4 Cursos
= Rolim de Moura ® \
e 6 Cursos Vilhena
T 4 Cursos
-4 |
- -

Fonte: Relatério de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE_GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
23 jul. 2021.

A sede administrativa é localizada em Porto Velho, onde estdo a Reitoria e as

Pro-Reitorias de Administracdo (PRAD), de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis


https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO_DE_GESTAO_UNIR_2019%20.pdf
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(PROCEA), de Graduacdo (PROGRAD), de Planejamento (PROPLAN) e de Pds-
Graduacao e Pesquisa (PROPesq).

No que diz respeito a estrutura organizacional, a institui¢do e entidade da AP
indireta, vinculada ao MEC, e tem sua estrutura organizacional basica formada pelos
orgdos da Administracdo Superior, os suplementares e os académicos. Fazem parte dessa
estrutura os Conselhos Superiores e suas Camaras, o Reitor e 0s 6rgaos de apoio e
assessoramento, as Pro-Reitorias e suas subunidades, os Campi e os NUcleos.

A Administracdo Superior, com o apoio dos 6rgdos de assessoramento, normatiza
e orienta as politicas dos diversos assuntos da universidade, em nivel estratégico.

As Pro-Reitorias auxiliam o Reitor e se dividem em diretorias que, em nivel
tatico, dirigem atividades como administracdo de pessoal, execucdo orcamentaria e
financeira, regulacdo académica, politicas académicas, pesquisa, assuntos estudantis e
extensdo. As diretorias se subdividem em coordenadorias, que executam, em nivel
operacional, atividades especializadas e, ainda, supervisionam e coordenam 14 diretorias.

H4, na estrutura organizacional da universidade, unidades denominadas 6rgéos
suplementares, tais como a Biblioteca Central (BC), que coordena o Sistema de
Bibliotecas da Universidade, e a Diretoria de Registros e Controle Académico (DIRCA),
que acompanha e controla os registros académicos da UNIR, e, segundo o estatuto, tém
como competéncia desenvolver atividades auxiliares de natureza técnica. S0 unidades
administrativas que prestam suporte ao ensino, a pesquisa e a extensao e sdo subordinadas
diretamente ao Reitor, assessorando-o0 em suas atividades.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo desempenhadas,
principalmente, nos drgdos académicos. Sdo 6rgdos académicos os Campi, localizados
em sete cidades do interior do estado de Rondbnia, e os Nucleos, que ficam na capital,
Porto Velho. Essas unidades congregam os departamentos académicos, onde estdo
lotados os docentes e sdo desenvolvidas as atividades finalisticas.

Até a publicacdo do Relatorio de Gestao (2019), na estrutura da UNIR constam
cinco nucleos divididos por areas: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Saude e Tecnologia; e campus universitario nas cidades de
Ariquemes, Cacoal, Guajara-mirim, Ji-Parand, Presidente Médici, Rolim de Moura e
Vilhena. Na Figura 38 é apresentado um organograma simplificado, constando o nivel
estratégico da organizacdo, que foi elaborado pela Coordenacdo de Planejamento
(CPLAN) da UNIR e consta no Relatério de Gestdo (2019).
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Figura 38 - Organograma da administragdo da UNIR
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Fonte: Relatério de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE _GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
23 jul. 2021.

Na péagina institucional sdo informados 0s principios organizacionais que se
constituem em balizamentos para o processo decisério e para 0 comportamento da
organizacdo no cumprimento de sua missdo. J& os valores sdo preceitos essenciais e
permanentes de uma organizacdo. Como um pequeno conjunto de principios de
orientacdo perenes, nao requer nenhuma justificativa externa: tém valor e importancia
intrinsecos e sdo importantes para aqueles que fazem parte da organizacéo.

Apresenta também como principios desenvolvimento humano; eficiéncia,
eficacia e efetividade; sustentabilidade institucional; cooperagdo e integragdo; ensino,
pesquisa e extensdo; transformacao social; e transparéncia e moralidade. Destaca-se para
este trabalho os valores, que fazem parte do principio da transparéncia e da moralidade e

podem ser verificados no Quadro 21.
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Quadro 21 - Valores da UNIR referentes ao principio transparéncia e moralidade
PRINCIPIO VALORES
Visibilidade da producdo da UNIR
Coeréncia nas atitudes e praticas
Zelo pela imagem e patriménio da UNIR
Compartilhamento de informaces e conhecimento
Garantia do interesse coletivo
Fonte: Relatdrio de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:

https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE _GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
23 jul. 2021.

Transparéncia e
moralidade

Observa-se, nos valores apresentados, muitos temas que foram abordados no
referencial teérico, como a preocupacgdo com a transparéncia (visibilidade da producéo,
zelo pela imagem e patrimdnio) e a entrega de informacdo as partes interessadas (garantia
do interesse coletivo).

Ainda conforme o Relatorio de Gestdo (2019), a instituicdo, até o referido ano,
oferecia cursos de graduacdo em areas como Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Tecnologia. A seguir,

no Quadro 22, € apresentado um resumo em numeros da universidade em estudo.

Quadro 22 - UNIR em nlimeros

Graduacio Curso de Graduagéo Vagas Ofertadas
62 Cursos de Graduacdo 2950 vagas em cursos de graduacao
Cursos Stricto Sensu (Aprovados e Cursos Lato Sensu (Aprovados e
Pos- Existentes) Existentes)
ClECIEE:D éscilrjsr;gsdge[)l\gjfé:ggg 12 Cursos de Especializagdo
Graduacdo Po6s-graduacéo Stricto Sensu
AlUnos 10.654 alunos .matriculados _
934 alunos concluintes (Graduagao 80 alunos concluintes
Presencial)
Bolsas Projeto e Grupos de Pesquisa
Pesquisa 409 bolsas PIBIC, P6s-graduacdo, etc. 203 OB A 12165 Aprovafjos
51 novos Grupos de Pesquisa
E x 738 acbes/projetos de extensdes Aproximadamente 18.642 pessoas
xtens&o h ; ~ «
desenvolvidas atendidas com as agdes de extensao
1.294 Servidores
Recursos 459 servidores técnicos 367 mestres
Humanos 835 servidores docentes 490 doutores
268 especialistas
Assisténcia Auxilios
Estudantil 8 modalidades de auxilios concedidos | 28.921 auxilios concedidos
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(Continuacéo)

Executado
Orgamento R$ 4.801.049,17 em investimentos
em 2019 R$ 49.726.587,32 em manutencédo
R$ 248.158.652,01 com pessoal

Fonte: Relatério de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE _GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
25 jul. 2021.

Finalmente, um ponto importante referente a UNIR, que estd diretamente
relacionado ao trabalho, diz respeito a governanca da instituicao.
A estrutura organica de governanga prevista nos Arts. 6° a 27 do Estatuto da

UNIR € constituida pelos Conselhos Superiores, Conselhos de Nucleo, Conselhos de
Campus e Conselhos de Departamento.

O Estatuto da UNIR informa que sdo trés os Conselhos Superiores da
Universidade, considerados 6rgdos deliberativos centrais, vinculados a Administracdo
Superior: o Conselho Superior Universitario (CONSUN), orgdo final deliberativo,
consultivo e normativo, responsavel pela politica institucional e instancia de recursos; o
Conselho Superior Académico (CONSEA), 6rgao deliberativo e consultivo em matéria
de ensino, pesquisa e extensdo; e o Conselho Superior de Administracdo (CONSAD),
Orgdo deliberativo e consultivo em matéria de administracdo, financas, orcamento,
legislacdo e normas.

Além dos Conselhos Superiores, conta, em sua estrutura de governanca, com a
Auditoria Interna, que compreende os exames, andlises, avaliacBes, levantamentos e
comprovacoes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacao, eficéacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos,
com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A unidade de Auditoria Interna (AUDIN) da UNIR, érgdo responsavel por
desenvolver agédo preventiva no sentido de contribuir para a garantia da legalidade, da
moralidade e da probidade dos atos administrativos do 6rgéo, e tecnicamente vinculada a
Reitoria e sua atuacdo é regida pelas normas constantes no Regimento Geral, em
consonancia com a Resolucdo n°® 282/CONSUN, de 19 de novembro de 2020, e pelo

Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela Resolucdo n°® 123/CONSAD, de
10 de julho de 2014. A estrutura de Governanga da UNIR é apresentada na Figura 39.
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Figura 39 - Estrutura de governanca da UNIR

i GOVERNANCA Orgiod
| Sociedade Controle Externo
i TCU/CGU
]
¥ INSTANCIA EXTERNA DE GOVERNANGA
H CONSELHOS SUPERIORES OUTROS ORGAOS DE APOIO A GOVERNANCA
i (CONSUN,CONSAD, Auditoria Interna (AUDIN), Comissdes, Comité
' CONSEA) Permanente de Governanca
!
1
|}
1

INSTANCIA INTERNA DE GOVERNANCA

T 2019 « 2024
Principal Instrumentode
Planejamento e Gestao

Gestao Estratégica:
Administragao Superior
(Reitoria, Vice-Reitoria,

Pro-Reitorias

Processo de Planejamento
r

Gestdo Tatica: Diretorias, Orgios
Suplementares

G ESTAO Gestao Operacional: Gerentes, Coordenadores

Fonte: Relatdrio de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
27 jul. 2021.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Tem inicio aqui o detalhamento da metodologia utilizada para a realizagdo da

pesquisa.

4.1  Recorte da Pesquisa

O enfoque da pesquisa diz respeito a UNIR, uma vez que é uma autarquia

vinculada ao MEC, coerente com a estrutura organizacional apresentada na Figura 40.

Figura 40 - Organograma do MEC em 2021

‘Gabinete do Ministro

Consultoria Juridica

Assessoria Especial
de Controle Interne

Instituto Benjamin
Constant - IBE

1

Fonte: Ministério da Educagdo — Organograma, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-

br/media/estrutura_organizacional/organograma2l 09 2021.pdf. Acesso em: 02 mai. 2022.

4.2  Desenho da Pesquisa

Neste item é descrita a metodologia aplicada para que 0s objetivos dessa
dissertacdo fossem alcancados. A principio, destaca-se que o método utilizado é o de

andlise documental. Para tanto, foi realizado levantamento de informacGes no portal da


https://www.gov.br/mec/pt-br/media/estrutura_organizacional/organograma21_09_2021.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/estrutura_organizacional/organograma21_09_2021.pdf
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UNIR, nos portais do INEP e no Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e
Controle (SIMEC). De acordo com Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2014), a analise
documental permite a consulta de documentos elaborados com finalidades diversas e tem
0 objetivo de representar o conteudo presente de uma forma diferente, ou seja, uma
reapresentacdo condensada da informacéo ja disponivel.

Na sequéncia, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e as técnicas e
métodos adotados. A pesquisa, quanto a abordagem, é quali-quantitativa, quanto a
natureza, é aplicada e quanto aos objetivos, é exploratdria descritiva.

Segundo Creswell (2010), a abordagem mista (quali-quantitativa) apresenta
geralmente trés estratégias: (i) métodos mistos sequenciais - o investigador pode iniciar
por uma abordagem qualitativa e seguir com uma abordagem quantitativa, ou vice-versa;
(if) métodos mistos concomitantes - o investigador coleta as duas formas de dados, ao
mesmo tempo, e depois integra as informacdes na interpretacdo dos resultados; (iii)
métodos mistos transformativos - o investigador utiliza um enfoque tedrico como uma
perspectiva ampla em um projeto com dados quantitativos e qualitativos, sendo que esse
enfoque pode envolver uma abordagem sequencial ou concomitante.

Neste trabalho foi utilizada como estratégia a abordagem mista, por meio dos
métodos mistos concomitantes, uma vez que foram realizadas, simultaneamente, a coleta
das informac@es referentes a legislacdo relacionada a GD; a aplicacdo do IGD-Aut de
Gomes (2018) na UNIR; e a coleta dos indicadores de qualidade da Educacdo Superior,
dos indicadores de desempenho do TCU, dos formatos de dados publicados nas
universidades federais; e, posteriormente, os dados foram analisados seguindo o que foi
estabelecido nos Critérios 1, 2, 3, que serdo detalhados adiante.

Quanto a natureza, é aplicada, pois para Barros e Lehfeld (2007), a necessidade
de produzir conhecimento para aplicagdo de seus resultados, buscando solugdes
imediatas, corresponde & motivagio da pesquisa aplicada. E enfatizado por Appolinario
(2004) que a resolucdo de problemas ou de demandas imediatas e concretas sdo
caracteristicas importantes da pesquisa aplicada.

Quanto a ser exploratéria descritiva, Gil (2019) estabelece que pesquisas
descritivas apresentam como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendémeno, tal qual o estabelecimento das relagdes entre as
variaveis. De acordo com Cervo e Bervian (1996), a pesquisa descritiva procura observar,
registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendbmenos, ndo necessariamente manipulando-

0sS.
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Para Trivifios (1987), os estudos exploratérios propiciam aos investigadores
aprofundar a experiéncia em torno de um determinado problema. Ja de acordo com Gil
(2019), a pesquisa exploratoria frequentemente esta relacionada a pesquisa bibliografica
e documental, do mesmo modo que as entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Estudar a UNIR foi a escolha porque este mestrando é egresso dessa Instituicdo
de Ensino Superior, do curso de graduacdo em administracdo, bem como servidor que
atuou como assistente administrativo e, posteriormente, como administrador na &rea de
planejamento, principalmente em temas relacionados a gestdo de informacOes
institucionais.

Levando em consideragéo as atividades de tratamento das informagdes, foram
verificadas as diversas limitagdes nas paginas institucionais da UNIR, que despertaram
interesse na busca pela otimizacdo. Motivado por esse interesse inicial, identificou-se o
tema GD, ou GE, que pode contribuir com o avanco do fluxo de informacdes
institucionais.

Ademais, ao longo do aprofundamento dos estudos no tocante a GD, verificou-
se que 0 escopo de atuacdo sobre o tema envolve, também, a entrega de servicos em
ambiente digital, tal qual de mecanismos de participacdo cidada. A verificacdo da
existéncia desses atributos de GD na UNIR possibilita afirma que s&o primordiais para o
atendimento dos anseios da sociedade que é impactada pela instituicéo.

A pesquisa foi realizada a partir de trés critérios de analise para os dados que
foram coletados concomitantemente. O Critério 1 corresponde a uma analise dos decretos
federais publicados que tratam da GD e a verificacdo de sua possivel aplicacdo na UNIR.
Para tanto, foi necessério identificar os decretos federais que estdo relacionados a GD,
conforme exposto na Figura 33, e que se encontram no referencial tedrico. Apos a
identificacdo dos decretos, foram selecionados aqueles que apresentavam acbes que
fossem de competéncia dos 6rgédos federais, incluindo as universidades. Selecionados 0s
decretos e ap0s realizagdo de leitura, foi verificado se estes estariam contemplados pela
UNIR.

O Critério 2 corresponde a aplicacdo do instrumento de Gomes (2018), o IGD-
Aut, na UNIR. A aplicagédo do IGD-Aut corresponde ao levantamento de um conjunto de
dados que avaliam se a instituicdo analisada apresenta praticas em ambiente digital
relacionadas a usabilidade, acessibilidade, conteldo, servicos, mecanismos de
participacdo cidadd, privacidade e seguranca, que tenham sido detalhados na analise do
referido critério. Gragas a aplicacdo do IGD-Aut na UNIR, foi possivel identificar o
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desempenho de cada acdo analisada e, consequentemente, identificar as praticas com
baixo desempenho e que precisam ser melhoradas.

O Critério 3 envolve a utilizacdo dos resultados obtidos por Gomes (2018) com
relacdo ao IGD-Aut de todas as universidades que fizeram partes da pesquisa. Os
resultados obtidos referentes ao IGD-Aut foram correlacionados com indicadores
selecionados para verificar a possibilidade de identificar se ha correlagdo positiva entre
os indicadores e, dessa forma, determinar os melhores 1IGD-Aut das instituicdes que
também tiveram alto desempenho de seus indicadores.

No que tange ao Critério 1, foram definidas como prioridade as agdes de
desenvolvimento do atendimento verificadas nos decretos que ainda ndo foram aplicadas
na UNIR. Acerca do Critério 2, a prioridade corresponde ao aprimoramento das praticas
que foram identificadas na pagina da UNIR que obtiveram baixo desempenho. Por ultimo,
partindo da andlise do Critério 03, adotou-se como prioridade de aperfeicoamento as
préticas das IFES que obtiveram maior correlagdo positiva entre o IGD-Aut e 0s demais
indicadores, consoante ao apresentado na Figura 46.

Em seguida, serd apresentado cada um dos Critérios com detalhes. A Figura 41
apresenta uma sintese da execucdo da pesquisa de acordo com o0s trés critérios

estabelecidos.
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Figura 41 - Sintese da execugao da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A anélise detalhada do Critério 1 demonstra que foi realizada a pesquisa no site

do Governo Federal

na parte que apresenta a legislacdo referente a TD, em concordancia

com o que é apresentado na Figura 30. Inicialmente, foram identificados os decretos que

estéo relacionados & GD, conforme as categorias encontradas na referida pagina, segundo

Figura 30, assim como a Figura 33. Foram identificados decretos relacionados as
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categorias GD, seguranca e protecdo de dados, governanca de dados e interoperabilidade,

governo aberto e acessibilidade digital. Os decretos identificados, em um total de 29, s&o

0s que potencialmente poderiam ser analisados e constam no Quadro 23, em ordem

cronoldgica, identificando a categoria a qual pertencem.

Quadro 23 - Decretos identificados

Decreto Categoria Quadro
Decreto n°® 5.296, de 2 dezembro de 2004 Acessibilidade Quadro 13
Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005 Acessibilidade Quadro 13
Decreto n°® 6.932, de 11 de agosto de 2009 Acessibilidade Quadro 13
Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 Acessibilidade Quadro 13
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 Acessibilidade Quadro 13
Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 Seguranca da informacéo Quadro 9
Decreto n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015 Governanca d? _Dados ¢ Quadro 11
Interoperabilidade
Decreto n°8.771, de 11 de maio de 2016 Protecdo de dados pessoais Quadro 7
Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016 Acesso a m;g;r;:sgao ¢ dados Quadro 8
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 Governo dlgltgligeitsaei;wgos publicos Quadro 10
Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017 Governanca d? _Dados € Quadro 11
Interoperabilidade
Decreto n°® 9.319, de 21 de marco de 2018 Governanca Digital Quadros 06 e 10
Decreto n° 9.573, de 22 de novembro de 2018 Seguranca da informacéo Quadro 9
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 Seguranca da informacéo Quadro 9
Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019 Governanca Digital Quadro 06
Decreto n° 9.832, de 12 de junho de 2019 Seguranca da informacéo Quadro 9
Decreto n° 9.854, de 25 de junho de 2019 Governanca Digital Quadro 06
Decreto n° 9.903, de 8 de julho de 2019 Governo Aberto Quadro 12
Decreto n° 10.046, de 09 de outubro de 2019 Governanca de Dados e Quadro 11
Interoperabilidade
Decreto n°® 10.160, de 9 de dezembro de 2019 Governo Aberto Quadro 12
Decreto n° 10.222, de 5 de fevereiro de 2020 Seguranca da informacéo Quadro 9
Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020 Governo Digital Quadro 06

Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020

Governo digital e servicos publicos
digitais

Quadros 06 e 10

Governanca de Dados e

Decreto n° 10.403, de 19 de junho de 2020 - Quadro 11
Interoperabilidade

Decreto n° 10.569, de 9 de dezembro de 2020 Seguranca da informacéo Quadro 9

Decreto n° 10.641, de 2 de marco de 2021 Seguranca da informacéo Quadro 9

Decreto n° 10.748, de 16 de julho de 2021 Seguranca da informacéo Quadro 9

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:

30 jul. 2021.

Fazendo uso da identificacdo dos decretos demonstrados no Quadro 23,

constatou-se quais destes apresentavam acdes a serem realizadas por 6rgéos publicos

federais, incluindo as universidades, e os referidos decretos foram selecionados com a

finalidade de realizar conferéncia de quais séo contemplados pela UNIR, por meio de

pesquisa na pagina institucional. A regra estabelecida para selecdo do decreto
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corresponde a identificacdo de dispositivo que estabelece acfes a serem realizadas por
orgdos federais, que incluam universidades e, consequentemente, a UNR.

O Quadro 24 apresenta os decretos, em um total de 15, com a indicacdo dos
dispositivos legais nos quais constam acdes de GD a serem realizadas por instituicdes

federais que incluam érgéos federais e, por consequéncia, a UNIR.

Quadro 24 - Decretos cujas acdes podem ser implementadas pela UNIR
Decreto Categoria Quadro | Dispositivo Legal

5 .
ZDgfzreto n°7.724, de 16 de maio de Acessibilidade Quadro 13 Art. 2°

(o]
gs%eltg n°7.845, de 14 de novembro Seguranca da informagdo | Quadro 9 Art. 17
Decreto n°8.777, de 11 de maio de Acesso & informacéo e o
2016 dados abertos Quadro 8 Art. 1%inc. |
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro | Governo digital e servigos R
de 2016 oblicos digitais | Quadro 10 At 1
Decreto n®9.094, de 17 de julho de Governanca de Dados e o
2017 Interoperabilidade Quadro 11 At 1
Decreto n°®9.319, de 21 de marco de i Quadros o
2018 Governanca Digital 06 e 10 Art. 2°inc. 111
Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro Seguranca da informagéo | Quadro 9 Art. 3°%inc. Xl e Art.
de 2018 gurang ¢ 15.
Decreto n® 9723, de 11 de marco de Governanca de Dados e o
2019 Interoperabilidade Quadro 11 Alt. 2
Decreto n® 9.756, de 11 de abril de - Art. 1° 8§ 2°, 3° Art.
2019 Governanca Digital Quadro 06 498 2inc. le Il
Decreto n° 9.832, de 12 de junho de Seguranga da informagéio | Quadro 9 Art. 3% inc. X1 do
2019 gurang ¢ Decreto 9.637.
Decreto n®9.903, de 8 de julho de Art. 1°8 2°do
2019 Governo Aberto Quadro 12 Decreto 8.777
Decreto n® 10.046, de 09 de outubro Governanca de Dados e o
de 2019 Interoperabilidade Quadro 11 At 1

(o]
(?:;Befg n°10.160, de 9 de dezembro Governo Aberto Quadro 12 Art. 1° Art. 12
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de Governo digital e servicos | Quadros Art. 19 e Art. 20
2020 publicos digitais 06¢10 ' '
Decreto n° 10.403, de 19 de junho de Governanca de Dados e Quadro 11 Art. 1° do Decreto
2020 Interoperabilidade 10.046
Decreto n° 10.641, de 2 de marco de Sequranca da informagdo | Quadro 9 Art. 3%inc. Xl do
2021 g ¢ ¢ Decreto 9.637.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:

30 jul. 2021.

Levando em consideracdo as orientagdes e acOes estabelecidas nos respectivos
decretos selecionados e que devem ser atendidas pelos 6rgéos, foi procedida a uma busca
nas paginas da UNIR a fim de verificar se os decretos apresentados no Quadro 24 estdo
contemplados. As informacgOes obtidas séo apresentadas na descricdo do que foi
diagnosticado. A Figura 42 apresenta uma sintese de como foi realizada a pesquisa da

legislacdo referente ao Critério 1.
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Figura 42 - Critério 1 para execucdo da pesquisa

Acdo 1: Identificagdo dos decretos que compdem a Governanca
Digital, de acordo com as categorias estabelecidas no site do
Governo Federal

i

Acdo 2: Selecao dos decretos que compdem a Governancga Digital,
de acordo com as categorias estabelecidas no site do Governo
Federal, e que podem ser aplicados em universidades

}

Acao 3: Verificagao de acdes relacionadas a Governanca Digital na
pagina da UNIR, a partir dos decretos selecionados na Acédo 2

Fonte: Elaborada pelo autor.

No tocante ao Critério 2, para reunir os dados da UNIR, foi utilizado o
instrumento de coleta de informacg6es criado por Gomes (2018), o IGD-Aut, que foi
aplicado em autarquias federais e teve como base os indicadores concebidos e validados
por Mello e Slomski (2010), o indice de governanca dos Estados Brasileiros (IGEB).
Conforme citado anteriormente, Mello e Slomski (2010) tiveram como finalidade
mensurar e monitorar o desenvolvimento da GE no ambito do Poder Executivo dos
Estados brasileiros e do Distrito Federal (DF). Assim sendo, a proposta foi criar um indice
capaz de medir a GE utilizando o IGEB, gerado a partir da analise do website de cada
Estado. No entanto, o IGEB ndo contemplava autarquias e empresas publicas, excluindo
também os Poderes Legislativo e Judiciario.

A autora Gomes (2018) explica que o gap encontrado é que o IGEB ndo se
aplicava a contextos organizacionais e, entdo, ndo permitia que organizacGes publicas
medissem ou acompanhassem as préprias praticas de GD. Assim, o instrumento
concebido por Gomes (2018) permite a mensuracdo da GD em autarquias publicas
federais do Poder Executivo vinculadas ao MEC. Para tanto, Gomes (2018) realizou
pesquisa bibliografica com foco qualitativo, a fim de assimilar a GD, visando a
compreensdo das dimensdes tedrico-constitutivas. Dessarte, o0 IGD-Aut é uma adaptacéo
do IGEB. Dessa forma, o IGD-Aut € um instrumento de medi¢do que envolve os polos
tedrico, empirico e analitico.

O trabalho de Gomes (2018) foi realizado em duas etapas, sendo que incluia o

desenvolvimento e a aplicagdo do IGD-Aut. A andlise estatistica englobou 108
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instituicOes federais vinculadas ao MEC. As 108 autarquias e fundagdes autarquicas que
foram analisadas correspondem a 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia; 63 universidades federais, incluindo a UNIR; 02 Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica; e mais 05 organizacdes: INEP, Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgdo (FNDE), Fundacdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ) e Colégio Pedro II.

E necessaria essa apresentacio sucinta a respeito da metodologia desenvolvida
por Gomes (2018), uma vez que o instrumento IGD-Aut, foi aplicado na UNIR neste
trabalho, e, consequentemente integra a analise do Critério 2 e Critério 3. A Figura 43
apresenta uma sintese da evolucdo do tema governanca eletronica/digital e da relevancia
do IGEB e do IGD-Aut, que dao suporte para as ac¢oes realizadas neste trabalho.

Figura 43 - Relevancia do IGEB e do IGD-Aut para esse trabalho

Holzer e Kim Mello, Slomski Gomes et al.
(2005) | .—+ Mello (2009) (2010) Gomes (2018) (2020)
Objetivos Descricdo

Proposicao de indice de desempenho da governanca eletrénica para avaliar os websites
das 100 maiores cidades do mundo
Elaboracdo de instrumento de controladoria para tomada de decisdes ha gestdo dos
estados brasileiros (IGEB)
Indice de governanca eletronica dos estados brasileiros (2009): no ambito do poder
executivo (IGEB)
Governanca Digital: Desenvolvimento de um indice para autarquias publicas federais
vinculadas ao Ministério da Educagédo (IGD-Aut)
Participacdo cidada: o gap da governanca digital nas autarquias e fundacdes da educacao|
no Brasil (IGD-Aut)

Holzer e Kim (2005)

Mello (2009)

Mello, Slomski (2010)

Gomes (2018)

Gomes et al. (2020)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 43 apresenta, portanto, 0s principais autores que estdo diretamente
relacionados ao desenvolvimento deste trabalho, por realizarem pesquisas a respeito da
GD. Entender a cronologia do desenvolvimento da GD, contribuiu inclusive no interesse
pelo estudo da legislacéo relacionada ao tema. Para a pesquisa desenvolvida na UNIR,
foi aplicado o Instrumento de Coleta (IGD-Aut) adaptado por Gomes (2018) e a
correlacdo entre (IGD-Aut), além de outros indicadores das universidades federais.

A fim de que fosse possivel utilizar o instrumento idealizado por Gomes (2018),
foram feitas as adaptacdes dispostas no Quadro 26. E importante enfatizar que o IGD-Aut
¢ composto por cinco praticas a serem analisadas, distribuidas em cinco grupos
especificos de préticas: pratica de conteudo, pratica de servicos, pratica de participagdo
cidadd, prética de privacidade e seguranca e pratica de usabilidade e acessibilidade. A

pesquisa pretendeu aprofundar e detalhar o IGD-Aut da UNIR, com a finalidade de
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identificar, de forma detalhada, as melhorias necessarias a serem propostas para que essa
instituicdo aprimore continuamente seu IGD-Aut.

Como pode ser observado na Figura 44, o Critério 2 corresponde a aplicagdo do
instrumento de coleta elaborado por Gomes (2018). O instrumento, na integra, pode ser

verificado no Apéndice A.

Figura 44 - Critério 2 para execucao da pesquisa

Critério 2

Aplicacao do IGD-Aut,
elaborado por Gomes
(2018), na pagina da
UNIR

!

Identificacéo dos valores
verificados em cada
pratica que compde o
IGD-Aut

8 i O o Aplicacao da pratica
Aplicacdo da pratica de Aplicacdo da pratica de de Participagdo Cidada do
Conteudo do IGD-Aut Servicos do IGD-Aut IGD-Aut
Aplicacdo da pratica de Aplicaciio da pratica de
Privacidade e Seguranga do Usabilidade e Acessibilidade
IGD-Aut do IGD-Aut

[ ]

Identificacao das
praticas que compdem o
IGD-Aut na UNIR que
apresentaram menores
resultados (baixo
desempenho)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ainda a respeito do Critério 2, ap6s a aplicacdo do instrumento de coleta na
UNIR, foram averiguadas quais praticas apresentaram resultados mais baixos (levando
em consideracdo as cinco praticas). Cada pratica foi analisada e, posteriormente,

atribuidos valores a elas. O Quadro 25 apresenta o critério de pontuacdo de cada pratica.
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Quadro 25 - Critérios de pontuagdo de cada préatica

Valor Descricao
0 Nenhuma prética identificada
1 Poucas praticas identificadas/praticas com poucas informac6es
2 Algumas praticas identificadas/pratica com auséncia de algumas informacGes/implantada,
mas de maneira incompleta
3 Préticas totalmente identificadas/a prética esta totalmente implantada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como ja apresentado, foi realizada a analise do desempenho das praticas de GD
da UNIR, por intermédio da reaplicacdo de IGD-Aut (GOMES, 2018), com aplicacdo de
critérios de pontuacédo de acordo com o Quadro 25. Apesar disso, as regras de analise dos
resultados sdo diferentes.

Para padronizar a analise da descricdo de cada item apresentado no instrumento
de coleta baseado no modelo de Gomes (2018), foram separadas as acdes e explicada a
forma de pontuagdo, com 0 objetivo de eliminar a subjetividade, uma vez que neste
trabalho ndo serdo utilizados os mesmos célculos estatisticos adotados no trabalho de
Gomes (2018).

Por exemplo: adescricdo da primeira préatica relacionada a contetido é a seguinte:
“Disponibilizar as politicas da instituicdo, como formas de financiamento de
bolsas/pesquisas, linhas de pesquisa, programas e acdes de sua competéncia . Por essa
descricdo, observou-se a existéncia de cinco itens em concordancia com o que €

observado no Quadro 26.

Quadro 26 - Regra de pontuacdo das praticas

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
Formas de financiamento | Formas de financiamento| Linhas de Acdes de sua
. . Programas .
de bolsas de pesquisa pesquisa competéncia

Como atribuir Valor (Observar Quadro 25)

Cada pratica sera separada por itens. A pontuagcdo maxima de cada pratica apresenta peso trés, como no
exemplo apresentado. Neste quadro constam cinco itens que fazem parte da pratica. Cada item
identificado teré& peso 0,6, que corresponde ao nimero de itens (cinco) dividido pelo peso (trés).

Regras de arredondamento

Intervalos de Peso Peso Atribuido
0,14a0,49 0
0,5a1,49 1
15a2,49 2

25a3 3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No exemplo apresentado no Quadro 26, caso fossem verificados os itens 1, 2, 3
e 4, referentes a pratica apresentada, seria multiplicado o nimero de itens identificados
(quatro) pelo peso atribuido a existéncia de cinco itens (0,6). Nesse caso, 0 peso atribuido
a essa pratica seria 2,4. Como o valor encontrado consta no intervalo de peso 1,5 e 2,49,
0 peso efetivamente atribuido a pratica corresponde a 2.

Apos anélise e atribuicdo de valor de cada prética, foi obtida a pontuacdo média
de cada pratica, para, posteriormente, obter a pontuacdo do IGD-Aut da UNIR, que
correspondeu a média dos valores das cinco praticas. A média de cada pratica foi obtida
a partir dos valores médios da quantidade de praticas existentes para cada tema. A Figura
45 apresenta a regra de pontuacdo referente as praticas, as médias das praticas e ao IGD-
Aut da UNIR.



Figura 45 - Regras de pontuacdo das praticas, médias das praticas e IGD-Aut
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Atribuicdo de Valores das Praticas, Conjunto de Préticas e do IGD-Aut

Atribuicdo de valores
a cada uma das 10
praticas de Contetudo

Atribuicao de valores
a cada uma 3 praticas
de Privacidade e
Seguranca

Atribucao de Vhlores de cada|pratica

Atribuicdo de valores a
cada uma das 10 praticas
de Servicos

Atribuicdo de
valores a cada uma das
20 praticas de
Usabilidade e
Acessibilidade

Atribuicdo de
valores a cada uma
das 7 praticas de
Participacdo Cidada

Atribuicdo de valor
médio da pratica de

contetido a partir da
divisdo por 10

Atribucdo del Valores Médi

Atribuicao de
valor médio da pratica
de Privacidade e
Seguranca a partir da
diviséo por 3

Atribuicao de valor
médio da pratica de

servicos a partir da
divisdo por 10

Atribuicdo de valor
médio da pratica de

Participacdo Cidada a
partir da divisdo por 7

bs das praticas

Atribui
valor médio da pratica
de Usabilidade e
Acessibilidade a partir
da divisao por 20

cdo de

Atribucéo de Valor do IGD-Aut
da UNIR a partir da média
obtida pelas 5 praticas que
compdem o referido indice

Atribucdo de Valor do IGD-Aut da UNIR

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que concerne ao Critério 3, correlacionou-se o IGD-Aut com outros
indicadores educacionais e aos valores obtidos pertinentes aos conjuntos de dados
publicados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Quanto aos indicadores educacionais,
foram identificados indicadores de qualidade da Educacdo Superior, congruentes com o

disposto no Quadro 19, que consta no referencial tedrico. Dos quatro indicadores
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identificados, observou-se que somente o indice Geral de Cursos Continuo (IGCC)
poderia ser analisado com o IGD-Aut.

Foi verificada, também, a existéncia de Indicadores de Desempenho do TCU,
em conformidade com o Quadro 20, que se encontra no referencial teérico, em que se
percebe a presenca de 12 indicadores. Dos 12 indicadores verificados, foram destacados
cinco (GPE, GEPG, CAPES, IQCD e TSG), pois seria possivel verificar as correlagdes
desses indicadores de cada IFES com o IGD-Aut, o que consta no Apéndice C. Tanto os
indicadores de qualidade da Educacéo Superior, como os indicadores de desempenho do
TCU, foram selecionados levando em consideracdo o ano de 2019. O motivo da escolha
para o referido ano esta relacionado ao fato de ser um ano apos a elaboracéo do trabalho
de Gomes (2018), cujo IGD-Aut foi analisado com os respectivos indicadores e as
informacBes apresentadas na contextualizacdo referentes a UNIR dizem respeito ao
Relatério de Gestdo de 2019. Ademais, com o surgimento da pandemia da COVID-19
que foi ocasionada por uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, a partir
de marco de 2020 as atividades das universidades foram suspensas e 0s respectivos
calendarios académicos foram comprometidos, portanto, os indicadores, a partir de 2020,
passaram a ter sua analise afetada.

Por ultimo, buscou-se a correlacdo entre o IGD-Aut e os valores atribuidos a
cada IFES que possuem conjunto de dados publicados, tanto em suas proprias paginas
institucionais, como na péagina do Portal Brasileiro de Dados Abertos. A pontuacao
atribuida a cada IFES corresponde ao quantitativo de dados publicados que apresentam
valores de acordo com os niveis de publicacdo de tais dados, respeitando as regras
estabelecidas por Berners Lee (2012), o que pode ser verificado na Figura 16. No caso
dos dados abertos, as informacdes foram coletadas no periodo de maio a julho de 2021,
no Portal Brasileiro de Dados Abertos e nas universidades cujos dados estdo publicados
diretamente em suas respectivas paginas institucionais.

Depreende-se pela Figura 16 que arquivos em PDF estdo no Nivel 1, entdo valem
um ponto, e arquivos em CSV estdo no Nivel 3, que equivalem a trés pontos. Em vista
disso, em caso hipotético, se uma IFES apresenta oito conjuntos de dados publicados,
tanto em formato PDF, como em formato CSV, ela apresentar4d como pontuacdo a

verificada no Quadro 27.
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uadro 27 - Critérios de pontuacdo referentes aos dados publicados

Instituicdo Quant. PDF Peso PDF Quant. CSV Peso CSV
Instituicdo Hipotética 8 1 8 3
Quantidade X Peso 8 24
Total 32 Pontos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa situacdo hipotética apresentada acima, a referida IFES teria 32 pontos.
Considerando o que foi explanado anteriormente, foi realizada a consulta para verificar
quais conjuntos de dados cada IFES possuia, os formatos e, posteriormente, foram
realizados os calculos para a atribuicdo de valor total. As IFES que ndo possuem dados
publicados ficaram com pontuacdo zero. Apds efetuados os calculos de todas as IFES e
atribuidos os valores de cada uma delas, foi gerada a correlagdo com o IGD-Aut, com
todos os indicadores.

Nos casos em que foi verificada correlacdo positiva entre IGD-Aut e indicadores
selecionados, foi procedida a selecdo das universidades que tenham apresentado maior
pontuagdo do IGD-Aut — nivel A do trabalho de Gomes (2018) — e as mesmas
universidades que tenham apresentado maior pontuacdo para o indicador que se
correlacionou com o IGD-Aut. ldentificadas as universidades, foram captadas as
pontuacdes de cada pratica e foi feita uma média dos valores obtidos de acordo com o
namero de universidades analisadas. O Apéndice K apresenta o IGD-Aut das
universidades e os indicadores selecionados para realizar a verificacdo da existéncia ou
ndo de correlacéo.

Foram calculadas as médias das préaticas das IFES que, posteriormente, foram
comparadas com resultados das préaticas, obtidos mediante a aplicacdo do IGD-Aut,
consoante ao Critério 1, com o intuito de comparar os resultados obtidos na UNIR com
os resultados de instituicdes que apresentaram correlagdes entre o IGD-Aut e outros
indicadores. Essa informac&o servira como referéncia a ser melhorada pela UNIR, como
uma estratégia de benchmarking. A Figura 46 apresenta um resumo sintético referente a

analise dos dados que compdem o Critério 3.



Figura 46 - Critério 3 para execucao da pesquisa

Critério 3
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Y

Correlacgao entre IGD -
Aut e indicadores de
qualidadde da
Educacao Superior

Y

Correlacao entre IGD -
Aut e indicadores de
desempenho do TCU

Correlacédo entre IGD
-Aut e dados abertos
das Universidades

Correlacédo entre Correlacéo entre Correlacdo entre
IGD-Aut e GPE IGD-Aut e GPEPC IGD-Aut e TSG
Corelacas enfle Correlagdo entre Correlacao entre Eoueiacin entic
68 L st IGD-Aut e CAPES IGD-Aut e IQCD IZD-7 0 DAl
continuo Q Abertos

Fonte: Elaborada pelo autor.

E importante detalhar a metodologia de obtencéo dos valores estabelecidos para
cada universidade no que diz respeito aos dados abertos. Os dados foram coletados do
Portal Brasileiro de Dados Abertos, pesquisados por universidade, identificadas as
quantidades de dados publicados, bem como seus formatos. Os dados — quantidade,
formato e peso atribuido a cada formato — foram incluidos em planilha. Posteriormente,
foi obtida a pontuacdo de cada universidade, considerando a multiplicacdo da quantidade
de dados pelo peso atribuido a cada formato. A Figura 47 detalha o procedimento de

obtenc¢éo da pontuacéo referente aos dados abertos.
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Figura 47 - Pontuagdo obtida pelas universidades referente aos dados abertos

Critério 3

Correlacgao entre IGD
-Aut e dados abertos
das Universidades

Coletar o conjunto de
dados publicados nas
Universidade Federais a
partir do Portal Brasileiro
de Dados Abertos

Identificar em

!dentiﬁcar em planilha a quantidade de |dent‘iﬁc’ar oS
planilha o formato dos dados publicados para valores atribuidos a cada
dados publicados cada formato formato de dados

Identificar a pontuacado
obtida para cada Universidade
a partir da multiplicacdo da
quantidade de dados dados pelo
peso atribuido aos dados a
partir dos respectivos
formatos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Finalmente, considerando os achados identificados nos Critérios 1, 2 e 3,
estabeleceu-se um critério de priorizacdo das melhorias necessarias a serem
implementadas na UNIR e elaborou-se um relatorio técnico-tecnoldgico para exteriorizar
as acOes a serem desenvolvidas.

A Figura 48 apresenta a execucao dos trés critérios que serviram como insumo

para elaboracgéo do relatorio técnico-tecnologico.



Figura 48 - Insumos para a elaboracéo do relatério técnico-tecnolégico
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Critério 2 Critério 3
. Correlagbes Correlagoes
Agbes identificadas W Snlicadingo identificadas entre | | identificadas entre [ | COrTelages
na UNIR a partir dos instrumento de coleta |GD-Aut e IGD-Aut identificadas entre
decretos elaborado por _Gomes indicadores de e e IGDl-,Autt e :Iados
selecionados (2018) na pagina da qualidade da desempenho do gherTgs cas
UNIR Educagéo Superior TCu universidades
| I J
v
Correlacoes positivas identificadas que
servem como referéncia para identifica
p com alto d penho
Identificacéo de
acoes realizadas na Identifcacdo de .
UNIR que possam ser praticas com baixo Benchmarking
melhoradas, de desempenho que = :
B Identificacdo de praticas com alto
acordo com os precisam ser desempenho verificadas em
decretos melhorados na UNIR outras universidades que
selecionados possam ser melhoradas na UNIR

1 ]

Exteriorizagdo das acdes necessarias
para o atendimento dos Critérios 1,2 e
3 em relatdrio técnico-tecnoldgico

Fonte: Elaborada pelo autor.

Da verificacdo das acdes de GD estabelecidas na UNIR com o auxilio dos
decretos federais que trata sobre o assunto, da verificacdo das piores praticas a serem
melhoradas na UNIR e das melhores préticas identificadas entre as IFES que obtiveram
melhores resultados de IGD-Aut correlacionados com outros indicadores ou conjunto de
dados abertos publicados, foi possivel elaborar relatério técnico-tecnolégico que
apresentasse a proposicdo de avanco das referidas praticas na UNIR e, consequentemente,
do melhoramento gradual dos IGD- Aut.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados das anélises realizadas a partir dos critérios
estabelecidos na metodologia.

5.1 Critério 01

Congruente com o que foi apresentado na metodologia, conforme Figura 42,
foram identificados na pagina da UNIR quais decretos estdo tendo suas acOes
contempladas pela instituicdo e se fazem parte dos decretos selecionados elencados no
Quadro 24, que estabelece os dispositivos legais responsaveis pela selecdo de cada
decreto. Por meio da busca realizada nas paginas da UNIR, constatou-se que as
informacdes estdo dispersas em varios sites institucionais, entretanto, ha trés paginas que
apresentam com maiores detalhes as acdes previstas nos dispositivos legais apontados
nesta pesquisa.

Os sites institucionais citados dizem respeito ao da Diretoria de Tecnologia e
Informacdo (DTI), ao do acesso a informacdo da UNIR e ao referente a transparéncia e
prestacdo de contas. Foi verificado o mapa do site dos respectivos portais para afericdo
de acOes que estejam de acordo com a legislacéo a respeito da GD.

Para ter acesso ao site do portal da DT, é necessario acessar o link da PROPLAN
na pagina inicial da UNIR e, posteriormente, acessar ao link da referida Diretoria,

conforme observado na Figura 49.

Figura 49 - Acesso a DTI

Sobre a UNIR 2 Planejamento - PROPLAN

A Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) & responsivel pelo planejamento,
Graduacio/Pds-Graduacio » coordenacdo, organizacdo, diregdo e controle das atividades de planejamento, orgamento e
organizacdo da universidade. Para maiores informacdes acesse a pagina da PROPLAN.
Programas/Pesquisa/Extensdo »
Dra-Doitor da Dlansismento - PROPLAN

E ey

ir.br
Nicleos » Pds-Graduacdo e Pesquisa
- PROPesqg

e mmb e bl e ROAR AR

Fonte: Portal da UNIR — PROPLAN. Disponivel em:
https://www.unir.br/?pag=submenu&id=273&titulo=Planejamento%20-%20PROPLAN. Acesso em: 02
ago. 2021.
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Em relacdo ao mapa do site do portal da DTI, a informacdo mais relevante diz

respeito ao contedo sobre Seguranca da Informacdo, que pode ser verificado tanto no

mapa do site, como no menu suspenso, segundo o destacado na Figura 50.

Figura 50 - Site da DTI da UNIR

UNIR

FUNDAGAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA

Pagina Inicial / Mapa do Site

Mapa do Site

Uma visdo geral do conteudo disponivel no site.
Noticias

Catalogo de Servigos

Gestdo e Govemnanca de Ti~ FAQ~ Diversos~ Tl Verde Ferramentas ~

Governanca

Orientacbes
Seguranca da Informacao @
Perfil da Governanca de Tl - TCU

Orietacdes de Contratacdes de Tl

EQUIPE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Manual de acesso ao servidor de arguivos do centro & campus
Manual de instalagdo da VPN-UNIR para Windows

Acesso a Rede Sem fio via servico Eduroam

Acesso remoto via CAFe ao Portal de Periodicos

Anti-Virus Corporativo

Comunidade Académica Federada - CAFe

DOD-Documento de Oficializagdo de Demanda
FileSender@RNP

fone@RNP

Internet e Email Institucional

Manutencdo de Equipamentos

Pesquisa on-line/LimeSurvey

Servico de Sitios(Portais) da Univesidade Federal de Ronddnia
Web Conferéncia

Teste Eduroam

Portifélio
Suporte

Gestao e Governanca de Tl

Govemanca

Orientactes

Seguranca da informacao

Perfil da Goveranga de T1 - TCU
Orietacbes de Contratacdes de Tl

EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FAQ
SEI

Diversos
viaipe
Estatisticas - fone@RNP
Panorama de Trafego - Extemo
CAIS - Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca
Projeto Mecdaisy - Acessibilidade
Literatura Educativa de Ciéncia da Computacdo
Seguranca e intemet
Referéncias Bibliograficas ESR
Graficos

Fonte: Portal da UNIR — DTI. Disponivel em: https://dti.unir.br/mapa. Acesso em: 02 ago. 2021.

Entretanto, as informacgdes disponibilizadas a respeito da Seguranca da

Seguranca da Informag&o, como pode ser verificado na Figura 51.

Informacdo sdo bastante incipientes, limitando-se a apresentar o Comité Gestor de


https://dti.unir.br/mapa
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Figura 51 - Seguranga da informacéo no site da DTI da UNIR

& Noticias  Catélogode Servicos~  Porlifdlio~  Gestdo e Govemangade Ti-  FAQ~  Diversos~

Pagina Inicial / Seguranca da Informagao
Segurancga da Informagao

 f13-]w]

Comité Gestor de Seguranga da Informacao.

O Comité Gesto de Seguranca da Informac3o, teve seu trabalho iniciado no ano de

Resolugdo do 165_CONSAD da sua formagc3o em 2016

Fonte: Portal da UNIR — DTI. Disponivel em: https://dti.unir.br/pagina/exibir/10127. Acesso em: 05 ago.
2021.

Quanto ao portal de acesso a informacdo da UNIR, € possivel encontrar o link

na pagina inicial da instituicdo, conforme indicado na Figura 52.

Fiﬁura 52 - SIC - Link ﬁara ACesso a Informaiéo da UNIR

Sobre a UNIR » Noticias = Eventos

Graduaggo/Pds-Graduacao » 17/09/21

III Semana Académica de Administracgo no campus de Vilhena
Programas/Pesquisa/Extenséo » 15/09/21

Poesia feminina regional € tema de simpdsio
Pré-Reitorias » 14/09/21

Grupo de Pesquisa realiza Coldquio de Inovagdo e Sustentabilidade
Nideos 4 13/09/21

Pesquisador da ONU e USP discute desafios para a Amazénia e Ronddnia
MultiCampi »

13/09/21
Reitora representa Andifes em evento de Museologia
MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O 08"409“#2]
CORONA.V,’RUS UNIR realiza aula inaugural de projeto conjunto com Motorola
covip-18 Todas as |

@ \ Acesso a
Informagdo UNIR

Comunicados
TRANSPARENCIA E
PRESTAGCAO DE CONTAS
22/09/21

Secons - Eleigdo de representantes téonico-administrativos

BOLETIM
DE SERVICO 20/09/21

Nusau - Eleigéo para vice-direcdo

14/09/21
DAQ - Edital para eleicio de chefe e vice-chefe

Fonte: Portal da UNIR. Disponivel em: https://www.unir.br. Acesso em: 05 ago. 2021.

A0 se conectar a pagina de acesso a informacao da UNIR e consultar o mapa do
site, sdo identificados temas relacionados a GD: Carta de Servico ao Cidadao (Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017) e acesso ao SIC da UNIR. Consta também no menu o link

para acesso a participagéo social, como pode ser verificado na Figura 53.


https://dti.unir.br/pagina/exibir/10127
https://www.unir.br/
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Figura 53 - SIC - Portal de Acesso a Informagdo da UNIR - 1
SIC - Portal de Acesso a Informagao da UNIR Goscar Nt B
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Convénios e Transferéncias~
Receitas e Despesas ~
Licitagbes e Contratos~
Servidores -
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Plano de Dados Abertos/PDA~

Sistema de transparéncia ativa da
UNIR ~

Unidades Académicas~
Perguntas mais frequentes (FAQ)
Transparéncia e prestag3o de contas

PDI - Plano Desenvolvimento
Institucional da UNIR

Ouvidoria ~

LGPD~

Acesso a Informag3o: faga seu
pedido

Carta de Servigos a0 Usudrio
SIC UNIR~

MANUAIS DA UNIR ~

Paginz Inicial ~ Mapa do Site

Mapa do Site

Uma visdo geral do contetdo disponivel no site.

Institucional

acional  competéncias

Agbes e Programas

Convénios e Transferéncias
es e rransferéncias de recursos financeiros

anuaqoas e Contratos
1agdes, realzadas e em andamento

Fonte: Portal da UNIR - Acesso a Informacdo. Disponivel em: https://sic.unir.br/mapa. Acesso em: 07

ago. 2021.

Também ha links para acesso a classifica¢do de informagdes (Decreto n°® 7.845,
de 14 de novembro de 2012), Plano de dados abertos (Decreto n° 8.777, de 11 de maio de

2016), Politica de Acessibilidade, link para acesso ao contetdo referente a transparéncia

e prestacéo de contas, informacdes sobre a LGPD, como destacado na Figura 54.


https://sic.unir.br/mapa
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Figura 54 - SIC - Portal de Acesso a Informacéo da UNIR - 2
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Transparéncia e prestacdo de contas
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Ouvidoria
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PORTARIA N° 205/2021/GR/UNIR, DE 29 DE MARCO DE 202

LGPD
Comissdo LGPD
PORTARIA N° 197/2021/GR/UNIR, DE 25 DE MARCO DE 202

Acesso a Informagao: faga seu pedido
Carta de Servigos go Usuario
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Equipe
Contatos
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Manual SIC
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Manual Procedimentos Administrativos
Manual de Procedimentos Académicos
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Guia do Estudante
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Fonte: Portal da UNIR - Acesso a Informag&o. Disponivel em: https://sic.unir.br/mapa. Acesso em: 07

ago. 2021.

E notavel, entretanto, que os links que tratam da participacéo social n&o dispdem

de informacdes publicadas, tal qual aqueles que d&o acesso ao menu de informacdes

classificadas. Consta, ainda assim, 0 PDA 2020-2022, informac6es sobre a comissdo da

LGPD e o link para acesso a ouvidoria é valido, conforme imagem em destaque na Figura

55.


https://sic.unir.br/mapa
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Fic-;ura 55 - Ouvidoria da UNIR

B swisit  Acesso d infermagio e - |
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FUNIACAO LNVERSDADE
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QUVIDORIA\ UNIR

A  Apmesentado~  Peguntas Frequenies  Relatinios de Gestio  Legaiaio  Comseiho de Usudnos de Servicos da UNIR

Vocé ¢ usuario do

Tem ideias para melhorar este servico?

Seja um CONSELHEIRO VOLUNTARIO ¢ 0N
contribua com solucdes para o melhor

s i . =

TR PO IR ONIN 8 M SRRV L G omi—

Fonte: Portal da UNIR - Ouvidoria. Disponivel em: https://ouvidoria.unir.br/homepage. Acesso em: 07
ago. 2021.

Por fim, observa-se a possibilidade de acesso ao site referente a Transparéncia e
Prestacdo Contas por meio da pagina inicial da UNIR, consoante ao que pode ser

verificado na Figura 56.

Figura 56 - Acesso ao Portal da Transparéncia e Prestacdo Contas

- — ——

UNIR Webmail Telefones Sistemas

U N I R 7 Digite aqui o contedido da sua pesquisz U

FUNDACAD IJNI\Eh IDADE
FEDERAL DE ROMDONA

Académico DIRCA Servidor Concursos e Vest. Biblioteca Periddicos Licitagdes Ouvidoria Acesso a Informacao

Sobre a UNIR » Planejamento - PROPLAN

A Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) é responsavel pelo planejamento,
Graduacdo/Pds-Graduacdo » coordenacdo, organizacdo, diregdo e controle das atividades de planejamento, orgamento e
organizacdo da universidade. Para maiores informacdes acesse a pigina da PROPLAN.

Programas/Pesquisa/Extensdo »
Pro-Reitor de Planejamento - PROPLAN

Pré-Reitorias » George Queiroga Estrela - PORTARIA N. 226/2021/GR/UNIR
Telefone: (69) 2182-2006
E-mail: proplan@unir.br

Nicleos »

Pro-Reitor de Planejamento/Substituto - PROPLAN
MultiCampi 4 Sidnei Silva Souza - PORTARIA N. 270/2021/GR/UNIR

Telefone: (69) 2182-2006

E-mail: proplan@unir.br

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O
c COViD - !’ S Secretaria da PROPLAN

Telefone: (69) 2182-2011
E-mail: secretaria.proplan@unir.br

ale PIaHEJarnento Desenvolvimento e Informagdo - DPDI

i Acesso a
L ¥ Informacgdo UNIR

T K gl onizeti Ribeiro Silva
fone: (69) 218§-2049/2054

Dirg]
TRANSPARQNCIA E o
PRESTACAO DE CONTAS "

gail: dpi@unir.b
BOLETIM Coordenadoria de Informacdo e Desempenho - CID
DE SERVICO Coordenador: Mariana Marques Ferreira
Telefone: (69) 2182-2054

T ol cicGuninbr
Fonte: Portal da UNIR. Disponivel em: https://www.unir.br. Acesso em: 07 ago. 2021.



https://ouvidoria.unir.br/homepage
https://www.unir.br/
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A pagina inicial do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas apresenta as

informacdes de forma mais organizada, conforme apresentado na Figura 57, portanto,
serviré de base para a anélise.

Figura 57 - P4gina inicial do Portal da Transparéncia e Prestacdo Contas

UNIR

FUNDACAOQ UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA

4 MAPADO PORTAL~

Pesquisa de salisfagdo

Niz

® & G

Planejamento,
Institucional Governanga Estratigia & Ades

Relatorios de Gestao ’m Painel Raio-X

2 pea g

30 G UNIR Repasses e Transferdncias

de Recursos Financeiros e Financeira

B &

=
: > Servidores e
DemonstragBes Contébeis %
p 4 Lictacoes e Contratos Remuneragbes

@ O

Atns Administrativos Selecdo, Concursos Servico de Informagdo
€ Normativos internos e Vestibulares 30 Cidad3o e-SIC

* CLIQUE AQUI para responder nossa PESQUISA DE SATISFACAO.

Fonte: Portal da UNIR — Transparéncia e Prestacdo de Contas. Disponivel em:

https://transparencia.unir.br/homepage. Acesso em: 07 ago. 2021.

Como observado na Figura 57, na pagina inicial do Portal da Transparéncia e
Prestacdo Contas encontra-se o link do acesso a informacdo que j& foi exposto
anteriormente, como mostrado nas Figuras 53 e 54, e ha a possibilidade de acessar link

especifico que trata da Governanca, que da acesso ao contetdo apresentado na Figura 58.


https://transparencia.unir.br/homepage
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Figura 58 - Acesso a governanga do Portal da Transparéncia e Prestagdo Contas
Transparéncia e Prestacdo de Contas 2]

UNIR

UNIR
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2.1. Estrutura de Governanga da UNIR
a) Insfituicdo do Comité Permanente de Govemnanca
b) Constituicdo do Comité de Integridade
2.2. Governanga Institucional
a) Gestdo de Riscos
b) Integridade
* Plano de Integridade (2020-2021)
c) Gestdo de Processos
- Procedimentos Administratives
* Procedimentos Académicos
2.3. Planejamento Estratégico

2.4, Avaliagdo Institucional

2.5. Canais de comunicacao
2.6. Carta de Servigo ao Usuario @
a) Portal de Servicos ao Usuario (Gov.br) @
2.7. Relatorios de auditoria do sistema de controle interno
2.8. Relatorios e informes de fiscalizagdo dos Orgaos de controle externos
2.9. Governanga de tecnologia de informagéo e comunicagéo
a) Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)

b) Plano de Dados Abertos (PDA) 2020-2022 <:

c) Seguranca da Informacdo

d) Polifica de Seguranca da Informacao e Comunicacao (POSIC) <:

2.10. Portal de Dados Abertos - Em construgdo

Fonte: Portal da UNIR - Governanga. Disponivel em: https://transparencia.unir.br/pagina/exibir/13935.

Acesso em: 07 ago. 2021.

Na pagina que trata de assuntos relacionados & governanga, € que consta no
portal da Transparéncia e Prestacdo Contas, foram identificados alguns assuntos que estdo
relacionados a GD e pautados por decretos federais. Segundo verificado na Figura 58,
observaram-se os temas atinentes a Carta de Servi¢o ao Usuério, ao Portal de Servicos ao
Usuéario (Gov.br), ao Plano de Dados Abertos (PDA) 2020-2022, a Seguranca da
Informacdo e Comunicacédo (POSIC) e ao link, que esta em construcdo, referente ao Portal
de Dados Abertos.


https://transparencia.unir.br/pagina/exibir/13935
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Constata-se que as informacg6es apresentadas sdo limitadas e que ndo atendem
as normas em sua totalidade. Como exemplo, € possivel mencionar a publicacdo da
Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicacdo (POSIC) da UNIR: o documento

esta disponivel, todavia, é datado de 2019, de acordo com o exibido na Figura 59.

Figura 59 - Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) da UNIR

Ministério da Educacao
Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia

Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacao (POSIC) 2019

Versao 1.4 - 02/07/2019

Comité Gestor de Seguranga da Informagéo e Comunicagio

Porto Velho — 2019

Fonte: Portal da UNIR - POSIC. Disponivel em:
https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Pol tica de seguran a da Informa o POSIC
UNIR_2019 V01 base v4 Final 2029080297 1653341892.pdf. Acesso em: 08 ago. 2021.



https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Pol_tica_de_seguran_a_da_Informa__o__POSIC_UNIR_2019_V01_base_v4_Final_2029080297_1653341892.pdf
https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Pol_tica_de_seguran_a_da_Informa__o__POSIC_UNIR_2019_V01_base_v4_Final_2029080297_1653341892.pdf
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No caso do disposto no Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, ndo houve
dificuldades para acessar a Politica de Dados Abertos, entretanto, ndo ha conjunto de
dados publicados e a informac&o contida no Portal de Dados Abertos é a de que este esta
em construcdo. A Figura 60 apresenta o Plano de Dados Abertos para os Anos de 2020 a
2022,

Figura 60 - Plano de Dados Abertos da UNIR (PDA) 2020-2022

Ministério da Educacao
Fundacao Universidade Federal de Rondénia

Plano de Dados Abertos (PDA) 2020 - 2022
Versao 0.1 - 18/11/2020

Pro-Reitoria Planejamento

Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Porto Velho — 2020

Fonte: Portal da UNIR - PDA. Disponivel em:
https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Plano_de Dados Abertos PDA UNIR 2020 2
022_V02_1466236432.pdf. Acesso em: 09 ago. 2021.



https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Plano_de_Dados_Abertos_PDA_UNIR_2020_2022_V02_1466236432.pdf
https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/arquivos/Plano_de_Dados_Abertos_PDA_UNIR_2020_2022_V02_1466236432.pdf
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No que diz respeito a Carta de Servico ao Cidad&o, ou ao Usuério, esta pode ser
consultada na pagina Institucional do e-SIC da UNIR, que traz em sua apresentacdo a

mencéo ao dispositivo legal que atende, condizente com o apresentado na Figura 61.

Figura 61 - Pagina da Carta de Servigos ao Usuério

SIC - Portal de Acesso a Informacéo da UNIR
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A Carta de Servicos ao Usuario da Fundac&o Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) ratifica o compromisso da
UNIR com a transparéncia e sua atuacdo perante a sociedade, apresentando seus servicos e formas de acesso com a
Instituicdo. Nela sdo apresentados os setores que compdem a Universidade, suas atribuicdes, servicos e formas de
contato. A carta de servicos ao usuario foi apresentada, inicialmente, na Lei n° 12.460 de 26 de junho de 2017, que
dispe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos pablicos. Em seguida, foi
implementado o decreto n° 9.094 de 17 de julho de 2017, que dispSe sobre a simplificacdo do atendimento prestado
a0s usuarios dos servicos publicos e ratifica a carta de servicos ao usuario. A UNIR uma instituicdo publica de
Educac&o Superior criada pela Lei n.° 7011, de 08 de julho de 1982, que integra o Sistema Federal de Ensino

Possui estrutura multi campi, com sede na cidade de Porto Velho e atuacdo em todo o Estado de Ronddnia, com
campus nos municipios de: Porto Velho, Guajara-Mirim, Cacoal, Rolim de Moura, Ji-Parana, Vilhena, Ariquemes e
Presidente Médici. A UNIR estd empenhada na oferta de um ensino superior, piblico e de qualidade e vem se
dedicando a formacéo académica de futuros profissionais nas diferentes areas do saber. Também oferece servicos
diversos, por meio dos quais demonstra um processo de integracdo com a sociedade em geral. Esta carta de servicos
ao usuario & mais uma forma da UNIR reafirmar seu empenho com a sociedade apresentando sua atuacdo académica
€ seus servicos

Para acessar a Carta de Servicos ao Usudrio, consultar o
link: http://www.sic.unir.br/uploads/76426860/arquivos/Carta_de_Servi_os_ao_Usu_rio_1245282281.pdf

Fonte: Portal da UNIR — Carta de Servigo. Disponivel em: https://sic.unir.br/pagina/exibir/12239. Acesso

em: 09 ago. 2021.

A Figura 62 apresenta a Carta de Servig¢os ao Usuério (Cidaddo) da UNIR, que

é um documento composto por 47 paginas, elaborado em 2019.


https://sic.unir.br/pagina/exibir/12239

133

Figura 62 - Documento em PDF da carta de servicos ao usuario

CARTA DE SERVICOS

AO USUARIO

CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

Fonte: Portal da UNIR — Carta de Servico. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-

universidade-federal-de-rondonia. Acesso em: 10 ago. 2021.

Também na pégina da Transparéncia e Prestagdo de Contas foi localizado link
para acesso ao portal gov.br, que direciona para a pagina do Governo Federal, na qual
constam 13 servicos disponibilizados pela UNIR, como listado na Figura 63.


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-rondonia
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-rondonia
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Fi%ura 63 - Gov.br com informas(“)es referentes a UNIR

= Governo do Brasil universidade federal de rondénia Q

8325 Resultados da busca

Servigos 13

Registro de diplomas de instituicées privadas em Universidade Publica Federal

Registrar diplomas de Instituigoes Privadas de Ensino Superior - UNIR

Obter Bolsa de Pesquisa em Cursos de Graduagado - UNIR

Matricular-se em curso de Educacao Profissional Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFRO
Processo Seletivo para Educacao a Distancia em Universidade, Instituto ou Colégio Federal

Processo Seletivo para Formacao

nicial e Continuada em Universidade, Instituto ou Colégio Federa

Coordenar Processo Seletivo Discente em Cursos de Graduacio da UNIR

Fonte: Site do Governo Federal — Servigos da UNIR. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-

br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-rondonia. Acesso em: 12 ago. 2021.

Mediante averiguacao das paginas que fazem parte do portal eletrénico da UNIR

e, principalmente, dos sites ligados a DT, de acesso a informacdo da UNIR e do site em

constam dados de transparéncia e prestacdo de contas, foram detectadas informacdes e

acoOes relacionadas a GD que podem estar ligadas a decretos especificos sobre o tema. O

Quadro 28 apresenta tanto os decretos verificados, como os ndo verificados.

Quadro 28 - Decretos com aces identificadas na UNIR

Decreto Categoria Quadro Situagéo
2D(<)ai:2reto n°7.724, de 16 de maio de Acessibilidade Quadro 13 Verificado
5: deltg it 2 (L] Seguranga da informagéo Quadro 9 Verificado
2D(()ai:geto n°8.777, de 11 de maio de Aces;;d?:\) ;n;‘g;:\:géo e Quadro 8 Verificado

5 —
o A% dela ety | Covrcdgtae | Qutroto| o Vertao
5 :
2Doelc;eto n° 9.094, de 17 de julho de Go;:]irer;gggi\a%?lﬁzggs e Quadro 11 Verificado
2D(¢)elcgeto PiEket ) (I 2 CR IR Governanga Digital Quadrl%s e Né&o Verificado
See ngefg P e 0D ADER E e Seguranca da informagao Quadro 9 Nao Verificado
o
2D(¢)elcgeto n° 9723, de 11 de marco de Gol\:ﬁrer;ggg?a%(iel:?jzggs e Quadro 11 Nio Verificado
2Doelcgeto n°9.756, de 11 de abril de Governanga Digital Quadro 06 Verificado
Z%Gi%reto RN, € 12 g [unle ol Seguranca da informacgéo Quadro 9 Nao Verificado
Decreto n® 9.903, de 8 de julho de 2019 Governo Aberto Quadro 12 Né&o Verificado
o
ZD(;afgeto n° 10.046, de 09 de outubro de Gom(rer:ggg?acli)?lagggs e Quadro 11 Nio Verificado



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-rondonia
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-rondonia
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(Continuacéo)

0o
5: (;Beltg P 010, CRRER EErEmla Governo Aberto Quadro 12 Nao Verificado
5 : =
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de Qoverr)o ghgltal_ e Quadro 06 e 10 | Nio Verificado
2020 servicos publicos digitais
Decreto n® 10.403, de 19 de junho de Governanca de Dados e x o
2020 Interoperabilidade cuehe 4 NAoRVerifitado
(0]
ZD(;eglreto (PO S CEAC TG Seguranga da informag&o Quadro 9 Né&o Verificado
Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:

30 jul. 2021.

Conclui-se que o numero de decretos cujas acdes foram verificadas nas paginas
institucionais da UNIR estdo aquém das potenciais acbes que poderiam ser
implementadas, de acordo com o disposto no Quadro 28. E relevante a verificagdo da
aplicacdo dos decretos que estdo relacionados a GD.

Ainda, como pode ser observado no Quadro 28, néo foi verificado o atendimento
de decretos que envolvam o fortalecimento do governo digital e de servicos publicos
digitais (Decretos n° 8.936, de 19.12.2021, n° 9.319, de 21.03.2018, e n° 10.332, de
28.04.2020), o que demonstra que UNIR possivelmente ndo esta acompanhando as a¢des
do governo, no sentido de fortalecer a TD e a entrega de servicos digitais, consoante ao
que é evidenciado no referencial teérico, em que foram apresentados os conceitos de TD,
os servicos digitais oferecidos pelo Governo Federal que constam na Figura 27, o painel
de monitoramento dos servicos federais observado na Figura 28 e o painel que demonstra
o ranking dos servicos federais em ambiente digital, consoante a Figura 29.

Também ndo foi verificado o atendimento a decretos que dizem respeito a
Seguranca da Informacédo (Decretos n® 9.637, de 26.12/2018, n° 9.832, de 12.06.2019, e
n® 10.641, de 02.03.2021), o que, em certa medida, pode impactar os usuarios da
informacdo da UNIR, que ficam desprotegidos, ou seja, os stakeholders, conforme
descrito por Freeman (1984) e como pode ser observado nas descrigdes dos decretos no
Quadro 9. Dessa forma, a instituicdo pode se encontrar em situacdo de vulnerabilidade
em caso de incidentes cibernéticos, como estabelecido por Castells (2005, 2015), uma
vez que a comunicacao pode ser limitada, o acesso a informacdes passa a depender de
tempo e espaco e os ativos de informacgdes institucionais podem ficar desprotegidos, em
divergéncia com o que preconiza o referido autor.

N&o foi verificada promocdo do Governo Aberto (Decretos n° 9.903, de
08.07.2019, e n° 9.903, de 08.07.2019). No entanto, em relacdo aos decretos mais

recentes, como apresentado nestes resultados, observou-se o Plano de Dados Abertos


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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referente aos anos de 2020 a 2022 na pagina institucional da UNIR, o que contribui para
o0 crescimento do Governo Aberto. Em suma, apesar de a UNIR acompanhar a legislagédo
que trata dos dados abertos, os demais decretos que englobam o tema Governo Aberto
precisam ser contemplados pela instituicdo, de modo que esta esteja sempre atualizada e
em consonancia com o que determinam as normas.

Por fim, também ndo foram verificados decretos que proporcionam o
desenvolvimento da Governanca de Dados e Interoperabilidade (Decretos n° 9.723, de
11.03.2019, n° 10.046, de 09.10.2021, e n° 10.403, de 19.06.2020). Nesse contexto, 0s
stakeholders podem ser impactados negativamente, haja vista que, de acordo com as
informacdes obtidas, infere-se que a institui¢do ndo contempla o CPF como instrumento
suficiente e substituto de outros documentos, limitando, dessa forma, potenciais acessos
a servicos e ambiente digital, além da promocdo de participacdo cidadd, o que contraria a
estrutura das praticas de governanca eletronica/digital de Mello e Slomski (2010), como
observado na figura 25, pois as praticas de servico ndo estdo sendo atendidas. Ademais,
a instituicdo nao estabelece critérios objetivos de compartilhamento de dados e ndo esta
clara a existéncia de um cadastro base do cidad&o.

O nao atendimento da legislacdo pode impactar na percepcdo de legitimidade da
UNIR para a consecucdo de seus objetivos, pois, condizente com o que € demonstrado no
referencial tedrico na tematica Teoria da Legitimidade, Steffek (2009) estabelece que
deve haver comprometimento do efetivo cumprimento das normas, regras e decisdes
politicas, o que, a partir da analise, aparentemente ndo esta sendo respeitado pela UNIR,
naquilo que esta relacionado aos decretos que reforcam a governanca em espacos digitais,
0 que pode afetar a percepcao externa sobre a UNIR (STEFFEK, 2009).

Além disso, o ndo atendimento da legislacdo pode comprometer o
relacionamento entre principal e agente, como estabelecido na Teoria da Agéncia, pois
para Baiman (1990), deve haver um contrato entre principal e agentes para a delegagéo
de responsabilidades e, partir do momento em que o principal perceber que ndo ha
responsabilidade por parte do agente, a UNIR pode perder credibilidade e,
consequentemente, a legitimidade, como estabelecido no paragrafo anterior.

Os resultados apresentados podem ser confrontados com a Teoria Institucional,
pois, de acordo com Scott (2008), tal teoria engloba elementos regulatorios e normativos
e esses elementos, para Dimaggio e Powell (1983), podem tornar organiza¢Ges-modelo

em organizacOes similares.
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O confronto dos resultados obtidos na pesquisa e a Teoria Institucional propicia
0 entendimento de que a UNIR direciona sua GD na busca do isomorfismo institucional
com outras instituicbes que possam ser consideradas referéncia, todavia, com muitas
limitacGes. Se um dos pré-requisitos para que as instituicbes possuam GD de destaque é
0 atendimento aos decretos que tratam sobre o tema, induz-se que a UNIR esta distante
dessas instituicOes, pois, aparentemente, apresenta poucas a¢des contempladas conforme
determinado em decretos, consoante a anlise verificada em seus portais.

Por conseguinte, hd uma limitacdo por parte da UNIR, no sentido de atingir o
isomorfismo institucional como outras universidades que possam ser consideradas
referéncia nas a¢des de GD, uma vez que o pré-requisito que diz respeito a aplicacdo dos
decretos sobre o tema é parcialmente atendido.

Alias, o ndo atendimento da legislacdo, congruente com o Quadro 28, limitara
bastante acdes institucionais que fortalecam accountability e, por consequéncia, havera,
por parte da sociedade civil, diferente do que preconiza Raupp e Pinho (2013), diminuigéo
do atendimento aos anseios dos stakeholders, limitard a nocao de legitimidade sobre as
acOes desenvolvidas por parte da UNIR, reduzira as acGes das partes interessadas no
acesso a servicos digitais e, igualmente, a mecanismos de participacao cidada.

No caso da UNIR, ha um esforco recente visando a integracdo dos temas
relacionados a governanca, ndo necessariamente digital, mas que engloba o tema a partir
criacdo da Coordenadoria de Gestdo da Governanga (CGGOV) e da Instituicdo do Comité
Permanente de Governanca. Entretanto, deduz-se que a potencial integracdo a respeito do
tema, legislacdo e acBes voltadas para o desenvolvimento da GD da UNIR né&o é efetivo,
0 que demanda acdes especificas para seu atendimento.

Os resultados obtidos concernentes ao Critério 1 de analise serviram de insumos
para a elaboragdo de relatorio técnico-tecnolégico, no qual agGes de melhoria foram

disponibilizadas.

5.2 Critério 02

O instrumento de coleta IGD-Aut foi aplicado na pagina da UNIR, com critérios
de anélise conforme exemplo do Quadro 26, apresentado na metodologia. Cada pratica
foi codificada em concordancia com o Quadro 29, com a finalidade de facilitar a
elaboracdo e a analise dos graficos, com as informacGes das préticas, apresentadas em

codigos.
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Pratica Descricéo da Pratica Cod!gp i
Pratica
Disponibilizar as politicas da instituicio, como formas de
Contetido | financiamento de bolsas/pesquisas, linhas de pesquisa, programas e | Cont.Prat.1
acdes de sua competéncia.
Disponibilizar normativos que regulamentam o funcionamento da
Contetdo |instituicdo, como portarias, regimento interno, resolucdes,| Cont.Prat.2
procedimentos da ouvidoria etc.
Disponibilizar informagdes publicas sobre orgamento, como recursos
Contetido | financeiros, execugdo orgamentaria, informacdes das licitagdes em | Cont.Prat.3
andamento, editais etc.
Contetido Dlsponlblllzar informacdes sobre cargos, competéncias e salarios dos Cont.Prat.4
servidores.
Contetido Dlqunlblllzar informagdes sobre concursos publicos, editais, Cont.Prat5
gabaritos de provas etc.
Contetido Permltlr~ a recuperacdo de documentos publicos, por meio de Cont Prat.6
impressdo, download etc.
Contetido D|§pop|bl_llzar cal_endarlos de eventos da instituicdo, quadros de Cont Prat.7
anuncios/informativos etc.
Contetdo Disponibilizar arquivos de audio e video de eventos publicos, Cont Prat.8
palestras, encontros etc.
Contetdo | Descrever a missdo, visao e valores da instituicao. Cont.Prat.9
Contetido Dlspon_lblllzar Versio  em I_mgua portuguesa dos documentos Cont Prat.10
produzidos em lingua estrangeira.
Disponibilizar nomes, e-mails, telefones e enderecos para solicitacdo
Servico de informacGes de acordo com as competéncias dos setores da| Serv.Prat.l
instituicdo.
Servico Esclarecer aos cidadaos, na pagina principal, quais Sdo 0s servicos Serv Prat.2
prestados.
Servico Rermltlr 0 reglstro_do cidaddo para servicos online ou direcionar para Serv Prat.3
sistemas que permitam esse registro.
Permitir o acesso a informag6es mediante senhas, como inscricdes em
Servico eventos, cursos, disciplinas, avaliag@es, treinamentos, solicitacdo de | Serv.Prat.4
matricula etc., ou direcionar para sistemas que permitam essa acéo.
Permitir o registro para geracdo de boletos para pagamento
Servico relacionado a participacdo em eventos promovidos pela instituicdo, ou | Serv.Prat.5
direcionar para sistemas que permitam esse registro.
. Permitir o acesso a informagdes relacionadas a educagdo, como
Servico . AT Serv.Prat.6
rankings educacionais, indicadores, ofertas de cursos etc.
. Identificar o responsavel/gestor do site para contato ou fornecer meios
Servico o . ~ Serv.Prat.7
para que 0 usuario busque ajuda para correcdo de erros.
Disponibilizar mecanismo de submissdo, monitoramento e controle de
Servico queixas/dendncias ou direcionar para sistemas que permitam essa| Serv.Prat.8
acdo, como sistema de ouvidoria.
Servico Dlspon!blllzar noticias e informacBes sobre politicas publicas em Serv Prat.9
educacéo.
Servico Publicar os editais de abertura de licitacbes e seus respectivos Serv Prat.10

resultados.

Participacao
Cidada

Divulgar boletim informativo periédico que mostre oportunidades
para cidaddos participarem de atividades promovidas pela institui¢éo.

Part.Cid.Prat.1

Participacao
Cidada

Disponibilizar um e-mail para contato com a descrigdo da politica
adotada de resposta.

Part.Cid.Prat.2

Participacao
Cidada

Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido para verificar a percepgéo
de cidaddos quanto aos servicos prestados pela instituicdo.

Part.Cid.Prat.3
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(Continuacéo)

Prética Descricao da Préatica Cod[gp b=
Pratica
Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestdes de .
P A . . . Part.Cid.Prat.
Participacao Cidada | cidadaos sobre decisdes de impacto social a serem tomadas 4

pela instituicéo.

Participacdo Cidada

Disponibilizar link para que cidaddos informem fatos
imprevistos, utilizando o site como um mecanismo de alerta

Part.Cid.Prat.

para problemas naturais ou provocados pelo homem. S
..o~ . | Permitir a avaliacdo de eventos em geral, como cursos, | Part.Cid.Prat.
Participacdo Cidada - . LT
treinamento, palestras etc., promovidos pela instituicdo. 6
Participacio Cidada plspoplkglllzar link para os perfis das redes sociais da| Part.Cid.Prat.
instituic&o. 7

Privacidade e
Seguranca

Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou
documento similar), descrevendo os tipos de informacdes
recolhidas e politicas de utilizacdo e partilha, identificando
os coletores em todas as paginas que aceitam os dados, além
da data em que a politica de privacidade foi revisada.

Priv.Seg.Prat.
1

Privacidade e

Permitir que o usuario revise dados pessoais e corrija

Priv.Seg.Prat.

Seguranca registros de informac6es incompletas ou erradas. 2
Privacidade e Permitir o0 acesso a informac6es ndo publicas para servidores | Priv.Seg.Prat.
Seguranca mediante senha ou registro. 3
Indicar puablico-alvo do site, com canais personalizados para
Usabilidade e grupos especificos, como cidaddos, empresas, Orgaos
o B P L Us.Ac.Pt. 1
Acessibilidade publicos ou assuntos especificos, como publicacdes,
educacdo basica, Educacao Superior etc.
As péaginas apresentam niveis de cabecalho de forma
Usabilidade e hierdrquica, organizando a ordem de importancia e Us.Ac.Pt. 2
Acessibilidade subordinacdo dos conteldos, icones de navegacdo de R
reconhecimento imediato etc.
Usabilidade e Possuir links nas areas internas destinados ao retorno a
- R Us.Ac.Pt. 3
Acessibilidade pagina inicial.
Usabilidade e Disponibilizar na pagina principal menu de acesso répido,
- - . Us.Ac.Pt. 4
Acessibilidade mapa do site ou eshoco de todas as paginas
Usabilidade e Conter paginas com cores padronizadas, que respeitem a Us APt 5
Acessibilidade identidade visual da instituicdo. T
Usabilidade e Conter paginas que apresentem textos escritos com estilos e
- Us.Ac.Pt. 6
Acessibilidade cores de fonte adequadas.
Usabilidade e . . . - .
Acessibilidade Indicar links em destaque (sublinhado, italico ou negrito). Us.Ac.Pt. 7
Usabilidade e Indicar a data da Gltima atualizagdo em cada uma das
L - Us.Ac.Pt. 8
Acessibilidade paginas.
Usabilidade e Disponibilizar versdes de documentos longos, como Us.Ac.Pt. 9
Acessibilidade arguivos em PDF, ou DOC, completos ou parciais. T
Usabilidade e Permitir que os campos dos formulérios sejam acessiveis por
- meio das teclas ou do cursor, identificando, claramente,| Us.Ac.Pt. 10
Acessibilidade . P
aqueles com preenchimentos obrigatérios.
Usabilidade e Permitir o0 acesso ao site e seus contelidos por meio do Us.Ac.Pt. 11
Acessibilidade teclado do computador. T
Usabilidade e Dispor de mecanismo de busca avancada com capacidade
o - a3 s Us.Ac.Pt. 12
Acessibilidade para classificar resultados por relevancia ou outros Critérios.
Usabilidade e Disponibilizar mecanismo de acesso para os portadores de
S . . Us.Ac.Pt. 13
Acessibilidade necessidades especiais.
Usabilidade e Disponibilizar o contetido do site em mais de um idioma. Us.Ac.Pt. 14

Acessibilidade
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(Continuacéo)

Prética Descricao da Préatica Cod[g_o b
Pratica
Usabilidade e | Disponibilizar os contelidos de audio e/ou video com transcricdes
oo . Us.Ac.Pt. 15
Acessibilidade | escritas e/ou legendas.
Usabilidade e | Permitir que as paginas internas sequenciais do site sejam abertas na
o - e Us.Ac.Pt. 16
Acessibilidade | janela/guia inicial.
Usabilidade e | Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegacéo, como indices de A Z,
- - Us.Ac.Pt. 17
Acessibilidade | perguntas frequentes ou similares.
Usabilidade e Disponibilizar explicagdo parasiglas, abreviaturas e palavras incomuns. | Us.Ac.Pt. 18
Acessibilidade | =P plicacao parasigias, P | ATt
Usab!"??‘de € | Permitir redimensionamento sem perda da funcionalidade em até 200% | Us.Ac.Pt. 19
Acessibilidade
Usabilidade e | Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de cada
o Lk Us.Ac.Pt. 20
Acessibilidade | pagina.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Gomes (2018).

Inicialmente, € apresentado o Gréafico 1, com os resultados obtidos a partir das

dez praticas que dizem respeito a contetdo.
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Gréfico 1 - Pontuacdo identificada para as dez préaticas de conteldo

Peso das Praticas de Conteudo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacéo as praticas de contelido, capta-se que das dez praticas existentes, oito
atingiram a pontuacdo méaxima (trés pontos), duas praticas obtiveram dois pontos e uma
pratica ndo apresentou pontuacéo.

Pode-se inferir que foi auferida pontuacdo maxima no quesito disponibilizagéo
das politicas da instituicdo, como formas de financiamento de bolsas/pesquisas, linhas de
pesquisa, programas e a¢Oes de sua competéncia; dos atos normativos que regulamentam
o funcionamento da instituicdo, como portarias,

regimento interno, resolugdes e
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procedimentos da ouvidoria; das informacdes publicas sobre orgamento, como recursos
financeiros, execucao orgamentaria, informagdes das licitagdes em andamento, editais das
informagdes sobre cargos, competéncias e salarios dos servidores; informagdes sobre
concursos publicos, editais e gabaritos de provas; permissdo para recuperacdo de
documentos publicos, por meio de impressdo, download; assim como a descri¢cdo a
missdo, visdo e valores da instituicdo. Isto posto, as referidas préaticas foram consideradas
totalmente identificadas ou implantadas.

Mediante a verificacdo das praticas de conteldo apresentadas no paragrafo
anterior e que obtiveram pontuacdo méaxima, é licito afirmar que fortalecem o acesso a
informacdo, uma vez que, para Martins (2011), é uma obrigatoriedade a publicacdo e
disseminacdo das informacdes essenciais que possam contribuir para sanar ddvidas de
potenciais stakeholders e fortalecer o controle social, corroborando com os estudos de
Miragem (2011), do mesmo modo que possibilitam a prestacdo de contas a respeito das
informagdes publicadas, considerando os temas apresentados no referencial tedrico.

De mais a mais, a publicacdo fidedigna da maior quantidade de informagdes
publicas por parte da UNIR pode contribuir para o aumento de sua legitimidade como
instituicdo, uma vez que para Biermann e Pattberg (2008) a Teoria da Legitimidade é
fortalecida quando ha comprometimento com a transparéncia de informagdes.

No que concerne a disponibilizacdo de calendarios de eventos da instituicéo,
quadros de anuncios/informativos, tanto quanto a disponibiliza¢do de arquivos de audio
e video de eventos publicos, palestras e encontros, obtiveram pontuacdo dois, 0 que
significa que algumas das praticas foram identificadas, entretanto, houve auséncia de
informagdes ou foram implantadas de maneira incompleta. O ndo atendimento com
eficacia das referidas praticas pode enfraquecer o sentimento de participacdo da sociedade
junto a UNIR, o que estd em desacordo com que € defendido por Marshall (1967).
Ademais, hd nessas praticas o enfraquecimento da transparéncia publica e acesso a
informagéo.

Finalmente, a préatica de disponibilizacdo de versdo em lingua portuguesa dos
documentos produzidos em lingua estrangeira ndo foi identificada, assim sendo, foi
pontuada com zero. Isso prejudica a transparéncia publica, pois dificulta o acesso a
informagdo, impacta negativamente os stakeholders, uma vez que néo estdo munidos de
todas as informacdes que a instituicdo poderia disponibilizar e, com isso, as partes
interessadas ndo participam eficientemente das decisbes a serem tomadas pela UNIR,
contrariando os achados dos autores Gooyert et al. (2017).
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A seguir é apresentado o Grafico 2, com os resultados obtidos das dez préaticas

de servigo.

Grafico 2 - Pontuagdo identificada para as dez praticas de servico

Peso das Praticas de Servigco
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser ratificado com os dados apontados no Gréafico 2, oito das dez
préaticas de servigos obtiveram pontuacdo maxima, enquanto duas praticas ndo obtiveram
pontuacéo.

Nessa circunstancia, foram constatadas como totalmente identificadas as
praticas pertencentes a disponibilizacdo de nomes, e-mails, telefones e enderecos para
solicitacdo de informac0es, de acordo com as competéncias dos setores da institui¢do; de
esclarecimento aos cidaddos, na pagina principal, quais os servi¢os prestados; de
permissao ao acesso a informagdes mediante senhas, como inscrigdes em eventos, cursos,
disciplinas, avaliagdes, treinamentos, solicitacdo de matricula etc., ou direcionar para
sistemas que permitam essa acdo; e de permissdo ao acesso a informacoes relacionadas a
educacdo, como rankings educacionais, indicadores, ofertas de cursos, entre outros.

Portanto, a maioria das praticas contribui para a entrega de servicos digitais, ou
seja, fortalece o que se denomina governo digital ou eletrénico, que engloba a entrega de
tais servicos em ambiente digital, de acordo com o que foi estabelecido por Mello e
Slomski (2010) em sua estrutura das praticas de governanca eletrénica, verificada na
Figura 25.



143

Com fundamento nos resultados apontados no pardgrafo anterior, a UNIR
contribui significativamente para a entrega de servigos em ambiente digital, reforcando o
impacto do governo digital no sentido de prestar servi¢os publicos em ambientes digitais
aos stakeholders, o que pode contribuir para a maior legitimidade da instituicdo em suas
acOes. Observa-se, entretanto, que apesar de a UNIR ter apresentado bons resultados no
que diz respeito a pratica de servico, a institui¢cdo, concordante com o que foi mostrado
no Critério 1, ndo contemplou parte significativa dos decretos que tratam sobre a GD.
Deduz-se, dessa forma, que o desempenho da pratica de servi¢os poderia ser maior, caso
a maioria dos decretos analisados tivessem sido contemplados.

Nessa perspectiva, observaram-se também como praticas totalmente
implantadas a identificacdo do responsavel/gestor do site para contato ou o fornecimento
de meios para que 0 usuario busque ajuda para correcdo de erros; a disponibilizacdo de
mecanismo de submissdo, monitoramento e controle de queixas/denuncias ou direcionar
para sistemas que permitam essa acdo, como sistema de ouvidoria; a disponibiliza¢éo de
noticias e informacgdes sobre politicas publicas em educacéo; e a publicacdo de editais de
abertura de licitacGes e seus respectivos resultados. Os pontos refor¢ados por essas
praticas sdo a transparéncia e 0 acesso a informacdo, pois ha disponibilizacdo de acesso
a informagdes publicas da UNIR (PESSOA, 2013).

No que se refere a possibilidade de manifestacdo publica por meio de sistema,
consoante ao apresentado no paragrafo anterior, deduz-se que a UNIR fortalece a
utilizacdo de mecanismos de participacdo cidadd e, dessa maneira, contribui para a
democracia em ambiente digital.

No entanto, como j& indicado, ndo foram identificadas praticas referentes a
permissdo do registro do cidaddo para servicos online ou direcionar para sistemas que
permitam esse registro, nem sequer a permisséo para o registro para geracao de boletos
para pagamentos relacionados a participagdo em eventos promovidos pela instituicao, ou
direcionar para sistemas que viabilize esse registro. Talvez, no que toca a essas praticas,
haja limitacdes relacionadas a gestdo e ao uso de TICs que possam contribuir para a
implementacdo das referidas praticas. Em vista disso, a Sociedade em Rede fica
prejudicada, pois as TICs ndo sdo apropriadas para a melhoria da comunicagéo,
contrariando o que diz Castells (2005, 2015).

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados alcangados no tocante a Préatica

Participacdo Cidadd, constante no Grafico 3.
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Grafico 3 - Pontuagdo identificada para as sete praticas de participacéo cidada

Peso das Praticas de Participagcao Cidada
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que das sete praticas existentes, cinco obtiveram pontuacdo méxima
(trés), uma obteve dois pontos e uma ndo obteve pontuacao.

Nesse sentido, foram verificadas praticas totalmente identificadas, alusivas a
divulgacdo de boletim informativo periédico que mostre oportunidades para cidadaos
participarem de atividades promovidas pela instituicdo; disponibilizacdo de um e-mail
para contato com a descricdo da politica adotada de resposta; praticas concernentes
pesquisas prévias para coleta de sugestbes de cidaddos sobre decisbes de impacto social
a serem tomadas pela instituicdo; disponibilizacdo de link para que cidaddos informem
fatos imprevistos, utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas naturais
ou provocados pelo homem; e disponibilizacdo de link para os perfis das redes sociais da
instituicao.

As referidas praticas, deste modo, fortalecem a participacdo e controle da
sociedade, ou seja, contribuem para o exercicio da cidadania de acordo com o que é
apresentado por Covre (2001). Além disso, fortalece a nocéo de democracia, pois praticas
que estimulam o cidaddo a se posicionar sobre temas e apresentar sugestdes sobre
decisbes que tenha impacto social pode contribuir para que o individuo, apesar de ser
representado, tanto no ambiente politico, como por meio de instituicdes publicas, passe a
ter a consciéncia de que possuem poder de decisdo por votos (SCHUMPETER, 1984).

Foram detectadas algumas praticas comuns a realizacdo de pesquisas de

satisfacdo e opinido, com a finalidade de verificar a percepcdo de cidaddos quanto aos
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servigos prestados pela instituicdo. Em vista disso, ha a necessidade de refinamento
dessas praticas, pois, segundo Freeman (1984), quando se fala em stakeholders, as partes
interessadas impactam e sdo impactadas pelas institui¢des. Logo, entender a demanda dos
cidadaos é essencial para que a UNIR consiga impacta-los positivamente e contribuir para
que a sociedade participe mais ativamente de decisGes que possam melhorar 0s servicos
da instituicdo, ou seja, impactar positivamente também a UNIR.

Enfim, ndo foram verificadas préaticas pertinentes a permissdo da avaliacdo de
eventos em geral, como cursos, treinamento, palestras etc., promovidos pela Instituicao.
E significativo melhorar essa pratica, em concordancia com o apresentado no paragrafo
anterior, haja vista que a ndo efetividade dessa préatica limita a acdo dos stakeholders junto
a UNIR. Ademais, possibilitar aos usuarios dos servicos oferecidos pela UNIR a
oportunidade de avaliar a instituicdo corresponde ao exercicio da democracia em
ambiente digital que fortalece a cidadania, uma vez que requer a participacdo da
sociedade (MARSHALL, 1967), assim, como a nog¢ao de que o cidaddo pode exercer
controle sobre as decisbes das instituicGes publicas (FERREIRA et al.2011). Na

sequéncia, € apresentada, no Gréafico 4, a analise da préatica de privacidade e seguranca.

Gréfico 4 - Pontuacdo identificada para as trés praticas de privacidade e seguranga

Peso das Praticas Privacidade e Seguranca
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que das trés praticas existentes, duas obtiveram a maior pontuacéo,
enguanto uma pratica ndo foi verificada.
Nesse ambito, foram constatadas praticas atinentes a permissao para que 0

usuario revise dados pessoais e corrija registros de informacdes incompletas ou erradas,
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da mesma forma que a permissao de acesso a informacGes nao publicas para servidores,
mediante senha ou registro. Com esses resultados, infere-se que ha o atendimento a
orientacbes normativas relacionadas a protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacdo e entrega de servicos publicos digitais que podem ser verificados nas
legislacBes apresentadas no referencial teérico, nos Quadros 7, 9, 10 e 11.

Apesar disso, ndo foram identificadas praticas no que diz respeito a declaracdo
da politica de privacidade (no site, em edital ou em documento similar), descrevendo o0s
tipos de informacdes recolhidas e politicas de utilizacdo e partilha, identificando os
coletores em todas as paginas que aceitam os dados, além da data em que a politica de
privacidade foi revisada. Portanto, diferentemente das praticas citadas no paragrafo
anterior, a pratica de cédigo Priv.Seg.Prat.1 ndo atende o que é estabelecido nos Quadros
7,9 e 11 observados no referencial tedrico.

E indispensavel que essa pratica seja atendida, uma vez que ha a necessidade de
fortalecimento da viabilizacdo do acesso as informacdes aos interessados, do mesmo jeito
que deve haver maior clareza de como ¢é tratada a seguranca da informacao por parte da
UNIR e, em conformidade com o que € apresentado no referencial tedrico, ha um
conjunto leis e decretos federais que contribuem para esse fortalecimento. Enfim, a
pratica referente a usabilidade e acessibilidade foi analisada, conforme observado no
Gréfico 5.

Gréfico 5 - Pontuagdo identificada para as 20 préaticas de usabilidade e acessibilidade
Peso das Praticas Usabilidade e Acessibilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Vé-se que as préaticas de usabilidade e acessibilidade séo as que aparecem em
maior numero (20). Apesar de apresentar o maior nimero de préticas, a analise
demonstrou, também, o maior nimero de praticas ndo identificadas, pois, das 20, 11 ndo
foram identificadas, uma obteve pontuacdo 1, quatro receberam pontuacao 2, ou seja,
algumas préaticas foram identificadas, porém, somente quatro praticas relacionadas a
usabilidade e acessibilidade obtiveram a maior pontuacao, que é 3, ou seja, apenas quatro
préticas totalmente identificadas.

Depreende-se, por isso, que foram reconhecidas praticas que respeitam a
existéncia de links nas areas internas, destinados ao retorno a pagina inicial; contém
paginas que apresentem textos escritos com estilos e cores de fonte adequadas;
disponibilizacdo de versdes de documentos longos, como arquivos em PDF, ou DOC,
completos ou parciais; e permissdo de campos dos formularios que sejam acessiveis por
meio das teclas ou do cursor, identificando, claramente, aqueles com preenchimentos
obrigatérios. Essas praticas correspondem a requisitos minimos a serem atendidos, uma
vez que envolvem recursos de TICs acessiveis, cuja implementacdo ndo é complexa, e
que sdo essenciais para uma estrutura social em rede, consoante aos estudos de Castells
(2005, 2015), e para a geracdo e uso da informacdo (LUNA, 2011).

Somente algumas praticas foram distinguidas a respeito da indicacédo de publico-
alvo do site, com canais personalizados para determinados grupos, como cidadaos,
empresas, 0rgdos publicos ou assuntos especificos, tais como publicacbes sobre Educacédo
Basica e Educacdo Superior; paginas gque apresentam niveis de cabecalho de forma
hierarquica, organizando a ordem de importancia e subordinagdo dos conteudos; icones
de navegacdo de reconhecimento imediato; paginas com cores padronizadas, que
respeitam a identidade visual da instituicdo; campos de formularios acessiveis por meio
das teclas ou do cursor; e identificacdo clara daqueles com preenchimentos obrigatorios.

Mais uma vez e relevante salientar que tais praticas envolvem a implementacéo
de TICs, as quais ja estdo acessiveis e sao faceis de serem utilizadas e tém como fungéo
garantir o atendimento ao cidaddo (GONCALVES, 2011), assim como fortalecer uma
sociedade em redes (CASTELLS, 2005, 2015). A ndo implantacdo efetiva das préaticas
apresentadas no paragrafo anterior impacta negativamente os stakeholders e pode
diminuir a legitimidade da UNIR perante a sociedade, uma vez que a ndo entrega das
acOes relacionadas as praticas serdo percebidas pelo publico externo (TORNIKOSKI,
NEWBERT, 2007).
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Além disso, foram identificadas poucas praticas referentes a disponibilizacao
dos contetdos de audio e/ou video com transcri¢cdes escritas e/ou legendas. 1sso impacta
negativamente os stakeholders, principalmente aqueles que demandam de mecanismos
de acessibilidade, uma vez que ha um conjunto leis e decretos federais que contribuem
para o fortalecimento da acessibilidade, como apresentado no referencial teorico, de
acordo com o Quadro 13.

Cabe ressaltar que as demais praticas citadas anteriormente ndo foram
reconhecidas. Tendo em vista o grande nimero de praticas, estas serdo apresentadas no
Quadro 30.

Quadro 30 - Préticas de usabilidade e acessibilidade que ndo foram identificadas

Pratica Praticas de Usabilidade e Acessibilidade ndo Identificadas Cadigo

Usabilidade e | Disponibilizar na pagina principal menu de acesso rapido, mapa

s . L Us.Ac.Pt. 4
Acessibilidade | do site ou esboc¢o de todas as paginas.
Usabilidade e . . . - .
Acessibilidade Indicar links em destaque (sublinhado, italico ou negrito). Us.Ac.Pt. 7
Usab!lu_je_ade € Indicar a data da Gltima atualizacdo em cada uma das paginas. Us.Ac.Pt. 8
Acessibilidade
Usabilidade e Dispor de mecanismo de busca avangada com capacidade para

- e . L Us.Ac.Pt. 12
Acessibilidade | classificar resultados por relevancia ou outros critérios.
Usabilidade e Disponibilizar mecanismo de acesso para 0s portadores de

- . . Us.Ac.Pt. 13
Acessibilidade | necessidades especiais.
Usab!lu_j{ade € Disponibilizar os contelidos do site em mais de um idioma. Us.Ac.Pt. 14
Acessibilidade
Usabilidade e Permitir que as paginas internas sequenciais do site sejam abertas

G . BT Us.Ac.Pt. 16
Acessibilidade | na janela/guia inicial.
Usabilidade e | Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegagao, como indices de A

s o Us.Ac.Pt. 17
Acessibilidade | Z, perguntas frequentes ou similares.
Usabilidade e | Disponibilizar explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras

s . Us.Ac.Pt. 18
Acessibilidade | incomuns.
Usabilidade e | Permitir redimensionamento sem perda da funcionalidade em até Us.Ac.Pt. 19
Acessibilidade | 200%. T
Usabilidade e | Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de cada

s L Us.Ac.Pt. 20
Acessibilidade | pégina.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como houve muitas praticas de usabilidade e acessibilidade que ndo foram
identificadas, constata-se uma fragilidade no que diz respeito aos mecanismos digitais
para que os stakeholders tenham acesso a informacgéo e a servicos digitais, tal e qual
mecanismos de participagdo cidada. Mais uma vez é meritdrio salientar que tais praticas
envolvem a implementacdo de TICs, que ja estdo acessiveis e sdo faceis de serem
utilizadas e a sua ndo implementacao limita o avanco dos servigos ao cidadao, diminui a
transparéncia e aumenta a burocracia, diferentemente do que é preconizado nos estudos

de Srivastava, Teo e Devaraj (2016).
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Ademais, as referidas praticas deveriam fortalecer uma sociedade em redes
(CASTELLS, 2005, 2015), possibilitar a promocéo entre governo e sociedade (MESSA,
2019), assim como gerar oportunidades entre governo e cidad&os e, conforme limitagoes
verificadas no Quadro 30, tais praticas ndo contribuem para o avanco do relacionamento
entre a UNIR e a sociedade. Por fim, mais uma vez pode-se mencionar as acdes que geram
a acessibilidade, pois observa-se que a pratica Us.Ac.Pt. 13 ndo foi contemplada,
deixando, assim, de atender a legislacdo estabelecida no referencial tedrico, exposta no
Quadro 13. E, por consequéncia, urgente a necessidade de melhoria das referidas praticas.

Serdo analisados adiante os valores medios apresentados por parte de cada
prética, no Gréfico 6. E interessante enfatizar que os valores médios de cada pratica foram
obtidos por intermédio da soma das praticas e posterior identificacdo das médias,

concordante com o que foi estabelecido na metodologia e sintetizado na Figura 45.

Gréfico 6 - Pontuacdo média apresentada por cada pratica

Pontuagao apresentada por Cada Pratica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As praticas que apresentaram maior pontuacdo foram as de contetido as quais
foram atribuidas o valor 2,5; participacdo cidadd obteve 2,43; e a pratica de servico, 2,4.
Ja a prética de privacidade e seguranca recebeu uma pontuacdo menor que 2. Afinal, a
média da pratica de usabilidade e acessibilidade, que apresenta 0 maior nimero de
praticas, apresentou o pior desempenho, com a pontuacdo 1,05.

Cabe aqui fazer um comparativo dos resultados obtidos neste trabalho, a partir

dos estudos de Gomes (2018), como pode ser observado no Grafico 7.
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Gréfico 7 - Comparativo: valores atribuidos as praticas por Gomes (2018) e neste trabalho

Comparativo entre as praticas da UNIR: Gomes (2018) X Neves (2021).
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Averigua-se resultados similares entre as préaticas que sdo significativos, tal qual
resultados divergentes, que também sdo significativos. Dessa forma, € possivel afirmar
que os resultados alusivos as praticas de conteldo e as praticas de servicos sdo similares.
Entretanto, induz-se que em referéncia a préatica de contetdo, os resultados obtidos neste
trabalho (2,5) s@o superiores aos identificados por Gomes (2018), que foi de 2,11, 0 que
pode demonstrar um avango nessa préatica. Ja no caso da pratica de servico, identifica-se
que os resultados apresentados por Gomes (2018) séo superiores (2,67) aos verificados
neste trabalho (2,4), o que pode significar uma queda na qualidade da préatica de servicos.

No que estd relacionado as praticas de participacdo cidada, privacidade e
seguranga e usabilidade e acessibilidade, distingue-se grande divergéncia no que tange
aos valores identificados. Entretanto, com respeito a pratica de participacdo cidadd,
deduz-se que houve um incremento significativo de 2018 para 2021, pois no trabalho de
Gomes (2018) foi atribuido o valor de 1,29, enquanto que nesta pesquisa observou-se o
aumento para 2,43. Todavia, no que concerne as praticas de privacidade e seguranga,
aparentemente houve um retrocesso, pois o valor atribuido por Gomes (2018) foi 3 e no
trabalho atual, o valor identificado para a pratica foi de 2. Por Gltimo, a respeito da préatica
de usabilidade e acessibilidade, também se presume que houve retrocesso, pois Gomes
(2018) pontuou a referida pratica com 2,15, ao passo que o resultado obtido neste trabalho
foi de 1,05.

O Indice de GD obtido estd de acordo com o somatério dos valores médios

estabelecidos para cada préatica e posterior obtencdo da média, de acordo com o que é
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apresentado no Grafico 8, e corresponde a 2,08, enfatizando que o valor do IGD-Aut da
UNIR encontra-se em conformidade com o que foi estabelecido na metodologia e
sintetizado na Figura 45.

E licito fazer um comparativo dos resultados obtidos para o IGD-Aut neste
trabalho com os resultados obtidos por Gomes (2018). Para tanto, foi elaborado o Gréfico

8, que apresenta o produto dessa comparagéo.

Gréfico 8 - IGD-Aut da UNIR obtidos em 2018 e 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

E relevante observar que, apesar de o IGD-Aut aplicado na UNIR ter adotado
critérios diferentes de analise, quando comparado com o trabalho de Gomes (2018), 0s
resultados obtidos sdo similares, uma vez que no de Gomes (2018) a UNIR recebeu uma
pontuacdo de 2,17. Por meio desses dados, pode-se concluir que o indice apontado, se
ndo piorou, somente se manteve constante. Deve-se enfatizar, entretanto, que o IGD-Aut
obtido por Gomes (2018) foi realizado por meio de calculos estatisticos diferentes dos
aplicados a presente pesquisa, que respeita as regras apresentadas na Figura 45.

Outro ponto que ¢é consideravel observar € que os resultados das praticas aqui
verificadas e nos estudos de Gomes (2018) foram diferentes no que toca as préaticas de
participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade. No entanto,
essas diferencas de resultados ndo influenciaram os produtos do IGD-Aut de forma que
houvesse grande divergéncia entre ambos.

As respostas obtidas quanto ao Critério 2 de andlise serviram de insumos para a
elaboracdo de relatorio técnico-tecnoldgico, no qual acBes de desenvolvimento do
referido critério foram disponibilizados. Em seguida, serdo apresentados os resultados

atingidos e que dizem respeito ao Critério 3.
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5.3 Critério 03

No que concerne ao Critério 3, estabelecido na metodologia na Figura 46, foram
selecionados alguns indicadores com a finalidade de verificar se ha possivel correlagédo
com o IGD-Aut das universidades obtido por Gomes (2018). Selecionou-se o 1GC
continuo, que é um indicador de qualidade da Educacdo Superior. Foram apontados,
ainda, o GPE, CAPES, GEPG, IQCD e TSG, que séo indicadores de desempenho da
Educacao Superior estabelecidos pelo TCU. Por fim, cabe dizer que as pontuacdes
atribuidas aos dados abertos, de acordo com os formatos publicados pelas respectivas
universidades no Painel de Dados Abertos do Governo Federal, sdo condizentes com
exemplo apresentado na Figura 13 e no Quadro 27, que estabelecem critérios de
pontuacdo pertinentes aos dados publicados.

Considerando a verificacdo dos formatos de dados abertos identificados nas
universidades, foi possivel elaborar o Quadro 31, que apresenta os formatos,
acompanhados dos pesos atribuidos.

Quadro 31 - Formatos de dados e pesos atribuidos aos respectivos formatos
Formato identificado Peso Atribuido

CSVv 3
DOCX
DOC
HTML
JSON
ODS
oDT
PDF
RAR

XLSX
SEM ARQUIVO
XML

TXT

O|w|ON|O(RP|IPIWOWlWO|O|O

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o estabelecimento dos pesos, foi utilizado como referéncia o Modelo de
Referéncia de Abertura de Dados (2020). Partindo dos dados verificados em cada
universidade, foram realizados os calculos, em concordancia com o que foi estabelecido
no Quadro 31 e atribuida a pontuagédo de cada universidade. O Apéndice K apresenta 0s
valores atinentes ao IGD-Aut de cada universidade, bem como os valores dos indicadores

selecionados.
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Apos a coleta e organizacdo dos dados em planilha do Excel, estes foram
transferidos para o software SPSS, para a realizacdo dos calculos estatisticos. Havia, no
trabalho, no que concerne ao Critério 3, o interesse por parte deste investigador em
verificar se duas ou mais variaveis (IGD-Aut, com os indicadores selecionados) se
correlacionavam. Dessa forma, pretendeu-se verificar se quando o valor de uma variavel
aumentava, o valor de outra também tenderia a aumentar, ou vice-versa.

Segundo Miot (2018), o primeiro passo para analisar a correlagao entre variaveis
quantitativas deve ser o Diagrama de Dispersdo. Ja Martins (2014) estabelece que de um
conjunto de dados bivariados, o primeiro passo na analise € representa-los em um
Diagrama de Dispersdo. Para Miot (2018), o grafico de dispersdo tem a finalidade de
verificar se ha variabilidade gradual entre conjunto de dados e se a variagdo pode ser
monotoénica (predominantemente ascendente ou descendente), se assume uma tendéncia
proporcional (linear) e se a distribuicdo subjacente dos dados é normal.

O Diagrama de Disperséo pode demonstrar correlagéo positiva, forte, moderada,
ou fraca, tanto quanto associa¢do negativa, forte, moderada ou fraca. Também pode
demonstrar a inexisténcia tanto de correlacdo positiva, como negativa. No Gréafico 9 é
apresentado o Diagrama de Dispersdo elaborado com o IGD-Aut e os indicadores
selecionados, apresentados na metodologia e, posteriormente, sdo pormenorizados 0s

tipos de correlagdo identificados.

Gréfico 9 - Diagrama de Dispersdo do IGD-Aut com outros indicadores selecionados
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(Continuacéo)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do SPSS.

Depreende-se, pelo apresentado no Gréafico 9, a existéncia de correlagdo do IGD-

Aut com GPE e IQCD pode ser considerada forte; uma correlacdo que pode ser

considerada fraca entre o IGD-Aut com CAPES; e conclui-se pela ndo existéncia de
correlacéo entre o IGD-Aut com PDAIES, GEPG, TSG e IGCCONT.
Apos a verificagdo do Diagrama de Disperséo, foi realizada a analise de

Correlacdo de Pearson. Para Corrar et al. (2007), a analise de correlagdo tem como

objetivo mediar a forga ou o grau de relacionamento entre varidveis. De acordo com

Malhotra (2012), a Correlagéo de Pearson também é conhecida como correlagdo simples,

correlacéo bivariada ou, simplesmente, coeficiente de correlacao.
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Neste estudo, optou-se por fazer a analise de correlacdo utilizando a Correlagédo
de Pearson, cujos valores estdo apresentados no Quadro 32. Comumente, Karl Pearson é
considerado o desenvolvedor dessa estatistica, todavia, a origem desse coeficiente é
resultado do trabalho em equipe de Karl Pearson e Francis Galton (STANTON, 2001).

O coeficiente de Correlacdo de Pearson (r) varia de -1 a 1. O sinal indica direcédo
positiva ou negativa do relacionamento e o valor sugere a forca da relacdo entre as
variaveis. Uma correlagdo perfeita (-1 ou 1) indica que o escore de uma varidvel pode ser
determinado exatamente ao conhecer o escore da outra. No outro oposto, uma correlacdo
de valor zero indica que ndo ha relacdo linear entre as variaveis.

No entanto, valores extremos (0 ou 1) dificilmente sdo encontrados na pratica e,
por isso, ha a necessidade de estabelecer um modelo de anélise dos resultados. Para Cohen
(1988), valores entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; escores entre 0,30 e
0,49 podem ser considerados como médios; e valores de 0,50 a 1 podem ser interpretados
como grandes. Dancey e Reidy (2005) apontam para uma classificacdo ligeiramente
diferente: r = 0,10 até 0,30, fraco; r = 0,40 ate 0,6, moderado; e r = 0,70 até 1, forte.

A despeito da padronizacao, o certo é que quanto mais perto de 1 (independente
do sinal), maior é o grau de dependéncia estatistica linear entre as variaveis. No outro
oposto, quanto mais proximo de zero, menor é a forca dessa relagdo. O Quadro 32
apresenta os resultados obtidos por meio da Correlacdo de Pearson, levando em

consideracdo o IGD-Aut e os indicadores selecionados.

Quadro 32 - Correlacdo de Pearson: IGD-Aut e demais indicadores

Correlagdes
IGD-Aut | PDAIES | GPE | GEPG | CAPES | IQCD | TSG | IGCCONT

Correlagdo .
IGDAuUt 1 -,048| 144| 110 ,108| ,2587| ,076 ,193
de Pearson

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do SPSS

E importante enfatizar que o Critério 3 corresponde a verificar se ha correlacio
entre o IGD-Aut e os demais indicadores. Sendo assim, ndo ha necessidade de verificar
se houve correlagdo entre os demais indicadores. Fazendo uso das informagdes
apresentadas no Quadro 32, que trata do método estatistico desenvolvido observando a

Correlacéo de Pearson, percebe-se que ndo houve correlagéo significativa entre IGD-Aut,
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PDA das instituicdes, GPE, GEPG, CAPES, TSG e IGC Continuo. S6 foi possivel
verificar correlacdo considerada significativa no nivel 0,05 entre o IGD-Aut e 0 IQCD.

Partindo da verificagdo da existéncia de correlagdo entre o IGD-Aut e 0 1QCD,
procurou-se identificar as universidades que apresentaram alto desempenho, tanto no que
tange ao IGD-Aut, como ao IQCD, no intuito de verificar o comportamento das praticas
das IES e se estas podem servir como referéncia a serem seguidas pela UNIR. Foram
identificadas trés IFES, a saber: a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

Conforme apresentado na metodologia, as universidades selecionadas
apresentaram os melhores IGD-Aut e 1QCD entre aquelas que obtiveram melhores
resultados do IGD-Aut de Gomes (2018) e que se encontram no nivel A, congruente com
0 que consta no Apéndice C. A Tabela 1 apresenta as pontuac@es atribuidas as instituicdes

apontadas no que diz respeito ao IGD-Aut e ao IQCD e suas respectivas posi¢oes.

Tabela 1 - Universidades que apresentaram alto desempenho para IGD-Aut e IQCD

L i Posicdo A Posicéo -
Universidade IGD-Aut IGD-Aut Universidade IQCD Posicao

UFSC 2,67 3 UFSCar 4,83

UFSCar 2,63 6 UFMG 4,8

UFMG 2,59 8 UFSC 4,77

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por meio da identificacdo das universidades, procurou-se apontar os valores
atribuidos as préaticas das instituicdes e, posteriormente, foi calculada a média, como

disposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Pratica das universidades selecionadas de acordo com Critério 3

Praticade  Pratica de Pratica de Pratica de Pratica de
Universidades Conteddo Servicos Participacao Privacidade e Usabilidade e
¢ Cidada Seguranca Acessibilidade
UFSC 3,00 2,67 2,00 3,00 2,70
UFSCar 2,78 2,67 2,14 3,00 2,65
UFMG 2,67 2,56 2,14 1,33 2,90
Média 2,82 2,63 2,09 2,44 2,75

Fonte: Elaborada pelo autor.
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As médias das praticas das instituicdes que apresentam correlacédo entre o IGD-
Aut e 0 IQCD foram comparadas aos valores das praticas obtidos mediante aplica¢do do
IGD-Aut na UNIR, dados j& apresentados no Grafico 6. Aplicada a comparacao, foi

elaborado o Gréafico 10, para facilitar a analise dos resultados.

Gréfico 10 - Médias das praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Préticas da UNIR
Médias das Praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Praticas da UNIR

25
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(Pratica de Contetido) (Pratica de Servigos) (Pratica de (Pratica de Privacidade (Pratica de Usabilidade
Participacéao Cidada) e Segurancga) e Acessibilidade)

®Praticas - Média mPraticas - UNIR

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a ajuda do Gréafico 10, constata-se que a UNIR apresentou valores das
praticas de contetdo, praticas de servigos, praticas de privacidade e seguranca e praticas
de usabilidade e acessibilidade inferiores as médias obtidas pelas instituicdes que
obtiveram correlacdo positiva entre o IGD-Aut e 0 IQCD. Somente o resultado atingido
pela pratica de participacdo cidadd da UNIR foi superior & média da préatica das
instituicbes UFSC, UFSCar e UFMG.

Com os resultados apresentados, conclui-se e reforca-se que ha a necessidade de
priorizacdo, por parte da UNIR, na melhoria das praticas relacionadas a usabilidade e
acessibilidade, uma vez que o resultado apresentado (1,05) estd bem abaixo da pontuacéo
média da UFSC, UFSCAR e UFMG, verificada na Tabela 2 (2,75). Ademais,
considerando a correlagdo positiva entre 0 IGD-Aut e 0 IQCD, que corresponde ao indice
de qualificacdo do corpo docente, infere-se que as agdes empreendidas no sentido de
prover a otimizag&o de tal indice podem contribuir positivamente para a melhoria da GD
da UNIR.
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E mister observar que os demais indicadores que foram comparados com o IGD-
Aut, ndo apresentaram correlagéo significativa, destarte, ndo sdo suficientes para serem
considerados objetos de analise. Entretanto, cabe observar que ha a necessidade de maior
aprofundamento de estudos relacionados a associacdo entre IGD-Aut e os indicadores de
qualidade da Educacédo Superior, bem como os indicadores de desempenho do TCU.

Percebe-se, também, a importancia de aprofundamento na politica de dados
abertos das IFES, para identificar os critérios adotados para selecdo e publicagdo desses
dados de cada universidade, uma vez que na coleta das informacdes se verificou uma
disparidade no que tange a quantidade de dados publicados por cada uma das
universidades.

A andlise dos resultados obtidos a partir do Critério 3 remete ao conteido
abordado no referencial tedrico, que diz respeito a benchmarking, uma vez que o produto
alcancado por meio da correlacdo entre IGD-Aut e ICQD pode nortear as acdes a serem
realizadas pela UNIR, a partir da adogdo de procedimentos que incluam planejamento,
andlise, integracdo e acdo, de acordo com o que é apresentado na Figura 35 do referencial
tedrico, que demonstra as etapas de benchmarking.

Dos resultados obtidos da correlacdo entre o IGD-Aut e o IQCD, foram
elaboradas agdes que podem contribuir para o aperfeicoamento da GD da UNIR,
incluindo conceitos de benchmarking, conforme critérios que foram apresentados no

relatorio técnico-tecnoldgico e se encontram no Apéndice M.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tal como a metodologia da pesquisa priorizou a coleta e a analise de dados de
acordo com trés critérios, nas consideracdes finais também sera aplicada essa separacao.
No que diz respeito ao Critério 1, se mostrou bastante relevante a verificacdo de decretos
que tratam da GD, uma vez que o Governo Federal elaborou critérios de separacdo das
teméticas relacionadas as legislacBes que podem servir como norteadoras para o
desenvolvimento de ac¢bes visando ao crescimento da GD. Respondendo a questédo de
pesquisa, observa-se que existem a¢des por parte da UNIR no sentido de integrar temas
relacionados a GD, de acordo com os decretos verificados, entretanto, o conjunto de
decretos cujas acBes poderiam ser contempladas pela UNIR estd bem abaixo das
possibilidades.

Como pdde ser verificado no Quadro 28, dos 16 decretos selecionados, somente
cinco foram identificados nas paginas institucionais da UNIR e, ainda, as informaces
sdo incipientes e ndo estdo estruturadas, de modo a respeitar o preconizado na legislacéo
federal. E importante observar que o atendimento da legislacdo que trata a GD tera
impacto direto nos resultados obtidos a partir da aplicacao de instrumentos como o IGD-
Aut, pois quanto mais a¢des de GD sdo atendidas de acordo com a legislacdo, maior sera
a pontuacdo obtida pela instituicdo em suas acbes de GD. Ademais, é possivel inferir que
qguanto maior o atendimento da legislacdo que trata de GD por parte da UNIR, mais
préxima das instituicdes que sdo referéncias na area de GD a UNIR estara, observando o
que foi apresentado nos resultados a respeito da Teoria Institucional. No relatério técnico-
tecnoldgico sdo apresentadas a¢fes que visam a consecucdo dos decretos relacionados a
GD e a integracdo do tema nas paginas institucionais da UNIR, levando em consideragédo
os resultados obtidos pelo Critério 1.

Em referéncia ao Critério 2, que correspondeu a anélise do IGD-Aut aplicado na
UNIR e suas praticas, conclui-se que, apesar de variagdes identificadas quando analisada
cada prética, de acordo com Gréfico 7, ndo foram identificados avancos significativos no
IGD-Aut, que inclui as cinco préaticas no periodo de trés anos, uma vez que 0s resultados
referentes a UNIR obtidos neste trabalho sdo similares aos obtidos por Gomes (2018),
apesar dos critérios diferentes para atribuicdo de pontos. A pratica de usabilidade e
acessibilidade, que contém o maior numero de préticas, apresentou o pior desempenho,
com a pontuacdo de 1,05, o que demanda prioridade em seu desenvolvimento. Contudo,
0s demais conjuntos de praticas (conteudo, servigo, privacidade e seguranca e
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participacdo cidadd) também apresentaram praticas que nao foram identificadas e, desta
forma, precisam ser desenvolvidas.

A aplicagdo do instrumento de coleta de Gomes (2018) se mostrou eficiente
como medida de monitoramento orientador das acgdes da instituicdo visando ao
refinamento da GD. Por isso, € interessante adotar sua aplicacdo de forma continua,
utilizando, por exemplo, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act), para que a instituigéo
realize continuamente o aperfeicoamento da GD.

Tais contribuicdes cooperam significativamente para o aprofundamento da
legislacdo existente sobre o tema, que teve grande desenvolvimento de leis e decretos nos
ultimos anos. Portanto, a pesquisa reflete o cenério das agdes voltadas para GD por parte
do Governo Federal até o ano de 2021. Além disso, a pesquisa incluiu a aplicacdo do
IGD-Aut, elaborado por Gomes (2018) com a finalidade de dar suporte ao avanco dos
indices da UNIR, sendo este uma ferramenta de acompanhamento das acGes em ambiente
digital, cujos resultados sdo muito relevantes e sua aplicacdo de tempos em tempos pode
contribuir para a melhoria continua do IGD-Aut da instituicdo. As a¢des de melhoramento
relacionadas ao Critério 2 foram apresentadas no relatorio técnico-tecnologico.

Finalizando, em relacdo ao Critério 3, foram realizados testes estatisticos
visando a identificagdo da correlacéo entre o IGD-Aut e os indicadores selecionados. Foi
encontrada correlacdo somente entre o IGD-Aut e 0 IQCD e, ainda assim, a correlagéo
ndo foi considerada forte. Entretanto, em conformidade com o que foi estabelecido na
metodologia, essa correlacdo serviu como norteadora para a defini¢do das praticas a serem
melhoradas na UNIR. Com os resultados apresentados pela UFSC, UFSCar e UFMG,
estabeleceu-se a necessidade de aprimoramento das praticas de contetdo, privacidade e
seguranca e usabilidade e acessibilidade. Definiu-se a necessidade de otimizacdo das
praticas de usabilidade e acessibilidade pelo fato de as universidades selecionadas
apresentarem os melhores resultados. No relatorio técnico-tecnoldgico séo apresentadas
as acOes necessarias, visando a melhora da GD da UNIR, com o auxilio do Critério 3.

As dificuldades observadas ao longo da pesquisa dizem respeito as técnicas para
elaboracdo da dissertacdo por parte do pesquisador, que foi aprendendo, na prética, e com
0 auxilio da orientacdo a fazer as pesquisas. No que concerne as informagdes obtidas a
respeito dos dados abertos publicadas pelas universidades, apreende-se que ndo sao claros
os critérios de definicdo dos dados a serem publicados nos respectivos planos, haja vista

gue cada IFES determina quantidades varidveis de dados a serem publicados.
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Aparentemente, algumas IFES possuem critérios mais Uteis para a definicdo de quais
dados devem ser publicados.

Nesse contexto, é interessante aprofundar a pesquisa sobre os dados publicados
por meio dos planos de dados de cada universidade, visando a verificacdo do
planejamento e a definicdo das informacGes que devem ser publicadas, além da
confrontagcdo com aquelas efetivamente publicadas.

Talvez tenha sido uma limitacdo da pesquisa a utilizagdo dos indicadores
selecionados para verificagdo com o IGD-Aut por meio de correlacdo. Os resultados
obtidos ndo sdo efetivamente significantes, apesar de contribuirem para a orientacdo das
acOes a serem tomadas pela UNIR a partir de uma estratégia de benchmarking, em relagéo
as outras universidades que obtiveram melhor desempenho. Novos estudos podem
procurar verificar indicadores que apresentem maior correlacdo com o IGD-Aut, para que
possam ser testadas suas correlagoes.

A nédo aplicacdo de um roteiro de entrevista semiestruturada junto aos
stakeholders (docentes, discentes, técnicos, sociedade impactada pela UNIR e
responsaveis pela GD da UNIR) é outra limitacdo significativa relacionada a pesquisa.
Em virtude do surgimento da pandemia da COVID-19, que limitou as a¢bes a serem
desenvolvidas por diversas instituicdes publicas, incluindo a UNIR, o calendério letivo
foi suspenso, tolhendo a possivel aplicacdo de instrumentos junto as partes interessadas.
O trabalho de Pires (2019) apresenta um instrumento de roteiro de entrevista
semiestruturado que serviria como referéncia para a elaboracdo de um roteiro a ser
aplicado junto aos stakeholders da UNIR. Percebe-se a possibilidade de estudos a serem
realizados futuramente, como complemento a este trabalho, pela aplicagéo de instrumento
semiestruturado elaborado e adequado as partes interessadas da UNIR.,

Outra limitacéo identificada na pesquisa diz respeito ao ndo aprofundamento dos
estudos relacionados a GD e a utilizacdo das redes sociais da UNIR, assim como da
verificacdo se a UNIR produz apps que contribuam para a entrega de servigos, ou
mecanismos de participacdo cidadd. Dessa forma, como agenda de pesquisa, recomenda-
se a proposicdo de estudos futuros que estudem a GD, tendo como enfoque as redes
sociais da UNIR, assim como o potencial desenvolvimento de apps por parte da
instituicdo e que possam contribuir com a GD. E importante observar, entretanto, que
existe um trabalho elaborado na UNIR, pelo Profiap, da autora Borba (2019), que
pesquisou a construcao de espagos virtuais para operacionaliza¢do de accountability com
participacdo da UNIR, utilizando a rede social Facebook.
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Ainda, sugere-se desenvolver uma escala de medida da GD adaptada para
aplicacdo pormenorizada nos setores que fazem parte do organograma da UNIR, visando
a identificacdo pontual de limitagcdes na GD institucional, uma vez que a UNIR, assim
como as demais universidades federais, possui caracteristicas proprias que podem

impactar na gestao e, consequentemente, no desenvolvimento institucional da GD.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de Gomes (2018), retirado da dissertacéo

CONTEUDO

O website que estou analisando possui a prética de:

Daspomibilizar as politicas da mstiugiio, como formas de financiamento de bolsas/pesquisas, inhas de
P1 pesquisa, programas e agdes de sua competéncia.

Dispombilizar normatives que regulamentam o funcionamento da mstitmedo, como portanas, regimento
P2 interno, resolugdes, procedimentos da ouvidona ete.

Dispombilizar nformagées publicas sobre orcamento, como recursos financeiros, execugiio orcamentaria,
P3 mnformacies das licitacoes em andamento, editais etc.
P4 | Dispombilizar informagdes sobre carpos, competéncias e salinos dos servidores.
P5 | Dispombilizar informagdes sobre concursos piblicos, editais, gabaritos de provas etc.
P6 Permutir a recuperagdio de documentos piblicos, por meio de mmpressio, download etc.
P7 | Disponubilizar calendarios de eventos da instimucio, quadros de anincios/informativos ete.
P8 Dispomibilizar arquivos de dudio e video de eventos publicos, palestras, encontros etc.
P9 | Descrever a missio, visio e valores da instihugdo.
P10 | Dispombilizar versdo em lingua Portuguesa dos documentos produzidos em lingua estrangeira.

SERVICO

O website que estou analisando posswi a pritica de:

Dispombilizar nomes, e-mails, telefones e enderecos para solicitacio de mformagdes de acordo com as
P11 | competéncias dos setores da institmigio.
P12 | Esclarecer aos cidadios, na pigina principal, quais sio os servigos prestados.

Pernutir o registro do cidadéio para servigos on Jine ou direcionar para sistemas que pernutam esse
P13 | registro.

Permitir 0 acesso a informagdes mediante senhas, como inscrigdes em eventos, cursos, disciplinas,

avaliagdes, tremnamentos, solicitacdo de matricula etc, ou direcionar para sistemas que permitam essa
P14 |acio.

Permutir o registro para geracio de boletos para pagamento relacionado a participagio em eventos
P15 | promovidos pela mstihuciio, ou direcionar para sistemas que pernutam esse registro,

Permutir 0 acesso a informagdes relacionadas a educacio, como rankings educacionais, indicadores,
P16 | ofertas de cursos etc.

Identificar o responsavel/gestor do site para contato ou fornecer meios para que o usuano busque ajuda
P17 | para correcdo de erros.

Dispombilizar mecamsmo de subnussio, momitoramento e controle de queixas/demiincias ou direcionar
P18 | para sistemas que permuitam essa acio, como sistemna de ouvidoria.
P19 | Dispoubilizar noticias e mformagdes sobre politicas publicas em educagiio.
P20 | Publicar os editais de abertura de licitacdes e seus respectivos resultados.

PARTICIPACAO CIDADA

O website que estou analisando possui a pratica de:

Drvulgar boletim informativo peniddico que mostre oportunidades para que cidaddos participem de
P21 |atividades promovidas pela imstituicdo.
P22 | Dispombilizar um e-mail para contato, com a descrigio da politica adotada de resposta.

Realizar pesquusas de satisfagdo, opimdo, para venificar a percepcio de cidadios quanto aos servigos
P23 | prestados pela mstituigcdo.

Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestoes de cidaddos sobre decises de impacto social a serem
P24 | tomadas pela instituigdo

Dispombilizar link para que cidadios mformem fatos imprevistos, utiizando o site como um mecanismo
P25 | de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.

Permutir a avaliagdo de eventos em geral, como cursos, treinamento, palestras etc, promovidos pela
P26 | instituigdo.
P27 | Dispombilizar link para os perfis das redes sociais da mstituigdo

PRIVACIDADE E SEGURANCA

O website que estou analisando possui a pratica de:
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(Continuacéo)

Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou documento sumilar), descrevendo os tipos de
informacdes recolhidas e politicas de utilizacfio e partilha, identificando os coletores em todas as paginas
P28 | que aceitam os dados, além da data em que a politica de privacidade fo1 revisada.

P29 | Permutir que o usuano revise dados pessoais e corrija repistros de informacdes incompletas ou erradas.
P30 | Pernutir o acesso a nformagdes nio plblicas para servidores mediante senha ou registro.

USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

O website que estou analisando possui a pritica de:

Indicar piiblicos-alvo do site, com canais personalizados para grupos especificos, como cidadios,
empresas, orgios pliblicos, ou assuntos especificos, como publicagdes, educagio basica, educacio

P31 | supenior etc.

As paginas apresentam niveis de cabegalho de forma hierarquica, organizando a ordem de importincia e
P32 | subordinagiio dos contendos, icones de navegaciio de reconhecimento imediato, etc.

P33 | Posswur hinks nas areas internas destinados a retorno a pagina micial,

P34 | Dispombilizar na pigina principal menu de acesso ripido, mapa do site ou esbogo de todas as piginas.
P35 | As paginas contém cores padronizadas que respeitam a identidade visual da institmicio.

P36 | As pagnas apresentam textos escrifos com estilos e cores de fonte adequadas.

P37 | Os textos indicatives de links contém destaque (sublinha, italico ou negnito).

P38 | Indicar a data da (ltuna atuahzaciio em cada uma das pagmas.

P39 | Dispombilizar versdes de documentos longos, como arquivoes em .pdf ou .doc completos ou parciais.

Permutir que os campos dos formularios sejam acessiveis por meio das teclas ou do cursor; identificando,
P40 | claramente, aqueles com preenclumentos obngatorios.

P41 | Permmfir o acesso ao site e seus contetdos por meio do teclado do computador.
Dispor de mecamismo busca avangada com capacidade para classificar resultados por relevincia ou outros
P42 | entérios.

P43 | Dispombilizar mecamsmo de acesso para os portadores de necessidades especiais.
P44 | Dispoubilizar os contetidos do site em mais de um idioma.

P45 | Dispombilizar os contetidos de audio efou video com transcriges escritas efou legendas.
P46 | As paginas mntemas sequenciais do site sfio abertas na mesma janela/gua mcial

P47 | Dispomibilizar tutoriais e auxilios a navegacdo, como indices de A-Z, perguntas frequentes ou similares.
P48 | Dispombilizar explicagdio para siglas, abreviaturas e palavras mcommms,

P49 | Pernutir redimensionamento sem perda da funcionalidade em até 200%

P50 | Disporubilizar barra de acesso congelada na parte supenor de cada pagina.

Fonte: Elaborado pela autora

Fonte: Gomes (2018). Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/32724. Acesso em: 10 jan.
2021.
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APENDICE B - Anélise descritiva dos escores gerais de cada caso para cada fator

CAPES

FUNDAJ
CEFETRJ
CEFETMG
Colégio Pedro I
IFAC

FAL

IFAP

FAM

IF BAIANO

IFCE

IFG
IF GOIANO

IFNMG
IFSUDESTEMG
IFSULDEMINAS

Conteido

Meda DP

289
278
24
256
256
pA
256
289
2,56
256
244
2
289
300
3,00
3,00
289
3,00

289
2,78
3,00
289
289
3,00

3,00
278
289
233
2,67
289
24
233
289
289
2178
278
233
267
244
3.00
289
22
267
289
2,00

033
04
113
101
088
1.05
101
033
073
0.73
101
120
033
0.00
0,00
0.00
033
0,00

033
04
0,00
033
033
0,00
0.73
0.00
044
033
0.87
omn
033
113
1,00
033
033
0.67
0.4
1,00
om
113
0.00
033
083
050
033
1,00

.

Relativo

amedia
109,88
105,70
2.
9733
9733
80,22
9733
109,58
9733
9733
nmn
8440
109,58
114,06
114,06
114,06
109,88
114,06

109,88
105,70
114,06
109,88
109,88
114,06
9733

114,06
105,70
109,88
88,59

101,51
109,58
nn

88,59

109,88
109,88
105,70
105,70
88,59

101,51
2.7

114,06
109,88
8440

101,51
109,58
76,04

267

267
267
3,00
267
267
267

267
267
2,67
267

233
2,67
267
14
267
289
3.00
267
267
259
267
267
267
3.00
2,56
21
256
244

1,00
132
1,00
1,00
1,01
101
1.00
1,00
1,00
1,00
0,00
1,00
1,00
1,00

1.00
1.00
1,00
1.00
0,67
0,67
101
0.67
113
1,00
112
1,00
1,00
113
1.00
033
0,00
1.00
1,00
033
1.00
1.00
1,00
0.00
101
117
088
113

.,

Rebaivo

meda
114,65
110,45
114,65
102,04
102,04
89.05
102,04
102,04
9325
9325
102,04
102,04
102,04
102,04
114,65
102,04
102,04
102,04

102,04
102,04
102,04
102,04
106,25
106,25
9784

106,25
9325

102,04
§9.05

102,04
102,04
9325

102,04
11045
114,65
102,04
102,04
11045
102,04
102,04
102,04
114,63
9784
80,64
9784
9325

Paricipacdo Cidadi

Meda DP

1
071
L4
1,00
129
036
n
157
157
1
200
2,00
157
157
214
1n
214
257

143
143
pAL)
186
1n
143
2,00
mn
2,00
2,00
157
200
114
Ln
2,00
186
214
1n
| 81
LN
214

143
1n
157
n
Ln
1n

1.60
125
146
14
138
121
1,60
151
1,27
138
14
141
1,51
151
121
1,60
146
113

140
151
146
146
160
151
141
1.60
141
141
127
14
135
160
14
146
146
1,60
1,60
1.60
146
146
151
1,60
140
1.60
1.60
160

Y
Relativo

Lmedia
103,79
4830
69.19
60.69
7830
5220
103,79
9529
9529
103,79
121,39
111,39
9529
9529
129,89
103,79
129,89
155,99

8679
8679
12989
112,89
103,79
86,79
120.%
103,79
121.3%
1219
95.29
121,39
69.19
103,79
12139
112,89
129,89
103,79
103,79
103,79
129,89
5220
86,79
103,79
9529
103,79
103,79
103,79

Privacidade &

— Segumga

3,00

3,00
0,67
3,00
3,00
3,00
3.00
2,67

3,00
3.00
3,00
3.00
3,00
233
267
2

233
3,00
133
2,00
233
033
3.00
233
200
3,00
3,00
3,00
233
3,00
2,00
2,67
267
233
3,00
2,00

1,00

173
0,00
058
0.00
0,00
0.00
0.00
058

0.00
0.00
0,00
0,00
0,00
115
058
m
115
0,00
153
1,13
115
058
0.00
115
1
0,00
0,00
0.00
115
0.00
1m
058
0,58
115
0,00
113

Relativo
amedia
120,61
67,14
8041
67.14
8041
120,61
8041
120,61
8041
120,61
8041
120,61
2694
120,61
120,61
120,61
120,61
107,34

120,61
120,61
120,61
120,61
120,61
93,67
10734
8041
9367
12061
5347
8041
9367
1327
120,61
93,67
8041
120,61
120,61
120,61
9367
120,61
8041
107,34
107,34
93,67
120,61
8041

189

Usabildade e Governanca Digisl
Acessibilidade em Autarquias
% %
Relatwo Relaoro
Média DP imdm Média DP imeda
295 022 1179 278 074 11476
265 093 10591 239 111 9866
220 124 8793 224 123 9247
225 125 899 217 128 8938
268 095 107,11 240 110 9907
235 123 9392 214 126 8834
220 124 8793 227 123 9370
265 093 10591 2356 101 10568
250 100 9991 235 101 9701
275 079 10991 253 094 o444
260 099 10391 246 109 10155
255 110 10191 246 111 10138
225 125 8992 225 121 9188
265 093 10591 2358 101 10650
260 094 10391 271 079 11187
260 099 10391 258 103 10650
280 070 1119 271 084 11187
275 079 10991 275 079 11382
250 110 9991 248 107 10237
265 093 10591 252 103 140
260 099 10391 265 096 10939
230 108 9192 247 102 10196
265 093 10591 260 096 10733
270 073 10791 256 094 10568
240 114 9592 243 104 10031
27 092 10791 2358 103 10650
260 099 10391 250 101 10320
275 079 1991 267 088 1102
260 054 10391 227 109 9370
270 092 10791 254 103 10485
27 092 10791 248 107 10237
230 113 9192 215 125 8875
260 099 10391 250 103 10320
260 099 10391 258 094 106,50
230 126 9192 250 109 10320
245 110 9792 248 109 10237
275 079 10991 260 096 10733
230 105 9991 246 105 10155
240 114 9592 246 107 10155
255 100 10191 233 121 9618
220 132 8793 231 124 9536
270 092 10791 265 093 10939
270 092 10791 242 103 9990
27 092 10791 242 107 999
255 110 10191 252 105 10402
235 L4 9392 219 120 9040



UNIFAL-MG

UFCSPA

Usabilxdade e
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(Continuacéo)

Conteiido Servigo
2 Y Y
Relativo Relativo Relativo

256 073 9733 233 100 8905 157 127 9529 3.00
233 112 8859 300 000 11465 243 113 47409 3,00
244 101 92M 267 100 102,04 129 160 7830 1.00
278 044 10570 267 100 102,04 186 146 11289 2,00
233 100 8859 267 100 102,04 200 141 1219 3,00
244 073 9277 278 067 10625 143 140 8679 2,00
233 087 8839 267 100 102,04 186 146 11289 3.00
222 109 8440 244 113 9325 100 141 6069 3.00
189 105 7186 189 145 7223 114 146 6919 133
244 073 92m 156 151 5962 129 160 7830 3,00
233 087 88359 233 132 8905 186 146 112,89 3,00
289 033 10988 267 100 10204 214 146 12989 3,00
278 044 10570 267 100 102,04 214 146 12989 300
256 101 9733 267 100 102,04 157 151 9529 300
256 073 9733 267 100 10204 157 151 9529 3,00
233 112 8859 267 100 102,04 171 160 103,79 2,00
267 071 10151 256 101 9784 214 146 12989 133
289 033 10988 267 100 102,04 200 141 121,99 3,00
289 033 10988 267 100 102,04 18 146 11189 300
289 033 10988 267 100 102,04 214 146 12989 233
211 117 so.x2 267 100 102,04 129 160 7830 3,00
24 073 927 300 000 114635 214 146 12989 233
300 000 11406 267 100 102,04 200 141 12139 300
278 044 10570 267 100 10204 200 141 1219 3,00
278 044 10570 267 100 10204 214 146 12939 3,00
289 033 10958 267 100 102,04 214 146 12989 267
267 071 10151 233 132 8905 200 141 12139 233
211 078 8022 267 100 10204 114 146 6919 3,00
289 033 10988 267 100 10304 214 146 12989 267
256 073 9733 244 101 9325 129 160 7830 233
278 067 10570 267 100 10304 171 160 10379 167
256 073 9733 267 100 10204 171 160 10379 300
267 050 10151 200 150 7644 143 151 $679 233
233 112 8859 267 100 102,04 143 140 8679 300
244 113 9m 256 101 9784 129 160 7830 233
278 067 10570 267 100 10204 120 160 7830 233
256 101 9733 244 101 9325 214 146 12989 233
233 112 8859 244 101 9325 143 151 8679 233
244 073 9277 233 132 8905 143 151 8679 1,67
256 053 9733 244 113 9325 129 138 7830 267
300 000 11406 289 033 11045 129 160 7830 3,00
256 073 9733 256 101 9784 171 160 10379 167
200 150 7604 233 112 8905 143 151 8679 133
244 113 9am 244 101 9325 171 160 103,79 167
244 101 9277 267 100 102,04 129 111 7830 1,67
289 033 10988 244 113 9325 186 146 11289 3.00
278 044 10570 267 100 102,04 L14 135 6919 3.00
256 101 9733 300 000 11465 114 146 6919 3,00
233 112 8859 233 112 8905 129 160 7830 233
278 044 10570 256 101 9784 100 141 6069 3,00
256 073 9733 233 1,12 8905 143 151 8679 233
267 071 10151 256 101 9784 1,14 146 6919 167
300 000 11406 233 132 8905 186 146 11289 300
278 044 10570 267 100 10204 157 151 9529 267
289 033 10988 256 101 9784 157 151 9529 3.00
289 033 10988 267 100 10204 129 160 7830 267

De

0.00
0,00
11
1M
0,00
173
0.00
0.00
153
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
1m
153
0.00
0,00
115
0.00
115
0.00
0.00
0,00
058
115
0.00

058
115
115
0,00
115
0.00
115
115
115
L15
115
0,58
0,00
115
153
115
115
0,00
0,00
0.00
115
0,00
115
1,53
0,00
058
0,00
058

Privacidade ¢
Participagdo Cidadi Seguranca
./ .-’l
Relativo
i

120,61
120,61
4020
8041

120,61
8041

120,61
120,61
5347
120,61
120,61
120,61
120,61
120,61
120,61
8041

5347
120,61
120,61
93.67
120,61
9367
120,61
120,61
120,61
107,34
9367
120,61

107,34
93,67
67.14
120,61
9367
120,61
9367
93,67
9367
9367
67,14
107,34
120,61
67.14
5347
67.14
67,14
120,61
120,61
120,61
9367
120,61
9367
67,14
120,61
107,34
120,61
107,34

Acessibilidade
[

255
2,60
215
250

-

2,00
225
15
1,60

3.00
295
265
240
2,50
245

2,55

245
215

b

245
180
195
230
2,60
215
240
2,55
235
240
280
280
270
235
2,70
213
175
2,50
245
230
2,50
255
265
2,60
2,00

094
099
135
1.00
123
134
125
131
139
113
0.00
022
093
114
105
1,05
045
1,00
1,05
0.62
135
0588
092
110
081
105
0588
080

115
131
0.62
115
132
132
1.2
099
131
L4
1,00
123
114
0.70
0,70
080
104
080
135
141
110
115
126
110
1,00
0588
099

101,91
103,91
8593
99.91
9592
7993
§9.92
8593
6395
9192
119,90
11790
10591
9592
9991
9792
115,90
101,91
9991
111,90
8593
10591
107,91
9991
10591
9991
10591
10791

9792
8593
11190
9792
7194
793
9192
10391
8593
9592
101,91
9392
9592
111,90
111,90
107.91
9392
107,91
8593
69.94
9991
9792
9192
9991
10191
10591
103,91
7993

240
263
PRV
246
24
2,16
233
2,10
163
2,08
258
an
263
237
24
233
259
258
254
267
217
258
267
2.4
263
256
248
238

ELEEREEEEERS R

—emAutarquiss
2

098
091
133
1,05
1,13
120
114
128
133
125
094
0,75
054
115
107
117
093
0.96
101
0.86
129
090
093
101
0589
099
1.03
1,06

103
123
099
L1
128
124
1.4
113
118
118
1,18
114
109
101
1
1.09
109
094
122
130
121
116
L19
118
1,05
099
103
124

"

Relativo Relativo
Media DP amedia Media DP ameédia

8586
106,50
11434
108,57
9783
100,72
96,18
106,91
106,50
104,85
110,22
89,58
106,50
11022
104,85

105,68
102,37
9825

8958
104,85
100,72
8173
8875
9205
100,72
9453
9258
9164
93,70
102,37
10237
9370
99.07
9247
106,50
93,70
8793
92588
97,01
92,05
9453
104,02
104,02
104,02
9205



UFF
UFRA
UFRPE
UFRRJ
UFERSA
UTFPR
Total
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(Continuacéo)
Privacidade e Usabil:dade e Governanga Digital
Conteud, Servigo P do Cidadid Seguranca Acessibilidade em Autarquias
% 2 Y by % .
Relativo lativo Relativo Relativo Relativo Relativo
256 088 9733 300 000 11465 186 146 11289 233 058 9367 255 100 10191 252 097 10402
222 130 8440 244 113 9325 143 151 8679 267 058 10734 270 092 10791 238 116 9825
278 044 10570 267 100 10204 129 160 7830 233 058 9367 270 092 10791 A48 107 10237
256 073 9733 267 100 102,04 171 138 103,79 233 115 9367 250 110 9991 242 107 9990
256 088 9733 278 067 10623 129 138 7830 233 115 9367 270 080 10791 243 102 10031
24 13 927 300 000 11465 214 146 12989 233 L15 9367 275 079 10991 263 093 10837
263 262 1,65 249 250 242

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Gomes (2018). Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/32724. Acesso em: 10 jan.

2021.
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APENDICE C - Tabela com o ranking da Governanca Digital das Autarquias

IGD- % Nivel
Aut  Relativo % Relativoa

Sigla (Media) aototal media (2.42)
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

I°  Educacionais Anisio Teixeira 278 9267 114,76

2*  Universidade Federal de Itajuba 277 9233 11434

3*  Instituto Federal Goiano 275 9167 11332

4°  Instituto Federal do Ceari 271 9033 11187

5*  Instituto Federal de Goias 271 9033 11187

6"  Instituto Federal da Paraiba 267 89,00 11022

7*  Universidade Federal de Pernambuco 267 $900 11022

$°  Universidade Federal de Santa Catarina 267 89,00 11022

9  Instituto Federal do Norte de Minas Gerais 265 8833 10939

10°  Instituto Federal Catarinense 265 88331 10939

11°  Universidade Federal da Fronteira Sul 263 87,67 10857

12*  Universidade Federal de Juiz de Fora 263 87,67 10857

13°  Universidade Federal de Sio Carlos 263 8767 10857 )

14°  Universidade Tecnolégica Federal do Parani 263 8767 10857 NIVEL

15° Instituto Federal do Sul de Minas 26 8667 107,33 A

16 Instituto Federal Farroupilha 26 8667 107,33

17 Universidade Federal de Minas Gerais 259 8633 10691

18° Instituto Federal de Brasilia 258 86,00 106,50

19°  Instituto Federal do Espirito Santo 258 8600 10650

20° Instituto Federal de Mato Grosso do Sul 258 8600 10650

21°  Instituto Federal Fluminense 258 8600 106,50

22°  Universidade Federal de Goids 258 8600 10650

23 Universidade Federal de Ouro Preto 258 8600 106,50

24°  Universidade Federal de Roraima 258 8600 106,50

25°  Universidade Federal do Reconcavo da Bahia 258 8600 106,50

26"  Instituto Federal do Acre 2,50 8533 10508

27 Instituto Federal do Triingulo Mineiro 256 8533 10568

28°  Universidade Federal de Sio Joio del-Rei 2,56 8533 105,68

20°  Instituto Federal do Sertio Pernambucano 254 84,67 10485

30° Umversidade Federal de Pelotas 254 8467 10485

31°  Universidade Federal de Santa Maria 254 84,67 10485

32 Universidade Federal de Uberlindia 254 84,67 10485

33  Universidade Federal do ABC 254 8467 10485

34°  Instituto Federal do Amapd 253 8433 10444

35 Instituto Federal de Minas Gerais 252 8400 104,02

192
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(Continuacéo)

IGD- % Nivel
Au  Relativo %Relativod
Sigla (Média) actotal media (2.42)
36" Instituto Federal do Tocantins 252 8400 104,02
37 Universidade Federal do Tocantins 252 8400 10402
38°  Universidade Federal do Tridngulo Mineiro 252 8400 104,02 NIVEL
30"  Universidade Federal do Vale do S3o Francisco 252 84,00 104,02 B
40°  Universidade Federal Fluminense 252 8400 10402
41" Instituto Federal do Pari 25 8333 10320
4  Instituto Federal do Rio de Janeiro 25 8333 10320
43°  Instituto Federal do Rio Grande do Norte 25 8333 10320
44°  Instituto Federal do Maranhio 248 8267 10237
45  Instituto Federal do Piaui 248 8267 10237
46°  Instituto Federal do Rio Grande do Sul 248 82,67 10237
47  Universidade Federal de Sio Paulo 245 8267 10237
48°  Universidade Federal do Oeste do Pari 248 8267 10237
40°  Universidade Federal do Pampa 245 8267 10237
50° Universidade Federal Rural de Pemambuco 248 82,67 10237
51°  Instituto Federal do Sudeste de Minas 247 $233 101,96
52°  Instituto Federal do Amazonas 246 $200 10155
53*  Instituto Federal da Bahia 246 8200 10155
54°  Instituto Federal Sul-rio-grandense 246 8200 10155
55°  Instituto Federal de Rondénia 246 8200 10155
Universidade Federal da Integragdo Latino-
56° Amencana 246 82,00 10155
$7  Universidade Federal de Mato Grosso 244 8133 10072
58°  Universidade Federal do Acre 244 8133 10072
50°  Universidade Federal do Ceara 244 8133 100,72
60°  Instituto Federal de Mato Grosso 243 8100 10031
61°  Universidade Federal Rural do Semi-Arido 243 8100 10031
62° Instituto Federal de Sio Paulo 242 5067 9990
63* Instituto Federal de Sergipe 242 5067 99.90
Universidade Federal da Lusofonia Afro-
64 Brasilera 242 8067 9990
65° Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 242 5067 9990
Centro Federal de Educagio Tecnologica Celso
66° Suckow da Fonseca 24 8000 99,07
67  Universidade Federal da Bahia 24 8000 99,07
68° Universidade Federal do Parani 24 8000 99.07
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
69"  Nivel Superior 239 7967 98.66
70" Universidade Federal de Sergipe 238 7933 9825 NIVEL
71°  Universidade Federal Rural da Amazonia 238 7933 9825 c
72*  Universidade Federal de Lavras 237 7900 97.83
73 Instituto Federal de Alagoas 235 7833 97.01
74°  Universidade Federal do Rio Grande do Sul 235 7833 9701
75°  Instituto Federal de Roraima 233 7767 9618
76°  Universidade Federal de Alagoas 233 7767 9618
77 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 233 7767 9618
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(Continuacéo)

IGD- %%
Aut  Relativo %:Relativoa

Niel

Sigla (Média) aototal _média 0.42)
78 Instituto Federal de Santa Catarina 231 7700 9536
79 Universidade Federal do Espinito Santo 229 7633 9453
$0° Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pari 229 7633 9453
$1°  Colégio Pedro Il 227 7567 9370
R T N - 227 1567 9370
§3°  Universidade Federal do Oeste da Bahia 227 7567 9370
84°  Universidade Federal do Pari 237 7567 0370
85" Undiversidade Federal do Rio de Janeiro 227 7567 93T
$6 Instituto Federal Baiano 225 7500 0288
§7  Universidade Federal do Estado doRio de Janeito 225 75,00 9288
858"  Universidade Federal do Rio Grande do Norte 225 T500 9288
§¢  Educagio 224 7467 9247
0 Universidade Federal do Piaui 124 7467 0247
01" Umiversidade Federal do Carn 223 7433 0205
0  Universidade Federal do Sul da Bahia 223 7433 9205

Universidade Federsl dos Vales do Jequitishanka
93 ¢ Mucuri 223 7433 0205
04® Universidade Federal do Maranhio 22 7400 9164
05 Uhiversidade de Brasilia 219 7300 9040
96  Fundagio Joaquim Nabuco 217 7233 8958 NIVEL
9T Universidade Federal de Rondonia 217 T233 BRO5R D
0 Univensidade Federal de Vicon 217 7233 8958
9%  Universidade Federal da Paraiba 216 7200 89.16
100 Inmstimuto Federal do Parand 215 T1,67T BB TS
101* Umiversidade Federal do Amaronas 215 T16T BB TS
Centro Federal de Educacio Tecnologica de
102 Minas Gerais 214 733 884
103* Universidade Federal do Rio Grande 213 7100 8703
104°  Umiversidade Federal da Grande Dourados 2,12 7067 8751
105° Universidade Federal de Alfenas 11 7000 3669
Universidade Federal de Cidaciss da Saide de
106 Porto Alegre 208 6933 8586
107 Universidade Federal do Amapa 198 6600 BE1.7T3
108° Thniversidae Federsl de Campina Grande 163 5433 6729

Fonte: Gomes (2018). Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/32724. Acesso em: 10 jan.

2021.
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APENDICE D - Legislacdo referente a categoria gov.br

MCOM, de 28 de janeiro
de 2021

Legislacéo Descricao

Portaria n° 482, de 28 de Aprovg 0 Manual de Pgbllcagaqqug trata das ferrame_ntas_ de administracéo
e publicacdo de contetdos no ambito do Portal Institucional do Governo

agosto de 2020 Federal

Portaria n° 485, de 28 de | Aprova o Manual de SEO — Otimiza¢do de Mecanismos de Buscas, para 0

agosto de 2020 novo Portal Institucional denominado Gov.Br.

Portaria n° 483, de 28 de | Aprova o Manual de Diretrizes para a padroniza¢do dos portais do Governo

agosto de 2020 Federal no novo Portal Institucional denominado Gov.Br.

Portaria n° 484, de 28 de Aproya 0 Manual de Migracdo que trata da transfere_nmg do conteudg dos
portais do Governo Federal para 0 novo Portal Institucional denominado

agosto de 2020
Gov.Br.

Portaria n° 1.915/SEl-

Aprova o Guia de Transformagdo Digital para o Portal “gov.br”.

Portaria n° 1.914/SEl-
MCOM, de 28 de janeiro
de 2021

Aprova o Manual de Uso da Marca “gov.br”.

Portaria MCOM n° 2.382,
de 9 de abril de 2021

Aprova o Guia de Estilo para o novo Portal Institucional denominado
“gov.br”.

Portaria n° 540, de 8 de
setembro de 2020

Disciplina a implantacdo e a gestdo do Padrdo Digital de Governo dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/gov-

br/legislacao/. Acesso em: 08 jul. 2021.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/
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APENDICE E - Legislacéo referente ao SISP — geral

Legislagédo Descricéo
Decreto n®7.579, de 11 de | Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
outubro de 2011 Informac&o - SISP, do Poder Executivo Federal.

Decreto n°® 10.332, de 28
de abril de 2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa n°
01/2009 GSI, de 13 de
junho de 2008

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes na
Administracéo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

Instrucéo Normativa n°®
01, de 19 de janeiro de
2010

Dispde sobre os Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragédo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instru¢do Normativa n°®
01, de 17 de janeiro de
2011

DispGe sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacéo
e 0 uso do Software Publico Brasileiro - SPB.

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 128, de 28 de
dezembro de 2020

DispGe sobre as condigdes a serem observadas pelas empresas publicas e
sociedades de economia mista para a adeséo ao Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP, nos termos do art. 1°,
paragrafo Gnico, do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011.

Norma Complementar
04/2009, de 14 de agosto
de 2009

Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes — GRSIC nos 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF.

Portaria Normativa n° 05,
de 14 de julho de 2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico -
e-PING, no &mbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica — SISP, cria sua Coordenagdo, definindo a
competéncia de seus integrantes e a forma de atualizacdo das vers6es do
Documento.

Portaria n° 03, de 07 de
maio de 2007

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-
MAG no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo
e Informatica — SISP.

Portaria Conjunta n° 06,
de 14 de marco de 2019

Institui o Programa de Desenvolvimento de Capacidades
Transformacéo Digital no Poder Executivo Federal.

para

Portaria n° 01, de 4 de
abril de 2019

DispGe sobre o preenchimento do Autodiagndstico no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP.

Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019

DispGe sobre a implantacéo da Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo nos 0Orgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP (alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de agosto
de 2020).

Portaria Interministerial

Estabelece parametros para acompanhamento da execucéo da Estratégia de

SEME/SGPR Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgéos e das
SGD/SEDGG/ME n° 1, de | entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
7 de agosto de 2020 e aprova planos de Transformacdo Digital.

Portaria SGD/ME n° 778,
de 4 de abril de 2019 -
versao compilada com as
alteracbes da Portaria
SGD/ME n° 18.152, de 4
de agosto de 2020 (vigente
a partir de 4 de agosto de
2020)

DispGe sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo nos 0Orgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

Instrucdo Normativa n°
03, de 27 de marco de
2012 (Revogada)

Dispde sobre as condi¢des a serem observados pelas empresas publicas e
sociedades de economia mista para a adeséo ao Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/geral/.

Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE F - Legislagdo referente ao SISP — analista em T1

Legislagédo

Descricao

Lei n®11.907, de 2/2/2009

Criago de 350 cargos de ATI.

Lei n®12.823, de 5/6/2013

Criacdo de 500 novos cargos de ATI.

Decreto n° 9.035, de
20/04/2017

DispBe sobre a estrutura regimental do MP (Revogado pelo Decreto n®
9.679, de 2019).

Decreto n°® 9.679, de
2/1/2019

Aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Economia (Revogado pelo
Decreto n° 9.745, de 2019).

Decreto n° 9.745, de
08/04/2019

Aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Economia.

Decreto n° 10.366, DE
22/05/2020

Altera o Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, que aprova a Estrutura
Regimental do Ministério da Economia.

Portaria n° 63/MP, de 27
de marco de 2009

Criacgdo do cargo de Analista de TI.

Portaria n® 42, de
17/10/2012

DispGe sobre as regras de alocacdo dos ATI.

Portaria SLTI n° 26, de
29/8/13

Altera a Portaria SLTI n° 42, de 17.10.12.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/ analista-em-

ti/. Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE G - Legislacéo referente ao CONECTA.Gov

Legislacéo Descricao
Lei n°® 14.129/2021 Principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital
Lei n°® 13.726/2018 Selo de Desburocratizacdo e Simplificacdo
Lei n° 13.460/2017 Defesa dos Direitos dos Usuarios do Servico Publico
Lei n°® 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados
Lei n° 13.444/2018 Identificacdo Civil Nacional - ICN
Decreto n° 9.094/2018 Simplificacdo no atendimento aos usuarios do Servico Publico
Decreto n° 10.046/2019 Compartilhamento de Dados
Decreto n° 8.936/2016 Plataforma de Cidadania Digital
Decreto n° 10.332/2020 Estratégia de Governo Digital

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

conecta-gov.br/. Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE H - Legislacéo referente a contratacdes de TICs

Legislagédo Descricéo
Lein®14.133, de 1°de . S . .
abril de 2021 Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos.
1 N°
Lei n®12.462, de 4 de Institui o Regime Diferenciado de Contrata¢fes Publicas - RDC.
agosto de 2011

Lei n°10.520, de 17 de
julho de 2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacBes e contratos da Administracdo Publica.

Decreto n°® 10.024, de 20
de setembro de 2019

Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na forma eletrénica, para
a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletrdnica,
no ambito da administracdo publica federal.

Decreto n® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n® 7.174, de 12 de
maio de 2010

Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e automacéo
pela administragdo pulblica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizac¢6es sob
o controle direto ou indireto da Uni&o.

Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967

Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa.

Instruco Normativa
SGD/ME n°1, de 4 de
abril de 2019

Versdo compilada com as alteraces das Instrugdes Normativas SGD/ME
n° 202, de 2019, e n° 31, de 2021 (vigente a partir de 1° de julho de 2021).

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 31, de 23 de
marco de 2021 -

Altera a Instrucdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre
0 processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo - TIC pelos drgédos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019

Versdo compilada com as alteragdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n°
202, de 2019 (vigente até 30 de junho de 2021).

Instrucao Normativa
SGD/ME n°5, de 11 de
janeiro de 2021

Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacéo de contratacdes
ou de formagdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgéos
e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, relativos a bens e servi¢os de tecnologia da informacéo e
comunicacdo - TIC.

Instrucao Normativa
SGD/ME n° 202, de 18 de
setembro de 2019

Altera a Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre
0 processo de contratacdo de solucBes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC pelos drgédos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019

Dispbe sobre o processo de contratagdo de solugcBes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo - TIC pelos érgados e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 5 de
agosto de 2020

DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigcos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 1, de 10 de
janeiro de 2019

Dispbe sobre Plano Anual de ContratacBes de bens, servicos, obras e
solugBes de tecnologia da informacdo e comunicacBes no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratac@es.

Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 3, de 26 de
abril de 2018

Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.
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(Continuacéo)

Legislagédo

Descricéo

Instrucéo Normativa
SEGES/MP n°5, de 26 de
maio de 2017

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da Administracédo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria n° 6.432, de 15 de
junho de 2021

Estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura
e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, no
ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria STI/MP n° 4, de
6 de marco de 2017

Disp@e sobre recomendacdes técnicas para mensuracao de software ou de
resultados de servicos de desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de
software no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP.

Portaria STI/MP n° 20, de
14 de junho 2016

DispGe sobre orientacfes para contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacéo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional.

Portaria n° 6.432, de 11 de
julho de 2018

Dispde sobre a aplicagio do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo
no ambito da Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias (Revogada pela IN SGD/ME n° 31, de
23 de margo de 2021).

Instrucéo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 27 de
junho de 2014

DispGe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacéo
de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos
em geral (Revogada pela IN SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020).

Instrucéo Normativa
SGD/ME n° 2, de 4 de
abril de 2019 - verséo
compilada com as
alteraces da IN SGD/ME
n° 90, de 2020

(Revogada pela IN SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021).

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 90, de 10 de
setembro de 2020

Altera o § 2° do art. 2° da Instrugdo Normativa n° 2, de 4 de abril de 2019,
para acrescentar hipéteses de inaplicabilidade da necessidade de aprovagéo,
pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, de
propostas de contratacdo de bens ou servicos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo - TIC com valor global estimado do objeto superior a 20
(vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso I, alinea "c", da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 (Revogada pela IN SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de
2021).

Instrucao Normativa
SGD/ME n° 2, de 4 de
abril de 2019

Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e
oart. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispbe sobre
a composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial
Técnico (Revogada pela IN SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021).

Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014

DispGe sobre o processo de contratacdo de Solucbes de Tecnologia da
Informacéo pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal
(Revogada pela IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019).

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/legislacao/. Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE | - Legislacdo referente a identificacdo nacional civil - INC

Legislagédo Descricéo
Lei n°13.444, de 11 de - e .
maio de 2017 Dispde sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN).

Lei n° 14.063, de 23 de
setembro de 2020

Dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacbes com entes
publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de salde e sobre as
licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n°
9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de
1973, e a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020

DispBe sobre o uso de assinaturas eletrdnicas na administracdo publica
federal e regulamenta o art. 5° da Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020,
quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura eletrdnica em interac6es
com o ente publico.

Resolugéo n° 2/2017

Recomenda que o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) seja o numero de uso publico da ICN. A norma recomenda ainda que
seja adotado um namero interno da ICN para controle de unicidade, que
sera vinculado a um registro biométrico individualizado e a um CPF.

Resolugdo n® 3/2017

Recomenda o padrao biométrico a ser adotado para a ICN. Também orienta
a implementac&o da interoperabilidade entre os sistemas eletrénicos que
acessardo a Base de Dados da ICN.

Resolugdo n® 4/2017

Propde a regulamentacdo da emissdo do Documento Nacional de
Identidade (DNI) em meio digital, previsto na Lei n° 13.444, de 11 de maio
de 2017, detalhando o padrdo, procedimentos e elementos de seguranca
necessarios para expedicdo.

Portaria SEDGG-ME n°
2.154, de 23 de fevereiro
de 2021

Regulamenta o Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020, que
estabelece niveis minimos de exigéncia para as assinaturas em interacdes
eletrdnicas com entes publicos.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/legislacao-

identificacao-nacional-civil/ Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE J - Outras legislacdes correlatas

Legislacéo Descricao
Lei n°® 13.460, de 26 de Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
junho de 2017 servicos publicos da administracdo publica.
Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de
(0]
Eerfr:gtgenzc?ig&l, de 25 de Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de

Comunicacdo Méaquina a Maquina e Internet das Coisas.

Decreto n®9.319, de 21 de
marco de 2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a
estrutura de governanca para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital.

Portaria MCTI n°® 4.617,
de 6 de abril de 2021

Institui a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e seus eixos
tematicos.

Portaria Interministerial
n° 176, de 25 de junho de
2018

Dispbe sobre a vedacdo de exigéncia de documentos de usuarios de
servigos publicos por parte de 6rgéos e entidades da Administracdo Publica
federal.

Instrucdo Normativa N° 8,
de 27 de novembro de
2018

Altera a Instrugdo Normativa SECOM-PR n° 08, de 19 de dezembro de
2014.

Instrucéo Normativa n° 5,
de 18 de junho de 2018

Estabelece orientacfes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos
capitulos Il e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Instrucéo Normativa
Secom/PR n° 8, de 19 de
dezembro de 2014

Disciplina a implantacdo e a gestdo da Identidade Padrdo de Comunicacéo
Digital das propriedades digitais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Federal e d& outras providéncias.

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/outras-

legislacoes-correlatas/. Acesso em: 08 jul. 2021.
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APENDICE K - IGD-Aut das universidades e indicadores selecionados para correlacao.

Universidade I(%Dé'd'?;t F;ESA GPE GEPG| Capes 1QCD TSG (Cll%)%n
UNIFEI 2,77 77 1 0,09 3,5 455 | 79,74 3,51
UFPE 2,67 57 0,89 0,22 4,19 4,6 59,21 3,83
UFSC 2,67 3 0,72 0,22 4,8 4,77 49,1 4,14
UFFS 2,63 45 0,57 0,04 3,1 4,32 29,2 3,35
UFJF 2,63 10 0,76 0,12 4 4,73 | 56,24 3,71
UFSCar 2,63 3 0,72 0,25 4,3 4,83 | 53,36 4,06
UTFPR 2,63 36 0,73 0,1 4,13 4,37 | 37,77 3,49
UFMG 2,59 36 0,88 0,24 5,08 4,8 72,63 4,30
UFG 2,58 3 0,85 0,12 3,88 4,43 | 45,94 3,61
UFOP 2,58 300 0,76 0,12 3,9 4,49 | 48,68 3,51
UFRR 2,58 127 0,58 0,04 2,89 3,88 32,7 3,03
UFRB 2,58 65 0,78 0,05 2,81 4,31 | 34,93 2,93
UFSJ 2,56 51 0,79 0,09 3,5 459 | 52,44 3,44
UFPel 2,54 93 0,42 0,14 4,32 4,62 | 38,29 3,62
UFSM 2,54 67 0,85 0,18 4,29 4,64 | 52,24 3,91
UFU 2,54 51 0,78 0,13 4,23 4,71 | 52,92 3,73
UFABC 2,54 60 0,45 0,08 3,95 5 54,64 4,00
UFT 2,52 3 0,68 0,06 3,32 4,16 34,7 3,02
UFTM 2,52 107 0,79 0,09 3,27 4,69 | 44,66 3,55
UNIVASF 2,52 108 2,62 0,28 3,5 4,38 | 36,28 3,32
UFF 2,52 82 0,71 0,17 416 459 | 51,88 3,61
UNIFESP 2,48 0,83 0,27 4,44 494 | 58,36 4,17
UFOPA 2,48 0,75 0,07 3,3 4,32 | 59,83 2,97
UNIPAMPA 2,48 11 0,67 0,04 3,36 46 23,46 3,22
UFRPE 2,48 3 0,73 0,11 4,18 4,75 | 34,18 3,51
UNILA 2,46 27 0,55 0,07 3,08 4,62 | 24,24 3,57
UFMT 2,44 0,7 0,11 3,54 4,19 | 39,22 3,24
UFAC 2,44 0,69 0,05 4 3,89 34 2,86
UFC 2,44 90 0,82 0,16 4,59 4,39 48,8 3,88
UFERSA 2,43 45 0,79 0,05 3,93 4,16 | 36,43 3,31
UNILAB 2,42 201 0,76 0,03 3 494 | 31,75 3,32
UFRRJ 2,42 3 0,75 0,1 3,96 5,51 42 3,51
UFBA 2,4 31 0,53 0,15 419 446 | 43,47 3,85
UFPR 2,4 87 0,81 0,16 451 4,72 | 59,64 4,00
UFS 2,38 3 0,75 0,1 3,563 4,45 | 39,24 3,37
UFRA 2,38 19 0,58 0,04 3,75 4,04 | 61,26 3,10
UFLA 2,37 77 0,8 0,2 4,27 4,7 54,1 4,05
UFRGS 2,35 47 0,7 0,3 5,28 4,83 | 63,28 4,30
Ufal 2,33 3 0,69 0,06 3,28 4,22 | 52,69 3,05
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Universidade I((ﬁﬂ[;;ﬁ;t F;ESA GPE GEPG| Capes 1QCD TSG (Cllc%}:in
UFMS 2,33 105 0,74 0,11 3,77 4,48 | 47,72 3,29
UFES 2,29 18 0,78 0,13 3,88 4,67 | 55,71 3,58

UNIFESSPA 2,29 131 0,64 0,03 3 434 | 12,44 2,99
UFOB 2,27 148 0,53 0,04 3 3,85 | 24,77 3,28
UFPA 2,27 0,93 0,18 4,06 4,39 | 71,19 3,39
UFRJ 2,27 0,71 0,24 517 4,48 | 56,23 4,08

UNIRIO 2,25 - - - - - 3,55
UFRN 2,25 374 0,97 0,19 3,85 441 | 52,77 3,72
UFPI 2,24 125 0,78 0,07 3,63 4,07 | 49,62 2,96
UFCA 2,23 177 0,78 0,02 3,67 3,94 | 41,85 3,19
UFSB 2,23 3 - - - - - 4,12

UFVIM 2,23 78 0,66 0,09 3,47 441 | 41,47 3,37
UFMA 2,22 87 0,76 0,07 3,46 4,22 43,9 3,23
unB 2,19 81 0,85 0,18 45 4,71 | 46,13 3,94
UNIR 2,17 6 0,77 0,06 3,54 4,05 a7 2,85
UFV 2,17 72 0,81 0,16 4,84 4,61 46,2 4,08
UFPB 2,16 9 0,83 0,16 3,99 458 | 41,11 3,57
UFAM 2,15 42 0,62 0,09 3,57 3,83 | 45,15 3,05
FURG 2,13 0 0,75 0,13 3,83 4,44 | 34,74 3,49
UFGD 2,12 360 0,72 0,13 3,97 4,46 | 48,55 3,38

UNIFAL-MG 2,1 17 0,77 0,1 3,41 4,56 | 49,26 3,49

UFCSPA 2,08 95 0,77 0,22 3,87 4,81 | 59,42 4,03

UNIFAP 1,98 0,51 0,05 3,71 3,51 65,3 2,62
UFCG 1,63 0,75 0,12 3,99 3,98 | 50,13 3,31

Fonte: Governo Federal.
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UNIFEI 24 | - - - - - - 2 - - - - - - 77
UFPE 16 | - - - - - - 6 - - - - - - 57
UFSC - - - - - - - - - - - - - - 3
UFFS 14 | - - - - - - - - - - - - - 45
UFRJF - - - - - - - 7 - - - - - - 10
UFSCar -l -l - -] 3
UTFPR 8 | - | -1 -1-1-1-19]-1-1-1-1-1-191=6
UFMG 70 -1 -1 -1 -1-14[4]-[-1-1-14a4]- 36
UFG R D R D R D R B i e D B e 3
UFOP 99| - -1 -1-[1T-1-[-T1T-1-1-1-1-1-13o00
UFRR 29 28| 4|1 | -[3]2|-]-]l2[1]-]-1]-]127
UFRB 9| -l -1-1-1-1-17]l-15]l9]-1-1-191285
UFSJ 12 - | -1 -1 -]-|1-1]12]-|-1-1-1-1-1]/m5
UFPel 2| - -6 -1 -1]-TJTea] -1-1-1-1-1-1@93
UFSM 6| - -1 -[-1-1-11]-1-1-1-1-1-16#7
UFU 6| -1 -1 -1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1]1m5
UFABC 19 - [ -J2| -1 -|-1-1-1-1-1-1-1- 60
UFT o B B R B R B B e N e e 3
UFTM 26 | - | - [ - | - - 126 - | - | -1-1-1+-/]17
UNIVASF 34| - | - | - [ - | -] -2 -121]-]-1-1-1~108
UFF 20| - [ - [ -[-[-[-lTrw[-[-1-1-1-1- 82
UNIFESP S B B N B B R B B R R R R 3
UFOPA S B B N B B R B B R R R R 3
UNIPAMPA | 2 | - | - | - | - | - [ -2 | -]-1]1-|-1-1]1-]1
UFRPE S B B N B B R B B R R R R 3
UNILA 6 | - | - -1-1-1-16]-1-1-1-1-1- 27
UFMT S B B N B B R B B R R R R 3
UFAC R D R D R D R D i i B B e 3
UFC 22| - | - [ -1-17 -l -1 -1 -1-1-1-129
UFERSA |14 | - | - | - | - [ - | - [ -] -] -1-]1-1-1-1145
UNILAB 55 - [ - [ -1 -1 -1-1I3|-|-]-1]1-[1-1]1-1]n¢?0n
UFRRJ N 3
UFBA 7 -1 -1 -1-1-1-1l7{-1-1-"1-1-1-1]31
UFPR 21| - [ -1 -1-1-|-laa|-1-1-1-1-1-1 g8z
UFS N 3
UFRA 4 | - -1 -1-1-1-1al-1-1-1-1-1- 19
UFLA 14 -1 -17[-1-1-1-1-1-Jw[-|-1-1ym77
UFRGS m| -1 -1 -[-1-1-[Taa[-]1-1-1-1-1-1 47
Ufal -l - -t -r -ttt -r-1-1- 3
UFMS 4| - - - - - - -l -1 -1-1-1-1-1]1205
UFES s | -1 -1-1-1-1-1-1-01-1-1-"1-91- 18
UNIFESSPA [ 32| - | - | - [ - | - | -[3[-|-]-[-1]1-1-1]13
UFOB 44| - [ - -1 -1-1-1l2]-]1-1[5]-1-1]121]14
UFPA N 3
UFRJ 1 -1 -1-1-1-1-1Ta]-1-1-1-1-91- 7
UNIRIO 1 [ - -1-1-[-1-1a[-1-1-1-"1-1- 7
UFRN | - -[-T1T2]-]-To]-1-1-1-1-1- -
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UFPI 27| - | - | -2 - -l2t|-[a|-]-1-1]-112
UFCA a4 | - [ - -4 - [ - - [ -1 -T[-1-1T-1T-Tuam
UFSB - e e e e - -1 s
UFVIM__ (20| - | - | - | - [ - -J35[ - | -[-1-[-1-18
UFMA 21| - [ - [ - -1 -1-TJTaa| -1 -1-1-1-1T-]c¢et
UnB 26| - | - | - | - - -1 -1 -1-1T-1T-T-T-7T-+s1
UNIR 1 - - -1 -1T-1T-1T-T-T-T-1T-T-T-7T7s
UFV 7] - [ - - -[-T-Jw[-1-T-1T-T-T-Tm
UFPB 2 | - - - - -1 -1-1-1T-1T-103
UFAM B - [ - - - -1 - -1 -1-1-1-1T-1]4
FURG - - - - - - - -1T-1-1-1To0
UNIFAL-MG | 5 | - | - | - [ - [ - [ -T2 -[-1-1-1-1-71u7
UFGD wme| - | - [ - -1 -1 -1 -T-1T-1-1T-1-1-713s0
UFCSPA | 23| - | - | - | - | - |23 - | - | -| -1 -1-1-1p9
UNIFAP - -l -1 -1-1-1T-1T o
UFCG - - - - - - - -1 -1 111110

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do Governo Federal.
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TITULO: Proposta de Melhoria da Governanca Digital da UNIR

RESUMO

Este relatorio, que além de mostrar a situacdo atual da Governanca Digital na
Universidade Federal de Rondonia (UNIR), oferece acbes a serem implementadas
visando a entrega de melhor servi¢o nessa area por essa Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES), esta embasado em pesquisa realizada na legislacdo brasileira sobre o
tema, observando, ainda, a Teoria dos Stakeholders, a Teoria da Agéncia, a Teoria da
Legitimidade e a Teoria Institucional, assim como estudos relacionados a instrumentos
de avaliagdo de Governanca Digital (GD), indicadores de qualidade da Educagéo
Superior, indicadores de desempenho do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e

informac0es referente aos dados abertos das universidades federais.

INSTITUICAO/SETOR

Este estudo diz respeito a area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas
em Administracdo. Seu prop6sito é gerar conhecimento para aplicagdo pratica, com foco
na solucdo de problemas préprios de organizac@es publicas e tem como objeto de estudo
a UNIR.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

A pesquisa apresenta como publico-alvo os docentes, técnicos, discentes e
sociedade impactados pelas a¢des da UNIR e demais stakeholders, que possam demandar
por acesso a informagdo em ambiente digital, servicos digitais, assim como exercer a

cidadania e a democracia a partir de mecanismos digitais de participacéo cidada.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

O trabalho é alusivo a necessidade de melhorar a GD da UNIR, com a finalidade
de propiciar acesso a informacéo, servigos digitais e mecanismos de participacao cidada
gue possam ser utilizados por docentes, técnicos, discentes e sociedade impactados pelas
acoes da UNIR.
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A principal referéncia para descrever a situacdo-problema diz respeito ao
trabalho de Gomes (2018), que apresenta resultados dos escores gerais do Indice de
Governanca Digital das Autarquias (IGD-Aut) em 108 organizac¢des de natureza juridica
de autarquia e autarquia fundacional do Poder Executivo Federal, vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC), incluindo, consequentemente, a UNIR.

No ranking de GD do trabalho do referido autor, o IGD-Aut da UNIR foi de
2,17, 0 que corresponde a um baixo desempenho em relacéo ao indice e, com isso, levou
a instituicdo a 972 (nonagésima sétima) posicdo entre as 108 instituicbes. Observa-se,
portanto, que a UNIR apresentou um desempenho muito aquém do esperado e, por
conseguinte, ha bastante margem para que a IES, que é objeto deste relatério, melhore
sua GD.

OBJETIVOS

Os objetivos do presente relatorio sdo: apresentar propostas de melhorias da GD
da UNIR por meio de desenvolvimento de pesquisa a respeito da legislacdo sobre o tema;
pesquisa na referida instituicdo, pela utilizacdo do IGD-Aut; e pesquisa realizada em
outras IFES, a partir do IGD-Aut e outros indicadores. Para que fosse possivel a busca
por essa melhoria, foram estabelecidos trés critérios de andlise, que serviram como
insumos para a elaboracdo das acdes a serem desenvolvidas.

O Critério 1 correspondeu a uma analise de decretos federais publicados que
tratam a respeito da GD e a verificacdo de sua possivel aplicagdo na UNIR. O Critério 2
correspondeu a aplicacdo do instrumento de Gomes (2018), o IGD-Aut, na UNIR, que é
composto por cinco praticas, a saber: Conteldo, Servigos, Participacdo Cidadd,
Privacidade e Segurancga e, finalmente, usabilidade e acessibilidade, sendo estas as
praticas a serem melhoradas na UNIR. Por fim, o Critério 3, que envolveu a analise
estatistica dos IGD-Aut das universidades obtidos por Gomes (2018), correlacionados a
indicadores de qualidade da Educacéo Superior, indicadores de desempenho do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e pontuagfes atribuidas as universidades, referente a seu
conjunto de dados abertos publicados.

O avango da GD da UNIR demanda o cumprimento dos trés critérios
apresentados com o desiderato de melhoria continua, bem como da possibilidade de
adotar estratégias realizadas por outras universidades. Por conseguinte, este relatorio visa
a entregar técnicas e estratégias voltadas para o aprimoramento na GD da UNIR, tendo
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como insumos os resultados obtidos em dissertacdo apresentada para obtencdo do titulo

de mestre do Programa de Mestrado Profissional e Administracdo (PROFIAP), na UNIR.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os resultados apreendidos na dissertacdo demonstram a necessidade de
aperfeicoamento das préticas referentes a GD, observando trés critérios de analises que
foram estabelecidos para a pesquisa.

Dentre os resultados verificados no Critério 1, constatou-se como bastante
relevante a verificacdo de dispositivos legais que tratam a respeito da GD. Observa-se
que existem acOes por parte da UNIR no sentido de integrar temas relacionados a GD, de
acordo com os dispositivos verificados, entretanto, o conjunto de decretos cujas acdes
poderiam ser contempladas pela UNIR é bem abaixo das possibilidades.

No que diz respeito ao Critério 2, apesar dos avangos significativos, observou-
se a necessidade de melhoria na maioria das praticas de usabilidade e acessibilidade.

Em relacdo ao Critério 3, foi encontrada correlacdo somente entre o IGD-Aut e
o Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD). Ainda assim, a correlacdo ndo é
considerada forte, mas serve como insumo norteador para as agdes a serem desenvolvidas.

A partir das limitagdes identificadas nos resultados obtidos, foi elaborado o
presente relatorio técnico-tecnoldgico, que tem como intento estabelecer critérios de agéo,
respeitando os achados nos resultados e visando a melhoria da GD da UNIR. Na

sequéncia, serdo apresentadas as recomendacdes de intervencao.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Da mesma forma que a analise e resultados da pesquisa foram divididos em trés
critérios, as recomendacOes apresentadas no relatorio técnico-tecnologico respeitardo a
mesma. Logo a seguir serdo apresentadas as recomendacgdes de intervencdo, de acordo
com os Critérios 1, 2 e 3. A Figura 1 apresenta uma sintese das acGes a serem

desenvolvidas em cada um dos critérios para que haja avanco na GD da UNIR.
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Figura 1 — Critérios de agao

Critério 1: Melhoria da GD,
——1 por meio do atendimento da
legislagéao relacionada

Criterio 2: Avango da GD por
meio da melhoria da
performance das préticas do
IGD-Aut

Critérios de
Acéo

Criterio 3: Melhoria da GD
por estratégia de
Benchmarking

Fonte: Elaborada pelo autor.

CRITERIO 1 DE RECOMENDAGCAO

No que diz respeito ao Critério 1, estabeleceu-se como analise a verificacdo das
acOes desenvolvidas na pagina institucional da UNIR, utilizando como referéncia as
legislacBes disponibilizadas pelo Governo Federal, que estdo separadas por categoria. As

legislacBes apuradas na UNIR sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Categorias cujos decretos foram pesquisados

LEGISLACAO

Lei de
Acesso a Governo
Informac&o Digital
e Dados

Governanca
Digital

Protecdo
de Dados
Pessoais

Governo
Aberto Acessibilidade

Seguranca
Governanga de
Dados e Governo da
Interoperabilidade T Informaca
digital e SR
servigos
publicos

digitais

Fonte: Elaborada pelo autor.
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E significativo frisar que, das categorias em destaque na Figura 2, as acdes a
serem apresentadas dizem respeito aos decretos que se encontram elencados nos quadros
apresentados nesta sessdo. Ha, também legislacdo acessoria referente a GD, que néo
serviu como insumos para definicao das acGes, entretanto, seu conhecimento é relevante.

Mediante a defini¢éo das legislacbes a serem aferidas, foi realizada pesquisa na
pagina da UNIR e verificadas poucas agdes relacionadas a GD, conforme disposto no
Quadro 1.

Quadro 1 - Decretos com agdes identificadas na UNIR

Decreto

Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012

Descricéo Categoria

(Art. 8, Caput e Inciso VIII) - Regulamenta a Lei N°
12.527, que dispde sobre o acesso a informacoes.
Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranga e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispbe sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento.

Acessibilidade

Decreto n° 7.845, de 14
de novembro de 2012

Seguranca da
informagcéo

Acesso a
informacé&o e
dados abertos

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal.

Decreto n® 8.777, de 11
de maio de 2016

Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, dispbe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o

Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento

Governanca de

Decreto n®9.094, de 17 | suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do Dados e
de julho de 2017 cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtengdo | Interoperabilida
de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de de
firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais
e institui a Carta de Servigos ao Usuério. (Redagdo dada
pelo Decreto n° 9.723, de 2019).
Decreto n®9.756, de 11 | Institui o portal tnico "gov.br” e dispde sobre as regras de | Governanca
de abril de 2019 unificagdo dos canais digitais do Governo Federal. Digital

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:

30 jul. 2021.

Conforme informado anteriormente, foram poucas as a¢Oes examinadas na
pagina da UNIR, pois de um total de 16 decretos, cujas acdes poderiam ser verificadas
nas paginas da instituicdo, somente decretos foram identificados. Em virtude da baixa
aplicacdo desses dispositivos na UNIR, foram estabelecidas a¢des neste sentido. As agdes

definidas constam no Quadro 2, apresentado a seguir.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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Quadro 2 - Acles estabelecidas para o Critério 1

Acoes

Criar Portal referente a Governanca Digital na UNIR.
Criar comissdo especifica para tratar a respeito da Governanca Digital na UNIR.
Definir os responsaveis pelas competéncias apresentadas nos decretos federais, a partir da legislacéo
disponibilizada no site do Governo Federal.
Capacitar os servidores da UNIR em cursos relacionados a Governanca Digital.
Incluir as ac6es relacionadas a Governanca Digital da UNIR no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).
Criar painel de controle de implementacdo de melhorias da Governanca Digital da UNIR.
Aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) na UNIR periodicamente.
Desenvolver uma escala de medida da GD adaptada e pormenorizada dos setores que fazem parte do
organograma da UNIR.
Apresentar no Relatdrio de Gestdo o desempenho da GD da UNIR.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Criar portal referente & Governanca Digital na UNIR

Um ponto crucial para a elaboracdo do portal de GD da UNIR diz respeito a
estruturacdo do site. E imprescindivel que o portal obedeca & padronizagdo similar da
apresentada na pagina do Governo Federal, que trata a respeito do tema e transformagéo
digital, de acordo com a Figura 3. A adocdo do modelo para a construgédo do portal
integrara todos os temas que tratam da matéria e facilitara as atualizacdes necessarias, de
acordo com as orientacdes apresentadas no portal do Governo Federal.

E importante frisar que a orientacdo € para a elaborago de portal que siga um
modelo de estruturacdo, de acordo com a Figura 3, apresentando as legislagdes sobre 0s
referidos temas. Ainda assim, nem todos os temas presentes na Figura 3 tém atribuicao
que dizem respeito a UNIR, mas é relevante a disponibilizacdo do contedo na pagina da
instituicdo, visando ao conhecimento por parte dos stakeholders de todo conteddo que

engloba o assunto.
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Figura 3 - Legislacdo referente a Governanca Digital do Governo Federal

g ub E Orgdos do Governo  Acesso aInformacde  Legislacdo  Acessibilidade [ )] .= Entrar

iGoverno Dlg ital O que vocé procura? Q

- Legislacao

Legislacao
= =t Compari 'f L J &‘
Confira as principais leis & normas relacionadas ao Governo Digital divididas por temas
D = S ls
a “ R/
Lei do Gowerno Digital Governanca Digital SISP Conecta govbr
[ ] — 4 =
- — Ny —
Seguranca e Protecio de Governanca de Dados e Governo Aberto Contratactes de TIC
Dados Interoperabilidade
T
@ 3 - S
Acessibilidade Digital Identificacao Nacional Civil MNormas migracao de sites Outras Legislacbes
& publicacdo no gov.br correlatas

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
30 jul. 2021.

Cada tema abordado no portal de GD da UNIR devera apresentar conteidos
referentes ao setor responsavel pelas atribuicfes, as comissdes que tratardo do tema, as
acOes desenvolvidas e os relatorios. A Figura 4 apresenta a proposta de estruturacdo do
mapa do site da UNIR, levando em consideracéo a proposta aqui apresentada.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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Figura 4 - Mapa do Site — Governanga Digital - UNIR — Proposta
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Criar comissao especifica para tratar a respeito da Governanca Digital na UNIR

Como a proposta apresentada corresponde a implementar um portal estruturado,
de acordo com as categorias estabelecidas pelo Governo Federal, conforme apontado na
Figura 3, h& a necessidade de designacdo de comissdes para algumas das a¢fes a serem
realizadas, conforme disposto na legislacdo. Portanto, devem ser verificados, em cada

categoria, quais decretos estabelecem criacdo de comissdes para realizacdo de suas
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atividades e isso precisa respeitar a estruturacao da proposta de elaboracdo de portal de
GD, conforme apresentado na Figura 4.

Ademais, além das comissdes a serem formadas para tratar de acdes especificas
a serem desenvolvidas, de acordo com os decretos sobre temas especificos, ha a
necessidade de criacdo de uma comissao permanente, que seja responsavel pela gestdo da
GD da UNIR e que, consequentemente, atue juntamente as demais comissdes no

planejamento, implementacéo, capacitagdo e direcionamento das agdes necessarias.

Definir os responsaveis pelas competéncias apresentadas nos decretos federais, a

partir da legislacdo disponibilizada no site do Governo Federal

Ja foi mencionado no presente relatério que na proposta apresentada para
elaboracdo do portal referente a tematica foram estabelecidas como modelo de
estruturacdo das informacdes as categorias de legislacéo referentes ao governo digital
disponibilizadas no portal do Governo Federal, conforme Figura 3. Nesse contexto, deve
haver planejamento e direcionamento por parte da UNIR, no sentido de identificar em
cada menu estabelecido na Figura 4 os decretos que necessitam de comissfes para
execucdo das acdes e, entdo, tomar as providéncias para a criacao de tais comissoes.

Contudo, além das comissdes, algumas a¢oes relacionadas ao contelldo demanda
competéncias de setores especificos da UNIR. Dessa forma, é necessario identificar no
organograma institucional os setores cujas atividades relacionadas a agdes referentes a
tematica sejam atribuidas.

De acordo com o que foi apresentado no item que trata dos egressos, 0S
principais responsaveis pelo planejamento, implementacéo, capacitacéo e direcionamento
das acdes propostas neste relatorio técnico-tecnoldgico dizem respeito a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), a Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informagao
(DPDI) e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI). Observa-se que as duas
diretorias fazem parte da PROPLAN.

Capacitar os servidores da UNIR em cursos relacionados a Governanca Digital
A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) disponibiliza, em ambiente

virtual, varios cursos que sdo pertinentes ao interesse do Governo Federal em

implementar a transformacao digital, conforme pode ser verificado na Figura 5.
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Figura 5 — Cursos Dlsponlblllzados pela ENAP referentes & Transformagao Digital
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Fonte: Governo Federal — ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.

Enap

N&o é possivel apresentar na Figura 5 todos 0s cursos referentes ao governo
digital e transformac&o digital disponiveis, portanto, no Quadro 3 sdo apresentados todos

0s cursos que dizem respeito ao tema, disponiveis na ENAP.
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Quadro 3 - Cursos ENAP - Governo Digital e Transformacéo Digital

Ordem Cursos
1 Termo de Referéncia para Contratacdo de TIC
2 Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico
3 Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! Administrar
4 Governanga de Dados
5 Acesso a Informacdo
6 Transformagéo Digital no Servigo Publico
7 Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI! Usar
8 Regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagdo nos Municipios
9 Fundamentos da Transformacédo Digital: Mapeamento e Automacao de Processos
10 | Direito e Novas Tecnologias
11 | Acesso a Informag&o e Ouvidorias do Ministério Publico
12 | Defesa do Usuario e Simplificagdo
13 | Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TIC
14 | Governo Aberto
15 | O Papel do Devops na Transformacdo Digital dos Servigos Publicos
16 | Introducéo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais
17 | Portal Gov.Br
18 | Administracdio de Servicos na Nuvem de Governo
19 | Fiscalizagdo e Gestéo de Contratos de TIC
20 | Avaliacéo da Qualidade de Servigos como Base para Gestdo e Melhoria de Servigos Publicos
21 | Governanca de TIC para o Governo Digital
22 | Governanga de TIC no Contexto da Transformacédo Digital
23 | Seguranca da Informagdo no Contexto da Transformacéo Digital
24 | Cadastro de Informacdes sobre Servigos no Portal Gov.Br
25 | SEl! Usar para Deficientes Visuais
26 | Projeto de Interface para Servicos Digitais

Fonte: Governo Federal - ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.

A partir das informacdes levantadas, € licito dizer que os principais responsaveis
pelo planejamento, implementagédo, capacitacdo e direcionamento das acGes propostas
neste relatorio técnico-tecnologico dizem respeito a PROPLAN, DPDI e DTI.

N&o obstante, esse caso envolve capacitacdo de servidores e, portanto, a
necessidade de atuacdo por parte do setor responsavel por essa atribuicdo na UNIR, que
é a Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento (CCD), subordinada a Pro-Reitoria
de Administragdo (PRAD).

Nesse contexto, as acdes referentes a capacitacdo, de acordo com 0S cursos
apresentados no Quadro 3, devem ser planejadas, implementadas e direcionadas por meio
de acdes conjuntas, desenvolvidas pela PROPLAN, DPDI, DTl e CCD.
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Incluir as acles relacionadas a Governanca Digital da UNIR no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI)

Foi realizada verificacdo no portal do Plano de Desenvolvimento Institucional
da UNIR (PDI-UNIR), a fim de consultar o referido documento. O PDI da UNIR, que
esta vigente, apresenta periodo de validade de 2019 a 2024. Nao foram encontrados no
plano contetidos concernentes a GD, transformacéo digital, servigos digitais ou similares.
Portanto, infere-se que até entdo o tema ndo foi abordado pela IFES. Dessa forma, se
torna relevante incluir discussdes sobre acdes voltadas para o desenvolvimento da GD na
UNIR na elaboracédo de seu préximo PDI, de modo que seja possivel amparar suas a¢des
a médio e longo prazo.

Criar painel de controle implementacdo de melhorias da Governanca Digital da
UNIR

Assim como foram apresentados na dissertacdo o Painel de Monitoramento de
Dados Abertos, o Painel de Monitoramento de Servicos Federais e o Ranking dos
Servicos Federais, se torna relevante propor neste relatério técnico a elaboragao, por parte
da UNIR, de um painel de controle que apresente a evolugdo da implementacéo de agdes
relacionadas a GD.

A Figura 6 apresenta uma proposta de modelo de painel de acompanhamento das
acOes realizadas voltadas para a meta de refinamento da GD da UNIR. No modelo
apresentado constam as informaces referentes as acfes que carecem de melhorias; as
praticas as quais pertencem, levando em consideracdo o Critério 1; quem sdo 0s
responsaveis pelas acdes de melhoria; a data de inicio e data de término da execucéo da
acao; o critério a qual pertence a acdo; 0s recursos necessarios para a implementagédo da
acdo; e o painel de desempenho no desenvolvimento da acdo. E meritorio, também,
demonstrar o nimero de tarefas concluidas e a porcentagem da meta concluida. Observa-
se que, por ser uma proposta de painel, ndo constam todas as ag0es que precisam ser
executadas visando ao desenvolvimento da GD da UNIR. O painel deve estar disponivel

para consulta diretamente no portal de GD da UNIR.
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Figura 6 - Modelo de painel de acompanhamento da melhoria da Governanca Digital da UNIR

s o Numero de tarefas concluidas: Porcentagem da meta concluida:
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e e b e s e CIDADA CIDIDT! 03/03/2021  03/06/2021 Critério 1 N:‘ecsurés:?s
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de privacidade (no site, em edital ou
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utilizagdo e partilha, identificando os SEGURANCA
coletores em todas as paginas que
aceitam os dados, além da data em que
a politica de privacidade foi revisada.

Necessarios.

USABILIDADE o Descrever
E DTI 03/03/2021 03/06/2021 Critério 1 Recursos

Necessarios.

Melhorar a pratica: indicar links em
destaque (sublinhado, italico ou negrito).  acessIBILIDADE

Em relaco a Critério 2 é necessario anélise o Descrever
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) na UNIR periodicamente

Uma acdo importante para que a GD da UNIR seja monitorada continuamente
diz respeito a aplicacdo do IGD-Aut de Gomes (2018) nas péaginas institucionais
periodicamente, com a finalidade de verificar se as acGes estabelecidas nos Critérios 1, 2
e 3 estdo propiciando a melhoria da GD na instituicdo. Nesse cenario, se torna relevante
que a Gestdo da UNIR se aproprie do conhecimento do referido indice de Governanca
Digital e estabeleca periodos de aplicagdo. O recomendado é que o IGD-Aut seja aplicado
em intervalos de um ano, principalmente por estar diretamente relacionado a acgéo
subsequente a ser apresentada, que diz respeito a inclusdo de dados sobre o desempenho

da GD institucional no Relatério de Gestdo da UNIR.
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Desenvolver uma escala de medida da GD adaptada e pormenorizada dos setores

que fazem parte do organograma da UNIR

Além de aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) periodicamente, como apresentado
na acdo anterior, € muito importante que a UNIR crie seus préprios indices e indicadores
de GD, uma vez que, como qualquer outra universidade, apresenta especificidades e
peculiaridades, que demandam de critérios de analises adaptados a sua realidade
institucional. Nesse contexto, se torna relevante que a Gestdo procure desenvolver os
referidos indices e indicadores de GD, adequados as caracteristicas da UNIR, e que

aprofunde a analise dos varios setores que fazem parte do organograma institucional.

Apresentar no Relatério de Gestdo o Desempenho da GD da UNIR

Como estdo sendo apresentadas neste relatorio técnico varias agdes, distribuidas
em trés critérios, que tém por objetivo melhorar a GD da UNIR, é importante que essa
melhoria seja mapeada e exteriorizada, a partir de documento oficial, publicado
periodicamente pela UNIR. Nesse contexto, o ideal seria que fosse no Relatorio de
Gestao, que se trata de um documento institucional, publicado anualmente, e traz as ag0es
realizadas, assim como os avan¢os dos indices e indicadores aplicados na IES, como o
IGD-Aut, ou outros, que possam ser elaborados pela propria UNIR, conforme acdes

apresentadas anteriormente.

CRITERIO 2 DE RECOMENDAGAO

O Critério 2 de acéo é atinente a analise que realizada a partir da aplicacdo do
IGD-Aut elaborado por Gomes (2018) na UNIR. A concepcéo do IGD-Aut diz respeito
ao estudo de outros autores, que também sdo bastante relevantes para esse trabalho e,

portanto, devem ser apresentados, como pode ser verificado na Figura 7.
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Figura 7 - Referéncias que contribuiram para elaboracdo do Relatério Técnico

Holzer e Kim Mello, Slomski Gomes et al.
(2005) Mello (2009) (2010) Gomes (2018) (2020)
Objetivos Descricao

Holzer e Kim (2005)

Proposicao de indice de desempenho da governancga eletronica para avaliar os websites
das 100 maiores cidades do mundo

Mello (2009)

Elaboragao de instrumento de controladoria para tomada de decisdes na gestao dos
estados brasileiros (IGEB)

Mello, Slomski (2010)

Indice de governanca eletrénica dos estados brasileiros (2009): no ambito do poder
executivo (IGEB)

Gomes (2018)

Governanca Digital: Desenvolvimento de um indice para autarquias publicas federais
vinculadas ao Ministério da Educacao (IGD-Aut)

Gomes et al. (2020)

Participagao cidada: o gap da governanca digital nas autarquias e fundacoes da educacao
no Brasil (IGD-Aut)

Verificou-

Fonte: Elaborada pelo autor.

se, entdo, dentre as cinco praticas existentes e que compdem o 1GD-

Aut (conteldo, servicos, participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e

acessibilidade), quais precisavam ser melhoradas.

A partir do resultado apresentado na dissertacédo, foi elaborado um plano de acéo

estabelecendo as demandas necessérias para as melhorias das praticas. O plano de acéo

estabelece os responsaveis pela melhoria das praticas, a priorizacdo definida para cada

pratica, o periodo necessario para implementacdo das acdes, os relatérios que confirmem

a implementacdo das ac@es, o valor da pratica no momento da pesquisa, o valor da pratica

a ser almejado e os respectivos graficos de cada pratica, apresentando seus desempenhos

conforme Quadros

4,5,6,7¢€8.
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: a L . _ . Valor Valor
Descricdo da Prética Responsavel Prioridade Periodo Documento Atual almejado Desempenho
 §
Disponibilizar calendéarios de eventos da Um ano apds —— 7%
instituicdo, quadros de anuncios/informativos DECOM/DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 —
etc. comissdo B
3
2
Disponibilizar arquivos de dudio e video de Um ano apos o
P llzararq DECOM/DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 | E—
eventos publicos, palestras, encontros etc. S S —
comissdo
3
U J 0%
Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos | DEPARTAMENTOS M ano apos L.
. 2 . Alta publicagdo da | Relatdrio 0 3
documentos produzidos em lingua estrangeira /DTI Y Nt
comissdo A
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
Quadro 5 - Identificacdo dos responsaveis pelas acdes de melhoria das Préaticas de Servigos
Descricao da Pratica Responsavel Prioridade Periodo Documento VLl Val.or Desempenho
Atual almejado
.- . . o . , 0%
Per_mltlr 0 r_eg@tro do mdadao para servicos PROPLAN/DPDI Um ano apos .
online ou direcionar para sistemas que DTI Alta publicagdo da | Relatorio 0 3 \ )
permitam esse registro comissao .
Permitir o registro para geracdo de boletos para i
pagamento relac_lonado a PaI’t_ICIpEl(;aO em PROPLAN/DPDI Um ano apbs N
eventos promovidos pela instituicdo, ou DTI Alta publicagdo da | Relatorio 0 3 \ )
direcionar para sistemas que permitam esse comissao

registro

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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Ree}ll_zar pequ|sas~de satlgfagaio e opinido para | 5o 5 AN/DPDI/ o Um ano apos »

verificar a percepgdo de cidaddos quanto aos CID/DTI Intermediaria | publicagdo da | Relatdrio

servicos prestados pela institui¢do comissao

Permitir a avaliacdo de eventos em geral, como Um ano ap06s

cursos treinamegto palestras etc F?romovidos PROPLAN/DPDI/ Alta publica(;éc? da | Relatdrio
A ' " DCOM/CID/DTI .

pela instituicdo comisséo

Declarar a politica de privacidade (no site, em
edital ou documento similar), descrevendo o0s
tipos de informac0es recolhidas e politicas de
utilizacdo e partilha, identificando os coletores
em todas as paginas que aceitam os dados,
além da data em que a politica de privacidade
foi revisada

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

PROPLAN//DTI

Alta

Quadro 7 - Identificagdo dos responsaveis pelas acdes de melhoria das Praticas de Privacidade e Seguranga

Um ano ap06s
publicagdo da
comissao

Relatério

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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Valor

Valor

Descricao da Pratica Cadigo Prioridade Periodo Documento Atual almejado Desempenho
Indicar publico-alvo do site, com canais -
personalizados para grupos especificos, como Um ano ap06s ——— %
cidaddos, empresas, 6rgédos publicos ou lTDRCOOPI\IZ'/A\CI\IUDDIIFDJPI':/ Intermediaria | publicagdo da | Relatério 2 3 | S—

Len . ~ LN %/_J
assuntos especificos, como publicacées, comissédo :
educacdo basica, Educacdo Superior etc.

As péginas apresentam niveis de cabecalho de s
forma hierarquica, organizando a ordem de Um ano apds ——A— 7%
importancia e subordinag&o dos conte(idos, DTI Intermediaria | publicagdo da | Relatério 2 3 I
icones de navegacéo de reconhecimento comissao Y
imediato etc. -
Disponibilizar na pagina principal menu de Um ano apds A%
acesso rapido, mapa do site, ou esboco de todas DTI Alta publicagdo da | Relatério 0 3 \ )
as paginas comissao 5
2
Conter paginas com cores padronizadas, que Um ano apos o
- Paginas c S padronizadas, 4 DTI Intermediéria | publicacdo da | Relatério 2 3 ——
respeitem a identidade visual da instituicdo comissio o =
3
7 0%
Indicar links em destaque (sublinhado, italico DTI Alta ;{Q.ﬁg;ﬁﬁ; Relatério 0 3
ou negrito) comissdo %:—/
Z 0%
Indicar a data da Gltima atualizacdo em cada DTI Alta L::EI ir;o ;é)gz Relatério 0 3
uma das paginas P comigséo N —
3
R
Permitir o acesso ao site e seus contetidos por Um ano apos o
; P DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 I
meio do teclado do computador comissio " 2
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(Continuacéo)

Dispor de mecanismo de busca avancada, com Um ano apds 2%
capacidade para classificar resultados por DTI Alta publicacdo da | Relatério \ )
relevancia, ou outros critérios COmIssao .
Disponibilizar mecanismo de acesso para 0s Um ano apés -
P . S50 P DTI Alta publicacdo da | Relatorio
portadores de necessidades especiais Y ——
comisséo 3
o . . . Um ano ap6s 4
Dlspo_nlblllzar 0s conteudos do site em mais de DTI Alta publicacéio da | Relatério
um idioma e S———
Comissao :
Disponibilizar os contetdos de audio e/ou Intermediaria/ Um ano apos - i
. D~ . DTI publicagéo da | Relatorio
video com transcri¢fes escritas e/ou legendas Alta e —
COmissao -
Permitir que as paginas internas sequenciais do Um ano apos -
. urq pagin: s sequ DTI Alta publicacdo da | Relatério
site sejam abertas na janela/guia inicial Y ——
comisséo 3
Disponibilizar tutoriais e auxilios & navegagao, Um ano apds 2%
como indices de A Z, perguntas frequentes ou DTI Alta publicacdo da | Relatorio \ )
similares comissao 3
Disponibilizar explicacdo para siglas Um ano apos -
po plicacao p glas, DTI Alta publicacdo da | Relatério
abreviaturas e palavras incomuns LY Ve et
comisséo 3
Z 0%
Permitir redimensionamento sem perda da DTI Alta L::EI ir;o ;é)gz Relatério
funcionalidade em até 200% P G ———
COmissao :
Disponibilizar barra de acesso congelada na Um ano apos -
P ; - 9 DTI Alta publicacdo da | Relatério
parte superior de cada pagina Y Ne——p——
comisséo 3

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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CRITERIO 3 DE RECOMENDACAO

No que concerne ao Critério 3, no qual foram realizados testes estatisticos com
0 objetivo de identificar potenciais correlacbes entre o IGD-Aut e indicadores
selecionados, verificou-se somente a existéncia de correlacdo entre o IGD-Aut e 0 IQCD.
A partir dessa informacéo, foram identificadas trés IFES, a saber: a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), das quais foram verificadas as préaticas

bem-sucedidas. A partir da constatacdo das praticas, foi elaborado o Quadro 9.

Quadro 9 - Média de desempenho das praticas das universidades — Critério 03

Praticade | Pratica de Pratica de Pratica de Pratica de
Universidades Contetido Servicos Participacao Privacidade e Usabilidade e
¢ Cidada Seguranca Acessibilidade
UFSC 3,00 2,67 2,00 3,00 2,70
UFSCar 2,78 2,67 2,14 3,00 2,65
UFMG 2,67 2,56 2,14 1,33 2,90
Média 2,82 2,63 2,09 2,44 2,75

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro foi estabelecida uma média de cada uma das préaticas das trés
universidades que apresentaram melhores desempenhos, tanto no IGD-Aut, como no
IQCD, e que se encontram no nivel A de analise do IGD-Aut, a partir dos resultados
obtidos por Gomes (2018). Em seguida, foi feita uma analise comparativa entre o
resultado do IGD-Aut da UNIR obtido neste trabalho e a média, conforme Quadro 9. O

Gréfico 1 apresenta a comparacao.

Gréfico 1 - Médias das Praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Préaticas da UNIR

Médias das Praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Praticas da UNIR
3

2,82 2,75
2,63
: 25 24 243 2,44
2,09
2

2

1,5
1,05
0 I

(Pratica de Conteudo) (Pratica de Servigos) (Pratica de (Pratica de Privacidade (Pratica de Usabilidade
Participagao Cidada) e Seguranca) e Acessibilidade)

-

=]
[

m Praticas - Média  m Praticas - UNIR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir dessa comparacao apresentada no Grafico 1, é possivel perceber que as
praticas referentes a UFSC, UFSCar e UFMG tiveram como praticas com melhores
resultados a de conteldo, de usabilidade e acessibilidade e a de servicos. Portanto, para
esses critérios, foram definidas acdes voltadas para o desenvolvimento dessas trés praticas
na UNIR, conforme definido na metodologia, uma vez que as referidas praticas foram as
que apresentaram maiores desempenhos nas universidades que obtiveram correlagédo
entre 0 IGD-Aut e 0 IQCD.

Observa-se, porém, que a¢des voltadas para o desenvolvimento de tais praticas
ja foram definidas de acordo com o Critério 2 e podem ser pesquisadas nos Quadros 4, 5
e 8. No entanto, conforme o critério e as pontuacdes j& obtidas por cada pratica, ha niveis
de prioridade para seu desenvolvimento. No caso do Critério 2, as a¢cdes de melhoria
envolvem todas as praticas dos Quadros 4, 5 e 8 que ndo obtiveram pontuacdo maxima,
no entanto, todas as praticas aqui apresentam prioridade maxima voltadas para sua
melhoria.

A principal acdo a ser definida para o desenvolvimento das préticas corresponde
a realizacdo de benchmarking nas instituicdes UFSC, UFSCar, UFMG, no sentido de
verificar como as praticas deficitarias na UNIR sdo trabalhadas para que as universidades
apresentem 6timos resultados do seu IGD-Aut e IQCD.

Uma sugestdo importante para o atendimento das acdes referentes ao Critério 3
diz respeito a utilizacdo de modelo para aplicacdo de instrumento de benchmarking, como
0 que é apresentado por Camp (1998), que correspondem a Planejamento, Analise,
Integracdo e Acdo. O modelo apresentado na Figura 8 pode servir como referéncia para
a consecucao das acOes propostas que serdo apresentadas a seguir.

Por ser uma referéncia, o0 modelo apresentado na Figura 8 pode ser adaptado
pelos gestores ao contexto da UNIR, uma vez que é direcionado principalmente a
instituicOes privadas, portanto, adequacdes sdo necessarias para a aplicacdo em uma

instituicdo publica, como é o caso da UNIR.
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Figura 8 — Modelo para aplicagdo de instrumento de benchmarking na UNIR

1 - Identificar o que marcar para referéncia |<ge=

PLANEJAMENTO p 2 - Identificar empresas comparativas

3 - Determinar método de coleta de dados e

! efetuar a coleta

4 - Projetar futuros niveis de desempenho

ANALISE

5 - Determinar método de coleta de dados e
efetuar a coleta

6 - Comunicar descobertas de marcos de
referéncia e obter aceitacao

INTEGRACAO

7 - Determinar método de coleta de dados e

efetuar a coleta

8 - Desenvolver planos de acao

= 9 - Implementar agcoes especificas e monitorar
ACAO E ¢ P
progressos

10 - Recalibrar marcos de referéncia

- Posicao de Lideranca atingida

MATURIRDADE - Pratica plenamente integrada aos processos

Fonte: Camp (1998).

Os Quadros 10, 11, 12 apresentam as a¢des de benchmarking propostos para as

praticas selecionadas.

Quadro 10 - Benchmarking para melhoria das Préaticas de Contetdo

Descrigéo da Prética Responséavel Prioridade Periodo Documento
Realizar pesquisa
nas universidades

Disponibilizar UFSC, UFSCar,
calendérios de eventos DECOM/DTIl e Um ano ap06s UFMG e verlf_|car
S L o como a referida
da instituicdo, quadros Comissdo Alta publicacdo da ratica foi
de ndncios/informativos responséavel Comissao P
etc implementada.
' Elaborar relatorio
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricéo da Préatica Responséavel Prioridade Periodo Documento
Realizar pesquisa
nas universidades

UFSC, UFSCar,
(Ilespon.lblllzgr arquivos DECOM/DTI e Um ano apos UFMG e verlf_lcar
e audio e video de Comissio Alta ublicacio da como a referida
eventos publicos, . P G pratica foi
responséavel comissdo .
palestras, encontros etc. implementada.
Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
Realizar pesquisa
nas universidades
UFSC, UFSCar,
Disponibilizar verséo UFMG e verificar
em lingua portuguesa DEPARTAMENTOS Um ano apds como a referida
dos documentos /DTI e Comisséo Alta publicacdo da pratica foi
produzidos em lingua responsavel comisséo implementada.
estrangeira Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

Quadro 11 - Benchmarking para melhoria das Préaticas de Servicos

Descricéo da Pratica Responsavel Prioridade Periodo Bl
Documentos
Realizar pesquisa
nas universidades
Permitir o registro do UUFFI\igerFeSri?iigr
cidaddo para servicos | PROPLAN/DPDI /DTI Um ano apds como a referida
online ou direcionar e Comissdo Alta publicagéo da prética foi
para sistemas que responsavel comissao implementada
permitam esse registro L
Elaborar relatdrio
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
Permitir o registro . .
para geracdo de Reallzgr pesquisa
boletos para nas universidades
pagamento UFSC, UFSCar,
relacionado a PROPLAN/DPDI /DTI Um ano ap6s Uc'mS:r‘é‘;;fig:r
participacdo em e Comissao Alta publicacdo da stica foi
eventos promovidos responsavel comissao pratica 1o

pela institui¢do, ou
direcionar para
sistemas que permitam
esse registro

implementada.
Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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Quadro 12 - Benchmarking para melhoria das Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

Descricdo da Pratica Codigo Prioridade | Periodo Documento
Indicar publico-alvo do site, Realizar pesquisa nas
com canais personalizados universidades UFSC,
para grupos especificos, PROPLAN/DPDI/ Um ano UFSCar, UFMG e
como cidadaos, empresas, . verificar como a
A A DCOM/CID/DTI apos . o .
6rgaos publicos ou assuntos . Alta S referida préatica foi

o e Comissao publicacdo | .
especificos, como . .~ | implementada. Elaborar
S x responsavel da comisséo L
publicacdes, educacdo relatdério propondo
bésica, Educacdo Superior melhoria a partir da
etc. pesquisa.
As péaginas apresentam Realizar pesquisa nas
niveis de cabegalho de universidades UFSC,
forma hierarquica, UFSCar, UFMG e
i Um ano it
organizando a ordem de ox . verificar como a
: A T DTI e Comisséo apos . o .
importancia e subordinacéo . Alta . . referida préatica foi
. . responsavel publicacdo | .
dos conteudos, icones de d ¥« | implementada. Elaborar
« a comissdo g
navegagao de relatorio propondo
reconhecimento imediato melhoria a partir da
etc. pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. I - UFSCar, UFMG ¢
Disponibilizar na pagina Um ano it
e I . verificar como a
principal menu de acesso DTI e Comissédo apos . o .
L . , Alta L referida préatica foi
rapido, mapa do site ou responsavel publicacdo | .
- ¥« | implementada. Elaborar
esboco de todas as paginas da comissédo .
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. UFSCar, UFMG ¢
Conter paginas com cores Um ano et
. . . verificar como a
padronizadas, que DTI e Comissédo apos . o .
. ) . . Alta . referida préatica foi
respeitam a identidade responsavel publicacdo | .
; T Y~ | implementada. Elaborar
visual da instituicdo da comisséo "
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
L Um ano o
Indicar links em destaque x . verificar como a
- S DTI e Comisséo apos : e .
(sublinhado, italico ou . Alta . . referida prética foi
. responsavel publicacdo | .
negrito) .¥ . | implementada. Elaborar
da comisséo g
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - Um ano il
Indicar a data da Gltima - . verificar como a
. DTI e Comissao apos . o .
atualiza¢do em cada uma . Alta . . referida prética foi
o responsavel publicacdo | .
das paginas d .~ | implementada. Elaborar
a comissédo

relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricao da Préatica Cddigo Prioridade | Periodo Documento
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,

UFSCar, UFMG e
. . Um ano . .
Permitir 0 acesso ao site e I ) verificar como a referida
, - DTI e Comissédo apos e .
seus conteudos por meio do . Alta - pratica foi
responsavel publicagdo | .
teclado do computador d .7~ | implementada. Elaborar
a comisséo g
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
Dispor de mecanismo de UFSCar, UFMG e
Um ano . .
busca avancada, com . . verificar como a referida
. - DTI e Comissao apos A .
capacidade para classificar . Alta - prética foi
N responsavel publicagdo | .
resultados por relevancia ou .Y .| implementada. Elaborar
o da comisséo P
outros critérios relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. - . UFSCar, UFMG e
Disponibilizar mecanismo Um ano . .
L . verificar como a referida
de acesso para 0s DTI e Comisséo apos o .
. ] Alta - prética foi
portadores de necessidades responsavel publicagdo | .
L .Y | implementada. Elaborar
especiais da comissao s
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - , Um ano . .
Disponibilizar os contetdos - . verificar como a referida
. . DTI e Comissédo apos o .
do site em mais de um . Alta - prética foi
o responsavel publicagdo | .
idioma q .Y~ | implementada. Elaborar
a comissdo -
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
Disponibilizar os contetidos Um ano _U_FSCar, UFMG €
- . o x . verificar como a referida
de 4audio e/ou video com DTI e Comissao apos o .
o . . Alta & pratica foi
transcricdes escritas e/ou responsavel publicagdo | .
.7 . | implementada. Elaborar
legendas da comisséo o
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. - UFSCar, UFMG e
Permitir que as paginas Um ano e .
. L . o x . verificar como a referida
internas sequenciais do site | DTI e Comissdo Alta apos ratica foi
sejam abertas na janela/guia responsavel publicacdo | . P
D .7 .| implementada. Elaborar
inicial da comisséo

relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricao da Préatica Cddigo Prioridade | Periodo Documento
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,

. . . UFSCar, UFMG e
Disponibilizar tutoriais e Um ano e .
I x . . verificar como a referida
auxilios a navegacdo, como | DTI e Comisséo apos e .
S . Alta T pratica foi
indices de A Z, perguntas responsavel publicagdo | .
S .7~ | implementada. Elaborar
frequentes ou similares da comisséo o
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. S N Um ano iy .
Disponibilizar explicacéo — . verificar como a referida
. ) DTI e Comissao apos A .
para siglas, abreviaturas e . Alta - prética foi
i responsavel publicagdo | .
palavras incomuns .Y .| implementada. Elaborar
da comisséo L
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
i, UFSCar, UFMG e
Permitir Um ano . .
. . . . verificar como a referida
redimensionamento, sem DTI e Comisséo apos " .
L . Alta - prética foi
perda da funcionalidade, responsavel publicagdo | .
. .Y | implementada. Elaborar
em até 200% da comisséo P
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - Um ano o .
Disponibilizar barra de - . verificar como a referida
DTI e Comissédo apos e .
acesso congelada na parte . Alta o prética foi
: o responsavel publicagdo | .
superior de cada pagina q .Y~ | implementada. Elaborar
a comissdo

relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

Outra acdo relevante a ser realizada a partir dos achados identificados na

pesquisa referente ao Critério 3 diz respeito a reforcar a continua capacitacdo dos

docentes, uma vez que, de acordo com o resultado obtido na correlagdo, presume-se que

quanto mais capacitado ¢ o docente, maior € o indice de GD das universidades e,

consequentemente, quanto mais capacitado forem os docentes da UNIR, maior sera o seu

IGD-Aut. Nesse sentido, é importante ampliar as oportunidades de qualificagdo dos

docentes, por meio da realizagcdo de mestrados e doutorados. Portanto, se torna importante

estabelecer critérios de ampliacdo da capacitacdo dos docentes, levando em consideragédo

0 cenario atual.
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Ademais, os docentes devem ser incentivados a realizar cursos voltados para a
capacitacdo no tema, a partir da ENAP, conforme Figura 5, que diz respeito a uma das
acOes promovidas referente ao Critério 1. O Quadro 13 apresenta as a¢fes necessarias a

serem desenvolvidas e voltadas para a capacitacdo dos docentes.

Quadro 13 - Proposta de melhoria, conforme Critério 03
Descricdo da Pratica Responsavel Prioridade
Ampliar a oferta de qualificacdo para os docentes REITORIA, PROPESQ Alta
em mestrados e doutorados
Capacitacdo em cursos disponibilizados pela
ENAP, referentes a Governanca Digital e
Transformacéo Digital

PROPLAN, DPDI, DTl e

ceD. Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para finalizar, na Figura 9 é apresentado um resumo grafico de todas as
proposicOes das acdes necessérias, visando a melhoria da GD da UNIR, de acordo com
os Critérios 1, 2 e 3, que foram construidos a partir dos resultados obtidos no trabalho de

dissertacdo do qual este relatorio técnico faz parte.

Figura 9 - Resumo Sintético proposto a partir dos Critérios 1, 2 e 3

Melhoria das
Melhoria a partir da Melhoria d praticas com alto
aplicacdo dos reihoria das desempenho a
decretos federais pré:lncas com :alxo partir de
que tratam do tema ESCMpenio comparacao
(Benchmarking)

Melhoria conforme
acoes estabelecidas
nos Quadros 10, 11,

Melhoria conforme
acoes estabelecidas
nos Quadros 4, 5, 6,

7¢8

Melhoria conforme
acoOes estabelecidas

no Quadro 2

12e 13

PROPOSTA DE

MELHORIA DA

GOVERNANCA
DIGITAL DA UNIR

Fonte: Elaborada pelo autor.
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