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RESUMO

A educacdo superior ocupa posi¢cdo de destaque no processo de modernizacdo e
desenvolvimento de um pais. No ambito das universidades publicas brasileiras, a
apresentacdo dos resultados alcancados por suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a partir do uso dos recursos confiados a sua responsabilidade, demonstra o
compromisso com igual processo e com a conformidade com as obrigagdes legais
(compliance). Nesse sentido, o dever de prestar contas (accountability), visando atender
as necessidades de informacéo da sociedade para fins de transparéncia, responsabilizacéo
e tomada de decisdo, tem sofrido transformacdes na forma e formato de sua apresentacao.
Diante disso, esta dissertacdo possuiu como objetivo descrever, por meio de uma
pesquisa-acdo, 0 processo de construcdo do Relato Integrado — peca central da prestacao
de contas — da Universidade Federal de Alfenas do ano de 2020, diante da necessidade de
conformidade e o dever de prestar contas, em especial ao controle social, considerando,
para tanto, o novo formato exigido pelo Tribunal de Contas da Unido. Com isso, acredita-
se que esse novo modelo mais objetivo, criativo e iterativo torna a prestacdo de contas
mais acessivel a sociedade, contribuindo com a efetivacéo do controle social. Ao mesmo
tempo, sua elaboracdo é um convite aos gestores publicos responsaveis para ir além do
cumprimento das exigéncias legais, atendendo, também, as expectativas daqueles que
precisam fazer o uso da informacdo. Nesse contexto, depreende-se que essas melhorias
na forma e formato de apresentacdo da prestacdo de contas, aproximam-se dos

fundamentos da perspectiva do valor pablico.

Palavras-chave: universidade publica; prestacdo de contas; accountability; valor publico;

relato Integrado; compliance.



ABSTRACT

Higher education occupies a prime position when it comes to the process of
modernization and development of a country. Within the scope of Brazilian public
universities, the presentation of results and performance through teaching, research and
extension activities demonstrate the commitment to the process and the compliance with
legal obligations. With that, the approach to accountability, which is used to keep the
society informed of its transparency, responsibility and decision-making, has undergone
changes in the format of its presentation. This dissertation aimed to describe, through an
action research, the process of construction of the Integrated Report — the central part of
accountability - of the Federal University of Alfenas in the year 2020, given the need for
duty and compliance, particularly to the social control, taking into consideration the new
format required by the Federal Audit Court. It is believed that the new model of
accountability with a more objective, creative and interactive nature makes accountability
more accessible to society, contributing to effectiveness of social control. Furthermore its
elaboration is an invitation to public managers go beyond compliance and also answer
the expectations of those who need to make use of the information. In this context, it
appears that these improvements in the form and format of presentation of accountability

comes closer to the fundamentals of the public value perspective.

Key-words: public university; accountability; public value; integrated report; compliance.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Martins et al. (2020), a educagdo superior ocupa posi¢ao
estratégica e de destaque no processo de modernizacdo e desenvolvimento de um pais,
pois visa a formacdo de profissionais capacitados e qualificados para atender as mais
diversas e complexas demandas da sociedade. Nesse contexto, a Constituicdo Federal
garante as universidades (institui¢fes de ensino superior) a autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e exige obediéncia ao principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988).

Segundo Kirlin (1996), o que os governos devem fazer melhor ¢ “criar valor para

a sociedade”. Embora seja bastante complexo atribuir um Unico significado a esse valor,

o art. 2° Il, do Decreto 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, o define como sendo:

Os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas

atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e

Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e

modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos

especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e
servigos publicos. (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, as universidades publicas enquanto instituicdes publicas de ensino
superior, devem apresentar os resultados alcangados perante 0s objetivos de interesse
coletivo das suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Trata-se de um preceito
constitucional aqueles que gerenciam bens e valores pablicos, com vistas a estar em
conformidade com as leis e regulamentos externos e internos (compliance) e,
principalmente, prestar contas dos recursos confiados a sua responsabilidade
(accountability) (BRASIL, 1988).

Diante disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), instituicdo responsavel para
auxiliar no exercicio do controle externo no pais, tem buscado melhorias na forma e
formato da prestacdo de contas exigida. Para tanto, o atual posicionamento do tribunal é
de que a prestagéo de contas deve demonstrar a boa e regular aplicacdo dos recursos
publicos, visando atender as necessidades de informacéo dos cidaddos, dos usuérios de
servigos publicos, dos provedores de recursos e dos 6rgdos de controle para fins de

transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo (BRASIL, 2020).



13

Posto isso, 0 presente trabalho possuiu como objetivo descrever o processo de
construcdo do Relato Integrado do ano de 2020 — peca central da prestacdo de contas —
da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), diante da necessidade de
conformidade legal e o dever de prestar contas, em especial, ao controle social,

considerando o novo formato exigido pelo Tribunal de Contas da Unido.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Frente ao exposto, tem-se 0 seguinte questionamento de pesquisa: “As melhorias
na forma e formato da prestacdo de contas propostas pelo Tribunal de Contas da Uniéo

aproximam-se dos fundamentos da perspectiva do valor publico?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa objetiva apresentar como se deu o processo de constru¢édo do
Relato Integrado — peca central da prestacdo de contas que 0s responsaveis pela gestao de
recursos publicos devem realizar a cada exercicio — da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG) referente ao ano de 2020, diante da necessidade de conformidade legal
(compliance) e o dever de prestar contas (accountability), em especial, ao controle social,

considerando o novo formato exigido pelo Tribunal de Contas da Unido.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para consecucao do objetivo geral deste trabalho buscou-se, especificamente:

a) descrever o processo de construcdo do Relato Integrado, referente a
prestacdo de contas do ano de 2020 da UNIFAL-MG,;
b) propor uma reflexdo quanto ao novo modo de apresentacdo da prestacéo

de contas aos gestores publicos responséveis por sua elaboragéo; e
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C) sugerir a recepcdo da perspectiva do valor publico como uma alternativa

de modelo de Administracdo Publica no Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA

As recentes e profundas transformac6es na forma e formato de apresentacéo da
prestacdo de contas anualmente exigida pelos 6rgaos de controle aos responsaveis pela
gestdo de bens e valores publicos, tem feito com que as organizacGes publicas passem a
enxergar a prestacdo de contas com um novo olhar. Medidas como a substituicdo do
antigo Relatorio de Gestdo pela forma de Relato Integrado, tornando-o mais objetivo,
criativo e iterativo, fortalecem essa mudanca paradigmatica e contribuem com a

efetivacdo do controle social.

A partir dessa nova visdo, 0s gestores das organizagdes publicas sdo convidados
a se inteirar e ampliar seus conhecimentos e habilidades, de modo a cumprir com as
exigéncias legais e, a0 mesmo tempo, com as expectativas daqueles que precisam fazer
uso da informacdo, seja para o proprio conhecimento, responsabilizacdo ou para dar

suporte a tomada de decisao.

Nesse sentido, o tema do presente trabalho possui relevancia ao passo que objetiva
facilitar o entendimento do novo formato da prestacdo de contas, a partir da experiéncia
de construcdo do Relato Integrado do ano de 2020 da UNIFAL-MG, uma institui¢éo
centenaria, transformada em universidade ha mais de 10 anos, com sede e unidade
educacional localizadas em Alfenas e mais dois campi avangados, um em Pocos de Caldas
e outro em Varginha, no estado de Minas Gerais.

Por fim, o presente trabalho possui importancias: (1) institucional, diante da
necessidade de conformidade legal; (2) académica, por se tratar de um trabalho descritivo
podendo vir a ser usado como modelo para auxiliar outras instituicGes na elaboracdo de
seus Relatos Integrados; e (3) importancia econdmico social, tendo em vista a
demonstracdo dos impactos gerados pelas atividades da universidade na regido onde esta

inserida, e pela relevancia do fortalecimento do controle social efetivo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

Na tentativa de compreender as recentes transformacGes do Estado, da
organizacdo governamental e da administracdo publica brasileira, segundo Costa (2008),
é indispensavel que se realize uma reconstrucdo dos processos de formacdo e
diferenciacéo historica do aparato estatal desde o periodo colonial. Nessa perspectiva,
verifica-se a evolugdo da administracdo pablica no Brasil em quatro modelos, os quais

serdo separadamente tratados a seguir.

2.1.1 Administracdo Publica Patrimonialista

O primeiro modelo de administragdo publica a ser tratado é o patrimonialismo,
um modelo herdado da cultura colonialista que, no Brasil, se arquitetou sob as raizes do

império colonial portugués (FAORO, 1977).

Segundo Costa (2008), até 1808 havia, no pais, uma administracdo colonial
relativamente aparelhada e organizada, e, o territorio brasileiro encontrava-se dividido
nas capitanias hereditarias. Todavia, de acordo com Paula (2005), verificava-se um caos
legislativo, uma confusdo de encargos, competéncias, hierarquias, €, em consequéncia
disso, havia um embaraco de atribuicdes e poderes nos 6rgdos da administracdo geral e
civil. No mesmo ano, a vinda da familia real portuguesa ao pais trouxe consigo as
condicdes necessarias para a emersdo do espaco publico e a formacgdo da burguesia

nacional, sendo, portanto, 0 marco para a construcdo do Estado brasileiro.

Assim, com a coroa assumindo diretamente o controle interno, instituiu-se uma
organizacgéo central e criou-se diversos organismos e institui¢cdes que, somados a posterior
elevacdo do Brasil a reino, forneceram ao pais a soberania — elemento que restava para a
constituicdo do Estado nacional (COSTA, 2008). Nesse sentido, de acordo com Paula
(2005), o Estado brasileiro passou a se caracterizar como uma unidade politica

centralizada na figura do rei e de seus conselheiros.
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Isso denota, portanto, para Bresser-Pereira (1995), que o aparelho do Estado
funcionava puramente como uma extensdo do poder do soberano, isto é, a “res publica”
e a “res principis” ndo eram separadas. Desse modo, a coisa publica era frequentemente

utilizada para realizacéo do interesse pessoal, conforme disserta Bendix (1986).

No patrimonialismo, o governante trata toda a administracdo politica
como seu assunto pessoal, a0 mesmo modo como explora a posse do
poder politico como um predicado Util de sua propriedade privada. Ele
confere poderes a seus funcionarios, caso a caso, selecionando-os e
atribuindo-lhes tarefas especificas com base na confianca pessoal que
neles deposita e sem estabelecer nenhuma diviséo de trabalho entre eles.
[...] Os funcionérios, por sua vez tratam o trabalho administrativo, que
executam para o0 governante como um servigo pessoal, baseado em seu
dever de obediéncia e respeito. [...] Em outras palavras, a administracéo
patrimonial consiste em administrar e proferir sentengas caso por caso,
combinado o exercicio discricionario da autoridade pessoal com a
consideracdo devida pela tradigdo sagrada ou por certos direitos
individuais estabelecidos. (BENDIX, 1986, p. 270).

Assim, um legado patrimonialista estabeleceu-se, se apresentando recorrente até
o final da Republica Velha (1889 — 1930), momento marcado pelo rompimento do pacto
das oligarquias mineiro-paulista que culminou na Revolugdo de 1930. Segundo Costa
(2008), o fim da Republica do “Café com Leite”, como aquela ficou conhecida,
representou a passagem do Brasil agrario para o Brasil industrial, sendo considerada,

portanto, o ponto de inflexdo e da aceleracdo da burocratiza¢do do Estado nacional.

Posto isso, embora resquicios das caracteristicas do patrimonialismo permanegam
enraizados na administracdo publica até os dias de hoje, 0 modelo burocrético, que sera
tratado a seguir, vinha timidamente avancando em oposicdo e superacdo ao modelo
patrimonial vigente desde a época colonial (COSTA, 2008; FAORO, 1977).

2.1.2 Administracéo Publica Burocratica

O segundo modelo de administracdo publica a ser tratado é o burocratico, um
modelo organizacional que possuiu como precursor o sociélogo alemdo Max Weber,

pautado na busca pela eficiéncia por meio do controle (SECCHI, 2009).

De acordo com Costa (2008), acontecimentos como a introducgéo da industria no
pais e a consequente urbanizacao; a crise de 29 e o abalo na exportacdo cafeeira; a

insatisfacdo das elites oligarquicas, a nova burguesia industrial e o tenentismo, que
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levaram Getulio Vargas ao poder; e o consecutivo golpe do Estado Novo, em novembro
de 1937, foram fatores que desmantelaram as velhas estruturas e forgaram a reforma do
Estado e da administracdo publica no pais. Nesse contexto, conforme Bresser-Pereira e
Spink (2006), o modelo burocratico passou a ser empregado em substituicdo ao modelo

patrimonial até entdo dominante.

Em vista disso, Vargas (1930-1945) iniciou uma série de mudancas que previam,
principalmente, controlar os efeitos da crise econémica e promover a burocratizacdo do
Estado por meio da padronizacdo, normatizacao, racionalizacdo dos procedimentos e
implantacdo de mecanismos de controle em diversas areas (COSTA, 2008). Segundo
Carvalho et al. (2009), esse periodo foi marcado por uma administragdo publica mais
revolucionada, na qual havia uma maior atencdo a profissionalizacdo do funcionalismo,
abrindo caminho para a consolidacdo dos primeiros cargos e carreiras alicercados na
meritocracia. Assim, consoante Bresser-Pereira e Spink (2006) e Costa (2008), a criagdo
do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), 6rgéo outrora responsével
pela politica de pessoal do pais que introduziu os concursos publicos e a capacitacao
técnica dos servidores, foi a medida mais emblematica com vistas a melhorar o
funcionamento da administracdo publica e a superar os tracos patrimonialistas do

empreguismo, nepotismo e da corrupcao.

Em face do exposto, observa-se que, segundo Secchi (2009), no modelo
burocratico existem alguns valores implicitos, como a busca pela eficiéncia, e a
decorréncia de trés caracteristicas fundamentais, tais quais: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo. A formalidade serve para conferir obrigacdes e
encargos aos individuos que compdem a organizacao, bem como estabelecer a hierarquia,
impor regras e normas de execuc¢do. A impessoalidade, oriunda da desconfianga geral em
relacdo a conduta humana, indica que a relagdo entre os individuos da organizacao, assim
como a relacdo da organizacdo com o ambiente externo, deve estar baseada em funcdes e
hierarquia de autoridade bem definidas. Por fim, o profissionalismo implica que o mérito

deve ser a medida justa de diferenciagdo entre os individuos.

Além disso, Medeiros (2006) e Secchi (2009) citam um ponto fundamental dentro
da burocracia, que € o afastamento entre planejamento e execucdo, ou seja, a distin¢éo
entre politica e administracdo publica, conferindo & primeira a incumbéncia de delinear
0s objetivos e tomar decisOes, e a segunda a responsabilidade de pdr em prética, ou seja,

executar. Portanto, para Costa (2008), a reforma administrativa do Estado Novo,
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materializada no projeto desenvolvimentista lan¢ado por Vargas, simbolizou o esforco
sistematico da burocratizagdo do Estado brasileiro em busca de uma administracdo mais

racional e eficiente.

Todavia, de acordo com Oliveira (1970) “os mesmos requisitos promotores da
eficiéncia podem transformar-se em requisitos disfuncionais”, os quais, de fato, foram
observados e denominados de “disfuncGes da burocracia”, tais como: resisténcia a
mudancgas, rigidez e falta de inovacgdo, apreco extremo as regras e ndo com resultado,
excessiva formalizacao, e lentiddo no processo de decisdo. Nesse sentido, restou evidente
que o modelo burocratico era insuficiente para atender as necessidades inerentes a um
Estado e sociedade cada vez mais complexos. Diante disso, justas preocupacfes com as
consequéncias de um Estado extremamente enrijecido e ineficiente, em especial seu
elevado custo, iniciou-se uma série de reformas administrativas na busca pelo aumento
da eficiéncia estatal (BRESSER-PEREIRA, 1995).

Nesse contexto, pode-se dizer que de 1964 a 1978, com a tentativa de modernizar
o aparelho do Estado, houve grande expansdo da administracdo publica indireta —
introduzida pelo Decreto-lei n° 200 de 1967 — sob a justificativa da austeridade da
administracdo direta e a maior eficiéncia, agilidade e flexibilidade da administracdo
descentralizada. N&o obstante, essa estratégia acabou criando uma dicotomia entre o
Estado tecnocréatico e moderno da administracdo publica indireta e o Estado burocrético,
formal e defasado da administragdo puUblica direta. Sendo assim, a incompleta
institucionalizacdo da burocracia levou ao colapso do modelo e, consequentemente, ao
surgimento de ideias e proposicGes de programas com vistas a desburocratizacdo do
Estado (BRESSER-PEREIRA,; SPINK, 2006; COSTA, 2008), tal como o gerencialismo,

préximo modelo a ser explorado.

2.1.3 Administracéo Publica Gerencial

O terceiro modelo de administracdo publica a ser tratado € o gerencial, um modelo
alicercado no uso de ferramentas de gestdo da administracdo privada aplicadas ao setor
publico, com vistas a um Estado mais eficiente, flexivel e descentralizado (BRESSER-
PEREIRA, 1995).
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Segundo Bresser-Pereira (2006), o modelo gerencial de administracdo publica
surgiu da necessidade de reformulacéo do papel do Estado em vérios lugares do mundo,
devido a crise resultante do p6s segunda guerra mundial e consequente expansdo da
funcbes sociais e econémicas do Welfare State. Além disso, o desenvolvimento
tecnoldgico e a forte globalizacdo da economia mundial evidenciaram a necessidade de
uma administragdo publica que atendesse as demandas da sociedade de forma mais
eficiente e eficaz. Nesse sentido, um dos maiores precursores do modelo foi a Inglaterra,
dirigida pela entdo primeira-ministra Margaret Thatcher, que adotou 0 modelo gerencial
puro, conhecido como New Public Management (NPM), o qual pautava-se na reducéo de
custos, aumento da eficiéncia e foco nos resultados, caracteristicas essas do setor privado
(ABRUCIO, 2007).

Nesse sentido, para Paula (2005) o modelo gerencial baseou-se essencialmente
nas recomendacbes de duas correntes: a do ajuste estrutural e a do movimento
gerencialista. A primeira trata-se do conjunto de condicionalidades econdmicas,
financeiras, politicas e ideoldgicas, propostas pelas agéncias financeiras multilaterais,
produzidas e ancoradas nas proposi¢fes dos paises céntricos do capitalismo mundial no
Consenso de Washington. E, a segunda, trata-se da reorganizacdo e reestruturacdo do
aparelho do Estado com maior énfase e foco na eficiéncia administrativa, a partir de

técnicas gerenciais utilizadas no setor privado.

Em se tratando do contexto brasileiro que antecedeu a reforma gerencial no pais,
0 mesmo advinha da redemocratizacdo do Estado em 1985, seguido da promulgacdo da
Constituicdo de 1988, do impeachment do presidente Fernando Collor de Mello em 1992,
e da vitoria presidencial de Fernando Henrique Cardoso em 1995. Todavia, ressalta-se
que, no Brasil, é possivel observar que a primeira manifestacdo do modelo gerencial se
deu com o anteriormente citado Decreto-lei n°® 200 de 1967, pelo qual, na tentativa de
superar a rigidez do modelo burocrético, criou-se a administragdo publica indireta
(BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006; COSTA, 2008).

Sendo assim, 0 recém-empossado governo iniciou a estruturacdo da nova reforma
administrativa do Estado por meio de um plano liderado por Luiz Carlos Bresser Pereira
que, a convite do entdo presidente Fernando Henrique, assumiu o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE) e conduziu o Plano Diretor da Reforma do
Estado (Pdrae). Em vista disso, embora sejam verificados indicios anteriores acerca do

gerencialismo, somente em 1995, com a instituicdo do Pdrae, é que a reforma gerencial
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se viu eminente no contexto brasileiro, o qual encontrava-se num momento de expanséo
e transformacdo em Estado Social (BRESSER-PEREIRA, 2009).

Segundo Costa (2008), a reforma gerencial junto ao Pdrae, devem ser
interpretados considerando-se cinco diretrizes principais: 1) institucionalizacdo por meio
de alteracOes na base legal; 2) racionalizacdo para aumentar a eficiéncia; 3) flexibilizacdo
para permitir maior autonomia aos gestores publicos; 4) publicizacdo por meio
de organizagGes publicas ndo-estatais; 5) desestatizacdo, compreendendo privatizacao,
terceirizacdo e desregulamentacdo. Nesse sentido, o Pdrae basicamente previa o
ajustamento fiscal duradouro, reformas econémicas voltadas para o0 mercado, reforma da
previdéncia, inovacdo dos instrumentos de politica social e ampliacdo das praticas de

governanca.

A ideia, de acordo com Bresser-Pereira e Spink (2006), era que o Estado passasse
a ter um papel menos executor, ou prestador do direito, para tornar-se seu promotor e
regulador, promovendo a substituicdo de uma administracdo publica burocrética, rigida e
ineficiente, para uma administracdo publica gerencial, flexivel e eficiente. Além disso, o
Pdrae previa a redefinicdo dos objetivos da administracdo publica, o aperfeicoamento
do ciclo de politicas publicas, a flexibilizacdo de normas, o redesenho estrutural mais
descentralizado, e a profissionaliza¢do e permanente capacitacao dos servidores publicos.
Portanto, a reforma gerencial pretendia aumentar a capacidade administrativa do Estado
modernizando a administracdo publica e com vistas a eficiéncia e qualidade no

atendimento aos cidaddos, que passaram a ser vistos como clientes.

Nesse sentido, entre os importantes objetivos estruturais da reforma gerencial esta
a divisdo das atividades em exclusivas e ndo exclusivas do Estado nos trés niveis de
governo. Por atividades exclusivas do Estado entende-se a legislacdo, a regulacdo, a
fiscalizacdo, o fomento e a formulacéo de politicas publicas a cargo do nucleo estratégico
do Estado (presidéncia da republica e os ministérios). Para isso, foram criadas as agéncias
executivas e delegadas aos entes da administracdo publica indireta (autarquias e
fundagdes publicas), as atividades de implementagdo das politicas publicas. J& a
requlagdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos prestados pelos
concessionarios, ficaria a cargo das agéncias reguladoras (empresas publicas). E,
compreendem as atividades ndo exclusivas do Estado a terceirizagdo das atividades

auxiliares ou de apoio, com base nas regras de licitacdo, e as organizagdes sociais (OSs)
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e organizacdes das sociedades civis de interesse publico (OSCIPs), entidades publicas
ndo-estatais destinadas a absorver atividades publicas de interesse coletivos
(publicizaveis), por meio de contratos de gestdo (BRESSER-PEREIRA, 2009; PAULA,
2005).

Posto isso, percebe-se que o foco do Pdrae era o de uma reforma administrativa
voltada para a descentralizacdo dos servigos sociais; para a autonomia administrativa,;
para 0 aumento da responsabilizacdo (accountability) e da transparéncia; e para a gestao
por resultados. A promulgacdo da Emenda Constitucional n® 19/1998 legitimou e efetivou
a reforma gerencial que, apesar de representar, ainda, um paradigma em construcao,
promoveu mudancas substanciais na administracdo publica brasileira, representando, em
partes, uma reacdo as fraquezas percebidas no modelo burocrético tradicional. Todavia,
o0 gerencialismo também se mostrou incapaz de compreender e abarcar as especificidades
do setor publico, originando novas teorias € modelos, dos quais dois serdo estudados a
seguir (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006; COSTA 2006; PAULA, 2005).

2.1.4 Administracéo Publica Societal

O quarto modelo de administracdo publica a ser estudado é o modelo societal, o
qual se apresenta como uma alternativa de gestdo para a administracdo publica brasileira,
pautando-se nas relacfes existentes entre administracdo e politica no plano normativo e
da experiéncia (PAULA, 2005).

Assim como os demais modelos, o gerencialismo resultou em muitos avancos,
mas também encontrou muitas dificuldades e resisténcia em sua implementacdo. Para
Paula (2005), o modelo gerencial tentou, basicamente, fazer da administracdo publica
uma imitacdo da administracdo do setor privado, sem se atentar as demandas sociais pela
participacdo, um preceito democratico. Desse modo, abriu-se espagco para um novo
modelo, cuja Ana Paula Paes de Paula é a principal precursora.

Ligado a tradicdo mobilizatoria brasileira, a origem da vertente da qual deriva a
administracdo publica societal teve suas raizes nas mobiliza¢Ges populares que ocorreram
contra a ditatura militar e pela redemocratizagdo do pais na década de 1960.

Posteriormente, as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) consolidaram um espaco
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alternativo para mobilizacédo politica e articulag@o de alguns grupos em torno de questdes
que afetavam a qualidade de vida individual e coletiva, o que originou reivindicagoes
populares junto ao poder publico. Nesse cenario, consolidou-se o campo no qual
transitavam os movimentos populares e sociais, 0 movimento sindical, as pastorais
sociais, os partidos politicos de esquerda e centro-esquerda e as ONGs. Além disso, foi
nesse periodo que surgiram as primeiras experiéncias que buscavam romper com a forma
centralizada e autoritaria do exercicio do poder publico, bem como o fortalecimento do
papel da sociedade civil na conducéo da vida politica do pais (PAULA, 2005).

A vertente societal proposta por Paula (2005), muito se assemelha a gestdo social,
compreendida como um processo de gestdo dialégica no qual a autoridade de tomada de
decisdo é compartilhada entre todos os participantes envolvidos, seja na formulagdo de
politicas publicas ou nas relacdes produtivas, sendo a cidadania deliberativa o elemento
intermediario nas relacfes entre sociedade-Estado e capital de trabalho. Essa percepcao
sugere, ainda, uma perspectiva sustentada pelo referencial tedrico do socidlogo alemao
Habermas, o qual defende que a legitimidade das decisfes se apoia em processos de
discussdo guiados pelos principios de inclusdo, pluralidade, igualdade participacao,
autonomia e bem comum. Nesse sentido, o conceito da esfera publica Habermasiana —
um espaco genuino (publico ndo estatal) destinado a cidadania deliberativa, no qual os
atores politicos se reinem com um fim comum — também é considerado um dos elementos
tedricos fundamentais da gestdo social (PERSON; MORETTO NETO, 2018).

Frente ao exposto, 0 modelo societal propde um novo modelo de gestdo publica,
que se opBe aos modelos anteriormente apresentados, a partir de um projeto politico que
ampliasse a participacdo social na administracdo publica. O modelo, portanto, tem por
objetivo rearticular a relagdo entre Estado e sociedade, combinando a democracia
representativa e a participativa, buscando o fortalecimento do papel da sociedade na
conducdo do pais. Assim sendo, em 2003, a vitoria presidencial de Luis Inacio Lula da
Silva suscitou grande expectativa no fortalecimento da implementagéo do modelo societal
no governo, no entanto, o que se observou foi uma continuidade das préaticas
gerencialistas, especialmente no que tange as politicas sociais (CAPOBIANGO, 2013;
PAULA, 2005).

Como relatado por Costa (2008), a administracdo publica brasileira passou por

muitas transformagdes. Algumas horas empenhando muito esforco em busca de um
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modelo de administracdo publica ideal, outras horas nem tanto. A verdade é que todo
processo de reforma esté estreitamente ligado ao contexto politico, social e cultural do
pais. Assim, nas palavras de Paula (2005) “a administragdo publica esta sempre sendo
reinventada, e, enquanto houver vitalidade democratica, permanecera como um projeto

inacabado”.

A proxima secdo dedica-se a tratar de um novo e importante paradigma da
administracdo publica: o valor publico. Esta abordagem encontra-se em separado por nao
fazer parte dos modelos de administracdo publica brasileira anteriormente apresentados.
Em vista disso, objetiva-se apresentar uma tendéncia de modelo de gestdo, e,

possivelmente, um novo caminho para a administracéo publica no Brasil.

2.2 VALOR PUBLICO

Segundo Kirlin (1996), o que os governos devem fazer melhor é criar valor para
a sociedade. Conforme Moore (1994, p. 296) “a tarefa do gestor publico é criar valor
publico”. E, de acordo com Jorgensen e Bozeman (2007, p. 355) “ndo existe topico mais

importante na administragao publica e politica do que valor publico”.

No contexto mundial, as fraquezas e insuficiéncias do NPM, ou modelo gerencial,
conferiram espaco para emersdo de um novo discurso como base para uma possivel
mudanca paradigmatica: o da criacdo de valor publico. Enquanto eficiéncia foi a principal
preocupacdo da administracdo publica tradicional, ou burocrética, e, eficiéncia e eficacia
do NPM, na abordagem do valor, preceitos que vdo além desse pragmatismo sao
perseguidos, debatidos, contestados e avaliados (MOORE, 1995; O’FLYNN, 2007).

Originario dos programas de educacdo executiva da Kennedy School of
Government da Universidade de Harvard, o paradigma do valor publico, cujo principal
propulsor foi o professor Mark Moore, ndo possui, ainda, um consenso conceitual nem
um posicionamento metodologico, sendo, uma hora tratado como teoria, outra hora como
abordagem, ou como paradigma, ou como uma perspectiva, ou como simplesmente um
framework de avaliacdo (O’FLYNN, 2007; LOPES, 2016). Em seu livro “Criando valor
pablico — gestdo estratégica no governo” Moore (1995), considera que a administracéo

publica, diferentemente do setor privado, diante das mais variadas particularidades e
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complexidades, cumpre uma funcéo social. Nesse sentido, o valor publico surge como
um contraponto ao modelo gerencial que, baseado na gestdo privada, negligencia o
interesse publico ao tratar os cidaddos como clientes, frustrando valores democraticos
como a igualdade e a imparcialidade (CORDELLA, 2007; VAN VENSTRA, 2012).

Para um melhor entendimento acerca do que € valor pablico, Lopes (2016)
sistematizou em seu trabalho, o posicionamento de diversos autores quanto ao conceito
de valor publico e aos aspectos inerentes ao tema, respectivamente apresentados nos

quadros 1 e 2 a seguir.

Quadro 1 — Posicionamento acerca do conceito de valor publico

Posicionamento quanto ao conceito de valor publico Autor (ano)
“O conceito parece tdo aberto — tdo amplo, como um
convite para 0s gestores publicos usarem a sua Moore (1995)
imaginacao”

“Talvez a sua natureza ambigua e as suas vdrias aplicacdes
abastecem sua popularidade — é todas as coisas para todas | Rhodes e Wanna (2007)
as pessoas”

“Valor publico ndo pode ser definido universalmente e em
termos absolutos”

“Ha varias posicdes em relagdo ao conceito de valor

Alford e Hunges (2008)

Alford e O’Flynn (2009)

publico”
“As ideias de valor publico tém tido diferentes .
. ” Cordella e Bonina (2012)
entendimentos
“... continua alguma falta de clareza sobre o que é valor .
piiblico...” Willians e Shearer (2011)

Karunasena e Deng

“O valor publico pode ser definido de varias formas” (2012)

“Como € uma teoria que ainda estd emergindo e se
desenvolvendo, ainda n&o ha consenso sobre o conceito de PANG et al. (2014)
valor publico”

“Como conceito e conceituacdo tedrica, valor publico €
relativamente novo na administracdo publica. E ainda, por
ndo ser uma tarefa facil, parece ser a razdo pela pouca | Karkin e Jenssen (2014)
profundidade e amplitude de conhecimento acumulado

sobre valor publico”
Fonte: LOPES (2016).




Quadro 2 — Aspectos relacionados ao conceito de valor pablico.
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Posicionamento
guanto aos aspectos
do valor publico

Ideia

Autor (ano)

“Produgdo de valor
publico é destinado
aos stakeholders e
cidadaos”

Equivalente ao setor privado, o0s
gestores publicos estdo comprometidos
em usar sua criatividade e capacidades
para produzir valor para os cidadédos a
partir dos ativos publicos.

Moore (2014)

“Valor publico nao ¢
uma entrega somente
feita por Orgdos
governamentais”

O valor publico ndo é publico por ser
entregue pelo setor publico. Ndo se
trata de quem o produz e sim de quem
0 consome, ou seja, os cidadaos — quem
julgam os entregaveis do governo.

Alford e Hudges
(2008)
Cordella e Willcocks
(2012)

“Cidadaos ndo sdo e
ndo se comportam
como clientes”

Cidaddos tém visdes, objetivos e
aspiracdes para a sociedade como um
todo, isto é, possuem principios de
valores coletivos, tais como: justica e
igualdade. Cidaddos valorizam nao
apenas o que recebem como beneficios
diretos, mas também o que vai além do
seu interesse individual.

Alford e Hudges
(2008)

“Cidadéo nao
valoriza somente 0s
beneficios diretos e
Seu auto interesse”

Preferéncias individuais ndo podem ser
agregadas para refletir o que a
sociedade quer do governo. Valor
publico envolve preferéncias coletivas.

Alford e Hudges
(2008)
Cordella e Bonina
(2012)

“Valor publico deve
guiar a prestacdo de
servicos publicos”

Colocar a criagdo de valor publico no
centro dos objetivos do governo,
significa que as acdes governamentais
devem buscar as expectativas coletivas
dos cidaddos. Nesse sentido, o valor
publico propbe que as qualidades dos
6rgdos publicos sejam avaliadas com
base na habilidade de entregar o valor
esperado pelos cidadaos.

Al-hujran et al.
(2015)
Cordella e Bonina
(2012)

“Valores  publicos
ndo sdo constantes:
mudam ao longo do
tempo”

As  necessidades,  objetivos e
expectativas em relacdo ao governo
ndo sdo constantes. Com isso, valoriza-
se 0 papel mais pré-ativo dos gestores
pablicos, no sentido de responder as
novas necessidades dos cidadaos, de
modo a legitimar as intervengdes
governamentais e 0s servigos publicos,
criando valor pablico.

Pang et al. (2014)

Fonte: Autora com base em LOPES (2016).

Apesar da dificuldade em conceituar precisamente o valor pablico, é pacifico para

muitos autores que o modelo deve capturar, tanto no titulo como na definigédo, os trés
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grandes focos do movimento: contetdo inovador; espirito democratico; e governanca
(BRYSON et al.,, 2014; O’FLYNN, 2007). Sendo assim, o art. 2° 1Il, do Decreto
9.203/2017, que dispbe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, define valor publico como:
Os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e
Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e
modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos

especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e
servicos publicos. (BRASIL, 2017).

Para Moore (1995), é evidente que os objetivos do setor publico sdo menos claros
que os objetivos do setor privado, dadas suas peculiaridades e ambiguidades, além da
diversidade de stakeholders. Segundo Rossetti e Andrade (2011), nas organizacgdes
privadas, a governanca corporativa busca o equilibrio de interesses entre os proprietarios
e as partes interessadas (acionistas), contribuindo, assim, para a geracdo de valor dentro
da instituicdo. Ja na esfera pablica, de acordo com Teixeira (2012), a adocdo de boas
praticas de governanca voltadas a geracdo de valor devem ter como base a perspectiva do
valor publico, traduzida em melhores resultados para a sociedade. Nesse sentido,
depreende Moore (1995) que o0s gestores publicos possuem vérias finalidades e
responsabilidades que vao além de atingir metas, devendo, portanto, estar amplamente
preocupados em orientar, criar, manter a confianca e responder as preferéncias coletivas

dos cidaddos.

Na abordagem do valor, gestores publicos ndo sdo simples balconistas, em vez
disso, sdo exploradores contratados pela sociedade para entregar valor publico. Os
funcionarios publicos devem envolver as autoridades politicas; colaborar entre si dentro
e fora das fronteiras institucionais; gerenciar recursos de maneira efetiva; envolver-se
com comunidades e usudrios dos servicos; e desenvolver, de forma reflexiva, seu proprio
senso de vocacdo e dever publico. Por isso, é exigido que os gestores publicos trabalhem
além das fronteiras e desenvolvam novas habilidades de lideranca de modo a perseguir o
valor publico (O’FLYNN, 2007). Sendo assim, diferentemente do modelo gerencial, no
paradigma do valor publico o foco dominante dos gestores publicos muda dos resultados
para o relacionamento e atendimento de expectativas, ou seja, no setor publico o objetivo
do trabalho gerencial é criar valor publico (BRYSON et al., 2014; KIRLIN, 1996; LOPES
et al. 2018; MOORE, 1995).
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Um cléssico exemplo da aplicacdo da abordagem do valor seriam os servigos de
coleta de lixo, uma vez que esses oferecem beneficios estéticos e de conveniéncia para 0s
usuarios, entretanto, além disso, oferecem resultados mais amplos de satde publica para
os cidadaos. Isso reflete a diferenca entre o valor privado, materializado na simples coleta
de lixo, e o valor publico, na medida em que a saude publica é protegida. Ademais, no
modelo do valor os gestores publicos sdo vistos como exploradores contratados pela
sociedade para buscar e entregar valor publico. Os funcionérios publicos devem colaborar
entre si, dentro e além das fronteiras institucionais, gerenciar de maneira eficiente, eficaz
e efetiva, envolver-se com comunidades e usuarios de servicos, e desenvolver de forma
reflexiva seu préprio senso de vocacao e dever publico. Logo, mais uma vez, o valor
publico deve ser o guia dos 6rgdos publicos na prestacdo de servigos, pois esse traz para
0 centro das acBes governamentais a busca por solucdes mais alinhadas as expectativas
dos cidaddos (AL-HUJRAN et al., 2015; MOORE, 1995; O’FLYNN, 2007).

Ainda que discussdes sobre o valor pablico sejam remotas, somente h& pouco essa
abordagem tem atraido mais atencdo, especialmente no Brasil a partir de estudos
académicos nacionais relacionados com o tema (ex.. BASTOS; ALMEIDA, 2006;
GURGEL, 2014; INAMINE et al., 2012; KANUFRE; REZENDE, 2012; LOPES, 2016;
MATOS et al., 2018; PORPINO; STEFANI, 2014; RODRIGUES; TOLEDO, 2017;
SAAD, 2015; TEIXEIRA, 2012) e, também, na legislatura (ex.: Decreto 9.203/2017;
Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020). Com isso, a abordagem do valor tem se mostrado
uma tendéncia, posto que o conceito vem ocupando espa¢o nas agendas politicas e da
comunidade cientifica, o que, por conseguinte, coloca o cidaddo no centro de todo
processo (LOPES et al., 2018).

Posto isso, de modo a compor a revisao da literatura sobre o tema objeto deste
trabalho, a proxima secdo se propde a apresentar um breve panorama da prestacdo de

contas (accountability) no Brasil.

2.3PRESTACAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY) NO BRASIL: BREVE
PANORAMA

Segundo Bobbio (2007), o regime democratico assenta-se no exercicio do poder
soberano pelo povo e na extensdo dos direitos de cidadania a todos os individuos, logo,
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ao representante eleito € dado tdo somente a obrigacdo de exercer o poder em nome e
beneficio do povo. Nesse sentido, o art. 1°, paragrafo unico, da Constituicdo Federal de
1988 estabelece que “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente” (BRASIL, 1988).

Nessa perspectiva, para Marra (2006), o Estado encontra na Administracdo Publica
a ferramenta indispensével a consecucdo de suas atividades, considerando que ao
desempenhar a funcéo de gestora dos interesses publicos, a mesma deve obediéncia a uma
série de normas e principios que visam o bem-estar da coletividade. Assim, com o intuito
de assegurar que a administracdo pablica atue em conformidade com os principios que

Ihe sdo impostos, € necessario o estabelecimento de formas de controle (CASTRO, 2007).

Carvalho Filho (2016) define controle como sendo “o conjunto de mecanismos
juridicos e administrativos por meio dos quais se exerce o poder de fiscalizacdo e de
revisdo da atividade administrativa em qualquer das esferas de Poder”. Assim, a
Constituicdo Federal estabelece um sistema de controle baseado na separagdo dos
poderes: (1) pelo sistema de controle de cada poder (controle interno); (2) pelo controle
do Poder Legislativo, no exercicio da sua funcao tipica, com o auxilio do Tribunal de
Contas (controle externo); e (3) pelo controle social, por meio de mecanismos de atuagédo

da sociedade.

Nessa ldgica, a Constituicdo Federal dispde em seu art. 70.

Art. 70. A fiscalizagdo contébil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragéo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvengdes e renlncia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

Pardgrafo Gnico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria.
(BRASIL, 1988).

O dever constitucional de fiscalizacdo, portanto, € um importante mecanismo de
controle, cujo objetivo é examinar a aplica¢do dos recursos publicos, de modo a avaliar e
responsabilizar os agentes publicos pelo uso do poder que Ihes é concedido para gerir
esses recursos. Nesse efeito, a prestacdo de contas € um dos meios democréaticos de

monitorar e controlar a conduta dos gestores, bem como aumentar a capacidade de
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aprendizado e a efetividade da administracdo publica na producao de resultados para a
sociedade (BRASIL, 2020).

A prestacdao de contas, por sua vez, € comumente associada ao termo accountability
que, apesar de ndo apresentar traducdo literal na lingua portuguesa, € utilizado
frequentemente como sinénimo de “responsabilizagdo”. Adicionalmente, o termo
accountability esta intimamente relacionado a democracia, tendo em vista que ndo ha
como se exigir a prestacao de contas e a responsabilizacdo de gestores e governantes em
regimes ditatoriais (CAMPOS, 1990).

Nesse sentido, de acordo com Bresser-Pereira (1995), “um objetivo intermediario
fundamental em qualquer regime democratico ¢ aumentar a ‘“responsabilizacdo”
(accountability) dos governantes”. E complementa que a governabilidade na democracia
depende da (1) existéncia de instituicbes politicas que promovam a comunicacao entre
Estado e sociedade civil; de (2) mecanismos de accountability de politicos e burocratas;
do (3) equilibrio entre demandas da sociedade e atendimento pelo governo; e da (4)

manutencdo de um contrato social basico.

Outra concepc¢do do termo € feita por Diamond et al. (1999), que identifica trés
questdes necessarias para a eficacia da accountability: informacao, justificacao e punicao.
A informacdo e a justificacdo estdo relacionadas com a obrigacdo dos representantes
publicos informarem, explicarem e responderem pelos atos de sua responsabilidade, e a
punicdo trata-se da capacidade das agéncias estatais de impor penalidades e até a perda

do poder para os que violarem os deveres publicos.

De acordo com O’Donnell (1998), os sistemas de governo, altamente
desenvolvidos, levam a trés dimensdes da accountability: (1) de um individuo para o
outro; (2) de um individuo para o Estado; e (3) do Estado para a sociedade. Dimensdes
conhecidas, na atualidade, como accountability horizontal e vertical, em que a primeira
esta atrelada ao sistema de freios e contrapesos, na qual os poderes, independentes e
harmonicos entre si, prestam contas uns aos outros; e a segunda esta associada ao controle
social (SIU, 2011).

Gao (2003) ressalta sobre a importancia da accountability no processo de governo
de um Pais, pois, todos tém interesse em saber se 0s recursos publicos estdo sendo

administrados e utilizados adequadamente, de modo que 0s programas de governo
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alcancem os objetivos e resultados previstos. Assim, diante dessa informacéo, é possivel
buscar a responsabilizacdo dos envolvidos no programa perante os 6rgaos de controle a
sociedade, em especial.

No contexto brasileiro, segundo Mota (2006), a Constituicdo Federal de 1988
consolidou a democracia e introduziu importantes instrumentos para o exercicio da
accountability. Nesse sentido, ao tratar sobre os conselhos municipais, o orgamento
participativo, o plebiscito e a acdo popular, o texto constitucional reforca o papel da
sociedade civil como ator importante no processo da prestacdes de conta dos agentes
publicos exercendo, assim, a accountability vertical. Em se tratando da accountability
horizontal, a Constituicéo fortaleceu a atuagdo do Ministério Publico e dos Tribunais de
Contas, dispondo, sobre esse Gltimo, em seu art. 71, incisos | e I1.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual
compete: | - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da
Republica, mediante parecer prévio que deverd ser elaborado em
sessenta dias a contar de seu recebimento; Il - julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores
publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal, e as contas

daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de
que resulte prejuizo ao erario publico. (BRASIL, 1988).

Segundo Motta (2005) os esfor¢cos conduzidos pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), como importante instituicdo no ambito do controle externo, representam um
avanco em relacdo a postura tradicional da accountability, por meio de modernizacao e
inclusdo de novas metodologias de trabalho que buscam atender as expectativas da
coletividade. Nessa perspectiva, Cruz (2010) perfaz que a accountability governamental
se materializa, de fato, a partir da divulgacdo de informac6es claras e tempestivas acerca
dos resultados da atuacdo da gestdo publica, bem como seus impactos para a sociedade.
Essa divulgacao deve abranger informacg6es quantitativas e qualitativas, disponibilizadas

de forma ampla e acessivel a todos os atores sociais.

2.3.1 Relato Integrado

O Relato Integrado (RI) é uma abordagem criada pelo International Integrate
Reporting Council (1IRC) para preparacdo de relatorios, que surgiu da necessidade de

integracdo entre as informacdes de divulgacdo voluntaria e obrigatoria das organizaces.


http://integratedreporting.org/
http://integratedreporting.org/
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A primeira versdo da nova estrutura proposta pelo IIRC foi langada em 2013 e contou
com a adesdo de inUmeras organizac¢des publicas e privadas em todo o0 mundo, e, desde
entdo, representa uma evolucdo e tendéncia nos processos de gestdo organizacional e
comunicacdo corporativa. No Brasil, organizacbes como o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDS), Petrobras, Itai Unibanco, Natura,
Votorantim, etc., foram pioneiras na adesdao do novo formato (FREITAS; FREIRE, 2017,
TCU, 2018).

Segundo o IIRC (2013), o Rl é um “documento conciso sobre como a estratégia, a
governanca, o desempenho e as perspectivas de uma organizacdo, no contexto de seu
ambiente externo, levam a geracdo de valor em curto, médio e longo prazos” voltado,
principalmente, para o setor privado, mas podendo ser aplicado e adequado, conforme
necessario, para o setor publico. Desse modo, o RI ajuda a organizacdo a ter uma visao
clara e a focar nos fatores que afetam o alcance dos seus resultados. Para tanto, a
organizacdo deve adotar o pensamento integrado, ou seja, considerar a conexao entre
todas as suas atividades e os recursos financeiros e ndo financeiros alocados para o

alcance dos objetivos institucionais.

Assim, com o propo6sito de aumentar a eficiéncia do processo de relatar, o RI possui
as qualidades necessarias para tornar os relatorios corporativos mais transparentes e de
facil compreensao para as partes interessadas. No setor publico, o principal objetivo do
RI é que a alta administracdo apresente para a sociedade como as estruturas de governanca
mobilizam os recursos por aquela financiados, visando alcancar os resultados que
atendam de forma efetiva e Gtil as demandas da sociedade, isto €, criam valor publico
(BRASIL, 2020; IIRC, 2013; TCU, 2018).

A partir de 2018, com a Decisdo Normativa TCU 170, a prestacdo de contas anual
dos 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta, que tem como peca central o
Relatorio de Gestdo, passou a adotar o modelo de RI. Nesse contexto, baseado nos
principios béasicos da IIRC (2013), a saber, foco estratégico e orientacdo para o futuro;
conectividade de informagdo; relacbes com as partes interessadas; materialidade;
concisdo; confiabilidade e completude; e coeréncia e comparabilidade, o Quadro 3

apresenta os principios que sustentam a construgdo do RI na administracéo publica.



32

Quadro 3 — Principios para elaboracédo do Relato Integrado

Principio

Definicéo

Foco estratégico

Os responsaveis devem apresentar a direcéo estratégica da organizagdo na
busca de resultados para a sociedade, proporcionando uma visdo de como
a estratégia se relaciona com a capacidade de gerar valor publico no curto,
médio e longo prazos e demonstrar o uso dos recursos, bem como 0s
produtos, os resultados e os impactos produzidos.

Conectividade da
informacéao

O relatério deve mostrar uma visao integrada da combinacédo, da inter-
relacdo entre os resultados alcancados, a estratégia de alocacdo dos
recursos e os objetivos estratégicos definidos para o exercicio.

Relagdes com
partes
interessadas

As informacg6es devem prover uma visdo da natureza e da qualidade das
relagGes com as principais partes interessadas, considerando, inclusive, a
articulagéo interinstitucional e a coordenacéo de processos para melhorar
a integracdo entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com
vistas a gerar, preservar e entregar valor publico.

Materialidade

Devem ser divulgadas informacdes sobre assuntos que afetam, de maneira
significativa, a capacidade de alcance dos objetivos de geracdo de valor
publico e com conteldo relevante para a sociedade, em especial para 0s
cidaddos e usuarios de bens e servigos publicos, provedores de recursos,
e Seus representantes.

O texto do relatério ndo deve ser mais extenso do que 0 necessario para

Conciséo - -
transmitir a mensagem e fundamentar as conclusoes.
Confiabilidade e | O relatério deve abranger todos os temas materiais, positivos e negativos,
completude de maneira equilibrada e isenta de erros significativos.
A O relatorio deve apresentar informagdes em bases coerentes ao longo do
Coeréncia e

comparabilidade

tempo, de maneira a permitir acompanhamento das séries histéricas da
UPC e comparagdo com outras unidades de natureza similar.

Clareza

O relatério deve fazer uso de linguagem simples e imagens visuais
eficazes para transformar informagfes complexas em informacGes
facilmente compreensiveis.

Tempestividade

As informagdes devem estar disponiveis em tempo habil para suportar 0s
processos de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo por
parte dos cidadaos e seus representantes, dos usuérios de servigos publicos
e dos provedores de recursos, e dos 6rgdos do Poder Legislativo e de
controle.

Transparéncia

Deve ser realizada a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organizacdo e a divulgacéo de informagoes
de interesse coletivo ou geral, independente de requerimento.

Fonte: IN-TCU 84/2020.

Posto isso, encerra-se a parte dedicada ao referencial teérico do presente trabalho,

passando-se, a partir deste momento, a exposi¢cdo da metodologia utilizada, seguida dos

resultados e discussdes, e, por fim, as consideragdes finais.
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3 METODOLOGIA

Para elaboragéo e sequente alcance dos objetivos propostos, o presente trabalho
utilizou a pesquisa-agdo como estratégia de pesquisa em razdo da natureza participativa
do método, pois, permite o0 envolvimento do autor na promoc¢do de processos de
mudancas acerca das questdes de pesquisa. Segundo Macke (2006), a pesquisa-acdo pode
ser definida como “uma estratégia de condugdo de pesquisa qualitativa voltada para a
busca de solugéo coletiva a determinada situacdo-problema, dentro de um processo de

mudanga planejada”.

Thiollent (2007), define pesquisa-a¢do como sendo:

A pesquisa-a¢do € um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebia e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Para Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-a¢do tem como ideia central o uso
da abordagem cientifica para estudar a resolucdo de importantes questfes sociais ou
organizacionais junto aqueles que com elas convivem, ou seja, de modo participativo. Em
vista disso, 0s autores partem do ponto de que a pesquisa-a¢ao € um pesquisa em agdo e
ndo sobre uma acdo, posto que o estudo ocorre simultaneamente a acdo, tendo por
objetivo implementar acbes e, a0 mesmo tempo, construir um corpo de conhecimento

cientifico.

Mello et al. (2012), propbem a estruturacdo para a conducéo da pesquisa-acdo no
ambito da engenharia de producdo, com base nos trabalhos de Westbrook (1995) e dos
autores supracitados. VValendo-se da proposta dos autores, quanto ao contetdo e sequéncia
de organizacdo do método, o ciclo do processo da pesquisa-a¢do ocorre em cinco fases:
planejar; coletar dados; analisar dados e planejar acdes; implementar acGes; avaliar
resultados e gerar relatorio. Cada fase possui etapas, as quais serdo explicadas a seguir,

de modo vinculado ao que ocorrera no presente trabalho.

1. A primeira fase trata-se do planejamento da pesquisa-acdo e possui trés
etapas. Segundo Mello et al. (2012), esta fase possui dois modos de
iniciagdo: a) por meio da identificagdo de um problema na literatura pelo
pesquisador, e, posterior busca de um objeto de estudo no qual esse

problema se aplica — iniciagéo dirigida pela pesquisa; ou b) por meio da
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definicdo de um problema pela organizacao, sobre o qual o pesquisador
buscara a solugdo utilizando a pesquisa-agdo — iniciacdo dirigida pelo
problema. O presente trabalho, caracteriza-se pelo modo de iniciagao “a)”,
pois, ao tempo da pesquisa, 0 problema ja era percebido e a construcéo do
Relato Integrado 2020, foi considerado o cenario ideal para aplicacdo dos
fundamentos do valor. A primeira etapa da fase constitui-se da definicéo
da estrutura conceitual-tedrica e, também, da determinacdo da questdo e
dos objetivos da pesquisa. Na presente pesquisa, a fundamentacdao tedrica
foi baseada na literatura que englobasse, de modo geral, os caminhos da
Administracdo Publica brasileira e a accountabily. Para tanto, discorreu-
se acerca dos modelos de Administracdo Publica no Brasil, apresentou-se
o paradigma do valor publico e, por fim, abordou-se um panorama geral
sobre a prestacdo de contas no pais. A segunda etapa refere-se a selecéao
da unidade de anélise e, também, das técnicas de coleta de dados. Para
Macke (2006), a unidade de andlise representa as fronteiras de interesse
do pesquisador, cabendo a esse decidir: onde, quando, quem, o que, e
como observar. A unidade de analise da presente pesquisa é a
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG). Acerca das técnicas de
coleta de dados, Macke (2006) reuniu-as em trés grupos principais:
observacao, entrevista e documentos. No presente trabalho, utilizou-se as
técnicas de observacao participante e de exame de documentos. A terceira
e Ultima etapa trata-se da definicdo de contexto e propoésito, ou seja, é 0
momento no qual, basicamente, determina-se o tema e delimita-se o
problema. Na presente pesquisa, 0 tema e o problema foram propostos a
equipe de trabalho da Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento  Institucional (PROPLAN) pela pesquisadora,
considerando-se a necessidade de conformidade e accountability.

. A segunda fase aborda a coleta de dados e possui uma Unica etapa. Para
Mello et al. (2012), na pesquisa-a¢do os dados podem ser coletados de
diferentes formas, tampouco somente por meio de observacGes e
intervengdes formais, como também nos processos, tarefas e atividades do
dia a dia da organizacdo, relacionadas ao projeto da pesquisa, como
sugerem Coughlan e Coghlan (2002). Para construcdo do Relato realizou-

se a coleta de dados a partir da base legal (decretos, instrugdes normativas,
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decisbes normativas, acorddos, regimentos, etc.) e das informacdes
solicitadas as Pro-Reitorias, Unidades Académicas, 6rgdos suplementares
e apoio, por meio de processo, para subsidiar a elaboracdo do Relato
Integrado 2020. Outro meio utilizado para a coleta dados foi a observacéo
participante, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2006), baseia-se na
participacdo/interacdo do pesquisador com o grupo/comunidade e no
estabelecimento da confianca e influéncia daquele sobre esse, sem
esconder seus verdadeiros objetivos. Nota-se a utilizacdo dessa técnica
quando da apresentacao do tema pela pesquisadora a equipe da PROPLAN
e na conducdo de reunides, como a do Comité de Governanga, Riscos,
Controles e Integridade (CGRCI).

. A terceira fase versa sobre a analise dos dados e do planejamento das
acOes. Nesse momento, Mello et al. (2012) recomendam que essa analise
seja coordenada pelo pesquisador por se tratar diretamente do problema de
pesquisa, que aponta uma lacuna tedrica ou empirica. No presente
trabalho, a analise dos dados coletados gerou insights sobre o que deveria
compor a prestacdo de contas. Desse modo, planejou-se a elaboracdo do
Relato Integrado 2020 com base na selecdo de informacdes sobre as a¢oes
e atividades que gerassem valor publico para a sociedade.

. A guarta fase refere-se a implementacdo das acdes que, segundo Mello et
al. (2012), com base em Thiollent (2007) e Coughlan e Coghlan (2002),
condiz com o que precisa ser feito para a solucéo do problema, de forma a
fortalecer a teoria pesquisada, sendo, preferencialmente implantadas de
modo colaborativo com os membros-chave da organizacdo. No presente
trabalho, observa-se esse momento quando da escolha das informacdes a
serem apresentadas no Relato Integrado 2020 e, também, na apresentacdo
e deliberacdo da Estrutura de Governanca e do Modelo de Negocios,
componentes do Relato Integrado 2020, na reunido do CGRCI, cujos
membros séo a alta administracdo da instituicao.

. A quinta e ultima fase trata-se da avaliacdo e geracdo de relatorio. Mello
et al. (2012) sugerem vérias formas de avaliacdo dos resultados da
pesquisa-acdo, entre elas a apresentacdo para direcdo e grupos
interessados, com base em Miguel (2009). Na presente pesquisa, visualiza-

se essa fase no momento da apresentagcéo do Relato Integrado 2020 para
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deliberacdo, primeiramente pelo Conselho de Curadores, que emite
parecer conclusivo acerca da prestagéo de contas, seguida da apreciagéo
pelo Conselho Universitério, sendo, o Relato Integrado 2020, o prdprio

relatorio de pesquisa e a base para elaboracdo da presente dissertacao.

Desse modo, a producédo do Relato Integrado do ano de 2020 reuniu uma série de
acles que trouxeram para 0 cerne da pesquisa, as decisbes tomadas pela pesquisadora,
enquanto coordenadora da elaboracdo do referido documento, sob a hipotese de uma
possivel aproximacdo do novo modo de apresentacdo da prestacdo de contas proposto

pelo TCU, com os fundamentos do paradigma do valor publico.

No tocante aos tipos de pesquisa, esta caracteriza-se, quanto aos objetivos, como
descritiva e exploratdria. Para Rampazzo (2005), a pesquisa descritiva visa descrever
fatos e/ou fendmenos extraidos da realidade em si. Para tanto, segundo Vieira (2002) a
pesquisa descritiva compreende importantes instrumentos de coleta de dados como a
observacao, entrevista, questionarios, formularios, etc. Essa classificacdo refere-se ao
préprio processo de descricdo da construcdo do Relato Integrado do ano de 2020 da
UNIFAL-MG 2020, objetivo do presente trabalho. J& a pesquisa exploratoria, para Gil
(2008), ¢é aquela que proporciona uma maior familiaridade com o problema em questéo,
uma vez que objetiva o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Essa
classificacdo refere-se ao intuito de melhor compreender sobre as mudancas no formato
da prestacdo de contas da Administracdo Publica Federal, e a tendéncia do uso da teoria
do valor publico.

Quanto a abordagem de pesquisa, esta assume a forma qualitativa. Para Creswell
(2010), na pesquisa qualitativa os pesquisadores usam a teoria como uma explicagédo
ampla em busca de um esclarecimento para comportamentos e atitudes por meio de lentes
ou perspectivas tedricas para guiar seus estudos e levantar questdes que desejam estudar.
A abordagem qualitativa (aqui) se justifica, de acordo com Oliveira (2008), pelo fato dos
dados coletados serem predominantemente descritivos, considerando-se a potencialidade
do material obtido em descrever os fatos, pessoas, acontecimentos, documentos, entre

outras variedades.

Quanto a natureza de pesquisa, esta classifica-se como aplicada. De acordo com
Gil (2008), a pesquisa aplicada engloba estudos que objetivam solucionar, de modo

pratico, problemas identificados na realidade do pesquisador. Sendo assim, segundo o
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mesmo autor, a pesquisa aplicada possui interesse na aplicagdo, utilizacdo e
consequéncias praticas do conhecimento cientifico, podendo, inclusive, contribuir com
seu desenvolvimento. A vista disso, a confeccdo do Relato Integrado 2020 ¢ a aplicagio

pratica do conhecimento tedrico adquirido.

Em suma, o presente estudo possui, basicamente, trés métodos de obtencédo e
analise dos dados acerca do problema, gravitando em torno da estratégia/procedimento

técnico de pesquisa, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Mapeamento da Metodologia

Objetivos:
Descritiva

Exploratéria

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Consoante ao apresentado anteriormente, a prestacdo de contas € uma exigéncia
constitucional a toda e qualquer pessoa que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores pablicos. Assim, todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta, de todos os poderes e esferas, sdao obrigados a
apresentar e divulgar informacdes e anélises quantitativas e qualitativas dos resultados da

gestdo orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial da instituic&o.

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) é uma instituicdo federal de
ensino superior localizada no sul do estado de Minas Gerais. Fundada inicialmente como
Escola de Farméacia e Odontologia de Alfenas (Efoa)! em 1914, tornando-se Centro
Universitario Federal (Efoa/Ceufe)? em 2001, e, em 2005 transformada em universidade
federal®, a UNIFAL-MG possui, atualmente, um complexo universitario composto por 3
campi e uma unidade educacional, e, um corpo de pessoal formado por docentes, técnicos

administrativos e colaboradores (ANEXO A, pag. 8 € 9).

No que tange as principais atividades da UNIFAL-MG, essas séo: 0 ensino, a
pesquisa e extensdo, considerados indissociaveis pela Constituicdo Federal. Ademais, a
UNIFAL-MG, por ocupar uma posicdo estratégica e de destaque no processo de
modernizacédo e desenvolvimento do pais, possui um compromisso social que vai além da
atividade fim, oferecendo varios servicos que integram a formac&o do aluno e beneficiam
a sociedade (ANEXO A, p. 18-22 e 58-125).

Em face do exposto, a UNIFAL-MG, enquanto autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), é pessoa juridica de direito publico com autonomia
didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial, tendo,
portanto o dever de apresentar seus resultados por meio dos Relatérios de Gestdo. O
Relatdrio de Gestdo é um documento oficial elaborado pelo gestor de 6rgao, entidade ou
fundo da Administracdo Publica Federal, para comprovar os resultados alcancados frente

aos objetivos estabelecidos em um determinado exercicio. A elaboragéo do relatorio deve

1 Lei Estadual n° 657, de 11 de setembro de 1915.
2 Portaria MEC n° 2.101/2001.
3 Lei Federal n° 11.154, de 29 de julho de 2005.
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ter como como principios norteadores a transparéncia, a clareza e o amplo alcance,

todavia, observa-se que nem sempre esses foram as caracteristicas da prestagéo de contas.

Os quadros 3 e 4 trazem uma breve evolucdo dos Relatérios de Gestdo exigidos
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) & UNIFAL-MG?, a partir da sua transformago

em universidade, com as respectivas normas.

Quadro 4 — Antiga forma de prestacao de contas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
UNIFAL-MG

RELATORIO DE GESTAO
ANO 2005

Escola de Fammacia e Odontologia de Alfenas - Centro Universitario Federal -
EfoalCeufe, situada na rua Gabriel Monteiro da Siva, n° 714, Centro, Alfenas-MG,
CEP. n° 37.130-000, Insttuicdo de ensino, pesquisa e extensdo, fundada em 03 de
abil de 1914 e federalizada pela Lei n° 3,854, de 18 de dezembro de 1960, Instituigao
Educagao, constituida sob a forma de
Autarquia, em al, por meio do Decreto n° 70,688, de 07 de junho de

1972, credenciad: ntro Universidade Federal, conforme Portaria n° 2.101, de
1° de outubro de 2001, do Ministro da Educagdo, transformada em Universidade
Federal de Alfenas ~ UNIFAL-MG, pela Lei n° 11.154, de 29 de julho de 2005, CNPJ n®
17.879.850/0001-15, SIAFI ORGAO n° 26260 - UG n° 153028 ~ GESTAO n® 15248,

Relatorio de gestdo referente ao exercicio
de 2005.

Em obediéncia:

- Instrucdo Normativa (IN) TCU
n° 47/2004;

- Decisdo Normativa (DN) TCU
n°® 71/2005.

Necessario:

- Demonstrativos contabeis inserido no
documento;

- Relatério e certificado de auditoria e
parecer do dirigente de controle interno;

- Acordao de aprovacdo das contas;

- Pronunciamento ministro da educacao.

ALFENAS - MG

Quantidade de paginas:
- 132.
Relatorio de gestdo referente ao exercicio
de 2017.
Em obediéncia:
- Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010;
- Instrucdo Normativa TCU n° 72/2013;
- Decisdo Normativa TCU n° 161/2017.

Necessario:

- Relatério e Certificado de Auditoria; e
Parecer do Dirigente do Controle Interno;

- Inserir o relatorio no sistema e-Contas;

RELATORIO DE GESTAQ DO EXERCICIO DE 2017

Quantidade de paginas:
- 510.

Alfenas-MG, 2018

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

4 Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/relatorios-de-gestao/. Acesso em: nov.
2021.


https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Acordao-de-Aprovacao-das-Contas-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Pronunciamento-Ministro-da-Educacao-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
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Quadro 5 — Nova forma de prestacao de contas

RELATO INTEGRADO

Relatério de gestdo referente ao exercicio
de 2018.

Em obediéncia:

- Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010;

- Decisédo Normativa TCU n° 170/2018.

- Guia de Elaboracdo 12 ed.

Necessério:

- Relatorio na forma de Relato Integrado;
- Relatdrio e parecer da Auditoria Interna;
- Valor publico;

- Sistema e-Contas

Quantidade de paginas:
- 93.

Unifal?

Relatério de gestdo referente ao exercicio
de 2018.

Normas:

- Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010;

- Decisdo Normativa TCU n° 178/2019.

- Guia de Elaboracdo 22 ed.

Necessério:

- Relatorio na forma de Relato Integrado;
- Relatdrio e parecer da Auditoria Interna;
- Valor publico;

- Sistema e-Contas.

Quantidade de paginas:
- 142.

RELATO

INTEGRADO

2020

Unifal$

Relatério de gestdo referente ao exercicio
de 2020.

Normas:

- Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020;

- Decisdo Normativa TCU n° 187/2020.

- Guia de Elaboracdo 3?2 ed.

Necessério:

- Relatorio na forma de Relato Integrado;

- Relatdrio e parecer da Auditoria Interna;

- Valor publico;

- Pagina “Transparéncia e Prestagdo de
Contas”.

Quantidade de paginas:
- 185.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).


https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/Relatorio-e-Certificado-de-Auditoria-e-Parecer-do-Dirigente-do-Controle-Interno-2005.pdf
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Conforme apresentado nos quadros 2 e 3, observa-se uma mudanca significativa
no modelo de apresentacao da prestacdo de contas no decorrer dos anos. De maneira geral,
de 2005 a 2017, percebe-se que houveram algumas altera¢fes no contetdo e na forma de
avaliacdo da prestacdo de contas, haja vista a ndo necessidade do julgamento das contas
pelo TCU (a partir de 2008) e a diferenca na quantidade de paginas entre os relatorio,
revelando que a quantidade de informagdes a serem apresentadas aumentaram
substancialmente. Todavia, ndo é possivel perceber uma ruptura no modelo, pois, a
prestacdo de contas, desde sempre e até aquele momento, permanecia, na realidade,
voltada para publicos especificos, como os o6rgdos de controle externo, isto &,
profissionais da area, tendo em vista que a linguagem técnica desses relatérios nédo

oportunizavam amplo entendimento.

A partir de 2018, ja é possivel observar uma ruptura profunda na forma de
apresentacdo da prestacdo de contas, inaugurada pela DN-TCU 170/2018 que trouxe, pela
primeira vez, a apresentacdo do Relatorio de Gestdo na forma de Relato Integrado. Isso
significou o primeiro passo rumo a um avango na transparéncia, clareza e alcance, de fato,
das informacdes, aos verdadeiros destinatarios dos resultados: a sociedade. No contexto
da UNIFAL-MG, a bruta mudanca na apresentacdo da prestacdo de contas, obrigou uma
reorganizacdo da propria elaboracdo do relatério de gestdo, que, até entdo, era
competéncia da Coordenadoria de Orgamento (COR), junto a Pro-Reitoria de
Administracdo e Financas (PROAF), passando a pertencer a Coordenadoria de

Desenvolvimento Institucional (CDI), em razdo dos aspectos do novo formato.

Nesse sentido, os relatérios de gestdo, na forma de Relato Integrado, dos anos
2018 e 2019 foram elaborados de forma similar, com excecéo do design que, em 2019 foi
feito por pessoal contratado exclusivamente para os servigos de producdo de arte e layout.
Nota-se que, em 2019, o valor publico, em termos de produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios
futuros, aparece pela primeira vez como parte integrante da prestacéo de contas, conforme
DN-TCU 178/20109.

Em se tratando da prestacéo de contas do ano de 2020, a IN-TCU 84/2020, trouxe
modificagdes ainda mais significativas para os procedimentos referentes a prestagéo de
contas, mantendo a forma de Relato Integrado. Nesse sentido, a IN-TCU 84/2020, junto
a DN-TCU 187/2020 que manteve o0 proposito de estabelecer procedimentos claros e
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eficientes de apresentacdo de contas, contribuindo para a desburocratizacdo da
Administracdo Puablica Federal, dispds sobre a obrigatoriedade da apresentagcdo da
prestacdo de contas se fazer, também, por meio dos sitios oficiais dos 6rgéaos e entidades,
em pagina especifica sob o titulo “Transparéncia e Prestagdo de Contas™, retirando o
dever de insercdo do Relato Integrado no sistema e-Contas. Com isso, percebe-se que a
ideia central da IN-TCU 84/2020 é, de fato, mudar o destinatario da prestacdo de contas,
tirando o foco do TCU (accountability horizontal) e o passando para a sociedade
(accountability vertical), ampliando seu alcance e assemelhando-se a perspectiva do valor

publico que, por sua vez, prima pelo atendimento das expectativas dos cidadaos.

Posto isso, a producdo do Relatdrio de Gestdo do ano de 2020, na forma de Relato
Integrado, da Universidade Federal de Alfenas reuniu uma série de procedimentos e a¢oes

que, para um melhor entendimento, foram sistematizados na figura a seguir.

Figura 2 — Procedimentos e acdes para elaboracdo do Relato Integrado 2020

Jan/2021
Dez/2020 - Reunides com a equipe para
- Pesquisas e estudos acerca de leis, definicéo da estrutura do Relato;
decretos, instrugdes normativas e - Envio de processos solicitando
guia; informagdes que irdo compor o Relato,
- Contratac3o de servico responsavel junto aos setores da universidade;
pela arte do Relato (licitagdo). - Reunido com o design para definigdo

da arte (layout) do Relato.

v

v

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

S Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/transparencia/. Acesso em: 10 out. 2021.



43

Como ¢ possivel observar na Figura 2, a construcdo da prestacdo de contas da
UNIFAL-MG levou cerca de 7 meses e envolveu vérias acBes e procedimentos. A
principio, 0 prazo maximo para publicacdo do Relato na pagina “Transparéncia e
Prestacao de Contas” seria dia 31/03/2021, no entanto a DN-TCU 194/2021 o prorrogou
para até 30/06/2021.

Os meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, compdem a fase preparatoria
do Relato Integrado, na qual coube a equipe estudar acerca das normas que direcionariam
a elaboracdo do documento. Entre as normas, além das ja mencionadas, estd o Guia do
TCU para elaboragio do Relatério de Gestdo, na forma de Relato Integrado, 3? edicao®
que, visando orientar e, a0 mesmo tempo, estimular a criatividade do gestor na elaboragéo
da prestacdo de contas da respectiva unidade prestadora de contas (UPC), apresenta o
modelo estrutural de um Relato Integrado. Ademais, o guia aborda os principios que
sustentam a preparacdo do Relato, tais como: foco estratégico no cidaddo, conciséo,
coeréncia, clareza, tempestividade, transparéncia, entre outros, tratando da importancia
da geracdo de valor publico em curto, médio e longo prazos. Além das normas, a equipe
ocupou-se, também, em explorar modelos e exemplos de RI de outras instituicdes
publicas e privadas. Para tanto, foi feita uma pesquisa acerca dos melhores R1 e descobriu-
se um prémio chamada Prémio Abrasca, instituido pela Abrasca’ em 1999, com o objetivo
de incentivar a elaboracdo de relatérios com maior clareza, transparéncia, qualidade,
quantidade de informaces e carater inovador, tanto na apresentacdo expositiva quanto
no projeto grafico. Com os exemplos dos RI premiados, foi possivel extrair ideias e
inspiragéo para elaboracdo do Rl 2020 da UNIFAL-MG.

Outro procedimento realizado durante o periodo de preparacdo foi o inicio dos
tramites para contratacdo do responsavel pelos servicos de design do Relato, por meio de
licitacdo, que, nos termos da lei 8.666/93, ocorreu na modalidade de dispensa de licitacao.
Nessa mesma fase, ocorreram reunides com a equipe da CDI/PROPLAN para definicdo
da estrutura e conteido do Relato, tendo como base o disposto na DN-TCU 187/2020.

Importante destacar que toda a elaboracdo do Relato Integrado 2020 ocorreu de forma

6 Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/wp-content/uploads/sites/53/2021/05/
Relatorio_gestao_guia_elaboracao_forma_relatorio_integrado_3_edicao.pdf. Acesso em: 20 nov.
2021.

7 Associacdo Brasileira das Companhias Abertas é uma organizagéo civil sem fins lucrativos criada em
1971 para defender a ampliagdo e o aprimoramento do mercado de capitais como fonte de financiamento
para as empresas brasileiras.
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remota em razdo da pandemia da Covid-19, utilizando-se, para tanto, ferramentas online
de comunicacéo para as reunifes e brainstorms (tempestade de ideias) com a equipe e

com o designer contratado, e de edi¢Ges de texto.

A ideia central do contetido do Relato teve como norte a geracdo de valor publico
para a sociedade, ndo somente por constar nas normas de elaboracéo instituidas pelo TCU,
mas, sobretudo, pela possibilidade de aplicacdo do conhecimento acerca da abordagem
do valor, obtido durante o curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP) pela pesquisadora. Nesse sentido, buscou-se, principalmente, utilizar uma
linguagem clara e acessivel, e optou-se pelo abundante uso de imagens que
demonstrassem todo o trabalho e dedica¢do da comunidade interna para com a sociedade.
Sendo assim, apos a definicdo do contetido do Relato, foram solicitadas informacgdes aos
setores responsaveis pelo exercicio das atividades de interesse, tais como: pro-reitorias,
Orgdos suplementares e apoio, e 0s 6rgdos complementares prestadores de servicos,
sendo, ao todo, enviados cerca de 20 processos via Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI).

O meés de fevereiro inaugura a fase de execucdo do Relato, onde da-se inicio a
construcdo fisica do documento no programa Microsoft Word. O capitulo 1 do Relato,
qual seja, “Governanga da Universidade” é a porta de entrada do Relato, pois, apresenta
a UNIFAL-MG e suas agOes por meio da mensagem do dirigente maximo, da historia da
Instituicdo, das estruturas organizacional e de governanca, do modelo de negécios e da

cadeia de valor.

No referido capitulo os principais aspectos de governanga® sio abordados, entre
0S quais a missao, a visdo e os valores da UNIFAL-MG, representados de forma ludica
em um baldo, cujo cesto representa o ambiente interno da Instituicdo, com suas forcas e
fraquezas, e, do lado de fora representa o ambiente externo, com suas ameagas e
oportunidades, em alusdo a analise de SWOT, melhor detalhada nas paginas 52 e 53 do
Relato em anexo. As cordas do baldo representam o Plano de Desenvolvimento

8 O art. 2° |, do Decreto 9.203/2017 define governanca pUblica como o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas
a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.
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Institucional (PDI), documento que contém o planejamento estratégico da Instituicdo, isto

é, os indicadores, objetivos e metas que permitem e levam ao alcance da missao.

Em se tratando, especialmente, da elaboragdo do Modelo de Negdcios (paginas 14
e 15), que basicamente evidencia a forma como a organizacéo faz seu negécio, pretendeu-
se, por meio da ferramenta Canva, apresentar o segmento de “clientes”, a proposta de
valor, os canais, o relacionamento com clientes, as fontes de receitas, 0S recursos
principais, as atividades-chave, as parcerias principais e a estrutura de custo da UNIFAL-
MG. Para tanto, primeiramente foi criada uma sugestdo de modelo de negdcios que,
posteriormente foi apresentada e deliberada pelo Comité de Governanca, Riscos e
Integridade (CGRCI), nos moldes da Figura 3, oferecendo como proposta de valor da
Instituicdo, o valor pablico, que deve ser o guia das instituicdes publicas.

Figura 3 — Modelo de Negdcios aprovado pelo CGRCI

Modelo de Negocios da UNIFAL-MG : g;n . ZLT;T?

PARCERIAS w ATIVIDADES Al
PRINCIPAIS PRINCIPAIS | = PROPOSTA-(" -
DE VALOR

- Ensino;

- Pesquisa; e
- Governo Federal; k
- Poder Publico Local Vi I
de cada campi; RECURSOS ,a ?r
-Empresas; PRINCIPAIS Publico
- Fundagées de Apoio; e
- Sociedade - Intelectual

esTruTURA (D FONTE DE (7475
DE CUSTOS , RECEITAS
- Or¢amento Proprio (recursos do tesouro nacional + recursos
- Pessoal; : . advindos da prestagao de servigos, realizages de concursos, etc.);
- Manutengao (dgua, energia, limpeza, vigilancia, etc.); e - Repasses do Governo Federal; e
- Investimentos (obras e equipamentos) - Emendas Parlamentares

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Sobre o tépico UNIFAL-MG em numeros (p. 17-22), € importante destacar que o
mesmo foi pensado para mostrar os impactos da Instituicdo de forma quantitativa,
reunindo os numeros das principais atividades (ensino, pesquisa e extensdo), 0 apoio aos
estudantes e o quadro de pessoal. E, sobre o planejamento, ressalta-se 0 mapeamento e
combinacdo entre os objetivos estratégicos de cada um dos eixos tematicos e os valores
publicos a serem entregues, proposto no PDI 2021-2025 (p. 29 -31).

A partir do recebimento dos processos solicitados aos setores da Institui¢do, as

informacbes foram reunidas, tratadas e sistematizadas para adequacdo ao padrdo
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estabelecido para o Relato Integrado. Assim, em marco de 2021, deu-se inicio a
construcdo dos capitulos 2, 3 e 4 do documento. O capitulo 2, qual seja, “Resultados da
Gestdo” foi pensado com énfase nos resultados alcangados pela UNIFAL-MG em meio a
toda atipicidade de 2020, ano marcado pela pandemia da Covid-19. Nesse sentido,
buscou-se evidenciar a capacidade de resiliéncia da Instituicdo frente aos desafios que a

pandemia proporcionou e enfocar a prestacdo de servi¢co como valor publico.

O capitulo 3, qual seja “Conformidade e Eficiéncia da Gestao”, trata-se de um
capitulo cuja finalidade principal € demonstrar o cumprimento e obediéncia (compliance)
as normas e legislacdes aplicaveis a cada atividade em especial. Nesse capitulo, nédo foi
possivel esquivar-se completamente dos textos longos e cansativos em razao da propria
natureza das informagdes em mostrar a conformidade das atividades e a¢des. J& o capitulo
4, qual seja “Demonstragdes Contabeis”, conforme sugestdo do guia, optou-se por
disponibilizar apenas o link das demonstracdes contabeis ao invés de incorpora-las ao
documento por motivos dois motivos: muita informacao técnica e aumento consideravel

do tamanho do documento.

Em abril de 2021, iniciou-se a construgdo da pagina “Transparéncia e Prestagdo
de Contas™®. A ideia da pagina foi manter o foco do Relato, reproduzindo o contetido do
documento de forma adaptada ao meio digital. Assim, a pégina apresenta, além das
informacdes obrigatérias dispostas na IN-TCU 84/2020, um resumo dos principais
resultados alcangados pela Instituicdo, em especial, a execu¢do orcamentaria apresentada
na forma de painel Bl (Business Inteligence) Google Data Studio, conforme ilustra a

Figura 4.

® Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/transparencia/. Acesso em: 20 nov. 2021.
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Figura 4 — Imagem do painel de execucdo orcamentaria 2020

7o 1 - Comparativo do Orgamento 2020 com o5 valores Empenhados & Liquidados

Execucao Orcamentaria Oramenis2R0 — Erpenhits e Lijskiato
UNIFAL-MG g

Orcamento 2020

R$ 37.649.054,00

109,00%

100,00%

RS 216602300 R$ 97384050 RS 314.43301 4500%
RS$ 1450 000,00 RS 136844474 R$123531804 94.00%

encac Custeio RS 95342400 R$105245282 RS 10.00%

Custeio RS 94541400 RS 57091645

Recurso COVID 5 90,0098

Empenhado

R$ 2.586.12314
Liquidado
R$ 2.025.811,40

usteio RS 81882500 RS 81882499 - 100,00%

Total geral RS 37.649.054,00 R$37.325169,00  R$22129.87338 82,68%

©

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Outro aspecto que merece destaque € a enquete ao final da pagina, na qual é
solicitada opinido acerca da pagina, sendo relevante perguntar se a pagina atendeu as
expectativas de quem a acessou. Caso a resposta fosse ndo, aproveitamos 0 ensejo para
perguntar como poderiamos melhorar e quais outras informagdes o cidaddo gostaria de

ver disponivel na pagina.

O més de maio de 2021 foi marcado pela apresentacéo da estrutura de governanga
(ANEXO A, p. 13) e do modelo de negdcios discutido anteriormente, quando da sua
elaboragdo, ao Comité de Governanga, Riscos, Controle e Integridade (CGRCI). O
CGRCI é um colegiado estratégico permanente e de natureza deliberativa, responsavel
por tratar de assuntos relacionados a governanca e gestdo de riscos. O comité é composto
pela alta administracdo da universidade, sendo o reitor seu presidente, e o coordenador de
desenvolvimento institucional seu secretario. A reunido ordinaria ocorreu no dia
29/05/2021, e, entre os itens de pauta estavam as apresentacdes que foram precedidas por
uma introducdo acerca dos temas envolvidos, quais sejam, governanca e valor publico.
Apos as explicacdes, a estrutura de governanga e 0 modelo de negdcios foram colocados
em deliberacéo, restando aprovados pelo comité.
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Apos as devidas correcdes, o Relato foi enviado para revisdo de redacdo e
portugués, realizada de forma voluntéria por uma servidora da Instituicdo e sua equipe.
Com a devolucéo do Relato, ja em junho, o documento foi enviado para o design para 0s
ultimos ajustes. Como forma de ilustrar esses dois momentos, apresenta-se a seguir uma
imagem das consideracdes realizadas durante a revisao, e outra ilustrando o antes e depois

do trabalho do design.

Figura 5 — Demonstracao da reviséo de redacdo e portugués

No que se refore & transparéncia ativa a UNIFAL-MG en

'] ) jo pela trolad Geral da
posicio entre as universidades federais mais transparentes e a 11+ colocagdo Rezcher
entre os 6rgdos da Administracdo Piiblica Federal do Brasil segundo informagdes

disponivels para acesso piblico, em tempo real, no Painel da Lei de Acesso &

Informagao.

No que se refere a transparéncia

ativa, a UNIFAL-MG, em 2020, de
acordo com o ranking organizado
pela...

UNIFAL-MG

2&

UNIVERSIDADE FEDERAL
MAIS TRANSPARENTE [0 i -
DO BRASIL N AR Biagiopione., <3
f

Para mais informagdes sobre a atuagdo da Ouvidoria da UNIFAL-MG e do SIC, consulte:
ifal-mg.edu.

tp:
ifal-mg.edu.b f ico-de-inf <cidodao-sic/

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 02

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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Figura 6 — Demonstracdes antes e depois do trabalho do design

Antes

A UNIFAL-MG possul vérios canais de comunicac3o com a sociedade. Para isso, hd dois 6rgiios suplementares e apoio e uma comiss3o que
sustentam essa ponts le & a sociedade: a Diretoria de Comunicag8o Social (Dicom) e a Owidorla e Comissdo Préprla de
Avallagio (CPA), J4 mencionadas anterlonente. A Dicom tem como principal cbjetivo o dos processos de

i dblicos, a partic de tég

Entre o5 canals de comunicagdo mals utilizados atuslmente — as redes socials —a UNIFAL-MG estd
10 Instagram, com o perfil oficial & com perfis oficlais de Pré-Reitorias e Unidades
Académicas. A Institulgo também est no Facebook, com o perfil @unifalmgoficial, no Youtube,
o Whatsapp, no Twitter, com o perfil @unifslmgOFICIAL & no Spotify, com vrios Podcasts.

3 YouTube

UNIFALMG

Antes

Mesmo com a pandemia, o NAF alcangou o maior nimero de atendimentos desde a sua fundac3o e ficou em 102 lugar no
niimero de atendimentos em 2020, entre os mais de 50 NAF do estado de Minas Gerais.

12

CPF/CNPJ

(consultas)

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Depois

A UNIFALMG possul virios canais de comunicacso
com a sociedade. Para isso, ha dois 6rgaos

aperfeicoamento dos processos de comunicacso
institudonale seus publicos, a partc de mecanismos
einstrumentos estratégicos de comunicacio.

Entre 05 canais de comunicagio mais utilizados
atualmente - as redes sociais - a UNIFAL-MG esté no

no
@unifalmgOFICIAL, e no
Podcasts.

edoeaba onversa
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Junho de 2021, portanto, foi 0 més de finalizacdo e apresentacdo do trabalho de

construcdo do Relato Integrado 2020, haja vista o prazo final estipulado pela DN-TCU

194/2021. Nesse sentido, ap6s a conclusdo dos trabalhos do design, o Relato foi

submetido ao crivo de dois conselhos. Primeiramente ao Conselho de Curadores, que é 0

orgdo colegiado de fiscalizacdo para assuntos de cunho econdmico-financeiros e de

execucao orcamentaria e patrimonial, cuja composic¢ao encontra-se detalhada na pagina

33 do Relato em anexo. Dentre as competéncias do Conselho de Curadores esta a emissao

de parecer conclusivo sobre a prestacao de contas da universidade.

Desse modo, no dia 22/06/2021 ocorreu a apresentacdo do Relato Integrado 2020

na 492 reunido do Conselho de Curadores. Para tanto, foi preparada uma apresentacdo
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contendo as normativas que regularam a elaboracdo do Relato e feito um breve resumo
de cada capitulo, tendo em vista que os conselheiros estavam de posse do Relato desde a
convocacgéo para a reunido. Houveram poucas manifestacdes acerca do Relato, apenas
alguns cumprimentos pelo trabalho realizado. Por fim, o conselho emitiu, por

unanimidade, parecer favoravel ao Relato, encerrando-se a reunido.

O mesmao ocorreu com o Conselho Universitario (Consuni), que € 0 6rgdo maximo
de deliberacdo da Instituicdo, cuja composicdo também se encontra na pégina 33 do
Relato (ANEXO A). A apresentacédo do trabalho na 2852 reunido ordinaria do Consuni,
realizada no dia 25/06/2021, seguiu a mesma ideia daquela apresentada na reunido do
Conselho de Curadores. No Consuni houveram mais manifestagdes e discussdes, entre
criticas e elogios, acerca do documento. Ao final, o conselho deliberou favoravelmente a
prestacdo de contas do ano da universidade, materializando a decisdo por meio da
Resolucdo CONSUNI n° 25, de 25 de junho de 2021, que aprova o Relatério de Gestao —
Exercicio 2020, da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG.

Ap0s as devidas aprovacoes, o Relatdrio de Gestdo, na forma de Relato Integrado,
referente ao ano de 2020 foi publicado na pagina “Transparéncia e Prestagio de Contas”!°
no site oficial da universidade, findando os trabalhos de construcéo da prestacdo de contas

da UNIFAL-MG.

Conforme ja mencionado, a construcdo do Relato Integrado 2020 teve como norte
a criacao de valor publico para a sociedade e, por isso, a ideia central era torna-lo o mais
acessivel e inclusivo possivel. Para tanto, pensou-se na possibilidade de traducéo de parte
do Rl paraa Lingua Brasileira Sinais (Libras), no entanto, em razdo do prazo e de questdes
internas do setor responsavel, foi possivel traduzir apenas a mensagem do dirigente

méaximo?!! que, resumidamente, fala sobre importantes a¢oes presentes no RI.

Como forma de oportunidade de expor o Relato Integrado 2020 da UNIFAL-MG,
a equipe o inscreveu no 23° Prémio Abrascal?, na categoria “organizagdes ndo

empresariais”. Embora ndo tenha sido premiado, a participacdo no evento de premiagédo

10 Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/relatorios-de-gestao/. Acesso em 10 nov.
2021.

11 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mJu3gzUNzNw&t=6s. Acesso em 10 nov. 2021.

2Disponivel ~ em:  https://premioabrasca.com.br/conheca-os-vencedores-do-230-premio-abrasca-de-
relatorio-anual/. Acesso em 4 dez. 2021.
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foi bastante relevante para o aprendizado e a extracdo de inovadoras fontes de ideias para

a elaboracédo dos proximos Relatos.

Em se tratando dos desafios que permearam a construcdo do Relato Integrado
2020, os principais deles estdo ambos relacionados a aspectos da cultura organizacional,
como a resisténcia a mudancas e a dificuldade de visibilidade do documento dentro da
propria instituicdo. Apesar do enaltecimento do documento, a mudanga téo significativa
no formato da peca central da prestagcdo de contas levantou alguns questionamentos de
membros da comunidade interna da UNIFAL-MG, evidenciando uma certa resisténcia a
mudancas. Percebeu-se isso durante a apresentacdo do Relato Integrado em uma das
reunides de deliberacdo na qual houve manifestacdo por parte de um dos conselheiros que
demonstrou sua dificuldade e inseguranca em avaliar o Relato Integrado no seu novo
formato. Nesse sentido, notou-se algumas abstencdes quando da deliberacdo do
documento na reunido. Além disso, observou-se uma dificuldade de visibilidade do
documento dentro da propria universidade, ndo por falta de divulgacdo, tendo em vista a
publicagdo de matéria sobre o RI no sitio oficial'® da universidade, no youtube, nas redes
sociais institucionais, em reunifes colegiadas, etc. 1sso demonstra a existéncia de uma
linha ténue entre divulgacdo/transparéncia e interesse pela informacéo, o que se aplica,

também, em relacdo a sociedade.

E pacifico o entendimento de que uma informacao transparente é toda e qualquer
informacdo amplamente publicada e disponivel, no entanto, a falta de tratamento dessa
informacdo a torna inacessivel e indtil aos destinatarios. Diante disso, questiona-se sobre
a efetividade das melhorias na forma de apresentagé@o da prestacdo de contas, pois, todo
o trabalho empenhado para dar mais acessibilidade e entendimento as informagdes pela
sociedade, precisa estar alinhado a visibilidade e ao interesse por essas informacoes.
Nesse sentido, embora o objetivo de todo o trabalho empenhado seja o de mudar o
enfoque do eixo da accountability horizontal para a vertical, talvez a primeira ainda seja
a maior interessada nas informacgdes e, com isso, melhorias na forma e formato da

apresentacao de contas sao sempre positivas.

13Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2021/07/01/unifal-mg-apresenta-acoes-e-
resultados-das-atividades-academicas-e-da-administracao-universitaria-em-relato-integrado-
documento-reforca-o-compromisso-da-universidade-com-a-transparencia-e-com-a-efic/. Acesso em 5
dez. 2021.
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Para os proximos Relatos sugere-se seguir explorando novas formas de melhor
apresentar as informac@es, em especial aquelas referentes ao topico “Conformidade e
Eficiéncia da Gestdo”, de modo a evitar a tecnicidade e prolixidade e, também, de
divulgacdo como a midia televisa nos lugares de atendimento ao publico. Sugere-se,
ainda, buscar meios de envolver os usuarios dos servicos na escolha das informacées que
irdo compor o documento, muito embora essa seja uma atribui¢cdo do gestor dentro dos
parametros da discricionariedade, € importante saber o que se gostaria de ver no Relato.
Para tanto, o préprio governo disponibiliza ferramentas de participacdo como a

Plataforma Participa + Brasil para consultas publicas.

Por fim, diante dos resultados apresentados e das discussfes realizadas foi
possivel demonstrar com a elaboracdo do Relato Integrado 2020 da UNIFAL-MG, que 0
novo formato da peca central da prestacéo de contas, além de responder aos requisitos de
conformidade com as normas, buscou atender as expectativas da diversidade de
stakeholders que a universidade possui, exigindo dos gestores publicos responsaveis,
acao, habilidade e envolvimento na escolha e na apresentacdo dos resultados alcangados

para a sociedade — aspectos fundamentais da perspectiva do valor publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou apresentar como se deu a construcdo do Relato
Integrado, referente ao ano de 2020, da Universidade Federal de Alfenas, considerando o
dever e a responsabilidade da administracdo publica estar em conformidade com as
exigéncias legais e de prestar contas para os 6rgaos de controle externo, e, em especial,

ao controle social.

Ao observar os caminhos que a administragdo publica brasileira percorreu até o
momento percebe-se que, embora tenham ocorrido grandes mudancas, ndo houve, de fato,
uma superacdo entre seus modelos, permanecendo enraizados resquicios de cada um deles
na estrutura do pais. Apesar disso, muito esforgco tem sido empenhado no sentido de dar
continuidade as transformacdes na administracdo pablica, em especial na prestacdo de
contas: incompativel com o modelo patrimonial, indispensavel no modelo burocratico e

essencial no modelo gerencial.

Nesse sentido, nota-se que a prestacdo de contas até recentemente exigida pelos
6rgdos de controle guardava estrita consonancia com a obrigacdo legal, isto é, com a
dimensdo horizontal da accountability, pois a forma de apresentacdo ndo alcancava o
dominio a quem de fato se deve prestar contas. Com isso, na descri¢cdo da construcdo do
RI buscou-se inspirar e, eventualmente, orientar os gestores publicos responsaveis pela
elaboragéo do documento, frisando sobre a importancia da utilizagdo de uma linguagem
clara e acessivel, assim como da abundéancia de figuras e imagens que facilitassem o
entendimento e demonstrassem todo o trabalho e dedicacdo para com 0s usuarios dos

servicos e a sociedade.

Nessa perspectiva, percebe-se que com o novo modelo exigido pelo TCU, baseado
na estrutura proposta pelo IIRC, o controle tem deixado de ter apenas um aspecto
verificador da legalidade passando a realizar o controle dos resultados, assumindo-se,
assim, como um importante instrumento de gerenciamento para a administragdo publica
e de busca pela garantia de uma prestacdo de servicos efetiva, sem desvios ou

desperdicios, para a populacao que anseia por isso.

Assim, observa-se que as transformacgdes na forma da prestagdo de contas tém o

objetivo de mudar o enfoque da accountability horizontal, realizado pelo Tribunal de
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Contas da Unido enquanto 6rgéo de controle externo, para a accountability vertical, isto
é, realizado pela sociedade, principal financiadora e, por isso, maior interessada pela
prestacdo de contas dos 6rgaos e entidades da administracdo publica. Contudo, é sabido
gue esse € um passo em estagio embrionario e que ainda ha muito que se fazer até que a

prestacdo de contas se torne verdadeiramente acessivel e de interesse a toda sociedade.

Por fim, a partir dos resultados apresentados foi possivel concluir a existéncia de
uma aproximagao das melhorias na forma e formato da prestagcdo de contas com o0s
fundamentos da perspectiva do valor pablico. Diante disso, para estudos futuros, sugere-
se uma analise mais aprofundada acerca de uma possivel mudanca paradigmatica para
além da prestacéo de contas, ou seja, dentro da propria Administracdo Publica brasileira,

como uma alternativa de modelo.
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Mensagem do Dirigente Mdximo

As universidades publicas foram, assim como as demais instituicoes,
duramente impactadas pela pandemia de Covid-19, necessitando rever
planejamentos, reorganizar orcamentos e, principalmente, criar novas
solucdes e estratégias para seguirem cumprindo sua missao. Assim foi na
UNIFAL-MG em 2020.

A decisao de suspender as atividades presenciais, tomada no més de marco de
2020, em sintonia com as recomendacoes cientificas e as determina¢des dos
poderes publicos, mostrou-se acertada e fundamental para preservaravidaea
saude das pessoas, mas os desafios estavam apenas comecando.

O primeiro, e talvez o mais visivel dos desafios decorrentes da necessaria
suspensao das atividades presenciais, foi certamente o ensino, em especial o
de graduacdo. Uma situacao totalmente nova exigiu grandes esforcos técnicos
e intensos debates até chegarmos a uma solucao possivel no dramatico
cenario: o Ensino Remoto Emergencial (ERE). O trabalho dedicado e criativo
dos servidores e servidoras, gestores e gestoras de diferentes setores, desde a
area técnica, que garantiu que pudéssemos trabalhar e estudar de casa, até a
formacao e assessoria em educacao a distancia, que nos formou e ajudou na
migracao do que faziamos no presencial para o virtual, em regime de urgéncia,
foi fundamental. Com o reconhecimento e a expressiva adesao dos
estudantes, chegamos a um resultado impressionante: concluimos o ano de
2020 com um numero de formandos (855) muito préximo ao de 2019 (898).
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Na pods-graduacao, as aulas também foram garantidas por meio do ensino remoto, e
as pesquisas em andamento foram mantidas mediante observancia de rigidos
protocolos de seguranca. Com todas as dificuldades, a instituicao avangou nessa area
e aprovou novos programas de pos-graduacao. Os processos de internacionalizagao
nao presenciais também foram mantidos, com algumas ampliacées.

mais carentes, ndo houve duvida sobre a importancia de
manter todos os auxilios ja oferecidos. Rapidamente,
implantamos um programa de inclusao tecnoldgica.
Oferecemos, pioneiramente, bolsas para que estudantes
pudessem adquirir equipamentos e pacotes de dados, bem
como viabilizamos o empréstimo de notebooks a discentes
que, embora carentes de recursos, nao se enquadravam nos
requisitos da Assisténcia Prioritaria.

Para garantir a permanéncia dos estudantes, sobretudo os ' '

Novos desafios se avizinham,
mas nossa comunidade saberd
enfrentd-los com criatividade,

forca ededicagao, para que

possamos construir, cada vez

Em sua maioria, os projetos de cunho multidisciplinar e de diferentes areas vao

desde o desenvolvimento de técnicas de analises preditivas para monitoramento,

controle e prevencao de endemias e epidemias em zonas de risco, a partir da

modelagem de dados georreferenciados, até o desenvolvimento de produtos

imunoldgicos, passando por métodos de deteccao e, até mesmo, uso de inteligéncia
artificial para processamento de imagens.

Foram mantidos, também, diversos servicos laboratoriais, os
quais permitiram a oferta de testes soroldgicos
gratuitamente as comunidades interna e externa. Servicos
de saude e estagios, por sua vez, foram mantidos sempre
que autorizados pelas autoridades sanitarias. Em Varginha, a
universidade cedeu, mediante parceria, dois prédios de seu
campus para a montagem, pela prefeitura municipal, de um
hospital de campanha que se mostrou essencial para salvar

mais, uma UNIFAL-MG de L & : »
Implantamos também um trabalho de Busca Ativa, a fim de exceléncia, publica, gratuita, vidas nao apenas no municipio, mas em toda a regiao.
identificar estudantes que apresentassem baixo iclsi . RS ,
einciusiva. Na extensao universitaria, a UNIFAL-MG também manteve

rendimento ja no comeco do curso, para entrar em contato
e prestar apoio antes que a graduacao destes ficasse
ameacada.

As atividades de pesquisa na instituicao, em sua maioria, foram mantidas com o
fortalecimento dos protocolos de seguranca dos laboratérios. Além da continuidade
dos projetos existentes, a UNIFAL-MG também deu passos a frente. Investimos, com
recursos disponibilizados pelo MEC, em 7 novos projetos de pesquisa com foco no
enfrentamento a Covid-19.

suas atividades e promoveu inovagdes: programas e projetos
em andamento passaram por adaptacoes para o formato

remoto, a0 passo que se criaram novas acdes com foco no
enfrentamento a pandemia. A universidade se fez presente, por intermédio da
extensao, em praticas como o apoio remoto aos idosos, a producao de alcool gel e
mascaras para doagdo e outras iniciativas que objetivaram contribuir para a vida e a
saude de todos.
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Em meio as novas demandas, em sua maioria urgentes, a universidade nao se
descuidou do planejamento de médio e longo prazo e do cuidado com os desafios
administrativos necessdrios para o funcionamento da instituicao. O trabalho, muitas
vezes invisivel, dos que operacionalizam compras, editais e tudo que chamamos de
burocracia, foi multiplicado e complexificado, mas fechamos o ano com o orcamento
devidamente executado e bem gerido.

A gestao de pessoal, servidores e terceirizados exigiu solu¢des rapidas, normativas
novas e adaptagdes até entao nao imaginadas. Neste campo, tivemos avangos e
inovagdes que provavelmente levaremos para além da pandemia.

Construimos e aprovamos, com a participagao de toda a comunidade universitaria, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com perspectivas para os préximos 5
anos de consolidacao da universidade.

Com o apoio do MEC, conseguimos licitar a fase | da construcao do novo prédio da
Odontologia (um antigo sonho da instituicao), que proporcionara melhores
condigdes para a realizacao dos trabalhos de acordo com as normas sanitarias. Além
disso, foram também alocados recursos institucionais para os projetos institucionais
em andamento, como a construcao da Fase Il do Biotério de Criacdo e as acoes de
infraestrutura - o sistema de combate a incéndio, a sinalizacdao do campus, a
finalizacdo do auditério na Unidade Santa Clara, a instalacao de usinas fotovoltaicas e
afinalizacao do auditério do campus Pocos de Caldas.

Houve, também, aporte de recursos para diversas agées importantes para a
universidade, como a continuidade do Programa de Preceptoria Médica, Residéncia
Multiprofissional e Apoio as Instituicdes sem Hospitais.

Diante do cenario de ensino remoto, houve avancos apos a contragao de bibliotecas
virtuais, de modo a ampliar as condicdes de acesso ao acervo com a contratacdo de
duas plataformas de livros e uma plataforma de busca de periédicos.

Emendas parlamentares também contribuiram para acdes importantes, como a
licitacdo do Elevador de acessibilidade do campus Varginha, com perspectiva de
inicio em marco de 2021, e a compra do sistema CAD CAM para a Faculdade de
Odontologia, atualizando academicamente as condi¢es de ensino e preparando
ainda mais os estudantes com as tecnologias utilizadas no mercado.

Com esse breve panorama, certamente ndao exaustivo, convidamos todos e todas a
que se detenham sobre nosso relatério lembrando que as vitdrias alcangadas sao
fruto da dedicacdo e do esforco extraordinario de cada servidor e servidora, dos
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados que as constroem didria e, muitas vezes,
anonimamente. E importante, também, lembrar que, sem o compromisso daqueles
e daquelas que aceitaram o desafio de participar da gestdo da universidade em
todos os niveis ndo teriamos chegado até aqui. Novos desafios se avizinham, mas
nossa comunidade sabera enfrentd-los com criatividade, forca e dedicacao, para que
possamos construir, cada vez mais, uma UNIFAL-MG de exceléncia, publica, gratuita e
inclusiva.
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A Universidade Federal de Alfenas

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) é uma Instituicao Federal de
Ensino Superior do Sul de Minas Gerais que possui duas unidades académicas em
Alfenas, a Sede e a Unidade Santa Clara, e dois campi avancados, um em Pocos de
Caldas e outro em Varginha. A UNIFAL-MG, que oferece cursos de graduagao
voltados as diversas dreas do conhecimento, incluindo Saude, Ciéncias da
Natureza, Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Letras,
possui um complexo universitario formado por docentes, técnicos
administrativos e colaboradores que, juntos, trabalham em busca de um mesmo
objetivo: alcancar a exceléncia no ensino, pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizacao.

Para acompanhar o progresso cientifico e tecnolégico coerente com a area da
Pesquisa, a instituicdo mantém programas de bolsas que abrangem a graduacao,
poés-graduacao e ensino médio das escolas locais — neste caso, com a realizacao de
programas de Iniciacao Cientifica Junior.

Além das atividades de ensino e pesquisa, 0s programas de extensao universitdria
sao destaque na UNIFAL-MG, uma vez que, ao integra-los, discentes agregam
experiéncias e conhecimentos a projetos desenvolvidos com a comunidade
externa. Isso permite, portanto, um intercambio permanente entre a sociedade e
auniversidade.

(] Pocos de Caldas

a
Varginha (' ® Alfenas

Com mais de 100 anos de existéncia, a UNIFAL-MG acredita responder
efetivamente as demandas educacionais da sociedade e participar dos
problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e
nacional. Reconhecida como instituicdo de ensino superior de destacada
qualidade, a universidade apresenta expressivos resultados na prestagéo de
servicos e nos cursos de graduagdo e pds-graduacgao, por meio dos quais se
buscam, constantemente, oportunidades de crescimento e melhorias nas
atividades de Ensino, Pesquisa, Extensao, Inovagdo e Internacionalizagdo,
criando e entregando valor publico.
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Inicio das atividades da Escola de Farmdcia Transformagao da Efoaem (riacdo da Unidade Santa Clara e dos
e Odontologia de Alfenas (Efoa) Centro Universitério Federal campi de Pocos de Caldas e Varginha

VTR0 UNIVERSITARIO re.eraL

Figura 1- Linha do tempo da UNIFAL-MG

Nova sede da Efoa Transformacao em Universidade Federal
de Alfenas

Linha do tempo da

UNIFAL-MG

Para conhecer a historia da UNIFAL-MG acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/a-unifal-mg
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Visdao Geral Organizacional e Ambiente Externo

participagao demoffdr
/C

Valores

Serreconhecida, nacional

° ~ einternacionalmente,

M ISSdoO por sua exceléncia

Promover a formacgdo plena do ser académica, cientifica,
humano, gerando, sistematizando cultural e social,
edifundindo o conhecimento, comprometida com
comprometendo-se com a exceléncia no o desenvolvimento
ensino, na pesquisa e na extensédo, com humano, social,
base nos principios da reflexdo critica, econémico e
da ética, da liberdade de expressdo, ambiental do pais.

da solidariedade, da justica, da inclusao
social, da democracia, da inova¢do
eda sustentabilidade.




Desenvolvimento
Institucional - PDI
Plataforma ForPDI

Oportunidades
Opportunities

Percepcao positiva
pela sociedade;

Articulacédo e parcerias
com as demais esferas
do poder publico;

Programas de expansdo
do ensino superior pelo
Governo Federal.

71

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas Ameacas

Strenghts Weaknesses Threats

Instituicdo estdvel; Poucos servidores Situagdo econébmica
técnicos efetivos; do pais;

Estrutura fisica de

boa qualidade; Resisténcia a Corte orcamentdrio;

mudancas na

organizagdo; Percepc¢do negativa

Corpo docente %
e corpo técnico
qualificados; Unifal2

Qualidade
do ensino.

pela sociedade.
Marketing

interno e

externo.

Ambiente Externo

Figura 2 - Viisao geral organizacional e ambiente externo da UNIFAL-MG
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[ [
ES tr u tu r a Or g a n ’z a c ' on a I Basicamente a universidade se estrutura conforme o organograma simplificado apresentado a seguir.

Auditoria .
Orgaos de Apoio

Conselho de Ensino, "
Pesquisa e Extensdo Comissoes Permanentes

Conselho o . y e .
Universitdrio Reitoria Pro-Reitorias

Conselho de Curadores Orgdos Suplementares Procuradoria
Juridica

Conselho de Integracdo Unidades Académicas
Comunitdria

No site da UNIFAL-MG, estd disponivel o organograma completo da instituicdo.
Figura 3 - Organograma da UNIFAL-MG Acesse: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/organograma e navegue pela estrutura.
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Estruturade

Governiarnca
Organizagées Superiores
(Governo Federal)

Sociedade ~

A governanca publica PROAE -.Pr'esfdéncia da Republica
organizacional visa a aplicacao PRACE Instdncias Externas - Ministério da Educagao (MEC) A 4 N\
Ati i de Governanca a .
de p ra,t 'cas de lideranca, PROEX e e Instdncias Internas de Governanca
estratégia e controle na PRPPG e Regulacdo) (Fiscalizagdo, Controle e Regulacéo)
N . PROGEPE
avallaga(?, no dlreCIonament(z € PROPLAN - Congresso Nacional - Conselho Universitdrio (Consuni)
no monitoramento da gestao, | PROGRAD = {VITPC%G - Conselho de Curadores
em busca de melhores -CGU Alta Administragdo - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenso (CEPE)
. . (Autoridade mdxima) - Conselho de Integrag¢do Comunitdria (Cicom)
resultados para a sociedade. Unidades " Reitoria - Comité de Governanca Digital (CGD)
Desse modo, o modelo de Académicas Instédncias Externas de o Pré-Reitorias - Comite de /C;?evgmjzfzjce@( 55,58,5)’ Controles
io G - Direcao de Campus
governanca da UNIFAL-MG, EE Apoio a Governanca ¢ P
(Avaliagdo, Auditoria e
elaborado com base no IQ Monitoramento Independente) . . . .

i o FO Instancias Internas de Apoio a
Referencial Basico de T - Controle Social Governanca (Comunicagao Interna e
Governanca Publica - Auditorias Independentes . Externa e Auditoria Interna)

o o IcB Gestdo Tdtica
Organizacional, 32 edicao, do ICM - Diretorias - Auditoria Interna
Tribunal de Contas da Uniao ICN - Coordenadorias - Ouvidoria
- | q p ECF - Unidades Académicas - Comissdo Propria de Avaliagédo (CPA)
(TCV), e ilustrado na figura a - 3 I
seguir, apresenta a relagcao dos ICHL o I \. J
. - Gestdo Operaciona
diversos atores que atuam na ICSA GESTAO - Geréncias
= FAMED
governanga e na gestao da
. . . 5 FANUT
universidade, com vistas a \ )
realizagao da missao
o Figura 4 - Estrutura de governanca da UNIFAL-MG
Institucional. aprovada pelo Comité de Governanca, Riscos, . . L.
Controles e Integridade (CGRCI) https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca
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Modelo de Negdcios:

Gerando Valor Publico

O livro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: um guia de conhecimentos
para as Instituicées Federais de Ensino® traz, a partir de varias referéncias, a
definicdao de modelo de negdcios como sendo “a forma como a organizagdo faz
seu negadcio”, ou seja, é a “tradugdo das questoes e objetivos estratégicos de uma
organizacdo em um modelo conceitual que explicita como o negdcio funciona”. Para
tanto, ha varios instrumentos de modelo de negdcios disponiveis na literatura, a
exemplo do Canvas, como o proprio livro sugere, tendo em vista os beneficios
deste instrumento ao “facilitar conceituagdes de novos espagos de projeto, mapear
relag6es complexas com os stakeholders, identificar estruturas de agregacao de valor
complexas e abordar os servicos pela abordagem dos clientes e do prestador dos
servicos”. O Canvas é uma “ferramenta estratégica de gestéo e empreendedorismo,
que auxilia o gestor a descrever, desenhar, desafiar, inventar e articular seu modelo de
negdcio”, pois “evidencia como a empresa gera valor para o cliente, baseando-se em
nove componentes: segmento de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento
com clientes, fontes de receitas, recursos principais, atividades-chave, parcerias

principais e estrutura de custo”.

Segundo Kirlin (1996), o que os governos devem fazer melhor é criar valor para a
sociedade. Embora seja bastante complexo atribuir um Unico significado a valor
publico, o art. 29, I, do Decreto 9.203/2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,
define-o como sendo “os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e uteis ds
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatdrios legitimos de bens e servicos publicos”. Desse modo, o valor publico
deve ser o guia das instituicdes publicas, pois traz para o centro das agoes
institucionais a busca por solucdes mais alinhadas as expectativas dos cidadaos
(MOORE, 1995; CORDELLA; BONINA, 2012).

Diante disso, e com fundamento nos conceitos introduzidos, apresenta-se a

seguir o modelo de negdcios da UNIFAL-MG.

*https://www.unifal-mg.edu.br/plataformafor/forpdi/index.php
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Modelo de Negocios - Canvas

PARCERIAS [%ﬂ
PRINCIPAIS

- Governo Federal;

- Poder Publico Local
de cada campi;

- Empresas;

- Fundacoes de Apoio;
- Sociedade.

ESTRUTURA /T
DECUsTOS \ —

- Pessoal;
- Manutencao (dgua, energia, limpeza, vigildncia, etc.);
- Investimentos (obras e equipamentos).

ATIVIDADES
PRINCIPAIS
- Ensino;

- Pesquisa;
- Extensao.

RECURSOS
PRINCIPAIS
- Intelectual (professores,
técnicos administrativos e
colaboradores);
- Fisico (espaco fisico e
equipamentos);
- Financeiro.

Figura 5 - Modelo de negécios da UNIFAL-MG aprovado pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade (CGRCI)
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® Como? Pra quem?
@® Oqgue? @ Quanto?

PROPOSTA_{ -
DE VALOR

Valor
Publico

FONTE DE
RECEITAS at)B)

- Orcamento Proprio (recursos do tesouro nacional + recursos
advindos da prestacdo de servicos, realizacoes de concursos, etc.);
- Repasses do Governo Federal;

- Emendas Parlamentares.
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O conceito de cadeia de valor representa um conjunto de atividades
desempenhadas por uma instituicao, desde as relacdes com os fornecedores,
passando pelo desenvolvimento, até a fase da distribuicao final de um servico
ou produto para os clientes (PORTER, 1986).

A Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional
(Proplan) da UNIFAL-MG, junto a Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional (CDI), tem orientado as unidades da instituicao sobre a elaboracao
dos mapeamentos dos seus processos. O mapeamento de processos permite
compreender cada atividade realizada por cada setor, que, em conjunto,
origina a cadeia de valor da UNIFAL-MG. O objetivo de se entender e
documentar a cadeia de valor é descrever os processos de maneira ampla, na
forma de um fluxo de atividades que culminam na entrega de um produto ou
servico final.

A UNIFAL-MG utiliza a notacao Business Process Modeling Notation (BPMN)
para modelagem de seus processos (WEILKIENS, et al. 2016). O resultado desta
orientagao pode ser encontrado no endereco eletrénico abaixo:

A Figura 6 ilustra o conjunto de atividades mapeadas em um processo de
manifestacao geral a Ouvidoria da universidade.

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/mapeamento-de-processos/

Manifestagao (Geral)
Unidade Competente Ouvidoria
Inicio do
Processo
Receber manisfestacéo
(reclamagdes, solicitagoes, '} . _ _ _ Por meio do
dentncias, sugestoes e sistema eletrénico
elogios)
Analisar a manisfestacao
~N
Procedente
Receber a manisfestacéo Encaminhar para a Improcedente
unidade competente
Caso nao seja recebida,
__________ fazer a solicitagao
K novamente no prazo
X de 5dias
\ 4
‘ Dar a resposta }7 —b{ Receber a resposta ’
! Caso nao tenha recebido
resposta conclusiva, a unidade
----- competente deve oferecer,
. men;almente,.rle'sposta
Dentro do prazo de 10 die(ajs, y : intermediaria
prorrogéveis por outros 10 dias, :
mediante solicitagdo e Encaminhara resposta
justificativa para o requerente
‘e No prazo de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias
. J
) 4
. Fim do Processo

Figura 6 - Mapeamento do processo de para manifestacao geral a Ouvidoria da UNIFAL-MG
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Numero de cursos
de graduacao 3 8

Alunos matriculados
em cursos de graduacado 6.2 10

Pos-graduacao

Numero de cursos 3 0
de pos-graduacdo

Alunos matriculados em
cursos de pos-graduacao 7 3 8

Doutorado 13 1 Mestrado 607

Numero de Cursos 4
de Especializagao

Conheca os cursos e programas oferecidos pela UNIFAL-MG em um clique!

https://www.unifal-mg.edu.br/graduacao/cursos
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/programas

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 18



Para saber mais sobre a Pesquisa na Unifal-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/programas

Pesquisa

Iniciacdo Cientifica

Total de bolsas de iniciacao

cientifica oferecidas

Pos-graduacao

Total de bolsas de pos-graduacao

Producao Académica

Numero de artigos publicados

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG |
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Extensao

Numero de A¢oes Publico Atingido

Numero de

Numero de pessoas
Acoes de Extensdo

contempladas 59K 485

desenvolvidas com as acoes
Quadro 1. Tipos de a¢bes de extensao universitdria Quadro 2. Acbes de extensdo em relagéo as dreas do saber
registradas e executadas em 2020 do CNPq
\ ~ Numero de Area do saber Numero de a¢oes
Cursos 35 Comunicagéo 10
Eventos 157 Cultura 17
Prestacado de servicos 5 Direitos Humanos e Justica 11
Programas 13 Educacgéo 82
Projetos 132 Meio ambiente 12
Fonte: Relatdrio da Pré-Reitoria de Extensao - Proex Saude 183
Tecnologia e produgéo 13
Trabalho 14

Fonte: Relatdrio da Pré-Reitoria de Extensao - Proex

Clique e confira mais sobre a Extensdo na UNIFAL-MG!
https://www.unifal-mg.edu.br/extensao

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 20




Assisténcia Estudantil

Acoes na Assisténcia Prioritdria

A Assisténcia Prioritaria é entendida como o conjunto de ag¢des que visa
minimizar os efeitos das desigualdades sociais, na tentativa de oferecer
condicdes materiais minimas para a permanéncia e o desenvolvimento de
académicos. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 3. A¢bes de assisténcia prioritdria

m Niumero de estudantes contemplados

Auxilio Alimentagéo 1465
Auxilio Permanéncia 984
Auxilio Créche 25
Auxilio Instrumental 21
Auxilio para atividade de campo 13
Empréstimos de notebook 51

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace

Com o objetivo de apoiar os alunos necessitados durante o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), em virtude da Pandemia, a UNIFAL-MG
ofereceu, em especial, os seguintes auxilios:

e - )
Auxilio para contratacédo

de pacote de dados: 383 estudantes beneficiados
J

N

Auxili isicd .
O deequipamento: 488 estudantes beneficiados
\_ J

Para saber mais sobre a Assisténcia Estudantil na UNIFAL-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/prace

Acoes de Apoio e Acompanhamento

As ac¢bes de apoio e acompanhamento sao entendidas como o conjunto de
praticas e servicos que estimulam a integracao do(a) estudante ao contexto
universitario, levando em consideragao os aspectos pedagoégicos, académicos
e psicossociais, bem como as contribui¢bes para a permanéncia e a conclusao
do curso. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 4. Acbes de apoio e acompanhamento

Apoio /Acompanhamento Estudantes contemplados

Acompanhamento psicoldgico
ou pedagdgico 253

Atividades coletivas (rodas de conversa 535
e oficinas pedagdgicas)

Programas de monitoria em 47
matemditica bdsica

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace

Acoes de Prevencdo e Promocgdo de Satide

As acdes de prevencao e de promocao de saude sao entendidas como o
conjunto de servicos para garantir saude, qualidade de vida, esporte, cultura e
lazer dos(das) estudantes, valorizando a integracao estudantil e as
manifestacoes culturais. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 5. Acbes de prevencgdo e promocgdo de saude

Terapia integrativa 943

Alimentacdo sauddvel e bem estar mental 169
Atendimento fisioterdpico 30

Conteudo digital para o bem estar fisico e mental 1063

Fonte: Relatorio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace
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Recursos Humanos

Numero de doceqtes
efetivos

Numero glq técng'cos
administrativos

Numero de funcippdrios
terceirizados
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O Plano de Desenvolvimento Institucional ( PDI)

Processo: Gerenciar Ciclo de Vida do PDI (Fluxo principal)

O Planejamento Estratégico da UNIFAL-MG esta materializado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que é o instrumento de planejamento e
gestao que traduz a identidade da UNIFAL-MG no que tange a sua filosofia de trabalho,
a miss@o a que se propde, aos seus valores e visdo de futuro, em objetivos
estratégicos e seus respectivos indicadores e metas.

O PDI, portanto, é o documento que possibilita visualizar e orientar as atividades a ser

. . . ~ . 7 . 7 . . iDA =--eeeee- ’
desenvolvidas na Instituicao. Seu ciclo é periddico, geralmente a cada cinco anos, e o 8 1. Confeccionar o PDI N E?J;:Z‘;’ZQ:::L
mecanismo utilizado para sua construcao é o processo de avaliacdo (passado e : DEATIVIDADES >

° ) ] ) COMUNIDADE ASSOCIACAO —
presente) e planejamento (futuro), tracando, a partir dos resultados, as diretrizes para R

o desenvolvimento académico, organizacional e fisico da universidade.

CONSUNI

A figura ao lado apresenta o fluxo principal do processo usado na UNIFAL-MG para
gerenciar o ciclo de vida do PDI. Na figura, as atividades (icone) sao desempenhadas
por papéis (icone), consumindo e produzindo artefatos (icone) como entrada e saida
para cada atividade. Um artefato de saida de uma atividade pode ser usado como ORCA T NUAL

artefato de entrada para atividade(s) subsequente(s). PELO CONSURY

{ APROVADO

. . o ORGCAMENTO
_____________ 3. Solicitar Planos de Acées para o 4 INDIVIDUAL
ano seguinte (todo més de novembro) (PRO-REITORIA/
ORGAO DEAPOIO) |

Neste processo, cabe a comunidade académica confeccionar o PDI (atividade 1 na MODELO
figura). O PDI, artefato de saida para esta atividade, serve como artefato de entrada 4. Confeccionar Plano DEACOES
para a segunda atividade (aprovar o PDI), desempenhada pelo Consuni. O artefato de A B

saida da segunda atividade é o PDI aprovado. PLANO DE AGOES

5. Integrar Planos de A¢oes
individuais em um Plano Unico

PLANO DE ACOES
INTEGRADOS

24 | RELATOINTEGRADO 2020 UNIFAL-MG COORDENADOR DA CDI




A UNIFAL-MG faz uso de um Plano de A¢ées anual para o planejamento das atividades
de suas unidades. O coordenador ou coordenadora da Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional (CDI), de posse dos artefatos PDI e do Orcamento anual
aprovado pelo Consuni, solicita o Plano de A¢des das unidades* para o ano seguinte
(atividade 3).

As unidades confeccionam os respectivos Planos de Ac¢des para o ano subsequente
(atividade 4), os quais, por sua vez, sao integrados na atividade 5, produzindo um Plano
de Acdes Integrado. O Plano de Acles Integrado é submetido (atividade 6) para
verificagao e deliberacdo pela Reitoria (atividades 7 e 8). As atividades 7 e 8 sao
desempenhadas todo més de dezembro, a fim de que o Plano de A¢bes Integrado
possa ser monitorado (atividade 9) a partir do més de janeiro até dezembro do ano
seguinte.

Duas atividades importantes acontecem todo més de janeiro: a primeira € o inicio da
execucao e monitoramento do Plano de Ac¢des Integrado discutido no paragrafo
anterior. A segunda atividade (atividade 10) é a solicitacdo dos resultados do
monitoramento da execucao do Plano de Agbes Integrado do ano anterior. Por
exemplo, em janeiro de 2020, iniciou-se a execucao do Plano de A¢bes Integrado
aprovado em dezembro de 2019, e foram solicitados os resultados do monitoramento
do Plano de A¢ées Integrados do ano anterior (2019).

Os Planos de A¢bes Individuais com resultados do monitoramento do ano anterior sao
utilizados como entrada para a atividade 11, objetivando a producao do Relatorio de
Acompanhamento do Plano de Acées. Este relatoério traz os resultados do periodo, ou
seja, mostra o cumprimento ou nao das metas estabelecidas para aquele ano, sendo
amplamente divulgado para as unidades da UNIFAL-MG e para toda a comunidade
académica. No tépico “Monitoramento do Plano de Acdes” da secao “Resultados da
Gestao” deste relato, apresentam-se 7 (sete) indicadores, correspondentes aos 7 (sete)
eixos do PDI (2016-2021), do Relatoério de Acompanhamento do Plano de A¢des.

*Unidade é o termo genérico utilizado para contemplar a Reitoria, Pro-Reitorias, Unidades Académicas,
departamentos, coordenadorias, drgdos suplementares e de apoio da UNIFAL-MG.

COORDENADORDA CDI

85

6. Submeter Plano de Acoes

integrado para deliberacdo

7. VerificarPlano  Y—_—_i > @
@ de Acées integrado

PLANO DE AGOES UNIDADE
VERIFICADO (REITORIA, UNIDADE
ACADEMICA, PRO-REITORIA,
COORDENADORIA, ETC)

@ Existem alteracées
aserem feitas?

REITORIA

8. Aprovar Plano
de Acoes

PLANO DE AGOES
APROVADO

9. Monitorar execugéo ')
do Plano de A¢oes ‘.
PLANO DE AGOES
MONITORADO
10. Solicitar resultados do monitoramento do Plano }
Fal.  de Acoes referente ao ano anterior (todo més de janeiro) S
PLANO
DE ACOES -
MONITORADO
" 11. Divulgar relatério comresultado anualdo Y N
monitoramento do Plano de A¢ées (todo més de marco)
RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO
DO PLANO DE AGOES

Figura 7 — Processo utilizado para gerenciamento do ciclo de vida do PDI da UNIFAL-MG
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w Em dezembro de 2020, encerrou-se o ciclo de vida do PDI até entdo

vigente (2016-2020). Por esse motivo, 2020 foi um ano muito
importante para o planejamento institucional, pois, durante todo esse
periodo foi realizada pela Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional, junto a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional, a atividade 1 do fluxo principal
ilustrado na Figura 7. Com a aprovacao do Consuni, no dia 15 de
dezembro, a atividade 2 da mesma figura foi concluida com sucesso,
dando origem ao PDI2021-2025.
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A Tempestade de Ideias (Brainstorming)

do Planejamento 2021-2025

No inicio do ano de 2020, comec¢aram as atividades com vistas a confeccao do PDI 2021-2025. Regimentalmente, é atribuicao da
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan) coordenar a elaboracao da proposta do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse sentido, os Grupos de Trabalho (GT)*, por meio da técnica da tempestade de
ideias, e com base em diretrizes e metodologias pré-definidas, direcionaram os trabalhos que deram origem aos 6 eixos tematicos <
do PDI - Ensino; Pesquisa; Extensao; Qualidade de Vida na Universidade; Gestao, Inovacao e Internacionalizacao; e
Sustentabilidade (financeira, ambiental e social) - e seus respectivos objetivos, indicadores e metas para os proximos 5 anos.

Melhorar a qualidade? CPC, ENADE, IDD, IGC, Conceito CAPES: quais medem melhor? O que mais influencia?
Ampliar a oferta? Cendrio permite? Novos Cursos? Ampliacdo de vagas? Aumento de cursos com estrutura existente? X

Eixo Temdtico Pesquisa: O que a instituicdo pretende medir?

Numero de publicacoes?

Incentivo a publicacdo? Como? Qualidade (indexada, fator de impacto, classificagéo sucupira)? Quantidade?
Quantidade de citacoes?

Prémios? Produtos? Patentes?

Laboratorios? Quantidade? Investimento? Captacdo?

“0s GT contaram com a participacao de gestores, representantes das unidades académicas,
técnicos administrativos e de discentes. Coube aos GT, a definicdo de uma proposta com

objetivos, indicadores e metas a serem alcancados pela institui¢do no periodo de 2021-2025. RELATO INTEGRADO 2020 U N I FAL‘MG | 27
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Aumentar prestacao de servico?
Aumentar projetos, programas e cursos?
Aumentar o nimero de eventos?
Impacto social: como medir?

Eixo Temdtico Gestdo, Inovacdo e Internacionaliza¢do: O que a universidade deve fazer melhor?’

Sustentabilidade orcamentadria: insercao do aumento da receita, previsao de recursos do tesouro, captagao de recursos;
Sustentabilidade ambiental: projecées, medidas, indicadores (consumo Energia /m?), projeto de captacao de 4gua, greenmetric, A3P, etc,;
Internacionalizagao: intercambio de alunos; convénios, alguma drea especifica?; internacionalizar o curriculo académico?;
internacionalizacdo docente; internacionalizacdo da pesquisa; outros indicadores possiveis de medir;

Inovagao tecnoldgica: servicos oferecidos, oportunidades oferecidas (editais, estruturas, protecao intelectual); o que é mais importante
medir? Prestacdo de servico, patente, registro de produtos, royalty;

Avaliagdo institucional: ampliar a participacao? Subsidios para o planejamento;

Fortalecer o mapeamento de processos e a gestdo de risco na universidade, buscando minimizar possibilidade de erros.

Eixo Temdtico Qualidade de Vida na Universidade: O que a universidade consegue fornecer?

Assisténcia estudantil: Projecdes, pretensdes (como medir?), total de alunos beneficiados, manutencao na universidade, atendimentos
psicoldgicos, numero de projetos, mensuracao de impacto social;

Esporte: finalizacao de dreas esportivas, nUmero de alunos em projetos de esporte, nimero de alunos em campeonatos e em atividades esportivas;
Espaco de convivéncia/espaco virtual, restaurantes, sala de jogos: criacées e ampliacoes;

Condigoes de trabalho: ventilacao, iluminacao, temperatura, mobilidrio e ergonomia: ampliar, melhorar e mapear os espacos;

Programas de Capacitagao: melhoraria de condiges profissionais de conhecimento e de lidar com sua expertise;

Mapeamento da forca de trabalho para realocac¢éo baseada em informacées, dados, para reduzir excesso de trabalho;

Sinalizac¢do de acessibilidade em todos os campi;

Melhoraria na mobilidade dos campi e nas condi¢ées de acessibilidade.

*Posteriormente, foi criado o eixo “Sustentabilidade ambiental, financeira e social”

em separado do eixo tematico “Gestao, Inovacao e Internacionalizacao”. RELATO INTEGRADO 2020 U N I FAL_MG | 28
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Em outro momento do planejamento, com vistas a acompanhar as tendéncias e exigéncias legais, em especial a Instrucao Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, foram
definidos, também, por meio de um mapeamento e uma combinacao entre os objetivos de cada um dos eixos tematicos do PDI 2021-2025, os valores publicos a serem entregues
a sociedade, sistematizados no quadro a seguir.

Quadro 6 - Valores publicos a serem gerados conforme os objetivos mapeados

Vp1 Ensino

Vp2 Ensino

Vp3 Pesquisa

Vp4 Pesquisa

Vp5 Extenséo

A ampliagéo da qualidade e das oportunidades de acesso ao conhecimento cientifico permite alcan¢ar um maior nimero de cidadaos,
proporcionando a melhoria das condicées de vida das pessoas por meio da inser¢do destas no mercado de trabalho e pelo desenvolvimento
da capacidade reflexiva, resultando na socializagdo do capital intelectual adquirido na universidade e agregando valor publico.

Tendo em vista que os alunos sGo os produtos principais da universidade, acompanhar a trajetdria dos discentes durante e depois,
proporcionando-lhes as melhores experiéncias de aprendizado e assistindo o egresso, entrega valor ptblico, uma vez que mostra
os resultados do investimento feito pela sociedade.

A ampliagdo do envolvimento em pesquisas cientificas e tecnoldgicas consequentemente aumenta o desenvolvimento de solugées
para os problemas publicos, proporcionando uma melhoria das condicées de vida das pessoas por meio de novos produtos e servicos -
criados, desenvolvidos e registrados (patentes) - a serem oferecidos aos cidaddos nas mais diversas dreas, entre elas satide e educacao.

Aarticulagéo com outros entes, sejam publicos, sejam privados, é uma grande aliada na entrega de valor publico, uma vez que extravasar
os muros da universidade, envolvendo outras instituicées ou promovendo eventos, favorece a expansdo da pesquisa, de modo a oferecer
maior visibilidade aos resultados obtidos e, consequentemente, beneficiar um maior nimero de cidadaos.

Auniversidade publica tem como premissa dialogar com a sociedade sobre aquilo que € realizado no dmbito académico, ndo s6
compartilhando os resultados de seus esforcos e habilidades por meio das acées e servicos ofertados, como também captando as
necessidades da sociedade para que essa relagdo possa se fortalecer cada vez mais e gerar bons impactos. A extensdo é o meio mais
explicito de interagéo entre a universidade e o cidaddo, por isso, a entrega de valor publico é bastante clara nas atividades extramuros.

ETE2E7

E3;E4E5;E6

P1;P3;P5; P6

P2; P4

EXTT; EXT2; EXT3;
EXT4; EXT5; EXT6
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Vp6
Qualidade
deVidana

Universidade

Vp7
Gestdo,

Inovagéo e
Internacionalizagéo

Vp8
Gestdo,

Inovagéo e
Internacionalizagéo

Vp9
Gestdo,

Inovacgéo e
Internacionalizagéo

Vp10
Gestdo,

Inovacdo e
Internacionalizagéo

VpT1i
Gestdo,

Inovagéo e
Internacionalizagéo

A atuacdo da universidade publica na promogdo de atividades que visem a uma maior qualidade de vida de toda a comunidade
académica coopera, também, com a populagédo de maneira geral, em razGo do uso da prevengéo, uma pratica ainda pouco utilizada
que permite ndo somente a reducédo do fluxo de tratamentos no proprio sistema publico de satide, mas também a ampliacGo da
consciéncia sobre aimportancia da qualidade de vida, que é um processo multiplicador.

Q1,Q2;Q3;
Q4,Q5,Q6

A gestdo de risco permite ao gestor observar, com mais atengdo, os pontos mais sensiveis nos quais eventuais erros podem gerar
prejuizos as atividades da administracéo publica e, consequentemente, a sociedade. Dessa forma, quanto melhor forem mapeados os GI
riscos, menores as chances de equivocos capazes de comprometer as atividades académicas e a continuidade dos servicos publicos.

Atransparéncia, a acessibilidade e a sequranca da informacgdo sGo uma poderosa ferramenta de entrega de valor ptblico, uma vez

que o destinatdrio do servico publico é, além da comunidade académica, a propria sociedade. Ao ampliar a participagédo, por meio G2;G3;G4,G5
da avaliagao institucional, ocorre a retroalimentacao (feedback) da prestacéo de servicos com vistas a melhord-los.

Atecnologia e a inovagdo sdo essenciais para a melhor e mais célere prestacdo de servicos. Por isso, 0 aprimoramento e a aquisicdo de

novas tecnologias de apoio a administracédo publica contribuem para o crescimento da qualidade dos servigos e da produtividade da G6,GY;G10;
instituicdo, gerando valor publico. Além disso, os produtos criados e desenvolvidos dentro da universidade demonstram o impacto da GI11; G12
produgdo académica, retornando o investimento feito pela sociedade.

O aprimoramento do corpo funcional e académico da universidade impacta nédo sé o engrandecimento pessoal, como também o G7-G13

aperfeicoamento da prépria instituicdo, que oferecerd servicos com mais qualidade.

A articulagéo com outros entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, é uma grande aliada na entrega do valor publico,
uma vez que extravasar os muros da universidade e envolver outras instituicoes e comunidades, favorece a expanséo dos impactos G8
produzidos pela universidade, beneficiando a sociedade.
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A promocdo da sustentabilidade ambiental, financeira e social estd alinhada ao compromisso ptblico com o cidaddo e com o meio
Vp12 ambiente, dada a responsabilidade de otimizagéo dos recursos financeiros e ambientais - ambos escassos - em prol da sociedade,

Sustentabilidade ~ por meio de uma instituicdo acessivel que propicie seguranca e bem-estar, respeite a diversidade, os direitos e o meio ambiente e $1;52;53,54;56
promova a cidadania.
Vpi13 A prestacdo de servicos publicos pela universidade ndo s6 amplia a captacdo de recursos préprios como também
Sustentabilidade ~ impacta a sociedade com a oportunidade de desfrutar desses servicos, entregando valor publico. S5
Fonte: PDI 2021-2025 UNIFAL-MG
l l Uma versao inicial do PDI 2021-2025, que foi apresentada em Seminario Publico,

ficou disponivel para sugestoes e ajustes de toda a comunidade académica

As li¢bes aprendidas com o PDI anterior (2016-2020), durante o més de outubro de 2020. Apés o periodo em que o documento ficou

simultaneamente a um processo transparente, democrdtico disponivel para apreciacio, o relatério da participacao da comunidade académica
e participativo da comunidade académica - representada no processo de construcdo do PDI e a nova versio do documento foram
pelos GT, direcionaram os trabalhos que deram origem ao submetidos ao Conselho Universitario para deliberacdo. O documento do PDI foi

aprovado na reuniao do Consuni do dia 15/12/2020, e encontra-se disponivel no

novo PDI, , ’

site da UNIFAL-MG e na Plataforma ForPDI para toda a comunidade académica e
para a sociedade.

Rodrigo Martins Pagliares
Coordenador da CDI/Proplan
em 2020
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A Plataforma ForPDI

O PDI 2021-2025 traz inumeras inovag¢ées no que tange ao Planejamento
Estratégico da UNIFAL-MG. Uma delas é o uso do Software ForPDI, uma o
plataforma aberta de gestao e acompanhamento do PDI das universidades e
de outras instituicbes publicas ou privadas, resultado de um projeto de

pesquisa desenvolvido na UNIFAL-MG.

O ForPDI surgiu da necessidade de uma ferramenta colaborativa de
acompanhamento da execu¢dao do documento em tempo real. Dentre suas
funcionalidades, destacam-se a possibilidade de elaboracdo do documento
PDI, a insercao do Plano de A¢bes contendo as metas a serem alcancadas no

periodo, a execucao orcamentaria, 0 monitoramento do desempenho das

acoesetc.

Portanto, a partir de agora, os objetivos, indicadores e metas presentes no PDI

da UNIFAL-MG serao geridos e monitorados por todo o periodo de vigéncia

com auxilio do software ForPDI.

Acesse a plataforma ForPDI pelo link:
https://forpdi.unifal-mg.edu.br/#/comunidade?_k=hv9ke0
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O Conselho Universitdrio

O Conselho Universitario (Consuni) é o érgao maximo de

PN natureza normativa, deliberativa e consultiva da UNIFAL-

ey MG. Ao Consuni compete uma série de atribui¢des, grande

parte delas de natureza deliberativa, conforme disposto no

artigo 9° do Regimento Geral, que estabelecem as diretrizes

para o desenvolvimento da politica de ensino, pesquisa,

extensao, administracao, cultura, cidadania e prestacao de servicos a
comunidade.

Quadro 7 - Composi¢do do Consuni

Conselho Universitdrio

Composicao

Presidente

dos docentes de cada Unidade Académica
dos servidores técnico-administrativos em educagdo

Representante(s) dos discentes de graduagdo

indicado pelo Conselho de Integra¢do Comunitdria
Cicom

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG

O Conselho de Curadores

E um 6rgdo de fiscalizacdo para assuntos econdmico-
financeiros e de execucao orcamentadria e patrimonial. Para
tanto, tem como principais competéncias a fiscalizagao
Conselhode Al 0 -
Curadores econdmico-financeira da UNIFAL-MG, a emissao de parecer
conclusivo sobre a prestacao de contas da UNIFAL-MG,
encaminhando-a aos 6rgaos competentes, e a emissao de
parecer sobre proposta de alienacao e transferéncia de bens
imoveis da UNIFAL-MG. O Conselho de Curadores se reune em carater ordinario
uma vez por ano e, em carater extraordinario quando convocado pelo Reitor ou
por requerimento assinado pela maioria de seus membros.

Quadro 8 - Composic¢do do Conselho de Curadores

Conselho de Curadores

Composicdo

do quadro permanente de cada Unidade Académica (1 docente),
eleito por seus pares, exceto o vice-reitor, 0s ordenadores de despesas,
os auditores internos e os integrantes do rol de responsdveis

do Ministério da Educa 4o, ingicado pelo ministro, mediante
solicitagdo do reitor

Representante(s) da sociedade civil, indicado pelo Cicom, exceto seus

representantes no Consuni

dos servidores técnico-administrativos em educagéo, exceto os
integrantes do rol de responsdveis

do corpo discente

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG
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-y

Conselho
de Ensino,
Pesquisa e
Extensao

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é um
orgao de natureza normativa, deliberativa e consultiva da
UNIFAL-MG em matéria académica (Ensino, Pesquisa e
Extensao). Ao CEPE compete, conforme disposto no art. 14
do Regimento Geral da UNIFAL-MG, deliberar sobre as

diretrizes gerais de ensino, pesquisa e extensao da Instituicao.

Quadro 9 - Composic¢do do CEPE

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CEPE

Composi¢do

Presidente

Representante(s)

Proé-Reitores (as)

docentes do quadro permanente de cada Unidade Académica,
eleito por seus pares, exceto o que estiver exercendo a func¢do de
vice-reitor

dos servidores técnico-administrativos em educagdo

do corpo discente, sendo no minimo, um da Graduacéo e
um da Pés-Graduacéo

de Graduacgéo
de Pesquisa e Pés-Graduagdo

de Extensdo

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG

O Conselho de Integracao Comunitdria

O Conselho de Integragao Comunitdria (Cicom) é um 6rgao de caréter
consultivo, que tem como objetivo apoiar a Universidade por meio da

Conselho de anéli_se.crl'tica de suas metas, _prqjetos e agées, bem como dos 'resultadps
integracao e objetivos alcancados, contribuindo, assim, para aumentar a integracdo
Comunitaria da Universidade com a sociedade. Compete ao Cicom auxiliar a UNIFAL-
MG na proposicao de politicas institucionais; sugerir aos conselhos
deliberativos superiores a elaboracao de normas institucionais referentes as
relacoes entre a UNIFAL-MG e a sociedade e ao seu proprio funcionamento;
estimular, apoiar e sugerir estudos e pesquisas sobre assuntos e temas relevantes
para o desenvolvimento do Estado, da Regiao e do Pais; propor agdes que promovam a melhoria da
qualidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo da UNIFAL-MG; indicar, dentre os
seus membros, as representacées comunitarias no Consuni; tomar conhecimento do planejamento
anual global da Instituicao, apresentado pelo reitor, além de examinar as demandas existentes na
sociedade, propondo novos empreendimentos, parcerias e atividades a serem desenvolvidas com
diversos setores do poder publico e da sociedade civil.

Quadro 10 - Composicao do Cicom

Conselho de Integra¢cdo Comunitdria - CICOM

Composicdo
Presidente
do Poder Legislativo
do Poder Executivo
Representan te
de cada municipio da Associagao Comercial e Industrial
onde se localiza/
Sede/campus da rede oficial de ensino
da UNIFAL-MG
de entidade nao governamental, sem fins lucrativos, ligada ao desenvolvimento
social, devidamente cadastrada e indicada pelo Conselho Municipal
do corpo docente, indicado pelo Consuni
discentes, sendo dois, um da Graduag¢éo e um da Pés-Graduagdo
Representante(s) do Ministério Publico Federal

dos servidores técnico-administrativos em educacao, indicado pelo Consuni

pro-reitores
Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG
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Quadro 11 - Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,

A p Oi O a Go Ve r n a n g a conforme o PAINT/2020

A u d i tor ia In terna ( A I ) Elaboragdo do RAINT/2019 REALIZADA
Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2019 REALIZADA
Parecer sobre as Contas de exercicio de 2018 REALIZADA
Assisténcia a Controladoria Geral da Uniéo REALIZADA
A Auditoria Interna da UNIFAL-MG, 6rgao de assessoramento da gestao vinculada — —
ao Conselho Universitario, objetiva aumentar e proteger o valor organizacional da A e S S I DG AT IO
instituicao, fornecendo consultoria e assessoria. Avaliagao: Mapeamento de Processos NAO CONCLUIDA
Capacitacdo: 52° FONAITec NAOREALIZADA
Para a consecucao de suas atribui¢oes, a Auditoria Interna da UNIFAL-MG rege-se o 5
Avadliagéo: Governanga e Gestéo de Tl NAO CONCLUIDA

pelas normativas e regulamentos que tratam da matéria de controle interno; pelo

. . o Avaliagéo: le de Frequéncia, Regi jcacdo Exclusi A i
Regimento Geral da UNIFAL-MG; pelo Regimento Interno da Auditoria Interna; valiagdo: Controle de Frequéncia, Regime de Dedicacdo Exclusiva  NAO CONCLUIDA

pelo Cédigo de Etica formalmente aprovado, especifico aos servidores da Matriz deriscos para PAINT/2021 REALIZADA
Auditoria Interna; e pelos regulamentos internacionais de Auditoria PAINT/2021 REALIZADA
recepcionados. Capacitagao: 53° FONAITec NAO REALIZADA

Em 2020, de acordo com a tabela ao lado, foram realizados os sequintes trabalhos 11°F6rum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental - NAQ REALIZADA

de auditoria interna, conforme o Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna Programa de Melhoria da Qualidade das Atividades de AuditoriaInterna - NAO CONCLUIDA

(PAINT/2020), acompanhados de sua respectiva situacao: realizados, nao Monitoramento: Recomendagbes da Audint, Controle Interno e Externo REALIZADA
concluidos e ndo realizados. Fonte: Relatdrio anual de atividades de Auditoria Interna
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No decorrer do exercicio de 2020, foram realizadas, também, diversas acoes de
consultoria nao previstas no PAINT/2020, além de atividades de correicao por
parte do Auditor-Chefe. Essas a¢des, somadas ao cendrio de trabalho remoto,
demandaram esforcos e adaptacdo da Auditoria Interna e acabaram por
inviabilizar o cumprimento do cronograma previamente estabelecido,
prejudicando, por exemplo, as atividades de capacitacao formal que,

excepcionalmente no mesmo exercicio, nao foram realizadas.

Em se tratando do quantitativo de recomendacdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assungao de riscos pela gestao, as
vincendas, e as nao implementadas com prazo expirado na data de elaboracao do

RAINT, nao foram emitidas recomendacdes em 2020.

Por fim, sobre a analise consolidada acerca do nivel de maturacao dos processos
de governanca, de gerenciamento de risco e de controles internos da UNIFAL-MG,
considerando que ndo foram emitidos Relatérios de Auditoria em 2020, a
Auditoria Interna baseou a identificacdo de fragilidades nas atividades de
consultoria e correicao. Foram identificadas algumas fragilidades em controles
internos administrativos da universidade, localizadas sobretudo no nivel tatico e
operacional, em que a discussao auxiliou a evidenciar as dificuldades e a propor

solugées com maior seguranca.

Assessoria Especial de Procedimentos

Disciplinares e Investigativos (AEPDI)

A Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigativos (AEPDI) foi
criada para auxiliar a Reitoria nos processos que tenham por objeto a apuragao de
irregularidades ocorridas no ambito da UNIFAL-MG. Desse modo, a AEPDI é a
responsavel pelo cadastramento dos processos no Sistema de Gestao de
Processos Disciplinares (CGUPAD), pelo controle de todos os processos
disciplinares de servidores e discentes e pela orientacdao dos servidores

nomeados para participar das apuragoes.

Conforme a Lei n° 8.112/90, os Processos Administrativos Disciplinares (PAD) dos
servidores publicos sao apurados por meio de comissdes de sindicancia ou
comissdes de processo administrativo disciplinar. J& os processos disciplinares
gue envolvem discentes, ou seja, alunos da instituicao, seguem os procedimentos
definidos no Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas (Resolucao n°
004/2010 - Consuni), sendo apurados por meio de processo sumario ou comissao
de inquérito. Os processos que nao apresentam autoria e/ou materialidade
podem ser previamente investigados por comissao de sindicancia investigativa

ou investigag¢ao prévia.
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Atividades de Correicdo e

Apuracaodellicitosem 2020

Os relatérios do CGU-PAD trazem os seguintes dados acerca da atividade de
correicao e apuracao de ilicitos adminsitrativos no periodo de 01/01/2020 a
31/12/2020:

Quadro 12 - Somatorio dos procedimentos realizados pela AEPDI no ano de 2020

Tipo Processual Ne de Procedimentos

Instauracdo/instru¢do 4

PAD 8112/90
Processo julgado 1
Sindicéancia Instauragéo/instrugéo 1

Total de Procedimentos —

Fonte: Relatorio AEPDI

Ouvidoriaeo Servicode
Informacao ao Cidaddo (SIC)

Entre os canais de acesso ao cidadao oferecidos pela UNIFAL-MG, a Ouvidoria
Universitaria é aquela responsavel por tratar das manifestacbes encaminhadas
pela comunidade interna (técnicos, professores e estudantes) e externa. Nesse
sentido, a ouvidoria atua como unidade mediadora e, assim, faz uma“ponte”entre

o manifestante e a administracdo publica.

Criada em 2010, pela Resolucao n° 004 (Cap. V, art. 22), de 09 de abril de 2010,
como 6rgao suplementar da Reitoria, a ouvidoria da UNIFAL-MG realiza, além de
atendimentos presenciais, formas de assisténcia por e-mail, telefone, carta e,
preferencialmente, pelo sistema eletronico da ouvidoria ou pela Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU). Outro canal de comunicacao é por meio do envio de solicitacoes de
informacodes publicas da UNIFAL-MG. Neste caso, o cidadao pode, em respeito a
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), requisita-las pela plataforma
Fala.BR (antigo e-SIC).

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 37

97



Registro de dados e resultados da Ouvidoria e do SICem 2020

No ano de 2020, a ouvidoria recebeu, via sistema préprio, 233 manifestacoes, 238
a menos do que no ano de 2019. Houve, portanto, uma reducao de 50,53% no
numero de manifestacdes recebidas entre esses dois anos, um possivel resultado
do periodo de pandemia no pais e no mundo, assim como da consequente
suspensao das atividades presencias e da ado¢ao de trabalho remoto na maior
parte dos setores da instituicao.

50,53%

amenos que
em 2019

233

Manifesta¢oes

63,09%

Estudantes

9,01%

Professores

6,01%

Técnicos
Administrativos

21,89%

Comunidade
Externa

Considerando a proépria identificacdo feita pelos manifestantes no momento do
preenchimento da manifestacdo, observa-se que, assim como nos semestres
anteriores, no ano de 2020, a grande maioria das manifestacoes recebidas pelo
sistema eletronico da ouvidoria foi identificada como sendo de estudantes, com
63,09%, seguido pela comunidade externa, com 21,89%; por professores, com
9,01%, e, por fim, servidores técnicos administrativos, com 6,01%. Pela plataforma
Fala.BR, por sua vez, foram recebidas, em 2020, 28 manifestacdes, classificadas da
seguinte forma: 15 comunicacoes, 7 solicitacdes, 2 denuincias e 3 reclamagoes e 1

elogio.

A Figura 9 apresenta o numero de manifestagdes da ouvidoria recebidas via
sistema eletronico e referente ao periodo de 01/01/2020a 31/12/2020.

Ademais, em 2020, foram recebidas pela UNIFAL-MG 155 solicitacbes de acesso a
informacao, feitas por 123 solicitantes. O tempo médio de resposta da instituicao
foi de 10,94 dias, numero que, num ranking dos 6rgaos que mais rapido
respondem tais solicitacoes, fez com que a UNIFAL-MG ocupasse a posi¢ao 101°
dentre um total de 300 6rgaos, conforme dados disponiveis no Painel Lei de

Acesso a Informagao da CGU.
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Figura 9 - Manifestacées recebidas pela ouvidoria, via sistema proprio, em 2020, por tipo de manifestacdo e de manifestante

120
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20
0 Ue l v vl - CA - ' ' ' w
Estudante da Professor(a) da Servidor Técnico Outros TOTAL
UNIFAL-MG UNIFAL-MG Administrativo da
UNIFAL-MG
@ Sugestio @®Elogio @ Solicitacio @ Reclamacio Denuncia

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da ouvidoria da UNIFAL-MG
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No que se refere a transparéncia ativa, a UNIFAL-MG, em 2020, de acordo com
ranking organizado pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU), ocupou a 22
posicdo entre as universidades federais mais transparentes e a 112 colocagao
entre os 6rgaos da Administracdao Publica Federal do Brasil, segundo informacgdes
disponiveis para acesso publico, em tempo real, no Painel da Lei de Acesso a
Informacao.

UNIFAL-MG

2&

UNIVERSIDADE FEDERAL -
MAIS TRANSPARENTE -- N—

2 « = = —" o Rl ST == =5 = "'g S, .
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Para mais informagées sobre a atuagdo da Ouvidoria da UNIFAL-MG e do SIC, consulte:
https://www.unifal-mg.edu.br/ouvidoria/
https://www.unifal-mg.edu.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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Comissado Propriade Avaliacdo (CPA)

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) tem por finalidade elaborar e desenvolver,
junto a comunidade académica, propostas de autoavaliagao institucional, bem
como de coordenar e articular os processos da avaliacao interna da UNIFAL-MG,
de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes).

Entre os objetivos, a CPA busca promover a cultura avaliativa na universidade;
proceder a avaliacao institucional, em observancia a legislacao vigente; coordenar
os procedimentos de implementacao da autoavaliacao; sistematizar e prestar
informacoes solicitadas pelos 6rgaos responsaveis pelo sistema de avaliacao.

AUTONOMIA RESPEITO
em relagc@o aos aidentidade
demais 6rgéos e adiversidade
da UNIFAL-MG do sistema

institucional

PRINCIPIOS DA

&ICPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

IGUALDADE
na participacéo
zzjo corpo discerzjte,
locente e TAE da °
UNIFAL-MG e U n|fa |§
sociedade civil Universidade Federal de Alfenas
organizada

JMPROMISSO
om a melhoria
da qualidade da
lucagdo superior

A UNIFAL-MG, com vistas a nortear agdes no sentido de consolidar a exceléncia de
suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliacdo Institucional, cujo
processo central busca respostas e orientacdes para o planejamento estratégico
dainstituicao.

A Autoavaliacdo Institucional, que se rienta pelos objetivos definidos no Plano
Anual de Avaliacdo, acontece semestralmente, sob coordenacdo da CPA, com
metodologia de trabalho caracterizada pela abordagem quanti-qualitativa. O
instrumento avaliativo se compde de questdes semiestruturadas e fechadas, com
espagos para respostas dialogadas, organizadas em questionadrio eletronico. A
analise dos dados se da por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais
demonstrados em gréficos e quadros. A analise das respostas dialogadas se da
por tratamento descritivo, correlacionando as categorias que surgem ao longo da
avaliacao.

Em 2020, a autoavaliagao ocorreu entre os dias 13 e 30 de novembro, com a
participacao da comunidade externa - cidadaos da comunidade civil — e
comunidade interna — estudantes de graduacao e de pos-graduacao e servidores
TAE e docentes. O Relatério Institucional Anual de Autoavaliagao esta disponivel
no endereco eletronico:

https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacao/
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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
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Comité de Governanca Digital (CGD)

Comité de Governanca Digital

O o6rgao responsavel pela governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) na UNIFAL-MG é o Comité de Governanga Digital (CGD). Trata-
se de um o6rgao colegiado estratégico e permanente, que apresenta

competéncias normativas, consultivas e deliberativas sobre as politicas gerais que
envolvem governanca digital, tecnologias da informacao e comunicacao, e areas
correlatas, visando a maior eficiéncia, estruturacao da governancga de tecnologias

da informacéo e alinhamento das acdes da drea com os objetivos da instituicdo. E Q
formado pelo reitor, presidente do comité, e pelos pré-reitores de Administracao e e e e =,

. . ~ . , ~ - R T T . T e —
Financas, Planejamento, Graduagao, Pesquisa e Pds-Graduacgao, Extensao, - L
diretores de campus, diretor do CEAD, autoridade responsavel pela LGPD e diretor "
do NTI.

“Com a aprovacdo do PDTIC, a drea de

Dentre as atividades do CGD em 2020, duas merecem destaque: Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao
tem um importante instrumento de

® Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC planejamento em mdos, de maneira mais

alinhada aos objetivos estratégicos da

2020/2021), que estabelece as diretrizes de Governanga de Tl da UNIFAL-MG; e e o=y
Instituicdao”

® Aprovacao do Plano de Transformacao Digital da Universidade Federal de Alfenas,

que visa a criacao de valor publico para a sociedade. Marcelo Penha Fernandes
Diretor do Ndcleo de Tecnologia da
Informacgdo - NTl da UNIFAL-MG

Para saber mais sobre o CGD, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/comite-de-governanca-digital/
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Comité de Governanca, Riscos, N

Controles e Integridade (CGRCI)

O Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade - CGRCI é um
colegiado estratégico, permanente e de natureza deliberativa, responsavel por
tratar de assuntos relativos ao gerenciamento a governanca, gestao de riscos e
integridade.

"
=

Compete ao CGRCl institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestao
de riscos e controles internos; promover o desenvolvimento continuo dos AUNIFAL-MG

agentes publicos e incentivar a ado¢ao de boas praticas de governanca, de gestao nosran kin gs
universitdrios

de riscos e de controles internos; garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis,

cédigos, normas e padrdes, com vistas a conducdo das politicas e a prestacao de ¥

servicos de interesse publico; promover a adoc¢ao de praticas que o
A UNIFAL-MG participa de

vdrios rankings universitdrios.
Para saber mais, acesse a

Entre as atividades realizadas pelo CGRCI, destacaram-se: p agina d~o et & encont~re
* A elaboracao do PDI junto a CDI/Proplan; e mforrr'ragofes sobre a 'co/ocagao
« A deliberacdo sobre o novo Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UNIFAL-MG, da universidade nas listas.

que sera melhor abordado na secdo de sustentabilidade deste relatério.

institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestacao de
contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes; entre outras.

https://www.unifal-mg.edu.br/cgrci/a-unifal-mg-nos-rankings-universitarios/
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Gestaode Riscos

A gestao de riscos é um processo que tem por objetivo assegurar aos gestores o
acesso a informagées acerca dos riscos aos quais a organizacao esta exposta, de
modo a melhorar, assim, a tomada de decisao, ampliando a possibilidade do
alcance dos objetivos organizacionais. Cada vez mais, tem-se exigido das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) o alcance de suas metas e objetivos
de forma eficiente. Portanto, a implantacdo de uma cultura de gestao de riscos
nas organizacdes permite que se antecipem os possiveis efeitos que determinado
risco pode gerar a uma atividade, identificando-o, analisando-o, avaliando-o,
monitorando-o e controlando-o, para que, caso este se manifeste, gere menos

impactos possiveis para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

Risco é um evento futuro e incerto que, caso ocorra,
pode impactar negativamente o alcance dos

objetivos da organizacdo (COSO, 2014).

O Plano de Gestdo de Riscos da UNIFAL-MG é uma resposta a Instrucao
Normativa (IN) n° 1, de 2016, que identifica a necessidade de as organizagdes
afastarem a possibilidade da materialidade dos riscos em suas atividades.

A UNIFAL-MG categoriza seus riscos como operacionais, legais,
financeiros/orcamentérios, imagem/reputacdao do érgao ou da instituicdo e
demais riscos. O Quadro 13 apresenta uma breve explicacao para cada um deles.

Quadro 13. Tipologia dos riscos na UNIFAL-MG

Tipos de Risco Interpretacdo

Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer as
Operacionais atividades do drgao ou da institui¢do, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

. Possibilidade de ocorréncia de eventos derivados de alteracoes
Legais legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades
do 6rgdo ou da instituicéo.

. . Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer a capacidade do
Financeiros/ dérgdo ou da instituicdo de contar com recursos orcamentdrios e financeiros

171 necessarios a realizacdo de suas atividades, ou de eventos que possam comprometer
or gam entadrios apropria execuqdogorgamentdria, tais como atrasos no c‘rqonc%mma de lic?tagées.
lmage,m/Reputa do Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer a
do Orgdio ou dgl confianga da sociedade (ou de parceiros, clientes e fornecedores)
Insfituica em relacdo a capacidade do drgéo ou da instituicdo em cumprir
nstituicao a misséo institucional.
.. Riscos culturais, tecnoldgicos, de gestao, de recursos humanos,
Demais riscos entre outros que podem comprometer o andamento

das atividades da instituicdo.
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Estruturade Gestao de Riscos

O plano de gestao de riscos da UNIFAL-MG segue a metodologia ForRisco
(BERMEJO, et al,, 2018). Nesta metodologia, é possivel realizar a gestao de
riscos de cima para baixo (Top-Down), ou seja, a partir dos objetivos
estratégicos presentes no PDI, ou de baixo para cima (Bottom up), na qual a

gestaoderiscos seiniciadas atividades dos processos em nivel operacional.

De maneira sucinta, podemos fazer analise de riscos com a metodologia

ForRisco de 3formas:

1. Apartirde objetivos estratégicos;
2.Apartirde objetivos de processos;
3.Apartirdas atividades de processos.

A gestao de riscos da UNIFAL-MG se resume em cinco etapas, conforme

ilustradona Figura9.
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Figura 9: Processo de Gestao de Riscos da UNIFAL-MG

Na primeira etapa, a identificacao dos riscos é realizada in loco pelos servidores
envolvidos, ou seja, pelo gestor do risco — o diretor de uma unidade académica,
por exemplo — e pelo proprietario do risco — o servidor responsavel pela execucao
de um determinado processo de trabalho e seu respectivo plano de gestao de
risco. Entre as possiveis atividades desempenhadas pelos servidores com o intuito
de identificar riscos, destacam-se o levantamento de dados histéricos, realizacao
de entrevistas e reunides com dirigentes e técnicos sobre as atividades destes.
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Na segunda etapa, os riscos identificados sao analisados e avaliados. A analise
visa ao detalhamento dos riscos, tornando mais claras suas causas e
consequéncia. Um determinado risco é avaliado pelo grau derivado de impacto e
probabilidade de ocorréncia. A avaliacdo do grau do risco € normalmente feita de
maneira tabular, em um artefato conhecido como matriz classificadora do grau de
risco, ou simplesmente matriz de riscos. O Quadro 14 exemplifica a classificacdao

do grau de um do risco mapeado.

Quadro 14. Avaliagao do grau de risco levando em considera¢do sua
probabilidade de ocorréncia e impacto

Baixo Baixo Baixo Meédio

Onde:
® Risco de grau baixo: risco toleravel, nenhuma a¢ao imediata é necessaria, porém

a questao deve ser monitorada. Trate os riscos nessa classe apenas se restricoes

(como custo e esforco de tratamento) nao forem significativas.

:situacao de atencao. Se possivel, o risco deve ser tratado em
médio prazo, com monitoracao frequentemente. Restricbes (como custo e
esforco de tratamento) podem ser consideradas para priorizar o tratamento de

riscos nessa classe.

Risco de grau alto: risco intoleravel, situacdao de grande preocupacao. Acoes
devem ser tomadas rapidamente, e os resultados precisam ser monitorados
frequentemente para avaliar se a situacao mudou com as agoes. Os riscos devem
ser tratados independentemente de restricbes (como custo e esforco de

tratamento).

A UNIFAL-MG registra os resultados das duas primeiras etapas do seu processo de
gestao deriscos (Figura 11) no“Formuldrio de identificacao, analise e avaliacdao de
riscos”. Este formuldrio padroniza e torna mais facil o preenchimento dos riscos
identificados, bem como a avaliacdo qualitativa destes. O Quadro 15 ilustra um
exemplo do formuldrio preenchido para o seguinte processo: “Abertura de
processo de incubacao e selecao de empresas’, de responsabilidade da Agéncia

de Inovacao e Empreendedorismo da UNIFAL-MG.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 48

108



109

Quadro 15 - Formuldrio de identificacdo, andlise e avaliagdo de riscos

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

I\

1
N

3

1

MACROPROCESSO Nicleo de Tecnologia da Informagéo
PROCESSO Atendimento — Suporte ao Usudrio
PROCESSO NANOTACAO BPMN https://bit.ly/2TBg5Mm (Acessado em: 08/02/2021)
PROPRIETARIO DORISCO Ncleo de Tecnologia da Informagéao

IMPACTO

m ATIVIDADE RISCO CAUSA(S) DORISCO

PROB.

Falta de pessoal para atendimento;
Solicitagdo de suporte técnico pelo usudrio. Nao atendimento da solicitacdo no prazo adequado. Priorizacéo inadequada do atendimento. BAIXA BAIXA BAIXA
2 Solicitagao de suporte técnico pelo usudrio. Erros na andlise da solicitagéo. Falta de capacita¢éo/Falhas de comunicagéo entre a equipe. BAIXA BAIXA BAIXA
3 Solicitagdo de suporte técnico pelo usudrio. Nao atendimento da solicitagéo. Faltadematerialde consumo paraatendimento BAIXA
das solicitagoes.
4 Solicita¢do de suporte técnico pelo usudrio. Falta de feedback ao solicitante. Cultura organizacional nessa drea de atuagao.
5 Solicitagao de suporte técnico pelo usudrio. Falha de comunicagdo entre o gerente e o atendente. Cultura organizacional / Excesso de demandas.

MEDIDA (S) MITIGADORA (S)

Solicitagdo de aumento do quadro/ Defini¢Go adequada de atendimentos prioritdrios /

Atividade 1 Acompanhamento pelo Gerente de Suporte ao usudio. Diregdo do NTI/ Gerente de Suporte ao usudrio Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 2 Melhoria &agfgfﬁifffhim%%?foﬁﬁQf;gf\zgoizgfs g o gerente. Gerente de Suporte ao Usudrio Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 3 Melhoria continua no processo de aquisicGo de materiais. NTI/Alta Administragéo Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 4 Desen ‘ég/r‘r/)izqrf{g%(rjrg ‘é/’;"g 5&/”'/ ff’;COG Cfci)or?gggéi?zcjé g-o setor, NTI Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 5 Reunibes periddicas entre a equipe/ Utilizacdo de Sistema Informatizado (SOS) / NTI Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio,

Melhoria de definicéo de prioridades.
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A andlise e a avaliacao interferem diretamente no planejamento dos riscos. Desse
modo, no planejamento (terceira etapa), os riscos sao classificados e priorizados,
de modo a estabeler quais serao aqueles constantemente monitorados e quais
serao as estratégias de tratamento para cada um deles.

Riscos identificados, analisados, avaliados e planejados pelos respectivos
setores devem ser tratados e monitorados (BRASIL, 2016). As opg¢des de
tratamento de riscos utilizadas pela UNIFAL-MG estao descritas no Quadro 16.

Quadro 16. Tratamento dos riscos

Evitar o risco Acoles para evitar totalmente o risco.

Transferir o risco Compartilhar ou transferir o risco a terceiros.

Mitigar o risco Reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia do risco.
Aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma acgao especifica
seja tomada, pois ou o nivel do risco é considerado baixo, ou
a capacidade da organizagdo para tratar o risco € limitada,
ou o custo é desproporcional ao beneficio.

Aceitar o risco

A UNIFAL-MG propde o monitoramento (quarta etapa) continuo dos riscos, em
que cada responsavel acompanhara o comportamento dos riscos planejados
sugerindo intervencdes, quando for o caso, e estratégias, de modo a afastar por
completo a possibilidade de materialidade.

Para a controlar os riscos, todas as Pré-Reitorias, érgaos de apoio e unidades
académicas desenvolvem procedimentos, regras e rotinas para avaliar a eficacia
do Plano de Gestao de Riscos, por meio de sistemas de informacao, documentos,
informacgodes e/ou ferramentas. As medidas adotadas podem ser preventivas ou
corretivas e devem estar relacionadas diretamente com as acoes de respostas dos

gestores e responsaveis.

Os resultados do monitoramento e controle sao registrados em um formulario
nomeado “formuldrio para o monitoramento e controle de risco” e enviados
anualmente para a Coodenadoria de Desenvolvimento Institucional
(CDI/Proplan) para que se possa gerar e divulgar os relatérios de gestao

estratégica acerca dos riscos enfrentados pela instituicao.

Atualmente, a UNIFAL-MG se utiliza de documentos e planilhas no formato
Microsoft Word e Microsoft Excel para a gestao de riscos. A principio, esta solucao
se mostrou eficaz, mas, com o passar do tempo e com a disseminacao da cultura
de gestao de riscos na instituicdao, percebeu-se a necessidade de um software de
apoio para uma melhor gestao, comunicacao e geracao de relatérios de
acompanhamento da execucao do Plano de Gestao de Riscos e da Politica de

Gestao de Riscos da Instituicao.
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A Plataforma ForRisco

O ForRisco é uma plataforma de cédigo aberto para gestao de riscos. Entre suas
principais funcionalidades, destacam-se o suporte a gestao de riscos de forma
integrada, o suporte a analise e avaliacao de riscos, a geracao de relatérios, a
gestao de incidentes e o suporte ao monitoramento dos riscos durante a
execucao de processos de negdcios.

Com o software, é possivel gerenciar os riscos em equipe e prever causas e
impactos dos riscos, além de prevenir os riscos de acordo com o cenario, ja que,
por ser uma ferramenta adaptavel, o ForRisco consegue analisar aspectos
alinhados a realidade organizacional em que se encontra.

A UNIFAL-MG busca, formalmente, implementar sua gestao de riscos desde 2017,
com a instituicao da Politica de Gestdao de Riscos e com o Plano de Gestao de
Riscos, proposto em 2018. Esses instrumentos contém as diretrizes necessarias
para permitir o alcance dos objetivos organizacionais com o minimo impacto dos
riscos a que a universidade esta exposta.

O ano de 2020, com toda sua atipicidade, colocou a instituicdo a prova dos
inUmeros riscos gerados pela pandemia. Desse modo, ao final desse
acontecimento, resta o desafio de olhar para as areas mais prejudicadas e propor a
reestrutrucao da gestao de riscos, de forma a reduzir os impactos em momentos
como este.

111

Painel de bordo

Para saber mais sobre a Gestéo de Risco da UNIFAL-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/gestao-de-riscos/
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Forcas e Fraquezas;

Oportunidades e Ameacas

Com o intuito de identificar as fontes especificas de riscos - tanto
internas quanto externas — e as principais oportunidades que
contribuem para o aumento da capacidade da UNIFAL-MG atingir seus
objetivos, estabelecidos, utiliza-se a ferramenta de analise de SWOT:
Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats (em portugués,
anadlise FOFA: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), como
diagnéstico. As Forcas e Fraquezas estao ligadas aos fatores internos da
instituicao, dependendo da equipe e das estratégias organizacionais. Por
outro lado, as Oportunidades e Ameacas estdao ligadas aos fatores

externos, ou seja, a fatores politicos e econdmicos do local, entre outros.

A Figura 10 ilustra a andlise SWOT aplicada a UNIFAL-MG, elaborada a
partir de um brainstorming (tempestade de ideias) pelos gestores, onde
resta demonstrado que a andlise de SWOT possui os principais riscos,
divididos em fraquezas e ameacas, para os quais a universidade possui o
Plano de Gestao de Riscos, e as principais oportunidades, para as quais a

mesma possui o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

America
United Arab Emirates

N | Australia

ndia
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Ambiente interno
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FOR CAS (Strenghts)

Prevencdo de doengas e promogao da satide dos servidores e discentes; Figura 10 - Andlise SWOT da UNIFAL-MG
Espaco reservado paraa comunidade universitdria para socializagdo de saberes e diélogos entre os participantes;
Oficinas para discentes;

Incentivo a participagdo dos discentes em esportes, atividades fisicas e lazer; F R A Q U E Z AS

Acolhimento psicoldgico para servidores e discentes;

Modernizaco da estruturafisica da instituicdo; ( Wea k nesses )
Agdes voltadas para a efetividade da expansao e inclusao da educagao superior;

(apacitagdo de servidores em processo de qualificagao e requalificado; Poucos servidores efetivos;
Qualidade do ensino; Servidores que ndo sao remunerados em certas atividades e
Desenvolvimento de relatdrios anuais de desempenho institucional; as desempenham voluntariamente;
Dados institucionais atualizados; Resisténciaa mudangas na organizagdo;
Elaboragao de planos, projetos e propostas de convénios, relacionadas a geréncia; Marketing interno e externo.
Indicadores internos, com o objetivo de avaliar e otimizar a gestao informacional institucional;

Eficiéncia operacional.

OPORTUNIDADES AMEACAS

(Opportunities) (Threats)

Programas de expanséo do ensino superior pelo Governo Federal; Situagdo econdmica do pais;
Metas do Plano Nacional de Educagao (PNE); Manutengdo dos discentes que tiveram acesso por meio das cotas;
Parcerias com instituigdes publicas; Problemas relacionados a retencdo e evasao;
Mudanga no perfil do corpo discente com maior representatividade de estudantes; Corte de orcamento;
Programas para acdes de intercdmbio académico; Falta de politicas governamentais para formagao continua de servidores;
Programas de mobilidade académica; Avaliagdo e percepcao negativa da UNIFAL-MG pela sociedade local, estadual,
Destaque da instituicao diante da concorréncia local; federal einternacional.
Imagem da UNIFAL-MG.

Ambiente externo
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A UNIFAL-MG possui varios canais de comunicacao
com a sociedade. Para isso, ha dois 6rgaos
suplementares e apoio e uma comissao que
sustentam essa ponte entre a universidade e a
sociedade: a Diretoria de Comunicagao Social
(Dicom) e a Ouvidoria e Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA), j@ mencionadas anteriormente. A
Dicom tem como principal objetivo o
aperfeicoamento dos processos de comunicacao
institucional e seus publicos, a partir de mecanismos
e instrumentos estratégicos de comunicacao.

Entre os canais de comunicacao mais utilizados
atualmente - as redes sociais — a UNIFAL-MG esta no
Instagram, com o perfil oficial @unifalmg, e com
perfis oficiais de Pro-Reitorias e Unidades
Académicas. A instituicao também esta no
Facebook, com o perfil @unifalmgoficial, no
Youtube, no Whatsapp, no Twitter, com o perfil
@unifalmgOFICIAL, e no Spotify, com varios
Podcasts.

°YUUTUhe @ n Q . 4 %Spotify

UNIFALMG

Mire a camera do seu
celular no QR Code ao
lado e siga o Instagram
da UNIFAL-MG!

cometGah o0y (AR ANAL TS
(v
kb\le\ﬂi\n&ww el

ARG APRURER O 52
e\ CORNASATRS,

W Ce.

4 Cuso\se (o Gty

Mire a camera do seu
celular no QR Code ao
lado e abra uma conversa
com a UNIFAL-MG no
Whatsapp!
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Além das redes sociais, ha o sitio oficial da UNIFAL-MG, que contempla todas as
atividades da universidade, assim como noticias, editais, acesso a informacao,
entre outros.

# INSTITUCIONAL v  ENSINO v  PESQUISA v  EXTENSAOQ v ACESSO A INFORMAGAO v  EDITAIS ¥ FALECONOSCO » @&

§ SEis

emPra .
A INIFALMG™

SisD.

2021/1

https://www.unifal-mg.edu.br/portal/

Outro canal de comunicacao utilizado pela UNIFAL-MG é a radio Federal de
Alfenas FM, 101,3 MHz, Canal 267, que é uma emissora educativa da Fundacao de
Apoio a Universidade Federal de Alfenas-MG (FACEPE). O objetivo da radio Federal
FM é levar a populagao de Alfenas e regidao uma programacao cultural e musical
de qualidade, bem como divulgar as a¢des, servicos e projetos da universidade.
Apesar da explosao das novas midias sociais, o radio continua sendo um canal de

comunicacao democratico e muito utilizado.

(FEDERAL _ )

10,3 MHZ

;

Para saber mais e ouvir a rddio Federal FM, acesse:
http://www.radiofederalfm.com.br/
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Ensino, Pesquisa e Extensao

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do virus Sars-Cov-2, causador da
Covid-19, que impactou e transformou a realidade do mundo todo. Com a
UNIFAL-MG nao foi diferente. Assim como a vida de toda a populagao, a Instituicao
viveu um periodo de profundas incertezas, que exigiram uma rapida e precisa
decisdo da gestao para que as atividades e servicos oferecidos ndo parassem e
prejudicassem a comunidade académica e a sociedade.

Uma das primeiras iniciativas da UNIFAL-MG para o enfrentamento da pandemia
foi a criacao do Comité de Acompanhamento e Prevencao da infeccao pelo novo
Coronavirus (Covid-19), no dia 14 de marco de 2020, constituido por profissionais
de diferentes setores, com o objetivo de estabelecer agdes institucionais e
protocolos a serem seguidos a fim de evitar a propagacao do virus, de modo
auxiliar na tomada de decis6es da gestao.

Em relacdo ao Ensino, Pesquisa e Extensao, foram desempenhadas diversas acoes,
as quais serao abordadas a seguir.

UNIFAL-MG
% CONTRA O

ﬁ CORONAVIRUS
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No que tange ao ensino, medidas como a suspensao das atividades académicas

presenciais a partir da suspensao do Calendario Académico (Resolucao
Consuni/UNIFAL-MG n° 02/2020) e a adogao do Ensino Remoto Emergencial (ERE
— Resolucao CEPE/UNIFAL-MG ne 04/2020), que consiste na oferta de atividades
curriculares por meio de tecnologias digitais de informacao e comunicagao (TIC),
como as plataformas Moodle e G Suit for Education, durante o periodo de
vigéncia do isolamento social e da suspensao de atividades académicas
presenciais, foram as principais solucbes adotadas para minimizar as

consequéncias da pandemia.

Durante a primeira etapa do ERE, realizada no periodo de 3 de agosto a 24 de
outubro de 2020 (Resolucao Progad/UNIFAL-MG ne 16/2020), a UNIFAL-MG teve a
adesdo de 5470 discentes. Foram ofertadas 705 disciplinas em 1109 turmas. Ao
todo, foram 21.714 matriculas nas disciplinas, que resultaram em 18.557
aprovacgoes e 3.137 reprovagdes. Em termos percentuais, a taxa de aprovacao de
85% no ERE foi relativamente maior comparado a oferta feita em 2019/1, em
formato presencial, na UNIFAL-MG.

Conhecimento a servico da sociedade

Como forma de prevencdo a Covid-19, a
UNIFAL-MG adotou o formato remoto das
aulas e, também, o sistema de formaturas por
webconferéncia.

Mais de 800 concluintes participaram das
cerimonias virtuais.
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A segunda etapa do ERE se iniciou em 18 de novembro de 2020 e se encerrou no
dia 2 de abril de 2021 (Resolucao Prograd/UNIFAL-MG n° 30/2020). No ERE II,
foram ofertadas 980 turmas.

M &
o
Google

for Education

Unifals

Moodle MOblle Universidade Federal de Alfenas

Visando atender a demanda institucional, sobretudo no que se referiu ao ERE e ao
uso de tecnologias, o Programa de Desenvolvimento Profissional e Formagao
Pedagdgica Docente (PRODOC) promoveu uma capacitacao envolvendo varias
tematicas acerca do momento atipico imposto pela pandemia e vivido pela
universidade.

=
ﬂ%@
B a°

O projeto aconteceu ao longo do ano de 2020 e atendeu todo o quadro docente
da UNIFAL-MG, tendo em vista a necessidade de construcao e aprofundamento
dos conhecimentos em torno de concepcdes adequadas a modalidade de ensino
remoto emergencial. A oferta também se estendeu a técnicos administrativos em
educacao (TAE) da UNIFAL-MG, visto que eles também desempenham atividades

que se relacionam com a dimensao pedagogica.

E importante destacar que foi solicitado & Diretoria de Comunicacdo Social
(Dicom) e ao Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) que todas as atividades
desenvolvidas por meio do suporte técnico e transmitidas pelo canal oficial da
UNIFAL-MG no YouTube fossem gravadas e disponibilizadas em uma playlist
especificado PRODOC.

O programa realizou 18 mddulos em 2020, com participacao total de 58
palestrantes, que abordaram temas como o processo de ensino e aprendizagem
mediado por tecnologias; planejamento e avaliacao no ERE; rodas de experiéncias
e metodologias ativas. Ao todo, foram realizadas 2864 inscricbes de docentes e
TAEs, e 706 inscricdes de participantes da comunidade externa, numa média de

198 participantes por médulo.
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Com relacdo a avaliacao dos cursos de graduacao, em 2020 foi divulgado pelo
Inep o resultado dos cursos participantes do Enade 2019. Dos nove cursos da
UNIFAL-MG que foram avaliados, trés obtiveram a nota maxima, o conceito 5:
Engenharia Ambiental, Fisioterapia e Medicina. Cinco cursos alcangaram o
conceito 4 - Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Nutricao e Odontologia -, e um
curso conquistou a nota 3 - Engenharia Quimica. Dos cursos ofertados pela
UNIFAL-MG, merecem destaque os cursos de Fisioterapia, que é um dos trés mais
bem avaliados da drea no pais; Biomedicina, que fica na 92 posicdo como o mais
bem avaliado da area; Engenharia Ambiental, que se posiciona no 15° lugar mais
bem avaliado da area, e Medicina, que obteve nota maxima nos indicadores

Conceito Enade e IDD.

Quanto aos programas de graduacao, foram elaborados e abertos, por intermédio
do Departamento de Programas, Avaliacao e Sistema Académico (DPASA), 21
novos editais de selecao de bolsistas e nao bolsistas para os seguintes programas:
monitorias; programa de educacao tutorial (PET); programa institucional de
bolsas de iniciacao a docéncia (PIBID); e residéncia pedagdgica. Pelo programa de
mobilidade académica, a UNIFAL-MG recebeu um discente da outra Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES) para cursar disciplinas, e quatro discentes da

UNIFAL-MG estao cursando disciplinas em outras IFES no Brasil.

Fisioterapia

Engenharia

Ambiental

Biomedicina,
Enfermagem,
Farmdcia,

Nutricgoe '
Odontologia

Engenharia
Quimica
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Por fim, com vistas a reforcar o Ensino e a Pesquisa, a UNIFAL-MG, por meio do
Sistema de Bibliotecas (SIBI), contratou dois servicos de acervo virtual para
garantir a comunidade académica o acesso ilimitado a e-books, 24 horas por dia,
de qualquer lugar, a partir dos provedores: Biblioteca Virtual da Pearson e a Minha
Biblioteca. Com a disponibilizacao do acervo virtual, a comunidade académica
terd acesso direto e simultaneo a mais de 19.000 titulos das diversas areas,
ampliando, assim, o acesso a informacao nas diversas areas do conhecimento. Os
titulos disponiveis também contribuirdo para os docentes elaborarem os planos

de estudo com as bibliografias basica e complementar.

o0

“A Pandemia impulsionou a efetivacdo dessas assinaturas, pois
provocou nao so a necessidade de disponibilizar livros licenciados em
meio digital, como também de realizar adequacées a fim de contribuir
para a continuidade de estudos e pesquisas
de maneira remota. Essa foi, portanto,
uma conquista para toda a comunidade,
efetivando uma das acées definidas no

PDI2021-2025", ,’

Patricia Conceic¢ao da Silva
Diretora do Sistema de Bibliotecas

da UNIFAL-MG

Além das plataformas mencionadas, contratou-se também a Plataforma
UpToDate, uma base de dados digital que publica revisdes em especialidades e
subespecialidades da Medicina, disponibilizando acesso a sintese de
conhecimento atualizado e revisado por mais de 6 mil especialistas de renome
internacional, de modo a auxiliar, portanto, o exercicio da pratica clinica e

terapéutica dos cursos da drea de saude na universidade.

Outra iniciativa que buscou reforcar o Ensino foi a “A¢do de Apoio aos Cursos de
Graduacgéo em Medicina das Universidades Federais que ndo possuem hospitais
universitdrios proprios”, para fins de praticas durante o internato médico. Essa acao
buscou incentivar a implantacao de melhorias na rede de saude, em especial a
atencao terciaria a saude (hospitais e pronto atendimentos), a qual serve como
cenario de praticas do internato médico do curso de medicina da UNIFAL-MG, que
nao possui hospital proprio, com vistas a garantir a qualidade no processo de
formagao médica, conforme preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais de
Medicina. Para tanto, foi realizado um aporte de aproximadamente RS 1 milhao,
via Termo de Execucao Descentralizada (TED). Além dessa a¢ao, ha também a
Preceptoria, desenvolvida na Instituicao desde 2018, cujo objetivo é garantir a
supervisao do treinamento em servico oferecida no internato médico, por meio
de preceptoria realizada por profissionais da Rede Ensino/Servico, em estruturas

nao pertencentes a UNIFAL-MG.
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Pesquisa

Em relacdo a Pesquisa e Pos-Graduacdo, as atividades que foram consideradas
excepcionais puderam ser mantidas presencialmente, em condi¢des determinadas,
segundo as orientagcdes e medidas de enfrentamento a pandemia dispostas em
normas e decretos.

Entre as a¢oes realizadas no ambito da pos-graduacao, destacaram-se estas: a
aquisicdo de mesas digitalizadoras para alguns programas, a fim de viabilizar
determinados conteddos em modo remoto; a manutencao dos editais para
concessao de bolsas de iniciacao cientifica (IC), desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao, concedidas pelo CNPq, além das cotas institucionais e dos editais de
projetos voluntarios; e, também, a concessao de bolsas institucionais de pds-
graduagao aos discentes estrangeiros, por meio do Convénio Institucional entre
GCUB-PAEC-OEA e a UNIFAL-MG, bem como discentes selecionados nos editais
internos.

Ciéncia e tecnologia a favor da vida

Em 2020, foram iniciadas cerca de 20
pesquisas cientificas com temas
relacionados a pandemia, como tratamento
para infec¢bes causadas pelo virus, descoberta
de novos fdrmacos e o monitoramento de

casos de Covid-19 naregido.
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Outra importante agcao de enfrentamento a pandemia de Covid-19 foi a realizacao
de uma chamada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG) da
UNIFAL-MG, por meio do Edital n° 002/2020 - PRPPG/REITORIA, na qual foram
aprovados e financiados 7 projetos multidisciplinares, desde o desenvolvimento
de técnicas de analises preditivas para monitoramento, controle e prevencao de
endemias e epidemias em zonas de risco a partir da modelagem de dados
georreferenciados, até o desenvolvimento de produtos imunolégicos, passando
por métodos e deteccdao e, até mesmo, o uso de inteligéncia artificial para
processamento de imagens. A chamada obteve apoio de recursos especificos

para o enfrentamento da Covid-19, na ordem de R$ 700 milreais.

Confira as pesquisas relacionadas a Covid-19 realizadas pela UNIFAL-MG na pdgina: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/noticias/pesquisa-covid-19

Confira também a producao cientifica de servidores da InstituicGo na pdgina: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/artigos
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Extensao

Quanto a Extensado, apesar da suspensao das atividades presenciais e a migracao
para o formato on-line, foi possivel realizar vérias agdes que beneficiassem tanto a
comunidade interna quanto a comunidade externa. Como exemplo disso,
destaca-se o cursinho ENEM (em Alfenas, Pocos de Caldas e Varginha), que passou
a operar remotamente, produzindo material didatico para auxiliar os estudantes
em aulas on-line, com sala tira duvidas; a Formacao Continuada de Professores da
Rede Municipal, que atendeu 1.200 professores de Alfenas durante a pandemia,
de forma remota, consistindo em um curso de aperfeicoamento com carga
horaria de 240 horas, no qual cada um dos cursistas escolhia, entre os diferentes
mddulos ofertados, aqueles que atendiam a sua area de interesse; e o programa
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) com seus projetos que, utilizando-se
de cartas via correio e do ambiente virtual, estimulou os idosos por meio de
videos educativos e jogos on-line, cartilhas, post, desafios para estimular a
memoria, videos de arte e musicais, a fim de produzir interacdes ludicas com os

participantes.

Unido e solidariedade na luta contra a Covid-19

Somaram-se mais de 300 ac¢oes e projetos de
extensdo ao longo de 2020 - vdrios voltados
para o contexto da pandemia.

Somente acbes de enfrentamento resultaram
no atendimento de inumeras pessoas da
comunidade externa, por meio da producdo e
doacdo de mdscaras, dlcool gel, cestas bdsicas,
materiais de orientacdo sobre os cuidados com
apandemia, entre outros.
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Outras acoes de extensao que merecem destaque foram: a producao e doacao de
6.500 mdscaras para diferentes publicos, como familias carentes, profissionais de
saude, gestantes, entre outros; a producao e doa¢ao de, mais ou menos, 400
protetores faciais tipo face shield; a producdo e doagao de 900L de dlcool gel
para as secretarias de saude dos municipios onde se localizam os campi da
UNIFAL-MG; a confeccdo e doagao de 317 cabines de ventilacdo néo invasiva
(VNI) para uso em hospitais; o recolhimento e distribuicao de alimentos, roupas e
calcados, realizados por servidores e estudantes, buscando minimizar as
dificuldades acarretadas pela pandemia na populacdo, fortalecendo o papel
social dainstituicao.

oo

O projeto '‘Mdscaras que Abracam' foi uma iniciativa institucional
que reuniu doacdes e mdos voluntdrias na confeccdo de
mdscaras, que foram distribuidas para diferentes publicos do
municipio de Alfenas. Um especial agradecimento a radio Federal
FM, canal fundamental de divulgacdo, que permitiu ampliar o

alcance do projeto. , ,

Giovana de Fdatima Lima Martins

Coordenadora do Projeto
“Mdscaras que Abracam” 7"

Layout da pagina das acoes realizadas pela UNIFAL-MG

Para saber mais sobre essas e outras acoes, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/acoes-de-enfrentamento-a-covid-19
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2 O
Foi criada uma pégina no sitio oficial da UNIFAL-MG

para concentrar todas as informagdes sobre o

UNIFAL-MG contra o Coronavirus Comité, sobre as acbes de ensino, pesquisa e

Acpes da Lijiasidado i extensao desenvolvidas pela universidade no

parlb enfrentamento da Covid-19 enfrentamento da pandemia, assim como

informes, dicas, recomendacoes, entre outros.

Para saber mais sobre essas a¢ées institucionais, acesse: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/unifal-mg-contra-o-coronavirus
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Agéncia de Inovacdo e Empreendedorismo

A Agéncia de Inovacao e Empreendedorismo da UNIFAL-MG (I9/UNIFAL-MG) é a
responsavel por gerir a politica de inovacao da universidade; pela protecao da
propriedade intelectual (patente, marca, programa de computador e indicacao
geografica); e pela transferéncia de tecnologia, atuando ativamente no
fortalecimento, apoio e coordenacao de acbes empreendedoras, bem como na
articulacao de parcerias entre entidades de ciéncia, tecnologia e inovacao.

79 Unifal2

Agéncia de Inovagao e Empreendedorismo

A Agéncia integra a Rede Mineira de Propriedade Intelectual (RMPI), uma
associacdo que apoia e auxilia a implantacao, gestao e desenvolvimento dos
Nucleos de Inovacao Tecnolodgica (NITs) junto as Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) do estado.

Entre as varias acdes da 19/UNIFAL-MG em 2020, destacam-se:

129

Quadro 17 - Atividades realizadas pela I19/UNIFAL-MG em 2020

Desenvolvimento, aprovacao e finalizacao de Projetos de apoio Técnico e Profissional a
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Alfenas - NidusTec;

Aprovacao da Politica de Inovacgao da Universidade Federal de Alfenas — Resolucéo n° 14, de
28 de maio de 2020;

Aprovacao da Resolucao Empresas Juniores - Resolucdo n° 19, de 21 de julho de 2020;

Desenvolvimento pela equipe da Agéncia de Inovacédo de aplicativo/web para mapeamento
das pesquisas e projecoes de protecdo (patenteabilidade/registro);

Construgao da Vitrine Tecnoldgica da UNIFAL-MG com Parceria entre FAPEMIG e Secretaria do
Estado, cujo objetivo é divulgar as pesquisas realizadas e o acesso destas pelo setor industrial;

Aprovacao do MAI/DAI (Chamada Publica CNPq 12/2020 - Programa de Mestrado e Doutorado
Académico para Inovagao);

Aprovacao do programa Centelha, com o projeto“SearchOnMath for Research”. O Programa
Centelha é uma iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes que visa
estimular a criacdo de empreendimentos inovadores e disseminar a cultura empreendedora;

Consolidacdo do Convénio realizado pela Prefeitura Municipal de Pocgos de Caldas, que regula a
parceria entre os entes, visando a operacionalizagao e consolidacdo da Incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Alfenas - NidusTec;

Participacao na criacdo da Lei municipal de Pogos de Caldas n°9.443/2020, a qual institui o sistema
municipal de inovacao, ciéncia e tecnologia;

Participacdao no desenvolvimento parcial da Lei municipal de Alfenas n° 4.984, de 16 de dezembro
de 2020, a qual Institui o Fundo Municipal de Inovacao Tecnolégica e desenvolvimento econémico
da Micro e Pequena Empresa (FMITDE/MPE);

Aprovacéo e solicitacdo da Plataforma Somos UNIFAL. A Plataforma visa mapear, com grande eficacia,
as competéncias necessarias para cada atividade, a fim de que instituicdes externas possam ter
conhecimento das expertises alocadas na UNIFAL-MG, com o intuito de formar possiveis parcerias;

Total de 227 (duzentos e vinte e sete) atendimentos entre docentes, discentes e comunidade
Externa, obtendo um aumento de 289% em relacao ao ano de 2019.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 69




Politica de Inovacao

Em 28 de maio de 2020, foi aprovada a Politica de Inovacao da UNIFAL-MG, por
meio da Resolugao n° 14, que estabelece uma politica institucional de inovacao e
de pesquisa cientifica e tecnolégica para nortear a organizacao e a gestao dos
processos orientadores da geracao de inovagao tecnoldgica e a transferéncia de
tecnologia na UNIFAL-MG, em consonancia com as prioridades da politica

nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao.

A politica de inovacao é uma forma de disciplinar os procedimentos para o
fomento da pesquisa por organizacdes publicas e privadas, para a protecdao da
propriedade intelectual e para a transferéncia, o licenciamento e a cessao de
tecnologias e critérios para reparticao dos resultados no ambito da UNIFAL-MG,
lastreado na Lein° 10.973/2004, na Lein°® 13.243/2016, no Decreto n°9.283/2018 e
demais dispositivos legais aplicaveis.

Conheca a Politica de Inovacao pelo link:
https://www.unifal-mg.edu.br/i9unifal/agencia-de-inovacao/politica-de-inovacao/
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Empresas Juniores

O apoio a criacao de empresas juniores e a coordenacao de agdes para o
gerenciamento destas também é uma das competéncias da 19/UNIFAL-MG.
Atualmente, ha 9 empresas juniores na UNIFAL-MG.

<\ TriBit -

GeoAtiva jr.

! @BIOTEC / : \\1

INOVA

Saber Junior Empresa Jonior de Biolecnologia \\»‘,7 — .-»//
FarmAlfenas Jr.

Para saber mais sobre as Empresas Juniores da UNIFAL-MG, acesse:

https://www.unifal-mg.edu.br/i9unifal/empreendedorismo/empresas-juniores/empresas-juniores-unifal-mg/
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Propriedade Intelectual

A Agéncia de Inovacao e Empreendedorismo realiza a gestao da propriedade
intelectual da universidade. No total, sdo 27 patentes, das quais 7 foram
depositadas no exercicio de 2020; 25 marcas, sendo 1 registrada em 2020; e 44

programas de computador, dos quais 2 foram depositados em 2020.

27

25

Marcas
Registradas

1em 2020

Patentes
Depositadas

7em 2020

44

Programas de
PCregistrados

2em 2020

Incubadora

A NidusTec é a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UNIFAL-MG, cujo
objetivo é oferecer o apoio necessdrio para o desenvolvimento, crescimento e
consolidacao das empresas nascentes, micro e pequenas empresas de Alfenas e
regiao, consolidando-as e preparando-as para competir no mercado, tendo como
base a difusdao do empreendedorismo.

No ano de 2020, a incubadora manteve as parcerias com as Prefeituras Municipais
de Alfenas e de Pocos de Caldas; com a Associacdo Comercial e Industrial de
Alfenas (ACIA); e com o Sistema de Crédito Cooperativo (Sicred), objetivando a
obtencao de apoio e fortalecimento para o maior desenvolvimento da
incubadora.

Vale ressaltar que a NidusTec deu inicio, em 2020, ao processo seletivo para
selecao de dois bolsistas para atuarem nas incubadoras de Alfenas e de Pocos de
Caldas, em que cada bolsa possui o valor de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais)
mensais para 40 (quarenta) horas
semanais durante 24 (vinte e quatro)
meses. Para concorrer, o candidato
precisaria ter graduacao nas areas do

direito, administracao, publicidade e hél M‘ﬁjmgmxélg#&
engenharias, bem como o interesse =

em atuar no contexto de incubadora \ S ,

de empresas, inovacao e NN
empreendedorismo.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 71

131



Parcerias

A Diretoria da Agéncia de Inovacdao e Empreendedorismo se esforcou para
fortalecer as parcerias regionais com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae; com a Associacao Comercial e Industrial de Alfenas

- ACIA; e com as Prefeituras Municipais de Alfenas e Pocos de Caldas.

Além das parcerias regionais, buscou-se, também, o fortalecimento de parcerias
com instituicoes de inovacao e empreendedorismo nacionais, como o Férum
Nacional de Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - FORTEC; com a
Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores -
Anprotec; com a Rede Mineira de Inovacao - RMI; e com a Rede Mineira de
Propriedade Intelectual - RMPL.

Houve a parceria com a instituicdo internacional Wadhwani Foundation, que é
uma organizacao sem fins lucrativos, com a missao principal de acelerar o
desenvolvimento econdmico em economias emergentes, impulsionando a
criagao de empregos. A Fundagao, em parceria com a 19/UNIFAL-MG, promoveu
capacitacao da docente Izabella Bastos e do docente Claudio Lima, para atuarem
na disciplina de empreendedorismo com as ferramentas e sistema da Wadhwani

Foundation.

Espaco Maker

Em 2020, iniciou-se a organizacao do Espaco Maker, um ambiente colaborativo
presente nos trés campi da UNIFAL-MG, e que promovera a inovacdo aberta por
meio de um espaco adequado, com a devida infraestrutura e com materiais e
equipamentos, como impressoras 3D, disponiveis para uso. O Laboratério Aberto
(FABLAB/UNIFAL-MG) sera uma area reservada para expandir a criatividade, onde
todos poderao idealizar e fazer coisas, a toda hora. Dessa forma, a UNIFAL-MG tera
o espaco ideal para fomentar a cultura maker, com foco em startups, “open
innovation” e educacao maker.

Com o FABLAB/UNIFAL-MG, pretende-se contribuir para o aumento da geracao
da inovagao e do desenvolvimento tecnoldgico da universidade, beneficiando
toda a comunidade académica - discentes de graduacgao e

p6s-graduacdo, docentes e pesquisadores da
instituicao, startups spin-offs dos programas da
universidade - entre outros membros da
comunidade maker da UNIFAL-MG, como
por exemplo, servidores técnicos-
administrativos, empreendedores de
startups apoiadas pela NidusTec e
discentes e docentes de outras
instituicoes que venham participar de
projetos coordenados pelo

FABLAB/UNIFAL-MG.
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A Diretoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais (DRI) é o 6rgao responsavel por dirigir e operacionalizar a
celebracdo de parcerias, acordos e convénios, e auxiliar a comunidade universitaria em relacdes académico-cientificas
[ . . com entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais. A principal missao da DRI é promover a insercao da

n te!' na?'on.a's e. UNIFAL-MG no cenario nacional e internacional, por meio da cooperacao interinstitucional para o desenvolvimento
Interinstitucionais académico, cultural, social, cientifico e tecnoldgico, intercdmbio de praticas, mobilidade internacional de servidores e
discentes.

Diretoria de Relacoes
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Parcerias Internacionais em 2020

Adesado a Programas em 2020

No ano de 2020, a DRI, com o objetivo constante de expandir as relagdes
académicas com instituicdes estrangeiras, firmou algumas parcerias, tais como:
Acordo de Cooperacao Cientifica com a Gaia Education - Escocia; Termo de
Parceria com o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relagdes Internacionais -
Angola; Carta de Intencao com o Instituto de Recursos Naturais da Finlandia -
LUKE - Finlandia; Convénio de Colaboracao com Instituto Brasileiro de Filosofia e
Ciéncia "Raimundo Lulio" (RAMON LLULL) - Espanha.

Essas parcerias sao solicitadas pelos servidores das unidades académicas e setores
da universidade com interesse em desenvolver pesquisas na area do ensino,
pesquisa e extensao, que contribuam com o desenvolvimento de ambas as
instituicdes. Com isso, busca-se o fortalecimento das capacidades de troca de
conhecimentos e experiéncias, o que beneficia a todos os envolvidos. A DRI é
responsavel por dirigir e operacionalizar a celebracao dessas parcerias, auxiliando
a comunidade académica nas relagdes externas a universidade.

Parcerias Nacionais em 2020

A DRI auxilia também nas parcerias nacionais. No ano de 2020, foram celebrados
mais dois convénios, um com a Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho — UNESP e o outro com a Clinica Psiquiatrica de Alfenas-MG. Foram quatro
Termos de Cooperacao Técnica, sendo eles: Empresa Carbofibras em Rio Claro-SP,
Empresa OPT Brasil em Santo Antonio da Posse-SP, Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (Pouso Alegre-MG) e com o Municipio
de Andradas-MG.

Em 2020, a UNIFAL-MG, por meio da DRI e da Pré-Reitoria de Graduacao, aderiu a
mais um Programa, o PEC-G, que é um programa originalmente criado pelo
Decreto n° 55.613 de 1965, e atualmente regido pelo Decreto n° 7.948. Esse
programa oferece a estudantes de paises em desenvolvimento com os quais o
Brasil mantém acordo educacional, cultural ou cientifico-tecnolégico a
oportunidade de realizar seus estudos de graduacdo em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) brasileiras. E administrado pelo Ministério das Relacdes Exteriores,
por meio da Divisao de Temas Educacionais, e pelo Ministério da Educacao, em
parceria com Instituicées de Ensino Superior em todo o pais. No ultimo edital do
PEC-G, foram selecionados quatro alunos estrangeiros que virdo estudar nos
cursos de Medicina e Administracao Publica da UNIFAL-MG. Trés alunos sao do
pais Cabo Verde e um do pais de Guiné-Bissau - ambos se localizam no continente
Africano.

A DRI também orienta e auxilia servidores da

Emitidos Universidade que querem emitir o passaporte oficial.
Este é um documento regulado pelo Decreto
5.978/2006, que identifica aqueles que pretendem

Passaportes realizar viagens ao exterlgr em missGo oficial. NQ ano de
Oficiais 2020, foram emitidos mais dois passaportes oficiais para
servidores da UNIFAL-MG.
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Prestacado de Servicos

como ValorPublico

Além dos servicos educacionais diretamente prestados a
sociedade, a UNIFAL-MG também oferece servicos abertos a
comunidade, por meio das clinicas de Fisioterapia, Odontologia e
Medicina; do Laboratério Central de Analises Clinicas; do Nucleo

Controle de Qualidade; e do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

Em 2020, os numeros relacionados a prestacdao de servigos
refletiram os efeitos decorrentes da pandemia de Covid-19.
Entretanto, apesar da diminui¢ao dos atendimentos em razao da
suspensao temporaria dos servicos, a UNIFAL-MG pdde contribuir
para o enfrentamento da pandemia por meio de servicos como
exames, analises e concessao de espaco fisico, entregando valor
publico para a sociedade.

Seguem abaixo os servicos prestados por cada unidade
prestadora de servicos da UNIFAL-MG ao longo do ano de 2020.




CentrodeEspecialidades

Médicas (CEM)

O Centro de Especialidades Médicas (CEM), localizado na Unidade Educacional
Santa Clara, em Alfenas, contempla atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao em
atendimento médico ambulatorial. As atividades na clinica sao acompanhadas
pelos médicos professores e desenvolvidas por alunos do quarto, quinto e sexto
anos do curso de graduacao, e do primeiro ao quinto ano da residéncia médica,
além de pés-graduandos. Atualmente, sao disponibilizados 22 ambulatérios
especializados, com média prevista de 500 atendimentos ao més, nas areas de
Clinica Médica Especializada, Cirurgia Especializada, Ginecologia Especializada,
Saude Mental e Medicina de Imagem.

Em 2020, o CEM funcionou para atividades letivas do curso de medicina nos
periodos pré-pandemia até 18/03/2020, retornando as atividades em 1°/06/2020
até 18/12/2020, durante a pandemia. Na CEM foram realizadas consultas de

especialidades médicas, exames e pequenas cirurgias.

Quadro 18. Atividades de atendimento do CEM pré-pandemia

Consultas de Especialidades Atendidas
“ Numero de Atendimentos

Janeiro
Fevereiro 408
Marco 343

TOTAL 857

Quadro 19. Retorno das atividades de atendimento na pandemia

Consultas de Especialidades Atendidas

“ Numero de Atendimentos

Junho
Julho 420
Agosto 526
Setembro 297
Outubro 244
Novembro 452
Dezembro 370
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Quadro 20. Tipos de exames realizados pelo CEM

Exame

ECG
Colposcopia
Fundoscopia
Biopsia de vulva
Insercdo de DIU
Ultrassom obstétrico
Ecocardiografia tordcica
Ultrassom abdémen total
Ultrassom abdémen superior
Ultrassonografia transvaginal
Ultrassonografia mamaria bilateral
Ultrassonografia de aparelho urindrio
Ultrassonografia pélvica (ginecoldgica) Q
Ultrassonografia Doppler colorido de vasos
Ultrassonografia Doppler de fluxo obstétrico
Coleta de material para exame citopatolégico
Criocauterizacao / eletrocoagulacao de colo de ttero

Ultrassonografia obstétrica ¢/ Doppler colorido e pulsado



Clinicade

Odontologia

A Clinica de Odontologia da UNIFAL-MG,
localizada Sede, em Alfenas, é um centro
de referéncia na drea de Odontologia para
toda a regiao. O atendimento
odontolégico oferecido abrange os mais
variados tipos de procedimentos
(preventivo, interceptivo e curativo),
procurando sempre devolver aos
pacientes a saude bucal e, a0 mesmo
tempo, o seu bem-estar fisico, mental e
social.

Em 2020, os atendimentos da Clinica de
Odontologia ocorreram até 18/03/2020,
quando foram suspensas as atividades em

detrimento da pandemia.

Quadro 21. Informacgées gerais sobre a clinica de odontologia

Pacientes atendidos 701
Atendimentos realizados 1.047
Procedimentos realizados 3.607

Estomatologia’ 420

'Atendimento a pacientes com cancer bucal

Quadro 22. Especialidades das Clinicas de atendimento ao publico

Especialidades

Clinica
Cirurgia
Endodontia
Estomatologia
Odontopediatria
Cirurgia Periodontal
Proétese Fixa Unitdria
Dentistica Preventiva e Restauradora

Radiologia Odontolégica e Imaginologia
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ClinicadeFisioterapia

A Clinica Escola de Fisioterapia “Profa. Dra. Ana Cladudia Bonome Salate’, do
Instituto de Ciéncias da Motricidade (ICM) da UNIFAL-MG, vinculada ao curso de
Fisioterapia, compde a rede municipal de fisioterapia prestando atendimento a
comunidade via SUS. A Clinica prioriza as acbes de reabilitacdo e prevencao
interdisciplinar e humanizada, na area de saude, visando ao avan¢o do
conhecimento cientifico, a formacao dos alunos e ao atendimento as
necessidades da comunidade na promocao da qualidade de vida. Esse fomento
ocorre por meio de atividades de estagio supervisionado em diversas areas, como
Pediatria, Neurologia, Musculoesquelética, Gerontologia, Dermatofuncional,
Saude da Mulher, Cardiovascular, Pneumoldgica, Hidroterapia, Reumatologia,
Uroginecologia, e de atividades de Pesquisa e Extensao, além do atendimento
voltado para orientacdes farmacéuticas e nutricionais, realizadas, em horarios

especificos, por profissionais das respectivas areas.

Em 2020, os atendimentos tiveram que ser encerrados devido a pandemia. Dessa
forma, s6 foram realizados atendimentos até o més de marco, totalizando 1.656,

cerca de 14.500 atendimentos a menos que em 2019.

O quadro 16 apresenta os diversos tipos de atendimento que a clinica oferece.
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Quadro 23. Areas de atendimento oferecidos pela Clinica de Fisioterapia
Fisioterapia Pedidtrica
Fisioterapia Cardiologica
Fisioterapia Neuroldgica
Fisioterapia Pneumoldgica
Fisioterapia Dermatoldgica
Retorno Sessao de Hidroterapia
Fisioterapia em Saude da Mulher
Retorno Fisioterapia Pedidtrica

Retorno Fisioterapia até 60 anos

Retorno Fisioterapia Cardiologica

Retorno Fisioterapia Neurologica
Retorno Fisioterapia Pneumoldgica
Retorno Fisioterapia Dermatoldgica
Fisioterapia Ortopédica até 60 anos
Fisioterapia - Sessao de Hidroterapia

Retorno Fisioterapia em Saude da Mulher
Sessdo de acupuntura com inser¢do de agulhas
Retorno Fisioterapia Geridtrica a partir de 60 anos
Fisioterapia Geridtrica somente acima de 60 anos
Sessao de acupuntura aplicacao de ventosas s/ moxa

Atendimento fisioterapéutico nas alterac6es motoras
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Laboratorio de Andlises Clinicas

(LACEN)

O Laboratério Central de Andlises Clinicas (LACEN), 6rgao complementar da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (FCF/UNIFAL-MG), objetiva desenvolver e
disponibilizar competéncias e servicos laboratoriais por meio de Ensino, Pesquisa
e Extensao.

O LACEN, por ser considerado servico essencial, ndao interrompeu seu
funcionamento em nenhum momento durante a pandemia, adequando-se as
novas medidas de biosseguranga impostas pelo periodo. Assim sendo, atuou na
realizacdo de exames laboratoriais nos diversos setores das Andlises Clinicas
(bioquimica, imunologia, hematologia, urinalise, horménios, parasitologia e
microbiologia), pelos convénios SUS, Unimed e GRU, para a populacdo de Alfenas
e regiao, bem como a comunidade da UNIFAL-MG (servidores, alunos e
funcionarios terceirizados). Além disso, o LACEN também atuou na prestacao de
esclarecimentos a populacdo quanto aos fatores de risco, a importancia do
diagnéstico precoce, formas de prevencao, tratamento e controle das diversas
doencas; bem como na orientagcao aos individuos com resultados alterados, a
importancia do acompanhamento médico para o controle e ou tratamento da

condicao apresentada.
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Em julho, iniciou-se a realizagao dos testes rapidos para Covid-19. Nesse periodo,

1.348

Testes para Covid-19

no periodo entre julho
10 0 22 6 e dezembro de 2020
(]
Andlises
8.802

Realizou-se, também, uma parceria com o projeto “Monitoramento da circulagao Labor atoriais
Atendimentos

o LACEN firmou parceria com a Prefeitura Municipal de Alfenas, na realizacao de

testes para Covid-19 em técnicos de enfermagem dos PSFs (143 testes) e em

funcionarios do PROESC (30 testes). Além disso, foram realizados 850 testes paraa
comunidade da UNIFAL-MG e 325 testes para a populagdao em geral, totalizando
1.348 testes.

de SARS-CoV-2 no sul de Minas Gerais’, coordenado pelos docentes Luiz Cosme em 2020
Cotta Malaquias e Luiz Felipe Leomil Coelho, em que foram atendidos 118
pacientes.

O LACEN obteve um faturamento anual de R$457.880,48 pelo convénio SUS,

R$81.264,00 pagamentos via GRU e R$7.730,80 pelo convénio Unimed.
em 2020

Para saber mais sobre os servi¢os oferecidos pelo LACEN, acesse: https://www.unifal-mg.edu.br/lacen/olaboratorio
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Nucleo Controle de Qualidade

(NCQ)

O Nucleo Controle de Qualidade (NCQ), 6rgao complementar da Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas (FCF/UNIFAL-MG), é um laboratério habilitado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para estudos analiticos de
farmacos e medicamentos e equivaléncia farmacéutica de medicamentos, bem
como pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), para
realizacdo de analises fisico-quimicas e microbioldgicas de produtos
farmacéuticos. Com o objetivo de contribuir com as Politicas Nacionais de
Assisténcia Farmacéutica e de Medicamentos, o NCQ busca garantir a qualidade,
eficacia e seguranca dos medicamentos comercializados no pais. Como parte da
UNIFAL-MG, compromete-se ativamente no desafio de aprimorar a qualidade de
seus servicos, incentivar o espirito cientifico inovador, promover a qualificacao da
equipe e dos futuros profissionais do mercado de trabalho, por meio da
integracao do ensino, pesquisa e extensao.

Em 2020, com a suspensao do calendario académico em marco e posterior
retorno das atividades de prestacao de servicos em maio, o NCQ operou com
capacidade de horario de trabalho reduzida em face das restricbes impostas pela
pandemia. Deste modo, foram realizadas analises microbiolégicas de insumos
farmacéuticos ativos (IFAs), bases galénica, medicamentos e cosméticos; analises
fisico-quimicas e microbioldgicas de agua potdvel e purificada; andlises fisico-
quimicas de medicamentos e cosméticos; analises fisico-quimicas de insumos
farmacéuticos ativos (IFAs) e estudos de equivaléncia farmacéutica para registro
de medicamento genérico.
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O quadro 24 apresenta o quantitativo de certificados emitidos pelo NCQ no
atendimento as necessidades da prestacao de servicos, para a comunidade
interna e externa da UNIFAL-MG.

Quadro 24. Demonstrativo de certificados analiticos emitidos pela prestagéo de servico
em 2020

Certificados analiticos emitidos

Diluido 10
Agua potdvel 332
Base galénica 912
Agua purificada 1.227
Mateérias-primas FQ 252
Produto acabado FQ 707
Mateérias-primas MICRO 180
Produto acabado MICRO 377
Produto acabado FQ/MICRO 19

TOTAL 4.018

Os estabelecimentos conveniados e, também, a demanda apresentada pelos
clientes nao conveniados para realizagao da prestagao de servico junto ao NCQ se
constitui em farmdcias de manipulacdo de medicamento, clientes que possuem
pogos artesiano/minas, laboratérios de andlises clinicas, hospitais, industrias de
cosméticos, e também a comunidade interna da prépria universidade, somando
233 clientes espalhados pelo Brasil em 2020, conforme apresentado na figura 11.

>

C

Industria Cosmética

Farmdcias de Manipulagédo Hospitais

Universidade
Industria Cosmética
Laboratorios Clinicos

( Farmdcias de Manipulagéo

Clinicas de Atendimento
Pocos Artesianos/Minas
Farmdcias de Manipulag&o)

Figura 11 - Clientes atendidos pela prestacdo de servico e suas localidades

Para saber mais sobre os servicos oferecidos pelo NCQ, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/ncq
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Como partes das acoes desenvolvidas pela UNIFAL-MG para enfrentamento da

pandemia, no més de abril, foram produzidos cerca de 900L alcool etilico a 70°
INPM pela Farmacia Universitaria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, em
parceria com o Instituto de Quimica e a Pré-Reitoria de Extensao. Os produtos
foram analisados pelo NCQ para atestar a qualidade do alcool produzido, os quais
foram doados para as Secretarias Municipais de Saude de Alfenas (650L), Pocos de
Caldas (150L) e Varginha (100L) para serem utilizados no sistema publico de

saude.

Equipe formada por integrantes da Farmécia Universitaria, Instituto de Quimica, Pré-Reitoria de Extensdo e
Ndcleo Controle de Qualidade da UNIFAL-MG

Imagem do Alcool etilico a 70° INPM produzido, analisado e doado pela UNIFAL-MG
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Nucleo de Apoio Contabil

e Fiscal (NAF)

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) é um projeto desenvolvido pela Receita
Federal, em parceria com Instituicdes de Ensino Superior (IES), cujo objetivo de
oferecer apoio tributdrio e fiscal gratuito para pessoas fisicas e juridicas de menor
poder aquisitivo, nao substituindo, porém, um escritério de contabilidade.

O@'

Receita Federal

Nucieo de Apoio Contabil e Fiscal %

NAF unifa2

Universidade Federal de Alfenas

A ideia principal do projeto é proporcionar aos alunos contato com atendimento
ao publico e com a atividade de assessoria e consultoria nas areas contabil e fiscal,
colocando em pratica todo o conhecimento adquirido em sala de aula e nas
demais atividades de ensino e extensao universitaria, de modo a oferecer, ao
mesmo tempo, suporte e atendimento gratuito a pessoas fisicas, micro e
pequenas empresas, MEl e afins.

A UNIFAL-MG Campus Varginha faz parte deste projeto desde o segundo
semestre de 2018 e, a partir de entao, varios servicos sao ofertados no campus da
universidade, como mostra o quadro 25.

Quadro 25. Tipos de servicos atualmente ofertados pelo NAF/UNIFAL

Inscri¢do e 29via do CPF;

Agendamento de hordrio na Receita Federal do Brasil;
Declaracao Simplificada de Imposto de Renda (Pessoa fisica);
Orientacbes sobre Declaragdo do Imposto de Renda (Pessoa Fisica);
Consulta cadastral e fiscal de Pessoa Fisica e Juridica perante a RFB;

Inscricdéo, emisséo de guias e realizagdo da declaragdo anual do MEI.

Os atendimentos sao gratuitos e realizados por alunos da UNIFAL-MG campus
Varginha, previamente selecionados e capacitados, sob coordenacao do
professor responsavel. Além disso, o NAF tem por objetivo promover minicursos e
palestras a toda a comunidade académica e sociedade em geral, visando
promover a educacao e conscientizacdo tributaria/fiscal.

Devido a pandemia, deflagrada em marco de 2020, os atendimentos passaram a
ser realizados exclusivamente via redes sociais (Instagram e Facebook), e-mail
(naf@unifal-mg.edu.br) e por videochamada, ap6s agendamento prévio por meio
de um dos canais mencionados. Além disso, sao publicados diversos materiais de
auxilio, divulgacao e compartilhamento de conhecimento nas redes sociais do
projeto.
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Mesmo com a pandemia, o NAF

alcancou o maior nimero de = W
atendimentos desde a sua ; ‘ 5 !
fundacgao e ficou em 10° lugar no 3

nimero de atendimentos em ) & . Publicac6es
: 5§ informativas nas

2020, entre os mais de 50 NAF do P redes sociais
estado de Minas Gerais. 3 2 4 b : .

Atendimentos

mzo 0 9& ' W CPF/CNP
275IR

Consultas
Duvidas,

orientacoes e

declaracoes -
9 A : Plj Vidqs,
Out ' SR\, orientacoese
Servicos y AR %, declaracoes
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Unifal3

Universidade Federal de Alfenas
Carta de servigcos ao Usudrio

Para saber mais sobre todos os servicos oferecidos pela UNIFAL-MG ao cidadao, disponiveis na Carta de Servicos ao Usudrio, acessivel pelo link:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2020/02/Carta-de-Servicos-2020.pdf
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Principais
Investimentos

Imagem aérea da unidade Santa Clara da UNIFAL-MG
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Esta secao se reporta aos investimentos em infraestrutura da UNIFAL-MG no ano
de 2020, com énfase nas principais a¢des realizadas, ou seja, naquelas que
impactaram ou irdo impactar significativamente a comunidade académica e a

sociedade.

E sabido que 2020 foi um ano extremamente desafiador para as atividades de
planejamento, pois com as mudancas geradas pela pandemia da Covid-19,
diversas acOes que estavam previstas nao puderam ser realizadas. Outras, que ndao
estavam previstas, tiveram de ser elaboradas tanto pela necessidade quanto pelo
redimensionamento de recursos que foram economizados em razao do processo

de interrupcao das atividades académicas e administrativas presenciais.

As despesas de cardter continuado, como energia elétrica, agua e esgoto,
telefonia, materiais de laboratérios, transportes, didrias, passagens, bolsas, entre
outras, foram afetadas pela falta de atividades presenciais, tendo sido diminuidas,
em alguns casos, substancialmente. Essas rubricas sao aprovadas no Orcamento

Geral da Uniao (OGU) e, também, no orcamento da Universidade.

Com isso, considerando as demandas institucionais em areas como manutencao,
obras e equipamentos, os recursos foram redirecionados a fim de as cumprir.
Além disso, houve, também, um aporte significativo de recursos do Ministério da
Educacdo (MEC) para a universidade, direcionando esforcos para problemas

estruturais existentes na instituicao.
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Prédio da Faculdade de Odontologia
na Unidade Santa Clara

Ha anos a Universidade vem tendo dificuldades no atendimento a normas, como
sanitarias, relativas a prevencao de incéndios e de normas de acessibilidade, dado
que o prédio onde atualmente funcionam as Clinicas e Laboratérios
Odontolégicos foi construido na década de 70. Desse modo, em virtude das
condicles la existentes, temos um funcionamento de forma precdria, gerando
prejuizos académicos, pois, os alunos sao formados em um ambiente fora das
normas, e, também, prejuizos sociais, pois o cidadao nao tem acesso de forma

plena devido a escassez de espaco, bem como a auséncia de acessibilidade.

Ressalta-se que o curso de Odontologia da UNIFAL-MG, além de possuir cerca de
500 alunos matriculados na graduagao, formar aproximadamente cem alunos por
ano e possuir programas de mestrado com mais ou menos 20 alunos, atendeu
nos ultimos cinco anos a cerca de 30 mil pacientes, numa amplitude de 144

cidades daregiao do sul de Minas Gerais.

Dada essa situacao dramatica, a UNIFAL-MG passou a buscar meios para tornar
possivel a construcao de um novo prédio que atendesse a todas as exigéncias
sanitarias, bem como, fosse um local apropriado para as atividades académicas e
atendimento a populacgao. Para tanto, ainda em 2019, a UNIFAL-MG participou de
um Edital de Emendas Parlamentares do Partido Novo, no qual a instituicao
pleiteava recursos para a construcao de novas clinicas para a Faculdade de
Odontologia. No entanto, embora a UNIFAL-MG tenha passado na primeira fase,
foi desclassificada posteriormente em func¢ao do elevado valor da demanda.

Em 2020 a demanda foi apresentada ao Secretario de Educacdo Superior que se
sensibilizou com a situacdo e se comprometeu e envidar esforcos para apoiar a
construcdao de um espaco adequado as atividades académicas. Posteriormente,
em 07/08/2020, por meio do Oficio n° 310/2020/CGPO/DIFES/SESU/SESU-MEC,
foi alocado o montante de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) no Projeto de Lei
Orcamentdria (PLOA - 2021) para apoio a construcao do Prédio da Faculdade de
Odontologia.

Contudo, como se trata de um projeto de valor expressivo, 0 montante alocado
nao seria suficiente. Por isso, e considerando a atipicidade do ano de 2020, com o
redimensionamento de recursos, todos os esforcos foram redirecionados para
concluir o projeto da FASE |, ainda no mesmo ano, para que os recursos de 2021
fossem destinados a fase posterior do prédio, dadas as perspectivas ruins em
termos or¢camentdrios para os préximos anos. O quadro 26 traz um resumo dos
valores referentes ao inicio do Projeto da Faculdade de Odontologia.
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Quadro 26. Valores referentes a fase | de construgdo
do prédio da odontologia

Dimensdo da obra 12.000,00 m?
Valor total previsto RS 21.000.000,00

Valor contratado fasel RS 7.190.000,00
RDC 03/2020*

*Recursos do MEC, UNIFAL-MG e Emenda Parlamentar de Bancada Mineira

Figura 12 — Maquete eletronica da estrutura do novo prédio da Faculdade de Odontologia
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BLOCO DIDATICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG
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Figura 13 — Projeto de implantagéo do novo prédio da Faculdade de Odontologia
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Auditorio do campus de Po¢os de Caldas = s

Em 2020 também foi licitada a finalizacdo do Prédio do Auditério do campus de

Pocos de Caldas, com capacidade para 311 lugares. Trata-se de uma obra que

concluiu sua 12 Fase em 2015, por meio de verba de Emenda Parlamentar, mas

Lo [ulio o)
: B.uu\n-u-;mol\‘l.4

que, apds 0s sucessivos cortes orcamentarios, ndo foi possivel finalizar. Em virtude

disso, foi solicitado apoio de recursos da ordem de RS 2.000.000,00 (dois milhdes

de reais) ao MEC, e, com a economia gerada pela licitacdo, a obra foi contratada

por RS 1.856.935,00 (um milhdo oitocentos e cinquenta e seis mil reais).
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Figura 14— Projeto Arquitetonico do Auditdrio do campus de Pogos de Caldas
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Auditorio da Clinica de
Especialidades Médicas (CEM)
na Unidade Santa Clara

Foi realizada, também, a obra de término do Auditério do Prédio J, na Unidade Santa Clara. O
auditério possui capacidade para cerca de 150 pessoas, climatizado, possui equipamentos
profissionais para a realizacao e transmissao de eventos de diversas naturezas na Universidade e
atende as normas de acessibilidade. O Auditério foi licitado com verba de 2019, com apoio do
Ministério da Educacéo e da Diretoria da EBSERH em visita a Universidade Federal de Alfenas.




Fase Il do Biotério na

Unidade Santa Clara No mesmo ano houve, ainda, a licitacio e contratacio da Fase Il do Biotério na Unidade Santa Clara. Trata-se do
prédio que serd utilizado como o Biotério de Criacao, de acordo com as normas dos érgaos sanitarios, com vistas
a melhoria nas pesquisas da Universidade. O valor contratado da Fase Il da obra foi de R$ 950.199,00 (novecentos
e cinquenta mil reais) e encontra-se em andamento desde o inicio do ano, com previsao de entregaem 2021.
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Elevador no Campus Varginha

Foi projetado e licitado, também, um elevador de acesso a
parte baixa do Campus de Varginha. Em func¢ao de ser um
terreno com declive muito acentuado, houve a necessidade
de se criar um acesso entre a parte alta do Campus, onde
ficam localizadas as salas de aula, laboratérios, areas
administrativas e a parte baixa, onde fica a drea de esporte e

o Restaurante Universitario da Instituicao.

Desse modo, para a construcdo do elevador foi aportado um
valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) provenientes
de Emenda Individual do Deputado Odair Cunha, havendo
uma complementacdao de RS 219.000,00 (duzentos e

dezenove mil reais) do orcamento da Universidade.

Além do elevador ha toda uma infraestrutura de fundacdes,
alvenaria e rampa, visando dar seguranca, acessibilidade e
mobilidade necessdrias aos usuarios daquele local.

Figura 15 — Projeto Arquitetonico do Elevador do campus de Varginha

Figura 16 — Maquete eletranica do Elevador do campus de Varginha
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PREDIOB

Importante ressaltar que, em razao
da Pandemia, a obra do Elevador
nao foi iniciada em 2020, uma vez
que os prédios B e C do campus
estao sendo utilizados como
Hospital de Campanha da Cidade
de Varginha. Por esse motivo, a
previsao de inicio da obra foi
alterada para 2021, com
possibilidade de novas alteragcoes

devido as incertezas do momento.

Imagem aéreado ca pdfde\Varginha \_‘x-_i > = T /

L -~ = -
\ s RS e, . »

|

Para mais informacgées, acesse o link da reportagem divulgada em jornal regional:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/03/3 1/campus-varginha-cede-predios-para-receber-pacientes-da-unidade-de-pronto-atendimento-upa-durante-pandemia/
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Outros investimentos que estdo em andamento na Instituicao

e que serao muito uteis a Comunidade Académica e a Sociedade

O Sistema de Combate a Incéndio e Panico na Sede da
Universidade, que se trata de um projeto que visa dar maior
seguranca as atividades presenciais na universidade
contempla alarme, luzes de emergéncia, guarda corpo,
corrimao, reserva de agua, hidrantes, extintores, sinalizacao,
dentre outros itens de seguranca.

Imagem davista noturna dos Prédio N e K (Medicina e Niicleo de Tecnologia da Informagdo
respectivamente) em um momento de queda de energia ocorrida em 2020
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Imagem do Prédio V (Cantina) com os equipamentos
de Combate a Incéndio

Imagem do Prédio V (Cantina) com os
equipamentos de Combate a Incéndio

Imagem do Prédio E (Ciéncias Biomédicas) com os equipamentos de Combate a Incéndio
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Os Totens de Sinaliza¢do sdo uma agao voltada para a melhoria da identificacdo e localizacéo dentro dos campi da Universidade.

CENTRO DE ATIVIDADES |
DIDATICAS 1 |

Prédio P

Imagem de um dos totens do campus Pogos de Caldas

Imagem de um dos totens do campus Varginha

Imagem de um dos totens da unidade Santa Clara
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Usinas Fotovoltaicas, que foram um investimento ocorrido no ano de
2019, tendo sido iniciadas as instalacbes tanto na Sede quanto no
Campus Varginha em 2020. A previsdao de economia gerada foi inclusive
considerada no momento da elaboracao da Proposta Orcamentaria de
2021, contribuindo para a minimizacao dos impactos da diminuicao
orcamentaria que vem ocorrendo ao longo dos ultimos anos e, também,
com o meio ambiente. As informag¢des sobre a economia gerada e os
beneficios sustentaveis dessa acao encontram-se no subtépico
“Sustentabilidade Socioambiental”deste Relato Integrado.

Imagem das Placas instaladas sobre o Prédio 0 (Reitoria)
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Uma agao, também iniciada em 2019, mas em grande parte realizada em 2020, foi
a substituicao de todas as lampadas da UNIFAL-MG Campus Sede, Campus
Varginha e unidade Santa Clara por lampadas LED, e a troca de 11 equipamentos
de ar-condicionado, por meio do Projeto de Eficiéncia Energética. As informacoes
sobre a economia gerada e os beneficios sustentdveis dessa acdo encontram-se
no subtopico“Sustentabilidade Socioambiental” deste Relato Integrado.

Imagem do Antes e Depois
das Iampadas acesas no
Prédio T (Almoxarifado)

Antes - FLT 32W

Ju T 3
Ll |
ﬂ-; Ll iNSas l__.l..".ul.."
=2l =

B

Depois - BULBO LED 80W -
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Imagem do Antes e
Depois do Sistema de
Condicionamento
Ambiental na Sala 305
Bloco S

Antes - PISOTET0 48000

Depois - PISOTET0 36000
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Equipamentos

Em decorréncia da economia de recursos institucionais
devido a pandemia, ao final de 2020, foi possivel realizar o
processo de Prioridades de Equipamentos e Mobiliarios,
por meio do qual foram adquiridos diversos tipos de
equipamentos e mobilidrios pelas Unidades Académicas.
Esse processo foi um esfor¢o conjunto entre a Pré-Reitoria
de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento
Institucional, a Pro-Reitoria de Administracao e Financas, e
as Unidades Académicas, que movimentou cerca de RS
708.739,10 na compra de mais 250 itens.

Rs708.73910 ' +250

em equipamentos itensentre

e mobilidrios

equipamentos
emobilidgrios

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG



165

Outros investimentos em equipamentos que foram adquiridos e que Imagem do Digitalizador
serdo muito tteis a Comunidade Académica e a Sociedade foram: adquirido pela UNIFAL-MG

Sistema Cad Cam, Scanner Intra Oral

e Digitalizadores de Imagem Radiogrdfica S
= £

A UNIFAL-MG adquiriu, em 2020, com apoio dos recursos da emenda parlamentar
individual do deputado Reginaldo Lopes, o Sistema Cad Cam. Esse sistema
permite a automacdo na confeccao de proteses em laboratérios de protese
dentdria com maior precisao, rapidez e com resultados clinicos excepcionais,

Imagens do Sistema Cad Cam
adquirido pela UNIFAL-MG

tanto no aspecto funcional quanto estético. Além do Cad Cam, foram adquiridos,
também, um Scanner Intra oral, que permite a integracdo com softwares

especificos de cada drea da odontologia, com rapido escaneamento e facilidade
no envio das informacdes, e 7 (sete) digitalizadores de imagem radiografica, cuja
contribuicao é a de um método mais rapido e econdmico, com menor incidéncia
de radiacdo e qualidade superior das imagens obtidas. A aquisicao desses
equipamentos ird permitir uma maior aproximagao dos alunos com as mais novas
tecnologias, contribuindo para a formacao de profissionais antenados com os
preceitos mais modernos e, consequentemente, mais preparados para o mercado

de trabalho. O sistema permitira, ainda, um melhor atendimento a populagao de

Alfenas e regiao, com o aumento da oferta e da qualidade do tratamento. Imagem do Scanner Intra Oral
adquirido pela UNIFAL-MG
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Computadores e Chromebooks

Com a crise gerada pela pandemia, fez-se necessario alterar
a forma de trabalho priorizando, quando possivel, o
trabalho remoto. Por esse motivo, buscando mitigar as
consequéncias do virus e manter a prestacao de servicos,
foram adquiridos, com recursos do MEC, 50 Notebooks, dos
quais 22 Notebooks foram distribuidos para a UNIFAL-MG e

orestante parao MEC.

Além disso, foram adquiridos, também, 120 Chromebooks
para empréstimo aos alunos necessitados, com vistas a
continuidade dos estudos.
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Sustentabilidade
Socioambiental
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A UNIFAL-MG adota politicas de sustentabilidade socioambiental a partir do
trabalho da Comissao Permanente de Meio Ambiente e Sustentabilidade
(CPMAS), e também por iniciativas individuais e coletivas de Pré-Reitorias, de
Unidades Académicas e de 6rgaos suplementares.

" 0PMAS

" Comissio Permanente de Meio Ambiente
@ Sustentabilidade da UNIFAL-MG

A CPMAS possui o objetivo de gerar debates e reflexdes sobre problemas
politicos, econébmicos, sociais e ambientais, visando a sensibilizacao da
comunidade académica e a resolucao de problemas existentes nessas areas. A
comissao entende que a universidade é lugar de construcao do conhecimento e
busca de alternativas para um ambiente sustentavel. Promover debates na area
da sustentabilidade é fomentar a geracdo de pesquisas que propiciem a resolucao
dos desafios que hoje enfrentamos.

Queremos, para a UNIFAL-MG, pessoas preocupadas com a sociedade, com os
campi e com o meio ambiente. Sujeitos autdnomos, criticos e dispostos a
solucionar os problemas politicos, econdémicos, sociais e ambientais na sociedade
em que estaoinseridos.

E com esse objetivo que a CPMAS trabalha a partir da implantacao,
acompanhamento, avaliacao e monitoramento das a¢des consideradas no Plano
de Logistica Sustentdvel (PLS) (UNIFAL-MG, 2020), estando o PLS atual vigente
para o quinquénio 2020-2024 e disponivel no site na Plataforma ForPDI,
permitindo, assim, que o acompanhamento da execucdo do PLS seja feito de
maneira analoga ao acompanhamento da execuc¢ao do PDI.

Este documento institucional estratégico envolve a educagao continuada em
sustentabilidade, na melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho, nas
compras e licitagdes sustentdveis, na reducao das emissdes de gases poluentes
pelalogistica de pessoal e material, na eficiéncia no consumo de energia elétrica e
de 4gua, na destinacao adequada dos residuos e em iniciativas sustentaveis de
uso eficiente do orcamento publico.

PLS

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
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Conforme descrito no PLS, varios projetos sao desenvolvidos constantemente nos
mais diversos setores da universidade, como os programas de reducao no uso de
recursos como papel, energia, agua, combustiveis e também de minimizacao da
producao de residuos, como a abolicao do uso de copos descartaveis nos
restaurantes universitarios, quando o aluno usa a prépria caneca para bebidas.
Tais canecas sao doadas aos discentes pela universidade no momento da
matricula e sdao adquiridas com recursos do orcamento para as A¢des em
Sustentabilidade.

A UNIFAL-MG realiza atualmente a separacao dos residuos reciclaveis e envio para
coleta seletiva, incluindo destinacao para cooperativas de catadores, formada por
pessoas de baixa renda, somente no campus de Pocos de Caldas. Nos demais
campi, os residuos sao recolhidos pela empresa que detém a concessao municipal
de coleta, sendo enviados para disposicao final nos aterros sanitarios dos
respectivos municipios.

Dentro dos projetos de trabalho da CPMAS, a implantacdo efetiva de coleta
seletiva em todos os campi é uma prioridade, que sera perseguida para
concretizacao em 2021. A UNIFAL-MG realiza ainda destinacao especial de alguns
tipos de residuos, como tonners de impressoras, lampadas, pilhas e baterias, além
de recolhimento exclusivo e destinacdo apropriada de residuos infectantes, com
contratacao de empresa especializada, responsavel pelo transporte e destinacao
final.

Além disso, a universidade, também com o trabalho da CPMAS, realiza
campanhas regulares de educagao ambiental, sensibilizando e incentivando toda

comunidade académica e visitante, para a economia de recursos como agua e
energia elétrica, que podem reverter em beneficios a serem empregados nas
atividades fins da instituicao.

Mesmo com toda a atipicidade de 2020, a Comissao Permanente de Meio
Ambiente e Sustentabilidade (CPMAS) obteve bastante éxito nas acgdes
programadas para 0 ano, a comecar pelo GreenMetric, que é um sistema de
ranqueamento de universidades criado pela Universidade da Indonésia em 2010,
e procura medir os esforcos das universidades em tornarem seus campi mais
sustentaveis, cujo objetivo principal é criar uma pesquisa on-line de politicas e
programas de sustentabilidade de universidades em todo o mundo.

Em seu primeiro ano, 95 universidades de 35 paises participaram do ranking. Em
2016 este niumero aumentou para 516; ja em 2018, ano que a UNIFAL-MG iniciou a
participagao, 719 instituicdes foram ranqueadas. No Brasil, em 2020, foram 38
universidades participantes, quando a UNIFAL-MG ocupou a 242 colocacao na
classificacao nacional, sendo a USP a melhor colocada em ag¢des de
sustentabilidade, seguida pela Universidade Federal de Lavras (UFLA).

No ranqueamento internacional geral das universidades, do total de 912
instituicoes participantes em 2020, a UNIFAL-MG ficou no 515° lugar e na América
Latina (até o México), a nossa classificacao foi 71° lugar entre as 113 participantes.
Em termos de infraestrutura, a UNIFAL-MG ficou no 363° lugar no mundo e 27°
entre as universidades brasileiras.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 109

169



%@Mﬁa/@

This certificate is awarded to

Federal University of Alfenas

as The 515" World's Most Sustainable University
in 2020 Ul GreenMetric World University Rankings

Jakarta, 7 December 2020

Prof. Ari Kuncoro, S.E., M.A., Ph.D
Rector of Universitas Indonesia

Prof. Riri Fitri Sari, M.M., M.Sc
Chairperson of Ul GreenMetric
World University Rankings

Outras informacdes detalhadas sobre os resultados da UNIFAL-MG no
GreenMetric nestes trés anos de participacao, estao disponiveis no site da
sustentabilidade da instituicao:

Cumpre destacar que, apesar das iniciativas de sucesso ja implantadas na reducao
do consumo de recursos naturais, diminuigao e destinacao apropriada de residuos,
entre outras agées, um longo caminho ainda precisa ser percorrido para tornar
Nossos processos cada vez mais eficientes e sustentdveis. Todavia, as iniciativas de
participar do ranqueamento internacional se apresenta como uma ferramenta
promissora para a melhoria do nosso desempenho em sustentabilidade, visto que
nos mostra exatamente onde estamos e o que é necessdrio ser feito para
melhorarmos no ranking internacional e em relagdo ao nosso proprio

desempenho.

Ressaltamos que o objetivo da UNIFAL-MG na participacao do ranking nao é
competir com outras instituicdes, mas sim utilizar os resultados do GreenMetric para
nortear as acoes institucionais. Entendemos que as pontuacdes em alta
apresentadas pela UNIFAL-MG demonstram os esforcos da universidade pela busca
de melhorias constantes nos eixos tematicos analisados, além de identificar quais
areas precisam de mais atencao da gestao.

No ano de 2020, o evento Dia da Sustentabilidade da UNIFAL-MG completou sua
terceira edicao, sendo adaptado, na ocasido, para a versao virtual. O objetivo do
evento foi engajar estudantes, servidores e demais colaboradores da UNIFAL-MG
nas reflexdes em sustentabilidade, com transmissao ao vivo pelo canal oficial da
instituicao no YouTube, debatendo o tema Sustentabilidade no Servigo Publico.

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/desenvolvimento-institucional/sustentabilidade/participacao-da-unifal-mg-no-ranking-green-metric
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SUSTENTABILIDADE

ASustentabilidade no Serviga Péblico.

Debate online com: Reitar Prof. Dr. Sandro Cerveiro e Prof. Dr. Fabricio Cosarejos
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Considera-se o atendimento satisfatério ao objetivo proposto na acao, pela
participacao efetiva de membros de diferentes segmentos da comunidade
académica, incluindo servidores ligados agestao, também de diferentes unidades
académicas e administrativas, além de discentes de graduacao e pés-graduacao,
colaboradores e comunidade externa. Destacamos que, mesmo apos a realizagao
do evento, pela modalidade virtual e pela opcao da gravacao, ficando o conteido
disponivel para acesso, ocorreu maior alcance de membros da comunidade, que
puderam assistir posteriormente, sendo registradas mais de 400 visualizagoes.

O evento permanece disponivel pelo link:

https://www.youtube.com/watch?v=1s6NNSLXC4U

Outra acao relevante desenvolvida pela CPMAS em 2020 foi o curso de
capacita¢do para servidores, com o tema: “Sustentabilidade no Servico
Publico”. O objetivo do curso foi capacitar os servidores técnico-administrativos e
docentes da UNIFAL-MG, visando a sensibilizacdo sobre questoes ambientais e
sustentabilidade no servico publico, além de formar multiplicadores na
comunidade académica, dispostos a promover a conscientizacdo macica dos
membros da comunidade, frente a necessidade de implantacao de novos habitos
nas rotinas dos campi.

Com uma carga horaria total de 60 horas, o curso, que foi oferecido totalmente
virtual, também fez parte do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UNIFAL-MG
2020 e foi ministrado por membros da CPMAS, sendo servidoras técnico-
administrativas e docentes visitantes da instituicao, além de contar com
participacao de convidados de outras instituicdes, como o Instituto Nacional de
Tecnologia (INT-RJ), Ministério do Meio Ambiente (MMA) e Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT) em “lives” tematicas dentro dos médulos do
curso. O curso encontra-se disponivel na pagina da Sustentabilidade pelo link:

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/desenvolvimento-institucional/sustentabilidade/sustentabilidade-no-servico-publico/

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 111

171




Em se tratando de expressivos investimentos vinculados ao eixo sustentabilidade,
no ano de 2020, importantes acdes foram executadas pela UNIFAL-MG, entre elas
dois projetos podem ser destacados considerando a extensao de “acdes” e a
guantidade de recursos empenhados. O 1° foi o termo de cooperacdo técnica
realizada entre a CEMIG D e a UNIFAL-MG com recursos financiados pelo Programa
de Eficiéncia Energética - PEE, mencionado no subtdpico “Principais
Investimentos” dessa secao, que contou com a substituicao de 9.837 lampadas
ineficientes por tecnologia LED, mais eficientes e duraveis e contou também com a
substituicao de 11 equipamentos de ar condicionado por modelos mais eficientes.
O projeto economizara 547,60MWh/ano de energia e uma reducao de demanda de
110,90 kW, o que equivale a emissdao de 27.928 toneladas de CO2 evitadas e ao
plantio de 77 arvores. O investimento do programa foi de R$1.268.752,55.

e Emissdo de CO, evitada ~
27.928 Equivalente
CO./ toneladas ao plantio de
de CO, 77 drvores
\_ J

Energia Economizada

547,60 MWh/ano

Reducédo da Demanda

110,90 kW

A Energia Economizada manteria o
campus da UNIFAL-MG ligado por

82dias Tecnologias Antigas

A Energia Economizada manteria o
campus da UNIFAL-MG ligado por

105 dias Novas Tecnologias
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Tao importante e expressivo, 0 2° projeto é a instalacdo de usinas fotovoltaicas nos
campi Sede e Varginha, também ja mencionada no subtépico Principais
Investimentos desta secao. Estdo sendo instaladas 2 usinas fotovoltaicas com
poténcia total de 720 KWp, financiadas parte com recurso institucional e parte com
recurso para agoes de eficiéncia energética do Ministério de Educacao - MEC. O
projeto economizara 1.150,00MWh/ano de energia equivalente entre 25% a 35%
de economia na conta de energia da universidade. O investimento no projeto foi de
RS 2.771.453,00.

Economiade

na contade
energiada
Universidade
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Perspectivas para os proximos anos

Para os primeiros meses do ano 2021, aguardava-se a
publicacdo oficial da adesao da UNIFAL-MG a Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P), sendo esta
Agenda um programa do Ministério do Meio
Ambiente (MMA), que 'objetiva estimular os érgaos
publicos do pais a implementarem praticas de
sustentabilidade. A adocao da A3P demonstra a
preocupacao do 6rgao em obter eficiéncia na
atividade publica, enquanto promove a preservacao
do meio ambiente. Ao seguir as diretrizes
estabelecidas pela Agenda, o érgao publico protege a
natureza e, em consequéncia, consegue reduzir seus
gastos.

Todos os tramites necessarios para tal adesao foram
providenciados em dezembro de 2020 pela Geréncia
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(GMADS) da UNIFAL-MG, junto a Reitoria, com
producao do Termo de Adesédo e Plano de Trabalho,
que ja foram aprovados pelo Ministério do Meio
Ambiente e aguardavam a assinatura e publicacao
oficial para formalizacdo, que veio a ocorrer no dia 1°
de Fevereiro.
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A3 CERTIFICADO
AGENOA AMBIENTAL A DE ADESAO AO PROGRAMA A3P

Certificamos que a

Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG
em 0l de Fevereiro de 2021 oderiu 0o
in o (A3P)

e

A partir de entdo, seguiremos em busca de melhorias, sem
perder o foco na sustentabilidade e no desenvolvimento
institucional, garantindo esforcos para reduzir o uso de
recursos naturais, como dgua e energia, otimizar os gastos
e diminuir a producdo de residuos, a partir da inclusdo de
uma agenda planejada de a¢ées na administragao. ’ ,

Julieta Aparecida Moreira Rodrigues
Gerente de Meio Ambiente e
Sustentabilidade da UNIFAL-MG
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Também prevista para o primeiro trimestre do ano de 2021, temos a expectativa de
implantacao do Sistema Regenerativo Urbano (SRU) em area do campus de
Varginha, que conceitualmente é definido como um sistema sécio-ecolégico
concebido a luz da ciéncia da sustentabilidade, da permacultura e dos sistemas
agroflorestais e tem como principio norteador promover bem-estar social a
comunidade académica e a sociedade em geral, estimulando novos usos do
campus, alinhados a principios da sustentabilidade reconhecidos
internacionalmente.

Nesta primeira etapa, o projeto consiste na implantacao de um sistema
agroflorestal concebido de modo a potencializar a fungao ambiental, social, cultural
e educacional do campus, através do plantio de mais de 700 mudas de espécies
arboreas, arbustivas, ornamentais e frutiferas, que foram licitadas e adquiridas no
final do ano de 2020, com recursos do orcamento para A¢des em Sustentabilidade,
aprovados pela CPMAS. Esta acdo é uma iniciativa coletiva de uma equipe de
docentes lotados no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA, coordenada pelo
docente visitante Dr. Fabricio Casarejos e com apoio institucional da CPMAS, Pré-
reitorias e Reitoria.

Outra acdo prevista para efetivacao no primeiro trimestre de 2021, fruto de esforco
conjunto da GMADS, junto ao Departamento de Infraestrutura, Pro-Reitoria de
Administracao e Financas e Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional, foi a aquisicao de lavadoras de pisos, com sistema
eficiente de racionalizacdo ao uso de agua, visando a melhoria dos servicos de
limpeza das 4reas de grande movimentacao das unidades, com énfase na
economicidade de tempo e insumos de modo sustentavel.

A CPMAS compromete-se também, para 2021, em produzir a segunda edicdo do
Curso de Capacitacdao, dando sequéncia a proposta de formar cada vez mais
multiplicadores entre os servidores, sensibilizando para atuacao nas questoes
socioambientais junto a todos os segmentos da comunidade académica. Ja o
evento Dia da Sustentabilidade pode ser considerado uma acao tradicional da
instituicao e neste ano completara sua quarta edicao de realizacao na UNIFAL-MG.

Ainda dentro das perspectivas para

2021, existe a expectativa do inicio ;ra en SOou UN‘FAL'MG

#VemPraFederal

da constituicdo de uma Rede de
Sustentabilidade regional,
preliminarmente composta por
instituicdes publicas de ensino
superior situadas no Sul de Minas
Gerais, como UNIFAL-MG, Instituto
Federal do Sul de Minas, UFLA e
UNIFEI, com prospeccao de adesao
secundariamente de outras
instituicdes publicas, do poder
executivo, legislativo e judiciario.

Imagem do dia do recebimentoe [
treinamento da lavadora de pisos. A esquerda
da foto o Pré-Reitor de Planejamento Lucas,

e adireita o Diretor do Departamento de
Infraestrutura José Antonio.
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Quadro 27. Resumo da forma como a UNIFAL-MG estd ajustando seus procedimentos e operagées, visando buscar a sustentabilidade socioambiental em todos seus niveis de atuagdo
Critérios de sustentabilidade nas contratacées e aquisicoes

A UNIFAL-MG vem progressivamente incorporando as necessidades de preservacdo ambiental e de promogdo da sustentabilidade socioambiental nos seus procedimentos e
operacoes. Com a aprovagdo do novo PDI 2021-2025, foi estabelecida a meta: “Implantar/adicionar critérios de contratacdes sustentdveis de bens e servicos na UNIFAL-MG para
60% dos produtos e servicos que permitam a adog¢ao destes critérios, até 2025” no eixo temdtico “Sustentabilidade ambiental, financeira e social”. As legislagbes que tratam dos
critérios de sustentabilidade nas contratagoes e aquisicbes encontram-se disponiveis no sitio da instituicGo, por meio do link:

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/desenvolvimento-institucional/sustentabilidade/compras-sustentaveis

Acoes para reducdo do consumo de recursos naturais

A UNIFAL-MG adota politicas de sustentabilidade socioambiental a partir do trabalho da Comissdo
Permanente de Meio Ambiente e Sustentabilidade — CPMAS. A CPMAS trabalha a partir da
implantagdo, acompanhamento, avaliagéo e controle monitoramento das acbes consideradas no

https://forpdi.unifal-mg.edu.br/#/comunidade? k=pot2dp
Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) disponivel a toda sociedade na Plataforma ForPDI pelo link:

Conhega mais sobre o trabalho da CPMAS em um clique: https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/cpmas/

Reducao de residuos poluentes

A reducdo de residuos poluentes na UNIFAL-MG é coordenada pela Comissdo Permanente de Prevengéo e
Controle de Riscos Ambientais — CPPCRA (UNIFAL-MG, 2013), cuja pdgina, que pode ser acessada pelo link a

https://www.unifal-mg.edu.br/riscosambientais/
seguir, contempla as instrugdes de classificagéo, riscos e sequranga de produtos quimicos.
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As ac¢bes de Direitos Humanos e Inclusao tratam do conjunto de medidas para o
combate a discriminagao a grupos em situacao de vulnerabilidade e a promog¢ao
do respeito a diferenca, da igualdade de oportunidades e da equidade, por meio de
acoes e servicos de acessibilidade e inclusdo dos (as) estudantes com deficiéncia,
transtornos especificos da aprendizagem, transtornos do espectro autista (TEA),
altas habilidades e superdotacao. Essas medidas objetivam alcancar o
desenvolvimento maximo possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de
aprendizagem. Além disso, visam ao enfrentamento dos estere6tipos de género,
étnico-racial, religidao, origem, idade, situacao social, econdmica e cultural,
orientacao sexual e identidade de género (LGBT), dentre outros.

Importante ressaltar que, em 2019, foi aberto o processo de contratacao de
empresa especializada para realizacao de projeto e instalacao de piso tétil, mapa
tatil, sinalizacao modular, com o objetivo de atender as normas de acessibilidade e
melhorar as condi¢cbes de mobilidade a todos os membros da comunidade
académica dos campi, principalmente aos portadores de necessidades especiais.
Para tanto, foi realizado um Pregdo em parceria com o Ministério da Defesa, cuja
realizacao se daria em 2020; no entanto, nao foi possivel a continuidade do
processo de contratacdo devido ao Acérdao ne 3246/2020 - TCU. Sendo assim, a
expectativa é de reabertura do processo de licitacdo em 2021, condicionado a
disponibilidade orcamentaria para sua contratacao.

Em 2020, foram realizadas as acdes apresentadas no quadro 28.

Quadro 28. A¢bes de direitos humanos e inclusao, realizadas em 2020

Acdo

Atendimento a docentes com necessidades especiais

Representacdo no COMDALF
Palestras no campus Sede aos docentes e discentes da UNIFAL-MG

Atuacdo dos intérpretes de Libras junto a discentes surdos

Interpretacdo de aulas, reunibes e palestras

Janela de libras nos editais da UNIFAL-MG
Manutencao do Programa de Apoio a Incluséo (PA)

Orientacbes de caso a docentes e coordenadores

Janela de libras para as orientacées e informacdes mais
importantes veiculadas pelo site da UNIFAL-MG

Realiza¢do do més da consciéncia negra pelo NEABI

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 118

178



As figuras a seguir apresentam os dados histéricos da evolucao das acoes de direitos humanos e inclusao, realizadas pela UNIFAL-MG, tendo como parametro as metas do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Figura 17 - Série histdrica de a¢bes implantadas pelo DDHI
Acoes executadas

20

15
10
. N ' '
0
2017 2018 2019 2020 MetadoPDI

@ Acoes executadas

Figura 18 - Série histdrica de PCDs atendidos individualmente pelo DDHI

Atendimentos individuais

150

100

50 ' ' ' '
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@ Atendimentos individuais
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Monitoramento
do Plano de

Acoes 2020

Conforme descrito no tépico “Planejamento Estratégico da
UNIFAL-MG” da se¢do “Governanca da Universidade” deste Relato,
a UNIFAL-MG faz uso de um Plano de Acdes anual para o
planejamento das atividades de suas unidades. Em vista disso,
apresentamos a seguir o monitoramento dos indicadores de 5
(cinco) unidades institucionais, escolhidas a partir do Relatério de
Acompanhamento do Plano de A¢des e levando-se em consideracao
cada eixo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2016-
2020), quais sejam: 1. Ensino; 2. Pesquisa; 3. Extensao; 4. Qualidade de
vida; e 5. Gestao Universitaria.

Com a Plataforma ForPDI, o monitoramento passara a ocorrer em
tempo real, mediante a insercao das metas pelos responsaveis. O
Relatorio de Acompanhamento do Plano de A¢ées completo,
contendo os resultados do periodo, encontra-se disponivel no
seguinte endereco eletronico:

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/plano-de-acoes/
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Inicio: 01/01/2016
Fim:31/12/2020

Monitoramento dos Planos de Agées Relatorio gerado em: 25/02/2021 ® Metaatingida @ Meta nio atingida
forg 20172015 2010 2030 [ T Do T

PDI anterior (dados de 2015)
ENSINO

01/01/2016 31/12/2016 3
ooy s
Setor Responsavel: Diretoria de Relagées Interinstitucionais 01/01/2018 31/12/2018 3
e Internacionais. 01/01/2019 31/12/2019 3
Eixo temaditico: Ensino (E). SR D P

Proposta (objetivo): (E5) Fomentar a cooperagao institucional,
*Percentual alcangcado no ano com rela¢G@o a meta de 5 anos.

interinstitucional, nacional e internacional.

Indicador: Nimero de alunos em mobilidade (Entrada). Desempenho 14
12
. 0,
Meta: Aumentar, ao menos, 50%. S 0
alunos em mobilidade 8
(entrada) 6
4
Observagao: a meta anual foi 2 ® ®

atingida em 2016, 2017 e 2018, R— R—

mas nao em 2019 e 2020. 0

2016 2017 2018 2019 2020
® Veta @ Valor anual
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Monitoramento dos Planos de Acoes
2016-2017-2018-2019-2020

PESQUISA

Setor Responsdvel: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao.
Eixo temdtico: Pesquisa (P).

Proposta (objetivo): (P3) Incentivar a produg¢édo com qualidade
que permita a publicacGo em periddicos indexados e com Qualis
A1,A2,B1eB2 e, consequentemente, o aumento de bolsistas de
produtividade e de grupos de pesquisa.

Indicador: Numero de bolsistas de produtividade.

Meta: Aumentar 10% ao ano.

Inicio: 01/01/2016
Fim:31/12/2020

Relatorio gerado em: 25/02/2021 @ Meta atingida @ Meta nio atingida

Valor anual Valor anual
(absoluto) (percentual)*

PDI anterior (dados de 2015)

01/01/2016

01/01/2017

01/01/2018

01/01/2019

01/01/2020

31/12/2016

31/12/2017

31/12/2018

31/12/2019

31/12/2020

:
:
»
-

*Percentual alcangcado no ano com rela¢G@o a meta de 5 anos.

Desempenho
(P3) - Numero

de bolsistas de
produtividade

Observagao: a meta anual foi

atingida em 2016, 2017 e 2018,

mas nao em 2019 e 2020.

30

20

10

2016 2017 2018 2019 2020
® Veta @ Valor anual
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Inicio: 01/01/2016
Fim: 31/12/2020
Monitoramento dos Planos de Agées Relatério gerado em: 25/02/2021 @ Metaatingida @ Meta ndo atingida
2016-2017-2018-2019-2020 e | L [ e
(absoluto) (percentual)*
PDI anterior (dados de 2015) 1129

EXTENSAO 01/01/2016 31/12/2016 1242

Setor Responsdvel: Pré-Reitoria de Extensdo. T B i
Eixo temadtico: Extensdo (Ext). S e .
Proposta (objetivo): (Ext7) Potencializar a participagdo, nas acdes e —, B 1205

de extensdo, dos discentes de todos os campi, turnos, e diferentes
. . . o . ) *Percentual alcangcado no ano com rela¢G@o a meta de 5 anos.
modalidades de ensino (presencial, a distancia, graduagéo e pos-

graduagdo). Desempenho 1500

Indicador: Quantidade de bolsas concedidas. (Ext7) - Quantidade

[ @ L L L
) ) : 1000
Meta: Ampliarem 10% a quantidade de bolsas. de bolsas concedidas
500
Observagao: a meta nao foi
atingida durante a vigéncia

do PDI. 0
2016 2017 2018 2019 2020
® Veta @ Valor anual
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Monitoramento dos Planos de Acoes
2016-2017-2018-2019-2020

QUALIDADE DE VIDA

Setor Responsavel: Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e
Estudantis.

Eixo temadtico: Qualidade de Vida (QV).

Proposta (objetivo): (QV3) Aprimorar a assisténcia estudantil.
Indicador: Niimero de académicos beneficiados pela Assisténcia
Estudantil.

Meta: Utilizar a disponibilidade orcamentdria de forma a atender ao

maior numero possivel dos alunos em vulnerabilidade socioeconémica,

prevendo-se um minimo de amplia¢do de 5% ao ano.

Inicio: 01/01/2016
Fim:31/12/2020

Relatorio gerado em: 25/02/2021 @ Meta atingida @ Meta nio atingida

Valor anual Valor anual
(absoluto) (percentual)*

PDI anterior (dados de 2015)

01/01/2016
01/01/2017
01/01/2018
01/01/2019

01/01/2020

Desempenho

(QV3) - Numero

de académicos
beneficiados pela
Assisténcia Estudantil

Observagao: a meta anual foi
atingida em 2016, 2017 e 2018,
mas nao em 2019 e 2020.

31/12/2016

31/12/2017

31/12/2018

31/12/2019

31/12/2020

3000

2000

1000

1806

*Percentual alcangcado no ano com rela¢d@o a meta anual.

2016 2017 2018 2019 2020
® Veta @ Valor anual
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Inicio: 01/01/2016
Fim:31/12/2020

Monitoramento dos Planos de Agées Relatorio gerado em: 25/02/2021 ® Meta atingida @ Meta ndo atingida
2016-2017-2018-2019-2020 m-m
(absoluto) (percentual)
. > PDI anterior (dados de 2015)
GESTAO UNIVERSITARIA
01/01/2017 31/12/2017 656
Setor Responsavel: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas. 01/01/2018 31/12/2018 656

Eixo temdtico: Gestdo Universitdria (GU). 01/01/2019 31/12/2019 656
Proposta (objetivo): (GU18) Ampliar acbes de capacitacéo e 01/01/2020 31/12/2020 e

qualificacdo.

*Percentual alcangcado no ano com rela¢G@o a meta de 5 anos.
Indicador: Nimero de acées oferecidas.

Meta: Ampliarem 20% o numero de a¢bes de capacitacado. Desempenho 800

. @
(GU18) - Nimero 600
de agles oferecidas
400
200
Observagao: a meta anual foi
atingit!a em 2016, 2017 e 2018,

mas nao em 2019 e 2020. 0
2016 2017 2018 2019 2020
® Veta @ Valor anual
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Na UNIFAL-MG, a Gestao de Tecnologia da Informacéo é de responsabilidade do
Nucleo de Tecnologia da Informagao — NTI.

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestao de tecnologia da informacao (Tl), o
NTI observa e aplica as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, pelos érgaos
de controle, pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia,
pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP),
pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR),
além de observar padrées de mercado e regulamentagdes internas.

As aquisicoes de tecnologia da informacao seguem o disposto na Instrucdao
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagao
de solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Modelo de Governancade TI

O 6rgao responsavel pela governanca de tecnologia da informacao e comunicagao
(TIC) na UNIFAL-MG é o Comité de Governanga Digital (CGD). O CGD compde 0s
orgaos de apoio interno a governanga da instituicao, jd mencionados no topico
“Planejamento Estratégico e Governanca” deste Relatorio.

188

Ao CGD compete coordenar o desenvolvimento e, aprovar junto ao Conselho
Universitario, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC),
no qual o planejamento das contratacdes e execucao de projetos de tecnologia da
informacao é definido. As compras e contratacdes de TIC sdo baseadas, também, no
Plano Anual de Contratagdes (PAC).

Montante de Recursos Aplicados em Tlem 2020

Em 2020, foram aplicados os seguintes recursos na area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao:

Quadro 29. Montante de recursos aplicados em Tl em 2020

Descricao Valores

Investimento em equipamentos, softwares,
contratacoes e afins R$ 916.438,08
Custeio - Materiais de consumo e insumos R$ 249.343,63
Reprografia e impressdo RS 128.527,95
Aquisi¢do de chromebooks para empréstimo
e estacoes de recarga* R$ 249.040,00

Acervo bibliogrdfico digital ** RS 1.124.517,50

TOTAL R$ 2.667.867,16

* Recursos orcamentdrios de Assisténcia Estudantil. ** Recursos orcamentdrios de Acervo Bibliogrdfico.
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Contratacoes mais Relevantes de Recursos de Tl

Em atendimento ao PDTIC e ao PDI vigentes, foram feitas as seguintes aquisicoes:
Quadro 30. Compras e servicos de Tl contratados em 2020

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e

Suprimentos e pecas de reposicao : R$62.341,33 resultados na drea de Tl por cadeia de valor
Nobreaks, baterias e afins - RS 7.055,88 a) Suporte e sustentacdo
Switches 24 RS 437.200,00 O suporte ao usuario e a sustentacdo dos sistemas sao feitas de maneira constante
S PO 18 RS 86.100,00 pela equipe do NTI. Ao longo do ano de 2020 foram atendidas 4.438 Ordens de
: Servico, divididas da seguinte forma:
Kits de upgrade 40 RS 56.880,00
Monitores 3 RS 13.485.29 Quadro 31. Ordens de servigos atendidas em 2020
Notebooks 1 RS 69.30000 Quantidade
2 ) Manutenc¢do em equipamentos /
Impressdo departamental e reprografia RS 128.527,95 Suporte em Sistemas Operacionais / Aplicagdes 904
Licengas de Software - RS 34.926,00 Suporte em impresséio 263
Emissdo de certificados digitais 20 RS 6.840,00 _~ o

Suporte a reunibes, transmissoes, lives, etc. 714

Mesas digitalizadoras 83 RS 32.936,89
Suporte em redes / Sequrang¢a da Informagéo .

Projetores Multimidia 5 RS 10.249,90 a S i 1256

Chromebooks para empréstimo/laboratdrios méveis* 120 RS 231.600,00 Suporte /Manutenc¢éao em sistemas desenvolvidos pelo NTI 626

Licencas, garantia e manutencéo de equipamentos - RS 109.147,60 CriagGo e manutengdo de sitios web 675

Estacées de recarga para chromebook* 4 RS 17.440,00 TOTAL 4.438

Biblioteca Digital Pearson* Assinatura3anos RS 596.584,80
Biblioteca Digital Minha Biblioteca* Assinatura2anos ~ R$487.219,20
Plataforma Médica UpToDate* Assinatura 1 ano RS 40.713,50
Impressdo Departamental* Contrato continuado RS 128.527,95

Os itens marcados com * embora nao tenham sido adquiridos com recursos orcamentdrios de Tecnologia

da Informacgdo, séo considerados solucées de TIC.
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A andlise desses atendimentos deve levar em consideracdo alguns fatores. Em
primeiro lugar, em um ano completamente atipico devido a pandemia de COVID-
19, um grande numero de atendimentos foi efetuado por outros meios como
Whatsapp, email, telefone, entre outros, podendo-se considerar que o numero
real de atendimentos é consideravelmente maior. E necessario destacar, também,
que algumas geréncias possuem um perfil de atendimento ao publico,
apresentando maior numero de requisicdes atendidas, enquanto outras
geréncias possuem um perfil de trabalho mais orientado a servicos continuos
e/ou projetos, ndo devendo esta tabela ser considerada para fins de comparagao
entre diferentes areas. Por uUltimo, o nimero de requisicbes nao deve ser
considerado isoladamente, uma vez que a complexidade de atendimento para
cada requisicao pode ter grandes variagoes.

Além dos atendimentos, é importante considerar a sustentacdao dos servicos de
TIC da instituicao, que consome grande quantidade de recursos humanos para
monitoramento continuo, merecendo destaque, portanto, a manutencao,
atualizacao e suporte para funcionamento de cerca de 70 sistemas de informacao,
monitoramento e execuc¢ao de backup, monitoramento de seguranca da
informacao (firewall), monitoramento de datacenter, monitoramento de
conectividade, entre outros.

Merece destaque, ainda, a grande ampliagao que a nova realidade trouxe no
atendimento a eventos online, como lives, formaturas, comissoes, eventos
cientificos, defesas, reunides, capacitagcdes, entre outros.

b) Implantacdo do G Suite

A adesao e implantacao da Plataforma G Suite for Education pode ser considerada
o grande projeto de TIC da UNIFAL-MG no ano de 2020. Esse projeto envolveu
aprovacao de varias normativas no Comité de Governanca Digital, adequagao do
ambiente de TIC da UNIFAL-MG para integracao com o G Suite, desenvolvimento
de ferramentas de integragao para criacao e exclusao automatica de usudrios,
grupos, salas de aula, listas de discussao, entre outros. A adesdo a plataforma
proporcionou a toda comunidade ferramentas robustas de e-mail,
armazenamento de arquivos, reunides online, salas de aula virtuais, suite de
escritério, agenda compartilhada, etc. Foram criados mais de 1.000 usuarios, cerca
de 25TB de dados manipulados, e com mais de 10.000 eventos realizados por
meio do Google Meet.

MOBQBEAE
Mot RBy
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¢) Desenvolvimento de sistemas de informacéao

Quadro 32. Desenvolvimento de projetos de sistemas de informagdo e sua respectiva situagéo em 2020

Sistema responsdvel pela Gestdo Académica da instituicGo. Em 2020 recebeu atualizagées que Sistema Previamente implantado, com
Académico permitiram a incluséo de dados de Extensdo no Historico Escolar, a integra¢do com as desenvolvimento de novos mdédulos e
ferramentas do GSuite e alterag¢des para execugdo do Ensino Remoto Emergencial. demandas na fila.

Sistema de gestdo do Almoxarifado Central da instituicdo. Em 2020 recebeu Sistema previamente implantado, com

Almoxarifado melhorias na configuracdo de acesso dos usudtrios e no relatdrio de materiais estocados. desenvolvimen toc((j)f,? Iz ‘Ifgg funcionalidades.
Almoxarifado Quimi Sistema de gestdo do Almoxarifado de Produtos Quimicos da instituicéo. d Slsten';a.p I ev;anglen tei m’?,l an (ado,liclnrg
oxaritado Cuimico Em 2020 recebeu atualizacbées em formuldrios e relatdrios. iz O(.'ofv?lz ‘,fgg LIl 25
Al fado Setorial Sistema de gestdo dos almoxarifados setoriais da Instituicéo. Em 2020 recebeu ajustes em 4 S’Ste"}a.p I ev:targen te /m;;lan tado'li;”g
fmoxariiado setond relatdrios e uma funcionalidade que permite a exibicéo do total de compras na cotacdo. Esenvoivimen OCofvglz ‘Ifg; uncionardades.
Sistema responsdvel pela gestdo das assisténcias estudantis e beneficios concedidos aos discentes Sist . teimplantad
Assisténcia Discent pela instituicdo. Em 2020 recebeu atualizacdes que permitiram a inclusdo da gestdo da assisténcia 4 s en;a_p I ev:targen € /m[; anta O'Iffrg
ssistenciaiscente psicopedagdgica e alteracées pontuais que tornaram os fluxos de atendimento mais Esenvoivimen OC en IO ‘fgs unconanaades.
transparentes e eficientes. onciuiao.
- - Sistema de aplicagdo do Instrumento de Avaliagdo Institucional. Em 2020 recebeu novas Sistema previamente implantado, com
Avaliagdo Institucional funcionalidades como a lista de participantes de uma determinada avaliagdo e desenvolvimento de novas funcionalidades.
a comparacgao de resultados entre diferentes avaliagées aplicadas. Concluido.
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CAEX

Clinica de
Especialidades Médicas

Compras

Concursos e
Processos Seletivos

Contratos

Estdgio Probatério

Gestdo de Bolsas

Sistema responsdvel pela gestdo das A¢oes de Extenséo da instituicdo. Em 2020 recebeu novas
funcionalidades como a que permite que gestores coletem informacgées sobre o interesse de
participantes em colaborar na execugéo de agoes, o uso do Ambiente de Féruns para controle de
atividades online e adequacgbées para atender ao CBEU (Congresso Brasileiro de Extenséo Universitdria).

Sistema de Gestdo das Clinicas de Especialidades Médicas. Em 2020 recebeu atualizagéo na
configuragao de acesso do usudrio e ganhou a funcionalidade que permite o cadastro de
documentos padrdo, como receitudrio e encaminhamentos, para uso dos profissionais de satide.

Sistema integrado de Compras da instituicdo. Em 2020 recebeu melhorias nas listas de unidades
e a funcionalidade que permite diferenciar despesas de capital e custeio.

Sistema de Gestdo de Concursos e Processos Seletivos. Em 2020 recebeu atualizagéo para atender os
candidatos doadores de medula éssea que solicitam isen¢ao e a funcionalidade que permite ao gestor

configurar qualquer etapa do concurso ou processo seletivo como etapa eliminatéria ou classificatdria.

Sistema de Gestdo de Contratos da instituicGo. Em 2020 recebeu atualizagbes que permitiram,
dentre outras coisas, o cadastro de termos aditivos com o mesmo numero, além de ajustes
em relatérios e melhorias no layout.

Sistema responsdvel pelo acompanhamento e avaliagdo dos servidores em estdgio probatdrio na
instituicdo. Em 2020 recebeu atualizagbes na geragéo de portarias, no formuldrio de avaliagéo e
nas notificacbes enviadas ao servidor e a comissao avaliadora.

Sistema responsdvel pela gestdo integrada das bolsas disponiveis e implementadas na instituicéo.
Teve o desenvolvimento iniciado em novembro de 2020 e as primeiras funcionalidades jd foram
codificadas como o cadastro e aimplementacao de bolsas, sendo que essa tltima jd estd preparada
para evitar a duplicidade na implementacéo. A previsdo de implantagéo do sistema é para o
primeiro semestre de 2021.
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Sistema previamente implantado, com
desenvolvimento de novos mddulos e
demandas na fila.

Sistema previamente implantado, com
demandas por novos recursos registradas.
Concluido.

Sistema previamente implantado, com
demandas por novos recursos registradas.
Concluido.

Sistema previamente implantado, com
demandas por novos recursos registradas.
Concluido.

Sistema previamente implantado, com
desenvolvimento de novas funcionalidades.
Concluido.

Sistema previamente implantado, com
desenvolvimento de novas funcionalidades.
Concluido.

Novo sistema. Em fase de desenvolvimento
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Sistema responsdvel pelo cadastro de servidores, vagas e unidades regimentais e ndo regimentais,
registro de ocorréncias, férias, portarias e exames periddicos, inscricdes em agdes de capacitagdo,

emissdo de ficha funcional, gestdo de pagamentos de gratificagoes, agendas e sequranca do Sistema previamente implantado, com
Gestdo de Pessoas trabalho. Em 2020 recebeu diversas funcionalidades dentre as quais se destacam a integragéo demandas por novos recursos registradas.
com o SEl para assinatura e publicacéo de portarias, aimplementacéao da agenda eletrénica Concluido.

para docentes, a integragdo com o GSuite para a gestdo de usudrios, a gestdo de e-mails setoriais
e unidades nao regimentais e a integragdo com SiapeNET para cadastro de cargos.

Sistema responsdvel pela gestdo unificada dos usudrios dos diversos sistemas e servicos eletronicos
da instituicdo. Em 2020 recebeu vdrias novas funcionalidades principalmente para atender a integragéo

com o G Suite e suas ferramentas. Dentre elas, destacam-se a criagdo de grupos para alunos menores Sistema previamente implantado, com
Gestdo de Usudrios de idade, a alimentag¢do automadtica de listas, a solicitacdo de conta de e-mail por discente egresso, demandas por novos recursos registradas.
a criagdo de salas no Google Classroom e Grupos de Discussdo, o gerenciamento de usudrios que Concluido.
perderam vinculo com a instituicéo, além de tela% e relatdrios para tornar o suporte técnico local
mais eficaz.

Sistema responsdvel por gerenciar as listas de espera do SISU e pelo registro da manifestacéo de
interesse do candidato. Em 2020, recebeu atualiza¢bes, como a incluséo do NIS e Cadastro Unico
como formas de verificagéo da renda, a possibilidade de realizacéo online das entrevistas de
Ingresso de Calouros heteroidentificacéo, o upload do requerimento de matricula e a importagédo de documentos

Sistema previamente implantado, com
desenvolvimento de novas funcionalidades.

pessoais de alunos ingressantes do sistema SISU para o SEl, como anexos aos processos de e
assentamentos individuais.
Niicleo de Sistema responsdvel pela gestdo das andlises realizadas pelo Ntcleo de Controle de Qualidade. Sistema previamente implantado, com
Contro I: O el Em 2020 foi atualizado para permitir a incluséo de ensaio microbioldgico e exibigdo do registro desenvolvimento de novas funcionalidades.
Y de anormalidades para os clientes do Ndicleo. Concluido.
Sistema responsdvel pela Gestdo Orcamentdria da instituicéo. A atualizagdo de destaque em Sistema previamente implantado, com
Or¢camento 2020 foi a inclusdo dos gastos com transportes no sistema, possivel gragas a integragéo com o desenvolvimento de novas funcionalidades.
Sistema Integrado de Transporte. Concluido.
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_ Sistema de Solicita¢do de Demandas ao NTI/DI/CEAD. Criados novos relatérios, ferramenta de Sistema previamente implantado, com
Ordens de Servigo (SOS) avaliagéo de atendimento, fila publica de ordens de servico, auditoria do sistema, agendamento demandas por novos recursos registradas.
de lives, entre outros. Concluido.

Sistema responsdvel pela gestdo do patriménio fisico da instituicdo. Em 2020 recebeu atualizagbes

que permitiram a integracdo com o Sistema de Ordens de Servico para que o laudo de baixa incluisse Sistema previamente implantado, com

Patriménio a ficha patrimonial, a op¢do de incluir Termo de Responsabilidade ao servidor, adequacées para trazer desenvolvimen toCde ”Io‘fgs funcionalidades.
conformidade com a legislagéo vigente e aos itens de depreciagao. R
) Plataforma de Gestdo para Projetos de Pesquisa executados na institui¢do. Em 2020 incorporou as . . _
Plataforma de Gestdo funcionalidades da PSP e passou a oferecer suporte completo a gestdo dos projetos de pesquisa, Sistema previamente implantado,
de Projetos de Pesquisa da submisséo ao relatdrio final. As funcionalidades para suporte ao relatdrio final estéo em com desenvolvimento de novos
(GPesq) desenvolvimento com previséo de entrega para o primeiro semestre de 2021. mddulos e demandas na fila.
Plataforma de Sistema responsdvel pela gestdo da submissdo, avaliagéo, ranqueamento e divulgacéo de resultados Sistema previamente implantado, com
Submissdo de Projetos de selegdo de projetos de pesquisa. Em 2020 rgcebgu melhorias no processo de submissdo de projetos desenvolvimento de novas funcionalidades.
de Pesauisa (PSP) e o suporte aos editais de fluxo continuo. Além disso, foi incorporado ao Sistema GPesq, formando Concluido.
q uma plataforma unica de gestdo para todos os projetos de pesquisa da instituicdo.
Sistema responsdvel por coletar dados de todos os discentes ingressantes nos cursos de graduagéo , , '
Questiondrio da instituigdo. Em 2020 recebeu atualizagbes no formuldrio para atender a demandas de Sistema previamente implantado, com
Sécioeconémico-Cultural levantamentos estatisticos, agbes afirmativas e a politicas de inclusGo. Além disso, foi integrado desenvolvimento de novas funcionalidades.
ao Sistema de Assisténcia Discente para o qual passou a apresentar dados coletados. Concluido.
Sistema Eletrénico de Sistema de tramitagdo eletrénica de processos e documentos. Em 2020 foi implementado o recurso Sistema previamente implantado,
Informacées (SEl) de unidades pessoais, de forma que todo servidor ativo passou a contar com uma unidade prdpria com demandas por novos recursos
¢ na plataforma. registradas. Concluido.
Grupo de sitios hospedados pela instituicGo que, em conjunto com o Portal Institucional, é
Sitios responsdvel por toda a divulgagdo académica, cientifica e administrativa oficial da UNIFAL-MG. . - .
Eletrénicos Em 2020 foram implantados novos sitios eletrénicos, tanto pessoais quanto institucionais. Projeto de manutengdo continua.

Ocorreu também a migragao de sitios existentes na plataforma Drupal para a plataforma Wordpress.
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d) Outras iniciativas
® Atualizagao de 2 laboratérios: Biblioteca (sede) e Laboratério de Informatica 2
(Campus Pocos de Caldas);

® Disponibilizacao de computadores para 20 consultérios (CEM/UE);

® Disponibilizacao da infraestrutura de rede do Prédio F no Campus Pocos de Caldas,
pelo DI/PROAF;

® Ampliacao da capacidade de processamento, espaco, memoria, e execucao de
backup do Moodle para suporte ao Ensino Remoto Emergencial (ERE);

® Implantacgao de Sistema para realizagao de Elei¢oes online, para 6rgaos colegiados,
cargos diretivos, etc, com a realizagdao de 57 processos eleitorais, com
aproximadamente 2000 eleitores.

Seguranca da Informacdo

A UNIFAL-MG possui uma Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao
propria em vigor desde sua aprovacao pelo Consuni em 2018. Além da politica, ha
normas internas para o uso de recursos de tecnologia da informacao, de servicos de
impressao, do e-mail institucional, de credenciais de acesso e para o uso seguro de
perfis institucionais em redes sociais. Para conhecer a Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicacao da UNIFAL-MG, acesse:

http://www.unifal-mg.edu.br/nti/normas-e-documentos

No ano de 2020, foram aprovadas diretrizes para o uso de servicos de
armazenamento, compartilhamento de arquivos e normativas para o uso dos
servicos disponiveis no G Suite for Education. Foram aprovados, também, o
Processo de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacgao, a politica de gestao e
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle, o Plano de
Transformagao Digital da UNIFAL-MG, a Politica de Backup, entre outros. Esses
normativos podem ser acessados em:

http://www.unifal-mg.edu.br/nti/normas-e-documentos

Paralela a da Politica de Backup, foi instituida, por meio de processo, uma agenda
de backup, atualizada e divulgada sempre que necessério. Os incidentes de
seguranca de TIC sdo tratados pela ETIR — Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais. Conheca a ETIR:

http://www.unifal-mg.edu.br/etir

A gestao e monitoramento de seguranca da informacao é de responsabilidade da
Geréncia de Seguranca da Informacdo, uma unidade do NTI, sob responsabilidade
de seu gerente, que realiza acompanhamento diario dos backups de dados e
servidores, verificacao de incidentes de seguranca, entre outros. Através da Portaria
n° 739, de 13 de maio de 2020, alterada pela Portaria n° 1731, de 16 de novembro
de 2020, foi constituida a Comissao Multidisciplinar para andlise da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e definicao de
diretrizes para coleta, armazenamento e uso de dados. A Comissao esta com seus
trabalhos em andamento. Mais informacdes podem ser acessadas em:

http://www.unifal-mg.edu.br/Igpd
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Principais Metas ndo Alcancadas, Principais Desafios e A¢oes

& Perspectivas para os Proximos Exercicios

Em um ano completamente atipico, algumas metas previstas para o ano de 2020 nao puderam ser cumpridas, em especial as que requeriam trabalhos presenciais, como, por exemplo,
as atualizagdes de infraestrutura e laboratérios. Em que pesem os desafios que se colocam para a administracao publica para os préximos anos, tendo em vista a situacao geral do pais,
pretende-se dar continuidade a politica de atualizacao de computadores de laboratérios didaticos, bem como de computadores utilizados nas areas académica e administrativa, por
meio da aquisicao de computadores ou atualizagao de hardware (placa mae/memdria/processador). Na drea de sistemas, estao em andamento grandes projetos como o GPESQ, que é
um software de gestao de toda a area de pesquisa da universidade, e o sistema para gestao de bolsistas. Deverao ser desenvolvidos, ainda, os sistema“Nada Consta”e “Diploma Digital’;
a conclusao da curricularizacdo da extensao, o médulo de peticionamento no SEI, entre outros. Na drea de redes, continuara sendo feita a ampliacdao da area de cobertura da rede
wireless, a fim de cobrir todas as salas de aula e laboratérios didaticos da instituicao. Na infraestrutura, serao substituidos equipamentos problematicos em alguns prédios antigos da

sede e também em prédios novos.
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No ambito da UNIFAL-MG, a gestao orcamentdria e financeira compete, A execucao orcamentaria geral da UNIFAL-MG, em 2020, totalizou o montante
regimentalmente, as Pro-Reitorias de Planejamento, Orcamento e empenhado de RS 263.339.214,24, tendo sido liquidado desse valor a quantia de
Desenvolvimento Institucional e de Administracdo e Financas. A cargo delas, fica o R$ 237.881.309,73 e pago R$ 222.547.290,58, considerando conjuntamente a

dever da observancia dos principios que regem a administracio ptblica, dentre dotagao orcamentaria autorizada na LOA 2020 e os créditos recebidos via destaque.

eles, o principio do equilibrio entre as receitas e despesas, Entende-se por destaque os recursos disponibilizados através de termo de

execucao descentralizada (TED) e a quantia extraordindria alocada para subsidiar as
Em atencdo as normas estabelecidas pelo Regimento da universidade (Art. 80, acoes de enfrentamento a COVID-19.

Inciso IV Art. 176), compete a Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional a elaboracao da Proposta Orcamentaria Anual (Lei
orcamentaria da UNIFAL-MG) cuja finalidade é estabelecer as diretrizes para a
execucao orcamentaria; ao Reitor a apresentacao (Art. 26, inciso IX); e ao Conselho
Universitario (Consuni) a deliberacao (Art. 9°, inciso 1IV). Cumpre ressaltar que o
Consuni é presidido pelo Reitor e composto por representantes das Unidades
Académicas, dos servidores técnico-administrativos, dos discentes e de

representacao do Conselho de Integracao Comunitaria — Cicom.

Acesse as Propostas Orcamentarias Anuais da UNIFAL-MG pelo link:

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/cor/
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Na UNIFAL-MG, as despesas sao assim classificadas:

DB14

DB25 @ DB21 % v
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Os quadros e graficos abaixo discriminam, por acao orcamentdria e por grupo e elemento de despesa, respectivamente, os recursos executados em 2020. Cumpre ressaltar que foram
empenhados R$ 249.514.391,91 da dotacéo oriunda da LOA 2020; RS 11.238.699,19, de créditos orcamentdrios recebidos de outros érgaos via Termo de Execucao Descentralizada
(TED) e RS 2.586.123,14 proveniente da acao especifica que teve como objetivo mitigar os efeitos da pandemia.

Quadro 33. Detalhamento da execugdo orgamentdria classificada por agdo orgamentaria

Execugao orcamentaria detalhada por Acdo (valores em R$)

Contribui¢bes a organismos internacionais sem

000Q exigéncia de programacdo especifica 8.750,00 7.886,25 7.886,25
00P1 Apoio a residéncia em Satide 1.010.964,23 1.010.964,23 941.025,20
Contribuicbes a entidades nacionais sem exigéncia
00PW de programacéo especifica 44.241,92 44.241,92 44.241,92
0181 Aposentadorias e pensoes civis da UniGo 32.275.183,39 32.275.183,39 29.802.686,33
0487 Concessao de bolsas de estudo no Ensino Superior 196.382 85 68.197,81 68.197,81
Contribuigdo da Unido, de suas Autarquias e
09HB Fundacbes para o custeio do regime de previdéncia 28.208.922,68 28.208.922,68 28.208.922 68
dos servidores publicos
Apoio a expansdo, reestruturacdo e modernizagao
15R3 das InstituicGes Federais 7.510.625,18 309.840,00 309.840,00
2004 Assisténcia médica e odontologica aos servidores civis, 2334.964.56 2334.964.56 2137.920,08

empregados, militares e seus dependentes
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Fomento as acbes de graduagdo, pés-graduacdo,
20GK ensino, pesquisa e extensdo 2.776.621,43 1.646.465,85 1.642.265,85

20RK Funcionamento de Instituicbes Federais de Ensino Superior 23.735.54222 14.893.580,34 14.857.640,63
20TP Ativo civis da UniGo 143.437.898,06 143.437.898,06 131.373.453,88
212B Beneficios obrigatorios aos servidores civis, empregados,
militares e seus dependentes 5.932.254,22 5.932.254,22 5.453.541,27
216H Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia a
agentes piblicos 14.400,00 14.400,00 9.900,00
219v Apoio ao funcionamento das Instituicées Federais de Educagao 2.373.326,93

Enfrentamento da emergéncia de saude publica de

21¢€0 importdncia internacional decorrente do coronavirus 2586.123,14 2025.811,40 2.025.811,40

4002 Assisténcia ao estudante de Ensino Superior 5.786.000,57 4.968.884,09 4.968.884,09
Capacitagdo de servidores publicos federais em processo

4572 de qualificacdo e requalificacdo 126.995,42 107.589,72 100.847,98

8282 Reestruturacdo e modernizacéo das instituicoes federais 4.980.017,44 59422521 59422521

de ensino superior
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Valores empenhados detalhados por Acao Orcamentaria

8282 W14/
4.980017,44 [REPEREIRY;
212B 09HB
5.932.254,22 28.208.922,68

20GK
2629.221,43 0000 219V

8.750,00 0181 2373.326,93
3227518339

20TP 21C0
143.437.898,06 258612314

Valor total: R$ 263.339.214,24

20RK
23.735.54222
Grdfico 9 - Valores empenhados por

acao orcamentaria em 2020

216H
14.400,00

20GK-TeD
147.400,00

\ Descentralizag¢oes
13.824.822,33 00P1
1.010.964,23

4002
5.786.000,57 15R3 0487

196.382.85
7.510.625,18 '
2004 | 4572

2.334.964,56 | 12699542
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Quadro 34. Detalhamento da execuc@o orgamentaria classificada por grupo e por elemento de despesa

Detalhamento das despesas por grupo e elemento de despesa da UNIFAL-MG (valores em R$).
Grupo da Despesa Elemento de Despesa Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Outros servicos de terceiros - pessoa juridica 500,00 185,00 185,00
) o 40 Servicos de tecnolog/ec; ;doc; ;I})Z(I)rrig;ggao e comunicagdo 3801600 3.090,00 3.090,00
51 Obras e instalacoes 9.985.683,72 195.696,77 195.696,77
52 Equipamentos e material permanente 3.730.133,83 1.529.477,10 1.529.477,10
4  Contratacé@o por tempo determinado — pessoal civil 206.331,93 206.331,93 196.724,35
8  OQutros beneficios - Assist. do servidor e do militar 830.258,04 830.258,04 767.339,64
14 Diarias — pessoal civil 58.173,69 58.173,69 58.173,69
18 Auxilio financeiro a estudantes 6.471.971,35 5.540.120,93 5.535.920,93
30 Material de consumo 4.425.990,23 2.322.939,77 2.322.939,77
3 Ouzzgirggigsesas 33 Passagens e despesas com locomogdo 13.026,98 13.026,98 13.026,98
36 Outros servigos de terceiros — pessoa fisica 597.483,14 505.325,94 464.070,33
37 Locagdo de mdo de obra (terceirizagéo) 14.573.315,35 9.943.849,73 9.943.849,73
39 Outros servicos de terceiros — pessoa juridica 8473.072,37 4.149.069,47 4.149.069,47
40 DG e GBI e Gl e 1.294.204,46 24.348,76 2434876
comunicagdo — pessoas juridica ’ ’ ’
41 Contribuicoes 52.991,92 5212817 5212817
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Grupo da Despesa Elemento de Despesa Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Auxilio-alimentagéo 4.875.83527 4.875.83527 4.469.648,30
47 Obrigacgbes tributdrias e contributivas 188.843,77 185.150,37 185.150,374
8 Outros auxilios financeiros a pessoas fisicas 989.689,05 989.689,05 919.750,02
3 Outrasdespesas 49 Auxilio-transporte 18.762,30 18.762,30 18.762,30
correntes
91 Sentencas judiciais 1.066,68 1.066,68 1.066,68
92 Despesas de exercicios anteriores 13.876,09 13.876,09 8.874,30
93 IndenizagGes e restituicoes 2.577.983,94 2.500.903,56 2.302.935,03
1 Aposentadoria — RPPS e outros 27.569.087,67 27.569.087,67 25.457.020,05
3 Pensées do RPPS e do Militar 4.550.847,16 4.550.847,16 4.203.355,10
4  Contratacéo por tempo determinado — pessoal civil 5.867.374,56 5.867.374,56 5.570.143,88
7 Contribuicdo a entidade fechada 836.714,63 836.714,63 769.273,99
| clapfgségiloeci i Vencimentos e vantagens fixas — pessoal civil 136.321.057,98 136.321.057,98 124.663.406,52
13 Obrigagoes patronais 28.208.922,68 28.208.922,68 28.208.922,68
16 Outras despesas variaveis — pessoal civil 244.485,36 244.485,36 210.195,08
91 Sentencas judiciais 249.222,00 249.222,00 228.453,50
Despesas de exercicios anteriores 74.292,09 74.292,09 74.292,09

TOTAL 263.339.214,24 237.881.309,73 222.547.290,58
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Execucao Orcamentaria classificada por grupo de despesa

Grdfico 10 - Despesas empenhadas em 2020 Grdfico 11 - Despesas liquidadas em 2020 Grdfico 12 - Despesas pagas em 2020
DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS
Valor total: R$ 263.339.214,24 Valor total: R$ 237.881.309,73 Valor total: R$ 222.547.290,58

5% 17% 86% 85%
13754.33355 45662.876,56 203.922.004,13 189.385.062,89

78% 13% 1% 14% 1%

203.922.004,13 32.230.856,73 1.728.44887 31.433.77882 1.72844887
@ /nvestimentos? @ /nvestimentos @ /nvestimentos
@ Outras despesas correntes? @ Outras despesas correntes @ Outras despesas correntes
@ Pessoal e Encargos Sociais? @ Pessoal e Encargos Sociais @ Pessoal e Encargos Sociais

Investlmentos (Despesas de Capital): Sao despesas relativas ao planejamento e a execugdo de obras publicas, inclusive as destinadas a aquisicao de imaveis necessérios a reallzaéao destas dltimas, bem como para os ?rogramas especiais de trabalho, aqumgao de mstalagoes equipamentos e material permanente e outras da mesma natureza.
Outras despesas correntes: Despesas com aquisigdo de material de consumo, pagamento de servigos prestados por pessoafisica sem vinculo empregaticio ou pessoa juridica, in ependentemente daforma contratual, e outras da categoria econdmica“Despesas Correntes”nao classificéveis nos grupos anteriores e;
* Despesas com Pessoal e Encargos Sociais (Despesas correntes): Despesas de Natureza salarial decorrentes do efetivo exercicio de cargo, emprego ou fundo de confianga no setor publico, do pagamento dos proventos de aposentadorias e outras da mesma natureza;
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Grdfico 13 - Porcentagem dos valores empenhados por elemento de despesa em 2020

DESPESAS CLASSIFICADAS POR ELEMENTO DE DESPESA
VALORES EMPENHADOS EM 2020
Valor total: R$ 263.339.214,24

@ Vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil
@ Obrigacées patronais
@ Aposentadorias - RPPS
@ Despesas com terceirizacédo
529 ® Obrase instalacbes -
@ Outros servicos de terceiros - pessoa juridica
@ Demais despesas
@ Auxilio financeiro a estudantes
@ Contratacdo por tempo determinado - pessoa civil
@ Auxilio alimentacéo
Pensoées do RPPS
@ Material de consumo
@ Equipamentos e material permanente

4%
6%

10%

11%
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Além do orcamento previsto na Lei Orcamentdria Anual, de acordo com a programacao das despesas fixadas para o exercicio financeiro, a UNIFAL-MG também conta com
descentralizagdes de créditos realizadas entre érgaos e entidades da administragcao publica federal integrantes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Uniao, que auxiliam
no financiamento de diversas a¢des da instituicao. Tal descentralizacdo de créditos configura delegacao de competéncia para a unidade descentralizada (no caso, a UNIFAL-MG)
promover a execucao de programas, projetos ou atividades previstos no orcamento da unidade descentralizadora (CAPES, Secretaria de Educacdo Superior — SESU e outras). Essa
transferéncia de recursos se da por meio de celebracdo de termo de execucao descentralizada — TED, instrumento que ajusta e baliza as descentralizacées atendendo as normas
subjacentes a matéria, previstas no Decreto n° 10.426, de 16 de julho de 2020.

No ano de 2020 a UNIFAL-MG contou com o apoio, via descentralizacdes de crédito, de diversas acdes de suma importancia conforme o quadro a seguir:

Quadro 35. Detalhamento das descentralizagoes de crédito recebidas via TED em 2020

Descentralizacées de crédito recebidas via TED em 2020

N° TED Objeto da descentralizacdo Valores Empenhados

9779 - Acdio de Apoio financeiro a fim de ,Dermit/'r que sejam realizadas aquisicoes de materiais, pactuacées e/ou convénios com hospitais
Apoio as Universidades municipais, estaduais, filantropicos e privados, e adequacdes das estruturas fisicas para as atividades de ensino-servico R$ 1.053.000,00
ederais sem hospitais realizadas pelos estudantes dos cursos de graduacdo em medicina das Universidades Federais que ndo possuem hospitais S
universitdrios. no periodo do internato médico, conforme disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Medicina de 2014.
10088 - Apoio a Contratacdo de Pessoa Juridica de servicos comuns de engenharia para manutengdo e adequagdo predial e de RS 833.556,85
manutencdo predial infraestrutura com fornecimento de todos os materiais necessdrios a sua execuc@o para os campus da UNIFAL-MG. B

1) Aquisicdo/assinatura de 2 plataformas de e-books (biblioteca virtual): a) plataforma “Minha Biblioteca“do consorcio
9590 - Ampliacéo de formado pelas editoras de livros académicos do Brasil — Grupo A, Grupo GEN-A, Manole e Saraiva; e b) “Biblioteca Virtual” R$ 1.000.000,00
Capacidade de TIC da Pearson Education e outros edlitores. 2) Assinatura do sistema UpToDate: base de dados que publica revisées em diversas i
dreas da Medlicina e atua na importante integrac@o das pesquisas bdsicas, clinicas e transnacionais.
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N° TED Objeto da descentralizacdo Valores Empenhados

10021 - Fase | Emenda de Bancada de Minas Gerais 202071140009 - Obra da Fase | de construcdo do Prédio da Faculdade
Prédio da Faculdade de Odontologia na Unidade Educacional Santa Clara da UNIFAL-MG, com drea construida de 12.038,00 m?, R$ 4.167.007,10
de Odontologia contemplando Clinicas, laboratorios, salas de aulas.
9592 Contratacdo de engenheiro e arquiteto para atender as demandas emergenciais relacionadas as obras da
Apoio ao Custeio ENIFAL-MG (terceirizacdo). R$ 603.353,16
9027 - Residéncia Formar profissionais de satide especialistas, qualificados nas dreas de concentracéo, em Satide da Familia e Enfermagem
Multi-Satide da familia Obstétrica dentro dos principios éticos e humanistas, com visao critica e reflexiva, capazes de atuar com competéncia nos R$ 1.010.964,23
e Residéncia enfermagem diferentes campos estratégicos da rede do Sistema Unico de Satide-SUS, por meio do processo ensino-servico-trabalho EEASLEAD
obstétrica e interdisciplinaridade.
9535 Aquisicdo de 40 (quarenta) unidades de Notebook — Processador Intel Core i7-10510U, 16GB de memdria RAM, HD SSD 256GB,
Eaui tos de TIC Tela de 14', com resolucéo minima de 1920 x 1080 (Full HD), Windows 10 Pro, Garantia de 24 meses, com mochila e mouse sem R$ 370.100,00
s fio, com intuito de mitigar as consequéncias da pandemia.
9571 - Fase ll do - Y . L
Auditério do campus Execucdo da Fase Il do Auditério do Campus de Pogos de Caldas, com acabamento de revestimento acusticos, iluminagdo, R$ 1.856.935,00
Pocos de Calda’s’ ar condicionado e entorno. T
9142 - Programa de ; ; ; o ; - o ;
Desenvolvimento da Financiamento de bolsas de tutoria académica e preceptoria para supervisionar estudantes de medicina na etapa de internato RS 147.400,00
Preceptoria em Saiide meédico em cursos de Medlicina sem hospitais proprios nas Universidades Federais. ey
PRODESP
8348 L, . - . ~
Descentralizacéo de crédito Constitui objeto do presente instrumento a cooperacdo entre a Universidade Federal de Alfenas e CAPES para execucdo do
referente a implantacéo e Programa de Apoio a Pos-Graduagéo - PROAR, segundo as normas contidas em seu requlamento vigente, para apoio aos R$ 196.382,85
desenvolvimento de cursos cursos de pos-graduacdo stricto sensu.
no Gmbito do sistema PROAP.
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TOTAL R$ 11.238.699,19
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Detalhamento das despesas executadas com os recursos extraordindrios para o enfrentamento da COVID-19

E importante destacar que, no ano de 2020, por meio das Medidas Provisérias n° 924, 941 e 942/2020, foram direcionados recursos, especificamente, com a finalidade de subsidiar as
acoes destinadas a mitigar os efeitos da crise da pandemia sobre a populagao e a economia. Recursos esses representados na acao orcamentdria 21C0 - Enfrentamento da Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus.

Conforme dispde o inciso Il do artigo 5° da EC n° 106/2020, todas as despesas relacionadas ao enfrentamento devem ser apresentadas de forma separada na prestacao de contas do
Presidente da Republica. Sendo assim, com base nessa determinacdo, consta na tabela separadamente a execucao orcamentaria da UNIFAL-MG inerente a esses recursos
extraordinarios. Cumpre ressaltar que, inicialmente, em razao do desconhecimento da profundidade das consequéncias da pandemia, foram disponibilizados para a universidade
recursos de capital (para aquisicao de equipamentos, obras, instalagcdes etc). Entretanto, no decorrer dos meses pandémicos, detectou-se a necessidade maior de acbes que
priorizaram o uso do recurso de custeio (aquisicao de EPI, insumos, testes e demais materiais de consumo necessarios para o enfrentamento), conforme se observa na tabela abaixo.

Quadro 36. Detalhamento das despesas executadas com os recursos extraordindrios para o enfrentamento da COVID-19

Detalhamento das despesas executadas com os recursos extraordindrios para o enfrentamento da COVID-19 - por Grupo e Elemento de Despesa (valores em R$)

Grupo Despesa Elemento Despesa Despesas empenhadas | Despesas Liquidadas | Despesas Pagas

Investimentos EQUIP A,’D‘Zg’moﬁ Efv";’l_f‘TER’AL 9947265 18461,70 1846170
Enfrentamento da AUXILIO FINANCEIRO
21C0 publica de importancia
internacional decorrente 3 Outras despesas correntes 30 MATERIAL DE CONSUMO 1.528776,97 110182518 1.101.825,18
do coronavirus
39 OUTROS SERVICOS DE 936.27352 88752452 887.52452

TERCEIROS PJ - OPINTORC.

TOTAL 2.586.123,14 2.025.811,40 2.025.811,40
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Grdfico 14 - Despesas empenhadas com recursos para enfrentamento da COVID-19

DESPESAS EMPENHADAS COM RECURSOS PARA O
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR FINALIDADE
Valor total: R$ 2.586.123,14

7%
R$ 182.780,00

44%
R$ 1.140.698,69

@ Prevencdo (EPI, materiais de limpeza,
desinfetante e antisséptico etc)

@ Testes de Covid-19
@ Pesquisa

@ Outras despesas de enfrentamento
(equipamentos e material laboratorial)

37%
R$ 952.623,52

12%
R$ 310.020,93

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 150




Quadro 37. Evolugdo dos ultimos anos da execucao orcamentaria da despesa da UNIFAL-MG por fungdo

Evolucao dos ultimos anos da execuc¢do orcamentaria da despesa por funcdao (empenhada, liquidada e paga)

211

oy | Avo | weosso | vorgsbipeciais | providencioSociel | GniaeTerdogi | Gt | el
2020 231.011.03893 52991,92 3227518339

2019 214.988.278,64 4971870 31.461.361,25

Empenhado 2018 202054.927,11 5375980 29.052656,36 408.051,76
2017 190.591.502,18 40.000,00 26.770.228,70

2016 17872100513 40.000,00 24.291.266,86 99.99840

2020 205.553.99817 5212817 3227518339

2019 199.642357,56 4971870 31.461.361,25

Liquidado 2018 190.635.895,62 5375980 29.052656,36
2017 183163.23501 3850000 2677022870

2016 16867677977 40.000,00 24.291.266,86

2020 205.553.998.17 5212817 29.802686,33

2019 183611.32978 49.71870 31.461.361,25

Pago 2018 176.269.778,61 53759,80 29.052656,36
2017 182860.556,90 3850000 26.770.22870

2016 167.605.667,18 40.000,00 24.291.266,86
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Grdfico 15 - Evolugdo da execugdo orcamentdria da despesa por fungdo nos tltimos anos

Evolucdo dos ultimos anos da execu¢do orcamentdria da despesa por funcao

2018

Empenhado

2019

2020

@ Educacio

2016 2017

2018 2019

Liquidado

@ Previdéncia Social

@ Encargos Especiais

2020

2016 2017 2018 2019 2020

Pago
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Discussao do desempenho atual

em comparac¢ao com o desempenho
esperado

O planejamento orcamentario da UNIFAL-MG para 2020 se iniciou em meados de
2019 com a consulta as unidades sobre as demandas para aquele ano
considerando os cendrios: 1) o mesmo de 2019 e 2) desfavoravel com reducao de
20% em termos de orcamento, com base na indicacao dos limites para 2020 por
parte do Governo Federal. Foram observados dados histéricos acerca da execucao
orcamentaria da universidade, reajustes tarifarios, diretrizes institucionais, além das
informagdes coletadas junto as Pro-Reitorias, Unidades Académicas e demais
orgaos suplementares e apoio. Entretanto, em razao das consequéncias da
pandemia, o desempenho inicialmente previsto se mostrou em desacordo com a
atipicidade do novo quadro que se instaurava, levando em consideragao
principalmente a oscilacao apresentada em termos comparativos com os dados
historicos. Diante disso, com fundamento nessa analise de tendéncias realizada ao
longo do ano, medidas de planejamento foram tomadas, por meio das quais foi
possivel realocar o orcamento previsto em razdo da reducao das despesas de
funcionamento da instituicao, para subsidiar outras acées de suma importancia
para a universidade. Nesse sentido, demandas como reformas e manutencao dos
campi foram atendidas, foi realizada a inversao de recursos orcamentdrios para o
aporte em obras em andamento e a complementacao de recursos para o inicio da
execucao de novos projetos buscando a melhoria da infraestrutura da UNIFAL-MG.
Foram realocados, também, recursos para viabilizar a acessibilidade digital aos
alunos que ndo possuiam os equipamentos necessarios para o0 ensino remoto.
Acoes essas que refletem diretamente no resultado das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Explicacées e reflexées sobre
variacoes do resultado

Em 2020, a Legislacao Orcamentaria dificultou a realizacdo dos procedimentos
administrativos, apresentando parte dos recursos condicionada a aprovacao
legislativa que, basicamente, condiciona a liberacao desses recursos a aprovacao de
lei para contornar a chamada regra de ouro. A regra impede que o governo se
endivide para pagar despesas correntes (como salarios e custeio), o que sé pode
ocorrer depois de aprovacao dos parlamentares. Em razao dessa medida, 41% dos
recursos de custeio da UNIFAL-MG ficaram condicionados, tendo sido liberados por
meio da aprovagao da PLN8/2020-CN cuja publicacao se deu em 03/06/2020. Até
essa data, o planejamento, a execucdo orcamentdria e financeira e a gestao de
politicas educacionais (ensino, pesquisa e extensao) ficaram comprometidas em
razao da incerteza quanto a aprovacao e liberagcao do montante condicionado,
pois, embora a liberacao desses recursos costume ocorrer a partir do segundo
semestre, nao ha uma garantia. Sendo assim, essa parcela do recurso condicionada
a aprovacao, somada ao cendrio de pandemia, ensejou a necessidade de
replanejamento das acdes, buscando otimizar o uso dos recursos disponiveis no
momento e, a0 mesmo tempo, propiciar as condi¢des para a execucao da parte
condicionada, quando do momento da aprovagao da referida PLN8. Posto isso, haja
vista os nUmeros da execucdo financeira e, especialmente, as acoes realizadas em
2020 publicadas neste relato integrado, conclui-se que os resultados foram
positivos.
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Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, acées & perspectivas para

OS proximos exercicios

A respeito das principais metas estabelecidas, no que tange a matéria
orcamentaria, a fim de atingir uma compreensao mais clara, é oportuno observa-
las separadamente de acordo com a origem: recursos ordinarios advindos da lei
orcamentaria anual - LOA e os recursos oriundos das descentralizagdes de crédito -
TED. As agdes subsidiadas com os recursos advindos da LOA tém como base
norteadora as metas fisicas e financeiras informadas em momento especifico da
elaboracao do projeto de lei orcamentdria do Governo Federal. As
descentralizagées de crédito recebidas via TED tém como meta o estrito
cumprimento do objeto dos planos de trabalho a que se referem.

Anadlise das metas inerentes ao orcamento oriundo da LOA: Quanto a meta fisica,
observou-se um quantitativo de alunos matriculados abaixo do previsto para o ano
de 2020, sendo esse numero o produto principal da acao de funcionamento da
instituicao. Os recursos destinados a essa acdo tem como escopo viabilizar o ensino
por meio da garantia de condi¢bes essenciais para a manutencao dos alunos da
universidade com o financiamento das despesas basicas: energia elétrica, agua,
vigilancia, limpeza, dentre outras. Essa diminuicdao no nimero de alunos, bem
como a suspensao das aulas presenciais ensejou, consequentemente, uma
reducado na execucao financeira, propiciando economia de recursos que puderam
ser realocados em outras demandas de suma importancia para o funcionamento
da universidade.

Desse modo, a execucao financeira referente a acao de funcionamento, em virtude
do replanejamento mencionado anteriormente diante do cendrio instaurado,
apresentou-se eficiente.

Em relacdo a assisténcia estudantil, com a suspensao das aulas presenciais, os
beneficios indiretos, principalmente os ligados ao Restaurante Universitario, de
menor custo e, consequentemente, maior abrangéncia, reduziram-se a cerca de
10% do ordindrio. Entretanto, com a retomada das atividades mediadas por
tecnologia, surgiu a necessidade de investimentos em auxilios de maior valor e,
consequentemente, menor abrangéncia, especialmente no segundo semestre, a
fim de minimizar as diferencas de acessibilidade a rede mundial de computadores.
Diante disso, considerando que a meta fisica da acao de assisténcia é a quantidade
de alunos assistidos, nota-se uma reducao na quantidade. Todavia, pela perspectiva
das metas financeiras, levando-se em conta a execucao orcamentaria e buscando
as referidas acoes de acessibilidade, depreende-se que o resultado foi positivo
diante do cendrio desafiador.

Com relacdo a agao de fomento relacionada ao Ensino, Pesquisa e Extensao, para
2020 foram indicados 4 objetos como meta: Acdes de Pesquisa Universitaria; de
P6s-Graduacgao; de Extensao Universitdria e A¢des Culturais.
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Com relagcao a pesquisa e pds-graduacao, o recurso condicionado a aprovagao
legislativa ja mencionado imp6s a necessidade de cautela com relagao a execucao
de despesas com os programas da universidade, diante da incerteza de poder
contar com o recurso integral previsto. Quanto as acdes de extensao, devido a
pandemia, o cronograma de execucao de programas e projetos contemplados
com bolsas teve que ser readequado e, naquele momento, alguns deles ainda
estavam em processo de selecao de bolsistas. Esse atraso para a execucao de
programas e projetos que estavam contemplados com bolsas gerou impacto no
pagamento impossibilitando a execucao do que estava inicialmente previsto.

Em relacao a acao de reestruturacdao e modernizacao das instituicoes
(investimentos), as metas fisicas para 2020 se tratavam de 3 projetos a ser
viabilizados: a contratacdo da fase Il do biotério de criacao, a complementacdo do
valor para a construcao de um elevador de acesso a parte baixa do Campus de
Varginha e o processo de aquisicao de equipamentos necessarios a manutencao da
estrutura da universidade, notadamente, com vistas a modernizagao e adequacao
da estrutura fisica e laboratérios. Em 2020, embora seja uma meta fisica da LOA de
2019, iniciaram-se também as instalacdes das usinas fotovoltaicas que irao
proporcionar uma economia significativa para a instituicao. Desse modo, conclui-se
gue tanto as metas fisicas quanto as financeiras foram alcancadas. Maiores detalhes
podem ser vistos no capitulo Principais Investimentos.

Pode-se mencionar, também, as acées relacionadas a capacitacao dos servidores,
uma vez que o numero de servidores capacitados, objeto da meta fisica, ficou um
pouco abaixo do previsto.

Medidas foram tomadas como a busca de cursos on-line para oferecer capacitacao
aos servidores ainda no cenario de pandemia, 0 que minimizou a inexecugao
financeira nessa acdo a uma quantia nao significativa em termos orcamentarios.

Andlise das metas inerentes aos recursos descentralizados via TED: No que tange as
metas viabilizadas por descentralizacbes de crédito, foi empenhado em 2020 o
montante de RS 11.238.699,19 referente a projetos, programas ou atividades de
diversas areas envolvendo recursos de investimento e apoio ao custeio. Ao todo,
foram 10 aces viabilizadas por meio da execucao fisica, que pode ser vista como o
atendimento ao objeto do plano de trabalho, e da execugao financeira. Diante
disso, infere-se que as metas inerentes as descentralizacées foram alcancadas.
Maiores detalhes quanto a essas a¢des viabilizadas podem ser vistos no quadro 35.

Para os anos seguintes, as perspectivas estao assentadas em incertezas e limitagcoes
0 que, consequentemente, reflete nos desafios, uma vez que o regular
funcionamento da universidade e o financiamento das principais areas estratégicas
da UNIFAL-MG - Ensino; Pesquisa; Extensao; Qualidade de Vida na Universidade;
Gestao, Inovacao e Internacionalizacdo e Sustentabilidade (ambiental, financeira e
social) - para o periodo de 2021 a 2025, correm sérios riscos com a restricao
orcamentdria. Para o ano de 2021, em relacdo ao orcamento de 2020, foi imposta
uma reducao de 23% do total discriciondrio previsto. Parte dessa reducdo foi um
corte de aproximadamente 2 milhdes de reais nos recursos de capital
(investimentos). Além disso, sobre o montante previsto para 2021, foi aplicado um

bloqueio na fragao de 13%, sem previsao e/ou garantia de liberagao.
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Diante desse cenario, desenvolver agdes que busquem ocupar vagas ociosas, iniciar
ou dar continuidade em projetos de reestruturacao e reformas da universidade e
manter o regular funcionamento da instituicdo cumprindo com as despesas basicas
serao desafios de dificil alcance. Considerando, ainda, que as restricoes
orcamentarias também afetam o Ministério da Educacdo - MEC, tendo em vista que
as referidas descentralizagdes sdao quase todas oriundas das secretarias do MEC,
torna-se incerto o deferimento de solicitacdes de recursos extraordinarios aquele

Ministério.

Outro grande desafio a ser enfrentado pela UNIFAL-MG, existente desde a época da
expansao, é a deficiéncia no quadro de pessoal efetivo, que impacta diretamente
no orcamento da instituicdo. A falta de pessoal efetivo é um problema estrutural e a
cada ano tem se agravado sobremaneira, pois grande fatia do orcamento de
custeio (discriciondrio) esta comprometido com a terceirizacao, problema que se
intensifica com o recorrente achatamento do orcamento discricionario em razao
dos cortes de recursos e variacoes inflaciondrias. Em 2020, os servicos terceirizados
de natureza continua consumiram o montante de R$ 13.969.962,19 do total de RS
37.325.169 empenhado, ou seja, 37% do seu orcamento de custeio.

Grdfico 16 - Despesas com terceirizacGo em relacdo ao
total de recursos discriciondrios da UNIFAL-MG em 2020

DESPESAS COM TERCEIRIZACAO
EM RELACAO AO TOTAL DE RECURSOS
DISCRICIONARIOS DA UNIFAL-MG

63%
Demais despesas
da Universidade

37%

Terceirizacdo
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Na UNIFAL-MG, a Gestao de Pessoas é de responsabilidade da Pré-Reitoria Gestao
de Pessoas — PROGEPE.

https://www.unifal-mg.edu.br/progepe

Conformidade legal

As principais normas internas utilizadas na Gestao de Pessoas da UNIFAL-MG sao as
resolucdes emitidas pelo Conselho Universitario (Consuni), além do regimento
interno e do estatuto da universidade.

Sao utilizados, ainda, os regimentos internos das Pré-Reitorias e das Unidades
Académicas, Portarias e Oficios-Circulares emitidos pelo Reitor.

Avaliacdo da For¢a de Trabalho

Para demonstrar a situacdo da forca de trabalho na UNIFAL-MG, apresentamos as

informacdes pelas seguintes modalidades:

Distribuicdo por Género

51,49%

500 Homens

48,51%

471 Mulheres

Distribuicdo por Faixa Etdria

Porcentagem (%) X Faixa Etdria

2016 2017 2018 2019 2020

Distribuicao por Deficiéncia

6 Pessoas
com deficiéncia

Distribuicdo do quadro de
Servidores por carreira

576 Professores
do Magistério
Superior

333 Técnicos
@ Administrativos @ i g

4 Exercicio
Provisorio

Colaboragéo
Técnica

14 Professores 1Cargoem
Substitutos Comissao
9 Professores =
e Visitantes @ Aty
Distribuicdo por Raca/Etnia
1,03% 1,44%
Amarelo Nao declarados

81,77% ‘ 12,87%
Branco

Indigena

29 Estagidrios

Distribuicdo do Quadro de servidores por carreira

205
f\%ﬁ% 2105 Pens:onlstas
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Quadro 37. Distribuicéo da for¢a de trabalho por unidade de exercicio

Distribuicao do Quadro de servidores por unidade de exercicio Quantitativo Porcentagem (%)
6

Porcentagem (%) PROEX 0,62
Agéncia de Inovagdo 2 021 PROGEPE* 25 2,57
Auditoria Interna 3 031 PROGRAD 12 1,24
Biblioteca Central 4 041 PROPLAN 16 1,65
Biblioteca da Unid. Educacional Il 2 021 Reitoria 2 021
Biotério 2 021 Secretaria Geral 0 0,00

Campus Pocos de Caldas-MG 31 319 Escola de Enfermagem 31 319
Campus Varginha-MG 28 2,88 Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas 73 7,52
CEAD 2 021 Faculdade de Medicina 64 6,59

CEP 1 0,10 Faculdade de Nutricéo 22 2,27

CPPD 1 0,10 Faculdade de Odontologia 55 5,66
DICOM 4 041 Instituto de Ciéncia e Tecnologia 108 11,12

DIPS 3 031 Instituto de Ciéncias Biomédicas 75 7,72

DRGCA 4 041 Instituto de Ciéncias da Motricidade 26 2,68

DRI 2 021 Instituto de Ciéncias da Natureza 40 412

NTI 22 2,27 Instituto de Ciéncias Exatas 51 525

Procuradoria 2 021 Instituto de Ciéncias Humanas e Letras 80 824

PRACE 11 1,13 Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas 78 8,03

PRPPG 5 051 Instituto de Quimica 33 3,40

PROAF 44 453 Museu da Meméria e Patriménio 1 0,10
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Quadro 38. Quantitativo de servidores Docentes por Carga Hordria Quadro42. Quantitativo de Professores Substitutos por Qualiﬁcagc"lo/Titulagdo
20 horas semanais Graduacgéo
40 horas semanais 22 Especializagdo 0
Dedicacéo Exclusiva 519 Mestrado 4

TOTAL 576 Doutorado
Quadro 39. Quantitativo de servidores Docentes por Qualificacao/TitulacGo TOTAL _

Qualificagdo / Ti tulagao Quan titativo Quadro 43. Quantitativo de Professores Visitantes por Carga Hordria e Titulagdo

SIS =l 40 horas semanais com Dedicagdo Exclusiva Doutorado 9

Mestrado 38
TOTAL R

Doutorado 495

TOTAL 576 Quadro44. Situagao de Servidores com condicbes de aposentadoria, de

acordo com relatdrio obtido junto ao Sistema Siapenet
Quadro 40. Quantitativo de serv:ores Técnico-Administrativos por Carga Hrar/ Quantitativo
6

; Numero de servidores recebendo abono de permanéncia
20horas semanais até dezembro de 2020 =
24 horas semanais 2
25 horas semanais 2 Quadro 45. Distribuicéo dos Servidores por faixa salarial
40 horas semanais 319 Até RS 4.999,99 18,40%
g SEE De RS 5.000,00até RS 9.999,99 25,50%
Quadro 41. Quantitativo de Professores Substitutos por Carga Hordria De RS 10.000,00 até RS 14.999,99 2830%
Quantitaivo |
: De RS 15.000,00 ou mais 27,80%
20 horas semanais 4
40 horas semanais 10

ToTAL
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Estratégia de recrutamento

ealocacao de pessoas

Embora o provimento de vagas de servidores efetivos numa instituicdo publica seja
realizado exclusivamente por meio de concursos publicos, a PROGEPE, em parceria
com a Diretoria de Processos Seletivos (DIPS), possui estratégias para a selecao de
pessoas de acordo com o perfil desejado.

Primeiramente, verifica-se a alocacdo da vaga e se o provimento devera ocorrer
para a mesma lotagao. Diante dessa informacao, é solicitado ao gestor informar o
perfil desejado e as possiveis habilidades correspondentes. A partir desse ponto, as
provas do concurso sao elaboradas, buscando-se selecionar candidatos cujas
competéncias sejam compativeis. Ao final do concurso, antes da posse, é solicitado
ao candidato apresentacao de curriculo e participacdo em entrevista para analise
subjetiva do perfil. Por fim, os candidatos sdao alocados considerando as
compatibilidades entre as necessidades institucionais e competéncias individuais.

Para mais informacdes sobre o recrutamento de pessoal, consulte:
https://www.unifal-mg.edu.br/dips/
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Detalhamento da Despesa de Pessoal

Para detalhamento da despesa de pessoal na UNIFAL-MG, apresentamos 0s
seguintes quadros:

Quadro 46. Gastos com pessoalem 2020

Valorem RS

Ativo 136.902.818,36
Inativo 27.820.693,40
Pensoes 4.550.847,16
Estagidrios 317.741,51
Residentes 773.436,85
Encargos - RGPS 1.003.353,88
Funpresp - contrapartida 836.714,63
Tempordrios (Substitutos e Visitantes) 4.864.020,68
Contribuig¢do patronal - ativos 28.208.922,68

TOTAL 205.278.549,15

Quadro 47. Beneficios pagos aos servidores e tempordrios no ano de 2020 (Em RS)
1
Ativos 4.874.828,48 19.769,09 2.333.923,17 757.881,00

Tempordrios  191.808,78 415,20 0,00 14.107,95
Total 5.066.637,26 20.184,29 2.333.923,17 771.988,95

Total Geral 8.192.733,67
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Grdfico 17 - Evolugdo de gastos com pessoal nos tltimos anos

Evolucdo de gastos com pessoal nos ultimos anos (em RS)
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Justificativa para o aumento e/ou

diminui¢do da Despesa de Pessoal

Ativos: a variagdo excepcionalmente negativa de 2019 para 2020 estd relacionada
diretamente aos efeitos da pandemia do coronavirus, uma vez que, durante o trabalho
remoto, ndo é realizado o pagamento devido pelos adicionais ocupacionais, como:
insalubridade, periculosidade, gratificacdo de raio-x. Importante esclarecer que, para
2020, ndo houve qualquer aumento relacionado aos servidores das Instituices
Federais de Ensino.

Inativos: a pequena variagdo positiva de 2019 para 2020 é devida ao aumento no
numero de servidores que se aposentaram na instituicGo em 2020 e, também, aos
reajustes que ocorreram em janeiro de 2020 para aqueles aposentados, em que seus
proventos sdo reajustados conforme o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), ou
seja, somente para aqueles cuja aposentadoria se deu sem paridade (sem direito a
reajuste, quando do mesmo aos servidores da ativa).

Pensdes: a pequena diferen¢a negativa refere-se a um caso de pensionista, falecido
em 2020, que recebia valor consideravelmente alto. Mesmo com o aumento no
numero de concessées de pensées, em decorréncia da EC n° 103/2019, os valores
gradativamente sdo/serdo menores.

Tempordrios: mesmo com o ensino a distancia, denominado ERE (Ensino Remoto
Emergencial), houve contratagbes de professores substitutos. Por esse motivo, a
comparag@o com o ano anterior manteve-se estdvel. Contudo, cabe esclarecer que, no
inicio do ano, houve um contingenciamento no numero de contratacées, sendo
normalizada no segundo semestre.

Residentes: o gasto com residentes manteve-se praticamente o mesmo de 2019 para
2020, tendo em vista que o nimero de bolsistas é limitado e o valor permaneceu sem
alteragdo de um ano para o outro.

Estagidrios: a enorme diferenca entre 2019 e 2020 percebida foi decorrente da
InstrucGo Normativa n° 213/2019, em vigor a partir de 01/01/2020, que reajustou o
valor das bolsas e do auxilio transporte. O quantitativo de estagidrios se manteve
estdvel durante todo ano.
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Desempenho

A universidade possui um quantitativo de servidores técnicos administrativos
(TAEs) e docentes muito qualificados, mas com limitacdo na execucdo de suas
atividades, uma vez que as atribuicdes dos cargos ja estao previstas em legislacao
especifica. Considerando a evolugao da administracao e o que se espera hoje, em
termos de desempenho do servico publico, essas limitacdes dadas pelas
atribuicoes, ainda definidas nos moldes da década de 80, geram um desequilibrio
no gerenciamento das atividades e na valorizagcdo por desempenho,
principalmente entre os TAEs.

Avaliacdo de Desempenho

O ciclo da avaliacao de desempenho dos servidores da UNIFAL-MG é anual e
considera, em sua abordagem, a avaliagao das competéncias baseada em
conhecimentos, habilidades, comportamentos e atitudes; como também as metas
para o periodo, tendo em vista os processos de trabalho planejados para o servidor.
Todos os servidores técnicos administrativos, com ou sem funcao de gestao, e
docentes em funcao de gestdo, participam desse processo, estando eles nas
condicoes de chefia, pares ou de realizador da avaliagdo do préprio desempenho
(autoavaliacdo). Em 2020, novos processos de aperfeicoamento foram realizados,
estabelecendo formas diferentes de avaliagdo para os grupos distintos de gestao,
favorecendo a ampliacdo da participacao dos gestores no processo avaliativo.

Dentro da mesma avaliacdao, também é realizada a avaliagdo do ambiente e das
condicoes de trabalho, em que o servidor respondente avalia seu local de trabalho
e informa sobre possiveis melhorias no ambiente, sejam elas: ergondmicas, fisicas
ou de equipamentos, para a melhor e mais adequada realizacdo de seu trabalho.

Cabe destacar que o desempenho do servidor nas avaliagdes é valorizado dentro
da UNIFAL-MG, por meio dos editais para a concessao de afastamento total (melhor
desempenho = maior pontuagao no edital) e nos processos de analise como
ministrante de cursos internos de capacitagao.
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Progressao Funcional

Na UNIFAL-MG, as carreiras previstas e regulamentadas sao as do magistério federal
e do técnico administrativo em educacao (TAE). A primeira é disciplinada pela Lei n°
12.772/2012, incluindo a carreira do magistério superior e os cargos isolados de
professor titular livre. J& a carreira de servidor técnico administrativo é
regulamentada pela Lei n° 11.091/2005, que prevé diversos cargos de niveis
fundamental, médio e superior, divididos em cinco niveis de classificacao, A, B, C, D
eE.

O desenvolvimento nas carreiras de servidor docente e TAE obedecem a regras
distintas, definidas nas respectivas leis estruturantes. Ndo ha previsao de
gratificacdo de desempenho, especificamente, em seus planos de carreira. Em
ambos os casos, porém, ha previsao de um intersticio minimo para a mudanca de
classe, nivel ou padrao de vencimento, a qual, obrigatoriamente, deve ser
precedida de avaliagao de desempenho.

Excepcionalmente, as leis das carreiras preveem mudancas especiais de nivel ou
classe, a partir da obtencao de titulo formal, no caso do docente, ou do
cumprimento de determinado quantitativo de horas em atividades de capacitacao
e obtencao de titulo formal, no caso do TAE.

Capacitacao:

Estratégia e Numeros

Destaca-se que, em agosto de 2019, foi divulgado o Decreto n° 9.991/2019, que
trata da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o objetivo
de estabelecer uma cultura de planejamento de a¢bes de desenvolvimento entre
todas as instituicoes da Administracao Publica Federal, baseado no alinhamento
das necessidades de cada 6rgao e entidade. Nesse sentido, o decreto estabelece
alteragbes quanto as regras de concessao de licencas e aos afastamentos e
determina novas orientacdes aos gestores para elaboracdo de acdes de
desenvolvimento. A PNDP possui o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
como o instrumento de implementacao das a¢des de desenvolvimento e
capacitacao.

De acordo com a lei, o planejamento das atividades de capacitacdo de 2020 foi
fundamentado e definido, levando-se em consideragao: as andlises das respostas
do instrumento de Levantamento de Necessidades de Capacitacao (LNC), ainda em
2019; as demandas dos programas especificos; as competéncias institucionais e
gerenciais mapeadas; a andlise do PDI da UNIFAL-MG; os resultados de avaliagbes
institucionais; os resultados de auditorias internas e externas; os relatérios de
orgaos de controle e as legislagdes externas e internas que determinem e/ou
demandem a¢des de capacitacao ou qualificacdo.
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No exercicio de 2020, foram oferecidas, para os servidores da instituicdo, condicoes
de participagdo em eventos internos e externos, promovidos por outras
instituicdes, como dérgaos publicos e empresas privadas, tais como congressos,
encontros, féruns e outros congéneres e cursos de capacitacao oferecidos nos trés
campi da UNIFAL-MG, dentro do PDP. Foram ofertados pelo PDP 11 cursos de
capacitacao internos.

Foram capacitados com recursos da Acao Orcamentdria 4.572, “Capacitacao de
Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacao’; um
total de 432 servidores no exercicio de 2020, dentre TAEs e docentes.

Justificamos o total de servidores capacitados em relacdo ao nimero de acoes

devido ao fato de diversos servidores terem feito mais de uma acdo de capacitacao.
A qualificacdo dos servidores TAEs recebeu o apoio do Programa PROOUALITAE,

no qual foram oferecidos reembolsos de mensalidades para servidores estudantes
de instituicbes pagas nas modalidades de graduacgao, ensino técnico, técnico
profissionalizante e pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, atendendo a um total
de 11 servidores TAEs.

Cabe destacar que na maioria dos editais dos programas da Pré-Reitoria de Pos-
Graduacdo, vém sendo oferecidas vagas especificas para os servidores se
qualificarem na prépria UNIFAL-MG, sendo de fundamental importancia nesse
sentido. Por meio deles, foi dada continuidade a oferta de vagas para servidores nos
diversos programas de pés-graduacao, destacando os mestrados profissionais que
puderam contemplar um maior nimero de servidores da instituicao por turma.

Quadro48. Servidores capacitados no exercicio de 2020

META 435
Reprogramado (para o exercicio) 300
292°

Realizado (no periodo)
4323

Apesar de todo esforco institucional, a execucdo da acdo de capacitacao restou
prejudicada, em 2020, devido a pandemia, em que cerca de 80% das acoes
previstas e planejadas com o pagamento de didrias, passagens aéreas e inscricoes
em cursos presenciais e reembolsos de mensalidades em cursos de pds-graduagao
deixaram de ser efetuadas.

2 Considerando apenas uma matricula SIAPE, em quaisquer agoes.

3 Considerando apenas uma matricula SIAPE, em quaisquer acdes.
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Sistemas e Ferramentas de apoio/Trabalho remoto/Valoriza¢cdo do Ambiente

edas Condicoes de Trabalho

Com a chegada da pandemia pelo coronavirus no ano de 2020, a instituicao tem
enfrentado diversos desafios, em especial na drea de gestdo de pessoas. A adogao
do trabalho remoto para o enfrentamento da pandemia trouxe uma série de
exigéncias e necessidade de controles internos, relativas a forca de trabalho da
instituicao. Além da necessidade de adogao de medidas urgentes para possibilitar o
trabalho remoto e nao prejudicar o andamento dos trabalhos e a entrega destes
para a sociedade, que também perpassa pela area de pessoal.

Para viabilizar a execucdo das tarefas de forma remota, foi necessdria a adaptacao
dos diversos sistemas informatizados, tais como o Sistema Gestao de Pessoas e o
Sistema Eletronico de Informages, permitindo, inclusive, assinatura eletronica de
atos internos. Além da adaptacdo do controle de frequéncia, que passou a ser
realizado por meio do SEI.

Foi necessaria a implantacao de controles e registros de servidores que estao
executando as atividades de forma remota, especialmente para atender as
exigéncias de 6rgaos superiores, entre outros diversos tipos de controle.

Toda essa adaptacao do trabalho e aumento de demandas ocasionou sobrecarga
de trabalho para os servidores de alguns setores da instituicao, embora as medidas
adotadas nos sistemas informatizados tenham, por outro lado, agilizado a
execucao dos trabalhos.

Além disso, a necessidade de realizacao de diversas reunides de trabalho,
webconferéncias e o uso constante de aparelhos celulares e aplicativos de
mensagens, para comunicacdo, como forma também de adaptagdo ao trabalho
remoto, contribuiram para a sobrecarga de trabalho dos servidores, gerando,
inclusive, situacdes de estresse e descontentamento, somado ao sentimento de
angustia por incertezas diante do cendrio de pandemia.

Tudo isso exigiu, também, a inovacao nos atendimentos de satide e das atividades
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, que também passaram a ser
realizadas remotamente, como forma de continuar dando suporte aos servidores
nesse momento atipico na tentativa de valorizacao do ambiente e das condi¢oes
de trabalho.
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Principais Desafios e A¢oes Futuras

Em virtude da pandemia do coronavirus, o desenvolvimento de diversas a¢oes
ficou comprometido no exercicio de 2020, prejudicando o alcance das metas,
dentre elas estao algumas acoes de capacitagao dos servidores, em que diversos
eventos foram cancelados; acdes de qualificacao em que muitos programas de
pos-graduacao tiveram seus cronogramas alterados ou cancelamento de
atividades, o que impactou na qualificacdo da forca de trabalho; atualizacdo e
modernizacio da pagina eletrénica da Area de Gestao de Pessoas, que depende de
auxilio de estagidrios, cuja contratacdo ficou comprometida diante das diversas e
novas demandas de controle necessarios; continuidade dos trabalhos de
digitalizacdo do acervo de arquivos funcionais dos servidores; manutencao ou
ampliacdo dos contratos temporarios de professores substitutos e visitantes, que
ficou prejudicada diante das diversas incertezas e limitagdes orcamentdrias sofridas
durante o ano; entre outros.

Os principais desafios a serem enfrentados pela Gestao de Pessoas seguem a
mesma linha das metas ndo alcancadas, em que os esforcos deverao ser
concentrados para mitigacao dos impactos causados pelas agdes nao efetivadas.

Segue também o desafio de manter e desenvolver ainda mais a transparéncia ativa
da drea, com melhoria das informacgdes prestadas nos canais de comunicagao e
pagina eletronica.

Outro desafio a ser enfrentado é a implementacao do controle eletronico de
frequéncia dos servidores, cuja implantacdo ja foi solicitada pelo Ministério da
Economia e esta com cronograma em andamento.

Além disso, ha também a implementacao do Programa de Gestao, que consiste na
realizacao do teletrabalho (que é diferente das condicdes do trabalho remoto
realizado durante o periodo da pandemia) no ambito da UNIFAL-MG, o que
demanda o desenvolvimento de uma série de estudos, normas, adequacdes e
controles internos, sendo necessdrio emprego de forca de trabalho especifica.

Por fim, encontra-se em andamento, e fazem parte dos desafios a serem
enfrentados, estudos e trabalhos para a implementacao de dimensionamento e
alocacdo de pessoal e gestao por competéncia, que sao ferramentas
importantissimas para a gestao, que sofre com um déficit de pessoal, além de
contribuir para uma melhor distribuicdo da forca de trabalho, contribui para a
qualidade de vida no trabalho, o que traz resultados positivos para a instituicao e
para o alcance das metas do PDI.
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Na UNIFAL-MG, a Gestdo de Custos é de responsabilidade da Pré-Reitoria de
Administracao e Financas — PROAF.

https://www.unifal-mg.edu.br/proaf

Conformidade legal

O Art. 50, § 3 da Lei Complementar 101/2000 prega que a Administracao Publica
mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da
gestao orcamentdria, financeira e patrimonial. Tendo em vista a dificuldade dos
6rgaos na instituicdo de um sistema de custos, o Ministério do Planejamento
desenvolveu o Sistema Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS) para utilizacao de
todos os 6rgaos da Administracao Publica, conforme consta na Portaria N° 385, de
28/11/2018 do Ministério do Planejamento. De acordo com a Portaria, as
Autarquias tém um prazo de 2 (dois) anos para sua implantagao do sistema. No
entanto, devido as dificuldades na implantacdo de um sistema desse porte e
também as adaptacdes junto aos sistemas internos das instituicdes, foi emitida a
Portaria N° 232, de 02 de junho de 2020, pelo Ministério da Economia, que
prorrogou o prazo para autarquias até o dia 1° de dezembro de 2021.

Estimativa de custos por dreade
atuacdo, demonstrando a distribuicao

dos recursos consumidos entre as
dreas finalisticas e de suporte.

Ainda que a universidade nao possua um sistema integrado de custos, dentro dos
sistemas orcamentdrios como SIAFI, Tesouro Gerencial, Sistema de Orcamento,
Patrimonio, Almoxarifado, é possivel a identificacdo de custos por dareas, por
finalidade, por unidade académica e administrativa, dentre outras formas. Além
disso, ha alguns instrumentos, principalmente orcamentarios que contribuem para
a identificacdo desses custos, inclusive a Proposta Orcamentaria da instituicao ja
define orcamentos para cada area da instituicao, sendo: ensino, pesquisa, extensao,
departamentos de areas especificas. Tudo isso é possivel por meio da aplicacao do
Plano Interno (PI) no qual é possivel identificar a finalidade do gasto; a subacao a
que estd vinculada; o nivel de ensino (ensino, pesquisa, extensao, assisténcia

estudantil, dentre outras), conforme informagdes a seguir:
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Quadro 49. Despesas por categoria de apropriagdo

Despesas por Categoria de Apropriacéao (valores em RS)

Gestdo Administrativa da Unidade 65.864.875,55 55.634.301,05 52.438.865,11
Emendas 737.000,00 426.549,98 422.349,98
Ensino 175.976.470,06 173.169.987,41 161.105.543,23
Pesquisa 3.903.575,14 1.070.163,94 1.070.163,94
Extenséo 405.927,32 381.626,68 381.626,68
Assisténcia Estudantil 5.856.305,82 4.981.866,71 4.981.866,71
s : -
Obras - Construgdo 6.974.141,10 134.886,10 134.886,10
Aq“iS’gd‘;ggb’;’;é%’g,’f;o’?"b"”'d’ io 370.100,00 309.840,00 309.840,00
Fomento a Pés-Graduagéo 1.044.660,32 697.733,00 697.733,00
Acervo Bibliogrdfico 193.594,70 61.883,20 61.883,20
Outras despesas (Indenizagbes,
restituicées; residéncia em saude 1.012.564,23 1.012.471,66 942.532,63

e residéncia profissional)

TOTAL 263.339.214,24 237.881.309,73 222.547.290,58

* As despesas obrigatdrias com ativos civis da Unido (pessoal e encargos sociais) foram consideradas na Categoria Ensino
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Principais desafios e acoes futuras para alocacdo mais eficiente de

recursos e melhoria da qualidade dos gastos publicos

Para implantacdo do SIADS de forma integrada entre orcamento, patrimonio,
almoxarifado e dados contabeis, diversas acdes estdao sendo realizadas, como:
algumas baixas de bens inserviveis; levantamento de bens desaparecidos,
encaminhamento para o terceiro processo de baixa patrimonial por
desaparecimento; saneamento do sistema de controle evitando assim
cadastramento de bens inexistentes no SIADS. Encontra-se em andamento um
levantamento de bens bibliograficos que é considerado material permanente.
Neste caso, todos os livros recebidos em doacao, livros com valor depreciado
residual e ainda os livros com valores de R$ 1,00, ou menos, serao reavaliados por
uma comissao montada com os integrantes das bibliotecas, patriménio, NTI e

Contabilidade. Aproximadamente seis mil bens devem ser reavaliados.

Cumpre salientar que, em diversas ocasides, a finalidade é conjunta, e que, nao é
possivel a separacao entre niveis de ensino, ou se é finalistica ou atividade meio, ou
mesmo para unidades administrativas. Essas situagdes ocorrem também tendo em
vista os conceitos de compartilhamento de espacos fisicos, de servidores, de
servicos terceirizados que atendem ao mesmo tempo dreas finalisticas e areas fins,

bem como diversas unidades distintas.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 172



233

_Gestaoe
Licitacoes
Contratos




Na UNIFAL-MG, a Gestao de Licitacdes e Contratos é de responsabilidade da Pro-
Reitoria de Administragao e Financas — PROAF.

https://www.unifal-mg.edu.br/proaf

Conformidade legal

Os processos licitatérios e contratos realizados pela UNIFAL-MG estao em
conformidade com as legislacdes vigentes que versam sobre o tema.

Detalhamento dos gastos das
contratacées por finalidade e

especificacao dos tipos de
servicos contratados para o
funcionamento administrativo

Quadro 50. Relagdo de despesas empenhadas e liguidadas, separadas por modalidade
(valoresem RS)

~ Despesas Liquidadas Despesas Pagas
Item Informagdo (Controle Empenho) (Controle Empenho)

: D Saldo - RS Saldo - RS
il R (Item Informacgdo) (Item Informacgdo)
Pregéio 14.103.210,51 14.103.210,51
Inexigibilidade 585.975,78 585.975,78
Dispensa de Licitagdo 3.319.946,10 3.319.946,10
Suprimento de Fundos 329,17 329,17
Regime diferenciado
de Contratagdo 195.696,77 195.696,77
Pablica
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Contratagoes mais relevantes Contratacoes Diretas

Das contratacBes mais relevantes no ano de 2020, destacam-se: A gestao participa assiduamente dos processos de contratagoes diretas, sendo que

0s principais tipos sao: cotacao eletronica, dispensa de licitacao e inexigibilidade de

¢ Biblioteca Digital: "Biblioteca Digital Minha Biblioteca” e “Biblioteca Virtual” da licitagdo, cujas justificativas sdo, na maioria dos casos, valor abaixo do limite legal
Pearson, que juntas somam RS 1.083.804,00 (um milhdo oitenta e trés mil previsto no inciso Il do art.24 da Lei n° 8.666/93 e inviabilidade de competicao,
oitocentos e quatro reais); conforme art. 25 da mesma Lei.

¢ Manutencdo Predial: RS 3.414.536,80 (trés milhées quatrocentos e quatorze mil Estdo disponiveis, na pagina da PROAF, todos os processos licitatérios em
quinhentos e trinta e seis reais e oitenta centavos); andamento e encerrados, separados por modalidade de licitacao - pregao, regime

diferenciado de contratagdes publicas — RDC, dispensa de licitacao, inexigibilidade
® Elevador e escada de acessibilidade Campus Varginha - R$ 619.000,00

de licitacdo, etc. - bem como a relagao de servicos licitados e as adesdes a Ata de
(seiscentos e dezenove milreais);

Registro de Precos efetuados pela UNIFAL-MG.
® Auditério Campus Pocos de Caldas - Fase 2 - RS 1.856.935,00 (um milhdo,
oitocentos e cinquenta e seis mil novecentos e trinta e cinco reais); Acesse essas infor macoes pelo link:

https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/licitacao

® prédiodaFO-Fasel- RS 7.190.000,00 (sete milhées cento e noventa mil reais).

Neste link ha um passo a passo de como encontrar as informacgdes pretendidas.
Para saber sobre os processos licitatorios realizados no exercicio de 2020, basta
escolher a modalidade de licitagao e digitar“2020”no campo“busca”
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Os contratos firmados pela UNIFAL-MG sao contabilizados em contas de controle que,

Evolugao dos contratos Firmados direta ou indiretamente, possam vir a afetar seu patriménio. Em 2020 a UNIFAL-MG

apresentou uma reducdo de 19,82% nos contratos firmados, conforme grafico abaixo.

Grdfico 18 - Evolugéo dos contratos firmados pela UNIFAL-MG

42.137.116,63

o

36.650.559,72

22.756.834,17 / \ 33.786.687,37

22.351.621,20 / \

20.079.690,38

2018

2019
@ Emexecucio @ Executados 2020

Os principais desafios e acdes futuras sao criar novos mecanismos de gestao de riscos,
implantar o Estudo Técnico Preliminar (ETP) digital, bem como aperfeicoar as ferramentas
de controle, com vistas a otimizacdo dos procedimentos de aquisicdes de bens e
contratagdes de servicos da UNIFAL-MG.

Principais desafios e A¢oes Futuras
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Na UNIFAL-MG, a Gestao Patrimonial e de Infraestrutura é de responsabilidade da
Pro-Reitoria de Administracao e Financas — PROAF.

https://www.unifal-mg.edu.br/proaf

Conformidade legal

A Divisao de Patrimonio atende as legislagdes concernentes ao assunto e possui
normas internas por meio de portarias emitidas pela reitoria.

Desfazimento de Ativos

Observou-se que inexistiu o desfazimento de ativos quanto aos bens imoveis.
Quanto aos bens moveis, existiu através da baixa patrimonial de R$ 505.209,44
(valor de entrada) e R$ 475.689,98 (valor depreciado), pelos diversos motivos
constantes nos autos individuais de baixa, com justificativa e motivo préprio, a
saber:

® Doacdo: Foi baixado o valor de RS 216.888,00, referente a doacdo de 28

notebooks ao MEC/Sesu.
® Desaparecidos e extraviados: Foi baixado o valor total de R$ 8.446,04 (valor de

entrada), sendo de RS 1.066,58 o valor depreciado. Do valor acima, RS 5.239,12
(valor de entrada), sendo RS 519,91 (valor depreciado) referentes ao levantamento

realizado na biblioteca do campus Pocos de Caldas, onde nao foram localizados
95 livros em diversos levantamentos anteriores. O valor de RS 1.827,28 (valor de
entrada), sendo R$ 182,73 (valor depreciado) referentes a baixa de 72 persianas
(incorporadas ao patrimonio ha mais de 35 anos em média) e nao encontradas
em levantamentos anteriores. Foi baixado o valor de RS 1.308,59 (valor de
entrada), sendo RS 329,02 (valor depreciado) referentes a dois equipamentos
fotograficos extraviados. Foi baixado o valor de R$ 67,99 (valor de entrada), sendo
RS 34,67 (valor depreciado), mediante recolhimento de indenizagao através de

GRU pelo responsavel.
Indenizacdao pela Seguradora: Foi baixado o valor de R$ 54.000,00 (valor de

entrada), sendo RS 31.860,00 (valor depreciado) de um veiculo NISSAN Grand
Livina, placa GMF-7595 sinistrado, com recebimento de seguro/indenizacdo da

seguradora.
Lancamento indevido: Foi baixado o valor de R$ 88.887,83 de bens advindos da

Capes e que foram cadastrados equivocadamente. O correto seria que esses bens
fossem cadastrados na forma de ingresso por DOACAQ, considerando que o
termo de entrega do equipamento ja efetiva a doacdao no ato da entrega,
diferentemente do termo de depdsito, que nao efetiva a doacdo, condicionando-
a em acoes futuras. Assim, foi necessario realizar a baixa de 8 bens permanentes,
pelo motivo de cadastramento equivocado na forma de ingresso. Todos os bens
foram reincorporados ao patrimoénio, com a forma de ingresso correta, doagao, e
um bem especifico teve seu valor corrigido, como solicitado pela CAPES.

Outros motivos: Foi realizada a baixa de todos os bens cadastrados na conta
contédbil 12.311.99.02, totalizando R$ 136.987,57, conforme mensagem
2020/0066702 - comunica siafi 2020.
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Locacoes deimoveis e

equipamentos & Mudancas
e desmobilizacoes relevantes

A instituicao nao loca nenhum imével ou equipamento, e inexistiram mudancas ou
desmobilizagdes. Das acdes previstas como futuras no Relato de 2019, diversas
foram efetivadas ao passo que outras se encontram em andamento.

Principais Desafios e Acoes Futuras

Considerando a Pandemia da COVID-19, quase a totalidade dos trabalhos de
campo foram prejudicados. Por esse motivo, foram implementadas novas rotinas,
todas na forma digital, como as ferramentas digitais de empréstimo de bens
(trabalho remoto), emissao de termos de responsabilidade via SEI, "Nada Consta"
via SEl Praticamente quase todas as rotinas estdo na forma digital, exceto o
recebimento fisico, aceitacao, verificagao, entrega e movimentacgao de bens.

239

A Divisao de Patrimonio, com o apoio da PROAF, pretende reavaliar boa parte de
seus bens, seja por ja terem chegado ao fim da vida util e continuam em uso, seja
por terem sido recadastrados, a época da conversao da URV em reais, com valores
irrisérios (de RS 0,01 a RS 1,00). Para tanto, é necessario capacitar a equipe de
trabalho visando a reavaliagao dos bens moveis da instituicao. Acdes essas iniciadas
no ano de 2020, devido a pandemia. Além disso, pretende-se também:

® Amigragéao do sistema de Controle Patrimonial para o SIADS do Governo Federal;
® Amudanca da Divisdo de Transporte para a UESC;

® Amudanca de oficinas de manutencdo para a UESC;

® Amelhoria da rede Elétrica da UESC;

® A resolugdo de problemas criticos de Infraestrutura com contrato de manutengéo
predial;

® Amigragéo do sistema de Controle Patrimonial para o SIADS do Governo Federal;

® Acapacitacéo da Equipe de Patriménio e de Infraestrutura.
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Demonstracoes
contabeis

& Notas Explicativas das
Demonstracoes Contdbeis

Na UNIFAL-MG, as Demonstracées Contdbeis sao de responsabilidade da Pré-
Reitoria de Administracao e Financas - PROAF.

As Demonstracoes Contabeis e Notas Explicativas do ano de 2020 da UNIFAL-MG
encontram-se disponiveis por meio do link:

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/transparencia
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Declaracao do Contador

Declaragdo sem Restri¢do
Declaracgdo do Contador afirmativa da fidedignidade das demonstracées contdbeis

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacgao completa (UPC) Cédigo da UG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS 153028

Esta declaragao refere-se as demonstragcdes contdbeis e suas notas explicativas de 31 de dezembro de 2020 do Ministério da Economia.

Esta declaracédo reflete a conformidade contdbil das demonstracdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2020 e é pautada na Macrofuncdo 020315 -
Conformidade Contabil presente no Manual SIAFI- Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.

As demonstracoes contdbeis, Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Variagdes Patrimoniais, Demonstracao de Fluxo de Caixa, Balangco Orcamentario, Balanco Financeiro e
suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2020, estdao, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o Manual de Contabilidade

Aplicada ao Setor Publico e o Manual SIAFI.
Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.

ALFENAS-MG 18/01/21

MAURO SETSUO KIRA 064.346/0-7
)

¥ 4
#

~ Al U A
(,Ma'ﬁro QIetsuo Kira

Contador da Universidade Federal de Alfenas

Local

Contador Responsdvel
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Declaracado de Integridade do Relato Integrado

Na condicao de Reitor da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG e de presidente do Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade —
CGRdl, instituido pela portarian©2.139,de 01 de outubro de 2019;

Na condicao de Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional e de responsavel pela coordenacao da elaboragao do

Relatério de Gestao, conforme consta no Regimento Geral (Resolugao n° 004, de 09 de abril de 2010) em seu art. 80;

Declaramos, Reitor e Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional, sermos responsaveis pela integridade do Relato

Integrado, sendo que este foi concebido e executado por um coletivo de pessoas e 6rgaos da universidade.

Lucas Cezar Mendonca
Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional

(S b s

Sandro Amadeu Cerveira
Reitor da Universidade Federal de Alfenas

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 183




244

Créditos

O presente Relatério de Gestao, elaborado pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional junto a Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional, teve como objetivo apresentar a sociedade - principal financiadora e, por isso, maior interessada pela prestacao de
contas desta UPC? - as principais acdes realizadas pela UNIFAL-MG durante o ano de 2020.

Considerando o dever e a responsabilidade da Administracao Publica em prestar contas para os 6rgaos de controle externo e, em especial, ao
controle social, a escolha das principais agdes aqui abordadas teve como norte a geragao de valor publico para a sociedade. Para tanto, buscou-se a
utilizacao de uma linguagem clara e acessivel, optando-se pelo abundante uso de imagens que demonstrassem todo o trabalho e dedicacao da

comunidade interna a comunidade externa.

Projeto Gréfico e Diagramacao:
Lourengdo Design Ltda

Revisao de Redacao e Portugués:
Fabricio José da Silva

Milena Favalli Simdo

Rosangela Rodrigues Borges

Coordenacdo da elaboracao do Relatério de Gestao:

Larissa Aradjo dos Santos

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional

Lucas Cezar Mendong¢a

Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional

2 Unidade Prestadora de Contas.
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SEDE - ALFENAS

R. Gabriel Monteiro da Silva, 700
Centro - Alfenas/MG

Telefone: (35) 3701-9000
Portaria 1:(35) 3701-9140
Portaria 2: (35) 3701-9141

UNIDADE EDUCACIONAL
SANTA CLARA - ALFENAS

Av. Jovino Fernandes Sales, 2600
Bairro Santa Clara - Alfenas/MG
Telefone: (35) 3701-1805
Portaria: (35) 3701-1802

CAMPUS POCOS DE CALDAS
Rodovia José Aurélio Vilela, 11999
(BR 267 Km 533) . Cidade Universitaria
Pocos de Caldas/MG

Telefone: (35) 3697-4600

CAMPUS VARGINHA

Av. Celina Ferreira Ottoni, 4000
Padre Vitor .Varginha/MG
Telefone: (35) 3219-864

Unifals

Universidade Federal de Alfenas
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