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Os padrées de comunicagdo da nossa era, a despeito das intengdes
supostamente boas, n&o se articulam pelo argumento racional e ndo convidam a
reflexdo. Preferem os apelos sentimentais, pulsionais e sensuais: convidam ao
fascinio do que abrevia os dialogos e as reflexdes. Dai para o elogio de solugdes
autoritarias € um passo, um pequeno passo.

(BUCCI, 2022, p. 14)
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RESUMO

Diante de um cenario contemporaneo marcado pelo desenvolvimento e pela utilizacao
cada vez maior das Tecnologias de Informag&do e Comunicagado, o presente trabalho
analisa a utilizacao das plataformas de midias sociais por parte das 16 prefeituras que
compdem a microrregidao de Varginha, localizada no estado de Minas Gerais. O
objetivo foi discutir como as prefeituras dispdem do Facebook e do Instagram como
uma interface socioestatal e um instrumento de comunicagao publica no contexto
digital para prestacdo de contas, transparéncia e interacdo com a sociedade. A
classificagao deste trabalho quanto aos objetivos da pesquisa pode ser definida como
exploratdria, de natureza mista. A técnica de Analise de Conteudo foi utilizada para
agregar, analisar e contextualizar as informagdes obtidas, com modelo discutido por
Sampaio e Lycaridao (2021). A pesquisa empirica foi dividida em duas etapas, sendo
que, na primeira delas, foram coletadas de forma manual as postagens feitas nas 16
fanpages no Facebook e nos 12 perfis do Instagram que estavam ativos no periodo
de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2021, totalizando 6.203 posts. Esta fase foi
subdividida para analise da presencga, da atuacdo e do impacto informacional da
utilizacao das plataformas de midias sociais pelas administragcbes municipais. A
segunda etapa contou com um roteiro de 17 perguntas enviadas as prefeituras por
meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao, previsto pela Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao.
O intuito desta fase foi entender a estrutura de comunicacgao responsavel por elaborar
as postagens. Houve resposta de 12 prefeituras nesta etapa. Dentre os achados da
pesquisa, constatou-se que, de maneira geral, as plataformas de midias sociais foram
utilizadas para divulgacado de ag¢des das administragées, como via de mao unica e,
como classificou Lichmann (2020a), como interface cognitiva de transparéncia,
voltadas para a informacdo e propaganda governamental. Isso se deve a baixa
presenga de interagdo e de postagens com convite para engajamento publico,
enquanto a divulgacédo de servigos publicos-sociais e as de agdes governamentais
tiveram mais postagens. Verificou-se também que a maioria das plataformas de
midias foram criadas em gestdes anteriores e continuam sendo mantidas na atual
administracdo. Os conteudos voltados a covid-19 ocuparam os primeiros lugares no
numero de postagens. Os posts que utilizaram videos foram os que tiveram mais

engajamento. Em relagdo ao engajamento no Facebook e no Instagram, constatou-se



que a maior média ficou com a Prefeitura de Campo do Meio com os posts no
Facebook e com a Prefeitura de Trés Pontas no Instagram. Tendo em vista a
contribuicdo que a comunicagao e as plataformas de midias sociais podem trazer para
a administragdo publica, constatou-se que, em numero expressivo das prefeituras, a
estrutura da area ainda é pequena para as demandas crescentes, sendo composta
majoritariamente por servidores comissionados com formagédo em jornalismo. Apesar
da estrutura pouco favorecida, verificou-se que as plataformas podem trazer
contribui¢gdes a comunicagéo publica, principalmente no aspecto de garantir o acesso
a informag&o, mas ainda s&o pouco usadas para fomentar o dialogo e estimular a
participacao nas decisdes publicas. Ha ainda o fato de que nao ha obrigatoriedade de
conteudos que devem ser postados nas plataformas, o que prejudica o accountability,
pois as administra¢des tendem a postar assuntos que levem a uma imagem positiva

da organizagéo.

Palavras-chave: interfaces socioestatais; comunicagao publica; plataformas de midias
sociais; microrregido de Varginha.



ABSTRACT

Faced with a contemporary scenario marked by the development and increasing use
of Information and Communication Technologies, this paper analyzes the use of social
media platforms by the 16 city halls that make up the Varginha microregion, located in
the state of Minas Gerais. It was discussed how city halls have Facebook and
Instagram as a socio-state interface and a public communication instrument in the
digital context for accountability, transparency and interaction with society. The
classification of this work in terms of research objectives can be defined as exploratory,
of a mixed nature. The Content Analysis technique was used to aggregate, analyze
and contextualize the information obtained, with a model discussed by Sampaio and
Lycaridao (2021). The empirical research was divided into two stages, the first of which
manually collected posts made on the 16 Facebook fanpages and the 12 Instagram
profiles that were active from October 1 to December 31, 2021, totaling 6,203 posts.
This phase was subdivided to analyze the appropriation, performance and impact of
the use of social media platforms by municipal administrations. In the second stage,
17 questions were prepared and sent to city halls through the Citizen Information
Service Electronic System, provided for by Law No. 12,527, of November 18, 2011,
known as the Access to Information Law. The purpose of this phase was to understand
the communication structure responsible for preparing the posts. There was a
response from 12 city halls at this stage. Among the research findings, it was found
that, in general, social media platforms were used to disseminate administration
actions, as a one-way street and, as classified by Lichmann (2020a), as a cognitive
interface of transparency, aimed at for government information and propaganda. This
is due to the low presence of interaction and posts inviting public engagement, while
the disclosure of social public services and government actions had more posts. It was
also found that most media platforms were created in previous administrations and
continue to be maintained in the current administration. Content aimed at covid-19
occupied the first places in the number of posts. The posts that used videos were the
ones that had the most engagement. Regarding engagement on Facebook and
Instagram, it was found that the highest average was with the Municipality of Campo
do Meio with the posts on Facebook and with the Municipality of Trés Pontas on
Instagram. In view of the contribution that communication and social media platforms

can bring to public administration, it was found that, in a significant number of city halls,



the structure of the area is still small for the growing demands, being composed mostly
of commissioned servants trained in journalism. Despite the unfavorable structure, it
was verified that the platforms can contribute to public communication, mainly in terms
of guaranteeing access to information, but they are still little used to foster dialogue
and encourage participation in public decisions. There is also the fact that there is no
mandatory content that must be posted on the platforms, which undermines
accountability, as administrations tend to post subjects that lead to a positive image of

the organization.

Keywords: socio-state interfaces; public communication; social media platforms;
Varginha microregion.
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1 INTRODUGAO

Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha e divulgada em 22 de outubro de
2022 apontava que 79% dos entrevistados apoiavam a democracia a dez dias do
segundo turno das elei¢cdes para a Presidéncia da Republica, Camara dos Deputados,
Senado Federal, governos estaduais e assembleias legislativas’. Os participantes
responderam que a democracia € sempre melhor do que qualquer outra forma de
governo.

No periodo que antecedeu as eleicdes, a palavra democracia esteve
constantemente nas discussdes do povo brasileiro, sendo debatida em todos os meios
de comunicacéao e defendida em atos da sociedade civil organizada. Dentre eles esta
a leitura, em 11 de agosto de 2022, na Faculdade de Direito da Universidade de S&o
Paulo, da Carta as Brasileiras e aos Brasileiros em Defesa do Estado Democratico de
Direito, que contou com mais de 800 mil assinaturas, e da Carta em Defesa da
Democracia e da Justica, que reuniu a assinatura de 108 entidades empresariais,
sindicatos trabalhistas e associacdes civis?. Em outubro de 2022, a uma semana do
segundo turno, também aconteceu o Ato em Defesa da Democracia e do Brasil na
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

Em relacdo a pesquisa realizada pelo Datafolha, verificou-se que o apoio a
democracia teve o maior indice registrado pelo instituto desde o inicio da série
historica iniciada em 1989. Naquele ano, o brasileiro voltou a escolher pelo voto direto
o presidente da Republica, apds 29 anos do periodo ditatorial e um ano depois da
promulgag¢ao de uma nova constituicdo em 1988, que instituia a garantia dos direitos
humanos contra a arbitrariedade do Estado, a proibigcao da tortura, o fim da censura,
a igualdade de direitos entre homens e mulheres, dentre outros.

Em setembro de 1989, quando a pesquisa foi aplicada pela primeira vez, 43%
apoiavam a democracia, 22% eram indiferentes e 18% apoiavam a ditadura. Em
outubro de 2018, quando o Brasil também passou por eleicbes gerais, o apoio a

1 ELEICOES 2022. Datafolha Instituto de Pesquisas, 19 out. 2022. Disponivel em:
https://media.folha.uol.com.br/datafolha/2022/10/21/democracia-2-turno-19-10-22.pdf. Acesso em:
25 out. 2022.

2 SERRANO, Luiz Roberto. As cartas em defesa da democracia e das eleigbes diretas ecoarao por
todo o Brasil. Jornal da USP, 9 ago. 2022. Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/as-
cartas-em-defesa-da-democracia-e-das-eleicoes-diretas-ecoarao-por-todo-o-brasil/. Acesso em: 25
out. 2022.
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democracia foi de 69%, enquanto a taxa de apoiadores a ditadura era de 12%. Em
outubro de 2022, o numero de apoiadores da ditadura foi para 5%.

Além do debate em torno da democracia, outro destaque nos ultimos anos foi
o da utilizag&o das plataformas de midias sociais pela populagao e pelos politicos. De
acordo com a Pesquisa Panorama Politico 2022 do DataSenado®, 25% dos
entrevistados admitiram que as plataformas de midias sociais foram sua principal fonte
de informacéo sobre politica. Destes, 35% buscaram se informar no Facebook, 27%
pelo Instagram; 16% pelo YouTube, 8% usaram o Whatsapp e 7%, o Twitter. Pesquisa
PoderData*, realizada em outubro de 2021, apontou que 43% dos entrevistados se
informam primariamente pela web, sendo 22% por plataformas de midias sociais e
21% por sites e portais.

Ao analisar o papel, a atuacao e a relevancia das plataformas de midias sociais
na sociedade contemporanea, Gomes (2018a) enfatiza que elas conseguem atrair
grande parte da atengao publica mundial, mesmo das pessoas que nao estao on-line.
O autor elenca dimensdes que a comunicagao, dentre elas a viabilizada pela internet,
tem decisiva importancia para a democracia, sendo elas a informacao, a promocéao e
protecédo de direitos, constrangimentos pré-democracia e provimentos de conteudos
e ambientes da esfera publica. Ainda de acordo com o pesquisador, as plataformas
de midias sociais possuem duas caracteristicas, sendo a primeira delas a facilidade
de acontecimentos da vida serem registrados em formatos digitais e postados nesses
meios. A segunda € que todo conteudo digital deixa marcas e pode ser alcangado,
reproduzido e monitorado mediante mecanismos especificos de busca e de
acompanhamento.

O advento da internet trouxe uma série de transformacbes a sociedade
contemporanea, principalmente no que diz respeito a criacdo das tecnologias de
informagao e comunicagao (TICs). Elas estao revolucionando as formas de interagao
entre as pessoas, por meio de canais que facilitam, agilizam e dinamizam o contato
entre os individuos como as plataformas de midias sociais. Silva e Gouveia (2021, p.

94) descrevem que esses meios “sdo de facil acesso a parte significativa da

3 RESENDE, Rodrigo. Facebook é a rede social mais usada por brasileiros para se informar sobre
politica. Radio Senado, 14 mar. 2022. Disponivel em:
https://lwww12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2022/03/14/facebook-e-a-rede-social-mais-usada-por-
brasileiros-para-se-informar-sobre-politica. Acesso em: 25 out. 2022.

4 ROSCOE, Beatriz. Internet é principal meio de informacgao para 43%; TV é mais usada por 40%.
Poder360, 18 out. 2021. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/internet-e-principal-
meio-de-informacao-para-43-tv-e-preferida-de-40. Acesso em: 25 out. 2022.
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populacdo, de simples manuseio e alcance geografico das informagdes
disponibilizadas”.

Terra (2016) destaca que essas transformagdes ocorreram no final da década
de 1990 e inicio de 2000, causando uma mudanga de postura em parte da sociedade
e tornaram o controle do processo de comunicagao quase impossivel. Para a autora,
as pessoas deixaram de ser apenas consumidoras de informagéo e passaram a ter
potencial de se tornarem produtoras ou, ao menos, compartilhadoras e
disseminadoras de conteudos on-line. A autora acrescenta que “tal cenario gera uma
transformacao significativa na comunicagéo das organizagdes: € preciso prever vias
de mao dupla, desobstruidas, para se relacionar com os publicos de interesse. A
comunicagao unidirecional cede espago a ambientes interativos” (TERRA, 2016, p.
257).

Também na década de 1990, o governo brasileiro, como grande parte das
sociedades ocidentais, passou por uma reforma do Estado. O intuito, como descreveu
Novelli (2006), era estar em sintonia com o capitalismo neoliberal que se disseminou
como corrente dominante, trazendo consigo uma vertente voltada a “novas formas de
participacao politica efetivamente colocadas a disposicdo da sociedade para que o
cidadao possa realizar intervencdes na gestao de politicas publicas” (NOVELLI, 2006,
p.77).

Para Ferreira (2019), a popularizagdo das plataformas de midias sociais pode
ser analisada pela evolugao da Web 1.0, que ndo trazia possibilidades de interagao,
Ou seja, era uma comunicagdo com via de mao unica, para a Web 3.0, com novos
recursos de interacdo entre os usuarios e uso de algoritmos para definir as
preferéncias desses usuarios sobre quais conteudos seriam consumidos por eles.
Tudo isso culminou na expansao do mundo virtual, aumentando as possibilidades de
busca, das funcionalidades digitais e de recursos de produgdo de conteudo,
viabilizando a comunicagdo como via de mao dupla neste ambiente.

Os numeros da internet no Brasil podem ser considerados expressivos. De
acordo com o relatério da ONG We Are Social e do Hootsuite, 160 milhdes de
brasileiros eram usuarios da rede mundial de computadores em janeiro de 2021, o
que representava 75% da populagdo do pais (HOOTSUITE, 2021). Em janeiro de
2022, esse numero subiu para 165,3 milhdes, alcancando 77% da populagao
(HOOTSUITE, 2022).
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O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) (2022), por meio da Pesquisa TIC Domicilios 2021, verificou que
83% das habitagdes na area urbana e 71% na area rural possuiam acesso a internet.
O dispositivo mais usado para conexao a rede mundial de computadores pelos
usuarios era o telefone celular (99%), a televisado (50%) e o computador (36%).

As estatisticas relacionadas as plataformas de midias sociais também
mudaram de 2021 para 2022, de acordo com a pesquisa realizada pela ONG We Are
Social e do Hootsuite. Em 2021, 150 milhdes de pessoas foram reconhecidas como
usuarias de plataformas de midias sociais, gastando diariamente cerca de 3 horas e
42 minutos nessas midias (HOOTSUITE, 2021). Em 2022, o nuUmero cresceu para
171,5 milhdes® e o tempo gasto praticamente se manteve e ficou em 3 horas e 41
minutos (HOOTSUITE, 2022).

Em janeiro de 2022, as plataformas de midia social mais usadas eram o
WhatsApp (96,4%), o Instagram (90,1%), o Facebook (88,2%) e o Tik Tok (69,6%). A
pesquisa Digital 2022: Brazil apontou que 96,4% dos usuarios das plataformas de
midias sociais brasileiros, de 16 a 64 anos, usaram o WhatsApp, o que equivale a 165
milhdes de usuarios. O Instagram foi usado por 119,5 milhdes, o Facebook por 116
milhdes e o Tik Tok por 74,07 milhdes de cidadaos do pais (HOOTSUITE, 2022).

Cabe destacar desde ja que o termo plataformas de midias sociais sera usado
em todo o trabalho quando houver referéncia ao Facebook e ao Instagram. Ha uma
pluralidade de abordagens da academia sobre essa categorizagdo. Alguns
pesquisadores utilizam o termo sites de redes sociais (RECUERO, 2008), plataformas
digitais (HELMOND, 2015), plataformas de midias sociais, e, mais recentemente, por
Terra (2019), Oliveira (2020) e D’Andréa (2021).

Relatério produzido pela Unido Européia, citado pelo governo brasileiro no
documento Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital) - Ciclo 2022-
2026 (BRASIL, 2022b) classifica as plataformas digitais em cinco tipos de modelos de
negocios, dentre eles o nominado Plataformas de midia social e de conteudo. De
acordo com o relatorio, nesses ambientes digitais “ocorrem a troca de informagdes,

conexdes, realizagdo de negodcios, comunicagdo e expressdo de ideias. A

5 De acordo com o relatério, o nimero de usuarios de midia social no Brasil no inicio de 2022 era
equivalente a 79,9% da populagéo total, mas destacou que os usuarios de midia social podem n&o
representar individuos unicos. Por isso, 0 nimero de usuarios das plataformas € maior do que aqueles
conectados a internet no pais.
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monetizagdo ocorre também por meio do anuncio nas paginas de busca e pela
agregacao de dados de usuarios” (UE, 2006, apud BRASIL, 2022b, p. 70).

Por ser uma area relativamente nova e com uma quantidade cada vez maior
de fungdes criadas pelo desenvolvimento da internet, deve-se refletir a presenca néo
apenas dos usuarios, mas também de organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
Cérrea (2021, p. 13) destaca que, atualmente, “os processos comunicativos se tornam
centrais para a vida em sociedade, ocorrendo por meio de mediagdes digitalizadas
nas quais rapidez e instantaneamente, mobilidade e multiplicidade de vozes sao
determinantes”.

Tendo em vista essa relevancia, Terra (2016) enfatiza que as boas praticas da
presenga das organizagdes nas plataformas de midias sociais devem atender as
caracteristicas de relacionamento, interacdo ou colaboragdo, monitoramento /
acompanhamento e planejamento estratégico. Ela avalia que “muitas das
organizagdes publicas ou nao estdo presentes no ambiente digital da forma mais
correta ou pecam por uma comunicagao unilateral” (TERRA, 2016, p. 266). Para
Weber (2017), os novos dispositivos de informagdo e comunicagdo trouxeram ao
mesmo tempo a ampliagdo da visibilidade e publicidade do Estado, mas também
intensificaram a vigilancia e a critica da sociedade.

Dessa forma, este trabalho tem o propdsito de discutir a presenca, a atuagao e
os impactos das organizagdes publicas nestas plataformas, com enfoque as
prefeituras de 16 municipios que compdem a microrregido de Varginha no sul do
estado de Minas Gerais. Levando em consideragao a influéncia cada vez maior das
plataformas de midias sociais para a informacao da sociedade e também o papel da
transparéncia no poder publico, proporcionado e exigido em um contexto democratico,
considera-se relevante compreender como essas prefeituras tém atuado no ambiente
digital.

Dentro do campo de estudos relacionados a Administragcdo Publica, as
modalidades digitais de participagdo e transparéncia em ambientes virtuais tém sido
consideradas como interfaces socioestatais, ou seja, como canais de contato e de
possivel dialogo entre o Estado e a sociedade. Lichmann (2020a) trata sobre essa
interlocugdo na modalidade presencial, como é o caso dos conselhos, audiéncias
publicas e féruns, mas enfatiza a crescente criacdo de meios de participagdo nao
presenciais. Para ela, a infraestrutura tecnolégica das plataformas de internet

possibilita a participacdo de novas vozes sociais e, por isso, também faz com que
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surjam “novos ruidos na capacidade de escuta, dialogo e coordenagao entre governo
e sociedade” (LUCHMANN, 2020a, p. 2).

Pires e Vaz (2014) explicam que, em regimes democraticos, as interagdes entre
Estado e os cidadaos, empresas e atores sociais organizados e n&o organizados
tendem a ser ampliadas e podem atuar dentro de processos decisérios relativos ao
desenho e ao controle de politicas publicas, influindo diretamente na vida do cidadéo.

Lidchmann (2020a) classifica a utilizacdo de Facebooks governamentais como
interface socioestatal do tipo de transparéncia, pois estes seriam canais de informacéao
entre a administracado e usuarios/cidadaos, em que o Estado informa a sociedade. A
autora destaca ainda que o Facebook inova na comunicacéo entre o governo e a
populagao, propiciando a ampliagdo de canais de divulgacéo e de contato com as
acdes governamentais.

Por isso, uma das hipéteses deste trabalho busca verificar se as plataformas
sao utilizadas para distribuir informagdes a sociedade, como via de mao unica, néo
servindo como canal de interacdo com o publico, ou se € um canal dialogico, de
relacionamento dos érgaos publicos municipais com a comunidade. Outra hipdtese é
de que as prefeituras da regido ndo possuem servidores responsaveis apenas pelo
gerenciamento das plataformas de midias sociais € que, os que atuam nesse
gerenciamento, ndo foram capacitados para essa acado. Além disso, uma das
premissas sera analisar se os gestores publicos (prefeitos e secretarios) tém contato
direto com os questionamentos e reclamacdes feitos pela populagdo e que poderiam
ser usados para aprimoramento dos servigos prestados.

Sera abordada ainda uma outra vertente que converge com o conceito de
interfaces socioestatais que € a do governo aberto. Ela esta associada a temas como
acesso a informacdo, transparéncia, participacdo cidada, prestacdo de contas,
accountability e abertura de dados. Para Berberian, Mello e Camargo (2014), o
governo aberto refere-se a capacidade das administragdes publicas em compartilhar
dados e informacgdes com a sociedade, contribuindo para o aumento da transparéncia,
além de envolver os cidadaos nas decisdes relacionadas as politicas publicas
garantindo a efetiva participagédo da sociedade nas decisdes e a¢des de governo.

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) (2022) aplicou uma pesquisa envolvendo 5.114 prefeituras do
pais sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico

brasileiro. O estudo evidenciou que a proporcao de prefeituras com perfil ou conta
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prépria em plataformas de midias sociais foi de 75% em 2017 para 82% em 2019 e
atingiu 94% em 2021. Uma das plataformas mais mencionadas pelas administragdes
publicas municipais foi o Facebook, que teve uma elevagao de publico de 73% para
79% de 2019 para 2021. A segunda mais citada foi o Instagram, que foi de 17% em
2019 para 37% em 2021. Em relagao as atividades realizadas nos ambientes digitais,
a maior parte das prefeituras utilizou seus perfis para informar a sociedade, sendo que
94% postaram noticias e 91% divulgaram servigos ou campanhas. Ja 80% interagiram
com os cidadaos, ao responderem a comentarios e duvidas dos cidadaos.

Outro aspecto que pode ser considerado no contexto atual e, que se torna
relevante para este trabalho, sdo as pesquisas relacionadas aos desertos de noticia.
No Brasil, inspirado numa experiéncia americana, o Instituto para o Desenvolvimento
do Jornalismo (Projor), desenvolveu o Atlas da Noticia, que classifica os locais pela
presenca da midia. S&o considerados desertos de noticia 0os municipios sem veiculos
jornalisticos, ou seja, sem cobertura significativa de imprensa. Ha também os quase
desertos, que sao cidades que possuem apenas 1 ou 2 veiculos jornalisticos. Na 52
edicdo do levantamento, divulgada em fevereiro de 2022, 53% dos municipios
brasileiros podem ser considerados desertos de noticias, o que abrange 29 milhdes
de pessoas. Os quase desertos de noticias representam 26% das cidades, que sé&o
habitadas por 32 milhdes de brasileiros (PROJOR, 2022).

Assim, um dos objetivos deste trabalho € verificar de que forma as plataformas
de midias sociais podem ser um meio para a divulgacéo das informacgdes relacionadas
a gestao publica e que impactam diretamente no dia a dia da populagdo. Medeiros
(2020) descreve os cenarios dos locais em que nao ha presenga da imprensa,
enfatizando em como esse aspecto pode ser prejudicial a democracia.

Os desertos de noticias privam a populacdo de ter informagdes sobre a
propria realidade, além de impactar nas relagbes sociais entre moradores e
na manutencgéo de identidades culturais locais, representando uma ameacga
a democracia em meio a crise de credibilidade midiatica que vem sendo
amplificada pela emergéncia das fake news. As informagdes que chegam até
as pessoas que vivem em desertos de noticias falam de uma realidade que
para elas é plastificada ou nao interessa aos seus cotidianos, em detrimento
de informagdes sobre servigos basicos que afetam diretamente suas vidas
(MEDEIROS, 2020, p. 374).

Por isso, sem a possibilidade de uma cobertura adequada feita pela imprensa,
as administragdes publicas municipais tém a possibilidade de investir em canais de

comunicagao proprios para que as informagdes possam chegar a sociedade, sendo a
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internet, mais especificamente as plataformas de midias sociais, um meio para isso.
Na conjuntura democratica, elas seriam utilizadas para promover a transparéncia e a
prestacédo de contas das agdes e projetos desenvolvidos com dinheiro publico.

Uma perspectiva de cultura da informagao, mas também a de transparéncia e
de participacado da sociedade, é enfatizada nos estudos relacionados a comunicagao
publica. Num cenario de criagdao de espagos proporcionado pelas plataformas de
midias sociais, Bueno e Jorge (2018, p. 8) destacam que “as tecnologias de
informagdo surgiram e se desenvolveram para favorecer a comunicagéo, o
relacionamento e a participacado dos cidadaos nas questdes de interesse coletivo”.
Como defende Novelli (2006, p. 77), a comunicacao publica deve “extrapolar a esfera
da divulgagdo de informagdes do governo e da assessoria de imprensa como
mecanismo de autopromogao dos governantes e de suas agdes para colocar-se como
instrumento facilitador do relacionamento entre cidadéo e Estado”.

Para Wolton (2010, p. 11), o ato de comunicar € mais complexo que o de
informar, pois “impde a questao da relagao, ou seja, a questao do outro”. Contrapondo
o pensamento de Bueno e Jorge (2018), Wolton (2010, p. 18) enfatiza que as TICs
potencializaram as interacdes sociais, mas que é “falso pensar que basta informar
sempre mais para comunicar, pois a onipresenga da informacgao torna a comunicacgao
ainda mais dificil". Dessa forma, “o paradigma da comunicagdo publica a ser
observado, aqui, € ouvir, auscultar, compreender interesses, prioridades, demandas,
necessidades dos diferentes publicos da sociedade” (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021,
p. 27).

A partir desse cenario sobre a utilizacdo das plataformas de midias sociais
pelos governos municipais, com o entendimento de que a democracia possibilita um
contato cada vez maior entre Estado e Sociedade e as plataformas de midias sociais
sao consideradas como formas inovadoras de interfaces socioestatais, esta pesquisa
tem como objetivo geral analisar a presenca, a atuacéo e os impactos informacionais
da utilizagdo das plataformas de midias sociais Facebook e Instagram pelas
administragdes municipais como interface socioestatal e como canal de comunicagao
publica com os cidadaos nos municipios da microrregido de Varginha-MG.

Como objetivos especificos, o trabalho busca:

a) identificar quais sdo os conteudos postados nas plataformas de midia social

Facebook e Instagram e o engajamento nelas;
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b) verificar se ha interagdo entre prefeitura e populagado por meio de respostas as
reclamacoes e questionamentos feitos nas postagens;

c) descrever como € estruturada e o perfil dos profissionais no setor responsavel
pela comunicacao das prefeituras; e

d) discutir o papel das plataformas de midias sociais como interfaces socioestatais

e para a comunicagao publica.

A pesquisa se justifica devido a importancia de entender como se da a
apropriagdo das plataformas de midias sociais, que podem ser consideradas
inovadoras no contexto de interfaces socioestatais. As pesquisas ja publicadas sobre
essa tematica contemplam a realidade das administragdes das capitais do pais e de
cidades, que possuem perfil diferente do proposto e ndo abarcam a questido
microrregional trazida neste trabalho. Destaca-se ainda que, nestas publicagdes, ndo
se encontra a discussao acerca das plataformas de midias sociais como interfaces
socioestatais e alguns deles ndo aplicam os conceitos e perspectivas relacionadas a
comunicacao publica. Foram selecionados os trabalhos apresentados nos ultimos

cinco anos no periodo entre 2018 e 2022, conforme pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Trabalhos académicos que versam sobre a utilizagdo das plataformas de
midias sociais pelas administragdes publicas municipais

(continua)

Titulo de trabalho, autor/es e tipo Palavras-chave Amostra Corpus
LEMOS, 2022. Interface entre Com””'cagaf )
comunicagao publica e Comunicagao %%\;ﬁg:‘?ézegoa ’ Periodo de
Governamental: estudo sobre a publica; ¢ Instagram da aneiro de
divulgacgao de boletins Covid-1,9' Prefeitura de 12021 2 abril
epidemioldgicos de COVID-19 pela Boletim ’ Frutal-MG de 2022
administragdo executiva da cidade epidemiolsaico: '
mineira de Frutal P gico,

Frutal
COMEL; GALL, 2022. Comunicacdo | Desinformacao; 94
publica de saude e combate a Redes Sociais; Facebook da postagens
desinformacao no contexto da Covid- | Prefeitura; Prefeitura de de janeiro e
19: uma analise do Facebook da Comunicagao Curitiba-PR junho de
Prefeitura de Curitiba. Publica 2021
CASTRO; BARBOSA, 2022. A Comunicagao na
~ . : Administragéo Facebook da
Ascensao da Capivara: o uso das Publica: Prefeitura de )
Redes Sociais pela Prefeitura T P Curitiba-PR
Municipal de Curitiba-PR ransparencia, uritiba
Accountability
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Quadro 1 - Trabalhos académicos que versam sobre a utilizagdo das plataformas de
midias sociais pelas administragcdes publicas municipais

(continuacao)

Facebook e seus determinantes.

Comunicacgao na
administragao;
Comunicacao

Titulo de trabalho, autor/es e tipo Palavras-chave | Amostra Corpus
Redes sociais;
Comportamento
social; Facebook de Postagens
SCHEID, 2021. Analise da atividade | Governo 399 municipios iger
: . o S . no primeiro
virtual das Prefeituras Brasileiras no | municipal; selecionados

de modo
probabilistico

semestre de
2019

Digital; Facebook.

publica
COMEL; BRODBECK; QUADROS, Comunicacao Facebook da 28
2021. A Prefeitura de Florianopolis Publica; Prefeitura de postagens
no Facebook: a comunicagéo publica | Facebook; Florianopolis- de janeiro a
das redes sociais. Prefeituras SC abril de 2019
Comunicacao 1ggta ens
TORRE, 2020. Comunicacao publica | Publica; Facebook da ﬁos sgis
em redes sociais: analise do Facebook; Prefeitura de fimeiros
Facebook da Prefeitura de Erechim. | Midias Digitais; Erechim-RS Eneses de
Redes Sociais
2019 e 2020
Comunicagao;
LOPES, 2019. Possibilidades de gu‘?g?i‘ég'_ca‘?ao Instagram da | 172
comunicagao publica no Instagram: ReC(A)nC'aVO' Prefeitura de publicacoes
Uma Analise da Prefeitura de Santo Assessoria" Santo Antbnio | de 18/03 a
Antbnio de Jesus. N de Jesus-BA 30/06/19
Comunicagao
Organizacional
Comunicacao Postagens
BANDEIRA; ZACARIOTTI, 2019. O digital; oS di?as
uso das redes sociais por Comunicagao Instagram da 18/02. 04/03
assessorias de comunicagao: um organizacional, Prefeitura de ’ ’
. o i . 05/04 e
estudo do Instagram na Prefeitura de | Interatividade; Maraba-PA 15/05 de
Maraba. Instagram;
D 2019
redes sociais.
Transparéncia
Publica; Facebook da 1.116
PECORARO, 2018. Comunicagéo e | Comunicagao ) postagens
a L i Prefeitura do o
Transparéncia: O Facebook das Publica; Rio de de 1°de
prefeituras do Rio de Janeiro e Sdo Transparéncia . janeiro a 31
L Janeiro/RJ e de
Paulo. Digital; ~ de dezembro
. Sao Paulo-SP
Democracia de 2017
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Quadro 1 - Trabalhos académicos que versam sobre a utilizagdo das plataformas de
midias sociais pelas administragcdes publicas municipais
(concluséo)

Titulo de trabalho, autor/es e tipo Palavras-chave | Amostra Corpus
Facebook da
CORREIA, 2018. A utilizagao de Prefeitura de
. . o ~ 388
sites de redes sociais por governos Comunicacgao; Sao Paulo, ostagens
locais na América Latina: um estudo | Governo Governo da postag
X D ~ . . de abril a
comparativo das experiéncias de Sao | eletronico; Cidade do ‘unho de
Paulo, Cidade do México e Midias Sociais México e 12018
Montevidéu no Facebook. Intendéncia de
Montevidéu

Fonte: Autor (2022).

A pesquisa para a identificagdo destes trabalhos foi iniciada no Catalogo de
Teses e Dissertagdes da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). Entretanto, o sistema retornou apenas trabalhos publicados até
2016.

Na sequéncia, procedeu-se a busca ainda nos anais do Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo realizado entre os anos de 2018 e 2022 nos Grupos de
Trabalho (GTs) Comunicagao e Cultura Digital; Relagbes Publicas e Comunicagao
Organizacional; e no Politicas e Estratégias de Comunicagcdo. A busca aconteceu
ainda no GT Comunicagao Digital, Inovacdo e Tecnologias e no GT Relagdes
Publicas, Politica e Sociedade, nos anais do Congresso da Associagao Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
nos ultimos cinco anos. A pesquisa envolveu ainda trabalhos apresentados nos
eventos da Associacao Nacional dos Programas de Pés-Graduagdao em Comunicagao
e no Encontro de Administracdo Publica da Associacdao Nacional de Pds-Graduagao
e Pesquisa em Administragao.

Cabe destacar que o IX Encontro Brasileiro de Administragao Publica realizado
pela Sociedade Brasileira de Administracdo Publica entre 3 e 8 de outubro de 2022
trouxe pela primeira vez o grupo de trabalho denominado Gestdo da Comunicagao
Publica. Na oportunidade foram apresentados sete artigos, sendo um deles fruto das
discussdes geradas durante o processo de qualificagdo deste trabalho e também o de
Lemos (2022) que trata da divulgagao no Instagram dos boletins sobre a covid-19 no

municipio de Frutal-MG.
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Houve ainda uma busca por trabalhos na ferramenta Google Académico por
meio das palavras-chave comunicagcdo publica, plataformas de midias sociais e
prefeituras, Facebook e Instagram, com um filtro para buscas a partir do ano de 2018.
Muitos trabalhos encontrados versavam a respeito do uso das plataformas, mas em
contexto de disputa eleitoral. Por isso, considera-se que é preciso avangar mais na
area académica nas discussdes relacionadas a utilizagao das plataformas de midias
sociais pela administragao publica municipal.

Com o intuito de realizar as discussdes propostas acima, esta pesquisa sera
dividida em trés capitulos. No primeiro, buscar-se-a entender de que forma a
transparéncia e o accountability podem influenciar na democracia e nas perspectivas
trazidas com ela como as interfaces socioestatais, o governo aberto e a comunicagao
publica, sendo esta com o enfoque na comunicagéo digital.

O segundo capitulo apresenta os percursos metodolégicos e as estratégias
adotadas para analisar as plataformas de midias sociais e as estruturas de
comunicacgao das 16 prefeituras da microrregidao de Varginha, no periodo de 1° de
outubro a 31 de dezembro de 2021. Para tanto, sera adotada a técnica de Analise de
Conteudo a partir dos estudos de Sampaio e Lycarido (2021). O engajamento
informacional sera contextualizado pelo modelo construido por Silva e Gouveia
(2021). Além disso, sera abordada a Lei de Acesso a Informacéo, que foi usada para
coleta de dados de como funcionam as estruturas de comunicagao das prefeituras
que integram a amostra deste trabalho. O intuito € buscar entender se nas cidades
que possuem um contrato de prestacéo de servico com uma agéncia de comunicagao,
0 engajamento sera maior pela possibilidade de impulsionamento das publicacbes e
pela especializagao dos profissionais com perfil de social media.

Por sua vez, o terceiro capitulo apresentara a analise e discussao dos dados e
os resultados da pesquisa. O conteudo foi subdividido em quatro partes: presenca,
atuacao e impactos da utilizacao das plataformas de midias sociais pelas prefeituras,
além da compreensao de como funcionam os setores de comunicagao nas prefeituras
que responderam aos questionamentos enviados a elas via Lei de Acesso a
Informagdo ou aqueles encontrados nos Portais da Transparéncia dos municipios,
buscados apds a recusa a fornecer as informagdes solicitadas, com o objetivo de
correlacionar os resultados e discussdes para verificar de que forma as instituicoes
democraticas podem utilizar desses veiculos criados pela internet em beneficio da

populacéo.
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Nas consideragdes finais, o propdsito é abarcar resumidamente o objetivo, a
sintese dos principais resultados, bem como apresentar as limitacbes e sugestdes
para pesquisas futuras.

Integram ainda o trabalho as consideragdes finais e trés apéndices, sendo um
deles com o Livro de Codigos e o outro as perguntas enviadas via os sistemas
propostos pela Lei de Acesso a Informacgédo. Ha também o Relatério Técnico do
Trabalho de Concluséo Final (TCF), em que se apresenta uma proposta de Manual
para a utilizagdo das plataformas de midias sociais, abordando um diagndstico parcial

com um plano de intervencéo no setor publico das prefeituras envolvidas.
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2 PODER PUBLICO, DEMOCRACIA E SOCIEDADE CIVIL

Neste capitulo, aborda-se o processo de interlocugcéo entre a gestao publica e
a sociedade civil, tendo a democracia como sistema politico responsavel por viabilizar
essa comunicacdo. As dinamicas de relacionamento e lugares de encontro entre
atores estatais e civis tém revelado o quao porosas sao as fronteiras entre Estado e
Sociedade. Assim, serdo discutidos a seguir os conceitos relacionados a
transparéncia publica, accountability e interfaces socioestatais e também o de governo

aberto.

2.1 RELACOES ENTRE TRANSPARENCIA PUBLICA E ACCOUNTABILITY

Os termos transparéncia e accountability foram mencionados por diversas
vezes na secgao introdutdria deste trabalho para destacar uma das prioridades da
democracia e, por consequéncia, da atuagao das administragées publicas.

Almada et al. (2022) consideram que a promog¢ao da transparéncia publica é
uma das bases das democracias representativas da atualidade. Por meio de
informagdes de interesse publico, atualizadas e de qualidade, os cidadaos podem
acompanhar e fiscalizar as agcbes governamentais, permitindo que eles formulem
opinides ou participem da tomada de decisdes publicas.

Prevista nos artigos 5° e 37 da Constituicdo Federal, a transparéncia € um
direito dos diferentes atores da sociedade de obter informacgdes do governo. Reflete o
dever da administracao publica de prover informacgdes de interesse publico. Do ponto
de vista das politicas publicas, a transparéncia é fundamental para que os
stakeholders possam exercer seus direitos, atuando em todas as etapas do ciclo de
formulagao delas.

O Brasil teve varios avancgos no que diz respeito a transparéncia publica, tendo
como suporte a internet. Uma delas € a exigéncia, por meio da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000), dos Portais da
Transparéncia, em que todos os atores governamentais devem publicar na internet
suas receitas e despesas de forma detalhada.

Ha também a Lei n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 e

regulamentada pelo Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que ficou conhecida como
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Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O texto da legislagdo define o que sdo a
Transparéncia Ativa e a Transparéncia Passiva.

A Transparéncia Ativa é descrita no capitulo Il do Decreto como o “dever dos
orgaos e entidades de promover, independente de requerimento, a divulgagdo em
seus sitios na Internet de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas [...]" (BRASIL, 2012). Os Portais da Transparéncia citados
acima configuram-se como um instrumento de transparéncia ativa. Nesse cenario, o
Estado prové informacgdes, proativamente ou por imposigdo normativa, sem que haja
um pedido por uma parte interessada. Gomes (2011) destaca que apresentacao de
acdes e resultados das iniciativas publicas, de modo a estimular mais participagao a
partir das ferramentas disponiveis, também é uma forma de transparéncia ativa.

Ja a Transparéncia Passiva, retratada em todo o capitulo IV do Decreto, esta
relacionada a prestacdo de contas por demanda especifica, por solicitacdo dos
cidadaos. Por meio dela, qualquer cidadao pode exigir informagdes de 6rgaos de
qualquer esfera da administragao publica. Resguardados casos de sigilo previstos em
lei, de segredo de justica ou dados pessoais, ha obrigatoriedade da resposta em até
20 dias, de forma gratuita e sem justificativa que motivou o pedido (BRASIL, 2012). O
Servigco de Informacdo ao Cidadao (SIC) pode ser considerado um exemplo de
transparéncia passiva, pois, por meio dele, qualquer pessoa pode registrar um pedido
de informacao a qualquer esfera do poder publico brasileiro.

Todavia, foram registrados retrocessos na cultura de transparéncia nos ultimos
anos, como a extingdo da Controladoria Geral da Uniao que, no Governo Temer, foi
transformada em Ministério da Transparéncia Fiscalizacao e Controle. De acordo com
Almada et al. (2022) esse foi um recuo ja que o 6rgao deixou de ser hierarquicamente
superior aos demais, ficando no mesmo patamar que os ministérios que tinha o
objetivo de fiscalizar. O governo Bolsonaro ainda buscou limitar o acesso a informagéao
promovido pela LAI, mas com a agdo do Congresso Federal, a iniciativa foi
parcialmente revogada (ALMADA et al., 2022).

Ja a accountability tem entre seus objetivos a transparéncia, sendo que ela traz
ao agente ou instituicdo a possibilidade de submeter sangao aos atos e a obrigagao
da apresentacao de justificativa destes (SCHEDLER, 1999). Segundo Maia (2006, p.
2), a légica é a de que “aqueles que demandam accountability exigem respostas e
justificativas, enquanto aqueles que se mantém accountable aceitam

responsabilidades e proveem explicagoes”.
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O’Donnell (1998) destaca que o accountability vertical refere-se as atividades
de fiscalizacdo dos cidaddaos e da sociedade civil organizada que procuram
estabelecer formas de controle sobre os governantes e burocratas. Dentre os
mecanismos que promovem esse tipo de controle estdo as elei¢cdes, reivindicagdes
sociais e a cobertura regular e isenta da midia.

Outro exemplo de accountability definido por O’Donnell (1998) é o horizontal,
que ocorre quando um poder ou 6rgéo fiscaliza o outro. Para o autor, a eficacia da
accountability horizontal funciona na medida em que os 6rgdos externos aos poderes
sdo capazes de fiscalizar e punir com eficiéncia.

Para Harrison e Sayogo (2014, p. 1) “em democracias onde os cidadaos
delegam autoridade para tomada de decisdo, transparéncia e accountability
funcionam juntos para produzir a informagao de que os cidadaos precisam para avaliar
e validar as agbes de seus governos”.

Transparéncia e accountability sao principios da governanga publica, de acordo
com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Segundo essa legislacao,
governanga publica é o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugéao
de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL,
2017). Ainda conforme o decreto, uma das diretrizes da governanga publica é
‘promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informag¢ao”
(BRASIL, 2017). Outra diretriz € “manter processo decisério orientado pelas
evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela
desburocratizagao e pelo apoio a participagao da sociedade” (BRASIL, 2017).

Antes da publicacdo do decreto, Novelli (2006) destacava a relagdo da

governanga com a democracia como descrito na Figura 1.

Figura 1 - Relagao entre governanga e democracia

Governanga Democracia

Os governos que asseguram a participacdo dos As estratégias governamentais para uma
cidadaos na formulacdo e implementacio de governanca eficiente tornam o Estado mais
politicas tornam-se mais eficientes na medida permeavel a influéncia da sociedade, seja pela
em que estas politicas alcangam maior participacdo direta, seja pela representacao.
sustentabilidade politica e legitimidade.

Fonte: Novelli (2006, p. 82).
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Governanga publica e gestdo sao diferentes, porém, caminham juntas,
conforme explica a cartilha Governanga Publica Municipal — Transformando sua
Administragdo, lancada pela Rede Governanga Brasil (2020), composta por 5
entidades, dentre elas a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM) e a Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap). A publicacédo ainda explica que

A governancga dara o suporte e o alinhamento que a gestao precisa, visto que
as decisdes passam a ser baseadas em dados, informacdes, evidéncias e,
dessa forma, o gestor da pasta toma suas decisdes com maior assertividade,

envolvendo todas as partes interessadas (REDE GOVERNANCA BRASIL,
2020, p. 35).

Portanto, entende-se que uma governanga eficiente € a chave para que a
administragao possa fazer uma gestédo que atenda os principios da democracia, dentre

eles o da participagao social, da transparéncia e da prestagao de contas a populagao.

2.2 INTERFACES SOCIOESTATAIS: CONCEITO, APLICACOES E
POSSIBILIDADES

No Brasil, a partir da redemocratizacdo na década de 1980 e com a
promulgagcdo de uma nova Constituicdo em 1988, foram criados e ampliados
mecanismos de participagao da sociedade no ambito de municipios, estados e Unido.
Intitulada Constituicao Cidada (ALMEIDA, 2018), a carta constitucional foi elaborada
em um processo de retomada da democracia, apds 21 anos de um periodo ditatorial.
O documento previa a criagao de instituicdes e ferramentas para controle social, com
responsabilizacao dos gestores e accountability, além de possibilitarem a consulta
e/ou participacgéo social (LUCHMANN, 2020b). Para Montambeault (2018, p. 262), “a
nova constituicdo permitiu a construcdo de uma arquitetura participativa unica no
Brasil democratico, a qual ainda é citada como uma das mais amplas no mundo”.

O conceito e a atuagdo da democracia remetem a Grécia Antiga, em que parte
da populagao poderia decidir diretamente os rumos da pdlis. O sistema politico foi
abandonado por séculos e substituido por monarquias, que representavam a
centralizacdo do poder nas maos de apenas de uma pessoa. Houve ainda as

oligarquias ou aristocracias, com o poder sendo compartilhado por poucos. Ribeiro
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(2001) ressalta que foram necessarios mais de dois mil anos desde o periodo grego
para que houvesse regimes democraticos, que foram retomados no século XVIII.

E relevante destacar que o conceito de democracia direta exercida pelos
cidadaos gregos se difere do de democracia representativa que temos no pais nos
dias atuais. O Brasil realizou em 1989 a primeira eleicdo direta para presidente apds
a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Desde entdo, a populagao participa da
escolha de representantes no ambito do poder executivo e legislativo, nas esferas
municipal, estadual e federal.

Entretanto, cada vez mais, essa relagao entre estado e sociedade nas decisbes
politicas nao tem ficado restrita as eleicées. Conforme destaca Montambeault (2018),
o principio da participagao social e sistemas de gestao participativa e descentralizada
foi estabelecido pela nova constituicdo, que foi construida na década de 1980 com a
acao direta da sociedade civil. Almeida (2018, p. 371) relata que os constituintes
receberam “manifestagdes e demandas as mais diversas, espelhando as multiplas
aspiracdes sociais que agora podiam vir a luz”.

Apesar das conquistas obtidas, nos ultimos anos tém sido verificadas iniciativas
que promoveram o desmonte e esvaziamento de instancias de participagao politica.
Um exemplo foi o Decreto n°® 9.759, de 11 de abril de 2019, que extinguiu e
estabeleceu diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da administragao publica
federal. Para Rodrigues (2020, p. 14) “o Decreto n° 9.759/2019 coloca em risco anos
de lutas sociais em prol dos direitos de participacédo, nao apenas pela extincdo dos
orgaos colegiados nao previstos em lei, mas também pelo carater discricionario,
autoritario e unilateral”.

Para Bobbio (2000), a democracia é considerada como o melhor sistema de
governo para as sociedades contemporaneas. Dentre os elementos que sustentam
essa afirmacao esta o direito a comunicagao, garantindo a livre expressao de opiniao
por parte da populagédo. Morlino (2015) destaca ainda que a democracia requer entre
suas condicionantes o sufragio adulto universal, ou seja, o pleno direito ao voto de
todos os cidadados adultos; além de elei¢des justas, que sejam competitivas,
recorrentes e livres; a existéncia de mais de um partido politico e de mais de uma fonte
de informacé&o. Ainda de acordo com Morlino (2015), o controle social e institucional,
por meio do acesso a informacao, € um dos procedimentos para aferir a qualidade das

democracias, frisando a necessidade da auséncia de corrupg¢ao nos governos.
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Diante da necessidade do acesso as fontes de informacao proporcionada pelos
veiculos de comunicagdo, Gomes (2018b, p. 337) pondera que “o que torna a
comunicacao relevante para a democracia ndo € apenas o fato dela poder contribuir
para a vida democratica, mas também o fato de que ela pode se tornar uma forca
antidemocratica muito importante”.

Essa nuance foi analisada por Sena (2022) ao descrever o cenario politico e
midiatico pelo qual passa o Brasil e outras partes do mundo com a emergéncia de
neoconservadores. De acordo com a autora, esse movimento tem acarretado praticas
antidemocraticas que buscam deslegitimar as instituicdes e acabam reverberando na

comunicagao publica.

Entre os processos desencadeados nesse contexto, podemos destacar a
tentativa de deslegitimagao da ciéncia e da imprensa, a busca por estabelecer
uma desordem comunicacional e um ecossistema de desinformacao, ataques
a radiodifusdo publica e a instrumentalizacdo da estrutura publica de
comunicacgao do Estado para a pessoalizagao, personificando canais oficiais,
entre outras ag¢des coordenadas estrategicamente em oposigéo ao interesse
publico (SENA, 2022, p. 64).

Dentre essas outras agdes sinalizadas por Sena (2022), verifica-se apds o
segundo turno das eleigdes de 2022, a contestagao dos resultados obtidos nas urnas
eletronicas®, pedidos de intervengdo militar por parte da sociedade e ataques as
instituicbes, principalmente ao Supremo Tribunal Federal e ao Tribunal Superior
Eleitoral. As plataformas de midias sociais sdo palco para distribuir desinformacao,
com foco em atos considerados antidemocraticos’.

Posto isso, “é razoavel admitir que a estrutura de comunicacao existente em
uma dada sociedade venha a influenciar de forma decisiva suas instituicdes politicas”
(GOMES, 2018b, p. 336).

Como o objetivo neste trabalho nao é trazer o embate tedrico e as tensdes que
envolvem as analises acerca dos regimes democraticos, direcionamos o foco das

argumentagdes para o contexto recente acerca das possibilidades de participagao

6 ROCHA, Marcelo. PL ignora Moraes e insiste em contestar resultado apenas do 2° turno. Folha de
S. Paulo, Brasilia, 23 nov.2022. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/11/pl-
ignora-moraes-e-insiste-em-contestar-resultado-apenas-do-2o-turno.shtml. Acesso em: 24 nov.
2022.

7 ALCANTARA, Thalys. Por que fake news e teorias conspiratérias ainda mobilizam acampamentos
bolsonaristas. Metrépoles, 24 nov. 2022. Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/por-
que-fake-news-e-teorias-conspiratorias-ainda-mobilizam-acampamentos-bolsonaristas. Acesso em:
24 nov. 2022.
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social no cenario brasileiro viabilizados pelo ambiente virtual. Instituicbes
participativas e interfaces socioestatais vém ocupando um lugar de destaque e
tornando a relagdo da populagdo com seus governantes mais recorrentes.

Para Avritzer (2008, p. 45), as instituices participativas se referem as “formas
diferenciadas de incorporacdo de cidaddos e associacbes da sociedade civil na
deliberagdo sobre politica”. Primo (2017) enfatiza que essas instituicbes sao
caracterizadas pelos os atos normativos e procedimentos, regulamentadas por lei ou
normas administrativas governamentais, que permitam a interagdo continuada e
regular entre os cidadaos e a administragao publica. Esse envolvimento pode se dar
tanto diretamente, quanto por meio de representantes, mas de modo a garantir a
representatividade de todas as esferas interessadas. Como exemplos podem-se citar
os orgamentos participativos, conselhos gestores e conferéncias.

Para além desses mecanismos em que a participacdo € institucionalizada,
verifica-se cada vez mais a insercdo da sociedade civil por outros canais menos
formais. Pires e Vaz (2014) alertam para o reconhecimento da importancia e da
introdugdo dessas outras formas de interagao Estado-sociedade, que sdo igualmente
relevantes e cotidianas na gestdo de politicas publicas. E o caso de reunides entre
grupos de interesse e atores governamentais, além de mecanismos criados por
ferramentas de tecnologia da informacéo e comunicacgao.

Dessa forma, Primo (2017) ressalta que as interfaces socioestatais dizem
respeito a mecanismos presentes nas administragcdes publicas que permitam e
ampliem espacos de interagao entre Estado e atores sociais, sejam eles individuais
ou coletivos para que estes “exercam, em diferentes graus, influéncia sobre as
decisbes tomadas no ambito institucional interno ou, simplesmente, propiciem a
obtencao de informagdes pelo agente interessado” (PRIMO, 2017, p. 39).

Lidchmann (2020b) destaca que o conceito de interfaces socioestatais
proporciona um reconhecimento de novos espagos e mecanismos participativos que
foram se formando e vao cada vez mais se fortalecendo. Tendo como base estudos
de Hevia e Vera (2010), as interfaces socioestatais sdo baseadas nos tipos cognitivo
e politico. Essa divisdo esta de acordo com a légica das interagdes e intercambios
entre os atores envolvidos. Sao do tipo cognitivo as relagdes de interface entre Estado
e sociedade civil pautadas em uma logica de fazer saber, mais relacionada a
informagao e ao conhecimento. Ja o tipo politico envolve aquelas pautadas na légica

do saber fazer, que esta mais ligada a agdes politicas concretas.
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O tipo cognitivo pode ser dividido em interface de contribuigdo, de transparéncia
e comunicativa. Na interface de contribuicado, a sociedade civil informa o Estado, como
€ o caso das ouvidorias e consultas publicas. Na interface de transparéncia, o Estado
informa a sociedade civil por meio de paginas da internet, campanhas na midia, dentre
outros. Ja na interface comunicativa, a sociedade e o Estado se informam mutuamente
e se comunicam por audiéncias publicas, conselhos consultivos etc. (HEVIA; VERA,
2010).

Partindo para o tipo politico, ha as interfaces mandataria, de transferéncia e
cogestiva. Na interface mandataria, a sociedade civil controla, domina ou dirige o
Estado, por meio de referendos e plebiscitos. Na interface de transferéncia, o Estado
controla, domina ou dirige a sociedade civil, por execugao de projetos sociais por
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs). Por fim, a interface cogestiva, acontece
quando a sociedade civil e o Estado mantém uma relagdo de cogestdao, com uma
gestdo exercida em comum. E o caso de conselhos cujas decisdes s&o de carater
vinculatério (HEVIA; VERA, 2010).

Em relacdo a essas interfaces, Comparato (2016) revela que elas podem
influenciar determinadas etapas do ciclo de politicas, dentre eles a etapa da formacéao
de agenda em que podem atuar conselhos, audiéncias publicas e leis de iniciativa
popular. Plebiscitos, referendos e instdncias do orcamento participativo podem
contribuir com a tomada de decisdo. Ja as ouvidorias e plataformas de midias sociais,
como canais para captar a percepc¢ao dos cidadaos, podem atuar no momento da
implementacgao das politicas publicas.

Lichmann (2020a) classifica os Facebooks governamentais como interface
cognitiva de transparéncia, voltados para a informagao e propaganda governamental.
Segundo a autora, eles sao considerados como um canal de base informal e podem
promover a interagao da gestao publica com a sociedade civil por meio de reagdes e
manifestagdes.

Por outro lado, Klenk e Prudéncio (2016) acreditam que, além de informar a
sociedade, as plataformas de midias sociais podem ser utilizadas como uma forma da
gestdo ouvir as demandas sociais e que, a partir disso, essa informagao possa ser
absorvida pelo governo para ser incorporada mais adiante em politicas publicas,
projetos ou iniciativas. Ao analisar as fanpages no Facebook das capitais brasileiras,
as autoras descrevem que, por meio delas, foi possivel constatar a construgao de um

canal de relacionamento da populagdo com os gestores municipais. A plataforma de
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midia social também foi apontada como um canal de comunicacgao indispensavel para
informar a sociedade acerca de servigos ou projetos. Constataram ainda que houve a
atragdo dos seguidores para a discussao de temas socialmente relevantes e de
assuntos fundamentais para o amadurecimento da democracia.

Apos a discussdo dos conceitos relacionados as interfaces socioestatais e
como as plataformas de midias sociais podem ser consideradas como uma dessas
interfaces, destacam-se, a seguir, as pesquisas relacionadas ao governo aberto. As
iniciativas voltadas a essa area enfatizam a importancia da ampliacédo do acesso a
novas tecnologias para fins de abertura e prestagcado de contas por parte das gestbes

publicas.

2.3 GOVERNO ABERTO

Quando se considera a contribuicdo da tecnologia da informagdo e
comunicagao para maior aproximagao entre Estado e sociedade, chega-se aos
estudos relacionados ao governo aberto (BERBERIAN; MELLO; CAMARGO, 2014).
O termo se refere a uma nova visdo da Administragado Publica que promove projetos
e agdes pautadas em transparéncia, prestacado de contas, accountability, participagao
cidada, tecnologia e inovacao (BRASIL, 2014).

De acordo com Sampaio (2014), as discussdes relacionadas ao termo foram
incrementadas a partir do Open Government Partnership (OGP) (Parceria Governo
Aberto, em portugués), que foi liderada pelos Estados Unidos e pelo Brasil em 2011.
Atualmente, a parceria conta com a participagao de 77 paises?®.

Segundo a Declaracao de Governo Aberto da OGP (BRASIL, 2011), para um
governo ser considerado aberto, ele deve buscar alcangar quatro objetivos. O primeiro
€ o de aumentar a disponibilidade de informac¢des sobre atividades governamentais.
Em seguida, o de apoiar a participacao social, além de implementar os padrées mais
altos de integridade profissional na Administragéo. Por fim, o de ampliar o acesso a
novas tecnologias para fins de abertura e prestagao de contas.

Berberian et al. (2014) analisam que a conceituagdo de governo aberto se

difere do governo eletrénico. Enquanto o governo eletrénico tem foco na automacéao

8 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Membros. 2022. Disponivel em:
https://www.opengovpartnership.org/our-members/#national. Acesso em: 24 abr. 2022.
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de processos e aumento da eficiéncia da maquina publica, o governo aberto propde
aumentar a transparéncia dos atos governamentais, promover acesso a informagao
publica, incentivar a participagao social e combater a corrupgdo. Somam-se ainda as
discussdes relacionadas a democracia digital, ou e-democracy, em que “entende-se
o emprego de tecnologias digitais de comunicagdo com o objetivo de corrigir,
incrementar ou incorporar novos procedimentos ao processo politico, no sentido de
melhor atender a um ou mais principios da democracia” (ALMADA et al., 2019, p. 163).

Gomes (2018b) pondera que a democracia, em particular, e a vida publica, em

geral, estdo de algum modo entrelagadas com o universo das comunicagdes digitais:

De forma que praticamente tudo aquilo que parece compor o que se entende
como materializagdo ou implementagéao do regime democratico parece hoje
de algum modo entrelagado com meios, ambientes e usos de tecnologias
digitais. Nao importa se tais tecnologias sdo entendidas como meros
instrumentos ou canais, ou de forma mais exigente, como condi¢gdo de
possibilidade de haver mais e melhor democracia (GOMES, 2018b, p.84,
grifos do autor).

Em relagao as iniciativas voltadas para a implementagao do governo aberto, o
Brasil, desde 2011, ja firmou diversos compromissos em cinco planos de agao
nacionais. Dentre eles estdo o Sistema Federal de Acesso a Informacdo, que
proporcionou ao Governo Federal o ambiente adequado para a implementacgao da Lei
de Acesso a Informacgao, a reestruturacdo do Portal da Transparéncia, a criagado da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos e do Portal Brasileiro de Dados Abertos e a
construcao do Sistema Federal de Ouvidorias, dentre outros. O plano ja esta em sua
52 edicdo com 12 compromissos que devem ser executados até o final de 2022
(BRASIL, 2021).

A seguir, sao apresentados alguns compromissos criados nos cinco planos que

envolvem a questéo da transparéncia, accountability e participagao social:

a) 1° Plano de Agao (2011):

- Sistema Federal de Acesso a Informagao, que proporcionou ao Governo
Federal o ambiente adequado para a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI);

- Reestruturacédo do Portal da Transparéncia,;

- Criacdo da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e do Portal

Brasileiro de Dados Abertos.
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d)
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2° Plano de Agao (2013):

Aprimoramento da transparéncia dos dados do Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor (SINDEC);

Programa Brasil Transparente;

Construcao Participativa do Sistema Federal de Ouvidorias;

Abertura dos dados da execugao do orgamento da Unido, das compras
governamentais, a disponibilizacdo de informagbes dos sistemas
governamentais em formatos de dados abertos;

Criacado de um sitio brasileiro da OGP.

3° Plano de Agéo (2016):

Identificar e implementar mecanismo para reconhecer problemas
solucionaveis ou mitigaveis a partir da oferta de dados pelo governo, que
atenda expectativas de demandantes e ofertantes;

Integrar ferramentas on-line em uma plataforma uUnica para consolidar e
fortalecer o Sistema de Participacédo Social;

Disponibilizar respostas aos pedidos de acesso a informacao dos ultimos
quatro anos em plataforma de transparéncia ativa e ampliar o nimero de
indicadores da Sala de Apoio a Gestdo Estratégica — SAGE, com
monitoramento da sociedade civil;

Criar e difundir repositorio para institucionalizacdo de Parlamento Aberto
contendo normas, ferramentas, capacitagdes, guias e praticas;

Implantar Processo Judicial Eletrénico na Justi¢a Eleitoral.

4° Plano de Ag¢ao Nacional (2018):

Estabelecer, de forma colaborativa, modelo de referéncia de politica de
dados abertos que promova integragao, capacitacéo e sensibilizagao entre
sociedade e as trés esferas de governo a partir do mapeamento das
demandas sociais;

Desenvolver Sistema Eletrénico Nacional para solicitacdo de informacgdes
(e-SIC) com o objetivo de implementar a Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

em estados e municipios;
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Construir de forma participativa um mecanismo transparente para avaliacdo
de agdes e politicas associadas a mudanga do clima;

Incrementar a participagdo de diversos segmentos sociais no processo
legislativo (elaboragdo de normas) a partir de esfor¢os integrados que
ampliem a transparéncia, adequem a linguagem e a comunicagao e

promovam a inovagao.

e) 5° Plano de Agao (2020 - 2022):

Criar sistema informatizado integrado nacional voltado para a formagéo de
um banco de dados sobre violagdes de direitos humanos que permita a
integracdo com outros sistemas dos entes subnacionais, com catalogacao
e taxonomia padronizada, em maior nivel de desagregacao possivel, cujos
dados possam ser disponibilizados para a sociedade em formato aberto;
Implementar ac¢des instrucionais, com linguagem simples, que visem
melhorar a comunicagdo e a utilizacdo dos dados da divida ativa pela
imprensa e organizagdes de controle social, incrementar a cidadania fiscal
e mudar a cultura de tolerancia a sonegacao fiscal,

Estabelecer mecanismos de governanga colaborativa dos dados abertos
eleitorais que visem o aprimoramento da qualidade dos dados e da
avaliacao de resultados, com a ampliagcao da participacédo da sociedade em
todas as etapas;

Implementar acdes de acessibilidade em trés eixos: capacitagao,
comunicacao e recursos tecnolégicos, a fim de aprimorar a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ao Legislativo, com
foco na capacitagao de atores e adequacao de processos e procedimentos
que permitam a ampliacdo da transparéncia, da participagao social e da
incidéncia politica em reunibes, sessbes, audiéncias, seminarios,
conferéncias, videoconferéncias, workshops, cursos, palestras e discursos;
Implementar iniciativas colaborativas entre governo e sociedade que
melhorem o entendimento e a atuagao dos érgéos governamentais acerca
das acgbes de prevencdo e combate aos crimes de maus-tratos contra
animais, por meio da construgao de espacgos de dialogo, da mobilizagcéo

social e da producao de materiais e padronizagao de protocolos.
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Nota-se, por meio das analises dos compromissos firmados nos planos que
mencionam transparéncia, accountability e participagdo, que nao sao citadas
diretamente a utilizagdo das plataformas de midias sociais. A Unica mengao que foi
encontrada foi no 5° Plano de Acdo em uma iniciativa voltada para a prevencao e
combates aos crimes de maus-tratos. O item voltado a explanagdo de como o

compromisso contribuira para resolver o problema publico, destaca que,

Com a finalidade de ampliar a informagdo sobre protegdo e defesa dos
animais, serao realizadas mobilizagdes de atores para promover agdes de
conscientizagao, buscando instituir um més dedicado a prevengao aos maus-
tratos aos animais. Tal disseminagdo de informacdes pelo pais, por
intermédio das redes sociais, da disponibilizacdo de capacitagdes e outras
acgOes, contribuira para reduzir as diferengas culturais que concorrem para a
realizacdo de praticas de maus-tratos (BRASIL, 2021, p. 29, grifo nosso).

Os enfoques trazidos até agora convergem para o intuito de aumentar a
transparéncia no setor publico, possibilitando a prestacdo de contas das
administracdes e a possibilidade de maior participacao da sociedade, que podera ter
informacdes para cobrar o poder publico. Entretanto, como destacado, as plataformas

de midias sociais ainda s&o pouco mencionadas.

2.4 COMUNICACAO PUBLICA E COMUNICACAO DIGITAL

A partir do momento em que as interfaces socioestatais possibilitam um contato
mais proximo entre o poder publico e o cidadao e sdo criados mecanismos que
permitam a disponibilizacdo de dados para possibilitar a transparéncia e prestacéo de
contas por meio do governo aberto, o foco do trabalho se volta a discussdo dos
conceitos de comunicacao publica e a comunicagao digital. O propdsito € entender
como a administragao publica se utiliza de canais de comunicacao para fazer com que
a sociedade tenha acesso as informagdes sobre as iniciativas do poder publico, além
de possibilitar que o anseio e as reivindicagbes dos cidadaos sejam auscultados pela

gestao.

2.41 Comunicagao publica

Para Branddo (2009, p. 31), “a comunicagdo publica € o processo de

comunicagdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a
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sociedade”. Sena (2022) enfatiza que os primeiros estudos relacionados a
comunicagao publica no Brasil aconteceram a partir das prerrogativas do pesquisador
Pierre Zémor com o livro Communication Publique traduzido para o portugués em
1995. Ainda de acordo com Sena (2022, p. 58), “o conceito de Zémor consistia em um
deslocamento do foco institucional, mercadolégico e personalizado de comunicagéo
de entidades publicas para o cidadao”.

O termo esfera publica, dentro do conceito de comunicagao publica trazido por
Brandao (2009), foi inicialmente discutido pelo filésofo Junguer Habermas no livro
Mudancga Estrutural da Esfera Publica, datado de 1962. A obra buscou entender a
ascensao da esfera publica burguesa e sua refeudalizagdo a partir de quatro eixos,
sendo eles a economia politica, processos de subjetivagcdo, ecossistema
comunicacional e configuragdo do funcionamento politico e do debate.

Para Mendongca e Aggio (2021) a esfera publica contemporanea sofre
influéncias diferentes daquela observada por Habermas quando do inicio da
discussao sobre a tematica. Dentre essas mudancgas focaliza-se a democratizagcédo do
acesso a internet, que “proporcionou um cenario de abundancia comunicativa do
século XXI, com a dindmica frenética das redes digitais, a plataformizagdo da web e
a popularizacao de smartphones e da légica dos aplicativos” (MENDONCA; AGGIO,
2021, p. 7). Para os autores, essa dindmica “conecta discussbes em diferentes
formatos e arenas. Isso abre brechas de visibilidade que podem afetar a agenda
publica” (MENDONCA; AGGIO, 2021, p. 15).

Brandao (2009) considera que a comunicagdo publica dentro dessa
metamorfose da esfera publica tem a proposta de ser um espaco de negociagao entre
os diversos atores presentes na vida publica do pais, além de um canal de construgao
de agenda publica. Tem o intuito ainda de incentivar o reconhecimento das agbes
promovidas nos campos politico, econdmico e social, pois “trata-se de uma forma
legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica
projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico”
(BRANDAO, 2009, p. 5).

Medeiros e Chirnev (2021, p. 9), também destacam essas premissas ao
enfatizarem que “a comunicagcdo publica diz respeito a dar acesso, agir com
transparéncia, dar informagao. Significa também estimular a participagdo social das

pessoas naquilo que Ihes diz respeito”.
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Weber (2017) explica que o termo comunicagéo publica foi utilizado no pais de
modo politico e estratégico, pois a definicho de comunicagdo governamental,
empregado no periodo da ditadura militar, ndo atendia a responsabilidade do Estado
brasileiro com a democracia. Com a recuperacgao das instituicdes democraticas a partir
da década de 1980, era preciso o restabelecimento das relacbes com a sociedade e
a difusdo das informagdes para possibilitar a transparéncia estatal.

Para Brandao (2009) o termo comunicagao publica é utilizado por cinco areas
de conhecimento. A primeira € a comunicagdo organizacional, area que analisa a
comunicacao das organizagdes e tem o objetivo de atingir varios publicos para vender
um produto, uma ideia, uma imagem, etc. Em seguida vem a comunicacgao cientifica,
que cria canais de comunicagao entre a produgao cientifica e a sociedade. Ja a
comunicacao de Estado ou governamental é responsavel pelo fluxo informativo entre
governo e cidadaos. Ha ainda a comunicagao politica, voltada a veiculagao de ideias
e posicionamentos politicos. Por fim, a estratégia de comunicacao da sociedade civil
organizada, que sao as praticas de comunicagcdo desenvolvidas por grupos da
sociedade.

Como o intento deste trabalho é discutir os canais de comunicagdo entre
Estado e sociedade, ndo apenas o informativo, mas o de dialogo, o foco sera na
comunicagao publica com viés na comunicagdo de Estado ou governamental. Para
Brandao (2009, p. 5):

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicagéo
publica, na medida em que ela € um instrumento de constru¢do da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestagao de contas, o estimulo para
0 engajamento da populagéo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
agdes promovidas nos campos politicos, econémico e social, em suma,
provoca o debate publico.

A Constituicao Federal (BRASIL, 1988) destaca que os governos, ao fazerem
a comunicagao de seus atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos
publicos devem atender aos principios de carater educativo, informativo ou de
orientacdo social. E vedada a promoc&o pessoal dos agentes publicos, ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que a caracterizem.

Decisdo proferida em fevereiro de 2022 pela 32 Vara Federal do Distrito
Federal, em face de agao do Ministério Publico Federal (MPF), proibiu a Unido de usar

as plataformas de midias sociais para postagens que promovessem autoridades e
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agentes publicos. O foco da denuncia dizia respeito as postagens com conteudo
principal, informacgdes e imagens que fomentavam a imagem pessoal do presidente
da Republica. De acordo com a agao, havia o risco de os cidadaos n&ao receberem
informagdes de forma transparente e isenta do proprio governo federal (BRASIL,
2022a).

Por isso, sera utilizado nesta pesquisa o termo e os conceitos relacionados a
comunicagao publica, pois entende-se que o foco, a partir da Constituigcao, é que as
atividades relacionadas a comunicacdo dentro das instituicbes devem ter como
principio a informag¢ao ao cidadéo, a sociedade. A premissa é enfatizada por Duarte
(2009) ao afirmar que a comunicagao publica deve se centrar no cidaddo como
garantia de direito a informacgao e expressao, além do dialogo e da participacao ativa.
Bucci (2022, p. 27) enfatiza que a “a comunicagdo publica se compde de agdes
informativas, consultas de opinido e praticas de interlocucdo em qualquer ambito,
postas em marcas por meio do emprego de recursos publicos”.

A Associagao Brasileira de Comunicagéo Publica (ABCPublica) (2022) amplia
esse espago com a definigdo de 12 Principios da Comunicagao Publica, que segundo

a associacao devem nortear o trabalho na area, a saber:

1) Garantir o acesso amplo a informagao;
2) Fomentar o dialogo;

3) Estimular a participagao;

4) Promover os direitos e a democracia;
5) Combater a desinformacéo;

6) Ouvir a sociedade;

7) Focar no cidadao;

8) Ser inclusiva e plural;

9) Tratar a comunicagao como politica de Estado;
10) Garantir a impessoalidade;

11) Pautar-se pela ética;

12) Atuar com eficacia.

Dentre esses principios, sera dado enfoque ao tratamento da comunicagao
como politica de Estado, o fomento ao dialogo e o foco no cidadao. O primeiro aspecto

diz respeito aos principios constitucionais da publicidade e transparéncia, com a
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necessidade e obrigagdo dos governos em garantir a qualidade da interlocucéo e do
acesso do cidadao as informagdes. Ao fomentar o didlogo, a comunicagao publica
busca a formacdo de espacgos para interlocu¢do multidirecional e estimula uma
cidadania ativa, informada e participativa. Com foco no cidaddo, a comunicagao
adapta as informacgdes ao nivel de conhecimento, as condigdes e as possibilidades de
cada pessoa envolvida para atender as demandas, anseios e interesses da sociedade
(ABCPUBLICA, 2022).

Para Kunsch (2012), a comunicagao publica deve seguir os preceitos da
comunicagao organizacional e levar em consideragéo o trabalho integrado de diversas
areas, formando um mix de comunicagao, com atuacao de varios profissionais como
jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, dentre outros. Para que o trabalho tenha
éxito, as estruturas devem contar com profissionais competentes nas mais diversas
areas, além do dominio das técnicas, suportes tecnoldgicos e midias disponiveis.

Medeiros e Chirnev (2021), por meio do Guia de Comunicagao Publica, também
destacam que varios profissionais podem ser responsaveis por elaborar o conteudo
da comunicagéo publica, como jornalistas, publicitarios, rela¢gdes publicas, técnicos e
operadores de televisao, radio, fotdgrafos, videomakers e designers. Brandao (2009)
analisa que ainda é mais usual que esses profissionais sejam reunidos em
Assessorias de Comunicacdo, diretamente submetidas a autoridade maxima da
instituicdo. Segundo a pesquisadora, esse € um modelo organizacional da década de
1970, que é focado principalmente na divulgagédo das a¢des por meio da midia.

O 1° Diagndstico de Comunicagao Publica Municipal do Brasil realizado em
2016 apontou que 48% dos profissionais que compunham as estruturas de
comunicagado dos municipios tinham formagéao em jornalismo, 27% eram da area de
publicidade, marketing, promogéo de eventos e relagbes publicas, e 25% eram de
outras profissdes. Apenas 19% eram concursados (ABCPUBLICA, 2017).

Pires e Vaz (2014) contextualizam a importancia de se entender o perfil e o
papel das burocracias responsaveis por se relacionar com a sociedade. Na concepg¢ao
dos autores, “a adogao ou o desenvolvimento de um tipo de interface socioestatal
resultaria do perfil dos atores sociais envolvidos e das formas de relagdo com a
burocracia por uma politica especifica”. Desse modo, a formagao dos profissionais
envolvidos com a comunicagao publica e a estrutura disponibilizada a eles pode
influenciar o conteudo compartilhado e a interagdo com a sociedade. Quando se

relaciona uma interface socioestatal, € importante entender como se da essa atuacao
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e desenvolvimento, ainda mais o caso das plataformas de midias, que foram
consideradas por Lichmann (2020a) como de base informal, sem carater legal ou
formal.

Machado (2014) analisou a implementacéo de canais de comunicagao publica
em prefeituras em trés cidades no Sul de Minas entre 2012 e 2014. A autora constatou
que, aquela época, as iniciativas ainda estavam em estagio inicial, mas que, apesar
disso, havia uma preocupag¢ao nas administragdes para criar instrumentos de contato
com a populacéo. A televisao e o radio foram os mais citados para essa comunicagao,
além de frisar o apoio crescente das plataformas de midias sociais.

Kunsch (2012) afirma que as administragdes publicas devem ser concebidas
como instituicdes abertas, ja que a razdo de ser do servigo publico é o cidadao e a
sociedade. Para a pesquisadora, a comunicagcdo tem papel fundamental nessa
interlocucdo, mas ressalta que é necessario maior compromisso por parte dos
governantes para dar a area a atengao e os investimentos que ela merece. Para
Kunsch (2012, p. 15), a comunicagao na administracdo publica “precisa atuar como
um 6rgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum,
gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicagao”.

Santos, Carniello e Oliveira (2013) consideram que a comunicagao da
administragao municipal € uma caracteristica intimamente conectada a democracia e
que o contexto comunicacional baseado na linguagem digital multiplica suas
potencialidades de conexao com 0s municipes.

Para Kunsch (2012), a comunicacgao digital € um dos campos de conhecimento
e de praticas sociais e profissionais que compdéem a comunicacdo publica “que
abrange distintos campos de conhecimento e de praticas sociais e profissionais,
dentre elas a comunicagdo digital” (KUNSCH, 2012, p. 22). A partir destes

entendimentos, o trabalho volta-se a discutir a comunicag&o digital.

2.4.2 Comunicagao digital e as plataformas de midias sociais

Kunsch (2007, p. 44) entendia, ha 15 anos, que a comunicagao digital ocupava
um espago de destaque dentro da estratégia e das agbes de comunicagao
organizacional no ambiente digital, “pelo poder de interatividade que possui nos
relacionamentos institucionais e mercadolégicos com os publicos e a opinido publica”.

Mais recentemente, Silva e Baldissera (2021, p. 17) analisaram que “o
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desenvolvimento das TICs e das midias sociais predispdem ‘novas’ alternativas de
visibilidade e outros olhares sobre o fendbmeno da exposi¢cao das organizagdes".

Ao refletir sobre essa forma de comunicagao viabilizada pela internet, Castells
(2017) destaca a capacidade interativa que possibilita o envio de mensagens de
muitos para muitos em tempo real ou no tempo escolhido. Como evidenciado
anteriormente, o desenvolvimento das TICs, no contexto da comunicacgéao digital deve
ser analisado pela sua abrangéncia na sociedade contemporanea. O cenario de

relevancia desse campo é descrito por Terra (2016, p. 263), que destaca que:

E possivel afirmar que a comunicacdo digital é, na sociedade da informacéo,
a forma comunicativa que integra os individuos. Ela institui um novo modo de
comunicagao, que afeta o conjunto das relagdes sociais, ndo apenas as
estritamente comunicacionais, mas em todos os niveis - nas relagdes
pessoais e interpessoais, no trabalho, nas instituicdes, na industria. Nao ha
hoje 6rgéo produtivo que nao esteja, direta ou indiretamente, vinculado a
algum tipo de relagao de comunicacgao digital.

A comunicagdo no ambiente virtual criou novos nichos de mercado.
Atualmente, ha diversas agéncias voltadas apenas para criagdo de conteudo para o
meio digital. A midia televisiva e a cinematografica investem cada vez mais em
plataformas para disponibilizacdo de programas, longas metragens e séries. A internet
também criou a figura dos influenciadores digitais. Karhawi (2017, p. 59) afirma que o
termo “influenciador” passou a fazer parte do discurso midiatico brasileiro em 2015 e
‘pode ser tanto aquele que estimula debates ou agenda temas de discussao em
nichos, quanto aquele que influencia na compra de um langcamento de determinada
marca” (KARHAWI, 2017, p. 59).

De acordo com Primo (2007, p. 5), uma plataforma “ndo se forma pela simples
conexao de terminais. Trata-se de um processo emergente que mantém sua
existéncia através de interagcdes entre os envolvidos”. Os exemplos dentro da
perspectiva de comunicagao digital sdo muitos, mas o enfoque desta pesquisa esta
relacionado as plataformas de midias sociais no contexto da comunicagao publica.

Pesquisa nacional de opinido publica realizada pelo Instituto DataSenado
(BRASIL, 2019) destaca que 83% dos entrevistados acreditam que o conteudo
publicado nas plataformas de midias sociais influencia muito o ponto de vista das
pessoas. Os resultados da pesquisa indicam que os participantes utilizaram sempre
como fonte de informag&o na internet o Whatsapp (79%), YouTube (49%), Facebook
(44%) e Instagram (30%). Ainda de acordo com o levantamento, o publico mais jovem



51

(16 a 29 anos) tem utilizado menos a televisdo e mais as midias digitais, como
YouTube e Instagram, para se informar. Silva e Baldissera (2021, p. 17) destacam a
multiplicidade de utilizagdes destas plataformas e reforcam que, por meio delas, “os
publicos e as organizagdes passam a poder dialogar em condi¢gées mais proximas, no
que se refere a possibilidade de emitir opinides e visibilizar discursos, pareceres e
impressoes”.

A comunicacéo digital vem para melhorar essa relagao com os cidadaos, indo
além da transparéncia obrigatoria (AMORIM, 2012). A preocupag¢ao dos governos em
elaborar normas para a gestao das plataformas de midias sociais tem se tornado cada
vez mais recorrente. Exemplo dessa acdo é o Manual de Boas Praticas nas Redes
Sociais, elaborado pelo Governo do Estado de Goias (2021). O documento relata que
as plataformas de midias sociais atualmente s&o as principais ferramentas de acesso
a informacéo oficial acerca das agdes de governo e que elas devem ser utilizadas para
publicagdo de conteudos que sejam de interesse publico.

Outra iniciativa € do Governo do Estado de Sao Paulo (2019), com a publicagao
da Cartilha de Boas Praticas Digitais, que também define que a presenga nas
plataformas on-line é linha direta fundamental para informar e prestar servico ao
cidadao. Os objetivos delas sao tornar publica a atuacdo da administracao, de ser um
espaco de contato para a captagao de reclamacdes e informagdes, de aprofundar
noticias dadas pelos canais de midia de massa, de constru¢do de um relacionamento
entre os cidadaos e as organizagdes publicas, além de possibilitar que a informagéao
possa chegar a publicos segmentados.

O Manual de Uso de Redes Sociais, desenvolvido pela Secretaria Especial de
Comunicagao Social do Governo Federal (BRASIL, 2018), classifica os tipos de
producao de conteudo para as plataformas como Conteudo institucional, Conteudo
vivo ou noticioso e Conteudo de utilidade publica. Destaca ainda o perfil e a linguagem
dos posts:

a) O tom dos documentos, fatos e posts precisa ter um carater oficial, sendo
considerada uma verdade incontestavel;

b) A linguagem deve ser breve e simplificada, com conteudo facil e direto. Sem
textos absolutamente explicativos;

c) Deve-se adotar linguagem visual integrada, o que ajuda na identificagdo da

marca e assimilagao do conteudo por parte do publico;
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d) Devem-se adotar frases atraentes e informativas, hashtags e perguntas que
estimulem a participagao das pessoas;

e) O conteudo precisa ser feito para leigos, evitando termos da linguagem juridica,
rebuscada e dura, o que garante mais proximidade com o cidadao (BRASIL,
2018).

Além do foco na publicizacdo dos conteudos, os manuais se preocupam em
destacar as formas de interagdo com os usuarios por meio das plataformas, com
normas de conduta, principalmente no que se refere a moderacdo de comentarios. A
cartilha do Governo do Estado de Sao Paulo (2019) avalia que, cada vez mais, as
pessoas consideram os canais digitais como o principal meio de relacionamento com
a administragao publica. Por isso, o publico entende que pode tirar duvidas, fazer
denuncias e, principalmente, expor a insatisfagdo. Uma recomendacao presente na
publicagao € a de seja de até 48 horas uteis o tempo para dar respostas ou tirar uma
duvida do cidadao no ambiente digital.

Em se tratando das plataformas de midias sociais, € importante compreender
que cada uma oferece um conjunto de affordances — no portugués, recursos ou
propriedades. Silva e Gouveia (2021) explicam que esses recursos sao uma das
formas para direcionar o processo de interacdo e geracdo de conteudos nas
plataformas, fazendo com que o usuario comece a seguir as paginas, passe a se
informar e a interagir. No Facebook, a opc¢do de curtir, mais recentemente
transformada em reagdes, a de comentarios e a de compartihamentos sé&o
consideradas affordances. Ja no Instagram, ha a de like e a de comentarios.

Segundo Sulz (2020), o desempenho das paginas das organizagbes é
analisado por meio de métricas, sendo elas, alcance, trafego, engajamento e
crescimento do canal. O autor destaca que essas informacdes mostram o volume de
interacdes, quantos usuarios uma publicacao atingiu e o nivel médio de engajamento.
Muitas vezes esses canais respeito ao marketing digital, mas, para este trabalho, elas
serao contextualizadas dentro da comunicagao digital no setor publico.

Dentre as métricas, ressalta-se a de engajamento que se refere a quanto o
publico esta interagindo com a marca e seus conteudos (MACEDO, 2014). Silva e
Gouveia (2020) explicam que o engajamento n&o pode ser medido apenas com o
somatério das affordances, pois essa acao nao é capaz de representar de maneira

equilibrada o engajamento em sua especificidade. Por isso, os pesquisadores
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desenvolveram um modelo que sera utilizado nesta pesquisa e discutido na segao
voltada ao método.

As duas plataformas que compdem este estudo, Facebook e Instagram, fazem
parte hoje da Meta, um conglomerado americano de tecnologia e midia social com
sede em Menlo Park, no estado americano da Califérnia. De acordo com Recuero
(2009), o Facebook foi langcado em 2004 com nome originalmente concebido como
thefacebook. Foi criado pelo americano Mark Zuckerberg, enquanto este era aluno da
Universidade de Harvard, com foco nos alunos que estavam saindo do secundario
(High School, nos Estados Unidos) e aqueles que estavam entrando na universidade.
O objetivo era criar uma rede de contatos para esses estudantes em um momento de
mudanga ocasionada pelos estudos.

O Instagram foi langado em 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo
brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de soffware. No mesmo dia do
langamento, o aplicativo tornou-se o mais baixado na Apple Store e, ja em dezembro
do mesmo ano, contava com a impressionante marca de 1 milhdo de usuarios
(AGUIAR, 2018). O aplicativo tem um apelo mais visual e, inicialmente, foi
desenvolvido apenas para smartphones. A empresa foi uma das primeiras grandes
aquisicoes do Facebook. O valor de venda em 2012 foi de, aproximadamente, 1 bilhdo
de ddlares®.

As plataformas de midia social e de conteudo s&o servigos que permitem
conexao, compartilhamento, negocios, comunicagéo e expressao on-line. Um ponto
importante é que, apesar de as plataformas geralmente oferecem conteudo gratuito
para 0s usuarios, as propagandas nelas contidas, além da monetizacdo de agregados
de dados pessoais, constituem sua fonte de receitas (UE, 2006 apud BRASIL, 2022).

De acordo com Neves (2022), com base nos dados divulgados pelo Tribunal
Superior Eleitoral, o Google, que distribuiu as propagandas de quase 1,9 mil
candidatos, recebeu R$ 125,3 milhdes das campanhas dos candidatos que
disputaram as eleigbes de 2022, um aumento de 18 vezes em relagao a 2018. Ja o
Facebook arrecadou R$ 123,7 milhdes, atendendo a mais de 5,4 mil candidaturas,

cinco vezes mais do que a disputa de quatro anos atras.

® FACEBOOK anuncia a compra do Instagram. G1, 09 abr. 2012. Disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-instagram.html.
Acesso em: 10 nov. 2022.
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Ainda de acordo com a pesquisa, os dois principais candidatos a presidéncia
da Republica foram o que mais gastaram com as plataformas de midias sociais. Jair
Bolsonaro, eleito em 2018 e que a época declarou ter gastado apenas R$ 2,4 milhdes
em toda sua campanha, desta vez pagou R$ 27,8 milhdes s6 ao Google e outros R$
5,1 milhdes ao Facebook. Lula, por sua vez, gastou R$ 22,9 milhdes com o Google e
R$ 1,8 milhdo com o Facebook (NEVES, 2022).

Além dos gastos com as eleigdes, o Congresso Nacional, por meio da Lei n°
14.356, de 31 de maio de 2022, alterou a Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010, que
dispde sobre as contratagdes de servicos de comunicacao institucional, e a Lei n°
9.504, de 30 de setembro de 1997, que versa sobre gastos com publicidade dos
orgaos publicos no primeiro semestre do ano de elei¢cao (BRASIL, 2022).

Um dos destaques da nova legislacao diz respeito a comunicagéao digital, pois
o texto permite a contratacéo, pela administracao publica, em todas as suas esferas,
de servicos de planejamento, criacdo, programagao e manutencdo de paginas
eletrbnicas dos 6rgaos publicos, monitoramento e gestdo de suas plataformas de
midias sociais, otimizagao de paginas e canais digitais para mecanismos de buscas e
producdo de mensagens, infograficos, painéis interativos e conteudo institucional.

Partindo dos pressupostos tedricos abordados nesta segcédo, em seguida seréo
apresentados os aspectos relacionados a abordagem metodoldgica e de desenho da

pesquisa, com as estratégias utilizadas para o estudo.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA E DESENHO DA PESQUISA

Para que os objetivos propostos fossem alcangados, foram utilizados os
procedimentos metodolégicos de pesquisa que serdo descritos sinteticamente a
seguir e mais detalhadamente nos préximos itens.

Quanto a natureza, este estudo pode ser considerado como uma pesquisa
aplicada, a classificacdo quanto aos objetivos € definida como descritiva, de natureza
mista e amostragem nao-probabilistica.

A coleta de dados foi feita por meio da observacao e codificagdo manual das
postagens das plataformas de midias sociais, mais especificamente do Facebook e
do Instagram, de 16 prefeituras que compdem a microrregiao de Varginha-MG. Por
meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao, previsto pela Lei
de Acesso a Informagao, foram enviadas 17 perguntas sobre os gastos, a estrutura
do setor de comunicagdo e o perfil dos profissionais que atuam na area de
comunicagao desses 6rgaos publicos. A técnica de Analise de Conteudo foi utilizada
para agregar, analisar e contextualizar as informagdes obtidas, tanto na coleta de
dados, como na analise destes.

O periodo selecionado para pesquisa e codificagdo das postagens nas
plataformas de midias sociais Facebook e Instagram foi de 1° de outubro a 31 de
dezembro de 2021. O recorte temporal selecionado levou em consideracido a posse
dos prefeitos, que aconteceu em janeiro de 2021, e a possivel reestruturagdo do setor
de comunicagao com o inicio da gestdo. Com nove meses de administragcéo, supde-
se que a area ja esteja organizada, por isso 0 comego da coleta em outubro. Ja em
relacédo ao fim da pesquisa, marcada para 31 de dezembro de 2021, buscou-se fugir
das interferéncias das elei¢des para os cargos em nivel estadual e federal, com
possiveis reflexos nas administra¢gdes municipais ja em janeiro de 2022.

Além disso, acredita-se que o volume de dados obtido nesses trés meses de
pesquisa foi relevante para a analise, conforme sera exposto nos itens a seguir. Como
o conteudo postado nas plataformas € muito dindmico, pois as postagens podem ser
acessadas, curtidas e compartilhadas a qualquer momento, destaca-se que a etapa
de codificagdo aconteceu no més de outubro de 2022, apds a aprovagao do trabalho
pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Alfenas, por meio do Certificado de
Apresentacado de Apreciacdo Etica n°® 59941222.9.0000.5142, de 6 de outubro de 2022
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Os 16 municipios selecionados para esta pesquisa, listados na Tabela 1 e
mostrados na Figura 2, compdem a microrregiao de Varginha, localizada no sul de
Minas Gerais. Essas cidades foram selecionadas por estarem proximas e dentro da
area de atuacédo da Universidade Federal de Alfenas - Campus Varginha, que oferece
o Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap) no qual

este trabalho foi desenvolvido.

Figura 2 - Mapa da microrregiao de Varginha
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Fonte: Autor com base em mapa ilustrado pela Fundacgéo Jo&o Pinheiro (2019).

A populagdo da regido € composta por 477.985 habitantes, de acordo com
estimativa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Dos
municipios, 13 possuem populagao inferior a 50 mil habitantes; dois possuem de 50 a
100 mil habitantes; e um apresenta um numero superior a 100 mil habitantes. Varginha
€ a cidade mais populosa da microrregiao e Sao Bento Abade € a menos habitada. A
diferenca de quantidade de moradores entre as duas cidades € de, aproximadamente,
25 vezes. Em relagcdo ao total de receita arrecadada em 2021 informada pelas
prefeituras ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Varginha ocupa lugar

de destaque com uma arrecadagao superior as demais cidades da regido. Em
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comparacgao a cidade de Trés Coragdes, que ficou em segundo lugar, a arrecadagéo
de Varginha foi 2,7 vezes maior. A prefeitura que teve menor orgamento foi a Sao
Bento Abade, quase trinta vezes menor que o de Varginha.

Outro dado utilizado para aferir o perfil de cada municipio participante da
pesquisa foi o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM). Criado em 2008
pela Federacao de Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), o IFDM é um
estudo que acompanha o desenvolvimento socioeconémico de todos 0os mais de 5 mil
municipios brasileiros em trés areas de atuagéo: emprego & renda, educagéao e saude.
O estudo utiliza estatisticas publicas oficiais disponibilizadas pelos Ministérios do
Trabalho, Educacgao e Saude.

O indice varia de 0 (minimo) a 1 ponto (maximo) para classificar o nivel de cada
localidade em quatro categorias: baixo (de 0 a 0,4), regular (0,4 a 0,6), moderado (de
0,6 a 0,8) e alto (0,8 a 1) desenvolvimento. Ou seja, quanto mais proximo de 1, maior
o desenvolvimento da localidade (FIRJAN, 2022). Considerando essas informagdes,
15 municipios sdo de desenvolvimento moderado e 1 de alto desenvolvimento, no

caso, a cidade de Varginha.

Tabela 1 - Cidades da microrregiéo de Varginha, com populagéo estimada em 2021,
Arrecadacédo das Prefeituras em 2021 e o Indice FIRJAN de
Desenvolvimento Municipal

(continua)

Cidade Populacao Arrecadacao IFDM
Prefeitura de Boa Esperancga 40.308 R$ 162 mi 0.7711
Prefeitura de Campanha 16.855 R$ 62.3 mi 0.6351
Prefeitura de Campo do Meio 11.648 R$ 42.8 mi 0.6998
Prefeitura de Campos Gerais 28.908 R$ 92.7 mi 0.7481
Prefeitura de Carmo da Cachoeira 12.193 R$ 45 mi 0.6531
Prefeitura de Coqueiral 9.099 R$ 32.6 mi 0.7292
Prefeitura de El6i Mendes 28.556 R$ 86.6 mi 0.6929
Prefeitura de Guapé 14.269 R$ 59.7 mi 0.7508
Prefeitura de llicinea 12.511 R$ 42 mi 0.6913
Prefeitura de Monsenhor Paulo 8.764 R$ 32 mi 0.7064

Prefeitura de Santana da Vargem 7.047 R$ 28.1 mi 0.7539
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Tabela 1 - Cidades da microrregido de Varginha, com populagao estimada em 2021,
Arrecadacdo das Prefeituras em 2021 e o indice FIRJAN de
Desenvolvimento Municipal

(concluséo)

Cidade Populacao Arrecadacao IFDM
Prefeitura de Sdo Bento Abade 5.411 R$ 24.3 mi 0.6956
Prefeitura de Sdo Thomé das Letras 7.120 R$ 26 mi 0.7419
Prefeitura de Trés Coracgdes 80.561 R$ 269 mi 0.7389
Prefeitura de Trés Pontas 57.127 R$ 226.6 mi 0.7989
Prefeitura de Varginha 137.608 R$ 727.7 mi 0.8224

Fonte: Autor (2022).

Notas: Populagéo estimada em 2021, segundo o IBGE.
O total de receita arrecadada por cada municipio em 2021 foi informado ao Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais e disponibilizado pelo site https://fiscalizandocomtce.tce.mg.gov.br/.
Acesso em 25 out. 2022.

Em relagéo as plataformas de midias sociais, o Facebook foi escolhido por ser
utilizado por todas as prefeituras da microrregidao de Varginha. Em levantamento feito
em 22 de outubro de 2022, as 16 paginas nessa midia somavam 190,9 mil seguidores.
De acordo com Volpato (2021), o Facebook pode ser considerado uma plataforma
versatil e abrangente, pois reune muitas funcionalidades, servindo para negocios, para
compartilhamento de informacgdes, para se conhecer pessoas, relacionar-se com
amigos e familia, dentre outros.

O relatério Global Digital Statshot aponta que o Facebook foi a plataforma mais
utilizada pela populagdo mundial: com mais de 2,91 bilhdes de contas ativas em abril
de 2022 — sendo 116 milhdes delas brasileiras. Ainda segundo a pesquisa, 0s
brasileiros ficam conectados a plataforma de midia social cerca de 13,5 horas por
més. Ja o Instagram foi a segunda mais usada no Brasil em fevereiro de 2022, com
119.5 milhdes de usuarios. A plataforma de midia social foi acessada por 90,1% dos
usuarios da internet brasileira entre 16 e 64 anos em janeiro de 2022, enquanto o
Facebook foi acessado por 88,2% destes usuarios (HOOTSUITE, 2022).

Nas prefeituras que compdem esse estudo foram contabilizados em 26 de
outubro de 2022, 65.997 seguidores no Instagram, sendo que trés prefeituras (Carmo
da Cachoeira, Monsenhor Paulo e Sdo Thomé das Letras) ndo possuiam uma conta

na plataforma na referida data.
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Contudo, no periodo selecionado pela pesquisa para a coleta das postagens

nas duas plataformas, 1° de outubro a 31 de dezembro de 2021, cinco prefeituras

(Carmo da Cachoeira, El6i Mendes, llicinea, Monsenhor Paulo e Sdo Thomé das

Letras) ndo possuiam contas no Instagram. As prefeituras de El6i Mendes, llicinea e

Monsenhor Paulo criaram a conta apenas em 2022, como destacado na Tabela 2.

Tabela 2 - Prefeituras da microrregiao de Varginha com data da criagao dos perfis e
numero de seguidores no Facebook e no Instagram em 22 out. 2022

Cidade Facebook Instagram
Criagcdo Seguidores Criagcao Seguidores

Prefeitura de Boa Esperanca 07/05/2008 23 mil 18/07/2018 7.882
Prefeitura de Campanha 31/12/2016 9,5 mil 15/02/2018 5.661
Prefeitura de Campo do Meio 27/01/2011 22 mil 07/01/2021 1.707
Prefeitura de Campos Gerais 07/04/2014 12,5 08/01/2021 5.782
Prefeitura de Carmo da Cachoeira  14/03/2017 4,9 mil
Prefeitura de Coqueiral 02/01/2017 6,1 mil 11/01/2019 3.860
Prefeitura de El6i Mendes 16/12/2013 9 mil 09/02/2022 1.639
Prefeitura de Guapé 15/02/2013 7,6 mil 01/12/2021 672
Prefeitura de llicinea 06/01/2021 3,7 mil 13/04/2021 1.538
Prefeitura de Monsenhor Paulo 08/02/2017 7 mil 01/02/2022 1.147
Prefeitura de Santana da Vargem 25/07/2019 2,6 mil 08/04/2020 1.943
Prefeitura de Sdo Bento Abade 07/01/2021 2,7 mil 13/01/2021 2.013
Prefeitura de Sdo0 Thomé das Letras 04/01/2013 25,1 mil
Prefeitura de Trés Coracgdes 31/01/2014 22 mil 04/04/2019 10,1 mil
Prefeitura de Trés Pontas 26/01/2017 16,2 mil 15/03/2018 12,5 mil
Prefeitura de Varginha 21/03/2013 17 mil 20/02/2019 10,7 mil

Fonte: Autor (2022).

Nessa etapa nenhuma prefeitura foi excluida, pois possuia a conta em pelo

menos uma das plataformas selecionadas para a pesquisa. Além disso, a auséncia

delas em determinada plataforma sera levada em consideracdo no momento em que

forem analisadas as estruturas dos setores de comunicagao das postagens.
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Destaca-se que foi utilizada a pesquisa encoberta, pois acredita-se que, caso
as administracbes municipais fossem informadas do trabalho, elas poderiam excluir
postagens com questionamentos e criticas da populagado. Por se tratar também de
paginas publicas, em que o0 acesso nao exige senha ou outro meio de controle, o
conteudo esta disponivel a todos. Todavia, na utilizacdo de exemplos de
guestionamentos, o nome do cidaddo sera anonimizado de acordo com o que
estabelece a Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). De acordo com o inciso IV do art. 7°, “para a realizagao de estudos
por 6rgao de pesquisa, é garantida, sempre que possivel, a anonimizagédo dos dados
pessoais” (BRASIL, 2018a).

A extracdo dos dados e a codificagdo das postagens foram feitas de forma
manual por apenas um codificador. A maneira em que chegamos até este corpus sera

relatada mais detalhadamente abaixo.

3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica de Analise de Conteudo foi usada tanto para definir as categorias e
0s parametros para a coleta e, também para a analise dos dados. Silva e Fossa (2013)
consideram que a Analise de Conteudo possui um carater social, uma vez que € uma
técnica que tem o intuito de produzir inferéncias de um texto para seu contexto social
de forma objetiva.

A definicdo das unidades e categorias de estudo para a codificacdo das
plataformas de midias sociais citadas leva em consideragdo os conceitos discutidos
por Sampaio e Lycaridao (2021). Os parametros e etapas que foram estabelecidos

pelos autores podem ser visualizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas da Analise de Conteudo
(continua)

Etapas da Analise de Conteudo

Conceituagao

1. Identificar o problema (revisao de literatura)

2. Questdes de pesquisa e hipoteses
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(concluséo)

Etapas da Analise de Conteudo

Desenho
3. Selecionar a(s) unidade(s) e subunidade(s) de analise
4. Criar e definir categorias
a. elaboracgao do livro de codigos
b. elaborar a planilha de codificacao
5. Amostragem
6. Pré-teste das categorias e das regras de codificagao
a. treinamento
b. revisdo do livro de cddigos
c. teste de confiabilidade-piloto
7. Treinamento final e teste de confiabilidade das categorias
8. Codificacao
9. Testes de confiabilidade intermediario e final
Analise
10. Tabulagao e aplicacdo de procedimentos estatisticos
11. Interpretar e reportar os resultados

12. Validagao e replicabilidade

Fonte: Sampaio e Lycarido (2021, p. 49).

Os autores definem que a técnica de Analise de Conteudo é “baseada em

procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para criar

inferéncias validas sobre determinados conteldos verbais, visuais ou escritos”
(SAMPAIO; LYCARIAO, 2021, p. 7). Ainda segundo os pesquisadores, esses

parametros buscam descrever, quantificar ou interpretar determinado fendmeno em

termos de seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos.

A etapa da conceituagéo ja foi estabelecida conforme referencial teérico que

abordou os conceitos de interfaces socioestatais, transparéncia publica, governo

aberto, comunicag¢ao publica e comunicagao digital. Por meio da analise teodrica, foi

possivel definir a questdo de pesquisa, propor os objetivos e tragar as hipoteses.
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Na etapa seguinte, relacionada ao desenho, selecionaram-se as unidades de

analise definidas como as postagens feitas nas plataformas de midia social (Facebook

e Instagram) no periodo ja mencionado.

O proximo passo foi definir as categorias, para que elas pudessem compor o

livro de codigos presente no Apéndice A. Essa definicdo resultou na planilha de

codificacdo que foi desenvolvida no aplicativo on-line Google Sheets. As categorias

definidas, com os nomes apresentados na planilha de codificagcao, foram:

Identificacdo do codificador [COD]

Identificacdo da prefeitura [PREF]

Més de publicagdo [MES]

Data de publicacdo [DATA]

Dia da publicagao [DIA]

Identificacdo do post [IDENT]

Tipo de plataforma [PLAT]

Tipo de formato usado na postagem [FORM]
Setor [SETOR]

Categorias [CAT]

Pessoa representada no post [REPRE]

Facebook / reagdes [FACE_REACOES]

Facebook / comentarios [FACE_COMEN]
Facebook compartilhamentos [FACE_COMP]
Facebook / visualizagdes em videos [FACE_VISU]
Facebook / Interagbes prefeitura / populagao [FACE_INT]
Facebook / engajamento [FACE_ENG]

Instagram / reagdes [INSTA_REA]

Instagram / comentarios [INSTA_COMEN]
Instagram / interacées prefeitura / POPULACAO [INSTA_INT]
Instagram / visualizagdes [INSTA_VISU]
Instagram / engajamento [INSTA_ENG]

A categoria 10 tem como base pesquisa desenvolvida por Pecoraro (2019), que

buscou evidenciar representacbes de potenciais processos de transparéncia



63

envolvendo as administragdes locais e o cidadédo nas publicagdes no Facebook das
Prefeituras de S&o Paulo e Rio de Janeiro no ano de 2017.

Além de se poderem contrapor os resultados obtidos pela autora nas duas
maiores cidades do pais com o que se pretende alcancar por esta pesquisa, o intuito
€ avancar no debate ao buscar entender o engajamento nas postagens, além de
verificar se ha interagdes entre os cidadaos e as prefeituras.

Avancando no modelo de Andlise de Conteudo proposto por Sampaio e
Lycarido (2021), chegamos a etapa da amostragem. Nesse parametro, definimos que
a amostra seria composta pelos 16 municipios que fazem parte da microrregido de
Varginha-MG descritos anteriormente, por meio da codificagdo das postagens nas
plataformas de midias sociais Facebook e Instagram, entre os meses de outubro e
dezembro de 2021.

Para verificar se as categorias e as regras de codificagdo propostas seriam
viaveis, realizou-se um pré-teste utilizando as plataformas de midias sociais da
Prefeitura de Boa Esperanga, que foi apresentada e aprovada pela banca de
qualificacdo desta pesquisa.

Como apenas um codificador, no caso, o autor do trabalho, foi o responsavel
pela codificagdo das plataformas de midias sociais, nao foi preciso realizar algumas
etapas, como o Teste de confiabilidade-piloto, Treinamento final e teste de
confiabilidade das categorias e os Testes de confiabilidade intermediario e final.

As etapas seguintes de analise serao feitas na se¢édo dedicada aos resultados

e a discussao destes.

3.2 ENGAJAMENTO INFORMACIONAL

O engajamento informacional nas publica¢cdes no Facebook e no Instagram dos
16 municipios sera aferido por meio do método proposto por Silva e Gouveia (2021).
Os pesquisadores propuseram um modelo com férmulas para o calculo do
engajamento com um ajuste de quantificacdo das affordances, atribuindo pesos
baseados na amostra em analise e que representam o nivel de engajamento relativo
de uma publicagdo nessas plataformas.

A medigéo acontecera seguindo as etapas descritas a seguir no Facebook e no

Instagram.
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3.2.1 Aplicacao no Facebook

Deve ser definido o Engajamento Total da Amostra (ETA), com a soma das
reacdes mais a soma dos compartilhamentos e a soma dos comentarios, conforme

apresentado na férmula abaixo:

ETA =3 reagcdes + > compartiihamentos + > comentarios (1)

Estabelecido o ETA, o proximo passo € a definicdo dos pesos das 3Cs.
Percebe-se que o peso deve se ponderar a um tergo da soma da ferramenta dividida
pelo ETA, conforme descrito na férmula que segue:

1

esodasreacoes (pr)=
P 9088 (P1)= 5 cacoes / ETAX 3 (2)

1
S reactes / ETAx 3 (3)

pesodoscompartilhamentos (pcomp)=

1
> comentarios / ETAx 3

pesodoscomentarios (pcome)=

Caso o somatério de uma das ferramentas seja igual a zero, considera-se 0
seu peso também igual a zero. Apos o calculo do peso de cada uma das ferramentas,
a proxima etapa sera a féormula final do engajamento, que deve ser aplicada em cada
uma das postagens e listados os valores das reagdes, compartiihamentos e
comentarios de determinada postagem. Logo apds, cada uma deve ser multiplicada
por seu respectivo peso, sendo que a soma dessas trés equagdes define o

engajamento de cada postagem, conforme a Férmula 5, apresentada abaixo:

Engajamento=reagdesx(pr)+compartiihamentosx(pcomp)+comentariosx(pcome) (5)
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3.2.2 Aplicacao no Instagram

Pelo método proposto por Silva e Gouveia (2021), no caso do Instagram — que
nao permite a identificacdo e estratificacdo dos compartiihamentos, tendo acesso
apenas aos dados referentes aos comentarios e curtidas — sugere-se a aplicagéo das
férmulas com os dados das ferramentas existentes, conforme descrito nas féormulas

adaptadas abaixo:

ETA =5 reacdes + ) comentarios (6)

Assim:

1 (7)
> reacdes / ETAx 2

pesodasreacodes (pr)=

1 (8)
> comentarios / ETAx 2

pesodoscomentarios (pcome)=

Conclui-se que, para cada postagem no Instagram,

Engajamento = reag¢des x (pr) + comentarios x (pcome) (9)

3.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Além de analisar as plataformas de midias sociais das 16 prefeituras que
compdem a microrregido de Varginha-MG, outro aspecto considerado importante foi
compreender a estrutura dos setores de comunicacdo das administragcdes publicas
municipais dessas cidades.

Para isso, foram elaboradas 17 perguntas que abrangiam o status do setor de
comunicacao dentro dessas prefeituras, o perfil dos profissionais que atuam nele, o
investimento em comunicacgao feito durante o ano de 2021 e, mais especificamente,

nos trés meses que compreenderam as postagens codificadas. Além disso, foi feita
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uma pergunta se os gestores tinham acesso aos questionamentos e interacdes feitos
pela populagao nas plataformas de midias sociais. Assim, o propdésito da aplicagéo do
questionario foi mapear as estruturas de comunicagdao dos municipios. As perguntas
estdo disponiveis no Apéndice B.

O envio dessas perguntas foi feito pelo Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) disponibilizado nos sites das prefeituras que fazem
parte do estudo. O e-SIC é um canal exclusivo para o registro de pedidos de
documentos, dados e informacdes publicas, com base na Lei n° 12.527, sancionada
em 18 de novembro de 2011, e regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012, que regula o acesso a esses dados e ficou conhecida como Lei de Acesso a
Informacgao (LAI).

O e-SIC, criado no ambito do direito a informacéao previsto na Lei n° 12.527, é
o canal aberto e especifico para solicitacido de informacdes em qualquer esfera da
administragdo publica brasileira. Qualquer pessoa, natural e juridica, pode fazer
pedidos de informagdo, ndao sendo necessario justificar a finalidade. O 6rgao ou
entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa, que deve ser
informada ao cidadao antes do prazo final estabelecido se encerrar.

Quanto a presenga do e-SIC nos sites das 16 administragbes publicas
municipais, verificou-se que, no caso de Coqueiral, ndo havia um link para um sistema
proprio. Em contato com a prefeitura, foi solicitado o envio do pedido por meio do link
da Ouvidoria. No momento da demanda, o link nao estava ativo apresentando um erro
interno. Assim, foi preciso mandar a solicitagdo por e-mail em nome da Ouvidoria.
Cabe frisar que a Lei Municipal n® 2.577/2020, que criou a ouvidoria na cidade previu
que este 6rgao também aceitasse pedidos de acesso a informacgéo.

No caso da Prefeitura de Sdo Thomé das Letras havia o link para o acesso ao
e-SIC, mas nédo existia um formulario para encaminhar os questionamentos on-line.
Por esse motivo, foi preciso também solicitar o pedido por e-mail.

Na Prefeitura de Carmo da Cachoeira o pedido foi encaminhado pelo e-SIC
disponivel no site do municipio naquele momento. Como ndo houve resposta no
tempo habil previsto em Lei foi feito um contato com a prefeitura que informou n&o era
mais aquele o sistema utilizado pelo municipio. Enviou-se, portanto, um e-mail para a
ouvidoria do municipio. Como ndo houve resposta mais uma vez, o questionamento

foi respondido pelo novo sistema, que é o Fala.br, plataforma integrada de ouvidoria
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e acesso a informacéo, criada e administrada pela Controladoria-Geral da Unido. Apds
o envio da solicitagdo por esse canal, a demanda foi atendida.

O prazo de atendimento das solicitagbes estda demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tempo de atendimento a Lei de Acesso a Informacéao

Cidade Tempo de resposta
Prefeitura de Boa Esperanca 6 dias
Prefeitura de Campanha 13 dias
Prefeitura de Campo do Meio Nao houve resposta
Prefeitura de Campos Gerais 43 dias
Prefeitura de Carmo da Cachoeira 44 dias
Prefeitura de Coqueiral 21 dias
Prefeitura de Eléi Mendes 42 dias
Prefeitura de Guapé Nao houve resposta
Prefeitura de llicinea 21 dias
Prefeitura de Monsenhor Paulo Nao houve resposta
Prefeitura de Santana da Vargem 31 dias
Prefeitura de Sdo Bento Abade 23 dias
Prefeitura de Sdo Thomé das Letras 8 dias
Prefeitura de Trés Coracgdes 23 dias
Prefeitura de Trés Pontas 38 dias
Prefeitura de Varginha Nao houve resposta

Fonte: Autor (2022).

Com base na Tabela 3, apenas trés das 16 prefeituras responderam no prazo
estabelecido pela Lei de Acesso a Informacéo, que é de até 20 dias. Em quatro delas,
o prazo foi superior a 20 dias, mas estava previsto dentro da prorrogagao de 10 dias,
mesmo que nenhuma delas tenha informado que haveria o atraso como prevé a lei.
Em quatro delas, o prazo foi superior a 30 dias, infringindo assim a legislagado. Ja
quatro administragdes municipais ndo atenderam a solicitacdo de pedido de
informacgao. Nesse ultimo caso, foram abertas denuncias junto ao Ministério Publico

do Estado de Minas Gerais.
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O municipio de Guapeé, em resposta a Noticia de Fato 0281.22.000106-5,
destacou que, para atender a demanda pela Lei de Acesso a Informacgao, seria
necessaria a paralisagao de um setor inteiro, destacando que o pedido do denunciante
nao se mostra adequado, o que inviabiliza prestar as informacdes solicitadas. Com
essa justificativa, registra-se que o municipio ndo respondeu aos questionamentos, ao
contrario de outros de porte similar que responderam dentro do prazo estabelecido
pela legislacao.

Até a finalizacdo desta pesquisa, ndo houve o posicionamento das outras
prefeituras pelo e-SIC, nem do Ministério Publico. Portanto, alguns aspectos foram

obtidos via Portal da Transparéncia dessas prefeituras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o objetivo geral desta pesquisa que € “analisar a presenga, a
atuacao e os impactos da utilizagdo das plataformas de midias sociais Facebook e
Instagram pelas administragdes municipais como interface socioestatal e como canal
de comunicagao publica com os cidadaos nos municipios da microrregiao de
Varginha-MG”, a presente analise sera dividida em quatro tépicos.

O conteudo voltado a discutir a presenga das plataformas de midias sociais
pelas prefeituras trara os numeros de usuarios que cada midia possuia em trés
periodos de coleta durante os anos de 2021 e 2022. Os dados de numeros de
seguidores foram coletados nas trés fases de elaboragcado desta dissertacédo: para
apresentacao do pré-projeto de pesquisa (08/09/2021), para a banca de qualificagao
(25/04/2022) e para a defesa (22/10/2022). Por isso, foi considerado pertinente
observar e relatar essa evolugdo. Em seguida, sera reunida a quantidade geral de
publicagcdes de maneira geral e em cada uma das midias sociais no periodo de 1° de
outubro a 31 de dezembro de 2021.

No caso da atuacao, foram levantados quais os conteudos publicados nessas
plataformas no referido periodo. Além disso, sera explorada a frequéncia dessas
postagens, os tipos de formatos que foram utilizados nestes posts, os setores que
mais e que menos se destacaram e qual a representacao das autoridades e populagao
nelas. Serao levados em consideracdo também em atuacdo, a quantidade de
interacdes entre as prefeituras e a populagcdo nos itens publicados. O intuito desta
secao é atender dois objetivos especificos deste trabalho, quais sejam: identificar
quais sao os conteudos postados nas plataformas de midia social Facebook e
Instagram e 0 engajamento da populagdo neles e verificar se ha interagdo entre
prefeitura e populagdo por meio de respostas as reclamacdes e questionamentos
feitos nas postagens.

Em impactos, sera discutida a quantidade de affordances (reagoes,
comentarios, compartilhamentos, likes e visualizagbes de videos) nas plataformas.
Por meio do modelo proposto por Silva e Gouveia (2021), serao exemplificados os
conteudos que tiveram mais engajamento informacional.

Por fim, serdao apresentados os dados referentes as estruturas dos setores de

comunicacao das prefeituras que responderam aos questionamentos feitos por meio
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e-SIC. Das que nao responderam, algumas informagdes foram obtidas via Portal da
Transparéncia, disponivel no site das administragées municipais.
Serao apresentadas também postagens nos perfis no Facebook e no Instagram

que exemplifiquem o que esta sendo discutido em determinado topico.

4.1 PRESENGA DA IMPRENSA NA MICRORREGIAO

Tendo em vista a abordagem relacionada aos desertos de noticia, ou seja, a
presenca de veiculos de comunicacgao, verificou-se por meio do relatério Atlas da
Noticia (PROJOR, 2022), que parte dos municipios pode ser considerada deserto ou
quase deserto de noticia, com pequena ou nula presenga e atuagao de veiculos de

imprensa local.

Tabela 4 - Veiculos de comunicagao por cidade
Municipio Quantidade Veiculos

Boa Esperanca 5 3 impressos e 2 radios
Campanha 3 2 radios e 1 impresso
Campo do Meio 0

Campos Gerais 1 1 radio

Carmo da Cachoeira 1 1 radio

Coqueiral 1 1 radio

Eloi Mendes 1 1 radio

Guapé 0

llicinea 0

Monsenhor Paulo 0

Santana da Vargem 0

S30 Bento Abade 0

S30 Thomé das Letras 0

Trés Coragdes 6 1TV, 2 radios, 1 on-line, 2 impressos
Trés Pontas 7 1TV, 4 radios, 1 impresso
Varginha 12 3 TVs, 4 impressos, 3 radios e 2 on-line

Fonte: Projor (2022).

Pela pesquisa, foram considerados desertos de noticias as cidades de Campo
do Meio, Guapé, Monsenhor Paulo, Santana da Vargem, Sdo Bento Abade e Sao
Thomé das Letras. Como quase desertos, os municipios de Campos Gerais, Carmo
da Cachoeira, Coqueiral, EI6i Mendes e llicinea. Apenas cinco tiveram a classificagao
como nao desertos: Boa Esperanga, Campanha, Trés Coracdes, Trés Pontas e
Varginha.
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Os dados obtidos a partir desta pesquisa serao debatidos mais a frente quando
foram apresentadas as informagdes referentes a codificagdo das plataformas de

midias sociais.

4.2 APROPRIACAO DAS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS PELAS
PREFEITURAS

Como destacou-se na Tabela 2, cada prefeitura da microrregido de Varginha
possui datas de criacdo diferentes tanto das paginas no Facebook, como no
Instagram. A que pode ser considerada mais antiga € a do municipio de Boa
Esperanca, criada em 07 de maio de 2008, segundo mostra a segdo Transparéncia
presente na fanpage. Quando analisamos o perfil no Instagram, constata-se que o
mais antigo € o da Prefeitura de Campanha, que teve a primeira postagem realizada
em 15 de fevereiro de 2019. Em contrapartida, os mais recentes séo o da Prefeitura
de Sao Bento Abade, iniciado em 7 de janeiro de 2021 no Facebook e o da Prefeitura
de El6i Mendes, que teve a primeira postagem em 9 de fevereiro de 2022 no
Instagram.

No caso de Sao Bento Abade, no inicio da pesquisa, observou-se que havia
duas paginas no Facebook conforme demonstra a Figura 3. Na descricao de cada
uma delas, pode-se verificar que elas foram criadas por gestbes diferentes, sendo
uma na gestdo 2017/2020 e que conta com 5.700 seguidores e a outra na gestao
2021/2024, que tem 2.700 seguidores. Para a pesquisa utilizamos a criada pela atual

administragao, pois a outra ndo € mais atualizada.

Figura 3 — paginas da Prefeitura de Sdo Bento Abade disponiveis no Facebook

Prefeitura de Sao Bento Abade

$ - Organizacdo governamental - 4,2 de 5 - 36.9 km - Fechado agora - 5,7 mil
seguidores

Bem-vindo (a) & pagina oficial da Prefeitura de S&o Bento Abade. Administracdo 2017 / 2020.
Pre

Prefeitura Municipal de Sao Bento Abade

@prefeiturasba

Pagina oficial da Prefeitura Municipal de Sdo Bento Abade. Administracdo 2021/2024

Fonte: Facebook (2022).
Nota: Busca realizada em 03 de novembro de 2022.
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Conforme constata-se no Grafico 1, dentre as prefeituras da microrregido de
Varginha-MG, a que possui mais seguidores no Facebook é a de Sdo Thomé das
Letras, que registrou em 22 de outubro de 2022, o total de 25.100. Se verificarmos
alguns dados citados anteriormente, como o numero de habitantes, a cidade é a
terceira menor da microrregidao com 7.120 moradores. Portanto, o numero de

seguidores na referida plataforma é 3,5 vezes maior que o de moradores.

Grafico 1 - prefeituras da microrregido de Varginha com a quantidade de seguidores
registrados no Facebook em 08/09/2021, 25/04/2022 e 22/10/2022

21.917
Boa Esperanca 23.370
23.370

Campanha 9.147

_ 9.778
Campo do Meio 10.823
22.000

9.983
Campos Gerais 12.096
Carmo da Cachoeira 4573
Coqueiral 5.958
Eloi Mendes 8416
Guapé 7.453
llicinea 3357
Monsenhor Paulo "6.829

Santana da Vargem 2404

S#o Bento Abade 2,297

17.596
Sao Thomé das Letras 19.927
25.100

R ~ 17.021
Trés Coracdes 21.651
22.100

12.244
Trés Pontas 15.284
16.200

. 15.871
Varginha 17.361
17.361

0 10.000 20.000 30.000
NUmero de seguidores

[ 08/09/2021 [ 25/04/2022 [ 22/10/2022

Fonte: Autor (2022).
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Pelos dados demonstrados no Grafico 1, observa-se que a cidade que possui
menos seguidores no Facebook é o da Prefeitura de Sdo Bento Abade, com 2.700
seguidores em 22 de outubro de 2022. Destacou-se anteriormente que a cidade € a
menor da microrregido com 5.411 habitantes. Portanto, a quantidade de seguidores é
duas vezes menor que a de moradores.

Dentre as paginas das cidades que mais cresceram no periodo de 9 de
setembro de 2021 a 22 de outubro de 2022, esta a administragcdo municipal de Campo
do Meio. O numero de seguidores no Facebook saltou de 9.778 para 22.000,
acréscimo de 125% em pouco mais de um ano. Foi o maior aumento também do ponto
de vista da quantidade de seguidores, com um acréscimo de 12.222 novas contas.
Vale ressaltar que a pagina nao € recente. Foi criada em 27 de janeiro de 2011. A que
teve menor aumento percentual foi a do municipio de Boa Esperanca que aumentou
em 6,6%.

Ao analisarmos os dados referentes as contas das prefeituras no Instagram,
com base no conteudo presente no Grafico 2, pode-se observar que os municipios de
Carmo da Cachoeira e Sdo0 Thomé das Letras estdao presentes, mas, como nao
possuiam contas até o dia 22 de outubro de 2022, ficaram zerados.

A Prefeitura de Campos Gerais foi a que mais cresceu no Instagram no periodo
estudado em numero de seguidores. O aumento percentual foi de 131,19%, um
acréscimo de 3.281 contas, fazendo com que o perfil saltasse de 2.501 seguidores
para 5.782. Apesar disso, o perfil de administracdo municipal que mais obteve
seguidores foi a de Trés Coracgdes. O acréscimo foi 4.547 novos inscritos no perfil
durante o periodo analisado, aumento de 81,88% em cerca de um ano.

O perfil que menos cresceu em termos percentuais foi o da Prefeitura de Boa
Esperanga, com 21,24%. Em relagdo ao numero de seguidores, foi a da Prefeitura de
Guapé, com 218.

No que se refere a média de crescimento percentual, os perfis no Instagram
cresceram 53,53% frente ao aumento de 32,3% das paginas no Facebook. Um dos
itens que podem ser levados em consideragao para isso € que os perfis no Instagram
foram criados mais recentemente que as paginas no Facebook e também houve o
registro de maior crescimento do uso daquela plataforma de midia nos ultimos meses,

conforme apontou a pesquisa Global Statshot Report (2022).
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Grafico 2 - Prefeituras da microrregidao de Varginha com a quantidade de seguidores
registrados no Instagram em 08/09/2021, 25/04/2022 e 22/10/2022
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Fonte: Autor (2022).
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Além de considerar a evolugdo do numero de seguidores no Facebook e no

Instagram no periodo de setembro de 2021 a outubro de 2022, houve um recorte

temporal para analisar as postagens feitas pelas prefeituras no periodo de 01 de
outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Foram considerados dois aspectos relacionados a estas postagens. Na Tabela

5 estdo as postagens que foram consideradas unicas, ou seja, aquelas publicagdes

com o mesmo formato e conteudo que foram disponibilizadas nas duas plataformas

de midias sociais. Nesse primeiro aspecto foram considerados também os posts que

foram publicados apenas no Facebook ou apenas no Instagram. Nesse caso, o

numero de publicacdes foi de 4.055.

Tabela 5 - Prefeituras da microrregido com as postagens unicas feitas nas plataformas
de midias sociais entre 01/10 a 31/12/2021

Prefeitura Facebook Instagram Facebook + Instagram Total
apenas apenas

Boa Esperanca 17 2 152 171
Campanha 47 1 237 285
Campo do Meio 192 2 138 332
Campos Gerais 5 0 359 364
Carmo da Cachoeira 208 0 0 208
Coqueiral 40 2 153 195
El6i Mendes 255 0 0 255
Guapé 168 0 53 229
llicinea 222 0 0 222
Monsenhor Paulo 118 0 0 118
Santana da Vargem 9 0 252 261
S&o Bento Abade 4 1 148 153
Sao Thomé das Letras 394 0 0 394
Trés Coragbes 30 1 442 473
Trés Pontas 19 1 146 166
Varginha 150 19 68 237

Fonte: Autor (2022).

Por meio da observagao da Tabela 5, pode-se verificar que a maioria das

prefeituras que possuiam contas tanto no Facebook quanto no Instagram decidiram
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fazer uma postagem com as mesmas caracteristicas e informagdes, publicando-a em
ambas as plataformas. Cabe destacar que, mesmo sendo da mesma empresa, as
duas plataformas apresentam caracteristicas um pouco diferentes uma da outra.

Na Tabela 6 podem ser visualizadas todas as postagens feitas nas plataformas,
contabilizando unitariamente cada post, independentemente se o conteudo era igual.

Assim, o numero chegou a 6.203.

Tabela 6 - Prefeituras da microrregido com as postagens feitas nas plataformas de
midias sociais entre 01/10 a 31/12/2021

Prefeitura Postagens
Boa Esperancga 323
Campanha 522
Campo do Meio 470
Campos Gerais 723
Carmo da Cachoeira 208
Coqueiral 348
El6i Mendes 255
Guapé 274
llicinea 222
Monsenhor Paulo 118
Santana da Vargem 513
S&o Bento Abade 301
Sao Thomé das Letras 394
Trés Coragdes 915
Trés Pontas 312
Varginha 305

Fonte: Autor (2022).

Uma caracteristica que foi muito usada durante o periodo da pandemia de
covid-19 foi a transmiss&o de videos ao vivo. No caso da Prefeitura de Varginha, isso
pode ser verificado pela maior quantidade de postagens apenas no Facebook,
principalmente dessas lives. Na Figura 4, nota-se a presenca de seis videos, sendo
cinco deles transmissdes ao vivo. Dentre eles estdo a transmissdo do Jornal Cidade,
veiculado pela TV Princesa, emissora da Fundagao Cultural de Varginha que é uma

fundacao de direito publico ligada a prefeitura do municipio. Outra transmissao é a do
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projeto 5% da Boa Musica, iniciativa também da Fundagéo Cultural. Ha ainda um video
institucional com iniciativas adotadas pela administragdo municipal. Cabe destacar
que, por se tratar de uma emissora publica, boa parte do conteudo da TV Princesa é

relacionada as atividades do poder executivo municipal.

Figura 4 - Videos postados no Facebook da Prefeitura de Varginha entre 23/11/2021
e 26/11/2021

#

ll 5 Aguarde... iniciaremos em instantes

0 | 1:36:42

‘ +

JORNAL CIDADE - 26/11/2021 25/11/2021 FELIX FREDAN & BANDA JORNAL CIDADE - 25/11/2021
ha 48 semanas - 717 visualizagdes ROCKSAURO - LIVE 52 DA BOA MUSICA hé 49 semanas - 514 visualizacées
o P ha 49 semanas- 2,9 mil visualizagdes o 2

O trabalho da Prefeitura ndo para JORNAL CIDADE - 24/11/2021 JORNAL CIDADE - 23/11/2021

ha 49 semanas - 78,6 mil visualizacdes ha 49 semanas - 563 visualizagbes ha 49 semanas - 735 visualizagbes
O O O

Fonte: Facebook da Prefeitura de Varginha (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

A Prefeitura de Sao Bento Abade foi a que menos postou apenas no Facebook.
Foram apenas quatro vezes, sendo elas exclusivamente de transmissdes ao vivo.
Uma delas foi da Festa do Peéo, que teve a 30? edicao feita apenas de modo on-line.
Outro evento que aconteceu de maneira virtual foi o Festival da Cangao O Sete
Orelhas.

Constata-se, portanto, a utilizacdo do Facebook para a transmissao de eventos
culturais que foram inviabilizados pela pandemia de covid-19. No caso de S&do Bento
Abade verifica-se uma quantidade significativa de comentarios e de curtidas, o que
pode ser considerado uma participagao dos cidadaos que assistiam em tempo real a

transmissao.
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Figura 5 - Transmissdes ao vivo pelo Facebook realizadas pela Prefeitura de Sao
Bento Abade
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Sao Bento Abade (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

4.3 ATUACAO DAS PREFEITURAS NAS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS

Apds serem considerados os numeros relacionados a presenga feita pelas
prefeituras da microrregido de Varginha, serdo apresentados a seguir dados
referentes a atuacdo dos municipios nas plataformas de midias sociais.

O primeiro deles é o relativo ao formato das postagens, que considera a forma
visual com que o conteudo foi apresentado a populagido. O tipo mais utilizado pelas
prefeituras foi o de “arte grafica”, que € uma imagem unica criada por meio de um

aplicativo de edig¢ao grafica, inserindo fotos e ilustragdes com aplicagado de textos.
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Nesse quesito, a quantidade de artes graficas esta presente em 4.048 posts, o que
representa 65,8% das postagens

E importante ressaltar que no caso do Instagram é obrigatéria a insercdo de
uma foto ou video em uma postagem. Ja no Facebook, é possivel inserir também
outros formatos como links para sites externos, textos, dentre outros.

Em segundo lugar, verifica-se a presenca do item “Album de fotos”, que
consideramos ser a presenga de pelo menos duas imagens fotograficas, sem a
insercdo de outras ilustracbes ou de texto. Foram postados pelas prefeituras 864
albuns com fotografias, que contabilizam 13,9% do total. Em seguida, vem a utilizagéo

de videos, com 376 registros, o que corresponde a 6,1%.

Grafico 3 - tipos de formato utilizados nas postagens das prefeituras da microrregiao
de Varginha
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Fonte: Autor (2022).
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As postagens com links para os websites das prefeituras foram usadas em 38
publicacdes, o que representa 0,6% das publicacdes. Cabe destacar que nesses sites
devem ser disponibilizados conteudos exigidos por lei como a de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000) e a de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527, de 18/11/2011), como as receitas, despesas, quadro de servidores, horario de
funcionamento, telefones e e-mails de contato.

Souza, Curi e Nuintin (2019) realizaram um estudo acerca das praticas de
governo eletrénico nos websites de 33 cidades do Sul de Minas, muitas delas
presentes neste trabalho. A pesquisa verificou os aspectos de conteudo dos sites,
servigos disponiveis, participagao, privacidade e seguranga, assim como usabilidade
e acessibilidade do website. Ficou evidenciado que, dos 33 municipios analisados, 14
obtiveram pontuacdo acima da média geral, que foi de 55%. Pontuaram na média
quatro prefeituras e as outras 15 apresentaram pontuagao abaixo da média.

Assim, por meio das publicacbes nas plataformas de midias sociais citadas,
houve pequeno apontamento (0,6% das publicagdes) para os websites das prefeituras
onde a populacado pode obter mais informacdes sobre a administracdo municipal, por
mais que o estudo de Souza, Curi e Nuintin (2019) refletisse que, no momento do
levantamento feito pelos autores, era necessario um maior investimento por parte dos
municipios nos seus sites. Os autores enfatizam que “um beneficio importante do
Governo Eletrénico, através da transparéncia, € a promog¢ao de uma gestdo mais
democratica e participativa, além da reducado de custos com a oferta de servigcos on-
line” (SOUZA; CURI; NUINTIN, 2019, p. 66).

Ao analisar a frequéncia de postagens em relagao a média por dia, verifica-se
que a data que teve mais postagens foi 1° e 18 de outubro de 2021, que tiveram 79
posts. Ja os que tiveram menos postagens foram os dias 26 de dezembro de 2021,
com 9 postagens, seguido pelo dia 24 de 30 de outubro com 10 postagens.

Dentre os meses analisados, o que teve mais publicagdes foi o de outubro com
1.467 posts. Em novembro, foram 1.282 e, em dezembro, o niUmero cresceu para
1.306. J& em relagdo ao dia da semana em que mais aconteceram postagens,
destacam-se as sextas-feiras com 21% dos posts e as quintas-feiras, com 19,3%. Nos
fins de semana, as postagens decrescem e ficam nos sabados com 5,7% e nos
domingos, com 4,2%, conforme o Grafico 4. No total foram 91 dias e, em todos eles,

houve postagens feitas pelas prefeituras da regiao.
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Grafico 4 - Dias da semana em que aconteceram as postagens
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Fonte: Autor (2022).

Quando se calcula a média de postagens diarias feitas pelos setores de
comunicacao das administracdes publicas municipais, constata-se que Trés Coracoes
€ a que possui a maior média, com cerca de 10 postagens feitas diariamente. Ja
Monsenhor Paulo fez, aproximadamente, uma postagem por dia, conforme mostra a
Tabela 7.

Tabela 7 - Média de postagens diaria por prefeitura

(continua)
Prefeitura Média
Boa Esperancga 4
Campanha 6
Campo do Meio 5
Campos Gerais 8
Carmo da Cachoeira 2
Coqueiral 4
El6i Mendes 3
Guapé 3
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Tabela 7 - Média de postagens diaria por prefeitura

(conclusao)

Prefeitura Média
llicinea 2
Monsenhor Paulo 1
Santana da Vargem 6
S&o Bento Abade 3
Sao Thomé das Letras 4
Trés Coragdes 10
Trés Pontas 3
Varginha 3

Fonte: Autor (2022).

Os setores da administracao publica municipal das 16 prefeituras analisadas
foram divididos em 27 categorias. A analise voltada a saude foi dividida em duas
devido ao contexto sanitario que as cidades estavam vivenciando no periodo proposto
de pesquisa. Portanto, foi categorizado um setor como “Saude/covid 19” e outro
voltado as outras acdes em “Saude”. Ambas foram relacionadas como primeiro e

segundo lugar no numero de postagens, conforme aponta o Grafico 5.

Grafico 5 - Numero de postagens por setor das prefeituras entre 01/10 e 31/12/2021
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Fonte: Autor (2022).
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O periodo de coleta das postagens, entre os dias 1° de outubro a 31 de
dezembro de 2021, esta entre as duas ondas de contaminag¢ao da covid-19 conforme
mostram os graficos presentes na Figura 6, que foi retirada do Painel de
Monitoramento dos Casos de covid-19 elaborado pela Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais (SES-MG) (MINAS GERAIS, 2022).

Figura 6 - Quantidade de casos confirmados por dia e de 6bitos nas 16 cidades da
microrregido de Varginha entre 01/01/2021 e 04/011/2022
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Fonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

No periodo da coleta de dados, a quantidade de casos confirmados por dia foi
de, no maximo, 70 por dia, enquanto a de ébitos diarios ficou em apenas um, segundo
os graficos presentes na Figura 6 disponivel também no site da SES-MG.

Relevante destacar que, ao contrario do que péde ser observado até o fim de
setembro de 2021, que contou com grande numero de casos de contaminagao e de
Obitos, em 2022, por mais que 0s casos positivos para covid-19 tenham aumentado,
o0 numero de mortes pela doenga diminuiu.

Isso pode ser explicado pelas estatisticas presentes no Vacindmetro elaborado
pela SES-MG, conforme Figura 8. A partir do momento em que a populagéo foi sendo
vacinada, os numeros de oObitos foram baixando. A primeira dose da vacina foi

administrada a 90,14% da populagédo da microrregido, que recebeu 1.179.197 doses
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para 12 dose, 22 dose e dose Unica, além da 12 e 22 doses de reforgco, como também

mostra a Figura 7.

Figura 7 - Quantidade de casos confirmados por dia e de 6bitos nas 16 cidades da
microrregiao de Varginha entre 1°/10/2021 e 31/2/2022.
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Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

Figura 8 - Vacinagao contra covid-19
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Para conscientizar e informar a populagéo, as gestdées municipais utilizaram a
divulgacdo de boletins com os numeros de casos e o6bitos, além de postagens
destacando a vacinagao e artes que mostravam a evolugao no quantitativo de pessoas
vacinadas.

Os boletins informativos foram mais postados pela cidade de Campanha que
contabilizou 165 posts no Facebook e no Instagram. Enquanto isso, Guapé e Trés
Pontas nao tiveram publicagdes que utilizaram esta estratégia no periodo analisado.

Para informar sobre a vacinacao, a Prefeitura de Campanha também foi a que
fez mais postagens chegando a 104. E o vacinbmetro, com numero de pessoas

vacinadas, foi mais usado por Trés Coragbes, com 104 publicagdes.

Figura 9 - Postagens no Instagram das prefeituras de Campanha e Trés Coragdes
com boletim, avisos de vacinagao e vacinbmetro
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Fonte: Instagram das prefeituras de Campanha e Trés Coragdes (2022)
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

Houve ainda a estratégia de unir as informagbes do vacindmetro com as
informacgdes dos locais de vacinagao, utilizada pela Prefeitura de Varginha.

Com a redugdo dos casos confirmados e Obitos demonstrada nos graficos
anteriores, algumas prefeituras chegaram a criar postagens de comemoragao. Foram
os casos de Campos Gerais e de Sdo Bento Abade, conforme mostra a Figura 10. No
caso de Sao Bento Abade, verifica-se que o0 municipio estava ha dois meses sem

novos casos de covid-19 no fim de dezembro de 2021.
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Figura 10 - Postagens das prefeituras de Campos Gerais e Sdo Bento Abade no
Facebook comemorando a auséncia de casos de covid-19
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Fonte: Facebook das prefeituras de Campos Gerais e Sado Bento Abade (2022).
Nota: Acesso em 04 novembro de 2022.

Além das postagens relacionadas ao setor de Saude, com agdes relacionadas
a covid-19 e outros programas e projetos da area, outro destaque foi o setor cultural.
Foram 514 publicacées de ac¢des de cultura, com enfoque as iniciativas relacionadas
ao Natal e a projetos aprovados pela Lei Federal n® 14.017, conhecida como Lei Aldir
Blanc (LAB).

A LAB foi resultado de uma forte mobilizagao dos trabalhadores da cultura e
articulacido de parlamentares no contexto da pandemia de covid-19, em que as
apresentacoes artisticas e culturais foram inviabilizadas pelas medidas sanitarias de
controle da infec¢do. Foi destinado pelo Governo Federal a estados e municipios de
todo pais um recurso no valor de R$ 3 bilhdes, que previa renda emergencial a
trabalhadores da cultura, subsidios para manutencao de espacos artisticos e culturais,
editais, chamadas publicas, prémios e outras agdes relacionadas (BRASIL, 2020).

De forma inovadora na area cultural, 50% do recurso foi repassado aos estados
e ao Distrito Federal, dos quais 20% de acordo com os critérios de rateio do Fundo de
Participagdo dos Estados e do Distrito Federal (FPE) e 80% proporcionalmente a
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populagdo. A outra metade foi destinada aos municipios e ao Distrito Federal, dos
quais 20%, pelos critérios de divisdo do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM)
e 80% proporcionalmente a populacao (BRASIL, 2020). De acordo com a Associagao
Mineira de Municipios (AMM), o Governo do Estado de Minas Gerais recebeu R$
135,7 milhdes e R$ 160,2 milhdes foram destinados aos 853 municipios, totalizando
R$ 295.9 milhdes (AMM, 2020).

Como contrapartida para receber os recursos, os artistas deveriam fazer
apresentacdes que pudessem ser transmitidas pela internet ou disponibilizadas por
meio de redes sociais e outras plataformas digitais (BRASIL, 2020). De acordo com a
Secretaria Especial de Cultural, o municipio que mais recebeu recursos na
microrregido foi o de Varginha com um montante de R$ 929.625,00. O que menos
recebeu foi o de Sao Bento Abade, que totalizou R$ 56.120,00 (BRASIL, 2021).

Figura 11 - Postagem da Prefeitura de Carmo da Carmo da Cachoeira
com uma apresentacao contemplada pela Lei Aldir Blanc

em 2021.
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APRESENTACAO MUSICAL - OPSAMBA 10

Projeto contemplado pela Lei Federal Emergencial Cultural n® 14.017 - Lei Aldir Blanc.

OO 83 8 comentarios 1 compartilhamento

Fonte: Facebook da Prefeitura de Carmo da Cachoeira (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.



88

Ja os setores que menos se destacaram nas publicacdes foram o de Habitacao,
em que nao foram registrados posts. Também com menos publicagbes estdo o de
Previdéncia Municipal com uma postagem e Servigos Funerarios com nove.

Para verificar os destaques dados as pessoas representadas nas postagens
feitas pelas prefeituras, analisou-se a presenca dos prefeitos e autoridades dos
municipios, para relatar se atendem os critérios da impessoalidade, presente no artigo
37 da Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988).

De acordo com Medeiros e Chirnev (2021) no Guia de Comunicagao Publica,
além da impessoalidade dizer respeito as publicacbes nao fazerem discriminagdes, €
também uma forma de “impedir privilégios e ndo usar as realizagdes como pessoais,
ou seja, uma obra, ou uma politica publica ndo devem ser atribuidas a pessoa fisica
do politico ou do agente publico, mas a pessoa juridica do Estado, do 6rgao a qual
esta submetido” (MEDERIOS; CHIRNEV, 2021, p. 18).

A imagem dos prefeitos apareceu em 113 postagens, o que representa um total
de 1,8%. O prefeito com outras autoridades do municipio estava presente em 298
posts (4,8%). Entretanto, 4.565 postagens (73,6%) ndo apresentavam a presenga de

nenhuma autoridade, nem mesmo da populacéao.

Grafico 6 - Numero de postagens por pessoas representadas

5000
4000
3000
2000

1000

Prefeito Prefeito e Prefeito e Populacao Demais Nenhum dos
outras populagao autoridades anteriores
autoridades do municipio,
do municipio exceto o
prefeito

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas postagens das 16 prefeituras da microrregido de Varginha
no Facebook e no Instagram (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.
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N&o se verificou na analise qualitativa postagens que nao atendessem o perfil
da impessoalidade, mas algumas podem ser consideradas de promogao da imagem
do prefeito. Em publicagdes da Prefeitura de Monsenhor Paulo, mostradas na Figura

12, isso pode ser notado.

Figura 12 - Postagens da Prefeitura de Monsenhor Paulo com a imagem da prefeita

Prefeitura de Monsenhor Paulo Prefeitura de Monsenhor Paulo
28 de outubro de 2021- @& 6 de outubro de 2021- @

Agradecemos ao deputado estadual Gustavo Mitre, que a pedido do vereador Professor
Israel, fez a indicagdo desse recurso, que serd de grande utilidade para melhorar ainda
mais o transporte escolar do municipio.

Administragdo 2021/2024 - Trabalho e Progresso 06 de Outubro
Dia do Prefeito

Deputado Estadual Gustavo Mitre
destina para o municipio de * 0s recursos de uma cidade
provém do interesse de sua
Prefeita em lutar pelos
direitos de seus cidaddos.”

2 Monsenhor Paulo

rs2 1 5mil

Monsenhor Poulo, 06/10/2021

O 136 12 comentarios 9 compartilhamentc . Parabéns Leticia,que Deus te abengoe sempre na sua jornada, que com
muito carinho, continue cuidado de nés Paulense,!!!

Curtir Responder 1a o

. Parabéns Prefeita, por mais essa conquista para nosso municipio!
Obrigada Deputado Gustavo Mitre, pelo olhar carinhoso por nossa cidade!

. T aqui no Rio sempre na torcida por vocés!

Curtir Responder 12 A Prefeita Leticia sempre dedicada.. Monsenhor Paulo esta de Parabéns

pela Prefeita que tem!
. e Deus abengoe e guarde todos vocés!
Parabens Leticia Belato Martins mais uma conquista para Pref De Curtir  Responder ©

Monsenhor Paulo . Obrigado ao nobre Dep Gustavo Mitre zelando por
aqueles que mai precisam !!

[+]

Curtir  Responder

Fonte: Facebook da Prefeitura de Monsenhor Paulo (2022).
Nota: Acesso em 04 de novembro de 2022.

Além da postagem da imagem, que pode ser considerada de promog¢ao da
prefeita, alguns comentarios destacam a atuagao da chefe do executivo como também
pode ser verificado na Figura 12 acima.

Entretanto, a presenga do prefeito, como autoridade maxima do poder
executivo municipal, é importante para que haja o dialogo direto com a populagéo,
como forma de prestacdo de contas e ndo de promocao pessoal. E o exemplo de um

video da Prefeitura de Campanha, em que o gestor municipal fez um balango de um
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programa voltado para o auxilio emergencial que ajudou a populagdo do municipio

durante a pandemia de covid-19, como mostra a Figura 13.

Figura 13 - Postagem em que o prefeito de Campanha
faz video de prestacdo de contas de um
auxilio concedido pelo municipio

. Prefeitura da Campanha
X 8 de dezembro de 2021-

O Prefeito Roberto Silva faz um peguenc balango das agdes do
Programa Superacde, o maior programa de auxilio emergencial da
histaria do Municipio.

Custeado com recursos proprios - economizados neste ano de 2021 -
a Prefeitura buscou amenizar, nessas duas fases do Programa, as
dificuldades de muitos daqueles que sofreram com as restrigdes
impostas pela pandemia da COVID-12 e seus reflexos, aguecendo a
economia local e ajudando a seguranga alimentar das familias!

Confira o vi... Vler mais

“Terra do Cientista

Vital Brazil™”

MAIS DE

5.000

PESSOAS
BENEFICIADAS

O 101 19 comentarios 10 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Campanha (2022).
Acesso em 03 de novembro de 2022.

Nas categorias relacionadas a transparéncia, conforme descrito na seg¢éo de
Abordagem Metodoldgica, destaca-se a presenga nas postagens dos Servigos
publico-sociais, com 50% dos posts, o0 que representa um total de 3.102 publicagdes,
conforme o Grafico 7. Essa categoria contempla postagens que divulgam e/ou
apresentam informacgdes sobre servigcos sociais de utilidade publica oferecidos pelo
governo.

Em seguida vém os posts contemplados pela categoria Agdes governamentais
com 24,7% das postagens, ou seja, 1.531. Ao contrario dos Servigos publico-sociais,
consideram-se agdes governamentais aquelas realizadas pela administragédo
municipal em um curto prazo ou atividades pontuais promovidas pela gestao, que

funcionam por um determinado periodo de tempo. Contempla postagens com foco em
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tornar publicas agbes politicas de governo — iniciativas governamentais, obras e
iniciativas publicas em geral. Em terceiro lugar, estdo as postagens que nao se
encaixavam em nenhuma das alternativas anteriores.

Outras trés categorias, entretanto, registraram pouco mais de 2% cada uma no
numero de postagens. As consideradas como Responsividade representaram apenas
2,2%, enquanto a de Convite para o Engajamento Publico registrou 2,5% e a Tomada
de Decisao, seus resultados e /ou efeitos foi de 2,6%. A seguir serao exemplificadas

postagens em cada categoria.

Grafico 7 - Postagens por categoria relacionada a transparéncia

NDA

6,9%

Responsividade

2.2%

Informacao e educacéao
6,3%

Tomada de decisio, seus
2,6%

Convite para o

2,5%

Agenda

4,4%

Servigos publico-sociais
50,0%

Acbes governamentais
24.7%

Fonte: Autor (2022).

A campanha Outubro Rosa foi considerada Servigo publico-social, por se tratar
de uma iniciativa de saude publica que acontece ha muitos anos em varias prefeituras
do Brasil. O objetivo € combater o cancer de mama com agdes voltadas a populagéo.
Um exemplo foi a campanha realizada pela Prefeitura de Campo do Meio em 19 de
outubro de 2021. As manutengbes em vias publicas, como a que aconteceu na
Prefeitura de EI6i Mendes no dia 20 de dezembro de 2021 também foram
consideradas para compor esta categoria.

Como servigos, esta pesquisa compreendeu agdes de Estado, de longo prazo,

que sao oferecidas sempre a populagéo, independentemente do governante a frente
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da administracdo. Exemplos desses servicos sdo as campanhas de vacinagao, a

manutengao de vias publicas, a coleta de lixo, dentre outros.

Figura 14 - Postagens que representam a categoria Servigos publico-sociais

Prefeitura Municipal de Eloi Mendes
20 de dezembro de 2021 - @

Manutengdo de ruas acontece em diversos pontos da cidade

As manutengdes das ruas incluem os servigos de calgamento, tapa-buracos,
reconstrugdo de trechos abalados pela passagem de agua e veiculos
pesados. entre outros.

Nas ultimas semanas, foram feitos reparos na Rua Manoel Porto, na
Avenida 30 de Agosto, no encontro das Ruas Neca Urias e Jeronimo Teixeira
de Miranda e também na Rua Florestano Mendes.... Ver mais

“T  Prefeitura Municipal de Campo do Meio

19 de outubro de 2021 - Q
OUTUBRO ROSA: AGOES DA SECRETARIA DE SAUDE MARCAM A SEMANA

Em continuidade as agdes da semana em comemoragdo ao "OUTUBRO
ROSA" a Secretaria da Satde seguiu com as agdes em conscientizagdo a
saude da mulher. Na manha de hoje, a ginecologista Dra. Elis Rocha Pereira
ministrou uma palestra para gestantes. na ocasido foi abordado diversos
assuntos importantes de preventivos da sadde feminina, além disso foi
dada orientagdes odontologicas pela dentista Valéria Andrade Rocha.

SAU... Ver mais

o 14 1 comentario 4 compartilhamentos

Q0 &1

2 comentarios 4 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de El6i Mendes e de Campo do Meio (2022).
Nota: Acesso em 05 de novembro de 2022.

A segunda categoria que mais teve postagens foi a de “A¢des governamentais”,
que esta pesquisa compreende que sao atividades realizadas pela administracéo
municipal em um curto prazo ou ag¢des pontuais promovidas pela gestdo, que
funcionam por um determinado periodo de tempo. Contempla postagens com foco em
tornar publicas agbes politicas de governo — iniciativas governamentais, obras e
atividades publicas em geral.

Exemplo da categoria € o post presente na Figura 15 em que a Prefeitura de
Boa Esperanca traz um leildo de bens inserviveis do Servigo Auténomo de Agua e

Esgoto do municipio.
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Figura 15 - Postagem que representa a categoria
Acbes governamentais feita pela
Prefeitura de Boa Esperanca
(S5  Prefeitura Municipal de Boa Esperanca - MG
74 0 de novembro de 2021 - @

LEILAD PUBLICO DE BENS INSERVIVEIS

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Boa Esperanga (SAAE) ira realizar
leildo publico de bens, presencial e online, no dia 30 de novembro, as 10h.

Mais informagdes em: saae.boaesperanca.mg.gov.br/

LEILAO PUBLICO =22
DE BENS INSERVIVEIS

ON-LINE E PRESENCIAL: 30 DE NOVEMBRO, 10h

Local: Rua Galena, 239 - Jardim Alvorada
APA Data da visitacdo: 25, 26 e 29 de novembro
Leioes  Hordrio: 8h as 11h e 13h as 16h

Telefone: 0313564-1314 (APA Leildes)

WWW.SAAE.BOAESPERANCA.MG.GOV.BR

0 21 10 comentarios 3 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Boa Esperancga (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Na categoria “Informacao e educagao para a cidadania” foram considerados
conteudos que informem e facilitem a construgao de valores para a cidadania e levem
esclarecimento a respeito de leis, funcionamento de determinado 6rgao ou iniciativa,
além de outros conteudos que eduquem os cidadaos.

O primeiro exemplo do que esta pesquisa considerou como “Informacao e
educacao para a cidadania” esta na postagem de 20 de novembro de 2021, Dia
Nacional de Zumbi e da Consciéncia Negra, instituido pela Lei n® 12.519. A publicag&o
foi feita pela Prefeitura de Carmo da Cachoeira e destacou a representatividade negra
em cargos de destaque. Foram seis postagens semelhantes feitas pelo perfil da

prefeitura nesse dia.
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Figura 16 - Postagem que representa a categoria
Informagdo e Educagdo para a
Cidadania feita pela Prefeitura de
Carmo da Cachoeira

A Prefeitura de Carmo da Cachoeira i
w 20 de novembro de 2021 -y
REPRESENTATIVIDADE NEGRA NO GERENCIAMENTO EDUCACIONAL @@

Vanisi do Carmo Santos, 54 anos, Professora, Diretora Escolar na Escola
Municipal Professora Lourdes Galvdc. (Vanisi Dos Santos)

Durante décadas vem sendo negados direitos as mulheres negras, dentre
eles o de acesso ao trabalho em condigdes iguais. Ainda prevalece segundo
a negagdo de tal possibilidade. Entdo, ao se considerar a insergdo das
mulheres negras no mercado de trabalho, & importante considerar que sua
entra... Ver mais

24 anes

Licenciatura plena em

Diretora Escolar

OO 122 22 comentarios 1 compartilhamento
Fonte: Facebook da Prefeitura de Carmo da Cachoeira (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Ainda dentro dessa categoria, sera apresentada uma outra postagem feita pela
Prefeitura de Varginha, no dia 18 de outubro de 2021, no Facebook com informacdes
para prevencao e cuidados relacionados ao cancer de mama. Em uma das quatro
imagens, ha uma orientagao para que as mulheres que virem a publicagdo procurem
um exame de mamografia.

Entretanto, pelos comentarios feitos a publicacdo havia uma dificuldade em

obter o procedimento pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio. Ndo houve
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um posicionamento publico da administragcdo com mais informacdes a respeito. Dessa
forma, avaliamos que as campanhas devem ser pensadas junto com as politicas

publicas da area abordada por ela, para que nao acontecga esse tipo de situacéo.

Figura 17 - Postagem que representa a categoria
Informacdo e Educagdo para a
Cidadania feita pela Prefeitura de
Varginha

L Prefeitura de Varginha
18 de outubro de 2021-Q
Sabia que o cancer de mama € o que mais mata mulheres no Brasil por ano? E que os homens,
em menor propor¢do, tambéem sdo acometidos por essa patologia?
A boa noticia & que as chances de cura sdo de até 95% com o diagnostico precoce.

Por 1550, faga 0 autoexame, exames de rotina e cuide da sua saude fisica e mentall... Ver mais

-~
.

o)
Ee

Ll-

ELGL. GLEL YLTICLS!
Curle, comenle e comparitilhe,

©WO CrasCentro Varginha e outras 15 pessoa 4 comentarios 6 compartilhament

o Curtir (J Comentar @ Compartilhar

. Diz que propaganda e mal do negdcio kkk mais pra conseguir uma mamografia pelo
SUS 56 Deus sabe como e dificil.
)

Curtir  Responder 4

9 2 respostas

. Nada adianta campanha precisamos € ter guias nos postos de satde p fazer o
exame,consegui marcar consulta p novembro p ver se consigo a guia do exame

Curtir Responder 41 se

Fonte: Facebook da Prefeitura de Varginha (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.
Na categoria Convite para o Engajamento Publico, as postagens fazem uma
chamada a participagao cidada em agdes digitais ou iniciativas de interesse publico.
Um exemplo de publicagao foi feito pela Prefeitura de llicinea no Facebook em 1° de



96

dezembro de 2021, na qual a administracdo queria saber a opinido das pessoas sobre
a realizagdo ou nao dos eventos naquele fim de ano. Houve um cidadao que
questionou se a decisao seria do povo ou da prefeitura e obteve como resposta que
os cidadaos opinariam a esse respeito. Foram obtidos entdo 282 comentarios na
publicacdo. Para essa pesquisa nao aferimos a opinido da populagdo, mas
constatamos nas postagens posteriores que a prefeitura realizou uma Sonata de Natal

no dia 23 de dezembro e uma queima de fogos no dia 31 do mesmo més.

Figura 18 - Postagem que representa a
categoria Convite para o]
Engajamento Publico feita pela
Prefeitura de llicinea

Prefeitura Municipal de llicinea
1 de dezembro de 2021 - Q

A Prefeitura Municipal de llicinea
gostaria de saber a opiniao dos
cidadaos sobre os eventos publicos

neste final de ano.
ESCREVA NO COMENTARIO SUA
OPINIAO.

ur‘) Curtir (J Comentar & Compartilhar

Mais relevantes »
e Escreva um comentario D @

. E o povo que decide ou a prefeitura ?
Curtir Responder

# Aute
Prefeitura Municipal de llicinea

esse post e para saber a opinido do cidaddo
em relagao de festa

Curtir Responder 43 ser O

. Ah sim , eu acho que ndo e o momento adequado !

Curtir Responder

Fonte: Facebook da Prefeitura de llicinea (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Na categoria Responsividade estdo postagens que apresentam o

posicionamento do governante em nota de repudio, pedido de desculpas ou
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declaragéo oficial do governo ao cidadao. Foi o que aconteceu em uma publicagéo da
Prefeitura de Campo do Meio feita em 25 de outubro de 2021 no Facebook. O prefeito,
juntamente com a diretora do Saae, relatou um incidente em uma caixa d’agua,

destacando as agdes que seriam feitas para solucionar o problema.

Figura 19 - Postagem que representa a categoria
Responsividade feita pela Prefeitura de
Campo do Meio

"™ Prefeitura Municipal de Campo do Meio

e LA

25 de outubro de 2021 -
PRONUNCIAMENTO CAIXA D'AGUA BAIRRO DAS MAES 4

Pronunciamento oficial do Prefeito Samuel Azevedo Marinho & da Direto do
SAAE Eliane Oliveira, em relagdo ao incidente com a caixa d'dgua no bairro
das M3es, Nossa equipe juntamente com uma empresa especializada ja
esta trabalhando para solucionar o problema. Portanto precisamos da
colaboracdo de toda a populagio neste momento delicado para
ECONOMIZAR AGUA, é muito importante que agora tenhamas ainda mais
consciéncia.

& Nos aju... Ver mais

o 151 21 comentarios 28 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de llicinea (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

A categoria Tomada de decisdo, seus resultados e/ou efeitos contempla as
postagens em que o governante apresenta a decisdo tomada e suas razdes e/ou
justificativas para tal. Ela também contempla os beneficios, efeitos e/ou resultados
atingidos por meio da decisao tomada.

Em Trés Coracoes, por meio de uma decisdo do prefeito para atender uma
reivindicacdo da comunidade, houve o inicio da reforma de uma Unidade Basica de
Saude para ser reativada. O post aconteceu no dia 19 de novembro de 2021 no
Facebook.



98

Figura 20 - Postagem que representa a categoria
Tomada de decisdo, seus resultados
e/ou efeitos feita pela Prefeitura de Trés
Coracgoes

fg Prefeitura de Trés Coragdes

19 de novembro de 2021 -

@ A Prefeitura de Trés Coragfes, através da Secretaria Municipal de Sadde,
preccupada em ampliar cada vez mais a cobertura das Unidades Basicas de
Satde (UBS) & populagdo tricordiana, ira reativar, em breve, o Posto de
Satde no Bairro Vila Viana, localizado a Rua General Ozério, n® 182, na
Caotia.

A Unidade Basica de Saude foi visitada na manha de hoje (19/11/21) pelo
Prefeito Reinaldo Vilela Paranaiba Filho (Nadico) que informou que as cbras
de reforma irdo comegar em breve: "A reabertura da unidade vem ac
encontro a uma reivindicagdo dos moradores da Vila Viana e também de
outros bairros adjacentes, que poderdo contar com o atendimento diario
da atengdo basica”

Estiveram com o Prefeito em visita a8 UBS para avaliar as condigdes de
estrutura do prédio: o Secretario Adjunto de Saude, Rachid Gadbem, a
responsavel pela Atencdo Primaria de Saude, Helen Luize Mantovani da
Fonseca Reis, o Vice-Presidente da Camara Municipal, Vereador Wesley
Dardaque, o Secretario da Mesa Diretora da Camara, Vereador Carlos
Eduardo de Oliveira (Du Cara Gorda), a Presidente de bairro, Vera Cerutti, e
a equipe da Defesa Civil.

#prefeituratréscoragdes

QO 140 52 comentdrios 14 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Trés Coracgbdes (2022).
Nota: Acesso em 02 novembro de 2022.

Na categoria Agenda estdo postagens que divulgam a agenda do dia do
governante — os eventos marcados e tarefas do dia — ou o0 que ocorreu em um evento
agendado — as conclusdes, acordos firmados, discursos e feedback ao cidadao a
respeito do evento do qual o governante participou. Foi o que aconteceu no dia 15 de
dezembro de 2021 em uma publicagdo da Prefeitura de Santana da Vargem em que
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o vice-prefeito estava em Brasilia representando o municipio em um evento da

Confederacao Nacional dos Municipios.

Figura 21 - postagem que representa a categoria Agenda
feita pela Prefeitura de Santana da Vargem

c Prefeitura Municipal de Santana da Vargem .

15 de dezembro de 2021 - &

O vice-prefeito Paulo Barba esta em Brasilia participando da Mobilizagdo
Municipalista. Este é um evento promovido pela Confederagdo Nacional
dos Municipios (CMM). A CNM é a maior entidade municipalista da América
Latina. Seu maior abjetivo € consclidar o movimento municipalista e
fortalecer a autonomia dos municipios, visando a exceléncia nas gestdes e
a qualidade de vida da populagdo.

Trabalho. Unido, Transparéncia e Progresso!

QUAD CAMERA

B AEDMINOTE 8
88",

O 12 1 compartilhamento

Fonte: Facebook da Prefeitura de Santana da Vargem (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Em Conteudo fiscal estao publicagdes ligadas a vertente da transparéncia, que
divulga numeros de gastos, receitas, despesas, orcamentos, licitacdes, leildes,
concessdes, doagdes recebidas pela administracdo publica, entre outros assuntos
que prestem contas fiscais do governo ao cidadao. Para exemplificar essa categoria
houve um compartilhamento feito no Facebook pela Prefeitura de Varginha de uma
audiéncia publica de Prestacdo de Contas do ano de 2020 do Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Municipio de Varginha (Inprev). Essa foi a categoria que

menos obteve publicagbes, com apenas 28 postagens, representando 0,4% do total.
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E importante destacar que, no caso do conteldo fiscal, as prefeituras sdo
obrigadas a ter um Portal da Transparéncia que atenda aos requisitos da Lei de

Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informacgao.

Figura 22 - postagem que representa a categoria
Conteudo fiscal feita pela Prefeitura de
Varginha

Prefeitura de Varginha
6 de outubro de 2021- 3

)
INPREV

Inprev - Instituto de Previdéncia dos Servidores Pub. Munic.
Varginha-MG fez uma transmissdo ac vivo
6 de outubro de 2021 Q&

Acompanhe a Audiéncia Publica de Prestagdo de Contas do ano de
2020 do Instituto de Previdéncia dos Servidaores Publicos do Municipio
de Varginha (Inprev).

1 compartilhamento
oy Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook da Prefeitura de Varginha (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Por fim, estdo as postagens que ndo se encaixaram em nenhuma das
categorias propostas pela metodologia empregada neste trabalho, ou seja, trazem
temas que possuem potencial de levar a promog¢ao da transparéncia publica.

Exemplo deste tipo de conteudo pode ser verificado no post abaixo da
Prefeitura de Campos Gerais, que publicou algumas mensagens motivacionais como
a do dia 7 de outubro de 2021 no Instagram. Outras postagens muito verificadas entre
as prefeituras foram as datas comemorativas de profissdes, sem qualquer descrigcao
do porqué da comemoragao e no que determinada profissdo contribuiria com o

desenvolvimento do municipio.
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Figura 23 - postagem que nao representa
qualquer categoria prevista

@ prefeituracamposgeraismg

£ PENSAMENTO

FRASE DO DIA

“NOS SOMOS O QUE REPETIDAMENTE
FAZEMOS. EXCELENCIA, PORTANTO,
NAO E UM ATO, MAS UM HABITO."

- ARISTOTELES (FILOSOFO GREGO) -

Adm. 2021

os Gerais

©QvY ™

20 curtidas

prefeituracamposgeraismg #FraseDoDia #Institucional
#Reflexdo "Somos o que fazemos repetidamente. A
exceléncia, portanto, ndo € um ato, mas um habito. " -
ARISTOTLE (FILOSOFO GREGO) f& #Trabalho f&
#CamposGeraisMG #COMPARTILHE #Gestéo %/
#Desenvolvimento #PrefeituraMunicipal

7 de outubro de 2021 - Ver original

Fonte: Facebook da Prefeitura de Campos Gerais
(2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

4.4 IMPACTO DA PRESENCA DAS PREFEITURAS NAS PLATAFORMAS DE
MIDIAS SOCIAIS

Apoés a analise da presenca das prefeituras nas plataformas de midias sociais
e da atuacgdo delas no Facebook e no Instagram, esta seg¢do € dedicada a buscar
entender qual o impacto da presenca das administragcées publicas municipais neste
ambiente digital.

Para que isso fosse possivel, contabilizaram-se inicialmente a quantidade de
reagoes, comentarios e compartilhamentos das postagens no Facebook e as reagdes
e comentarios realizados no Instagram em cada uma das prefeituras, que estéo

presentes nas Tabelas 8 e 9.



102

De acordo com Silva e Gouveia (2021) essas affordances séo as responsaveis
pelo processo de interagao e geracao de conteudos nas plataformas de midias sociais.
Para Recuero (2014) em cada uma delas, o usuario interage de uma forma diferente.
Ao clicar em curtir, o usuario promove uma interagdo minima, sem precisar elaborar
uma resposta para o conteudo. A partir de 2016, essa opcao foi ampliada com novas
reagoes, que, atualmente, sado Curtir, Amei, For¢a, Haha, Uau, Triste e Grr, cada uma
voltada a uma emocgao. Como o intuito deste trabalho ndo é analisar as emocdes
demonstradas por esse botédo, trataremos todas como reagdes. No Instagram, a opgéo
se restringe ao Like, representada por um coragao.

Ainda de acordo com Recuero (2014), o icone compartilhar no Facebook tem
a capacidade de ampliar o alcance de determinada publicagédo, dando visibilidade ao
conteudo que o usuario que o compartilhou acha que os demais usuarios que estao
entre seus amigos. No Instagram, este recurso é simbolizado por um avido em que €
possivel difundir o conteudo na fungao Story, enviar para outros usuarios por meio de
mensagem dentro do proprio aplicativo ou mesmo copiar o link e compartilha-lo em
outras plataformas como o WhatsApp.

No caso do espacgo destinado aos comentarios, Recuero (2014) considera que
seja o espaco de maior envolvimento e engajamento do usuario, pois ele expde mais
visivelmente a opinido. Esta affordance esta presente tanto no Facebook como no

Instagram.

Tabela 8 - contagem de reacgdes, comentarios e compartilhamentos das postagens
feitas no Facebook pelas prefeituras da microrregido de Varginha de
01/10/2021 a 31/12/2021

(continua)
Prefeitura Reacdes Comentarios Compartilhamentos

Boa Esperanca 8.350 1.456 1.309

Campanha 9.900 1.314 2.045

Campo do Meio 25.224 4.566 3.315

Campos Gerais 11.933 1.436 1.070
Carmo da Cachoeira 7.089 1.251 330
Coqueiral 4.750 1.485 288

El6i Mendes 5.186 1.041 1.198
Guapé 4.242 564 752

llicinea 8.053 1.087 475
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Tabela 8 - contagem de reagdes, comentarios e compartiihamentos das postagens
feitas no Facebook pelas prefeituras da microrregidao de Varginha de
01/10/2021 a 31/12/2021

(concluséo)

Monsenhor Paulo 9.462 892 920
Santana da Vargem 2.618 254 387
Sao Bento Abade 4.479 1.422 506
Sao Thomé das Letras 8.664 1.068 2123
Trés Coragbes 24.185 4,937 3.013
Trés Pontas 10.700 1.724 2.153
Varginha 1.891 239 410

Fonte: Autor (2022).

Como citado anteriormente, todas as prefeituras da microrregiao de Varginha
possuem uma pagina no Facebook. Por meio da Tabela 8, verifica-se que a Prefeitura
de Campo do Meio teve mais reagdes nas postagens nessa plataforma com um total
de 25.224. Ressalta-se que nao foi essa prefeitura que mais teve publicagdes no
Facebook, ficando em 4° lugar na quantidade de posts, com 330 registrados. A média
de reacoes € de cerca de 76.

Em segundo lugar na quantidade de reagbes no Facebook encontra-se a
Prefeitura de Trés Coragdes com 24.185, que ficou em primeiro lugar no niumero de
postagens, com 472 posts. A média de reagdes € de, aproximadamente, 51 reacgdes.

A prefeitura que teve menos reagdes nesta plataforma foi a de Varginha com
um total de 1.891 em 218 postagens. A média foi de 9 curtidas por postagem.

Ao analisar a quantidade de comentarios, verifica-se que a primeira colocagao
fica com a Prefeitura de Trés Coracdes com 4.937. A média é de 10 comentarios por
postagem. A que teve menos comentarios foi Varginha, que registrou a média de um
comentario por post.

Ja em relagdo aos compartilhamentos, a campead foi Campo do Meio com
3.315, com média de 10 compartiihamentos por publicacdo. A que menos teve
compartilhamentos foi Varginha com registro de uma média de dois por post.

Em relagdo ao Instagram, cinco prefeituras encontram-se zeradas, por nao
possuirem uma conta na plataforma de midia social no periodo analisado de
01/10/2021 a 01/12/2021, como foi descrito anteriormente.

A Prefeitura de Trés Coracbes, em numero absoluto, foi a que obteve mais

reagoes nas postagens no Instagram. No periodo analisado, foram 32.735 reacgbes
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em 802 posts, uma média de 74 likes por post. Em segundo em numero absoluto ficou
Trés Pontas com 24.674 reagbes em 168 publicagdes, o que confere a cidade uma
meédia de 168 likes por post. Portanto, do ponto de vista do numero de reagdes por
publicacdo, a Prefeitura de Trés Pontas fica mais de duas vezes a frente de Trés
Coracdes.

Por ter o perfil no Instagram com a primeira publicagdo em 01/12/2021, a
Prefeitura de Guapé foi a que teve menor numero de postagens no Instagram. Foram
53 de 01/12 a 31/12/2021, com 422 reagdes neste periodo, o que resulta em uma
meédia de 8 likes por publicacao.

Quando sdo analisados os numeros de comentarios por cidade, nota-se que o
maior numero absoluto ficou novamente com Trés Coragbes em que houve 802
comentarios, em 443 postagens, gerando uma meédia de 2 comentarios por postagens
no Instagram. A que obteve maior média de comentarios por publicagdo foi Trés
Pontas, com cerca de cinco em cada postagem.

Importante ressaltar que as cidades de Campo do Meio, Guapé e Santana da
Vargem obtiveram uma média de 0 comentario nas postagens no Instagram, enquanto
Campos Gerais, Coqueiral, Sdo Bento Abade e Varginha tiveram uma média de 1

comentario por post na plataforma.

Tabela 9 - Contagem de reagdes e comentarios das postagens feitas no Instagram
pelas prefeituras da microrregiao de Varginha de 01/10/2021 a 31/12/2021

(continua)

Prefeitura Reacoées Comentarios
Boa Esperanca 8.160 284
Campanha 9.585 505
Campo do Meio 5.084 61
Campos Gerais 16.512 408
Carmo da Cachoeira
Coqueiral 5.155 132
El6i Mendes
Guapé 422 8
llicinea

Monsenhor Paulo
Santana da Vargem 4.055 50
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Tabela 9 - Contagem de reagdes e comentarios das postagens feitas no Instagram
pelas prefeituras da microrregiao de Varginha de 01/10/2021 a 31/12/2021

(continua)
Prefeitura Reacgdes Comentarios
S&o Bento Abade 3.361 83
Sao Thomé das Letras 0 0
Trés Coragdes 32.735 802
Trés Pontas 24.674 705
Varginha 3.082 82

Fonte: Autor (2022)

4.4.1 Engajamento informacional

Além de verificar os numeros contabilizados por cada affordance no Facebook
e no Instagram, utilizou-se o modelo proposto por Silva e Gouveia (2021) para analisar
o engajamento informacional na amostra composta pelas 6.203 postagens

codificadas, de acordo com as Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 - Dez publicagdes que tiveram maior engajamento no Facebook

Prefeitura Identificagao Engajamento

Trés Pontas Proibi¢do venda fogos artificio 2.041
Campo do Meio Show musical 1.940
Sao Bento Abade Festival Cancao 1.839
S&o Bento Abade Festa Pedo 1.213
Campanha Acao contra Copasa 1.049
Trés Coragbes Jogo futebol 1.045
Campanha Letreiros turisticos 1.033
Campo do Meio Lei Aldir Blanc 961

Trés Coragdes Proibi¢ao fogos artificio 885

Campanha Cancelamento Carnaval 865

Fonte: Autor (2022)

Para Henriques e Sant’Ana (2015), o engajamento pode indicar o quanto as
publicagdes despertam a atengado dos seguidores em uma plataforma de midia social
e também se configura como uma janela que mostra o conteudo para quem esta fora

da pagina.
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Tabela 11 - Dez publicagdes que tiveram maior engajamento no Instagram

Prefeitura Identificagao Engajamento
Trés Pontas Visita obra 2.588
Campanha Cancelamento Carnaval 2.022
Trés Pontas Proibicdo venda fogos artificio 1.759
Trés Coragdes Disputa Heineken 1.699
Trés Coragbes Cancelamento Carnaval 1.670
Campanha Disputa Heineken 1.051
Trés Pontas Requalificagao Parque 945
Coqueiral Pesquisa Carnaval 928
Campos Gerais Mobilizagdo Novembro Azul 917
Trés Coracgdes Vacinacao Covid 880

Fonte: Autor (2022).

Pelos numeros apresentados, verifica-se que as Prefeituras de Campanha,
Trés Coragdes e Trés Pontas foram representadas tanto nos maiores engajamentos
obtidos nas postagens no Facebook, quanto no Instagram. Entretanto, as postagens
que mais obtiveram engajamento nas duas plataformas ndo s&o as mesmas.

No Facebook, o maior engajamento foi alcangado por um post da Prefeitura de
Trés Pontas. A arte grafica com a presenca de um cachorro em preto e branco
informava, em 15/12/2021, que estava proibido a comercializagéo de fogos de artificio
no municipio. No periodo da codificacdo, a publicacdo obteve 749 reacdes, 214

comentarios e 369 compartilhamentos.
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Figura 24 - Publicagdo que teve maior engajamento
no Facebook

Prefeitura Municipal de Trés Pontas

e il
15 de dezembro de 2021 &Y

B AGORA E LEI!

(QESTA PROIBIDO A VENDA, MANUSEIO, UTILIZAGAO, QUEIMA, E
SOLTURA DE FOGOS DE ARTIFICIO NO MUNICIPIO DE TRES PONTAS!

.ESTA PREVISTO MULTA E PENALIZACOES AOS INFRATORES

#fogosdeartificio #proibido #trespontas #minasgerais

L

AGORA E LEI

VENDA, MANUSEIO, UTILIZAGAO, QUEIMA,
E Sl][l'llllﬁ IIE I-'Illi IIS DE AHTIF[BH]

OO 746 213 comentarios 366 compartilhnamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Trés Pontas (2022).
Nota: Acesso em 03 de novembro de 2022.

A Prefeitura de Trés Pontas também foi a que teve maior engajamento em uma
publicacdo no Instagram, que foi de 2.588. Este post é de 06/10/2021 e conta com um
video de 41 segundos em que o prefeito Marcelo Chaves Garcia destaca o inicio de
uma obra no Parque Municipal Vale do Sol. A publicacéo teve 1.023 reacdes e 111

comentarios. Além disso, foram 5.761 visualizagbes contabilizadas pela plataforma.
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Figura 25 - Publicagdo que teve maior engajamento
no Instagram

@i prefeituratrespontas see

5.762 visualizagbes - Curtido por iagomiiranda

prefeituratrespontas Prefeito Municipal visita o inicio da
instalagdo do piso intertravado no Parque Municipal Vale
do Sol. Em breve teremos um novo parque para a... mais

Ver todos os 110 comentérios

Fonte: Instagram da Prefeitura de Trés Pontas (2022).
Nota: Acesso em 02 nov. 2022.

Levando-se em consideracdo a média de engajamento de cada uma das
prefeituras nas duas plataformas analisadas para esta pesquisa, verifica-se que a
maior média ficou com a Prefeitura de Campo do Meio com os posts no Facebook e
com a Prefeitura de Trés Pontas no Instagram. Uma teve o engajamento de 100,08 e

a outra de 155,29, respectivamente.
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A menor média de engajamento no Facebook ficou com a Prefeitura de

Varginha com o indice de 11,53 pontos. A média mais baixa no Instagram dentre as

prefeituras foi a de Guapé com 1,65 pontos. Os dados sao mostrados na Tabela 12.

Tabela 12 - Média de engajamento das prefeituras nas publicagdes no Facebook e no

Instagram
Média de Engajamento
Prefeitura
Facebook Instagram
Boa Esperanca 67,38 55,38
Campanha 49,65 50,20
Campo do Meio 100,08 24 .64
Campos Gerais 33,73 44 14
Carmo da Cachoeira 35,39
Coqueiral 34,94 26,16
El6i Mendes 34,21
Guapé 25,67 1,65
llicinea 35,19
Monsenhor Paulo 78,36
Santana da Vargem 11,55 11,54
Sao Bento Abade 47,19 21,37
S&o Thomé das Letras 33,56
Trés Coragbes 69,31 67,07
Trés Pontas 95,77 155,29
Varginha 11,53 13,11

Fonte: Autor (2022).

Quando se verifica a média de engajamento por formato da postagem, observa-

se que, no Facebook, a maior média aconteceu quando houve a veiculagéo de videos,

atingindo o indice de 115,99. No Instagram, os videos também foram responsaveis

pela maior média, com indice de 57,12. Nota-se ainda que a média de engajamento

em videos no Facebook foi quase duas vezes maior do que no Instagram.

As menores médias no Facebook ficaram a cargo das postagens em que links

apontavam para um conteudo disponivel no site do municipio. No Instagram, quando

havia uma postagem de um documento oficial, a média de engajamento ficou em 0,59.
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Cabe destacar ainda pelo o que se pode verificar na Tabela 13, a média de
engajamento no Facebook no periodo analisado foi superior a da que foi obtida no

Instagram.

Tabela 13 - Média de engajamento por formato das publicagdes no Facebook e no

Instagram
Formato Média de engajamento
Facebook Instagram

Arte grafica 47,29 22,87
Fotografia unica 59,04 50,51
Album de fotos 68,17 50,99
Video 115,99 57,15
Video ao vivo 108,52 3,32
Link site municipio 21,50

Link externo 22,25

Apenas texto 56,17 11,91
Album artes gréficas 46,85 47,50
Documentos oficiais 28,60 0,59

Fonte: Autor (2022).

Ao analisar o caso do Facebook, Henriques e Sant’/Ana (2015, p. 9) destacam
que na plataforma “o engajamento sobressai em relagdo a simples distribuicdo de
conteudo”. Para os autores, isso se deve ao foco, ja que ela “concentra-se em oferecer
possibilidades efetivas de promover envolvimento e experiéncias. Com isso, suas
ferramentas destacam-se sob o ponto de vista relacional, mais que o informacional’
(HENRIQUES; SANT’ANA, 2015, p. 9).

Partindo para outro aspecto relevante para a pesquisa, destaca-se para a
interacdo das prefeituras com os cidadaos por meio dos comentarios e
questionamentos feitos nas publicacbes das plataformas de midias sociais. Em
relagdo ao numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos verificados, os
indices obtidos com os comentarios podem ser considerados baixos, como pode ser
visualizado na Tabela 14.

A prefeitura com maior numero de interagées com o publico durante o periodo
analisado foi a de Campanha, com 87 comentarios feitos nas publicagcdes do

Facebook no periodo analisado. Em segundo lugar ficou a Prefeitura de Sdo Bento
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Abade com 34 comentarios, seguida pela Prefeitura de Trés Pontas, com 16. Ja com
nenhum comentario estao as prefeituras de Campo do Meio, El6i Mendes e Varginha.

No Instagram, os numeros encontrados podem ser considerados ainda mais
baixos. Empatadas na primeira colocacao estdo as prefeituras de Trés Coracodes e
Trés Pontas, ambas com sete interagdes. Em terceiro lugar, encontra-se a Prefeitura
de Campo do Meio com quatro interagdes. Com nenhuma interacdo no Instagram
estdo as prefeituras de Boa Esperanga, Campanha, Coqueiral, Guapé e Santana da

Vargem e Varginha.

Tabela 14 - Numero de interagdes entre as prefeituras e os cidadaos nas plataformas
de midia social

Prefeitura Interagoes
Facebook Instagram

Boa Esperanca 10 0
Campanha 87 0
Campo do Meio 0 4
Campos Gerais 10 1
Carmo da Cachoeira 4

Coqueiral 3 0
El6i Mendes 0

Guapé 10 0
llicinea 13

Monsenhor Paulo 1

Santana da Vargem 2 0
Sao Bento Abade 34 1
Sao Thomé das Letras 11

Trés Coragdes 4 7
Trés Pontas 16 7
Varginha 0 0

Fonte: Autor (2022).

De acordo com o Manual de Comunicacao Digital do Conselho Nacional de
Justica - CNJ (2020), ao criar perfis nas plataformas de midias sociais, a instituicao
publica abre novos canais de comunicacgao direta com a populacéo e deve priorizar a
transparéncia e a interatividade, com o objetivo de estabelecer um dialogo e aproximar

a administragcdo da vida das pessoas. Essa visao € corroborada pelo Governo do
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Estado de S&o Paulo (2019), na Cartilha de Boas Praticas no Ambiente Digital, ao
destacar que o relacionamento € a palavra-chave no mundo digital e que, a partir do
momento em que um 6rgao publico “se propde a ocupar esse tipo de espago, o publico
entende que pode tirar duvidas, fazer denuncias e, principalmente, expor sua
insatisfagao” (SAO PAULO, 2019).

A recomendacao feita no Manual da CNJ (2020) é que devem ser respondidos
comentarios com perguntas a respeito do trabalho da instituicdo, com fatos incorretos
ou que possam induzir outros usuarios ao erro, mensagens informando dificuldades
para acessar um servigo. Ainda de acordo com o manual, ndo devem ser respondidas
opinides pessoais e desabafos, criticas e ofensas e interacbées manipuladas (trolls e
haters). Pode-se acrescentar a este topico os comentarios que tém o objetivo de
“marcar” outro usuario para que ele receba uma notificacdo de determinado conteudo
postado.

Em relacdo a comentarios ofensivos, difamatorios, obscenos, ilegais,
discriminatorios, ameacgadores ou que adotem outras posturas que violem os direitos
de terceiros, o 6rgdo pode ocultar ou excluir o comentario, bloquear o usuario ou
mesmo banir o usuario do perfil.

O Manual de uso de redes sociais elaborado pela Presidéncia da Republica
(BRASIL, 2018b) ressalta que interferir nos comentarios dos cidadaos € algo bastante
sensivel e, por isso, recomenda que sejam criadas e publicadas regras de uso nas
plataformas. O objetivo é deixar claro que os comentarios feitos no ambiente digital
estao sujeitos a moderacao.

Colocadas essas ponderagoes, verificou-se primeiramente que nenhuma das
prefeituras analisadas possuia as regras de uso publicadas nas plataformas Facebook
e Instagram até a data de codificacéo das postagens. Dessa forma, ndo ficam claras
aos usuarios as politicas adotadas por elas para interacdo e moderagao dos
comentarios.

Como exemplo de uma comunicagdo que pode ser considerada por esta
pesquisa como assertiva, verifica-se uma postagem realizada pela Prefeitura de
Campanha, em 14 de outubro de 2021, sobre o Dia D da Campanha de Multivacinacao
voltada a criangas e adolescentes, conforme a Figura 26. Nela, um cidadéo fez um
guestionamento sobre o andamento da vacinagao contra a covid-19.

Como resposta, o setor de comunicagdo explicou sobre o objetivo da

Campanha de Multivacinacéo e destacou como acontecia a vacinacao contra a covid-
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19, sendo cordial e pedindo com o usuario seguisse as publicagdes para se informar
quando as vacinas estivessem disponiveis. A pessoa também foi marcada na
postagem para que ela fosse notificada. Independente disso, o cidadao continuou
fazendo questionamentos, mas que ja tinham sido explicitados na postagem pela
prefeitura.

A postura por parte do municipio pode ser considerada correta, ja que a
resposta foi clara e objetiva, evitando a discussdo com o cidaddo que continuou a

fazer reclamacgdes, mesmo com os esclarecimentos.

Figura 26 - Exemplo de interagdo entre a Prefeitura de Campanha e o cidaddo em
uma postagem no Facebook em 14/10/2021

@ e - () —
14 de outubro de 3 ; ; ; % A

® Estamos querendo vacinar nossos filhos com a vacina da covid essas vacinas
PREFEITURA FARA "DIA D" DA CAMPANHA NACIONAL DE MULTIVACINAGAO DE a maioria ja estdo com a caderneta de vacinagdo em dia. Todas as vezes que
CRIANGAS E ADOLESCENTES NESTE SABADO (16/10) vamos no posto de satide conferem.
Obijetivo é atualizar caderneta de vacinagdo de criangas e adolescentes da faixa etaria de 0 Curtir Responder 1

a menores de 15 anos.
A Autor
Prefeitura da Campanha

Esta é uma Campanha Nacional de Multivacinagio que
acontece em todos os municipios brasileiros durante todo o més de
Outubro. Em especial neste sabado é o Dia D - um dia especial da
campanha, onde as pessoas podem levar suas criangas no sabado

CAM PAN HA NACIONAL para tomar aquelas doses de costume (com excegdo contra a quid-

19). O intuito dela é atualizar a caderneta de vacinagao desta faixa
DE MULTIVACI NAGAO etaria, Porém, a Vacinagdo contra a Covid-19 segue o Plano Nacional
A Al de Imunizagdo e depende da liberagdo de doses por parte do
CHIANQA s : \ ADOLESCENTE ' governo federal e estadual aos MlIITICipIOS. Ja vacinamos comrla a
Covid os adolescentes com comorbidades e comegamos a vacinar os

A Prefeitura Municipal da Campanha, promove neste sabado o “Dia D" da Campanha
Nacional de Multivacinagdo, para a atualizagdo da caderneta de criangas e adolescentes
menores de 15 anos ndo vacinados ou com esquemas vacinais incompletos.... Ver mais

01 de Outubro a 29 de Outubro - 08h as 16h30

Mo A b oA osam a0 demais, dentro da faixa liberada pelo Governo. Aguarde novos
‘ Prafeliura Murllclpal da Campanha, promove neste calendérios contra a Covid-19. Siga nossas redes sociais. Divulgamos
bado o "Dia D" da onal de 3 aqui toda semana!
Curtir Responder
DIA 16 de Outubro - Sdbado -
08h as 16h30

Prefeitura Municipal da Campanha Sim mas Varginha e regido
ja vacinaram 15 anos eles recebem mais vacinas porque me
informaram que depende do municipio.cada municipio esta

* ESF Domingos Bellas Prock - PSF Santa Tereza fazendo o seu planejamento.

« ESF Manocel Alves Valladio - PSF Cohab Curtir Responder 1a

IMPORTANTE: Nao esqueqa di levar dotufentos e carteira de vacinagho . 5 £ o :
Prefeitura Municipal da Campanha A secretéria de saude do
estado de mg postou na pagina oficial vacinagdo da primeira

Egg DA CAMPANHA (#)© pretcampanha dose de adolescentes sem comorbidade

Curtir Responder

Prefeitura Municipal da Campanha Sim eu sei em campanha
essa parte é muito boa a pessoa responsavel pela sala de
vacinagdo sempre conferem as cadernetas de vacinagdo das
criangas .

Curtir Responder

Fonte: Facebook da Prefeitura de Campanha (2022).
Nota: Acesso em 02 de novembro de 2022.

Diante do que foram discutidas como praticas recomendadas por alguns
manuais de 6rgaos publicos consultadas para este trabalho, ndo se encontrou a
possibilidade de limitacdo dos comentarios nos conteudos postados. Essa acao foi
verificada nas prefeituras de Monsenhor Paulo e de Trés Coragées. Em Monsenhor

Paulo, a limitacdo de comentarios se deu principalmente nas postagens que
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abrangiam temas relacionados a covid-19, mas também em um sobre o ano novo,
conforme a Figura 27. Diferentemente da Prefeitura de Trés Coragdes, nas postagens

de Monsenhor Paulo ndo houve a presenca de comentarios quaisquer.

Figura 27 - Limitacdo de comentarios feita pela Prefeitura de Monsenhor Paulo

@ Prefeitura de Monsenhor Paulo i Prefeitura de Monsenhor Paulo
(5] (5]

= it T Tk T— esperanga ndemia ma a chegada
sarouia | 22 em u a cidade onde a
= Cel [ et $3 é o caminho

'« CORONAVIRUS
- CoviD-19
De 30/11 a2 06/12

Casos registrados em Monsenhor Paulo/MG

TOTAL DE TESTES REALIZADOS : 4310

< CASOS DESCARTADOS : 1582

‘f’ ISOLAMENTO DOMICILIAR : 00
SUSPEITOS

- TOTAL DE CASOS POSITIVOS : 895

Casos por Bairro / Localidade _-
6bitos 20

Centro: 275
Santa Rita: 74
Santa Cruz: 142

Nossa Senhora: 57 Casos por sexo
COHAB: 59 . @ "
8-;::::. :: 479 416 { Monsenhor Paulo
| Cascalho: 29 i
g Jardim Esplanada: 30
| Jardim Itatia: 01 Casos por idade
Jardim Primavera: 12 _ _ 3
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Monsenhor Paulo (2022).
Nota: Acesso em 03 novembro de 2022.
Um exemplo foi em um post da Prefeitura de Trés Coracdes no Facebook, em
22 de dezembro de 2021, em que o prefeito se reuniu com os secretarios municipais.
A plataforma notificou que “A Prefeitura de Trés Coracdes limitou quem pode comentar
nessa publicagdo”, mas €& possivel visualizar trés comentarios feitos, sendo
considerados positivos para a administracéo, como pode ser observado na Figura 28.
No caso de Trés Coracdes ha que se considerar que 0 municipio passou por
uma instabilidade politica causada pela cassacao do prefeito José Roberto de Paiva
Gomes, exatamente no periodo da pesquisa. O ato aconteceu em 21/10/2021 e o vice-

prefeito Nadico Vilela assumiu a prefeitura no mesmo dia'. E o prefeito interino que

0. GORDO Dentista reassume como prefeito em Trés Coragdes apos decisdo do TJ-MG. G1, 17 ago.
2022. Disponivel em: https://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2022/08/17/gordo-dentista-
reassume-como-prefeito-em-tres-coracoes-apos-decisao-do-ti-mg.ghtml. Acesso em: 04 nov. 2022.
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esta na foto conduzindo uma reunido com os cargos do primeiro escalao da prefeitura.
Cabe destacar que na postagem ¢é enfatizado o tempo de condugéao por parte dele do

executivo tricordiano.

Figura 28 - Limitagao de comentario feita pela Prefeitura de Trés Coragdes

/&% Prefeitura de Trés Coragdes
B <
S bro d

) =

@ Prefeito Nadico realiza reuniao de balango com secretariado

e 22 de dezembro de 2021

4 Tod: S nté
O Prefeito Reinaldo Vilela Paranaiba Filho (Nadico) reuniu-se, nesta quarta-feira (22/12), ©odos os comentarios v

com os Secretéarios Municipais da Prefeitura de Trés Coragdes. O encontro, que durou 04

horas, marcou o segundo més da nova adminis! . Ja da para notar a conduta é atitude sdo outras com esta administracdo

O momento possibilitou que todos os Secretarios colocassem como se encontram os Curtir 4
departamentos nesse periodo, as mudangas e as dificuldades que ainda enfrentam. Além
disso, todos trocaram ... Ver mais

. A Administragdo Participativa colocada em prética pelo Sr. Nadico, se
mostra mais eficiente e promovera mais frutos ao povo Tricordiano, pois
discute os problemas da cidade em conjunto com os envolvidos
encontrando as melhores solugdes. Parabéns

Curtir 4 t o:
@ —

Parabéns prefeito Nadico esse caminho certo para progresso de nossa
cidade que Deus abengoe sempre , sucesso

Curtir 45 se ©:

Fonte: Facebook da Prefeitura de Trés Coragdes (2022).
Nota: Acesso em 03 de novembro de 2022.

4.5 SETORES DE COMUNICACAO DAS PREFEITURAS

Ap6s a analise e a contextualizagdo dos elementos que esta pesquisa
considerou como fatores que levaram a presencga, a atuacdo e aos impactos da
utilizacdo das plataformas de midias sociais pelas prefeituras da microrregido de
Varginha, esta secdo € dedicada a trazer informagbes sobre as estruturas
relacionadas a comunicagao dentro das administragdes publicas municipais.

Como descrito na etapa relacionada a abordagem metodolégica e desenho da
pesquisa, essas informacdes foram buscadas por meio de questionamentos reunidos
em 17 perguntas enviadas pelo Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao (e-SIC)
presente nos websites das prefeituras.

Por mais que a Lei n° 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgao, exija a
obrigatoriedade das respostas, verificou-se que parte dos municipios ndo cumpriu
com a legislagdo. O primeiro aspecto levado em consideragao foi o status do setor de

comunicagcdo dentro da estrutura administrativa das prefeituras, bem como a
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guantidade de servidores que atuam nesses setores e a forma de contratacio deles.

Essas informacdes estdo compiladas no Quadro 3.

Quadro 3 - relacdo de prefeituras com a posigcdo hierarquica na estrutura
organizacional das prefeituras e quantidade de servidores

ORGAO
PREFEITURA STATUS VINCULADO Q PROF | CONC | COMI | TERC | ESTA
Secretaria
. Municipal de
Boa Esperanca |Assessoria Administracéo e 2 1 1 0 1
Comunicacao
Campanha Secao gecretarla de 3 0 2 0 0
overno
Campo do Meio* |Departamento 1 0 1 0 0
Campos Gerais [Assessoria Gabinete 3 0 2 1 0
Carmo da
Cachoeira 2 1 1 0 0
Coqueiral
El6i Mendes Assessoria Secrfatfa ra d~e 3 0 1 0 2
Administragao
Guapé* Departamento |Gabinete 2 0 2 0 0
llicinea Assessoria Gabinete 1 0 0 0 0
Monsgnhor Departamento 1 1 0
Paulo
Santana da
Vargem
Sao Bento Assessoria Gabinete 1 0 0 1 0
Abade
Sao Thome das Assessoria Gabinete 1 0 1 0 0
Letras
Secretaria de
Trés Coragdes |Secretaria Comu[\ icagao e 7 2 5 0 0
Relacbes
Institucionais
Trés Pontas Assessoria Gabinete 2 0 2 0 0
Varginha* Departamento gecretana de 3 1 2 0 0
overno

Fonte: Autor (2022).
Nota: no cabecalho da tabela as abreviac¢des significam: Q PROF - quantidade de profissionais, CONC
- servidores concursados, COMI - servidores comissionados, TERC - servidores terceirizados e
ESTA - estagiarios.
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Dentro da estrutura organizacional das prefeituras verificou-se que, em sete
delas, o setor de comunicagéo é considerado uma Assessoria (43,8%), sendo que
destas cinco estao ligadas diretamente ao gabinete do prefeito e as outras duas as
secretarias municipais, com uma delas levando o nome da area em sua homenclatura.
Em segundo lugar, o status do setor foi o de Departamento (25%). Em apenas um
caso houve o registro do setor se configurar como Secretaria, no caso da Prefeitura
de Trés Coragdes. Quando perguntamos pelo e-SIC, a prefeitura de Boa Esperanca,
por mais que tenha no nome Secretaria Municipal de Administracdo e Comunicacéo,
deu a resposta via Assessoria, denominada Assessoria de Comunicagdo Social,
Imprensa e Cerimonial”’, que responde diretamente ao Secretario.

Em relagcdo a quantidade de servidores, cinco prefeituras (35,7%) afirmaram
possuir apenas um servidor. O numero de dois e trés servidores ficou empatado, cada
um com 28,6%. O maior valor também foi registrado pela Prefeitura de Trés Coragdes,
com sete profissionais atuando.

Deste numero de funcionarios publicos, destaca-se que vinte e um deles, ou
seja, 70% dos informados, sdo de cargos comissionados com livre contratagao pelas
administragdes. Foram cinco servidores efetivos aprovados em concurso publico, o
que representa 16,7%. O valor se assemelha com o que foi obtido no 1° Diagndstico
de Comunicagao Publica Municipal do Brasil, que destacou que 19% dos participantes
entrevistados s&o concursados, sendo os demais indicados ao cargo (ABCPUBLICA,
2017).

Constatou-se também que 42,9% tém formagdo em nivel superior e 39,1%
graduou-se em jornalismo. Em relagdo a formagao em jornalismo, o niumero esta
abaixo do que foi verificado na pesquisa da ABCPUBLICA (2017), em que 48% dos
entrevistados tinham curso nesta area. Ainda sobre a formacdo académica, 8,7%
disseram possuir graduacdo em Publicidade e Propaganda.

Dentre os profissionais citados, vinte e um deles atuam diretamente na
confecgao e publicacao das plataformas de midias sociais. Destaca-se, portanto, que,
além de cumprir outras tarefas relacionadas ao setor, os profissionais também sao os
responsaveis pelos conteudos disponibilizados nas plataformas.

Quando questionados sobre a disponibilizacdo de treinamento para os
servidores para que estes se capacitem e se atualizem sobre a utilizacdo das
plataformas de midias sociais, apenas a Prefeitura de llicinea informou que ofereceu

um curso de duracao de 4 dias e participacdo de uma pessoa.
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Grafico 8 - Formacdo académica dos profissionais que atuam no setor de
comunicagao

Servicos Publicos I Ciéncia da Computacéo
4.23% 4,3%
Relacdes publicas Design de Animacao
4.23% 4,3%
Radio e TV Edicdo de videos
4‘30 o / 4‘ 3%
Publicidade e Propaganda Filosofia
8,7” o 4‘ 3%
Jogos digitais
Marketing 4 3%
13,0%
Letras
4,3% Jornalismo
39,1%

Fonte: Autor (2022).

A partir dessas duas ultimas informagdes, podemos constatar que se
confirmaram duas premissas deste trabalho. A primeira destaca que as prefeituras da
regidao nado possuem servidores apenas pelo gerenciamento das plataformas de
midias sociais e, 0s que atuam nesse gerenciamento, ndo foram capacitados para
essa agao, sendo a Prefeitura de llicinea a excegao no caso do treinamento.

Os valores informados com gastos e investimentos em comunicacao pelas
prefeituras foram de R$ 2.491.067,54 no ano de 2021, sendo que R$ 570.955,73 foi
empregado de 1° de outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, periodo em que
houve a codificacdo das postagens nas plataformas de midias sociais, foco desta
pesquisa. O maior foi o da Prefeitura de Varginha de R$ 1.679.419,14 em 2021,
segundo o Portal da Transparéncia do municipio. Ja na Prefeitura de Boa Esperanca,
que ficou em segundo lugar em investimentos, o valor foi de R$ 318.214,26, conforme
informado pelo e-SIC, ou seja, quase 19% do gasto por Varginha. A que menos gastou
em 2021 foi Coqueiral com R$ 1.020,00.

Ainda sobre a divisdo dos gastos, verificou-se pelo que disponibilizado pelas
prefeituras que os maiores investimentos aconteceram em comunicacéo feita por
carros de som no valor de R$ 136.401,26, seguido por veiculagdo de propagandas em
radio, que somaram R$ 63.550,00. O municipio que mais gastou com carros de som
foi o de Campanha com R$ 61.048,52. Ja, em radio, foi a Prefeitura de El6i Mendes
com R$ 48.181,74.
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A unica prefeitura que informou que gastou em impulsionamento de postagens
nas plataformas de midias sociais foi a de Boa Esperancga, que pagou R$ 2.000,00
para a agao. Como a Prefeitura de Varginha nao respondeu aos questionamentos via
e-SIC e ndo possui um site previsto para a divulgacdo de informagdes sobre os
investimentos em publicidade, exigéncia prevista no art. 16, da Lei n°® 12.232, de 29
de abril de 2010, supbe-se que também utiliza o impulsionamento de postagens no

Facebook e no Instagram.

Figura 29 - Postagem da Prefeitura de Varginha com possibilidade de
impulsionamento
e Prefeitura de Vargipha e Prefeitura de Varginha )
25 de novembro de 2021- @ 25 de novembro de 2021. @
O trabalho da Prefeitura ndo para. Estamos celebrando 139 anos de compromisso e resultado para vocé! O trabalho da Prefeitura ndo para

: : rabalh Pr 1 3 3 m
Assista o video e confira nossas agdes. G friaina da, Elesura Ao par. Estarmos
celebrando 139 anos de compromisso e resultado

Varginha, orgulho da nossa gente trabalhadora. para vocé!
#VarginhaMG #Varginha #PrefeituradeVarginha #0bras #Varginha139anos Assista o video e confira nossas agdes.
Varginha, orgulho da nossa gente trabalhadora

#VarginhaMG #Varginha #PrefeituradeVarginha
#0bras #Varginha13%anos
Ver menos

378 73 comentarios 78 mil visualizagoes

MPROMISSO, TEM

TADO PARA VOCE

o

O 38 73 comentarios 51 compartilhamentos

Fonte: Facebook da Prefeitura de Varginha (2022).
Nota: Acesso em 03 de novembro de 2022.

A suposicdo se deve a algumas postagens que apresentam um numero
superior de curtidas em relacéo a outras. E o caso de um post do dia 25 de novembro
de 2021 que faz um balango das a¢gdées do municipio em comemoragao aos 139 anos
de emancipagado politico-administrativa. O video apresentou 378 curtidas, 73
comentarios e 78 mil visualiza¢des, obtendo um indice de engajamento de 514,81. A
média de engajamento da Prefeitura de Varginha, conforme Tabela 13, foi de 11,53.
Portanto, a publicagdo teve um aumento de quase 4365% em relacado a média geral.
Conforme destacamos também o nivel de engajamento no Facebook da Prefeitura de

Varginha foi o menor dentre as pesquisadas.
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Em relacdo ao questionamento voltado a contratacdo de uma agéncia de
comunicagao para possibilitar a realizagdo de servigos de publicidade institucional,
apenas a Prefeitura de Boa Esperancga respondeu, via e-SIC, que possuia contrato
com uma agéncia em 2021. De acordo com a resposta, existem os servigos da
agéncia e a subcontratagao de fornecedores, o valor destinado ao contrato serve para
diversas contratacbes, dentre elas: blusas, fachadas de unidades, placas de
inauguragao, confecgcao de materiais de apoio as entidades parceiras, dentre outros.
Em 2021, foram empenhados o valor de R$ 318.214,26, somado o valor de todas as
Secretarias Municipais. Ainda segundo a prefeitura, a atuagao se limita a confec¢ao
de artes quando demandadas, edi¢ao de videos, impulsionamento de conteudo ja que
a Prefeitura ndo conseguiu comprar o saldo diretamente, confeccdo de relatério
analitico e consultoria de agdes.

Ainda de acordo com as respostas obtidas pelo e-SIC, todas as prefeituras
disseram que responderam aos questionamentos feitos pela populagdo nas
plataformas de midias sociais, mas boa parte das respostas foram consideradas
evasivas da forma como isso é feito, se havia um parametro a respeito.

No periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2021, a prefeitura que mais
interagiu com a populagao por meio de respostas nos comentarios foi a de Campanha,
com 87 comentarios no Facebook € nenhum no Instagram, conforme demonstrou a
Tabela 14. Por meio da pergunta: Os questionamentos feitos por meio das plataformas
de midia social sdo respondidos? Ha algum parédmetro para essa resposta?, a
prefeitura respondeu que “Ha sempre a interagdo com o cidadéao, indicando-lhe o que
pode ser feito” (PREFEITURA DE CAMPANHA, 2022). Como destacado
anteriormente, no periodo analisado, foram registrados 1.314 comentarios da
populagdo no Facebook desta prefeitura e 505 no Instagram. Portanto, pode-se
constatar que nem sempre houve interacdo com o cidaddo dada a relagao
comentarios / interagdes registrados.

Na pergunta: Os comentarios e questionamentos feitos pelos municipes sao
apresentados / discutidos com os gestores (prefeito e secretarios) para conhecimento
e resolugdo? Caso haja resposta, ela é dada diretamente na postagem ou ha a
remessa para uma conversa para 0 messenger / direct ou, ainda, se existe um
redirecionamento da duvida para o setor responsavel indicando telefone/setor onde a

pessoa pode obter a resposta”, a prefeitura respondeu que “sim, sido discutidos.
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Busca-se, dentro das maneiras possiveis e legais, atender aos municipes”
(PREFEITURA DE CAMPANHA, 2022).

Outro exemplo foi o da Prefeitura de Trés Coragdes, que foi a que obteve o
maior numero de comentarios no Facebook, com 4.937, e no Instagram, com 802.
Apesar do grande numero de comentarios, a pesquisa constatou quatro interacées no
Facebook e sete no Instagram. Isso pode ser explicado pelo procedimento adotado
pela Prefeitura. Feitas as mesmas perguntas acima, na primeira a prefeitura
respondeu “geralmente n&o”, confirmando o pequeno numero de interagbes. Na
segunda pergunta, destacou que “geralmente os comentarios sdo respondidos via
direct ou messenger. Quando ha duvidas especificas sobre algum tipo de
atendimento, é repassado o contato do setor responsavel” (PREFEITURA DE TRES
CORACOES, 2022).

Ao adotar tal procedimento, que ndo deixa abertamente aos demais usuarios
da plataforma de midia social, pode-se verificar que a prefeitura restringe o campo de
relacionamento, pois a resposta de uma duvida feita por determinado cidadao poderia
servir direta ou indiretamente a outros. Ainda como descrito na Figura 28, a prefeitura
limitou os comentarios na publicacdo do dia 22 de dezembro de 2021 deixando apenas
os favoraveis a administragao.

Dentre as respostas obtidas que pode ser avaliada com a mais condizente
como boa pratica nas plataformas de midias sociais de acordo com a literatura
utilizada por este trabalho, esta o da Prefeitura de Sdo Bento Abade (2022): “quando
ha a necessidade de discusséao, esta é feita com os responsaveis e 0 municipe tem
sua duvida respondida o mais breve possivel. Quando € uma duvida que pode servir
para outros municipes, ela é respondida publicamente. Quando é especifico, é tratada
inbox, individualmente”.

Por isso, constata-se que uma das hipoteses de construcdo do trabalho se
confirmou, ou seja, por mais que existam interagdes, elas podem ser consideradas
em menor numero do que o de comentarios. Sendo assim, podemos afirmar em parte
que as plataformas foram utilizadas apenas para distribuir informagdes a sociedade,
como via de méo unica, nao servindo como canal de interagdo com a sociedade.

Com as respostas obtidas ndo se pbde verificar se os gestores publicos
(prefeitos e secretarios) tém contato direto com os questionamentos e reclamagodes
feitos pela populacdo e que poderiam ser usados para aprimoramento dos servigos

prestados.
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4.6 PAPEL DAS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS COMO INTERFACES
SOCIOESTATAIS E PARA A COMUNICAGAO PUBLICA

Dentre os objetivos deste trabalho esta o de discutir o papel das plataformas
de midias sociais como interfaces socioestatais e para a comunicagao publica. Como
analisou-se ao longo deste trabalho, tanto na parte tedrica quanto nos resultados
obtidos ao analisar a presenca, a atuagao e os impactos da utilizagao das prefeituras
da microrregido de Varginha do Facebook e do Instagram, pode-se considerar que
essa presenca foi positiva para a populacdo que pdde se informar sobre varios
aspectos relacionados a administragao publica.

Como classificou Lichmann (2020a), no caso do Facebook, pode-se destacar
que as plataformas de midias sociais em analise nesta pesquisa (Facebook e
Instagram) também foram utilizadas como interfaces socioestatais do tipo cognitiva de
transparéncia, voltadas para a informagao e propaganda governamental. Contatou-se
o que foi ressaltado pela autora, que elas sdo consideradas como um canal de base
informal, pois n&o ha legislagdo para a regulamentagdo da atuagdo dos 6rgdos da
administracao nelas. De certa forma, elas ajudaram a promover a interagao da gestéo
publica com a sociedade civil por meio de reagcdes e manifestacdes, mas como contato
essa interacgao foi pequena em vista da demanda estabelecida.

Nao se pode avaliar o que foi trazido por Klenk e Prudéncio (2016), que
acreditam que as plataformas de midias sociais poderiam ser utilizadas como uma
forma de a gestdo ouvir as demandas sociais € que, a partir disso, essa informacao
possa ser absorvida pelo governo para ser incorporada mais adiante em politicas
publicas, projetos ou iniciativas. Foram iniciativas pontuais que fizeram com que as
plataformas pudessem servir para esse processo.

Tendo em vista os principios da comunicagcdo publica definidos pela
Associacao Brasileira de Comunicacdo Publica, as plataformas de midias sociais
analisadas ajudaram a garantir o acesso a informagéo, ainda mais nas cidades que
foram consideradas como desertos ou quase desertos de noticia. Considera-se que
elas viabilizaram que a administragao publica pudesse levar as informacgdes para os
cidadédos, ja que nao havia a presenga da midia nesses locais. Colaboraram ainda

com isso no combate a desinformacao.
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Nos aspectos relacionados a Fomentar o didlogo, Estimular a participacéo,

Promover os direitos e a democracia, Ser inclusiva e plural e Ouvir a sociedade
acredita-se que sejam necessarios aprimoramentos para que esses topicos sejam
efetivamente presentes rotineiramente nas plataformas de todas as prefeituras.
‘ Em relacdo aos itens Pautar-se pela ética e Garantir a impessoalidade, por
mais que existissem publicagdes voltadas a comunicagao politica, a grande maioria
dos posts foram impessoais, ndo privilegiando os gestores ou demais servidores
publicos.

Quando se discutem os topicos Tratar a comunicagao como politica de Estado
e Atuar com eficacia é importante verificar as estruturas de comunicacao presentes
nos municipios. Pelo que a pesquisa pdde aferir, verificou-se que os setores de
comunicacgao das prefeituras da microrregido de Varginha ainda sdo precarios, tanto
do ponto de vista da quantidade de servidores, como dos valores empregados.
Algumas prefeituras, como as de Coqueiral e Santana da Vargem, sequer possuem
areas de comunicagao, sendo que a administragao das plataformas de midias sociais
¢ feita por servidores de outras areas, que tém uma minima habilidade na criagao de

conteudo e de publicagéo.
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5 RECOMENDAGOES

Este capitulo, previsto na estrutura das dissertagdes do Mestrado Profissional
em Administragcdo Publica em Rede Nacional (Profiap), € destinado a apresentar
recomendacgdes de intervengdo, com uma sintese das agdes para aprimoramento
apos a descrigao da situagao-problema e diagndstico da situagao-problema.

Acentua-se, no caso deste trabalho, que, como foram analisadas a presenca,
atuacdao e impactos da utilizagdo das plataformas de midias sociais pelas 16
prefeituras que compdem a microrregido de Varginha, essas recomendagdes trardo
apontamentos de maneira ampla que podem ou ndo atender determinado municipio.
Por isso, serdo elencadas sugestbes com base na teoria abordada nos capitulos
anteriores.

Assim, sugere-se como 12 agéo, o olhar por parte dos gestores municipais na
estruturacdo do setor de comunicagdo em cada municipio. Como demonstrado na
pesquisa, algumas prefeituras sequer tem previsto em sua estrutura organizacional
um setor ou cargos na area de comunicagao. Com as demandas crescentes por parte
da populacdo, é fundamental ter profissionais que atuem especificamente na
divulgacao das agdes para viabilizar a transparéncia nas agdes e também na interagéo
com a sociedade que pode acontecer pelas plataformas de midias sociais.

Como 22 agao, os gestores devem prover o setor também com servidores
concursados, além de comissionados. A indicagao se da pela importancia de que haja
profissionais que consigam manter a memoria organizacional com a troca da gestao
e que eles tenham seguranca em defender as acées em prol da comunidade. Como
destacam Medeiros e Chirnev (2021), no Guia de Comunicagao Publica, ainda ndo ha
uma carreira de Gestor em Comunicacdo Publica. Ao refletir sobre as atribuicdes
deste profissional dentro das estruturas publicas, os autores destacam que ele deve
dominar técnicas e habilidades especificas, como no caso do jornalismo, publicidade,
relagdes publicas, video, além de possuir nogdes juridicas e compreensao da
constituicdo do Estado brasileiro e suas caracteristicas. Para eles “a existéncia de
uma carreira permite a profissionalizacdo dessa atividade nas instituicdes publicas,
favorecendo a consolidagado dos conhecimentos e de uma cultura centrada no cidadao
e n&o nas autoridades” (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021, p. 68).
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Como 32 acéo, € preciso prover o setor de comunicacio de recursos financeiros
para que haja o desenvolvimento de atividades que possam tornar a comunicagao
como alternativa para a gestao.

A partir do momento que este trabalho analisa a utilizacdo por parte das
administragdes publicas municipais das plataformas de midias sociais, € fundamental
que os profissionais que atuam no setor de comunicagdao sejam constantemente
capacitados para atuar de maneira mais eficiente e eficaz. Os avangos tecnoldgicos
verificados constantemente nessas tecnologias de informagéo e comunicagao exigem
que esse treinamento seja constante para o acompanhamento das tendéncias da
area. Constatou-se na pesquisa que, dentre as prefeituras respondentes, apenas uma
ofereceu um curso de capacitacao voltado as midias sociais e, por isso, defende-se
que essa seja a 42 acéo.

Tendo uma estrutura de comunicagdo composta por servidores qualificados e
com recursos que viabilizem o trabalho, destaca-se como 52 acdo a necessidade de
as plataformas de midias sociais serem utilizadas como canais de exercicio da
comunicagao publica. Para isso, é necessario ter interatividade, participacgao, dialogo,
ou seja, uma comunicagao de mao dupla.

No Apéndice C, apresenta-se um Manual de recomendacdées para atuagao nas
plataformas de midias sociais com apontamentos e sugestdes de como aprimorar a

utilizacao por parte das gestées municipais que compdem esse estudo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da centralidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao na
sociedade contemporanea, conforme exposto neste trabalho, a perspectiva adotada
buscou analisar como as plataformas de midias sociais podem contribuir para o
aprimoramento da democracia. O olhar se voltou para como essas plataformas sao
utilizadas pelas administragdes publicas dos municipios que compdem a microrregiao
de Varginha-MG.

Como apontado anteriormente em pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha
a poucos dias das eleigdes gerais em 2022, 79% dos entrevistados afirmaram que a
democracia € sempre melhor do que qualquer outra forma de governo. Neste cenario,
discutiu-se ainda como nos ultimos anos as plataformas de midias sociais poderiam
contribuir ou deslegitimar as instituicdes que sustentam o processo democratico, este
que foi reconquistado pela populagao brasileira ao final da década de 1980 apds um
periodo ditatorial. As plataformas de midias sociais foram palco de debates
importantes para a democracia, mas também se tornaram canais pelos quais
resvalaram muitos conteudos voltados a desinformacdo, principalmente sobre a
pandemia de covid-19 e também sobre o processo eleitoral.

Buscou-se, nesta pesquisa, analisar a perspectiva da utilizagdo das
plataformas de midias sociais como canal utilizado pela comunicagao publica e ndo o
do marketing digital, este ultimo busca vender uma imagem que muitas vezes nao
existe para quem segue os conteudos compartilhados no ambiente digital. Entendeu-
se, portanto, esses meios como possibilidade de uma interface entre Estado e
sociedade, de um ponto de contato e de dialogo entre esses importantes atores que
constroem a democracia.

Assim sendo, o intuito foi analisar e compreender a presenca, a atuacao e os
impactos da utilizagao pelas prefeituras da microrregidao de Varginha das plataformas
de midias digitais, mais especificamente do Facebook e do Instagram, como uma
interface socioestatal e como um instrumento de comunicacgao publica para prestacao
de contas, transparéncia e interacdo com a sociedade.

Com essa premissa, primeiramente buscou-se entender o perfil
socioeconémico da microrregido composta por 16 cidades, que ocupa parte da regido
do Sul de Minas Gerais. Para isso, foram levantados o numero da populacédo de cada

cidade de acordo com estimativa do IBGE em 2021, a arrecadagao feita pelas
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prefeituras em 2021 e também o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal.
Verificou-se que, mesmo pertencente a uma mesma regido, a populagdo e a
arrecadacao entre as cidades trazem disparidades. Enquanto 12 cidades obtiveram
uma arrecadacgdo de até R$ 100 milhdes, outras trés tiveram entre 100 e 300 milhdes
e, em uma, o valor ultrapassou a casa de R$ 700 milhdes, que foi a cidade de
Varginha. Em relacdo ao indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, constatou-se
que apenas Varginha foi considerada como de alto desenvolvimento, enquanto as
demais foram consideradas com desenvolvimento moderado. Além de ter a maior
arrecadacgao e indice de desenvolvimento municipal, Varginha conta ainda com a
maior populacdo. Entretanto, como pbde ser verificado anteriormente, os nimeros da
arrecadacao das prefeituras, do desenvolvimento dos locais e da populagéo nao foram
0s responsaveis pelo bom desempenho e pelo engajamento da populagdo nas
plataformas de midias sociais.

A anadlise da presenca das plataformas de midias sociais foi iniciada com a
verificacdo do tempo de presenga das administragdes no Facebook e no Instagram. A
pagina mais antiga no Facebook é da Prefeitura de Boa Esperanga, criada em maio
de 2008. No Instagram, foi a da Prefeitura de Campanha, com a primeira publicagao
em fevereiro de 2019.

De maneira geral, constata-se que as plataformas foram utilizadas em mais de
uma gestdo, ndo sendo excluidas ao final do tempo de mandato de determinado
prefeito. No caso do Facebook, a unica pagina criada em 2021, no inicio do mandato
da atual gestéo, foi a Prefeitura de Sao Bento Abade. No Instagram, cinco prefeituras
iniciaram as postagens em 2021 e uma em 2022, enquanto outras sete estabeleceram
uma conta entre 2018 e 2020.

Esse fato € importante para a manutengdo da memoaria organizacional, com o
registro do que foi feito durante os anos a disposigédo do publico. Nesse ambito, ha o
Projeto de Lei n°® 2431, de 2015, que esta em tramitagdo na Camara dos Deputados
e que dispde sobre o patrimdnio publico digital institucional inserido na rede mundial
de computadores e da outras providéncias. Caso ele seja aprovado, considera-se que
seja um importante avancgo para a preservagao dos conteudos postados também nas
plataformas de midias sociais.

Em se tratando da quantidade de seguidores no Facebook, observou-se que
os dois primeiros lugares ficaram com cidades que ndo ocupam as primeiras posi¢des

no numero de populacao. Nos trés periodos analisados, as prefeituras de Campo do
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Meio e Sdo Thomé das Letras foram as que mais obtiveram crescimento. Importante
destacar que nenhuma das prefeituras teve decréscimo na quantidade de seguidores
nesse periodo.

No caso do Instagram, as trés cidades da microrregido que tém mais populagao
foram as que tiveram também mais seguidores. Em primeiro lugar ficou a Prefeitura
de Trés Pontas, que tem a terceira maior populagao; em segundo, Varginha, que tem
a maior populagao; em terceiro, Trés Coragdes, com a segunda maior populagao.

Trés Coragdes também se destacou na quantidade de postagens no Facebook
e no Instagram no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2021. Foram 915
nesse intervalo de tempo; seguida pela Prefeitura de Campos Gerais com 723; e a
Prefeitura de Campanha, com 522 posts. Apesar da expressiva quantidade de
publicagdes feitas nas plataformas, verificou-se que o conteudo foi replicado no
Instagram e no Facebook.

Portanto, nota-se que nao foram criadas postagens que atendessem as
especificidades de cada plataforma. O maior nUmero de postagens por Trés Coragdes
pode ser levado em consideracdo também por esta prefeitura ter uma maior
guantidade de servidores na Secretaria de Comunicacao, o que viabilizaria uma maior
criacao de conteudo. Interessante destacar os numeros obtidos pela Prefeitura de
Santana da Vargem, que, mesmo nao possuindo setor de comunicacgao, foi
responsavel por 513 postagens. Como o municipio ndo respondeu adequadamente
as perguntas enviadas via e-SIC e se restringiu a responder que n&o possuia um setor
de comunicacdo, ndo é possivel analisar de forma apropriada a responsabilidade
pelas postagens.

Em relacdo aos setores com maior numero de postagens, destacaram-se os
conteudos voltados a saude, ficando em primeiro lugar os assuntos relacionados a
covid-19. Conforme apontado, essas publicacdes foram de boletins com numero de
casos e comunicados sobre locais de vacinagao, que colaboraram para informacgoes
para a populacédo. O periodo analisado ficou entre duas ondas de contaminagao de
covid-19, entretanto houve uma diminuicdo de casos de mortes na regido, por conta
da vacinacdo que avancou no periodo. Por isso, considera-se que os esforgos
envidados com o maior numero de postagens feitas pelas administragcdes seriam
como uma forma de acesso as informagdes sobre a vacinagao e podem ter ajudado a

esclarecer parte da populacao a partir do acesso as plataformas das prefeituras.
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Dentre as publicacdes realizadas, constatou-se uma predominancia, tanto no
Facebook como no Instagram, da utilizagado das artes graficas, ou seja, de imagens
obtidas por meio de manipulagdo de programas de edi¢do. Os videos ficaram em
segundo lugar na quantidade de posts. Ressalta-se que a pesquisa constatou que os
videos obtiveram duas vezes mais engajamento do que essas imagens. Ha uma
tendéncia cada vez maior das plataformas dessas postagens, visto o crescimento de
uso de videos curtos e de expansdo de outras plataformas que os tém como
prioridade, como o TikTok e o Kwai'".

Quanto as categorias voltadas a transparéncia, destacou-se que 50% das
postagens foram voltadas as consideradas como Servigos Publico-Sociais, ou seja,
atividades cujo conteudo divulga e/ou apresenta informagdes sobre servigos sociais
de utilidade publica, acdes de Estado, que sao oferecidas sempre a populacao,
independentemente do governante a frente da administracdo. Em segundo lugar,
vieram as Agdes Governamentais, categoria que reuniu atividades realizadas pela
administragdo municipal em um curto prazo ou atividades pontuais promovidas pela
gestao, que funcionam por um determinado periodo de tempo. Contemplou postagens
com foco em tornar publicas agdes politicas de governo — iniciativas governamentais,
obras e iniciativas publicas em geral.

Dessa forma, pode-se apontar que, com essas duas categorias, as plataformas
de midias sociais serviram para a divulgacado das atividades feitas pelos governos
municipais, como canal informativo. Foram pouco expressivos os conteudos voltados
as categorias que garantam mais transparéncia, principalmente a fiscal, e também as
promovem o dialogo, como a de Convite para o engajamento publico, Informacao e
educacao para a cidadania e Responsividade. Assim, contata-se que as plataformas
foram utilizadas em sua maioria apenas para distribuir informagdes a sociedade, como
via de méo unica, ndo servindo como veiculo de interacido com os cidadaos.

Portanto, nota-se que as administragcbes promovem a transparéncia ativa,
como descrita na Lei de Acesso a Informacéao, mas essa divulgacao se da, na maioria
das vezes, com publicagbes que promovem uma imagem positiva da administragao
publica, como citado na divulgagdo de servigos publicos-sociais e de agdes

governamentais. Ainda ndo ha uma legislacdo que regulamente que tipo de conteudo

1 BARBOSA, Andressa. Kwai x TikTok: apps chineses investem em novos formatos para atrair fas.
Forbes, 28 set. 2022. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/09/kwai-x-tiktok-
concorrencia-entre-chineses-movimenta-conteudo-em-video. Acesso em: 09 dez. 2022.
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deve ser obrigatoriamente publicado pelas administracées nas plataformas de midias
sociais, ao contrario do que é feito nos portais da transparéncia.

A partir do momento em que s6 sdo postados conteudos de interesse da
gestao, considera-se que o accountability vertical, ou seja, a fiscalizagao dos cidadaos
e da sociedade civil organizada, pode ser comprometido com uma viséo unilateral, em
beneficio da administracéao.

Em relagdo ao engajamento no Facebook e no Instagram, constatou-se que a
maior média ficou com a Prefeitura de Campo do Meio com os posts no Facebook e
com a Prefeitura de Trés Pontas no Instagram. Na discussdo levantada sobre a
hipotese desse engajamento ser maior em cidades consideradas como desertos e
quase desertos de noticia, pode-se destacar que isso foi confirmado em parte.
Varginha, que possui a maior quantidade de veiculos de comunicagao, obteve o menor
engajamento nas plataformas de midias sociais. Entretanto, outras cidades como Trés
Pontas e Trés Coragdes em que foi verificada a presenca de imprensa, obtiveram
também engajamento alto nas plataformas.

Quanto a interacao entre a prefeitura e a sociedade feita pela resposta aos
questionamentos nas postagens, verificou-se que ainda ha pouca utilizagdo das
plataformas de midias sociais para essa relagao. Por mais que as prefeituras tenham
afirmado que respondem aos comentarios, os numeros obtidos por esta pesquisa
demonstram que essa relagcdo é ainda incipiente. Foram encontradas ainda
prefeituras que restringiram os comentarios dos cidadaos em determinadas postagens
0 que vai contra 0s manuais apresentados nessa pesquisa, além também de ir na
contram&o de uma relagao dialdgica que € preceito da comunicagéao digital.

Tendo em vista a contribuicdo que a comunicagao e as plataformas de midias
sociais podem trazer para a administracdo publica, constatou-se que, em numero
expressivo das prefeituras, a estrutura da area ainda é pequena para as demandas
crescentes. Em apenas uma delas houve uma maior quantidade de profissionais,
chegando a sete servidores. Entretanto, nas demais o numero de trabalhadores da
area variou entre um e trés, sendo que duas prefeituras afirmaram nao possuir um
setor de comunicacéo, ficando profissionais de outros setores responsaveis pelas
postagens nas plataformas de midias sociais. Outro indicativo € que a quantidade de
servidores concursados € menor do que 0S que possuem cargos em comissao, o que

pode acarretar uma falta de continuidade nas agdes de comunicag¢ao. Entretanto, isso
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nao pode ser aferido pela pesquisa, que verificou que as plataformas de midias sociais
tinham sido criadas em sua maioria em administragcdes passadas.

Dentre as limitagdes encontradas para a execugao deste trabalho, destaca-se
a falta de resposta por parte de quatro prefeituras (Campo do Meio, Guapé,
Monsenhor Paulo e Varginha) as perguntas enviadas pelo Sistema Eletrénico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao, previsto pela Lei de Acesso a Informacao. Outras
trés prefeituras (Coqueiral, Trés Pontas e Santana da Vargem) responderam apenas
parte dos questionamentos sobre as estruturas dos setores de comunicagéo. Algumas
informacdes ausentes foram obtidas por meio do Portal da Transparéncia, mas nao
conseguiram contemplar adequadamente todos os aspectos relacionados.
Independente disso, foi possivel trazer um perfil dos setores de comunicacgao.
Interessante destacar que as prefeituras que nao responderam aos questionamentos
via e-SIC também tiveram uma baixa interagdo com a populagao nas postagens.

Outra restricdo encontrada foi a do préprio perfil das plataformas de midias
sociais, que nao disponibilizam publicamente as estatisticas disponiveis aos criadores
de conteudo. Ha ainda outra questéo relacionada ao numero dos stories, presentes
tanto no Facebook como no Instagram e que vém sendo bastante utilizados para
compartilhar informacdes que ficam disponiveis por 24 horas, caso nao sejam
inseridas em destaque nas plataformas. Os dados de visualizagcao destas publicagdes
também nao sdo disponibilizados. Uma limitacdo também diz respeito ao préprio
objeto de estudo que esta em constante atualizacéo e aprimoramento. Muitas vezes
0 que esta sendo discutido ndo mais se aplica a determinados aspectos de pesquisa,
ja que as mudangas sdo implementadas rapidamente pelas empresas de midias
sociais e causam alteracdes no uso destas plataformas rapidamente.

O trabalho nado lidou com a analise das emocgdes proporcionada pelas
affordances, principalmente no Facebook. As reagdes as postagens e também o
acompanhamento mais estreito do conteudo dos comentarios podem ser
encaminhados a estudos futuros sobre a utilizacdo das plataformas de midias sociais.
Outro encaminhamento visualizado por este trabalho € a compreensao da utilizacéo
das plataformas de midias sociais pelos gestores municipais, que, muitas vezes,
possuem engajamento maior do que as postagens feitas pelos canais oficiais dos
municipios. Ndo ha legislagdo que regulamente essa utilizagdo por parte dos politicos,
que, apos eleitos, servem-se desses veiculos para comunicacao politica, mas, em

outras vezes, como comunicacgao publica.
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Como a utilizacdo das plataformas de midias sociais, tanto pela populacéo
como pelas organizagdes - sejam elas publicas ou privadas - é ainda algo recente,
pode-se destacar a relevancia das pesquisas neste campo, tanto para o de
comunicagdo, como também para a administragcdo publica. Destaca-se ainda a
evolugdo e mutacdo dessas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, com o
surgimento de aparatos que trazem novas perspectivas de interagao.

Este trabalho buscou entender como a utilizagado das plataformas de midias
sociais pode ser diferente dentre os municipios de uma mesma regido geografica, que,
por mais que sejam proximos, apresentam nuances que os diferenciam tanto de vista
administrativo, como social e cultural. Demonstrou-se, contudo, que a gestado das
plataformas de midias sociais ndo esta condicionada ao perfil socioeconémico do
municipio e sim da governancga e gestdo de cada administragdo municipal, que deve
investir na profissionalizagdo das equipes.

Compreender 0 que engaja e entusiasma o publico e com que frequéncia os
cidadaos querem ver as postagens € um desafio chave para desenvolver conteudo
que ressoe e traga resultados. Mas ainda ha o desafio de utilizar esses veiculos para
contribuir com a transparéncia e o accountability relacionadas a comunicagao publica.
Além disso, como interface socioestatal, acredita-se que, a partir do momento em que
estes canais nao forem usados apenas para transparéncia voltada a informagao, mas
sim como meio de dialogo com a sociedade, havera um fortalecimento da democracia.
Os cidadaos ndo devem ser considerados sujeitos passivos, com poder apenas no
momento do voto, mas sim protagonistas da fiscalizagdo e cobranca constante de
como sao empregados 0s recursos publicos.

Enfatiza-se que as discussodes relacionadas ao governo aberto, que trouxeram
grandes contribuigdes a transparéncia e ao desenvolvimento da democracia desde a
sua implementacao, deveriam avancar nos proximos anos focando na utilizacdo das
plataformas de midias sociais. Acredita-se que isso possibilitaria a divulgacao de
aspectos da administracdo publica em todos os seus niveis, de forma a garantir o
maior entendimento e controle pela populagéo de seus governos, fortalecendo assim,

a nossa jovem democracia.
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APENDICE A - Livro de cédigos
1) Introducao
Este livro de codigos € uma ferramenta auxiliar para analise de enquadramento
multimodal da utilizagdo das plataformas de midias sociais pelas 16 prefeituras da
microrregiao de Varginha entre 01 de outubro de 2021 e 31 de dezembro de 2021.
2) Amostra
Serao contemplados todos os posts no Facebook e Instagram das 16 prefeituras no
periodo de trés meses. A coleta sera manual, realizada por um codificador. Nao
havera filtragem.
3) Instrugodes para codificagao
Antes de codificar, abra duas abas no navegador lado a lado para verificar se uma
mesma postagem esta presente nas duas plataformas. Em caso de ambiguidades ou
duvidas, fagca anotagdes para que elas constem na pesquisa.

4) Dados gerais das categorias

IDENTIFICACAO DO CODIFICADOR [COD]

Anote o numero referente ao nome do codificador, sendo 1 - Agnaldo.

MES DE PUBLICACAO [MES]

Inserir o més da publicagao por extenso.

DATA DE PUBLICACAO [DATA]

Escreva a data de publicagao no formato DD/MM/AAAA.
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DIA DA PUBLICACAOQ [DIA]

Aplicar formula =TEXTO (célula; “dddd”] para que o Google Planilhas reconheca

automaticamente o dia da semana selecionado.

IDENTIFICACAO DA PREFEITURA [PREF]

Marque o numero referente a prefeitura, sendo:

1 Prefeitura Boa Esperanca

2 Prefeitura de Campanha

3 Prefeitura de Campo do Meio

4 Prefeitura de Campos Gerais

5 Prefeitura de Carmo da Cachoeira
6 Prefeitura de Coqueiral

7 Prefeitura de El6i Mendes

8 Prefeitura de Guapé

9 Prefeitura de llicinea

10 |Prefeitura de Monsenhor Paulo

11 Prefeitura de Santana da Vargem
12  |Prefeitura de Sdo Bento Abade

13  |Prefeitura de Sdo Thomé das Letras
14  |Prefeitura de Trés Coracoes

15  |Prefeitura de Trés Pontas

16  |Prefeitura de Varginha

IDENTIFICACAO DO POST [IDENT]

Cada post deve ser identificado por até trés palavras que o resumem.

TIPO DE PLATAFORMA [PLAT]
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TIPO DEFINICAO
1. Instagram Definir em qual plataforma o conteudo
2. Facebook foi postado.
3. Instagram / Facebook

TIPO DE FORMATO USADO NA POSTAGEM [FORM]

TIPOS DEFINICAO
Arte grafica Identificar qual tipo de formato de
Fotografia unica postagem foi utilizado.
Album de fotos
Fotomontagem
Desenho/caricatura

Video

Video ao vivo

Link para o site do municipio
. Link externo

10.Apenas texto

11.Evento

12.Check-in

13.Reels

14.Album artes gréaficas
15.Documentos oficiais

LCOoNOGORWN =~

SETOR [SETOR]
SETORES DEFINICAO
1. Administragao Nesse tdpico sdo abordados os setores
2. Agricultura da administracao publica. Decidiu-se
3. Assisténcia social inserir uma numeragao apenas para
4. Bem-estar animal selecionar as postagens relacionadas a
5. Comeércio Covid-19, pois considera-se que 0
6. Comunicagao numero sera expressivo.
7. Cultura
8. Desenvolvimento econdmico
9. Fazenda publica

10.Educacao
11.Esporte
12.Habitagcao

13.Meio ambiente
14.0bras de transito
15.Planejamento urbano
16.Previdéncia municipal
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17.Saude

18.Saude / Covid-19
19.Seguranga
20.Servicos funerarios
21.Turismo

22.Concurso Publico
23.Saneamento basico
24.Governo

25.Nenhuma das alternativas
26.0bras de infraestrutura
27.Limpeza urbana

CATEGORIAS [CAT]

As categorias criadas abaixo tém como base o que foi discutido por Pecoraro
(2018), sendo que a definicdo das categorias “A¢des governamentais” e “Servigos
publico-sociais” foram alteradas. Enquanto a autora considerou as acgdes
governamentais como iniciativas de longo prazo e os servigos publico-sociais como
algo realizado em curto prazo, avaliou-se que o uso dos termos estava inadequado.

De acordo com o Dicionario Michaelis (2015), “servigo publico € o conjunto de
atividades garantidas pelo Estado, de forma regular e continua, voltadas as
necessidades da coletividade e ao bem comum, como educacgao, saude, previdéncia
social, saneamento basico e lazer”. Por isso, este trabalho considerou que os servigcos
publico-sociais sdo agdes continuas, de longo prazo, e as agdes governamentais

como algo pontual feito pela administracao publica.

CATEGORIA DEFINICAO

1 Agdes governamentais | Como “agdes”, esta pesquisa entende atividades
realizadas pela administragcdo municipal em um curto
prazo ou atividades pontuais promovidas pela gestao,
que funcionam por um determinado periodo de tempo.
Contempla postagens com foco em tornar publicas
acdes politicas de governo — iniciativas
governamentais, obras e iniciativas publicas em geral.

2 Servigos publico- Contempla postagens cujo conteudo divulga e/ou
sociais apresenta informacdes sobre servigos sociais de
utilidade publica oferecidos pelo governo por meio de
politicas publicas nas areas de saude, educagao —
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cursos gratuitos, capacitagado, desenvolvimento social
e que afeta diretamente o cidaddo. Como “servigos”,
esta pesquisa compreende agdes de Estado, de longo
prazo, que sao oferecidas sempre a populacao,
independentemente do governante a frente da
administracao.

3 Agenda

Na categoria “Agenda” estdo postagens que divulgam
a agenda do dia do governante — os eventos
marcados e tarefas do dia — ou 0 que ocorreu em um
evento agendado — as conclusdes, acordos firmados,
discursos e feedback ao cidadao a respeito de evento
do qual o governante participou.

4 Convite para o
engajamento publico

Diz respeito a postagens de chamada a participagéo
cidada em acgdes digitais ou iniciativas de interesse
publico. O conteudo do post leva a acdo imediata ou a
chamada a alguma atividade promovida pelo governo,
estimulando a interacéo cidada.

5 Tomada de deciséo,
seus resultados e/ou
efeitos

A categoria “Tomada de decisao, seus resultados e/ou
efeitos” contempla as postagens em que o governante
apresenta a decisao tomada e suas razdes e/ou
justificativas para tal. Ela também contempla os
beneficios, efeitos e/ou resultados atingidos por meio
da decisao tomada.

6 Conteudo fiscal

Estdo postagens ligadas a essa vertente da
transparéncia, que divulguem numeros de gastos,
receitas, despesas, orcamentos, licitacoes, leildes,
concessodes, doagdes recebidas pela administragao
publica, entre outros assuntos que prestem contas
fiscais do governo ao cidadao.

7 Informacéao e educacao
para a cidadania

Contempla postagens que informem e facilitem a
formacéao de valores para a cidadania; o conteudo dos
posts da categoria pode levar ao esclarecimento a
respeito de leis, do funcionamento de determinado
instituto, 6rgédo, atividade e iniciativa, entre outros
aspectos que envolvam informacdes que educam e
fomentam a cidadania.

8 Responsividade

Estdo postagens que apresentam o posicionamento
do governante em nota de repudio, pedido de
desculpas, ou declaragao oficial do governo ao
cidadao.

9 NDA

Nesta categoria, publicagées que nao foram
classificadas em nenhum dos temas anteriores, isto €,
que nao foram identificadas pela metodologia
desenvolvida por esta analise como postagens com
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temas que possuam potencial de levar a promog¢ao da
transparéncia publica.

PESSOA REPRESENTADA NO POST [REPRE]

Prefeito

Prefeito e outras autoridades do municipio
Prefeito e populagao

Populagao

Demais autoridades do municipio, exceto o prefeito

2L

Nenhum dos anteriores

FACEBOOK / CURTIDAS [FACE_CURTIDAS]

Inserir a quantidade de curtidas no Facebook.

FACEBOOK / COMENTARIOS [FACE_COMEN]

Inserir quantidade de comentarios no Facebook.

FACEBOOK COMPARTILHAMENTOS [FACE_COMP]

Inserir a quantidade de compartilhamentos no Facebook.

FACEBOOK / VISUALIZACOES EM VIDEOS [FACE_VISU]

Em caso de postagem de videos, indicar a quantidade de visualizagbes. Para videos
compartilhados de outras paginas, deve ser inserida a quantidade de visualizagées do

perfil original.

INTERACOES PREFEITURA / POPULACAO NO FACEBOOK [FACE_INT]

Inserir a quantidade de interagdes da prefeitura com a populagdo. Caso nao haja,

deixe em branco.
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INSTAGRAM / LIKES [INSTA_LIKES]

Inserir a quantidade de likes no Instagram.

INSTAGRAM / COMENTARIOS [INSTA_COMEN]

Inserir a quantidade de comentarios no Instagram

INSTAGRAM / INTERACOES PREFEITURA / POPULACAO NO [INSTA_INT]

Inserir a quantidade de interagdes da prefeitura com a populagdo. Caso néao haja,

deixe em branco.

INSTAGRAM / VISUALIZACOES [INSTA_VISU]

Em caso de postagem de videos, indicar a quantidade de visualizagdes.
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APENDICE B - Perguntas enviadas pelo e-SIC

O acesso as informagdes de 6rgéos publicos é previsto na Constituicdo Federal
(inciso XXXIII, do art. 5% inciso Il, do § 3°, do art. 37; e § 2°, do art. 216).

A Lei n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, e regulamentada
pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, regula o acesso a esses dados e ficou
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI.

O Servigo de Informacédo ao Cidadao (e-SIC), criado no ambito do direito a
informacao previsto na Lei n® 12.527, é o canal aberto e especifico para solicitagcao de
informagdes em qualquer esfera da administragcéo publica brasileira.

Destaca-se ainda que a divulgagéo de informagdes sobre os investimentos em
publicidade pela administragao publica € uma exigéncia prevista no art. 16, da Lei n°
12.232, de 29 de abril de 2010.

Dessa forma, gostariamos de solicitar as informag¢des a seguir para serem
utilizadas na elaboragdo de uma pesquisa académica do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica da Universidade Federal de Alfenas — Campus de Varginha-
MG.

1. Qual é o status do setor de comunicagdo dentro da hierarquia administrativa da
prefeitura (€ uma Secretaria, uma Assessoria, uma Coordenadoria, um Departamento
ou uma Geréncia)?

2. Qual foi a despesa realizada na area de comunicagao em 20217

3. Quanto foi investido em comunicagao, mais especificamente, de 1° de outubro a 31
de dezembro de 20217

4. Quantos profissionais atuam no setor de comunicagéo?
5. Quantos servidores sao concursados? Quantos sao comissionados? Ha
funcionarios terceirizados? Estagiarios de nivel superior? Estudantes de programas

como Jovem Aprendiz?

6. Qual a formagao profissional dessas pessoas que atuam no setor? (elenque todas
as formacgdes)

7. Qual o grau de escolaridade desses profissionais? (elenque todos os graus de
escolaridade)

8. Qual o sexo desses profissionais? (totalize o numero por sexo)

9. Qual é o tempo que cada um desses profissionais atua na prefeitura? (elenque
todos os tempos de cada individuo)
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10. Quantos profissionais s&o responsaveis pela atualizagdo do Facebook e Instagram
da Prefeitura?

11. A Prefeitura investiu na capacitacao voltada as plataformas de midias sociais em
2021? Se sim, qual foi a duragdo dessa capacitacdo e quantos servidores
participaram?

12. A Prefeitura investe no impulsionamento de postagens nas plataformas de midias
sociais? Se sim, do orcamento destinado ao setor de comunicacéo, qual o valor e o
percentual de investimento no impulsionamento de postagens nas plataformas de
midias sociais em 20217

13. Qual o valor do investimento em 2021 com anuncios em:

Blogs:

Carro de som:
Jornais impressos:
Facebook:
Instagram:
Outdoor:

Radio:

Sites de noticias:
Televisao:

Outro (especifique):

T T T@moao0 oy

14. Os questionamentos feitos por meio das plataformas de midia social séo
respondidos? Ha algum parametro para essa resposta?

15. Os comentarios e questionamentos feitos pelos municipes sao apresentados /
discutidos com os gestores (prefeito e secretarios) para conhecimento e resolugao?
Caso haja resposta, ela € dada diretamente na postagem ou ha a remessa para uma
conversa para o messenger/direct ou, ainda, se existe um redirecionamento da duvida
para o setor responsavel indicando telefone/setor onde a pessoa pode obter a
resposta.

16. A Prefeitura tem contrato com uma agéncia de publicidade? Se sim, qual o valor
destinado a agéncia em 20217

17. A agéncia tem atuagao nas plataformas de midias sociais (Facebook e Instagram
da Prefeitura). Se sim, qual é essa atuacado (como impulsionamento de postagens,
criagcao de pecas publicitarias, videos ou outros conteudos para essas plataformas)?
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