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RESUMO

FARIA, Jéssica Costa, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, setembro de 2021. Burocracia
e ldentidade Profissional de Terceirizados: o caso da UFV/CAF. Orientadora: Adriana
Ventola Marra. Coorientador: Alexandre Santos Pinheiro.

Esta dissertacdo analisou a identidade dos sujeitos terceirizados, sob a Otica da burocracia
presente na administracdo publica, que permeia os contratos de terceirizacdo de méo de obra,
através de um estudo de caso realizado na Universidade Federal de Vigcosa — Campus Florestal
(UFV/CAF). O percurso tedrico buscou aprofundar na administracdo publica e seus processos
burocréticos, na terceirizacdo e sua origem e no fendmeno da identidade. Foi adotado o
construcionismo social como posicionamento epistemoldgico, acreditando que existe uma base
comum institucionalizada entre os sujeitos, que permite um inter-relacionamento entre eles,
mas que, a0 mesmo tempo, as pessoas constroem sua realidade por meio da comunicagdo a
partir de tais interaces sociais nas quais fazem parte, de modo que cada pessoa constrdi sua
realidade de forma distinta em um mesmo contexto (BERGER; LUCKMAN, 1985). O estudo
de caso foi feito através de uma triangulacdo de dados, com trés métodos de coleta: entrevistas
semiestruturadas com os individuos terceirizados e com os gestores e fiscais de contrato de méo
de obra, ouvidos para compreender as caracteristicas burocraticas que permeiam sua funcao e
parater a percepcao do outro acerca da identidade construida pelos sujeitos; analise documental,
na busca por compreender 0os mecanismos que envolvem a terceirizacdo no ambiente publico;
e observacdo, levando em conta a proximidade da autora com 0s sujeitos de pesquisa. Como
resultados, foram obtidos trés percursos semanticos principais: a identidade dos funcionarios
terceirizados; as caracteristicas burocréaticas; e os mecanismos da terceirizagdo. O primeiro
percurso semantico trouxe trés temas que sdo as personagens do discurso e sua representacdo
para os funcionérios; a trajetédria profissional subjetiva dos terceirizados; e as semelhancas e
diferengas que existem entre funcionarios terceirizados e servidores. O segundo percurso
semantico trata de procedimentos, avaliagbes e rotinas burocraticas da terceirizagdo,
envolvendo a atuacdo dos fiscais frente ao trabalho prescrito e a percepcao da legislagéo. E o
terceiro percurso semantico possui um tema, que trata das dificuldades, beneficios e possiveis
melhorias da terceirizacdo, trazidas pelos servidores e pelos funcionarios terceirizados. Como
conclusdes, tem-se que os terceirizados vivem sob constante inseguranca profissional, devido
a duracdo dos contratos e aos casos pregressos de faléncia de empresas. O campus UFV —

Florestal, a cidade de Florestal e a empresa terceirizada foram as personagens de maior destaque



em suas identidades. Por fim, foi relatada a identidade de excluséo que permeia os terceirizados,

principalmente devido a diferenga de tratamento e de direitos e deveres a qual sdo submetidos
no dia a dia.

Palavras-chave: Identidade. Terceirizacdo. Administracdo Publica. Burocracia.



ABSTRACT

FARIA, Jéssica Costa, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, September, 2021. Bureaucracy
and Outsourced Professional Identity: the case of UFV/CAF. Advisor: Adriana Ventola
Marra. Co-advisor: Alexandre Santos Pinheiro.

This dissertation analyzed the identity of outsourced subjects, from the perspective of the
bureaucracy present in public administration, which permeates labor outsourcing contracts,
through a case study carried out at the Federal University of Vicosa — Campus Florestal
(UFVICAF). The methodological path sought to deepen in public administration and its
bureaucratic processes, in outsourcing and its origin, and in the phenomenon of identity. Social
constructionism was adopted as an epistemological position, believing that there is an
institutionalized common base among the subjects, which allows an interrelationship between
them, but that at the same time, people build their reality through communication based on such
social interactions which are part. So that each person builds their reality differently in the same
context (BERGER; LUCKMAN, 1985). The case study was carried out through data
triangulation, with three collection methods: semi-structured interviews with outsourced
individuals and with managers and labor contract inspectors, who were heard to understand the
bureaucratic characteristics that permeate their function and to have the other's perception about
the identity constructed by the subjects; document analysis, seeking to understand the
mechanisms that involve outsourcing in the public environment; and observation, taking into
account the author's proximity to the research subjects. As a result, three main semantic paths
were obtained: the identity of outsourced employees; bureaucratic features; and outsourcing
mechanisms. The first semantic journey brought three themes that are the characters in the
speech and their representation to employees; the subjective professional trajectory of
outsourced workers; and the similarities and differences that exist between outsourced
employees and servers. The second semantic route deals with the procedures, evaluations and
bureaucratic routines of outsourcing, involving the performance of inspectors in relation to the
prescribed work and the perception of legislation. The third semantic path has a theme, which
deals with the difficulties, benefits and possible improvements of outsourcing, brought by
servers and outsourced employees. In conclusion, outsourced workers live under constant
professional insecurity, due to the duration of contracts and previous cases of company
bankruptcy. The UFV — Florestal campus, the city of Florestal and the outsourced company

were the most prominent characters in their identities. Finally, the identity of exclusion that



permeates outsourced workers was reported, mainly due to the difference in treatment and in

the rights and duties to which they are submitted on a daily basis.

Keywords: Identity. Outsourcing. Public Administration. Bureaucracy.
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1. INTRODUCAO

A motivacdo para realizar este trabalho surgiu a partir do dia a dia da autora, que
vivencia ambiguidades relacionadas ao processo de terceirizacdo de mao de obra no érgédo
publico no qual atua. Como servidora técnico-administrativa da Universidade Federal de
Vigosa — campus Florestal (UFV/CAF), loco deste estudo, atuando como fiscal de duas
funcionarias terceirizadas, diariamente sao presenciados fatos que fizeram surgir o interesse em
entender quais sao 0s impactos da terceirizacao na construcéo das identidades dos terceirizados
na instituicio. Como exemplo de fatos vivenciados, podem-se mencionar a ansiedade
relacionada a inseguranca do emprego percebida quando uma nova empresa é contratada, as
manifestacBes de sentimento de injustica perante a atuacdo de servidores efetivos e uma
percepcao também de realiza¢do do trabalho com produtividade acima da esperada, uma vez
que, muitas vezes, os funcionarios realizam trabalhos além daqueles que compdem a descricdo

do cargo, como forma de demonstrar eficiéncia préatica.

No dia a dia, também foi percebido que a formalizacdo de procedimentos inerentes a
administracdo publica, que possui documentacao de todas as suas a¢des, seguindo 0s principios
da burocracia descrita por Weber (1978), faz com que o relacionamento dos servidores com 0s
funcionarios seja impessoal e até mesmo confuso, devido a tantas legislagdes (SECCHI, 2009).
Muitas vezes, quando ha um feriado ou recesso para servidores publicos, os proprios servidores
ndo sabem se o feriado sera estendido também aos funcionérios terceirizados e, muitas vezes,
ndo o é. Nestes casos, é necessario que o funcionario terceirizado trabalhe, enquanto a maioria
do quadro efetivo da instituicdo usufrui de um beneficio inerente a classe. Ou seja, percebe-se
que, para pessoas que atuam profissionalmente num mesmo ambiente, existem diferencas na
identificacdo dos individuos em relacdo as organizacGes, envolvendo o trabalho que realizam

dentro delas.

O trabalho, para Braverman (2011), é a forma como as pessoas se relacionam com a
natureza, de modo a melhora-la para sua propria utilidade. Essas relacfes se alteram a medida
que os objetivos de determinado grupo social vdo mudando (BRAVERMAN, 2011). Segundo
Costa (2017), aos poucos, principalmente apds o governo de Getulio Vargas da década de 1930,
alguns direitos trabalhistas foram adquiridos, democratizando a relagdo entre empregador e
trabalhador. A concessao de direitos foi um passo importante para a classe trabalhadora, haja

vista que o fim da escravidao no Brasil, em 1888, ainda era muito recente.
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Atualmente o pensamento keynesiano tem perdido forgca mundialmente, fundamentado
pela ldgica de relagdes de trabalho voltadas para o neoliberalismo, fazendo com que as no¢oes
de emprego percam gradualmente as caracteristicas que haviam sido alcangadas desde a decada
de 1930. Muitos direitos trabalhistas foram conquistados ao longo dos anos, mas, a partir da
década de 1970, sob o pretexto de que os direitos exacerbados prejudicam as empresas € que é
preciso alavancar a economia para garantir o trabalho, a ideia de flexibilidade das relacdes
contratuais em prol da satde financeira das empresas alterou este cenario, o que fez surgir as
subcontratagdes, ou terceirizagdes, como sdo comumente conhecidas (DRUCK, 1999; COSTA,
2017; DRUCK; DUTRA,; SILVA, 2019).

Para este estudo, compreende-se a terceirizagdo como “uma técnica moderna de gestdo
em que atividades acessorias sdo repassadas a outras empresas”, ou seja, em uma organizagao
as atividades principais sdo realizadas por funcionarios contratados diretamente, enquanto as
atividades ndo diretamente relacionadas ao objetivo da instituicdo s&o realizadas por
funcionarios terceirizados, que sdo contratados por empresa especializada em fornecimento de
méo de obra a outras organizacGes. Essas empresas arcam com todos os aspectos funcionais do
individuo, aliviando a organizacgéo principal nas atividades relacionadas ao quadro de pessoal
(CARNEIRO, 2016, p. 61). Essa ideia sugere que € preciso Se concentrar nas atividades-fim da
instituicdo, com vistas a direcionar os esfor¢os ao objetivo organizacional principal. A ideia
também ¢é reduzir custos operacionais com o quadro de pessoal, terceirizando, principalmente,
atividades como limpeza, vigilancia, portaria e demais cargos de apoio administrativo
(VALENCA; BARBOSA, 2002; MIZAEL; MURAD; ANTONIALLLI, 2020). Hoje em dia, no
entanto, mesmo as atividades-fim podem ser terceirizadas, conforme a Lei n.° 13.429 de 31 de
marc¢o de 2017, que alterou as restricdes existentes na primeira Lei n.° 6.019 de 1974 (BRASIL,
1974; BRASIL, 2017a).

Em relacdo aos aspectos sociais, a terceirizacdo pode ser vista como uma forma de
precarizacdo do trabalho. O préprio sentido da palavra sugere isso: pode-se inferir que o
funcionario terceirizado ndo possui uma prioridade institucional, uma vez que ele estaria em
terceiro lugar no nivel de importancia, sendo o primeiro o empregador, o segundo o contratado

diretamente e o terceiro o subcontratado por outra empresa (CAMILO; COSTA, 2019).

Na gestdo puablica, a terceirizagdo foi consolidada a partir de 1995, com a elei¢cdo de
Fernando Henrique Cardoso para a Presidéncia da Republica e a nomeacgédo do Ministro Luiz
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Carlos Bresser-Pereira, que propds a administracdo publica gerencial, que busca reduzir as
disfungdes da burocracia a partir da diminuigdo da intervencdo do Estado na economia. Entre
as medidas adotadas, estdo as privatizacoes, as extin¢des de cargos publicos e seus respectivos
concursos, e 0 estabelecimento de metas de produtividade a serem atingidas pelos 6rgaos
vinculados ao governo (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Para Bresser-Pereira (1998), as préaticas burocraticas aplicadas na administracdo publica
até a década de 1990 estavam em crise fiscal, politica e burocratica. A Ultima era pautada
principalmente pela dificuldade em eliminar praticas caracterizadas como patrimonialistas e
clientelistas, que sempre teriam existido nos 6rgéos do governo, desde a instalacdo do modelo
de Getdlio Vargas, em 1930. A administracdo publica gerencial surgiu como uma alternativa
de controlar essas disfuncdes e tentar alavancar a economia em uma época na qual o pais havia
acabado de passar por situacdes inflacionarias altissimas e um processo de impeachment de um
presidente fundamentado pela corrupcéo, o que fez a fé nos servigos publicos ser ainda mais
questionada. Com a ascensdo do gerencialismo nos 6rgdos publicos, passou-se a buscar a
otimizacdo dos gastos a partir da eficiéncia na gestdo, procurando solucionar as falhas dos
métodos proeminentes da burocracia (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Apesar de proporcionar relativos beneficios as institui¢des, o ganho econémico com a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, como é o caso das terceiriza¢Ges, nem sempre pode ser
considerado positivo. A alta rotatividade ocasionada pela precariedade no trato com o
trabalhador e a falta de identificacdo dos funcionarios com as empresas contratantes sdo alguns
dos motivos que levam ao questionamento acerca dessas supostas vantagens, pois nao se sabe
se vale a pena ao empregador reduzir a qualidade de suas contrata¢Oes trabalhistas, visando
apenas a um retorno financeiro imediato. Além disso, sabe-se que a subcontratacéo proporciona
resultados financeiros em curto prazo, mas ndo deve ser observado somente o curto prazo para
avaliar os resultados financeiros. Ademais, podem existir implicacdes desse tipo de relacdo de
trabalho nos individuos inseridos na organizacao, no que se refere a identidade profissional
(COSTA, 2017; SANTOS; ANDRADE; LIMA, 2019).

Em alguns trabalhos empiricos, notou-se que, pela 6tica social, hd muitas desvantagens
acerca das subcontratacGes, o que confirma, de certo modo, 0s aspectos notados no dia a dia de
trabalho da autora. A precarizagdo das relagbes de trabalho com perdas de beneficios dos
trabalhadores, inseguranca em relagdo ao emprego e tratamento desigual perante o restante dos
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funcionarios efetivos das empresas abarcam, do ponto de vista social, prejuizos extremos a vida
individual e coletiva desses cidaddos (COSTA, 2007; COSTA 2017).

Na administracdo publica, esse fato se intensifica, pois, de acordo com Paes de Paula
(2005), o governo perde seu objetivo principal quando busca somente maximizar a eficiéncia
gerencial, por esquecer-se da vertente societal, isto €, a sociedade enquanto foco de agdes dos
o0rgdos publicos. A vertente gerencial, na tentativa de reduzir as disfunc¢des burocréticas, acabou
por intensifica-las, porque trouxe novas praticas legislativas de controle processual, conforme
Instrucbes Normativas n.° 5 de 2017, do Ministério do Planejamento, que dispbe sobre o
controle do trabalho terceirizado na administracdo publica (BRASIL, 2017b), e demais Leis

citadas anteriormente.

A terceirizacdo, em especial na administracdo publica, mostrou-se prejudicial para os
individuos no que se refere aos seus aspectos identitarios. Barbati et al. (2016) relatam a
existéncia de baixos salarios, que sofrem atrasos, e a realizacdo de fungdes degradantes. Silva
e Garcia (2018) verificaram a falta de identificagdo com as organizacfes. E Camilo e Costa
(2019) identificaram a prética de apadrinhamento de funcionarios terceirizados, contribuindo

para acGes corruptas dentro da administracao publica.

Nesse contexto, a impessoalidade se intensifica nos 6rgdos publicos numa tentativa de
se provar que ndo ha vinculagdo com nenhum ente empresarial ou individuo no processo das
subcontratagdes, fazendo dessa impessoalidade uma forma de garantia a respeito do carater e
honestidade dos servidores publicos. Surgem diversas Leis e Instru¢cdes Normativas (INs) para
combater quaisquer praticas chamadas de “ingeréncia”, que seria uma espécie de intervencao
em tomadas de decisdo que ndo competem a administracdo publica, como a IN n.° 5 de 2017,
do entdo Ministério do Planejamento, atual Ministério da Economia (BRASIL, 2017b). Essa IN
compete especialmente a terceirizacdo, isentando o 6rgdo de qualquer vinculacdo com o
funcionario terceirizado que la se encontra, limitando-se apenas ao recebimento do servico em
si (MIZAEL; MURAD; ANTONIALLI, 2020).

A identidade, de acordo com Dubar (2005), € construida atraves das relagdes sociais do
individuo a partir de todos os ambientes com 0s quais ele tem contato durante toda a sua vida.
Ele quer se identificar com os determinados grupos com os quais possui afinidades e quer ser

reconhecido como parte desses grupos perante a sociedade na qual esté inserido.
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Dubar (2005) também acrescenta que a relagdo profissional influencia a construcéo da
identidade do individuo, uma vez que ao adentrar no mercado de trabalho, 0 sujeito passa a
desenvolver com maior intensidade sua identidade autbnoma, isto é, sua identidade propria, que
relaciona conceitos da identidade biografica, desenvolvida na infancia, e da identidade social,
desenvolvida a partir das relacGes sociais do sujeito nos diversos grupos dos quais faz parte,
principalmente as atividades profissionais, a partir das especializa¢des que o individuo possui

através do estudo ou das habilidades adquiridas com a realizacao do trabalho.

Os individuos sdo unicos, mas, a0 mesmo tempo, possuem similaridades que sao
construidas pelos grupos sociais com os quais eles tém contato ao longo da vida. S é possivel
se reconhecer, como um diferente ou um igual, a partir da compara¢cdo com o outro. Tal
identidade construida a partir da diferenciacdo dos individuos é uma das consequéncias da
divisdo do trabalho, na qual é necessario dividir as tarefas para se alcancar objetivos sociais.
Ou seja, o trabalho esta no cerne do conceito de identidade dos individuos, especificado também
como identidade profissional, e precisa ser compreendido para a compreensdo dos fenémenos

oriundos das mudancas e crises de trabalho dos ltimos tempos (DUBAR, 2005).

Neste contexto, a formacao identitaria dos individuos engloba a visao de si mesmo, a
visdo do outro, num contexto social e organizacional, uma vez que o trabalho também é um
importante elemento em sua formacdo. No entanto, quando a percepg¢ao do outro ou a percepgao
de si mesmo sobre a identidade possui divergéncias, os individuos precisam fazer negociacdes,
adaptando-se interna ou externamente, na busca pela coeréncia sobre sua propria identidade.
Muitas vezes, essas negociacGes ocorrem a partir da necessidade de se ressignificar parte da
identidade obtida na inféancia, ou até mesmo a identidade profissional, tendo em vista que a
realidade pode néo ser a esperada ou desejada pelo individuo e percebida pelos outros membros
de sua configuracdo social (DUBAR, 2005).

Diante do exposto, € relevante compreender o processo identitario dos individuos em
suas relacdes com o trabalho terceirizado, tendo em vista que a subcontratacdo tem sido uma
tendéncia a partir da década de 1990. Essa tendéncia tem se estendido para a administragédo
publica, sendo importante compreender o fendmeno para, além de contribuir com as pesquisas
sociais sobre o tema, ser possivel identificar vantagens ou desvantagens na adogdo da
terceirizacdo na vida dos individuos e para as acdes do governo. Ademais, a compreensao da

identidade dos individuos terceirizados é relevante para a gestdo publica, uma vez que os
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servidores efetivos e os funcionarios terceirizados, em diversas ocasifes, compartilham o
mesmo espago de trabalho e realizam a mesma fungdo. No entanto, os terceirizados néo
possuem 0s mesmos direitos, deveres, nem gozam de reconhecimento profissional e contam
com um vinculo trabalhista mais raso, o que pode levar a uma inferiorizacdo dos membros da

classe.

Este estudo considera as préaticas burocraticas da administracao publica como um fator
relevante na construcdo da identidade profissional dos individuos, uma vez que eles estdo
submetidos as regras previamente estabelecidas por todos os instrumentos legais do governo.
Primeiramente, acredita-se que a burocracia, modelo que prima pela formalizacdo dos
procedimentos, possa influenciar a formacdo identitaria através da relagao estritamente formal
direcionada pelos servidores aos funcionarios terceirizados, por meio da fiscalizacdo e
instrumentalizacdo de processos e contratos. Em segundo lugar, a gestao publica burocrética,
que tem a selecdo de pessoal pautada por concursos publicos de técnicas e mérito, pode perder
essa caracteristica atraves da terceirizagdo. Os funcionérios terceirizados podem também sofrer
com a troca de empresas através de recorrentes licitacBes, instabilidade e rotatividade no
trabalho e sentimento de desigualdade perante os servidores publicos (WEBER, 1978;
BARBATI et al., 2016).

A partir desta contextualizacdo inicial sobre administracdo publica, terceirizacdo e
identidade, tem-se um apanhado breve sobre 0 objeto de pesquisa que este trabalho buscou
compreender, que sdo funcionarios terceirizados atuantes na administracdo publica. Neste
estudo, desenvolveu-se um levantamento sobre a identidade profissional (ASHFORTH;
MAEL, 1989; DUBAR, 2005; BAUER; MESQUITA, 2008; FERNANDES; MARQUES;
CARRIERI, 2009) em um ambiente pautado pelas praticas burocraticas da gestdo publica, a
partir de um estudo de caso realizado em uma instituicdo federal de ensino publico, a
Universidade Federal de Vigcosa — campus Florestal. Nesta instituicdo, a terceirizacdo esta
presente em atividades-meio, possuindo funcionarios contratados para 0s servicos de limpeza,
transporte, jardinagem, entre outros. O interesse pela compreensdo da identidade de
funcionarios terceirizados € relevante para investigar como ela se configura, uma vez que 0s
funcionarios ndo atuam na empresa pela qual sdo contratados e os servidores que atuam na

gestdo e fiscalizacdo de seus servicos possuem seu trabalho pautado pela burocracia.
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Desta forma, esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: como a burocracia
influencia a identidade profissional dos sujeitos terceirizados do campus UFV - Florestal?
Essa questdo podera demonstrar as consequéncias desse modelo de trabalho para os individuos,
levando em conta a forma como eles se identificam profissionalmente partindo dos ideais
organizacionais, e em que medida a administracdo puablica burocrética influencia essa

configuracdo identitaria.

Para responder ao problema de pesquisa, 0 objetivo principal deste trabalho foi
compreender a influéncia da burocracia na identidade profissional dos individuos terceirizados
da Universidade Federal de Vigosa — campus Florestal. Como objetivos especificos, este
trabalho buscou:

- analisar a trajetdria profissional dos individuos terceirizados, identificando momentos

importantes de construcdo identitaria;

- identificar as principais semelhancas e diferengcas no trabalho exercido entre
funcionarios terceirizados e servidores efetivos da instituicdo, que exercem a mesma funcéo ou

funcBes similares;

- identificar os principais mecanismos formais utilizados pelo governo para
instrumentalizacdo e controle de processos de terceirizacdo de mao de obra na administracao
publica; e

- identificar as caracteristicas burocraticas presentes nas a¢des do dia a dia de trabalho

dos gestores e fiscais de contratos de terceirizacdo de méo de obra da instituicdo, que os fazem

ter contato direto com os funcionarios terceirizados.

Para alcangar tais objetivos, este trabalho adotou a triangulacéo de coleta de dados na
realizacdo do estudo de caso. Primeiro, foram feitas analises documentais nos processos de
terceirizacdo de mdo de obra, na busca por identificar tracos burocraticos presentes na
instituicdo e na administragdo publica, de modo geral (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Segundo, foram feitas entrevistas semiestruturadas com funcionarios terceirizados e com fiscais
e gestores de contrato de terceirizacdo mao de obra do campus UFV — Florestal (GIL, 2009).
Sendo assim, este estudo ndo abordou apenas a visdo dos terceirizados, pois foi explorada a
percepcdo do outro a partir dos gestores e fiscais de contrato de m&o de obra da instituicéo,

individuos que possuem relacdo direta com os sujeitos de pesquisa (DUBAR, 2005). Por fim,
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foi feita uma observacao do dia a dia de trabalho, observando nuances inerentes a terceirizagéo,
todas anotadas em diario de campo préprio (LOPES et al., 2002; ROESE et al., 2006). As
analises foram realizadas por meio da Analise de Discurso, seguindo a corrente francesa,
aproximando-se do pensamento pecheutiano (FARIA; LINHARES, 1993; NARZETTI, 2011,
SOUZA,; CARRIERI, 2014).

Sendo assim, a realizacao deste trabalho é justificada pela necessidade de compreensao
desse fendmeno, pois foram realizadas diversas buscas em sites de periddicos, (Spell, Scielo e
Periodicos Capes), em julho de 2020, com os termos ‘“terceirizagdo”, “terceirizados”,
“subcontratagdo”, “identidade”, “burocracia” e “administragao publica” inseridos no campo de
palavras-chave, isolados e cruzados entre si, na tentativa de entender os estudos organizacionais
atuais a respeito de identidade vinculada a terceirizacéo e poucos resultados foram encontrados.
Os termos foram cruzados como “and”, isto é, um termo somado a outro na busca dos artigos

com assuntos correlacionados a mais de uma das palavras-chave.

Dos artigos nacionais encontrados, com filtro de busca para os ultimos dez anos,
nenhum apresenta a burocracia como um dos fatores de influéncia da construcéo da identidade
profissional dos individuos terceirizados, o que reitera a justificativa para realizacdo do trabalho
e sua maior contribuicdo para os estudos organizacionais. Foram encontrados 12 artigos
pertinentes ao tema de estudo deste trabalho, alguns englobando identidade e terceirizacdo no
setor privado, outros tratando da terceirizacdo junto a administracdo publica, mas nenhum
relacionando diretamente identidade e terceirizacdo na administracdo publica, ou com a

burocracia presente no governo, conforme quadro demonstrativo no item 2.2 deste trabalho.

Além disso, a Universidade Federal de Vigosa — campus Florestal, objeto de estudo
deste trabalho, possui vinculagdo de aproximadamente 51% de seu orcamento total com a
terceirizacdo, sendo 54% quando comparado somente ao recurso de custeio total, considerando
0 exercicio de 2019 e levando em conta que se trata de um campus fora de sede. Para fins de
comparacéo, atraves de informacdes obtidas pela plataforma de acesso a informacéo Fala.Br,
no qual foram solicitadas informacGes referentes ao exercicio de 2019, destaca-se que a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) possui vinculagao de cerca de 32% do orgamento
de custeio com terceirizacdo; a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), cerca de 35%; a

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), aproximadamente 26%; a Universidade Federal
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do Tocantins (UFT), cerca de 22%; e o campus sede da UFV, em Vigosa, aproximadamente
15% em relacé&o ao recurso de custeio total.

Esses dados demonstram qudo importante € entender os aspectos identitarios desses
profissionais que atuam diretamente com a terceirizagdo, haja vista que a instituicdo possui
dependéncia das atividades realizadas pelos individuos terceirizados, reiterada pelo
comprometimento do or¢camento a essas prestacdes de servico. Proporcionalmente, 0 nimero
de profissionais terceirizados representa cerca de 29% do total de trabalhadores técnico-
administrativos da organizacdo, sendo 183 servidores efetivos e aproximadamente 80

funcionérios terceirizados (UFV, 2020).

E, por fim, a administracdo publica é um desafio a ser estudado, tendo em vista que o
ensino e a pesquisa em Administracdo sempre se voltaram para a area de gestdo, na busca de
maximizar os lucros e aperfeicoar os métodos gerenciais do trabalho na esfera privada. No
entanto, com a literatura escassa sobre gestdo publica, os moldes dos érgédos do governo ficam
a mercé dos modelos importados do setor privado (PAES DE PAULA, 2005).

Diante disso, a principal contribuicdo deste trabalho esta relacionada a complementagéo
dos estudos sobre terceirizacdo e identidade no setor publico, com andlise a ser realizada
observando elementos da burocracia, ainda muito presente nos érgdos do governo. Pode-se
também, com o estudo, contribuir para uma possivel generalizacao dos estudos organizacionais
brasileiros acerca de identidade profissional de sujeitos terceirizados, tendo em vista a alta
utilizacdo desta modalidade de contratacdo no pais apés a instauracdao da administracéo publica
gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998) e da Lei n.° 13.429 de 2017 (BRASIL, 2017a).
Cassundé, Barbosa e Mendonca (2016) também reforcam a necessidade de se compreender o
fendmeno da terceirizacdo sob perspectivas nao funcionalistas, voltando-se para a compreenséo
do fenbmeno além da 6tica puramente econdmica. A precarizacdo do trabalho oriunda dessa
modalidade de contratacdo merece uma Vvisao critica, ainda mais tendo em vista que o interesse
pela terceirizagdo no ambito académico da area de administragdo é recente no pais
(CASSUNDE; BARBOSA; MENDONCA, 2016).

Esta dissertacdo estd estruturada em seis partes, contando com esta introdug&o.
Inicialmente, serdo expostos os estudos sobre 0s temas com embasamento nos diversos tedricos
e cientistas que versam sobre 0s assuntos. Primeiramente sera conceituada a administracao

publica, adentrando na consolidacdo da burocracia no decorrer de sua histéria. Logo em
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seguida, serd abordado o tema trabalho e terceirizagdo, contextualizando o significado e
surgimento dos conceitos de trabalho no contexto brasileiro e o consequente surgimento da
terceirizacdo, englobando suas nuances e peculiaridades. Finalizando o referencial teorico,
serdo descritos estudos sobre identidade, envolvendo processos de identificacdo e identidade
profissional. Apds o embasamento teérico, serdo explicitados os percursos metodol6gicos
adotados. A andlise dos resultados deste trabalho é demonstrada no topico seguinte, e, na
sequéncia, faz-se uma proposta para auxiliar a instituicdo estudada, de acordo com o que foi
encontrado. Por fim, as conclusfes da dissertacdo foram inseridas no topico de consideracdes
finais, encerrando o trabalho com as referéncias bibliogréficas utilizadas para embasamento

deste estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A abordagem teorica utilizada neste estudo engloba os aspectos da terceirizacéo e da
identidade dentro do contexto burocratico da administracdo publica. De acordo com as novas
configurac@es politicas, no servico publico tende-se a aumentar cada dia mais os processos de
subcontratagdes com a necessidade de enxugamento do quadro de pessoal, reduzindo-se o
namero de concursos para funcionérios efetivos. Esses fatos sdo demonstrados pelo Decreto n.°
9.262 de 9 de janeiro de 2018 (BRASIL, 2018), que extinguiu concursos para cerca de 60 mil
cargos da Administracdo Publica Federal, e pelo Decreto n.° 9.754, de 11 de abril de 2019
(BRASIL, 2019), que extinguiu ainda mais cargos considerados ndo essenciais para exercicio

de forma efetiva.

A terceirizacdo, com o advento da Lei n.° 13.429 de 2017 (BRASIL, 2017a), ganhou
espaco no mercado de trabalho brasileiro e nos 6rgdos publicos. Atualmente, as atividades-fim
das instituicdes podem ser terceirizadas, e, no setor publico, os cargos extintos pelos Decretos
n. 9.262 de 2018 e n.° 9.754 de 2019 (BRASIL, 2018; 2019) ja tém prerrogativa para serem
contemplados pela subcontratacdo, uma vez que ndo € possivel mais a realizacdo de concurso
para cobrir a necessidade da instituicdo da realizacdo de tais funcdes. “Por meio da Lei n.°
13.429/2017, de modo mais timido, e, em seguida, por meio da Lei n.° 13.467/2017, de modo
indene de duavidas, admitiu-se a terceirizacdo de toda e qualquer atividade empresarial,
mediante mera responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos” (DRUCK; DUTRA;
SILVA, 2019, p. 297).

Esse ganho de espaco da terceirizacdo acontece num momento em que existem indmeros
questionamentos acerca das instituicdes publicas. Por exemplo, sdo questionadas a ineficiéncia
dos servidores, a morosidade dos processos e as tecnologias ultrapassadas utilizadas,
demonstrando a dificuldade do servico publico em se modernizar (PERSSON et al., 2015).
Além disso, 0s numerosos casos de corrupcao desmoralizam a classe que precisa continuamente
provar seu valor e sua importancia frente a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 1998; SECCHlI,
2009; LIMA; RUFINO; MACHADO, 2019).

Braverman (2011) acredita que o trabalho tem sido realizado de forma alienada pelos
trabalhadores e, talvez, a terceirizagdo possa estar envolvida neste rol de servigcos prestados
quase como num frenesi. Em seus estudos, o autor inclui a alta burocratizagdo de processos

como um dos fatores determinantes de tal alienagdo da classe trabalhadora. Por isso, é
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necessario compreender as nuances da burocracia, caracteristica que se encontra muito presente
na administracdo publica, mais do que em qualquer outro tipo de organizacéo, principalmente
nas brasileiras (STEIN et al., 2009; BRAVERMAN, 2011). Diante desse contexto, iniciar-se-
8o os estudos sobre a administracdo pablica e seus procedimentos burocraticos, a partir de
conceitos classicos e atuais sobre o tema. Para tal, no proximo topico, serdo discutidas as
particularidades da administracdo publica, adentrando de forma mais profunda em uma de suas
caracteristicas mais marcantes: a burocracia. Ambas acabam por serem fatores que levam a
administracdo publica a adotar a terceirizacao, uma vez que tal medida busca enxugar os custos

de pessoal efetivo e estimular uma espécie de privatizagdo do setor pablico.
2.1.  ADMINISTRACAO PUBLICA E SEUS PROCESSOS BUROCRATICOS

A burocracia € um modelo de gestdo que foi descrito por Weber (1978) conforme sua
observacao do surgimento do fenbmeno a época, que permitiu uma maior compreensdo sobre
0 tema e nos apresentou suas caracteristicas na forma mais pura. Na administracdo publica
brasileira, este ainda € 0 modelo de organizacao do trabalho mais utilizado, embora atualmente
tenha se tornado sindnimo de morosidade e ineficiéncia para o conhecimento popular
(PERSSON et al., 2015).

De acordo com Weber (1978), os principios da administracdo burocratica pautavam-se
nas normativas e nas instituicdes de autoridades. E dificil considerar qualquer contexto
organizacional atual sem pensar nos principios burocraticos, principalmente em instituicdes de
grande porte: a autoridade exercida através de um cargo, o qual possui normativas relacionadas
a funcdo desempenhada, com divisao do trabalho conforme competéncias técnicas, hierarquia,

obediéncia e processos registrados e documentados.

No tipo ideal de burocracia, a autoridade legal € exercida por um cargo, e ndo por uma
pessoa exclusivamente, que deve exercé-lo de forma objetiva. As conversas, decisdes e
tramitacdes sdo totalmente documentadas, pois todos os procedimentos sdo registrados. As
selecdes de pessoal passam a ser realizadas de acordo com a competéncia técnica, nomeando e
efetivando cada um dos selecionados para atuar na organizacdo como forma exclusiva de
trabalho, recebendo um salério fixo. Teoricamente, ha rigor, impessoalidade e disciplina no
exercicio da fungdo, e o fato de a autoridade ser exercida de acordo com a competéncia, e ndo
por eleicdo, faz com que as técnicas utilizadas no trabalho sejam valorizadas. E o modelo que

historicamente sustenta o capitalismo a partir do “exercicio da dominagdo baseado no saber”,
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no conhecimento técnico, que estimula a plutocracia (WEBER, 1978, p. 27). Concluindo, as
trés principais bases da burocracia séo “a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo”
(SECCHI, 2009, p. 351).

Outro fato importante a ser notado é que 0 modelo ideal burocréatico descrito por Weber
(1978) praticamente se exime de relagdes humanas. S&o seguidas apenas as regras burocraticas
de hierarquia e autoridade, sem vinculagdes ou pessoalidades, sendo o poder exercido através
das instituicoes formais, e ndo pelas pessoas. Porém, seres humanos sdo seres complexos,
racionais e emocionais, 0 que acaba influenciando os moldes inicialmente previstos pela
burocracia (MERTON, 1970).

De acordo com Cavalcante e Carvalho (2017), o Brasil iniciou sua gestdo com
caracteristicas burocréaticas pouco antes da independéncia, com a mudanca da Coroa Portuguesa
para o pais, que exigiu maior profissionaliza¢do na construcdo da nova nacdo, com divisdo de
trabalho por meio de diferentes 6rgdos atuantes. Nessa época, as novas instituicdes publicas
exigiam maior capacitagdo e cargos por mérito, mas ainda havia o governo com tracos

patrimonialistas esbarrando na configuracdo burocratica do Brasil.

Cavalcante e Carvalho (2017) afirmam que a Proclamacéo da Republica ndo mudou esse
cenario, que permaneceu personalista e patrimonialista até a década de 1930. A reforma do
Estado veio somente com a criagdo de diversas empresas estatais e com avangos nas
contratacdes por mérito, realizadas no governo Getulio Vargas, que buscavam aprimorar o
profissionalismo inerente a burocracia para reduzir praticas nepotistas e patrimonialistas do
governo (SECCHI, 2009).

Ramos (2008) afirma que houve uma ruptura da realizacdo da administragdo dos bens
publicos por meio do costume e da tradicdo para dar lugar a uma administracdo por meio da
técnica e gestdo. Ou seja, 0 governo reduziu a gestdo de forma patrimonial, distribuindo
beneficios a partir de critérios subjetivos, passando a buscar uma gestdo de forma mais
burocratica ou racional, baseando-se na competéncia, na hierarquia, na formalizacéo. Os cargos
publicos tornaram-se uma profisséo institucionalizada, segundo os conceitos da burocracia.
Esse processo ndo foi instantaneo, mas lento, sendo que cada pais teve seu proprio tempo de
desenvolvimento, e, na maioria deles, a administracdo pode se apresentar de forma hibrida, com
uma mistura de administracdo racional com administracdo patrimonialista, até os dias atuais.

Na Europa, por exemplo, 0 momento precursor da racionalidade na administracdo publica foi
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0 século XIX, enquanto no Brasil os primeiros passos foram dados na década de 1930
(RAMOS, 2008).

Apesar de significar um progresso no aparato estatal brasileiro a partir da década de
1930, este ainda estava longe de se consolidar enquanto burocracia do tipo ideal weberiano
(WEBER, 1978), pois sempre houve a dicotomia entre uma burocracia sélida na administracéo
publica e uma parte da gestdo clientelista e patrimonialista historicamente presente no pais.
Somente apds a redemocratizagdo em 1985, o pais voltou a apresentar avancos na burocracia
do Estado, moldando o que se conhece hoje sobre gestdo publica (CAVALCANTE;
CARVALHO, 2017). Antes disso, apés a Segunda Guerra Mundial, o Brasil passou por
diversas configuracbes politicas que comprometeram o0s avangos da racionalidade na
administracdo publica brasileira (RAMQOS, 2009).

A burocracia descrita por Weber (1978) poderia ser uma referéncia de produtividade e
eficiéncia, uma vez que traz mecanismos claros e pré-definidos de gestdo, além de buscar o fim
da corrupcdo através da impessoalidade na realizacdo do trabalho, por sempre desconfiar das
intencdes das pessoas ocupantes dos cargos. Porém, inspirando-se nos estudos de Merton
(1970), de Bresser-Pereira (1998), de Secchi (2009) e de Persson et al. (2015), pode-se dizer
que a burocracia se tornou sindnimo do conceito de ineficiéncia: processos lentos, pessoas
ineficientes, gestdes ineficazes. 1sso ocorre muitas vezes porque a burocracia restringe o espago
de acdo dos trabalhadores, por delimitar demasiadamente suas funcGes, sendo que, na pratica

do dia a dia profissional, é necessario ter maior flexibilidade no exercicio do trabalho.

Ao lidarem com uma situacao adversa ao que esta previsto, os funcionarios de empresas
privadas ou servidores publicos, estes principalmente, ndo possuem tal flexibilidade para
resolucdo de problemas. De acordo com Merton (1970), sdo esses aspectos burocraticos,
chamados de disfungdes da burocracia, que sdo criticados pelo liberalismo e neoliberalismo,

que fazem tais sistemas ganharem forca dentro da sociedade capitalista.

As disfuncgdes da burocracia, segundo Merton (1970), sdo os problemas encontrados na
aplicacdo pratica do modelo burocratico, que justificam sua ineficiéncia e morosidade. As
principais disfungdes podem ser enumeradas da seguinte forma: primeiro, 0 pouco espaco de
acdo dos trabalhadores devido a rigidez dos procedimentos estabelecidos pela burocracia, que
impedem a flexibilidade do trabalho; segundo, ao buscar a legalidade maxima em todos 0s

procedimentos, muitas vezes sem uma interpretacéo critica da realidade, os procedimentos se
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tornam lentos e carregados de formalidade excessiva; terceiro, por essas raz@es, os funcionarios
se sentem desmotivados e tornam-se rigidamente resistentes a quaisquer mudangas propostas;
quarto, a presenca de um corporativismo entre os funcionarios por meio da ascensdo na carreira;
quinto, a falta de procedimentos de eficiéncia publica, uma vez que, em muitas situacdes, existe
um monopdlio dos servigos prestados; e, um dos mais presentes, € a impessoalidade, que
acarreta falta de atengdo as necessidades individuais dos cidad&os. Tais disfungdes podem ser
justificadas justamente pelo excesso de rigor em documentacdes e processos, que devem seguir
todo o cronograma da lei. Sair dessa linha implica descumprir regras preestabelecidas de

controle e assumir riscos no exercicio da funcdo (MERTON, 1970).

Essas questdes podem ser altamente vislumbradas na administragdo publica atual,
conforme observou Paes de Paula (2005). Em primeiro lugar, o rigor nos processos € mais
presente do que em qualquer instituicdo privada, com comunicacao pautada em Atas, Oficios e
demais documentos que comprovem qualquer atitude tomada. Em segundo lugar, a
impessoalidade da lugar a certa pessoalidade e “jeitinho” que fazem permanecer até os dias

atuais as caracteristicas clientelistas e patrimonialistas da administracdo publica brasileira.

Ou seja, a burocracia pode ser vista de duas formas, conforme Persson et al. (2015): a
primeira, com estudos majoritariamente funcionalistas, exalta a burocracia enquanto modelo
institucional que, com suas formalidades e procedimentos, garante a eficiéncia técnica das acdes
organizacionais; a segunda, de forma mais critica, vé os problemas da burocracia como
determinantes de sua fragilidade, além de concebé-la como um mecanismo de dominacédo das

pessoas no ambito organizacional e em todas as demais vertentes de suas vidas.

Os principais estudos organizacionais relacionados a burocracia, de acordo com Persson
et al. (2015), no que se refere a primeira perspectiva de aceitabilidade do modelo, enfocam as
vantagens da racionalidade administrativa como defesa das disfuncdes da burocracia. No
entanto, mesmo os defensores da burocracia afirmam que existem deficiéncias que precisam
ser sanadas, sendo necessarios novos modelos, principalmente no ambito da administracdo
publica, que tem sido desacreditada por se tornar sindbnimo de ineficiéncia junto ao modelo

burocrético.

Sendo assim, tendo em vista tais problemas apresentados pela burocracia ao longo dos
anos, conforme disfungbes trazidas por Merton (1970), diversos modelos novos foram

propostos por estudiosos para aprimorar 0 modelo adotado pela administracdo publica, mas sem
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configurar uma ruptura substancial com o modelo burocratico. Alguns dos modelos sdo a
administracdo publica gerencial, o governo empreendedor e a governanga publica, sendo todos

0s conceitos importados da administracdo privada (SECCHI, 2009).

A primeira, uma das mais consolidadas pelo Estado, foi introduzida no pais na década
de 1990, consumada no governo de Fernando Henrique Cardoso, com o entdo ministro da
Administracdo e Reforma do Estado (Mare) Luiz Carlos Bresser-Pereira (BRESSER-
PEREIRA, 1998). Na década de 1990, desconfiava-se de quaisquer a¢des proeminentes da
administracdo publica devido ao seu carater histdrico eminentemente patrimonialista,
enrijecendo-se as rotinas de procedimentos burocraticos implantados. No governo, a época,
buscou-se implantar a administracdo publica gerencial, modelo que buscava maximizacdo da
eficiéncia nas acbes administrativas do Estado, a partir da importacdo de ideais tipicamente
inerentes a empresas privadas, como estabelecimento de metas e maximizacao de resultados
financeiros. Esses ideais também visariam diminuir os casos de corrupgao que ocorrem no pais
(BRESSER-PEREIRA, 1998).

Apesar de ter um posicionamento divergente, Paes de Paula (2005) faz um apanhado
histérico importante para a compreensao da ascensao de tais conceitos gerencialistas. Primeiro,
a chegada do neoliberalismo no Brasil, ap6s 0 New Public Management (Nova Administracdo
Publica), mais conhecido no Brasil como Administracdo Publica Gerencial, que veio do Reino
Unido e dos Estados Unidos, na década de 1980. A nova literatura neoliberal basicamente insere
a logica empresarial na gestdo publica, principalmente com o declinio do pensamento
keynesiano de intervencdo estatal e gastos publicos para a manutencdo da economia. Segundo
a autora, o gerencialismo possui caracteristicas dos ideais neoliberalistas, pois estdo
estritamente relacionados. Os conceitos sugerem que o excesso de burocracia seria a causa dos
problemas do pais, inferindo que a solucdo para superar as adversidades na administracao
publica, alcancando o maximo de eficiéncia e alavancando a economia do pais, seria consolidar
0 Estado Minimo, isto é, investir em privatizages e reduzir a acdo do Estado ao minimo

possivel, mantendo apenas as fungdes essenciais (PAES DE PAULA, 2005).

Paes de Paula (2005) faz uma critica a essa vertente gerencial da administragdo publica
proposta por Bresser-Pereira (1998), pois, segundo ela, esta visdo de gerenciamento do Estado
e de reducdo da corrupcéo esté equivocada. Isso porque, primeiro, existiria um holofote acerca

dos casos de corrupgdo em 6rgéos publicos; segundo, porque a corrupg¢éo nao faz parte de um
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0rgéo especifico, ela s6 acontece através de pessoas, e pessoas corruptas o serdo tanto no setor
publico quanto no privado. O problema seria cultural e educacional.

Ja o0 governo empreendedor, outra modalidade reformista proposta para aumentar a
eficiéncia do Estado, que também é considerado como gerencialista, possui caracteristicas
marcantes da administracédo privada. Como exemplos, sublinha-se que o governo empreendedor
almeja a competitividade entre drgédos, o estabelecimento de missdes e busca por resultados, a
descentralizacdo, a orientacdo para o cliente e o empreendedorismo, aumentando a
rentabilidade de suas a¢6es (SECCHI, 2009).

Alguns mandamentos propostos pelo governo empreendedor sdo contraditorios entre si,
fazendo com que um objetivo seja concorrente com outro, 0 que por si s6 ja configura uma
critica ao modelo (SECCHI, 2009). Outro problema, segundo Paes de Paula (2005), € que a
gestdo publica ndo tem como objetivo maximizacao de lucros. Apesar da importancia de se
possuir procedimentos eficientes e uma gestdo consciente dos recursos, esse ndo deve ser o
unico objetivo da administracdo publica, pois a populacdo, que é a principal interessada nos
servicos prestados, € formada de pessoas que dependem dos servi¢os governamentais. Trata-
las como clientes ou como uma meta deve ser um movimento cauteloso, visando a maximizagao

do bem-estar, e ndo somente a reducdo de custos operacionais.

E, por ultimo, a governanga publica como um paradigma institucional de eficiéncia e
gestdo é um dos conceitos mais recentes na busca pelo aprimoramento do servico publico.
Inicialmente visto como um conjunto de préaticas para estabelecer confianga nos investimentos
realizados entre os paises, 0s principais conceitos se relacionam a busca pela eficiéncia,
accountability e combate a corrupcdo, através de mecanismos de controle. A governanga
pablica alinharia Estado, mercado e sociedade, com maior transparéncia, participacdo popular
e parcerias publico-privadas, na busca de atingir objetivos de politicas publicas com o apoio da
populacdo e utilizando a expertise das empresas, tendo sempre o bem-estar do cidaddo como
objetivo-fim (SECCHI, 2009).

Como criticas ao modelo de governanga publica, tem-se que Cavalcante e Pires (2018)
consideram a administracdo publica muito dindmica para lidar com seus problemas a partir de
conceitos bésicos de governanca. Segundo os autores, seria necessario um metamodelo de
governancga, capaz de ser flexivel com diversas arenas politicas e de ndo focar apenas no

controle institucional, mas nas diversas areas que regem a administracdo publica. Destaca-se
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igualmente que Correio e Correio (2019) identificaram préaticas de governanca presentes em
quase todos os 6rgaos publicos federais nos quais realizaram estudo, mas que ainda sdo imaturas
e ineficientes, o que faz da governanca publica um tema ainda carente de estudos e efetividade

nas instituicdes publicas brasileiras.

Segundo Paes de Paula (2005), sdo necessérias trés dimensdes fundamentais na gestdo
publica para que ela seja democrética. A primeira seria a dimensdo econdmico-financeira, que
esta relacionada aos gastos publicos. A segunda seria a institucional-administrativa, que trata
de planejamento, controle e profissionalizagdo. A Gltima abrange a dimensao sociopolitica, que
relaciona Estado, sociedade e suas demandas. Abrange também o gerenciamento por meio da
participaco e da racionalidade comunicativa (TENORIO, 1998). Para Paes de Paula (2005), a
ultima dimensdo, que seria a vertente societal, é negligenciada pelos governos voltados para a
vertente gerencialista, que enfrentam dificuldades para alcancar a democracia por completo,

tendo em vista a busca exacerbada por economia no governo.

Apos visualizar as Ultimas tentativas de se desvencilhar das disfungdes burocréticas pela
administracdo puablica, vé-se que é dificil escapar das caracteristicas patrimonialistas que
permearam 0S principais governos ocidentais antes do século XX, pois o surgimento da
administragdo racional ou burocratica se deu de forma continua e ainda estd em
desenvolvimento, apresentando tragos de patrimonialismo e clientelismo em diferentes graus
de intensidade (RAMOS, 2008).

Contudo, observa-se que, por mais que se tente afastar das disfunc¢bes da burocracia e
dos conceitos da burocracia do tipo ideal, mais sdo adotados procedimentos que as consolidam
enquanto sistema de administracdo publica no Brasil. Primeiro, todos os modelos propostos nas
reformas buscam o controle dos procedimentos, exatamente como proposto pela burocracia
(SECCHI, 2009). Além disso, para Paes de Paula (2005), apesar dos ideais propostos, a vertente
gerencial ndo alcancou a democracia em sua efetividade e ainda fez com que aumentassem as

praticas burocraticas, sem diminuir 0s casos de corrupgao.

Conforme expdem Cavalcante e Carvalho (2017), desde as mudancgas na gestdo publica
e seu aparato burocratico em 1995 ndo surgiram novas reformulacées significativas do aparelho
estatal nos governos posteriores, pelo menos até o ano de 2014. Houve melhorias nas
configuracOes dos cargos e na remuneracdo do nivel estratégico de gestdo, mas ainda € um

desafio para a administracdo publica burocratica lidar com métodos avaliativos de atuagdo dos
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servidores publicos e com a forma de sele¢do de cargos comissionados, esbarrando no alcance

ao tipo ideal de burocracia e da administragdo pablica gerencial.

As préticas burocraticas acontecem em um cenario de descrédito social da politica
brasileira e de todas as instituicGes publicas que lidam com recurso oriundo dos impostos. A
impunidade percebida pela populacdo faz aumentar o descrédito do Estado. Ao mesmo tempo,
0s procedimentos burocraticos sdo morosos e excessivamente procedimentais (LIMA,
RUFINO; MACHADO, 2019). Dessa forma, de acordo com Lima, Rufino e Machado (2019),
a corrupgdo surge como uma tentativa de fazer o processo “andar”, ao burlar a burocracia

presente na administracao publica. Nessa teoria, 0 excesso de burocracia levaria a corrupgao.

A burocracia em nenhum lugar do mundo é desprovida de personalismo (RAMOS,
2009). Esse aumento excessivo de praticas burocraticas acarreta mais disfuncdes da burocracia,
conforme citou Merton (1970), e as precaucfes tomadas contra as praticas de corrup¢do acabam
levando ao excesso de rigor e impessoalidade cada vez maior por parte dos servidores publicos.
No entanto, “a burocracia e a corrupgdo parecem andar de maos dadas”. Apesar de parecer que
0 excesso de burocracia eliminaria a corrup¢do, muitas vezes ocorre o contrario. Em alguns
casos, governos que apresentam indices de corrupcao sdo “bem vistos” por investidores, pois
se sugere que, se ha corrupc¢do, existe uma burla por parte dos governos na burocracia que 0s
rege. O excesso de rigor pode ser um fator negativo para investimentos, pois podem apresentar
custos mais altos e morosidade (LIMA; RUFINO; MACHADO, 2019, p. 65).

Ou seja, a burocracia persiste, mesmo com as propostas de reforma administrativa do
Estado exemplificadas anteriormente (SECCHI, 2009). Como exemplo, uma das medidas que
esteve presente na administracdo publica gerencial foi a terceirizagdo, na busca de diminuir 0s
custos do Estado com pessoal efetivo e incorporar elementos da esfera privada na administragéo
publica. A terceirizacdo foi uma das consequéncias de um longo processo histérico, conforme
sera explicado no préximo tépico, mas também foi primordial para o alcance dos objetivos de

governos neoliberalistas da decada de 1990 no pais.

Existem as atividades-fim institucionais do servi¢co publico, que se trata das suas
atividades principais, e as atividades-meio, que sdo acessOrias as atividades-fim. Na
racionalizacdo da administracdo publica, o foco deve se dar nas atividades principais da
organizacdo (RAMOQOS, 2009), o que pode ter sido um dos fatores que impulsionaram a chegada

da terceirizacdo na administracdo publica brasileira.
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No entanto, para controlar o servico terceirizado, as praticas burocréaticas envolvidas sdo
significativamente impessoais e formalizadas, carregando um excesso de documentagéo e
exigéncias legais. A terceirizacdo, por mais que tente afastar o servico publico da burocracia, é
realizada através de procedimento licitatério (BRASIL, 1993), conforme o sistema de compras
publicas formalmente legalizado. Além disso, mensalmente é preciso apresentar um nimero de
documentos e comprovacdes de cada um dos funcionarios terceirizados para que o pagamento
seja realizado, exigindo um controle criterioso e formalizado por parte da instituicdo pablica,
que precisa ser realizado diariamente pelos fiscais. Isto €, as praticas gerenciais também

apresentam controles burocréaticos excessivos (BRASIL, 2017b).

Em outra perspectiva, com a IN n.° 5 do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2017b),
0s servicos terceirizados tem buscado cada vez mais a eficiéncia, especialmente os de mao de
obra exclusiva, voltando-se para procedimentos tipicamente gerencialistas, uma vez que sdo
priorizados o planejamento e a gestdo de riscos da contratacdo. Esses procedimentos podem
representar certa flexibilidade em relacdo a burocracia presente no Estado, pois, ao pensar em
planejamento, o enrijecimento burocratico das acGes da administracdo publica é flexibilizado,
obrigando um foco no resultado, e ndo estritamente na formalizacdo dos procedimentos
adotados (MIZAEL; MURAD; ANTONIALLI, 2020).

Ou seja, para as contratacdes de servicos terceirizados, essa ambiguidade ndo é
diferente: as novas legislacdes, em especial a IN n.° 5/2017 (BRASIL, 2017b), podem ser
consideradas como novas praticas de gestdo gerencialista, com foco em resultado e eficiéncia,
ao mesmo tempo que garante o estabelecimento de procedimentos e formalizaces tipicamente
burocréticas. Para este estudo, reconhece-se o esfor¢o de se tentar garantir a melhoria dos
servicos publicos, principalmente a partir da Instrucdo Normativa, mas considera-se que 0S
procedimentos burocraticos ainda sdo dominantes e podem influenciar a vida dos sujeitos

terceirizados e o0s gestores e fiscais de contrato de terceirizagdo em sua relacdo com o trabalho.

Além disso, misturam-se na mesma organiza¢cdo méo de obra efetiva, com servidores
selecionados a partir dos conceitos da burocracia, nomeados conforme maior capacidade
técnica comprovada a partir de processo de avaliacdo; e mao de obra terceirizada, que segue 0s
principios da esfera privada e que possui vinculo empregaticio com uma organizacéo diferente

da que atua. Portanto, ao se inserir mao de obra terceirizada em meio as relagfes burocréaticas
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da administracdo publica, as pessoas contratadas podem sofrer influéncias em suas
configuracdes identitarias, conforme observaram Costa (2007) e Costa (2017).

No proximo topico, serdo abordadas a terceirizagdo e suas origens como forma de
trabalho, adentrando um pouco mais no tema antes de iniciar o estudo da identidade.
Aprofundando na investigacdo sobre terceirizagdo, espera-se obter uma maior compreensdo

sobre sua relagdo com a administragdo publica.

2.2.  TERCEIRIZACAO: ORIGEM E CONSEQUENCIAS NA DEFINICAO
DE TRABALHO

O trabalho, para Braverman (2011), é a forma como o ser humano modifica os itens da
natureza, aprimorando-0s, para sua utilizacdo nas diversas atividades sociais as quais esta
sujeito. Ao longo da historia, tais relacdes foram se modificando, mas a esséncia do significado
de trabalho se manteve, sendo a forma como o ser humano utiliza os recursos naturais para seu

beneficio proprio.

Para entender as relac6es de trabalho presentes no Brasil de hoje, é importante conhecer
a historia que rege a organizacao trabalhista no pais. O governo, desde a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), em 1943, definiu regras pertinentes as relacGes de emprego, estabelecendo
direitos aos trabalhadores e buscando formas de incluséo social de pessoas institucionalmente
desfavorecidas (BRASIL, 1943). De acordo com Costa (2017), com tal legislagdo, o pais
conseguia, de certa forma, conciliar capital e trabalho. Ao mesmo tempo, o Brasil sempre viveu
sob fortes influéncias de governos autoritarios, burocraticos, patrimonialistas e clientelistas,
fazendo com que suas caracteristicas empresariais mais fortes fossem similares ao fordismo
periférico, tendo presentes atributos como autoritarismo, divisdo do trabalho delimitada e
hierarquia (COSTA, 2017; LIPIETZ, 1989).

Paises emergentes como o Brasil, chamados de Novos Paises Industrializados na década
de 1960, apresentaram um modelo fordista diferente dos paises desenvolvidos, cuja definicdo
perpassa o classico: um aprimoramento do taylorismo, que ampliou a divisao e mecanizacéo do
trabalho, e alterou o regime de acumulacéo de capital para intensivo, estimulando o consumo a
partir da reducdo dos custos de produgdo (LIPIETZ, 1989). No Brasil e em outros paises em
desenvolvimento, ocorreu o que Lipietz (1989) denomina de “fordismo periférico”, que foi uma
tentativa de instaurar os modelos de linhas de producédo fordistas, que estava funcionando no

exterior, porém sem possuir a tecnologia e o capital social necessarios para isso.
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Essas caracteristicas marcantes se fazem presentes em todos os aspectos sociais.
Normalmente, todas as conquistas sociais de governos de paises desenvolvidos vieram de lutas
trabalhistas organizadas pela coletividade. No Brasil, no entanto, devido ao autoritarismo e a
repressdo presentes em sua historia, esses beneficios surgiram a partir do interesse privado,
constituindo “sistemas duais, elitizados: saude dos que podem pagar e a satide dos pobres, a
escola paga dos ricos e das classes médias e a escola publica para os pobres, [...] truncando
desde a origem (de classe, de cor), as possibilidades de mobilidade social” (COSTA, 2017, p.
124). Costa (2017) afirma que, nesse contexto, foi possivel observar que a falta de uma
articulacdo coletiva, o crescimento do pais voltado para a informalidade e a desigualdade social
cada vez maior fizeram avancar os ideais de flexibilizacdo do trabalho a partir das décadas de
1980 e 1990, principalmente a partir da Lei n.° 6.019 de 3 de janeiro de 1974 (BRASIL, 1974),
que dispde sobre a possibilidade de contratacfes temporarias, sendo o primeiro modelo de

terceirizagdo do pais.

A subcontratacdo, ou terceirizacdo, como € popularmente conhecida, transfere para
outro empregador a obrigacdo de cumprir as responsabilidades relacionadas a contratacdo dos
funcionarios e ao gerenciamento de médo de obra. Acontece principalmente entre atividades-
meio, isto €, cooperativas de trabalho, que abriram ainda mais espago para a contratacdo
indireta. Ou seja, apesar de o pais ter crescido com participacdo social e leis trabalhistas
consolidadas (BRASIL, 1943), a falta de uma articulacdo e de agdes em conjunto
enfraqueceram a forca do trabalho, fazendo com que surgissem regimes de trabalho mais

precarizados.

Hoje em dia, a ideia de flexibilidade das relagdes contratuais trouxe uma nova
configuragdo organizacional para o pais (COSTA, 2017). Funciona como um trevo, sendo uma
das folhas representadas pelo funcionario efetivado pela instituicdo, mais qualificado e
essencial para o funcionamento da organizacdo; outra seria o terceirizado, que realiza trabalhos
essenciais, mas que ndo representam a atividade-fim da empresa; e a ultima folha do trevo seria
representada pelo contratado temporario, como mais um tipo de mao de obra flexivel (COSTA,
2007).

Os ideais toyotistas de automatizacdo e reducdo maxima de mao de obra séo influéncias
para o subemprego e a terceirizacdo. Harvey (1992) destaca que, a partir da decada de 1960, as
relacdes de trabalho mudaram ao longo de todo o mundo ocidental. O po6s-guerra, problemas
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fiscais enfrentados pelos Estados Unidos da América (EUA) e a competicdo global de mercado
demonstraram fragilidades e inconsisténcias do sistema fordista, haja vista a falta de utilizagéo

do capital excedente de producéo.

Na época, 0 padréo de vida e de gerenciamento das relacdes de trabalho estadunidense,
com primazia do modelo fordista, comecou a ser questionado por diversos setores da sociedade
dos EUA, principalmente pela classe jovem. O pais, inclusive, foi ber¢co do fordismo, mas
grupos sindicais, juntamente aos jovens e estudantes, perceberam que as praticas tayloristas e
fordistas, que vigoravam no estilo de vida e trabalho norte-americanos, desvalorizavam a
capacidade intelectual dos trabalhadores, além de constatarem um autoritarismo de poder pelos
detentores de capital, presente nesse estilo de trabalho. Houve manifestos e greves que levaram
a uma crise da dominacdo de mercado norte-americana e que se espalharam pelo mundo, mas
que, ao mesmo tempo, fez perder forca da unido trabalhadora (DRUCK, 1999). Tais crises
criaram a necessidade de racionalizagdo produtiva, o que levou ao processo de acumulagéo
flexivel, principalmente a partir da década de 1970 (HARVEY, 1992; DRUCK, 1999).

Ferreira (1993) atribui a falta de necessidade de méo de obra especializada no modelo
fordista como um dos fatores que desencadeou a crise deste padrdo de trabalho, fato que era
evidenciado nos manifestos e greves ocorridos a época. Ademais, a acumulacdo intensiva
estimulada pelo fordismo perdeu forca pela necessidade das empresas, que tiveram seus lucros
reduzidos por questdes econdmicas, relacionadas ao salario estabelecido por cada pais, em obter
crescimento na qualidade da realizacao do trabalho. Para se dizer de forma suave, as empresas
precisariam “flexibilizar” as relagdes de trabalho para conseguirem sobreviver (FERREIRA,

1993).

A maximizagdo da producdo com o minimo de méo de obra possivel, e esta cada vez
mais fragmentada em suas funcdes, impede a organizacao coletiva dos individuos. Do ponto de
vista social, hd um enfraguecimento politico da classe trabalhadora e o fortalecimento dos
detentores do capital por meio da exploragcdo. Esse fato € notavel pela forma com que os
sindicatos foram enfraquecidos em seu poder de organizacao apos a década de 1960 (HARVEY,
1992; COSTA, 2017).

Harvey (1992) também destaca o enfraquecimento do keynesianismo ao redor do mundo
para ceder lugar ao neoliberalismo e a acumulacdo flexivel, que tornaram as relagdes de

trabalno muito mais exigentes e com nivel de eficiéncia mais controlado. A alta de



35

desempregos, principalmente a partir da década de 1970, e a falta de uma base de coalisdo
sindical forte fizeram com que os empregadores abusassem na flexibilizacdo dos regimes,
adotando novas formas de relacdes de emprego, como os trabalhos temporarios e a
subcontratacdo, além de desprivilegiar ainda mais algumas minorias. A ideia da acumulacéo
flexivel era reduzir o nimero dos trabalhadores essenciais e gerenciar 0s demais trabalhadores

em cargos flutuantes.

Alves (2000) considera o toyotismo como a principal ideologia norteadora do regime
capitalista contemporaneo, que faz com que os efeitos da reducéo de custos de producéo e da
estruturacdo produtiva minima, com ideais neoliberalistas e voltados para a qualidade total,
recaiam sobre as relagdes de trabalho. Sua influéncia foi uma das principais originadoras da

difusdo da terceirizacdo para 0 mundo, inclusive o Brasil, que a adotou de forma abrangente.

Outra influéncia surgiu a partir da década de 1970 e esta presente nos discursos atuais,
que afirmam que o endurecimento das leis trabalhistas prejudica os empresarios, exigindo-se
menor atuacdo do governo para que as trocas empresariais pudessem ser mais flexiveis. Essa
vertente advém do neoliberalismo, no qual o Estado deve intervir minimamente nas relacdes
econémicas de uma nacdo. Porém, numa sociedade capitalista na qual o objetivo de ganho
financeiro empresarial ndo deve ser ignorado, cabe ao Estado intermediar as relagdes entre
empregador e empregado, buscando equilibra-las. O que se observa, no entanto, é que o Estado
muitas vezes toma partido do empresario (PAES DE PAULA, 2005; COSTA, 2017).

As contribuicGes tedricas trazidas por Harvey (1992), Druck (1999) e Paes da Paula
(2005) foram influenciadas por Braverman (2011), cuja publicacao inicial foi feita no ano de
1974. Isso porque o autor vivenciou na prética todas as mudangas decorrentes do decaimento
do fordismo, atuando como um trabalhador da classe operéria. Ele teve a percepcdo do quanto
o trabalho estava sendo degradado com o0s novos ideais de enxugamento de producdo, que
ocasionou o enfraquecimento dos ideais marxistas e, consequentemente, a desunido da forca de
trabalho, que passou a vigorar em érbita com os moldes capitalistas. Até mesmo empregos de
renome, como € o caso das engenharias, sofreram com a degradacdo (STEIN et al., 2009;
BRAVERMAN, 2011).

Cabe ressaltar dos estudos de Braverman (2011) sua contribuicdo a respeito do requinte
utilizado a época, e tambem hoje em dia, para tratar do trabalho como ele é. Ficou-se

institucionalizado: o trabalho, e a renda cada vez menor oriunda dele a classe trabalhadora,
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tratou por consolidar ainda mais o capitalismo, que, por sua vez, enraizou as praticas de
gerenciamento enxuto, além de alterar significativamente o modo de vida da popula¢do. Tudo
isso, é claro, de forma sutil, incorporando a cultura social os conceitos de acumulacéo de capital,
tanto que as liderancas sindicais e partidarias pouco atuaram a partir da década de 1960 (STEIN
et al., 2009).

Druck (1999) e Druck, Dutra e Silva (2019) destacam essa nova configuragéo no Brasil
que, a partir da década de 1990, passou a vigorar com ideais toyotistas e, dessa forma, passou-
se a difundir com maior intensidade a terceirizacdo, embasada majoritariamente pelo modelo
japonés de qualidade total e racionalizacdo em suas relagdes de producéo fabril. Segundo Druck
(1999), a maior caracteristica importada do modelo japonés no Brasil foi a terceirizacdo. Hirata
(2011) também atualiza o conceito toyotista dos anos 1990, ao trazer o crescente desemprego e
a precarizacao do trabalho como consequéncia da crise econémica de 2008, especialmente no

Brasil, na Francga e no Japdo, particularmente prejudicial para minorias, como mulheres.

N&o se pode negar que contratacdo por meio da terceirizacdo possui vantagens
econbmicas, pois o salario pago pelo empregador € menor e se evitam 0s gastos com as despesas
trabalhistas (COSTA, 2017). Em um estudo empirico, Caldeira e Caldeira (2019) constataram
uma reducdo de custos de cerca de 28% nos cargos terceirizados de motorista, ao se comparar
com o custo do servidor efetivo. O efetivo sai mais caro para as instituicdes publicas devido
aos beneficios inerentes ao cargo e pela ndo reposicao do funcionario em auséncias, ao contrario
do que ocorre com o terceirizado. De acordo com Druck (1999), pode haver ainda um efeito
cascata, em que uma empresa subcontrata outra, que subcontrata uma terceira, e assim por

diante, sempre visando a redugdo de custos.

Brito, Marra e Carrieri (2012), no entanto, descrevem a terceirizagéo do trabalho como
a mais nova técnica de exploracdo, a partir da reducdo de direitos, como o estabelecimento de
jornadas excessivas, a alta rotatividade dos funcionarios, o consequente medo do desemprego
e a fragmentacdo das fungdes. Tais caracteristicas inerentes a terceirizacdo aumentam a
precariedade do trabalho, a discriminacdo dos funcionarios e o enfraquecimento coletivo da

classe dos trabalhadores.

Os trabalhadores terceirizados, portanto, podem sofrer com uma espécie de
discriminagdo advinda das chefias e de outros funcionarios contratados de forma direta pela

empresa na qual prestam servigo. “Cria-Se, assim, as distingdes e as discriminagdes: 0s terceiros
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fazem as tarefas menos nobres e, muitas vezes, trata-se das mesmas tarefas de um trabalhador
da empresa contratante, mas sempre com um status diferenciado, inferior” (COSTA, 2017, p.
127).

Um motivo que pode justificar este preconceito esta relacionado a caracteristica de
hierarquia que se atribui ao denominar atividades-meio e atividades-fim, colocando como
atividades-meio aquelas que podem ser terceirizadas. As atividades-fim estéo relacionadas com
0 objetivo final da organizacdo, enquanto atividades-meio sdo necessarias, mas nao diretamente
relacionadas ao escopo organizacional. Apesar de serem interdependentes, a propria
diferenciacéo do cargo ja é uma espécie de discriminacéo entre as atividades realizadas pelos
funcionérios das empresas e pelos funcionarios subcontratados (BARBATI et al., 2016).

Barbati et al. (2016) refletem que a terceirizacdo é uma forma de fragmentacdo da
coletividade no ambiente de trabalho, o que corrobora os desdobramentos histéricos que
culminaram no decaimento do fordismo, trazidos por Braverman (2011), Harvey (1992) e
Druck (1999). Brito, Marra e Carrieri (2012) corroboram essa afirmativa, afirmando que ha,

ainda, um sucateamento da identidade construida coletivamente no ambiente de trabalho.

Além disso, por diferenciacdo dos demais funcionarios, os trabalhadores terceirizados
sofrem diariamente com o fantasma do desemprego, ainda mais por socialmente estarem
inseridos em uma sociedade capitalista, que incentiva desenfreadamente o consumo, a
aparéncia e o sucesso (HARVEY, 1992; COSTA, 2007). O medo do desemprego acaba por
causar uma coercao disciplinadora nos funcionarios, que tém seus direitos sucateados por essa
relacdo, mas que precisam sempre demonstrar o bom desenvolvimento do seu trabalho
(DRUCK, 1999). “O medo constante da demissdo, manipulado intencionalmente pelos
empregadores, gera uma conduta submissa que admite calada a precarizacdo e que ainda faz

agradecer a simples condi¢do de ‘empregado’” (COSTA, 2007, p. 101).

Outro fato percebido € que, apesar de receberem menos e possuirem direitos diferentes
aos dos demais funcionarios da empresa na qual atuam, os terceirizados sdo cobrados da mesma
forma pelos empregadores, principalmente no que diz respeito ao comprometimento e ao
empenho na realizacdo do trabalho. Tendo em vista essas nuances da terceirizagdo, € ambiguo
exigir do funcionario terceirizado o0 mesmo nivel de comprometimento dos demais, pois ndo

Ihes s&o concebidos os mesmos direitos e beneficios no trabalho (LACOMBE, 2002).
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Ressalta-se, ainda, a caracteristica das relacfes de trabalho atuais que estdo vinculadas
apenas ao trabalho efetivamente realizado, fazendo com que o individuo ndo mais se identifique
com a organizagdo, mas sim com suas tarefas e a remuneracdo que lhe é atribuida para tal
(LACOMBE, 2002).

Na década de 1980, segundo Lacombe (2002), os estudos sobre cultura organizacional
eram emergentes, o que fazia crer que o ambiente de trabalho era um fator de competitividade
das empresas, atraindo esforcos por meio de um ambiente adequado e estimulante. Os
trabalhadores buscavam reconhecimento e ascenséo hierarquica como meio de obterem sucesso
na carreira. A nova gestdo flexivel das relacbes de trabalho, como a acumulagdo flexivel
descrita por Harvey (1992), no entanto, admite que apenas a tarefa executada vincula-se como
parte interessada ao individuo, que ndo mais possui aspiracdes profissionais dentro da
organizacdo, até porque a flexibilidade do trabalho dificulta o estreitamento de lacos entre as

diferentes pessoas que nela atuam.

De acordo com Lacombe (2002), neste contexto de trabalho flexivel, no qual a
organizacdo possui diversas fontes de vinculos empregaticios, como funcionarios contratados,
terceirizados, temporarios etc., 0 impasse € que as mesmas cobrancas sao realizadas para todos
os tipos de trabalhadores, e essa cobranca esta estritamente ligada ao comprometimento
organizacional, tornando ambigua a questdo da flexibilidade: por um lado, as relacdes de
trabalho se tornam flexiveis para dar autonomia ao trabalhador em relacdo a empresa; por outro,
as empresas exigem o comprometimento e empenho de seus funcionarios, pois eles sdo a sua
principal fonte criativa de sucesso. Essa ambiguidade é administrada pelas organizacdes por
meio dos simbolos, promovendo recompensas e contradizendo a proposta de identificacdo
somente com o trabalho executado (LACOMBE, 2002).

A terceirizacdo esta presente tanto no setor privado quanto no setor publico. Para Alves
(2000), isso acontece porque os ideais toyotistas, como ideologia que mais conversa com 0
capitalismo atual, chegaram também ao setor publico. A partir de década de 1990, no Brasil, a
caracteristica toyotista da flexibilidade tornou-se um parametro a ser alcangado, principalmente
pela concorréncia entre as empresas e de derrotas dos operarios na luta de classes (ALVES,
2000). Na administracdo publica, especificamente, a configuracdo foi adotada visando a

otimizacdo de gastos e ao ganho de eficiéncia na gestdo (BRESSER-PEREIRA, 1998).
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Na administracdo publica, devido a legislacdo e aos procedimentos envolvidos, a
terceirizacdo é feita através de uma licitacdo formal, com critérios estabelecidos em edital, que
envolvem desde a quantidade de funcionarios até a estimativa de salario a ser pago. Apés a
contratacdo, sdo nomeados fiscais e gestores para atuarem no acompanhamento das atividades
prestadas, designando os servidores publicos para verificar se todas as etapas previamente
estabelecidas estdo sendo cumpridas. O fiscal possui uma atuagdo mais in loco, enquanto o
gestor realiza os tramites administrativos. Também existe a figura do preposto, que € um
funcionario da empresa terceirizada, com o qual os terceirizados e 0s gestores e fiscais irdo se

reportar para tratar assuntos relacionados ao contrato (MARINHO et al., 2018).

Para Santos, Andrade e Lima (2019), o setor publico continua tendo como principal
objetivo institucional a prestacdo de servigos a populacdo, seguindo os principios da
administracdo publica (BRASIL, 1988; 1990). No entanto, ao adotar a terceirizacao, os valores
institucionais previstos no regime juridico dos servidores publicos se perdem, em especial 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, uma vez que 0s
funcionarios contratados ndo possuem vinculacdo direta com a administracdo publica
(SANTOS; ANDRADE; LIMA, 2019).

Na administracdo publica, os estudos sobre a economicidade trazida pela terceirizagao
ainda sdo incipientes, fazendo com que ndo se tenha uma mensuracgdo clara, isto €, ndo é
possivel afirmar se existe realmente um ganho econémico ou de outra natureza ao adotar tal
modalidade. Uma vez que se terceiriza, a partir de uma modalidade de licitacdo denominada
pregdo (BRASIL, 1993), a administracdo publica busca economia a partir do menor preco, e a
empresa ganhadora visa apenas a maximizacao de seu lucro, podendo contrariar os principais
interesses publicos e trazer vicios indesejaveis na atuacdo dos funcionarios, como a indicagdo
de trabalho para amigos e parentes (SANTOS; ANDRADE; LIMA, 2019).

Conforme Costa (2007), existe o risco de “apadrinhamento” de funcionarios no setor
publico, haja vista que anteriormente a unica forma de ingresso no servico publico era por meio
de provas e concursos. A subcontratacdo abre margens para essas praticas no contexto da esfera
publica brasileira, até porque existe a tendéncia de identificagdo maior do funcionario com a
instituicdo na qual presta servico do que com a empresa contratante, fazendo do setor publico

uma arena de indicac@es, proibidas para servidores efetivos. Corroborando esta teoria, Camilo



40

e Costa (2019) verificaram a realizagdo de indicacdo de funcionérios para 0s cargos

terceirizados em um estudo de caso empirico numa instituicao federal de ensino superior.

Com a flexibilidade no trabalho, automaticamente, se observa a flexibilidade também
nos direitos. Os empregados terceirizados sofrem com jornadas de trabalho excessivas, calotes
e até mesmo perigos enfrentados no dia a dia do trabalho por falta de treinamento (COSTA,
2007). “Outro dado alarmante do fendmeno sao 0s elevados casos de empresas terceiras que

desaparecem sem cumprir suas obrigagoes trabalhistas” (COSTA, 2017, p. 126).

A partir do momento em que se vive em um pais com niveis de desigualdade
socioecondmica elevados, é esperado que, dentro das organizacGes, esse cenario se repita.
Porém, tendo como pano de fundo a terceirizagdo, ela institucionaliza a desigualdade, pois faz
com que toda uma classe tenha distingdo em todos 0s aspectos empresariais e isso passa a ser
considerado dentro da normalidade (COSTA, 2017). Cada vez mais, tem-se naturalizado a
precarizagdo do trabalho. Ao inserir terceirizados no ambiente organizacional, acaba-se
estabelecendo uma hierarquia informal entre os contratados de forma direta sobre os
contratados de forma indireta, institucionalizando a inferiorizacdo dos cargos subcontratados,
até mesmo em suas proprias identidades (BARBOSA, 2010).

De modo geral, na busca realizada para verificacao da relevancia para realizacéo deste
trabalho, os artigos nacionais encontrados nos sites Spell, Scielo e Periodicos Capes, em julho
de 2020, com publicagdo de 2010 a 2021, ndo apresentam a burocracia como um dos fatores de
influéncia da construcdo da identidade dos individuos terceirizados. Procuraram-se apenas
estudos nacionais para delimitar conforme as especificidades culturais do pais. Os termos
cruzados foram a) “terceirizagdo”, b) “terceirizados”, C) “subcontrata¢ao”, d) “identidade”, €)
“burocracia” e d) “administragdo publica”. Eles foram pesquisados de acordo com as
combinacgbes entre si de pelo menos dois termos, arrolando grande parte das combinacGes
possiveis. Os termos a, b e ¢ ndo foram cruzados entre si, tendo em vista que sao sindnimos,
sendo pesquisados somente junto aos demais termos. O quadro 1 faz um resumo do apanhado

de artigos encontrados.

Quadro 1 — Quadro-resumo sobre os artigos encontrados no estudo bibliométrico

Artigo Revista Autores Ano Assuntos
principais
A interferéncia da politica neoliberal | Revista ESMAT BARBOSA 2017
no direito fundamental ao trabalho
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Precarizacdo do

trabalho
Tipologias da precarizacdo do | Trabalho, DAMASCENA,; 2020
trabalho na atencdo basica: um | Educacdo e Saude | VALE Precarizacio do
estudo netnografico trabaIﬁO'
Ainf %0 terceirizada: Comunicagéo e | MATOS; 2015 administracdo
A INformagao terceirizada: Sociedade RHUKUZAGE plblica
identidade e trabalho ndo pago na
era do jornalismo digital
L RAC CABRAL; 2010
Impactos da Participagdo Privada LAZZARINI
no Sistema Prisional: Evidéncias a
partir da Terceirizacdo de Prisdes
do Parana
- ~ SCIENTIA IURIS | SENHORAS 2013
Controvérsias sobrea as relacfes
negociais com o setor publico: um
estudo sobre a terceirizagdo no
Brasil
Terceirizacio d icos d IPTEC —Revistade | PREUSLER et | 2015
'rr?rcrilsrslgggsgmc??smg%Oesot;en %0 Inovacdo, Projetos | al. Terceirizag&o;
mpressao com ¢ e Tecnologia administracéo
da ecoeficiéncia em uma empresa olblica
publica de pesquisa agropecuaria
A terceirizacio na administracio Revista de Direito | CARNEIRO 2016
e ¢ ¢ Administrativo e
publica: vantagens, desvantagens e Gestio Piblica
ameacas ao regime juridico das
relagdes do trabalho
N L Revista Processus | FERREIRA 2019
Terceirizagdo e suas implicagdes na de  Estudos de
Administragdo Publica Gestio. Juridicos e
Financeiros
Valores Publicos e Contratacéo de 'S‘SSI] i?;stzagzé)e stio iANI\STR?ASDE 2019
Servigos Terceirizados: Desafios no Social LIMA ’
Setor Pablico
Perspectivas da Terceirizacdo na Teoria e Pratica em | MIZAEL ; 2020
pec P ¢ Administracdo MURAD;
Administragdo Pablica na Nova ANTONIALLI
Abordagem de Contratacédo
A naturalizacdo da identidade social | Sociologias BARBOSA 2010
precarizada na industria de aluminio
paraense
Praticas Discursivas de | Revista de Ciéncias | BRITO; 2012 T?Lﬁ{;g:ggo;
Trabalhadores  Terceirizados e | da Administracdo MARRA;
Construcbes Sociais da Identidade CARRIERI

de Exclusao

Fonte: Elaborado pela autora.
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Primeiramente adentrando no tema de precarizacao do trabalho, de modo geral, Barbosa
(2017) faz uma critica ao neoliberalismo, afirmando que sO apresentou prejuizos aos
trabalhadores, em todos os aspectos, privilegiando apenas os empresarios. Relacionando
precarizacdo do trabalho e administracdo publica, Damascena e Vale (2020) revelam como a
precarizacdo diminui a qualidade dos servicos publicos prestados a populacdo, em um estudo
relacionado a area de satde do pais.

Partindo para a terceirizacdo como uma forma de precarizacdo do trabalho, Matos e
Rhukuzage (2015) apontam problemas relacionados a precarizacdo do trabalho no ambiente do
jornalismo, que, cada vez mais digital, tém flexibilizado as relagdes de emprego e explorado 0s
profissionais, que administram ferramentas mentais em suas identidades para negar a situacao

de opressao que vivem.

O tema da terceirizacdo juntamente a administracdo publica foi o que mais retornou
resultados. Cabral e Lazzarini (2010) identificaram beneficios econémicos e ganhos de
eficiéncia na terceirizagdo de prisbes publicas, revelando que existem sim vantagens no
processo de subcontratacdo para érgdos publicos. Senhoras (2013) analisa a terceiriza¢do na
administracdo pablica num contexto juridico, a partir de leis e demais instrumentos legais,
concluindo que estes ainda sdo muito incipientes na realidade brasileira. Preusler et al. (2015)
trouxeram alguns beneficios da terceirizacdo de servicos de impressao em uma empresa
publica, com diminuicdo de problemas causados pela burocracia do Estado, principalmente

relacionada aos processos licitatorios.

Nos estudos mais recentes encontrados sobre terceirizacdo e administracdo publica,
Carneiro (2016), em um contexto juridico, aponta que a terceirizagdo ndo € planejada, mas
imposta, uma vez que as condicOes estabelecidas pela lei e os limites com gasto de pessoal
estabelecidos pelo governo ndo permitem outra forma de acdo dos gestores para alcancar 0s
objetivos finalisticos das instituicdes publicas. Ainda falta uma legislacdo mais abrangente para
regrar a terceirizacdo de mao de obra, podendo ser considerada desfavoravel para o regime
juridico da administracdo publica. E ha igualmente o estudo de Ferreira (2019) que, também
numa perspectiva juridica, analisou o funcionamento da legislacdo atual, mesmo n&o
apresentando um juizo de valor sobre o tema, encarregando-o ao tempo. Santos, Andrade e
Lima (2019) fizeram um estudo sobre a necessidade de se manter os valores publicos, voltando

suas acdes para a sociedade, tendo em vista que ainda nao € possivel mensurar com precisao 0s
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beneficios ou maleficios da terceirizacdo, principalmente no que tange ao aspecto econémico.
A pesquisa foi relevante no sentido de compreender a administracdo publica e a terceirizacdo
num mesmo ambiente. E Mizael, Murad e Antonialli (2020), num estudo recente sobre o tema,
fizeram um apanhado sobre a IN n.° 5 no Ministério do Planejamento (BRASIL, 2017b),
promovendo uma reflexdo sobre a nova diretriz, que trouxe tanto aspectos gerenciais quanto
societais as fases legais da terceirizacdo. A analise documental é importante para compreender

0s aspectos burocraticos das fases legais da terceirizacdo na administracédo publica.

Na dltima juncdo de temas, terceirizacao e identidade, que esta mais relacionada com o
objeto deste estudo, encontram-se apenas dois resultados. Um dos resultados pertinentes com o
assunto em estudo foi o de Barbosa (2010), que fez um estudo associando identidade e
terceirizagdo no setor privado. Ele mostra como ha uma tentativa de “maquiar” a precarizagao
das formas de emprego atuais denominando-as de “novas configuragdes de trabalho” e como a
necessidade de trabalho faz com que diversas pessoas, especialmente jovens e inexperientes, se
sujeitem a condi¢des vulneraveis no emprego e na sociedade de modo geral. Outro resultado
encontrado foi o de Brito, Marra e Carrieri (2012), que, assim como Barbosa (2010), fizeram
um estudo com individuos terceirizados no setor privado, identificando um aspecto denominado
“identidade de exclusdo”, na qual os sujeitos se sentiam excluidos do restante da empresa. A

principal contribuicéo teoria foi relacionar a identidade com a terceirizagéo.

Nota-se que a bibliometria, de acordo com as palavras-chave “terceirizagdo”,
“terceirizados”, ‘“‘subcontratacdo”, “identidade”, “burocracia” e “administracdo publica”,
cruzadas de diferentes formas entre si, revelou doze estudos relevantes para compreensao do
tema, ora demonstrando os beneficios da terceirizagdo, ora criticando sua precarizagao, que tem
sido institucionalizada como uma nova relacdo de trabalho. Os artigos também trouxeram
apanhados juridicos sobre o assunto, e poucos levantaram a questdo da identidade, sendo que
nenhum foi um estudo de caso do setor publico. Enfim, os aspectos burocraticos ndo se
apresentaram como uma perspectiva de analise da identidade dos individuos terceirizados da

administragdo publica.

Como este estudo ira tratar sobre identidades de individuos terceirizados atuantes em
uma universidade, € relevante trazer também estudos empiricos neste tipo de institui¢do publica.
Um dos estudos empiricos encontrados sobre o tema é o de Camilo e Costa (2019), que

constataram que a terceirizagdo, como uma nova forma de realizacdo do trabalho, chegou a
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administracdo publica através de praticas gerencialistas e que podem ser consideradas como
uma forma de precarizacdo. Foi constatado também que existe indica¢do de funcionarios para
atuar nos cargos terceirizados, feita por servidores da instituicdo publica, demonstrando a

existéncia de praticas de corrup¢do, mesmo que exista toda uma legislacéo a respeito do tema.

Na pesquisa, realizada numa instituicdo federal de ensino superior, Camilo e Costa
(2019) compararam o trabalho realizado pelos servidores publicos com o dos funcionérios
terceirizados, observando suas historias de vida e trajetdrias profissionais. Os autores
perceberam que a origem de vida de ambas as classes é bem parecida, mas que os direitos
concedidos aqueles concursados sdo nitidamente maiores. Por exemplo, os terceirizados
possuem tempo médio de sete meses de servico, ndo podendo, assim, usufruir de beneficios
como férias e assumir compromissos financeiros de longa data. Os autores notaram também,
na pratica, a fragmentacédo da classe subcontratada, que ndo se organiza para lutar por direitos,
além da existéncia de uma hierarquia informal estabelecida pelos servidores efetivos sob 0s

terceirizados.

E curioso ressaltar que, nas entrevistas realizadas por Camilo e Costa (2019), foi
possivel notar que os trabalhadores terceirizados acreditam que os servidores do quadro
deveriam perder seus direitos, e ndo que eles proprios deveriam ter mais direitos. A logica
capitalista esta tdo enraizada no &mago destes individuos que eles reproduzem discursos que 0s
desfavorecem. Eles se sentem gratos pelo emprego que possuem, como um presente, mesmo

que ele ocorra de forma precarizada.

O estudo de Barbati et al. (2016) ilustra a realidade em um estudo de caso em uma
universidade federal brasileira. Os autores concluiram que os funcionarios que exercem funcéo
terceirizada realizam fung6es degradantes e, além disso, sofrem com atrasos de salérios, que ja
sdo baixos, e rotatividade, o que implica na falta de uma associacgéo coletiva entre os atuantes
de um mesmo cargo subcontratado. As dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores do estudo
de caso possuem suas raizes nos ideais neoliberais e precisam ser refletidas socialmente,

principalmente para uma organizacao coletiva de classe.

Silva e Garcia (2018), também numa instituicdo federal de ensino superior,
identificaram que, apesar das dificuldades relacionadas a discriminacéo e falta de valorizagdo
do trabalho realizado por mulheres terceirizadas, atuantes na prestacéo de servicos de limpeza,
existe certo prazer na realizacdo do trabalho e que trata-se de uma funcéo que elas realizam ha
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um maior periodo de tempo, com experiéncia. Constatou-se também que o vinculo das
funcionarias com a instituicdo ndo é visto como significativo, o que revela a falta de
identificacdo organizacional, levando a crer que elas possam trocar de trabalho com certa
facilidade, corroborando a constatacdo de que a terceirizacdo tem altos indices de rotatividade

funcional.

Diante do exposto, a partir da contextualizagéo acerca de terceirizagdo, administracéo
publica e seus processos burocraticos, poder-se-a aprofundar no terceiro e Gltimo eixo tedrico
deste estudo, que € a identidade dos sujeitos que atuam na categoria de trabalho terceirizado.
Busca-se compreender o que € a identidade, adentrando em processos de identificacdo nas
organizagdes e identidade profissional, haja vista a natureza laboral da terceirizagéo na vida dos

individuos estudados.
2.3. IDENTIDADE

A identidade possui conceitos diferentes para os diversos estudiosos das ciéncias
sociais. Os psicélogos enfocam a identidade pessoal, do proprio individuo; os soci6logos
acreditam que a identidade exista a partir da interacdo humana; ja os antropélogos acreditam
qgue a identidade é inerente a cultura do ambiente no qual os sujeitos estdo inseridos
(CARRIERI; PAES DE PAULA; DAVEL, 2008).

Para Carrieri, Paes de Paula e Davel (2008), a identidade possui maltiplos conceitos,
variando sua interpretacdo a partir da 6tica de estudo, tendo diversas formas de interpretacdo e
investigacdo do seu processo de formacédo. Ela também possui fluidez na sua configuracéo,
tendo em vista a mudanca continua na identidade a partir dos conhecimentos adquiridos e
interagBes realizadas pelo individuo ao longo da vida, além de se estar vivendo em um periodo
de p6s-modernismo muito inconstante. E, por Gltimo, h4 pouca autonomia em relagdo as
organizacbes, levando em conta que o individuo acaba incorporando a identidade
organizacional a sua, e vice-versa, causando uma dependéncia do trabalho e das organizacdes

na configuracéo identitaria individual.

Caldas e Wood Jr. (1997) reiteram que a identidade ndo é algo fixo, pois a fluidez dos
sistemas, da sociedade, da vida, faz com que se esteja sempre em desenvolvimento, construindo
novas ideias e novas identidades. As nuances do capitalismo, que fazem o mundo cada vez mais
tecnoldgico e com rapida comunicacéo, é outro fator que demonstra a fluidez da identidade no

mundo contemporaneo.
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Neste trabalho, é considerada a identidade voltada para a perspectiva da sociologia, que
estima as interagcOes sociais como fundamentais para a formacao identitéria. Portanto, ressalta-

se que, para Dubar (2005), identidade é:

O resultado a um so6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e
objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que,
conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicGes. (p. 136)

Para compreender o significado desta frase trazida por Dubar (2005), é importante
entender o fendmeno da socializagcdo como um elemento crucial na formacéo identitaria dos
individuos, em suas diversas formas. O autor traz um conceito de dualidade, de que a identidade
do individuo é construida por si e para e pelos outros. A identidade é a forma como o individuo
Vé a si préprio, seus desejos e aspiracdes, mas também é a forma com que se é reconhecido por
seu semelhante dentro de um determinado grupo social. Isto &, é crucial lidar com as pressoes
da sociedade ao mesmo tempo que se almeja ser reconhecido pelo outro que esta nela inserido
(DUBAR, 2005).

A identidade, muitas vezes, se constrdi de forma inconsciente. A sociedade na qual o
sujeito esta inserido tem tracos econdmicos, culturais e de costumes, que acabam por ser
incorporados nos comportamentos das pessoas nela presentes, que as absorvem enquanto
aspectos identitarios (DUBAR, 2005). Por exemplo, em uma sociedade capitalista, 0s tracos
relacionados a forma de trabalho daquele determinado ambiente acabam por influenciar na
formacdo identitaria de seus individuos. Para Dubar (2005), a interacdo realizada entre as

pessoas ndo acontece de forma livre: a sujeicdo ao ambiente é praticamente irredutivel.

A identidade também se manifesta por meio de simbolos, que possuem diferentes
significados para diferentes individuos. Essa caracteristica reflete na singularidade da
identidade: alguns simbolos sdo universais para determinado grupo, que compartilha
experiéncias de vida socialmente; outros sdo singulares a cada individuo, em sua construgédo
social adquirida desde a infancia (DUBAR, 2005).

Dubar (2005) afirma que tal individualizagdo sé € possivel a partir do reconhecimento
do outro. Vé-se o outro, e observam-se suas semelhancas e diferencas em relacéo a si mesmo,
a sua propria identidade. Esse reconhecimento s é possivel através da linguagem
compartilhada entre os individuos, por meio a) da interagdo reciproca, b) da representagédo
simbolica e c) do processo de trabalho, numa relacgéo retorica.
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A interacdo € resultado de uma relacdo mutua de caracteristicas, assemelhando-se e
distinguindo-se do outro. A representacdo simbdlica diz respeito ao significado de determinado
objeto ou acdo para um individuo, tendo a linguagem um elemento chave para interacao e, logo,
para a representacdo individual e coletiva dos simbolos. Ja o trabalho, para Dubar (2005),
citando Habermas (1967), é o cerne da dialética. Para eles, a soma do trabalho com as
interacdes sociais origina a formacao da identidade.

A base da socializacdo é a comunicacdo, mesmo aquela realizada de forma ndo verbal
(MEAD, 2007). A identidade ndo deve ser analisada pelo ponto de vista funcionalista, uma vez
que a socializagdo ndo € uma mera consequéncia dos sistemas que regem um Estado ou
governo. As ciéncias sociais necessitam de autonomia para identificarem as identidades dos
individuos de forma subjetiva e pertinente ao objeto em estudo (HABERMAS, 1967 apud
DUBAR, 2005).

E importante ressaltar os estudos de Dubar (2005) que englobam o pensamento
Weberiano (1904-1905), principalmente para enquadrar nos conceitos de burocracia, ja vistos
nos topicos anteriores. Nessa parte, é dividida a socializacdo realizada de forma comunitaria
daquela realizada de forma societaria, sendo a primeira com maior sentimento de pertencimento
do individuo e a segunda como uma representacao necessaria para a vida coletiva. Em alguns
momentos, quando frequentes, as relagBes societarias tendem a ser incorporadas como

comunitarias pelos individuos.

No entanto, apesar do dia a dia gerar sentimentos nos individuos em relacéo aos outros,
a socializacdo societaria € definida por aspectos burocraticos. Existem leis e normas que a
regem, de forma racional e com impessoalidade. Apesar disso, a figura dos lideres carismaticos
acaba por trazer tracos mais intimistas as relacdes societarias, podendo torna-las comunitérias.
Sdo as relagbes comunitarias que mais se configuram na identidade social dos individuos,
segundo os estudos de Mead (2007).

Dubar (2005) incorpora ao conceito de simbologia e socializa¢éo o estabelecimento de
papeis, em que os individuos atuam nas diversas representacdes do seu dia a dia, apreendidas,
principalmente, durante a infancia. Os personagens agem de acordo com regras estabelecidas

de forma societéria e sdo repassadas através de atuacées e simbolos. Por exemplo, desde jovem,

'HABERMAS, J. “Travai et interaction. Remarques sur la philosophie de I’esprit de Hegel 4 1éna”, in La technique
et la Science comme “idéologie”, trad. Fr. Gallimard, “Les Essais”, 1973.
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sabe-se quais sdo 0s papéis dos pais dentro de determinada realidade social, assim como o dos
filhos.

Ademais, com o passar do tempo de vida do individuo, os papéis vao ficando mais
organizados, principalmente com a aprendizagem consciente do estabelecimento de regras para
determinadas socializagbes coletivas, como participagdo em um jogo, por exemplo. Para
participar dessa determinada organizacdo coletiva, o individuo precisa se adaptar as regras para,
entdo, ser reconhecido pelo grupo como um ator importante daquela peca. Ao ser reconhecido,
o individuo pode adicionar tragos de sua prépria subjetividade ao grupo, reconstruindo-o, e
assim sucessivamente (DUBAR, 2005).

A identidade também esta presente no amago do individuo no que diz respeito ao seu
destino. Devido a diferenciacdo de classes sociais e de atividades desempenhadas pelas
criancas, desde muito jovens, elas podem desenvolver um sentimento de aceitacdo de sua
realidade ou se revoltar contra ela, ambas podendo ser de forma branda ou grave.
Principalmente na primeira infancia, os individuos tomam consciéncia de sua classe social ao
conviverem com outros colegas na escola, o que pode levar a sentimentos de superioridade ou
inferioridade, causadas pelos papéis assumidos por cada um dos individuos dentro da sociedade
(DUBAR, 2005).

Para compreender melhor o conceito de identidade, entdo, o ideal € ndo dissociar 0s
conceitos do eu, isto &, do individuo em seu &mago consigo mesmo; do mim, que trata do sujeito
frente a comunidade; e do self, conjunto de ambas citadas anteriormente. Afinal, todos os
individuos criam tanto a comunidade quanto a sociedade ao se socializar dentro de determinado

contexto, em uma relagdo dialética (MEAD, 2007).

Além disso, para Dubar (2005), a interacdo reciproca dos individuos é essencial para o
entendimento do conceito de identidade, uma vez que € dificil separar os conceitos de
identidade para si e a identidade reconhecida pelo outro, haja vista que somente o individuo
conhece a si mesmo de forma integral. O olhar do outro é imprescindivel para a formacao
identitaria, afinal, € importante reconhecer-se no outro como um igual para se sentir parte da

socializagéo.

Para Berger e Luckmann (1985), € importante incorporar a identidade o conceito do
saber. Desde a infancia, a pessoa tem contato com determinado mundo e aquela se apresenta

como a unica realidade possivel. Sendo assim, todos os simbolos, comportamentos e papéis
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apreendidos séo incorporados como verdade Unica na identidade do individuo. Essa seria a
socializagdo primaria. Ja a socializacdo secundéria do individuo dar-se-ia a partir de sua
especializacdo de saberes, dessa vez relacionados ao ambito profissional, isto é, conhecimentos
especificos adquiridos oriundos do conceito de divisio do trabalho. E possivel que a
socializagdo secundaria cause uma ruptura com a primaria, caso a pessoa perceba uma nova
interpretagdo legitimada de uma mesma realidade. Ou seja, ndo apenas reproduzimos

comportamentos sociais, mas também os transformamos e construimos novos mundos.

Através de transagdes internas e externas, o individuo negocia sua identidade, em uma
construcdo continua, para se adaptar ao que ele deseja ser, frente a como € visto pela sociedade,
num processo relacional e biografico. Essa dualidade caracteriza a identidade, que ndo pode

depender apenas do julgamento de outrem para se manifestar (DUBAR, 2005).

A identidade social ndo ¢ “transmitida” por uma geracdo a seguinte, cada geragdo a
constroi, com base nas categorias e nas posi¢des herdadas da geracdo precedente, mas
também através das estratégias identitarias desenvolvidas nas instituigdes pelas quais
os individuos passam e que eles contribuem para transformar realmente. (p. 156)

Caldas e Wood Jr. (1997) se posicionam no sentido de compreender a identidade como
uma juncdo da percepcao do individuo com o seu meio social e cultural. As pessoas sao
diferentes e similares entre si. Para eles, o conceito ideal de identidade conversa com diversos
pensamentos distintos, abordando a percepc¢do do sujeito enquanto individuo, do grupo, da
organizacdo e da humanidade, e as observacOes realizadas a partir da imagem, da

autopercepcao, do comportamento e do self.

Ou seja, apesar de compreender a identidade na perspectiva da socializacdo, este
trabalho também a entende como uma relacéo dialética (BAUER; MESQUITA, 2008), na qual
ha o senso comum entre as pessoas de determinada sociedade, mas também hé a subjetividade,
ambas configurando a identidade dos individuos. Qualquer alteracdo na identidade, para Bauer
e Mesquita (2008), s6 é possivel quando hd uma nova compreensdo da realidade, um
determinado conceito torna-se verdade para os individuos, que passam a absorver suas

concepcdes em sua propria identidade.

Outra perspectiva relevante para a compreensao da identidade surge a partir dos estudos
de Souza e Carrieri (2012), que tratam a identidade como uma prética discursiva pautada pela
racionalidade dos individuos, que pode ser compreendida tanto como um fendmeno auténtico

quanto como um fenémeno instrumental, compartilhado entre os sujeitos presentes em uma
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mesma organizagdo. Essa teoria ressalta a importancia da compreenséo da identidade a partir
da Andlise de Discurso, possibilitando identificar aspectos individuais das pessoas, bem como
encontrar generalizacdes no discurso de membros de um mesmo grupo social ou de grupos

similares.

A importéncia de se vislumbrar a identidade como uma prética, e ndo apenas como uma
dualidade entre identidade pessoal e social, parte do pressuposto de que as pessoas ndo podem
ser definidas apenas por aquilo que sdo, mas sim por quem sdo efetivamente. Compreender a
identidade em seu amago mais profundo vai além das atividades realizadas pelas pessoas. Por
isso, o discurso e seus implicitos sdo essenciais para o estudo da identidade (SOUZA;
CARRIERI, 2012).

Apds essa contextualizacdo geral sobre o conceito de identidade, sera aprofundado nos
préximos segmentos o processo de identificacdo nas organizacgdes, tendo em vista que o objeto
de estudo deste trabalho sdo funcionérios de uma determinada organizacdo, e da identidade
profissional, uma vez que a profissdo possui parte significativa na configuracéo identitéria dos
individuos. A identidade profissional dos sujeitos terceirizados € um dos principais enfoques

deste trabalho.
2.3.1. Identificacdo nas organizacoes

Nas diversas socializagfes as quais os individuos estdo sujeitos, suas identidades sdo
configuradas. As caracteristicas de um determinado grupo sdo incorporadas pelas pessoas,
grupos diversos com 0s quais se tem contato durante toda a vida, desde a infancia. Valores,
comportamentos, crengas, maneiras de agir e pensar, podem ser incorporadas ao intimo do
individuo. Frente a esses grupos sociais o individuo também quer ser reconhecido e ter suas
caracteristicas identificadas. Sendo assim, o processo de identificacdo do individuo com as
instituicGes com as quais tem contato durante toda a vida é um importante elemento de sua
configuracdo identitaria (DUBAR, 2005).

A identificacdo é o processo que faz reconhecer marcas nos individuos que trazem
algum significado, sejam elas estigmas ou simbolos. “A identificagdo faz com que a identidade
do grupo seja incorporada a narrativa da identidade do individuo, para compor uma narrativa
unica”. Os individuos podem se identificar ou ndo com tais tracos: caso se identifique, através
dessa determinada marca o sujeito se vé no outro, reconhecendo tracos semelhantes aos proprios
(BAUER; MESQUITA, 2008, p. 25).
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Um dos importantes estudos sobre identificacdo é o de Ashforth e Mael (1989), cuja
teoria traz que as pessoas costumam categorizar as outras em diferentes grupos, que envolvem
fatores como idade, religido, género, entre outros, para que possam ser criadas identificacdes
entre si. As pessoas sentem-se pertencentes aos grupos sociais dos quais fazem parte, sejam
eles relacionados a nacionalidade ou até mesmo interesses diversos, garantindo certa lealdade,

em diferentes graus, aquilo com o que se identifica.

Essa vinculacdo, denominada processo de identificacdo, ocorre com grupos sociais
diversos e estd muito presente nas relacdes profissionais do individuo com as organizacdes,
uma vez que o trabalho representa uma fracdo consideravel das relagdes sociais para grande
parte da populagdo. Para Fernandes, Marques e Carrieri (2009), isso ocorre para fins da
compreensdo humana de sua propria identidade, que muitas vezes se mistura com a dos
membros das coletividades das quais faz parte. 1sso porque, integrando-se, o individuo acaba

absorvendo certos comportamentos e caracteristicas dos demais membros do grupo.

Carrieri, Paes de Paula e Davel (2008) compartilham a ideia de que o trabalho possui
uma alta margem na formacéo identitaria dos individuos, tendo as organizagdes como um dos
pilares principais. Os sujeitos trocam vivéncias e experiéncias durante a realizacédo do trabalho,
que sdo interpretadas e apreendidas ou rejeitadas na configuracdo da identidade do individuo.
Da mesma forma, numa relacdo dialética, a organizacdo é composta por pessoas, que transferem

suas caracteristicas identitarias a ela.

Em relacdo as organizacGes, Ashforth e Mael (1989), uns dos pioneiros sobre o tema,
ressaltam que valores do grupo, prestigio e relevancia sao fatores que aumentam a identificacao
dos individuos para com os grupos dentro das organizagdes, a partir das categorias que lhes sdo
atribuidas. Eles sugerem que a internalizacdo de aspectos da cultura organizacional nos
individuos, mesmo os recem-chegados, tem forte influéncia da identificacdo, a partir dos
estereotipos e das relacbes com os grupos dos quais fazem parte. A utilizacdo de simbolos para

este fim também é um fator crucial para a identificag&o.

Quando o sujeito se identifica com seu local de trabalho, ele possivelmente
compartilhara seus valores e terd maior compromisso com a organizacgao, o que pode se tornar
uma vantagem competitiva empresarial. Para atingir uma maior identificacdo dos

colaboradores, os gestores podem se utilizar de simbolos, metaforas, etc., buscando conectar-
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se com seus funcionérios. As relacdes de trabalho também sdo primordiais para a formacéo do
processo de identificacdo do individuo com a organizacdo (LACOMBE, 2002).

A identificacdo ocorre, em muitos casos, com as organizacdes onde se trabalha. De
acordo com Fernandes, Marques e Carrieri (2009), o processo de identificacdo do individuo
com as organizacgdes as quais esta vinculado esta estritamente relacionado a imagem de tal
instituicdo para a sociedade na qual esta inserida e sua representacdo para os demais sujeitos

dentro do contexto em que se Vvive.

Por exemplo, quando uma empresa possui um status grandioso na sociedade, 0s sujeitos
tendem a se identificar mais com a organizacgdo, integrando-se a ela. Quando ocorre o contrario,
isto €, uma empresa passa por alguma situacdo dificil ou apresenta algum status negativo
perante a sociedade, o individuo tende a tentar se desvincular da imagem organizacional, uma
vez que ela esta estritamente relacionada a sua préopria (FERNANDES; MARQUES;
CARRIERI, 2009).

Isso reflete muito no que Wood Jr. (2000) diz sobre a “era do espetaculo”, ou seja,
guando a empresa passa por uma situacao dificil em relacdo a imagem, todos os individuos que
nela circundam tendem a reconstruir a cultura organizacional pré-existente de uma forma
negativa, mesmo que, durante muito tempo, ela tenha se consolidado como positiva nos
sujeitos. Afinal, a imagem de si muitas vezes esta estritamente relacionada a imagem
organizacional, e hd uma desvinculacdo a partir do momento em que ela ndo mais satisfaz as

ilusBes de imagens que seriam repassadas a sociedade, isto €, a audiéncia.

Um exemplo disso é o estudo de Thiry-Cherques (2003), que aponta a importancia da
responsabilidade moral das organizacdes frente a sociedade, que precisam estar de acordo com
praticas éticas e sustentaveis. Segundo o autor, a empresa que adota um comportamento
sustentavel e que entende a importancia do seu papel na sociedade configura uma identidade
empresarial que reflete em toda a sociedade e, consequentemente, em sua imagem e

identificagdo junto aos individuos e a outras organizagoes.

Além disso, uma organizacdo possui uma imagem propria. Uma “identidade
organizacional é considerada bem definida quando sua distintividade e relevancia estabelecem,
com clareza, os limites, as similaridades e as diferencgas entre a organizacdo e as demais”.

Portanto, a imagem da organizacdo acaba por refletir na identidade do individuo nela inserido,
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que reflete tal imagem a sua propria, quando conveniente (FERNANDES; MARQUES;
CARRIERI, 2009, p. 688).

Elstak e Van Riel (2005) destacam que havia um pensamento a respeito da identificacéo
com as organizac6es no que diz respeito ao sucesso dos processos de mudanca realizados nas
instituicbes. Havia um senso comum de que organizagbes com pouca identificacdo dos
funcionarios teriam uma melhor adaptacdo em um contexto de mudanca, afinal, por ndo se
identificarem com as caracteristicas antigas da organizacao, teriam maior receptividade para
novas ideias. No entanto, eles perceberam que a identidade social dos individuos junto a
organizacdo é muito mais positiva quando ha identificacdo. Isso porque, caso haja uma
necessidade de adaptacdo visando ao aprimoramento da imagem externa, as pessoas que se
identificam com a empresa estardo dispostas a passar por certos sacrificios para melhora-la,

pois, melhorando a organizacdo, a propria imagem estara refletida nela.

Existe, ent&o, a identificacdo, na qual os membros colocam os objetivos institucionais
acima dos pessoais; a desidentificacdo, em que o individuo ndo apresenta aprego pela
instituicdo; a identificacdo ambivalente, na qual se convive com algumas identificacdes e outras
desidentificacGes em relacdo a mesma organizacao; e a identificacdo neutra, na qual o individuo
se preocupa mais consigo proprio e ndo se esforca em tomar partido em relacéo a organizacao
(ELSTAK; VAN RIEL, 2005).

Os individuos podem sofrer ambiguidades em relagdo as suas identidades pessoais € a
identificacdo com as organizacdes. Podem também identificar-se com mais de um grupo dentro
da organizacdo e, por isso, ficarem em um conflito de papéis desempenhados no dia a dia do
trabalho. Esse conflito ¢ administrado cognitivamente, sendo que o individuo se organiza
internamente para se adequar as identificacfes dos diferentes grupos com os quais se identifica.
Isso porque diferentes grupos podem apresentar conflitos entre si, uma vez que ha a tendéncia
de acreditar que um grupo seja superior ao outro, tendo em vista as identificacbes e
interiorizacdes de seus ideais (ASHFORTH; MAEL, 1989).

Pode-se dizer, entdo, que a cultura organizacional tem um forte papel no processo de
identificacdo com as organizagdes, uma vez que ela é determinante para compreender o
funcionamento interno e externo das empresas. Cultura, identidade e imagem estéo diretamente
relacionadas na dindmica organizacional para a compreensdo dos individuos sobre as

organizacOes. Cabe dizer também que a identidade néo é fixa, ela € mutavel e reconstruida
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constantemente a partir das mudancas internas e externas a organizagao, tendo o individuo nela

inserido que ressignifica-la a cada nova perspectiva adotada (RAVASI; SCHULTZ, 2006).

Diante deste contexto e levando em conta que a imagem externa € relevante para a
formacdo identitaria dos individuos e sua relagdo com as organizagdes, no caso dos
terceirizados, evidencia-se i1sso no aspecto negativo, considerando os resultados do estudo de
Fernandes, Marques e Carrieri (2009), que perceberam a “vergonha” dos funciondrios por

serem contratados por uma empresa com a qual ndo se identificam e nem sequer atuam in loco.

A identidade organizacional, conforme expdem Caldas e Wood Jr. (1997), se configura
de diversas maneiras, como pela percepcdo dos individuos externos, dos individuos internos
que trabalham na empresa, dos clientes, etc. Com o advento da flexibilizagdo do trabalho, a
identidade organizacional também se reconfigura a partir dos individuos nela inseridos. E
importante perceber que a visdo de pessoas externas e/ou clientes também interfere na formacao
identitaria da organizacdo e no processo de identificacdo dos individuos. Com as novas
configurac@es de trabalho, ter na empresa individuos que nao se identificam e ndo possuem
vinculacdo de emprego fixa pode interferir significativamente na visdo social com a qual a

organizacao tera de lidar.

Sendo assim, a terceirizagdo faz com que o individuo ndo se vincule a imagem da
empresa empregadora, especialmente pela forma como os cargos sio vistos pela sociedade. “E
preciso certa coragem ou retiddo de carater para admitir que se é terceirizado, quando a omissao
deste fato [...] traria maior valoriza¢do social e reconhecimento”, uma vez que 0S cargos

terceirizados sdo vistos como inferiores na sociedade brasileira (COSTA, 2007, p. 109).

A ndo identificacdo, segundo Lacombe (2002), decorre também de politicas aplicadas a
todos os funcionarios da organizacdo, desconsiderando-se as particularidades de cada cargo.
Isso acontece porque, para que os funcionarios sejam considerados qualificados,
independentemente do cargo em que atuam, eles devem estar sempre buscando novas formas
de inovagdo, atraves de treinamentos e outras fontes de aquisi¢cdo de conhecimento. Isso faz
com que o procedimento da terceirizagdo seja contraditorio, pois a exigéncia de qualificacdo
constante contradiz a caracteristica impessoal dos cargos, uma vez que os coloca no mesmo

patamar de todas as demais fungdes exercidas na instituicao.

Além disso, a qualificacdo exige que haja uma vinculagdo com a organizacao na qual os

funcionarios atuam, ndo apenas com a organizacgéo pela qual séo contratados, trazendo, mais
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uma vez, pessoalidade na contratacéo, algo refutado na terceirizagdo. Ou seja, a subcontratacdo
promove uma falta de identificacdo dos funcionérios, a0 mesmo tempo que exige deles mais do
que se oferta (LACOMBE, 2002).

Nas organizacdes com mao de obra flexivel, as pessoas geralmente ndo se identificam
com a organizacdo e, quando muito, se identificam somente com o trabalho que executam,
tendo em vista que a forma de contrata¢do das empresas ndo busca vinculos duradouros com os
individuos, como se fazia antigamente com gerentes atuantes nas configuracdes
tayloristas/fordistas. O trabalho realizado em um local que ndo pertence a instituicdo

empregadora também dificulta o processo de identificagdo (LACOMBE, 2002).

Estudos empiricos sobre o processo de identificacdo revelaram que a identificacdo é um
processo continuo e complexo, muitas vezes ndo observado com a terceirizacdo. O primeiro
estudo a ser citado é o de Fernandes, Marques e Carrieri (2009), um estudo de caso em que se
percebeu como uma transformacéo organizacional alterou o processo de identificagcdo existente
em uma empresa multinacional. A identificacdo era muito presente na organizagdo, quase uma
unanimidade entre os funcionarios pesquisados, tendo em vista que a empresa possuia um forte
sentimento de valorizacdo de sua equipe e bons resultados financeiros. Todo esse processo fez
com que cognitivamente as pessoas que ali trabalhavam se sentissem orgulhosas de fazer parte
e construir a organizacdo. No entanto, apdés um momento de dificuldade financeira nos anos
2000, a empresa passou por um processo de mudanca estrutural muito significativo, que alterou
profundamente a identidade organizacional ali presente. Os funcionarios deixaram de se
identificar com 0s novos processos, apresentaram instabilidade na identificacdo organizacional
e sentiram que a nova cultura empresarial ndo mais correspondia com seus valores individuais,

ficando nostalgicos em relacdo aos bons tempos do passado.

Moreno, Cavazotte e Dutra (2020) demonstraram a importancia da identificacdo com
um grupo de trabalho para um bom desempenho profissional e a entrega de bons resultados
coletivos, em um estudo empirico na area de atendimento ao cliente no setor de
telecomunicagdes. A troca de conhecimento entre os funcionarios contribui para um bom
desenvolvimento do trabalho, o que s6 € possivel quando ha identificacdo. Ambientes
favoraveis para compartilhamento de conhecimento costumam ser ambientes de trabalho mais

saudaveis para os individuos e para as organizagoes.
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Por fim, relacionando identificacdo com terceirizagdo, tem-se o estudo de Silva e Garcia
(2018), que perceberam que o vinculo estabelecido entre o funcionario com a empresa
terceirizada, e até mesmo com a instituicdo de atuacdo, é muito fragil, ndo ocorrendo uma
identificacdo nem com o trabalho, nem com a funcdo desempenhada, e nem mesmo com a
recompensa financeira que recebem. Pode-se inferir que as funcionérias que participaram do
estudo, por ndo apresentarem uma identificacdo forte com a organizagdo pela qual sdo

contratadas, podem facilmente deixar o emprego por outro.

A partir da teoria sobre identificacdo com as organizacOes e dos exemplos praticos
trazidos nesta secdo, é possivel compreender melhor como funciona o processo de identificacdo
na configuracdo identitaria dos individuos, podendo ser relevante para o estudo dos
funcionarios terceirizados, bem como dos servidores efetivos que estdo diretamente ligados ao
sistema burocratico do Estado. Em seguida, abordar-se-a a ultima parte do arcabouco tedrico
deste estudo, a identidade profissional, tema também importante para alcance dos objetivos do

estudo.
2.3.2. ldentidade Profissional

Os individuos possuem arraigados em sua identidade elementos de trabalho e formacao
educacional ocupacional, mas, antes disso, tracos de classe social e étnicos ja& compdem sua
historia. Isto é, apesar de possuir uma grande importancia na formacdo identitaria, o trabalho
ndo é o Unico fator de expressividade que a constrdi. Primeiro, tem-se a familia; depois, a escola,
como a primeira experiéncia com a identidade social; e, por Gltimo, a transicao entre a escola e
o mercado de trabalho, que faz a formacéo identitaria individual de forma mais intensa nos
sujeitos (DUBAR, 2005).

De acordo com Dubar (2005), existem quatro elementos basicos que configuram a
identidade profissional: esteredtipos profissionais relacionados as funcdes realizadas; a
concepcao da funcdo; a antecipacdo das carreiras; e a imagem de si mesmo. Quando 0 sujeito
passa por uma crise em alguma dessas quatro caracteristicas, desencantando-se da identidade
profissional que possui, pode ficar empolgado por descobrir uma nova realidade ou ficar
traumatizado com a realidade a qual esta condicionado. Muitas vezes, as pessoas se identificam

COm grupos sociais aos quais ndo pertence, mas desejam pertencer, o que as deixa frustradas.

A carreira, segundo Dubar (2005), € um dos elementos cruciais para a socializagdo, uma

vez que as profissdes fazem parte de um aparato social amplo, criando e transformando grupos
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profissionais entre membros que se identificam. Todas as caracteristicas oriundas do trabalho
realizado formam uma filosofia de mundo, uma vez que existem metas, hierarquias e fungdes
pré-estabelecidas, criando simbolos inerentes as profissfes e, consequentemente, as carreiras

profissionais ao longo da vida.

Dubar (2005), em seus estudos sobre Hegel (1805), Marx e Engels (1844) e Habermas
(1967), afirma que o trabalho torna o homem verdadeiro, dignifica-o enquanto individuo e
espécie. A organizacdo humana para realizacdo do trabalho implica a dialética da interacéo e
reciprocidade dos sujeitos, que precisam uns dos outros de uma maneira tacita. A interacdo € a
diferenciacdo do outro, isto é, o que pertence exclusivamente a mim, enquanto o sujeito se
reconhece no outro, ou seja, uma identificagdo universal pertencente ao grupo, o que configura

uma relacéo reciproca e dialética entre os individuos.

A relacdo dialética da interacdo e reciprocidade € identificada também nas relacdes de
trabalho. O trabalho ndo se trata unicamente de uma transa¢do econdmica. “Ele mobiliza a
personalidade individual e a identidade social do sujeito, cristaliza suas esperancas e sua
imagem de Si, engaja sua defini¢do e reconhecimento sociais”. O trabalho possui um lugar
central na vida dos individuos e a divisdo do trabalho, em que cada sujeito realiza uma tarefa
em prol do todo, é uma das formas de tornar a relagéo de interacéo reciproca entre os individuos,
uma vez que ha colaboragdo muatua entre eles (DUBAR, 2005, p. 187).

Essa dialética esta estritamente relacionada ao conceito de trajetoria, na qual se atribuem
caracteristicas a si mesmo ao mesmo tempo que existe um sentimento de pertencimento a
determinada socializacdo. A trajetoria € uma incorporacdo de comportamentos e atitudes que
demonstram quem realmente somos a partir da historia que percorremos ao longo da vida
(DUBAR, 2005).

A trajetdria constitui um rétulo conferido ao individuo por si mesmo na sua formacao
identitaria, a partir de suas vivéncias. Em alguns casos, a identidade do individuo estd em
desacordo com aquela atribuida pela sociedade, causando um conflito entre as identidades
“virtuais” das “reais”. A virtual ¢ a identidade imposta pela sociedade, enquanto a real € aquela
gue o individuo acredita ser a verdadeira para si mesmo. Quando ha esse conflito, o individuo
precisa se adaptar, para que ndo haja ambiguidades em sua configuracdo identitaria, podendo
realizar uma transacdo objetiva, estratégia na qual o individuo adapta-se externamente para

alterar a concepcdo social sobre sua identidade, ou uma transacao subjetiva, estratégia realizada
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de forma interna que almeja novas identidades para si, deixando de incorporar algumas
caracteristicas de sua trajetoria. Essas transagcdes constroem as identidades dos individuos
(DUBAR, 2005).

Por isso, para Fernandes, Marques e Carrieri (2009), a identidade profissional muitas
vezes é confundida com a propria identidade pessoal do individuo, uma vez que sua trajetoria
profissional faz parte de grande parte de sua historia. A identidade possui, frequentemente,
elementos do trabalho realizado pelos individuos, bem como parte dos valores das organizacdes

nas quais fizeram parte ao longo da vida, o que justifica tal confusdo na conceituacao.

Para configurar a identidade, segundo Lacombe (2002), o trabalho € uma de suas
maiores vertentes, pois € 0 momento que o individuo possui para se relacionar com a sociedade,
posicionando-o0 em um grupo social, sendo que a identificacdo com tal grupo obedece aos
desejos da identidade individual. As organizacGes fazem parte da identidade das pessoas, tanto
que, quando ocorre uma demissao, hd um sentimento de vazio, como se um pedaco do individuo

fosse parte da empresa.

Entendendo-se o conceito de identidade e sua aplicacdo nas relagdes de trabalho, é
possivel aprofundar no &mbito da terceirizacdo. A identidade dos terceirizados esta sempre em
construcdo e parte do principio de que o contexto no qual os individuos estdo inseridos a define
e transforma, a partir da interagdo com outras pessoas. Nos casos em que se encontram diversos
papéis sociais dentro da organizagdo, como é o caso das organizacGes onde se misturam
funcionarios efetivos, terceirizados e/ou outros em seu quadro de pessoal, a construcao de uma
identidade profissional e social positiva destes individuos € muito dificil, uma vez que ndo ha
identificacdo nem com a empresa, nem com 0S outros atores sociais, mesmo que de sua propria
classe terceirizada. O que se encontra é uma identidade negativa, uma vontade de sair dessa
condicdo de trabalho e uma enorme impessoalidade (BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012).

Brito, Marra e Carrieri (2012) perceberam a caracteristica de exclusdo dos funcionarios
terceirizados na configuracao de suas identidades profissionais e sociais. Sob a 6tica do proprio
funcionario, percebeu-se que eles passam por distingdes no ambiente de trabalho marcadas pelo
simbolismo, principalmente no tratamento que recebem. O uniforme € diferenciado, o
treinamento € negligenciado, os beneficios sdo menores. Essa forma de tratamento é pautada
pelo sentimento de inferioridade, advindo das chefias e de outros trabalhadores contratados de

forma direta que os tratam como marginais.
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Considerando o modelo ideal de Wood Jr. (2000), que aborda as organizacdes de
simbolismo intensivo, pode-se afirmar que essa diferenciagdo dos funcionarios terceirizados é
marcada pelos simbolos. A diferenciacdo entre os uniformes, a exclusividade de acesso em
eventos, palestras e cursos para os funcionarios efetivos, a diferenciacdo entre os beneficios
concedidos, a discrepancia salarial e a marginalizacdo dos funcionarios, que teoricamente
realizam a mesma funcdo trabalhista, sdo apenas alguns dos simbolos que marcam essa

desigualdade existente nas organizacdes que contam com as subcontratacdes.

A utilizacdo dos simbolos como forma de gerenciamento pode ser fracassada com 0s
funcionarios terceirizados, pois todos os aspectos simbdlicos os diminuem enquanto
trabalhadores e individuos, fazendo com que a contribuicdo para a organizacao seja pautada
apenas pelo medo da perda do beneficio econdmico do emprego. Ademais, pela forma como
sdo vistos pelos colegas de trabalho e pela sociedade, a utilizacdo de simbolos da empresa
terceirizada ndo é um marco de status social que deve ser elevado (WOOD JR., 2000; COSTA,
2007; BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012; COSTA, 2017).

Brito, Marra e Carrieri (2012) tiveram essa percepcao a partir de um estudo empirico
sobre identidade e terceirizacdo no setor privado. Além de ter como caracteristica a flexibilidade
do trabalho, com poucos direitos trabalhistas e inseguranca, a identidade dos individuos
terceirizados estudados ficou submetida a sensacdo de que valem pouco e que precisam aceitar
qualquer condigdo em prol do emprego. Precisam “engolir sapo para sobreviver” e se sentem
como “carne de segunda” (BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012, p. 87 e 88). As empresas que
fornecem o trabalho terceirizado contam com uma méao de obra que provém do mercado de
trabalho denominado “secundario”, no qual ha grande competi¢do e pouca qualificagdo, que
precisa aceitar qualquer opcdo de trabalho que esteja disponivel (HARVEY, 1992; COSTA,
2017).

No trabalho de Costa (2007), diversos relatos de funcionarios terceirizados reiteram esse
sentimento. S&o pessoas que muitas vezes estavam desesperadas para conseguir um emprego e,
pela qualificacdo que possuem, afirmam que ndo é uma questdo de escolha se submeter aos
dramas de se trabalhar como subcontratado. Alguns desacreditam em sua propria capacidade
intelectual de aprendizagem pelo fato de apresentarem uma idade mais elevada, fazendo com

que essa opgdo de emprego seja considerada a Unica disponivel.
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Mais um trabalho empirico sobre a identidade profissional de sujeitos terceirizados € o
de Barbosa (2010), que investigou a identidade dos individuos no setor privado,
especificamente no ramo da indudstria de aluminio. O autor constatou que ha interferéncia na
identidade ndo s6 no ambiente profissional, mas também em todas as socializa¢des do individuo
terceirizado, uma vez que a forma precaria de realizacdo do trabalho e a instabilidade que esta
modalidade instaurou nos individuos influenciam a sua forma de vida e, consequentemente,

toda a sua formacéo identitaria.

Lara et al. (2020) realizaram um estudo empirico bastante similar e compativel com o
objeto de estudo deste trabalho. As autoras analisaram a configuracdo da identidade profissional
de funcionarias terceirizadas da area de limpeza, mais conhecidas na instituicdo como
faxineiras, revelando fortes tendéncias de atribuicdes negativas as suas proprias identidades,
vinculadas a percepcao inferiorizada dos outros. Por ser um estudo etnografico com Analise de
Discurso pecheutiana, foi possivel perceber a invisibilidade das funcionérias durante a
realizacdo de seu trabalho e os preconceitos vividos no dia a dia. Por fim, é importante ressaltar
a percepcdo das terceirizadas sobre as diferencas entre suas fungdes e obrigacdes quando
comparadas a garantias e beneficios das servidoras efetivas, revelando ser um sonho

inalcancavel a carreira publica, uma vez que 0s cargos estdo atualmente extintos para concursos.

Silva e Garcia (2018), em um estudo sobre prazer e sofrimento no trabalho com
funcionarias terceirizadas de uma instituicdo de ensino superior mineira, perceberam em seus
resultados como a identidade é influenciada pelo processo de subcontratacdo. Eles acreditam
que a forma de realizacdo do trabalho esta relacionada a formacdo identitaria dos individuos,
uma vez que estes atribuem sentimentos de prazer e/ou sofrimento dependendo das atividades
que realizam. Para que se sintam importantes enquanto atores sociais, os trabalhadores gostam
de ser reconhecidos e valorizados, conceitos que dificilmente sdo observados em cargos

subcontratados.

Ou seja, até 0 momento foi visto que as configuracdes de trabalho mudaram muito ao
longo dos dltimos anos, surgindo a terceirizagdo como uma configuracdo em ascensdo na
sociedade, incluindo a brasileira. A terceirizacdo chegou até as organizagdes publicas,
instituicdes que priorizavam 0s conceitos burocraticos na selecdo de pessoal até a década de
1990, através da realizacdo de concursos publicos. Apesar de se tratar de uma tentativa de
melhorar a eficiéncia do Estado, culpando-se a burocracia por seus problemas, neste trabalho
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parte-se do pressuposto de que os procedimentos burocraticos permanecem, talvez mais

intensificados.

As disfungdes da burocracia causam a necessidade de repensar a administracdo publica
brasileira, configurando uma nova realidade nos 6rgaos publicos, que passam a vigorar com
mé&o de obra efetiva e mao de obra terceirizada em um mesmo ambiente. Os terceirizados que
atuam no setor publico sdo pessoas que, muitas vezes, realizam fungdes idénticas ou parecidas
com as dos servidores efetivos, mas que ndo possuem os direitos estabelecidos pela Lei,

destinada apenas aqueles concursados, eleitos por mérito, conforme conceitos da burocracia.

Sendo assim, foram estudados o conceito de identidade, identificagcdo nas organizacfes
e identidade profissional, uma vez que se espera uma influéncia dessa nova configuragdo na
construcdo da identidade profissional dos individuos terceirizados, que vivenciam cada vez
mais a precarizacdo do trabalho. Ademais, a convivéncia diaria com uma classe trabalhadora
diferenciada, que possui direitos e deveres distintos dos funcionérios terceirizados, pode nos
trazer resultados interessantes e importantes para compreensdo do fenébmeno da formagéo
identitaria desses individuos, em uma sociedade que cada vez mais promove a desigualdade

social.
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3. METODOLOGIA

Uma pesquisa surge a partir da percepcdo de um problema ou um fato que traz
questionamentos ao pesquisador. Para respondé-los, existem diversos métodos na pesquisa
cientifica (GIL, 2009), dentre os quais se deve escolher aqueles que melhor se adequam ao
problema e aos objetivos da pesquisa, bem como a espécie do fendmeno que se deseja estudar
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

De acordo com Souza e Carrieri (2014), a pesquisa qualitativa tornou-se mais evidente
a partir da década de 1960 nos estudos em organizagdes do pais, voltando-se mais para o
interpretativismo das relagcbes sociais. Portanto, por estar relacionado a um estudo
organizacional, para alcancar os objetivos deste trabalho e responder o problema de pesquisa,
foi realizado um estudo qualitativo e descritivo (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Os estudos qualitativos que sdo voltados para o interpretativismo utilizam diversos
métodos de interacdo entre as pessoas para compreender determinado fenémeno, voltados para
um ambiente natural, complexo e humanistico (DENZIN, 2006; CRESWELL, 2007). Neste
estudo, os métodos de interacdo analisados foram o dia a dia do trabalho, o comportamento de
coletividade dos funcionarios terceirizados e seus relacionamentos com os servidores efetivos,
e a interacdo relacionada a instituicdo em si, tanto com a empresa pela qual sdo contratados

quanto com o campus UFV — Florestal.

A pesquisa descritiva descreve o fendmeno estudado e “tém como objetivo primordial
a descrigdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno” (GIL, 2009, p.42). A
pesquisa descritiva foi importante para identificar e registrar 0s mecanismos de
instrumentalizacdo e controle das praticas de méo de obra terceirizada no campus UFV -
Florestal e a identidade profissional dos sujeitos diretamente envolvidos com a terceiriza¢ao na
referida instituicdo. Foi descrito o funcionamento dos mecanismos das interacGes, das

reciprocidades e das diferenciagdes nos sujeitos de pesquisa.

Neste estudo, entende-se pesquisa de acordo com o conceito de Demo (2001, p. 10)
“como um dialogo critico e inteligente com a realidade, tomando como referéncia que o sujeito
nunca da conta da realidade e que o objeto é sempre também um objeto-sujeito”, com a ideia
de que os dados sdo construidos enquanto sdo colhidos. Sendo assim, foi adotado o
construcionismo social como posicionamento epistemologico, acreditando que existe uma base

comum institucionalizada entre os sujeitos, que permite um inter-relacionamento entre eles,
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mas que, a0 mesmo tempo, as pessoas constroem sua realidade por meio da comunicagdo a
partir de tais interacdes sociais das quais fazem parte, de modo que cada pessoa constrdi sua
realidade de forma distinta em um mesmo contexto (BERGER; LUCKMANN, 1985).

Esta pesquisa foi estruturada segundo o estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo
de caso é utilizado como forma de pesquisa empirica para compreender fendmenos sociais
complexos no contexto da vida real contemporanea, em que os limites e as relagfes de
dependéncia da acdo do ambiente ndo sdo claramente definidos. E a partir do contexto que se
consegue compreender os fendmenos sociais, conhecendo-os de forma profunda e detalhada.
Além disso, esse é um dos caminhos possiveis propostos por Carrieri, Paes e Paula e Davel
(2008) para investigacao dos fendmenos relacionados a identidade dentro de um contexto social

especifico.

De acordo com Godoy (2006), o estudo de caso qualitativo, apesar de abordar um
fendmeno especifico, possui um olhar mais abrangente, enquadrando similaridades de acordo
com a realidade do ambiente na qual o objeto de estudo esta inserido, caracterizando, ao mesmo
tempo, um olhar holistico e heuristico do pesquisador. O estudo de caso ¢ feito por meio da
interpretacdo do cientista acerca de determinada unidade social e seria realizado a partir da
inducdo de forma neutra, embora o pesquisador carregue consigo pressupostos de vida que leva
para seus resultados, constituindo um desafio se desvencilhar de tais conceitos previamente

apreendidos.

O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal,
instituicdo pablica de ensino superior e tecnoldgico. A instituicdo possui mais de 80 anos de
existéncia, sendo que antigamente a universidade era apenas uma escola técnica conhecida pela
sigla CEDAF — Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de Florestal (UFV, 2021a). Essa
sigla ainda é muito comum e popular dentro do campus, sendo utilizada por quase todos que

trabalham na instituicdo e que moram no municipio de Florestal.

A Universidade Federal de Vigosa possui 0 seu campus sede na cidade de Vigosa, no
estado de Minas Gerais. Possui mais de 90 anos de historia enquanto instituicdo de ensino
superior. Em 2006, com o programa do governo denominado Reuni, que buscava expanséo das
instituicdes federais de ensino, foi criado o campus da UFV na cidade de Rio Paranaiba e,

conforme resolucdo 07/2006 do CONSU — Conselho Universitario, a area da CEDAF em
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Florestal também se transformou em campus, ambas situadas no Estado de Minas Gerais (UFV,
2021Db).

A partir de entdo, a CEDAF foi incorporada a UFV-CAF, fazendo com que o campus
tenha uma existéncia muito jovem enquanto instituicdo de ensino superior, além do que a
situacdo de campus fora de sede faz com que diversas atividades administrativas sejam
realizadas pela matriz, devido a maior disponibilidade de pessoal, experiéncia e tecnologias. A
Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal, situa-se na cidade de Florestal-MG,
municipio que é considerado regido metropolitana de Belo Horizonte, capital do Estado, e

possui cerca de 7.500 habitantes, de acordo com os ultimos dados do IBGE (2021).

Atualmente a instituicdo estudada conta com cerca de trés mil alunos de ensino médio,
técnico, superior e de pos-graduacdo, incluindo ensino a distancia. Para atender essa
comunidade de estudantes, a Universidade possui cerca de 120 professores, 183 técnicos
administrativos e 80 funcionarios terceirizados. Entre os 80 funcionarios terceirizados, as
funcbes contratadas séo diferenciadas entre os contratos (UFV, 2020). Existe o contrato de
jardinagem, o de manutencéo, o de limpeza, o de recepcao, o de portaria, o de motoristas, entre
outros. Para todos os cargos, ndo existe mais concurso para a funcdo, pois os cargos publicos
foram extintos por ndo se tratar de servi¢os-fim da instituicdo, porém se constituem trabalhos
essenciais para o funcionamento e a ordem organizacional, sendo necessaria a subcontratagéo.
Ademais, cabe salientar que os campi universitérios instalados em cidades pequenas do interior
do Brasil podem representar uma importancia social no sentido de fontes empregadoras,
atuando como um importante agente para 0 desenvolvimento econdmico local
(BAUMGARTNER, 2015).

A coleta de dados foi realizada por meio de trés fontes, configurando uma triangulagéo
de dados. Primeiro, foi realizada uma pesquisa documental nos processos de terceirizacdo de
méo de obra do campus UFV — Florestal, buscando identificar como funcionam esses processos
e quais as documentacOes necessarias. Foram analisados os dez editais relacionados aos dez
contratos vigentes referentes a terceirizacdo de méo de obra do campus, em vigor no periodo
da coleta, que se deu entre os meses de margo e julho de 2021. As informac6es coletadas estdo
disponiveis publicamente na internet, pois todas as licitacbes devem seguir os principios da
transparéncia. Entre os documentos analisados, o foco foi obter informacdes das atividades

pretendidas em cada posto de terceirizacdo, da quantidade de postos contratados, entre outras
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que se mostraram relevantes para a pesquisa. Outra pesquisa documental foi realizada em
consulta & legislacdo brasileira a respeito de licitagdes, terceirizacdo e administracdo publica,
incluindo Instrugdes Normativas a respeito de controle e fiscalizacdo dos contratos. Sdo elas,
principalmente, a CLT (BRASIL, 1943), a Lei n.° 8.112 (BRASIL, 1990), a Lei n.° 8.666
(BRASIL, 1993), a Lei n.° 13.429 (BRASIL, 2017a) e a Instrugdo Normativa n.° 05/2017
(BRASIL, 2017b). Este tipo de pesquisa em documentos pré-existentes, de fontes confidveis,
compde a coleta de dados secundaria a partir de arquivos publicos (MARCONI; LAKATOS,
2010).

Para prevencdo do contagio da COVID-19, virus que ocasionou uma pandemia mundial
no ano de 2020, que se estende até o ano de 2021, durante a finalizacdo desta dissertacdo, a
analise documental foi feita com o devido cuidado. O deslocamento presencial a instituicdo
obedeceu a todos os protocolos de seguranca, como uso de mascaras, distanciamento seguro e
utilizacdo frequente do alcool em gel 70%. O manuseio de qualquer objeto, tais como processos,
computadores e documentos, obedeceu a tais regras, e, na maioria, deu-se preferéncia a

arquivos digitais.

Além da pesquisa documental, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
funcionarios terceirizados da Universidade Federal de Vicosa — campus Florestal, buscando
varia-las entre pessoas inseridas em contratos diferentes. As entrevistas foram realizadas de
acordo com a disponibilidade dos funcionarios que estavam atuando a época da realizacdo da
entrevista, finalizando-as a partir do momento que foi percebida saturacdo de respostas. No
momento da coleta de dados, eram 80 funcionarios atuantes, numero que foi reduzido devido a
pandemia de COVID-19, e sete empresas contratadas para terceirizacdo de méo de obra nos dez
contratos do campus. Os participantes entrevistados foram escolhidos por meio de
acessibilidade e disponibilidade para participacdo da pesquisa, dando preferéncia aqueles que
atuam diretamente com servidores efetivos. Como existe uma rotatividade de funcionarios
atuantes nos postos de terceirizacao e diferenciacdo dos postos de trabalho contratados, néo foi
estabelecido um critério de tempo de trabalho, idade ou sexo. Qualquer funcionario terceirizado
do campus UFV — Florestal estava apto a participar da pesquisa, desde que estivesse
regularmente contratado a época. Optou-se pela entrevista semiestruturada para ser “guiada por
relag@o de pontos de interesse que o entrevistador vai guiando ao longo de seu curso”, além de
abrir margem para o entrevistador poder guiar a pesquisa ao perceber uma interacao dialogica

relevante para a compreensao do tema em estudo (GIL, 2009, p. 117).
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Foram realizadas também entrevistas semiestruturadas com os fiscais e gestores dos
contratos do campus UFV — Florestal, que s&o os servidores efetivos responsaveis pelo controle
mensal de cada uma das atividades realizadas pelos funcionarios contratados. Cada processo
possui dois gestores e fiscais administrativos e dois fiscais técnicos, sendo, para cada caso, um
membro titular e um suplente. Em alguns casos, tambeém existe a figura do fiscal setorial, que
avalia o trabalho diario do funcionério terceirizado de contratos nos quais o servico € feito em
diferentes setores, como é o caso do contrato de recepcionistas e continuos, por exemplo.
Processos diferentes podem contar com o mesmo servidor atuando na fiscalizacao, ou seja, uma
mesma pessoa pode ser fiscal setorial em um contrato e fiscal técnico em outro, ou pode ser
gestor de um contrato e fiscal setorial em outro, e assim por diante. Como a atividade é feita
por nomeacdo em ato administrativo, a mensuracdo da quantidade e a identificacdo dos
servidores atuantes na gestdo e fiscalizacdo de contrato foram realizadas apds anélise dos dados

documentais.

Para as entrevistas, foram selecionados servidores de acordo com acessibilidade e
disponibilidade, desde que sejam servidores que atuam na gestdo e fiscalizacdo de processos no
campus de Florestal. Nessas entrevistas, foram analisados os aspectos burocraticos existentes
no controle dos funcionérios e suas atividades, além de identificar as caracteristicas burocraticas
presentes nos gestores e fiscais de contratos terceirizados da instituicdo. Como aspectos e
caracteristicas burocréaticas, foram considerados instrucdo processual, formalizacdo de

procedimentos e nivel de rigidez no controle administrativo.

As entrevistas com os fiscais e gestores de contrato possuiram o intuito de verificar a
visdo do outro na construcdo da identidade dos individuos terceirizados, além de serem as
figuras responsaveis pela aplicagdo dos mecanismos burocraticos no contexto da terceirizacao
de méo de obra. Ademais, foi estudado se existe algum aspecto de diferenciacdo entre os
funciondrios terceirizados e efetivos da instituicdo. “A realidade tanto se mostra quanto se
esconde” (DEMO, 2001, p. 10), portanto foram observados os siléncios e silenciamentos

durante todas as entrevistas realizadas.

As perguntas, em todas as entrevistas realizadas, foram direcionadas para a
compreensdo da identidade profissional dos individuos terceirizados, sob a 6tica da burocracia
presente na instituicdo na qual atuam, isto é, o campus UFV — Florestal. Além disso, buscou-se

analisar a trajetoria profissional dos individuos, na busca de compreender seus processos de
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formagcdo de identidade profissional. O roteiro com as perguntas direcionadas aos funcionarios
terceirizados encontra-se detalhado no APENDICE A, enquanto o roteiro com as perguntas

direcionadas aos fiscais e gestores encontra-se no APENDICE B.

Todas as entrevistas realizadas para esta pesquisa foram gravadas e transcritas, tanto as
realizadas pessoalmente quanto as por chamada de video através da plataforma Google Meet.
Nenhum entrevistado demonstrou objecdes acerca da gravacdo. Antes da realizagdo, o roteiro
semiestruturado com as perguntas foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal
de Vicosa e obteve parecer favoravel no dia 16 de margo de 2021. Todas as entrevistas foram
realizadas apoés tal data e mediante o consentimento do entrevistado a partir da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) contendo os objetivos da pesquisa em

questdo, conforme detalnamento no APENDICE C.

No total, foram realizadas 16 entrevistas com funcionarios terceirizados, entre 0s meses
de abril e julho de 2021. O tempo de duracdo variou entre 20 e 50 minutos, tendo uma média
aproximada de 30 minutos de duragéo das entrevistas realizadas. A maioria delas foi feita de
forma presencial, de acordo com a preferéncia do entrevistado, sendo que 9 foram

presencialmente e 7 de forma remota.

Foram realizadas 8 entrevistas com fiscais e gestores de contrato de terceirizagdo, sendo
quatro fiscais setoriais, dois fiscais técnicos e dois servidores que atuam como fiscais
administrativos e gestores de contrato simultaneamente. Essas entrevistas ocorreram nos meses
abril e maio de 2021. O tempo de entrevista médio também foi de 30 minutos para esta categoria
de entrevistas. Ao contrario das entrevistas com os terceirizados, a maioria preferiu a realizacdo
de forma remota, sendo que apenas 1 optou pela entrevista presencial, enquanto os 7 demais

foram on-line.

No caso das entrevistas realizadas presencialmente, todos os protocolos de seguranca
para prevencdo do contagio do virus COVID-19 foram obedecidos, tais como utilizacdo de
mascaras, distanciamento minimo de dois metros entre pesquisador e entrevistado e utilizacao
de alcool em gel 70%, para manuseio de canetas e outros objetos. O local onde foi realizada a
entrevista foi higienizado pela pesquisadora com alcool 70% ou agua sanitaria. Foram
higienizadas as cadeiras, mesas e todos 0s demais mobiliarios do local, fazendo o necessario

para a seguranca sanitaria do ambiente.
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Nas entrevistas realizadas presencialmente, o TCLE foi assinado imediatamente antes
do inicio da entrevista, sendo a via do participante e a via da pesquisadora entregues
pessoalmente. Ja as entrevistas virtuais requereram um planejamento de assinatura do TCLE,
uma vez que precisam ser entregues antes do inicio das entrevistas. O Termo foi entregue de
forma digitalizada ou com assinatura digital, através do e-mail. Nos casos em que o entrevistado
ndo possuia e-mail ou preferiu ndo utiliza-lo, o TCLE foi assinado pessoalmente e deixado no
setor de trabalho da servidora, com um prazo de antecedéncia com relacdo a realizacdo da

entrevista.

A (ltima forma de coleta de dados foi realizada a partir da observacéo, pois a autora
atua como servidora técnico-administrativa do campus UFV — Florestal. Foram observados
didlogos e demais informacdes relevantes presenciadas, todas anotadas em diario de campo,
entre margo e julho de 2021. O diario de campo é uma forma de registro do dia a dia do
pesquisador, com sua percepcao pessoal dos eventos e das pessoas, durante a realizacdo de sua
pesquisa. Esta forma de registro permite uma reflexdo com elementos da subjetividade do
pesquisador, ao passo que ele faz sua transcricdo dos eventos durante a execucao da coleta de
dados (LOPES et al., 2002; ROESE et al., 2006).

Buscou-se, com a observacdo, a compreensdo do funcionamento do dia a dia
institucional com a convivéncia das duas classes trabalhadoras, isto &, servidores efetivos e
terceirizados. “A observacao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 76).

A observacdo realizada presencialmente no campus UFV — Florestal também foi
realizada durante a pandemia de COVID-19. Por isso, a utilizacdo de maéscaras, 0
distanciamento de no minimo dois metros de cada individuo e a utilizagdo de alcool em gel

foram imperiosas e rigidamente obedecidas pela pesquisadora em sua atuacao.

As entrevistas, a analise documental e a observagdo foram analisadas através da Anélise
de Discurso (AD), seguindo os moldes da corrente francesa. O discurso é um intermediario do
locutor para designar a construgéo de sua propria realidade. Os individuos compartilham signos
sociais que possuem significado dentro de um determinado contexto, sendo que a comunicagéo
é construida para que haja o entendimento do ouvinte e sua interpretacdo dentro desta

conjuntura. A analise da linguagem utilizada estreita a relacdo entre pesquisador e pesquisado
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ao entender que a selecdo das palavras utilizadas representa sua construcdo de sentidos no que
tange a realidade dos entrevistados, conforme expdem Souza e Carrieri (2014, p. 16).

A linguagem, nesse sentido, ao representar a realidade social, reproduz determinadas
formas de significacdo desta, bem como determinadas vozes e pontos de vista que
predominaram ao longo do tempo. Ainda, a linguagem refrata a realidade, sendo uma
arena de luta entre diferentes vozes.

Segundo Narzetti (2011), a AD francesa possui dois pensadores norteadores: a de
Michel Pécheux e a do Circulo de Mikhail Bakhtin. Neste trabalho, a analise se aproxima dos
conceitos pecheutianos, uma vez que tal vertente atua na compreensdo do discurso por meio de
representacdes simbolicas e de papéis, ou seja, nada seria auténtico na construcéo do discurso
humano, pois ele é feito através de pensamentos e conceitos perpassados no dia a dia por meio
dos papéis sociais assumidos pelos individuos (NARZETTI, 2011).

Neste trabalho, foram analisadas as estratégias discursivas de persuasdo conforme os
conceitos de Faria e Linhares (1993), que trazem quatro estratégias principais: a primeira, a
persuasao através da transferéncia ideoldgica de responsabilidade ou culpa para uma outra
personagem inserida no discurso; a segunda, a identificagdo nos discursos de conteudos
semanticos implicitos ou explicitos, que representam um jogo politico realizado através da
comunicacdo pela fala, na qual o implicito deixa a interpretacdo para o interlocutor, enquanto
o explicito é mais categ6rico ao expressar a opinido do entrevistado; os silenciamentos, que
trazem um importante significado ao entrevistador a respeito do conhecimento que o
entrevistado quer demonstrar que possui; e a selecdo lexical, isto é, a selecdo de palavras
realizadas pelos entrevistados ao responder as perguntas proferidas pelo entrevistador, pois o
uso de uma palavra em detrimento de outra expressa o conhecimento possuido pelo locutor e a
ideia que pretende que seja interpretada. Foram analisadas também as personagens inseridas no
discurso, através das quais 0s entrevistados expressam suas opinides, concordando ou
discordando do posicionamento de seus papeis dentro do contexto inserido. (FARIA;
LINHARES, 1993).
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4, ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados deste estudo foi dividida em subtitulos, visando a maior
organizacdo das informacGes e compreensdo do leitor. Em um primeiro momento, é tracado o
perfil dos entrevistados, trazendo informacGes da analise documental, da observacdo e do
apanhado geral das entrevistas realizadas. Em um segundo momento, foi feita a analise das
entrevistas, aliada aos demais métodos de coleta de dados, que serd melhor desenrolada nos
préximos topicos, visando compreender a identidade dos funcionarios terceirizados do campus
UFV — Florestal, seguindo os conceitos de Souza e Carrieri (2012), para 0s quais 0
entendimento do discurso é essencial para o estudo da identidade dos individuos. A analise das
entrevistas foi subdividida, primeiramente, na interpretacdo das personagens do discurso e sua
representacdo para os terceirizados; em segundo lugar, foi trazida a trajetéria profissional
subjetiva dos funcionarios, visando a melhor compreensdo de suas identidades; em seguida,
foram trazidas as semelhancas e diferencas existentes entre servidores efetivos e funcionarios
terceirizados dentro do contexto do campus UFV — Florestal; o quarto subtitulo abarca as
caracteristicas burocraticas presentes nas ac@es dos fiscais e gestores de contrato e dos proprios
funcionarios subcontratados em suas atividades de trabalho; e, por ultimo, sdo analisadas as

dificuldades, beneficios e sugestdes de melhorias propostas durante as entrevistas.

Sendo assim, a primeira analise feita para compreensdo do fendmeno estudado foi do
perfil dos entrevistados, no sentido de compreender as configuracfes da terceirizacdo de mao
de obra do campus UFV — Florestal e mensurar a quantidade de funcionarios e fiscais atuantes.
Primeiramente, conforme pode-se observar no quadro 2, tem-se o perfil dos entrevistados que

atuam como funcionarios terceirizados na instituicdo, de acordo com as caracteristicas de cada

um.
Quadro 2 — Relacdo de entrevistados terceirizados do campus UFV - Florestal
e Tempo de NUmero de empresas nas quais ja
- Especificacdo do ~ o
Cddigo Carao Sexo atuacgdo no trabalhou enquanto terceirizado
g campus do campus
T1 Portaria Feminino 6 anos 2
T2 Jardinagem Masculino 19 anos 3
T3 Recepgao Feminino 8 meses 1
T4 Limpeza Feminino 18 anos 3
T5 Motorista Masculino 4 anos 2
T6 Apoio adenlstratlvo Feminino 8 meses 1
(Continuo)
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T7 Motorista Masculino 6 anos 2
T8 Recepcio Feminino 15 anos 6
T9 | Manutencdo de campus |  Masculino 1 ano e meio 1
T10 Motorista Masculino 10 anos e meio 2
T11 Motorista Masculino 6 anos e meio 2
T12 Portaria Feminino 1 ano e meio 3
T13 Recepcio Feminino 2 anos e meio 3
T14 Limpeza Feminino 11 anos 3
T15 Recepcio Feminino 1 ano e meio 2
T16 Apoi(()gg;r:iiglijs;t)rativo Feminino 6 meses 1

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as entrevistas realizadas com os funcionarios terceirizados, alcangou-se a
saturacdo com 16 respondentes, sendo que, deste total, foram entrevistados 10 mulheres e 6
homens. Foram entrevistados funcionarios que estdo ha muito tempo trabalhando na institui¢éo
e outros que chegaram recentemente. O menor tempo de trabalho foi de um ano e seis meses,
enquanto o maior tempo de trabalho enquanto terceirizado foi de dezenove anos. A média de
tempo de servico encontrada foi de aproximadamente seis anos e meio, mostrando que, apesar
da alta rotatividade encontrada no trabalho de Costa (2017); Santos, Andrade e Lima (2019); e
Brito, Marra e Carrieri (2012), este nimero ndo é significativo para os atuantes do campus, pois
apenas seis dos funcionarios entrevistados possuem menos de dois anos de trabalho na
instituicao.

Outros fatores, como idade, grau de escolaridade, entre outros, ndo foram considerados
relevantes para essa pesquisa e, portanto, ndo foram objeto de questionamento durante a
entrevista. As informacgdes foram coletadas apenas daqueles que espontaneamente incluiram
tais informacdes em suas apresentacgdes iniciais. Os entrevistados ndo foram questionados sobre
essas informacdes, pois a analise baseou-se, principalmente, na influéncia da burocracia na vida
dos terceirizados, sendo desnecessédria a avaliacdo dos dados seguindo critérios que 0s
diferenciassem por idade ou grau de escolaridade. Ademais, como foram selecionados
terceirizados de diversos cargos, que demandam caracteristicas e qualificacbes profissionais
distintas e de baixa escolaridade, ndo se considerou viavel categoriza-los por tais critérios para
compreensdo de suas identidades. As exigéncias minimas para cada funcédo estdo especificadas

no quadro 4 desta secao.
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Além das entrevistas com os funcionérios terceirizados, também foram realizadas
entrevistas com gestores e fiscais de contrato, conforme informacdes do quadro 3. Essas
entrevistas foram importantes para trazer uma percepcdo externa da identidade dos
terceirizados, a partir da visao daqueles que fazem parte do processo de sua avaliacdo diaria. A
interacdo reciproca, isto €, o olhar do outro sobre o sujeito em suas interagdes sociais, €
importante para a compreensdo identitaria (DUBAR, 2005). Ademais, as entrevistas buscaram
identificar as caracteristicas burocraticas na gestdo e fiscalizacdo dos contratos de médo de obra

terceirizada do campus. Fazendo uma identificacdo dos entrevistados, tem-se o seguinte:

Quadro 3 - Relacdo de entrevistados gestores e fiscais de contrato de terceiriza¢cdo de méo de obra

Cédigo Especificacdo da funcéo Experiéncia no cargo atual Funcéo no setor
F1 Fiscal setorial 1 ano Chefe

F2 Fiscal técnico e setorial 1 ano e 6 meses Chefe

F3 Fiscal setorial 1 ano e 3 meses Chefe

F4 Gestor e Fiscal Administrativo 2 anos Chefe

F5 Fiscal técnico e setorial 2 anos e meio Chefe

F6 Fiscal setorial 2 anos Nenhum cargo de chefia
F7 Fiscal setorial 2 anos Chefe

F8 Gestor e Fiscal Administrativo 2 anos Chefe

Fonte: Dados da pesquisa

Uma caracteristica que pode ser observada durante a coleta de dados da pesquisa é que
a funcdo de fiscal é quase inerente a funcdo de chefe do setor ao qual os terceirizados sao
vinculados, tendo em vista que apenas um dos servidores entrevistado ndo possui funcdo de
chefia. Afinal, a chefia do setor deve estar ciente do andamento do trabalho e de sua equipe,
sendo que grande parte da forca de trabalho da instituicdo € composta por funcionarios
terceirizados. Como sdo 183 servidores técnico-administrativos e 80 terceirizados, a época da
coleta de dados, os subcontratados correspondem a proporc¢éo de cerca de 30% do total de méo
de obra técnica do campus. Esta caracteristica remete aos estudos de Bresser-Pereira (1998),
com a administracdo publica gerencial, pois cada dia mais a forca de trabalho da instituicdo
perde em numero de efetivos e ganha em numero de terceirizados, transformando o setor

publico com caracteristicas do setor privado.

Como informagdo complementar, todos os fiscais e/ou gestores de contrato possuem
pelo menos ensino superior completo enquanto formacdo educacional, demonstrando
qualificacéo profissional adicional para exercicio da funcao de agente publico. Apesar disso, 0

tempo de exercicio na funcdo de fiscal e/ou gestor é relativamente curto, sendo que a maioria
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dos fiscais entrevistados atua hd menos tempo que os préprios terceirizados geridos e/ou
fiscalizados pelos servidores.

Com os entrevistados discriminados no quadro 3, foi possivel abranger um total de 6
contratos de terceirizacdo de mao de obra do campus, alcancando um escopo significativo e
tendo diferentes perspectivas entre as fungdes de fiscais. O total de contratos do campus foi
discriminado na tabela 1. Dos 8 entrevistados, 5 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino.
Todos os fiscais entrevistados sdo os titulares, ou seja, ndo foram entrevistados fiscais ou
gestores suplentes, prioridade que foi dada pelo fato de os titulares terem mais contato com as

atividades de fiscalizag&o durante o ano.

Tabela 1 — Relag&o de contratos de terceirizacdo de méo de obra do campus UFV - Florestal

Contrato Pregao Fungéo Numero de fungignérios (efetiva_mente
contratados a época da pesquisa)
Recepcionista 6
099/2020 65/2020 .
Continuo 4
012/2017 285/2016 | Lavador de veiculos 1
014/2017 286/2016 | Auxiliar de Laticinios 2
128/2019 66/2019 Jardineiro 12
Coletor de Residuos 1
Pedreiro 2
Servente 4
228/2019 97/2019 Bombeiro Hidraulico 2
Carpinteiro 1
Serralheiro 1
Eletricista 4
272/2019 157/2019 | Motorista 4
067/2019 26/2019 Porteiro/Vigia 13
069/2020 46/2020 Vigilante 8
205/2020 139/2020 | Limpeza 7
072/2020 36/2020 Auxiliar Agropecuario
TOTAL 80

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos dados da tabela 1, comparando-os com o do quadro 2, é possivel verificar
que as entrevistas com os terceirizados, assim como as entrevistas realizadas com os fiscais e
gestores de contrato, abrangeram 6 dos 10 contratos vigentes no campus a época da coleta de
dados. O total de empresas ganhadoras de pregdes e que sdo detentoras dos contratos expostos
na tabela 1 séo sete. Isso porque existem empresas que possuem mais de um contrato dentro da

instituicdo, sendo que a mesma empresa possui dois contratos com os cargos de Limpeza e de
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Porteiro/Vigia, outra possui dois contratos com os cargos de Manutencdo de Campus e de
Jardineiro, e uma Gltima possui dois contratos com os cargos de Lavador de Veiculos e de
Auxiliar de Laticinios. As demais possuiam, cada uma, apenas um contrato de terceirizacdo de

méo de obra vigente dentro do campus a época da coleta de dados.

E importante ressaltar que a dindmica de empresas é sempre mutavel, uma vez que a Lei
n. 8.666 (BRASIL, 1993), que rege atualmente as licitacdes no pais, determina que a validade
dos contratos pode ser, no maximo, de 12 meses, prorrogaveis por igual periodo, limitando-se
a 60 meses. Com isso, uma nova licitacdo pode trazer uma conjuntura diferente de empresas
detentoras de contratos de mdo de obra terceirizada, sendo interessante ressaltar que os
resultados desta pesquisa documental podem ser diferentes em uma outra época de coleta de

dados.

O numero total de funcionarios atuantes, 80, esta reduzido devido a pandemia de Covid-
19, que foi deflagrada em 2020. Na busca por reduzir a transmissibilidade do virus e economizar
recursos no periodo de crise da pandemia, nem todos 0s contratos estdo operando em sua
capacidade total. O total de funcionarios licitados em editais de licitacdo é de 109, sendo que
estdo reduzidos os contratos 099/2020 (7 postos vagos), 205/2020 (17 postos vagos) e 067/2019

(5 postos vagos).

Prosseguindo com a anéalise documental, buscando compreender melhor as funcGes
exercidas pelos servidores efetivos e pelos terceirizados da institui¢cdo, ndo foi encontrado um
relatorio oficial da UFV que designe as fungdes de cada fiscal e dos gestores de contrato dentro
da instituicdo. No entanto, foram encontrados, durante a busca por documentos, manuais de
referéncia para as instituicdes da esfera federal que seguem a mesma legislagéo da instituicéo e
que nos ddo um apanhado geral acerca das fungdes de cada um dos agentes publicos

entrevistados neste trabalho.

Em primeiro lugar, a IN n.° 05 (BRASIL, 2017b) dispde que a funcéo de fiscalizacao é
exercida mediante critérios subjetivos da gestdo do 6rgdo. 1sso porque cada instituicdo possuli
suas especificidades e estas precisam ser analisadas antes de se efetivar a nomeacao dos fiscais

e gestores.

Art.41. A indicacdo do gestor, fiscal e seus substitutos cabera aos setores requisitantes
dos servigos ou podera ser estabelecida em normativo proprio de cada 6rgao ou
entidade, de acordo com o funcionamento de seus processos de trabalho e sua estrutura
organizacional. [...]



75

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se
tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as deficiéncias e
limitagdes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas
atribuig@es, se for o caso.

Paragrafo Gnico. Ocorrendo a situacdo de que trata o caput, observado o § 2° do art.
42, a Administracdo devera providenciar a qualificacdo do servidor para o
desempenho das atribui¢bes, conforme a natureza e complexidade do objeto, ou
designar outro servidor com a qualificagdo requerida. (BRASIL, 2017b)

Ou seja, de acordo com a IN que regula atualmente a gestdo e fiscalizagdo de contratos
administrativos na esfera publica federal, o gestor e o fiscal nomeados ndo podem se abstiver
de realizar a funcédo e, caso necessitem de treinamento, precisam formalizar para a entidade
nomeadora as suas limitaces. Assim, esta pode providenciar a devida qualificagdo para atuacéo
do servidor publico (BRASIL, 2017b). Isso mostra que o exercicio da funcdo de fiscalizagéo,
além de ndo garantir remuneracdo extra, ndo pode ser recusado pelo servidor no setor no qual
atua. A gratificacdo que 7 dos 8 entrevistados do campus recebem se refere apenas ao proprio

exercicio da funcdo gratificada inerente aos cargos de chefia.

As acdes que devem ser feitas por cada fiscal foram encontradas nos manuais da ENAP
— Escola Nacional de Administracdo Publica e da AGU — Advocacia Geral da Unido, 6rgdos
gue possuem carater orientativo importante dentro da administracdo publica. De acordo com 0s
referidos manuais, destaca-se que o fiscal setorial € aquele que fara a fiscalizacdo técnica ou
administrativa nos casos em que funcionarios de um mesmo contrato atuam em diferentes
setores dentro da instituicdo. Assim, o fiscal setorial auxiliara o fiscal técnico, que é aquele que
atesta efetivamente a execucdo do contrato, de acordo com o que foi pré-estabelecido nos
instrumentos editalicios. E o fiscal técnico quem afere a qualidade do servigo prestado. O fiscal
administrativo € aquele que fiscaliza as obrigagdes das empresas no aspecto juridico e
administrativo, analisando se os pagamentos estdo sendo realizados corretamente, bem como
as taxas e encargos fiscais a trabalhistas. A diferenca entre o fiscal técnico e o fiscal
administrativo é que, enquanto o primeiro confere a prestacao do servico, o segundo confere a
documentacao obrigatoria para tal. E, por fim, o gestor do contrato € o servidor publico que
realiza efetivamente a gestdo, tratando de trAmites como “prorrogacao, alteracao, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos”, entre outros (ENAP, 2021;
AGU, 2021, p. 7).

Diante desta analise, pode-se observar que um contrato de méo de obra terceirizada
arrola o trabalho de diversos servidores dentro da instituicdo. Observando a tabela 2, e através

de analise documental, foi possivel mensurar o nimero total de fiscais atuantes em cada
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processo. Na data de coleta de dados, eram 7 fiscais técnicos que atuavam para os 10 contratos,
uma vez que alguns contratos compartilhavam o mesmo fiscal. Apenas os contratos de
recepcionistas e continuos e auxiliar agropecuario possuiam fiscais setoriais, pois 0S
funcionarios atuam de forma fixa em setores especificos e distintos, sendo 9 servidores para o
contrato 099/2020 e 5 para o contrato 072/2020. Alguns fiscais setoriais também sdo fiscais
técnicos, o que faz com que o numero total de pessoas que atuam como fiscais no campus seja

reduzido do total de fiscais.

No campus de Florestal, ha apenas uma gestora, que gere atualmente dois contratos. Os
demais sdo geridos no campus de Vigosa, por servidores que atuam no Servigo de Gestdo de
Contratos. Atualmente, os gestores da instituicdo também acumulam a funcdo de fiscal
administrativo, tendo em vista a afinidade das funcdes, que sdo mais processuais e
administrativas. Ressalta-se que a gestdo e fiscalizacdo administrativa sdo fungdes que podem
ser realizadas a distancia, uma vez que cabe aos fiscais técnicos e setoriais a andlise em campo
efetiva do trabalho prestado pelos funcionérios terceirizados. Sendo assim, no total existem 5
gestores de contrato atuando na gestdo e fiscalizacdo administrativa, concomitantemente, dos
contratos de médo de obra terceirizada do campus UFV — Florestal. O compilado dessas

informagdes segue na tabela 2.

Tabela 2 — Total de fiscais e gestores de contrato de terceirizacdo de méo de obra do campus UFV —

Florestal
Fiscais
Fiscais setoriais | Fiscais técnicos | administrativos e Total
gestores
N.° exigido pelos contratos 18 10 10 38
N.° de pessoas atuantes 14 7 5 26
N.° de pessoas atuantes total
(excluindo os fiscais técnicos 18 5 23
e setoriais concomitantes)

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da tabela 2, é possivel perceber que h, no total, 38 funcdes de fiscais no campus
UFV —Florestal, levando todos os contratos e diferentes tipos de fiscalizagdo. No entanto, como
uma mesma pessoa pode atuar como fiscal setorial e fiscal técnica em diferentes contratos, o
total de pessoas dentro da instituicdo que estdo envolvidas com fiscalizacdo e gestdo de méo de

obra do campus é 18. Da mesma forma, ha 5 gestores e fiscais administrativos, que dividem
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entre si o trabalho dos 10 contratos, contabilizando o total de 23 servidores envolvidos com a
gestao e fiscalizacdo de terceirizacdo de méo de obra no campus.

Sobre os cargos exercidos por cada um dos funcionarios, foi pesquisada, por meio de
analise documental, a funcdo esperada de cada contrato para atuacdo dentro do campus,
mediante consulta a cada edital de licitacdo. Tais dados s&o publicos, disponiveis na consulta
de editais do site de Compras Governamentais. Esta discriminacao € relevante, pois as funcdes
exercidas no dia a dia serdo comparadas com aquelas explanadas durante as entrevistas, para
que fosse possivel verificar uma distingcdo ou ndo e, conforme os estudos de Lacombe (2002),
se é exigido do terceirizado 0 mesmo grau de comprometimento institucional que o do servidor

publico efetivo.

A pesquisa se limitou a descrever sucintamente as funcdes dos cargos daqueles dos quais
foram obtidas entrevistas, de acordo com o quadro 2, visando a fluidez e objetividade. Ademais,
através da analise das entrevistas nos proximos topicos, apresentar-se-4 uma analise subjetiva
sobre as atividades efetivamente realizadas, que podem ser compativeis ou ndo com a descricao
do edital de licitacdo. Dito isso, o trabalho prescrito para Recepcionistas, Continuos,
Jardineiros, Motoristas, Porteiros, Servente de Limpeza e Manutencdo de campus sera
detalhado.

Quadro 4 — Descricéo das atividades e exigéncias do edital para cada contrato

Cargo Exigéncia Trabalho Prescrito
Recepcionista Ensino médio completo, | Os recepcionistas sdo aqueles que realizam o apoio
conhecimento em | administrativo dentro da instituicdo e auxiliam na
informatica, arquivo e | recep¢do do publico da comunidade académica em geral.

redacdo oficial. Dentre as principais atividades, ressalta-se a organizacéo
do atendimento do setor, através de agenda, telefonemas
e controle de envio de documentos; a elaboragdo de
planilhas, oficios e demais documentos pertinentes;
controlar o fluxo de bens patrimoniais do setor; dentre

outras tarefas similares.

Ensino fundamental
completo, com conhecimento
em informatica e arquivo.

Continuo Da mesma forma que os recepcionistas, 0s continuos,
contratados através do mesmo pregdo, podem realizar
servicos administrativos de menor complexidade, sob
supervisdo de outro funciondrio. As principais atividades
discriminadas no edital sdo atendimento ao publico de
menor complexidade, realizar o arquivo de documentos e
operar 0s equipamentos eletrbnicos de seu setor de

atuacdo.

Jardineiro O grau de escolaridade | A fungdo de jardineiro exige que os funcionarios realizem

exigido ndo é relevante para
a contratagdo, mas sim o
conhecimento e a experiéncia

a manutencdo dos gramados e demais éareas verdes da
instituicdo, que sdo extensos. No edital, estima-se uma
area total de 137.900 m2 que deve ser preservada pelos
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na realizacdo da funcao,
através de trabalhos
pregressos ou Cursos
profissionalizantes.

funcionarios. Além da manutencdo realizada por meio do
corte de grama e poda de arvores, também esta previsto
nas atividades de jardineiro a realizacdo de plantios
voltados para o paisagismo, adubacdes, limpeza de folhas
secas, aplicacdo de defensivos, entre outros. Também é
exigido que os funcionarios possuam conhecimento
basico de prevencdo de incéndio e primeiros socorros,
uma vez que sdo comuns incéndios na area verde da regiéo
durante o periodo de estiagem.

Motorista

Ensino fundamental
completo, habilitacdo “D”,
experiéncia de um ano e
curso para conducdo de

Os motoristas, como a prépria denominacdo da funcédo
diz, sdo contratados para conduzir os veiculos oficiais da
instituicdo. Os motoristas do campus sdo responsaveis por
dirigir veiculos de passeio e de carga, controlando o

completo e deseja-se que 0s
contratados possuam
experiéncia na funcéo.

veiculos em  transporte | itinerario e observando quaisquer anormalidades na
coletivo. conducdo dos veiculos, para posterior manutencdo. O
edital ressalta a necessidade do cumprimento da
legislagdo de trénsito, priorizando sempre uma dire¢do
defensiva e segura.
Porteiros/Vigia Ensino fundamental | Os porteiros, ou porteiro/vigias, conforme designacdo

oficial do cargo, sdo aqueles responsaveis pela seguranca
dos prédios aos quais foram designados. Assim como 0s
recepcionistas e continuos, também prestam servigo de
recep¢do ao publico, informag&o aos usuérios do ambiente
e atendimento telefénico interno e externo. Porém, o foco
da funcdo € voltado para seguranga, devendo o
funcionario zelar pelo controle do patriménio do local,
controle do fluxo de pessoas e monitoramento de cameras,
quando houver.

Servente
limpeza

de

Ensino fundamental

completo

Os cargos denominados informalmente de faxineiros ou
servigos gerais, oficialmente sdo contratados como
serventes de limpeza. Tais profissionais executam
servicos de manutencdo e conservagdo de recintos,
incluindo o mobiliério, fachadas e vidros. Basicamente,
fazendo um resumo das atividades previstas no edital, o
trabalho consiste em servigos de limpeza basica, como
varrer, tirar poeira, passar pano, lavar os banheiros, limpar
os artefatos presentes nos ambientes, recolher o lixo, entre
outros. O trabalho deve seguir as normas de
sustentabilidade.

Manutengéo
campus

de

Ensino fundamental

O contrato de manutencdo de campus possui diversas
funcdes arroladas, devido as inGmeras atividades que séo
prestadas pelo setor, voltadas para construcdo e reparos
em geral. O entrevistado que nos concedeu a entrevista e
estava vinculado a tal contrato atuava como ferista,
cobrindo as férias de todos os funcionérios do contrato,
excetuando as dos eletricistas, que requeriam um
substituto mais especifico para o exercicio da funcgdo.
Assim, o entrevistado atuava mensalmente em uma
funcéo distinta, dentro das funcdes de servente, pedreiro,
carpinteiro, serralheiro e bombeiro hidraulico.

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme visto no quadro 4, os terceirizados possuem qualificacGes distintas entre si,

pois sdo contratados por diferentes empresas, atuam em fungdes distintas e possuem tempo de
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atuacdo desiguais dentro do campus UFV — Florestal. No entanto, por atuarem na mesma classe
trabalhadora, a dos terceirizados, eles também demonstram compartilhar alguns pensamentos
com os colegas. Isso € o que sera desenvolvido nos proximos topicos deste trabalho, visando a
compreensdo da identidade dos funcionarios terceirizados, que requerem uma analise mais

subjetiva.

Para realizacao de tal andlise, foram identificados trés percursos seméanticos principais,
sendo: a identidade dos funcionarios terceirizados; as caracteristicas burocraticas; e 0s
mecanismos da terceirizacdo. O primeiro percurso semantico, que trata da identidade dos
funcionarios terceirizados, possui trés temas, que sdo as personagens do discurso e sua
representacdo para os funcionarios; a trajetoria profissional subjetiva dos terceirizados; e as
semelhancas e diferencas que existem entre funcionarios terceirizados e servidores, na qual foi
relatada a identidade de exclusdo que permeia aqueles subcontratados. O segundo percurso
semantico trata dos procedimentos, avaliacbes e rotinas burocraticas da terceirizagdo,
envolvendo a atuagéo dos fiscais frente ao trabalho prescrito e a percepcéo da legislagéo. E o
terceiro percurso semantico possui um tema, que trata das dificuldades, beneficios e possiveis

melhorias da terceirizacao, trazidas pelos servidores e pelos funcionarios terceirizados.

4.1. PERSONAGENS DO DISCURSO E SUA REPRESENTACAO PARA OS
TERCEIRIZADOS

4.1.1. O campus UFV — Florestal

Compreender a influéncia da burocracia sobre a identidade dos funcionarios
terceirizados foi o principal objetivo deste trabalho, seguindo os ideais da sociologia de Dubar
(2005), que diz que existe a dualidade da identidade para si e aquela interpretada pelos outros,
isto é, a ideia do sujeito sobre si proprio e a ideia do outro sobre o sujeito. Assim, as entrevistas
com os terceirizados e com os gestores e fiscais de contrato puderam nos fornecer essas duas

perspectivas.

Nas entrevistas, no entanto, foi possivel observar a apari¢cdo de algumas personagens
inseridas no discurso da maioria dos sujeitos entrevistados, que sdo importantes para a analise
e interpretacdo de suas identidades. Afinal, a identidade é construida a partir dos simbolos
individuais e coletivos que sdo compartilhados dentro de um determinado contexto, a depender

do grupo social no qual os individuos estdo inseridos (DUBAR, 2005).
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Além disso, a identidade possui pouca autonomia em relacdo as organizacfes nas quais
0 sujeito se encontra introduzido, em seu contexto social. Por isso, diante da fluidez e
dinamicidade da identidade, 0 momento atual dos entrevistados foi permeado de personagens

gue marcam suas vidas enquanto funcionarios terceirizados da instituicéo.

A primeira personagem presente nos enunciados dos terceirizados é o proprio campus
UFV — Florestal, que surge como uma entidade viva e marcante na vida dos entrevistados. Mais
do que a instituicdo UFV em si, o campus, ou a “CEDAF”, como muitos ainda preferem
denominéa-lo, possui uma significancia emocional na vida dos terceirizados, principalmente

pelo fato de a maioria estar na instituicdo ha mais tempo que muitos efetivos.

(1) Hoje é 0 meu ganha pdo, a minha fonte de renda sai daqui. Eu tenho um
emprego, eu tenho uma boa relacdo com todos, gracas a Deus. [...] E a gente
trabalha num lugar tranquilo, lugar que a gente conhece todo mundo, tem acesso
facil com todo mundo. Entdo eu acho que o campus é uma coisa que... Muito,
muito importante, ndo saberia te dizer a palavra correta, mas é uma coisa muito
importante na minha vida, que eu tenho muito apreco [...]. E é um privilégio, [...]
é um aconchego da gente. (T10)

No enunciado 1, o funcionario T10 reitera como o vinculo financeiro é um fator
determinante para que 0 campus represente tanto em sua vida, através da metonimia “ganha
pao”. Quando se utiliza tal expressdo, subentende-se que sua sobrevivéncia depende da
instituicdo, pois € dali que sai o dinheiro que comprara seu alimento e de sua familia. Ao utilizar
a selegdo lexical “privilégio”, subentende-se que ele se sente contemplado por ter sido escolhido
para trabalhar no campus, enquanto outros ndo tiveram tal oportunidade. Isso ele, a partir do
interdiscurso religioso, atribui a graga divina, através da expressdo “gragas a Deus”. O
privilégio é tanto que, ao falar da importancia do campus em sua vida, ele a intensifica
utilizando a palavra “muito” duas vezes, corroborando o quanto a instituicdo significa em sua

vida.

(2) Hoje, no momento, eu me sinto uma pessoa realizada de poder estar aqui,
trabalhar aqui, nesse lugar aqui. [...] Que dizer, eu j& me sinto no paraiso. A
verdade é essa. Igual eu te falei, anos atrds eu ndo dava valor a isso, porque meu
sonho era outro. Hoje meu sonho € isso aqui. (T5)

O mesmo acontece com T5, que no enunciado 2 diz estar realizado em sua vida por
poder vivenciar um sonho. Os funcionarios T5 e T10 sdo motoristas terceirizados e ressaltam
em suas entrevistas as experiéncias anteriores com trabalhos em estrada, dirigindo caminhdes,
carretas e onibus, que sdo mais cansativos e demandam muito esfor¢o. Por isso, a experiéncia
de trabalhar no campus se mostra mais tranquila para ambos. Ao afirmar que seu sonho era

outro, € possivel pressupor que ele desistiu do que queria antes para estar no campus hoje.
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Em outras palavras, para muitos o campus é sindbnimo de qualidade de vida, devido as
suas caracteristicas fisicas. As instalacfes da universidade possuem um ambiente muito
arborizado, repleto de lagoas. Em algumas entrevistas realizadas presencialmente, foi possivel
captar no audio 0s sons de passaros e outros animais, 0 que corrobora a percepcdo dos
entrevistados. O fato de considerarem tais caracteristicas como critérios de definicdo de
qualidade de vida deixa implicito que outras experiéncias de trabalho anteriores dos

entrevistados possam ser consideradas negativas quando comparadas com a situacéo atual.

(3) Eu falo assim, essa paisagem, essa vista bonita, esse ar limpo que a gente respira
aqui. Entdo assim, é um privilégio realmente a gente poder desfrutar disso aqui.
(T10)

(4) Olha, o campus, agora mesmo eu estava ali esperando um funcionario que eu fui
levar, e eu estava observando os peixes, a lagoa. As pessoas ndao ddo valor
necessario do que tem. Temos um pulmao aqui de ar, um pulmao limpo, de ar
limpo, e uma maravilha dessa aqui para a gente apreciar todo dia. As vezes a
gente passa e nem aprecia. (T5)

(5) eu passo pela guarita e falo assim "#teamocedaf". Eu amo aqui, eu amo
trabalhar aqui. [...] Ele é espacoso, vocé se sente bem. E um ambiente muito
gostoso de vocé ficar o dia inteiro. (T14)

Nos enunciados 3 a 5, a importancia do campus para os funcionarios terceirizados fica
explicita enquanto fator de qualidade de vida. Fica implicito que os funcionrios consideram o
ambiente natural do campus como um fator relevante para garantia de qualidade de vida, através
da selecao lexical “ar limpo” e da metafora que compara o campus a um “pulmao limpo”, dita

por T5.

A funcionaria T14 utiliza o verbo amar para designar o que sente pelo campus,
ressaltando que ama o lugar e ama poder trabalhar neste ambiente pelo qual nutre esse
sentimento. Ao mencionar que sempre que passa pela guarita (local de entrada de pessoas e
veiculos do campus, no qual se localiza o servigo de vigilancia) ela diz que ama a CEDAF,
enfatiza a gratiddo existente em seu dia a dia, que é relembrada ao entrar ou sair da instituicéo.
Além disso, ela também ressalta o ambiente da institui¢do como um lugar “gostoso” de se ficar

o dia todo trabalhando, sele¢éo lexical que designa algo bom, reconfortante.

Outras expressdes dos enunciados de 1 a 5 demonstram como a qualidade de vida
proporcionada pelo ambiente de trabalho faz com que os funcionarios se sintam felizes por
trabalhar no campus, como as sele¢des lexicais, “maravilha”, “paraiso” e “aconchego”. Sao
palavras que remetem a paz, serenidade e contemplacéo, demonstrando como os funcionarios

se sentem agraciados no dia a dia por terem a oportunidade de trabalhar no campus.
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Os entrevistados T7 e T2 também relatam como essa diferenca é determinante em suas

vidas, conforme se pode observar nos enunciados 6 e 7.

(6) Eu, como motorista, ndo estudei, ndo tive outra profissdo. Eu, para mim, eu
gueria aposentar aqui. Acho muito bom, muito bom trabalhar aqui mesmo.
[...] Hoje para vocé trabalhar I4 fora t& muito complicado. Eu tenho amigos que
trabalham I4, hoje o cara tem que ser motorista, tem que ser trocador, tem que ser
tudo. Ocupa demais a cabeca, a mente da pessoa, € muito cansativo, é
estressante. [...] Aqui para mim encaixou como uma luva aqui esse trabalho, foi
muito bom. (T7)

(7) O campus ajuda muitas familias, para a gente recorrer em uma cidade tdo
pequena. Tem varias areas de emprego e tal. E a pessoa que entra aqui ela é
muito sortuda mesmo. Muito bom, porque a vida & fora tA& meio complicada.
[...] E um porto seguro. (T2)

Da mesma forma que T10, T7 também intensifica o quanto gosta de trabalhar no
campus, duplicando a expressdo “muito bom”, conforme enunciado 6. A gratidao pelo trabalho
no campus € explicitada atraves de um efeito comparativo, no qual ele avalia as caracteristicas
de outros trabalhos que poderia estar realizando enquanto motorista profissional fora da
instituicdo, caracterizando-os como “cansativos” e “estressantes”. Subentende-se, desta forma,
que o trabalho realizado no campus nao sobrecarrega o funcionario mentalmente. Quando T7
diz que “queria aposentar aqui” e que o trabalho “encaixou como uma luva”, fica nitido que o
funcionario deposita todas as suas expectativas de trabalho dentro da universidade, pois avalia

que a funcdo realizada contém qualidades que considera ideais para sua condi¢do de vida atual.

O funcionéario T2 também utiliza o efeito comparativo para exaltar as caracteristicas
positivas de ser trabalhador do campus. Além disso, as pessoas também sdo vistas como
“sortudas”, como citou T2. A ambiguidade da selecdo lexical utilizada sugere que o trabalho
dentro do campus UFV — Florestal ndo esta condicionado apenas a fatores como competéncia
e eficiéncia no trabalho, mas sim atrelado a sorte. Atribuir uma aleatoriedade aos critérios de
selecdo profissional realizados pelas empresas terceirizados pode inferir que o processo ndo é

tdo isondbmico quanto deveria.

Observando e analisando estes primeiros enunciados, hd um contraste em relagdo ao
referencial estudado para esta dissertacdo. De acordo com Silva e Garcia (2018), com a
terceirizacdo os individuos possuem um vinculo fraco junto a instituicao na qual atuam, levando
em conta que ndo séo contratadas diretamente por elas. Porém, no caso em estudo, nota-se que
o vinculo junto a instituicdo é muito intenso. Os funcionarios se sentem privilegiados por
trabalharem numa instituicdo como o campus UFV — Florestal, levando em conta suas

caracteristicas fisicas que trazem certa tranquilidade ao ambiente.
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Em contrapartida, Fernandes, Marques e Carrieri (2009) trazem que a imagem da
instituicdo dentro da sociedade é importante para o processo de identificacdo dos sujeitos frente
a organizacdo para a qual trabalham. Assim, acredita-se que a imagem da instituicdo de ser um
local limpo, arejado e arborizado, além de ser uma organizacéo que praticamente representa a
cidade de Florestal como um todo, pode contribuir para a positividade deste processo de

identificacdo dos individuos terceirizados.

(8) Eu adoro I4, eu falo que assim, o problema é o salario. Mas eu gosto muito. Eu
me sinto em casa. Eu trabalho felizinha. As vezes eu estou estressada e eu penso
assim "nossa, eu estou aqui, esta tudo bem" (T3)

(9) Oportunidade, porque eu gosto de mexer com pessoas, eu conheci mais gente,
fiz amizade com pessoas que eu nunca poderia imaginar que eu faria amizade.
Entdo isso aqui para mim é uma béngéo. Eu sempre gostei, tive a oportunidade
[...] agarrei com unhas e dentes e estou aqui (T1)

(10) Eu gosto do campus, eu gosto das pessoas que estdo aqui. A gente tem excegdes,
mas a gente gosta da maior parte [...] vocé aprende com a vivéncia dos alunos,
porque se vocé acha que a sua vida esta ruim, vocé nao sabe a do préximo. E
ai que vocé comeca a dar valor no que vocé tem, no que vocé esta fazendo ali.
Entdo, aléem do Campus, que também te da uma vasta experiéncia, as pessoas
foram primordiais para mim, me amadureceu bastante. Entdo sé tenho a falar
que é tudo de bom. [...] A gente esta estressado la dentro, na hora que a gente sai
I fora, que a gente vé aquela paisagem, aquela lagoa, vocé modifica totalmente
o seu olhar. Da aquela relaxada, aquele estresse vai embora. (T6)

A funcionéria T3 também demonstra sua gratidao por trabalhar no campus, conforme o
enunciado 8, afirmando que tudo estd bem por trabalhar na instituicdo, mesmo que tenha
problemas. Pelo discurso, subentende-se que o trabalho realizado por ela é estressante e o
salario é incompativel com tamanho estresse. No entanto, apesar disso, a ideia difundida de que
trabalhar no campus é um privilégio para os moradores da cidade faz com que ela se obrigue a

ter um pensamento positivo acerca do servico realizado.

Na vida de T1, o campus representa oportunidade, fato que é evidenciado como uma
graca divina, ao definir o emprego como uma béncdo. O interdiscurso da religido neste
enunciado 9 demonstra como o trabalho € visualizado como algo a ser agradecido, pelo fato de
haver uma intersecdo superior na obtencdo do emprego. Por isso, T1 utiliza a metonimia
“agarrei com unhas e dentes”, que significa abragar a oportunidade que lhe foi dada com afinco
e dedicacdo. Por fim, ao evidenciar as amizades que fez no campus ao iniciar sua jornada de
trabalho na instituicdo, fica claro que a socializacéo é primordial para esta funcionéria, 0 que,

para Dubar (2005), é a base da formacdo identitaria.
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No enunciado 10, a socializagcdo também é muito presente como formac&o identitaria,
uma vez que a funcionéria entrevistada destaca a importancia das pessoas da comunidade
académica em seu aprendizado pessoal, primeiro, 0s servidores do campus com 0s quais atua
profissionalmente de modo direto, que Ihe ensinaram aspectos relacionados ao trabalho;
segundo, os alunos, com 0s quais aprendeu a enxergar sua vida sob uma nova perspectiva.
Embora néo seja uma gratidéo generalizada a todos os servidores, tendo em vista que ela afirma
que ndo gosta de algumas pessoas com quem trabalha, esse enunciado demonstra também um
aspecto da socializacao profissional importante, em que o0 meio a constrdi e é construido por
ela em seu dia a dia, como prop6s Dubar (2005). Ao falar dos alunos, fica implicito em seu
discurso que ndo considera sua vida facil e/ou boa, através da expressdo “se vocé acha que sua
vida estd ruim, vocé ndo sabe a do proximo”. Ou seja, mesmo que sua vida esteja ruim, ha
outras piores, 0 que faz com que o discurso revele um sentimento de gratiddo forcado, em que
as pessoas passam a valorizar o minimo que tém para ndo se mostrarem ingratos pela vida,
diante da comparacdo com outras realidades com as quais teve acesso. Por fim, a funcionéria
T6 reafirma o que foi dito no enunciado 8 por T3, pois considera o ambiente do campus

estressante, mas a paisagem natural do local faz com que este problema seja amenizado.

Este privilégio e gratiddo trazidos pelos funcionérios entrevistados e as caracteristicas
que elogiam nas instalacdes fisicas do campus UFV — Florestal, contrapondo-se com a questao
salarial mencionada por T3 no enunciado 8, pode corroborar os ideais trazidos por Dubar (2005)
acerca da identidade relacional e biogréafica. Esta dualidade representa o que individuo deseja
ser em relacdo a como é efetivamente visto na sociedade. Assim, enaltecer a instituicdo em que
trabalham pode ser uma estratégia de defesa identitéaria, tendo em vista que o olhar do outro é
relevante para sua imagem pessoal, conforme também pontuaram Fernandes, Marques e
Carrieri (2009). Apesar de terem os salarios baixos, os funcionarios irdo alavancar a imagem

institucional para exaltar suas representacdes biograficas na sociedade.

Apesar disso, durante a observacgéo realizada durante as entrevistas, notou-se que muitos
ficam com agua nos olhos ao falar do campus. Nas entrevistas realizadas de forma on-line, era
possivel ver o sorriso que todos abriram ao falar da instituicdo. Nas entrevistas realizadas
presencialmente, as mascaras dificultaram a visualizacdo da expressao facial, mas era possivel
perceber a mudanca no olhar e na voz, principalmente o brilho nos olhos e a voz embargada

decorrente da emocdo ao falar do campus.
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(11) Ah, eu tenho um carinho enorme. Eu sou cria disso aqui, né? [...] Se néo tivesse
esse campus aqui na minha cidade, talvez eu teria mais dificuldade em fazer,
porque eu sou de familia bem humilde, a minha familia ndo teria dinheiro para
me ajudar a estudar fora, para me dar esse suporte fora. Entdo assim, eu sou muito
grata, eu vivi coisas maravilhosas aqui. E para mim é muito legal ter sido
estudante e hoje ser uma funcionéria do campus. (T15)

A funcionaria T15, por exemplo, diz no enunciado 11 que é “cria” do campus, 0 que
remete a ideia de que ela foi concebida a partir de histérias de vida que se cruzaram devido a
existéncia da instituicdo. Em seu relato, através da expressdo “hoje ser uma funcionaria do
campus”, pode-se inferir que ela possui vinculo junto a instituicdo na qual atua, contrapondo,
mais uma vez, a fragilidade de identificacdo institucional trazida por Silva e Garcia (2008). A
expressao também remete ao trabalho de Costa (2007), que afirma que é preciso coragem para
expor seu status de terceirizada, pois a omissao deste fato, dizendo que é uma funcionéria do
campus, pode trazer maior prestigio social. E, além disso, ela é grata por ter tido a oportunidade
de estudar, pois, se ndo fosse 0 campus em sua cidade, isso ndo seria possivel, principalmente

devido as dificuldades financeiras.

Essa histdria foi repetida por alguns entrevistados que moram em Florestal desde jovens,
demonstrando que a gratid&o e significancia do campus em suas vidas se iniciam antes mesmo
do vinculo empregaticio, sendo, em alguns casos, o vinculo de histéria familiar, com parentes
que trabalharam e se aposentaram na instituicdo, ou até mesmo com um vinculo anterior de
estudo em algum dos cursos ofertados pelo campus. Nota-se que, muito além das oportunidades
de emprego que a instituicdo oferece, o campus representa possibilidades de estudo que,
implicitamente, representam também a ideia de obter uma vida melhor através da educacéo.

(12) Na realidade a familia do meu pai toda, eles trabalharam aqui e aposentaram aqui.

Ai tem essa historia, eu estudei aqui também [...] E bacana, é um sentimento
muito bom. E de vestir a camisa, de vestir a camisa mesmo, entendeu? (T11)

(13)Bom, na verdade, eu tenho a minha historia de vida e ela é muito misturada
com isso daqui, porque eu sou daqui, meu pai trabalhou aqui, se aposentou aqui,
eu fui criada aqui dentro, eu estudei aqui [...]. Entdo, independente de eu
trabalhar ou ndo, aqui faz parte da minha vida, faz parte da minha historia. (T8)

Nos enunciados 12 e 13, o vinculo anterior com o campus se da de ambas as formas:
tanto através de histérico de trabalho de familiares quanto através do proprio estudo dos
funcionarios terceirizados. O entrevistado T11 demonstra que o fato de ter estudado e o de
alguns de seus ancestrais fazerem parte da historia da instituicdo fazem com que ele tenha um

sentimento “muito bom” por fazer parte da equipe de trabalho atual. Oriundo deste sentimento
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vem a ideia de “vestir a camisa”, metonimia que expressa o orgulho e sua dedicagdo para com

seu local de atuagéo profissional.

Contudo, apesar do entrelacamento de sua historia de vida com a do campus, T8 nos da
uma nova perspectiva acerca da representacdo da instituicdo em sua vida, ao utilizar a expressao
“independente de eu trabalhar ou ndo”. Infere-se que a representacdo ndo possui relagdo com o
trabalho, ou seja, a identidade ¢ muito mais pessoal do que efetivamente a identidade

profissional identificada nos enunciados anteriores.

Os servidores efetivos também foram questionados acerca da representacdo e
sentimento do campus em suas vidas durante as entrevistas. Em compara¢do com as respostas
dos funcionarios terceirizados, é possivel perceber que os fiscais e gestores de contrato possuem
uma ideia de significancia do campus em suas vidas muito similar, pois enxergam a
universidade como parte de suas vidas. A maior diferenca pode ser notada na selecdo lexical
utilizada pelos servidores: enquanto os terceirizados utilizam palavras de gratiddo e
contemplacdo, os efetivos se referem ao campus com palavras que possuem um vinculo mais

solido e duradouro.

(14) E minha casa praticamente, ja me sinto em casa na UFV. [...] E um casamento.
(F8)

(15) Bem, a UFV representa minha vida profissional. E pessoal também, né? Porque
foi aqui que eu cresci como ser humano. [...] Entdo a UFV significa tudo. A
minha parte de formacéao pessoal, profissional e de realizagdo também como ser
humano, como profissional. Entdo, visto a camisa, continuarei vestindo. E é
dificil. A minha vida ndo desvincula da UFV, ndo tem jeito. (F7)

(16) Eu brinco que eu sou patriménio da UFV. (F3)
Quando utiliza as palavras casa e casamento no enunciado 14, F8 nos passa a ideia de
que a instituicdo é a sua familia. As selecOes lexicais revelam que o sentimento é de que o
ambiente de trabalho se tornou muito intimo, a ponto de se sentir a vontade de denominéa-lo de
casa. Além disso, a metafora com a palavra casamento implica uma via de méo dupla, na qual
a pessoa se entrega para um relacionamento e é correspondida. Infere-se que a UFV tem um
vinculo duradouro, estavel, solido, de fidelidade e de acolhimento com o individuo, seguindo

0s principios de um casamento civil comum.

O servidor F7 utiliza a metonimia de “vestir a camisa” da instituicdo no enunciado 15,
demonstrando que vive para fazer o melhor para a universidade. Afinal, ele demonstra que toda

asua vida é vinculada a universidade, tanto profissional quanto pessoal. Ele deixa explicito que
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seu amadurecimento pessoal foi decorrente do trabalho que exerce no campus. Subentende-se
que existe um sentimento de gratiddo decorrente deste amadurecimento pessoal, fazendo com
que ele continue vestindo a camisa da instituicdo, isto €, vivendo pela universidade enquanto
for possivel. Por fim, F7 utiliza a palavra “dificil” para designar que sua vida nao se desvincula
da UFV. Subentende-se que, por mais que ele tente, ndo consegue viver sem pensar e realizar
acoOes voltadas para o trabalho.

Quando utiliza a palavra patriménio, F3 esta fazendo uma metafora que € interessante
de ser analisada no enunciado 16. Todo bem publico de qualquer instituicdo governamental é
patrimoniado e precisa ser conservado e preservado. E ndo é qualquer item de uma compra
publica que deve ser patrimoniado, apenas aqueles que se referem a bens permanentes e
duradouros, de maior valor. Ou seja, F3 se compara a um bem da instituicdo, que ja possui
caracteristica de permanente, tal qual um mobiliario da sala onde trabalha, pois acredita ser

parte do patrimdnio conquistado pela universidade.

(17) Bom, uma relagdo de amor e 6dio. [...] a gente vai enxergando um pouco assim
alguns problemas e... mas ndo da Universidade, assim, mas a gente vai mudando
um pouco as perspectivas. Mas no geral minha visdo com a UFV, a relacéo que
eu tenho com a UFV é muito boa sim. (F6)

(18) Entéo assim, € uma coisa que fica, parece que no sangue da gente. Entdo a gente
tem um carinho muito grande por isso, que a gente nasceu aqui, a gente é
praticamente um filho da Universidade. (F2)

No enunciado 17, a servidora F6 relata uma relacdo de amor e 6dio, principalmente
voltada para os problemas das instituicdes publicas de modo geral. Ela tenta amenizar,
afirmando que os problemas n&o séo da UFV em si, pois tem uma rela¢éo boa com a instituicéo,
0 que pode ser considerado uma estratégia de persuasdo racional em seu discurso. No entanto,
tais caracteristicas fazem com que exista essa relacdo polarizada de amor e 6dio com o0 ambiente
de trabalho.

Por fim, outro enunciado que demonstra um vinculo forte dos servidores junto ao
campus € o 18, no qual F2 afirma através da metafora de “sangue” que o0 campus UFV —
Florestal esta sempre presente em sua vida, pois 0 que estd no sangue é indissociavel ao
individuo. Ou seja, a presenca da instituicdo é tdo intensa em sua vida que parece ser inerente
a sua existéncia, afinal, sem seu sangue, nenhum ser humano sobrevive. Além disso, ele afirma
ser um filho da universidade, pois a historia de vida de sua familia esta vinculada ao campus e
ele passou sua infancia nos ambientes da instituigdo. Ao utilizar a metafora de “sangue”, a ideia

de filho geneticamente herdado também é corroborada. Ser um “filho” da institui¢do é uma



88

metafora em que se subentende a ideia de a instituicdo ser um pai ou uma mée, ou seja, aquele
que cuida, que provém, que ensina, que corrige. Essa expressdo exibe o quanto os moradores
da cidade de Florestal se veem vinculados ao ambiente da universidade em si, sendo o

municipio em si uma outra personagem que sera abarcada na proxima secao.

Os relatos trazidos nesta secdo mostram que o campus UFV — Florestal possui uma
relevancia intensa para todos aqueles que dedicam seu trabalho para ele. Nota-se que as pessoas
possuem sentimentos intensos de pertencimento direcionados ao campus, tanto de forma efetiva
ou terceirizada. As pessoas, quando se identificam com alguma organizacao, sao leais a ela,
gracas a imagem positiva que se reflete as suas préprias (ASHFORTH; MAEL, 1989;
FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009). Por isso, é possivel perceber que o0s
trabalhadores da instituicdo possuem lealdade a ela, evidenciando seus aspectos positivos com

muito carinho, além de sentirem orgulho por fazerem parte da instituicéo.

A principal diferenca observada foi o nivel de intensidade das palavras utilizadas entre
as classes: enquanto os servidores, inconscientemente, selecionaram termos fortes, como
casamento, sangue e patriménio, os funcionarios terceirizados utilizaram palavras mais amenas,
como ganha-pdo, satisfeita, oportunidade, entre outras. Essa selecdo lexical sugere que o
vinculo dos terceirizados, embora fraterno, ndo seja tdo sélido, pois reflete um sentimento de
gratiddo e de privilégio por estarem atuando profissionalmente no campus. Ja a representacao
para os servidores possui uma selecéo lexical arraigada de elementos que os colocam enquanto
uma parte viva da instituicdo. Muitas dessas designacdes, de ambas as classes, sdo provenientes,

também, das peculiaridades da cidade de Florestal, conforme se observara no proximo tépico.
4.1.2. A cidade de Florestal

A importancia do campus UFV — Florestal na vida dos sujeitos terceirizados
entrevistados pode ser percebida na se¢do anterior, mas outro traco marcante e presente em suas
identidades foi as caracteristicas da cidade de Florestal, em Minas Gerais. O fato de ser uma
cidade pequena e pacata, com poucas oportunidades de emprego e lazer, tornou o municipio
um elemento crucial na vida daqueles que trabalham dentro do campus e vivem na cidade desde
a infancia. Isso porque, conforme Dubar (2005), as identidades ndo sdo livres de interferéncias
ambientais e sociais, pois o contexto ao qual o individuo esta inserido o sujeita as suas préprias

caracteristicas.
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A cidade de Florestal é uma cidade do interior mineiro, que possui cerca de 7.500
habitantes. O gentilico da cidade é florestalense, cidaddos que sdo residentes do territorio de
quase 200 mil km? de extensao, que pertence a regiao metropolitana de Belo Horizonte. Desta
area, cerca de 17 mil kmz2 pertence ao campus UFV — Florestal. No ano de 2019, apenas 18,8%
da populacédo estava empregada, sendo a média salarial de 1,6 salarios minimos. Pouco mais de
32% da populacgdo tem renda per capita inferior a meio salario minimo (IBGE, 2021).

(19) Eu moro em Florestal, e em Florestal tudo que a gente tem é a universidade.
Se eu for passear, igual eu fico la o dia todo, no final de semana eu vou para la
passear. (T3)

(20) Minha vida gira toda aqui. Eu acho lindo e tudo, eu fico muito feliz da nossa
cidade ter o campus aqui. Representa a cidade, porque a gente ndo tem nada
aqui. (T2)

(21) A gente vé& quantas pessoas tem trabalhado aqui dentro, sejam efetivos ou
terceirizados, e a gente sabe que, querendo ou ndo, a economia da cidade gira
basicamente em torno da CEDAF. Entdo a gente tem que saber reconhecer isso.
Gera emprego. Gera o dinheiro, vamos dizer assim, ele gira dentro da nossa
cidade por causa da UFV. Entdo assim, cresce a UFV e, consequentemente,
cresce a cidade junto. Entéo é muito gratificante. (T12)

No enunciado 19, T3 afirma que, na cidade de Florestal, tudo que se tem é a
universidade: opcoes de lazer, opg¢des de trabalho, opcdes de estudo. O mesmo € corroborado
por T2 no enunciado 20, que afirma que o campus, para ele, representa a cidade. Ou seja, 0
municipio que abrange o campus parece ter seu significado na vida das pessoas resumido a
instituicdo, tamanha é sua importancia para a cidade. 1sso fica claro quando T2 utiliza a palavra

“nada” para se referir as demais opg¢des que a cidade oferece.

Conforme o estudo de Baumgartner (2015), as universidades podem ampliar o
desenvolvimento humano nas cidades onde séo instalados seus campi, através da promogdo de
educacdo e cultura. Em caso de municipios pequenos, como é o de Florestal, a economia
também ¢ afetada, uma vez que as universidades podem ter uma ampla participacdo na oferta
de empregos e, muitas vezes, possuem um orcamento superior do que o da propria cidade.
Portanto, os enunciados 18 e 20 corroboram essa percepcao, pois reafirmam a universidade

como o cerne econdmico e de lazer da cidade.

Esta concepgdo é, de fato, descrita por T12, a partir das selecdes lexicais no trecho
“economia da cidade gira basicamente em torno da CEDAF”. Com isso, ela constata a
dependéncia do municipio em relacdo a UFV nos quesitos econdmico e financeiro, ressaltando
os diversos vinculos trabalhistas que a universidade proporciona. Fica subentendido que seu

sentimento de pertencimento em relacdo ao seu trabalho esté vinculado ao fato de que existiria



90

uma ligacdo diretamente proporcional entre o crescimento da cidade e o crescimento da UFV.
Ou seja, € bom contribuir para a instituicdo, pois a instituicdo ird alavancar a cidade através do

“dinheiro” que passard a “girar”.

Em diario de campo, foi anotado um registro de conversa apds a entrevista com T6, no
momento em que o gravador j& estava desligado. Na ocasido, foi relatado: “¢ incrivel a
imensidio que se torna dentro da gente fazer parte do crescimento da institui¢io” (DIARIO DE
CAMPO, 10/07/2021). Esta frase também corrobora os enunciados anteriores, pois, como ha
uma ideia de que o campus sustenta a cidade economicamente, contribuir para o crescimento
da universidade impacta positivamente o crescimento do municipio por consequéncia. Por isso,
é possivel notar um sentimento que vai ao encontro dos estudos de Dubar (2005), oriundo das
transacdes entre as identidades biografica e relacional, que faz com que haja uma identificacdo

entre o pessoal, o social e o institucional (MARRA, 2013).

Lacombe (2002) afirma que, quando héa identificacdo do sujeito com a instituicdo na
qual atua, ele, como consequéncia, tera maior comprometimento na realizacdo de seu trabalho,
pois quer ver a organizacdo crescer. Para as organizaces, ter funcionarios comprometidos é
sempre uma vantagem competitiva. Por isso, vislumbrar o orgulho evidenciado pelo discurso,
aliado a vontade de fazer parte do crescimento do campus, pode ser um fator de identificagdo,
0 que garantiria 0 compromisso institucional dos funcionéarios terceirizados frente ao campus
UFV — Florestal.

(22) A nossa cidade, na verdade, ela se torna uma referéncia por causa do campus da
CEDAF. Até posso dizer que era uma expectativa minha trabalhar na
universidade. [...] Ent&o, tudo isso agrega muito para vida da gente, saber que na
nossa cidade nés temos uma universidade. A gente, vamos dizer assim, se
beneficiar de alguma maneira, de alguma forma, disso. [...] Porque as vezes a
gente sai da cidade para trabalhar fora [...] Nds que moramos em Florestal, nés
podemos usufruir muito mais do campus aqui. (T9)

(23) Se por acaso chegar ao ponto de isso aqui ndo ser mais o lugar onde eu vou
trabalhar, a Unica esperanga que eu tenho, tipo, la fora, é Belo Horizonte.

Na maioria dos enunciados descritos até 0 momento, os funcionérios utilizam o termo
“a gente”, como € 0 caso do enunciado 22. Desta forma, eles ndo falam apenas por si mesmos,
mas englobam também uma parcela da populacdo da cidade de Florestal, que depende muito
do campus para sobreviver. Isto pode ser considerado uma estratégia de persuasdo através da
transferéncia ideoldgica de responsabilidade, de acordo com os conceitos de Faria e Linhares
(1993), uma vez que a opinido dada pelos entrevistados ndo se limita as suas proprias

consideracdes, pois tentam convencer através da generalizagdo da populagdo do municipio.



91

Assim, por meio deste discurso generalizado, fica explicito na anélise que o campus funciona
como um motor para a cidade de Florestal, girando suas engrenagens diante das necessidades

capitalistas da sociedade.

No caso de T9, ele utiliza a palavra “referéncia” para designar o que o campus representa
dentro da cidade. Em sua percepcdo, o municipio de Florestal é conhecido e reconhecido por
causa do campus que ali esta instalado. Enquanto morador da cidade, seu discurso sugere que
a universidade pertence a eles, através dos pronomes possessivos utilizados na primeira pessoa
e, enquanto proprietarios, devem usufruir e se beneficiar de tudo que o campus pode oferecer.
Por fim, o funcionario entrevistado relata que havia uma expectativa de trabalhar no campus, o
que se pode inferir ser compartilhado por outros moradores da cidade, devido a escassez de
opcdes de emprego do local. Afinal, como afirma T14 no enunciado 23, excetuando o campus,
seria possivel conseguir outros empregos apenas em cidades da regido, como na capital Belo

Horizonte.

Durante a observacdo, foi notado que o fato de conseguir o emprego dentro da
universidade garante um status dentro da cidade. Os funcionarios ndo se eximem em utilizar os
simbolos institucionais e ficam felizes por utiliza-los. Essa observacao foi feita a partir do uso
de broches, camisas, bonés, sacolas e outros artefatos que ostentam os simbolos da instituicdo
UFV diariamente pelos terceirizados (DIARIO DE CAMPO, 05/04/2021). Tal fato corrobora
os estudos de Lacombe (2002), que aborda a administracdo dos simbolos organizacionais para
gue haja uma identificacdo de todos os trabalhadores que ali atuam de forma igualitaria com a

instituicdo, sejam eles efetivos, terceirizados ou temporarios.

A importéncia atribuida ao campus devido as peculiaridades da cidade de Florestal esta
dentro do que Berger e Luckmann (1985) chamam de socializacdo primaria, que se inicia
durante a infancia. Ou seja, aqueles entrevistados que cresceram na cidade de Florestal possuem
uma construcdo social voltada para o sonho e expectativa de trabalhar na instituicéo, pois essa
base foi o pilar de suas socializa¢fes secundarias, isto é, aquelas voltadas para especializacéo

do saber e do trabalho.

Os entrevistados T9, T14 e T2 ressaltam que, além do campus, a situacdo empregaticia
dentro da cidade ndo é vantajosa, sendo necessario buscar oportunidades em outras cidades.
Portanto, subentende-se que eles buscam manter o emprego dentro da instituicdo, tendo em

vista a escassez de vagas em outros locais dentro da cidade. Inclusive, T14 utiliza a expressdo
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“linica esperanga” para se referir a oportunidades externas de trabalho na capital. 1sso demonstra
que a funcionaria ndo possui nenhuma expectativa de conseguir emprego dentro do municipio

de Florestal, além do que ja possui enquanto terceirizada dentro do campus.

No entanto, 0s empregos intermunicipais possuem o problema do tempo de transporte
de ida e volta. T14 relata essa representacdo do campus em sua vida, como um local de trabalho
que permite que ela possa ficar proximo a sua familia apds o horério do trabalho, sem os custos
e tempo de deslocamento. Isso também é reiterado por T2, que denomina a universidade de
“porto seguro”, alegando que a vida fora desta redoma estd complicada. Estas alega¢des
também sdo relevantes de serem consideradas dentro do contexto de valorizacdo que 0s
funcionarios terceirizados ddo para o campus UFV - Florestal em suas identidades

profissionais.

(24) Eu j& pensei varias vezes em desistir e ir embora. Vou falar, ndo sei se vocé ja
sentiu isso, mas eu ja varias vezes. Porque 14 em Belo Horizonte, por exemplo,
Para de Minas tem recurso, Belo Horizonte tem recurso, a gente sabe que aqui
n&o tem. (T6)

Vislumbrando o enunciado 24, pode-se perceber o quanto as limitagdes da cidade sdo
marcantes para aqueles que a habitam. T6 relata que pensou em deixar 0 municipio em busca
de novas oportunidades, afirmando que a cidade ndo tem recurso. A selecao lexical “recurso” ¢
interessante, pois nos remete ao sentido de recursos naturais ou recursos econdémicos. No
entanto, 0 seu uso no discurso estd mais relacionado a recursos de trabalho e até mesmo de
opcdes de lazer, sobre os quais ha as limitagdes do pequeno municipio do interior mineiro,
como é o caso de Florestal. Ainda em seu discurso, a entrevistada afirma que o fato de estudar
no campus a mantém no local e fica implicito que a obtencdo do emprego auxiliou na deciséo
de sua permanéncia na cidade, pois é necessario ter o dinheiro para conseguir atender a suas

necessidades de vida mais basicas.

Os fiscais e gestores de contrato também relataram a importancia do servico terceirizado
para a cidade de Florestal. Quando questionados sobre os maiores beneficios da terceirizacao
para os funcionarios do campus, eles relataram a escassez de empregos na cidade como um

fator preponderante enquanto vantagem de ser terceirizado na instituigéo.

(25)E também é uma oportunidade também, tem o lado social, igual aqui em
Florestal, um municipio que ndo tem muito emprego. [...] E tipo assim, vocé
ajuda também o pessoal da cidade. Porque as vezes vocé faz o concurso, mas o
pessoal que entra nem é daqui do municipio. (F5)
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(26)E vocé vé que tem pessoas que trabalham recebendo menos, mas prefere
trabalhar aqui do que tem que ir para Betim, para Contagem, para Para de Minas.
Ter que sair todo dia de manhd e voltar a noite, deslocamento. Entéo as vezes as
pessoas se submetem a um salario menor, mas com uma qualidade de vida
melhor. (F7)

(27) Olha, o beneficio que eu acho é a questdo por Florestal ndo ter oportunidade de
emprego. A cidade ndo oferece oportunidade de emprego, ndo tem muita opcao.
E a terceirizacdo, ela ajuda muitas familias aqui, porque sdo vérias pessoas da
cidade que sdo trabalhadores da CEDAF, que talvez ndo teriam oportunidade de
trabalhar Ia através de um concurso. Porque as vezes nem exige segundo grau,
alguma coisa assim. E tem funcionario que a gente sabe que talvez nem saiba ler
ou escrever direito, de alguns contratos. (F3)

(28) Entdo o pessoal que trabalha aqui, normalmente trabalha, vai para Pard de Minas,
vai para BH. Muita gente que trabalha fora. Aqui é bem complicado. Entéo, a
vantagem de ter 0s contratos terceirizados aqui é dar a oportunidade mesmo para
as pessoas daqui terem mais oportunidades de trabalho. (F8)

Nos enunciados 25 a 28, retirados das entrevistas com os gestores e fiscais de contrato,
é possivel perceber que a visao administrativa institucional enquanto servidores publicos possui
um viés, decorrente das particularidades da cidade de Florestal. Existe um conceito
institucionalizado de que a terceirizacdo auxilia a cidade e as familias, uma vez que possui

diversas oportunidades de emprego em areas distintas.

Quando F5 afirma que muitas vezes entram servidores concursados que ndo sdo da
cidade, mostra que os moradores de Florestal se sentem no direito de se beneficiar do campus
que se encontra em suas instalagdes. Como 0s concursos sdo isondémicos, uma pessoa de
qualquer lugar do Brasil pode ser aprovada, ndo garantindo que o trabalho sera destinado para
florestalenses. Isso faz com que ele enxergue a terceirizagdo como uma forma de compensar o
emprego das vagas de concursos que ndo contemplaram membros da cidade. Subentende-se
pelo seu discurso que ele acredita que a escassez de vagas de trabalho da cidade é ainda mais
prejudicada pelo fato de pessoas externas serem aprovadas em concursos na instituicdo. Ao
utilizar a expressao “lado social” da universidade para se referir a terceirizagao, fica implicito
no discurso que ele acredita que seus conterraneos nao possuem capacidade para ser aprovados

em um concurso publico, devendo a instituicdo compensa-los de alguma forma.

O fiscal F7 afirma que a qualidade de vida é uma das maiores vantagens de se trabalhar
na instituicdo, levando em conta que ndo é necessario o deslocamento para outras cidades
vizinhas para exercer o trabalho diario. No entanto, um dos elementos necessarios para
qualidade de vida € o recebimento de salario digno, que lhe garanta usufruir de todos os direitos
fundamentais basicos. Ao sugerir que o salario pago para os terceirizados é baixo, percebe-se

uma contradicéo, pois a qualidade de vida fica comprometida no sentido financeiro. Para F7,
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aliando-se 0 ambiente da instituicdo com a desnecessidade de deslocamento para outra cidade,

tem-se qualidade de vida.

No trecho de F3, é possivel notar um implicito em seu discurso, quando afirma que a
terceirizacdo permite que as pessoas que sdo terceirizadas ndo conseguiriam entrar no campus
através de um concurso, pelo fato de ndo possuirem estudo. Este € um pensamento que também
foi notado mediante observacdo no dia a dia do trabalho, pois existe a ideia de que os
terceirizados sdo pessoas com nivel de educacado inferior aos efetivos. Em alguns registros do
diario de campo, foram anotadas algumas mensagens nas entrelinhas do discurso do dia a dia,

em que se inferia a baixa escolaridade dos terceirizados.

Reiterando os demais, F8 afirma no enunciado 28 que Florestal ¢ uma cidade
complicada para se conseguir emprego. O uso do termo “complicado” sugere uma dificuldade,
enquanto o campus seria um facilitador neste processo. Soa como se o campus fosse

responsavel por resolver essa “complicagdo” da cidade.

(29) Para a gente que mora aqui em Florestal, eu acredito que 80% das pessoas aqui
querem trabalhar na UFV, sabe? Eu estudei aqui. [...]. Entdo, sempre foi 0 meu
sonho trabalhar aqui na UFV. Gragas a Deus eu consegui fazer o concurso e
entrar, entdo é um sonho mesmo realizado estar trabalhando aqui hoje. (F5)

(30) Florestal € uma cidade sem opcdo de lazer. A gente ndo tem um parque. [...] Entéo
vocé acaba vivendo muito isso aqui. Também por falta de opgdo. Mas, ndo s6
por isso, é um lugar aconchegante. A gente viveu a vida inteira aqui, entdo, faz
parte mesmo. Meu pai me trazia aqui, eu trago meu filho agora. Ent&o assim, faz
bem parte da vida da gente. (F2)

A partir dos enunciados 29 e 30, nota-se que, sejam eles efetivos ou terceirizados, grande
parte dos moradores da cidade de Florestal possuem essa aspira¢do de um dia trabalhar na
universidade. Contudo, nem todos conseguem entrar enquanto concursados, como foi o caso de
F5. Ele afirma que trabalhar na instituicdo ¢ um sonho realizado, utilizando a selecéo lexical
“sempre” para designar desde quando possuia esse desejo e atribui sua conquista para um
interdiscurso religioso no momento em que da gracas a Deus. Ja F2, quando utiliza a expressao
“por falta de op¢ao”, deixa implicito que o motivo que faz com que a institui¢do seja aclamada
tanto pelos servidores quanto pelos terceirizados é sua exclusividade na cidade, ou seja, se
tivesse algum tipo de concorréncia, talvez ndo fosse sua primeira opc¢édo de lazer e trabalho.
Ambos os enunciados salientam que a importancia da instituicdo para os moradores de Florestal
¢ construida, muitas vezes, desde a infancia, na socializagdo primaria (BERGER,;
LUCKMANN, 1985).
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Como foi constatado anteriormente, o envolvimento com o0 campus muitas vezes se
inicia na infancia para os moradores de Florestal. Para outros, se inicia na adolescéncia, a partir
do ingresso no ensino médio e técnico. O vinculo que se inicia apenas com o trabalho € oriundo,
muitas vezes, de pessoas que ndo sao nativas da cidade de Florestal. No caso de F3, a conexéo
com a universidade se iniciou a partir da adolescéncia, mostrando que sua trajetéria de vida foi

direcionada a partir da existéncia do campus.

Portanto, a socializacdo primaria dos entrevistados esteve muito presente a partir desta
personagem inserida no discurso (BERGER; LUCKMANN, 1985; DUBAR, 2005), levando
em conta que o ambiente profissional é compartilhado por muitos desde a infancia. Ademais,
as entrevistas e a observacdo puderam nos trazer a ideia de que a cidade é muito vinculada e
dependente do campus UFV - Florestal, tanto educacional e culturalmente quanto
economicamente, o que faz com que as historias se entrelacem. Por fim, é importante ressaltar
mais uma personagem presente no discurso das entrevistas, que se trata da empresa terceirizada

pela qual os funcionarios sdo contratados. O proximo subtopico abordaré este tema.
4.1.3. A empresa terceirizada

Até o momento, a identidade dos individuos terceirizados foi permeada por elementos
que trazem o campus e a cidade de Florestal como protagonistas em suas vidas. No entanto,
sabe-se que a terceirizacdo, de fato, ndo traz vinculos empregaticios entre os funcionarios
terceirizados junto ao campus UFV — Florestal, pois existe uma empresa que intermedia todos
os tramites de contratacdo. Tais empresas sdo contratadas mediante licitacdo, em formato de
pregdo eletrénico, e podem estar localizadas em qualquer lugar do pais, desde que apresente o

menor prego e atenda todas as condigdes de habilitagdo estabelecidas em edital.

Foi perguntado aos funcionarios terceirizados em relagdo a representacdo da empresa
em suas vidas, levando em conta o vinculo empregaticio que possuem entre si. Seguindo o
roteiro semiestruturado de entrevistas, essa pergunta era imediatamente subsequente a pergunta
de representacdo do campus. Era possivel observar a mudanca de semblante de alguns
entrevistados ao falar do campus e falar da empresa: enquanto alguns demonstravam
desinteresse, outros ficavam mais sérios, contrastando muito com o semblante alegre e o brilho

no olhar observados na pergunta anterior.

Mesmo com essa diferenca de semblante, o discurso, identificado em diversas

entrevistas, esteve voltado para uma espécie de gratiddo pela empresa, por terem sido
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escolhidos enquanto seus funcionérios diante de todas as opg¢des ou por cumprir com suas
obrigacOes trabalhistas. Este fato faz com que eles sintam orgulho pela selecdo na qual
participaram, demonstrando que superaram outros candidatos a vaga de emprego. Além disso,
o fato de sempre citarem as obrigacgdes trabalhistas como uma forma de elogiar a empresa ilustra

0S parametros aos quais os terceirizados estdo submetidos.

(31) Eu estou satisfeita. N&do tem o que reclamar. O DONO DA EMPRESA, vi ele
duas vezes como patrdo. Um relacionamento com a gente, alguma coisa que a
gente precisa, eles fizeram no WhatsApp o grupo da gente. Entdo tudo que a
gente precisa, de alguma ddvida, a gente entra em contato, a gente tem a
resposta. Entdo, eu me sinto bem em relagéo a empresa, esta 6tima. (T14)

(32) Quando a gente tem alguma duvida ou quando tem algum erro na folha, é sé a
gente ligar, eles ja te esclarecem, eles ndo enrolam a gente. Entdo, vai fazer dois
anos na EMPRESA ATUAL, nesses dois anos, para mim, esta tudo perfeito.
Salério em dia [...] mandam cartilha para a gente sobre o Covid, lavar a méo,
essas coisas. Vira e mexe eles mandam informativo para a gente também, ndo
deixa a gente aqui ndo. (T1)

Para T14, conforme enunciado 31, estar satisfeita é ndo ter motivos para reclamar e ter
respostas mediante algum questionamento. Ela se sente bem com a empresa em que atua
atualmente, afirmando, através da selegao lexical “o0tima”, que € isso que ela espera do local no
qual seja contratada. Neste trecho, pode-se observar também que as relacGes ndo sao feitas de
forma presencial, mas sim majoritariamente on-line, através do uso do grupo de trabalho no
aplicativo WhatsApp. O contato com o patrdo presencialmente aconteceu apenas em duas
oportunidades, demonstrando a baixa relacdo de proximidade entre a empresa junto aos seus

funcionaérios.

Da mesma forma, T1 elogia a empresa nos mesmos sentidos que T14, demonstrando
gue a empresa nao atrasa salario e responde as duvidas, quando necessario. Este € o critério que
T1 adota para designar sua empresa como “O6tima” e os tramites trabalhistas como “perfeitos”.
Ao contrério da percep¢do do enunciado 31, no entanto, no enunciado 32, € possivel observar
que, mesmo a distancia, a empresa envia informativos com frequéncia para seus funcionarios,

ndo os deixando somente sob a responsabilidade da universidade.

(33) Representa oportunidade também. Oportunidade de ter tido uma experiéncia
de trabalho. Assim, de ter, vamos dizer, uma empresa que cumpriu muito bem
seu papel como empregadora também, dentro do que ela nos ofereceu. Toda a
condicdo para estar prestando o trabalho. Ela me gerou oportunidade também de
estar atuando, de estar melhorando, de certa forma, a minha condicdo salarial
por um momento. E ela visa muito valorizar o seu funcionario. O funcionario
que, vamos dizer assim, que esta se dedicando a empresa, [...] eles vao
priorizando o funcionario que esta ha mais tempo, o funcionario que esta tendo,
vamos dizer, um desempenho melhor dentro das atividades. E ndo tem dado,
vamos dizer assim, ndo tem dado problema e sim tem sido fiel, a empresa. (T9)
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Conforme o enunciado 33 de T9, assim como 0 campus, a empresa representa
“oportunidade”, pelo fato de ter conseguido o trabalho na universidade. O discurso ¢ bem
similar ao de T14 no enunciado 31, demonstrando que o fato de a empresa cumprir com suas
obrigacGes basicas, como dar condi¢des para a realizacdo do trabalho do funcionario, dentro
daquilo que foi acordado previamente, € um motivo para consideréa-la boa em suas vidas. Para
ele, ndo dar problema ja € um grande feito da empresa, inferindo-se que é comum o fato de
empresas ndo entregarem aquilo que € de direito dos funcionarios. Quando se utiliza a selecédo
lexical “fiel” para retratar como a empresa atua, ainda € possivel extrair que o funcionario se
sente importante perante ela, uma vez que a fidelidade é uma palavra que sugere uma

responsabilidade diante de outrem.

No caso de T9, ainda se pode notar um sentimento de gratidao e aprovacdo da forma de
trabalho da empresa, pois em algum momento durante o contrato ele pode mudar de funcéo,
passando a realizar uma atividade melhor remunerada. Para conseguir este feito, ele usa as
selecdes lexicais “valorizar” e “dedicando”, ou seja, para que o funciondrio possa ser
reconhecido, é preciso que ele se empenhe dentro da organizacdo. A empresa busca priorizar a
ascensdo dos internos, desde que haja um comportamento reciproco dentro do contrato. Essa
fala possui um interdiscurso meritocratico muito presente, pois é preciso se esforcar, muitas

vezes além do exigido, para que haja o reconhecimento do patréo.

Lacombe (2002) havia demonstrado isso em seu trabalho, ao afirmar que, mesmo com
condicdes de trabalho precarizadas, exige-se 0 mesmo grau de comprometimento entre
terceirizados e efetivos dentro da organizacdo para que eles possam obter retornos e beneficios
das empresas. Ou seja, mesmo com salarios mais baixos, falta de estabilidade e, muitas vezes,
até uma carga horaria maior de trabalho, o nivel de produtividade esperado desta classe é similar

ou maior do que o dos contratados diretos da instituicao.

(34) Ah, me sinto bem. Ela me deu oportunidade de ter [...] emprego sem ter
experiéncia na carteira, entdo foi muito bom. (T16)

(35)uma valorizacao para a gente, mais uma oportunidade de a gente continuar aqui.
Tanto o fato também de vocé nem ter um contato direto, entdo ndo deixa de ser
confianca na gente também. E gratid&o, é gratiddo com eles e é o que faz a gente
sempre querer trabalhar mais préximo do ideal. A gente tem que recompensar
guem valoriza a gente (T11)

(36) Eu acho que uma coisa que eu aprendi de criagdo mesmo é ser grata. Porque se
ela abriu as portas, é porque confiou, porque viu no meu curriculo uma
competéncia. Tudo isso acho que influencia. Entdo assim, eu s6 tenho a
agradecer a oportunidade, isso dai é fato. O que ela representa para mim é hoje
é muita, muita gratiddo mesmo. (T12)
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A gratiddo pela oportunidade de trabalho dada pela empresa aparece no discurso dos
funcionarios terceirizados de diversas formas. No enunciado 34, a funcionéria T16 se demonstra
grata pela empresa ter aceitado seu curriculo e a contratado, mesmo que néo tivesse experiéncia
na funcgéo. Por isso, a selegdo lexical “oportunidade” soa muito compativel, pois a contratagdo

sem experiéncia é uma chance dada para abrir o caminho em sua vida profissional.

J& no enunciado 35, T11 é grato por ter tido a oportunidade de continuar atuando no
contrato com a troca de empresas que ocorreu no ano de 2020, tendo em vista o fim do contrato
anterior, pelo fato de este ter alcancado seu limite maximo de 60 meses de duracdo. T11 ressalta
que o fato de ndo os conhecer diretamente foi um ato de confianga da empresa, que acreditou
em seu trabalho. Devido a isso, seu discurso sugere uma ideia de divida com a empresa diante
da oportunidade que lhe foi dada, devendo ser quitada a partir de um trabalho realizado o “mais

proximo do ideal”.

T12 utiliza a metonimia “abrir as portas” para dizer que a empresa a acolheu, deixando-
a entrar em suas instalagdes. No entanto, esta é apenas uma expressdo, uma vez que a
funcionaria adentrou, efetivamente, as portas do campus UFV — Florestal. Mais uma vez, a
gratiddo surgiu pela confianca que a empresa demonstrou para com a terceirizada, que acredita
que a empresa analisou uma competéncia em seu curriculo que foi determinante para sua
tomada de decisdo. Com essa escolha de palavras, T12 também demonstra o orgulho de si

mesma pelas competéncias que possui.

Druck (1999), Costa (2007) e Lara et al. (2020) perceberam essa gratiddo em seus
estudos sobre funcionarios terceirizados, gratiddo que existe pelo simples fato de estarem
empregados. O medo constante do desemprego faz com que os funcionarios tenham que se
dedicar cada dia mais, apresentando um discurso de muita submissdo sobre a realidade da qual

dependem para sobreviver.

(37)Para mim eu agradeco primeiro é quando houve aquela mudanca de contrato, a
gente ficou muito preocupado aqui na garagem, porque A EMPRESA falou que
ndo ia renovar o contrato mais. Af a gente que é pai de familia, igual no meu
caso, fiquei com o pé atras. Falei: "Sera que a gente vai continuar na préxima
empresa? Como sera que vai funcionar?". [...] Porque ela poderia ter escolhido
outras pessoas, né? E ela deu preferéncia para gente que estava aqui. (T7)

(38)Olha, a gente chegou na EMPRESA, até mesmo tem hora que eu fico me
perguntando. Porque a gente era 24, eles selecionaram 5 e a gente voltou [...] as
meninas que trabalhavam eram muito mais carentes, precisavam mais estar
voltando. Ai eu tive um choque, de tipo assim, "eu vou voltar, mas e fulana? E
sicrana?" Nesse momento poderia ser elas, eu poderia estar aguardando. Até na
hora eu fiquei tdo em estado de choque que eu ndo sabia se eu respondia um sim
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ou um n&o. [...] Até hoje eu ndo sei, mas eu acredito que é pelo bom trabalho
gue a gente presta aqui. Fica ja uma referéncia da contratacdo. E eu acho que
essa empresa é uma empresa bem séria, bem pontual com a gente. (T4)

Os enunciados 37 e 38 também trazem a representacdo que a empresa possui na vida
dos funcionarios como uma gratiddo por terem sido selecionados para trabalhar ou continuar
trabalhando. Como dito por T7, em primeiro lugar ele agradece. O funcionario também possui
o dilema de ser provedor familiar, e a mudanca de contrato o deixou receoso. O uso da palavra
“preocupado” e da expressdo “pé atrads” demonstra que a troca de empresas foi um momento
aflitivo em sua vida, que foi sanado através de sua contratacdo, fato que marca a representacao

da empresa em sua vida.

Quando o funcionario T7 afirma que a empresa poderia ter escolhido outras pessoas
para trabalhar e utiliza a selecao lexical “preferéncia” para expor que a empresa o escolheu,
mostra que ha um sentimento de alivio, de gratidao e de orgulho de si. Afinal, ele reconhece
que todos possuem defeitos, assim como si mesmo, que poderiam impedir a sua contratagéo.
No entanto, o fato de a empresa concordar em manter os funcionarios que ja atuavam
anteriormente revela que o trabalho realizado ao longo dos anos pelos terceirizados foi
reconhecido tanto pela contratante anterior quanto pela contratante atual, além da prépria

universidade.

Ja T4 relata no enunciado 39 um fato que foi decorrente da pandemia de Covid-19, que
afetou a quantidade de funcionérios contratados para a limpeza do campus. Anteriormente a
pandemia, eram 24 funcionarios, nimero que foi reduzido para sete durante a realizacdo desta
pesquisa. Como ndo ha utilizagdo de todos os prédios e é recomendado evitar a aglomeracao de
pessoas para reduzir o contagio do virus, além de visar a economia de recursos escassos, 0
namero de funcionarios de alguns contratos foi reduzido substancialmente durante a pandemia,

deixando apenas aqueles essenciais.

Diante deste fato, T4 exprime certo sentimento de culpa por ter sido contratada nesta
época, enquanto diversas outras funcionarias com condi¢des financeiras mais baixas ficaram de
fora. Ela diz que chegou a pensar a dizer ndo para a empresa, visando dar espago para outra
pessoa com maior necessidade, mas sua familia a orientou de que isso poderia prejudica-la em
uma contratacdo futura. Esse discurso, além de manifestar a culpa por possuir um trabalho,
expde um sentimento altruista da funcionaria, que pensou mais na necessidade dos outros do

gue da sua prépria em determinado momento. Neste caso, o intradiscurso percebido é mais
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voltado para o socialismo, pois a funcionaria se sente incomodada com as desigualdades sociais
que vislumbra em sua realidade junto a suas colegas de contrato. No entanto, apesar do vies
social, o interdiscurso capitalista prevaleceu, pois a necessidade de recurso financeiro para
sobrevivéncia faz com que o trabalho seja imperioso, impelindo a aceitacdo da proposta de
emprego. Esta analise remete aos estudos de Braverman (2011), para o qual o capitalismo foi
consolidado como forma de vida da sociedade ocidental.

A funcionaria revela que ficou em “estado de choque”, metonimia utilizada para
explanar que ficou paralisada e surpresa, diante da ligacdo da empresa. Ela atribui o fato de ter
sido selecionada para voltar a trabalhar com o quadro de funcionérios reduzido a qualidade do
trabalho prestado dentro da instituicdo pablica, o que demonstra o orgulho que possui de si
mesma frente a fungdo que executa. Utilizar a palavra “referéncia” para designar o trabalho que
realizou na instituicdo expde este orgulho, vislumbrando sua experiéncia como positiva frente
a comunidade do campus e da empresa terceirizada para a qual trabalhou anteriormente.
Ademais, ressalta, assim como outros funcionarios, a seriedade e pontualidade da empresa no
cumprimento de suas obrigaces como um aspecto positivo da organizacdo pela qual é

contratada.

Contudo, apesar deste sentimento de gratiddo e amparo trazido pela empresa, iSSO
ocorreu apenas nos casos demonstrados anteriormente, pois se percebe que parte dos
terceirizados, 7 pessoas do total de 16 entrevistados, possui um sentimento de abandono em
relacdo a empresa, apesar de ela cumprir suas obrigacdes trabalhistas, conforme se observara
nos enunciados a seguir. As ferramentas tecnoldgicas utilizadas tornam o relacionamento entre
os funcionarios e as empresas fisicamente mais distantes, e, para uns, isso pode causar um
buraco em suas identidades profissionais, pois sequer conhecem a empresa pela qual séo

contratados.

(39) Ndo tem muito vinculo, ndo tenho nem muito o que dizer da EMPRESA.
Assim, pelo menos, eu acho que em relagdo as outras empresas que a gente
teve, quando a gente tem alguma ddvida em relagdo, por exemplo, a folga, alguma
coisa do tipo, eles sdo super solicitos, sabe, ddo assisténcia para gente nesse tipo
de coisa. Mas seria s6 isso mesmo, ndo tem muito... tem empresa que a gente
nem conhece a empresa. Assim, por exemplo, o pessoal da empresa mesmo a
gente s6 vé quando eles vém contratar a gente. Depois, no caso, se tem a dispensa,
eles vém para realizar a dispensa, mas s6. Entdo nao tenho muito o que dizer
da empresa ndo. Mas eles sao solicitos. (T13)

(40) Eu ndo sei nada da empresa, mas, pelo menos isso. Eles sdo legais comigo. [...]
eles pagam meu salario. E sd isso mesmo. (T3)
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E possivel perceber que muitos funcionarios ndo sabem dizer muito da empresa pela
qual sdo contratadas. Durante a entrevista, T15 chegou a afirmar que, caso precisasse se
deslocar até a empresa, teria de procurar o endereco, pois sequer sabe dizer sua localizacdo. Ja
no enunciado 40, T13 até afirma que ndo ha vinculo consideravel entre ela e a empresa, 0 que
nos remete a falta de um sentimento de pertencimento e identificacdo profissional junto a

organizagao que assina a sua carteira de trabalho.

O fato de comparar a empresa atual em relacdo as anteriores, elogiando-a, conduz a
inferéncia de que T13 possui um histérico complicado de relagcbes trabalhistas com as outras
empresas terceirizadas pelas quais foi contratada. Seu discurso sugere que as empresas
anteriores ndo eram solicitas nem davam assisténcia para as necessidades e ddvidas de seus
funcionarios, fazendo com que ela veja aspectos positivos em relacdo a atual. No entanto, é s
0 que tem a dizer sobre a empresa, pois, segundo ela, suas relacdes existem apenas para

contratacdo e demissdo, isto é, sdo meramente formais.

Durante a entrevista com T2, foi anotado em diario de campo, no dia 12/05, o registro
de uma conversa realizada acerca de experiéncias com empresas anteriores. De acordo com 0
entrevistado, ele ainda ndo havia recebido suas verbas indenizatdrias de demissdo de uma
empresa terceirizada que rescindiu o contrato no ano de 2017, ou seja, cerca de quatro anos
atrés. O processo corre na justica e, segundo ele, nenhum dos contratados a época recebeu seus
valores devidos. Por isso, assim como no enunciado 40, o funcionario ressalta as caracteristicas
positivas da empresa que atua, no presente, pelo fato de simplesmente cumprir o basico. Esta
caracteristica foi observada por Costa (2017) em seus estudos, no qual foram observadas
empresas terceirizadas que rescindiam o contrato e desapareciam, deixando de cumprir suas
obrigac0es trabalhistas. A universidade, nestes casos, retém o valor devido a empresa e, quando

ha acdo judicial, deposita em juizo, de acordo com a solicitacdo do poder judiciario.

Da mesma forma, no enunciado 41, vé-se que T3 também ndo possui muitas
informacdes em relacao a empresa pela qual € contratada, mas o fato de serem “legais” com ela
quando precisa de alguma informagao mostra que “pelo menos” nisso hd um ponto positivo.
Essa expressdo selecionada pela entrevistada sugere que ela precisa buscar em seu amago algum
aspecto que nédo faca a sua identidade profissional ser afetada pela falta de participagcéo da

empresa em sua vida. “Pelo menos” no aspecto simpatia a empresa ¢ positiva para ela. Além



102

disso, outra vez o aspecto pagamento entra como uma das unicas representacfes da empresa na

vida do funcionario contratado.

(41)Hummm... complicado, porque ela é s6 uma intermediaria, né? Minhas
conversas com eles em si sdo mais por questdes trabalhistas mesmo. Envio de
folha de ponto, justificativas, holerites, questdes sobre o pagamento. Mais
questdes trabalhistas mesmo. (T15)

(42) A EMPRESA, para mim assim, indiretamente, ela que paga meu salario, porque
vem da Universidade, mas ela que paga. Paga em dia. Muito boa empresa nesses
aspectos todos, desde pagamento, ticket alimentacdo, tudo. Mas é como eu te
falei, eu ndo tenho muito a falar da empresa, porque eu sou fichado na
EMPRESA, eu ndo trabalho para a EMPRESA. Porque eu trabalho aqui para
a Universidade. Eles s6 me pagam e pagam direitinho, paga na data tudo
certinho. (T5)

A funcionéria terceirizada T15 chama a empresa de “intermediaria” no enunciado 42, o
gue sugere que ela enxerga seu vinculo muito mais forte com a universidade do que com a
empresa em si. A empresa lida apenas com suas questdes trabalhistas relacionadas a pagamento,
pois o exercicio das funcdes para a qual foi contratada é definido apenas pelo campus. No inicio
da resposta, ela até achou “complicado” falar da empresa e houve um breve silenciamento, pois

ndo sabia o que dizer sobre a representacdo da empresa em sua vida.

O enunciado de T5 traz um discurso muito similar aos anteriores, afirmando que ndo ha
muito o que falar da empresa, s6 que ela paga seu salério corretamente, observada através das
selecdes lexicais regionais “direitinho” e “certinho”. Para ele, a empresa ¢ boa “nesses
aspectos” de pagamento, nao em outros, possivelmente porque ndo ha outros para avaliagéo.
Contudo, T5 nos traz a percepcdo de consciéncia que ha em reconhecer que nao sabe falar da
empresa, pois nao trabalha para ela, apenas é registrado oficialmente por ela, ressaltando o papel
de intermediaria que a empresa exerce. Os enunciados 41 e 42 remetem aos estudos de Brito,
Marra e Carrieri (2012), que também identificaram a falta de contato dos terceirizados com os
responsaveis pela empresa contratada, o que faz com que os funcionarios fiqguem isolados em

seus locais de trabalho.

(43) A empresa cumpriu com todas as suas obrigac@es direitinho, sabe? Eu ndo tenho
nada para reclamar da empresa. No entanto, eu ndo tive acesso a ninguém da
empresa. Tudo virtual, tudo, sabe? (T10)

(44) Eu nunca pensei nisso, se for para falar a verdade. Sabe por qué? Eu vejo ela tdo
formalmente, que eu nunca pensei assim num feedback, sabe? Porque eu tive
contato com uma pessoa da empresa. E a partir dai, a gente depois disso ndo teve,
ndo se falou mais. E se eu falar para vocé que é ruim, porque nao €, porque eles
pagam direitinho, eles andam em dia, eles tudo que a gente manda mensagem
eles respondem para gente. Entdo assim, ndo tenho o que reclamar. (T6)

(45) Entdo eu ndo conhe¢o ninguém da empresa ainda, meu contrato foi s6 por Whats
e também na pandemia ainda, sem contato nenhum. Entdo realmente eu n&o sei
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falar. [...] Muito fria. E uma relacdo muito desigual, de vocé ser um cargo, de
vocé ser um posto de trabalho. Isso hoje t4 bem evidente. [...] Quer dizer, na
maioria das vezes sdo coisas aborrecidas, né? "O que a empresa representa para
vocé?" Deveres. (T8)

Mais uma vez, o cumprimento das obrigagdes foi determinante para que ndo houvesse
motivos para reclamar da empresa, conforme nos trouxe T10. A palavra “direitinho”,
diminutivo muito comum na regido estudada e no estado de Minas Gerais, sugere que 0s
compromissos estdo sendo cumpridos de forma correta. Este junto a solicitude quando
necessario parecem ser 0s Unicos critérios de avaliacdo para definir se uma empresa é boa ou
ruim, de acordo com o pensamento dos funcionarios terceirizados. Afinal, muitas vezes é
realmente a Gnica funcdo da empresa na vida dessas pessoas. E possivel notar, através das
selegdes lexicais “no entanto”, “ninguém” e “virtual”, que T10 se sente um pouco excluido da
empresa pela qual possui vinculo trabalhista, pois sequer conhece as pessoas que 0 contrataram.
Infere-se que o relacionamento apenas virtual pode ser distante no sentido emocional. Ou seja,

apesar de cumprir suas obrigac@es, este € um ponto que o incomoda em relagdo a empresa.

O enunciado 45 nos traz uma percepcao explicita do sentimento de distanciamento entre
o funcionario terceirizado e a empresa pela qual é contratado. A entrevistada T8 descreve 0
vinculo como “frio”, palavra que comumente denomina relacdes de desprezo e desprovidas de
emoc¢do. Além de ndo conhecer ninguém e ter tido sua contratacdo efetivada mediante
ferramentas virtuais, a funcionaria afirma que atualmente é vista apenas como um “posto de
trabalho”, algo sem subjetividade. A partir deste discurso, sugere-se que a escolha da palavra
“hoje” para falar destas caracteristicas frias que tem observado remete as novas formas de
realizacdo dos processos de terceirizagdo, que passaram a incorporar elementos da IN 05/2017
(BRASIL, 2017). Ou seja, ganhou-se em planejamento e rigor na fiscalizacdo; perdeu-se em
motivacao e inclusdo dos terceirizados dentro da organizacdo. Isso porque ela diz que a empresa
atualmente tem representado apenas coisas “aborrecidas”, que ela denomina de “deveres”, que
sdo as burocracias presentes no dia a dia da fiscalizacdo de contrato. Sdo formalidades como
registro e justificativas de ponto, utilizacdo de uniforme, controle de banco de horas, entre

outros.

Diante do exposto, pode-se notar que a representacdo da empresa na vida dos
funcionarios terceirizados fica, muitas vezes, restrita a questdes monetarias, como pagamento
de salério e beneficios. Um intradiscurso que pode ser percebido nessa sequéncia de excertos €

0 capitalista, pois a representacdo financeira, apesar de ndo abordar, muitas vezes, o aspecto
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emocional, é necessario para a sobrevivéncia na sociedade. A importancia da representacdo
financeira como mantenedora da vida ocidental também pode ser destacada nos enunciados 46
a48.

(46) E a minha fonte de renda, € o dinheiro que eu levo para dentro de casa para estar
ajudando meu esposo, para estar ajudando a minha filha, para estar fazendo as
coisas para mim mesma. (T12)

(47)E uma empresa 6tima, pagamento em dia, todo 5° dia dtil eles depositam o
dinheiro para a gente. (T1)

(48) E a empresa hoje representa uma seguranca na minha vida porque eu sou pai de
familia e hoje meu sustento sai, apesar de eu trabalhar para a universidade, mas
através dessa empresa. Entdo assim, a empresa poderia ter N pessoas aqui. Entéo,
se ela me acolheu, entdo ela é parte, isso ai é muito gratificante. Entdo assim,
ela realmente é muito importante na minha vida. E as vezes mais. N&o vou dizer
mais, as vezes a palavra mais ndo soaria bem, mas eu falo assim, do que a
universidade. Porque a universidade me acolhe, mas para isso eu tenho que
estar agregado a essa empresa. Entdo assim, néo seria possivel se ndo fosse
através dela. [...] o emocional ele é bom, ele é necessério, ele é importante. Agora
o financeiro as vezes se tornaria um pouco mais importante, porque realmente
a gente depende, necessita. E vocé tem que ser remunerado, para vocé
sobreviver, para sua sobrevivéncia mesmo. (T10)

O enunciado 46 deixa explicita a importancia do dinheiro na representacao da empresa
na vida das pessoas. Ou seja, o significado da empresa remete ao valor monetario, que auxilia
na formacao da renda da configuracdo familiar da funcionaria entrevistada. Da mesma forma,
no enunciado 47, a funcionaria T1 diz que a empresa € 6tima pelo fato de pagar o salario na
data pré-estabelecida, demonstrando que o simples fato de pagar devidamente faz com que a

empresa seja “otima”.

Ja T10 traz uma reflexdo acerca da representacdo da empresa em sua vida neste aspecto
financeiro. Para ele, a remuneragdo representa uma “seguranca’ € um “sustento”, palavras que
tém uma significancia muito forte para a vida de qualquer individuo dentro da sociedade em
gue vivemos. Seguranca remete a estabilidade e protecdo; ja sustento remete a alimentacéo,
fundamentais para a vida de um “pai de familia”, metonimia muito utilizada no pais para
remeter aquele que prové as necessidades da casa. Além de seu préprio sustento, ele precisa se
preocupar com as necessidades de sua esposa e de seus filhos, tornando o aspecto financeiro

essencial em sua vida.

No enunciado 48, T10 reconhece que o vinculo que existe entre ele e a universidade esta
condicionado a existéncia da empresa, e, por isso, a considera importante. O vinculo emocional
que possui junto a universidade fica fragilizado quando pensa que sua sobrevivéncia esta

condicionada ao pagamento de salario que recebe todos os meses, pois hd uma dependéncia de
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recurso financeiro em nossa sociedade para conseguir o béasico da vida. O interdiscurso
capitalista € muito presente neste excerto, pois realmente a vida de toda a populacdo da
sociedade gira em torno do trabalho que busca, antes de mais nada, a obtencao de dinheiro como

objeto de troca para alimentos, moradia e outras necessidades basicas.

O funcionéario T10 fica receoso ao dizer que o vinculo com a empresa seria mais
importante do que o vinculo emocional que possui junto a universidade, inferindo-se que ele
possui medo de afirmar que dinheiro é mais importante do que 0s sentimentos que guarda em
seu coracdo pela instituicdo que atua. H4 um estigma na sociedade sobre a avareza e um
conceito na sociedade de que “dinheiro ndo compra felicidade”, que faz com que haja esse
receio na fala do entrevistado. No entanto, ndo é possivel julgar seu sentimento enquanto
provedor familiar, pois, na sociedade em que vivemos, todos estdo em busca de uma

sobrevivéncia digna, na qual € imperiosa a dominacdo do capital.

Por fim, é possivel observar no enunciado 48 que T10 possui uma gratiddo pelo fato de
que a empresa o0 escolheu enquanto contratado, diante de todas as opgdes que possuia, assim
como foi visto em outros enunciados ao longo desta se¢do. Ele utiliza o termo “acolheu” para
designar seu contrato com a atual empresa, 0 que demonstra que o terceirizado se sente abracado
pela empresa e orgulhoso de si por ter permanecido contratado dentro da universidade. Assim,

a empresa faz parte de sua vida profissional e tem uma importancia grande em sua identidade.

(49) Eu acho que é como se fosse qualquer empresa para mim. Independente se é
EMPRESA ATUAL, ou se fosse a EMPRESA ANTERIOR, é uma prestadora de
servico que oferece o servico para a gente. Eu nunca tive nada a reclamar nem
da EMPRESA ANTERIOR, nem dessa. Em questdes de salario também os dois
nunca me deram trabalho. (T1)

Neste Gltimo enunciado, de nimero 49, é possivel perceber um discurso desdenhoso em
relacdo a empresa, pois T1 afirma que € uma empresa como qualquer outra. Ou seja, a empresa
ndo possui significado em sua vida voltado para sua subjetividade e identidade, ela é vista
apenas como a organizac¢do que atualmente “oferece o servico”. Assim como os demais, T1 ndo
possui reclamacdes, principalmente pelo fato de a empresa ndo dar trabalho. Pela expressao
selecionada pela funcionéria, entende-se por “dar trabalho” o fato de ela precisar reagir diante
de omissGes da empresa, como atrasos ou faltas no pagamento de suas obrigacoes trabalhistas,

assim como ela observou outros colegas passando por esta situagéo.

Diante do exposto nesta secdo, foi possivel perceber que, diferentemente do sentimento

de pertencimento que a maioria dos funcionarios terceirizados possui junto ao campus UFV —
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Florestal, a empresa possui pouco vinculo em suas vidas. O sentimento junto ao campus é
muito similar ao exposto pelos servidores efetivos gestores e fiscais de contrato de méo de obra
terceirizada. J4 a empresa € vista apenas como uma intermediaria que, devido a validade dos

contratos, pode ser substituida a qualquer momento.

Como foi dito no inicio desta se¢do, as questdes que traziam a representacdo da empresa
na vida dos funcionarios e o sentimento destes em relacdo aquelas tiveram respostas evasivas,
pois poucos demonstraram sentimentos e representacGes abstratas em seus discursos. Os
sentimentos mais comuns foram de gratid&o e orgulho pelo processo de selecdo no qual fizeram
parte. Excetuando estes, as respostas foram mais voltadas para relatar que a empresa cumpria
suas obrigacdes trabalhistas e era responsavel por pagar seus salarios. Ou seja, muitas vezes 0s
funcionarios sequer sabem o que falar da empresa, devido ao pouco contato que possuem, tendo

essa atribuicdo como representatividade em suas vidas.

Apesar disso, a terceirizagcdo possui uma grande valorizagdo dentro do campus UFV —
Florestal para aqueles que atuam como funcionarios contratados. Mesmo quando relatavam o
distanciamento das relacdes com a empresa, os discursos eram seguidos de um “mas”, que
buscava aspectos positivos, buscando suavizar os problemas existentes. Por isso, na préxima
secdo, verificar-se-4 a trajetdria profissional subjetiva destes individuos, ou seja, as escolhas de

vida que os levaram a escolher trabalhar na instituicéo.
4.2. TRAJETORIA PROFISSIONAL SUBJETIVA

O trabalho aliado as interagdes sociais do sujeito da origem a identidade (HABERMAS,
1967 apud DUBAR, 2005). Portanto, compreender as trajetdrias profissionais dos sujeitos
terceirizados € imperioso para a compreensdao de suas identidades, uma vez que todos 0s
individuos atribuem um pouco de cada experiéncia de vida como caracteristicas proprias,

configurando e reconfigurando suas identidades de modo continuo (DUBAR, 2005).

A trajetdria profissional € a historia de vida dos funcionarios terceirizados, descrita de
forma sucinta, que, através da andlise de discurso, € um dos principais elementos para
compreensdo de suas identidades. As escolhas feitas em detrimento de outras, os caminhos
percorridos, as experiéncias de vida, todas elas sdo cruciais para levar ao entendimento do

fendmeno da identidade.



107

A subjetividade da trajetdria faz com que cada pessoa tenha uma experiéncia de vida
diferenciada, o que exige uma analise individualizada de cada sujeito. No entanto, neste
trabalho, buscou-se agrupar os movimentos que os entrevistados demonstraram em conjunto,
visando a uma generalizacdo. Apo0s isso, as andlises partirdo no sentido mais particular,
delineando as diferencas percebidas entre os individuos terceirizados. Ademais, os efetivos
também tiveram sua trajetoria profissional como objeto de questionamento durante as
entrevistas. Embora seus enunciados ndo sejam analisados para fins de compreensao de suas
identidades, visou-se a uma breve comparagdo com as trajetdrias dos terceirizados, na busca

por compreender suas divergéncias frente as suas historias.

O primeiro aspecto a ser observado é o da subjetividade diante das outras opg¢des de
emprego ofertadas pelo mercado. Nos enunciados e observacoes a seguir, € possivel perceber
que o fator qualidade de vida, alavancado pela oportunidade de trabalhar perto de casa
executando uma funcéo relativamente tranquila dentro da instituicdo, é preponderante na

escolha subjetiva dos funcionérios terceirizados em relagéo ao trabalho.

(50) Eu estava desempregado e recebi o convite para vir tirar as férias dos dois. Eu
vim e ja tinha outra proposta de trabalho que era la na EMPRESA, motorista de
onibus. Ai eles pegaram e me convidaram e eu fiquei naquela sinuca: "e agora?
Eu vou la para a universidade? Vai ser bacana, mas vao ser s6 dois meses". Porque
na EMPRESA era uma coisa garantida. [...] Mas ai eu falei “eu vou optar pela
CEDAF, porque eu acredito que la para mim vai abrir as portas”. (T7)

A analise subjetiva da escolha de T7, que possuia outra oportunidade de emprego em
outra instituicdo, e preferiu a vaga de trabalho temporario de substituicdo de férias, aponta como
as expectativas em relacdo ao trabalho no campus séo grandes. Segundo ele, era esperado que,
no periodo de dois meses, ele pudesse mostrar seu trabalho e ser reconhecido, conforme se pode
observar a partir da metonimia “abrir as portas”. O funcionario tinha plena confianga na boa
execucdo do seu trabalho e, como tinha esperancas de um dia ter a oportunidade de trabalhar
para o campus, fez essa escolha. Analisando essa escolha apenas de modo objetivo, é possivel
notar que ndo foi uma escolha racional. No entanto, as varias nuances que permeiam 0S
moradores de Florestal fazem com que as subjetividades sejam determinantes nas escolhas
realizadas ao longo da vida. E importante ressaltar também a expressdo “recebi o convite”, mais
um indicio de que o processo de selecdo de funcionarios terceirizados ndo seja isondmico como
requer os instrumentos legais, assim como haviam identificado Costa (2007), Camilo e Costa
(2019) e Santos, Andrade e Lima (2019).
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No diario de campo, no dia 17 de junho de 2021, foi anotada uma conversa casual entre
um terceirizado e seus colegas efetivos. Na conversa, o funcionario terceirizado relatava que
tinha recebido uma proposta de emprego em outro estado, para trabalhar em uma area de
atuacdo de seu interesse. No entanto, os prés e os contras estavam sendo analisados, sendo que
a calmaria e tranquilidade que o trabalho atual oferecia pesaram mais do que a nova
oportunidade de emprego. Sendo assim, o funcionario optou por permanecer prestando o seu
trabalho no campus. Contudo, ficou subentendido que tal proposta seria melhor analisada em
caso de melhor remuneracéo, ou seja, o fator financeiro também foi primordial para a decisao
de permanecer trabalhando na instituigdo: diante da mesma remuneracgéo, a tranquilidade e a

proximidade de casa levaram-no a permanecer no cargo atual.

Da mesma forma, foi anotada em diario de campo uma conversa casual ocorrida apos a
gravacdo da entrevista com T10 no dia 04 de maio de 2021, na qual o funcionario comentou
que, trabalhando fora da cidade, ele possivelmente receberia uma remuneragdo melhor do que
a atual. No entanto, a remuneragdo nao constitui o seu principal critério subjetivo na hora de
buscar um emprego. Para ele, a qualidade de vida trazida pela tranquilidade do campus e a
reducdo de seu risco de acidentes, devido ao baixo numero de viagens longas fora da cidade
foram determinantes para sua decisdo. Além disso, as pressdes trazidas pelas empresas
privadas, nas quais quaisquer problemas com os veiculos devem ser descontados da
remuneracao dos funcionarios, fazem com que o trabalho se torne mais tenso para as pessoas
gue o exercem no dia a dia. Assim como T10, outros motoristas relataram a reducéo de riscos

com a estrada enquanto fator de decisdo pelo trabalho.

(51) Se eu fosse trabalhar na estrada, como eu recebi varios convites na época, antes
de entrar aqui, tinha amigos meus, sobrinhos meus, que trabalhavam com
caminhdo tanque. Eu falei "oh gente, eu ndo vou, eu ndo aguento estrada, eu ja
estou numa idade j& meio avancada, entdo para mim ndo da". (T7)

(52) A qualidade de vida cai, entendeu? A alimentacéo, tudo, ndo é a mesma coisa.
[...] € um servigo muito cruel. [...] e as vezes a pessoa chega numa certa idade,
uma certa situacdo e fica por falta de opcdo, porque sé sabe fazer aquilo, ndo
aprendeu a fazer outra coisa e tem que continuar ali. [...] E um servico pesado,
cansativo. VVocé mora dentro da cabine do caminhdo, toma banho em posto,
alimentacéo é s6 comida de beira de estrada. N&o é facil. (T5)

Nos enunciados 51 e 52, ambos os funcionarios relataram como o trabalho em estrada é
dificil, principalmente para as pessoas que ja se encontram com uma idade mais avancada. T5
atribui o adjetivo “cruel” ao servigo externo ao campus, como caminhoneiro, pelo fato de ndo

ter conforto nem mesmo para dormir ou se alimentar, necessidades humanas basicas. Segundo
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ele, muitas pessoas ndo tiveram aprendizado durante a vida para realizagdo de outras funcdes,
precisando se sujeitar a tais condigdes para conseguir sobreviver. Da mesma forma, T7 se sente
realizado pelo trabalho que realiza no campus, pelo fato do ritmo ser menos intenso do que a

vida na estrada.

Assim como no enunciado 51, algumas pessoas entrevistadas manifestaram que
possuiam outros trabalhos fora, mas que a qualidade de vida e a proximidade com a familia
estava prejudicada. Por isso, o emprego no campus foi considerado como viadvel para estes
individuos, ainda que houvesse perda de remuneracdo, da mesma forma que T10 manifestou

apos sua entrevista.

(53) Eu queria dar uma equalizada na minha vida profissional e pessoal, la ndo tinha
como fazer um pouquinho dessa harmonia. Aqui ja me da essa condicao, de estar
em casa, praticamente, e € muito interessante até para cuidar do meu filho. [...]
Questdo salarial eu abri mao de salario para vir para ca. (T11)

(54) Surgiu agora a oportunidade h& quatro anos de eu vir para ca para Florestal. E
meu pai jA é de idade, entdo eu podia conciliar as duas coisas: continuar
trabalhando de motorista e estar perto do meu pai. (T5)

O funcionario T11 deixa explicito no enunciado 53 que deixa de receber uma
remuneracdo mais elevada para estar mais proximo de seu filho, o que ele considera uma
harmonia em sua vida, que equalizou vida pessoal e vida profissional. Isso mostra que o
processo decisivo na trajetoria profissional dos individuos envolve muitos fatores emocionais
e suas particularidades, ndo contando apenas com o aspecto financeiro. O mesmo aconteceu
com T5, que realizou seu sonho de viajar pelo pais, mas gostaria de estar mais proximo de seu
pai, que ja esta idoso. Além de estar perto da familia, T11, T10 e T5 manifestaram que
conseguem fazer exercicios, como caminhadas e corridas, ap6s o horério de trabalho. Muitas
vezes até mesmo o espaco do campus € utilizado para realizacdo dos exercicios fisicos, que eles

consideram como outro fator de qualidade.

A conciliagdo e harmonia familiar também estiveram presentes no discurso de algumas
mulheres que também sdo mées, que ressaltaram a questdo dos filhos no discurso. Suas
trajetorias profissionais sdo moldadas pela criagdo dos filhos ou a proximidade deles, fazendo
com que as opgdes de trabalho ofertadas pelo campus sejam compativeis com as necessidades

familiares.

(55) Criei meu filho. Quando ele estava maior, voltei a trabalhar e voltei a trabalhar
aqui. (T8)
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(56) Para mim foi maravilhoso, porque como eu tenho minha filha que estuda [...] eu
chego em casa e ela chega. Entdo eu tenho a oportunidade de ser uma pessoa,
uma mulher, que trabalha fora, e mée e esposa depois. (T1)

(57) Eu vejo que meu beneficio como terceirizada aqui dentro é esse, é o fato de poder
trabalhar na minha cidade, poder ter a minha filha por perto. (T12)

No enunciado 55, é possivel perceber que a funcionéria T8 sé retornou ao mercado de
trabalho apos concluir a missao de criar seu filho, que lhe exigia muito tempo e dedicacéo. Ja
para a funcionaria T1, conforme enunciado 56, o horério de trabalho foi primordial para
escolher trabalhar no campus, pois seu horario atual, que € de 6 horas por dia, permite que ela
atue de forma multitarefa, sendo mée, esposa e profissional. Sabe-se que, em nossa sociedade,
ainda ha muitas mulheres que ndo trabalham, pois ficam incumbidas de cuidar das criancas,
deixando o papel de provedor para o pai. No caso de T1, ela sentia falta de exercer seu papel
profissional na sociedade e o horério de trabalho reduzido permitiu que conseguisse.

Da mesma forma, no enunciado 57, a funcionaria T12 ressalta a vantagem de ter sua
filha por perto, deixando subentendido que precisa acompanha-la em sua criacdo. O horario
também ¢ um fator relevante neste caso, que ¢ ainda mais intenso pela expressdo “minha
cidade”. Afinal, trabalhar na cidade em que mora é um privilégio para os moradores de
Florestal, fazendo com que a localizacdo do campus e o horério de trabalho sejam fatores

relevantes na trajetoria dos individuos.

De acordo com os estudos de Fernandes, Marques e Carrieri (2009), as identidades
profissionais muitas vezes sdo confundidas com as identidades pessoais dos individuos, pois
muitos valores sdo compartilhados de uma esfera para outra. Por isso, o papel de mée que
também exercem na sociedade molda suas identidades profissionais, ao passo que o trabalho

influencia a forma como a maternidade é gerida em suas vidas pessoais (DUBAR, 2005).

(58) Se eu sair daqui para Belo Horizonte para trabalhar, eu vou vir para casa s6 para
dormir. E o horério daqui de 6 as 4 horas, tenho certeza que 4 horas eu estou em
casa. (T14)

(59)Olha, como eu trabalhei a vida inteira em comeércio, eu trabalhava sabado,
domingo, feriado, entdo para mim foi uma grande oportunidade. Por mais que a
gente seja terceirizado, tem muita gente que ganha 0 mesmo salario, mas precisa
pegar dnibus, precisa ir para Belo Horizonte, Betim. Entdo para a gente que
consegue um servico aqui é muito bom. (T1)

O trabalho fora da cidade conta com os gastos de tempo trazidos pela necessidade de
transporte, fazendo com que as funcionarias vejam o simples fato de trabalhar na cidade como
um critério importante de selecdo de trabalho. E interessante ressaltar a seleco lexical presente

no enunciado 59, no qual T1 utiliza a expressao “por mais que”, para se referir ao trabalho que
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exerce enquanto terceirizada. Essa escolha de palavras sugere que a terceirizagdo nao possuli

grandes vantagens financeiras, principalmente quando comparada aos efetivos do campus.

A Lei n.° 8.666 (BRASIL, 1993) dispGe que os contratos administrativos possuem
validade maxima de 12 meses, que podem ser prorrogados anualmente, chegando ao limite
méaximo de 60 meses. Ou seja, um contrato de m&o de obra terceirizado pode durar, no maximo,
5 anos. Apds esse periodo, deve ser realizada uma nova licitacdo, que pode conter novas
caracteristicas e postos de trabalho. A empresa vencedora podera ser a mesma empresa que ja
atuava no contrato ou pode ser outra. As empresas licitantes ganhadoras do certame tém
discricionariedade de definir os funcionarios que irdo trabalhar no contrato, podendo contratar

ou nao os funcionarios que ja atuam na instituicao.

Visto isso, seria esperado que os funcionarios subcontratados do campus apresentassem
em seus discursos elementos que evidenciassem esta incerteza em relacdo a continuidade do
emprego. As insegurangas foram observadas, conforme serd abordado no tdpico 4.5. No
entanto, nem sempre isso foi observado. Em algumas entrevistas, foi observado que alguns
funcionarios terceirizados possuem um apego tdo grande com a institui¢do que tém dificuldade

em vislumbrar cenarios nos quais ndo sao contratados como terceirizados do campus.

(60) Eu fiquei fora um més de uma firma para outra, eu ndo sei se eu aguento ficar
longe mais de um més. Eu ndo sei, pode ser que isso aconteca? Pode! Mas,
sinceramente, Deus sabe que eu ndo estou preparada para isso agora. Eu fico
satisfeita de trabalhar aqui, eu me sinto satisfeita, completa. [...] (T14)

(61) Olha, eu até falo mesmo, eu n&do consigo me ver sem trabalhar aqui. Porque eu
acho que aqui é onde eu fui acolhida, é onde que eu... eu falo que eu nasci aqui
dentro de novo [...]. Ent&o, eu tenho o maior carinho por esse lugar. (T4)

A entrevistada T14 passou por uma das trocas de empresas que foram observadas ao
longo da realizacéo desta dissertacdo. Com o vencimento dos contratos, em alguns momentos
os tramites de trocas de empresas fizeram com que o campus UFV — Florestal ficasse descoberto
dos postos de trabalho por um curto periodo de tempo. Alguns funcionarios eram demitidos das
empresas em que trabalhavam anteriormente para poderem ser recontratados por outras, e isso
demanda tempo. Além disso, também houve atrasos nas assinaturas dos contratos, que eram
feitos pela equipe de Gestdo de Contratos, em Vicosa, pois eles ndo se iniciavam no dia

imediatamente posterior a data do término do contrato encerrado.

Isso fez com que diversos funcionarios ficassem sem emprego durante esses breves

periodos, trazendo apreensdo e instabilidade financeira para suas vidas. Ainda assim, a maioria
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espera este hiato e ndo busca outros empregos, pelos fatos ja citados anteriormente. T14, por
exemplo, ficou um més longe da instituicdo. Quando ela utiliza a expressao “eu ndo sei se eu
aguento ficar longe mais de um més”, é possivel notar que a auséncia de emprego foi muito
angustiante em sua vida, pois ndo suportaria parar de trabalhar no campus, local que ela afirma
que lhe da plenitude e satisfacdo. Apesar de saber que é uma possibilidade plausivel, ela atribui
a Deus o fato de ter retornado ao emprego, tendo a fé como sua aliada nas inconstancias da

terceirizacao.

Da mesma forma, T4 ndo consegue se ver trabalhando em outro lugar. Quando o
individuo ndo consegue vislumbrar diferentes cenarios para a sua vida, principalmente no
ambito do trabalho, pode-se dizer que ha uma expectativa de estabilidade no trabalho. No
entanto, a terceirizacdo em seu amago ndo garante a estabilidade para o funcionario. O
acolhimento da instituicdo em sua vida faz com que tenha essa sensacdo de seguranca, porém
ndo ha garantias instrumentais, apenas esperanca, pelo fato estar ha alguns anos contratada
dentro da instituicéo.

De acordo com Dubar (2005), muitas vezes as pessoas se identificam com grupos sociais
com 0s quais ndo pertence, mas deseja pertencer. No caso dos enunciados 60 e 61, € possivel
inferir que as funcionarias se identificam com o grupo dos efetivos, devido a dificuldade de se
vislumbrarem fora do ambiente da universidade profissionalmente. Isso faz com que haja uma
frustracdo em suas identidades, que ficam traumatizadas com a realidade na qual se encontram

atualmente.

(62) Existe empresa, porque eu ja trabalhei em setor, até em casa de familia, que eu
ficava assim "gente, ndo vejo a hora de ir embora". E aqui ndo, por mais que
tem dia que o servico é mais cansativo, a gente ri, a gente brinca, fica satisfeita.
(T14)

Em mais um trecho das entrevistas, nota-se que T14 também faz uma comparacdo com
os trabalhos realizados no mercado de trabalho privado convencional, relatando que em outras
empresas o trabalho ndo dava motivagdo. A expressao “ndo vejo a hora de ir embora” mostra
que a pessoa se sente incomodada com o ambiente de trabalho, fato que ela afirma néo acontecer
no seu dia a dia do campus. Por mais que o trabalho nédo seja simples, como ela afirma ser
“cansativo” em alguns momentos, ela acredita que o ambiente do campus é mais leve, até
mesmo pelo fato de ser um local espagoso e arejado, no qual ela fica “satisfeita” de trabalhar o

dia todo.
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(63) Entdo, antes de vir para 0 UFV ser terceirizada eu trabalhava sempre na area
administrativa nas outras empresas. [...] E vim para cd. Mas eu sempre trabalhei
muitos anos numa empresa s6. Entdo eu ndo tenho muita experiéncia em
empresas diferentes porque eu fiquei muito tempo em uma empresa. (T13)

(64) Os meus primeiros empregos, todos foram de servigos gerais, porém com uma
diferenca, foi em casa de familia. [...] Ai foi quando eu vim embora para ca
trabalhar na CEDAF. Os servigos eram 0s mesmos, s6 mudaram os setores, que
era casa de familia e aqui na CEDAF era sala de aula, essas coisas, sala de
professor. (T14)

(65) Eu comecei com 18 anos. Naquela época nao era tdo facil motorista igual é agora,
de servico. Era uma época ia ser motorista quem tinha na veia o sangue de
motorista, gostava da profissao. [...] Entdo eu conhecia bastante lugar. S6 que eu
nunca tive quando era mais novo aquela vontade de vir aqui para a universidade,
porque aqui ndo tinha carreta, nfo tinha 6nibus. As vezes eu podia até ter
conseguido ter entrado aqui ja naquela época, mas meu sonho nao era esse. (T5)

(66) Eu fui trabalhar como motorista de caminhdo e carreta, na estrada, viajando.
Entdo a minha carreira em si se resume quase que na funcdo de motorista
mesmo. [...] Na verdade, eu passei por, acho que, trés empresas. Trés ou quatro
empresas, de onde que eu vim, desde os meus 19 anos de idade que eu exerco a
funcéo. (T10)

Nos enunciados 63 a 66, os funciondrios relatam suas experiéncias anteriores, muito
similares ao trabalho exercido atualmente no campus. Basicamente, as funcdes realizadas
durante toda a vida dos atuais funcionarios terceirizados sédo as mesmas exercidas nos dias de
hoje. No relato presente no enunciado 65, é possivel perceber que T5 nunca teve vontade de
trabalhar no campus ainda jovem, pois tinha outro desejo na vida, que envolvia o trabalho de
motorista em regides mais distantes do pais. Diante da idade e das circunstancias familiares,

seus sonhos de vida mudaram.

Praticamente todos os entrevistados também demonstraram o mesmo sentimento em
relagdo a instituicdo. Embora a maioria, tanto de terceirizados quanto de gestores e fiscais de
contrato, tenha experiéncia de trabalhos anteriores ao campus, muitas vezes realizando as
mesmas atividades prestadas atualmente em outras organizacdes, as trajetdrias se entrelacam
com a do campus em algum momento, principalmente daqueles que ja estdo trabalhando ha

mais tempo na institui¢cdo ou que ja ingressaram em algum curso em um momento anterior.
(67) Eu sou um pouco dinamica. Ja trabalhei com um bocado de coisas. [...] Eu estou
em busca, como se diz, do que eu mais me identifico, por isso os pulos. (T15)

(68) Eu me formei em julho do ano passado e estava procurando uma oportunidade na
area de formagdo. Gragas a Deus eu consegui essa oportunidade recente e por
esse motivo eu estou saindo da empresa, para atuar na minha area de formagéo.
(T9)

Apenas dois entrevistados ndo se mostraram enraizados profissionalmente ao campus,

que sdo funcionarios jovens e com tempo de trabalho abaixo da média do total de entrevistados.
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No enunciado 67, a funcionaria T15 relata que ja realizou diversas atividades de natureza
distinta e ainda estad em busca daquilo que a realiza profissionalmente. Ou seja, subentende-se
que o trabalho no campus néo sera sua profissdo final, pois ainda ndo encontrou seu objetivo
de vida. O fato de ser dindmica é uma caracteristica que atribui a si mesma pelas experiéncias
de socializacdo que possui, tendo dificuldades em se ver enraizada a uma Unica instituicao
(DUBAR, 2005).

Da mesma forma, com um intradiscurso religioso marcante, o enunciado 68 mostra que
o funcionario terceirizado T9 estava em aviso prévio durante as entrevistas, pois havia obtido
uma oportunidade de trabalho melhor. Subentende-se que o funcionario focou em seus estudos
para obter melhores opgdes de trabalho. Para ele, a remuneragéo néo foi o principal motivo de
sua saida, mas sim a falta de oportunidades de crescimento dentro da empresa, que ndo sao
proporcionadas pela terceirizacdo: vocé exerce a funcdo para a qual foi contratado e, no
maximo, podera mudar para uma outra funcdo pré-estabelecida dentro do contrato, sem muita

diferenga entre elas.

Finalizando esta secdo, € importante ressaltar que a identidade dos servidores efetivos
ndo foi objeto de pesquisa desta dissertagdo, mas a trajetoria profissional foi questionada
durante as entrevistas, para fins de comparagdo com os funcionarios terceirizados. Assim, foi
possivel observar, ao analisar as trajetdrias profissionais dos individuos entrevistados, de modo
geral, que grande parte dos subcontratados teve experiéncias na esfera privada e formagéo
escolar similares as dos efetivos que prestam servigos similares dentro da instituicdo. As
historias se assemelham também no fato de compartilharem momentos de luta, de bonanca e de
dificuldades, diferenciando-se apenas no fato dos efetivos terem sido aprovadas em um

concurso publico em determinado momento da vida.

Também foi possivel perceber que grande parte dos funcionarios depositam muitas
expectativas em relacdo a universidade, tendo esperancas de que continuardo contratados
mesmo que mude a empresa com a realizacdo de novos pregdes. Para muitos, isso acontece,
pois ha alguns contratados que ja atuam héa cerca de 10 a 11 anos no campus, e outros que
possuem 18 e 19 anos na instituicdo, o que representa uma dedicagdo para a universidade

durante grande parte de suas vidas.

No entanto, os terceirizados, mesmo que inconscientemente, reconhecem a fragilidade

da conexao profissional que possuem junto ao campus. Ainda assim, trabalham da mesma
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forma e, em alguns casos, se dedicam ainda mais bravamente a instituicdo do que alguns
efetivos. Na proxima secdo, as semelhancas e diferencas existentes entre essas classes de
trabalho estardo em foco, demonstrando em que pontos o trabalho terceirizado recebe um
tratamento diferenciado pelo simples fato de ocuparem uma funcdo ndo estavel dentro da
instituicdo.

43. SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE SERVIDORES E
TERCEIRIZADOS

Um dos objetivos especificos deste trabalho foi identificar as principais diferencas
existentes entre os servidores efetivos e funcionérios terceirizados na execucéo do trabalho, em
especial entre aqueles que exercem a mesma funcdo ou funcdo similar. Por isso, tanto 0s
subcontratados quanto os gestores e fiscais de contrato foram questionados sobre as diferencas
percebidas no dia a dia relacionadas as diferentes classes de trabalho que atuam de forma

conjunta no ambiente institucional.

Diante deste questionamento, trés vertentes foram encontradas: primeiro, a vertente que
trata do trabalho diferenciado entre terceirizados e efetivos, que demonstrara que nao ha
diferencas significativas na execucdo das funcées diarias; segundo, as diferencas de tratamento
que existem para com os terceirizados; e terceiro, as diferencas entre direitos e deveres de
servidores e de funcionarios. As trés vertentes podem gerar um sentimento de inferioridade nos

terceirizados, conforme seré& observado ao longo desta secao.

Tratando primeiramente sobre a realizacdo do trabalho, foi observado que ocorriam
problemas de direcionamento de melhores tarefas para os efetivos, deixando os terceirizados
com as piores funcdes, mais degradantes. No entanto, a maioria dos funcionérios ressalta que
este problema ndo existe mais nos dias atuais, pois foi solucionado junto as chefias dos setores

e aos servidores com os quais trabalham.

(69) J& aconteceu? Sim, sim. Ndo vou negar para vocé que acontecia. Muitas vezes a
fatia melhor as vezes ela ndo era repassada para a gente ndo. Mas, isso ai
acabou. (T10)

(70) Quando eu entrei ndo tinha um padrdo de verificagdo de demanda. Tipo assim,
sequencializar, cada hora um faz isso ou aquilo outro, ndo tinha essa coisa muito
ndo. Ai poderia acontecer. [..] A gente fez um quadro com a escala
sequencializada e a gente segue aquela escala. Entdo depois disso ficou tudo
equalizado, ninguém questiona aquilo porque esta na sequéncia, entendeu? Por
exemplo, independente se servigo é mais confortavel ou ndo, mas esta naquela
sequéncia. (T11)
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Nos enunciados 69 e 70, é possivel verificar que os funcionarios destacam que a
diferenciacdo na distribuicdo de demandas ocorria no passado, embora tenham dito com certa
relutancia no discurso, com o uso da locugdo adverbial “as vezes” por T10 ¢ do futuro do
pretérito por T11 em “poderia acontecer”. O funcionario T10 usa a metafora “fatia melhor”,
para demonstrar que os melhores trabalhos, mais confortaveis e rentaveis, eram priorizados para
os servidores efetivos. Ele generaliza a exclusdo de todos os funcionarios terceirizados nesta
pratica ao usar o termo “a gente”, nao se colocando sozinho como prejudicado no passado. No

entanto, ele afirma que esta pratica acabou.

Da mesma forma, no enunciado 70, o funcionario T11 afirma que isso ndo existe mais,
pois foi criado um sistema de rodizio entre as demandas. Ele utiliza a palavra “equalizado” para
demonstrar que hoje em dia existe um equilibrio na realizacdo das funcdes, que ocorre de forma
mais justa. Subentende-se em seu discurso que ha servicos desconfortaveis, que podem ser
desagradaveis de executar. Contudo, como estd na escala com uma divisdo equanime de

trabalho, ndo é possivel questionar a tarefa.

(71) E quem esta na vez certa que vai. E geralmente a gente também faz uma escala
BH, Para de Minas, para ficar mais ou menos controlado ali, para ndo
sobrecarregar ninguém e dividir as viagens mais ou menos por igual. (T5)

(72) Temos uma escala também que é feita para ndo sair motorista prejudicado. As
vezes, "ah, porque o motorista trabalhou no caminhdo ontem o dia todo". Entdo
a gente tem esse leque também na garagem, para ninguém ficar puxando mais
para um lado assim de trabalho mais pesado. [...] Entdo, a gente faz esse tipo de
revezamento também, que é muito bom para mim, ajuda muito. A administracéo
olha muito esse lado nosso. (T7)

Os demais motoristas entrevistados corroboraram a questdo da escala. Em seus
discursos, mostraram-se satisfeitos com essa nova configuracdo. Nos enunciados 71 e 72, é
possivel perceber que as selecoes lexicais “sobrecarregar”, “dividir”, “igual” e “prejudicado”
trazem um significado positivo para a escala que hoje é realizada no setor. T7 ainda afirma que
o revezamento ¢ “muito bom” para ele, pois o trabalho menos confortavel pode ser pesaroso
para a questdo da idade, influenciando a salde e o bem-estar do funcionario. No setor de
transportes, sabe-se que hoje em dia ha apenas um servidor efetivo que atua como motorista e
outro que trabalha no setor administrativo, que é o fiscal técnico do contrato. Portanto, a

reorganizagdo do trabalho ocorreu no momento em que os terceirizados eram maioria no setor.

A maioria dos demais funcionarios entrevistados ndo compartilhou a experiéncia de
executar mais ou menos tarefas que outros funcionarios que exercem a mesma funcéo,

principalmente pelo fato de atualmente atuarem em atividades cuja realizag&o ndo acontece por
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funcionérios efetivos. Ou seja, cargos como servente de limpeza e jardineiro ndo possuem
servidores efetivos no quadro da instituicdo. Em outros casos, os funcionarios atuam em setores
sem contato direto com outros servidores que exercem a mesma funcéo, como € o caso do cargo
de porteiro. No caso de T9, que atua na Manutencdo de Campus, ndo foi percebida essa
diferenca, tendo em vista que também h& um sistema de distribui¢do de demandas. Portanto,
este tipo diferenciagéo entre o trabalho realizado n&o foi pertinente para avaliagéo.

Contudo, para os cargos de continuo e recepcionista, que atuam diretamente com
funcionarios efetivos do quadro administrativo, houve uma percep¢do de sobrecarga para 0s
funcionarios terceirizados, em detrimento do trabalho dos efetivos. Essa identificacdo em seus
discursos foi decorrente, principalmente, de duas ideias, sendo a primeira a falta de
comprometimento dos efetivos com o trabalho e a segunda a escassez de servidores no campus,

0 que exige um esfor¢o de toda a equipe de trabalho.
(73) E até porque a gente tem muito funcionario que néo faz. Entdo, ndo é porque ele
ndo faz, que o servigo pode deixar de ser feito, entdo alguém tem que fazer. (T8)

(74) Aqui eu faco de tudo. E vejo que tem uma sobrecarga a mais para gente. Mas
eu também ndo me importo, porque igual eu falei, eu gosto de ter experiéncia.
Entdo, por mais que eu vejo que isso ndo seria minha atribuicdo, eu gosto de
estar fazendo para estar aprendendo. (T13)

(75) Eu vejo muita gente trabalhando muito e gente que age como se nado tivesse
trabalhando mesmo. Da gente ligar desesperada e falar "olha, vocé precisa
resolver”, e o pessoal "ah, mas eu ndo estou trabalhando”. “Mas como assim
vocé ndo esta trabalhando?” "Ah, estd remoto”. [...] "Ah, vou colocar um
terceirizado no meu setor para eu ficar em casa", sabe, ndo fazendo nada? O
problema ndo é ficar em casa, fica em casa. Mas trabalhe, porque meio que vocé
esta colocando tudo em cima de outra pessoa que talvez nem deveria estar ali
exercendo aquela funcéo. (T3)

No enunciado 74, é possivel perceber a autodesignacdo de responsabilidade que T8 se
da para cumprir as funcbes necessarias para o andamento do campus. Primeiro, ela se coloca
como parte do campus ao utilizar o termo “a gente” para se referir a institui¢do, ao invés de “o
campus”. Segundo, ao dizer que, como os funcionarios ndo fazem, alguém precisa fazer. Com
isso, ela atribui a si a responsabilidade de “salvar” o campus de seus problemas com
funcionalismo, sobrecarregando-se, enquanto os funcionarios do setor ndo cumprem sua

funcéo.

A funciondria T13 também afirma que faz “de tudo” no setor, ou seja, ndo hd uma
limitagdo das tarefas que precisa realizar. Ela utiliza a palavra “sobrecarga” e a expressao “a
gente”, para denotar que toda a classe de terceirizados do setor possui um excesso de fungdes

que deveriam ser realizadas por servidores. Seu discurso é apaziguador, afirmando que nao se



118

importa, pois esta adquirindo aprendizado, mas, a0 mesmo tempo, deixa claro que tem ciéncia
de que estd executando tarefas que ndo lhe pertencem, o que pode gerar um sentimento de

insatisfacdo e uma percepcéo de injustica organizacional.

O enunciado 75 também nos traz a percepcdo de que ha pessoas, servidores e
terceirizados, trabalhando muito, e h& aqueles que ndo realizam a funcdo para a qual sdo
designados. A funciondria usa o termo “desesperada” ao simular um didlogo com um servidor
terceirizado do campus que se encontra em trabalho remoto devido a pandemia de Covid-19,
demonstrando que ela possui uma enorme vontade de que as coisas sejam feitas em prol da
instituicdo, a ponto de afetar seu psicolégico. No didlogo simulado, o servidor em questdo ndo
realiza suas funcdes por ndo levar a sério o trabalho remoto, pelo fato de haver um terceirizado
no local para resolver os problemas do setor. Com a voz ligeiramente alterada, demonstrando
sua revolta, a funcionaria entrevistada exp@e a sobrecarga que existe sobre os terceirizados nos
setores em que ha a diferenciacao na distribuicdo de tarefas pendendo para a classe de trabalho

menos favorecida.

Corroborando os enunciados, no diario de campo, nos dias 05/04/2021, 04/05/2021,
07/05/2021, 12/05/2021, 17/06/2021, foram observados alguns setores sem a presenca de
servidores efetivos, funcionando apenas presencialmente com o trabalho dos funcionarios
terceirizados. Essas observagdes nos fazem concluir dois aspectos: primeiro, durante a
pandemia de Covid-19, periodo no qual a maioria dos servidores efetivos realizou seu trabalho
de forma remota, os terceirizados precisaram realizar o trabalho presencial, sob o risco de
demissdo. Afinal, os contratos tiveram pessoal reduzido na busca por reduzir a aglomeracéo e
0 contdgio de pessoas nas dependéncias da instituicdo, mantendo-se apenas aqueles
considerados essenciais pela gestdo de contratos. O segundo aspecto é que, com a distancia, a
fiscalizacdo efetiva da mao de obra terceirizada, conforme moldes da IN 05/2017 (BRASIL,
2017), ficou prejudicada. As exigéncias da fiscalizacdo e a distribuicdo das atividades precisam,
em alguns casos, ser feitas in loco. Ou seja, a conferéncia das atividades passou a ser feita de
forma remota e/ou periodica ou, até mesmo, interrompida, uma vez que se depositou nos

terceirizados a responsabilidade de cumprir todas as atividades realizadas de forma presencial.

(76) Entdo se eu ndo fizer, se ela ndo fizer, se uma pessoa ndo ajudar para fazer, a
coisa nao flui, sabe? Entdo, ndo é questdo porque ela quer fazer isso comigo, ou
que outros querem fazer isso comigo. Hoje eu tenho essa percepcao de que ndo é
iss0, mas uma pessoa de fora pode dar a entender essa situacdo. [...] Mas, mesmo
assim eu executo, porque eu sei dessa situacio e sei que ndo é por mal. E sempre
por um bem maior. (T6)
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(77) A gente faz mais do que esta ali por necessidade do campus em si. Aqui ndo tem
um namero de servidores suficiente, entdo acaba que a gente puxa algumas
responsabilidades a mais. No meu caso eu ndo vejo isso como negativo, porque
as coisas que eu aprendo além sdo muito importantes para mim. Porque o
emprego para mim, ele ndo é s6 uma fonte de renda, ele que realmente me da
motivacdo, me da um propdsito de vida. Entdo, no meu caso, eu gosto de ter
essas funcbes a mais. (T15)

No enunciado 76, a percepc¢do de T6 sobre a sobrecarga de tarefas ndo esta relacionada
com o fato de algum servidor efetivo se furtar de realizar suas tarefas, mas sim com a escassez
de profissionais no campus. Mais uma vez, é possivel perceber a vontade que o funcionario
terceirizado apresenta para que a instituicdo cresca e seu trabalho seja determinante para isso,
demonstrando um comprometimento com a fungéo a qual exerce. Em seu discurso, subentende-
se que ela se sacrifica “por um bem maior”, trabalhando além do previsto em prol da fluidez do
trabalho. Afinal, alguém precisa fazer o que deve ser feito, e, com a auséncia de concursos, ela
acredita que seria seu papel enquanto terceirizada, o que corrobora o estudo de Carneiro (2016)
sobre o fato de a terceirizagdo ser imposta pelo governo através da extin¢do dos cargos efetivos.
O enunciado também traz, de forma implicita, sua percepcdo sobre os funcionarios efetivos,
que hoje é diferente do esteredtipo que era anteriormente. Por isso, ela acredita que as pessoas
externas a universidade podem ter a visdo de que os efetivos abusam do trabalho dos

terceirizados, porque esse ja foi seu pensamento um dia.

Da mesma forma, no enunciado 77, a funcionéria ressalta que o excesso de trabalho é
realizado por necessidade do campus, ndo atribuindo a responsabilidade a delegacdo de
servidores efetivos que se abstém de realizar o seu trabalho. Ademais, a terceirizada ressalta
que fica feliz com essas atribuicOes extras, pois Ihe garantem experiéncias profissionais que sao
a motivacdo e o propdsito de sua vida. Neste caso, pode-se dizer que o trabalho lhe dignifica
enquanto ser social (HEGEL, 1985; MARX; ENGELS, 1844; HARBERMAS; 1967 apud
DUBAR, 2005).

(78) Agora isso ai eu também ndo sei se é de perfil da pessoa, por exemplo, se eu ndo
tivesse iniciativa, se eu ndo tivesse, como dizia minha mae, expediente, talvez
eu ndo trabalharia tanto (T8)

Essa vontade de trabalhar e fazer mais pela instituigdo € designada por T8 como um
uma caracteristica pessoal de cada individuo. Segundo ela, o fato de possuir caracteristicas
como iniciativa e expediente, ou seja, proatividade diante das fun¢fes necessarias para o setor

faz com que ela se empenhe em fazer mais pelo setor. Ela utiliza a palavra “tanto” para
p p
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demonstrar o quanto trabalha, deixando claro que esta acima do que Ihe foi descrito quando foi
contratada.

Ainda sobre as diferencas entre a realizagéo do trabalho, os gestores e fiscais de contrato
também demonstraram suas percepc¢des durante as entrevistas, como membros externos que
possuem contato direto com tais pessoas, quando questionados sobre a diferenca no tratamento
entre efetivos e terceirizados. Trés servidores demonstraram que existe sobrecarga para 0s
terceirizados oriunda de uma exploracdo dos efetivos. Ja outro afirmou que ocorre o contrario,
pois ha funcionarios terceirizados que se comprometem menos, uma vez que possuem menos

beneficios.

(79)Na verdade, muitos terceirizados realizam praticamente todas as funcdes. E
mais, por exemplo, a questdo da responsabilidade com uma assinatura que o
terceirizado ndo pode fazer e tudo mais, mas acabam realizando quase todas as
atividades também que um efetivo faz, conseguem fazer a mesma coisa. Apesar
de muitas vezes nem ser atribuicdo deles, mas fazem, tem conhecimento, tem
capacidade para fazer da mesma forma. Entdo acabam fazendo, mas, ndo sei,
talvez algumas pessoas ndo valorizam, outras pessoas meio que aproveitam,
exploram um pouquinho, porque é terceirizado, ndo vai perder o servigo, entéo
vai fazer. Entdo meio que passa a carga pros terceirizados, isso acontece
bastante também. N&o generalizando, né? Acontece. (F8)

(80) Dificuldade assim de muitas vezes o servidor da UFV achar que aquele
funcionario tem que fazer o servigo para ele (F4)

(81)Eu acho que o servidor publico em si, ele chega num momento que ele se
estabiliza. Ele faz o seu servico, ele executa 0 seu servico com o nivel de
responsabilidade que precisa. Mas ele ndo tem a inseguranga de a qualquer
momento ele ser trocado por um outro servidor. Entdo eu acho que ele acaba
tendo um nivel de comprometimento muito maior. E as vezes supera até as
expectativas, apesar que a questdo salarial ndo é equivalente. E isso cria uma
discrepéncia entre os servidores terceirizados e efetivos, e eu acho que isso é um
problema. (F7)

O enunciado 79 nos traz a percepcdo de que grande parte dos terceirizados realizam
quase todas as fungdes executadas por servidores efetivos. A servidora afirma que ha limitacdo
da acdo do funcionario pelo fato de ndo possuir acessos institucionais que lhe permitam realizar
as tarefas exclusivas de servidores. A questdo de as tarefas serem executadas além do previsto
em contrato é tratada como uma questdo de capacidade. Segundo a gestora e fiscal, 0s
terceirizados “conseguem” fazer a mesma coisa que os efetivos, verbo que designa uma
reiteracdo de afirmacéo da igualdade entre as classes. Isso porque esta implicito no discurso
que ha um sentimento de que os funcionarios ndo possuem a mesma capacidade dos efetivos,
fazendo com que ela afirme que eles possuem conhecimento para realizar as mesmas fungdes.

Tendo em vista essas qualidades, aliadas ao fato de os terceirizados ndo possuirem o direito da
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estabilidade, muitos efetivos exploram sua capacidade de trabalho e os sobrecarregam com suas
proprias tarefas.

O mesmo ¢ trazido por F4, que afirma que muitos servidores da UFV/CAF veem o
funcionario terceirizado como seu proprio funcionario, que deve realizar as tarefas para si. O
funcionéario, diante das circunstancias, realiza a fun¢éo por medo do desemprego, o que o torna

sobrecarregado de servigo.

A questdo da estabilidade também ¢é trazida no enunciado 81, no qual o servidor afirma
que a estabilidade faz com que o servidor realize as fungdes com um comprometimento menor
do que o do terceirizado. Para ele, o servidor se acomoda, prestando o servigo com nada além
da qualidade minima esperada. E utilizado o termo “inseguran¢a” para demonstrar que o
comprometimento existe por medo do desemprego. Subentende-se que o servidor acredita que
a inseguranca ou a possibilidade do desemprego sdo fatores que aumentam o comprometimento
no trabalho, ou seja, 0 medo seria um estimulante necessario para a manutencdo da qualidade
do trabalho executado. Por fim, F7 evidencia a discrepancia da questdo salarial, que piora a

questdo da diferenciacdo existente no trabalho realizado entre servidores e efetivos.

(82)Um funcionério terceirizado, as vezes, deixando de fazer alguma atividade,
porque pensava assim "ai eu ganho menos que ele, eu ndo tenho que fazer o que
ele faz. Ele é servidor, ele folga no feriado e eu néo folgo. Entéo ndo vou fazer
isso". Af fica fazendo, digamos assim, corpo mole. Eu ja vi muito isso também,
os dois lados. Mas que existe diferenca, infelizmente existe. Tem gente que faz
bastante diferenca entre os servidores efetivos e os terceirizados. (F3)

Por fim, no enunciado 82, a situacdo oposta é exposta. O fiscal F3 ja presenciou
situacOes dentro do campus nas quais os terceirizados ndo trabalhavam com afinco, pois tinham
a percepcao de que os servidores possuiam mais beneficios e, portanto, deveriam trabalham
mais. O servidor utiliza a metonimia “corpo mole”, que designa preguica ou vagareza na
execucao de alguma tarefa. Diante deste relato, é possivel aludir que houve uma falha na
fiscalizacdo do contrato a qual o servidor se referia, sendo que, no caso, nao era nenhum sob
sua responsabilidade. Embora exista a diferenciacdo de beneficios e direitos, o fato de o
funcionéario ndo realizar as fungdes para as quais foi contratado da forma como deveria é
passivel de penalizacdo em todos os contratos. O servidor ainda relata que “infelizmente”
existem diferencas entre as classes, demonstrando sua insatisfacdo diante dessa situacdo de

desigualdade.
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Lacombe (2002) havia identificado a exigéncia da mesma qualidade de trabalho e
comprometimento dos terceirizados dentro da instituicdo, embora recebam menos, quando
comparados aos efetivos. Da mesma forma, Barbosa (2010) trouxe um estudo que abarcou a
precariedade do trabalho terceirizado, a qual as pessoas se sujeitam por necessidade financeira.
Portanto, com a sobrecarga direcionada para os funcionérios terceirizados realizarem as tarefas
do setor, tais teorias foram encontradas neste trabalho. No entanto, cabe ressaltar que elas foram
percebidas apenas nos cargos administrativos, ou seja, fungdes que estdo mais voltadas para

trabalho de escritério.

Em relacdo a segunda vertente de diferencas, que estd relacionada ao tratamento
dispensado aos funcionérios terceirizados pelos servidores efetivos do campus, incluindo suas
chefias e dirigentes da instituicéo, foi observado que a maioria ndo possui problemas em relacédo
a isso. Os funcionarios relatam um tratamento acolhedor e igualitario dispensado pelos

servidores em geral, que gera um sentimento de que sdo como efetivos dentro da universidade.
(83) Todo mundo me trata como se eu fosse efetiva. Todo mundo me trata, me acolhe
bem. (T13)

(84) Eu acho que é um tratamento normal, igual. Nesse ponto ai o terceirizado e 0
efetivo, nesse ponto de tratamento eu ndo vejo diferenca nenhuma. No dia a dia
0 jeito que vocé ¢ tratado é até muito bem por todo mundo, por todos em geral.
[...] Eu me sinto a mesma coisa de ser efetivado. (T5)

(85) E boa. Todo mundo me trata bem. E normal, néo tem essa diferenciac&o porque
eu sou terceirizada. (T16)

Nos enunciados 83 a 85, nota-se que os funcionarios se sentem como efetivos, embora
ndo o sejam. Este fato é preocupante, pois pode configurar uma ambiguidade em suas
identidades. O fenbmeno sobre a identidade relacional e biografica foi trazido por Dubar
(2005). Os funcionarios desejam ser efetivos e sdo tratados tdo bem quanto os efetivos.
Contudo, eles sdo terceirizados. Em outras palavras, querem ser vistos como possuidores de
determinados atributos que ndo possuem, 0 gque caracteriza, respectivamente, as identidades
reais e virtuais. No estudo de Brito, Marra e Carrieri (2012), também foi identificado esse
sentimento dos terceirizados, que aguardam a oportunidade de terem o0 merito de seu trabalho

reconhecido para que um dia possam ser efetivados na instituicdo para a qual trabalham.

(86) Eu acho uma instituicdo muito centrada nessa parte ai, porque eu vejo uma
consideracdo igual. Entendeu? Porque eu ja passei por varias situa¢fes aqui
dentro do campus onde que eu fui muito acolhida. (T4)

(87) Todos, todos, sem excec¢do, todos me tratam super bem. Eles entram nos setores,
nunca nenhum me desmereceu em nada, as vezes eu até pergunto: "Gente, se
vocés virem que ndo esta legal, vocés me falem" e eles: "N&o, estd 6timo, esta
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6timo!". E em relagdo a cumprimento, de consideracéo, de educacao, ndo tenho
problema com nenhum. (T14)

(88) Muito confortavel de trabalhar na universidade, porque eles foram, de certa
forma, muito educados, nunca faltou com respeito, com educagéo. Sempre 0s
chefes que eu tive de imediato, foram muitos, o tratamento deles em relacdo ao
funcionario, mesmo nds sendo terceirizados, foi de certa forma, eu diria 6timo.
Muito bom, 6timo. (T9)

Para T4, conforme enunciado 86, a instituicdo é “centrada” pelo fato de considerar todos
de forma igualitaria. Ou seja, ao utilizar a palavra centrada, subentende-se que hd uma
preocupacdo em prol do tratamento para com os terceirizados, que € estimulada pela
universidade. Além disso, a funcionéria utiliza a selecao lexical “acolhida”, o que demonstra

que se sente amparada pela instituicdo em sua vida.

A funcionaria T14 evidencia e reitera que “todos’ na universidade a tratam “super bem”.
Ela utiliza a repeticdo de palavras e 0 uso de superlativos para enfatizar essa questdo. Além
disso, 0 uso de advérbios como “nunca” ou “nenhum” ¢ pronomes como “todos” exprimem a
generalizacdo deste tratamento ao longo do tempo, que se estende a qualquer pessoa da
instituicdo. Para ela, o fato de a cumprimentarem e serem educados no dia a dia € suficiente

para que ndo haja motivos para reclamar.

No enunciado 88, o funcionério se sente confortavel por trabalhar na universidade, pelo
mesmo motivo de ser tratado com educacao e respeito pelas chefias com as quais teve contato.
Ele utiliza a sele¢do lexical “mesmo” para designar que era bem tratado, indicando uma
submissdo, no sentido de que era esperado um tratamento diferenciado por ser terceirizado. Por
fim, designa seu tratamento como 6timo, demonstrando a positividade do que sentiu de modo

geral dentro do campus.

(89) Eu sou muito bem tratada. Eu ndo posso, ndo tenho nada a reclamar. Também
acredito que eu trato eles muito bem, até se eu ndo tratar eu posso ser demitida.
[...] Esses dias eu até escutei uma coisa do diretor que eu fiquei muito feliz. Ele
falou, agradeceu o nosso trabalho dos terceirizados agora nessa pandemia. 1sso
é muito bom da gente escutar. (T15)

(90) Ndo, eu nunca tive ninguém que me tratou mal por ser terceirizado, e nem usou
as palavras indevidas, o termo assim, até o tom de voz, essas coisas. Com relagao
a isso, 0 pessoal sempre respeita, até pela gente também, ao servigo da gente, a
gente tem espelho do que a gente também faz e merece. Entéo a gente tenta ser
bem transparente, tenta fazer nossa funcéo certinha. Mas ndo da nem a margem
de falar. E o pessoal sempre com educacao, para pedir, para falar as coisas, nao
tem aquele tom de subordinacdo. Nao é assim, "faca isso!" ou "faca aquilo,
porque vocé é terceirizado". Nunca teve. (T11)

(91) Acho que depende muito da gente também. Acho que a gente saber o lugar da
gente. E a gente ndo querer ser... saber ser humilde, né? De chegar e saber lidar
com todo tipo de situagéo. (T10)
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No discurso presente no enunciado 89, é possivel notar a presenca de medo e
inseguranca acerca do emprego, que moldam seu comportamento. Apesar de se sentir bem
tratada, ela afirma que o tratamento que dispensa aos efetivos também é muito bom, porque,
caso contrario, pode ser demitida. Este discurso deixa implicito um sentimento de apreensédo ao
qual a funcionéria € submetida, tendo em vista que seu destino pode ser definido por algum
servidor efetivo, através de uma espécie de hierarquia informal que existe entre as classes
(BARBOSA, 2010; COSTA, 2017). Qutro sentimento presente em seu discurso € o do
reconhecimento. O fato de o diretor ter elogiado o trabalho dos terceirizados durante a pandemia
de Covid-19, em que estavam atuando presencialmente enquanto a maioria da forca
trabalhadora efetiva da instituicdo encontrava-se em trabalho remoto, mostra a importancia
desta classe para a instituicdo, fazendo com que a funcionaria se sentisse importante diante de
tal cumprimento. Isso corrobora os estudos de Silva e Garcia (2018), para 0s quais 0
reconhecimento e a valorizagdo dos funcionarios sdo cruciais para o sentimento positivo em

relacdo a organizacdo na qual atuam.

Ja no enunciado 90, o funcionario afirma que é bem tratado porque cumpre sua funcéao
muito bem, ndo “dando margem” para ninguém te destratar. A partir deste discurso, o
funcionario afirma que recebe um bom tratamento porque € reciproco, ou seja, entende-se que
as pessoas recebam o tratamento que merecem, seja ele bom ou ruim. Ele ja acredita que ndo
h& uma subordinacdo pelo fato de ndo haver imposicao e falta de educacdo dos efetivos ao
realizar algum pedido. No entanto, ainda que o fagam com educacéo, a subordinacao informal

é percebida no enunciado.

O discurso de T10 no enunciado 91 mostra uma espécie de submissdo a qual os
funcionarios se colocam, inferiorizando-se. Assim como no enunciado 90, ha a ideia de que o
tratamento recebido é positivo devido ao seu comportamento para com os funcionarios efetivos
do campus, comportamento este que demonstra ser quase de servidao. Note-se que ele utiliza a
expressdo “saber o lugar da gente”, demonstrando que entende seu lugar como submisso aos
servidores. O funcionario silencia um momento de sua frase, substituindo-a pela expressao
“saber ser humilde”, que infere ser pacato e ndo reagir diante de algum tratamento negativo que

possa Vvir a receber.

(92) Tem gente que me faz raiva. Mas eu gosto de todo mundo. Todos os lugares que
trabalhei, ndo tenho problema com ninguém. Todo mundo sempre me ajudou
demais. (T3)
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(93) Ah, muito tranquilo. A gente tem muita liberdade de conversar, de brincar, troca
até de particularidade. Ndo estou falando de puxa-saco ndo, mas acaba que é uma
familia aqui, a gente fica aqui o tempo inteiro. (T11)

(94) E muito tempo, e vocé acaba, as pessoas acabam, uma familia escolhida mesmo.
Vocé passa mais tempo com essas pessoas do que com quem é da sua familia
mesmo. [...] Entdo assim, a nossa relagdo com o outro é boa, a do outro com a
gente que ndo é. (T8)

A funcionéria T3 afirma que algumas pessoas fazem raiva nela, conforme enunciado
92, mas, logo na sequéncia, ela entra em contradicdo. Ela utiliza pronomes e advérbios que dao
a ideia de generalizacdo de pessoas e tempo no campus, isto ¢, gosta de “todo mundo”, ndo tem
problema com “ninguém”, “sempre” foi auxiliada por “todos” em todos os lugares. Contudo,
como ela afirma que certas pessoas a enraivecem, ela entra em contradi¢do no discurso. Infere-

se que ha problemas, sim, com alguém.

Os enunciados 93 e 94 nos apresentam a ideia dos funcionarios terceirizados de que as
pessoas que trabalham com eles no campus, sejam elas efetivas ou terceirizadas, S0 como uma
“familia”, tendo em vista as relagdes de proximidade que possuem e o tempo que passam juntos
durante o dia. A selecdo lexical sugere que ha uma relacdo forte e indissociavel entre os

terceirizados e efetivos do campus, tendo em vista que a familia possui lagos inquebraveis.

No entanto, alguns funcionérios entrevistados destacaram algumas ressalvas acerca do
tratamento. Como dito no enunciado 94, os terceirizados tratam todos de forma igualitéria, uma
vez que estdo sempre ameacados pelo discurso do desemprego. J& os efetivos nem sempre
tratam todos da forma como deveria. Embora tenham destacado o tratamento positivo recebido
pela imensa maioria dos servidores do campus, ha algumas situaces que marcaram suas vidas,
que surgiram nos discursos como um elemento de destaque. Ou seja, ainda que recebam um
bom tratamento, uma situacdo de desmerecimento ou diferenciacdo marcou suas identidades a

ponto de serem vislumbradas no discurso.

(95) No inicio até que sim, mas depois eles viram que a gente conseguia trabalhar a
mesma coisa e foi acabando. Foi bem no inicio mesmo, entendeu? Porque a gente
vem com o costume de trabalhar fora muito répido, tarefas, essas coisas. E a
gente veio para trabalhar no meio deles e a gente trabalhava assim répido, eles
achavam até que a gente estava puxando. Mas ndo era. Ai depois foi
acompanhando o ritmo e foi adaptando as coisas. (T2)

(96) Muita coisa vocé deixa para |4, vocé faz que ndo viu, vocé faz que ndo ouviu.
Porque a relagdo, essa pergunta também deveria ser ao contrério, tipo, como é,
como o campus te v&? Como os funciondrios efetivos veem os terceirizados?
Acho que assim ficaria até mais facil de responder. Mas a minha relagdo assim é
boa, até da maioria de nds terceirizados, nés temos uma relagdo muito boa com o
campus, uma relagdo muito boa com os servidores. E eu acho também que é
porque a gente ndo exerce nenhum poder de competicdo, acho que isso ajuda



126

muito. Porque a gente é visto tdo diferenciado, tdo aquém do que a gente é, que
é como se a gente ndo representasse perigo. Porque acho que no servigo publico
tem muito isso, essa competicao. E claro que competicao faz bem, mas rola muito
ciime, um querer muito o espaco do outro, o lugar do outro. (T8)

(97) Eu s6 tive um setor que isso deixava transparecer. Os demais setores néo, eu fui
sempre muito bem recebida. Sempre fui tratada com muito carinho, com muito
respeito, sabe? Tipo assim, as vezes a gente até brincava com o pessoal assim
"eu posso ser mandada embora, vocés ndo". Ai o pessoal "ndo, a gente te
defende". Entdo assim, eu sempre tive um vinculo muito bacana. Sé tive uma
experiéncia negativa em que a pessoa o tempo todo fazia questdo de
transparecer que ela era efetiva e eu nao, essas coisas. (T12)

T2 expde uma situagdo que ocorreu no inicio de suas atividades no campus, na qual
sofreu retaliacdo por parte de funcionarios efetivos pelo fato de trabalhar muito. Ao entrar na
universidade, a terceirizacdo ainda era muito recente, e fica implicito um sentimento de ameaca
que surgiu com os funcionarios terceirizados, que trabalhavam num ritmo mais rapido. Ou seja,
foi preciso uma estratégia de negociacdo na forma de agir dos funcionarios para se adequar ao

ritmo de trabalho da universidade, sem desprezar as exigéncias contratuais.

O enunciado 96, extraido da entrevista com T8, pode representar uma ideia que
justifigue a mudanca de comportamento dos servidores junto aos terceirizados que foi
evidenciada no enunciado 95. Com o passar do tempo, as pessoas entenderam que nédo existe
“competicao” entre as classes, pois sdo tratadas de forma diferenciada. De acordo com T8, os
servidores os tratam bem atualmente, pois sua classe trabalhadora é vista muito “aquém” do
gue realmente é, palavra que sugere um tratamento inferiorizado. O ciume que ela afirma que
existe ndo se estende aos terceirizados, pois eles sdo vistos como pessoas abaixo do que sdo na

realidade.

No discurso presente no enunciado 97, é possivel perceber que a funcionaria utiliza a
selecdo lexical “transparecer” para falar sobre um setor que a tratou de forma diferenciada. Ou
seja, embora outros setores ndo tenham deixado a diferenciacdo de forma clara, a palavra
utilizada sugere que houve diferenciagdo. Ainda assim, ela faz questdo de demonstrar 0s
vinculos solidos que construiu ao longo de sua jornada como terceirizada em outros efetivos da
instituicdo. Mais uma vez, o medo do desemprego esteve presente no discurso, ficando implicito

que a funcionaria age de forma cautelosa em suas fungdes na universidade.

(98) E as vezes o tratamento é de uma forma opressora, vamos dizer opressora. Entéo,
eu nesse periodo que eu estive 4, eu tive essa sensagdo e vivi essa situagdo, de
sentir um desconforto em relacdo a funcionarios que tem muito tempo, que estdo
estabilizados. E as vezes até mesmo, confesso para vocé, que isso foi falado
claramente para gente: "oh, vocé estd aqui de passagem, amanha vocé ndo ta
aqui mais. Mas eu estou aqui". Entdo esse tipo de fala, eu considero até um
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assédio moral, porque a gente sente menosprezado, talvez pela questdo salarial,
pela questdo de ndo ter uma seguranca no trabalho. Entdo isso eu acho muito
chato, é uma experiéncia negativa que eu tive trabalhando pelo setor publico.
Isso foi muito negativo para mim. (T9)

O relato presente no enunciado 98 € mais forte, acerca da discriminagdo no tratamento
que recebeu de alguns funcionérios efetivos que atuavam no mesmo setor de trabalho, pelo fato
de ser terceirizado da universidade. O funcionario utiliza que recebeu tratamento de forma
“opressora”, palavra que implica uma forma grave de diminui¢ao do ser humano. Ele afirma
que se sentiu desconfortavel e menosprezado diante do tratamento que Ihe foi dispensado, 0
que pode desmotivar o trabalhador em seu ambiente profissional. Ndo houve sutileza na forma
como sofreu tais tratamentos, pois T9 afirma que isso foi feito de forma clara, assim como T12
diz que aconteceu no enunciado 97. Para o funcionario, essa situacdo pode ser configurada
como um assedio moral, pois houve hostilidade e preconceito com sua pessoa simplesmente
pelo fato de ser um terceirizado dentro do campus. A partir deste relato, pode-se notar uma
presenca evidenciada de hierarquia informal criada por alguns efetivos diante dos
subcontratados (BARBOSA, 2010; COSTA, 2017).

(99) E eu notava que era um pouco de desconfianga. Uma vez também um professor
chegou a usar... a gente estava huma conversa e ele deixou clara essa separacao,
sabe? "Ah, vocé é terceirizada, ndo sabia". Como se fosse um defeito, sabe? (T15)

(100) Para mim eu ndo sinto essa diferenga. Eu sinto as vezes diferenca de nivel
com professor, mas ndo sdo todos. Tem uns que acham que sdo mais superiores.
(T1)

(101) Na pratica o professor, por exemplo, eu acho que ele é tdo mais do que todo
mundo, né? Que eu acho que ele coloca mais, que ele coloca o terceirizado mais
préximo do servidor efetivo, do que o préprio servidor. Entdo é assim, aquela
necessidade de vocé ter sempre em quem mandar. Entdo o professor t& longe,
muito longe dessa ralé toda, desse submundo. Entdo do alto que ele t4, ele manda
ali para baixo, tudo igual. (T8)

Outra hierarquia informal criada dentro da instituicdo e percebida por alguns
terceirizados esta relacionada com os professores. Conforme estudo de Barbati et al. (2016), a
diferenciagdo de que existem atividades-meio e atividades-fim institucionais pode gerar
hierarquias, tendo em vista que as atividades-meio existem para que as fim possam ocorrer da
melhor forma possivel. Por isso, as atividades finalisticas sdo vistas com maior importancia
dentro da instituicdo, de forma ndo oficial. Como se trata de uma universidade, os docentes
estdo na linha de frente de tais atividades, o que pode gerar uma hierarquia informal até mesmo

considerando apenas a categoria de efetivos da universidade.
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Este fato pode ser corroborado a partir dos enunciados 99 a 101. No enunciado 100, T15
relata que as pessoas ficavam com desconfianga acerca da qualidade de seu trabalho dentro da
instituicdo e conta uma situacdo que passou com um professor do campus. Segundo o relato,
ela sentiu que tal docente considerou um “defeito” o fato de ela ser terceirizada, o que ele fez
de forma explicita. A selecdo lexical “defeito” implica uma caracteristica ruim, pois a palavra

¢ antdnima de “qualidade”. Ou seja, ¢ como se ser terceirizado fosse plausivel de inferiorizagao.

Ja no enunciado 100, a funcionaria faz a comparacéo contraria: ao invés do terceirizado
ser visto como inferiorizado, ela percebe que o professor é quem se sente superior aos demais.
T1 ndo generaliza, mas fica implicito que j& passou por alguma situacdo que a fez sentir o

sentimento de superioridade dos professores para consigo.

Da mesma forma, no enunciado 101, a funcionaria T8 destaca sua percepc¢ao de que 0
professor se sente “tao mais” que todo mundo, evidenciando a ideia de que existe um sentimento
de superioridade dos docentes da instituicdo. Em seu discurso, ela afirma que os professores
ndo os tratam mal somente pelo fato de serem terceirizados, mas simplesmente por ndo serem
professores como eles. Ao afirmar que o professor esta no alto, mandando em todos, fica clara
a ideia de que ha a presenca da hierarquia informal na instituicdo. Ao denominar sua prépria
classe junto aos técnicos administrativos da universidade, ela utiliza as palavras “ralé” e
“submundo”, autodesignando-se inferior. Para T8, a percepcdo do professor aproxima muito
mais 0s técnicos administrativos dos terceirizados do que a percepcdo dos préprios técnicos

administrativos, que trabalham diariamente com terceirizados em suas funcées.

(102) Eles ligaram para mim: "Ah, eu quero falar com a CHEFE DO SETOR". Eu
falei assim: "Pode deixar o dado, ela esta aqui comigo, ela est& aqui no telefone
comigo, vocés podem falar comigo”. Enfim, resolveu o problema, porém, o
problema ndo foi totalmente resolvido porque era eu que estava fazendo. [...]
Porque era um terceirizado que estava executando o trabalho. E isso mexe com
a gente, porque torna a gente incapaz. [...] Entdo assim, quer dizer que eu ndo
tenho capacidade? (T6)

O ultimo enunciado acerca da diferenca de tratamento que terceirizados recebem, de
namero 102, conforme as entrevistas feitas com os préprios terceirizados, pode ser analisado
como uma relutancia de servidores em repassar atividades para o funcionario. Embora hajam
questdes sigilosas, em alguns casos, a ocorréncia descrita por T6 ndo se engquadrava no caso.
Diante da situacao, a funcionaria sentiu que duvidavam da sua capacidade de realizar o trabalho
pela forma como foi tratada. Durante a entrevista, ela manifestou que a situagdo mexeu com

ela, embora tenha ficado no passado.
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Os fiscais e gestores também foram questionados sobre a diferenca de tratamento
recebida pelos terceirizados, percebida por eles com um olhar externo. Nos discursos, percebe-
se uma transferéncia de responsabilidade para outros sujeitos, tendo em vista que o0s servidores
alegam que ndo tratam ninguém de forma diferenciada, embora notem um tratamento

discriminado para com os funcionarios terceirizados.

(103) E eu acho que ndo tem essa diferenciacéo, se é terceirizada, se é efetiva. Ali
a gente sempre teve uma relagdo bem global, tranquila (F6)

(104) Para mim ndo tem diferenca se € servidor, se € terceirizado, se é professor,
diretor [...] eu sempre procuro tratar todas as pessoas de maneira igual, afinal de
contas, ela ta trabalhando comigo, é para me ajudar. E ajuda muito, nossa. (F3)

(105) E amesma coisa. Eu trato. Tratamento é tudo igual, sabe? Acaba que, quando
vocé ndo tem alguém da empresa, vocé tem que lidar mais direto com eles,
entendeu? Ai é como se fosse um funcionério efetivo da UFV mesmo, a gente
tem um contato direto, a gente conversa. (F5)

(106) Existe muito um clima de que terceirizado é diferente de servidor efetivo do
6rgao, que é diferente de outras classes de dentro do campus, de dentro do 6rgéo,
e eu acho que...Eu acho ndo, isso na verdade é uma realidade. Somos todos
iguais, somos todos pessoas. (F1)

Nos enunciados 103 a 106, nota-se a transferéncia de responsabilidade realizada pelos
efetivos em seus discursos, pois todos afirmam que possuem um tratamento igualitario com os
terceirizados. Diante do enunciado 103, por exemplo, é possivel perceber que a servidora
considera a relacdo entre todos tranquila, sem diferenciaces de harmonia que também foi

descrita pelos terceirizados ao longo desta secao.

J4& F3 diz que trata todos de maneira igualitaria, independentemente de classe
trabalhadora ou até cargos hierarquicos, como é o caso do diretor. Porém, logo na sequéncia, a
fiscal de contrato diz que a pessoa trabalha com ela para lhe auxiliar. Este fato remete ao
enunciado 80, no qual a gestora de contrato afirma que uma das diferengas que causam maior
dificuldade é o fato de os servidores achar que os terceirizados precisam trabalhar para os
efetivos. De acordo com o discurso presente no enunciado 104, a servidora tem o entendimento

de que o terceirizado esta ali, sim, para Ihe auxiliar em suas atividades.

Ja no enunciado 105, o servidor também afirma que trata todos de forma igualitaria.
Para ele, a falta de um funcionario da empresa terceirizada para auxiliar na gestdo faz com que
ele tenha que se dirigir a todos de forma direta. Sendo assim, ndo ha diferenca no tratamento
entre eles. Nota-se um sentimento implicito de que s6 pelo fato de conversar com 0s

terceirizados diretamente ja faz com que o tratamento seja igualitario.
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E no enunciado 106, a servidora admite que existe um clima na instituicdo de
diferenciacdo de classes. Ela diz com veeméncia que todos s&o iguais, pois sdo todos seres
humanos. Através deste discurso, seria coerente inferir que o fato de existirem classes de
trabalho diferenciadas nao seria um fator preponderante para que houvesse um tratamento
distinto entre as pessoas. No entanto, em seu discurso, conforme enunciado 107, ela, mais uma
vez, transfere a responsabilidade do tratamento para outra personagem, que seria a propria

classificacdo capitalista das funcdes.

(107) Euimagino que em outros drgaos isso também deva acontecer. Um tribunal
tem o desembargador, tem outros cargos. Entdo tem, querendo ou ndo, uma
turma aqui, uma turma ali. (F1)

Ao dizer em que outros 6rgdos o mesmo problema da diferenciacdo possa existir,
embora tenha afirmado que se tratava apenas de um clima dentro da instituicdo, ela retira a
responsabilidade de suas acOes e das a¢bes do campus UFV — Florestal como um todo. Ao
afirmar, através da selec¢do lexical “uma turma aqui, uma turma ali”, € possivel inferir que os
grupos se diferenciam a partir das classes. Ademais, no exemplo que ela utiliza de
“desembargador” e “outros cargos”, ha um sentimento de superioridade acerca dos efetivos
dentro da instituicdo. O cargo de desembargador é um dos que impde maior sensacdo de
hierarquia dentro de nossa sociedade e sequer nomear 0s demais cargos de um tribunal,

chamando-os de “outros”, demonstra que ela considera a superioridade do primeiro.

(108) Eu acho que n&o tem o tratamento diferenciado, pelo contrério. Eu acho
que os servidores estdo sempre querendo elevar os terceirizados ao mesmo nivel
de servidores. Quando eu digo nivel, ndo pessoal de jeito nenhum. (F4)

Seguindo este mesmo posicionamento, no enunciado 108, é possivel perceber que a
gestora F4 acredita que ndo existe tratamento diferenciado, pois os servidores tentam dirimir a
diferenca de classes a partir do tratamento igualitario. No entanto, quando a servidora utiliza o
verbo “elevar” ¢ a palavra “nivel” para designar que as pessoas tratam os funcionarios como
efetivos, mostra que ela acredita que existe uma diferenca de nivel entre as classes, sendo que

a de servidores esta acima da de terceirizados.

(109) Até que aqui no meu setor ndo. Quem esta geralmente na ponta... Por
exemplo, assim, meu ambiente de trabalho é eu e o pessoal. Ent&o assim, eles sdo
a minha amizade, a gente esta junto. Mas a gente consegue observar que 0s
lugares que tem menos, a segregacéo é maior. 1sso € visivel. As vezes trata até
com falta de respeito. Isso tem bastante, ndo é anormal ndo, isso é comum.
(F2)

(110) Mas que eu tenho observado que tenha tido alguma impressdo subjetiva,
alguma coisa que eu percebi, sim. Principalmente de professor com terceirizado.
(F6)
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Nos enunciados 109 e 110, mais uma vez, ha a transferéncia de responsabilidade. F2
transfere a responsabilidade da distingdo no tratamento com os terceirizados para outros setores,
que estdo na linha de frente de trabalho da instituicdo, enquanto F6 transfere para os professores.
No enunciado 109, o fiscal afirma que o fato de conviver majoritariamente com terceirizados
faz com que eles sejam sua amizade. Quando ele diz que estdo “juntos”, sugere-se que possuem
um vinculo de parceria entre si, 0 que pode inferir um viés na fiscalizagao de contrato. Para o
servidor, a diferenca de tratamento que os terceirizados recebem € nitida e comum, pois ocorre
com frequéncia. Ele utiliza a palavra “segrega¢ao” para definir a discriminagao existente, indo
ao encontro do que foi dito no enuncia 107 acerca das “turmas”, isto ¢, separagdo de grupos
entre efetivos e terceirizados. Ja F6 afirma no enunciado 110 que as diferencas sdo oriundas,
mormente, de professores, o que corrobora a percepc¢do dos funcionarios terceirizadas trazida

nos enunciados 99 a 101.

(111) Tem diferenca sim. N&o por todo mundo. Mas algumas pessoas... alguns
outros funcionarios fazem diferenca. E é engracado assim, porque até os proprios
terceirizados fazem diferenca. A ideia... quando vocé fala que tem tratamento
diferente, vamos dizer assim, vocé pensa logo que os efetivos tem, vamos dizer
entre aspas, um “preconceito” com os terceirizados. Mas acontece o contrério
também. (F8)

(112) Euvejo que tem muita diferenca sim. Varios funciondrios, eu ja vi, presenciei,
subjugando aquela pessoa, subestimando aquele servidor por ele ser
terceirizado. E também ja vi o contrario. (F3)

Por fim, os enunciados 111 e 112 destacam a distingéo entre as classes que causa uma
espécie de segregacdo, ao afirmarem que existe um tratamento diferenciado também dos
terceirizados para com os efetivos. De acordo com F8, logo que se fala em diferenciacdo, a
primeira ideia que se vem a cabeca esta relacionada aos servidores frente aos terceirizados. Ela
utiliza a palavra “preconceito”, entre aspas, para designar o sentido que hé nesta diferenciagao.
No entanto, ela afirma que também ha “preconceito” com os efetivos, sugerindo uma unido da
classe terceirizada. Da mesma forma, F3 assegura no enunciado 112 que ja presenciou situacoes
de diferenca, na qual um servidor subestimou a capacidade da pessoa por ser terceirizada, bem
como o contrario. Diante tais enunciados, fica implicita a ideia de que ha uma desunido entre

classes de trabalho distintas dentro da universidade.

Com os discursos dos gestores e fiscais de contrato, que trouxeram uma perspectiva de
participantes externos acerca do sentimento dos terceirizados, pode-se perceber que as ideias
foram corroboradas entre si. Embora tenha existido uma transferéncia de responsabilidade, na

qual todos afirmam que o tratamento diferenciado ndo é realizado diretamente por suas pessoas,
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alguns discursos apresentaram contradi¢cdes que evidenciam o sentimento de que ha um
sentimento de inferiorizacdo dos terceirizados no campus, embora o tratamento busque ser o

mais igualitario possivel.

Frente as informacdes trazidas sobre a segunda vertente de diferenciacdo encontrada,
que diz respeito ao tratamento recebido pelos terceirizados, pode-se concluir que, embora ndo
seja generalizado, existe uma discriminagéo direcionada pelos servidores efetivos do campus.
Esta afirmativa vai ao encontro do estudo de Costa (2017), que havia identificado o mesmo tipo
de discriminacdo em seus estudos sobre terceirizacdo. Também foi notado que os terceirizados,
embora tenham vivenciado situa¢des discriminatdrias, tentam minimizar o fato evidenciando o
tratamento positivo que recebem da maioria dos servidores da instituicdo. Esta percepcéo
também corrobora o sentimento de submisséo que tais funcionarios vivenciam, diante do medo
que possuem de perder o emprego (DRUCK, 1999; COSTA, 2017).

A terceira e ultima vertente de diferenciacao entre servidores e terceirizados no campus
UFV — Florestal diz respeito aos direitos e deveres. A totalidade dos funcionérios entrevistados
possui a percepcdo de que existem direitos e deveres diferenciados entre as classes, de
diferentes formas. No entanto, muitos sequer possuem um conhecimento aprofundado sobre
seus direitos e deveres. Diante de tais diferencas, alguns se sentem injusticados, outros

apresentam um discurso mais submisso, conforme serd visto a seguir.

(123) Dos funcionarios terceirizados eu ndo conhego, eu conhego dos servidores.
N&o li o edital. Na verdade, eu nem sei onde estéa esse edital. Eu sei s6 das coisas
que SERVIDORES me falaram. E algumas diretrizes que eu descobri que
existiam ha pouco tempo. (T3)

(114) Lialgumas coisas, mas preciso ler com mais calma. E um pouco dificil, é um
negdcio que eu tenho que ler umas trés vezes, porque como nao é muito a minha
praia, até eu entender ali aqueles termos técnicos. (T15)

Nos enunciados 113 e 114, é possivel perceber que as funcionarias terceirizadas ndo
possuem conhecimento acerca de seus direitos e deveres. A primeira, T3, acredita que tais
informacdes se encontram no edital, embora se saiba que existem direitos e deveres que estdo
previstos, também, em leis trabalhistas do pais. A funcionéria afirma que nem tem ciéncia dos
procedimentos para acessar o edital, que é publico, e que todo o conhecimento que possui é
oriundo de servidores que trabalham em seu setor. Além disso, 0 enunciado 113 nos mostra que
T3 possui um conhecimento dos direitos e deveres dos servidores efetivos, classe com quem

compartilha o dia a dia do trabalho. J& no enunciado 114, T15 afirma que a linguagem do edital
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é dificil por conter termos técnicos que nao sdo a sua “praia”, isto ¢, ndo possui conhecimento

acerca deste tipo de documento. Por isso, a leitura ndo lhe é de facil compreens&o.

(115) Olha, para ser sincera, eu acho que a gente tem s6 deveres. Os direitos ndo
foram apresentados ainda. Os deveres eu conheco. Agora os direitos realmente
eu ndo conheco. [...] Os direitos eu conheco todos. Os deveres eu conheco e vejo
que nédo sdo cumpridos (T8)

(116) E muito pontual o que eu sei, sabe, sobre meus direitos, sobre os meus
deveres. E vou dizer para vocé que as vezes eu saberia, ou acharia que saberia,
mais sobre os meus deveres do que direitos, sabe? (T10)

A falta de conhecimento acerca dos direitos e deveres também pode ser visualizada nos
enunciados 115 e 116. A funcionaria T8 utiliza do artificio da ironia ao dizer que 0s
terceirizados s6 tém deveres, os quais conhece todos, e desconhece seus direitos. Fazendo um
comparativo, ela afirma que, sobre os servidores efetivos, ja conhece todos os direitos e deveres,
embora tenha a percepcdo de que os deveres ndo sdao cumpridos em sua totalidade. Através
deste discurso, é possivel perceber como a funcionaria se coloca numa situagéo desprivilegiada
de poder, que se manifesta através do excesso de direitos de acordo com sua percep¢éo, 0 que
coloca os efetivos numa posicdo superior. Seguindo a mesma linha, no enunciado 116, o
funcionario T10 afirma que conhece apenas pontualidades acerca de seus direitos e deveres,

além de afirmar que também possui mais conhecimento sobre seus deveres.

(117) Eu vou ser bem sincero, eu li um pouquinho do contrato no inicio, mas
especificamente com essa parte do que eu teria, essas coisas todas para eu entrar,
né? Mas te falar assim profundamente ndo, porque eu deixei a desejar, eu ndo li
direito ndo. (T11)

(118) Assim, alguns sim, alguns ndo. Sabe? Eu acho que eu me preocupo tanto em
exercer a minha funcdo aqui, que eu ndo sei nem te dizer assim quais sdo
realmente os meus direitos. Sabe? Eu acho que sdo aqueles basicos que todo
mundo sabe. [...] Eu nunca tive essa curiosidade de tentar pesar o que € minha
obrigacao, o que é obrigagdo do efetivo, 0 que que é meu direito, o que é direito
do efetivo. Eu preocupo em focar mais em exercer o meu trabalho e pronto.
(T12)

Ainda sobre o desconhecimento acerca de seus direitos e deveres, alguns funcionarios
relataram que ndo procuraram saber tais informacg6es, pois focaram no exercicio de suas
atividades em si. No enunciado 117, o funcionario comenta que leu apenas um “pouquinho”
sobre o tema, focando nas exigéncias da contratacéo, ou seja, NS cursos e requisitos minimos
a serem cumpridos para ser contratado enquanto terceirizado. E o enunciado 118 traz a ideia de
que os direitos que possuem sao os “basicos” de conhecimento popular, embora ndo os busque
diretamente na fonte para saber a veracidade de tais informacgdes. Diante disso, mais uma vez é

possivel perceber o medo que os funcionarios possuem do desemprego, pois focam no exercicio
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das tarefas e nos requisitos da contratacdo para serem contratados, abnegando-se de obter

conhecimento acerca de seus direitos e até mesmo de seus deveres.

Apesar de ndo haver um conhecimento claro sobre direitos e deveres, todos 0s
funcionarios percebem que ha diferencas entre sua classe e a classe dos efetivos. As principais
diferencas percebidas por eles foram a questdo de os recessos ndo serem estendidos para 0s
efetivos, a facilidade no agendamento de férias e o usufruto de saldo de horas. Apesar disso,
alguns ndo se sentem incomodados com este fato, pois compreendem que a questdo esta
relacionada a leis que diferenciam os beneficios entre as classes. Outro ponto a ser destacado é
que os funcionarios alegam saber das condic6es de trabalho em momento prévio, ndo querendo

se igualar a categoria de servidores.

(119) Entdo assim, apesar de ndo ter um conhecimento profundo e nédo ter tido
curiosidade de procurar saber, eu nunca me coloquei na questdo de me sentir
diferente. Eu acho que eu me sinto diferente a partir do momento que eu me
trato com diferenca. (T12)

(120) Ah, eu ndo ligo ndo. [...] S6 de estar trabalhando ja esta bom demais. Nosso
Deus. [...] Tadificil, né? Ai vir um dia a mais, um dia a menos, nao tem problema
ndo. (T16)

(121) Isso ndo me incomoda néo. E coisa que esta dentro da lei, né? Eles tém esse
privilégio, e eu ndo tenho. Entdo, para mim ndo faz diferenca ndo. (T5)

Nos enunciados 119 a 121, é possivel notar que os funcionarios terceirizados ndo veem
problemas frente as diferencas que existem entre direitos e deveres de sua classe em relacdo a
classe dos efetivos. Os funcionarios lidam com as diferenciac6es de forma tranquila, o que pode
sugerir uma aceitacdo da propria realidade, conforme conceitos identitarios de Dubar (2005).
No discurso de T12, por exemplo, € possivel perceber que a funcionaria acredita que a diferenca
de direitos e deveres sé existe quando ela mesma se coloca como diferente. Ou seja, subentende-
se um sentimento de negacdo da terceirizada, que prefere fechar os olhos para as diferencas

existentes na realidade de seu dia a dia, aceitando a sua condicdo atual.

Da mesma forma, no enunciado 120, a funcionaria T16 diz que ndo liga. Em seu
discurso, é possivel perceber um interdiscurso religioso e um interdiscurso capitalista, que faz
com que agradeca por estar empregada. A expressao “nosso Deus” fica implicita no discurso
como um alivio por ter um emprego, tendo em vista a dificuldade atual. Costa (2007) havia dito
em seus estudos que muitas vezes a precarizagdo do trabalho terceirizado faz com que eles

agradecam pelo simples fato de estarem empregados, o que é corroborado a partir do discurso
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presente no enunciado 120, no qual ela deixa claro que trabalhard o quanto for preciso pela
manutencdo de seu trabalho.

O funcionario T5 também diz que ndo se sente incomodado com esta questdo, pois é
uma questdo de legalidade que ndo abarca sua categoria de trabalho. Conforme enunciado 121,
ele vé essas questdes, como 0s pontos facultativos nos quais os servidores possuem direito em
recessos de feriados, como um “privilégio” de efetivos, palavra que designa que ele percebe a

superioridade dos direitos de efetivos.

(122) Eu acho que mais é questdo de que o efetivo teria esse privilégio, ndo vou
falar que seria injusto para ele ndo. [...] quando eu assumi o contrato, eu sabia
de todas as situacfes. Entéo a questdo de uma emenda de feriado. Maravilha, se
possivel! Se ndo, eu sabia que eu teria uma carga horéria para cumprir. (T10)

(123) Eu estou aqui para cumprir minha carga horaria, que é 44 horas semanais.
Entdo se eu cumprir as minhas 44 horas semanais, eu acho que eu fiz a minha
obrigacdo. Agora se vai ter recesso ou ndo, isso é indiferente. Se tiver, bom. Se
ndo tiver, eu acho que eu, particularmente, ndo tenho direito muito de reclamar,
porque eu estou recebendo o meu salario completo, ndo esta faltando um centavo.
[...] Agora, ndo tenho nada contra. Se o servidor tiver direito a um recesso de
feriado de 2, 3 dias, é mérito seu de ter passado em um concurso, estudado. (T7)

(124) Isso eu falo sempre, uma coisa categoria. Vocé é de uma categoria, nds somos
de outra. Isso ai estd tudo bem, esta tudo claro. O que néo estd tudo bem é o
trato. Porque quando vocé vem trabalhar vocé sabe, seu trabalho € esse, vocé vai
trabalhar essa carga horaria, vocé vai ter essas atribuicbes. Entdo vocé ja vem
sabendo do que te espera. Agora o trato ser tdo diferenciado, vocé ser tdo exigido,
vocé ser tdo cobrado, isso dai é o que eu acho que faz muita diferenca. (T8)

A questdo do direito enquanto privilégio também pode ser percebida no enunciado 122.
O funcionario ndo considera injusto que os servidores possuam 0s privilégios que os fazem ter
direito a mais recessos de feriados, o que vai de encontro ao estudo de Camilo e Costa (2019),
que perceberam que alguns funcionarios queriam que os efetivos perdessem seus privilégios,

ao invés de querer que os terceirizados tivessem mais direitos.

Nos enunciados 122 a 124, os funcionarios ressaltam que sabem de suas condicGes de
trabalho a partir do momento em que sdo contratados. Portanto, ndo podem exigir ou reclamar
nenhum direito que n&o estivesse previsto. Inclusive, no enunciado 123, o funcionario T7 afirma
a questdo da carga horaria que € cumprida em conformidade com o recebimento de seu salario.
Por essa razdo, quaisquer vantagens adicionais séo vistas como positivas, tanto por ele quanto
por T10. Ademais, o enunciado 123 é permeado por um intradiscurso meritocratico, em que o
funcionario se inferioriza, afirmando que os efetivos possuem mais merito por terem estudado

e sido aprovados no concurso.
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J& no enunciado 124, a funcionéria reconhece a diferenca de categorias, afirmando que
essa questdo nao é o principal ponto que faz com que os terceirizados se sintam menosprezados
diante das diferencas que existem entre direitos e deveres. Ela também reafirma a questdo da
carga horéria, assim como nos enunciados 54 e 55. No entanto, apesar das negociacfes serem
feitas antes mesmo da contratagdo, momento em que os funcionarios ficam cientes de suas
atividades, ao adentrar na instituicdo, a cobranca sobre os terceirizados se torna mais elevada,
0 que faz com que a questdo dos direitos e deveres seja vista com uma percepcao de injustica

dentro do campus UFV — Florestal.

Por esse motivo, levando em conta a dedicacdo dos terceirizados dentro do campus,
ainda que haja a percepgdo e consciéncia da diferenca de classes, os terceirizados muitas vezes
se mostram injusticados e discriminados com tais diferenciacdes nos direitos e deveres. Essa
percepcao, amilde, é decorrente do entendimento de que todos estdo ali com 0 mesmo objetivo,
que é o melhor para a instituicdo. Portanto, os direitos deveriam ser similares, considerando a

similaridade do empenho na realizagdo do trabalho diéario.

(125) Na mesma hora que eu me sinto inferior nessa situacdo, penso assim “a dor
de perder alguém foi a mesma dor dele, por que eu ndo tenho mesmo direito?”
Na mesma hora me vem um flash e fala assim: "Mas ele estudou e fez por onde
chegar esse ponto" entdo se tem uma diferenga, teve um preco. [...] Ai na mesma
hora que eu me sinto discriminada em relagdo a isso, principalmente quando
acontece alguma coisa assim de eu precisar, na mesma hora eu volto atrs. Entdo
é uma explosdo de sentimentos ali naquele momento. Finalizando, querer néo é
poder. Eu queria que fosse igual, mas na mesma hora eu entendo que ndo pode
ser igual. (T14)

(126) A gente esta prestando o servi¢co na mesma condicdo e ndo poder, de certa
forma, participar dos mesmos direitos gera um pouco de um certo desconforto.
E, ndo sei como que eu vou me referir a isso, mas realmente isso é algo que
chateia, chega a chatear mesmo. Poxa, por que que nds também ndo podemaos ter
esse direito, acesso a esse direito também? Entdo isso realmente, de certa forma,
também é desconfortavel para a gente. Apesar de que a gente entende o
processo, entende a toda a situagao, mas de certa forma é desconfortavel. (T9)

(127) Um feriado prolongado [...] ja teve vezes que, por exemplo, os efetivos
tiveram e a gente ndo teve. Mas séo coisas simples, mas assim que eu acharia que
poderia ter um nivel igualitario. Eu acho que ndo é diferente. H& diferenca do
concursado pelo mérito de passar, essas coisas todas, mas quando a gente esta
trabalhando todo mundo tem o mesmo objetivo, que é o melhor para a
instituigdo. [...] Fica meio assim sem justificativa. Por que os efetivos folgam e
a gente ndo folga? N&o querendo que eles ndo folguem, mas eu acho que poderia
serigual. (T11)

No enunciado 125, é possivel perceber uma ambiguidade nos sentimentos de T14, que
pode denotar uma inconsisténcia em sua identidade virtual e real, de acordo com 0s conceitos

de Dubar (2005). No exemplo dado pela funcionaria terceirizada, ela compara o periodo de
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auséncia do trabalho a que servidores tém direito no caso de luto por falecimento de familiar,
com mais dias do que os terceirizados. Ao mesmo tempo que apresenta um discurso
meritocratico, afirmando que servidores merecem ter mais direitos, pois pagaram o preco de se
sacrificarem pela aprovacdo no concurso, ela também utiliza a palavra “discriminada” para
definir como se sente diante de tais diferenciacdes. Frente a tal ambiguidade, pode-se inferir
que a funcionaria vive num processo de transagdes objetivas e subjetivas, buscando adaptar sua
realidade de forma que seu sentimento de inferiorizacao seja minimizado através do discurso

meritocratico.

Da mesma forma, o funcionario diz que entende o processo que faz com que os efetivos
tenham acesso a alguns direitos, conforme enunciado 126. No entanto, o terceirizado T9 afirma
que a situacdo de desigualdade lhe gera um pouco de desconforto e chateacdo, palavras que
remetem a tristeza e incbmodo, o que pode desmotivar os funcionarios. Esses sentimentos séo
gerados pelo fato de o funcionario considerar que todos estdo no campus prestando o servigo

nas mesmas condicdes, ou seja, com 0 mesmo esforgo de ambas as classes.

O funcionério T11 também se sente injusticado com a falta de acesso a alguns direitos
que os servidores efetivos possuem, pelo mesmo motivo de acreditar que todos trabalham
visando a um objetivo em comum e que o esforco que dedicam pelo campus é similar entre
todas as classes. Embora considere uma questdo simples, para ele nao ha “justificativa” haver
tais tipos de diferenca, o que demonstra uma caracteristica de identidade profissional que ndo
estd de acordo com sua realidade atual (DUBAR, 2005). Mesmo que em seu discurso também
seja identificado o intradiscurso meritocratico, ele ndo € suficiente para justificar tais diferencas,
pois o funcionario acredita que os direitos devem ser estendidos aos terceirizados. No enunciado
127, também é possivel refutar os achados de Camilo e Costa (2019), pois mais uma vez nota-
se que os funcionarios ndo querem que os efetivos percam seus direitos, mas sim que todos

tenham direitos igualitarios.

(128) O funcionario publico ndo tem culpa de ter os privilégios que ele tem, dele ter
os direitos que ele tem, mas ele tem culpa de ndo cumprir os deveres dele. [...] E
a justica eu acho que ela ndo tinha que ser medida assim, era simplesmente que o
terceirizado tivesse os direitos dele resguardados, o salario dele resguardado, o
direito a salde, o direito a faltar de trabalho porque ele esta doente. Entéo é s6
ele resguardar o direito dele, ndo precisa nem comparar uma coisa com a outra.
O que acontece é que um tem direito demais e o outro tem dever demais. Entdo
ai da essa diferenca toda, é porque falta mesmo para um e faz vista grossa para
o outro. Ai fica muito discrepante mesmo, ndo tem jeito. (T8)

(129) Tem muito ponto facultativo para servidor, as vezes precisa abater no banco
de horas, muitas das vezes eu nem sei se eles realmente fazem isso. Mas no
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nosso caso, as vezes a gente ndo tem esses pontos facultativos, ou, se tem, é
mediante algum desconto na remuneragdo ou no vale alimentacdo, o que
prejudica a gente certa forma. (T15)

A partir da leitura do enunciado 128, podem-se destrinchar algumas informacoes
importantes acerca da percepcao de injustica que os funcionarios possuem frente as diferencas
existentes entre direitos e deveres das classes trabalhadoras. Para a funcionaria, as diferengas
das categorias ndo sao objetos de discussdo, uma vez que elas sao legais, fazendo com que néo
haja injustica neste sentido. No entanto, ela afirma que os servidores fazem usufruto de seus
direitos, porém ndo cumprem seus deveres da forma como deveriam, fazendo com que, assim,
surja a percepc¢do de injustica. A terceirizada T8 destaca que os subcontratados terem seus
direitos resguardados ja seria suficiente, inferindo que pode haver situacbes em que 0s
funcionarios foram impedidos de usufruir de seus beneficios. Por fim, ela afirma que a classe
terceirizada possui “deveres demais”, considerando as cobrangas que sdo feitas sobre os
terceirizados. Durante a entrevista, T8 cita um exemplo de que, se os servidores nao realizam
seu trabalho, as chefias ndo realizam a cobranca de forma efetiva, transferindo a tarefa para que
os terceirizados a executem, uma vez que ha mais mecanismos de fiscalizacdo sobre a classe.
Por isso, para ela, a “vista grossa” sobre o trabalho dos efetivos faz com que os funcionarios
terceirizados se sintam injusticados dentro da universidade, metonimia que indica que as chefias

ignoram algumas atitudes indevidas de servidores de forma deliberada.

Seguindo a mesma linha, a funcionaria T15 relata no enunciado 129 que, mesmo quando
os servidores possuem algum dever similar ao dos terceirizados, estes ndo sao cumpridos. Ela
cita exemplos em que, nos recessos de feriado, ha desconto das horas do banco para servidores,
denominados pontos facultativos. No entanto, mesmo nestas situacées, as cobrangas nao seriam
feitas da forma como deveria, fazendo com que as horas nao sejam descontadas do banco dos
servidores. Em contrapartida, com a fiscalizacdo intensa, quando os terceirizados podem
usufruir de algum beneficio de recesso de feriado, além de se submeterem ao desconto de banco
de horas, o dia ndo trabalhado é descontado de sua remuneragao ou do vale-alimentacdo. Diante
dessas circunstancias, a funcionaria se sente “prejudicada”, o que faz com que o beneficio ndo
seja visto de forma totalmente positiva, considerando as diferencas que existem em comparagéo

com o efetivo.

(130) Ao mesmo tempo que eu entendo que é uma relagéo diferente, eu acho meio
sacanagem, sabe? Esta todo mundo ali fazendo a mesma coisa, ndo € a mesma
funcdo na carteira, mas é meio que € a mesma funcédo no final das contas (T3)
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(131) Eu acho que deveria ser igual, né? Assim, porque a gente estd na mesma
area trabalhando e tudo. Poderia ser igual. (T2)

Nos enunciados 130 e 131, a percepc¢ao de injustica também aparece de forma discreta.
A ideia de que os trabalhadores estdo na mesma area dos efetivos, muitas vezes exercendo
funcOes similares, faz com que os terceirizados pensem que poderia haver mais justica no
acesso aos direitos. No enunciado 130, a funcionaria T3 utiliza a palavra “sacanagem”, palavra
que possui etimologia derivada de “sacana”. Por isso, subentende-se que ela se sinta sacaneada

ou ludibriada diante de tais diferenciagdes.

(132) Tem sim, varias diferencas [...] a questdo do feriado, tem a questdo também
do horario de trabalho, que para o servidor eu acho mais flexivel. Apesar de eles
baterem ponto, mas ha uma flexibilidade [...] vocé tem que justificar para o seu
chefe, para o diretor, para a empresa, para 0 gestor e para o fiscal, porque vocé
esqueceu de bater ponto. Uai, entdo assim, sabe? (T6)

(133) Mas a questdo de direitos e deveres é s6 mesmo uma certa liberdade de
escolha, vamos dizer assim. O efetivo, ele marca as férias aquele més que ele
acha que seria bom para ele. J4 o terceirizado, a empresa determina a data que é
bom para ela. [...] Quando o terceirizado ele faz a hora, ele tem um prazo limite
[...] para tirar essas horas. "Ah, vocé ndo pode acumular mais do que tantas
horas". E nesse periodo que é essa caréncia que eu tenho de tirar, eu ndo tenho
opgdo de: "ah ndo, eu vou deixar essa hora aqui, porque |4 naquele dia eu tenho
algum compromisso”. Ndo. Vocé tem esse prazo determinado. Ja o efetivo tem
essa liberdade. (T10)

A diferenca de direitos e deveres foi vista como uma questdo de liberdade nos
enunciados 132 e 133. A funcionaria T6, por exemplo, compara no enunciado 132 o fato de
ambas as classes realizarem o registro de ponto biométrico para controle do trabalho,
desconsiderando, neste caso, a classe dos docentes, que ndo realiza tal registro. Diante disso,
ela considera que os técnicos administrativos do campus possuem maior flexibilidade, devido
a facilidade de controle de horas e abonos. Em seu exemplo, ela menciona a rigidez da
fiscalizacdo, fazendo com que o simples fato de esquecer um registro de ponto exija o aval de

aproximadamente cinco pessoas envolvidas com fiscalizacéo e cargos de chefias do campus.

J& o funcionério T10 utiliza explicitamente no enunciado 133 a selecdo lexical
“liberdade”, sugerindo que o terceirizando se sente aprisionado diante das diferengas de direitos
e deveres. Segundo ele, o efetivo teria mais liberdade para agendar férias e usufruir de seu banco
de horas, de acordo com suas conveniéncias pessoais. No entanto, o terceirizado fica de maos
atadas nestas situacdes. Além de possuir um limite de banco de horas, que é estabelecido em
edital pela instituicdo, o funcionario tem um prazo para gasta-las, impossibilitando uma
programacéo de vida a longo prazo. Da mesma forma, suas férias ndo sdo definidas de acordo

com seus planos familiares, mas sempre observando o melhor para a empresa na qual atua.
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(134) Ha ocasides em que a gente sente que ha essa diferenciacdo, entendeu? Ha
casos que é notorio, certas situagdes. A mesma situagcdo com efetivo e com
terceirizado, elas ttm dimens6es bem diferentes (T11)

(135) E diferente, é diferente. Uma coisa que é para um servidor, ndo é para um
terceirizado. Isso fica muito claro. (T15)

(136) Desconforto de ter menos direitos, de ser as vezes até coagido em certas
atividades por um funcionario, porque ele se sente superior pela condigdo
financeira, por ele estar estabilizado. (T9)

(137) Mas, na época, assim "ah, eu tenho mais direito por eu ser efetivo". Mas acho
que isso ai naquele momento te causa as vezes uma certa... mas nunca me deixou
abalar ndo, sabe? Até mesmo porque, apesar de qualquer coisa, todo mundo é
conhecido, a cidade é pequena. Entdo assim, foram casos isolados. (T10)

Alguns funcionarios terceirizados relataram que a diferenca de direitos e deveres vai
além de situacBes corriqueiras do dia a dia, mas influenciam até seus modos de agir. O
funcionario T11, por exemplo, diz no enunciado 134 que a diferenca é nitida em alguns casos,
pois situagdes similares possuem “dimensdes” diferentes entre efetivos e terceirizados. Neste
discurso, ele sugere que o terceirizado ndo pode errar, pois pode ser punido com a demisséo,
enquanto o efetivo ndo teria a mesma penalizagcdo. Ou seja, mais uma vez a questdo da
estabilidade entra em evidéncia e faz com que o terceirizado precise viver em constante
inseguranca. Em consonancia com tal discurso, T15 afirma no enunciado 135 que as diferencas
ficam claras, pois as mesmas circunstancias séo tratadas de forma diferente entre servidores e

terceirizados.

A estabilidade também foi um fato que fez T9 se sentir “coagido” no trabalho, pois
alguns servidores consideravam que possuiam mais direitos do que ele pelo fato de ser estavel
na funcdo. A palavra “coagido”, escolhida em seu discurso, mostra que o funcionario pode ter
se sentido acuado em algum momento durante a realizacdo do seu trabalho, pois foi
inferiorizado por um servidor. O entrevistado também considera que o efetivo pode se sentir
superior pelo fato de possuir uma renda maior, 0 que caracterizaria um intradiscurso capitalista,

no qual as pessoas sao classificadas pelo nivel de capital que possuem.

No enunciado 137, é possivel perceber um silenciamento do funcionéario T10 acerca de
seus sentimentos diante da situacao na qual efetivos explicitamente Ihe disseram que possuiam
mais direitos por estarem estabilizados na funcéo, lhe inferiorizando. Subentende-se pelo seu
discurso que o fato de a cidade ser pequena faz com que seja necessaria uma espécie de politica
diante de tais situaces, pois todos sdo conhecidos. Por isso, ele nunca se deixou “abalar” diante

dos “casos isolados” que ocorreram.
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(138) A gente fica meio triste, meio abalado. Porque, eu acho assim, que a
instituicdo que a gente trabalha, a gente dedica a todo tempo. E eu achava mais
que justo, se vai parar tudo, a gente também tinha que parar. Ai nessa questao
sempre foi bem chato, essa questdo do feriado ai. (T4)

(139) E exatamente isso que eu falei, meio que desvalorizada. As vezes até
humilhada. Porque eu penso, sei la, tem muita desigualdade nessa questao,
sabe? A gente esta aqui, todo mundo exercendo as mesmas fungdes e tem essa
desigualdade. (T13)

que a prestacdo do trabalho tem que ter o mesmo esforco de ambos. Entéo eu ndo
acho justo ter um beneficio para uma classe e para outra que presta o trabalho
para 0 mesmo 6rgdo ter diferenciacdo. [...] bate na tecla de "vocé nao faz parte
disso aqui". Porque é diferente. (T15)

Os sentimentos de inferiorizacdo dos funcionarios terceirizados frente as diferenciacfes
de direitos e deveres estdo mais explicitos nos enunciados 138 a 140. A funcionaria T4, por
exemplo, ressalta que fica “triste” e “abalada”. Tais sentimentos sdo muito negativos, pois, a0
mesmo tempo que a tristeza garante um sofrimento ao terceirizado, estar abalado significa
desestruturar-se emocionalmente diante de alguma situacdo. Por isso, a terceirizada considera
a diferenciagéo de liberacdo de trabalhadores no recesso de feriado como uma situagio “chata”,

pois acha injusto, levando em conta sua dedicacéo constante ao trabalho.

No enunciado 139, a terceirizada utiliza as palavras “desvalorizada” e “humilhada” para
descrever o que sente perante as diferencas do dia a dia. A partir deste discurso, subentende-se
que a funcionéria ndo se sente reconhecida pelo seu trabalho, pois o seu valor é menor diante
de situacdes similares, quando comparada aos servidores. Além disso, ha também uma
percepc¢ao de injustica ao citar a palavra “desigualdade”, na qual sugere que todos estdo ali
trabalhando de igual para igual, mas nem todos usufruem dos beneficios. O uso da selecédo

lexical “humilhada” destaca ainda como ela se sente inferiorizada dentro da institui¢ao.

Quando questionada se percebia diferencas entre direitos e deveres de terceirizados e
efetivos, a funcionaria T15, conforme enunciado 140, fez questdo de evidenciar em seu
sua indignacdo com essa questdo. Além de ressaltar sua percepcdo de injustica perante tais
desigualdades, tendo em vista o esfor¢co equiparado durante a realizagdo do trabalho, a
funcionaria ainda demonstra uma identidade de exclusdo (DUBAR, 2005; BRITO; MARRA;
CARRIERI, 2012), ao relatar que tais situagdes fazem com que ela ndo se sinta parte da

instituicdo na qual atua.
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A identidade de excluséo, conforme os conceitos de Dubar (2005) e que foi encontrada
nos estudos de Brito, Marra e Carrieri (2012), foi percebida também durante a analise de dados
deste trabalho, pois esteve presente em alguns discursos dos funcionarios terceirizados. Em
primeiro lugar, € importante ressaltar o enunciado 141, que diz respeito ao entendimento da
funcionéria T8 acerca do reconhecimento do trabalho dos funcionarios terceirizados em toda a
Universidade Federal de Vigosa.

(141) Acho que o maior problema é vocé ndo ser visto. Isso € uma coisa que doi.
[...] Raramente a gente é visto. [...] quando as pessoas elogiam, agradecem, o
nome da gente ndo aparece, nunca apareceu. A sensacdo que vocé tem é que no
finalzinho alguém fala "oh, agradeco os terceirizados". Sabe quando da uma
cochichadinha assim? Mas vocé ndo é visto, isso ndo adianta. (T8)

De acordo com o discurso da funcionaria, presente no enunciado 141, os funcionarios
se sentem excluidos da instituicdo porque ndo tém seu trabalho reconhecido. Segundo ela, esta
falta de visibilidade “d6i”. Diante desta sele¢do lexical, nota-se a profunda méagoa da
terceirizada por nao ter seu trabalho elogiado, ou mesmo que alguém a agradeca por fazé-lo.
Ela cita que, em alguns eventos, alguns servidores séo citados nominalmente pelos dirigentes
que compdem a mesa de autoridades, mas os terceirizados recebem um agradecimento genérico,
destinado a classe de forma integral. Além disso, o fato de escolher o neologismo
“cochichadinha”, sugerindo um cochicho, ou seja, um sussurro de agradecimento, ela

demonstra quéo insignificantes tais elogios sdo para a classe.

Corroborando o que foi dito, o trabalho dos funcionérios terceirizados foi reconhecido
pela reitoria da universidade no evento de inauguracdo ocorrido no dia 28/06/2021 no campus
UFV - Florestal e anotado em diario de campo. Em seu discurso de agradecimento, que foi
proferido ao vivo de forma publica e esta disponivel no Canal da UFV no Youtube, o reitor da

universidade utilizou as seguintes palavras para se referir aos terceirizados.

Servidores terceirizados, que tem colaborado muito com nossa instituicdo. Essa
também é uma questdo que a gente faz desde o inicio, os servidores terceirizados tém
0s mesmos direitos que todos nds técnicos e docentes temos em nossa instituigdo. Eu
sempre disse a eles, nds ndo temos como aumentar salério de ninguém, mas trata-los
de maneira digna é uma obrigacdo de todos nés. Porque sem os servidores
terceirizados dificilmente nds conseguiriamos cumprir a nossa missdo. Entdo, por
isso, eles sempre tém da nossa parte 0 mais profundo respeito. E n6s procuramos
tratd-los com dignidade. Simplesmente isso. E por isso a gente consegue ter uma
equipe tdo motivada e t4o articulada em prol da universidade. (DIARIO DE CAMPO,
28/06/2021)

Em tal pronunciamento, o reitor da universidade deixa claras sua gratidéo e percepgéo

de importancia dos funcionarios terceirizados da instituicdo. Inclusive, ele utiliza a expressdo
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“servidores terceirizados”, demonstrando uma mesclagem de nomenclaturas que denota a
confuséo que existe no dia a dia institucional com tantas classes trabalhadoras reunidas. O reitor
ainda afirma que todos tém os “mesmos direitos” dentro da universidade, embora ao longo desta
se¢ao se tenha percebido o contrario. O discurso exalta a necessidade de “respeito” e tratamento
com “dignidade”, o que pode soar como um alerta para os servidores que ndo o fazem. Ao
afirmar que “procura” tratar todos de forma digna, subentende-se que isso ainda ndo é uma
realidade. Por fim, o pronunciamento ressalta que o tratamento digno garante a motivacdo da
equipe. Contudo, foi possivel perceber no decorrer desta dissertacdo que ha uma desmotivacao

proveniente do sentimento de inferiorizagdo dos funcionarios terceirizados.

Além deste discurso no evento, uma das fiscais de contrato relatou durante as entrevistas
que acredita que a integracao entre efetivos e terceirizados é positiva. Essa ideia também foi
descrita ao longo desta secdo, na qual os funcionarios e efetivos declararam os vinculos de
amizade que possuem dentro de seus setores de trabalho. Para a servidora, conforme enunciado
142, a forma como os funcionarios séo tratados seria um motivador para a instauracdo de um

sentimento de pertencimento dentro da universidade.

(142) Mas eu acho que no nosso campus o0s terceirizados a gente tem uma
integragdo muito boa. Tem amizade, tem um encontro, cafezinho, quando
podiamos ter um cafezinho ainda. Entdo acho que o tratamento que eles recebem
nesse nosso campus, acho que faz dar esse sentimento de fazer parte da UFV —
campus Florestal, de ter esse carinho mesmo, pertencimento. (F1)

Apesar dessa percepc¢do externa, nota-se que ha um sentimento oposto oriundo de alguns
funcionarios terceirizados, que ocorre de forma explicita em seus discursos. Apesar de haver
um bom tratamento direcionado pela maioria de seus colegas de trabalho, tanto efetivos quanto
terceirizados, diante de todos os tipos de diferenciacdo as quais os funcionarios estdo
submetidos, tal sentimento fica ofuscado. Foi possivel perceber uma identidade de exclusdo
discriminada de forma explicita nas entrevistas, pois eles ndo se sentem parte do ambiente
institucional em que trabalham (DUBAR, 2005; BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012).

(143) Te coloca la num balaio 14, entendeu? Ai agradeceu tanto vocé que té ali
ralando desde seis horas da manha a meia-noite, quanto os terceirizados que tao
em casa dormindo. N&o tem uma coisa direcionada, isso ai nunca teve. Olha,
valorizacgéo néo existe, o reconhecimento ndo existe. 1sso ai ndo adianta vocé
esperar. [...] Entdo, para resumir isso, o terceirizado ele € invisivel. (T8)

Embora tenha havido o reconhecimento dado pelo gestor maximo da instituicdo no dia
28/06, o pronunciamento se encaixa no que foi dito por T8 no enunciado 143. De acordo com

a funcionaria, os terceirizados sdo agraciados no discurso de forma generalizada,
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desconsiderando os méritos individuais para que cada evento ocorra. Subentende-se no seu
discurso que ela acredita que os funcionarios ndo sdo conhecidos pelo nome, mas sim como
posto de trabalho, fato que faz ela considerar que sejam “invisiveis” dentro da universidade. A
invisibilidade dos terceirizados foi percebida por Lara et al. (2020), fazendo com que o

enunciado 143 va ao encontro das conclusdes do trabalho, corroborando a teoria.

(144) E um pouco estranho. As vezes da uma sensagao de que a gente n&o faz parte
do campus. Apesar de estar aqui, de atuar diretamente, deixa bem claro isso, que
a gente é contratada por outra empresa. As vezes eu tenho até receio, uma vez
eu perguntei para CHEFIA se eu podia falar que eu era funcionaria daqui por
causa dessa divida. No meu curriculo ndo esta que eu sou funcionaria da
Universidade. [...] E, apesar de ser uma terceirizada, tenho dedicagdo e faco meu
trabalho bem como se eu fosse uma servidora. E isso. (T15)

(145) Porque a gente faz o melhor dentro da funcéo da gente também. Entéo eu acho
que ndo seria nem uma coisa incomum se eles dessem para a gente as mesmas
condicBes nesse sentido. Ser visto como um membro da instituicdo como

todos, em vez de ter essa parte assim, "ah, ¢ efetiva", "ah, é terceirizado". Eu acho
que essas palavras podiam até serem deixadas de usar. "Ah, vocé é
terceirizado?". Ndo, eu sou funcionario aqui da universidade (T11)

(146) Gera um certo incobmodo de uma forma para 0 empregado, porque a gente nao
se sente tdo, vamos dizer assim, ligados a Universidade, ao Campus. Parece que
nos apenas estamos ali por um periodo, por um momento, e ndo se cria vinculos
entre o funciondrio terceirizado e a universidade. E acaba a gente ndo... a gente
considera que aquela oportunidade, aquele momento de prestagéo de trabalho, ela
se torna um pouco, vamos dizer assim, desvinculada. (T9)

O enunciado 144 demonstra a estranheza que a funcionaria sente diante de tantas
diferenciacbes. Ela relata uma situacdo em que precisou questionar sua chefia se ela era
funcionaria do campus ou ndo, tendo em vista ndo ser contratada diretamente pela universidade.
Tal discurso mostra como o sentimento de ndo fazer parte exclui os funcionérios do pleno
ambiente de trabalho no qual atuam que, no caso, € o campus UFV — Florestal. A funcionéria
T15 ainda relata sua dedicacdo com o campus, pois afirma que trabalha com o mesmo afinco

de uma servidora efetiva.

O funcionario T11 também relata que da o seu melhor pela instituicdo no enunciado
145. Por isso, acredita que seria plausivel receber os mesmos direitos, que, para ele, seria “ser
visto como um membro da instituicdo”. Diante de tal expressdo, ¢ possivel perceber que o
terceirizado se sente excluido da instituicdo a qual atua. Para ele, sequer as nomenclaturas dos
cargos deveriam ser utilizadas, pois acredita que elas seriam também uma forma de segregacéo.
O mesmo ocorre no enunciado 146, no qual o funcionario se sente desvinculado do campus, 0

gue causa um sentimento interno negativo de incémodo.
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(147) Eu sinto um pouco, sei |4, terceirizacdo parece que deixa a gente um pouco
desvalorizada, sabe? Eu me sinto um pouco desvalorizada. Mas, sim, tenho
muita gratidao, por estar aqui, pela experiéncia, pelo conhecimento que eu estou
adquirindo. E gosto muito de trabalhar aqui, mesmo me sentindo desvalorizada,
eu gosto trabalho, gosto das minhas rotinas. (T13)

(148) Entéo, eu acho, ndo sei, mas se eu ndo tivesse essa histéria de vida com aqui,
eu acho que eu ndo sentiria parte. Eu acho que o terceirizado ele ndo consegue
sentir parte, porque a prépria universidade, a prépria cultura, nao deixa ele ser
parte. [...] Eu me sinto parte, ndo por trabalhar aqui. Eu me sinto parte por todo
um processo e eu ainda trabalho aqui. Entdo o fato de eu trabalhar pode fortalecer
iS50, mas se eu s0 trabalhasse, ndo sentiria parte ndo. (T8)

O enunciado 147 foi extraido da entrevista de T13 ap6s a pergunta da representacdo do
campus em sua vida. Nota-se que a representacéo, para ela, significa desvalorizagdo. Ao passo
em gue possui gratiddo e demonstra apreciar suas tarefas e rotinas, a primeira palavra que lhe
veio a cabega foi “desvalorizada”. Por isso, infere-se que ela ndo se sentiria parte do campus

UFV — Florestal, pois a instituicao Ihe desvaloriza enquanto pessoa e profissional.

Por fim, no enunciado 148 a terceirizada T8 relembra que existe uma historia de vida
prévia com a universidade, conforme foi explicito em diversos discursos nos topicos 4.1.1 e
4.1.2 deste trabalho. Ela acredita que o sentimento de fazer parte é oriundo de tal histéria de
vinculo com o campus UFV — Florestal, pois somente o vinculo trabalhista ndo Ihe garante o
pertencimento. A funcionaria afirma ainda que o funcionario ndo “consegue” se sentir parte, ou
seja, por mais que ele queira, a “cultura” que existe impede o sentimento. Subentende-se que a
cultura a qual se refere seja a de discriminacdo para com os funcionarios terceirizados, oriunda

de servidores efetivos.

Finalizando esta secdo, além de ser possivel corroborar o que foi dito por Dubar (2005)
e Brito, Marra e Carrieri (2012) acerca da identidade de exclusdo, tendo em vista a
discriminacdo a qual os terceirizados sdo submetidos, deve-se também evidenciar as demais
diferencas percebidas ao longo do topico. Os funcionérios terceirizados e efetivos se
assemelham na forma como séo tratados pela maioria da comunidade académica e na realizagao
do trabalho, no caso de func¢des anédlogas ou similares, pois foi percebida uma distribuigdo
equalizada em grande parte dos discursos. Ademais, o tratamento no dia a dia de trabalho se
assemelha para a maioria dos entrevistados, sem distin¢ao de classe trabalhadora, conforme foi
demonstrada a relagdo de amizade entre todos, sendo comparada a uma segunda familia em

alguns casos.

J& as diferencas puderam ser percebidas no tratamento direcionado por alguns

servidores, que faz com que haja um sentimento de inferioridade arraigado no amago dos
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funcionérios terceirizados. O tratamento diferenciado gera uma ideia de discriminacdo,
simplesmente pelo fato de tais pessoas ndo serem efetivas. Subentende-se uma ideia de
superioridade advinda de servidores, principalmente da classe de docentes. As diferencas mais
explicitas foram de direitos e deveres, embora a maioria dos funcionarios terceirizados sequer

possuam conhecimento amplo acerca de tais informacoes.

Na proxima sec¢do, serd abordada a questéo das caracteristicas burocraticas presentes no
dia a dia de trabalho, tanto dos funcionérios terceirizados quanto dos gestores e fiscais de
contrato de terceirizacdo de méo de obra. A partir das semelhancas e diferencas que puderam
ser vislumbradas ao longo desta secdo, as caracteristicas burocraticas irdo nos expor as rotinas

e procedimentos do dia a dia que fazem com que haja certa rigidez no controle da terceirizagéo.
4.4, CARACTERISTICAS BUROCRATICAS

O objetivo principal deste trabalho foi compreender a identidade profissional dos
individuos terceirizados sob a 6tica da burocracia presente na Universidade Federal de Vigosa
— campus Florestal. Sendo assim, nesta secéo serdo abordadas as caracteristicas burocraticas
presentes na atuacao dos terceirizados, mas principalmente na atuacéo dos gestores e fiscais de
contrato de terceirizacdo de méo de obra, que € um dos objetivos especificos desta dissertagéo,

que auxiliara no alcance ao objetivo geral.

As caracteristicas burocréaticas estdo presentes na rotina de trabalho do dia a dia dos
terceirizados e dos gestores e fiscais de contrato; na forma como sao determinadas as funcoes
dos funcionarios; e no processo de avaliacdo do trabalho que existe no dia a dia, realizado pelos
servidores que atuam como fiscais. Diante do contato com tais caracteristicas, € possivel
perceber insegurancas advindas dos terceirizados e um medo oriundo do trabalho dos efetivos,

conforme seré possivel observar ao longo desta se¢éo.

Primeiramente, tratando um pouco das rotinas de trabalho executadas pelos
trabalhadores da universidade, iniciando-se pelos funcionarios terceirizados, nota-se uma
constancia no discurso dos entrevistados, relatando funcdes basicas pré-definidas no edital de
licitacdo. Diante de tal questionamento, aparentemente a burocracia é percebida de forma
positiva, visto que os requisitos formais pré-estabelecidos seriam seguidos na préatica sem

prejuizo para os funcionarios e para as atividades esperadas pela universidade.



147

(149) Eu considero que eu faco servigo administrativo aqui também. Basicamente.
E, tranquilo. [...] eu fago varios documentos administrativos. Faco a parte de
recepcao, atendo telefone, faco agenda. (T13)

(150) E um servico muito tranquilo. O servigo praticamente com poucas viagens
de dormir. E mesmo quando dorme também é viagem perto. Tranquilo, muito
tranquilo mesmo o servigo aqui. (T5)

(151) Demanda de servigos e essas coisas de escritorio mesmo, atendimento. E bem
tranquilo aqui. (T16)

De acordo com os enunciados 149 a 151, que possui discurso de uma recepcionista, um
motorista e uma continua, nota-se que eles consideram o servigo “tranquilo”. Dentro das
atribuicbes previstas em edital, as fun¢bes enumeradas estdo totalmente de acordo com o
previsto. Ao afirmar que as fungdes realizadas sdo “tranquilas”, pode-se inferir que 0S
funcionarios ndo consideram o trabalho desafiador e que ndo ha muitas demandas de tarefas no

dia a dia que exigem eximio esforco de trabalho.

(152) A rotina nossa é chegar as 6. No normal, a gente limpa os pavilhGes e depois
a gente costuma fazer os setores. Mas, como ndo esta tendo aula, a gente ja esta
entrando direto em setores. (T4)

(153) E manutencdo de campus, entdo faco muito a parte de construcdo. Ento,
auxiliando pedreiro, auxiliando outras funcgdes, entregas de materiais de
construcdo. Depois também auxiliando pintor, serralheria. (T9)

(154) Tudo que se refere a escritorio, a secretariado, a recepcionar e a informar,
orientar, isso é o dia todo. Como a gente trabalha numa escola, entdo tem muito
essa parte, da orientacdo, do acolhimento [...] E dificil até organizar essa fala, de
tdo aleatdrio que é, e até o que eu gosto é isso, é essa falta de rotina, porque
vocé ndo tem uma rotina. (T8)

O enunciado 152 nos demonstra uma rotina bem delineada e definida. A funcionéria
T14, que atua como servente de limpeza, mostra que possui uma organizacao prévia dos setores
nos quais atuara durante o seu dia. Como “normal” ela define o periodo pré-pandémico, no qual
havia a limpeza diaria das salas de aula. Com a auséncia de estudantes na instituicdo de forma
presencial, o trabalho tem se limitado a limpeza dos setores de trabalho que estdo em atividade

in loco.

Embora os enunciados 153 e 154 abarquem fun¢fes que também estdo previstas em
edital, quando questionados sobre a rotina do dia a dia os funcionarios demonstraram uma falta
de linearidade na descricdo das atividades. Apesar de T9 atuar cobrindo férias de outros
funcionarios, suas atividades anteriores também eram voltadas para o auxilio de todo o setor de
manutengdo de campus, compreendendo diversas atividades. Da mesma forma, o enunciado 6
nos mostra uma falta de rotina diaria, principalmente pela imprevisibilidade de demandas que

acontecem no dia a dia. A funcionaria T8 utiliza a selegao lexical “aleatério”, demonstrando
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que ndo ha como saber suas atividades do dia a dia de antemé&o. Essa falta de habitos no trabalho
pode ser compreendida como uma caracteristica de utilizacdo da méo de obra terceirizada, que
deve estar ali para suprir as diversas demandas que aparecerem dentro da universidade,

funcionando como um “quebra-galho” diante de qualquer situagao.

(155) A gente trabalha com jardinagem. A gente ¢, bem dizer, quase uns servigos
gerais. A maioria é jardinagem mesmo. (T2)

(156) Pegamos servigo as 7, temos o intervalo da hora de almogo, vamos até as 17 e
contribuir com o campus tanto na area interna aqui do campus, quanto viagem,
quanto outras coisas que a gente pode ajudar a gente faz. (T7)

(157) A nossa funcéo é olhar as cAmeras. Vigiar essa area toda aqui e ficar com a
responsabilidade de chaves. [...] E, na medida do possivel do que a gente sabe
informar, a gente informa para eles, mesmo ndo sendo as vezes uma coisa que é
de portaria. Sabendo informar a gente informa para eles. (T1)

A caracteristica de utilizar a mao de obra terceirizada ndo somente para as atividades
para as quais sdo contratados também pode ser visualizada nos enunciados 155 e 156. Embora
ndo considere gque seja desviado de fun¢do, o funcionario T2 deixa implicito no enunciado 155
que apenas a “maioria” de seu servigo ¢ de jardinagem. Em outros momentos, ele atua como
“servigos gerais”, auxiliando onde houver necessidade de trabalho dentro da universidade. Da
mesma forma, no enunciado 156, além dos servigos de motorista, sdo destacadas “outras coisas”
que os funcionarios podem auxiliar durante o dia a dia, deixando implicito que sdo func¢bes ndo
previstas em contrato. Seguindo essa mesma linha, no enunciado 157, é possivel notar que a
funcionaria se mostra disposta a ser prestativa dentro do seu local de trabalho, fornecendo

informacdes que extrapolam os conhecimentos que seu cargo Ihe proporciona.

Isso aponta que a burocracia classica (WEBER, 1978) nédo é seguida a risca, uma vez
gue ha uma flexibilidade na execucdo das atividades, frente ao trabalho prescrito. A partir desse
contexto, podem-se analisar a atuacgéo e rotina dos trabalhadores terceirizados do campus UFV
— Florestal, dentro do contexto burocrético, da seguinte forma: primeiro, as disfuncdes da
burocracia propostas por Merton (1970) ndo foram visualizadas nestes discursos, tendo em vista
que os funcionarios terceirizados, apesar de conviverem num ambiente publico regido por
principios burocraticos, ndo atuam de forma enrijecida em suas atividades, demonstrando
flexibilidade; segundo, subentende-se que os terceirizados, com a falta de estabilidade que
possuem, quando comparados aos servidores efetivos, submetem-se a condi¢Ges mais precarias,
sob o risco de serem demitidos (BARBOSA, 2010; BRITO; MARRA; CARRIERI, 2012).

(158) Né&o, a gente faz muito mais. Muito mais. [...] Sinceramente eu nem fico
pensando muito nisso, sendo da um pouco de tristeza, sabe? Realmente o que eu
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faco e se eu faco a mais, eu faco pelo meu gosto e pelo meu carinho pelo campus
e pelas pessoas que trabalham comigo. (T15)

(159) Além. A menos nunca. Executo sim e além delas. [...] Aqui executa muito
além do que estéa previsto. [...] Eu sei que eu faco coisa que deveria ser ela. (T8)

(160) Eu acho que no comeco, antes da pandemia, eu até exercia assim igualzinho
ao que estava no edital. Mas em virtude da pandemia e da alta demanda que tem
surgido, eu acredito que eu venho fazendo, desempenhando tarefas que néo
deveriam ser minhas. (T13)

Os discursos mostram que ha execugdo de fungdes além daquelas previstas inicialmente
no edital de licitagdo, documento no qual sao descritas as fun¢des que devem ser realizadas por
cada posto. De acordo com alguns relatos, descritos com veeméncia durante o discurso, 0
trabalho excede aquilo para o qual sdo pagos para fazer. Nos enunciados 158 e 159, as
funcionérias destacam que realizam funcBes além do previsto e utilizam o advérbio de

intensidade “muito”, expondo que possuem uma clara consciéncia de sua atuacao.

Ja no enunciado 160, a funcionéria atribui suas funcGes exacerbadas a pandemia,
relatando o surgimento de uma alta demanda de atividades. No entanto, fica implicito em seu
discurso que ela tem desempenhado tarefas que ndo sdo de sua responsabilidade pelo fato de os
servidores efetivos do setor estarem em trabalho remoto e néo estarem atuando da forma como
deveria, repassando suas atividades para T13. Além disso, com a falta da presenca dos
servidores efetivos que fiscalizam o trabalho dos terceirizados, a fiscalizacdo fica
comprometida, uma vez que, conforme Marinho et al. (2018), a fiscalizacdo deve ser feita in

loco.

(161) Asvezes eu acho que é um pouco além, porque eu mexo em todos os sistemas
da Universidade, sendo eu ndo consigo trabalhar. E é uma coisa que eu acho
que eu ndo posso fazer, como esta escrito 4. [...] Mas ao mesmo tempo faco
coisas simples. N&o é nada que extrapola. (T3)

(162) Eu até gostaria de fazer mais coisas. Mas eu ndo posso, porque tem a
limitacéo de ndo ser servidora. Muitos acessos a sistemas, processo, devem ser
feitos por servidores que tem 0 acesso, que tem matricula, essas coisas. Entdo eu
acabo ficando com as funcfes mais basicas. [...] eu acredito que se ndo tivesse
essa diferenciacdo, talvez eu poderia fazer mais coisas pela Universidade.
(T15)

A burocracia tambem é responsavel por limitar a acdo de alguns funcionarios
terceirizados. Teoricamente, alguns cargos ndo devem possuir acesso aos sistemas internos da
universidade, devido ao sigilo e a exclusividade de acesso de servidores, tendo em vista a
responsabilizacdo de suas a¢des. No entanto, de acordo com o0 enunciado 161, sem tais acessos
ela ndo consegue exercer suas tarefas diarias, o que precisa ser flexibilizado no dia a dia de

trabalho real. A funcionaria ainda tenta amenizar seu discurso, afirmando que as funcdes que
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realizam sdo “simples” e nao “extrapolam”, demonstrando certa preocupacdo em seu discurso

em nado parecer que as pessoas abusam de seu trabalho.

A funcionéria T15 demonstra em seu discurso um sentimento de inferioridade e
menosprezo, pelo fato de ndo poder realizar mais funcdes do que realiza. Embora tenha vontade,
as limitagdes que o cargo oferece acabam por determina-la a apenas “fung¢des mais basicas”,
que denotam que o trabalho ndo a desafia intelectualmente. Diante do enunciado 162, é possivel
perceber que a funcionaria ndo recebe a sobrecarga da mesma forma que T3 relata no enunciado
161, mas gostaria, pois, assim, sentir-se-ia mais importante por poder “fazer mais coisas pela
Universidade”. Afinal, executar mais funcdes seria um sinal de que confiam em seu trabalho, e
o reconhecimento das atividades realizadas faz com que o funcionério se sinta valorizado
(SILVA; GARCIA, 2018).

Embora os discursos soem como um feedback positivo, de que os terceirizados realizam
funcdes além das previstas em edital e contrato de bom grado, é possivel perceber um medo
diante do clima institucional que reitera o risco da demissao. Os enunciados sdo permeados de
selecdes lexicais que sugerem o quanto a falta de estabilidade é presente na vida de tais

funcionarios.

(163) Terceirizado, ou vocé trabalha, ou vocé é demitido, porque tem 200 pessoas
querendo estar no seu lugar. [...] Vocé tem que ter cuidado com o que vocé fala.
[...] Porque, se pessoa x reclamar de mim, eu posso néo ter feito nada para ela,
ela pode achar que eu pisquei errado para ela, se ela reclamar de mim, tchau para
mim. E talvez a gente estava discutindo por ela ndo estar fazendo uma coisa e ela
irritou. E assim, ela ndo vai ter problema nenhum, eu vou ser a prejudicada. (T3)

(164) Nosso trabalho é feito, € muito exigido de nds, a gente ndo pode errar, a gente
ndo pode falhar, a gente ndo pode deixar para amanha. "Ah, tem um tanto que
quer seu lugar. Ah, tem mais de mil que mandou curriculo. Ah, se ndo ta fazendo
manda embora". A gente ndo pode faltar de servico, a gente ndo pode adoecer,
vocé ndo pode nada. (T8)

(165) A ndo ser que vocés cometam algo muito grave, para vocés serem
dispensados. A gente ndo. A gente as vezes por uma pequena coisa, ninguém
tem que te justificar, eu simplesmente como empresa ndo te quero mais
trabalhando para mim e pronto, eu te mando embora. (T12)

(166) A punigdo do terceirizado, acho que ¢ até pela facilidade. VVocé tem algum
terceirizado 14, a gente troca. Estou falando no extremo, claro que tem um
processo de didlogo, entender as coisas, situagdes, mas é troca. Agora o efetivo
ndo é assim, € complexo, sabe como é que é. E tem hora que néo leva para frente
porque vai dar um desgaste grande, talvez ndo leva a nada. (T11)

O clima de medo de demissdo institucionalizado e a sobrecarga dos funcionarios
terceirizados podem ser percebidos nos discursos presentes nos enunciados 163 a 166. No

enunciado 163, por exemplo, a funcionaria diz que ha cerca de “200” pessoas querendo sua
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vaga de emprego. Esta narrativa mostra uma intensa presenga do intradiscurso capitalista e do
nivel de desemprego do pais, no qual ha muitas pessoas aguardando por uma oportunidade de
trabalho. Por isso, a funcionaria demonstra que até mesmo precisa se atentar ao seu modo de
falar com os efetivos, para que seu emprego ndo seja prejudicado por isso. Ao dizer que se
“piscar” errado para um efetivo, que ndo estava cumprindo sua func¢io da forma como deveria,
ela pode ser demitida, revela a fragilidade do vinculo de trabalho que possui e como ha a
normalizacdo do sentimento de instabilidade dos trabalhadores terceirizados do campus UFV —

Florestal.

Da mesma forma, no enunciado 164, a funcionaria T8 também ressaltou intradiscursos
que ouviu ao longo de sua trajetdria na universidade. O fato de ouvir que mais de mil candidatos
mandaram curriculo e que eles podem ser mandados embora, caso ndo facam o que o campus
demanda, reitera a pressdo a qual os terceirizados estdo submetidos. Ademais, ela sublinha a
pressdo que sente, pois ndo é lhe dada a oportunidade de errar ou ter um dia ruim. E preciso

manter uma produtividade constante, sem erros e sob o iminente risco de demisséo.

No enunciado 165, da mesma forma que no enunciado 163, pode ser percebido um
sentimento de injustica advindo dos terceirizados, que acreditam que os efetivos ndo sao
tratados da mesma forma diante de situagdes similares. No caso de T3, mesmo estando certa
em determinada situacdo, o poder que os efetivos emanam fariam com que ela fosse demitida;
jano caso de T11, ele acredita que uma situacdo que causaria demissao para um terceirizado
“ndo levaria a nada” para um efetivo, devido ao desgaste burocratico e politico que uma acao

como essa teria para 0s envolvidos.

(167) A coisa era muito mais humanizada, mas de um tempo para ca esta declarado
isso mesmo. E a gente parou de ter nome, porque até entdo todo mundo tinha um
nome. E ai junta tudo, eu acho muito dificil falar de uma coisa isolada, sabe?
Junta tudo. VVocé comecou a ser, tipo, "Vocé t& aqui, dé gracas a Deus ein, vocé
pode ser mandado embora". Isso a gente escuta o dia todo. Entdo assim, eu ndo
sei 0 que pretendem com essa pressao, sabe? Porque eu acho que a gente sabe
muito bem o lugar que é da gente. Isso é uma frase que nem deveria ser falada.
Se vocé trabalha aqui, esse lugar € seu. (T8)

O enunciado 167 nos mostra como essa pressdo em cima dos funcionarios terceirizados,
causada pelo clima institucional, pode influenciar de forma negativa. A funcionaria acredita
que a falta de personalizacdo no trato com os individuos, decorrente da burocracia classica
(WEBER, 1978), faz com que as pessoas nem sejam tratadas pelo proprio nome, mas sim como
um posto de trabalho. Esta caracteristica reitera o sentimento de invisibilidade trazido pelos

funcionérios na secdo anterior, em decorréncia da impessoalidade com a qual séo tratados.
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Embora seja uma obrigacéo do servico publico lidar desta forma com todos os contratos de méo
de obra terceirizada, seguindo o principio da impessoalidade e ndo praticando ingeréncia, nota-

se uma influéncia desta na identidade dos funcionarios.

Ao entrevistar os gestores e fiscais de contrato terceirizado, tais caracteristicas foram
repetidas. Observa-se que os servidores efetivos possuem um discurso muito pragmaético, que
se volta para a desumanizacao das relagdes afetivas no ambiente de trabalho. Embora na se¢éo
anterior tenha sido percebido que os servidores acreditam que os terceirizados sejam tratados
de forma igualitaria por si proprios, nos enunciados a seguir € possivel verificar que os fiscais

e gestores de contrato possuem uma percepcao de impessoalidade nas relages.

(168) E como se o funcionario para a gente ndo existisse, a gente nio esta
contratando o funciondrio, a gente esta contratando o servi¢o. A gente é
orientado, vamos dizer assim, a ndo pensar no funcionario como pessoa, mas sim
como um posto de servigo. [...] eu ndo consigo enxergar, por exemplo, "ah, o
funcionério ndo € um ser humano. Funcionario é um funcionario”. Ndo, ele est4
ali. Entdo ndo tem como tratar "ah, esse aqui € s6 um posto de servigo", né? Nao
tem jeito. (F8)

(169) O posto de trabalho. Fica muito materialista o negdcio, né? Vocé néo tem o
lado humano que a gente consegue trabalhar com aquele nosso servidor que é
efetivo. (F7)

(170) Sobre a pessoalizacdo ali do servico. [...] Porque as vezes eles sdo tratados, na
minha percepcdo, como uma pessoa so, sabe? Que ndo tem especificidade, ndo
tem sentimento, ndo tem pessoalidade mesmo. (F6)

(171) Eu ndo pago o salario dele, eu pago o servigo prestado. Entdo, eu preciso
descontar aquilo ali na prestagdo de servico. A empresa, ela ndo pode descontar
dele, mas eu tenho que descontar na prestacdo de servicos. [...] nés temos a
diretriz, que é uma contratacdo de servico prestado, entdo se ndo foi prestado a
gente ndo pode pagar. Porque a0 mesmo tempo a gente precisa pensar que nos
estamos gastando um recurso publico. N&o é o nosso recurso, que a gente pode
decidir o que vai fazer com ele. (F4)

Nos enunciados 168 a 171, nota-se que os servidores possuem consciéncia da forma
como devem agir diante da burocracia presente nos contratos de mao de obra terceirizada,
seguindo os principios burocraticos resumidos por Secchi (2009) em formalidade,
impessoalidade e profissionalismo. Os funcionarios ndo devem ser vistos enquanto pessoas,
mas sim enquanto postos de trabalho, que estdo ali para cumprir a func¢do para a qual foram
contratados. E possivel perceber um sentimento de desconforto dos servidores diante disso. No
enunciado 169, F7 caracteriza tais acbes como materialistas, ausentes de acdo humana. J& no
enunciado 168, F8 diz que é impossivel seguir a risca as exigéncias burocraticas do sistema,

pois, ao trabalhar de forma conjunta com os funcionarios, a pessoalizacdo é imperiosa. O
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enunciado 170 confirma o que foi dito no enunciado 167, a respeito de que as pessoas pararam

de ser tratadas pelo nome, mas sim pela categoria na qual atuam.

Ja no enunciado 171, cujo discurso também possui um pouco do que foi dito no
enunciado 168, diz respeito a uma “diretriz” a qual os fiscais ¢ gestores de contrato estdo
submetidos, que se subentende tratar dos instrumentos legais que regem a terceirizagéo e a
administracdo publica de modo geral. De acordo com a gestora, que possui um posicionamento
categorico acerca de seu dever enquanto servidora publica, ndo se pode pagar 0 servico que ndo
foi prestado. Ao longo da entrevista, F4 conta exemplos de servidores que querem estender
certos direitos aos terceirizados, como € o caso de uma licenca ou atestado médico. H& uma
confuséo, pois alguns fiscais acreditam que devem abonar o dia de trabalho do terceirizado
nestes casos ou em situacdes similares, mas, como a contratacdo se da pelo servigo prestado, e
ndo pelo funcionario, isso acaba gerando um conflito de ideias. A servidora cumpre seu papel
e nao efetiva o pagamento para a empresa nestes casos. Ou seja, a empresa paga o funcionario,
mas a universidade ndo paga a empresa por aquele dia. Por isso, hd uma pressdo
institucionalizada sobre os terceirizados, que foi relatada também no enunciado 164, que faz
com que os direitos ao trabalhador previstos na lei sejam suprimidos, visando a maximizacao
do lucro. Cabe ressaltar que o prego determinado na licitacdo é feito através de uma planilha de
calculo em que consta o valor a ser pago diante de possiveis auséncias, compreendendo todos

0S custos inerentes ao contrato.

E possivel notar uma insatisfacdo nos discursos expostos, que é interessante analisar &
luz dos estudos de Bresser-Pereira (1998), Paes de Paula (2005), Sechi (2009) e Merton (1970).
De acordo com os estudos evidenciados no referencial tedrico deste trabalho, a burocracia esta
presente na administragdo publica brasileira, fato que tem se tentado mudar ao longo dos anos.
A burocracia promove a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. Com a
administracdo publica gerencial, busca-se reduzir as disfuncdes que tais caracteristicas da
burocracia exercem no dia a dia do trabalho. No entanto, a impessoalidade permanece, o0 que
pode fazer com que o servigco publico seja prejudicado, uma vez que sua principal misséo é
social, isto é, voltada para a sociedade de modo geral. Com o corpo de funcionarios cada vez
maior e estes cada vez mais insatisfeitos, o publico usuario da instituicdo pode sofrer com o

atendimento prestado.
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(172) SO6 que a empresa ficar com um funcionario em casa, pagando ele e nao
recebendo pelo servico, também penaliza essa empresa. Entdo € uma coisa que
vocé tem que olhar os trés lados. (F8)

(173) E eu falei até com o pessoal da empresa que eu fico até com receio do pessoal
vir trabalhar doente por conta disso. [...] Porque a partir do momento que vocé
comeca a descontar da empresa, a empresa vai ter que arrumar um jeito de cortar
esse custo. Entdo & uma situacdo muito complicada e € uma coisa que pode
atrapalhar o setor inteiro. (F5)

A servidora F8 ressalta a dificuldade de se pensar de forma totalmente pragmatica,
seguindo na totalidade os preceitos da burocracia classica. Ela vislumbra a situacdo de se
visualizar os contratos apenas como prestacdo de servigo, descontando da empresa os dias que
os funcionérios faltam por motivos legais, com uma percepgao de injustica. Por isso, ela precisa
agir de forma mediadora entre os trés envolvidos: universidade, contratante; empresa,
contratada; e funcionario terceirizado, prestador do servico. Embora tenha esse pensamento, a
economia de recursos € o principal motor do pensamento funcionalista dos fiscais e gestores de

contrato.

No enunciado 173, o servidor F5 relata situaces em seu setor de trabalho nas quais 0s
funcionarios estavam com medo de faltar ao servico em casos de confirmacéo ou suspeitas de
contaminacdo com o virus Covid-19, devido ao receio de perderem o0 emprego ou terem
descontos em sua remuneracao pela auséncia ao trabalho. Por ser um virus que ocasionou uma
pandemia mundial, seu grau de contagio é muito alto, e, caso os funcionarios fossem trabalhar
presencialmente, poderiam contaminar outros funcionarios, causando um problema
generalizado no setor. Por isso, ha a percepcdo de que os terceirizados ndo possuem seus
direitos garantidos, pois o fato de a contratante descontar os valores dos servigos que nao foram
prestados pela contratada faz com que haja uma pressao tacita nos funcionarios para que ndo

faltem ao trabalho, mesmo em situacdes que Ihe sdo de direito, conforme a lei.

(174) Esse gerenciamento em nivel nacional dos servigos de terceirizagdo das
instituicGes federais, do servico publico em geral, eu acredito que vai seguir as
regras do Ministério do planejamento, Ministério da economia, visando
economicidade e execugdo do trabalho que precisa ser feito. (F7)

(175) E hoje em dia também, alguns dos novos contratos [...] puxam muito para a
questdo de economia mesmo nas contrata¢cdes. Ndo pensam muito na motivacao
dos funcionarios. Ai, por exemplo, queda de salario, igual ocorreu, desmotiva
muito, a gente acaba... muitos saem do servigo, porque v&o procurar oportunidade
melhor. (F8)

(176) Se eu vou fazer um contrato novo qual que é a tendéncia? Eu pego o que ja
era executado antes e vou licitar, sem fazer um estudo de fato. Sera que aqueles
postos ali sdo suficientes? Serd que eu posso reduzir aqueles postos? [...] eu acho
que 0 que nos precisamos é pensar com mais economia e eficiéncia. [...] Ndo que
eu ndo me importe com as pessoas, de jeito nenhum, eu morro de do, eu me
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importo, eu sei que tem familias ali por tras. Mas quando eu penso dessa forma,
eu estou exercendo a profissédo, eu estou exercendo o cargo publico que eu fui
contratada. (F4)

(177) Mas o efetivo, se vocé ver, ele vai ganhar um pouco mais. Mas ele esta
realmente saindo mais caro? Ele ndo esta? Esta gerando uma economia para o
governo? As vezes ndo. As vezes a empresa esta saindo até mais cara. [...] A
terceirizacdo estd barateando mesmo? A gente ndo sabe. Eu ndo tenho essa
informag&o agora. (F2)

A exposicdo das selegdes lexicais voltadas para o pensamento econdmico esteve
presente nos quatro enunciados. Ha o entendimento de que a terceirizacao existe por questdes
econbmicas, e, por isso, deve-se visar a0 maximo de economia possivel. Além da ideia de
economia, a terceirizacdo € imperiosa devido a extin¢do dos concursos para diversos cargos
publicos. No enunciado 174, o pensamento fica claro neste sentido, pois se entende esta medida
como generalizada para o servi¢o publico federal, cabendo aos servidores se adaptarem e

fiscalizarem dentro das regras pré-estabelecidas.

No enunciado 175, subentende-se que a servidora acredita que olhar somente para a
questdo econdmica ndo garante bons resultados para a administracdo publica. Segundo ela,
mencionando a reducdo de salarios que ocorreu na contratacdo de um novo contrato
terceirizado, que substituiu um contrato anterior que foi encerrado, é um fator que desmotiva
os funcionarios. Afinal, eles estdo atuando dentro do campus com determinada remuneracéo,
mas a troca de empresas pode ocasionar reducdo ou aumento do salério, pois cada uma possuli
critérios proprios de definicdo de valores a serem pagos. Em seu discurso, infere-se que 0s

funcionarios mais capacitados ndao permanecem na instituicao.

J& no enunciado 176, o pensamento mais pragmatico de F4, voltado para os principios
da administracdo publica, principalmente os da economia e eficiéncia, se confirmam na sua
ideia de planejamento da contratacdo. A servidora afirma que, com as mudancas que ocorrem
ao longo do tempo, 0s contratos devem ser revisados constantemente, na busca de sempre
reduzir os postos de trabalho. Diante de tal afirmativa, a gestora demonstra que compreende
que exista um lado social por tras dos empregos que a universidade proporciona, pois ha muitas
familias que dependem da renda oriunda de seus trabalhos enquanto terceirizados. Ela utiliza a
palavra “d6” para demonstrar seu sentimento, palavra que significa que ela sente pena de todos
os terceirizados que sdo demitidos, colocando-os em uma percep¢éo de vulnerabilidade aos
seus olhos. Apesar disso, ela reprime o sentimento para exercer sua funcdo seguindo a

legalidade na maior conformidade possivel.
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Em contrapartida, o enunciado 177 questiona a ideia de economicidade que existe em
cima dos contratos terceirizados. O fiscal de contrato sugere que ha um consenso geral de que
a terceirizagdo traz economia para o servico publico, mas até 0 momento nenhum dado Ihe foi
apresentado. Subentende-se que F2 acredita que nem sempre um salario mais baixo € sinal de
economia, pois ha outros critérios a serem analisados. Os estudos sdo controversos acerca deste
tema, pois os mais funcionalistas veem sinais de economia de recursos, enquanto 0s mais
humanistas veem perdas no trabalho prestado pela administracdo publica, sendo representados,
principalmente, num extremo por Bresser-Pereira (1998) e no outro por Paes de Paula (2005),

entre outros autores.

Para finalizar a primeira fase de caracteristicas burocréticas, serdo analisadas as rotinas
de trabalho executadas pelos gestores e fiscais de contrato, conforme as entrevistas realizadas.
Nota-se que as funcdes realizadas pelos servidores estdo em conformidade com aquelas
discriminadas no item 4 desta dissertacdo, na qual cada um dos fiscais possui um papel
determinante no processo de gestdo de contrato.

(178) A fiscalizagdo é mais no final do més, a questdo do ponto. O cumprimento da
carga horaria de 44h semanais, que a servidora atua. E a qualidade do servico
que ela foi contratada para prestar. (F7)

(179) Esta bem incluido nas rotinas ali, ndo € uma coisa que eu vou parar para fazer:
""nossa, agora vou fiscalizar”. [...] E a questdo da folha de ponto também. (F6)

(180) E uma coisa que vocé tem que no dia a dia ter um acompanhamento direto dos
dados mesmo. Agora, na execucdo de méo de obra, acho que é mais tranquilo
quando vocé tem, também, funcionarios que nao sdo probleméticos. (F1)

(181) No atual contrato, a Unica responsabilidade que eu tenho é assinar o ponto do
funcionéario comprovando que ele trabalhou. (F3)

Nos enunciados 178 a 181, tém-se as rotinas de acordo com a percepc¢do dos fiscais
setoriais entrevistados. E possivel perceber que suas funcdes estdo relacionadas a acompanhar
o dia a dia de trabalho dos terceirizados, de forma quase inerente as suas fun¢des de servidor
no local de atuacdo. A questdo da folha de ponto foi muito mencionada, tida por F3, por
exemplo, como sua Unica obrigacdo, subentendendo-se que a principal responsabilidade dos
fiscais setoriais seria acompanhar a assiduidade do funcionéario, levando em conta a
proximidade de atuacdo que possuem no dia a dia. Ademais, cabe ressaltar a selecéo
“problematico” no enunciado 180, na qual a funcionaria infere que seu trabalho no dia a dia é
facil, pois a funcionaria fiscalizada ndo falta muito ao trabalho. Percebe-se que 0s

procedimentos sdo muito burocraticos, pois a servidora se sente aliviada diante de tal
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comportamento da terceirizada que, por sua vez, se sente acuada de faltar ao trabalho mesmo
em situacGes que lhe sdo de direito.

(182) Agquele relatoério mensal que a gente tem que preencher, que é o relatdrio de
fiscalizacdo de contrato. [...] No dia a dia a gente observa se 0 que esta nesses
relatérios se realmente eles tdo executando. [...] Vocé preenche o relatério
mensal, mas é todo dia vocé esta vendo se o pessoal estd chegando no horario, se
ndo uniformizados (F2)

(183) A gente acompanha o servico prestado. [...] E a gente também tem contato
com o pessoal do escritorio da empresa, mas nao é uma coisa que é todo dia. (F5)

Os fiscais técnicos possuem um acompanhamento diario bem similar ao dos fiscais
setoriais. No entanto, sdo os fiscais técnicos os responsaveis pelo preenchimento do relatério
de fiscalizacdo de contrato, de acordo com as informacGes de sua propria observacdo ou de
observacao dos fiscais setoriais. O trabalho também é realizado no dia a dia, acompanhado
através da realizacdo do trabalho no setor. O fiscal técnico também é o responsavel pelo contato
com a empresa em relagdo a questdes de execucdo e planejamento do trabalho, férias, auséncias,

entre outros.

(184) E uma rotina que néo é facil, é tumultuada. [...] Se a gente for olhar apenas
em questdo ao servigo prestado, ao processo de pagamento em si daquele més,
até que é tranquilo. Mas a questdo é que sempre tem outras coisas, entdo sempre
tem uma demanda diferente. [...] E uma rotina dindmica, cada dia uma coisa
diferente, mas é muito gostosa. Eu gosto muito de trabalhar nessa area. (F4)

(185) O fiscal é a parte mais técnica de acompanhamento e a gestdo ela ¢ mais
administrativa. Entdo eu mexo muito com a parte de reequilibrio de contrato,
repactuacao [...] renovacdo, prorrogagdo. [...] E abrir processo de pagamento,
mais a parte da gestdo de anélise mesmo de documentos mesmo, questao fiscal,
trabalhista, para ver se as empresas tdo cumprindo todas as obrigaces para com
os funcionarios, para evitar justamente questao... por exemplo, processo judicial
trabalhista, nesses contratos de méo de obra exclusiva d4 muito problema. [...]
Eu gosto de trabalhar com isso. (F8)

Por fim, os fiscais administrativos e gestores do campus demonstraram nuances de
prazer e sofrimento no trabalho. Apesar de ser uma rotina “tumultuada” e trabalhosa, ambos se
mostraram realizados de trabalhar com a gestdo de contratos. Em seus discursos, fica explicito
0 sentimento de orgulho de si mesmos que possuem por proporcionarem economia para a
instituicdo, a0 mesmo tempo que garantem a execucdo dos direitos dos funcionarios
terceirizados. As entrevistas também foram permeadas por uma espécie de medo, pelo fato de
ser um processo dindmico que requer conhecimento sobre diversos assuntos legais, 0 que muitas
vezes é dificil para os servidores. Além disso, no enunciado 35, a funcionaria diz que processos
judiciais trabalhistas ddo muito problema, se referindo ao fato de a universidade, enquanto

contratante, possuir responsabilidade subsidiaria diante de quaisquer omiss@es. Por isso, 0
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trabalho dos gestores é permeado de preocupacdes e medo, conforme demonstra seus discursos,
mas ao mesmo tempo lhes garante prazer saber que contribuem para que estes problemas sejam

minimizados dentro da instituicao.

Diante do exposto até 0 momento nesta secdo, pode-se ter uma ideia das caracteristicas
burocraticas presentes na execucao do trabalho no dia a dia, tanto dos terceirizados quanto dos
gestores e fiscais de contrato. Foi possivel notar que a forma de agir dos funcionéarios é moldada
pelas insegurancas causadas pela terceirizacao, enquanto a agdo dos servidores é permeada pelo
pragmatismo imposto pelos principios da administracéo publica. As rotinas de trabalho, embora

burocraticas, sdo tranquilas para ambas as partes.

A segunda percep¢do de caracteristicas burocraticas presentes nos processos de
contratacdo de mao de obra terceirizada esta na determinacdo das funcBes realizadas pelos
funcionarios. A maioria da distribuicdo de tarefas é feita pelas chefias dos setores, que muitas
vezes sdo os proprios fiscais de contrato. Desta forma, a figura do preposto, funcionario da
empresa terceirizada que seria responsavel pelo acompanhamento dos subcontratados, néo foi
percebida nos discursos dos entrevistados. De acordo com Marinho et al. (2018), o preposto
seria a pessoa a quem o fiscal de contrato iria se reportar, diante de qualquer problema durante
a execucao do servico. Além da determinacdo da funcdo feita pelos efetivos, foi notada também

uma certa independéncia dos terceirizados sobre o servigo que deve ser executado.

(186) Como eu estou ha mais tempo, hoje eu ja consigo ter uma visdo mais ampla
do que eu tenho que fazer, entdo nem sempre tudo que eu vou fazer eu pego
permissdo. (T6)

(187) Eu acho que, em virtude do tempo passando, a maioria das coisas eu ja tenho
autonomia de estar fazendo. Entdo, ao chegar, automaticamente eu vou
desenrolando. (T13)

(188) N&o tem essa pessoa que direciona. Algumas coisas naturalmente, elas vao
se direcionar. (T8)

(189) A maioria a gente ja sabe que é a jardinagem € nossa, a gente vem e faz. (T2)

(190) Eu ja tenho uma escala semanal, eu ja sei 0 meu trajeto semanal. S6 quando
surge alguma coisa que ele fala para a gente na parte da manha, ""néo vai ser assim,
vai ser de outra forma". (T14)

Nos breves enunciados 186 a 190, é possivel perceber que alguns funcionarios
entrevistados sentem que ndo ha uma determinacdo de funcdes explicita, mas sim tacita, a qual
é vista que ocorre de forma natural. Nos enunciados 186 e 187, fica implicita a ideia de que 0s
funcionarios de escritorio foram ganhando confianca dos efetivos com o passar do tempo, o que

lhes garantiu maior “autonomia” de realiza¢do do trabalho. Ja nos enunciados 189 e 190, que
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tratam dos cargos de jardinagem e servente de limpeza, existe uma predefinicdo de escala e
locais de trabalho, que foi estabelecida pelo fiscal de contrato. Esse funcionamento em escala
também foi destacado pelos motoristas entrevistados, sendo que o revezamento também ¢é

definido pelo fiscal e chefe do setor.

(191) Geralmente quando assina a carteira eles passam para a gente um descritivo
que tem todas as funcdes. Eles passam um papelzinho para a gente. (T1)

(192) As orientagOes basicas e as principais, eles me deram sim essa orientagao.
Por meios eletrdnicos, mas sim. (T12)

Apenas duas entrevistadas, ambas do contrato de portaria, afirmaram que a empresa
terceirizada possuiu uma agdo mais participativa dentro da determinacdo de funcdes. Apesar do
chefe e fiscal acompanhar o trabalho no dia a dia e repassar as informagodes internas, a empresa
deu suporte na instrucdo dos funcionarios acerca das fungdes previstas no contrato. N&o é algo
recorrente, mas o fato de a empresa repassar instrucdes no inicio do contrato j& mostra uma

participacdo maior do que nos demais casos.

(193) A empresa ndo participa diretamente dentro da visdo das fungdes, da
realizacdo do trabalho em si. Ela apenas fornece o funcionario, deixa o
funcionério a disposicdo da universidade, e ela néo interfere nessa questdo do
trabalho em si. Ela apenas faz a parte burocratica, vamos dizer assim, dos
pagamentos e da parte trabalhista. Ela ndo envolve na questdo de como esté sendo
as funcdes, o que esta sendo realizado. Ela sé disponibiliza o funcionério. (T9)

A maioria dos entrevistados demonstrou uma percepcdo similar ao representado por T9
no enunciado 193. Para o funcionéario, a empresa apenas fornece o funcionario, sem participar
do acompanhamento periddico do trabalho realizado. Nem mesmo um treinamento prévio com
os funcionarios explicando as politicas da empresa foi ofertado. Muitos sequer conversaram
com representantes da empresa pessoalmente no momento da contrata¢do, pois 0s tramites

foram realizados por telefone ou aplicativos de mensagens para celular.

Portanto, como as fungdes séo determinadas pelos fiscais ou pelas chefias dos setores,
gue na maioria das vezes Sd0 as mesmas pessoas, 0s terceirizados veem os efetivos como suas
chefias superiores, embora esse vinculo ndo exista de forma oficial. Como h& uma percepgéo
de relacdo de chefia entre os efetivos e os terceirizados, acaba-se por institucionalizar a
hierarquia informal entre as classes (BARBOSA, 2010; COSTA, 2017).

(194) Na verdade, eu tenho um chefe de setor [...] que é meu chefe. (T10)

(195) Eu acho meio confuso. Eu ndo tenho onde ir. [...] Eu fico um pouco perdida.
Com a chefia mesmo, quem é a minha chefia? (T3)

(196) Quando eu preciso conversar com ele € como meu chefe. (T12)
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E possivel perceber que os entrevistados utilizam o pronome pessoal “meu”, atribuindo
as chefias dos setores da universidade as suas proprias. No enunciado 194, a funcionéria se
mostra perdida por ndo saber quem é sua chefia: seria alguém da empresa, que ela sequer
conhece, ou seria a servidora chefe do setor no qual atua, mas que ndo possui vinculo
profissional? Como foi visto ao longo deste trabalho que as empresas ndo possuem uma
participagdo ativa na vida dos funcionarios terceirizados entrevistados, especialmente através
da figura do preposto (MARINHO et al., 2018) as pessoas acabam incorporando os elementos
do local no qual atuam as suas vidas, que, no caso, € o campus UFV — Florestal. Além disso, as
relacOes ficam permeadas de pessoalidade, uma vez que ha uma reciprocidade deste tratamento

pelos servidores que fiscalizam e gerem os contratos terceirizados.

(197) O que o DIRETOR fez? Ele escutou. O que o DIRETOR fez? Desligou 0s
computadores, me colocou no carro e me levou até la. E chegando la ele falou "o
que voceé precisar a gente esta aqui”. [...] Muito legal. E fora disso ja tive outras
situacdes, que eu tive esse aconchego aqui dentro do campus. [...] Reciproco. Se
ele precisar de mim qualquer hora eu estarei aqui. [...] Eles fazem e a gente faz,
retribuindo. (T4)

(198) O que ele pode fazer também para facilitar as vezes para ndo sobrecarregar
a gente, ele sempre busca fazer. Ele contribuindo com a gente, a gente sempre
contribuindo com ele também. (T10)

(199) Eu procuro ndo misturar uma coisa com a outra. Quando eu preciso conversar
com ele é como meu chefe. (T12)

(200) Tenho um relacionamento que é super profissional, mas tem esse outro que é
uma coisa mais afetuosa, bem mais préxima, de cuidar, de se preocupar, de estar
junto. Tanto é que nés temos um grupo no WhatsApp, separado do grupo aqui de
trabalho, um grupo pequeno. (T8)

O enunciado 197 diz respeito a um caso relatado por T4 de um problema de saide
repentino enfrentado por um familiar durante o horério de trabalho. Segundo ela, um dos
diretores do campus estava perto quando ela recebeu a ligacdo e a levou até o hospital, se
colocando a disposicdo para quaisquer necessidades. Diante desta atitude de um servidor que
atuava como dirigente do campus, a funcionaria sente gratiddo e possui um discurso de
retribuicdo aqueles que lhe estendem a méo, marca do intradiscurso religioso-cristdo. Em seu
discurso, ela afirma que ja Ihe ligaram ap6s o horério de 23h solicitando auxilio para realizagdo
de algum trabalho e ela se prontificou a ajudar, devido a gratiddo que sente. Nos discursos,
nota-se que, apesar de haver regras bem definidas, elas ndo séo seguidas a risca na pratica,
caracterizando o personalismo, que, de acordo com Ramos (2008), € uma das caracteristicas do

modelo hibrido racional e patrimonialista da burocracia brasileira.
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Os servidores confirmaram que determinam as funcgdes dos terceirizados, quando
questionados sobre as atribuicGes que Ihes cabiam enquanto fiscais de contrato. Além disso,
demonstraram que muitas vezes tomam decisdes que deveriam ser da empresa terceirizada, pois
é dificil desvincular a imagem de que o funcionario que esté ali trabalhando diariamente ao seu

lado ndo é um servidor da UFV.

(201) Mas o certo ¢ a pessoa entrar em contrato com o preposto, solicita 14, para ai
ele te pedir, para vocé autorizar. O certo é esse, né? Acaba que aqui tem hora que
alguém conversa com vocé, pede. (F2)

(202) E também no geral orientar em relagdo ao trabalho prético. [...] E é estranho,
porque as vezes a gente acha o tratamento impessoal. Apesar de que a gente ali,
todo mundo saber quem é e ndo sei 0 qué, mas vai la e reporta a empresa. E a
empresa mesmo ndo tem tanto contato com os funcionarios. Quem conhece a
rotina do dia a dia, conhece a pessoa, é quem esta trabalhando diretamente com
ela. Eu acho que ter esse caminho universidade - empresa - e funcionario, talvez
a comunicacdo nao seja tdo eficiente. (F6)

(203) A gente sempre acompanha o servigo e aqui na UFV a gente tem um contato
muito direto com os funcionarios mesmo. E porque a gente ndo tem um
representante da empresa aqui direto. Entdo a gente sempre passa 0 Sservico
direto para eles. (F5)

Nos enunciados 201 a 203, os servidores demonstram que o dia a dia do trabalho faz
com que a comunicacao e determinacdo de trabalho seja muito direta. No enunciado 202, F6
configura o tramite burocratico de reportar a empresa acerca de quaisquer questfes de
funcionarios terceirizados muito impessoal e ineficiente, pois a empresa sequer sabe a rotina do
dia a dia daquela pessoa. A selecdo lexical “certo” de F2 no enunciado 201 sugere que na
realidade o que é feito é errado, mostrando que nem sempre as caracteristicas burocraticas séo

seguidas a risca e as relacdes sdo permeadas de pessoalidade.

(204) Eu vejo que ainda tem muita... eles confundem ser servidores da UFV e ser
servidores da empresa que contratou. Muitos ainda tém essa confusdo, ainda
confundem essa situagdo. E acha que deveria ter os mesmos beneficios dos
servidores. O que gera também, as vezes, uma frustragéo (F3)

(205) Até uns trés anos atras, o pessoal terceirizado do campus ndo tinha muita essa
nogdo de quem era mesmo o chefe, o patrdo, o empregador. Entdo, havia muito
essa confusdo de papéis ali. [...] o funcionario terceirizado ele é subordinado a
empresa onde ele trabalha. E os servidores publicos que atuam junto com ele
estdo ali para gerenciar o andamento do servico. (F1)

A respeito ainda da determinacdo de fungdes, como se viu anteriormente, 0s
funcionarios terceirizados possuem um discurso que demonstra a confuséo referente a suas
chefias. Embora sejam contratados pela empresa terceirizada, muitos atribuem suas proprias
chefias ao servidor que comanda o setor no qual atua diretamente. Essa relacdo é muito delicada

e ambigua, pois o funcionario deve se submeter as determinacdes impostas pelo chefe do setor



162

e/ou fiscal do contrato. No entanto, a submissdo ndo se refere a todos 0s quesitos na teoria dos

contratos de mao de obra terceirizada.

Essa ambiguidade pode ser percebida também na percepcao dos servidores. Embora
saibam que ndo sdo chefes diretos dos funcionarios, o fato de determinarem suas funcdes
garante uma posicao hierarquica diante deles. Além disso, conforme enunciados 204 e 205, ha
percepcdes diferentes entre os servidores acerca do pensamento dos terceirizados: enquanto F3
acredita que muitos os veem como chefias e, por isso, ficam frustrados quando nao recebem o
mesmo tratamento dispensado aos servidores efetivos, F1 acredita que atualmente essa visao
esta mais clara entre eles, principalmente ap6s a IN n.° 05/2017 (BRASIL, 2017b). De acordo
com o enunciado 205, a servidora acredita que, apesar dos fiscais gerenciarem o trabalho, os
terceirizados saberiam que suas chefias fazem parte da empresa terceirizada. No entanto, a
percepcao dos terceirizados identificada foi diferente desta, mais compativel com os dizeres do

enunciado 204.

(206) Os funcionérios daqui todo mundo conhecem todo mundo. Entdo, quando
dava problema [...] os funcionarios entravam em contato direto com a gente.
Porque, geralmente, o tramite normal é os funcionarios entrarem em contato com
0 preposto da empresa que esté terceirizando-os para resolver e ai 0 preposto
viria na gente para conversar. Mas, nesse caso, uma relacdo boa, de confianga,
de falar o que esta acontecendo, de pedir orientacdo. E bacana isso. (F8)

(207) Apesar ndo ser legal, as vezes vocé tenta harmonizar um pouco o ambiente
de trabalho. [...] Por exemplo, uma das facilidades que eu vejo por ser cidade
pequena é o seguinte: principalmente quando os terceirizados tem familia, tem
filho pequeno e tudo, adoeceu? A pessoa chega perto de voce e fala, "infelizmente

meu filho esta doente, vou ter que ir 4. . Ai vocé "ndo, vai |4, vai resolver isso

ai". [...] Naquele momento vocé néo corta o ponto, entre aspas. Mas vocé sabe
que vocé pode contar com esse servidor a qualquer momento que VOCé precisar.
[...] E essa relacdo de cumplicidade, sem fazer nada ilegal. (F7)

Mais um enunciado que corrobora a ideia de vinculo que os terceirizados possuem € 0
206. A gestora acredita que a relagcdo é muito proxima, fazendo com que o contato seja direto,
0 que ela considera uma coisa “boa”, uma “confianga” que existe entre as pessoas que estao
dentro da instituicdo. Diante deste pronunciamento, é possivel perceber que a burocracia do
sistema € burlada em alguns momentos, pois o tramite correto nem sempre é seguido, levando

em conta a pessoalidade presente nas relagdes.

Da mesma forma, no enunciado 207, é possivel perceber um “jeitinho” que ocorre no
dia a dia, o que o fiscal chama de “harmonizar” o ambiente de trabalho, possibilitado pelo fato
de a cidade ser pequena e as pessoas se conhecerem de forma mais intima. Ha4 uma contradico

no discurso, pois o servidor inicia o enunciado com “apesar de nao ser legal”, afirmando que
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sabe que tais atitudes ndo sdo compativeis com a definicdo dos instrumentos contratuais, e
finaliza com “sem fazer nada ilegal”, sugerindo que ele acredita que tais atitudes ndo deveriam
ser consideradas como inapropriadas. O fato de ndo cortar o ponto ao liberar um funcionario
terceirizado do trabalho, mostra como a burocracia € ajustada no dia a dia para que o trabalho
seja executado. Ademais, a relacdo de cumplicidade é vista também pelo servidor, da mesma
forma que foi visto no enunciado 197. Dessa forma, através dos enunciados, é possivel
corroborar os estudos de Paes de Paula (2005), que acredita que a alta exigéncia de
impessoalidade faz com que surja o “jeitinho”, deixando os funcionarios reféns de dirigentes
ou fiscais de contrato, perpetuando as praticas clientelistas e patrimonialistas nos 6rgaos
publicos.

(208) As vezes ele sabe que esta errado, mas ele tem medo de falar ndo e perder o
emprego. Entdo assim, e eu imagino que o servidor, o terceirizado, ele deve pisar
muito em ovos, com medo. (F4)

(209) A pessoa tem um polimento maior ali, um cuidado maior, para conversar, para
pedir, para expor alguma ideia. E diferente sim. (F1)

E importante apresentar os enunciados 208 e 209, que estdo diretamente relacionados
com a determinacéo de funcdes realizada pelos efetivos. Primeiro, a gestora F4 acredita que os
terceirizados realizam fungdes que sabem que nao deveriam lhes ser atribuidas. No entanto,
com o constante medo da demissdo, isso ndo é questionado. A expressdo “pisar em ovos”
significa agir com cautela, dando a entender que existe uma linha ténue que mantém seu
emprego, estando muito subordinado aos efetivos. Em segundo lugar, F1 afirma que os
terceirizados ficam receosos perto dos fiscais, tendo em vista que sdo responsaveis pelo
preenchimento do relatério mensal de fiscalizacdo e assinatura da folha de ponto. O fato de
considerar que ha um “polimento” dos terceirizados em suas falas, sugere o medo dos

funcionarios diante daqueles que os avaliam.

Com a camera desligada ap6s a entrevista com F8, foi comentada a dificuldade dos
funcionarios em fazer home office durante a onda roxa da pandemia de Covid, tendo em vista
que algumas atividades poderiam ser realizadas de forma remota, o que foi anotado em diario
de campo. No entanto, 0s proprios gestores responsaveis ndo permitiram isso, para que nédo
houvesse diferenciacdo entre pessoas que realizam a mesma fungéo, ou até mesmo entre pessoas
que ocupam cargos terceirizados diferentes na instituicdo. 1sso causaria uma percepgédo de

injustica entre os funciondrios. Esta decisdo estd muito atrelada aos procedimentos burocraticos
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relacionados aos contratos terceirizados, que também impediram que os fiscais e gestores

tivessem liberdade de agéo durante a pandemia.

A Ultima percepcao de caracteristicas burocraticas nos discursos dos terceirizados e dos
fiscais esta no processo de avaliacdo. E possivel perceber que muitos funcionarios se sentem
avaliados de forma continua, o que faz com que seja notada uma espécie de medo por estarem
submetidos a um processo de avaliacdo constante. Além disso, somente a universidade participa
do processo avaliativo, seguindo as exigéncias do contrato, ndo havendo participacdo da

empresa sobre o controle de desempenho de seus funcionarios.

(210) Acho que eles proprios aqui no prédio, se tiver alguma reclamagdo, eles
préprios eu acho que ja avaliam a gente. Porque eles j& comunicam para o
superior nosso. Entdo o CHEFE e eles. (T1)

(211) Ambos, tanto por parte do encarregado, o gestor ali que estd fazendo a
distribuicdo dos servigos, e tanto por parte daqueles que fazem essas ordens de
Servicos, 0s responsaveis pelos setores. (T9)

(212) Na verdade, eu acho que no dia a dia a gente esta sendo avaliado. [...] Até
mesmo porque as vezes os elogios ndo chegam, mas as reclamacdes sim. Entéo
acho que todo mundo é um pouco fiscal da gente. Mas o imediato mesmo seria
meu chefe. (T10)

Nos enunciados 210 a 212, é possivel perceber que os funcionarios tém a percepcao de
que o chefe é quem possui a responsabilidade de realizar a avaliacdo efetiva dentro dos tramites
burocraticos do processo contratual. No entanto, as avaliacbes também sdo feitas pelos usuarios,
tanto dos prédios quanto dos servi¢os prestados. Diante de algum problema, as pessoas

reportam ao fiscal do contrato, ou seja, ha uma avaliagdo continua.

(213) Em momento algum teve reclamacio de nenhum motorista. Entdo eu acho
que a gente procura prestar um bom servico. (T7)

(214) Eu acho que n6s motoristas somos avaliados por todo mundo que usufrui do
nosso servigo. Nao tem uma coisa especifica. Por todo mundo que a gente sai, a
gente é avaliado. Mas ndo tem uma coisa assim que a gente sabe falar
diretamente, tal pessoa est4 olhando. [...] Sempre estamos sendo observados.
(T11)

(215) O motorista, toda viagem é uma aventura. Vocé ndo sabe o que que vai vir
pela frente, o que te espera no quildmetro a frente. Entdo, vocé estd sendo
avaliado pelo passageiro. Se caso o motorista fizer alguma coisa errada, uma
ultrapassagem indevida que pode colocar a vida em risco do passageiro, ele esta
sendo notificado também por aquele passageiro. Entdo, em geral, todo mundo
do campus, todos os funcionarios. (T5)

Os demais motoristas entrevistados demonstraram um intradiscurso da classe nos
enunciados 213 a 215. H& uma percepcao de que sempre estdo sendo avaliados por todos 0s
usuarios do servico de transporte. H& também a ideia de que a avaliacdo é feita de forma técita,

ndo havendo uma forma explicita e institucionalizada de monitoramento do trabalho. O
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intradiscurso é percebido de forma mais explicita no enunciado 215, pois o funcionario
considera 0 servigo uma “aventura”, tendo em vista os riscos existentes no transito. Por isso, a

forma como todos dirigem garante uma boa ou ma avaliacdo dos usuarios.

(216) Desde quando eu entrei aqui as pessoas falam assim e no decorrer dos dias eu
fui reparando: a gente tem um avaliador, esse avaliador sdo todos os setores. A
verdade é essa. SO que isso, essas palavras positivas ou negativas, se tiver,
chegam até o nosso lider. Entdo, muitas vezes ele fala: “olha vocé teve elogios
em tal setor”. Entdo isso, na verdade, a avaliagdo vem do nosso lider, mas
depende por onde a gente passa. (T14)

(217) Olha, eu acredito que a avaliacdo da gente, como eu tenho muito tempo aqui
no campus, quem faz avaliacdo sdo as proprias pessoas dentro do campus. Se
voceé presta um bom servigo, vocé é bem conceituada. Agora se vocé nao presta
um bom servico, ai o probleminha ja é maior. [...] N6s temos 0 nosso gestor,
entéo tudo é passado para ele: "a funcionaria tal ndo esta fazendo a faxina". (T4)

A afirmacdo de que estdo sendo avaliados a todo tempo deixa implicito que os
funcionarios terceirizados se sentem na obrigacdo de sempre estarem prestando um bom
servigo, mantendo o ritmo de trabalho constante. E interessante a escolha de palavras de T14
no enunciado 216, pois ela considera seu avaliador como um “lider”, demonstrando mais uma
vez a ideia de chefia que existe entre as classes. Além disso, no enunciado 217, a funcionéria
afirma que as pessoas que realizam um bom trabalho s3o “bem conceituadas”, ou seja, possuem

uma posicao de prestigio dentro da universidade.

(218) Olha, se avalia, essa avaliacdo ndo chega na gente. A gente nunca teve um
retorno disso. VVocé pode escutar alguém falar, "ah, fulano de tal é bom de

servigo" ou "isso ndo sei quem faz muito bem feito", "passa para ndo sei quem,
porque ndo sei quem tem conhecimento disso". Mas isso ai a gente escuta. Agora,
de chegar, de ter uma avaliagdo, nunca foi feito. (T8)

(219) Eu gostaria muito que eles dessem um feedback para a gente, para a gente
saber os pontos que a gente pode melhorar. (T6)

(220) Eu que acredito que alguém deve em algum momento saber se eu me adequei,
se eu estou conseguindo cumprir minhas tarefas direitinho. Eu acredito que
avaliada eu vou ser, mas ninguém me passou ainda, tipo assim, "ah, vai ser
determinada pessoa que vai te avaliar”. 1sso dai eu ainda ndo sei. (T12)

A avaliacdo realizada de forma tacita é uma percepcdo, também, de T8, conforme
enunciado 218. Ela afirma que ha a ideia de que as pessoas sdo avaliadas nos corredores da
instituicdo, tendo um status que é disseminado em conversas informais. No entanto, um
processo avaliativo institucionalizado e formal nédo é feito, deixando subentendido que as

exigéncias documentais sdo meramente protocolares.

Os enunciados 219 e 220 corroboram essa perspectiva, pois, enquanto a funcionaria T6
se sente desamparada por ndo ter um feedback, nem do seu local de atuacdo, nem da empresa a
qual atua, a funcionaria T12 sequer sabe como sera avaliada. Ela acredita que a instituicdo
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realizard tal avaliagcdo em algum momento, mas o processo ainda néo € claro para ela. Ademais,
essa falta do processo de avaliagdo corrobora a ideia de que a avaliagdo é feita informal e

tacitamente.

Durante as entrevistas, apenas dois fiscais manifestaram a avaliagdo como uma das
atividades que precisam cumprir no dia a dia do trabalho inerente & fun¢do. Os demais apenas
citaram 0 acompanhamento do trabalho diério e o direcionamento das atividades a serem
realizadas. Assim, subentende-se que o processo avaliativo adotado é mensal, de acordo com

um apanhado geral de produtividade dos terceirizados dentro do periodo de um més.

(221) Nao depende s6 de mim avaliar que esta bom ou que esta ruim, tem outras
partes, outras camadas de dentro do 6rgdo que precisam avaliar isso também. E
claro que assim, desde a institui¢do dessa IN 05, é um aprendizado. (F1)

(222) N&o onera vocé fazer isso. Vocé vai gastar o qué? Uma hora para vocé
preencher o formulario e avaliar. Porque na realidade o trabalho é diério. Vocé
estd vendo isso todo dia. Vocé vé quem estd no horario, que é tudo que vocé
olha. Vocé preenche o relatério mensal, mas é todo dia vocé estd vendo se o
pessoal esta chegando no horario, se estdo uniformizados. (F2)

Nos enunciados 221 e 222, ha duas opinifes contrastantes acerca da avaliagdo. Enquanto
no enunciado 221 a servidora utiliza o artificio discursivo da transferéncia de responsabilidade,
afirmando que ha outras instancias que também devem analisar o funcionario, no enunciado
222 tem-se um servidor que acredita que o processo avaliativo seja muito simples, inerente a
sua funcdo de chefe. A fiscal F1 deixa implicito que ndo existe um processo avaliativo
consolidado, devido a falta de pessoal efetivo para acompanhar o trabalho dos terceirizados e
por ainda considerar 0s novos instrumentos legais como um “aprendizado”. Em contrapartida,
F2 acredita que ndo é necessario pessoal para isso, pois o préprio chefe do setor consegue fazer
a avaliacdo conforme direciona e acompanha o dia a dia de trabalho, tendo somente que
preencher o relatério mensal num tnico dia do més, o que ele considera que ndo “onera” o
servidor. E interessante ressaltar o que F2 acredita ser avaliagcdo, pois ele menciona que o
“horario” é “tudo” que ele precisa avaliar, apesar de mencionar a questdo dos uniformes depois.
Com este enunciado, o servidor desconsidera critérios como polidez, eficiéncia, produtividade,

entre outros.

Para finalizar esta secdo, é importante trazer alguns elementos identificados nas
entrevistas com os gestores e fiscais de contrato acerca da percepg¢éo de burocracia diante das
funcOes realizadas, previstas na legislacdo e nos instrumentos contratuais. Apesar de muitos

considerarem positiva, devido a seguranga que o servidor passa a ter em suas acoes, a percepgao
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sobre a legislacdo que rege a fiscalizacdo de contratos é altamente burocratica, principalmente
na formalizagdo documental exigida pela burocracia classica (WEBER, 1978).

(223) Facilitou muito para os fiscais também essa atuacdo. Porque com o0s
instrumentos que as instrucbes normativas nos oferecem, eu acho que a
fiscalizacdo ficou mais facil. Ela é trabalhosa no sentido documental e tudo mais.
Mas o acompanhamento e registro das ocorréncias positivas e negativas ficou
mais facil, ficou mais claro. (F1)

(224) Eu acho muito burocratico, muita coisa. E dificulta muita coisa. E fica mais
complicado, mas eu ndo acho rigido ndo. Tem que ter essa protecdo muito
mesmo com o funcionario, porque a gente vé muito caso de empresa que
aproveita muito e o funciondrio ndo sabe. [...] é muito burocréatico, muita
responsabilidade em questdo da legislacdo. Entdo tem que ficar bem atento com
0 que faz para depois ndo voltar essa responsabilidade em cima da gente. Entdo,
d& um pouco de medo de assumir muita coisa. (F8)

(225) As vezes tem uma cobranca bem rigorosa em cima desse tipo de fiscalizagéo,
em cima do contrato. Eu ndo sei qual que € o teor disso em relagéo ao contrato de
fato, ou se tem que ser dessa forma mesmo, ou se é um capricho que é muito
grande da universidade para com este tipo servico. Mas, na minha viséo,
excluindo a Lei, eu acho que é muito rigoroso, talvez mais que o normal. (F6)

(226) Eu acho que a IN 5 veio para nortear o servidor, ajudar. [...] Entdo eu vejo
que a legislacdo ajudou muito. Mas eu também vejo que € muito burocratico a
questio da gestdo. E muito dificil. E a instituicdo tem que ter servidores
especificamente para trabalhar com isso, porque sdo tantos detalhes, tantas coisas
para olhar, que a instituicdo tem que ter funcionrios para isso, para gerir. (F3)

Conforme os enunciados 223 a 226, os servidores acreditam que a legislacdo mais
rigorosa, principalmente considerando a IN 05/2017 (BRASIL, 2017b), “facilitou”, “ajudou” e
auxiliou a “nortear” e “proteger” o servidor. Sdo palavras que denotam um acolhimento das
pessoas, que se sentem mais confiantes para realizarem seu trabalho com os procedimentos
burocraticos formalizados, que dao respaldo as suas acdes. Em contrapartida, os procedimentos
sdo considerados burocraticos, palavra que no discurso denota as disfuncdes da burocracia
(MERTON, 1970). O excesso de documentacdo é considerado trabalhoso e dificil, pois devem
ser observados diversos critérios. Inclusive, no enunciado 226 a servidora demonstra que, como
0 trabalho de gestdo € muito minucioso e burocratico, ndo é possivel ser realizado
concomitantemente a outras funcdes, como é o caso dos fiscais setoriais e fiscais técnicos, por
exemplo, fazendo com que a instituicao tenha que designar servidores exclusivamente para isso.
Ademais, € interessante ressaltar dois achados dos discursos: primeiro, no enunciado 225 a
servidora afirma que ndo sabe até que ponto a rigidez é oriunda da UFV ou da lei, deixando
claro que ndo possui o conhecimento legal necessario para executar sua fungdo de fiscal;

segundo, no enunciado 224, a servidora ressalta um medo de realizar o trabalho em meio a
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tantos critérios burocréaticos, sentimento que sera explorado de forma mais aprofundada na

proxima secao.

Finalizando este tOpico, que tratou das caracteristicas burocraticas presentes no
comportamento dos servidores e dos funcionarios terceirizados, foi possivel perceber a
presenca de diversos conceitos da burocracia no dia a dia de trabalho. As rotinas ndo seguem a
risca o descrito no edital, mostrando que as limitagOes pautadas pela burocracia sdo burladas
para que o trabalho possa ser executado da melhor maneira possivel. A designacdo de fungdes
é feita pelos fiscais e/ou chefes de setores, ndo havendo participacdo da empresa. A empresa
também n&o participa do processo avaliativo, que ndo possui critérios institucionalizados, sendo

realizado de forma tacita.

E importante ressaltar duas caracteristicas presentes nos servidores, sendo a primeira o
pensamento mais pragmatico em seus discursos, voltado para a economicidade das agdes,
deixando um pouco de lado o aspecto social. A segunda caracteristica € que, apesar do medo,
0s servidores acreditam que o tratamento pessoalizado é necessario, ndo o considerando
inadequado, tendo em vista que ndo é possivel desumanizar o individuo que atua diariamente

ao seu lado no trabalho.

Analisando o discurso dos fiscais e gestores de contrato entrevistados, é possivel
perceber um alinhamento com as questdes trazidas pelos terceirizados. A falta de clareza em
relagdo as chefias, por exemplo, foi identificada também no discurso dos fiscais e gestores de
contrato. Por isso, as ideias foram corroboradas, com poucas exce¢des, nos dando uma ideia de

saturacéo.

Na préxima secdo, que encerrara a parte de analise desta dissertacdo, o enfoque seré na
percepcédo dos entrevistados acerca dos contratos terceirizados do campus. Serdo exploradas as
insegurancas as insegurancas e medos que permeiam o0s envolvidos com terceirizacdo na
universidade, pelo fato de empresas externas atuarem dentro da instituicdo com a
disponibilizagdo de mé&o de obra. As dificuldades, beneficios e sugestdes de melhorias, de

acordo com o discurso dos entrevistados, também serdo discutidas no ultimo topico.
4.5. DIFICULDADES, BENEFICIOS E SUGESTOES DE MELHORIAS

Finalizando a anélise desta dissertacdo, ¢ importante verificar a percepcdo dos gestores

e fiscais de contrato e dos funcionérios terceirizados acerca dos principais problemas que
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permeiam a terceirizagdo. Além das dificuldades, as vantagens trazidas pelo modelo também
foram objeto de questionamento durante as entrevistas, visando compreender o0s pontos fortes

dessa forma de trabalho diante das diferentes perspectivas decorrentes dos cargos distintos.

Dificilmente algum tema é unanime de acordo com o pensamento da populacao, pois
todas as questfes possuem vantagens e desvantagens que dependerdo muito do ponto de vista
das pessoas. A sociedade possui seus grupos identitarios que possuem pensamentos distintos,
proporcionando uma pluralidade de ideias sobre um mesmo assunto. Por isso, a visualizacdo da
terceirizacdo dentro do servico publico ndo pode ser generalizada, tendo em vista as diferentes

perspectivas.

Apenas um tema dentro da terceirizacdo pode ser generalizado, tendo em vista sua
presenca dentro dos discursos da quase totalidade dos entrevistados, que € a inseguranca trazida
pela forma como os contratos sdo realizados, com o prazo limitado de 12 meses, prorrogaveis
por no méximo 60 meses. A maioria dos entrevistados se sente instavel no trabalho, pois néo
ha seguranca na recontratacdo caso haja troca de empresas terceirizadas ap6s o fim de um

contrato.

(227) E o ponto que eu considero mais pesado, mais negativo. Porque a duragéo de
cada contrato é durante 60 meses, que seriam 5 anos, renovavel a cada 12. Entéo,
quando fala em findar um contrato, causa na gente realmente um certo
desconforto, uma certa inseguranca, pelo fato de que nunca se sabe o que vai
acontecer, qual a empresa vai pegar e o0 que vai vir pela frente. [...] E até mesmo
porque em muitas empresas aconteceu de dar prejuizo aos empregados. [...] tudo
isso mexe muito com a gente. O psicolégico da gente fica realmente preocupado
com essas situagdes. (T10)

(228) Os contratos sdo temporérios e sempre no periodo de 5 anos tem novas
licitacBes. Entdo a gente sempre estd naquelas condi¢fes de que, em algum
momento, por alguma situagdo, ndo pela empresa em si, nds vamos estar
perdendo aquele emprego. Entdo a gente se torna um pouco inseguro
financeiramente e profissionalmente. (T9)

Através dos enunciados, é possivel perceber que os funcionarios possuem consciéncia
da duracdo dos contratos, o que faz com que sintam a inseguranca no trabalho de forma
frequente, pelo menos anualmente. A inseguranca é profissional, mas tambem é financeira,
conforme demonstra o enunciado 228. No enunciado 227, o funcionario T10 relata que o
psicologico fica preocupado diante de tais circunstancias, mostrando o quanto a terceirizacdo
afeta a vida de seus envolvidos, que possuem caracteristicas moldadas pela modalidade de
trabalho. Além disso, é importante evidenciar que T10 possui medo que a empresa lhe cause

“prejuizo” caso encerre o contrato dentro do campus, sugerindo a falta de pagamento das verbas
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rescisorias obrigatdrias. O funcionério se refere a casos veridicos dentro do campus, nos quais
funcionarios tiveram de recorrer a justica para obter seus direitos, tendo a universidade como

responsavel subsidiaria no processo.

Embora a universidade ndo realize os pagamentos a empresa caso ela ndo cumpra suas
obrigacOes trabalhistas, a instituicdo ndo pode realizar os pagamentos diretamente aos
funcionarios sem o devido processo legal ou autorizacdo formalizada da empresa. Por isso, em
contratos passados, os funcionarios tiveram de se unir e buscar seus direitos em conjunto.
Inclusive, o funcionario T2 relata que até hoje ndo recebeu seus direitos de uma empresa que
declarou faléncia no ano de 2018 e o processo corre na justiga. Por isso, ha um clima
institucional que é repassado entre os funcionarios nos corredores, que faz com que a
inseguranca seja maior ainda. Nos estudos de Costa (2017), também foram identificados casos
em que empresas desparecem sem liquidar os devidos pagamentos para os funcionarios,

sugerindo que esta préatica é recorrente em contratos terceirizados.

(229) E uma coisa temporaria mesmo. Quando as pessoas falam: "ah, que bom,
voceé voltou a trabalhar". Sim, ndo sei até quando. Eu acho que isso é bem geral.
Por enquanto estou aqui. Entdo toda vez que esta chegando esse final desse
contrato, € 0 mesmo sentimento, é apreensao e agonia, e de umas coisas que a
gente ndo entende. Entende e ndo entende também. E de vocé estar ha tanto
tempo trabalhando nesse lugar e todo ano vocé ter essa mesma inseguranca.
Pode ser que eu saia, pode ser que ndo me chamem. Mas acho que isso ai também
faz parte da desumanizacgdo que € o trabalho terceirizado. (T8)

(230) Isso é péssimo. Isso é horrivel. O psicolégico fica muito abalado. [...]
Quando chega época de final de contrato e troca de empresa € o caos entre todos
no6s. Tem alguns que ja passaram por isso até algumas vezes que eles ficam muito
mais tensos e ai até passa isso para gente. Eu passei recente, entdo realmente
assim, é uma...como eu digo? E um momento tenso, a cabeca fica confusa, a
gente fica preocupado. Atrapalha na produtividade da gente nessas épocas,
porque é muito dificil vocé trabalhar preocupado se vocé vai continuar ou ndo ali
naquele emprego. Bom, foi um gatilho, eu sou ansiosa. [...] Quem €é que quer
viver na instabilidade? (T15)

O clima institucional da instabilidade pode ser percebido nos enunciados 229 e 230. No
enunciado 3, apresenta-se uma funcionaria que ja passou pelo processo de troca de empresas
diversas vezes e que experiencia a mesma inseguranca em todas elas. Ela atribui ao processo
os sentimentos de “apreensdo” e “agonia”, sentimentos que sao muito intensos negativamente
dentro do psicologico dos individuos. Por isso, ela considera seu trabalho como temporério,
pois ndo ha certeza de que serd chamada novamente, mesmo dedicando quase duas décadas de
trabalho a instituicdo. Ela considera que esses sentimentos que sdo gerados séo parte de uma
“desumaniza¢do” do trabalho terceirizado, palavra que sugere que ela ndo ¢ vista como um ser

humano dentro da instituicdo, apenas como um posto de trabalho.
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Da mesma forma, no enunciado 4 a funcionaria, com menos tempo de atuacdo dentro
do campus, diz que o clima de tenséo € repassado por aqueles que ja tiveram outras experiéncias
de troca de empresa. Durante a entrevista, a funcionéria foi enfatica ao relatar que 0 momento
¢ “péssimo”, “horrivel”, atribuindo sentimentos desoladores que puderam ser percebidos em
seu tom de voz. O “caos” causado pelo fim de um contrato atrapalha na produtividade, pois
todos ficam ansiosos acerca do futuro dentro da instituicdo, o que pode prejudicar o objetivo da
terceirizacdo dentro das instituicbes publicas. Finalizando, a funcionadria deixa um
questionamento sobre viver na instabilidade. No entanto, ela vive nessa instabilidade, dando a

entender que € terceirizada por necessidade, pois a funcdo ndo Ihe faz bem psicologicamente.

(231) Se vocé olhar para o termo seguranga mesmo, ndao tem. [...] no final de
contrato, de renovacao de contrato da empresa, quando é uma transicdo, eu sO
tive uma até agora, mas ndo deixa de ser desgastante. Porque o povo fala muito,
0 povo conversa, quer manipular, inventa um monte de histéria. (T11)

(232) A gente fica muito angustiado, principalmente a hora que vai completando
um ano, para saber se a empresa vai continuar ou nfo. E muito angustiante para
a gente que esta vivenciando isso. [...] Ndo tem estabilidade nenhuma para a
gente. Porque como tem que ser a contratacéo pela empresa, por mais que a gente
ja esteja aqui, a empresa ndo conhece a gente, eles vdo contratar por base de
curriculo. (T13)

(233) Quando vai chegando a reta final ai do ano, a gente ja fica apreensivo. Igual
eu te falei anteriormente, a gente que é pai de familia, vocé sempre fica
preocupado. [...] agora fiquei mais tranquilo, falei “gragas a Deus mais um ano
j& passou”. Entdo agora a gente ja fica na expectativa de 2022, para ver o que
que vai acontecer. (T7)

Os enunciados 231 a 233 continuam a corroborar a inseguranca a qual os terceirizados
sdo submetidos em seus trabalhos. Outras caracteristicas negativas psicologicamente séo
atribuidas, com sentimentos como “desgaste”, “angustia”, “apreensdo” e “preocupacao” que
denotam condicdes que causam estresse e ansiedade. Ha afirmac@es de que ndo ha seguranca
ou estabilidade para os funcionarios, uma vez que novas empresas contratadas pela
universidade fardo a analise de contratacdo por meio de curriculo, desconhecendo a situacéo
real dos trabalhadores no campus. No enunciado 231, T11 ainda ressalta como o clima
organizacional prejudica neste momento, pois muitos boatos sdo gerados na instituicdo. Os

provedores familiares também ficam ainda mais preocupados, como citou T7.

(234) Tenho de instabilidade. Ainda mais no momento que a gente esta passando.
Entdo a gente ndo sabe, porque se daqui dois meses ou trés meses a empresa vai
pedir para rescindir o contrato ou se ndo vai. Entdo a gente nunca tem uma
certeza. (T1)

(235) Eu fico com um pé na frente e outro atras. [...] Por exemplo, esse més o
pagamento atrasou um pouquinho, ai a gente ja comeca assim na cabega "ai meu
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Deus, serd que a firma estd dando um probleminha financeiro? Sera que vai
para frente?". Entdo é sempre uma inseguranca. (T4)

(236) Querendo ou ndo, a gente fica na expectativa. Sera que a empresa vai querer
continuar? Serd que a empresa ndo vai querer? Mesmo ela tendo direito, serd que
a gente esta gerando lucro para a empresa com esse contrato? Entdo, sdo coisas
que a gente ndo tem acesso que, querendo ou ndo, geram um pouco essa
inseguranga. [...] ndo tem como a gente ndo preocupar. [...] Pode ser que a
mesma empresa ganhe, pode ser que a empresa ndo ganhe. A empresa que ganhe
tem o direito de colocar quem ela quiser, pode ser que ela nédo queira que vocé
continue. [...] Entdo isso tudo gera um pouquinho de desgaste, acho que mais
psicolégico. (T12)

(237) Cada empresa tem o seu critério. [...] Seguranca mesmo a gente ndo tem.
(T14)

Embora T2 informe que estd na expectativa somente para o ano de 2022, quando
ocorrerd uma nova renovacdo de seu contrato, nem todos os funcionarios pensam assim. Nos
enunciados 231 a 237, as funcionarias relatam uma instabilidade constante, tendo em vista que
as empresas podem entrar em processo de faléncia a qualquer momento. Como ja houve pedidos
de faléncia em pelo menos trés casos dentro da instituicdo, esse medo torna-se recorrente nos
atuais contratos terceirizados. Por isso, tendo em vista ainda a pandemia de Covid-19, que gerou
muita instabilidade econémica, como é mencionado no enunciado 234, os funcionarios se
preocupam com a situacdo financeira da empresa que 0s contrata, pensando sempre que 0
contrato deve lhes dar lucro. Ficar com “um pé na frente e outro atras”, como foi mencionado

no enunciado 235, demonstra a desconfianca dos funcionarios no seu dia a dia de trabalho.

No diario de campo, no dia 12/05, foi anotada uma situacdo em que os funcionarios de
um dos contratos estavam alvorocados diante do atraso do pagamento de salario de um dia,
gerando conversas por aplicativos com medo da empresa abrir processo de faléncia. O histérico
é tdo traumatico que apenas um dia foi suficiente para causar um caos dentro da instituicdo.
Como foi dito no enunciado 230, ha perda de produtividade, pois os terceirizados ficam focados
na resolucdo daquela situacéo, sem foco completo na execucéo do trabalho. Os efetivos também
sdo envolvidos, pois os funcionarios os procuram para buscar orientacdes sobre o que deve ser
feito: devemos entrar em contato com a empresa? Ou é melhor esperar? Se ligarmos para ela,
seremos mal vistos? Seremos demitidos? Diante disso, € seguro dizer que a situacdo de

instabilidade é um processo quase diario na vida dos funcionarios terceirizados.

Além disso, o processo de selecdo da nova empresa, em caso de troca, mais uma vez €
ressaltado nos enunciados 236 e 237, a0 mencionar que ndo apenas o curriculo sera levado em

consideracdo, mas os critérios internos da empresa. Nas entrevistas, as funcionarias relatam que
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algumas empresas ndo gostam de contratar pessoas que ja estdo ha muito tempo na instituicéo,
ou até mesmo j& possuem uma mao de obra que sera aproveitada em algum outro contrato que

possuem, fazendo com que a inseguranga N0 emprego seja ainda maior.

(238) Saber que a gente ndo tem uma estabilidade é ruim. Porque a gente pode sair
a qualguer momento, ndo sabe se vocé vai ser contratado de novo. D4 uma
inseguranga. [...] Eu pretendo fazer um concurso. Porque eu quero estabilidade,
a qualquer momento eu posso sair assim, do nada. Entdo eu tenho que me
preparar. (T16)

(239) E preocupante a gente saber que daqui tanto tempo vai acabar. Mas eu sempre
fiz 0 nome na cidade. Mesmo trabalhando aqui, eu sempre trabalhei fora. Sempre
tive uma vida tranquila quanto a isso. Eu nunca fiquei sem servico ndo. (T2)

(240) A vida da gente ndo é estavel. Entéo, isso ai ja é pessoal, eu ndo penso muito
nisso. E 16gico, eu penso em fazer o meu servico bem feito, porque se a empresa
de terceirizacdo mudar, se eu sou um bom funcionario, eu vou ter uma indicacao
daqui "esse aqui trabalha ha muitos anos e ndo me da problema”. Eu acho que
isso ai j& vai me ajudar muito. [...] Quando vocé tem uma seguranca em Deus
para Vocé, o que tiver que passar, sempre vai vir uma coisa melhor na sua vida.
[...] A gente nem sabe se vai estar vivo no dia de amanhd. (T5)

Ainda sobre a instabilidade no trabalho, os ultimos enunciados demonstram que 0s
funcionarios tém consciéncia da inseguranca e se preocupam com isso, mas encaram tal aspecto
de diferentes formas. No enunciado 238, por exemplo, a funcionéria diz que tentard um
concurso publico, pois deseja maior estabilidade em sua vida. Infere-se, assim, que a
terceirizacdo ndo lhe satisfaz profissionalmente. Da mesma forma, T2, que também apresenta
um intradiscurso religioso em toda sua entrevista, relata no enunciado 239 que sempre trabalhou
dentro da cidade e que, caso perca seu emprego, ndo tera problemas em conseguir outro. I1sso
demonstra uma confianca por parte do funcionario, que ameniza sua sensacao de preocupacéao.
E, por altimo, T5 afirma no enunciado 240 que ndo ha estabilidade na vida em nenhum aspecto,
sendo que no ambito profissional ndo seria diferente. Também com um intradiscurso religioso,
ele acredita que, independentemente da situacdo que ocorra dentro dos contratos, o melhor lhe

ocorrera de acordo com as providéncias divinas.

A inseguranca profissional reflete no dia a dia da vida dos funcionarios terceirizados,
gue ndo conseguem realizar um planejamento de vida adequado, devido a instabilidade
financeira que é criada, com a constante sensacdo de que podem ser demitidos a qualquer
momento. Assim, a instabilidade € estendida do ambiente profissional para toda a vida pessoal

do terceirizado, enraizando-se em suas identidades.

(241) A gente tem que pensar em tudo antes de tomar uma deciséo. Por exemplo, se
eu precisar adquirir algum bem, tem que pensar trés vezes mais. A preocupacao
ela fica. (T15)
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(242) Isso gera um impacto até para fazer um investimento, para fazer... isso se
torna um pouco incomodo e desconfortavel também em certo momento. E
realmente de inseguranca. (T9)

(243) N&o pode planejar muita coisa para longo prazo. "Ah, vou comprar uma casa
para pagar em 35 anos". N&o sei como é que vai ser daqui 5, daqui 10, né? (T10)

(244) Desde quando eu entrei aqui eu ndo tenho coragem de fazer, por exemplo,
alguma coisa futura. Um financiamento futuro eu ndo tenho coragem de fazer.
Eu tento sempre poupar, porgque eu ndo sei como que vai ser o dia de amanha. E,
por exemplo, a primeira empresa que a gente teve, como eles sairam de repente,
foi um caso que a empresa ndo tinha como arcar mais, a gente ndo teve acerto e...
ai, 6 muito angustiante, principalmente por essa experiéncia que a gente teve
com a primeira empresa. E bem assustador. (T13)

Para adquirir bens de natureza permanente, os funcionarios terceirizados precisam
realizar uma analise bem mais profunda, fato presente no enunciado 241 atraves da metafora
de “pensar trés vezes mais”. A inseguran¢a ndo permite a realizagdo de investimentos de
qualquer natureza, e o planejamento a longo prazo é praticamente impossibilitado, pois sequer
ha uma garantia de cinco anos na vida dos entrevistados. O futuro é totalmente imprevisivel,
como afirma T13 no enunciado 244, faltando “coragem” para realizar investimentos a longo
prazo. Isso sugere que hd um medo de ndo conseguir arcar com as dividas, principalmente pelo
fato de a funcionaria ter passado por um processo de faléncia de empresa, no qual ndo recebeu
suas verbas rescisorias. A este episddio, ela atribui as caracteristicas “angustiante” e
“assustador”. O ultimo sentimento nos passa a ideia de como os fatos acontecem de forma
repentina e assustam os funcionarios, causando-lhes medo excessivo. Isso corrobora, assim
como nos estudos de Costa (2017), o desaparecimento de empresas terceirizadas sem os devidos
pagamentos, o que faz com que haja uma mudanca no comportamento de vida dos terceirizados,

que ficam receosos constantemente.

(245) Néo da para parcelar de muitas vezes ndo. Sempre é de poucas vezes, porque
a gente ndo sabe o amanha. Endividar. (T16)

(246) Se assume coisa, é a curtissimo, médio prazo. Fora isso ndo assume. Porque
vocé ndo tem nem a garantia de que ficar até o vencimento do contrato. [...] Vocé
ndo faz planos, "ah ano que vem vou fazer ...". Nao tem. (T8)

(247) Se eu fosse efetivo, claro que é muito mais garantia. E questdo até de vocé
fazer um planejamento de vida. N&o quer dizer que vocé ia ser deixar de ter
qualidade no servico, mas questdo de vocé tem um planejamento mais
equilibrado, vocé pode ter uma visdo a longo prazo. A gente como terceirizado
ndo pode, tem que ter um pé no chéo. [...] Se eu tivesse estudado mais e focado,
talvez eu poderia estar aqui. (T11)

Conforme os enunciados 245 a 247, a inseguranca reflete até no nimero de parcelas em
gue os funcionarios dividem suas compras, buscando sempre fugir do endividamento. Como a

inseguranca é constante, o planejamento fica contido para prazos curtos. Isso evidencia que 0s
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terceirizados ndo tém privilégios de ter expectativas de realizacdo de passeios ou férias com a
familia, pois sequer sabem se poderdo usufruir de férias. Barbosa (2010) também havia
identificado que a terceirizacdo vai além do ambiente profissional, refletindo em toda a vida
pessoal do individuo que atua como terceirizado. Ademais, no enunciado 247, é possivel notar
um ressentimento do funcionério pelo fato de ndo ser efetivo dentro da instituicdo, pois o
planejamento de vida mais equilibrado garante um pensamento a longo prazo, podendo viver a

vida de forma mais leve.

(248) N&o tem nenhuma seguranca, ndo existe! Vocé ndo pode fazer nenhum plano,
nada. Principalmente na situagdo que a gente esta. Igual teve agora, fechou 15
dias. Otimo, vai mandar todo mundo embora, vou ficar sem emprego. (T3)

(249) As vezes eu programo la em casa e a gente fica sonhando. Ai eu falo assim:
"pode contar com 0 meu". Ai eu lembro que 0 meu eu nao posso fazer um plano
muito comprido com ele, porque eu ndo sei. Vai chegar ali aquela data, vocé fica
com medo. "Espera ai, serd que eu realmente posso ultrapassar esses meses?"
Entdo vocé sempre trabalha a curto prazo. [...] Gera essa inseguranca, esse
medo da gente fazer um compromisso financeiro e ndo conseguir arcar com ele
depois. (T12)

(250) Vocé ndo pode fazer planos, vamos supor, vocé quer viajar, alguma coisa
assim, vocé ndo consegue fazer. E um medo de fazer e depois acontecer de vocé
ndo poder pagar, ou vocé ndo conseguir pagar. Vocé tem outras prioridades.
(T1)

A falta de planejamento faz com que o orcamento familiar seja destinado apenas as
prioridades, pois ha sempre o0 medo de ndo conseguir arcar com as despesas, como foi dito nos
enunciados 248 a 250. A falta de poder usufruir de planos de vida é vista como uma dificuldade
pelos terceirizados entrevistados. Aponta igualmente que as caracteristicas da terceirizacdo ndo
se limitam ao ambiente de trabalho, pois interfere em todas as acdes de suas vidas pessoais,
principalmente naquelas que envolvem o aspecto financeiro. A situacdo de instabilidade ainda
maior ocasionada pela pandemia de Covid-19 intensificou essa questdo, pois as situacfes de

isolamento geraram ainda mais medo da demisséo.

No discurso dos servidores efetivos entrevistados, também foi possivel notar que eles
percebem a inseguranca que existe para os terceirizados. Alguns relataram, inclusive, que
estavam receosos dos funcionarios trabalharem contaminados com o coronavirus, como foi

mencionado no item 4.3 desta dissertacdo, para nao correrem o risco de perder 0 emprego.

(251) Eu falo que o ruim é que a gente tem muito funcionario bom de servigo
terceirizado. E a pessoa ndo tem uma estabilidade, porque depois de 5 anos, por
exemplo, a empresa muda, o contrato vence. Entdo vocé ndo sabe se aquela
empresa vai te chamar de novo. (F5)

(252) E existe toda uma preocupacdo coletiva assim entre os funciondrios
terceirizados que ouvem uma coisa, uma noticia dentro do campus, pergunta uma
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pessoa que as vezes ndo € daquela area e aquilo gera mais preocupacéo ainda.
Entdo eu acho que é a inseguranca do emprego nesse momento a coisa mais
preocupante assim em ser um servidor terceirizado. (F1)

(253) Inclusive agora estd passando por um problema dificil que é o corte
orcamentario e muito provavelmente isso vai impactar na equipe terceirizada
também. (F4)

Nos enunciados 251 a 253, os servidores demonstram que 0 pensamento externo acerca
dos terceirizados é bem similar aguele demonstrado pelos proprios funcionarios. Primeiro, ha
a falta de estabilidade que existe com a troca de empresas, devido aos seus critérios internos,
fazendo com que muitos funcionarios bons e ja devidamente treinados ndo sejam recontratados.
O discurso demonstra ainda a preocupacéo do proprio servidor, que sente que a universidade
perde guando ndo hd o processo de recontratacdo, tendo o retrabalho de treinar um novo
funcionério que pode apresentar ou ndo um rendimento tdo bom quanto o anterior. Segundo,
destaca-se a percepcdo de que hd uma rede de contatos informal que gera uma preocupacao
coletiva entre os terceirizados com as atividades do contrato, que geram boatos através de
conversas nao oficiais. E, por Gltimo, o discurso presente no enunciado 253 mostra que 0s
funcionarios possuem razao em ficarem inseguros, pois a gestora afirma que, diante de um corte
orcamentario, consequentemente a equipe terceirizada sera impactada, desta vez ndo por
problemas da empresa, mas da propria gestdo de recursos universitaria. Como foi visto na
introducdo deste trabalho, o campus possui mais de 50% do or¢camento vinculado com a

terceirizacdo, sendo o principal foco de reducéo em caso de necessidade.

N&o apenas a inseguranca e a instabilidade foram percebidas como problemas da
terceirizagdo no campus. Sobre as demais desvantagens, durante as entrevistas muitos
entrevistados tiveram dificuldade em mencionéa-las, quase geralmente sendo precedidas de um
breve silenciamento. Inclusive, alguns funcionarios sequer relataram a existéncia de
dificuldades, fato que também pode ser entendido como um receio pelo fato de a pesquisadora
trabalhar como servidora efetiva no campus, a época atuando dentro de uma das diretorias.

(254) Melhorar?... Nossa. Para mim estd tudo bom. O sal&rio estd muito bom, estou
gostando mesmo desse salario. A equipe é muito boa. (T2)

(255) Dificuldade?... Eu acho que ndo tem dificuldade ndo. (T1)

(256) N&o tenho nada do que reclamar, € tudo s6 alegria e beneficio mesmo. [...]
temos uma estrutura muito boa para trabalhar, a equipe. A empresa nos da todo o
uniforme, os EPIs tudo de acordo, salario em dia, ticket alimentacéo tudo em dia.
Para mim, se manter isso ai estd muito bom. Se vier coisas melhores, melhor
ainda. (T7)

(257) A (nica coisa que eu tenho hoje aqui € beneficio na universidade. Porque eu
trabalho dentro de casa. [...] S6 tenho beneficios, s6 tenho a ganhar aqui. Ndo
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tenho nada, de ruim néo tem nada. VVocé ter uma paisagem dessa, igual eu falei
desde o comego da entrevista, esse campus, essa coisa mais linda, essa mata. (T5)

Mesmo que todos os funcionarios entrevistados nos enunciados 254 a 257 tenham
relatado a existéncia de inseguranca e instabilidade, eles ndo identificaram dificuldades em ser
terceirizados no campus. Muitos fizeram questdo de ressaltar que sé ha beneficios, alegrias e
coisas boas, sem nada que abone a terceirizacéo dentro da institui¢do. O silenciamento presente
nos discursos sugere que ou os funcionarios realmente ndo conseguiram pensar em nenhuma
dificuldade, ou preferiram se abster de mencionar qualquer uma delas, com medo de que
houvesse alguma parcialidade da entrevistadora, que ndo era uma ouvinte qualquer dentro do

campus, pelo fato de ser servidora efetiva do quadro administrativo da instituicao.

Por outro lado, muitos funcionarios mencionaram dificuldades por serem terceirizados
no campus. Ainda é possivel perceber um discurso amenizador por parte dos terceirizados, que
relatam o problema e, logo na sequéncia, fazem alguma afirmativa que diminui sua importancia.
A esta caracteristica também pode ser atribuido um receio pelo fato de a pesquisadora trabalhar

como efetiva no campus.

(258) Eu acho que o caso de ser terceirizado mesmo, s6 essa instabilidade. [...] Mas
é a cada 5 anos, a cada tempo que se finda um contrato. [...] Eu acho que todo
mundo que esta trabalhando e esta nessas funcdes € porque precisa. Eu acho que
ninguém trabalha, esta sujeitando a sair da sua casa e tal, ndo é por puro prazer.
(T10)

(259) Vocé perder o emprego mesmo dedicando aquilo ali que vocé esta fazendo,
mesmo sendo uma boa funcionaria, isso é frustrante. Isso é horrivel. [...]
Infelizmente, eu ndo indico. Se alguém tiver um emprego fora e pensar em entrar
numa terceirizacdo agora, eu ndo indicaria. [...] O maior defeito mesmo da
terceirizacdo é essa instabilidade em todos os sentidos. (T15)

A maioria dos terceirizados entrevistados repetiu que a maior dificuldade em ser
terceirizado esté na inseguranca profissional e na instabilidade do trabalho. No enunciado 258,
o funcionéario T10 ameniza, afirmando que ocorre apenas de 5 em 5 anos, apesar de que esse
prazo ndo é uma regra. Mesmo com a instabilidade, o funcionario afirma que continua
trabalhando porque possui a necessidade financeira, afirmando que ninguém trabalha somente
por prazer. A frustracdo por ter a possibilidade de perder o emprego apenas por um
encerramento de contrato, mesmo tendo se dedicado arduamente a sua fungdo, faz com que a
funcionaria T15 ndo recomende para ninguém o trabalho terceirizado. Ou seja, é possivel inferir
que ela continua na funcao apenas por necessidade, pois, se ndo recomenda para outras pessoas,

também ndo desejaria para si mesma.
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(260) A maior dificuldade de ser um terceirizado €, hoje que eu vejo assim, é vocé
ndo tem muita expectativa profissionalmente. E muita inseguranga, muita
inseguranca profissional. (T9)

(261) E muito rigido, sabe? Tudo bem, tem que ter um controle, tem que ter uma
ordem, concordo com isso. Mas, igual eu estou te falando, tem que ter uma pessoa
ali para poder estar controlando. Uma. N&o é seis pessoas. [..] A maior
dificuldade é o que eu venho falando, é o ponto, essa flexibilidade do ponto, a
questdo de a empresa dar o feedback, a questdo de vocé crescer 1a dentro, acho
que isso tem que ser melhorado, mas ndo é uma coisa ruim. (T6)

Além da inseguranga, no enunciado 260, o funcionario ressalta a falta de expectativa
profissional como um dos maiores defeitos da terceirizacdo, pois ndo ha possibilidade de
crescimento dentro da empresa contratada. Esse pensamento € compartilhado por T6, que
também ameniza o discurso afirmando que “ndo é uma coisa ruim”. No discurso, também ¢
mencionada a rigidez no processo de fiscalizacdo dos terceirizados, no qual ela afirma que, caso
esqueca de registrar o ponto eletrénico, é preciso que cerca de seis pessoas atestem o abono de
seu horario. Isso faz com que ela se sinta pressionada devido ao controle rigido que é exercido

em quaisquer de suas agoes.

(262) Tem hora que a gente ndo tem o poder de expressdo que poderia ter. Nao é
questdo de brigar e de falar, mas tem coisas, certas coisas pontuais que a gente
fala e talvez ndo possa ser bem vista, mesmo sendo para beneficio. A questdo
maior é essa mesmo, mas mesmo assim é pequeno, nao é coisa grande. (T11)

(263) Para 0 meu curriculo ndo é nada bom. Meu salario também néo é bom. (T3)

(264) Hoje a dificuldade nossa aqui no campus é porque tem pouco funcionario e o
servico que 20 e tantos faziam, esta para nés todos. [...] A gente tem que dar um
socorro, bem dizer, na CEDAF toda. [...] O servico fica mais pesado. (T4)

As ultimas dificuldades mencionadas pelos funcionarios terceirizados estdo presentes
nos enunciados 262 a 264. Primeiro, num discurso também amenizador, T11 relata que o
terceirizado ndo tem “poder de expressao”, isto €, ele ndo pode manifestar sua opinido em
alguns aspectos sem sofrer represalias por parte dos efetivos. Segundo, apenas a funcionaria T3
menciona o salario como um aspecto negativo da terceirizacao, além da baixa valorizacdo da
funcdo em seu historico curricular profissional. E, por Gltimo, no relato de T4, tem-se que a
reducdo do nimero de postos de trabalho do servigo de limpeza, em decorréncia da pandemia,
tem deixado os funcionarios sobrecarregados, mostrando que 0 menor numero de funcionarios

precisa atender a mesma demanda prevista anteriormente.

A questdo salarial ¢ trazida por Barbati et al. (2016), que afirmam que a terceirizacao
precariza o trabalho, atraveés de baixa remuneracdo e funcdes degradantes. O fato de T3
mencionar este fato como um entrave em sua perspectiva positiva acerca da instituicao salienta

que este é um problema que deve ser levado em consideracdo. Além disso, seu discurso sugere
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a desproporcionalidade da remuneracdo mediante as funcdes realizadas, 0 que também remete
ao trabalho de Barbosa (2010), o qual destaca que as pessoas, principalmente jovens, como é o

caso de T3, se sujeitam a condicdes precarias por necessidade de emprego.

Da mesma forma, os servidores efetivos entrevistados também visualizaram problemas
encontrados na terceirizacdo do campus. O principal problema encontrado esta relacionado com
a comunicacado ineficiente para com os terceirizados, sobrecarregando os fiscais, que precisam
parar suas atividades para buscar as informac6es. Outro problema mencionado foi a falta de

estabilidade dos funcionarios subcontratados

(265) Eu vejo quando tem um feriado, alguma coisa assim, eu me sinto responsavel
em saber se aquele funcionario deve ou ndo trabalhar naquele dia, se é direito ou
ndo dele. Mas porque eu ndo vejo ninguém comunicar a ele, entendeu? Eu vejo
que o funcionario fica meio perdido e eu tento ajudar nessa questao. (F3)

(266) Eu acho que no ponto da comunicagio entre universidade, empresa e
funcionério, porque as vezes eu sinto que eles ficam um pouco perdidos em
relacdo aos procedimentos, ao que tem que cumprir, protocolos e essas coisas. E,
acho que vai mais no ambito da comunicagdo mesmo. (F6)

(267) Eu acho que essa parte mesmo da estabilidade do pessoal terceirizado, acho
que é uma coisa que devia ser olhado com mais carinho. E eu acho também que
as vezes falta um pouco de treinamento para a gente saber lidar com algumas
situagdes. (F5)

Conforme os enunciados, duas fiscais de contrato entrevistadas trouxeram o problema
da comunicagao, afirmando que os funcionarios ficam “perdidos”, sem um direcionamento nem
por parte da empresa, nem por parte da universidade acerca de questfes importantes. No diario
de campo, foi anotado que isso ocorre com frequéncia, principalmente quando ha feriados ou
recessos envolvidos, pois nem sempre ha uma orientacdo direcionada aos funcionarios
terceirizados. Embora néo tenha sido mencionado nas dificuldades dos terceirizados, a
comunicacdo pode ser considerada um problema grave, uma vez que ha vérios intermediarios

envolvidos no processo de repassar as informac@es formalizadas para o0s envolvidos.

A falta de estabilidade dos funcionarios também foi mencionada como uma dificuldade,
limitando o poder de continuidade do trabalho no servigo publico. Subentende-se que o servidor
também fica frustrado por ndo poder realizar indicagéo de funciondrios para as novas empresas
contratadas pela universidade, pois, apesar de ser uma legalidade que visa minimizar praticas
de corrupgéo e patrimonialismo, o campus pode ser prejudicado com a ndo recontratagéo de
bons profissionais. Também foi mencionada a falta de treinamento dos fiscais, que muitas vezes
também ndo sabem como agir diante de determinadas situagdes. Visto isso, € interessante

ressaltar uma conversa tida apos a entrevista de uma das gestoras de contrato da instituigdo, que



180

mencionou que ja havia tomado conhecimento deste problema e que um treinamento estava
sendo elaborado. Poucas semanas ap0s essa conversa, registrada em diario de campo, a

capacitacdo foi divulgada para os fiscais e gestores de contrato.

A terceirizacdo nao foi vista apenas com aspectos negativos, pelo contrario, muitos
beneficios foram mencionados pelos terceirizados, de diferentes naturezas. As vantagens
percebidas pelos funcionérios estdo em coisas que podem ser consideradas simples, como o
fato de estar empregado, do aprendizado proporcionado pelo cargo, o horario e a carga de

trabalho, entre outros, conforme os enunciados a seguir.

(268) O beneficio que eu tenho € que eu fago 0 que eu gosto, que é um trabalho que
eu gosto de fazer, de motorista. Gosto de viajar, gosto de estar na estrada também.
[...] beneficio de estar perto da minha casa, hoje como o servico, igual vocé
sabe, estd muito fraco, todo dia eu estou em casa, gracas a Deus, com minha
familia. (T7)

(269) Estou mais presente, tanto para o meu filho, quanto para a minha mée, minha
familia. [...] Entdo, para mim, os maiores beneficios, além de estar presente nisso
tudo, eu estou fazendo parte onde minha familia fez parte. (T11)

(270) A maior vantagem que eu acho é que ndo tem um emprego igual aqui dentro
da CEDAF na cidade para te oferecer ndo. Aqui é o aconchego. [...] Porque se
vocé chega aqui na CEDAF e faz um bom trabalho, ninguém te chama atencé&o,
ninguém vai amolar. [...] Vocé é bem tratado, seu servico é reconhecido. (T4)

(271) A vantagem é trabalhar perto de casa (T16)
Nos enunciados 269 a 270, é possivel perceber elementos da trajetoria profissional

subjetiva presentes no discurso enquanto beneficio. Ou seja, sdo beneficios que ndo sdo da
terceirizagdo em si, mas sim pelo fato de serem funcionarios de um campus universitario que
esta instalado dentro de sua cidade. Isso faz com que estar perto de casa e da familia, aléem de

atuar em cargos que lhe agradam profissionalmente, seja uma vantagem para as pessoas.

(272) O beneficio é estar empregado. E principalmente para a gente que é daqui
esse beneficio € muito maior ainda, porque vocé esté trabalhando dentro da sua
casa, a gente ndo precisa de um transporte para vir trabalhar, a gente néo precisa
pegar dnibus, taxi. Entdo esse & um grande beneficio. E pela cidade também néo
oferecer outros pontos de trabalho, outros lugares para vocé trabalhar. (T8)

(273) Olha, beneficio, igual eu te falei, como eu trabalhei a vida inteira em comércio,
eu acho aqui bem melhor para eu trabalhar. Em questfes de horario, questdo que
eu ndo trabalho sabado, ndo trabalho domingo, ndo trabalho feriado. (T1)

(274) Em relacéo aos outros empregos da cidade, a gente tem uma carga horaria
que € a seguinte, de segunda a sexta-feira. Teve um feriado, muitas vezes o
feriado é na quinta e ja teve caso de fechar sexta e ficar quinta, sexta, sabado e
domingo. [...] eu vejo essa vantagem. (T14)

O trabalho ser um “aconchego”, como afirma T4 no enunciado 270, se deve ao fato da
cidade também néo oferecer boas oportunidades de emprego. Essa afirmativa é igualmente
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corroborada nos enunciados 272 a 274, nos quais o horario é considerado privilegiado em
relagdo aos outros pontos profissionais da cidade, que s&o majoritariamente pontos comerciais.
No discurso de T8, que afirma que “o beneficio ¢ estar empregado”, ¢ possivel perceber uma
amargura, pois ela agradece por estar empregada em um local que ndo possui oportunidades de
trabalho, sendo que ter um emprego é o Unico motivo para agradecer. No entanto, como afirmou
Costa (2007), o trabalho terceirizado é tdo precarizado que ainda assim os funcionarios

precisam se sentir gratos pelo simples fato de ndo estarem desempregados.

(275) Olha, como beneficio eu vejo a oportunidade de estar trabalhando aqui sem
fazer um concurso publico. Porque, realmente, quem é que nao quer trabalhar
num lugar maravilhoso como esse? E ter que passar num concurso publico é
dificil, tem que estudar, tem que ter dedicacdo. Entdo, poder trabalhar aqui
pulando essa etapa é um beneficio. (T15)

(276) Vantagem porque eu estou tendo a oportunidade de trabalhar 14 sem um
concurso e concursos sdo muito dificeis, nesses tempos néo esta tendo. (T3)

(277) Beneficio, nossa! E a satisfacdo, o aprendizado, amadurecimento, o contato
com as pessoas. (T6)

(278) Beneficio é a experiéncia que eu estou tendo. Nossa, estd sendo uma
bagagem imensa para mim. (T13)

O conhecimento do servi¢o publico sem a realiza¢do de um concurso foi visto como um
beneficio de ser terceirizado numa instituicdo governamental. As funcionérias entrevistadas
afirmam nos enunciados 275 a 278 que concursos nao sdo faceis e carecem de dedicacdo e
estudo, fazendo com que ter a oportunidade de trabalhar num érgdo publico seja visto como um
privilégio. Infere-se um automenosprezo das funcionarias, que ndo se consideram capazes de
passar em um concurso publico. De acordo com Costa (2007), muitas vezes os terceirizados
desacreditam da propria capacidade, fazendo com que a terceirizacdo seja vista como Unica

opcao viavel, diante do desespero para se conseguir um emprego.

Além disso, as terceirizadas afirmam que, nas funcdes que atuam, adquirem muito
conhecimento e experiéncia. As funcionédrias T6 e T13, por exemplo, mencionam o
“amadurecimento” e a “bagagem” proporcionados pelo trabalho, pois a primeira vé o seu
crescimento pessoal diante de situag0es que ndo sdo vivenciadas na esfera privada, enquanto a
segunda utiliza a sele¢do lexical que sugere que o conhecimento adquirido poderd auxilia-laem

experiéncias futuras.

(279) Para a Universidade é um beneficio. [...] Porque um funcionario terceirizado
tem uma preocupagao muito maior em executar a sua atividade ou a ordem que é
chegada para ele, porque ele sabe que ele estd numa condi¢do, de certa forma, de
inseguranca. Entdo ele ndo vai omitir o seu servi¢o, por exemplo. (T9)
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(280) Uma confraternizacédo de fim de ano. N6s estavamos incluidos junto com os
efetivos. [...] A gente tem o fundo de garantia, coisa que o efetivo ndo tem. (T10)

Por fim, outros beneficios dispersos foram identificados pelos funcionarios. No
enunciado 279, por exemplo, T9 menciona beneficios para a universidade, que conta com uma
mdo de obra pautada pela inseguranca que tenta realizar seu trabalho da melhor forma possivel.
Para ele, essa também seria uma vantagem para o funcionario, que nunca deixaria se levar pelo
marasmo. Outros dois beneficios que demonstram o quanto coisas simples e direitos basicos
deixam os funcionarios satisfeitos estdo presentes no enunciado 280. O simples fato de estar
incluido em alguma confraternizacdo é considerado como um beneficio, fazendo com que o
funcionario se sentisse reconhecido e participante da comunidade académica. E o fundo de
garantia, direito trabalhista possuido pelos funcionarios contratados, € visto como uma

vantagem frente aos efetivos, que ndo possuem tal direito.

Um ultimo aspecto interessante de analisar € a unido ou desunido que ocorre entre as
classes de funcionarios terceirizados, que pode ser visto como um beneficio ou uma dificuldade,

a depender da percepc¢do de cada um dos entrevistados.

(281) Eu gosto mesmo é por causa da unido. O servico, a turma € muito boa. Eu me
identifico muito com a turma aqui. [...] Sdo doze pessoas, a gente tem 0 momento
de oracéo e tudo. A gente, se discute, resolve rapidinho, ndo tem briga. (T2)

(282) Ah, eu adoro todo mundo. A gente acaba se unindo. Recentemente até teve
um feriado que a gente trabalhou e a gente até brincou "esta tudo dominado, sdo
S0 os terceirizados". Entdo a gente acabou criando, a nossa classe aqui € muito
unida. Os terceirizados sdo muito unidos. (T15)

Cerca de 6 do total de 16 entrevistados terceirizados demonstraram que existe uma uniao
entre a classe, fazendo com que seja visto como um aspecto positivo. No enunciado 281,
inclusive, T2 mostra que a unido é tamanha a ponto de ter um momento de oracéo no inicio das
atividades de trabalho, demonstrando que a religiosidade auxilia nesse processo. A classe acaba
se unindo também pelo que realgou T15 no enunciado 282, pois, muitas vezes, principalmente

durante a pandemia de Covid-19, os terceirizados trabalharam sozinhos dentro da instituicéo.

(283) Na verdade, eu nem conheco a maioria, mas também néo tenho interesse em
ter esse coleguismo ndo, porque nao foi muito mdtuo ndo. (T3)

(284) Eu acho que da muita confuséo. Eu prefiro ndo ter muito contato ndo. Eu acho
que rola muita conversa. Assim, a gente se da bem, todo mundo, mas eu prefiro
ndo ter muita conversinha ndo, até porque cada um estd num cantinho mesmo.
(T13)

(285) A gente ndo briga, a gente tem até um grupo. A gente se ajuda, comunica e
tal. Mas ndo é aquela coisa de amizade ndo, é o estritamente necessario [...]
Mas ndo é porque eu ndo quero, é porque realmente o tempo nosso é téo
limitado. (T6)
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(286) Se tivesse mais contato, a gente seria bem unido. Porque na verdade a gente
fala a mesma lingua, a gente sofre as mesmas coisas. Entdo é como se a alma
da gente se encontrasse sempre. Mas a gente néo se vé muito, entdo isso dificulta.
E outra coisa, o terceirizado ele ndo pode mostrar descontentamento, ele é
proibido. [...] Entdo esse medo, esse assédio moral, ele dificulta que os
terceirizados fiquem juntos. (T8)

Os demais funcionarios afirmaram que ndo existe uma unido entre a classe, o que foi
ilustrado pelos enunciados 283 a 286. Primeiro, a unido inexiste devido a “conversinhas” ou
falta de mutualidade nas boas relagdes, o que sugere que ha boatos e intrigas dentro da classe
terceirizada. Segundo, a falta de tempo e a distancia imposta pela execugéo do contrato, com a
maioria dos funcionarios dispersos em setores distintos do campus, fazem com que exista a
desunido entre os terceirizados. De acordo com o enunciado 286, seria natural que houvesse
uma unido entre a classe pelo fato de falarem “a mesma lingua”, para se fortalecer diante das
dificuldades do contrato, mas a funcionaria acredita que ha um medo institucionalizado que faz
com que todos se afastem. O relacionamento existente é polido e educado, mas os enunciados
demonstram a falta de uma organizacédo coletiva entre a classe. Barbati et al. (2016) haviam
trazido essa questdo, afirmando que a terceirizacdo prejudica a organizacdo coletiva dos
trabalhadores, pois é criado um distanciamento entre a classe. Portanto, pode-se dizer que, no
campus UFV — Florestal, a coletividade também é prejudicada pelo distanciamento dos setores
e 0 medo do desemprego que paira entre os funcionarios, o que também vai ao encontro da ideia

de coercdo disciplinadora trazida por Druck (1999).

Finalizando a parte de vantagens, os gestores e fiscais de contrato também vislumbraram
alguns beneficios, tanto para a instituicdo quanto para os funcionarios, oriundos da terceirizacao
de mao de obra no campus. Nota-se que os servidores ndo vislumbram poucos beneficios para

0s terceirizados, e as vantagens percebidas sdo minimizadas através de seus discursos.

(287) A pessoa ndo tem crescimento na empresa. Entdo se ela ndo tem crescimento
na empresa, qual que é a vantagem de ela ser um CLT? S6 ela ter um FGTS.
Mais nada. E mesmo assim, se vocé for olhar, ndo é grandes coisas também n&o.
Mas assim, comparativamente, € 0 Unico beneficio. Sé. [...] Acho que todos que
estdo aqui tem um mercado fora. Eles optaram por ficar aqui para estar perto da
familia. (F2)

(288) Uma vantagem que eu acho de verdade é ele conviver todos os dias com
pessoas do meio académico. Académico que eu falo assim, ele esta num
ambiente de estudo e eu acho que isso pode motiva-lo a melhorar, a estudar, a
correr atras de outras coisas. Porque nds somos partes do ambiente que a gente
convive. (F4)

(289) A vantagem eu acho que ¢ pela facilidade de contratacdo mesmo, de acesso.
E talvez seria um acesso um pouco mais facil do que por um concurso publico.
Talvez uma pessoa que pensa "nossa, eu Ndo passaria NUM concurso, mas eu
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tenho uma oportunidade de trabalhar na universidade por meio de um processo
seletivo”. (F6)

A vantagem percebida por T2, por exemplo, esta em ter um fundo de garantia, assim
como citou T10 no enunciado 280, sendo um beneficio que os efetivos ndo possuem. No
entanto, em seu discurso, ele minimiza tal vantagem, ao afirmar que isso ndo é muito relevante
para a pessoa, dando a entender que, mesmo com essa falta, ser efetivo ainda seria melhor. A

proximidade com a familia também foi destacada.

J& nos enunciados 288 e 289, ha uma desvalorizacdo da figura do individuo terceirizado.
A gestora F4 acredita que a vantagem que ha para o terceirizado na instituicdo é o fato de estar

atuando em uma universidade, ambiente de estudo, que lhe proporcionara oportunidades de

9% ¢

aprendizado. No entanto, ao utilizar as sele¢des lexicais “melhorar”, “estudar” e “correr atras
de outras coisas”, subentende-se que a servidora acredita que os funcionérios terceirizados estdo
numa situacdo ruim e que ndo possuem educacgédo elevada, sugerindo que eles precisam se
aperfeicoar para buscar oportunidades melhores na vida. Da mesma forma, F6 acredita que a
vantagem em ser terceirizado esta em atuar no campus sem passar num concurso, ratificando o
que foi dito nos enunciados 275 e 276 das funcionarias terceirizadas. Porém, ela afirma que
muitos funcionarios ndo teriam a capacidade de passar num concurso publico, dando a entender

que os terceirizados ndo possuem as qualidades necessarias para serem efetivos na instituicao.

(290) Muitas vezes o servidor efetivo ele acaba faltando mais, ele tem as
responsabilidades, mas acaba sendo um pouco mais flexivel. E a terceirizacao
ndo, a pessoa sempre quer estar bem com a chefia e com o trabalho porque ela
sabe que ela depende daquilo para manter seu emprego. [...] Estando doente ou
ndo, o terceirizado ele tem contribuido de uma forma significativa. (F7)

(291) A terceirizacdo hoje aqui meio que carrega a escola nas costas (F5)

(292) Eu acho que os terceirizados em geral desenvolvem um trabalho muito
importante que hoje em dia é imprescindivel. [...] Acho que certos tipos de
servicos valem a pena sim a terceirizacdo. Por exemplo, 0s que existem
atualmente, talvez até alguns mais. Mas ndo pode ser completo, ndo pode arrochar
tudo, porque sendo vai no caminho de terceirizacdo total de um servico publico,
que ndo faz sentido. Af vai naquele caminho de sucateamento de méo de obra e
a gente sabe que as terceirizagdes tém alguns problemas de contrato. (F6)

(293) Independentemente de ser vantajosa ou ndo, eu acho que é uma necessidade.
Eu acho que nés ndo temos mais opcdo de ficar sem a terceirizagdo, isso ndo
existe. Inclusive é uma tendéncia para que aumente isso cada vez mais. Eu acho
que ja passou da época de a gente pensar se é vantajosa ou se ndo €. O que eu
acho que nos temos que pensar: como torna-la mais vantajosa. (F4)

Os beneficios da terceirizacdo para o campus UFV — Florestal, demonstrados pelos
servidores nos enunciados 290 a 293, mostram a presenga de um intradiscurso da administragéo

publica gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998). Primeiro, cita-se a visdo negativa do servidor



185

publico presente no enunciado 290, afirmando que a flexibilidade do trabalho do efetivo
prejudicaria o andamento das atividades, além de concluir que o terceirizado trabalha sem
maiores regalias porque depende do seu nivel de produtividade, vangloriando a contribuicéo
aportada a instituicdo mesmo que a classe precise trabalhar estando doente. Na sequéncia, 0
enunciado 291 afirma que a terceirizagdo “carrega” a universidade, tendo em vista as atividades
prestadas na instituicdo, desmoralizando, mais uma vez, a classe efetiva. O terceiro enunciado,
de numero 292, sublinha que a terceirizagdo ¢ vista como “imprescindivel” e deveria ser até
expandida. No entanto, a expansdo deveria se limitar a alguns cargos, para que nao haja o
sucateamento do servico publico e da méao de obra, subentendendo-se que ha fungdes que a
servidora acredita que devem ser sucateadas. E, por ultimo, tem-se mais um pensamento que
visa ao aumento da terceirizacdo, acreditando que o modelo é vantajoso para a administracdo

publica, voltando-se apenas para 0 aspecto econdémico.

A Ultima parte a ser analisada neste estudo sdo as sugestdes coletadas durante as
entrevistas para que a terceirizagdo seja aprimorada dentro da instituicdo. Embora alguns
funcionarios terceirizados nao tenham relatado dificuldades, muitos mencionaram sugestdes de
melhorias, exibindo a presenca de pontos a serem aperfeicoados dentro dessa modalidade de

trabalho presente na universidade.

(294) Era muito mais tranquilo se a gente pudesse pensar assim "sdo cinco anos
garantidos, a gente fazendo a parte da gente ndo tem porque perder 0 emprego".
Acho que isso dai geraria um pouco mais de conforto. (T12)

(295) Quem dera que a gente realmente tivesse uma efetivacdo, tivesse uma
garantia, até porque a idade da gente ja ta chegando, né? E eu ndo sei se é muito,
mas onze anos no mesmo setor, entdo, para fechar com chave de ouro, se tivesse
um projeto de uma efetivacao em relagéo a gente seria maravilhoso. (T14)

(296) Aqui dentro tem pessoas que trabalham h& mais de anos e que ja sdo mais
velhas, que vao ter um pouco de dificuldade de conseguir uma recolocagdo no
mercado de trabalho. E essas pessoas dedicaram uma vida para um lugar que
ndo as vé como parte da comunidade da Universidade. Isso ndo ta certo. (T15)

(297) Esse lucro as vezes sera que ndo poderia ser repassado, em vez de ir para um
terceiro, repassar para a gente? Porque a gente, independente da empresa, a gente
esta sempre dando o melhor, a gente tenta dar o melhor da gente. [...] Eu acho
que um funcionario trabalhando satisfeito também ele produz mais. (T10)

(298) Se vocé faz um contrato de cinco anos, uma coisa mais fixa, isso ndo vai fazer
com que o funcionario se acomode, ele vai querer sempre estar fazendo o
melhor. [...] a maioria veste a camisa, se sente privilegiada e valorizada com
isso. E um fator de estresse, praticamente d4 uma abrandada dele. [...] E uma
coisa interessante na renovacdo de contrato é a transparéncia com o pessoal
também. Porque o pessoal fica sem saber 0 que ta acontecendo e € estressante, é
muito estressante. [...] muitas vezes, igual eu te falei, elas chegam a vencer sem
nem ter preparado o pregédo. (T11)
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O primeiro aspecto em comum de sugestdes de melhorias feitas pelos terceirizados esta
relacionado a vontade de ter maior estabilidade no trabalho, conforme os enunciados 294 a 298.
A tranquilidade nesse sentido poderia vir através de contratos firmados com a duragdo minima
de cinco anos, sem a renovacado a cada doze meses; poderia vir também através de um plano de
efetivacdo de funcionarios que ja trabalham ha muitos anos dentro da instituicdo. Embora ndo
tenha nenhuma ilegalidade presente na forma como a terceirizagdo € gerida, os funcionarios
acreditam nao ser adequada a falta de garantia que possuem no emprego, pela dedicacdo que
ofertam, o tempo de atuacdo e até mesmo o avango de suas idades. Outro fator, como evidencia
T10 no enunciado 297, € que o lucro repassado para as empresas poderia ser distribuido para
os funcionarios que estdo se dedicando ao campus no caso de uma contratacdo direta. A
contratacdo por um maior periodo de tempo, como de cinco anos, por exemplo, pode se tornar
realidade a partir de uma mudanca na legislacdo. Porém, a efetivacao ou contratacdo direta dos
funcionarios requer uma alteracéo brusca na lei e na forma como séo realizadas as contratacdes

publicas, tornando-se quase uma idealizagdo dos terceirizados.

No enunciado 298, o funcionario afirma que uma contratacdo por um periodo mais
extenso nao fard com que o empregado perca na qualidade de seu servico, pelo contrario, pois
alguns de seus fatores de estresse serdo amenizados. Além disso, é interessante ressaltar que
em seu discurso é sugerido que ha falta de planejamento da universidade nas contrata¢des, tendo
em vista que alguns novos contratos néo se iniciaram no dia imediatamente posterior ao fim do
contrato anterior, deixando os funcionarios sem emprego e a universidade desprovida da

prestacdo de servico. A comunicacdo do campus com os funcionarios também foi criticada.

(299) Todas as pessoas que eu conversei, ninguém tinha a menor ideia do que ia
fazer, onde ia trabalhar, com que que ia trabalhar, foi descobrir um tempo depois.
Entdo assim, eu acho que a relacdo da empresa com a universidade também ndo
é tdo clara. Eles também ndo conversam, da mesma forma que a empresa ndo
conversa com a gente, acho que a empresa também néo conversa muito com a
universidade ndo. Entdo acho que a comunicagdo mesmo, ser mais clara. (T3)

(300) Eu acho que o terceirizado devia ter um representante dentro das
universidades. [...] alguém aqui dentro, que falasse pelo terceirizado, que
ajudasse, que tirasse ddvidas. [...] Tinha que ser uma pessoa que voce [...] ndo
tivesse medo da repressdo, que vocé ndo tivesse medo da retaliacdo. Que essa
pessoa fosse mesmo um porta-voz. [...] Tinha que ser melhorado, ser até uma
obrigatoriedade mesmo, é essa comunicacao. [...] Ninguém fala nada. [...] Gente
para cobrar tem aos montes, mas gente para estar perto, para orientar, ndo tem.
(T8)

(301) Eu acho que poderiam estar fazendo como se tivesse um RH sé para a parte
de terceirizacdo. Para estar tentando fazer algumas estratégias, para estar
incentivando a gente. Algumas abordagens desse tipo, para ndo deixar a gente
desanimado com essas coisas que acontecem no decorrer do contrato. (T13)
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A comunicacdo foi um ponto critico encontrado, tanto que fez com que muitos
funcionérios terceirizados apresentassem a identidade de exclusdo dentro do campus UFV —
Florestal. Por isso, a questdo da melhoria da comunicacdo foi levantada como sugestao,
evidenciado nos enunciados 299 a 301. No enunciado 299, T3 afirma que os funcionarios ficam
perdidos na institui¢do, pois a comunicacédo e falha também com a empresa. Nos enunciados
300 e 301, é sugerida a criacdo de algum setor que ficasse disponivel para auxiliar os
terceirizados, tendo uma pessoa imparcial e que auxiliaria em algum sentido nas estratégias de
gestdo de pessoas. Essa figura, na maioria das vezes, € exercida pelo preposto, mas, como 0s
contratos do campus ndo possuem grande numero de pessoas, 0 preposto ndo precisa atuar

exclusivamente na instituicdo, ficando na empresa, que na maioria das vezes nao é de Florestal.

(302) Eu sinto falta de investimento em qualificar esse funciondrio, em trazer
motivac¢do para o funcionario que esta atuando terceirizado. Entéo, eu vejo uma
necessidade, se houvesse possibilidade, de investir, de gerar oportunidade para o
funcionario desenvolver. Quem sabe até mesmo melhorar o seu salario, que isso
geraria uma melhora na condicdo de vida. Eu tenho certeza que isso faria com
que criassemos muito mais vinculos do funcionario com a universidade. (T9)

(303) Aqui dentro do campus, eu queria que ela melhorasse um pouco 0 nosso
salério, porque ele é muito ru...baixo [...]. Porque se a gente for olhar assim, a
gente da gracas a Deus. Todo dia a gente pede até a Deus para conservar o
emprego da gente. Mas é muito pouco. Para mim que sou mulher néo, mas eu
fico pensando no chefe de familia, igual tem muitos aqui. [...] Vai vivendo com
0 minimo do minimo. (T4)

Além de mencionarem que deveria haver uma melhoria na motivacdo e no
desenvolvimento dos funcionarios em suas atividades, a questdo do salario foi levantada nos
enunciados 302 e 303. O funcionario T9 afirma que o salario maior traria melhores condicdes
de vida para as pessoas, fazendo com que reduzisse a identidade de exclusdo que sentem na
instituicdo. Infere-se que, assim, ficariam mais proximos dos efetivos no quesito econémico,
diminuindo a desigualdade. A funcionaria T4 tem um breve silenciamento, ao quase afirmar
que o salario que recebe € “ruim”, alterando para a palavra “baixo” logo depois. Apesar de ndo
gostar de sua remuneracdo, o enunciado € permeado do intradiscurso religioso, pois ela
agradece a Deus por ter um emprego, como se sentisse culpa por considerar o salario baixo. Ela
afirma que o salério baixo gera uma condicdo de vida muito simples, no qual as pessoas vivem

com o “minimo do minimo”, demonstrando a vulnerabilidade causada pela terceirizagéo.

(304) Hoje eu dependo de pagar um alimento particular para minha filha [...] eu
precisaria muito de um plano de satde para minha filha. (T7)

(305) Por que a terceirizacdo ndo tem um convénio médico para a gente? Talvez
seria até mais facil da gente marcar uma consulta depois do horario, consultar e
ndo precisar dar esse desgaste de estar saindo. [...] Eu sinto muita falta. (T14)
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(306) Se tivesse plano de salde seria bom por causa dos meus meninos, sabe? Eu
gostaria muito. (T16)

A Ultima sugestdo de melhorias que € compartilhada entre mais de um funcionario seria
a necessidade um plano de satde. A maioria hoje precisa adquirir o convénio sem a participagdo
da empresa, pois ndo estd prevista no edital de licitacdo a exigéncia de um plano para 0s
funcionarios. Com isso, os custos ficam mais elevados. Nos enunciados 304 e 306, o convénio
médico é vista como uma necessidade dos filhos dos funcionarios, subentendendo-se que 0s

terceirizados ndo possuem uma seguranga de satde familiar, preocupando-se.

(307) Aquele terceirizado que ja tem bastante anos que ja esta ali, ele vir a ter o
direito de poder votar. [...] Porque o terceirizado sabe o0s problemas da
universidade que pode as vezes vir a melhorar e que as vezes possa ter sua
opinido também. [...] se o aluno pode votar, porque o terceirizado ndo pode? S6
iSS0 que eu acho que por ser um pais democratico, nisso ai as vezes o terceirizado
fica um pouco rejeitado nessa parte. (T5)

E, por fim, a dltima sugestdo de melhoria, que traz uma perspectiva interessante, esta
presente no enunciado 307. O funcionario menciona a falta de representatividade dos
terceirizados nos processos eleitorais da instituicio. A época da coleta de dados, estava
ocorrendo no campus UFV — Florestal a consulta & comunidade para eleger o novo Diretor
Geral do campus, na qual votavam docentes, técnicos administrativos e estudantes. Segundo
T5, o terceirizado tem sua opinido “rejeitada”, o que ndo seria justo em um pais democratico.
E importante ressaltar que ele acredita que os terceirizados est&o por dentro dos problemas do
campus, principalmente pelo tempo de atuacdo dentro da instituicdo. Por isso, ele acredita que
o direito ao voto deveria ser somente daqueles que ja possuem muitos anos de trabalho

terceirizado.

Finalizando esta secdo, além das vantagens, desvantagens e sugestdes de melhoria,
seguindo o ponto de vista dos terceirizados, é possivel perceber que a terceirizacdo também
apresenta alguns problemas na perspectiva dos gestores e fiscais de contrato. Os servidores
relatam um medo intenso de atuarem com essas funcdes, devido a responsabilidade que
representam dentro da instituicdo. Isso se deve pela falta de tempo de se atualizarem acerca da
legislagdo existente, ou até mesmo pela falta de conhecimento profundo sobre as leis envolvidas

na terceirizagao.

(308) As vezes sai uma IN, um decreto, nfo estou nem sabendo. Ent&o assim, essa
questdo mesmo de mudar muitas legisla¢@es, isso me deixa insegura, me deixa
preocupada, sabe? Entdo assim, a gente estd sempre buscando ai na internet,
visitando sites, fazendo cursos mesmo, para ver o que que estd tendo de novo.
Mas e o tempo para fazer isso tudo? (F4)
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(309) Falta um pouco de tempo também para poder estar aprendendo mais,
especializando mais nessa area. (F8)

(310) A gente tem medo sim, eu vou te confessar. Porque, igual a gente esta vendo
ai, as coisas mudam muito rapido, as vezes a gente ndo fica sabendo. [...] E,
querendo ou ndo, é muito dinheiro, muita responsabilidade. E a gente fica com
esse receio todo, porque é complicado. Muda muito, entdo a gente fica meio
perdido as vezes. [...] E eu vou ser sincero para vocé, eu nao tenho muito contato
com lei sabe. (F5)

O primeiro medo esta relacionado as inUmeras leis as quais 0s contratos terceirizados
estdo submetidos. Foi comentado durante as entrevistas, inclusive, que a instabilidade causada
pela pandemia de Covid-19 causou ainda mais insegurancga, pois muitas regras temporarias
foram estabelecidas pelo governo. Como grande parte do orgamento institucional est& vinculada
com a terceirizagéo, os servidores ficam ainda mais pressionados com a responsabilidade de
gerirem todo esse recurso. E importante ressaltar também o discurso que exalta a falta de tempo
para lidar com as atividades corriqueiras e ainda se atualizar sobre as legislacdes, ainda mais
com a escassez cada vez maior de servidores efetivos. A realidade institucional muitas vezes

torna-se incompativel com as exigéncias legais, conforme as entrevistas realizadas.

(311) Qualquer problema trabalhista, eu penso mais nessa area trabalhista, que um
funcionario terceirizado possa levantar contra a empresa, isso pode implicar ao
orgdo pelo qual eu estou respondendo. Entdo a gente sempre tem essa
inseguranga, mas eu acho que a partir do momento que vocé trabalha com os
fatos, com a realidade, sem mais, sem menos, ai a seguranca ela vem. (F1)

(312) Processo judicial trabalhista, nesses contratos de mao de obra exclusiva da
muito problema. [...] A primeira coisa que eles fazem é mandar para o gestor
do contrato para comprovar que foram cumpridas todas as exigéncias da lei,
principalmente a IN 05, ela tem todos os tépicos que a gente tem que fiscalizar,
que tem que comprovar que foi cumprido e tudo mais. (F8)

(313) A primeira pessoa que ela aciona [...] € o gestor do contrato. Entdo assim,
quando tem qualquer problema legal, quem representa a UFV, quem responde
diante da Justica, é o gestor de contratos. [...] As vezes a gente fica inseguro sim,
porque, querendo ou ndo, no final quem vai responder é a gente. [...] Porque é o
CPF, acaba sendo o CPF da gente. (F4)

A inseguranca também esta presente na sensacdo que 0s servidores possuem de serem
responsaveis por todo o processo de controle de um processo de mao de obra terceirizada.
Quando F4 diz o “CPF” no enunciado 313, ela quer dizer seu nome, sua identidade, sua
idoneidade. A utilizagdo da metafora do CPF foi percebida em diversos momentos nos discursos
durante a observacéo realizada para este estudo, no qual os servidores sempre exaltam o cuidado
que se deve ter com o0 seu CPF. Marinho et al. (2018) afirmam que quaisquer falhas na
fiscalizacdo dos contratos podem levar & responsabilidade subsidiaria do 6rgéo publico em
processos de naturezas diversas, o que pode fazer com que o servidor seja pressionado em suas

atividades para que ndo ocorram erros.
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Assim, finalizando a parte de andlise, nesta secdo foram trazidas as dificuldades,
beneficios e sugestdes de melhorias, de acordo com a percepcao dos funcionarios terceirizados
e dos servidores entrevistados. As ideias apresentadas estéo sujeitas a subjetividade de cada um
dos entrevistados, por isso possuem naturezas distintas entre si. Apesar disso, foi possivel
agrupar diversos assuntos, mostrando que, embora ndo haja uma organizacdo coletiva
consolidada entre os funcionarios, os problemas sdo compartilhados entre eles, bem como os

beneficios.

Na préxima sec¢do serd apresentada uma proposta de intervencéo, reunindo as ideias e
sugestdes que serdo repassadas ao 6rgdo estudado nesta dissertacdo. A proposta de intervengéo
é importante para que a dissertacdo de mestrado produza resultados préaticos, fazendo com que
a pesquisa seja voltada para a melhoria da sociedade. A proposta também visa tornar mais
humana e eficiente nossa administracdo publica nacional, de acordo com os resultados

encontrados no estudo.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Um estudo cientifico tem o propdsito de identificar algum problema, visando soluciona-
lo dentro da perspectiva de andlise escolhida. Uma mesma situacdo podera ter diversas
interpretacdes, a depender da metodologia utilizada para analise, do escopo utilizado e até
mesmo do ponto de vista do pesquisador, que realiza as interpretacbes de acordo com seus

vieses pessoais.

Por isso, esta dissertacdo buscou identificar, como objetivo principal, a influéncia da
burocracia na vida dos funcionarios terceirizados do campus UFV - Florestal, por meio do
estudo de suas identidades. Com os resultados encontrados, € imperioso que a organizacao
publica estudada seja beneficiada com uma proposta de intervencdo, visando atingir os
objetivos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica — PROFIAP e alcancar cada vez

mais a eficiéncia em nossa forma de gerir a coisa publica no &mbito do pais.

Diante de toda a anélise realizada nesta dissertacdo, os pontos de intervencéo deverao
estar focados em trés caracteristicas que foram observadas como pontos criticos na identidade
dos terceirizados: primeiro, as falhas na comunicacao; segundo, a melhoria do processo de
planejamento, no sentido de programar de forma prévia algumas situaces que envolvem os
funcionarios terceirizados; e terceiro, a identidade de exclusdo, oriunda das diferenciaces
existentes no dia a dia que fazem uma constante comparacgdo entre servidores e funcionarios

terceirizados.

Um dos principais problemas encontrados durante a dissertacdo foi a comunicacéo,
tendo em vista que os funcionarios ndo sabem a quem recorrer em diversas situacfes. A
comunicacdo falha faz com que todos os funcionéarios e servidores fiqguem perdidos, buscando
informacdes em fontes distintas e, muitas vezes, ndo oficiais, 0 que gera um desconforto em
todos os envolvidos. Por isso, a melhoria da comunicacdo é um dos pontos que mais deve ser

considerado para resolucao.

Como sugestdo de intervencdo, uma proposta com resultados satisfatorios seria a
contratacdo do preposto exclusivo em quaisquer contratos de mao de obra terceirizada. No
entanto, sabe-se que isso implica custos, que ndo devem ser aumentados em época de recessdo
orcamentaria. Por isso, sugere-se a criagdo de um mecanismo de comunicacdo simples, que
conecte todos os funcionérios de forma integrada: um canal de comunicagdo no aplicativo

WhatsApp ou Telegram, uma lista de comunicacdo por e-mail e/ou até mesmo a designacéo de
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um servidor que atuara exclusivamente como um porta-voz do campus para os terceirizados,
levando-lhes informagdes importantes e aquelas oriundas do campus de Vigosa. Com a
institucionalizacdo de um canal oficial de informacdes, os terceirizados poderdo se sentir como

parte da rede de contatos da instituicdo e diminuir os boatos que os afligem no dia a dia.

Outra proposta de intervencdo que pode ser considerada para 0s gestores do campus
UFV — Florestal e da Universidade Federal de Vigosa como um todo estaria voltada para a
gestdo estratégica de pessoas. Basicamente, consistiria na elaboracdo de um planejamento de
recursos humanos alinhado ao planejamento estratégico da instituicdo, com foco nas
contratagdes de mdo de obra terceirizada, definindo previamente os recessos e feriados aos
quais os funcionarios terdo direito. Com essas predefini¢des, muitas dividas podem ser
dirimidas antes mesmo da execucdo, fazendo com que os funcionarios possam se programar
com antecedéncia. Acredita-se que essa medida pode auxiliar os gestores e fiscais de contrato,
uma vez que terdo uma base documental que Ihes proporcionardo maior seguranga de atuagéo,
e para os funcionarios, que trabalhardo mais satisfeitos com o planejamento de suas atividades.

Esta medida também podera auxiliar na comunicacéo, evitando burburinhos desnecessarios.

O planejamento também poderia atuar de forma a atender a uma necessidade que foi
percebida por parte dos funcionarios terceirizados e sugerida como uma melhoria, que seria a
contratacdo da mao de obra com convénio médico previsto em edital. Apesar de haver um custo
para incluir um plano de satde na planilha de beneficios da licitagdo, essa medida poderia
auxiliar na reducéo de faltas ao trabalho e consequente reducdo de prestacdo de servigo. Mesmo
gue a empresa nao receba os dias em que os funcionarios ndo trabalham efetivamente, o
convénio de salde poderia auxiliar na programacdo de consultar em periodos fora do horério
de trabalho, além de trazer maior motivacao para os funcionarios. E preciso fazer um estudo de
viabilidade mais aprofundado com os dados quantitativos de cada um dos processos de
terceirizacdo, mas a instauracdo dessa medida pode trazer beneficios ndo quantificaveis para o

trabalho prestado.

A identidade dos funcionarios terceirizados esteve permeada de simbolos institucionais
da UFV, além de ter forte presenca da cidade de Florestal. No entanto, o sentimento de exclusdo
e diferenciacdo foi percebido nos discursos, trazendo uma diferenca entre aqueles que atuam
juntos dentro da instituicdo, muitas vezes realizando as mesmas tarefas. Por isso, sugere-se a

instauracdo de programas de integracdo, em que os funcionarios terceirizados possam receber
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0 reconhecimento de suas atividades dentro do campus. Durante a coleta de dados deste
trabalho, notou-se que h4 uma sensibilidade da gestao superior do campus em consolidar, entre
todos os servidores, a importancia dos terceirizados na institui¢do, buscando o tratamento mais
digno possivel, medida realgada principalmente em discursos durante eventos. Essas medidas
devem ter continuidade, pois auxiliam na institucionalizagdo da cultura organizacional. No
entanto, deve-se observar a pessoalizacdo, falando da classe terceirizada como um todo, mas
agraciando nominalmente as pessoas que estdo diretamente envolvidas, junto aos servidores
efetivos, no evento em que estd sendo realizado tal discurso. Dessa forma, dignifica-se ainda
mais o tratamento, sem perder a impessoalidade necessaria do gestor publico em suas
atividades.

No quadro 5, é feita uma sintese das propostas de intervencdo sugeridas e expostas nesta

secdo, para melhor visualizacdo e organizacdo das informacdes.

Quadro 5 — Sintese da proposta de intervengéo

Problema Proposta de intervengéo Melhorias esperadas
encontrado
Falha na comunicacdo | Sugestdo de maior custo: e Funciondrios ndo  ficardo
< . erdidos, pois saberdo a quem
e Contratacdo do preposto exclusivo em P . P a
. o recorrer;
quaisquer contratos de mdo de obra
terceirizada. e Reducdo de boatos;
Sugestdo de menor custo: e Melhora na produtividade, a
e Criagdo de um  mecanismo de Szrtt)l(;atzgsr.edugao de angustias
comunicacdo simples, que conecte todos '
os funcionarios de forma integrada: um | ¢ Maior sentimento de

canal de comunicagdo no aplicativo
WhatsApp ou Telegram, uma lista de
comunicagdo por e-mail e/ou até mesmo a
designacdo de um servidor que atuara
exclusivamente como um porta-voz do
campus para os terceirizados.

pertencimento institucional.

Falta de planejamento | Gestdo estratégica de pessoas: e Muitas ddvidas podem ser
dirimidas antes mesmo da

e Elaboragdo de um planejamento de execucio do contrato;

recursos humanos alinhado ao

planejamento estratégico da instituicéo,
com foco nas contratacfes de méo de obra
terceirizada, definindo previamente o0s
recessos e feriados aos quais o0s
funcionérios terdo direito;

e Contratacdo da mao de obra com convénio
médico previsto em edital (a partir de
andlise quantitativa de viabilidade prévia).
Apesar de haver um custo, a instauracéo

Auxiliar os gestores e fiscais de
contrato, proporcionando-lhes
maior seguranca de atuacao;

Terceirizados poderao trabalhar

mais  satisfeitos com o
planejamento de suas
atividades.
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dessa medida pode trazer beneficios nédo
quantificaveis para o trabalho prestado.

Podera auxiliar na comunicacéo,
evitando burburinhos;

Reducdo de faltas ao servico
com o0 planejamento  de
consultas médicas.

Identidade

exclusdo

de

Instauracdo de programas de integracéo,
em que os funcionarios terceirizados
possam receber o reconhecimento de suas
atividades dentro do campus;

Dar continuidade as medidas da gestdo
superior da universidade, que visa
consolidar entre todos os servidores a
cultura organizacional que ressalta a
importdncia  dos  terceirizados  na
instituicdo, buscando o tratamento mais
digno possivel, observando a
pessoalizagdo dos individuos da classe
terceirizada.

Durante os discursos, agraciar
nominalmente os terceirizados
que estdo diretamente
envolvidos na situacdo a ser
elogiada, junto aos servidores
efetivos, pode minimizar a
identidade de excluséo e trazer
reconhecimento profissional;

Dignifica-se ainda mais o
tratamento  dispensado  aos
funcionérios, sem perder a
impessoalidade necesséaria do
gestor  publico em  suas
atividades.

Fonte: Dados da pesquisa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi compreender a identidade profissional dos
individuos terceirizados sob a ética da burocracia presente na Universidade Federal de Vicosa
— campus Florestal. Através dos discursos analisados e dos demais métodos de coleta de dados,
foi possivel identificar elementos da identidade dos individuos, trazendo uma compreensdo

dentro da Gtica proposta.

Em primeiro lugar, a identidade dos sujeitos terceirizados mostrou-se permeada de
elementos que trazem as personagens do campus UFV — Florestal, do municipio de Florestal e
da empresa terceirizada como marcantes em suas vidas. O campus aparece como uma entidade
acolhedora e aconchegante; a cidade se apresentou como um ambiente dependente
economicamente do campus, que faz com que seus moradores também o sejam; e a empresa,
que possui o vinculo profissional junto aos funcionarios terceirizados, foi percebida como uma
mera coadjuvante, sendo que muitos funcionarios sequer sabem onde ela se localiza ou

conhecem pessoalmente seus contratantes.

Apesar de terem 0 campus como um reflugio, os terceirizados passam por situacfes de
diferenciacdo junto aos servidores efetivos que Ihes causam um sentimento de inferiorizacgéo.
As diferengas ndo foram percebidas de forma significativa na realizagdo do trabalho, entre
aqueles que realizam funcdes idénticas ou similares. No entanto, no tratamento recebido e nos
direitos e deveres, a percepcdo de injustica foi presente. O tratamento diferenciado, que também
foi percebido pelos gestores e fiscais de contrato, faz com que seja consolidada a ideia de que
os terceirizados fazem parte de uma classe inferior dentro da instituicdo. Os entrevistados
demonstraram que, na maioria, essa diferenciagdo € oriunda da classe docente. J& os direitos e
deveres, de que muitos funcionarios sequer tém conhecimento, possuem diferenciacdo nitida, o
que reflete na identidade de exclusdo trazida por alguns terceirizados. Principalmente em
situacGes em que os efetivos usufruem de direitos aos quais 0s subcontratados ndo possuem
acesso, o sentimento de néo fazer parte da instituicdo se consolida, criando um buraco em suas
identidades profissionais. A identificacdo de tais diferencas para compreensdo da identidade

dos individuos terceirizados foi um dos objetivos especificos deste trabalho.

Outro objetivo especifico que foi essencial para compreensdo da construcao identitaria
dos individuos esta relacionado a analise de suas trajetdrias profissionais. Analisando o0s

discursos, foi possivel perceber certo viés na selecdo de funcionarios terceirizados no campus,
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com elementos que sugerem a indicagdo de funcionérios feita pelo 6rgdo pablico em alguns
casos. Isso foi notado também a partir do tempo de trabalho de alguns entrevistados e pelo
constante sentimento de gratiddo que sentem pela UFV/CAF, pois, mesmo diante das
dificuldades, o trabalho na universidade é visto como um marco positivo em suas trajetorias,
uma vez que, comparativamente, empregos pregressos ndo possuiam qualidades atualmente
evidenciadas pelos funcionarios. As caracteristicas se voltam mais para a qualidade de vida:
maior tranquilidade na execucéo do trabalho, proximidade de casa, maior tempo com a familia,
horéario de trabalho atrativo, entre outros. Cabe ressaltar também que muitos funcionarios néo
se veem trabalhando em outro lugar, por mais que néo haja estabilidade no emprego, o que pode
causar uma frustragdo em um possivel caso de demissdo, mas que também indica que pode
haver uma certa garantia do emprego oriunda de caracteristicas clientelistas e patrimonialistas

que permeiam o campus UFV — Florestal.

Na identidade dos sujeitos terceirizados, foi unanimidade que a questdo da inseguranca
profissional rege suas vidas. O primeiro motivo que leva a inseguranca é a duracdo dos
contratos, que se da anualmente, fazendo com que cada renovacdo traga um sentimento de
incerteza acerca da continuidade no trabalho. Segundo, ressaltam-se 0s inlmeros casos prévios
de faléncia ou desaparecimento de empresas, que criaram um clima de instabilidade entre todos
que atuam dentro do campus. Este momento trouxe ansiedade e abalos psicolégicos nos
funcionarios, que consideram assustadores 0s eventos pregressos nos quais ndo receberam suas
rescisdes trabalhistas. Além da identidade profissional, esse sentimento se estende para suas
vidas pessoais, pois o planejamento domiciliar é feito somente a curto prazo. Apesar disso, 0S
individuos se sujeitam a tais condicGes de precarizacdo do trabalho por necessidade e ainda
conseguem arrancar elogios para designar o trabalho que exercem: o campus seria um bom
lugar para trabalhar devido ao aprendizado que proporciona, a sua localiza¢do ou ao simples

fato de lhe oferecer um emprego em sua cidade residencial.

Antes de finalizar as consideragdes sobre a parte identitaria, &€ importante mencionar o
objetivo especifico referente aos mecanismos formais para instrumentalizacdo e controle de
processos de terceirizagdo de mao de obra na administragdo publica. Ao longo deste estudo,
foram explanados os mecanismos utilizados pela terceirizagdo: a contratagdo € uma licitacdo
publica, na qual o 6rgdo contrata uma empresa especializada em disponibilizacdo de méo de
obra exclusiva, especificando no edital o tipo de trabalho a ser realizado e a quantidade de

pessoas. No caso do campus UFV — Florestal, o custo de tais contratos é arcado com o0 recurso
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discricionério de custeio, disponibilizado ao 6rgdo por meio do governo federal. O salério dos
servidores, pelo contrério, por se tratar de despesa obrigatoria, possui um recurso especifico

para tal, sendo gerenciado pelas instancias superiores do poder executivo.

A empresa terceirizada contratada, na teoria, possui 0 papel de selecionar 0s
funcionérios de acordo com seus préprios critérios e disponibiliza-los para a universidade,
arcando com as responsabilidades fiscais e trabalhistas de cada um deles. No entanto, ndo é
possivel afirmar com certeza que na préatica o processo de selecdo esteja isento de vieses de
membros externos a empresa. Disponibilizando a mao de obra, cabem aos fiscais técnicos e
setoriais verificarem a prestacdo dos servicos realizados, se estd em conformidade com a
qualidade esperada, e cabe aos gestores e fiscais administrativos verificarem se 0os pagamentos
e demais exigéncias processuais estdo sendo cumpridas de acordo com as exigéncias legais.
Feito isso, 0 processo segue para que a empresa receba os devidos valores da universidade e 0s

tramites de gestdo ocorrem até o periodo méximo de 60 meses.

Por isso, como foi visto, a personagem do discurso representada pela empresa a qual 0s
funcionarios estdo vinculados possui um papel meramente intermediario na vida dos
funcionarios, voltado principalmente para o aspecto financeiro. Nos mecanismos da
terceirizacdao, isso nédo seria diferente. Embora estejam vinculados na carteira profissional de
trabalno a organizacdo contratada pela universidade, os funcionéarios sdo deixados
integralmente sob a responsabilidade do campus, pois a participacdo da empresa,

majoritariamente, se limita a contratacdo e demissdo dos funcionarios.

Diante de tais mecanismos, é possivel identificar as caracteristicas burocraticas
presentes nas acdes do dia a dia de trabalho dos gestores e fiscais de contratos de terceirizacao
de mao de obra da instituicdo. Portanto, como Ultima caracteristica identitaria dos funcionarios,
tem-se as caracteristicas burocraticas que moldam suas atividades, que estdo presentes nas
funcBes executadas, na determinacdo de funcdes e no processo de avaliacdo. Os gestores e
fiscais de contrato apresentaram um pensamento pragmatico, voltado para o cumprimento de
suas funcdes de agente publico com 0 méaximo de impessoalidade possivel. Contudo, o contato
diario no trabalho faz com que haja uma relacdo de reciprocidade de ambas as partes,
caracterizando uma burocracia hibrida, permeada de personalismo. Como a empresa nao se faz
presente também no acompanhamento do trabalho prestado, os gestores, fiscais e/ou chefias

fazem a determinacéo das funces realizadas pelos terceirizados, o que cria um vinculo informal
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de hierarquia entre eles. Por isso, as caracteristicas burocraticas nem sempre sdo seguidas a

risca.

Além disso, a maioria dos funcionarios terceirizados relatou que exerce bem mais do
que as funcbes previstas em contrato, 0 que pode ocorrer devido ao constante medo da
demisséo, intensificado pela inseguranga no emprego. Isso mostra que 0s cargos ndo seguem o
enrijecimento burocréatico exigido pela contratacdo, devido a necessidade do proprio campus.
No entanto, mesmo fazendo mais func@es, os terceirizados sdo remunerados somente pelo que
foi previamente estabelecido em edital. Por fim, ha também um medo institucionalizado pelo
sentimento de estarem sempre sendo avaliados, por todos os membros da comunidade
académica, o que faz com que os terceirizados sejam pressionados a apresentarem uma
constancia no nivel de trabalho para ndo receberem uma reclamacédo. O processo de avaliacao
dos funcionarios também se revelou pouco instrumentalizado, deixando subentendido que €

realizado somente de forma tacita.

Portanto, a principal contribuicdo do estudo esta na compreensdo dos elementos que
permeiam a vida dos funcionarios terceirizados no campus UFV — Florestal, levando em conta
as caracteristicas burocraticas da administracéo publica. A limitacdo da duracdo dos contratos
e a necessidade da impessoalidade no trato das relacbes humanas sdo determinantes na
identidade dos funcionarios terceirizados, que se mostrou repleta do sentimento de inseguranca
profissional e pessoal, além da identidade de exclusdo frente aos efetivos junto aos quais

trabalham.

Como limitagdes da pesquisa, existem alguns pontos que devem ser considerados. Em
primeiro lugar, as entrevistas ndo abrangeram todos 0s contratos existentes no campus. 1sso
porque a pandemia de Covid-19 dificultou o acesso presencial dentro da instituicdo e muitos
funcionarios tiveram dificuldades em realizar as entrevistas de forma remota. Como a saturacédo
de respostas foi obtida com o total de 16 entrevistas, o acréscimo foi desnecessario. No entanto,
a falta deste escopo completo pode ocultar algum pensamento diferenciado dentro da

instituicdo, que seja inerente a alguma fungéo especifica.

Outro aspecto que pode ser considerado relevante como limitagdo € o escopo da
pesquisa. Conforme os resultados apresentados, as peculiaridades do municipio de Florestal

fazem com que se tenha resultados limitados a um espaco especifico. Por isso, € dificil realizar
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comparagdes entre outras universidades sem considerar tais caracteristicas. De toda forma, o

fato de abordar apenas o campus UFV — Florestal é um limitador deste trabalho.

Para pesquisas futuras, sugere-se suprir tais faltas encontradas neste trabalho. Assim,
uma primeira direcdo de pesquisas futuras apontaria para o estudo das identidades de
funcionarios terceirizados em universidades federais, focando o publico em apenas uma espécie
de contrato. Esta pode ser desmembrada em duas pesquisas distintas: acredita-se que seria
interessante uma voltada para compreensdo da identidade daqueles que possuem fungdes
administrativas, explorando os conhecimentos internos que estes funcionarios possuem acerca
dos contratos de terceirizagdo de mé&o de obra; e outra que possa ser realizada com 0s
funcionarios que atuam de forma mais distante da administracao, em fun¢des consideradas mais
precarizadas dentro da sociedade, como é o caso dos cargos de serventes de limpeza e

jardineiros, por exemplo.

Outra pesquisa que seria indicada é voltar-se para a compreensdo da identidade dos
funcionarios terceirizados nos trés campi da UFV, visando assimilar até que ponto as
caracteristicas encontradas nesta dissertacdo sdo oriundas das peculiaridades de Florestal ou
peculiaridades da instituicdo como um todo. Assim, a variedade de contratos pode ser mantida,
e, diante da elevacdo do nimero de pessoas envolvidas com a terceirizacdo neste caso, pode-se

pensar em uma alternativa qualitativa e quantitativa.

Como foi dito por Yin (2001), acerca do estudo de caso, e por Narzetti (2011) e Souza
e Carrieri (2014) acerca da andlise de discurso, a autora deste trabalho, servidora efetiva do
campus, que a época da coleta de dados atuava como membro da Diretoria Administrativa do
campus UFV — Florestal, diretoria responsavel pela organizacdo, planejamento e gestdo dos
contratos da instituicdo, ndo € uma ouvinte comum. Por isso, por mais que as entrevistas
busquem o sigilo e a preservacao da identidade dos entrevistados, e tenham sido feitas de forma
a deixa-los a vontade, muitos podem ter ficado receosos e evitaram expor na totalidade seus
sentimentos. Além disso, embora haja a tentativa de se desvencilhar dos vieses, o fato de ser
servidora héa cerca de cinco anos na instituicdo traz alguns pressupostos para a autora, a partir

de suas vivéncias diarias no trabalho. Por essa razdo, a pesquisa pode ser limitada neste sentido.
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APENDICE A - Roteiro para entrevistas semiestruturadas com Funcionarios
Terceirizados

Qual cargo vocé exerce na instituicdo? Em qual setor?

Vocé esté trabalhando neste cargo ha quantos anos?

E com qual empresa terceirizada vocé esta vinculado(a)?

Especificamente nesta empresa, h& quanto tempo vocé esta contratado(a)?

Gostaria de saber um pouco sobre sua trajetoria profissional. Conte-me um pouco sobre
sua vida, seus trabalhos anteriores a esse, sua formacao.

Em quantas empresas diferentes vocé ja trabalhou enquanto funcionério terceirizado?
Como € sua rotina de trabalho? Quais func¢Bes vocé executa normalmente?

Quem determina quais funcdes vocé deve exercer em seu trabalho?

Vocé conhece todas as fungdes inerentes ao seu cargo, que estdo previstas no edital de
contratacao?

10. Como seu trabalho é avaliado?
11. Como é seu relacionamento com o chefe do seu setor?
12. Hoje em dia vocé trabalha no campus UFV — Florestal. Como vocé se sente em relagéo

ao campus?

13. Hoje em dia vocé é contratado(a) pela empresa . Como vocé se sente em

relagdo a empresa?

14. O que o campus UFV — Florestal representa na sua vida atualmente?

15. E 0 que a empresa representa na sua vida atualmente?

16. Como € ser contratado(a) por uma empresa e atuar fisicamente em outro lugar?

17. Como vocé se sente em relacdo a seguranca/estabilidade no emprego, levando em conta

a duracdo dos contratos?

18. Como ¢é sua relagdo com os servidores efetivos do campus UFV — Florestal?
19. Vocé convive/trabalha diretamente com funcionarios efetivos? Se sim, como é a

distribuicdo de atividades entre vocés? Existe alguma diferenca?

20. Vocé conhece os direitos e deveres dos funcionarios terceirizados?
21. Vocé conhece os direitos e deveres dos funcionarios efetivos?
22. Em relacdo aos servidores efetivos, existem diferencas entre direitos e deveres na

realizacdo do trabalho? Se sim, quais? Se sim, vocé considera justas essas
diferenciacbes?

23. E com os dirigentes do campus, como € o relacionamento?
24. O que vocé vé como uma dificuldade em ser funcionério terceirizado no campus UFV

— Florestal? E o que vé como beneficio de ser terceirizado nesta instituicdo?

25. Vocé acha que algo pode ser melhorado em relacgdo a terceirizacdo no campus UFV -

Florestal?

26. Gostaria de acrescentar algo mais para a entrevista?
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APENDICE B - Roteiro para entrevistas semiestruturadas com servidores efetivos,

PO

o o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

atuantes como Gestores e Fiscais de contrato de mao de obra terceirizada

Qual cargo vocé exerce na instituicdo? Em qual setor?

Vocé esté trabalhando neste cargo ha quantos anos?

E como fiscal/gestor de contrato, ha quanto tempo vocé atua?

Gostaria de saber um pouco sobre sua trajetoria profissional. Conte-me um pouco sobre
sua vida, seus trabalhos anteriores a esse, sua formacao.

E o que a UFV representa na sua vida atualmente?

Como € sua rotina de trabalho? Quais func¢Bes vocé executa normalmente?

Gostaria de saber um pouco sobre o trabalho realizado pelos gestores e fiscais de
contratos. Conte-me um pouco sobre os procedimentos, as principais atribuicfes e a
legislagéo envolvida.

Como é sua relagdo com os trabalhadores terceirizados do campus UFV — Florestal?

E como é a sua relacdo com os trabalhadores terceirizados do campus UFV — Florestal
que sdo fiscalizados/geridos por vocé?

Como € o tratamento dispensado aos funcionarios terceirizados em comparagdo aos
funcionarios efetivos do campus? Existem diferencas? Quais?

Qual sua opinido sobre a legislagéo atual para a gestao e fiscalizagdo dos processos de
terceirizagdo?

Em relacdo ao trabalho, como vocé enxerga a terceirizacdo hoje em dia? Acredita ser
vantajosa ou prejudicial para a administracéo publica?

O que vocé vé como uma dificuldade em ser funcionario terceirizado no campus UFV
— Florestal? E o que vé como beneficio de ser terceirizado nesta instituicdo?

Vocé acha que algo pode ser melhorado em relacdo a terceirizacéo?

Gostaria de acrescentar algo mais para a entrevista?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a),

Estamos realizando a pesquisa “A INFLUENCIA DA BUROCRACIA SOBRE A
CONSTRUC}AO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A
TERCEIRIZAC}AO EM UM CAMPUS DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL”, cujo
principal objetivo é identificar a identidade profissional construida pelos individuos
terceirizados e gestores e fiscais de contratos de terceirizacdo atuantes no campus UFV —
Florestal, sob a 6tica da burocracia presente na instituicdo. Esta pesquisa, destinada a realizacdo
de dissertacdo de mestrado, esta sendo realizada junto aos funcionérios terceirizados do campus
UFV — Florestal e aos servidores técnico-administrativos da referida universidade que atuam

como gestores e fiscais dos contratos de terceirizacao de méo de obra.

O motivo que leva a realizacdo deste trabalho € a necessidade de maior compreensao
sobre os impactos da terceiriza¢do na construcdo da identidade profissional dos individuos que
atuam diretamente com esta modalidade de trabalho. O entendimento deste tema permitird
fornecer subsidios para o desenvolvimento de politicas e praticas de gestdo publica e gestdo de

pessoas voltadas para a terceirizacao.

Esta pesquisa seréa feita por meio de uma entrevista, com perguntas abertas com duracdo
estimada de aproximadamente 30 minutos. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em vocé
se sentir constrangido em algum momento com alguma pergunta feita. As formas de minimizar
0s riscos desta pesquisa sdo que, neste caso, vocé pode se recusar a responder. As entrevistas
serdo realizadas em sala reservadas — dentro da universidade (na sala da pesquisadora) ou em
seu local de trabalho, de acordo com sua preferéncia, ou por videochamada. Para garantir a
confidencialidade das informacfes pessoais, bem como sua privacidade, serdo gravadas
digitalmente, por meio de gravador ou por plataforma de videochamada, mediante sua

concordancia, e posteriormente transcritas para a analise.

No caso das entrevistas realizadas presencialmente, todos os protocolos de seguranca
para prevengdo do contagio do virus COVID-19 serdo obedecidos, tais como utilizagdo de
mascaras, distanciamento minimo de dois metros entre pesquisador e entrevistado e utilizacdo

de alcool em gel 70%, para manuseio de canetas e outros objetos. O local onde sera realizado a
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entrevista serd higienizado pela pesquisadora com alcool 70% ou &gua sanitéria, que limpara

cadeiras, mesas e 0 que mais for necessario para seguranga do ambiente.

O seu nome sera mantido em sigilo, a fim de se evitar qualquer identificacdo decorrente
da sua participacdo. No entanto, caso ocorra algum problema como consequéncia desta
pesquisa, vocé sera indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei, € a
pesquisadora se coloca a disposicéo para esclarecimentos e apoio. Vocé tem garantida plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem necessidade de comunicado prévio. Para participar deste estudo, vocé ndo tera nenhum

custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.

N&o existe nenhum beneficio direto decorrente de sua participacdo na pesquisa.
Contudo, como beneficios indiretos, o entendimento da identidade dos individuos envolvidos
com a terceirizacdo, permitira fornecer subsidios para o desenvolvimento de politicas e praticas
de gestdo publica e de gestdo de pessoas dentro das organizac¢Ges, ndo apenas a organiza¢do em
estudo, buscando compreender o fendmeno e minimizar os impactos negativos tanto para as
pessoas atuantes, quanto para a administracdo publica como um todo. A sua participacdo é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma
em que vocé é atendido pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao
guando finalizada. VVocé nao sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu

nome ou o material que indique sua participacdo ndo serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pela pesquisadora responsavel, na Universidade Federal de Vigosa/Campus
de Florestal e a outra sera fornecida a vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apés o
término da pesquisa, e depois desse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo & legislagédo
brasileira, em especial, & Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, e utilizardo as

informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu , Contato , fui
informado dos objetivos da pesquisa A INFLUENCIA DA BUROCRACIA SOBRE A
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A
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TERCEIRIZAC}AO EM UM CAMPUS DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL de maneira
clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacgdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

Nome da Pesquisadora Responsavel: Mariana Mayumi Pereira de Souza

Endereco: Rodovia LMG 818, Km 06. Universidade Federal de Vicosa - Campus Florestal.
CEP: 35690-000

Cidade: Florestal/MG

Telefone: (31) 3602-1450

E-mail: mariana.mayumi@ufv.br

Nome da Pesquisadora Assistente: JESSICA COSTA DE FARIA

Endereco: Rodovia LMG 818, Km 06. Universidade Federal de Vicosa - Campus Florestal.
CEP: 35690-000

Cidade: Florestal/MG

Telefone: (31) 3602-1020

E-mail: jessica.faria@ufv.br ou jessicacfaria@hotmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario
Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Florestal, de de 20

Obrigada pela sua colaboracao!


mailto:mariana.mayumi@ufv.br
mailto:jessica.faria@ufv.br
mailto:jessicacfaria@hotmail.com

Mariana Mayumi Pereira de Souza
Pesquisadora Responsavel

Jéssica Costa de Faria
Pesquisadora Assistente

Entrevistado(a)
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APENDICE D - Relatério Técnico

Resumo

Para elaboracgéo deste Relatorio Técnico, que contém a proposta de intervencgdo para o
campus UFV — Florestal, fruto dos resultados da dissertacéo, foram considerados os principais
motivos que levam ao sentimento negativos dos funcionarios terceirizados e dos fiscais e
gestores de contrato em suas atuacdes profissionais. O relatério se voltou para medidas
tangiveis e facilmente aplicaveis dentro da instituicdo, mas que, embora simples, tenham um
impacto positivo na identidade dos sujeitos de pesquisa. A melhoria da comunicacdo com 0s
funcionarios terceirizados, o planejamento mais alinhado dos processos de licitacdo de méo de
obra terceirizada e a aplicagdo de medidas que visem dirimir a identidade de excluséo de tais
individuos foram o foco da proposta. As sugestBes sdo interligadas e, portanto, adotar uma

medida, pode causar impactos positivos também em outras areas consideradas criticas.
Instituicéo
Universidade Federal de Vigosa — campus Florestal
Publico-Alvo da Iniciativa

Funcionarios terceirizados do campus, fiscais e gestores de contrato de terceirizacdo de

méo de obra, equipes de planejamento de licitagdes, dirigentes
Descricéo da situacdo-problema

Um estudo cientifico tem o proposito de identificar algum problema, visando soluciona-
lo dentro da perspectiva de andlise escolhida. Uma mesma situacdo podera ter diversas
interpretacdes, a depender da metodologia utilizada para andlise, do escopo utilizado e até
mesmo do ponto de vista do pesquisador, que realiza as interpretacdes de acordo com seus

vieses pessoais.

Por isso, a dissertagio “BUROCRACIA E IDENTIDADE PROFISSIONAL DE
TERCEIRIZADOS: O CASO DA UFV/CAF” buscou identificar, como objetivo principal, a
influéncia da burocracia na vida dos funcionarios terceirizados do campus UFV - Florestal,
atraveés de um estudo de caso, por meio da compreenséo de suas identidades. Com os resultados
encontrados, € imperioso que a organizagdo publica estudada seja beneficiada com uma

proposta de intervengdo, visando atingir os objetivos do Mestrado Profissional em



213

Administracdo Publica — PROFIAP e alcangar cada vez mais a eficiéncia em nossa forma de
gerir a coisa publica no ambito do pais.

O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal,
instituicdo publica de ensino superior e tecnoldgico. A instituicdo possui mais de 80 anos de
existéncia, sendo que antigamente a universidade era apenas uma escola técnica conhecida pela

sigla CEDAF — Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de Florestal.

A Universidade Federal de Vigosa possui o seu campus sede na cidade de Vicosa, no
estado de Minas Gerais. Possui mais de 90 anos de historia enquanto instituicdo de ensino
superior. Em 2006, com o programa do governo denominado Reuni, que buscava expansao das
instituicOes federais de ensino, foi criado o campus da UFV na cidade de Rio Paranaiba e,
conforme resolucdo 07/2006 do CONSU — Conselho Universitario, a area da CEDAF em

Florestal também se transformou em campus, ambas situadas no Estado de Minas Gerais.

A partir de entdo, a CEDAF foi incorporada a UFV-CAF, fazendo com que o campus
tenha uma existéncia muito jovem enquanto instituicdo de ensino superior, além do que a
situacdo de campus fora de sede faz com que diversas atividades administrativas sejam
realizadas pela matriz, devido a maior disponibilidade de pessoal, experiéncia e tecnologias. A
Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal, situa-se na cidade de Florestal-MG,
municipio que é considerado regido metropolitana de Belo Horizonte, capital do Estado, e
possui cerca de 7.500 habitantes.

Atualmente a instituicdo estudada conta com cerca de trés mil alunos de ensino medio,
técnico, superior e de pos-graduacdo, incluindo ensino a distancia. Para atender essa
comunidade de estudantes, a universidade possui cerca de 120 professores, 183 técnicos
administrativos e 80 funcionarios terceirizados. Entre os 80 funcionarios terceirizados, as
funcBes contratadas sdo diferenciadas entre os contratos (UFV, 2020). Existe o contrato de
jardinagem, o de manutencéo, o de limpeza, o de recepcao, o de portaria, o de motoristas, entre
outros. Para todos 0s cargos, ndo existe mais concurso para a funcgéo, pois os cargos publicos
foram extintos por néo se tratar de servicos-fim da instituicdo, porém se constituem trabalhos

essenciais para o funcionamento e a ordem organizacional, sendo necesséria a subcontratacao.
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Objetivos Analise/Diagnostico da Situacao-problema

Diante de toda a analise realizada nessa dissertagdo, os pontos de intervencao deverao
estar focados em trés caracteristicas que foram observadas como pontos criticos na identidade
dos terceirizados: primeiro, as falhas na comunicacao; segundo, a melhoria do processo de
planejamento, no sentido de programar de forma prévia algumas situagcdes que envolvem os
funcionérios terceirizados; e terceiro, a identidade de exclusdo, oriunda das diferenciaces
existentes no dia a dia que fazem uma constante comparacao entre servidores e funcionarios

terceirizados.
Recomendacdes de intervengao

Um dos principais problemas encontrados durante a dissertacdo foi a comunicagéo,
tendo em vista que os funcionarios ndo sabem a quem recorrer em diversas situacfes. A
comunicacdo falha faz com que todos os funcionarios e servidores fiqguem perdidos, buscando
informacdes em fontes distintas e, muitas vezes, ndo oficiais, 0 que gera um desconforto em
todos os envolvidos. Por isso, a melhoria da comunicagdo é um dos pontos que mais deve ser

considerado para resolucgao.

Como sugestdo de intervencdo, uma proposta com resultados satisfatérios seria a
contratacdo do preposto exclusivo em quaisquer contratos de mao de obra terceirizada. No
entanto, sabe-se que isso implica custos, que ndo devem ser aumentados em época de recessao
orcamentaria. Por isso, sugere-se a criagdo de um mecanismo de comunicacdo simples, que
conecte todos os funcionarios de forma integrada: um canal de comunicacdo no aplicativo
WhatsApp ou Telegram, uma lista de comunicagdo por e-mail e/ou até mesmo a designacéo de
um servidor que atuara exclusivamente como um porta-voz do campus para 0s terceirizados,
levando-lhes informagdes importantes e aquelas oriundas do campus de Vigosa. Com a
institucionalizacdo de um canal oficial de informacdes, os terceirizados poderdo se sentir como

parte da rede de contatos da instituicdo e diminuir os boatos que os afligem no dia a dia.

Outra proposta de intervencdo que pode ser considerada para 0s gestores do campus
UFV — Florestal e da Universidade Federal de Vigosa como um todo estaria voltada para a
gestdo estratégica de pessoas. Basicamente, consistiria na elaboracdo de um planejamento de
recursos humanos alinhado ao planejamento estratégico da instituicdo, com foco nas
contratagdes de mdo de obra terceirizada, definindo previamente os recessos e feriados aos

quais os funcionarios terdo direito. Com essas predefinicdes, muitas duvidas podem ser
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dirimidas antes mesmo da execuc¢do, fazendo com que os funcionarios possam se programar
com antecedéncia. Acredita-se que essa medida pode auxiliar os gestores e fiscais de contrato,
uma vez que terdo uma base documental que Ihes proporcionardo maior seguranca de atuacéo,
e para os funcionarios, que trabalhardo mais satisfeitos com o planejamento de suas atividades.

Esta medida também podera auxiliar na comunicacéo, evitando burburinhos desnecessarios.

O planejamento também poderia atuar de forma a atender a uma necessidade que foi
percebida por parte dos funcionarios terceirizados e sugerida como uma melhoria, que seria a
contratacdo da mao de obra com convénio médico previsto em edital. Apesar de haver um custo
para incluir um plano de sadde na planilha de beneficios da licitacdo, essa medida poderia
auxiliar na reducéo de faltas ao trabalho e consequente reducao de prestacao de servigo. Mesmo
gue a empresa nao receba os dias em que os funcionarios ndo trabalham efetivamente, o
convénio de salde poderia auxiliar na programacao de consultar em periodos fora do horéario
de trabalho, além de trazer maior motivacao para os funcionarios. E preciso fazer um estudo de
viabilidade mais aprofundado com os dados quantitativos de cada um dos processos de
terceirizacdo, mas a instauracdo dessa medida pode trazer beneficios ndo quantificaveis para o

trabalho prestado.

A identidade dos funcionérios terceirizados esteve permeada de simbolos institucionais
da UFV, além de ter forte presenca da cidade de Florestal. No entanto, o sentimento de exclusao
e diferenciacdo foi percebido nos discursos, trazendo uma diferenca entre aqueles que atuam
juntos dentro da instituicdo, muitas vezes realizando as mesmas tarefas. Por isso, sugere-se a
instauracdo de programas de integracdo, em que os funcionarios terceirizados possam receber
0 reconhecimento de suas atividades dentro do campus. Durante a coleta de dados deste
trabalho, notou-se que hd uma sensibilidade da gestao superior do campus em consolidar, entre
todos os servidores, a importancia dos terceirizados na institui¢do, buscando o tratamento mais
digno possivel, medida realgcada principalmente em discursos durante eventos. Essas medidas
devem ter continuidade, pois auxiliam na institucionalizagdo da cultura organizacional. No
entanto, deve-se observar a pessoalizacdo, falando da classe terceirizada como um todo, mas
agraciando nominalmente as pessoas que estdo diretamente envolvidas, junto aos servidores
efetivos, no evento em que esta sendo realizado tal discurso. Dessa forma, dignifica-se ainda
mais o tratamento, sem perder a impessoalidade necessaria do gestor publico em suas

atividades.



No quadro 1, é feita uma sintese das propostas de intervencdo sugeridas e expostas nesta

secdo, para melhor visualizacdo e organizacdo das informacgdes.

Quadro 1 — Sintese da proposta de intervengao

Institui¢do beneficiada

Universidade Federal de

Vigosa — Campus Florestal

Beneficiarios da melhoria

Funcionarios terceirizados e
gestores e fiscais de contratos

de terceirizacdo de mao de

quaisquer contratos de mdo de obra
terceirizada.

Sugestdo de menor custo:

e Criagd0 de um mecanismo de
comunicacdo simples, que conecte
todos os funciondrios de forma
integrada: um canal de comunicacéo
no aplicativo WhatsApp ou Telegram,
uma lista de comunicac¢do por e-mail
e/ou até mesmo a designacdo de um
servidor que atuara exclusivamente
como um porta-voz do campus para 0s
terceirizados.

obra
Problema Proposta de intervengéo Melhorias esperadas
encontrado
Falha na | Sugestdo de maior custo: e Funciondrios ndo ficardo
A x . erdidos, pois saberdo a quem
comunicacao e Contratagéo do preposto exclusivoem | P P a

recorrer,

¢ Reducéo de boatos;

e Melhora na produtividade, a

partir da reducgdo de angustias
e de boatos;

e Maior sentimento de

pertencimento institucional.

Falta de | Gestdo estratégica de pessoas:

planejamento e Elaboragdo de um planejamento de
recursos humanos alinhado ao
planejamento estratégico da

instituicdo, com foco nas contrataces
de méo de obra terceirizada, definindo
previamente os recessos e feriados aos
quais os funcionarios terdo direito;

e Contratacdo da mdao de obra com
convénio médico previsto em edital (a
partir de andlise quantitativa de
viabilidade prévia). Apesar de haver
um custo, a instauracdo dessa medida
pode trazer beneficios nédo
quantificdveis para o trabalho
prestado.

e Muitas ddvidas podem ser

dirimidas antes mesmo da
execucdo do contrato;

o Auxiliar os gestores e fiscais

de contrato, proporcionando-
Ihes maior seguranca de
atuacao;

e Terceirizados poderdo

trabalhar mais satisfeitos com
0 planejamento de suas
atividades.

e Podera auxiliar na

comunicago, evitando
burburinhos;

e Reducdo de faltas ao servico

com o planejamento de
consultas médicas.




Identidade de .

exclusao

Instauracdo  de  programas  de
integracdo, em que os funcionarios
terceirizados  possam  receber 0
reconhecimento de suas atividades
dentro do campus;

Dar continuidade as medidas da gestao
superior da universidade, que visa
consolidar entre todos os servidores a
cultura organizacional que ressalta a
importancia dos terceirizados na
instituicdo, buscando o tratamento
mais digno possivel, observando a
pessoalizacdo dos individuos da classe
terceirizada.

¢ Durante os discursos, agraciar

nominalmente 0S
terceirizados  que  estdo
diretamente envolvidos na
situagdo a ser elogiada, junto
aos servidores efetivos, pode
minimizar a identidade de
exclusdo e trazer
reconhecimento profissional;

Dignifica-se ainda mais o
tratamento dispensado aos
funcionarios, sem perder a
impessoalidade necessaria do
gestor publico em suas
atividades.

Fonte: Dados da pesq

Responséaveis

uisa.
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