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RESUMO

Nos Ultimos anos o Brasil tem enfrentado um aumento consideravel dos gastos publicos e o0s
sucessivos rombos no orcamento parecem ter se tornado rotina. Frente a isso, a crise fiscal
acentuada com a pandemia de Covid-19 obrigou massivos dispéndios financeiros e sucessivas
aberturas de creditos extraordinarios. Ndo obstante, as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) vém sofrendo com diversos cortes orcamentarios gerando incertezas sobre seu
funcionamento, prestacdo de servicos e assisténcia estudantil. De acordo com Paludo (2020), a
alta carga tributéria e a morosidade na prestacao dos servicos publicos tém causado insatisfacéo
aos usuarios, fazendo com que o poder publico passe a adotar estratégias que tornem esses
servigos mais eficientes, com mais qualidade e com menor custo. Nesse contexto, tem-se a
adocdo das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TIC), reflexo da era da informacéo. No
ambito do Ministério da Educacdo (MEC), foi instituido o diploma digital nas universidades e
institutos federais. Assim, este trabalho investiga como essa implantacdo estd ocorrendo na
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Nessa direcdo, questiona-se: como a implantacdo do
diploma digital impacta na eficiéncia de gastos da UFP1? De modo que o objetivo da pesquisa
é identificar como a implantagdo impacta no orcamento da UFPI. Pretende-se, dessa forma, dar
uma abordagem de compreensdo qualitativa aos resultados. Trata-se de pesquisa de carater
exploratdria, com investigacdo documental e analise de contetido de entrevistas semiestruturada
com gestores locais envolvidos na prestacdo do servico. Seis categorias de andlise foram
estabelecidas e os resultados demonstraram reducédo de aproximadamente 90% dos custos para
emissdo de diplomas, além da simplificacdo e padronizagédo do processo e reducdo do tempo de
espera.

PALAVRAS-CHAVE: Diploma digital. Eficiéncia de custos. UFPI.



ABSTRACT

In recent years, Brazil has faced a considerable increase in public spending and successive
budget gaps seem to have become routine. In view of this, the fiscal crisis accentuated by the
Covid-19 pandemic forced massive financial expenditures and successive openings of
extraordinary credits. However, Federal Higher Education Institutions (IFES) have been
suffering from several budget cuts, generating uncertainty about their operation, provision of
services and student assistance. According to Paludo (2020), the high tax burden and slow
provision of public services have caused dissatisfaction among users, causing public
authorities to adopt strategies that make these services more efficient, with higher quality and
at a lower cost. In this context, there is the adoption of Information and Communication
Technologies (ICT), a reflection of the information age. Within the scope of the Ministry of
Education (MEC), the digital diploma was established in federal universities and institutes.
Therefore, this work investigates how this implementation is taking place at the Federal
University of Piaui (UFPI). In this sense, the question arises: how does the implementation
of the digital diploma impact UFPI's spending efficiency? Therefore, the objective of the
research is to identify how the implementation impacts the UFPI budget. The aim is,
therefore, to give a qualitative understanding approach to the results. This is exploratory
research, with documentary research and content analysis of semi-structured interviews with
local managers involved in providing the service. Six categories of analysis were established
and the results demonstrated a reduction of approximately 90% in costs for issuing diplomas,
in addition to simplifying and standardizing the process and reducing waiting time.

KEYWORDS: Digital diploma. Cost efficiency. UFPI.
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1 INTRODUCAO

Nos altimos anos o Brasil teve um aumento consideravel dos gastos publicos e os
sucessivos rombos no orgamento parecem ter se tornado rotina. Frente a isso, a crise fiscal
acentuada com a pandemia de Covid-19 que obrigou massivos dispéndios financeiros e
sucessivas aberturas de créditos extraordinarios, seja para compra de insumos e expansao da
rede de saude, seja para criar programas de transferéncia de renda para aqueles que perderam
0 emprego em decorréncia do isolamento social.

N&o obstante, tem-se alta carga tributaria e pouco retorno & populagdo com a
prestacdo de servicos insatisfatorios. A licdo que se pode tirar desses e de inUmeros outros
exemplos € que saber gastar o dinheiro do contribuinte tem se tornado cada vez mais urgente.

Eficiéncia do gasto publico é o uso racional dos recursos para prestacdo dos
servicos publicos. Em outras palavras, refere-se a capacidade de alcancar os objetivos e as
metas programadas com o0 minimo de recursos e tempo, conseguindo desta forma a sua
otimizagdo (SECRETARIA DO ORCAMENTO FEDERAL, 2009, p.7).

Nesse sentido, Maia et al (2007) mencionam que ndo se trata da simples reducéo
de gastos, o que poderia gerar ineficiéncia na oferta dos servigos e uma grande demanda de
pessoas desassistidas. Nao se deve gastar por gastar, mas fazer mais com menos.

Conforme avaliacdo do Banco Mundial (2017), o governo brasileiro ndo sé gasta
mais do que pode, como gasta mal. Segundo a instituicdo, o pais poderia melhorar tanto o
volume e a qualidade dos servicos prestados se utilizar seus recursos com mais eficiéncia. A
eliminacdo das ineficiéncias poderia gerar recursos a serem aplicados em outros programas
para ter impacto positivo. A racionalizacao eficiente do gasto em areas prioritarias como saude
e educacao significa que os mesmos resultados poderiam ser alcangcados com menos recursos.

Ha vasta literatura sobre a eficiéncia do gasto publico, porém sdo poucos as
pesquisas que focaram na analise da eficiéncia nos servigos publicos. A grande maioria dos
trabalhos existentes tém focado nos setores da saude e educagdo. Esse cenario ndo é de hoje.
Afonso, Romero e Monsalve (2013) ja relataram sobre e afirmaram que, até onde sabiam, sua
pesquisa foi a primeira tentativa na literatura de quantificar desempenho e eficiéncia no
governo na regido Ameérica Latina. Da mesma forma, ndo foram encontradas pesquisas que
tratem sobre o uso de ferramentas de tecnologia da informacdo para o aumento de eficiéncia

do gasto publico e poucas foram encontradas sobre o0 assunto nas Universidades Federais.
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O uso de ferramentas da Tecnologia da Informagao tem se mostrado eficaz e cada
vez mais presente no setor publico. No que tange as compras, o pregdo eletrdnico se tornou a
modalidade de licitacdo obrigatdria nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Além
disso, a transparéncia eletronica de gastos tem servido de base para o controle social e
responsabilizacdo de gestores que fazem mau uso do dinheiro publico.

Os sistemas eletrénicos de controle de gastos permitem a coleta e controle de dados
financeiros e o cruzamento desses dados alem de permitir a integracdo com outros sistemas
estruturantes das organizacdes. Os resultados dessas informacdes podem servir de subsidios
para a tomada de decisdes e permitem a identificacdo de distorgoes.

Nesse contexto, no ambito do Ministério da Educacdo (MEC) em 2018, foi
publicada a Portaria n°® 330, de 05 abril de 2018, dispondo sobre a emissdo de diplomas de
graduacdo em formato digital pelas instituicbes de ensino superior publicas e privadas
pertencentes ao sistema federal de ensino, porém ser dar muitos detalhes, informando que as
instituicdes teriam um prazo de 24 (vinte e quatro) meses para implementé-lo.

A partir de entdo, uma série de outros normativos foram publicados pelo MEC
entre Portarias e Instru¢cbes Normativas. A Portaria n® 554, de 11 de marco de 2019 trouxe mais
detalhes e definiu diploma digital como sendo “aquele que tem sua existéncia, sua emissao e
seu armazenamento inteiramente em meio digital, e cuja validade juridica é presumida
mediante a assinatura com certificagao digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil”.

Novamente o0 MEC estipulou prazo de 24 meses para que as instituicdes
comegassem a implementa-lo, ou seja, até o dia 12 de mar¢o de 2021. Entretanto o prazo foi
novamente prorrogado através da Portaria n® 117, de 26 de fevereiro de 2021 para o dia 31 de
dezembro de 2021, prazo que esta vigente, porém a UFPI s6 iniciou a funcionalidade em abril
de 2023.

A proposta, segundo o MEC, é promover a modernizagdo de documentacdes
académicas; evitar fraudes, uma vez que o novo modelo reforca a seguranca para emissao e
registro do diploma; bem como permitir a desburocratizacdo dos processos, gerando economia
de tempo e custos do servigo. Assim, a expectativa de todo o processo que leva cerca de 90
dias para ser concluido, passe a levar cerca de 15 dias.

Um teste piloto foi realizado na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
chegou-se a conclusdo que a emissdo do diploma fisico custa em torno de R$ 390,26 e a versao

digital fica por R$ 85,15. Uma reducéo de quase 80% nos custos. A pesquisa ainda considerou



13

que no ano de 2018 as Universidades Federais formaram mais de 150 mil alunos e que s6 com
esse publico a economia estimada foi de R$ 48 milhdes por ano.

O diploma digital passou ser emitido na UFPI a partir o més de abril deste ano. De
acordo com o relatorio emitido pelo Sistema Integrado de Atividades Académicas (SIGAA) da
UFPI, foram emitidos cerca de 18.667 (dezoito mil seiscentos e sessenta e sete) diplomas de
graduacdo nos ultimos cinco anos, periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2021.

Diante desse cenario, considerando a importancia de que 6rgédos e entidades da
administragdo publica realizem despesas de modo mais eficiente, visando a economicidade dos
gastos ao tempo em que devam prestar servicos cada vez melhores aos cidad&os, fica
estabelecido o seguinte problema de pesquisa: como a implantacdo do diploma digital impacta

na eficiéncia de gastos da UFPI?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no ambiente
organizacional publico ou privado esta diretamente associado, dentre outros, a redugdo de
custos. Fato esse que determina objetivo geral da pesquisa que é identificar o impacto da
implantacéo do diploma digital no orgamento da UFPI. Para isso, fica estabelecido os seguintes
objetivos especificos:

a) Mapear o fluxo de processos de solicitacdo de diploma de graduacdo adotado

atualmente na UFPI;

b) Estimar o custo unitario da emissdo de diplomas de graduacdo no formato

impresso;

c) Analisar o processo de implementacdo do diploma digital na UFPI;

d) Identificar quais setores serdo impactados com a implementagédo do diploma

digital;

e) Estimar o custo unitario da emissdo do diploma digital;
1.2 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO
De acordo com pesquisa conduzida pela Secretaria de Educagéo Superior (SESU)

do MEC e apresentada em evento da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino

Superior (ABMES), em agosto de 2021 apenas 4% das Institui¢des de Ensino Superior (IES)
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emitiam o diploma digital; 32% estavam em planejamento; 28% iniciaram o processo; 14%
estavam finalizando o processo e 22% sequer haviam comegado.

Dessa forma, este estudo se justifica ao trazer uma contribuicdo teorica por se tratar
de tema recente e pouco explorado sobre como a adoc¢do do diploma digital pode acarretar
reducdo de gastos em um momento em que as universidades federais vém sofrendo com
reducdes de dotacbes orgamentarias ao longo dos ultimos anos, bem como da necessidade de
se criar mecanismos para ofertar servi¢os publicos mais praticos e com menor custo.

Além disso, este trabalho oferece uma andlise intraorganizacional sobre os meios
e mecanismos utilizados na emissdo de seus diplomas de graduacéo, e oferece também insights
que podem contribuir com o controle de processos internos, identificacdo de despesas

desnecessarias e a consequente otimizacao na aplicacao de recursos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta dividida em 05 (cinco) secBes, a comecar por esta introducéo
onde é apresentado o tema sobre eficiéncia do gasto publico, com delimitacdo posterior no
contexto das universidades federais. Logo apos é feita uma breve abordagem sobre a tecnologia
da informac&o no setor pablico como medida de aumento de produtividade e reducéo de custos
e dentro dessa perspectiva, a adogdo do novo formato de diploma a ser emitido pelas IES. A
partir dai o tema foi contextualizado e o0s objetivos explanados, bem como a justificativa e
contribui¢des do estudo.

A secdo 2 trata da fundamentacgdo tedrica. Onde sdo abordados os temas: eficiéncia
dos gastos publicos no Brasil; eficiéncia de gastos nas universidades federais brasileiras;
tecnologia da informacéo e governo eletrénico, e a implantacdo do diploma digital no contexto
brasileiro. A secdo 3 trata dos métodos e procedimentos de pesquisa. A se¢do 4 traz a analise e

discussdo dos resultados, e por fim, a secdo 5 aponta as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EFICIENCIA DE GASTOS PUBLICOS

Villela (2006) aponta que dentre os fatores que tornam o Brasil ineficiente no gasto
publico é a rigidez orcamentaria, bem como a vinculagdo de receitas como a educacgéo e salde.
O autor afirma que esse piso definido através de variaveis que ndo tem relacdo alguma com a
demanda de servigos, ou seja, um municipio pode ter que gastar mais simplesmente porque a
receita aumentou, mesmo que o nimero de criancas em idade escolar ndo tenha aumentado.
Assim, pondera, a busca pela eficiéncia se torna utdpico.

Ao que tudo indica, o tamanho do Estado tem envolvimento direto com a eficiéncia
de seus gastos. Afonso e Tanzi (2003) realizaram um estudo com 23 paises industrializados que
integram a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e os
resultados mostraram diferencas de desempenho pequenas entre eles e foi observado que 0s
paises onde o setor publico é pequeno os indicadores de desempenho tiveram melhor resultado
e naqueles onde é maior apresentaram distribuicdo de renda mais igualitaria. Posteriormente,
Afonso; Romero e Monsale (2013) realizaram pesquisa semelhante em 23 paises da América
Latina e do Caribe e o resultado foi 0 mesmo.

Em 2009, a Secretaria do Orcamento Federal (SOF), do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), lancou o Programa de Eficiéncia de Gastos (PEG)
para os 6rgdos do governo federal, cuja adesdo é voluntaria. O objetivo do programa é melhorar
a qualidade do gasto por meio da eliminacdo dos desperdicios e da melhoria de gestdo dos
processos organizacionais. Para tanto foram definidos oito focos de despesas e as agdes

recomendadas para cada uma, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — Boas praticas para a eficiéncia do gasto

Despesa Acdes recomendadas
) Captar agua da chuva; substituir torneiras tradicionais por outras com
Agua e esgoto temporizador; padronizar irrigacdo de jardins; implantacdo de sistemas de

monitoramento de consumo e ocorréncia de vazamentos etc.

Substituicdo de aparelhos de ar-condicionado antigos por outros mais modernos
Energia elétrica e eficientes; instalar sensores de presenca em locais de transito de pessoas;
reduzir a quantidade de ldampadas e estabelecer um padrdo por m? etc.

Utilizar software de comunicacdo eletrbnica para envio de mensagens
instantaneas

Regulamentar o uso de telefonia movel em relacdo ao limite de custeio, a
distribuicdo de aparelhos e ao uso particular de aparelhos

Limpeza e conservagéo Revisar rea estabelecida no contrato

Telefonia fixa

Telefonia movel
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Utilizar servigos de motoboy para pequenos volumes e adocdo de sistema
eletronico que controla o consumo e gasto da frota com combustivel

Instalar cameras nas entradas dos 6rgéos; redimensionar os postos de trabalho
Vigilancia de acordo com a necessidade; substituir seguranca armada pela desarmada em
locais internos da instituicdo

Fonte: elaborado pelo autor (2022), com base no programa de eficiéncia de gastos SOF (2016)

Transportes

Além das sete que estdo descritas na tabela, o programa também previu as despesas
com pessoal, mas ndo informou as a¢Ges para melhoria do gasto nesse sentido. Também néo
foram encontrados os resultados da aplicacdo desse programa, nem atualizacfes. Outra
curiosidade é que o programa ndo estabelece mecanismos de controle e monitoramento dos
resultados.

Em 2017, a pedido do governo federal, o Banco Mundial elaborou um amplo
relatorio sobre a qualidade do gasto publico no brasil e seus efeitos na prestacdo de servigos e
equidade social. A pesquisa € considerada a mais completa sobre o tema no contexto brasileiro
e citada em estudos como o de Mendes et al (2018) e o de Rolim et al (2020)

O relatério tomou por base 8 (oito) areas que somadas representam mais de 80%
das receitas primarias do governo federal e a maior parte do crescimento dessas mesmas
despesas nos ultimos 15 anos. Para avaliacdo dos resultados foram feitas varias abordagens
metodoldgicas distintas para cada area analisada por ser considerada a melhor técnica naquele
contexto especifico. Por exemplo, no tocante a educacéo a analise dos gastos se deu por curvas

de produtividade.

Tabela 2 — Resumo das op¢des de politicas publicas e seu impacto na eficiéncia, equidade
e potencial economia fiscal

Economia
. s . Potencial
Setor Medidas Eficiéncia | Equidade até 2026
(% do PIB)
Previdéncia Reforma do sistema previdenciario + + 1,8%
Massa salarial dos | Diminuigdo dos prémios salariais pela
servidores metade + + 0,9%
publicos
L Otimizacéo dos procedimentos para bens e <N 90
Aquisicoes Servicos + Neutro Ate 0,2%
Assisténcia Social ;\Io?:\i/; programa integrado de assisténcia + + A6 0.7%
Mercados de Reforma do abono salarial e salario-familia + Neutro 0,01%
Trabalho Reforma do FGTS e do seguro desemprego + + 0,6%
Mglhorla da eficiéncia dos profissionais de + Neutro 0,09%
salde
Satde Ex’pansao da cobertura da atencdo primaria a + + 0,03%
salde
Melhoria da integragdo entre atengéo basica e + Neutro 0.12%
avangada
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Melhoria da eficiéncia hospitalar + Neutro 0,05%
Remocéo dos sng|dlos tI’IbL,JtaI’IOS federais + + 0,33%
para seguros privados de salde
Eliminagdo da |r]ef|C|enc!a_n0 ensino + Neutro 0.5%
fundamental a nivel municipal
) Eliminagdo da |rjef|C|enC|a no ensino + Neutro 0,3%
Educacéo fundamental a nivel estadual
Ellmllna(;ao da ineficiéncia no ensino médio + Neutro 0,2%
em nivel estadual
Ensino superior federal + + 0,5%
P Reforma do SIMPLES + Incerto Até 1,2%
rogramas para o Eliminacdo da exoneracao da folha + Incerto 0,4%
desenvolvimento 0
do setor privado Reforma do Inovar-Auto + Incerto 0,03%
Reforma da Zona Franca de Manaus + Incerto Até 0,4%
Economia total nas despesas subnacionais 1,29%
Economla total nos gastos tributarios 2.33%
federais
Economia total das despesas federais 4,74%
Total 8,36%

Fonte: Banco Mundial (2017)

A analise mostra que de todos os setores, a previdéncia social tem sido o de maior
peso nas contas publicas. De acordo com o relatério, a reforma da previdéncia é a fonte mais
importante da economia fiscal de longo prazo. O sistema ndo acompanha a mudanca
demogréafica e 35% dos subsidios beneficiam os 20% mais ricos e somente 18% dos subsidios
beneficiam 40% dos mais pobres.

Em relacdo a previdéncia dos servidores publicos, aqueles contratados antes de
2003 possuem um pacote muito generoso, com valores bem acima das contribui¢fes. Assim, 0
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) pds-2003 ira se equilibrar no futuro, porém ha
ainda um grande déficit causado pelo periodo pré-2003.

Por fim, além do atual ajuste fiscal, a melhoria da qualidade das despesas publicas
exige a institucionalizacdo de um sistema regular e rigoroso de monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas (BANCO MUNDIAL, 2017, p.15).

2.1.1 Eficiéncia de gastos nas Universidades Federais brasileiras

Na oOtica dos gastos publicos em educagdo no ensino superior, o custo nesta esfera
da educacdo passa a ser elevado, pois requer um grande nimero de profissionais qualificados,
tanto no ensino como nas atividades administrativas. Os gastos com recursos humanos
representam grande parte do orgamento das universidades federais. As universidades atingem

eficiéncia quando geram conhecimento cientifico e social, ajudam a sociedade a se desenvolver,
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empregam equipes académicas para educar os alunos e formam académicos de exceléncia
(COCO; LAGRAVINESE apud JUNIOR; FLACH, 2019).

Nesse sentido, analisar a eficiéncia do gasto pablico nas universidades federais é
uma forma de acompanhar a gestéo publica nesses 6rgdos para que se possa verificar o resultado
dos investimentos, a melhora dos servicos prestados e 0 bom uso do dinheiro publico.

Nos ultimos anos essas instituicbes tém enfrentado expressivas reducdes
orcamentarias colocando em xeque o seu funcionamento e comprometendo os pilares de sua
atuacdo: ensino, pesquisa e extensdo. Essa reducdo ndo se trata de tentativa de gerar eficiéncia
de gasto publico, mas tdo somente da autonomia de vontade do Chefe do Poder Executivo
Federal em cortar despesas — vide grafico 1 — sem aparentemente ponderar suas consequéncias

negativas.

Grafico 1 - Orcamento destinado as IFES (Em R$ bilhGes)

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021 | . ‘
Fonte: ANDIFES (2021)

Ao analisar os gastos com educagéo superior no Brasil, 0 Banco Mundial (2017)
constatou que a grande maioria dos brasileiros matriculados no ensino superior estdo em
instituicGes privadas e que um estudante de universidade publica custa, em média, duas a trés
vezes mais que os da privada. No periodo de 2013 a 2015, um aluno de universidade privada
custava R$ 14.850, ao passo que o da universidade federal foi de R$ 40.900.

A anélise mostrou um alto nivel de ineficiéncia, cujos resultados mostraram que as
universidades poderiam ter os mesmos resultados utilizando 17% menos recursos e nesse
aspecto as universidades privadas apresentaram custos mais eficientes do que as publicas. Além

do mais, ficou constatado que os gastos publicos com as universidades federais beneficiam mais
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0S ricos ao custear sua educacao superior e ao contribuir para 0 aumento da sua renda potencial

futura.

2.1.1.1 — Andlises recentes sobre a eficiéncia de gastos nas IFES do Brasil

Em um estudo com 68 universidades federais, Hammes Junior e Flach (2019)
realizam um estudo sobre a atuacdo dessas instituicdes nos periodos de 2013 a 2017 com dados
obtidos através do censo da educacéo superior e do relatdrio de gestéo publicadas pelas proprias
universidades, além de informacgdes do portal da transparéncia. Os autores utilizaram duas
variaveis de inputs: Gasto Publico em Educacéo (GPE) e Numero de Professores (PROF), além
de duas variaveis de output: Taxa de Atendimento (ATEND) e Taxa de Concluintes (CONCL).
Os resultados mostraram que a maioria das universidades foram ineficientes na alocacdo de
recursos e que apenas cinco delas tiveram scores maximos e poderiam ser, segundo 0s autores,
modelo de atuacgdo para as demais.

Rolim et al (2020) analisaram a eficiéncia sob duas perspectivas: técnica e de
escala. A primeira diz respeito a relacdo insumos versus produto, e a segunda mede a provisdo
de escala 6tima de servicos educacionais. A pesquisa foi feita em 61 IFES e indicou, de modo
geral, uma média de 79,2% de eficiéncia técnica empregada no uso dos recursos, bem como
20,8% de desperdicio. Ja em relacdo a eficiéncia de escala a média foi de 84%, na qual, segundo
0s autores, evidencia uma margem para melhorar a alocacdo dos recursos.

Em seu turno, Lima Filho e Peixe (2020) analisam a eficiéncia alocativa, técnica e
social para diferenciar a eficiéncia institucional entre as instituicdes dentro do contexto da nova
gestdo publica. Como resultado, foi evidenciado que somente o aspecto social demonstra
diferenca institucional de eficiéncia entre as IFES objeto do estudo e que a qualidade do ensino
e seu custo sao equivalentes entre elas.

Ja Melonio e Lucas (2019) avaliaram a utilizacdo, por parte das IFES, dos recursos
do programa Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) em 2015
verificando a relacdo de eficiéncia das IFES com variaveis ambientais escalonados em nove
indicadores, dentre eles o conceito CAPES/MEC; indice de qualificacdo do corpo docente e
taxa de sucesso na graduacdo. O resultado mostrou que apenas 44% das instituicdes foram

consideradas eficientes.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GOVERNO ELETRONICO
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O uso de das ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC) visa
aumentar a eficiéncia nas transacdes e processos entre os 6rgdos de governo entre si, entre 0
setor privado e cidadaos, oferecendo informacdes e servigos Uteis de forma mais transparentes
e fortalecendo a cidadania.

A tecnologia da informacgdo pode ser definida como o conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo; designa o conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da informacéo (PALUDO, 2015, p 172).

Paludo (2015) menciona algumas das vantagens e beneficios proporcionados pelo
uso da TI, dentre eles a reducgéo do custo das operagcOes e aumento de produtividade; provimento
de subsidio aos gestores para elaboragdo de estratégias; facilidade e rapidez no
desenvolvimento de atividades burocraticas; aumento na qualidade de produtos e servicos;
facilidade de circulacéo de informacdes intra e interorganizacionais etc.

Essa tecnologia, geralmente associada ao comércio eletrénico utilizado pelo setor
privado, trouxeram mudancas na administracdo publica que passaram a usa-la para prestar
informacdes e servigos aos cidaddos, servidores e empresas prestadoras de servicos, surgindo o
termo governo eletrénico, ou e-government, que segundo Laudon e Laudon (2020) se refere a
aplicacdo da internet e das tecnologias de rede para digitalizar as relacfes entre governo e
Orgdos publicos e os cidaddos, empresas e outros bracos do setor publico, melhorando a
prestacdo dos servigos, tornando-os mais eficientes.

As acbes do governo eletronico visam permitir maior participacdo do cidadao;
aumentar a eficiéncia administrativa, com reducdo simultanea de custos; oferecer servicos
diversos diretamente pela internet; desburocratizar, facilitar e expandir as formas de
comunicagdo com os cidaddos, sociedade em geral, 6rgaos publicos e governos, com vistas a
melhorar a governanca; melhorar a eficacia e os resultados da gestdo publica e aumentar a
transparéncia (PALUDO, 2015, p 185-186)

2.2.1 Iniciativas recentes de governanca eletronica implementadas no Brasil

Para conferir mais transparéncia as a¢cdes governamentais, foi instituida em 2016 a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, cuja gestdo fica a cargo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e cujos objetivos s&o a publicacdo de dados contidos em
base de dados de 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional, facilitando o acesso, pelo cidadéo, a esses dados.
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Nesse contexto, dados abertos sdo definidos como aqueles acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte (Decreto 8.777/2016 Art
2, 111

Ainda em 2016 foi criada a Plataforma de Cidadania Digital (Plataforma Gov.br)
para implementar e difundir o uso dos servigos publicos pelos cidad&dos, pessoas juridicas e
outros entes publicos sem a necessidade de atendimento presencial, cujas informacgoes estdo
dispostas em uma plataforma Gnica e centralizada, facilitando o acesso, simplificando
solicitacGes e acompanhamento de servigos. Assim, no que tange ao governo federal, ndo é
mais necessario percorrer por Varios sites distintos, 0s servicos, noticias e informacdes
institucionais estdo todos dispostos em um Gnico canal.

Em 2018 foi instituido o Sistema Nacional para Transformacéo Digital — SinDigital,
composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital — E-Digital que visa a
harmonizacdo das iniciativas do Poder Executivo Federal ligadas ao ambiente digital, com
objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade, de
produtividade e dos niveis de emprego e renda (Decreto 9.319/2018 Art 1 81). A estratégia de
governo digital foi regulamentada pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 e sera
discutido em tdpico préprio.

O Portal unico gov.br foi instituido em 2019 tornando obrigatéria a utilizacdo do
dominio gov.br nos novos enderecos dos sitios eletrdnicos do Governo Federal. Assim, ficou
estabelecido que os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal deverdo migrar os
conteddos de seus portais para o portal Unico e desativar 0s enderecos de seus sitios eletrdnicos
ou redirecionar seu acesso para o portal Unico até o dia 31 de dezembro de 2020 (Decreto
9.756/2019 Art 4° §2).

Outra medida importante foi a publicacdo do Decreto n° 10.046, de 09 de outubro
de 2019 que dispGe sobre a governanga no compartilhamento de dados, instituindo o Cadastro
Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados, simplificando a oferta de
servigos, além de orientar e otimizar a formulacao, implementacao, avaliagdo e monitoramento
de politicas publicas e aumentar a qualidade e a eficiéncia das operacdes.

A governanca de dados é definida como o exercicio de autoridade e controle que
permite o gerenciamento de dados sob as perspectivas do compartilhamento, da arquitetura, da

seguranca, da qualidade, da operagéo e de outros aspectos tecnoldgicos (Decreto 10.046/2019
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Art 2° XV). A norma dispde, dentre outros, sobre a interoperabilidade entre sistemas, sendo
definida como a capacidade de diversos sistemas e organizac6es trabalharem em conjunto, de
modo a garantir que pessoas, organizacdes e sistemas computacionais troquem dados (Decreto
10.046/2019 Art 2, XVII1).

Por meio do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, ficou estabelecido que os
6rgdos e entidades deverao instituir um Comité de Governanca Digital para tratar de assuntos
sobre a implementacdo das acdes de governo digital, bem como a utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao.

O comité deverd ser composto por um representante da Secretaria-Executiva ou
unidade equivalente; um representante de cada unidade finalistica; do titular da unidade de
tecnologia da informacdo do drgdo/entidade e pelo encarregado do tratamento de dados
pessoais (Decreto 10.332/2020 Art 2 §2).

Para garantir os objetivos da estratégia, o decreto prevé a criacdo, por cada
orgdo/entidade, de trés instrumentos de planejamento: O plano de transformacéo digital, que
deveréa conter a transformacao digital de servicos, canais digitais unificados, interoperabilidade
entre sistemas e seguranca e privacidade; o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo; e o Plano de Dados Abertos. Esses trés documentos deveréo ser elaborados pela
unidade competente e aprovados pelo Comité de Governanga Digital.

Duas Secretarias de Governo tém grande importancia nessa estratégia. A Secretaria
Especial de Modernizacdo do Estado, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, que
coordena e monitora a execucdo da Estratégia de Governo Digital, além de coordenar sua
avaliacdo e monitorar a execucdo dos Planos de Transformacdo Digital dos 6rgaos/entidades; e
a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital, do Ministério da Economia, que deve aprovar os Planos de Transformacdo Digital,
coordenar as iniciativas de transformacdo digital dos dérgdos/entidades, coordenar a Rede
Nacional de Governo Digital (Rede Gov.br), ofertar as tecnologias e servi¢cos compartilhados
para transformacéo digital, dentre outras. (Decreto 10.332/2020 art 5 e 6).

Dentre 0s objetivos da estratégia de governo digital tem-se a oferta de servigos
publicos digitais; canais e servicos digitais simples e intuitivos; acesso digital inico aos servigos
publicos; implementacdo de plataformas e ferramentas compartilhadas; servigos preditivos e
personalizados ao cidad&o; garantia da seguranca das plataformas; reformulacdo dos canais de
transparéncia e dados abertos; participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas publicas;
otimizacdo das estruturas de tecnologia da informagdo, dentre outros. Cada um desses objetivos

é acompanhado por iniciativas especificas para alcance dos mesmos.
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Por fim, € instituido a Rede Gov.br, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, cuja adesdo é voluntaria, e que possui objetivo de promover a troca de
informacdes e articulacdo de medidas conjuntas relacionadas a expansdo da estratégia de

governo digital.

2.3 A IMPLEMENTACAO DO DIPLOMA DIGITAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

A discussdo em torno da implementacdo do diploma digital nas instituicbes de
ensino superior pertencentes ao sistema federal de ensino comegou em 2018 com a publicacdo
da Portaria-MEC n° 330, de 05 de abril de 2018, que o instituiu. Segundo a norma, a emissao
do documento fica restrita as instituicbes que dispem da prerrogativa para emissao e registro
de diploma, passando a integrar os documentos institucionais como parte de seu acervo
académico, e sua adocdo deverd atender as diretrizes de certificacdo digital do padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

O diploma digital é definido como aquele que tem sua existéncia, emissdo e
armazenamento inteiramente no meio digital e cuja validade juridica é presumida mediante a
assinatura com certificacdo digital e carimbo de tempo na ICP-Brasil, seguindo os parametros
do Padréo Brasileiro de Assinaturas Digitais — PBAD. O documento deve ser emitido e
registrado em documento computacional que garanta sua validacdo em qualquer tempo;
interoperabilidade entre sistemas; atualizacdo tecnoldgica da seguranca e possibilidade de
varias assinaturas em um mesmo documento.

O MEC dispbe que as IES deverdo assegurar sua preservagdo por meio de
procedimentos e tecnologias que permitam verificar a qualquer tempo a sua validade juridica
em todo o territério nacional como medida para garantir sua legalidade, autenticidade,
integridade, confiabilidade, rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade.
Para tanto, um QR Code devera ser posicionado no verso da representacdo visual do diploma
digital com dimensGes e qualidade que permita sua leitura, estando atrelado a URL Unica do
diploma digital.

2.3.1 Arquitetura, assinatura, validacéo e anulacéo do diploma digital
A Instrucdo Normativa n°® 1, de 15 de dezembro de 2020 dispde sobre a

regulamentacdo técnica para emissao e o registro de diploma de graduacdo por meio digital

pelas IES estabelecendo a arquitetura a ser adotada, bem como os procedimentos para



24

implementacdo, consulta do codigo de verificagdo, assinatura eletrdnica, procedimentos de
validag&o dentre outros.

O formato adotado para emissdo sera obrigatoriamente o Extensible Markup
Language — XML, devendo utilizar a assinatura eletronica no padrdo XML Advanced Eletronic
Signature — XadES, em conformidade com o Padréo Brasileiro de Assinatura digital — PBAD,
permitindo a guarda do documento por longo periodo de tempo. A norma estabelece que a
representacdo visual do diploma digital deve zelar pela exatiddo e fidedignidade das
informacdes contidas, garantindo a qualidade da imagem e texto, possibilitando ao seu portador
exibir, compartilhar e armazenar a imagem.

A assinatura digital garante a presuncdo de integridade, autenticidade,
tempestividade e validade dos documentos eletrdnicos e das aplicacbes de suporte e
habilitacdes que utilizem certificados digitais, além da realizacdo de transacdes seguras (IN,
ART 16). A assinatura institucional consolida a conclusdo do processo de emissao do diploma.

No que se refere a validacdo, este processo se inicia com a verificacdo das
assinaturas digitais do diplomado, devendo sempre ocorrer na sua versao XML e as IES
registradoras deverdo conferir atencdo a sua assinatura e sua manuten¢do ao longo do tempo
para que ndo haja perda de seguranca computacional do documento registrado para que, desse
modo, seja possivel consultar a URL Unica a fim de verificar se a sua situacdo se encontra na
condig&o de ativo ou inativo.

Uma vez emitido, o diploma digital podera ser anulado em duas hipoteses: por erro
de fato; e por erro de oficio, tanto por identificacdo de erros de dados, averbacéo, apostilamento
ou decisdo judicial. No primeiro caso, o diploma devera ser anulado de forma temporaéria,
mediante indicagdo da URL unica do diploma devendo constar o motivo, data e hora de sua
anulacdo. No caso de erro de oficio, a anulacdo € irreversivel, e classificado como inativo,

também com a indicacdo na URL Unica o motivo da anulacdo, data e hora.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo se apresentam da seguinte forma:
delineamento da pesquisa; procedimentos de coleta de dados e técnica de analise de dados e

fatores observados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa emprega a abordagem qualitativa ao se referir a processos
organizacionais, suas ligacdes informais e ndo estruturadas, com abordagem descritiva e
exploratdria. Uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria possibilita, dentre outros,
familiarizar-se com pessoas e suas preocupacoes, ao passo que a pesquisa descritiva coloca em
questdo o “como” e “qué” dos fendmenos e atores envolvidos, fornecendo informagdes
contextuais que podem servir de base para pesquisas explicativas mais desenvolvidas, sem ter
necessidade de ser continuada por outros pesquisadores por meio de outras técnicas
(POUPART et al, 2014, p. 128).

3.2 OBJETO E SUJEITOS DA PESQUISA

A unidade de analise sera a Universidade Federal do Piaui (UFPI) que recentemente
implementou o diploma digital, mais especificamente a Diretoria de Administracdo Académica
(DAA), vinculada a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG) tendo em vista que neste
primeiro momento, conforme estipulado pelo MEC, apenas os diplomas de graduacéo passarao
a ser emitidos em formato digital.

Os sujeitos da pesquisa foram 3 (trés) entrevistados, escolhidos devido sua relacdo
direta com o objeto do estudo, sendo: o Diretor de Administracdo Académica, que detém a
competéncia exclusiva para emissao de diplomas de graduacéo; o Coordenador de Sistemas,
responsavel pela implantacdo, no SIGAA, dos mecanismos para emissdo do diploma digital; e
a servidora responsavel pelo envio e recebimento dos malotes, em Teresina, oriundos e
destinados aos diversos campi fora da sede. As entrevistas ocorreram entre os dias 03 e 14 de
fevereiro de 2023 em seus respectivos locais de trabalho, tendo sido gravadas e posteriormente

transcritas.
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A entrevista com o Diretor de Administracdo Académica visou compreender, dentre
outros, como funciona o atual processo de emissdo de diplomas impressos, principais
dificuldades, tramitacdo, tempo de espera, além de compreender como é 0 nOVO Processo
adotado, bem como seu aspecto académico, expectativas quanto ao sucesso da implementacao
e principais resultados esperados.

A entrevista com o Coordenador de Sistemas objetivou verificar os aspectos
técnicos-operacionais, analisando as possiveis dificuldades na implantacdo, conformidade com
a legislacéo pertinente, aquisicdo/adocao de software, mecanismos necessarios para a geragdo
do novo modelo de diplomas, testes e suporte técnico.

Por fim, a entrevista realizada com a servidora responsavel pelo envio dos malotes
permitiu fazer um levantamento dos custos do envio ao verificar a forma como esse trabalho é
realizado, além de permitir estimar o tempo médio de duracdo da chegada desses malotes aos

seus respectivos destinos.

3.3 COLETA DE DADOS

A entrevista semiestruturada apresenta, segundo Alonso et al (2016), a
possibilidade de o entrevistador seguir um determinado nimero de questdes especificas em
ordem estabelecida, mas também pode incluir outras questfes, ou seja, pode haver adaptacoes
ao longo da entrevista. Outra caracteristica é a livre manifestacdo do respondente, porém o
roteiro € utilizado para conduzir a entrevista.

O segundo instrumento de coleta de dados foram os documentos que permitiram
verificar, além do volume de trabalho, o quanto é gasto atualmente para emissdo de um diploma
fisico: salarios dos servidores, licitacdo para aquisicao de cédulas, contrato com a empresa de
locacdo das impressoras, bem como relatérios emitidos pelo SIGAA informando o quantitativo
de diplomas emitido nos ultimos anos, para que se tenha uma visdo mais abrangente do quanto
¢ gasto com a prestacdo desse servico.

Nesse sentido, ficou demonstrado que os custos para emissao do diploma impresso
estdo concentrados no salario dos servidores envolvidos, e o custo unitario das cedulas para

impressdo, como detalhado na segéo 4.

3.4 ANALISE DE DADOS



27

Para anélise das informagdes a técnica utilizada foi a anélise de contetdo, que de
acordo com Bardin (2011, p.45) é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, nao
se tratando de um instrumento, mas de um leque de apetrechos, ou, como o proprio afirma, pode
até ser considerado um unico instrumento, mas marcado por uma disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicacées.

Em se tratando do uso dessa técnica na anélise documental, Bardin (2011) afirma
se tratar de uma operagdo ou conjunto de operacdes que visam representar o conteido de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua
consulta e referenciagéo.

A andlise de conteido é uma técnica de analise das comunicacdes que ird analisar
o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se
classifica-los em temas ou categorias que auxiliem na compreensdo do que esta por tras dos
discursos (SILVA; FOSSA, 2015, p.2).

Dessa forma, a andlise foi realizada em trés etapas. A primeira foi a pré-analise,
onde foi realizada a leitura geral dos documentos e entrevistas. O objetivo dessa etapa foi gerar
subsidios para a elaboracdo das categorias de analise. A segunda etapa é a exploracdo do
material, o refinamento do conteddo onde foram recortados os principais registros e 0s
indicadores agrupados tematicamente para possibilitar as inferéncias necessérias.

Por fim, a terceira etapa é o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao,
para que o objetivo deste estudo seja plenamente alcancado. Para tanto, fica estabelecido as

categorias de analise e seus respectivos eixos tematicos, conforme dispondo na tabela abaixo.

Tabela 3 — Categorias de analise e respectivos eixos tematicos

Categorias Objetivo Perguntas relacionadas Autor(a)

Mapear o fluxo de
emissdo dos diplomas de | Quais setores estdo envolvidos no
graduacao adotado processo de emissao de diploma?
atualmente

Processos atuais BARDIN (2011)

Estimar o custo do

diploma fisico

atualmente emitido, bem Quanto custa emitir um diploma no LAUDON &
Custo como o custo do diploma formato impresso e no formato LAUDON (2020);

digital a ser MEDEIROS;

igital?
implementado para que digital~

se possa medir a
economia gerada

TROMBINI (2018)
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Implementacéo do
diploma digital

Verificar a mobilizacéo,
formacéo e
implementacédo do
diploma digital no ambito
da UFPI, notadamente no
que diz respeito a prazos
e procedimentos legais
aplicaveis

Quando comegaram 0s
procedimentos para implementagao
do diploma digital na UFPI1?

Em que fase esse processo se
encontra atualmente?

Quais as principais dificuldades
enfrentadas?

BARDIN (2011)
KROENKE (2012)

Participacao

Identificar os setores /
servidores envolvidos
direta e indiretamente no
processo

Quais setores internos estao
envolvidos no processo?

Quais deles ndo estardo mais
envolvidos com o processo apds a
implementac&o do diploma digital?

BARDIN (2011)

Analisar 0s novos
procedimentos a serem

O que vai mudar?

Como o aluno tera acesso ao

PALUDO (2015);

Inovacgédo adotados, mediante o0 uso 4 el LAUDON &
tecnoldgica de Tecnologia da diploma digital? LAUDON (2020);
Informagdo e Quais resultados a UFPI espera AGUILAR (2021)
Comunicacio (TIC) obter com a adog&o desse novo
servico?
_ Em quanto tempo o aluno tera PALUDO (2015);
Ava!lar como o usodas | acesso ao diploma digital apés ter | | AUDON &
Desempenho Zfli(c:i(“asnlzz(i):;m1 Z i;ﬁrdade no sollcitada? LAUDON (2020);
Que etapas ndo serdo mais ALBERTIN &

processo

necessarias?

ALBERTIN (2018)

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

A UFPI é uma instituicdo federal de ensino superior mantida pelo MEC e sediada
em Teresina, capital do Piaui. Possui trés outros campi no interior do estado, sendo eles na
cidade de Picos (Campus Senador Helvidio Nunes de Barros), Bom Jesus (Campus Professora
Cinobelina Elvas) e Floriano (Campus Amilcar Ferreira Sobral). Havia também o campus de
Parnaiba (Campus Ministro Reis Veloso) que foi desmembrado para formar a Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) por meio da Lei n°® 13.651 de 11 de abril de 2018.
Atualmente, a UFPI ainda presta assessoramento técnico a UFDPar, apesar do
desmembramento ja ter sido concluido. No que tangue a emissdo dos diplomas de graduacéo,
a UFPI continua responsavel pela emissdo dos alunos que concluiram o curso até o periodo
2019.2.

De acordo com o PDI UFPI 2020-2024, sua missdo ¢ “promover a educacdo
superior de qualidade, com vista a formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e
capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional”,
tendo como visdo “ser uma institui¢do de exceléncia no ensino basico, técnico e tecnologico,
educacdo superior e pds-graduacao, qualificando pessoas para 0 mundo do trabalho e para o
exercicio da cidadania por meio da inovagdo do ensino, na pesquisa e na extensao”.

Séo ofertados mais de 70 cursos de graduacdo na modalidade presencial, além de
15 cursos vinculados ao Programa Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR), 4 cursos vinculados ao Programa de Educagdo no Campo (LEDOC/PROCAMPO)
e 17 cursos vinculados ao Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD).

A organizacdo administrativa da UFPI envolve 6rgdos deliberativos superiores:
Conselho Universitario (CONSUN), Conselho de Administracdo (CAD) e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPEX); 6rgdos executivos: Reitoria, Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacdo (PREG), Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), Pro-
Reitoria de Administracdo (PRAD), Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREXC), Pré-Reitoria
de Pesquisa e Inovacdo (PROPESQUI), Pro-Reitoria de Ensino de Pés-Graduagdo (PRPG),
Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN); além de Superintendéncias, 6rgéos
suplementares e de assessoramento.

A oferta de cursos a distancia pela UFPI comegou em 2005, por meio do programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), mantida pela CAPES. Atualmente os cursos do CEAD
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estdo distribuidos em 48 polos de apoio presencial, sendo 46 deles no Piaui e 2 na Bahia. Além
disso, o centro também oferece cursos de P6s-Graduacéo.

Conforme disposto no Plano de Desenvolvimento do CEAD (PDU CEAD 2020-
2022), “O CEAD ¢ uma unidade setorial de administragdo e de coordenagdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo na modalidade a distancia, por intermédio de seus drgéos, funcdes
deliberativas e executivas”. Em sua organizagdo administrativa constam uma Direcdo Geral,
composta por duas Secretarias, e cinco Coordenacdes.

A emissdo de diplomas de graduacdo na UFPI é de competéncia exclusiva da
Diretoria de Administracio Académica (DAA), vinculada a PREG. E o que dispde o regimento
geral da graduacdo da instituicdo (Resolucdo CEPEX N° 177/2012) e endossado no PDU PREG
2020-2022 que diz: “A DAA compete planejar, coordenar, supervisionar, controlar e executar
as atividades relacionadas aos processos de admissdo, matricula e registro da vida académica
do alunado e expedicao de diplomas e certidOes relativas ao ensino de graduagdo”. Abaixo, o

organograma da DAA e seus respectivos setores:

FIGURA 1 - Organograma da DAA

DAA
4 l {
DPM DCA
! |
SAE SRDC

Fonte: UFPI (2023)

A Divisdo de Controle Académico (DCA) monitora a trajetoria académica do
discente desde seu ingresso até a conclusdo do curso, realizando instru¢fes e encaminhando
processos sobre aproveitamento de disciplinas, colagdo de grau, ocorréncias, emisséo de listas
de formandos a cada periodo letivo e registro da regularidade do aluno junto ao ENADE.

O Servico de Registro de Diplomas e Certificados (SRDC) é o setor especifico em
que ocorre a emissao de diplomas e certides de conclusdo de curso, além de apostilamentos,

revalidacbes de diplomas de graduacdo emitidos no exterior e registro de diplomas de
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graduacdo expedidos por instituicdes privadas de ensino sem autonomia para registro e
devidamente conveniadas com a UFPI.

Cabe a Divisdo de Programacdo e Matricula (DPM) a elaboracéo da proposta de
calendario académico para apreciacdo do CEPEX, registro de curriculos, ofertas de disciplinas,
trancamentos e cancelamentos, efetivacdo de cadastro de discentes ingressantes pelo SISU ou
qualquer outro modo de ingresso, e a capacitagdo de servidores dos diversos campi e unidades
de ensino.

O Servico de Atendimento ao Estudante (SAE) presta informacdes e orientagdes
sobre 0os mais variados aspectos académicos, formaliza processos administrativos, encaminha
demandas dos alunos aos setores correspondentes, emite declaragdes, histdricos escolares e
realiza a entrega dos diplomas de graduacédo dos alunos do campus de Teresina, ou que optaram,

no momento da solicitacdo, por receber em Teresina.

4.1 0 PROCESSO DE EMISSAO DE DIPLOMA IMPRESSO

Apobs a integralizacdo da grade curricular e da colagdo de grau, os agora formados
poderdo solicitar o diploma junto & UFPI. Em 2021 foi publicada a Portaria DAA/PREG
001/2021, sendo a primeira norma interna que regulamenta a expedicdo e registro do
documento, cujos procedimentos até entdo estavam seguindo tdo somente as normas gerais do
MEC, por meio da Portaria 1.095 de 18 de outubro de 2018. No inicio de 2023 foi publicada a
Portaria DAA/PREG 03/2023, que regulamenta também a expedicdo e registro do diploma
digital.

A partir de 2020, impulsionado pela pandemia de COVID-19, todos 0s processos
administrativos na UFPI passaram a ser eletronicos. Os alunos ndo precisaram mais se deslocar
a universidade para solicitar, apenas para receber. A solicitacdo passou a ser feita por e-mail. A
metodologia adotada pela universidade envolve algumas peculiaridades: os alunos vinculados
ao CEAD e do Campus de Teresina e do antigo campus de Parnaiba devem solicitar o diploma
diretamente com o0 SRDC; alunos dos campi fora da sede devem solicitar junto a Secretaria dos
Cursos de Graduagdo de seu campus. No que se refere a entrega, cada aluno recebe em sua
unidade de origem, podendo optar, no ato da solicitacdo, por receber em Teresina ou qualquer
outro campus. Os demais procedimentos para emissdo Sa0 0s mesmos.

Para dar inicio ao processo, o discente deve preencher o formulario de solicitacéo
disponivel no site da UFPI, juntar com a cOpia digitalizada dos documentos pessoais, bem como

comprovacao de quitacdo com a justica eleitoral, e no caso dos alunos do sexo masculino, com
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as obrigacGes militares. Apds o recebimento da solicitacdo, é feita a checagem de toda a
documentacdo afim de identificar eventuais pendéncias que possam paralisar sua tramitacdo. O
processo dos alunos do interior é aberto pelo protocolo setorial de cada campus e encaminhado
ao SRDC, e os demais sao abertos pelo Protocolo-Geral da UFPI.

A etapa seguinte é a emissao e registro propriamente dito, feito no SIGAA, por
meio da matricula do aluno. Registro é o carimbo que fica no verso do diploma, sendo requisito
indispensavel que garante sua autenticidade e comprovacéao de guarda no acervo académico da
instituicdo expedidora, contendo nimero de registro, o livro, reconhecimento do curso, nimero
do processo de solicitagdo, responsavel pela emissao, dentre outros.

Com o diploma impresso, ele sera enviado para assinatura do Diretor Académico e,
posteriormente, do Reitor. A partir desse momento o diploma passa a cumprir todos 0s
requisitos para atribuicdo de validade. Da reitoria, 0 processo segue de volta ao SRDC para
encaminhamento aos seus respectivos destinatarios. Podendo ser encaminhado, conforme ja
mencionado, ao SAE ou ao CEAD ou os campi fora da sede. Nestes dois Ultimos casos, 0 envio
é feito por malotes no Protocolo-Geral. O prazo de entrega regular é de 60 dias Uteis contados
da data da solicitacdo ou 15 dias Uteis nos casos de urgéncia devidamente comprovada. Para
receber o diploma, o aluno se dirige pessoalmente, ou por meio de procurador devidamente
constituido, ao local de entrega munido com documento de identificagdo oficial com foto. As
figuras 1, 2 e 3 demonstram os fluxos de processo de emissédo do diploma:

FIGURA 2 - Fluxo do processo de emissdo de diploma impresso - Teresina
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Pelo fato do inicio e fim do processo ser na sede, este é a tramitacdo mais rapida.

Sempre que possivel, é sugerido ao aluno que ndo pode esperar o prazo de 60 dias ou que ndo

pode aguardar o envio que solicite o recebimento nas dependéncias da DAA, em Teresina. A

figura 3 ilustra o fluxo dos processos nos campi do interior.

FIGURA 3 - Fluxo do processo de emissao de diploma impresso — campi fora da sede
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

E possivel verificar que a sistematica muda e boa parte do fluxo se concentra na

Secretaria dos Cursos de Graduagcdo nos campi, onde inicia e encerra a atividade antes do

processo ser arquivado. Quando os processos ainda eram fisicos, eles retornavam ao protocolo

via malote para serem arquivados, aumentando, além das despesas com esse servi¢o, 0 tempo

de espera para finalizagdo do processo.

A existéncia de trés fluxos distintos para a realizacdo do mesmo processo deixa

evidente que se trata de um procedimento burocratico e oneroso para a institui¢cdo, com grande

chance de afetar negativamente a satisfacdo dos usuérios.



FIGURA 4 - Fluxo do processo de emissao de diploma impresso - CEAD
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A figura 4 detalha o fluxo dos processos dos alunos oriundos do CEAD. O CEAD,

vale ressaltar, contém um grande ndmero de discentes e possui polos espalhados por diversas

cidades no estado e na Bahia, sendo 0s processos mais custosos e mais demorados. O numero

de setores envolvidos € maior e, por consequéncia, de pessoal envolvido também.

4.1.1 O acervo académico

Todos os dados dos alunos ficam armazenados no SIGAA. Sdo dados pessoais,

todos os registros académicos, ocorréncias diversas, periodo de ingresso e de saida. No que

tange os registros dos diplomas, os mesmos ficam guardados em livros podendo ser facilmente

consultados e até mesmo excluidos, se necessario. A hipdtese de exclusdo mais comum é

guando um aluno muda de nome, seja por posterior reconhecimento de paternidade ou por

mudanca de género.

Importante destacar que por meio da consulta aos livros de registro o SRDC atende

pedidos de verificagdo de autenticidade de diversos conselhos profissionais, tais como
Conselho Regional de Medicina (CRM) ou Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Muitos desses conselhos adotam, por pratica, e como requisito para aquisicdo do registro

profissional, a consulta a instituicdo expedidora para coibir fraudes.
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Outro ponto de destaque é a preocupacgdo da instituicdo com a protecdo dos dados
pessoais dos discentes e a obediéncia com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGDP), uma vez que sdo armazenados dados sensiveis. Rezende e Abreu (2014)
destacam a necessidade dos sistemas de informacéo observar a legislacdo. A figura 5 mostra a
interface do modulo Diploma no SIGAA UFPI:

FIGURA 5 — Interface do Mdédulo Diploma no SIGAA UFPI
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Fonte: SIGAA-UFPI (2023)

Nota-se que é um sistema simples e de manuseio intuitivo. Essa tela resume todas

as atividades realizadas no que tange a expedicdo do diploma impresso. Os livros de registro
ao atingirem a capacidade maxima séo fechados e impressos, sendo guardados no acervo fisico
do SRDC, porém a versao digital continua disponivel no sistema. Quando um livro é fechado,

outro é aberto.

4.1.2 Insumos para emissao

O SRDC é composto por cinco servidores técnicos-administrativos que conduzem
todas as atividades do setor. Alem disso, para emissdo € necessario o papel moeda, ou cédula
de diploma como é mais conhecido, equipamento de impressdo e demais materiais

administrativos.
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A ultima licitacdo para aquisicao de papel moeda para emisséo de diploma ocorreu
em 2017, com data de abertura de 11 de outubro de 2017 e processo licitatorio n® 25/2017. Na
ocasido foram adquiridas 40.000 (quarenta mil) cédulas de diplomas ao custo total de R$
44.000,00 (quarenta e quatro mil reais). O edital da licitacdo descreveu o0 objeto da seguinte
forma: “formulério para diploma formato: - formulario em papel 90gr, com fibras coloridas,
com aplicacdo de holografia e tinta reagente a luz ultravioleta. Tamanho 310 x 210 mm. Com
numeracgdo no verso (iniciar a numeracdo em 49.303). Em folha solta com marcas d'agua de
seguranca de uso exclusivo da industria grafica (filigrana). Impresso - com 03 (trés) cores de
impressdo na frente, sendo 1 (uma) cor reagente a luz ultravioleta e 1 (uma) cor de impresséo
no verso (cinza). Holografia: - aplicacdo de holografia resistente a laser via sistema hot
stamping de uso exclusivo da industria grafica. Numeracao: - numeracéo tipografica sequencial
no verso na margem inferior direita com indicacéo 'série a' numerado de acordo com sequencial
informado”. Diante dos valores apresentados, podemos concluir que cada cédula (vide abaixo)
custou R$ 1,10 (um real e dez centavos).

Durante esse periodo, e até o inicio do ano de 2018, a UFPI ficou desabastecida de
cédulas, ocasionando a paralisacdo do servico e insatisfacdo por parte dos alunos. A emissao
ficou restrita aos casos urgentes e ocasionou no acimulo de uma grande quantidade de pedidos,
sobrecarregando os servidores.

Com relacéo a impresséo, a UFPI mantém um contrato de locagdo com a empresa
Tecnoset Informatica Produtos e Servicos (Contrato n°® 12/2018) para locacgéo de 375 (trezentos
e setenta e cinco) equipamentos dentre impressoras laser e multifuncionais, monocromaticas e
coloridas. O SRDC dispdoe de duas impressoras cuja descrigdo ¢€: “Impressora laser
monocromatica (tipo 1) A4 — 45ppm — marca Lexmark MS610”

De acordo com o contrato, que atualmente estd em seu quarto termo aditivo, cada
impressora possui custo unitario de R$ 3.051,08 (trés mil e cinquenta e um reais e oito
centavos), possuindo uma franquia mensal de 2500 (duas mil e quinhentas impressdes) cada.
Se a franquia for excedida, cada nova impressao custara, conforme estabelecido em contrato, 0
valor de R$ 0,0420 (zero virgula zero quatrocentos e vinte centavos). Para verificagdo desse
limite, os técnicos da contratada emitem relatério de impressao diretamente dos equipamentos,
informando os quantitativos de determinado periodo. O contrato abarca a locacdo dos
equipamentos, manutencao e troca de tonner. Fazendo as contas, anualmente a UFPI despende
R$ 73.225,92 (setenta e trés mil duzentos e vinte e cinco reais e noventa e dois centavos) para

manter as duas impressoras no SRDC.
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Ja com relacédo as folhas de papel A4, a ultima licitacdo, que ocorreu por meio do
Pregdo n° 20/2017 tinha como objeto a aquisicdo de 37.500 (trinta e sete mil e quinhentas)
resmas de papel ao custo total de R$ 538.875,00 (quinhentos e trinta e oito mil e oitocentos e
setenta e cinco reais), ou seja, cada resma custou aproximadamente R$ 14,37 (quatorze reais e
trinta e sete centavos). Como cada resma contém quinhentas folhas, podemos chegar a
conclusdo que cada folha custa aproximadamente R$ 0,029 (vinte e nove milésimos de
centavos).

E importante calcular esse valor, uma vez que para cada processo de diploma
atualmente expedido, sdo utilizadas trés folhas: uma para a capa do processo, para que seja
possivel identifica-lo; e duas para o historico escolar respectivo. Em larga escala, € um custo

que ndo pode ser ignorado.

4.1.3 O envio de malotes

Apbs o recebimento dos processos com os diplomas ja prontos, aqueles que serdo
despachados para os campi do interior e CEAD irdo por meio de malotes. O SRDC elabora um
memorando eletrdnico listando todos os processos com nimero e nome do interessado para que
seja identificado o destinatério. Os diplomas sdo colocados em envelopes ou pastas a depender
do volume e entregues ao Protocolo-Geral que procede com o envio.

Os malotes sdo encaminhados uma vez por semana, as tercas-feiras e as 11h da
manha. E um processo inflexivel e burocratico. O envio do diploma para fora da sede é hoje o
principal problema do processo de emissdo: 0 SRDC nédo tem mais o controle de quando os
processos chegardo de fato ao destinatario, podendo demorar dias ou semanas, como ja ocorreu
inimeras vezes.

E comum as queixas de alunos pela demora, principalmente aqueles que estdo
precisando com urgéncia. O prazo estipulado pelos correios é de um dia Util aos campi mais
préximos de Teresina e de dois dias Uteis para aqueles mais distantes, porém, na pratica o tempo
de entrega acaba sendo bem maior, causando transtornos tanto para os alunos quanto para os
servidores do SRDC.

Segundo a servidora responsavel pelo servico de envio e recebimento de malotes,
até o primeiro semestre de 2022 o envio era feito duas vezes por semana, tendo sido reduzido
para uma vez, na tentativa de reduzir custos. Nesse contexto é mister relembrar que 0s processos
de diploma ja séo eletrénicos, porém os diplomas ainda sdo fisicos e encaminhados dentro de

uma pasta individual com cépia atualizada do histérico escolar.
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Ainda de acordo com a servidora, a implantacdo do diploma digital trouxe impacto
positivo, uma vez que a grande maioria dos processos que ainda sdo encaminhados por malote
sdo os de diploma. O novo servico elimina a necessidade desse envio, causando grande reducgéo
de seu custo, rapidez na entrega e comodidade ao egresso, que podera acessa-lo
instantaneamente de onde estiver.

Durante todo o ano de 2022 foram gastos R$ 7.348,82 (sete mil trezentos e quarenta
e oito reais e oitenta e dois centavos) com envio de malotes. Esse valor € bem abaixo dos anos
anteriores, cujos processos eram fisicos. Nao foi possivel mensurar o valor do envio apenas
dos processos de diplomas, uma vez que os malotes s&o encaminhados por destinatario, ndo por
assunto.

Como a sede do CEAD fica em Teresina, o envio fica por conta de motoboy.
Chegando la os processos sdo encaminhados as coordenacgdes pelos correios, mas ndo por
malotes, e sim por PAC. Uma fatura é gerada e encaminhada a PRAD para pagamento. O
montante gasto com envio as coordenagdes do CEAD em 2022 totaliza R$ 12.207,71 (doze mil
duzentos e sete reais e setenta e um centavos). Novamente, ndo sdo apenas diplomas que sao

enviados.

4.2 AEMISSAO DO DIPLOMA DIGITAL

Para emitir o diploma digital, a UFPI precisou fazer adaptacfes e aderéncia do
sistema académico. Como a universidade ndo conseguiu acompanhar as sucessivas atualizacdes
de funcionalidades impostas pelo MEC, a implantacdo ocorreu de forma tardia na UFPI, em
abril deste ano. De acordo com o Coordenador de Sistemas da instituicdo, essas mudancas
foram o principal empecilho, provocando atraso na implementacdo. A figura 6 traz a interface

do sistema académico utilizado para emissao de diploma digital na UFPI.
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FIGURA 6 — Interface do modulo de diploma digital do SIGAA

UFPI - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 02:00  SAIR
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Fonte: SIGAA / UFPI (2023)

O processo envolve o tratamento de trés documentos basicos: XML da
documentacdo académica, XML do diploma digital e representacdo visual do diploma em
formato PDF. A documentacdo académica é a base do processo, pois sdo os dados dessa
documentacdo que fard com que seja gerado o XML do diploma digital, e, por fim, a
representacdo do diploma digital podera ser observada. O processamento desses documentos
esta representado na figura 7 e a representacdo visual do diploma a ser implementado esta no

Anexo D deste trabalho.
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FIGURA 7 — Fluxo de processamento de documentos
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Fonte: RNP (2023)

Em resumo, o pontapé inicial € a documentagdo académica. Os dados privados séo
aqueles dados do aluno, tais como naturalidade, documento de identificacdo, data de
nascimento, ou seja, os dados que indiqguem quem é o portador do diploma. Os dados do
diploma envolvem o nimero de registro, responsavel pelo registro e o livro em que os dados
serdo armazenados. O termo de responsabilidade é garantia de confiabilidade, autenticidade e
integridade dos dados em consonancia com a legislacéo pertinente e, acima de tudo, com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais. A documentacdo comprobatoria nada mais é que o
histérico escolar parcial do aluno, com o registro de toda a sua vida académica. Apenas 0s
servidores devidamente autorizados terdo acesso ao sistema.

O fluxo para emissdo do diploma digital serd 0 mesmo para todas as instituicoes,
seja publica ou privada. Ap6s o documento ser gerado, sera assinado. A assinatura, no caso da
UFPI, sera feita por duas pessoas (e-CPF), sendo o Diretor Académico e o Reitor, além da
assinatura do responsavel pelo registro e a assinatura institucional por meio do e-CNPJ. Essas
assinaturas poderao ser feitas em lotes, o que representa um grande ganho de produtividade. A

figura abaixo detalha o fluxo de emissao do diploma digital:
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FIGURA 8 — Fluxo de emisséo do diploma digital
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Fonte: RNP (2023)

No ambito operacional, ndo havera mais a necessidade de tramitacdo de processos
e todo o servico sera unificado, ou seja, tanto o inicio quanto o fim serd 0 mesmo para todas as
solicitacbes e ndo mais por campi de origem. O diploma, uma vez pronto, serd acessado em
tempo real pelo computador, celular, tablet etc. A representagdo visual podera ser impressa,
mas apenas o arquivo XML podera ser usado para a verificacdo de autenticidade.

O Diretor Académico ressalta que novo servico representa um grande passo para a
UFPI, dando celeridade e seguranca garantida pela instituicdo, além da economia de recursos.
O diretor estima que o prazo para finalizagdo do processo seja de até 30 dias, metade do tempo
adotado atualmente, porém por ser uma funcionalidade recente e como medida de seguranga
contra eventuais imprevistos, ficou mantido o prazo de entrega de até 60 dias Uteis, conforme
regulamentacgéo interna.

O processo € iniciado com a solicitacdo, por parte do aluno. A partir dai a equipe
do SRDC solicita a abertura do processo com a juntada da documentacao académica ja citada,
emitindo o XML do diploma que sera assinado pelas autoridades. Com essa etapa finalizada, o
XML do diploma finalizado estara disponivel para o aluno em sua area no SIGAA, bem como

a representacéo visual e historico escolar final. Essa atividade esta representada na figura 9.
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FIGURA 9 — Fluxo de processos de diploma digital na UFPI
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

E possivel verificar que houve grande simplificagdo no processo, atravessando
apenas 0 SRDC que recebe, emite, registra e insere todas as assinaturas necessarias. Apés a
finalizacdo do processamento das assinaturas, o diploma passa a ficar disponivel no SIGAA e
0 processo é encaminhado para arquivamento.

Setores como DAA, Gabinete do Reitor, SAE, Secretaria dos Cursos de Graduacao,
CEAD e Coordenagdo dos Cursos/CEAD ndo estardo envolvidos no processo de emissdo de
diploma digital, deixando sua tramitacdo mais célere e mais segura, uma vez que ndo ha mais
transporte do documento fisico.

Em abril, quando iniciou a operar, era comum a ocorréncia de erros no momento
do envio da documentacdo académica, consistindo basicamente no ndo reconhecimento da
forma de ingresso do aluno, auséncia do registro de docente responsavel por determinada
disciplina ou de validacdo de atividades complementares etc. Kroenke (2012) ressalta que
problemas inevitavelmente ocorrem quando ha transicdo entre sistemas, o que requer
planejamento e treinamento.

O coordenador de sistemas ressaltou que a equipe da STI prestard todo suporte
necessario. Ao ser constatado qualquer tipo de problema na emissdo do diploma, a STI, via

chamado, corrige e passa a adotar medidas para evitar que erros semelhantes acontecam.

4.3 LEVANTAMENTO E ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A estimativa de custo tomou como base o mesmo processo adotado pela UFSC,
quais seja: pessoas e cédula. Os custos com impressdo, apesar de terem sido mensurados, nao
foi inserido como custo propriamente dito da emisséo, uma vez que o contrato de locacdo das
impressoras prevé franquia mensal de 2500 impressfes por maquina, as quais ndo foram

excedidas.



43

Para fazer o célculo dos custos com pessoal foi necessério estimar o tempo para
cada atividade especifica referente a diploma dos setores envolvidos e respectivo pessoal, e no
fim esse tempo, em horas, multiplicado pelo valor/hora dos servidores. O quadro abaixo detalha
de forma pormenorizada cada uma das atividades em cada setor, bem como o tempo médio de

duracgéo de cada uma:

TABELA 4 — Detalhamento das atividades referentes a diploma impresso, tempo medio
e respectivos setores

TEMPO TEMPO TEMPO
SETOR/UNIDADE ATIVIDADES ESTIMADO ESTIMADO TOTAL
(MINUTOS) (HORAS) (HORAS)
Recebimento e
conferéncia de 15 0,25
documentos
Entrada Abertura do processo 10 0,17
Secretaria dos Envio ao SRDC 5 0,08
Cursos de Recebimento e 10 0,17 0,84
Graduagdo conferéncia do
processo com diploma
Identificacdo e entrega 10 0,17
Saida do diploma ao
concluinte
Recebimento e
Entrada conferéncia do 15 0,25
CEAD processo com diploma 0,42
Saida Envio do processo a 10 0,17
Coordenagéo do Curso
Recebimento e 15 0,25
Entrada conferéncia do
Coordenagdo processo com diploma 05
CEAD Identificagdo e entrega 15 0,25 '
Saida do diploma ao
concluinte
Recebimento da
solicitacdo de diploma 15 0,25
no e-mail
Envio dos documentos 10 0,17
Entrada
ao  Protocolo para
abertura do processo
Recebimento do 10 0,17 184
proc_esso (Teresina)
Registro dos dados do 20 0,33
SRDC . concluinte no SIGAA
Emissdo = - 2,34
Impresséo do diploma e 15 0,25 Interior e
historico escolar (In
. - Cead)
Envio do diploma para 10 017
assinatura na DAA '
Envio do diploma ao 30 0,5
Saida SAE para alunos de
Teresina ou  que
desejam receber em
Teresina
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Emisséo de 60 1
memorando e envio do
diploma ao protocolo-
geral para alunos do
CEAD
Emisséo de 60 1
memorando e envio do
diploma ao protocolo-
geral para alunos dos
campi fora da sede
Conferéncia, 20 0,33
recebimento e
assinatura do diploma
emitido e registrado
Envio do diploma para 10 0,17
assinatura do Reitor
Conferéncia e 15 0,25 0,25
recebimento pela
chefia de gabinete
Reitoria Assinatura do diploma 10 0,17 0,34
Saida Envio, pela chefia de 10 0,17
gabinete, do diploma
assinado ao SRDC
Entrada Conferéncia e 15 0,25 0,42
recebimento do
processo concluido
Saida Identificacdo e entrega 10 0,17
do diploma ao
concluinte

DIPROT Arquivamento 15 0,25 0,25

(arquivo)
Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Entrada

DAA 0,5

Saida

Entrada

SAE

Vaérias dessas atividades serdo eliminadas, inclusive alguns setores inteiros deixardo
de participar do processo. A secretaria dos cursos de graduacdo, o CEAD e suas respectivas
coordenacdes e 0 SAE ndo fardo mais parte do processo, fazendo com que o tempo de duragéo
entre a solicitacdo e a finalizacdo seja bem mais rapida e eficiente.

Em relacdo ao tempo total do SRDC, pode-se observar dois tempos distintos, sendo
um deles para Teresina e o outro para os demais. Essa diferenca é o acréscimo de tempo de 0,5h
referente a preparacdo dos processos que serdo encaminhados para envio, assim como a
elaboracdo do memorando eletrénico que indica o que esta sendo enviado e a identificacao
individual de cada processo.

Para quantificar o custo com pessoal, foi feita pesquisa no portal da transparéncia
sobre o salario de cada servidor tendo como referéncia 0 més de junho/2023, ndo sendo
considerado pagamento de férias, antecipacdo de 13° saldrio ou qualquer outra parcela

remuneratéria ndo eventual.
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Nos setores com mais de uma pessoa foi feita a média aritmética. Como a carga
horéria de todos é de 40h/semana, o salario médio foi dividido por 200 (duzentos) para se chegar
ao valor hora. Por fim, para calcular o custo de cada setor foi realizado o produto entre o valor
hora e a quantidade de horas trabalhadas especificamente com processos de diploma. Os

resultados estéo dispostos nos quadros 1, 2 e 3.

QUADRO 1 - Custo unitario com pessoal para producao do diploma impresso -
Teresina

Pessoas envolvidas Quantidade Salario médio el QUEILSEEE  (CUE0 2

hora de horas diploma

Técnicos do SRDC 5 5.708,92 28,54 1,84 52,51
Diretor Académico 1 22.216,85 111,08 0,5 55,54
Chefia de Gabinete 1 10.296,21 51,48 0,25 12,87
Reitor 1 36.624,21 183,12 0,34 62,26
Técnicos do SAE 3 8.389,27 41,95 0,42 17,62
Arquivista 1 6.351,93 31,76 0,25 7,94

Valor Total 208,74

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Os diplomas de Teresina, por terem menos pessoal envolvido e consequentemente
tempo de tramitagdo mais agilizada, é o que possui custo mais reduzido em relacdo aos demais,
uma vez que o processo tem inicio e fim no mesmo campus. Assim, 0 custo estimado para
emissdo de um diploma impresso para alunos de Teresina é de R$ 208,74 (duzentos e oito reais

e setenta e quatro centavos)

QUADRO 2 — Custo unitario com pessoal para producéo do diploma impresso — campi
fora da sede

Pessoas envolvidas Qu?jr;tlda Salario médio Valor hora Qgsrrl]tc;?:ge g?[fltgrr?:
Secretarios Académicos 1 7.100,21 35,5 0,84 29,82
Técnicos do SRDC 5 5.708,92 28,54 2,34 66,78
Diretoria Académica 1 22.216,85 111,08 0,5 55,54
Chefia de Gabinete 1 10.296,21 51,48 0,25 12,87
Reitor 1 36.624,21 183,12 0,34 62,26
Arquivista 1 6.351,93 31,76 0,25 7,94
Valor Total 235,21

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

O quadro 2 mostra que a quantidade de pessoas e setores envolvidos impacta
diretamente na elevacdo dos custos. Ficou demonstrado que a emisséo de um diploma impresso
para alunos do interior é de aproximadamente R$ 235,21 (duzentos e trinta e cinco reais e vinte

e um centavos).
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Conforme ja demonstrado na figura 4, o processo de emissao de diploma impresso
para os alunos do CEAD é o mais burocratico e de maior tramitagdo. Consequentemente possuli
0 custo mais elevado, sendo de aproximadamente R$ 256,24 (duzentos e cinquenta e seis reais

e vinte e quatro centavos), conforme demonstrado no quadro 3.

QUADRO 3 — Custo unitario com pessoal para producéo do diploma impresso - CEAD

Pessoas envolvidas Quantidade Salario médio Valor hora Q(l;antldade CPStO do
e horas diploma
Técnicos do SRDC 5 5.708,92 28,54 2,34 66,78
Diretoria Académica 1 22.216,85 111,08 0,5 55,54
Chefia de Gabinete 1 10.296,21 51,48 0,25 12,87
Reitoria 1 36.624,21 183,12 0,34 62,26
Técnicos CEAD 1 4.084,12 18,56 0,42 7,80
Coordenador de Curso 17 17.223,1 86,11 0,5 43,05
Arquivista 1 6.351,93 31,76 0,25 7,94
Valor total 256,24

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Calculando a média aritmética dos trés custos mensurados é possivel obter o valor de
R$ 233,40 (duzentos e trinta e trés reais e quarenta centavos), que somados com o valor da
cédula que é R$ 1,10 (um real e dez centavos), chega-se ao valor total de R$ 234,50 (duzentos
e trinta e quatro reais e cinquenta centavos). Esse € o valor estimado gasto pela UFPI atualmente
para emissdo de diploma impresso. Considerando que em 2022 foram emitidos 4015 diplomas,
chega-se ao montante de R$ 941.517,50 (novecentos e quarenta e um mil quinhentos e dezessete
reais e cinquenta centavos) destinados apenas a execucgdo desse servico.

No que se refere a tramitacdo de processos de diploma digital, o Unico setor envolvido
é o SRDC, cabendo a Divisdo de Arquivo e Microfilmagem (DAM) o seu posterior
arquivamento, conforme ja detalhado na figura 9. A tabela 5 detalha pormenorizadamente as

atividades realizadas, tempo e respectivos setores.

TABELA 5 - Detalhamento das atividades referentes a diploma digital, tempo médio e

respectivos setores
TEMPO TEMPO TEMPO
SETOR/UNIDADE ATIVIDADES ESTIMADO ESTIMADO TOTAL
(MINUTOS) (HORAS) (HORAS)
Recebimento da
solicitacdo de diploma 15 0,25
no e-mail
Envio dos documentos
SRDC Entrada ao  Protocolo para 10 0,17 0,67
abertura do processo
Recebimento do 10 0,17
processo
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Registro dos dados do
Emissao concluinte no SIGAA e 5 0,08
assinatura

Arguivamento 15 0,25 0,25

DIPROT (Arquivo)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

No que se refere ao diploma digital, o custo envolvido é basicamente o gasto com
pessoal, que em numeros € bastante reduzido em relagdo ao diploma impresso, bem como a
quantidade de horas também é menor devido a propria natureza do servico e nao havera mais
cédulas para impressdo. O tempo estimado desde o recebimento da solicitacdo até a emissao do
diploma é de aproximadamente 40 minutos (0,67 horas), podendo variar para mais ou menos a
depender da velocidade da rede, que pode apresentar oscilagdes. Os resultados estdo dispostos

no quadro 4.

QUADRO 4 — Custo unitario com pessoal para emissédo do diploma digital na UFPI

Quantidade Custo do

Pessoas envolvidas Quantidade Salario médio Valor hora de horas diploma

Técnicos do SRDC 5 5,708,92 28.54 0,67 19,12
Arquivista 1 6.351,93 31,76 0,03 0,95
Valor total 20,07

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Assim, o valor estimado do diploma digital serd de R$ 20,07 (vinte reais e sete
centavos), uma reducdo de mais de 90% em relacdo ao diploma impresso, resultado semelhante
ao apresentado pela UFSC. Se ja estivesse operando durante todo o exercicio de 2022, o valor
gasto seria de R$ 80.581,05 (oitenta mil quinhentos e oitenta e um reais e cinco centavos), 0
que teria gerado uma economia de receita de R$ 860.936,45 (oitocentos e sessenta mil
novecentos e trinta e seis reais e quarenta e cinco centavos). Esse resultado demonstra como a
adoc¢do de TIC’s contribuem para uma reducdo significativa dos custos operacionais nas
organizagOes (LAUDON & LAUDON, 2020).

Um dos aspectos que chamam atencdo € o fato de existir apenas um fluxo para
emisséo de diploma digital, acabando com a infinidade de tramitagdes e envios para outros
setores. O resultado inicial é satisfatorio, sobretudo para os servidores do SRDC, que terdo seu

desempenho fluindo com muito mais rapidez.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de trés fluxos distintos do processo de emissdo de diplomas impressos
deixa claro a burocracia que permeia esse procedimento. Apesar da dificuldade, os servidores
do SRDC tém mantido os prazos para entrega e ndo ha relatos de alunos que tenham sido
prejudicados pela demora, apesar de haver reclamagdes.

No atual sistema, o aluno pode acompanhar a tramitacdo do processo no SIPAC,
mas na grande maioria das vezes ndo sabe interpretar as informacgdes contidas. E comum o
processo j& estar finalizado sem que o aluno saiba, mesmo ele sendo notificado por e-mail, a
informacdo que ele recebe é apenas que 0 processo esta sendo movimentado e ndo informa o
que sera feito.

Vale ressaltar, a UFPI ainda continua emitindo diplomas no formato impresso. Sao
aqueles cujos egressos colaram grau até 31/12/2021. Os que colaram grau a partir de 01/01/2022
recebem o documento digital, inclusive os que ja& haviam recebido antes de abril/2023 no
formato impresso podem solicitar a substituicdo. Assim, as duas formas de emissdo continuam
operando simultaneamente. Ainda ndo hé, por parte do MEC, regulamentacdo sobre quando
egressos de anos anteriores poderéo solicitar a substitui¢cdo do documento impresso pelo digital.

Este trabalho teve por objetivo identificar o impacto da implantagéo do diploma
digital no orcamento da UFPI. Os resultados mostraram que é extremamente importante a
adocdo de medidas tecnolOgicas capazes de transformar a prestacdo de servicos aliando a
melhoria da qualidade com a reducéo de custos. E um resultado muito expressivo, levando-se
em consideracdo que estamos falando de um Unico servico dentre os varios que sdo oferecidos.

Outrossim, esse resultado € referente apenas sobre a emissdo e registro dos
diplomas, mas pode-se citar economia de gastos em outras areas relacionadas. O contrato de
locacdo das impressoras, por exemplo, se mostra antiecondmico. E um valor muito elevado
para um servico basico em qualquer instituicdo publica. Como demonstrado, o valor do contrato
é baseado no tipo de impressoras e a quantidade (vide anexo B). O SRDC possui duas maquinas
que juntas custam anualmente R$ 72.235,52 (setenta e dois mil duzentos e trinta e cinco reais
e cinquenta e dois centavos).

Uma vez que ndo haja mais necessidade de impressdo, esses equipamentos nao
serdo mais necessarios. Uma sugestdo a ser apresentada é que seja alocada uma impressora
simples para emissdo de documentos como oficios ou outros que por ventura se facam
necessarios. A Divisdo de Patriménio da UFPI dispbe dessas impressoras e ndo havera custo

adicional.
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Em relagdo ao tempo de espera, apesar da Portaria DAA/PREG 03/2023 continuar
mantendo prazo de 60 dias Uteis para finalizacdo do processo, é sabido que o tempo é bem
menor. Considerando a eliminacdo dos erros que eventualmente surgem, mas que com a devida
correcdo da STI eles tendem a surgir com menor frequéncia, sugerimos que seja adotado prazo
formal de 20 dias, pois demonstra que a UFPI esta empenhada em ser mais eficiente.

Para além da prestacdo de servigos, ndo se pode deixar de mencionar que a adocao
das TIC’s causa reducdo das despesas operacionais como um todo a0 exigir menos consumo de
material de expediente. No caso desta pesquisa, cada processo de diploma requer o uso de cerca
de trés folhas de papel A4 para impressdo do historico escolar. S&o milhares de processos
anualmente e dezenas de resmas de papel poderiam deixar de ser adquiridas. Como apresentado
na secdo 4, o custo unitario da folha é de aproximadamente R$ 0,029, ou seja, R$ 349,30
(trezentos e quarenta e nove reais e trinta centavos) poderiam ter sido economizados.

Numa perspectiva isolada, esse valor pode néo representar impacto significativo,
mas é bom lembrar que a UFPI pagou mais de meio milh&o de reais nesse Unico item, o que
nos leva a pensar que a medida que ocorrer expansdo na digitalizacdo dos servi¢cos e processos
internos, maior sera e economia gerada.

Por fim, considerando que a emissdo de diplomas digitais apesar de ja estar
operando efetivamente ainda apresenta erros e que 0 sistema académico passa por
aprimoramentos continuos, sugere-se que seja realizado treinamento constante a todos

servidores lotados no SRDC.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

PERGUNTAS A RESPONSAVEL PELO ENVIO DE MALOTES

Como funciona o envio e recebimento de processos via malote?

J& ocorreram casos de extravio? Qual procedimento é adotado nessa situagao?
Qual a(s) principal(ais) dificuldade(s) do processo?

Ha contrato de prestacédo de servigos?

Ja houve paralisacdo do servi¢o? Por qual(ais) razdo(Ges)?

Qual o tempo médio para entrega/recebimento dos processos via malote?

Ha prazos diferenciados quando se tratar de processos em regime de urgéncia?

PERGUNTAS AO DIRETOR DE ADMINISTRACAO ACADEMICA

Atualmente, como ocorre a emisséo dos diplomas de graduacéo impressos?

A UFPI tem atendido as expectativas dos egressos no que diz respeito ao tempo de
entrega do diploma impresso?

O que representa, na sua opinido, a implantacéo do diploma digital na UFPI?

Quais sdo os beneficios esperados?

Qual prazo estimado para entrega do novo diploma?

Como o egresso tera acesso ao diploma digital?

O que falta para 0 novo servigo entrar em operacao?

Qual a previsdo para o funcionamento?

PERGUNTAS AO COORDENADOR DE SISTEMAS

Qual sistema serd utilizado para emisséo e registro do diploma digital?

Que tipo de adaptacGes/alteracdes foram necessarias?

Foi necessario adquirir algum equipamento ou software?

A UFPI pode garantir a seguranca da informacéo e a observancia das determinacdes
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)?

Como vai ocorrer a tramitacao do processo de diploma digital?

Quem tera acesso ao sistema?

Onde os dados serdo armazenados? Existe um limite para o armazenamento?

Como o novo sistema pode inibir a préatica de falsificacdo de diplomas?

Como funciona o suporte do sistema?



ANEXO A - RELATORIO DE EMISSAO DE DIPLOMAS EM 2022

12/02/2023, 09:52 Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas
UNIVERSIDADE FEDERAL DO P1Aui !
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES pie
ACADEMICAS
Registro de Diplomas EMITIDO EM 12/02/2023 09:52 &g
QuANTITATIVO DE DiPLoMAs EMITIDOS PARA UFPI
Periodo: 01/01/2022 até 31/12/2022
Apostilamento: Ndo
Cadigo do Livro Registro Inicial Registro Final Total
27 39889 39889 1
Bl 01 38477 47710 141
CCA 01 38578 47839 97
CCE 01 38413 47862 211
CCE ANT 44631 44631 1
CCHL 01 38405 47858 509
CCHL ANT 44710 45442 3
CCN 01 38474 47849 204
CCN ANT 40881 40881 1
CcCcs 01 38389 47848 286
CCS ANT 44624 44624 1
CEAD 01 14359 47860 1534
CONV 01 45526 45526 1
CT 01 38475 47850 307
FLO 01 38387 47840 142
PAR 01 38386 47535 77
PARF 01 38303 47615 43
PIC 01 38514 47838 378
PROC 01 38545 47859 78

4015 Registros(s) localizado(s)

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI/UFPI - (86) 3215-1124 | Copyright © 2006-2023 - UFRN
- sigjb05.ufpi.brinstancial
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ANEXO B - ANEXO | DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 12/2018 UFPI

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitério Ministro Petrénio Portela — Teresina-Pl CEP: 64.049-550 —
Fone: (86) 3215-5583/5584

ANEXO 1
4° TERMO ADITIVO - CONTRATO 12/2018
Volume
G Prego CUSTO
1 Valor mensal mensal Preco
ﬁ T DESCRICAO fndice da locagiio Volumg men_nl smistirie: miximo unitdrio MENSAT. VALOR VALOR TOTAL
E CA QTD Reajuste do da lmpressiie Impressko de Impressio ROR UNITARIO ANUAI
P v monocromatica monocramiti Y EQUIPAM A -
o M equipamento < impressio colorida ENTO
colorida
Impressora Laser
Monacromstica (
1 | Tipo 1) Ad-45 ppm - 150 £,10723390 RS 149,17 2500 RS 0.0420 - - RS 254,17 RS 3.051.48 RS 457.722,00
marca Lexmark -
MS610
Maultifuncional Laser
2 | Monocromatica Ad - 200 1,10723390 RS 217,51 4500 RS 0,0420 - - RS 406,51 RS 4.880,57 RS 976.114,00
S0 ppm
Multifuscienal Laser
Manacromatica A3 -
1 3| 40 Piims = Mlarea [ 1,10723390 RS 688,12 3000 RS 0,0420 - - RS 814,12 RS 9.770,9 RS 97.709,40
Lexmark - mx?210de
Multifuncional Laser
Colorida A4 - 30
4 | ppm-Marea 0 1.10723390 RS 311,90 1000 00398 1500 0,1859 RS 630,55 RS 7.568,17 RS 75.681,70
Lexmark
CX7725DHE
Impressora Laser
5 [Soendans - s 1,10723390 RS 525,80 1000 0,0559 1500 02618 RS 974,40 | RS 1169409 RS 58.470,45
Lexmark - CS921DE
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO A RS 1.665.701,27

W
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A’ Correlos

ANEXO C - PLANILHA DE TARIFAS PARA MALOTES

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS TARIFA -

59

MALOTE

Origem: Piaui Emissao: Vigéncia: 31/05/2021

PESO Local ESS?S?I CAPITAL - CAPITAL

Kg Pl AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PR RJ RN RO RR RS sC SE SP TO
Atel 12,44 14,28 59,05 2893| 43,76 31,93 29,07 19,90 3357 40,19 3337 2017 39,14 49,06 42,78| 24,15| 26,02 26,25 51,47| 4515| 24,81 5165 4797| 60,80 5534 3680| 47,42 40,96
Acima de 1 até 2 14,31 16,62 106,92 46,69| 76,34| 52,65 46,94| 28,60| 5595 69,21 5554| 29,17 67,12 86,94 7437| 37,11 40,86 41,33| 91,77 79,10| 38,46 92,12| 84,75| 110,40 99,49 62,39| 83,64 70,75
Acima de 2 até 3 16,17 18,96 154,78 64,44| 108,91 73,37 64,81| 37,28 7832 9822 77,71 38,16 95,09 124,81| 10596| 50,07| 55,68 56,40 132,06 113,04| 52,10 132,57| 121,52| 160,00 143,62 87,98| 119,86 100,51
Acima de 3 até 4 18,03 21,29 202,64 82,19| 141,47 94,08/ 82,68 4596/ 100,70( 127,23 99,88| 47,14 123,05| 162,68 137,54 63,03| 70,50 71,46| 172,34| 146,98| 6573 173,02 158,28| 209,60| 187,76 113,57| 156,07 130,28
Acima de 4 até 5 19,90 23,62 250,50 99,94| 174,04| 114,80 100,55| 54,64| 123,07 156,23| 122,05 56,13 151,01| 200,55 169,13| 75,99| 8532 86,53| 212,63| 180,92| 79,37 213,47| 195,05| 259,20| 231,89 139,16| 192,28 160,04
Acima de 5 até 6 21,76 25,96 298,36| 117,69| 206,61| 13552| 118,42| 63,32| 14545( 185,24| 144,22| 6512 178,98| 238,43 200,72| 88,95| 100,14 101,60 252,92| 214,86| 93,00( 253,92| 231,81| 308,80| 276,03 164,75| 228,50 189,81
Acima de 6 até 7 23,62 28,29 346,23| 135,44 239,18| 156,23 136,30 72,00\ 167,82 214,25| 166,39| 74,10 206,94| 276,30 232,30| 101,90| 114,96 116,66 293,21| 248,80| 106,63 294,37| 268,58| 358,41| 320,17 190,34| 264,71 219,57
Acima de 7 até 8 25,49 30,62| 394,09 153,18| 271,75 176,95 154,17| 80,68 190,20 243,26| 188,56 83,09 234,90 314,17| 263,89| 114,86( 129,79| 131,73| 333,49( 282,74| 120,27| 334,82 305,34| 408,01| 364,30 215,93| 300,92 249,34
Acima de 8 até 9 217,35 32,96 441,95| 170,93| 304,32| 197,67 172,04 89,36| 212,57 272,26| 210,73| 92,08 262,87| 352,04 295,48| 127,82| 144,61 146,80 373,78| 316,69| 133,90 375,27| 342,11| 457,61| 408,44 24152| 337,14 279,10
Acima de 9 até 10 29,21 3529| 489,81 188,68| 336,89| 218,38 189,91| 98,03| 234,94 301,27| 232,90 101,06/ 290,83 389,91| 327,06| 140,78 159,43| 161,86 414,07 350,63| 147,53| 415,72 378,88| 507,21| 452,57 267,10| 373,35 308,87
?f'ma de 10 ate 31,07 37,63 537,67| 206,43| 369,46 239,10 207,78| 106,71| 257,32 330,28| 255,07| 110,05 318,79| 427,78 358,65| 153,74| 174,25 176,93| 454,35| 384,57| 161,17 456,17| 415,64| 556,81| 496,71 292,69| 409,56 338,63
?zcima de 11 até 32,94 39,96| 585,53 224,18| 402,03| 259,82 225,65| 115,39| 279,69 359,29| 277,24 119,04| 346,76 465,65| 390,24| 166,69 189,07| 192,00 494,64 418,51| 174,80| 496,63 452,41| 606,41| 540,84 318,28 445,78| 368,40
?;ima de 12 até 34,80 42,29| 633,39 241,93| 434,60| 280,53 243,52 124,07| 302,07| 388,29 299,41| 128,02 374,72| 503,52 421,82| 179,65 203,89 207,06| 534,93| 452,45 188,43| 537,08| 489,17 656,01| 584,98 343,87 481,99| 398,16
?:ima de 13 até 36,66 44,63| 681,25 259,67| 467,17| 301,25| 261,39 132,75 324,44| 417,30 321,58| 137,01| 402,68| 541,40\ 453,41 192,61| 218,71| 222,13 575,21 486,39| 202,07| 577,53 525,94 705,61| 629,11| 369,46 518,20| 427,93
/;gima de 14 ate 38,53 46,96| 729,11 277,42| 499,74| 321,97| 279,26 141,43| 346,82| 446,31 343,75| 146,00 430,65| 579,27| 485,00 20557| 233,53| 237,20 615,50 520,33| 215,70| 617,98 562,71 755,21| 673,25| 395,05 554,42| 457,69
kg excedente ou

fragdo 2,80 350 71,79 [26,62 48,85 31,07 26,81 13,02) 3356| 4351 3325| 1348| 4194| 56,81 47,38 1944| 22,23 22,60 6043| 5091| 2045| 60,68 5515/ 7440] 66,20 38,38 5432] 44,65
Origem: Piauf

PESO Local Esil‘a’:isl,;al CAPITAL - INTERIOR * INTERIOR - CAPITAL * INTERIOR - INTERIOR

Kg Pl AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG Ms MT PA PB PE PR RJ RN RO RR RS sC SE SP TO

Atel 12,44 14,28 61,39 31,28| 46,10 34,27 31,40 22,25| 3591 42,554 3570| 22552 41,49| 51,40 4512| 26,49| 2837 28,60 5382 47,49| 27,16 54,00 50732| 63,13| 57,69 39,14| 49,76 4332
Acima de 1 até 2 14,31 16,62 111,59 51,36] 81,00 57,32 51,61 3326/ 60,61 73,88 60,20 33,84 71,79 91,61 79,04 41,78| 4553 46,001 96,44| 83,77| 43,13 96,79 89,42| 115,07 104,16 67,06 88,31 7541
Acima de 2 até 3 16,17 18,96 161,78 71,44| 11591| 80,37 71,81| 44,28| 8532 10522| 84,71| 4516 102,09| 131,81 11296| 57,07 62,68 63,40 139,06 120,04| 59,10 139,57 128,52| 167,00| 150,62 94,98| 126,86 107,51
Acima de 3 até 4 18,03 21,29 211,98 91,52| 150,81| 103,42 92,02 55,29| 110,03 136,56| 109,21| 56,48 132,39| 172,02 146,88 72,36| 79,84 80,80 181,68| 156,32| 75,07 182,35 167,62| 218,94| 197,09 122,91| 165,40 139,61
Acima de 4 até 5 19,90 23,62 262,17| 111,61 18571| 126,47 112,22| 66,30| 134,74 167,90| 133,72| 67,80 162,68| 212,22 180,80 87,66| 96,99 98,20 224,30| 192,59| 91,03 225,14| 206,72| 270,87| 243,56 150,83| 203,95 171,71
Acima de 5 até 6 21,76 25,96 312,37| 131,69| 220,62 149,52| 132,43| 77,32| 159,45 199,24| 158,22| 79,12 192,98 252,43( 214,72| 102,95| 114,15 115,60 266,92| 228,86| 107,00( 267,92| 245,81| 322,81| 290,03 178,75| 242,50 203,81
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Acima de 6 até 7 23,62 28,29| 362,56| 151,77| 25552 172,57 152,63 88,33 184,16| 230,58| 182,72| 90,44| 223,28| 292,63| 248,64| 118,24 131,30 133,00 309,54| 265,14| 122,97| 310,71| 284,91| 374,74| 336,50| 206,67| 281,05 235,91
Acima de 7 até 8 25,49 30,62| 412,76| 171,85| 290,42| 195,62| 172,84 99,35 208,87| 261,93| 207,23| 101,76| 253,57| 332,84| 282,56| 133,53 148,45 150,40| 352,16| 301,41| 138,94| 353,49| 324,01 426,68 382,97| 234,60| 319,59 268,01
Acima de 8 até 9 27,35 32,96| 462,95| 191,94| 325,32| 218,67| 193,04 110,36 233,57| 293,27| 231,73| 113,08 283,87| 373,04| 316,48| 148,82 165,61| 167,80 394,78| 337,69| 154,90| 396,28 363,11 478,61| 429,44| 262,52| 358,14 300,10
Acima de 9 até 10 29,21 35,29| 513,15| 212,02| 360,23 241,72 213,25 121,37| 258,28| 324,61| 256,23| 124,40 314,17| 413,25| 350,40| 164,12 182,76 185,20| 437,40| 373,96| 170,87| 439,06 402,21 530,55 475,91| 290,44| 396,69 332,20
ﬁima de 10 até 31,07 37,63| 563,34| 232,10| 395,13| 264,77 233,45 132,39 282,99| 355,95| 280,74| 135,72 344,46| 453,45| 384,32| 179,41 199,92| 202,60| 480,02| 410,24| 186,84| 481,85 441,31| 582,48| 522,38| 318,36 435,23 364,30
?dea de 11 até 32,94 39,96| 613,54| 252,18| 430,03| 287,82 253,66 143,40 307,70| 387,29| 305,24| 147,04| 374,76| 493,66| 418,24| 194,70 217,07 220,00| 522,64| 446,51| 202,81| 524,63 480,41 634,42| 568,85| 346,29 473,78 396,40
?;ima de 12 até 34,80 42,29 663,73 272,26| 464,94| 310,87| 273,86| 154,41| 332,41 418,63 329,75 158,36| 405,06 533,86| 452,16| 209,99| 234,23| 237,40 565,26 482,79 218,77| 567,41| 519,51| 686,35 615,32 374,21| 512,33| 428,50
?jima de 13 até 36,66 44,63 713,93 292,35 499,84| 333,92| 294,07| 165,43| 357,12 449,97 354,25| 169,68| 43536( 574,07| 486,08| 225,28| 251,38 254,80 607,89 519,06 234,74| 610,20| 558,61 738,29 661,79 402,13| 550,87| 460,60
?gima de 14 até 38,53 46,96 764,12 312,43| 534,74| 356,97| 314,27| 176,44| 381,82 481,31| 378,75 181,00| 465,65 614,27| 520,00| 240,57| 268,54| 272,20 650,51 555,34 250,71| 652,98| 597,71 790,22 708,25 430,05| 589,42| 492,70
kg excedente ou

fragio 2,80 3,50 75,29 30,12 52,35 34,57| 30,31 16,52| 37,06] 47,01 36,75 16,98 45,44 6031 50,88 2294| 2573] 26,10 63,93| 5441 2395 64,18 58,65 77,90| 69,70 41,88 57,82 48,15




ANEXO D - REPRESENTACAO VISUAL DE DIPLOMA DIGITAL A SER IMPLEMENTADO NA UFPI
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 REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT

DIPLOMA

O Reitor da Universidade Federal do Piaui, no uso de suas atribui¢des e tendo em vista a conclusio
do Curso de Licenciatura em Filosofia no ano de 2021, e colagdo de grau na data de 25 de abril de 2022, confere o titulo de
Licenciada em Filosofia a . nacionalidade Brasileira nascida no Estado do Piaui. no dia 24 de novembro
de 1992, portador da Cédula de Identidade n° , e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos
os direitos e prerrogativas legais.

Teresmna/PI. 05 de setembro de 2022.

GILDASIO GUEDES FERNANDES

LEOMA AIBUQUERQUE MATOS
. L ek aa

Assinado digitalmente

B T e TP ey S ST S a £y S T S S

&, s 8 BT o 4 : & N
NN A <y, NS & Y =3 oy S Sane S9N <

61



