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RESUMO

O Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), constituindo um artefato juridico do Governo Federal do Brasil que
regulamenta as principais agdes acerca da assisténcia estudantil no pais. Nao obstante, este
documento apresenta ainda a necessidade que as institui¢des federais de ensino superior t€ém
em fixar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da referida politica publica. Isso posto,
este estudo objetiva-se a investigar a utilizacdo de indicadores no dmbito da politica de
assisténcia estudantil, por meio de duas frentes de pesquisa: a primeira, a partir da analise da
producado cientifica-académica a respeito do assunto; e a segunda, na analise empirica acerca
da existéncia de indicadores no processo de assisténcia estudantil nas 69 universidades federais
do pais. Metodologicamente, a pesquisa apresenta-se como qualitativa, exploratoria,
investigativa de revisdo de literatura e descritiva. Os resultados da pesquisa demonstraram
escassa publicacdo a respeito do uso de indicadores no ambito da avaliagdo e monitoramento
da assisténcia estudantil, além de identificar poucas instituigdes com estes artefatos nos
processos que envolvem tal politica. Com isso, o estudo apresenta uma proposta de indicadores
de desempenho, utilizando o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho®, com vistas
a apontar e identificar o caminho que as universidades federais e outras instituigdes de ensino
superior podem percorrer para implantar ou aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento
da assisténcia estudantil. O processo de aprimoramento dos mecanismos de avaliacdo de
politicas publicas configura-se como essencial para uma gestdo publica cada vez mais eficiente

e eficaz.

Palavras-chave: Ensino Superior Federal. Politica Publica. Assisténcia Estudantil. PNAES.

Indicadores.



ABSTRACT

Decree n°. 7,234, of July 19, 2010, provides for the National Student Assistance Program
(PNAES), constituting a legal artifact of the Federal Government of Brazil that regulates the
main actions on student assistance in the country. Nevertheless, this document also presents the
need that federal higher education institutions have in establish mechanisms for monitoring and
evaluating this public policy. In this sense, this study aims to investigate the use of indicators
in the context of student assistance policy, through two research fronts: the first, from the
analysis of scientific-academic production on the subject; and the second, based on an empirical
analysis of the existence of indicators in the student assistance process in the 69 federal
universities in the country. Methodologically, the research is presented as qualitative,
exploratory, investigative literature review and descriptive. The research results showed that
there are few records about this issue, in addition to identifying few institutions with these
artifacts in the processes involving the referred public policy. Therefore, the study presents a
proposal for performance indicators, using the Value Chain model and the 6Es of
Performance®, with a view to pointing out and identifying the path that the federal universities
and other high education institutions can take to implement or improve the monitoring
mechanisms of the student assistance. The process of improving public policy assessment

mechanisms is essential for an increasingly efficient and effective public management.

Keywords: Federal Higher Education. Public policy. Student Assistance. PNAES. Indicators.
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1. INTRODUCAO

A produgao e o tratamento de informagdes possibilitam que se amplie o conhecimento
acerca das politicas publicas, principalmente quando o Estado realiza a ampliacdo de sua
capacidade em entregar bens e servicos a sociedade (BRASIL, 2012). Logo, os indicadores de
gestdo atuam como ferramentas que permitem acompanhar e revelar a situacdo atual dessas
politicas (BRASIL, 2012).

Visualizados como um dos principais métodos para aferir o desenvolvimento das
organizagdes (BASSI; SIMONETTO, 2017), os indicadores constituem uma temética crescente
no Brasil. O debate tem sido proficuo no dmbito das atividades que envolvem o planejamento
governamental e ciclo de formulagdo e avaliacdo das politicas publicas. As mudangas que a
administracao publica tem sofrido nos Ultimos anos, como a consolidagdo do planejamento
plurianual (PPA), a melhoria dos controles administrativos, a reforma gerencial da gestdo e o
aprimoramento do controle do Estado brasileiro motivaram a referéncia aos indicadores
(CARVALHO, 2019). Além disso, notam-se tendéncias de transparéncia na administragao
publica como formas de otimizar a utilizagdo de recursos nas mais diversas dareas,
principalmente as mais necessitadas, de modo a garantir um controle social por parte da
populacdo, com vistas de coibir e reduzir casos de corrup¢do e mau uso do dinheiro publico
(CARLOS et al., 2008).

No ambito das politicas publicas, a assisténcia estudantil no ensino superior merece
destaque (SOUZA; CINTRA, 2020). As desigualdades de oportunidade nos processos de
ingresso no ensino superior colocam em desvantagem pretos, pardos e pobres, com tendéncia
ao agravamento nos periodos de estudos, o que ocasiona riscos de evasdo para este grupo,
cabendo ao poder publico o atendimento de reinvindicagdes das universidades e movimento
estudantis, destinando recursos para amenizar essa situagao (VARGAS, 2011).

A publicagdo do Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), atingiu o ponto maximo, até entdo,
acerca do tema no pais. Por meio dele, visualiza-se a forma de democratizar as agdes de
permanéncia, minimizar as desigualdades, reduzir as taxas de retencao e evasao, com o intuito
de contribuir para a promog¢do da inclusdo pela educacdo (BRASIL, 2010a). Este artefato
juridico prevé a fixacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do programa nas

institui¢des federais de ensino superior (IFES), mas ndo formaliza quais seriam eles.
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Assim, a discussdo acerca do tema constitui-se de uma importante ferramenta para
consolidac¢ao e melhoria de uma politica de assisténcia estudantil (SOUZA; CINTRA, 2020).
Nao obstante, ¢ preciso que esta discussao esteja realmente engajada com os fins a que se
destina, afim de produzir resultados positivos e analisar o contexto social e politico
principalmente apds a implantacdo do PNAES (DURAT, 2017; DUTRA; SANTOS, 2017).

E preciso que as estratégias neste ambito de atuacdo estejam alinhadas para identificar
os programas a permanéncia dos estudantes e fortalecer as IES (VELOSO; MACIEL, 2015).
Destaca-se como uma estratégia a avaliagdo de politicas publicas, segundo uma exigéncia
quanto a qualidade da gestdo publica por parte da sociedade, que também tem se mostrado mais
participativa nos processos governamentais, motivada pela transparéncia e eficiéncia dos

recursos publicos que sao utilizados nos mais diversos fins (CAPOBIANGO et al., 2011).

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o inciso II do paragrafo unico do artigo 5° do Decreto n°® 7.234, de 19
de julho de 2010, que dispde sobre o requisito de que as IFES devem fixar mecanismos de
acompanhamento de avaliagdo do PNAES (BRASIL, 2010a), somado ao aperfeicoamento das
acOes governamentais proposto pelas entidades publicas, ao considerar os indicadores como
base instrumental aos processos de diagnostico, elaboragdo, implementa¢do, monitoramento ¢
avaliacio de Politicas Publicas (BRASIL, 2012 grifo nosso), esta pesquisa tenta responder o
seguinte questionamento: Como tem sido a utilizacao e qual a importancia dos indicadores no

processo de monitoramento e acompanhamento de avaliacdo do PNAES nas IFES do Brasil?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

o Investigar a utilizagdo de indicadores no acompanhamento e avaliacdo do

PNAES nas 69 Universidades Federais do Brasil.
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1.2.2. Objetivos especificos

o Compreender a discussdo teorica e empirica acerca da utilizacao de indicadores
no ambito do PNAES;

o Propor um grupo de indicadores para o monitoramento e avaliagdo do PNAES
no nivel micro (universidade), como forma de subsidiar as acdes para as IFES que ndo possuem
algum mecanismo de avaliagao ou aprimoramento das ja existentes. Outras institui¢des de
ensino superior também poderao utilizar-se dos artefatos produzidos para avaliar e acompanhar

as acdes relacionadas as politicas de assisténcia estudantil.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A avaliacdo da politica publica de assisténcia estudantil, além de atender o Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, pode conduzir a continuacdo ou ndo da maneira como ela ¢
implementada, a reestruturagdo de processos que ndo a comprometam ou até mesmo a sua
extingdo (SECCHI, 2013). A pesquisa em torno da avaliacdo de politicas publicas constitui-se
de grande importancia, pois representa fortalecimento nos arranjos institucionais da
administragdo publica (CRUMPTON et al., 2016). O interesse do governo no acompanhamento
e avaliacao das politicas publicas possui relacao com elementos das agdes publicas: eficiéncia,
efetividade e accountability; estes componentes fornecem aos gestores informacdes sobre a
qualidade das acdes, além de serem subsidios a sociedade e ao poder legislativo (CUNHA,
2018).

Eloi (2018) apresenta este ambito de pesquisa como uma limitagdo, além da
impossibilidade de apurar dados sobre a assisténcia estudantil em termos de indicadores
longitudinais. Os poucos estudos de casos acerca da assisténcia estudantil apontam para uma
leitura de forma fragmentada sobre essa realidade, pois ndo se apresentam pesquisas nacionais
ou regionais sobre o assunto (IMPERATORI, 2017), que € corroborada na revisao de literatura
sobre assisténcia estudantil pos-decreto PNAES (SOUZA; CINTRA, 2020).

Para que a abordagem acerca da assisténcia estudantil preencha as lacunas existentes,
¢ importante que as discussdes acerca da permanéncia ndo sejam focadas apenas no ingresso ao
ensino superior (SOUZA; CINTRA, 2020), mas devem configurar-se como um conjunto de
fatores e acdes que envolvam a permanéncia e o sucesso do estudante no decorrer da graduagao

(CINTRA; RIBEIRO; COSTA, 2018). A falta de politicas que fortalegam as instituicdes de
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ensino ¢ demonstrada quando essas estratégias estdo separadas (VELOSO; MACIEL, 2015). A
importancia da assisténcia estudantil passa pelo pressuposto de que ela compreende uma agao
que pode contribuir na reducao das desigualdades sociais e da dificuldade de acesso a um

numero significativo de jovens no ensino superior (BETZEK, 2015).

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta organizado em seis capitulos. O primeiro deles contém a introdugao,
problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, além da justificativa e relevancia do
trabalho.

O referencial tedrico € apresentado no capitulo dois. Partindo do histérico e defini¢des
da assisténcia estudantil no Brasil, o capitulo aborda ainda a avaliagdo de politicas publicas,
com um olhar especifico sobre as agdes da politica no ambito da pesquisa, a utilizacdo de
indicadores como instrumentos de avaliacdo e suas definicdes, bem como passos para
construgao desses artefatos.

O capitulo trés apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para a construcao
da pesquisa, partindo da caracterizagdo utilizada, da pesquisa bibliografica, empirica e do
questionario enviado as IFES.

Na sequéncia, o capitulo quatro conta com a apresentagdo, andlise e discussao dos
resultados obtidos. No capitulo cinco, as recomendagdes acerca do uso de indicadores sdao
apresentadas. O capitulo seis finaliza o trabalho, com as consideracdes finais acerca da pesquisa

como um todo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, € apresentada a fundamentagao teorica, partindo da trajetéria historica
da Assisténcia Estudantil no Brasil. No segundo momento, ¢ realizada uma abordagem acerca
da avaliacdo de politicas publicas, seguida da avaliagdo especifica realizada pelo PNAES.
Finalizando o capitulo, ¢ apresentado um referencial sobre os indicadores como instrumentos
de avaliacdo de politicas publicas, abordando os principais conceitos e definigdes, com

demonstragdo dos principais modelos de construcdo de indicadores de desempenho.

2.1. ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

O direito a educagdo no Brasil, resultado de avancos e retrocessos, teve sua garantia
com a Constituicao Imperial de 1824 (IMPERATORI, 2017), mas foi na década de 1930 que a
educagdo passou a ser reconhecida como um direito regulamentado pelo Estado
(VASCONCELOS, 2010). As politicas de assisténcia estudantil no Brasil podem ser divididas
em duas fases (LIMA; MELO, 2016). A primeira tem inicio em 1930, na criacdo da Casa do
Estudante Brasileiro, uma entidade beneficente, sem fins lucrativos, cujo objetivo era a ajuda
aos estudantes carentes, recebendo doacgdes federais principalmente no governo Vargas
(ARAUJO, 2007). A segunda fase compreende o periodo entre a promulgacdo da Constitui¢ao
Federal de 1988 até os dias atuais.

No cenario da primeira fase, Lima (2002) aponta que em 1931 houve a primeira
experiéncia em regulamentar o processo de assisténcia estudantil no pais, incorporada na
Constituicao Federal de 1934. Mais tarde, com a Constituicao de 1946, todos os sistemas de
ensino passaram a ter servicos de assisténcia estudantil. Lima (2002) aponta ainda que a
assisténcia estudantil era vista como uma medida de ajuda aos estudantes carentes. Entretanto,
esta ideia foi alterada com a Lei de Diretrizes e Bases (Lei n®4.024/61), que passou a considerar
a assisténcia estudantil como um direito a educagdo. Importante mencionar que compreendem
a primeira fase a criagdo do Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), em 1970, a
reativacdo da Unido Nacional Estudantil (UNE) em 1976 e a constituicao da Comissao Nacional
de Reformulacao da Educagao Superior Brasileira, em 1985.

Os anos de 1970 marcaram a explosdo do ensino superior no pais, considerando o

grande aumento do nimero de estudantes matriculados, fato este motivado pelo aumento da
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concentracdo de pessoas nas cidades e a necessidade de mao de obra industrial melhor
qualificada (MARTINS; SILVA; MAURICIO, 2019). No periodo da ditadura militar, entre
1964 e 1985, houve amadurecimento acerca da tematica que envolve a assisténcia estudantil
(BORSATO, 2015), principalmente por meio dos movimentos sociais que lutaram pelo fim
desse regime (MARTINS; SILVA; MAURICIO, 2019).

As duas grandes frentes acerca das discussdes educacionais, sobretudo, no que tangem
a assisténcia estudantil, s3o manifestadas pelo Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos
Comunitarios (FONAPRACE) e a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), segmentos estes que defendiam diversos objetivos
em prol dos direitos da educagio e manutengdo do estudante no ensino superior (ARAUJO;
BEZERRA, 2007; VASCONCELOS, 2010), e marcam, junto com a promulgacao da CF 88, a
segunda fase acerca dos processos de assisténcia estudantil no Brasil.

Os diversos cendrios politico-sociais que fortaleceram o processo de elaboragdo e
promulgacdo da Constituicdo Federal provocaram a queda da estrutura até entdo existente, e
permitem compreender o diferencial que este amparo juridico provocou na sociedade brasileira.
“A Constituicdo teve como caracteristica resultar de processo de lutas e reivindicagdes que
mobilizaram a sociedade civil organizada em oposicao a ditadura” (FISCHMANN, 2009, p.
159). “Esta ¢ sem duvida a Constitui¢do que melhor refletiu e acolheu os anseios da populagao”
(VIANNA; UNBEHAUM, 2004, p. 82).

A educacao, que ¢ considerada um direito de todos, compreende um dever do Estado
e da familia, com promocao e incentivo da sociedade com vistas ao desenvolvimento de cada
individuo, em agdes para a preparagao do seu pleno exercicio de cidaddo e qualificagdo para o
trabalho (BRASIL, 1988). A Carta Magna do pais, marcada por reflexdes e mudangas,
provocou uma padronizacdo nos mecanismos de protecdo social, até entdo encarados como
praticas assistenciais e clientelistas (VASCONCELOS, 2010).

Em nome da proposi¢do de uma agenda neoliberal, a administracdo do governo Collor
(1990-1992) provocou, entre outros desastres, planos econdmicos despropositados e destrui¢ao
dos direitos sociais, culminando no impeachment (PADILHA, 2016). O governo Itamar,
assumindo entdo, nao teve tempo nem recursos suficientes para empreender as politicas sociais
que foram formuladas pelos técnicos mais proximos e pela sua base politica (PADILHA, 2016).

A politica econdmica adotada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, na década
de 1990, influenciou a educacao, fato este comprovado por: defasagem salarial, auséncia de

manutengdo da estrutura, €xodo de professores da rede publica para privada, aposentadoria em
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massa de docentes e técnicos administrativos, ocasionando um sucateamento das universidades
publicas e consequente aumento de institui¢cdes privadas (VASCONCELOS, 2010).

Indiferentemente dos governos anteriores no que tange a agenda neoliberal, Araujo e
Bezerra (2007) apontam algumas caracteristicas do direcionamento dado a Educagao Superior
no governo de Luiz Inédcio Lula da Silva, apés o mandato de FHC: ampliacdo de vagas para
educacdo a distancia, sistemas de cotas no acesso a educagdo, padronizacdo de ensino voltado
aos interesses de mercado. A ndo existéncia de um or¢amento especifico para a implementagao
da assisténcia estudantil prejudicou as acdes nessa area, e impediu-se que os projetos de apoio
aos estudantes de baixa renda fossem ampliados, o que fez com que os alunos fossem retidos
ou tivessem desistido da universidade; nas instituigdes onde a politica de assisténcia estudantil
ainda foi mantida, os recursos foram retirados de outras areas, o que comprometeu toda a gestao
da institui¢do (ARAUJO; BEZERRA, 2007).

A Medida Provisoria n° 213, de 10 de setembro de 2004, instituiu o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), regulando a atuagcdo de entidades beneficentes de
assisténcia social para o ensino superior. Este programa, gerido pelo Ministério da Educagao,
destinava a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais para estudantes dos cursos de
graduacdo em institui¢des privadas de ensino superior (BRASIL, 2004a). Em 2005, esta medida
foi convertida na Lei n° 11.096, de 13 de janeiro.

Em 2007, foi instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestrutura¢do e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), por meio do Decreto n® 6.096, de 24 de abril, com
objetivo de criar condigdes para a ampliagao do acesso e permanéncia na educagao superior, no
nivel de gradua¢ao (BRASIL, 2007). Entre as diretrizes contidas neste programa, destacam-se,
no ambito da assisténcia estudantil, a redugdo das taxas de evasdo e a ampliagdo de politicas de
inclusdo e assisténcia estudantil. Em 2008, o Programa Universidade do Século XXI foi
substituido pelo programa Brasil Universitario, cuja vigéncia fora condicionada ao Plano
Plurianual de 2008 a 2011, representando, desde sua criacdo, o programa com maior
participag@o no or¢amento das IFES (NEVES et al., 2013).

Citado como a principal politica de assisténcia estudantil no pais (CARRANO;
BERTASSI; MELO-SILVA, 2018), o PNAES est4d em vigor desde 2008, mas somente em 2010
¢ que foi transformado em decreto. Conquista de uma luta de dirigentes, docentes e discentes,

provocou mudangas significativas na assisténcia Estudantil no pais (VASCONCELOS, 2010):

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil [...] tendo como objetivo atender aos
estudantes matriculados em cursos de graduagdo presencial, das IFES, visando
promover o apoio & permanéncia e conclusdo dos alunos de baixa condicao
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socioecondmica. [...] Compreendem-se como agdes de assisténcia estudantil
iniciativas desenvolvidas nas seguintes areas: I - moradia estudantil; II - alimentagdo;
III - transporte; IV - assisténcia a satide; V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte;
VIII - creche; e IX - apoio pedagdgico. Em resumo, as a¢des de assisténcia estudantil
sugeridas pelo PNAES devem ter como prioridade fundamental viabilizar a igualdade
de oportunidades e contribuir para a melhoria do desempenho académico do aluno,
além de agir, preventivamente, para minimizar as situagdes de repeténcia e evasao
decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras (VASCONCELOS, 2010, p.
612-613).

Estas areas apontadas no decreto do PNAES apresentam o que de minimo as IFES

devem adotar (DURAT, 2017). O principal desafio da politica de assisténcia estudantil,
considerando a expansdo ¢ democratizagdo do ensino superior publico, perpassa no aumento
dos recursos de orcamento de forma a corresponder com as politicas expansionistas do governo
federal (DUTRA; SANTOS, 2017). Estudos com o proposito de avaliar as acdes da assisténcia
estudantil fornecem as instdncias competentes importantes subsidios para correcdes dos
programas existentes ou orientacao para implantacdo de iniciativas (BORDIM et al., 2019;
CINTRA; RIBEIRO; COSTA, 2018; GARRIDO; MERCURI, 2013; SOUZA; CINTRA,
2020).

O governo Dilma, sucedendo a gestdo do presidente Lula, manteve o financiamento
publico para as institui¢des privadas, por meio do PROUNI e FIES (MARQUES, 2018). Aratjo
(2013) aponta esfor¢os do Estado brasileiro no ambito da assisténcia estudantil com os Planos
Plurianuais, a mencionar: a) 1996 a 1999 (o primeiro Plano Plurianual); b) 2000 a 2003, com o
programa Desenvolvimento do Ensino de Graduagdo, demonstrando, com este, uma
preocupacdo com o crédito voltado aos alunos carentes, sem especificar a rede de ensino; c)
2004 a 2007, com estruturacdo de 3 grandes objetivos: inclusdo social e redugdao das
desigualdades sociais; crescimento com geracao de trabalho, emprego e renda, ambientalmente
sustentavel e redutor das desigualdades sociais; e promoc¢do e expansdo da cidadania e
fortalecimento da democracia (BRASIL, 2004b); d) 2008 a 2011, em a¢des por meio do
programa Brasil Universitario; e) 2012-2015, com destaque ao acesso ¢ permanéncia dos
estudantes na graduacdo e medidas de contengdo de evasdo.

Contemplado nos artigos 212 e 214 da CF de 88 (BEISIEGEL, 1999), o Plano
Nacional de Educagdo estabelece caminhos, executado de forma centralizada pelo governo
federal, nascido de debates relativamente democraticos, caracterizado por uma concepgao
politica, baseada no campo dos direitos sociais (CARPES, 2016). O Plano vigente no periodo
de 2001 a 2010 apontou a necessidade de ampliacdo de vagas no ensino superior, fato este
decorrente do aumento da demanda provocada por essa agdo, ocasionando neste contexto a

participagdo de institui¢des estaduais € aumento no ambito das instituigdes privadas.
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Na vigéncia entre 2011 a 2020, Lima (2012) aponta que as estratégias para alcangar os
objetivos do plano, no ambito da Educagdo Superior, relacionam-se as metas de expansao e
reestruturacdo do REUNI, expansdo do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
aperfeigoamento do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e
ampliacdo do EAD por meio da Universidade Aberta do Brasil. Em rela¢do ao plano, a meta 12
prevé uma elevagao da taxa bruta de matriculas no &mbito da educagdo superior. As estratégias
previstas para alcangar essa meta sao ampliacdo da oferta de vagas, elevagdo da taxa de
conclusdo dos cursos presenciais para 90%, expansdo do FIES e amplia¢do da inclusdo de

individuos historicamente desfavorecidos (POGGERE, 2017).

2.2. A AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A definicdo do termo politicas publicas compreende a maneira pela qual as decisdes
politicas sdo definidas, de modo racional, quando surgem demandas e problemas de natureza
publica, para enfrentamento dos desafios sociais (LIMA; MENDES, 2020). Pode também ser
entendida como o campo do conhecimento que propde analisar as acdes de governo com foco
nos resultados ou mudangas na sociedade: permite distinguir o que o governo tem a inten¢ao
de fazer ou que realmente faz; envolve varios personagens e niveis de decisdo; ¢ abrangente,
sem limitacdo de leis e regras; tem uma inten¢do, com objetivos; ¢ uma politica de longo prazo,
mesmo tendo impactos imediatos; envolve varios processos como implementagao, execugao e
avaliacdo (HOCHMAN; ARRETCHE; MARQUES, 2007).

Ao conhecerem e compreenderem os processos de politicas publicas ou ciclo de
politicas publicas, Wu et al. (2014) inferem que os gestores publicos podem superar barreiras
que muitas vezes atrapalham os processos por eles desempenhados. Se os gestores publicos:
“[...] ndo estiverem familiarizados com a natureza e o funcionamento do processo de politicas,
eles podem ndo ser capazes de elaborar estratégias eficazes para influenciar sua dire¢do e
garantir que resulte em um conjunto integrado de resultados” (WU et al., 2014, p. 14)

O ciclo de politicas publicas compreende o processo de elaboragdo, que organiza a
vida de uma politica publica, e compreende sete fases: identificagdo do problema, formagao da
agenda, formulacdo das alternativas para o problema, tomada de decisdo, implementacdo da
politica publica, avalia¢do da politica publica e extin¢cdo (SECCHI, 2013). Propondo enfoque
maior a avaliagao de politica publica, objeto deste estudo, Lima e Mendes (2020) conceituam-

na a partir dos resultados das acgdes diante dos objetivos definidos no planejamento,
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caracterizando-a como uma etapa de grande importancia na analise de politicas e programas
publicos. As pesquisas de avaliacdo retornam se as agdes estdo tendo eficacia, eficiéncia e
accountability (DRAIBE, 2001).

Costa e Castanhar (2003) apontam que, ao longo da histdria, ndo houve preocupacgao
em avaliar programas publicos por parte da administracdo publica brasileira, mas as mudangas
na sociedade e Estado brasileiros provocadas nos anos 1980 tem feito isso ser diferente. A
avaliacdo sistematica, continua e eficaz desses programas pode ser um instrumento fundamental
para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma melhor utilizacdo e controle dos
recursos neles aplicados, além de fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos gestores
de programas dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestao
publica mais eficaz (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Ramos e Schabbach (2012) apontam a avaliagdo de politicas publicas como uma
possibilidade de aprimorar as tomadas de decisdes, alcangar o bom uso dos recursos, permitir
que as decisdes e as acdes tomadas sejam responsabilizadas, possibilitando aos gestores de
politicas publicas o desenho de politicas mais consistentes. Nao obstante, destacam ainda o
crescente interesse dos governos no Brasil neste ambito. Tal interesse relaciona-se a fatores
como alcance de metas, verificagao de resultados dos programas, eficiéncia e eficacia da gestao
publica e aplicagdo da accountability. Tal processo avaliativo permite aos governantes o
conhecimento dos resultados de determinado programa e a partir dai tomar suas decisdes e/ou
consideragdes (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Nesse sentido, Ramos e Schabbach (2012)
compreendem os tipos de avaliagdo a partir de alguns critérios, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de avaliacdo

Critério: o agente que avalia e quem participa do processo de avaliacdo

EXTERNA INTERNA MISTA PARTICIPATIVA
Feita por especialistas de Executada por pessoas da Combina os tipos Envolve a participagdo dos beneficiarios no
fora da institui¢@o. institui¢do que participam anteriores. planejamento, execugao e avaliagdo das
diretamente do programa. acdes.

Critério: natureza da avaliacio
Ambas voltadas a analise ¢ producio de informagdes

FORMATIVA
Relacionadas a formagdo do programa; possibilitam a corregdo dos
procedimentos.

SOMATIVA
Ocorre na implementagdo e etapas posteriores.

Critério: momento da avaliacio

EX ANTE EX POST
Ocorre antes do comego do programa. Pode decidir a Ocorre durante a execucdo do programa ou no final. Tem andlise
implementagdo ou ndo do programa. dos resultados obtidos e pode-se julgar pela ndo continuidade dele.

Critério: tipo de problema ao qual a avaliacio responde

RESULTADOS
PROCESSOS Verifica em que medida os objetivos foram IMPACTOS
Abordam a dimensdo da gestéo. alcangados ¢ analisa os efeitos e Afere os fins do programa.
consequéncias.

Fonte: Ramos e Schabbach (2012).
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Neste contexto, ¢ comum confundir os termos monitoramento e avalia¢do, conceitos
que, apesar de complementares, sdo processos distintos: o primeiro configura um procedimento
sistematico e periddico de coleta, registro e analise de dados e informacdes; o segundo consiste
na utilizagdo desse sistema de monitoramento para julgar e tomar as decisdes cabiveis
(GARCIA, 2020). As avaliagcdes podem provocar uma tribulacdo aos governantes e demais
agentes envolvidos no processo, pois os resultados alcangados podem ser utilizados como forma
de constranger a administra¢ao publica, criticando o governo e suas acdes (TREVISAN;

BELLEN, 2008). Logo, nota-se a importancia desse processo no ambito das politicas publicas.

2.3. POLITICAS PUBLICAS NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: O PNAES

As politicas publicas no ambito da permanéncia estudantil sao dotadas de valor
publico, que perpassa o acesso das camadas sociais em condi¢gdes socioecondmicas
desfavoraveis (LIMA; MENDES, 2020) e que sdo viabilizadoras do sucesso e do desempenho
académico de classes desfavorecidas (BORDIM et al., 2019; CINTRA; RIBEIRO; COSTA,
2018). Caracterizada como um direito social pela Constituicdo Federal de 1988, a educagao
deve ser considerada como componente que aponte uma sociedade que aspira evolugdo
econdmica, humana e social em prol do desenvolvimento social (LIMA; FERREIRA, 2016).

A assisténcia estudantil objetiva o provimento dos recursos que sao necessarios para
transpor obstaculos e demais impedimentos do bom desempenho académico, criando condi¢des
para que o estudante tenha o desenvolvimento efetivo com boa atuacao, reduzindo o abandono
e trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010). Neste sentido, a assisténcia estudantil
configura-se como um mecanismo de direito social, passando a desempenhar um papel que
permitiu aos estudantes, amparados por medidas em algumas areas, ingressarem em seus
estudos na educacdo superior e concluir seu processo de formag¢ao, mesmo nao detendo as
condi¢cdes financeiras suficientes para tal (LIMA; MENDES, 2020). Logo, a democratiza¢ao
do acesso e da permanéncia no ensino superior configuram-se como mecanismos de relevancia
provocados pela assisténcia estudantil (VARGAS, 2011).

Muitas acdes que envolvem a assisténcia estudantil no ensino superior sao objetos de
estudos (SOUZA; CINTRA, 2020), mas ¢ o PNAES, promulgado em 12 de dezembro de 2007,
que configura-se como um marco historico e fundamental para a assisténcia estudantil no pais
(VASCONCELQS, 2010). Nascido como uma portaria normativa, o instrumento legal acerca

da assisténcia estudantil foi transformado no Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010,
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fornecendo subsidios em prol da permanéncia nos cursos de graduagdo de alunos com baixa
renda, procurando estabelecer também uma convergéncia entre o ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia ao estudante, de modo a evitar a evasao e a retengao (ASSIS et al., 2013). As acdes
relacionadas a assisténcia estudantil devem se atentar a outras formas de vulnerabilidade social,
ndo somente ao combate a pobreza por meio de acdes de subsisténcia.

Configuram-se como objetivos do PNAES: democratizar as condi¢des de permanéncia
dos jovens na educagao superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusao da educacao superior; reduzir as taxas de retengao e
evasdo; e contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educacdo (BRASIL, 2010a). Sao
dez areas que as agdes de assisténcia estudantil devem compreender: moradia; alimentagao;
transporte; atencao a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; acesso,
participacdo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos (BRASIL,
2010a). Durat (2017) complementa o entendimento dessas areas quando menciona que estes
dez itens se configuram como estrutura minima para atender os objetivos do PNAES.

O programa permite a defini¢ao dos critérios € metodologia de selecao a partir de cada
universidade, priorizando alunos vindos da rede publica de educacao ou com renda per capita
de até um salario minimo, num quantitativo condicionado as dotacdes or¢amentarias destinadas
a IFES para a execuc¢do do programa (CARRANO; BERTASSI; MELO-SILVA, 2018). Nao
obstante, o aumento da dotagdo orcamentdria ao PNAES ¢ perceptivel nos primeiros anos do
programa e configuram-se como elementos que contribuem para a permanéncia do estudante o
apoio financeiro e auxilio ao estudante (VELOSO; MACIEL, 2015).

Destaca-se, no ambito do PNAES, a necessidade de ampliar os dados referentes a
eficacia do plano de assisténcia estudantil, fato este recorrente da escassez de dados sobre as
acoOes nesse ambito das politicas publicas (IMPERATORI, 2017). Tais dados devem refletir o
desempenho académico dos estudantes, com sugestao de criacao de bancos de dados especificos
sobre o programa. Nao obstante, Andrade e Teixeira (2017), Taufick (2014), Lima e Ferreira
(2016), Lima e Davel (2018) e Paula (2017) apontam a necessidade de avaliagdo da
implementagao efetiva do programa. Consoantes, Lima e Ferreira (2016) corroboram essa
afirmativa quando apontam que nao ha um controle especifico de correlacao entre a evasao ou

permanéncia dos estudantes, face as politicas publicas em prol dessas agdes.
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2.4. INDICADORES COMO INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

2.4.1.Indicadores: defini¢cdes e aplicacdes

A administragdo publica deve realizar algumas reformas face as mudancgas e cenarios
atuais, a mencionar: revisdo da sua dimensdo, introducao de técnicas de gestdo em prol da
eficacia, eficiéncia e economia, além da criacao de sistema de informagdes que auxiliem a
tomada de decisdes (GRATERON, 1999). A avaliacdo do desempenho na gestao publica ocupa
o centro das preocupacdes dos tomadores de decisdes, no sentido de otimizar a eficiéncia e
eficacia dos recursos e retorno aos cidadaos (ARMIJO; BONNEFOY, 2005).

No ambito das informagdes em prol da tomada de decisoes, destaca-se o papel dos
indicadores neste processo, pois eles possibilitam dar uma resposta as demandas da sociedade,
relativas aos gestores publicos. Assim, o gestor terd a sua disposi¢cdo um sistema complexo de
informacdes que lhe permitird selecionar as decisdes mais adequadas e conhecer o tipo de
servico que administra, quais as atividades necessarias para produzi-lo e os custos associados,
tudo isso com a finalidade de identificar e controlar os recursos gerenciados de maneira a atingir
os objetivos da organizacdo de forma eficiente e eficaz (GRATERON, 1999).

Os indicadores produzem os seguintes beneficios: selecdo de estratégias de politica,
alocacao de recursos e atores; monitoramento da implementagao da politica; contabilizagao dos
resultados; aprendizado, ajuste ¢ melhorias (OECD, 2009). A utilizacdo de indicadores no
ambito das politicas publicas geralmente ¢ vinculado nas fases de monitoramento e avaliagao,
mas compreendem um grande auxilio inclusive desde a concepcao da politica (BRASIL, 2012).

A partir das fungdes que os indicadores desempenham, eles podem ser utilizados nas
diversas fases do ciclo de gestdo de politicas publicas: ex-ante: quando sdao utilizados no
diagnostico da situagdo, definicdo de problemas, desenho da politica publica e referéncias; in
curso: quando s3o utilizados no monitoramento e avaliagdo da execug¢do, revisao e corregdes;
e ex-post: utilizados na avaliacdo das metas, resultados e impactos na sociedade (BRASIL,
2010b).

A ideia de indicadores nasceu na década de 1920, nos Estados Unidos, quando surgiu
a concepcao de que havia a necessidade de dados que permitissem retratar a sociedade. A partir
de um relatorio denominado “Tendéncias Sociais Recentes”, outras ideias foram levantadas,

ocasionado um aumento da coleta e sistematizagao de dados de acordo com as preocupacdes
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ali exibidas (RUA, 2004). Para Jannuzzi (2017), o surgimento e a estruturacao do Estado de
Bem-Estar Social e a estabilidade do planejamento do setor publico ao longo do século XX
estao ligados ao aparecimento e aprimoramento dos indicadores sociais.

No Brasil, a pertinéncia dos indicadores sociais em todas as fases do ciclo de politicas
publicas ganhou vigor com a CF de 88, que institucionalizou um sistema de prote¢do social
mais inclusivo e abrangente, além do aprimoramento da formulagdo e implementagdo das
politicas publicas nos entes da federacdo, levando aos centros pesquisa e agéncias a demanda
de produzir instrumentos para dimensionar e qualificar os diversos aspectos sociais
(JANNUZZI, 2017).

Os indicadores compreendem unidades que medem ou verificam se os objetivos estdo
sendo alcangados ou se as mudangas estao sendo previstas, de forma quantitativa ou qualitativa:
eles funcionam como um mecanismo de mensuracdo, com vistas a avaliacdo e tomada de
decisdes (BRASIL, 2010b; ROZADOS, 2005). Rua (2004) aponta que os indicadores
funcionam como uma balanca que permite pesar e aferir os dados em diversos sentidos, sendo

sempre variaveis, haja vista que assumem diferentes valores.

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e usada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observagio. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado (FERREIRA; CASSIOLATO;
GONZALEZ, 2009, p. 24).

Os indicadores constituem uma importante ferramenta gerencial para a administra¢ao
publica e também tem um significado propicio para a fiscalizacdo dessa administragdo pelos
movimentos populares (ZUCATTO et al., 2009). O interesse crescente pela tematica tem sido
motivado, entre outras razdes, pelo aprimoramento do controle publico dos Tribunais de Contas
e Controladorias (JANNUZZI, 2017). Nao obstante, Grateron (1999) apresenta as principais
qualidades de um indicador, a mencionar: relevancia, pertinéncia, objetividade, sensibilidade,
precisdo e custo-beneficio. Tais qualidades validam o indicador e sua forca para avaliar a
gestdo. H4 a necessidade de que os indicadores estejam normalizados e permitam a
comparabilidade, ou seja, € preciso que ocorra a analise dos dados em sua produgdo histdrica
(ROZADOS, 2005).

As estatisticas publicas produzem matéria-prima para a construcao dos indicadores
sociais, e estes, além de demonstrar a descrigdo e a constituicdo de uma realidade, requerem os
seguintes atributos basicos: unidade de medida e de andlise, referéncia temporal e territorial,
fonte de dados, método de calculo e consideragdes sobre seus usos, significados e limitagdes

(JANNUZZI, 2017). Carlos et al. (2008) apontam a classificacao dos indicadores em dois tipos:
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objetivos, também chamados de quantitativos; e subjetivos, ou qualitativos. O Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (2012) aponta trés classificagdes: a) indicadores de gestao
do fluxo de implementagao de politicas publicas; b) indicadores de avaliacdo de desempenho
(foco desta discussdo) e ¢) complexidade.

Uma outra classificagdo ¢ apontada pelo Superior Tribunal de Justica (2018), que
classifica os indicadores em: de desempenho ou sinalizadores; organizacionais (estratégicos ou
taticos); gerenciais (de insumo, de processo, de produto ou de impacto); e de tendéncia versus
de resultado. A classificagdo mais comum dos indicadores de desempenho compreende em
indicadores de qualidade e produtividade; a primeira, relacionada a satisfagdo dos clientes; a
segunda, relacionada ao desempenho dos processos na organizacdo € como 0S recursos
disponiveis sao utilizados (PAULA; ICHIKAWA, 2002).

No que tange aos indicadores de avaliagao de desempenho, Rozados (2005) define que
estes buscam medir a eficiéncia ¢ a eficacia de uma unidade de informagao. Para o TCU (2000),
um indicador de desempenho corresponde a uma unidade que mede um aspecto do desempenho,
para que possa ser comparada com metas preestabelecidas, podendo fornecer uma boa visao
acerca do resultado esperado, carecendo sempre de uma interpretacao a partir do contexto em
que estdo inseridos, por retratarem aproximagdes do que esta ocorrendo.

Em relacdo ao fluxo de implementagdo das politicas publicas, a OECD (2009)
classifica os indicadores em cinco categorias: insumo, processo, produto, resultado e impacto
(esta ultima configura-se uma expansao da categoria resultado). Estas categorias separam os
indicadores a partir da aplicagao nas diferentes fases de um ciclo de politica ptblica: a categoria
de insumo considera os elementos antes da implementagdo da politica publica; a de processo
considera durante a politica publica e as demais categorias consideram os elementos apds a
implementagao da politica publica. (BRASIL, 2012).

Nestes vieses, a utilizagdo dos indicadores permitem: a avaliacdo qualitativa e
quantitativa, o acompanhamento e a avaliagdo periddica do desempenho, o processo de
mudangas eliminando inconsisténcias, o aprimoramento do processo de desenvolvimento
organizacional e a criagdo de condi¢des para incorporar sistemas de reconhecimento pelo bom
desempenho (TCU, 2000). Isso posto, a possibilidade que os indicadores de desempenho
proporcionam aos gestores faz com que estes instrumentos sejam fundamentais para uma
administracdo voltada para resultados (BRASIL, 2010b).

A produgdo de indicadores de desempenho muitas vezes ¢ feita sem definicao de

regras, o que faz com que os gestores publicos sejam influenciados a desenvolver inimeros
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indicadores; neste contexto, a realidade que se pretende intervir deve estar referenciada por
meio de informagdes que subsidiardo ndo apenas a constru¢ao de uma politica publica, mas sua

inclusdo na agenda governamental (BRASIL, 2012).

2.4.2.0 processo de constru¢ao de indicadores

A demanda de um interesse ¢ o pontapé inicial para o processo de construgdo de
indicadores (JANNUZZI, 2005). Este processo deve considerar a fungdo dos aspectos a serem
analisados: mensura ou acompanhamento da eficiéncia, eficacia, efetividade ou o impacto de
uma politica dentro da organizagdo (MINAYO, 2009). A construcdo destes elementos em prol
da tomada de decisdes nao pode estar “descolada da realidade das politicas publicas”.
(BRASIL, 2012, p. 9). Na construcao de indicadores, ¢ de suma importancia que haja a sele¢ao
daqueles elementos que possam demonstrar os resultados da melhor forma (FERRADAES,
2019). Para o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ, 2018), os indicadores, independente da sua
classificagcdo, seguem a mesma trajetdria de construgdo e gerenciamento, considerando que o
inicio desse processo ¢ sempre marcado pelo entendimento claro daquilo que se almeja medir.
Os indicadores devem apresentar algumas caracteristicas inerentes a sua aplicacdo. Essas
caracteristicas devem ser consideradas independente da fase da politica publica em questdo
(TCU, 2000), e sao demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas e qualidades de um indicador

Atributo Descricao

Relevancia Deve ser pertinente a proposta que pretende medir.

Utilidade Deve se basear nas necessidades dos tomadores de decisdo.

Validade Deve representar, o maximo possivel, a realidade que se deseja tratar.
Confiabilidade Deve ser confiavel, haja vista que influenciara na tomada de decisdes.
Mensurabilidade Deve ter uma aferi¢do periddica.

Economicidade Deve ser de custo razoavel, e ndo gastar tempo demais procurando dados.
Adaptabilidade Deve responder as mudangas e exigéncias dos clientes.

Representatividade | Devem ser precisos, atender aos objetivos e buscados na fonte correta.
Simplicidade Féceis de serem compreendidos e aplicados.

Rastreabilidade Deve ter a identificacdo da origem / tratamento / formatagdo / interpretacdo dos dados.
Disponibilidade Deve estar disponivel para que as decisdes possam ser tomadas.

Praticidade Deve ter a garantia de que funciona na pratica e permita a tomada de decisdes.
Estabilidade Deve permanecer ao longo do tempo, permitindo a geragdo de uma série histdrica.

Fonte: Elaboragdo do autor, a partir de Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009) e Rua (2004).

Jannuzzi (2017) complementa e apresenta também 12 (doze) propriedades desejaveis
dos indicadores, a mencionar: 1) relevancia social da tematica, ou seja, deve justificar sua
producdo e legitimar seu emprego; 2) validade de constructo, que compreende o grau de

aproximacao entre o conceito ¢ a medida; 3) confiabilidade, ao referir-se a qualidade do
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levantamento de dados utilizados; 4) grau de cobertura adequado aos propositos, representando
a realidade empirica em andlise; 5) sensivel, ao demonstrar a capacidade de refletir mudancas
se as condicdes se alterarem; 6) especifico, refletindo alteragdes relacionadas ao interesse; 7)
reprodutivel, ao demonstrar transparéncia e inteligibilidade na metodologia da construgao; 8)
comunicével, ou seja, ser compreensivel a populacio ou aos agentes envolvidos; 9) atualizavel
periodicamente; 10) ter custos factiveis, sendo compativeis com as finalidades a que eles se
propdoem; 11) amplamente desagregaveis, se referindo aos grupos sociais de interesse ou a
populagdo alvo dos programas; e 12) gozar de comparabilidade no tempo ou historicidade.

De acordo com a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento (2009), os
componentes basicos que um indicador deve ter sdo: medida, formula, indice, padrio de
comparacao e meta. Nao obstante, Rua (2004) aponta que os indicadores ndo podem incorrer
em mais trabalho no dia-a-dia, e sim como forma de tornar as atividades mais praticas e
objetivas possivel. A estas caracteristicas, 0 Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
(2012) acrescenta os seguintes aspectos dos indicadores: devem ser publicos (publicidade),
devem considerar questdes temporais (temporalidade) e os dados utilizados pelas medig¢des
devem ser informacdes que correspondam aos processos de gestao da instituicdo (factibilidade).

Ha de se destacar que a construcdo de indicadores apresentam algumas limitacdes: a
medic¢do interfere na realidade a ser medida; sdo necessarias confianga e austeridade nas fontes
de dados; o custo da medigao nao deve ser subestimado; ndo deve se considerar a medi¢ao como
um fim em si mesmo; os indicadores sdo representagdes transitorias e imperfeitas; o indicador
e a dimensdo de interesse nao se confundem (BRASIL, 2012). A secretaria de Gestao (2009),
com o propdsito de propor uma metodologia para render os melhores resultados possiveis,
apresenta um guia referencial para constru¢do de indicadores que utiliza um (meta) modelo a
partir da Cadeia de Valor e dos seis dimensdes do Desempenho® (6Es), desenvolvidos pelo

Instituto Publix (MARTINS; MARINI, 2010), explanado com mais detalhes na se¢do a seguir.

2.4.2.1. O modelo de Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho®

O Guia apresentado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento
desenvolve as atividades a partir do conceito de desempenho. O desempenho pode ser
compreendido como todo aquele esfor¢o que € empreendido na dire¢ao de algum resultado que

deseja ser alcancado (PALVARINI, 2010). Isso posto, a gestdo do desempenho configura-se
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como um conjunto de agdes no sentido de definir os resultados a serem alcangados, quais os
esforcos e as necessidades que sdo essenciais para obter os objetivos (PALVARINI, 2010).

O modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho®, desenvolvidos pelo Instituto
Publix, permitem a construcao de defini¢des especificas do desempenho de inimeros objetos,
como organizagdes, governos, programas e tantos outros, permitindo a visibilidade da dimensao
dos resultados, compreendida pela eficiéncia, eficacia e efetividade, e da dimensdo dos
esforcos, por meio da economicidade, execucao e exceléncia (MARTINS; MARINI, 2010). O
Quadro 3 explana, de modo detalhado, estas dimensdes comumente conhecidas por 6Es.

Quadro 3 - Os 6Es do Desempenho®
Dimensiao | Elemento Descricao
Compreende o processo de captacdo e uso de recursos com o menor Onus
possivel (econdmico).
Compreende aos processos e atividades serem realizados dentro dos prazos e
requisitos definidos (executavel).
Exceléncia Compreende a conformidade dos critérios e padrdes de qualidade (excelente).
Compreende a relag@o entre os produtos gerados e os insumos empregados, no
sentido de buscar um melhor desempenho (eficiente)
Compreende a quantidade e a qualidade de produtos/servigos que sdo entregues
aos usudrios (eficaz).
Além da analise dos resultados alcangados, compreende a relacdo entre o
impacto que foi previsto com o impacto que foi realizado (efetivo).
Fonte: Elaboracdo do autor, a partir de Martins e Marini (2010).

Economicidade

Esforgo Execucao

Eficiéncia

Resultado | Eficacia

Efetividade

Estas categorias estdo relacionadas a algum dos elementos da cadeia de valor, a
mencionar: insumos (inputs), processos/projetos (acdes), produtos/servigos (outputs) e
impactos (outcomes), que representam a atuacao da ag¢ao publica desde a obtengao dos recursos
até a geracao dos impactos que foram oriundos dos produtos e/ou servicos (SECRETARIA DE
GESTAO, 2009). Mensurar o desempenho a partir destes elementos permite que as
organizagdes possam analisar diversos aspectos e variaveis, bem como a apresentar algumas
perguntas que os indicadores associados a estes elementos procuram responder (SECRETARIA
DE GESTAO, 2009), conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Elementos da Cadeia de Valor e questionamentos contributivos
Elemento Questionamento
Quais sdo os recursos (e quantidade) necessarios para que os produtos e servigos
estabelecidos sejam gerados?

Insumos (inputs)

Processos e Quais sdo as agdes, processos e projetos executados? Qual € o tempo médio de ciclo do
Projetos (agdes) processo? Qual o custo do processo?

Produtos (outputs) Quais s@o os produtos e servigos gerados, bem como suas quantidades e qualidades?
Impactos Quais sdo as mudangas que os produtos e servigos trazem para os beneficiarios e para a
(outcomes) sociedade?

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de Secretaria de Gestao (2009).

A partir dos elementos da cadeia de valor e as dimensdes de esforgo e resultado, tem-

se 0 modelo Cadeia de Valor e dos 6Es do Desempenho®, conforme Figura 1.



Figura 1 - Cadeia de valor e os seis Es do Desempenho®

MODELO REFERENCIAL PARA MEDIGAD DE DESEMPENHO - A CADEIA DE VALOR E OS 6 E's

DIMENSOES
DO RESULTADO EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Insumas Ehica Produtos |mpé clos
(inputs) (outputs) (outcomes)
Poder

Cultura
Acbes / Atividades

> — DIMENSOES
ECONOMICIDADE EXCELENCIA EXECUCAO D FEFORCD

Fonte: Martins e Marini (2010, p. 80).
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Para Martins e Marini (2010), ¢ importante demonstrar a necessidade de outras

dimensdes ao conceito de desempenho, como ética, poder e cultura; assim, os autores apontam

que o desempenho 6timo equivale aquele eficiente, eficaz e efetivo, ao passo que a auséncia de

alguma das dimensdes de esforco impde padroes menos desejaveis para o desempenho. A

Secretaria de Gestdo (2009) apresenta ainda os desdobramentos (também chamados

subdimensdes) dos 6Es do desempenho, que tem a finalidade de qualificar e auxiliar na

caracterizacdo de tipologias de indicadores a serem utilizados, conforme apresentado no

Quadro 5.
Quadro 5 - Subdimensdes do Desempenho®
Dimensio Subdimensdes
Economicidade Quantidade de recursos; Qualidade dos recursos; Acessibilidade; Cobertura; e Risco
Execucio Execucdo financeira; e Execugao fisica
A s Conformidade em relagdo a padrdes de exceléncia gerencial; Conformidade; Riscos;
Exceléncia . S
Causalidade; e Comunicagio
Eficiéncia Custo-efetividade; Produtividade; Tempo; Custo unitrio; e Custo-beneficio
L. Quantidade/volume; Qualidade do produto/servigo; Acessibilidade e equidade;
Eficacia .
Cobertura; e Risco
Efetividade Impacto final; e Impacto intermediario

Fonte: Adaptado de Secretaria de Gestao (2009).
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Isso posto, ¢ importante observar a necessidade de um balanceamento dos 6Es, para
que se evite a valorizacdo de alguns elementos da cadeia de valor em detrimento de outros. A
Secretaria de Gestao (2009) apresenta uma formula para o modelo de desempenho 6timo,

representado por:
6

Z(Ei) —6

i=1

Onde Efetividade (E1), Eficacia (E2), Eficiéncia (E3), Execucao (E4), Exceléncia
(ES), Economicidade (E6) apresentam os valores 1 se estdo presentes ou 0 se estdo ausentes. A
partir destas informacdes, entende-se quem um desempenho ¢ 6timo quando a soma dos 6Es ¢
igual a seis (6) e ¢ um desempenho subdtimo quando a soma € menor que 6, o que se infere a
auséncia de um ou mais E. Desse modo, espera-se a existéncia de todos os Es no modelo, numa
escala de prioridades onde [E1>E2>E3] >= [E4>=E5>=6]. A média final ¢ resultado de uma
ponderagdo (onde resultados valem mais que esfor¢os), que pode ser calculada, conforme o
modelo, em duas alternativas: alternativa 1 — ocorre a ponderacdo com o grau de flexibilidade,
onde Resultado = [E1+E2+E3] > 60% / 70%; sendo que, PE1 > PE2 > PE3 e Esfor¢co =
[E4+ES+E6] <40% / 30%, sendo que, PE4 > PES > PE6; ou alternativa 2 — ocorre a ponderacao
fixa, conforme demonstrado a seguir.

Quadro 6 - Ponderaciao fixa do desempenho

Dimensao Peso Proporc¢ao
Efetividade (E1) 2,5

Eficacia (E2) 2 60% Resultado
Eficiéncia (E3) 1,5

Execugdo (E4) 1,5

Exceléncia (ES) 1,5 40% Esforco
Economicidade (E6) 1

Total dos pesos 10 100%

Fonte: Secretaria de Gestao (2009, p. 34)

Trilha (2017) aponta modelar indicadores significativos e representativos nas seis
dimensdes, bem como gerar uma nota para o indicador. Além disso, “é preciso esforco,
imagina¢ao e honestidade intelectual para resolver ou atenuar as limitagcdes” (SECRETARIA

DE GESTAO, 2009, p. 37).

2.4.2.2. Os dez passos para construcao de indicadores de desempenho

Apesar de ndo existirem procedimentos Unicos ou padrdes para a construgdo de

indicadores, ¢ importante que haja a coeréncia da formulagdo e implementagdo do conjunto
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destes elementos que se planeja construir (SECRETARIA DE GESTAO, 2009). O modelo de
avaliacdo de desempenho apresentado pelo Ministério do Planejamento (2009) desenvolveu um
conjunto de dez (10) etapas para facilitar a constru¢do de indicadores. Estas dez etapas sdo: 1)
identificacao do nivel, dimensao, subdimensao e objetos de mensuragao; 2) estabelecimento de
indicadores de desempenho; 3) analise e validagdo intermediaria dos indicadores com as partes
envolvidas; 4) constru¢do de formulas, métricas e estabelecimento de metas; 5) defini¢do de
responsaveis; 6) geracao de sistema de coleta de dados; 7) ponderagdo e validagao final dos
indicadores com as partes envolvidas; 8) mensuragao dos resultados; 9) anélise e interpretagdo
dos indicadores; 10) comunica¢ao dos resultados. O Quadro 7 demonstra, de forma resumida,
o que deve ser verificado em cada etapa.

Quadro 7 - Os dez passos para a construcio de indicadores

ETAPA PASSO CONSIDERACOES
e Identificar o nivel da administragdo publica: macro
(Governo), meso (politica publica ou setor de
governo), meso-micro (redes de organizagdes),
micro (organizagdo) e nano (unidade de
1 — Identificar do nivel, organizagio)
O QUE . o . - . . .
MENSURAR? dimensdo, subdimenséao e e Identificar o objeto a ser mensurado, a partir da
objetos de mensuracio cadeia de valor (insumos, agdes/processos, produtos
e impactos)
e Identificar as partes interessadas
e Definir as possiveis subdimensdes para cada
dimensdo dos 6Fs.
2 _ Estabelecer . Espe’cif'"lcar os indicadores por 'meior de métricas
indicadores estatlstlc~as gpo.rcentagem, média, numero bruto,
proporcao e indice)
3 — Validar e Considerar, junto com as partes interessadas, os
COMO preliminarmente os diversos critérios que envolvem os indicadores,
MENSURAR? indicadores com as partes como forma de manté-los, modifica-los ou até
interessadas mesmo exclui-los.
4 — Construir formulas,
métricas e estabelecer e Analisar a luz dos critérios do indicador.
metas e notas
e Ao indicar os responsaveis, ¢ necessario ter em
5 — Definir os mente quem gerard e divulgara os resultados obtidos
responsaveis por cada indicador. A periodicidade de coleta do
indicador também deve ser definida.
COLETA DE 6 — Gerar sistema de e E precisoique se cqlete dadqs acessiveig, .conﬁéweis
INFORMACOES | coleta de dados e de qualidade, pois deterEIllna 0s requ.1s1t.os para o
levantamento de informacoes sobre os indicadores.
7 — Ponderar e validar e A participacdo das partes interessadas ¢ essencial
(finalizag@o) os como forma de assegurar a visdo global da
indicadores com as partes organizacdo e fazer com que os indicadores
interessadas representem o desempenho da mesma.
N 8 _ Mensurar o e Mediro que se.deseja, parti.ndo da coleta de dados e
MENSURACAO calculo do indicador, finalizando com a conversao
desempenho .
do valor obtido na nota correspondente.
ANALISE 9 - Agalisar e interpretar e Pode ocorrer por meio de reunides, intercambio de
os indicadores informagoes e solugdes e na gestdo do dia-a-dia.
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ETAPA PASSO CONSIDERACOES
e Podem ser utilizados painéis de indicadores,
COMUNICACAO 10 — Comunicar o relatorios anuais, no septldo de d1V.ulg.ar amplamente
desempenho os resultados dos indicadores principalmente para
apoio e suporte na tomada de decisdes.

Fonte: Adaptado de Secretaria de Gestao (2009).

As etapas apresentadas permitem a construgao de indicadores coerentes, de modo que

possam ser utilizados nos mais diversos fins e ambitos de atuacado, retratando a realidade o mais

proximo possivel.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem o propdsito de realizar uma descricao dos procedimentos utilizados
na pesquisa tedrica e empirica acerca da existéncia e utilizagdo de indicadores no processo de

avaliagdo e monitoramento da Assisténcia Estudantil nas IFES do Brasil.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Gil (2002), pesquisar compreende uma série de procedimentos racionais e
sistematicos, na fun¢do de proporcionar as respostas a determinados problemas que sao
propostos; além disso, ela ¢ requisitada quando ndo sdo disponibilizadas informagdes
suficientes para responder determinado problema ou quando a informacao que ¢ disponibilizada
encontra-se em desordem a ponto de nao poder ser relacionada ao problema de modo adequado.
A abordagem deste compreende artefatos qualitativos, exploratorios e de revisao sistematica.

O enfoque qualitativo de uma pesquisa utiliza a coleta de dados sem medi¢ao numérica
para disseminar perguntas de pesquisa que ocorrem no processo de interpretagdo: parte-se de
uma revisdo de literatura, com amostra, coleta e andlise de dados quase que simultaneas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A pesquisa exploratoria considera os mais variados
aspectos relacionados ao objeto de pesquisa, com o objetivo de proporcionar uma maior
familiaridade com o problema a ser pesquisado de modo a explicitd-lo ou construir hipdteses
sobre ele (GIL, 2002). Gil (2002) aponta que a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendomeno caracterizam a pesquisa descritiva, que vai além da identificagao de
variaveis e suas relagdes, mas também se aproxima da explicagdo dessa relagao.

A pesquisa bibliografica permite que o pesquisador tenha contato com o que ja foi
produzido acerca da tematica objeto de estudo, propiciando o exame sob um novo enfoque ou
abordagem (LAKATOS; MARCONI, 2017). A primeira parte da pesquisa utiliza abordagem
qualitativa exploratoria, com tipo de investigagdo de revisdo de literatura, orientada em diversas
bases de referéncias: Scielo, Scopus, Web of Science, Google Scholar e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagoes.

A segunda parte da pesquisa apresenta-se como qualitativa, exploratoria e descritiva,
pois investiga a existéncia de IFES que apresentam algum tipo de indicador na avaliacao e/ou

monitoramento da assisténcia estudantil. Com finalidade descritiva e estudos de casos
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multiplos, ficou restrita as informacdes obtidas por meio dos sites institucionais das IFES
(secOes especificas sobre AE, Relatérios de Gestdo e PDI). Neste acesso, vale destacar a
disponibilidade de links de acesso rapido referentes a Assuntos Estudantis, pagina especifica
de Pr6-Reitoria no ambito dessa atuagdo e investigacao no relatério de Gestdo mais recente ou
Plano de Desenvolvimento Institucional em vigor, para cada instituicdo. De modo a validar os
dados da segunda parte da pesquisa, uma terceira parte foi desenvolvida, dessa vez submetendo
questionario online para as IFES responderem questdes relacionadas ao objeto de pesquisa.

As pesquisas descritivas, em conjunto com as exploratorias, configuram-se como as
mais usuais pelos pesquisadores sociais, que estdo preocupados com a atuagdo pratica, sendo
solicitadas principalmente pelas instituicdes educacionais, empresas comerciais e partidos

politicos, por exemplo (GIL, 2002).

3.2. PESQUISA TEORICA: “ASSISTENCIA ESTUDANTIL” E “INDICADORES”

A revisdo de literatura permite, entre varios aspectos, a delimitagao do problema da
pesquisa, auxilia na identificagdo de novas linhas investigativas e evita abordagens ja realizadas
(BRIZOLA; FANTIN, 2016). Neste sentido, ¢ importante identificar o estado da arte acerca da
assisténcia estudantil e da utiliza¢ao de indicadores.

A abordagem apresentada compreende artefatos qualitativos, exploratorios e pesquisa
bibliografica. A revisao sistematica permite maximizar o potencial de uma busca, possibilitando
encontrar um nimero maior de resultados, de forma organizada (COSTA; ZOLTOWSKI,
2014). As revisdes sistematicas permitem considerar todos os artefatos encontrados e que sao
relevantes para a pesquisa, que ndo se restringe a resultados de um ou dois estudos, e
estabelecem ainda se os achados sdo consistentes e melhoram a confiabilidade e a precisdo das
conclusdes (AKOBENG, 2005). O procedimento adotado nesta pesquisa foi realizado no
modelo proposto por Akobeng (2005), que sugere uma metodologia baseada em 8 passos,

conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas metodologicas usadas na pesquisa

1 - Definigdo dos tdpicos da pesquisa

2 - Escolha da base (fonte) de dados

3 - Escolha das palavras-chaves

4 - Pesquisa e armazenamento dos resultados encontrados

5 - Selegdo dos materiais por resumo, considerando os critérios de inclusdo e exclusdo

6 - Extragdo de dados dos trabalhos selecionados

7 - Avaliagdo do material encontrado (comparar andlises)

8 - Sintese e interpretagdo dos dados

Fonte: Akobeng (2005, p. 846).
O primeiro passo foi em relagdo ao topico da pesquisa, que compreende o uso de

indicadores na assisténcia estudantil. No segundo passo, as bases escolhidas foram: Scielo,
Scopus, Web of Science, Google Scholar e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes.
No terceiro passo, que compreende a escolha das palavras-chaves, foi utilizado o conjunto
logico com as seguintes expressoes: (“indicator*” or 'performance evaluation” OR
"monitoring”) and ("student assistance" or "PNAES"). No Google Scholar, devido a auséncia
de filtros especificos como nas outras bases de dados, as expressdes de pesquisa foram
realizadas com palavras em inglés e em portugués. Nao foram delimitados espacos de tempo e
nao houve escolha especifica de material. O quarto passo compreendeu a pesquisa propriamente
dita e o armazenamento dos resultados encontrados. O quinto passo compreendeu a selecdo dos
materiais, feito pela leitura do titulo, palavras-chaves e resumo do material encontrado. Nesse
momento, foram excluidos os que ndo tinham nenhuma relagdo com assisténcia estudantil,
considerando apenas artigos cientificos, dissertacdes e teses, além da remog¢ao dos registros
duplicados, o que compreendeu o sexto passo. Apds essa leitura, nova filtragem foi realizada:
em virtude de estarem relacionados a assisténcia estudantil, ndo compunham o foco desta
pesquisa, € os seguintes critérios de exclusdo foram considerados: assisténcia estudantil na
educacao basica, financiamento estudantil, contratacdo de restaurantes universitarios, acesso
por agoes afirmativas e PROUNI, abordagens exclusivas aos critérios da Educagao a Distancia,
trabalho dos assistentes sociais, uso e prevengao de drogas, preocupagdes sobre uso do alcool
em campi universitarios dos EUA e abordagens sociais acerca da evasdo. Além disso, dois
artigos nao estavam disponiveis para leitura, por serem artigos de conferéncias, com acesso

restrito. Tal esquema de pesquisa e filtragem pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Processo de selecio e filtragem dos trabalhos

Busca de termos nas bases de ("indicator*" OR "performance
dados: Scielo, Scopus, Web of evaluation" OR "monitoring") AND
Science, Google Scholar e ("student assistance" OR "PNAES") Total: 322
BDTD
Apos analise de Titulo, Palavras-chave e o ]
Resumo, filtrando especificamente os > Excluidos: 237
A . relacionados a Assisténcia Estudantil: 85

Filtros aplicados

e todos os tipos de v
trabalho Apbs anélise de trabalhos duplicados: 74 > Excluidos: 11

e sem delimitagdo v
de tempo . .

o localizagio  dos Trabalhos selecionados para leitura e p| Excluidos por ndo se aplicarem
termos em todo o aprofundamento: 74 diretamente ao estudo: 20
documento v

TOTAL: 54 [ Excluidos por ndo terem acesso
7 completo para leitura: 2
PORTFOLIO FINAL: 52

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.  PESQUISA EMPIRICA: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES DO BRASIL

A primeira coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro a margo de 2020.
Foram investigados os sites das IFES do Brasil, na busca por informag¢des relacionadas a
assisténcia estudantil: quantidade de alunos na gradua¢do, quantidade de alunos bolsistas, areas
do PNAES que a universidade atende, averiguacao da existéncia de mecanismos de avaliagao
e monitoramento, principalmente no que se refere aos indicadores de desempenho. Esta
pesquisa considerou os seguintes elementos: site especifico de Assisténcia Estudantil, Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis ou relacionada, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Relatorios de Gestdo, a partir de 2010 (ano de implantacdo do PNAES como programa). Em
relagdo as areas do PNAES que a universidade atende, foi considerada a relagdo das atividades
realizadas na IFES com as areas definidas pelo PNAES. Em sua maioria, as institui¢des ja
faziam referéncia as quais areas estavam atendendo.

Uma segunda coleta foi realizada no més de novembro de 2020, para averiguar a
disponibilizacao dos auxilios que envolvem a inclusdo digital, motivada pela pandemia do
coronavirus, nos quais as atividades académicas tiveram de ser realizadas a distancia, de modo
online, o que provocou as IFES a necessidade de criarem mecanismos que proporcionassem o
acesso dos alunos as aulas ¢ demais atividades. Esta coleta também considerou as informagdes

obtidas nos sites institucionais.
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A terceira coleta foi feita na primeira quinzena de janeiro de 2021, com o objetivo de
averiguar atualizagdes relacionadas as pesquisas anteriores.

A escolha do PDI para busca de informagdes configura-se por este ser o documento
que identifica a IES, sua filosofia de trabalho, missao, diretrizes, estrutura organizacional e
atividades académicas que desenvolve ou pretende desenvolver (BRASIL, 2004c),
consolidando-se como o principal referencial da avaliagdo externa das instituicdes
(FRANCISCO et al., 2012). Em relagdo a escolha do Relatorio de Gestdo, este € a peca central
da prestacao de contas que os gestores publicos devem realizar a cada exercicio, cujo objetivo
¢ demonstrar a estratégia, governanga, desempenho e perspectivas do 6rgao publico, em face
da demonstragao e justificativa dos resultados alcancados a partir do que foi estabelecido como

objetivo no orgao (TCU, 2019).

3.4. QUESTIONARIO ENVIADO AS IFES PARA CONSOLIDAR AS INFORMACOES
ACERCA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No sentido de complementar as coletas anteriores, foi enviado um questionario as 69
IFES, como forma de validar as informagdes ja coletadas e/ou acrescentar outras que nao sao
disponibilizadas e/ou registradas nos sites institucionais, mas que se configuram de total
importancia ao desenvolvimento e aprimoramento da politica de assisténcia estudantil no pais.
O questionario submetido as IFES esta disponibilizado no APENDICE G, mas foi enviado de
modo online, utilizando a ferramenta Microsoft Forms e apresenta 6 sec¢des: introdugao, termo
de consentimento livre e esclarecido, identificacdo da institui¢do, perfil do entrevistado,
diagnostico situacional e necessidades institucionais.

Como o foco do questiondrio foi levantar informagdes institucionais no ambito das
acgoes da assisténcia estudantil e na existéncia de indicadores em cada IFES, ¢le foi submetido
as Pro-Reitorias ou setores responsaveis pela assisténcia estudantil na institui¢do, pois sdo os
elementos organizacionais com maior capacidade e conhecimento em repassar estas
informacdes. A lista de e-mails para o envio do formulario foi obtida por meio dos contatos
informados nas paginas e/ou segdes especificas da AE nos sites institucionais. Na auséncia
destes, foi enviado e-mail para o pro-reitor ou gestor responsavel pela pauta em questao.

Foi solicitado no referido questionario que o respondente seja um profissional que
tivesse o conhecimento da politica no sentido de repassar o maximo de informagdes possiveis,

em nome da instituicdo. Nesse questionario, ndo foi objeto da pesquisa a percepcao dos
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académicos no ambito da assisténcia estudantil, por considerar que a extensao para aplicacao
do questionario a este publico seria de uma amplitude que inviabilizaria a pesquisa no momento,
mas reitera-se que a participacdo dos académicos ¢ de fundamental importancia para o
desenvolvimento da politica publica em questao.

Além de tentar coletar o maximo de informagdes a respeito das a¢des de AE nas IFES,
0 questionario preocupou-se em identificar algumas das principais necessidades das institui¢des
no sentido de criar subsidios para a proposta de indicadores que este trabalho se propde. A
escolha pela utilizacdo da escala Likert deu-se pelo fato desta ser uma das escalas mais
difundidas e utilizadas entre pesquisadores, na qual os respondentes emitem, por meio de varias
opgdes em escala, aquilo que se deseja coletar (AGUIAR; CORREIA; CAMPOS, 2011; SILVA
JR.; COSTA, 2014). O questionario esteve disponibilizado entre os dias 8 de janeiro a 31 de
marg¢o de 2021 e das 69 IFES, apenas 24 institui¢des responderam (34,78%).
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: UM(?)
PANORAMA TEORICO-EMPIRICO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa. O capitulo foi dividido em
trés subcapitulos. O primeiro apresenta a pesquisa teodrica acerca das palavras “assisténcia” e
“indicadores”. O segundo traz a pesquisa empirica dos indicadores nas IFES, obtidos por meio
de pesquisa documental e do questionario submetido as instituicdes, enfocando as areas do
PNAES, o auxilio digital na pandemia do Covid-19 e os indicadores existentes nas IFES. O

terceiro apresenta a discussdo acerca da proposta de constru¢ao dos indicadores.

4.1. PESQUISA TEORICA: “ASSISTENCIA ESTUDANTIL” E “INDICADORES”

A partir da revisdo de literatura acerca de indicadores e da assisténcia estudantil,
pretendeu-se identificar quais os principais elementos que devem ser considerados na analise
dos dados coletados nas instituigdes. Notou-se pouca producao cientifica acerca de indicadores
e em grande parte configuram-se como sugestdes de utilizag¢@o e os casos praticos sdo isolados.
Em uma andlise mais profunda dos 52 artigos que possam ter contribuicdo na construcdo de
indicadores, foi feita leitura integral de cada um e organizados conforme Quadro 8 (Legenda:
1. Tem relacao ao uso de indicadores? 2. Aborda algum indicador? 3. Discute teoricamente o
indicador?). As informagdes coletadas compreendem: ano de publicacdo, titulo do trabalho,
palavras-chave, relagdo com o estudo, abordagem e discussdo de indicadores.

Quadro 8 - Informacdes dos artigos selecionados

N° | ANO | TITULO PALAVRAS-CHAVE 1 2 3
Monitoramento e avaliagdo da
assisténcia ao estudante universitario: ) oA .
1. | 2020 | o caso do Programa de Residéncia PNA.E S; Assisténcia Esu}dantll’ Sim | Sim | Sim
. . . . Monitoramento; Avaliagdo
Universitaria da Universidade
Federal Rural de Pernambuco
A importancia do programa bolsa Evasdo no ensino superior;
2. 12019 | permanéncia da UFGD: uma proposta | politica de assisténcia estudantil; Sim | Sim | Sim
de monitoramento e avaliacdo Programa bolsa permanéncia;
A utilizagao dos 1ndlcgdores de indicadores; universidade federal;
desempenho e de qualidade na ~ . . .
3. 12019 ~ .. . . . . | governanga; gestdo da Sim | Sim | Sim
elaboragdo das politicas institucionais | & I ~
- . . S informagao; alocagdo de recursos
das universidades federais brasileiras
Avaliacdo de efetividade da Assisténcia estudantil. Avaliagdo
assisténcia pecuniaria da Politica de de politicas. Educagao superior.
4. | 2019 | Assisténcia Estudantil da PNAES (Politica Nacional de Sim | Sim | Sim
Universidade Federal do Rio Grande | Assisténcia Estudantil). Quase-
do Sul entre 2013 ¢ 2018 experimentos.
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N° | ANO | TITULO PALAVRAS-CHAVE 1 2 3
Avaliacdo do Programa Nacional de PNAES; Assisténcia Estudantil;
5. | 2019 | Assisténcia Estudantil na Vulnerabilidade Socioeconomica; | Sim | Sim | Sim
Universidade Federal do Tocantins Permanéncia;
Cotas no ensino superior: a trajetoria | Politicas publicas; Ensino ~ ~ ~
6. | 2019 académica do aluno cotista na UFRN | superior; Cotas Ndo | Nao | Nao
Evasdo no Ensino Superior: uma Evasio: Educacio: Agronomia:
7. | 2019 | analise no curso de agronomia da Capi tal’cul turaf A8 ’ Nao | Nao | Nao
Universidade Federal do Cariri P
Politica de permanéncia e éxito na Educacio. Exito. Percencdes
8. | 2019 | educacgdo superior: perspectivas §40. - rereepe Nao | Ndo | Nao
~ Docentes. Reprovagao.
docentes sobre a reprovagdo escolar
o . ~ . g Assisténcia estudantil. PNAES.
Politicas de inclusdo universitaria: e .
P . Politica inclusiva. Enade. . . .
9. | 2019 | permanéncia estudantil na - .o Sim | Sim | Sim
Universidade Federal do Piaui Avaliagdo Institucional,
) Indicadores de Qualidade.
Politicas de permanéncia estudantil
na educacdo superior contemporanea: | Ensino Superior; Evasao; . ~ ~
10.| 2019 a experiéncia da UTFPR-campus Permanéncia Estudantil; UTFPR Sim | Nao | Nao
Medianeira
Estratégias de permanéncia do
estudante na educag@o superior: o Politica Educacional. Educacéo ~ ~ ~
1.1 2019 estado da arte como ferramenta de Superior. Estudante Universitario. Ndo | Nao | Nao
pesquisa
Gestdo universitaria: politicas [ S .
comparadas de monitoramento do Politicas Publicas. Ensino
12.] 2019 N Superior. Avaliagdo. Controle Sim | Nao | Nao
programa Bolsa Permanéncia em .
. . . . Social.
universidades federais brasileiras
Assisténcia estudantil no ensino
superior: uma andlise do Programa Politica social; Ensino superior;
13.] 2018 | Auxilio Estudantil da Universidade NP 10 Sup ’ Nao | Nao | Nao
. . Assisténcia estudantil
Tecnoldgica Federal do Parana,
Campus Toledo.
Avaliagdo da 1mp1e1ne‘ntag2’10 do Avaliagao; Politica publica;
14.] 2018 Programa de Atengdo a Saiide do Assisténcia estudantil; Nao | Nao | Nao
’ Estudante do Instituto Federal da ~ ’
. Implementagao
Paraiba
Democratizagdo da educagdo superior Ensino superior. realizacio
15.] 2018 | no Brasil: Das Metas de inclusdo ao Brasil P ’ §40, Nao | Nao | Nao
Sucesso académico )
Gestao das politicas de assisténcia Isbghgr(izipgzgzé; Ensino
16.| 2018 | estudantil: possibilidades para petior, N Sim | Nao | Nao
ermanéncia no ensino superior Evasdo/Permanéncia;
P P Assisténcia/Assistencialismo
Institucionalizacdo de uma Politica de | Educag@o Superior. Politicas
17.1 2018 Monitoramento do Programa Bolsa Assistenciais Estudantis. Sim | Sim | Sim
’ Permanéncia da Universidade Federal | Avaliagdo ¢ Monitoramento.
da Grande Dourados (UFGD) Bolsa Permanéncia.
Estudo longitudinal sobre estilo de
vida e saude em estudantes
13.1 2018 universitarios (ELESEU): Life style; L01'1gltu'd.znal studies; Sim | Nio | Nao
Delineamento, procedimentos Students; Universities
metodologicos e resultados
preliminares
Monitoramento do Programa Politica publica; Estudantes —
Nacional de Assisténcia Estudantil Programas de assisténcia; . . .
19.] 2018 Sim | Sim | Sim

(PNAES): uma analise do IFPE
Campus Belo Jardim

Estudantes — Avalia¢do; Ensino
técnico; Monitoramento




48

N° | ANO | TITULO PALAVRAS-CHAVE 1 2 3
O fendmeno da evasdo discente:
20.| 2018 es’tudo multlf aso nos programas de Evasdo; abandono; p6s-graduacdo | Sim | Sim | Sim
pos-graduagdo em administragao do
estado de Santa Catarina
Programa de Bolsa Permanéncia — [ L
uma avaliacdo das possibilidades para POh.t 1cas Educa010na} s.,
~ . . Assisténcia Estudantil; Programa . ~ ~
21.] 2018 | a conclusdo do ensino superior do . Sim | Nao | Nao
, N de Bolsa Permanéncia;
estudante vulneravel na UFT/Campus N
. Desempenho académico;
de Gurupi
Sistema de monitoramento e
avalia¢do do Programa Nacional de . . . . .
22.1 2018 Assisténcia Estu(%antil —PNAES: um Néo informado Sim | Sim | Sim
modelo a partir da teoria do programa
Strengthening Evaluation in
23.| 2018 | Indigenous Higher Education Nao informado Sim | Sim | Sim
Contexts in Australia
A politica de assisténcia estudantil na
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul: um estudo comparativo da Capital humano. Educagio.
24.1 2017 | eficécia na aplicagdo da verba do Crescimento econdmico. PNAES. | Sim | Ndo | Néo
Programa Nacional de Assisténcia Desempenho académico. TIM
Estudantil através do desempenho
académico dos estudantes
Anéalise dos servigos do restaurante . . )
25.1 2017 universi’té'rio da UFCG na perspectiva [Sj?xggsiié%l;?lggg%ggﬁfﬁrame Sim | Sim | Sim
dos usudrios.
Analise de correspondéncia
Avaliacdo do Programa Nacional de (Estatistica); Efetividade; Evasao
26.| 2017 | Assisténcia Estudantil na universitaria; Estudantes - Sim | Sim | Sim
Universidade Federal de Alfenas Reprovagdo; Universidade
Federal de Alfenas
Employability and student equity in zare?r del;/.?{oé n;ent, .
27.1 2017 | higher education: The role of mpeoyant 0, ?W socto= . Sim | Nao | Nao
university careers services economic statz'ts,' Stu'dent equity,
widening participation
O Programa de Assisténcia Estudantil
sob a dtica da inclusao social ¢ da Assisténcia estudantil; garantia de
28.| 2017 | garantia de direitos: um estudo direitos e educagio pr’o fissional Nao | Nao | Nao
realizado no Instituto Federal do ’
Amapa
Painel de indicadores de desempenho | Indicadores; Data Warehouse;
para as IFES-Institui¢des Federais de | OLAP; Sistemas de Suporte a . . .
29.1 2017 Ensino Superior: um modelo Tomada de Decisoes; Sistemas de Sim | Sim | Sim
multidimensional Informagdo para Governo
Permanecer no ensino superior, eis a | Assisténcia Estudantil;
questdo: estratégias de Implementacdo de Politica ~ ~ ~
30.1 2017 implementaqﬁogefetiva de politicas Publica; Perspectiva da Ndo | Nao | Nao
publicas de assisténcia estudantil Efetividade. PNAES.
A permanéncia dos estudantes que Educacao superior; Permanéncia;
31.| 2016 | ingressaram por a¢do afirmativa: a Assisténcia estudantil; Perfil do Sim | Sim | Sim
assisténcia estudantil em foco estudante
Analise do Plano de Permanéncia de Assisténcia estudantil: Ensino
32.]1 2016 | Estudantes da Universidade Federal . A Sim | Nao | Nao
do Pampa superior; Avaliacao
33.] 2016 Assisténcia estudantil na Nao informado Nao | Nao | Nao

Universidade Federal de Vigosa:
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N° | ANO | TITULO PALAVRAS-CHAVE 1 2 3
composic¢des e tensdes no/com o
movimento estudantil
O desempenho académico e o Evasdo; desempenho académico;
34.]1 2016 | fenomeno da evasdo em cursos de . . > | Sim | N2o | Néao
graduagdo da area da saude ensino superior
Os impactos da politica de assisténcia
zit;lili?sn(;[éln?;rg:cllilr;?g[;academlco Qualidad.e de Vidg, Assisténcia
35.1 2016 Multidisciplinar em Satide, Campus Estu(}aqtll ¢ Rendimento Nao | Néo | Nao
Anisio Teixeira da Universidade académico.
Federal da Bahia
PNAES: uma analise da
implementagao da politica de Programa Nacional de Assisténcia
36.| 2016 | assisténcia estudantil no Instituto Estudantil. Ensino técnico e Sim | Sim | Nao
Federal de Educagao, Ciéncia e superior. Politica publica. Brasil.
Tecnologia de Brasilia
Program Evaluation of Community Assessment; Learnilft'g assistance
37.1 2016 | College Learning Assistance Centers: center, .learnmg lqb, program Sim | Nao | Nao
What Do LAC Directors Think? eva'luatlon; retention; student
assistance centers
Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil-PNAES nos Institutos Politica Piblica: Assisténcia
38.]1 2016 | Federais de Educagdo: um estudo da Estudantil: E du(’:aanw' IFs Sim | Nao | Nao
metodologia de implementagdo do ’ ’
IFNMG
Implications of key performance institutional accou.ntcfblllty;
39.| 2015 | indicator issues in Ontario P erforrr.tancef undlr.zg, Sim | Sim | Sim
universities explored institutional b.ehqwour; KPIs; key
performance indicators
Monitoramento e avaliagdo do Democratiza¢do do Ensino
Programa Nacional de Assisténcia Superior no Brasil; Assisténcia
40.| 2015 | Estudantil (PNAES) no ambito da Estudantil; Programas e Politicas | Sim | Sim | Sim
UFPE — Campus Vitéria de Santo Publicas; Avaliagdo e
Antao Monitoramento.
Permanéncia na educag@o superior
publica: o curso de Enfermagem da Educacao superior; Permanéncia;
41.| 2015 | Universidade Federal de Mato Assisténcia estudantil; Sim | Sim | Nao
Grosso, Campus Universitario de Enfermagem
Sinop
PropostNa para o {n'omtoramf:ntAo © Assisténcia Estudantil; Ensino
42.| 2015 avaliagao da politica de assisténcia Superior; Monitoramento; Sim | Sim | Sim
’ estudantil na Universidade Federal de L ’
. Avaliacao.
Juiz de Fora
The Efficacy of Key Performance
43.| 2015 | Indicators in Ontario Universities as | Nao informado Sim | Sim | Sim
Perceived by Key Informants
Sistema de Informagao. Estudo
A eficécia do sistema de cadastro socioecondmico. Gestao da . . .
4.1 2014 socioecondmico da UFSC Assisténcia. Gestdo da Sim | Sim | Sim
Permanéncia
Analise da contribui¢do do programa
de agdes afirmativas para a
45 | 2014 democratiza¢do do acesso, Acgoes Afirmativas; Assisténcia Nio | Nio | Nio

permanéncia e conclusao de
estudantes de escolas publicas e
negros nos cursos de graduacio da

Estudantil; Universidade Publica;
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N° | ANO | TITULO PALAVRAS-CHAVE 1 2 3
Universidade Federal de Santa
Catarina
Anadlise da gestdo de investimentos Auxilios estudantis; Evasdo;
46.| 2014 | em auxilios estudantis no Instituto Analise de gestdo; Indicadores Sim | Sim | Sim
Federal do Ceara Campus Jaguaribe estratégicos;
Analise da Politica de Assisténcia
47 | 2014 Esmdan‘fll no ambito Instituto Federal Ass1st§nc1a Estudantil. Educagdo sim | Nio | Nzo
do Ceara — campus de Fortaleza sob o | Superior. Contrarreforma
olhar dos discentes
Abordagem avaliativa da politica de Avahagao; Equl(,ie}de; Eficécia
S . educacional; politicas de . . .
48.| 2013 | assisténcia estudantil em uma oA . Sim | Sim | Sim
TR . . assisténcia estudantil; CEFET —
instituicao de ensino profissional MG
Evasdo em cursos de licenciatura: Educagao Superior; Politicas
49.| 2013 | perfil do evadido, fatores Publicas; Regressdo Logistica; Sim | Nao | Nao
intervenientes no fendmeno Evasdo; Licenciaturas
O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil nos Institutos Federias Servico social: acio profissional:
50.| 2013 | Gatichos e o trabalho do assistente VIgo S > 8640 p > | Sim | Sim | Néo
. . assisténcia estudantil
social: alcances, perspectivas e
desafios
O Restaurante Central como S
mecanismo de assisténcia estudantil: Restaurante Universitrio;
51.1 2013 . . * | Assisténcia Estudantil; Gestdo de | Sim | Ndo | Néo
um estudo na Universidade Federal
- Custos
do Espirito Santo
52.| 1987 Access .tO Australian higher Australia; Higher education Sim | Nao | Nao
education

Fonte: elaborado pelo autor. Nota: 1) Tem relagdo ao uso de indicadores? 2) Aborda algum indicador? 3)
Discute teoricamente o indicador?

De forma complementar a pesquisa, cada um desses 52 artigos selecionados, lidos em
sua totalidade, apresentaram alguns objetivos em comum, conforme Quadro 9. Nesta filtragem,
foram considerados apenas os trabalhos que discutiam teoricamente o indicador assisténcia
estudantil, perfazendo um total de 22 trabalhos. Tal preocupagdo em analisar esses mecanismos
de medida e avalia¢do vem ao encontro do que Uchoa (2013) aponta quando menciona que, por
meio dos indicadores, ¢ possivel avaliar muitos aspectos relacionados a gestao de atividades e
processos do dia-a-dia, bem como no apoio a tomada de decisdes por parte dos gestores. Outro
detalhe encontrado nos trabalhos foi a andlise de indicadores ja utilizados por 6rgaos de ambito
nacional (TCU, INEP e dados estatisticos do censo), como forma de averiguar a execucao das
atividades realizadas, conforme apontado por Minayo (2009).

Merecem destaque também as consideragdes apontadas pelos autores destes trabalhos.
Em sua maioria, nota-se a necessidade de aprofundar o estudo dos indicadores, bem como a
concepg¢do de que muitos ndo atendem as demandas a que foram relacionadas, considerando
fatores como: falta de relacionamento entre os indicadores, falta de entendimento dos

indicadores de modo a proporcionar uma melhor decisdo por parte dos gestores, necessidade de
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observar cenarios mais especificos para a constru¢do de instrumentos que retratem a realidade

e dificuldade de informacdes periddicas e temporais para uma analise profunda.

Quadro 9 - Informacées detalhadas dos artigos selecionados

AUTOR TITULO OBJETIVO INDICADOR CONSIDERACOES
Monitoramento e
avaliagdo da Analisar o programa de
assisténcia ao Residéncia A investigagio revelou que a
estudante Universitaria na SR .
Souza & | universitario: o caso | UFRPE, com o mstltulgao pesquis ada carece de
L. cr Taxa de Sucesso na mecanismos, critérios, indicadores e
Costa do Programa de propdsito de identificar ~ N .
i . Graduagio parametros eficientes para que
(2020) Residéncia 0S mecanismos . .
Universitaria da utilizados pela gestao sgamr calizados acompanhamentos
Universidade para monitoramento e factuais do Programa.
Federal Rural de avaliagdo.
Pernambuco
A importancia do Discutir a importancia
do Programa Bolsa
Programa Bolsa Permanénci
Costa & | Permanéncia da implantado z’a UFGD Propde indicadores de Nao ha um processo de
Brito UFGD: uma noFa)mo de 2007, para a retengdo, evasao, monitoramento e avaliagao do
(2019) proposta de formacio e a P desempenho Programa Bolsa Permanéncia.
monitoramento e Ga0 €
. manutencdo do aluno
avaliacdo
em sala de aula.
Das universidades pesquisadas,
apenas 1 ndo faz uso dos
indicadores de desempenho e de
qualidade na elaboragao das
A utilizagdo dos Compreender como os pOht?"as institucionais; tais artefatos
indicadores de indicadores de fu.nqonam como ngrteadores d‘l
desempenhoede | desempenho e de carpmho asersegu ido p;la gestao,
. . pois permitem o conhecimento da
qualidade na qualidade podem ser . S X
Lobato ~ . ~ . realidade da institui¢cdo e assim
elaboragdo das utilizados na elaboracao | Indicadores do TCU e
(2019) politicas das politicas estabelecer as politicas
institucionais das | institucionais das Ilisctletélsﬁggsoqseeureahnente 340
universidades Universidades Federais . . A
foderais brasileiras | brasileiras desenvolvimento. A inexperiéncia
) dos gestores em uma das
universidades pesquisadas reitera a
necessidade de informagdes que
ajudem os gestores a tomar as
melhores decisdes.
Aponta a necessidade de
complementar analises futuras com
Avaliagio de variaveis adicionais, principalmente
efetividade da Realizar a avaliagdo de as soclocconomicas em nivel
assistencia efetividade da individual e familiar, de forma a
g . on s o evidenciar aspectos mais sutis para
pecunidria da assisténcia pecuniaria . . .
- L 0 desenho de a¢oes mais efetivas
. Politica de aos estudantes de Taxa de Integralizacao NS
Silva C o ~ . o , para a permanéncia satisfatoria dos
Assisténcia graduacio financiados | Média e Numero de o
(2019) . e o . . alunos e do desempenho académico
Estudantil da politica de assisténcia | Créditos Integralizados
Universidade | estudantil da de subgrupos de estudantes. A
Federal do Rio Universidade Federal contpbuu;ao da pesquisa ten,l .
Grande do Sul do Rio Grande do Sul. sentido na Proposicao d(? apahse por
entre 2013 2018 uma metodologia quantitativa, que

se percebeu reduzida no tema da
assisténcia estudantil das
institui¢des federais.
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AUTOR TITULO OBJETIVO INDICADOR CONSIDERACOES
Avaliagao do Em algumas areas, a UFT ainda
g:;sg sis ;i?:wnal Analisar o processo de | Coeficiente do ?:;2 corrlsiiula ljni?tfun nger.gﬂgzzs

Mauricio . avaliacdo da politica de | rendimento académico, S50 porque a INStituigao prioriza
Estudantil na A . - areas de assisténcia basicas, devido

(2019) o Assisténcia Estudantil | percentual de evasao, .

Universidade na UFT TSG a limitagdo dos recursos para
Federal do ' atender o elevado niimero de
Tocantins estudantes vulneraveis.
Conhecer a
operacionalizagdo da
politica de permanéncia \ S
adotada na UFPI, No que tange a gestao, ha
compreender possiveis neostsmdade d; ajustes, a serem
implicactes dessa efetivados meio de ferramentas de
Politicas de phcago . TIC que permitam o
. - politica sobre a vida dos -
inclusdo . acompanhamento da politica, a
. graduandos e verificar . ~ . ~
. universitaria: A divulgacao efetiva das agdes € 0

Batista o se hé influéncia sobre . . : .
permanéncia . Indicadores de qualidade | preenchimento da lacuna existente

(2019) estudantil na os Indicadores de quanto ao
Universidade guvillldﬁ;agl)o Tnen- acompanhamento/avalia¢io seriada
Federal do Piaui & P P das ac¢des subsidiadas pelo PNAES,

MEC, referentes aos .

. . em conformidade com o que
ciclos avaliativos . A
. preconiza o Decreto que instituiu o

compreendidos entre o

2007 a2016, em cursos prog )

especificos da area de

saude.
Institucionalizagio Na analise dos dados coletados,
de uma Politicade | Discutir sobre observa-se que existe uma Politica
Monitoramento do | monitoramento e . . ~ de Assisténcia Estudantil

Brito Programa Bolsa avaliacdo da Indice de Classificacao, institucionalizada na UFGD,

(2018) Permanéncia da Assisténcia Estudantil, pzrc;nmal de bolsas porém, ha a inexisténcia de
Universidade conforme decreto pagas. ferramentas para proporcionar o
Federal da Grande | PNAES, na UFGD. monitoramento ¢ avaliagdo do
Dourados (UFGD) programa.

Os resultados mostraram que as
Monitoramento do . .. agoes ado.tadas~ pelo IFPE Campus
) Verificar a efetividade Belo Jardim ndo asseguram o
Programa Nacional ~ . . .
A das agGes de efetivo monitoramento da politica
de Assisténcia . A R
. . monitoramento da de assisténcia estudantil. Néo foi
Almeida | Estudantil i oA I S
) politica de assisténcia | A IFES nao utiliza. constatada a utilizagdo de
(2018) (PNAES): uma o s )
iy estudantil realizadas indicadores especificos para a
analise do [IFPE N .
pelo IFPE Campus realizagdo do monitoramento e da
Campus Belo . . ~
. Belo Jardim. avaliacdo dos programas que sao
Jardim . A
desenvolvidos no &mbito do
campus.
0 fetjom.e no da Analisar os fatores que
evasio discente: influenciam a evasdo
estudo multicaso discente nos pro Em relagdo aos matriculados,
Fernandes 1S programas de de pés- graduag:ﬁgo em | INEP e CAPES sugere procedlmentps deA
(2018) pos-graduagdo em N acompanhamento simultineo ao
oY Administragdo do .
administracio do longo do curso e controle integrado.
estado de Santa estadg de Santa
. Catarina.
Catarina

Eloi avaliacdo do monitoramento e de resultado analisadas; a andlise de Iﬁngncia

(2018) ¢ . Hior intermediario, de cas, c depe
Programa Nacional | avaliagdo do PNAES resultado final e impacto. | € suficiéncia das atividades revelou
de Assisténcia na Universidade pacto. que as causas criticas mapeadas
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AUTOR TITULO OBJETIVO INDICADOR CONSIDERACOES
Estudantil — Federal de Vigosa vem sofrendo mudangas
PNAES: um (UFV) que possa decorrentes das atividades
modelo apartirda | auxiliar os gestores na desenvolvidas, o desenho do
teoria do programa | tomada de decisdo e modelo l6gico deu robustez e
pararealizagdo do subsidio para a construgao dos
monitoramento e indicadores, a avaliagdo por meio
futuras avaliagdes desse da percepgao dos beneficiarios
programa. proporcionou compreender
particularidades nas caracteristicas
das areas de moradia, alimentagio,
deslocamento e origem social.
Reconhecem que existem poucos
produtos de alta qualidade, robustos
e avaliagOes abrangentes da eficacia
do programa e da politica neste
. . . espaco e argumentam que isso
Smith, Strength.em;?g Descrever maneiras precisa mudar. Também mostram
Pollard, Evaluation in para fortalecer a ~
. . . ~ que houve uma falta de agdo por
Robertson | Indigenous Higher | avaliagdo na educacdo | Desempenho em geral. o
) S parte governo e universidades em
& Shalley | Education Contexts | superior indigena na X ~
. . s resposta as recomendacoes de
(2018) in Australia Australia. . .
especialistas recorrentes associadas
com a melhoria das praticas de
desempenho, monitoramento e
avaliagdo em Indigenas educagéo
na Austrélia.
Analise dos Analisar a qualidade
servigos do dos servigos do
.. restaurante Restaurante Avaliagdo do RU, . - .
Vieira S o : D Sugere implantagio de sistema de
(2017) universitario da Universitario da melhorias e satisfacdo informagdo
UFCG na Universidade Federal | geral '
perspectiva dos de Campina Grande na
usuarios. percepcao dos usuarios.
Auvaliar a efetividade do
- PNAES, como forma O autor conclui que o PNAES foi
Avaliagdo do \ ,
Pro a Nacional de responder a pergunta o . UM SUCESSO para 0 periodo
grama e se 0 PNAES foium Indice de evasio relativa | analisado com relagdo a evasdo,
Barbosa | de Assisténcia L ~ .
. sucesso ou fracassona | e o indice de reprovagdo | porém com a ressalva dos cursos
(2017) Estudantil na o . .
o Universidade Federal | relativa que necessitam de estudos para
Universidade . N
Federal de Alfenas de Alfenas (UNIFAL- levantar os motivos de reprovagoes
MG), no periodo de dos alunos assistidos.
2014 a2016.
Apresentar os L e
. resultados de um estudo A aphcag:ao~d © mdlcadorgs po@e,
Painel de cuio obietivo principal por vezes, ndo estar associado a
indicadores de Jo o) princip cultura de gestao desta ou aquela
foi estabelecer um s
desempenho para . e institui¢do. Pelo menos em algumas
conjunto de indicadores Lo
.. as IFES- das instituicdes usadas na amostra,
Santini s de desempenho ~ 12 ~
Institui¢des L . Desempenho da IFES n3o ha clareza na apresentacio de
(2017) ; . estratégico para as . .
Federais de Ensino e o quais seriam os indicadores de
o IFES-Instituigdes
Superior: um . . acompanhamento de seu
Federais de Ensino . .
modelo . planejamento e sequer, quais seriam
s . Superior, modelado de N o
multidimensional forma as relagdes entre estes e 0s objetivos
multidimensional. estrategieos.
A permanéncia dos Anahsar fatores que Indicadores de faxa E preciso que as umv§rs1dades i
Nunes estudantes que interferem na . ~ precisam definam rotinas de gestdo
. .. estudantil, conclusio de . L.
(2016) ingressaram por permanéncia de no intuito de produzir indicadores

acdo afirmativa: a

estudantes ingressantes

curso

de permanéncia para acompanhar a
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AUTOR TITULO OBJETIVO INDICADOR CONSIDERACOES
assisténcia por ag8o afirmativa, no trajetoria dos estudantes no curso,
estudantil em foco | contexto das politicas de modo a facilitar a identificagao

de assisténcia da quantidade de estudantes que
estudantil, em 2013 e estdo permanecendo, em quais
2014 e solicitaram ou condigdes, o nivel de desempenho
foram contemplados nas disciplinas, o percentual de
com assisténcia integralizacdo no curso entre outros.
estudantil na instituigao. E necessario também criar uma
interlocugio constante com o
estudante por meio de pesquisas
socioeconémicas, no sentido de
provocar uma maior aproximagao
com a realidade para
implementaggo de melhorias nas
politicas de apoio e acolhimento
estudantil.
Descrever sobre a
Implications of key pereepeao .dos Os KPIs ndo so vistos como
Chan p e(y.‘ormai?ce . principais mformantes KPIs - indicadores de medidas adequadas de desempenho
(2015) zndzcafor wsues das l'.]I'llVeI‘SIdadCS ~ | desempenho e responsabilidade em niveis
Ontario universities | participantes em relagdo LT
explored a eficacia e eficacia dos institucionais ou de programas.
KPIs existentes.
N° de alunos em VE,
recurso médio repassado
por aluno beneficiario, %
de alcance do ntimero
estimado de alunos em
VE, n° de alunos
Verificar como se tem | beneficiarios, quantitativo | Quanto aos indicadores utilizados
Monitoramento e | dado o atendimento dos | de alunos com melhoria | pela UFPE e pelo CAV, observa-se
avaliacdo do objetivos do PNAES na | no rendimento, n° de que ainda s3o poucos, em estagio
Programa Nacional | Universidade Federal | semestres com a inicial de implantagdo, porém ja
Penha de Assisténcia de Pernambuco . concessao .de. auxilios, n® | existe z.lpr.evisﬁo da criac;ép de
(2015) Estudantil (UFPE) sob adticado | de beneficiarios com novos indicadores por meio de um
(PNAES) no beneficiario do Centro | concluso no tempo projeto desenvolvido entre setores
ambito da UFPE— | Académico de Vitoria | regulamentar, n® de académicos - desenvolvimento de
Campus Vitoriade | (CAV)edagestiodo | beneficiarios que ensino) e professores da area de
Santo Antdo Programano CAV ena | utilizaram acréscimo ao | ciéncias administrativas e sociais da
UFPE. tempo regulamentar,n® | Universidade.
de beneficidrios
desligados do programa,
n° de disciplinas por
semestre, indice de
rendimento no
desempenho académico
Proposta para o
mon.1t01~ramento ¢ . e Indlc~adores (.16 retencao, Houve dificuldades para encontrar
avaliacdo da Analisar e identificar evasdo, rendimento, .
. olitica de mecanismos de reprovaggo, satisfacio. estufios rglacmnados coma
Pinto pol L. . Cprovagao, | agao, Assisténcia Estudantil e reitera a
(2015) ass1stenq1a momtmzamento N recursos aplicados, ., . | necessidade de novas pesquisas,
estudantil na avaliacdo de AE na recursos por beneficiario, - ’
Universidade UFIJF. atendimento, beneficios para t omar o debate mais denso ¢
Federal de Juiz de concedidos consistente.
Fora
Chan The Efficacy of Key | Examinar as .Gra(.iuagﬁo, emprego e Os resultados deste estudo o
(2015) Performance percepgoes de 12 inadimpléncia de demonstram que uma clara maioria
Indicators in informantes sobre empréstimo dos participantes acredita nesses
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AUTOR TITULO OBJETIVO INDICADOR CONSIDERACOES
Ontario eficacia e eficiéncia dos KPIs ndo estdo tendo o impacto
Universities as KPIs. pretendido.
Perceived by Key
Informants
Reitera a necessidade de
Avaliar a eficacia do planejamento de a¢cdes no que tange
A eficicia do sistema de cadastro a qualidade da comunicacdo a ser
. . socioecondmico que é . . estabelecida entre todos os usuarios
Pereira sistema de cadastro | .. . Indicadores relacionados .
) . utilizado no Servicode | - do sistema: o gestor da PRAE, o
(2014) socioecondmico da < ar a Vulnerabilidade L .
UFSC Atengdo Socio técnico da SeTIC e as assistentes
Assistencial - sociais, fatos estes que implicam
SAS/PRAE/UFSC. em uma ampliagdo da eficacia do
sistema
Analisar a gestdo dos
recursos destinados a Administrativamente, existem duas
auxilios estudantis no respostas possiveis ao problema da
combate a evasdo evasao: aumentar o volume de
Andlise da eestio escolar no nivel investimentos destinados as
de inves timge s superior, testando as subvengoes nas instituicdes de
em auxilios seguintes hipoteses: a) o ensino publico, como a rede IFCE;
Ferraz estudantis o aumento do volume de | Apresentam a proposta | e aumentar o grau de eficacia dos
2014 . verbas destinadas a do Balanced Scorecard | investimentos, otimizando sua
Instituto Federal do
Ceard Campus auxilios estudantis utilizago. O primeiro caso exige
Jasuaribe P minimiza o fenémeno apelo as esferas politicas, além dos
guatt da evasdo; b) o limites da instituigdo, mas o
recebimento de auxilio segundo requer desenvolvimento
reduz a probabilidade dos processos administrativos
de evasdo do aluno internos.
subsidiado.
Abordagem Estudar o aspecto Houve'a proposta, mas o
. . empecilhos configuram como
avaliativa da avaliativo e propor S i
i ~ consolidacao dos indicadores dos
politica de construgdo de .
Ramalho A . L A estudantes, a auséncia de um
assisténcia instrumentos de Eficacia e Eficiéncia .
(2013) . . sistema de acompanhamento
estudantil emuma | monitoramento para . . , .
NSRRI oo . sistematizado, ¢ ha pouca literatura
instituigdo de Assisténcia Estudantil de AF. princiralmente no aspecio
ensino profissional | no CEFET-MG = Princip P
avaliativo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alguns trabalhos apresentaram a discussao que ajuda a compreender o processo de

organizag¢do e criagdo de indicadores, e quais os principais aspectos a serem considerados. Tais

artefatos subsidiam pesquisadores e interessados na area como forma de entender a politica

publica e as diversas areas que se relacionam e que sdo influenciadas pelo objeto de pesquisa.

Estes poucos artefatos encontrados corroboram com Imperatori (2017), quando menciona que

a literatura acerca da assisténcia estudantil apresenta estudos de casos em sua maioria, 0 que

faz com que as pesquisas tragam uma leitura fragmentada a respeito da tematica.
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4.2. PANORAMA EMPIRICO: RETRATO DOS INDICADORES DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PNAES NAS IFES BRASILEIRAS

4.2.1. As dez areas prioritarias do PNAES nas IFES

As atividades relacionadas a assisténcia estudantil sdo norteadas pelas dez agdes
propostas pelo decreto do PNAES. Para se ter uma visao mais abrangente dessa politica publica
pelas IFES no pais, procurou-se verificar quais destas dez agdes prioritarias as referidas IFES
tinham atividades declaradas no contexto desta pesquisa. O Quadro 10 mostra se a referida
IFES tem acdo, sejam elas: 1. moradia; 2. alimentagdo; 3. transporte; 4. aten¢do a saude; 5.
inclusdo digital; 6. cultura; 7. esporte; 8. creche; 9. apoio pedagogico; e 10. acesso, participagao
e aprendizagem para estudantes com defici€éncia e outros transtornos. Agruparam-se apenas as
24 institui¢des que responderam ao questionario online.

Quadro 10 - Resultado do questionario das IFES sobre a execucio nas areas do PNAES
SIGLA 3 6 7 8 10
UFTM X X X X
UFCAT X X
UFT
UFPR
UFRB
UFS
UFPE
UFCA
UFSJ
UFOB
UFSCAR
UFLA
UFRRJ
UFOPA
UFPB
UFPEL
UFRR
UFOP
UFRPE
UFSM
UFES
UFRGS
UNIFEI X
UNIR X X X
Fonte: Questionario encaminhado as IFES. Nota: 1. Moradia; 2. Alimentagao; 3. Transporte; 4. Atengdo a
saude; 5. Inclusdo digital; 6. Cultura; 7. Esporte; 8. Creche; 9. Apoio pedagdgico; 10. Acesso, participacdo e
aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos.
A pesquisa nos sites e documentos institucionais permitiu ainda identificar, no ambito
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das agdes nas 10 areas do PNAES, quais eram pagas em pectnia e quais eram desenvolvidas

por meio de agdes que ndo envolviam pagamento financeiro aos estudantes. O resultado dessa
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busca pode ser visualizado no Quadro 11, onde a coluna “R$” representa que a agdo envolveu
pagamento de pectinia e a coluna “ACAO” representa que a area do PNAES ndo envolveu
pagamento financeiro aos estudantes. Os registros preenchidos com “X” indicam que as agdes
foram desenvolvidas exclusivamente para alunos em vulnerabilidade social e econdmica. Os
registros preenchidos com “X*” indicam que as a¢des foram desenvolvidas para todos alunos
(independente da vulnerabilidade) e os preenchidos com “X**” indicam a existéncia de ac¢des
distintas para estudantes em vulnerabilidade social € econdmica e para os que nao se enquadram

neste perfil.
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Quadro 11 - A¢des executadas por peciinia e acdes ndo financeiras de acordo das areas do PNAES por IFES no Brasil

Moradia Alimentacio Transporte Atencdo a satide | Inclusio digital Cultura Esporte Creche Apo,io. estﬁfieaslfgeiuc‘l)m

IFES pedagdgico | jeficiencia [...

R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO
UnB X X X X X X* X* X* X* X* X X* X X*
URCat X X X* X* X* X* X* X* X*
UFG X X X X* X* X* X* X X* X X* X*
UFJ X X X* X X* X* X* X* X* X*
URMS X X X* X* X* X* X* X Xox* X*
UFMT X X X* X* X* X* X X X*
UFR ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
UFAL X X X X* X* X X* Xox* X*
UFBA X X X X* X X X* X* X* X X* X X*
UFOB X X X* X* X* X*
UFRB X X X X* X X* X* X X X* X*
UFSB X X X X* X* X* X X* X* X*
UFCA X X X* X X* X X* X* X X* X* X*
URC X X X* X* X* X* Xox* X* X* X* X*
UNILAB X X* X X* X* X* X*
UFRMA X X X X* X X* X* X X X X* X*
UFPB X X X X* X X* X* X* X X* X* X*
URCG X X* X X* X* X* X* X*
UFPE X X X X* X* X* X* X X* X* X*
UFAPE X X X X* X* X X*
UFRPE X X X X* X X X X* X*
UNIVASF X X X X* X X* X* X* X X* X*
UFDPar X X* X* X X X X* X* X*
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Acesso |[...]

Moradia Alimentacio Transporte Atencdo a satide | Inclusio digital Cultura Esporte Creche Apo,io' estudantes com

IFES pedagogico deficiéncia [...]

R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO RS ACAO R$ ACAO R$ | ACAO
UFPL X X* X* X X X X* X X*
UFRN X X X X* X X* X* X X X* X*
UFERSA X X X* X X X* X X X X* X X*
UFS X X X X* X X X X X X X X* X*
UFNT X X X X* X
UFAC X X* X X* X* X X X* X* X X*
UFAM X X* X X* X X* X* X X X*
UNIFAP X X* X X X X X X*
UFOPA X X X* X X* X* X X X* X X*
UFPA X X X* X X X X* X X*
UNIFESSPA X X X X* X X X X*
UFRA X X X X* X X* X X X*
UNR X X X X* X* X* X X* X*
UFRR X X X X* X* X* X X X*
UFT X X X X* X X* X X*
UFES X X* X X* X* X* X X X*
UNIFAL X X* X X* X* X* X X X X*
UNIFEL X X X* X* X* X* X X* X*
UFJF X X X X* X X* X* X* X X* X*
UFLA X X X X* X* X* X* X X X* X*
URMG X X X* X X* X X* X* X X X* X*
UFOP X X X* X X* X* X* X* X*
UFSJ X X X X* X X X* X* X X* X X*
UFU X X X X* X X* X* X* X X X X*
UFV X X X* X* X* X* X X* X*
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Moradia Alimentacio Transporte Atencdo a satide | Inclusio digital Cultura Esporte Creche Apo,io' esti(ciilsrifei"c.l)m

IFES pedagdgico deficiéncia [...]

R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO R$ ACAO RS ACAO R$ ACAO R$ | ACAO
UFIM X X X* X X* X* X X* X X X* X*
UFVIM X X X X* X X* X XH* X*
UNRIO X X X* X* X* X* X* X* X*
UFRJ X X X* X X* X* X* X X X* X*
UFF X X X X* X* X* X* X X** X* X*
UFRRJ X X X* X X X* X X* X X* X X X* X X*
UFSCar X X X X* X X* X* X* X X X* X*
UNIFESP X* X X* X* X X* X X*
UFABC X X X* X* X* X* X X* X X*
UFPR X X X* X* X* X* X X* X** X*
UNLLA X X X X* X* X* X* X* X X* X X*
UTFPR X X X* X X* X* X* XHH X* X*
UFCSPA X X X* X X* X* X* X*
UFPd X X X X* X X* X* X* X XHH X* X*
UFSM X X* X X* X* X* X* X* X* X X* X X* X*
UNIPAMPA X X X X* X X* X* X* X* X* X X** X*
FURG X X X X* X X* X* X* X X* X*
UFRGS X X X X* X X* X* X* X* X* X X X* X*
UFSC X X X X* X* X* X* X* X* X X* X* X*
UFFS X X X* X X* X* X* X X* X* X*

Fonte: Pesquisa nos sites e documentos institucionais. Nota: RS - valor pago em pectinia. ACAO — atividade que nio envolve pagamento financeiro. X - Exclusivamente para
alunos em vulnerabilidade social e econdmica. X* - para todos alunos. X** - acdes para VSE e todos.
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A Universidade Federal de Rondondpolis (UFR) foi criada em 2018, a partir do
desmembramento da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e o respectivo site ndo
apresenta as informagdes de modo detalhado. Ha também de se destacar que o registro feito
para cada IFES considerou, em comparagdo com as areas do PNAES, aquilo que de minimo as
instituicdes devem oferecer aos seus estudantes.

Importante mencionar que as IFES disponibilizam atendimento psicoldgico para seu
corpo discente, o que foi contabilizado como area de atendimento a saude, bem como agdes
odontoldgicas ou suportes especiais em hospitais universitdrios mantidos pela IFES. Nao
obstante, algumas universidades oferecem kits pedagdgicos para cursos especificos, como o kit
odontologico disponibilizado na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL). A¢des como essa
foram contabilizadas na area de apoio pedagogico. Em relagao ao auxilio-creche, por exemplo,
a acdo adotada pela UFGD merece destaque. Por meio de um acordo entre a universidade e o
municipio de Dourados, o Centro de Educag¢ao Infantil — CEI/UFGD atende criancas dos alunos
da graduacdo e pds-graduagdo, bem como de moradores da regido e funcionarios da UFGD e
estudantes da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (institui¢do vizinha). Neste acordo,
as responsabilidades sdo divididas entre a universidade e o municipio. H4 de se destacar a
existéncia de IFES que disponibilizam o auxilio para participagdo de estudantes em eventos, no
qual a instituicdo subsidia financeiramente em eventos de carater técnico, cientifico, artisticos
ou culturais, como forma de contribuir para a formagao académica dos estudantes. A inclusao
digital aferida considerou as acdes neste ambito anteriores a pandemia do Covid-19. A
pandemia provocou a necessidade de agcdes que permitissem o acesso dos estudantes ao ensino
de modo remoto e ¢ trabalhado com mais detalhes na proxima se¢do. O Grafico 1 apresenta o
quantitativo de universidades que desenvolvem agdes (pagas com peclinia € sem agao
financeira) nas areas do PNAES.

Grifico 1 - Quantitativo de IFES por areas do PNAES
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Fonte: Resultados da pesquisa (2021).
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Nao obstante, foram encontradas outras acdes, além das dez prioritarias definidas no

decreto do PNAES, cuja mengao se faz importante e que sdo apontadas no quadro a seguir.

Quadro 12 - Outras acoes de assisténcia estudantil nas IFES

IFES Acodes

UnB Auxilio. Emergencial e Socioecondmico de R$ 465,00 / Bolsa MEC (indigenas e quilombolas)

UFCat Bolsa Permanéncia R$ 400,00 / Bolsa MEC

UFG Bolsa Calouro (Acolhe UFG), de 4 meses / Bolsa Permanéncia / Fazendo Onda

UFJ Bolsa Permanéncia R$ 400,00

UFGD Bolsa Permanéncia e Auxilio Emergencial / Bolsa MEC / PROMISAES

UFMS Auxilio Permanéncia R$ 400,00 / Auxilio Emergencial / Bolsa MEC (indigenas e quilombolas)
/ PROMISAES
Auxilio Permanéncia R$ 400,00 / Auxilio Emergencial / Acolhimento imediato / Bolsa MEC /

UFMT ~ ] .
Inclusdo Indigena-Quilombola

UFBA Programa de Estudante Convénio de Graduag@o

UFOB Programa de Apoio Financeiro ao Estudante (PAFE) / Programa PROMISAES / MEC / Auxilio
Eventual

UFRB Auxilio Permanéncia R$ 400,00

UFSB Bolsa Apoio Permanéncia / Auxilio Emergencial / Bolsa MEC

UFCA Bolsa MEC e Auxilio Emergencial

UFC Auxilio Emergencial / Bolsa de Iniciacdo Académica

UNILAB Auxilio Instalag@io / Auxilio Social / Auxilio Emergencial / Bolsa MEC

UFMA Auxilio Emergencial / Bolsa Aprimoramento Académico / Bolsa MEC / Foco Académico /
PROMISAES

UFPB Bolsa MEC / Programa Estudante - Convénio de Graduagdo (mobilidade)

UFCG Programa de Auxilio ao Ensino de Graduagdo / PROMISAES

UFPE Bolsa Nivel

UFAPE Programa Apoio Ingressante

UFRPE Bolsa MEC / Programa De Volta ao Lar / Bolsa de Apoio Académico /Programa de Apoio ao
Ingressante

UNIVASF Bolsa MEC / Permanéncia

UFDPAR Bolsa de Apoio Estudantil

UFPI Bolsa de Apoio Estudantil / Bolsa MEC

UFRN PROMISAES / Bolsa de apoio técnico administrativo

UFERSA Bolsa Académica / Auxilio Emergencial

UFS Bolsa MEC

UFAC Pro-Estudo / Mobilidade / Pro-Docéncia / Tutoria / Pro-Inclusdo

UFAM Auxilio Académico / Emergencial / Bolsa MEC

UNIFAP Bolsa MEC / Auxilio Emergencial / Auxilio Mobilidade

UFOPA Bolsa MEC / Inser¢do Académica
Auxilio Permanéncia / PROMISAES / Bolsa MEC / Auxilio Moradia indigena, quilombola e

UFPA ~ N s .
populagdes tradicionais / Auxilio Estudante Estrangeiro

UNIFESSPA | Permanéncia / Emergencial

UFRA Bolsa MEC / Auxilio Emergencial

UNIR Bolsa MEC / Auxilio Emergencial / Auxilio Académico

UFRR Bolsa MEC

UFT Auxilio Pe;rmanéncia / Bolsa MEC / Auxilio Permanéncia EDUCAMPO / Auxilio Permanéncia
Temporario / PROMISAES

UFES Bolsa MEC / Bolsa Estudante Estrangeiro

UNIFAL Auxilio Permanéncia / Bolsa MEC

UNIFEI Auxilio Permanéncia / PROMISAES

UFJF Bolsa PNAES / Permanéncia

UFLA Bolsa Calouro / A¢des Comunitarias

UFMG Bolsa MEC

UFOP Bolsa Permanéncia / Bolsa de Incentivo a Diversidade e Convivéncia / Bolsa MEC

UFSJ

Bolsa MEC / PROMISAES
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IFES Acodes

UFU Integracdo dos Ingressantes / Bolsa MEC / Mobilidade / PROMISAES

UFV Auxilio Emergencial / Bolsa Aprendizagem Aprimoramento Profissional

UFTM Bolsa MEC / PROMISAES

UFVIM Bolsa MEC / Auxilio Emergencial

UNIRIO Incentivo Académico / Bolsa MEC

UFRJ Auxilio Permanéncia /Bolsa MEC

UFF Emergencial / Acolhimento / Bolsa de Desenvolvimento académico / Bolsa MEC / Estudante
Estrangeiro

UFRRJ Bolsa MEC / Apoio Técnico

UFSCar Bolsa Atividade / Bolsa MEC / PROMISAES

UNIFESP PAPE (Programa de Auxilio Para Estudantes) / Bolsa MEC / (Bolsa de Iniciagdo a Gestdo) /
PROMISAES

UFABC Auxilio Emergencial / Bolsa Permanéncia

UFPR Tutoria entre pares / Bolsa MEC / PROMISAES / Auxilio Permanéncia / Mobilidade Académica

UTFPR Auxilio Bésico paga Transporte e Apoio Pedagogico / Bolsa MEC / Bolsa Protagonismo

UFCSPA Auxilio Permanéncia / PROMISAES

UFPEL PROMISAES

UFSM PROMISAES

UNIPAMPA | Programa de Apoio ao Ingressante / PROMISAES

FURG Bolsa PAENE (Programa de Apoio aos Estudantes com necessidades especificas), PRAE,
PROMISAES, Auxilio Permanéncia

UFRGS Auxilio Extraordinario / Bolsa Aperfeigoamento / Bolsa Mérito / PROMISAES

UFSC Bolsa Estudantil / Bolsa MEC
Bolsa MEC / Auxilio Ingresso / Auxilio Emergencial / Auxilio Alternancia / PIN (Programa de

UFFS o .
Acesso e Permanéncia dos Povos Indigenas)

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

4.2.2. A INCLUSAO DIGITAL E A PANDEMIA DO COVID-19

No ambito da inclusdo digital, destaca-se a pouca quantidade de IFES com atividades
nessa area. Apos a data da coleta de dados inicial (janeiro a margo/2020), esse valor foi
impactado pela pandemia e atualmente todas as IFES apresentam agdes de inclusao digital
(coleta em janeiro/2021). Esta unanimidade nas agdes das IFES ocorreu em detrimento a
pandemia causada pelo coronavirus, o que provocou uma mudanga nos processos de ensino e
aprendizagem, principalmente por meio de aulas remotas. A disponibilizacdo de auxilios
financeiros para aquisicao ou melhoria dos recursos tecnologicos (computadores, tablets, por
exemplo) se tornou uma demanda essencial para que as acdes de assisténcia estudantil
atendessem os estudantes em situagdo de vulnerabilidade. Com exce¢do da UFNT (em processo
de transicdo e sem os dados), todas as outras IFES apresentaram ac¢des em prol da inclusdao
digital dos académicos. A descricdo das modalidades do Auxilio Digital com o Covid-19 ¢

apresentada no Quadro 13.
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Quadro 13 - Ac¢oes das IFES no dmbito da inclusio digital na pandemia do Covid-19

IFES

Projeto Alunos
Conectados
RNP/MEC

Aucxilio
financeiro p/
Internet

Auxilio
financeiro p/
aquisicio de

equipamentos

Empréstimo
de
equipamentos

Auxilio
financeiro

Outros

UnB

X

X

X

X

Doacao
(PF ou PJ)

UFCat

UFG

X

UFJ
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Projeto Alunos Auxilio ﬁn{:r:lcxt:illl‘(()) p/ Empréstimo Auxilio
IFES Conectados financeiro p/ aquisicio de ) de financeiro QOutros
RNP/MEC Internet . equipamentos
equipamentos
UFU X X X
UFV X X
UFTM X X X
UFVIM X X
UNIRIO X
UFRJ X X
UFF X X
UFRRJ X X X
UFSCar X
UNIFESP X X X
UFABC X X
UFPR X X
UNILA X X
UTFPR X X X
UFCSPA X X
UFPel X X Chip para celular
UFSM X X X
UNIPAMPA X X X
FURG X X
UFRGS X X
UFSC X X X
UFFS X X X

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

No ambito do auxilio digital, o Projeto Alunos Conectados tem como objetivo a
contratacdo de servigo de acesso a Internet, por meio da disponibilizagdo de pacote de dados
moveis e fornecimento de chips (para os estudantes que ainda ndo o possuirem), para
atendimento dos alunos em condi¢do de vulnerabilidade socioecondmica, para execugdo €
desenvolvimento das atividades académicas decorrentes do Covid-19 (RNP, 2020). Esta agao,
resultado da parceria entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) permitiu o retorno das atividades académicas da IFES ainda no ano de 2020,
além de “democratizar o acesso a educagdo, impulsionar a inclusdo digital e diminuir as
desigualdades no acesso a Tecnologias de Informagao e Comunicagao” (MEC, 2020).

As IFES que ndo adotaram o Projeto Alunos Conectados (RNP/MEC) ou até mesmo
aquelas que, mesmo adotando o projeto, ainda possuiam regides sem cobertura de area 3G ou
4G pela operadora contratada pelo projeto, disponibilizaram aos seus alunos beneficios
pecuniarios, caracterizadas na coluna “Auxilio financeiro p/ Internet”. Nao obstante, o auxilio
financeiro disponibilizado em algumas IFES também teve como objetivo a aquisi¢do de
equipamentos de informdtica (computadores, notebooks, tablets), em divulgacao por meio de

edital especifico, com as normativas e orientagdes necessarias para a concessao dos respectivos
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beneficios, bem como a descricdo da necessidade de envio comprobatorio das notas fiscais de
aquisi¢ao dos respectivos equipamentos.

O empréstimo de equipamentos também foi uma das alternativas encontradas pelas
IFES como medidas de assisténcia aos estudantes. A UNB, por exemplo, disponibilizou
equipamentos em conformidade com as normas de patriménio da Universidade. A UFF
divulgou um edital com possibilidade de empréstimo emergencial de Chromebook e similares
para até 500 estudantes em situacdao de vulnerabilidade socioecondmica. Importante destacar
que os empréstimos de equipamentos realizados pelas IFES tém validade enquanto subsistirem
os efeitos da pandemia causada pelo Covid-19.

Dentre as outras agdes adotadas pelas IFES, destaca-se a UFMG, que desenvolveu uma
versao do Bolsa Apadrinhamento, ja existente em suas agdes, desta vez para o ambito da
inclusdo digital. Nomeado de Bolsa Apadrinhamento Digital, este projeto consiste no
recebimento, por meio de doacdo de notebook, computador ou dinheiro, como forma de
subsidiar as acdes de atendimento digital aos estudantes (FUMP, 2020). Tais agdes em prol da
inclusdo digital reforcam o compromisso que as IFES possuem em relagdo ao acesso igualitario

a educagao, conforme a Constituigdo Federal preconiza (MAURICIO et al., 2020).

4.2.3. Indicadores de Assisténcia Estudantil nas IFES

A partir da coleta de dados (nos sites institucionais, PDI e Relatorios de Gestao mais
recentes) acerca da existéncia de indicadores no ambito da assisténcia estudantil nas IFES do
Brasil, foram encontrados elementos que indicaram existéncia e execugdes de agdes no ambito
dessa tematica, bem como planejamentos e agdes propostas nos PDIs futuros das institui¢des.

Os dados encontrados foram organizados em formas de quadro, com as seguintes
informagdes: identificacao da IFES, fonte da informacao, referéncias de indicadores existentes
e observacdes acerca dos elementos encontrados. Em alguns casos ndo foi possivel averiguar
se os indicadores referenciados ja estdo sendo executados ou ndo. Em outros casos, o
apontamento de indicadores nos PDI ¢ claramente detalhado e identificado como proposta
futura. De modo a facilitar a leitura, as IFES foram organizadas e separadas por regides do
Brasil: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul. O Quadro 14 apresenta as referéncias das

IFES da Regido Centro-Oeste.



67

Quadro 14 - Referéncias de indicadores de AE nas IFES da Regido Centro-Oeste

IFES UNB

Fonte | Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Redugdo do tempo do processo de inclusdo de estudantes nos programas de assisténcia estudantil

2. Percentual de Estudantes dos Programas de Assisténcia Estudantil evadidos da Universidade por semestre

3. Percentual de Estudantes dos Programas de Assisténcia Estudantil que ultrapassam o tempo regular mais dois
(semestres) do respectivo curso

4. Percentual de Estudantes dos Programas de Assisténcia Estudantil com baixo rendimento em
Acompanhamento Académico

5. Percentual de Estudantes dos Programas de Assisténcia Estudantil formados no tempo regulamentar mais
dois semestres

6. Percentual dos formados em relagdo aos egressos dos Programas de Assisténcia Estudantil

7. Percentual de estudantes que conhecem os programas de assisténcia estudantil e seus objetivos

8. Percentual de ampliag@o de atividades artistico-culturais promovidas pela Diretoria de Arte e Cultura

9. Percentual de ampliagdo de atividades artistico-culturais apoiadas pela Diretoria de Arte e Cultura

10. Percentual de ampliagdo do niimero de pessoas alcancadas pelas a¢des de arte e cultura

11. Percentual de Centros Académicos regularizados

12. Percentual de organiza¢des comunitarias mapeadas.

13. Ampliacao das atividades voltadas especificamente para os Centros Académicos

14. Percentual de satisfagdo do usuario dos Restaurantes Universitarios

15. Percentual de adequagdo nutricional dos cardapios, baseado na recomenda¢do do Guia Alimentar a
Populagdo Brasileira.

16. Percentual de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica com subsidio integral as refeigoes do
Restaurante Universitario

17. Percentual de Conselhos dos Institutos e Faculdades visitados com a finalidade de divulgar os direitos e
deveres do estudante com Necessidades especiais

18. Percentual de estudantes com necessidades especiais cadastrados no banco de dados do Programa de Apoio
as Pessoas com Necessidades Especiais

19. Percentual de estudantes com necessidades especiais efetivamente atendidos

20. Percentual de satisfacdo dos estudantes com necessidades especiais em relagdo a UnB

21. Percentual de ampliacdo de participantes nos 10 eventos de esporte e lazer promovidos pela Diretoria de
Esporte e Lazer

22. Numero de parcerias firmadas com a Diretoria de Esporte e Lazer

23. Ampliagdo do numero de clubes esportivos universitarios instituidos de acordo com as modalidades oficiais
da Confederagdo Brasileira do Desporto Universitario

24. Percentual de estudantes que conhecem os programas de esporte ¢ lazer e reconhecem a sua importancia na
vida académica e na promogdo da qualidade de vida.

Observacoes

Como as referéncias de indicadores encontrados fazem parte do PDI 2018-2022, nédo foi possivel aferir se estdo
sendo executados em sua totalidade.

IFES UFCAT

Fonte | Painel de indicadores da institui¢do

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Per capita média por sexo, por grau académico, por cor/raga, por pais e estado de nascimento
2. Estudantes por Faixa de Per capita
3. Per capita Média por Tipo Escola

Observacoes

IFES UFG

Fonte | Painel de indicadores da instituicdo

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Per capita média por sexo, por grau académico, por cor/raga, por pais e estado de nascimento
2. Estudantes por Faixa de Per capita
3. Per capita Média por Tipo Escola

Observacoes

No Relatorio de Gestdo 2019 (mais recente disponivel), s3o mencionados apenas os indicadores do TCU.

IFES | UFJ
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Fonte | Painel de indicadores da institui¢do

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Per capita média por sexo, por grau académico, por cor/raga, por pais e estado de nascimento
2. Estudantes por Faixa de Per Capita
3. Per capita Média por Tipo Escola

Observacoes

No Relatério de Gestao mais recente (2020), traz apenas o nimero de bolsas de AE concedidas e o recurso PNAES
executado, para o0 ano em questdo.

IFES UFGD

Fonte Site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de Classificagdo, que envolve variaveis de vulnerabilidade socioecondmica.
2. Quantitativos

Fonte | PDI 2013-2020

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de participantes / atividade realizada / ano nas areas de esporte, cultura e lazer
2. Taxas de demanda a grupos historicamente desfavorecidos

3. Sistemas de Tecnologia da Informagao adequados

4. Numero de alunos atendidos

Observacoes

Nao foi possivel aferir a execu¢do dos indicadores apontados no PDI.

IFES UFMS

Fonte | PDI 2020-2024

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de diplomagao no tempo minimo dos cursos de graduacao

2. Taxa de sucesso na graduacao

3. Taxa de aproveitamento das disciplinas por estudantes beneficiarios da assisténcia estudantil

4. Taxa de dos estudantes beneficiarios por programas da assisténcia estudantil

5. Taxa de estudantes de graduacdo participantes de Programa de Iniciacdo Cientifica ou Tecnoldgica,
Programa de Educacao Tutorial, Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia, Ligas académicas,
Equipes de competicao

Observacoes

Nao foi possivel aferir a execugdo dos indicadores apontados no PDI.

IFES UFMT

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Porcentagem de cobertura das agoes de AE

2. Quantidade de refei¢des servidas anualmente pelos Restaurantes Universitarios nos campi da UFMT (café -
da - manha, almogo, jantar)

3. Porcentagem da demanda atendida — Saude Mental

4. Quantidade de a¢des no Ambito da cultura

Fonte | Relatorios de Gestdo

Referéncias de Indicadores encontradas

1. IBAOEIB - indice do Total de Bolsas de Assisténcia Ofertadas por Total de Estudantes Inscritos para Bolsas
de Assisténcias

2. IBAOEPGEIPGB - Indice do total de bolsas de assisténcia ofertadas no ano para estudantes de Pos-graduagio

em relacdo ao total de estudantes de Pos-graduagdo inscritos no ano para bolsas de assisténcia

IEBAEM - Indice de Estudantes com Bolsa de Assisténcia por Total de Estudantes Matriculados

4. TEBAACEBA - indice do Total de Estudantes com Bolsa de Assisténcia que obtiveram aprovagdo em seus
Cursos por Total de Estudantes com Bolsas de Assisténcia

5. IEBACAEMCA - indice do total de estudantes com bolsa de assisténcia no ano no Campus do Araguaia em
relagdo ao total de estudantes de graduag@o regularmente matriculados no ano no campus do Araguaia

6. IEBACCEMCC - Indice do total de estudantes com bolsa de assisténcia no ano no Campus de Cuiaba em
relacdo ao total de estudantes de graduagdo regularmente matriculados no ano no campus de Cuiaba.

7. IEBACREMCR - indice do total de estudantes com bolsa de assisténcia no ano no Campus de Rondonépolis
em relagdo ao total de estudantes de graduacdo regularmente matriculados no ano no campus de
Rondondpolis

[O8)
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8. IEBACSEMCS - Indice do total de estudantes com bolsa de assisténcia no ano no Campus de Sinop em
relacdo ao total de estudantes de graduacao regularmente matriculados no ano no campus de Sinop

9. IEBAEM - indice de Estudantes com Bolsa de Assisténcia por Total de Estudantes Matriculados

10. IECAE - Indice de eventos culturais por total de atividades de extensio

11. IECBBAEMC - indice do total de estudantes dos cursos de bacharelado com bolsa de assisténcia no ano em
relacdo ao total de estudantes matriculados nos cursos no ano

12. IECLBAEMC - Indice do total de estudantes dos cursos de licenciatura com bolsa de assisténcia no ano em
relacdo ao total de estudantes matriculados nos cursos no ano

13. IEPGSSBAEPGSS - Indice do total de estudantes de Pos-graduagio stricto sensu com bolsa de assisténcia
no ano em relacdo ao total de estudantes de Pos-graduagdo stricto sensu regularmente matriculados no ano

14. TABBM — Numero de Bolsas e auxilios de Assisténcia Estudantil existentes (Moradia + Alimentacao +
permanéncia) por total de alunos regulares da graduacao

Observacoes

Nao foi possivel aferir a execu¢do dos indicadores apontados no PDI.

IFES UFR

Fonte | Nio disponivel.

Referéncias de Indicadores encontradas

Nao disponivel.

Observacoes

Nao foram encontradas informagdes a respeito do uso de indicadores, considerando a criacdo da IFES em 2018.

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Compreendem a Regido Centro-Oeste 8 IFES: UNB, UFCAT, UFG, UFJ, UFGD,
UFMS, UFMT e UFR. Destas, pdde-se aferir, a partir dos elementos encontrados nas fontes de
pesquisa, a execugao de indicadores na UFCAT, UFG, UFJ, UFGD e UFMT. O destaque vai
paraa UFCAT, UFG e UFJ que apresentam painéis de indicadores, com referéncia de elementos
da Assisténcia Estudantil. Nao foram encontradas informag¢des da UFR, considerando a criagao
da IFES em 2018. A UNB e UFMS trazem referéncias de indicadores em seus PDIs, mas nio
foi possivel aferi-los se ja estdo sendo executados pelos demais elementos pesquisados.

Neste rol de IFES, os indicadores em execuc¢do, assumidos pela existéncia nos
relatorios de gestdo e sites institucionais encontrados foram: per capita média por sexo, por
grau académico, por cor/raca, por pais e estado de nascimento, estudantes por Faixa de Per
capita, per capita Média por Tipo Escola, indice de classificagdao, que envolve variaveis de
vulnerabilidade socioecondmica, quantitativos, porcentagem de cobertura das acdes de AE,
quantidade de refeicdes servidas anualmente pelos Restaurantes Universitirios nos campi da
UFMT (café da manha, almoco, jantar), porcentagem da demanda atendida — Saude Mental e
quantidade de a¢des no ambito da cultura. As referéncias de indicadores na AE nas IFES da
Regido Nordeste sdo apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 - Referéncias de indicadores de AE nas IFES da Regiio Nordeste

IFES UFAL

Fonte | Site institucional, PDI e Relatorio de Gestao

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontrados registros acerca do uso de indicadores na Assisténcia Estudantil em nenhuma das fontes
citadas.
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IFES UFBA

Fonte | Relatorio de Gestdao 2018

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantitativo de bolsas e auxilios concedidos.

Observacoes

IFES UFRB

Fonte | Site institucional (painel de monitoramento mensal de indicadores)

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantidade de discentes assistidos — realizado e meta (auxilio pecuniario a moradia, transporte, alimentacao,
auxilio vinculado a projetos)

Quantidade de discentes assistidos por modalidade

Percentual de bolsas disponibilizadas por Campi

Percentual total das bolsas agrupadas por sexo

Discentes assistidos nas modalidades, por sexo

. Comparativo entre quantitativo de bolsistas e total de discentes matriculados

S UL

Observacoes

Os dados sdo disponibilizados em forma de painel, com informagdes mensais ¢ graficos para facilitar o
entendimento.

IFES UFOB

Fonte | PDI2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. PIB (Produto Interno Bruto)

2. PIB per capita

3. IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal)

4. VS (indice de Vulnerabilidade Social), que classifica os estudantes a partir de outros 7 (sete) indicadores:
IRE (Indicador de Renda Familiar Per Capita do ntcleo familiar do Estudante), IAE (Indicador Académico
do Estudante), ISE (Indicador de Saude do Estudante e de seu Nucleo Familiar), IBE (Indicador de Bens do
Estudante e de seu Nucleo Familiar), ICF (Indicador da Composigdo Familiar do Estudante), IEM (Indicador
de Ensino Médio do Estudante) e IDE (Indicador de Despesas do Estudante e do seu nucleo familiar)

5. indice de Gini (usado para medir o grau de concentragio de renda em determinado grupo)

Observacoes

Ainda no PDI 2019-2023, foram localizados 2 (dois) indicadores mencionados como metas para agdes da AE: 1)
Percentual do numero de estudantes atendidos por agdes de assisténcia estudantil em relagdo ao nimero de
estudantes em situagdo de vulnerabilidade; 2) Indice de efetividade dos atendimentos nos servigos de apoio
pedagdgico, psicologico e de assisténcia social.

O Relatodrio de Gestao mais recente traz dados apenas quantitativos.

A TFES dispde de um painel de transparéncia estudantil, onde sdo exibidos os valores pagos por aluno.

Nao foi possivel aferir se as agdes elencadas no PDI no ambito dos indicadores de AE estdo sendo executadas.

IFES UFSB

Fonte | PDI 2020-2024

Referéncias de Indicadores encontradas

Numero de estudantes de graduagao assistidos pelo PAP (Programa de Apoio a Permanéncia)
Numero de programas de apoio (bolsas e auxilios) disponiveis

Numero de programas regulares de promogao da diversidade

Numero de estudantes com deficiéncia matriculados na universidade

Numero de intervengdes regulatdrias (resolugdes, portarias, etc.) voltadas a promogao da diversidade
Numero de estudantes indigenas na graduagéo

Numero de estudantes quilombolas na graduacao

Numero de programas regulares de promogéo da saude estudantil

9. Atividades de qualificag@o voltadas a inclusdo de estudantes com deficiéncia

10. Numero de projetos de promocao da satide, esportes e acessibilidade apoiados

11. Indice de desenvolvimento académico satisfatério dos estudantes assistidos

12. Numero de programas de monitoramento académico das trajetorias dos estudantes assistidos

13. Numero de programas de apoio e orientagdo pedagogica dos estudantes assistidos

14. Numero de estudantes em situacdo de vulnerabilidade integrados formalmente em atividades académicas de
ensino, pesquisa e extensao

PRIk D=

Observacoes
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Os indicadores apresentados configuram-se como metas dos objetivos estratégicos do PDI em questdo.

IFES UFCA

Fonte | Painel de indicadores

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indicadores do TCU.

Observacoes

No Relatorio de Gestdo 2019, consta como acgao futura um Sistema de Assisténcia Estudantil e bolsas. Nao foram
localizados indicadores especificos para AE.

IFES UFC

Fonte | PDI2018-2022

Referéncias de Indicadores encontradas

Percentual de cursos que implementaram atividades culturais (arte e esporte) nos Projetos Pedagogicos (PPC)

Numero de parcerias com entidades externas para captagdo de recursos

Percentual do or¢amento destinado as atividades culturais e esportivas

Percentual de crescimento do publico direto e indireto beneficiado por a¢des esportivas e culturais

Quantidade de parcerias internacionais estabelecidas

Percentual de agdes realizadas para ampliar a comunicagao entre a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e os

Campi do Interior, no tocante a assisténcia estudantil

7. Percentual do Plano de Acdo realizado visando implementar a assisténcia estudantil para os alunos da pos-
graduacao

8. Percentual de agdes realizadas no intuito de promover maior integracdo da Pro-Reitoria de Assuntos

Estudantis com as Unidades Académicas

SR e=

Observacoes

A maioria dos indicadores apresentados no PDI ainda possuem férmula de célculo a definir.
Nao foi possivel aferir se estes indicadores ja estdo em execugdo.

Fonte | Painel de indicadores

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de evasdo
2. Taxa de retengdo

IFES UNILAB

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantidade de estudantes com perfil socioeconémico para atendimento
2. Origem dos estudantes (escola publica)
3. Valor médio recebido por estudante

Observacoes

Indicadores implementados a partir de 2018. No relatério em questio, hd a meng¢ao de revisao dos indicadores no
ano de 2020.

IFES UFMA

Fonte | PDI2017-2021

Referéncias de Indicadores encontradas

Regulamento para os programas de AE da UFMA

Normas elaboradas e aprovadas nas instancias superiores

Critérios de acesso aos beneficios e permanéncia definidos

Instrumentos padronizados de supervisdo e acompanhamento pedagdégico dos bolsistas

Avaliagdo do impacto dos programas na vida do académico

Implantagdo do médulo de gerenciamento de bolsas no SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas)

7. Agodes de AE

8. Coordenagdo de Apoio Biopsicopedagogico

9. Campanhas de saude

10. Refeigdes gratuitas servidas

11. Pesquisa acerca do perfil do estudante atendido

12. Ampliar a participag@o dos alunos assistidos em projetos de ensino, pesquisa e extensao

13. Comensais atendidos

14. Colaboradores recebidos

15. Mesas com bancos acoplados adquiridos

16. Sistema de controle de movimentagao de estoque dos produtos do almoxarifado do Restaurante Universitario

Sns=
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Observacoes

Os indicadores apresentados configuram-se como agdes propostas para o periodo de vidéncia do PDI.

IFES UFPB

Fonte | PDI2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de evasdo dos cursos

2. Indice de retencdo dos cursos de graduacao

3. Numero de alunos matriculados (ativos) em condic¢éo de vulnerabilidade social
4. Percentual de ingressantes cotistas em relacdo ao total de ingressantes

5. Numero de agdes para melhoria da AE na UFPB

6. Taxa de estudantes com necessidades especiais no total de alunos matriculados
7. Taxa de sucesso na graduagéo

Observacoes

Nao foi possivel aferir se os indicadores ja estdo em execucao.

IFES | UFCG

Fonte | PDI 2020-2024

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de sucesso

2. Criagao de instrumento de avaliagdo da AE

3. Me¢édia de beneficiarios diretos da AE

4. Meédia de atendimentos individuais em AE

5. Me¢édia de acessos aos equipamentos esportivos

Observacoes

Os indicadores apresentados configuram-se como metas. Nao foi possivel aferir sua execug¢ao.

IFES UFPE

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Elaboragao de programa institucional de monitoramento e controle da evasdo e retencdo — taxa de evasao e
retencao

Quantidade de colaboradores nas equipes de saude para os campi fora de Recife

Quantidade de discentes atendidos

Quantidade de resolugdes atualizadas

Programa de apoio pedagogico para estudantes com deficiéncias e/ou outras necessidades educacionais e
quantidade de discentes atendidos

Programa de apoio pedagogico e quantidade de discentes atendidos

Quantidade de estudantes recadastrados

Quantidade de participa¢des em eventos

9. Quantidade de associagdes atléticas académicas criadas nos trés campi

10. Projetos e obras de infraestrutura realizados

11. Quantidade de unidades de distribuicao de refeicdes e refeigdes ofertadas

12. Quantidade de estudantes beneficiados por bolsas estudantis

13. Quantidade de bolsas concedidas por areas

14. Quantidade de atendimentos de satde realizados

nhwh
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Observacoes

Nao foi possivel aferir se os indicadores ja estdo em execugao.

IFES UFAPE

Fonte | PDI2021-2030

Referéncias de Indicadores encontradas

Naio foram encontradas referéncias.

Observacoes

O PDI estd em construcdo e ndao ha Relatorio de Gestao disponivel, considerando a criagdo da IFES em 2018.

IFES UFRPE

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de Evasdo
2. Taxa de Retengdo

Observacoes
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IFES UNIVASF

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantidade de bolsas e auxilios executados
2. Avaliacao do desempenho académico de alunos em situacdo de vulnerabilidade, dos estudantes residentes de
moradias e dos bolsistas

Observacoes

O relatorio apresenta varias agdes/riscos, mas que ndo se configuram como indicadores.

IFES UFDPAR

Fonte | Nao disponivel

Referéncias de Indicadores encontradas

Nao disponivel

Observacoes

PDI e Relatdrio de Gestdo 2019 indisponiveis, considerando a criagdo da IFES em 2018.

IFES UFPI

Fonte | Relatdrio Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Alunos que possuiam média semestral maior ou igual a 7 em 2019

2. Alunos que apresentavam baixo rendimento em 2019.1 e alcangaram média semestral maior ou igual a 7 em
2019.2

3. Alunos que ndo tiveram reprovacao em 2019

4. Total de estudantes acompanhados por campus

5.  Numero de estudantes com baixo rendimento

Fonte | Relatério de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indicadores de Restaurante Universitario — total de refei¢des e investimento

Observacoes

IFES UFRN

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de bolsas e auxilios de apoio a permanéncia

Observacoes

IFES UFERSA

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

Numero de alunos assistidos pelo PNAES

Indice de evasio de alunos assistidos em relacdo ao total de alunos vinculados a0 PNAES
Indice de retencdo de alunos assistidos em relagio ao total de alunos vinculados ao PNAES
Indice de evasdo dos cursos de graduago

Indice de retencdo dos cursos de graduacao

Indice de evasdo de alunos assistidos em relago ao total de alunos vinculados a0 PNAES

. Indice de retengiio de alunos assistidos em relagio ao total de alunos vinculados ao PNAES

S

Observacoes

IFES UFS

Fonte | Painel de indicadores

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Média de Curso (MC)
2. Indice de Eficiéncia na Carga Horaria IECH)

Fonte | Relatorio de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de evasdo

2. Taxa de retengdo

3. Média de conclusdo
4. Indice de reprovagio
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5. Indice de eficiéncia no periodo letivo

Observacoes

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

A UFAL, UFBA, UFOB, UFRB, UFSB, UFCA, UFC, UNILAB, UFMA, UFPB,
UFCG, UFPE, UFAPE, UFRPE, UNIVASF, UFDPar, UFPI, UFRN, UFERSA e UFS sao as
IFES que fazem parte da Regido Nordeste do Brasil, perfazendo um total de 20 instituigdes. A
partir dos elementos pesquisados, ndo foram encontradas referéncias de indicadores na UFAL
e na UFAPE (criada em 2018). Das IFES com referéncias de indicadores que puderam ser
aferidos de execucao, mencionam-se: UFBA (quantitativo de bolsas e auxilios concedidos),
UFRB (com painel de monitoramento mensal de indicadores — quantidade de discentes,
percentual de bolsas e comparativos entre bolsistas e discentes), UFOB (apenas dados
quantitativos e existéncia de painel estudantil, com exibi¢do dos valores pagos por aluno),
UFCA (utiliza os indicadores do TCU), UFC (taxa de evasao e retencao, disponivel no painel
de indicadores), UNILAB (quantidade de estudantes com perfil, origem dos estudantes e valor
médio recebido), UFRPE (taxa de evasdo e retencdo), UNIVASF (quantidade de bolsas e
auxilios executados e avaliacio do desempenho académico), UFPI (quantitativos e
investimento no Restaurante Universitario), UFRN (quantitativos), UFERSA (numero de
estudantes assistidos, indices de evasao e retengao), UFS (Média de Curso, [ndice de Eficiéncia
na Carga Horaria, taxa de evasdo e retencdo, média de conclusdo, indice de reprovagdo e
eficiéncia no periodo letivo). As demais IFES apresentaram referéncias nos PDIs como metas
e objetivos a serem cumpridos. Em relagdo a Regido Norte, os achados também foram
organizados e disponibilizados no Quadro 16.

Quadro 16 - Referéncias de indicadores de AE nas IFES da Regido Norte

IFES UFAC

Fonte | PDI2015-2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantitativos gerais

Observacoes

O PDI traz as metas alcangadas do 0ltimo plano de desenvolvimento institucional (2011-2014), relativas aos
dados quantitativos as agoes de AE na IFES.

IFES UFAM

Fonte | PDI2016-2025

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de estudantes beneficiados ano

2. Percentual de satisfacao dos alunos apurado a cada 12 meses

3. Quantitativo de bolsas e auxilios oferecidos a cada 12 meses

4. Quantitativo de alunos atendidos a cada 12 meses

5.  Monitoramento e acompanhamento realizados e divulgados a cada 6 meses

Observacoes

Nao foi possivel aferir a execu¢do dos indicadores apontados no PDI.

IFES | UNIFAP
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Fonte | Relatorio de Gestdo Pro-Reitoria de Extensdo e A¢des Comunitarias (PROEAC)

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indicador de Auxilios atendidos do PNAES

2. Quantidades de refeigdes servidas no RU

3. Quantidades de atendimentos realizados na Unidade Basica de Satde

4. Quantidades de Alunos cadastrados para atendimento no Nucleo de Acessibilidade ¢ Inclusio e n° de
atendidos

Fonte | PDI 2020-2027

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de alunos atendidos em relagio ao total de alunos com direito a auxilios
2. Indice de atendimento do Restaurante Universitario

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como metas, além da proposta de uma Rede de Atengéo a
Saude e aprimoramento das condi¢des de acolhimento, ambientagdo ¢ permanéncia dos discentes.

IFES UFOPA

Fonte | Relatorio de Gestdo, PDI e site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontradas referéncias de indicadores de AE nos elementos pesquisados.

IFES UFPA

Fonte | Relatorio da Assisténcia Estudantil 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Discentes assistidos e beneficios concedidos, por modalidade de auxilio

Observacoes

IFES UNIFESSPA

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de alunos atendidos em relagio ao total de alunos com direito a auxilios
2. Indice de evasio dos cursos de graduagdo

Fonte | PDI 2014-2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de alunos por auxilios

2. Taxa de sucesso na graduacao

3. Indice de alunos atendidos em relagdo ao total de alunos com direito a auxilios
4. Indice de evasdo dos cursos de graduacio

5. Indice de retengio dos cursos de graduacio

Observacoes

IFES UFRA

Fonte | Relatorio da Assisténcia Estudantil 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Média semestral

2. Taxa Média de Reprovagdo do Estudante

3. Evasdo

4. Retengdo

5. Alunos que ndo tiveram reprovagao

6. Taxa de sucesso IRA (indice de Rendimento Académico) maior ou igual a 6
Observacoes

IFES | UNIR

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de evasdo dos cursos de graduacgdo no ano

Observacoes
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IFES UFRR

Fonte | Relatorio de Gestao, PDI 2016-2019 e site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontradas referéncias de indicadores de AE nos elementos pesquisados.

IFES UFT

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de evasdo

2. Auxilios concedidos a estudantes

3. Indice de Satisfagdo quanto a Assisténcia Estudantil

4. Percentual de Vulnerabilidade Socioecondmica dos estudantes atendidos
5. Atendimento do Restaurante Universitario

Observacoes

IFES UFNT

Fonte | Nao disponivel

Referéncias de Indicadores encontradas

Nao disponivel

Observacoes

Nao foram disponibilizados o Relatério de Gestéo e PDI, considerando a criagdo da IFES em 2019.

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Onze institui¢des compreendem o rol de IFES na Regido Norte do Brasil: UFAC,
UFAM, UNIFAP, UFOPA, UFPA, UNIFESSPA, UFRA, UNIR, UFRR, UFT e UFNT. Destas,
ndo foram encontradas referéncias de indicadores nos elementos pesquisados na UFOPA e
UFRR. A UFNT foi criada em 2019 e nado dispde dos elementos pesquisados. Mesmo
localizadas, ndo foi possivel aferir a execucdo das referéncias de indicadores na UFAM,
apontadas no PDI 2016-2025.

A UNIFAP e UNIFESSPA, além de metas e propostas em seus respectivos PDIs,
também apresentam referéncias de indicadores ja em execugao, por constarem nos relatorios de
Gestao, a mencionar: UNIFAP (indicador de auxilios atendidos no PNAES e quantitativos);
UNIFESSPA (indice de alunos atendidos em relagao ao total de alunos com direito a auxilios e
indice de evasdo). As demais IFES apresentam: UFAC (quantitativos), UFRA (média
semestral, taxa média de reprovagdo, taxa de evasdo e retencdo, quantitativo de alunos nao
reprovados e indice de rendimento académico), UNIR (indice de evasao), UFT (taxa de evasao,
quantidade de auxilios, indice de satisfacdo da AE, percentual de vulnerabilidade dos estudantes
atendidos e atendimento do restaurante universitario). O Quadro 17 apresenta, como nos
anteriores, as referéncias encontradas para as IFES da Regiao Sudeste.

Quadro 17 - Referéncias de indicadores de AE nas IFES da Regido Sudeste
IFES UFES

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de conclusdo de curso
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2. Tempo médio de conclusdo de curso

Fonte | PDI 2015-2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual de recursos investidos em assisténcia ao estudante (recursos proprios e do tesouro)

Observacoes

IFES UNIFAL

Fonte | PDI2021-2025

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual de vagas ociosas total em relacdo ao total de matriculas na graduagao

2. Taxa média de reprovagdo geral (nota e frequéncia)

3. Numero absoluto de reprovados por nota nas 10 disciplinas com maior nimero de reprovagdes
4. Numero absoluto de evadidos por ano

Observacoes

As referéncias encontradas configuram-se como metas na IFES.

IFES UNIFEI

Fonte | Relatorio de Desempenho da Assisténcia Estudantil 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

Taxa de Evasdo

Taxa de Retengdo

Total de Matriculas Canceladas em 2019 por Grupo Programa de Assisténcia Estudantil

Total de Matriculas Canceladas em 2019 com Indicag@o de Reingresso

Total de Matriculas Canceladas em 2019 por Campi e Grupo Programa de Assisténcia Estudantil
Total de Matriculas Canceladas em 2019 por Campi e Grupo Programa de Assisténcia Estudantil com
Indica¢do de Reingresso

SRR =

Fonte | Relatério de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de auxilios concedidos em pecunia — auxilio permanéncia e alimentacao

Observacoes

IFES UFJF

Fonte | Relatorio de Gestao 2019, site institucional e PDI

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontrados registros de indicadores de AE nos relatérios de Gestdao 2019 e PDI.

IFES UFLA

Fonte | Quadro de Indicadores

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual de programas, projetos e parcerias de assisténcia a satude existentes aperfeicoados
2. Percentual de novos programas, projetos e parcerias de assisténcia a saude

3. Percentual de programas de assisténcia estudantil e comunitarios existentes aperfeicoados

4. Percentual de novos programas de assisténcia estudantil e comunitarios

Fonte | Relatorio de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Evasdo
2. Retengdo

Fonte | PDI 2021-2025

Referéncias de Indicadores encontradas

1. X n de programas, projetos e parcerias de assisténcia a saide existentes aperfeigoados / Z n de programas,
projetos e parcerias de assisténcia a saude existentes

2. X nde programas de assisténcia estudantil e comunitarios existentes aperfeicoados / £ n de programas de
assisténcia estudantil e comunitarios existentes

3. X ndenovos programas de assisténcia estudantil e comunitarios / X n de programas de assisténcia estudantil
€ comunitarios existentes

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como metas na IFES.
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IFES UFMG

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019 e PDI 2018-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontradas referéncias de indicadores de AE no relatorio de Gestao 2019 e PDI 2018-2023.
O PDI 2018-2023 apresenta, entre os objetivos especificos: Consolidar a avaliacdo de indicadores de retengdo
¢ evasdo, visando subsidiar a formulago de politicas para aumentar a propor¢do de concluintes dos cursos.

IFES UFOP

Fonte | Relatorio da Assisténcia Estudantil 2018

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Coeficiente de rendimento académico entre estudantes assistidos ¢ ndo assistidos (semestral e geral)
2. Retengdo entre estudantes assistidos e ndo assistidos

3. Evasdo entre estudantes assistidos e ndo assistidos

4. Participacdo de estudantes assistidos em programas de mérito académico

Fonte | Relatorio de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Escala de Vulnerabilidade Socioecondmica

Observacoes

IFES UFSJ

Fonte | Edital 2020 de avaliagdo socioecondmica

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de vulnerabilidade socioecondmica

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

Total de campanhas educativas realizadas

Total de auxilios concedidos

Total de participantes por programa

Taxa de retengado

Taxa de evasdo

Total de participantes na elaboragdo do orcamento

Numero de normas atualizadas

Numero de processos aprimorados

9. Indicadores do FONAPRACE adotados

10. Numero de avaliagdes realizadas versus Demanda

11. Total de atividades de acolhimento estudantil

12. Numero de projetos de lazer cadastrados e eventos apoiados
13. Total de catracas instaladas nos Restaurantes Universitarios
14. Venda de créditos implantada

15. Total de procedimentos mapeados

16. Indices de evasio e retengdo ano a ano com diagndstico situacional

NI =

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como objetivos a serem alcancados pela IFES.

IFES UFU

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Indice de evasdo
2. Indice de retengdo

Observacoes

IFES UFV

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

Apresenta objetivo de desenvolver mecanismos de avaliacdo dos impactos da assisténcia estudantil,
parcialmente atendido.

Observacoes
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IFES UFTM

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual do numero de auxilios da Assisténcia Estudantil — alunos de graduagao e Centro de Educacao
Profissional

Fonte | Anudrio 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantitativos de alunos atendidos

Observacoes

IFES UFVIM

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de discentes matriculados, ingressantes e concluintes na graduag@o beneficiados pelo Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE)
2. Numero de alunos atendidos em cada modalidade

Observacoes

IFES UNIRIO

Fonte | Relatorio do perfil de estudantes Assistidos 2018

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Distribuigdo por curso; ingresso por cota; género; antecedentes escolares; renda per capita do grupo
familiar; raca/cor; condicdo de moradia; domicilio; moradia do estudante; estado civil; principal
responsavel pela manuteng@o do grupo familiar; meios de transporte; condi¢do de alimentagdo; existéncia
de filhos menores de 06 anos; acesso a biblioteca; conhecimento em lingua estrangeira e acesso ao
computador

Fonte | PDI 2017-2021

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Eficacia do Programa de Auxilio Alimenta¢ao

2. Eficacia do Programa Bolsas de Incentivo Académico
3. Eficacia do Programa de Auxilio Moradia

4. Subvencdo de Refeicdes no Restaurante Escola

Observacoes

IFES UFRJ

Fonte | PDI 2020-2024

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual de implementacao de bolsas

2. Percentual incremental de bolsas concedidas

3. Percentual incremental de concluintes

4. Percentual de execucdo do levantamento das necessidades de acessibilidade

5. Percentual incremental de recursos destinados as obras de acessibilidade, considerando o total de projetos
realizados e or¢ados

6. Percentual incremental de obras de acessibilidade executadas com base no levantamento realizado

7. Estudo de numero de ingressantes na UFRJ por meio da A¢do Afirmativa e de Ampla Concorréncia das

pessoas com deficiéncia. Atendimento preferencial & pessoa com deficiéncia nas dependéncias da
Universidade e nos servicos

8. Total percentual de processos aferidos

9. Percentual de execucdo, implementagao, alteragdes e implementacdes das politicas de permanéncia

10. Percentual de recursos PNAES nas ac¢Ges

11. Percentual de alunos incluidos em relacdo a demanda

Percentual de implantacdo do sistema de gestio

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como metas a serem alcancadas pela IFES.

IFES UFF

Fonte Site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Perfil de vulnerabilidade socioecondmica
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2. Coeficiente de rendimento

Fonte | PDI 2018-2022

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de convénios com governos municipais/estaduais para subsidio aos estudantes
2. Percentual de metas alcancadas

Observacoes

Nao foi possivel aferir se as referéncias de indicadores encontradas no PDI j estdo em execucao.
IFES UFRRJ

Fonte | PDI 2018-2022

Referéncias de Indicadores encontradas

Numero de alunos da UFRRJ com necessidades especiais

Agodes de fortalecimento do NAI-Rural (Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo)

Agodes de infraestrutura para a acessibilidade de portadores de necessidades especiais
Montante de recursos financeiros extraor¢amentarios captados

Numero de agdes de assisténcia ofertadas

Numero de discentes atendidos pelas a¢des de assisténcia estudantil

Numero de auxilios concedidos

Numero de ac¢des de atendimento psicopedagogicos de assisténcia

9. Numero de protocolos de conditas criados

10. Cédigo de conduta aprovado pelo Conselho Universitario

11. Regimento Interno dos alojamentos aprovado pelo Conselho Universitario
Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como objetivos da IFES.

IFES UFSCAR

Fonte | Site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantitativo do nimero de bolsas

Observacoes

e AR e a e

IFES UNIFESP

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019
Referéncias de Indicadores encontradas
1. Taxa de sucesso

2. Taxa de retengdo

3. Taxade evasdo
4.
5.

Niveis de vulnerabilidade
Indice de classificagio
Observacoes

IFES UFABC

Fonte | Relatorio de Gestdo 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Quantitativo de refei¢des do Restaurante Universitario
2. Quantitativo de bolsas

Observacoes

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Compreendem a Regido Sudeste do Brasil as dezenove instituicdes: UFES, UNIFAL,
UNIFEI, UFJF, UFLA, UFMG, UFOP, UFSJ, UFU, UFV, UFTM, UFVIM, UNIRIO, UFRJ,
UFF, UFRRIJ, UFSCAR, UNIFESP ¢ UFABC. Dentre elas, ndo foram encontradas referéncias
nas seguintes IFES: UFJF e UFMG (apesar desta ultima apresentar, entre os objetivos do PDI
2018-2023, a consolidagdo de indicadores de retengdo e evasao). A UNIFAL, UFRJ, UFRRJ

apresentam referéncias em seus PDIs, mas ndo foi possivel aferir suas execugdes. A UFLA,
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UFSJ, UFF, apesar de apresentar metas e objetivos nos PDIs, indicam a existéncia de
indicadores, a partir dos relatorios de gestdo, a mencionar: UFLA (percentual de programas de
AE, indicadores de evasao e retengdo), UFSJ (indice de vulnerabilidade socioeconémica) e UFF
(perfil de vulnerabilidade socioecondmica e coeficiente de rendimento).

As outras IFES apresentam referéncias de indicadores nos relatorios de gestdo, o que
infere-se que ja estejam sendo executados: UFES (taxa e tempo médio de conclusdo de curso),
UNIFEI (taxa de evasdo e retencdo, total de matriculas canceladas e numero de auxilios
concedidos em pecunia), UFOP (coeficiente de rendimento, retencao e evasao entre alunos
assistidos e ndo assistidos, participacdo de assistidos em programas de mérito académico e
escala de vulnerabilidade socioecondmica), UFU (indice de evasdo e retencdo), UFTM
(percentual do numero de auxilios e quantitativos), UFVJM (nimero de discentes beneficiados,
atendidos em cada modalidade), UNIRIO (quantitativos por tipos e eficacia dos programas),
UFSCAR (quantitativos), UNIFESP (taxa de sucesso, retencdo, evasdo, niveis de
vulnerabilidade indice de classificagdo) e UFABC (quantitativos). A UFV apresentou, no
Relatorio de Gestao 2019, o objetivo de desenvolver mecanismos de avaliagdo dos impactos da
assisténcia estudantil, parcialmente atendido. Finalizando as regides do Brasil, as IFES da
Regido Sul sdo relatadas no Quadro 18.

Quadro 18 - Referéncias de indicadores de assisténcia estudantil nas IFES da Regido Sul

IFES UFPR

Fonte Site institucional

Referéncias de Indicadores encontradas

Rendimento académico semestral dos bolsistas

Fonte | PDI 2017-2021

Referéncias de Indicadores encontradas

Numero de discentes evadidos

Taxa de acréscimo temporal para a diplomagao

Numero de espagos de acolhimento e atendimento individualizado

Numero de servidores envolvidos no atendimento/acolhimento

Sistema informatizado

Numero de agoes desenvolvidas

Beneficio estudantil concedido

. Numero de alunos beneficiados pelo programa de equidade ao acesso académico da UFPR

PNV W~

Fonte | Painel de Indicadores da IFES

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Valores pagos por més
2. Valores pagos por tipo de elemento
3. Quantidade de alunos beneficiados

Observacoes

O Relatorio de Gestdo 2019 traz varios apontamentos da necessidade de criar indicadores para diversas areas da
IFES.
Nao foi possivel aferir se as referéncias encontradas no PDI ja estdo em execucdo.

IFES UNILA

Fonte | Relatorio de Atividades da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 2019

Referéncias de Indicadores encontradas
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1. Propor¢ao de estudantes atendidos com auxilios socioecondmicos em relacdo ao total de estudantes
matriculados na graduacao

2. Valor médio do auxilio por aluno

3. Proporgdo de atendimentos individuais em satde em relagdo ao total de estudantes matriculados na graduagéo

4. Proporgdo de atendimentos individuais em Psicologia/Servigo Social em relagdo ao total de estudantes
matriculados na graduagio

5. Proporgao de estudantes que solicitaram afastamento por sade mental em relagdo aos demais motivos

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Nivel de inclusdo e acessibilidade
2. Indice de atendimento estudantil

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como objetivos da IFES.

IFES UTFPR

Fonte | Site institucional (indicadores da AE)

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Numero de atendimentos realizados, por tipo
2. Numero de eventos e participantes sobre qualidade de vida e saide mental e promogao a saude
3. Indice de atenuacdo do nimero de reprovacgdes

Observacoes

Entre os objetivos do PDI 2018-2022, encontra-se a meta de instituir indicadores de gestdo académica.

IFES UFCSPA

Fonte | PDI 2020-2029

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Foram encontradas apenas estratégias gerais no ambito da Assisténcia Estudantil, para a construcdo de
indicadores consistentes.

IFES UFPEL

Fonte | Site institucional, PDI e Relatério de Gestao

Referéncias de Indicadores encontradas

Observacoes

Nao foram encontradas referéncias nos elementos pesquisados.

IFES UFSM

Fonte | PDI2016-2026

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Percentual de ingressantes cotistas (por modalidade e etnia)
2. Taxa de inclus@o da populacdo vulneravel e a¢des extensao

Observacoes

Nao foi possivel aferir se as referéncias de indicadores ja estdo em execucao.

IFES UNIPAMPA

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1.  Numero de bolsistas

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

Monitoramento e avaliagdo do desempenho académico

Percentual de discentes ingressantes no ano atendidos pelas politicas de inclusdo da IFES

Percentual de discentes com deficiéncia atendidos pelas politicas de inclusdo da IFES

Percentual de egressos efetivamente acompanhados

Avaliagdo dos egressos da IFES

Numero de eventos e atividades culturais, esportivas ¢ de lazer promovidos

Numero de alunos participantes das atividades

Numero de alunos da graduacdo atendidos por acompanhamento pedagogico / psicologico / Nucleo de
Desenvolvimento Educacional (NuDE) no ano

Numero de acdes voltadas a sauide mental/discriminagdo de género, raga, etnia e religido no ano

e A S a e

e
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Somatorio do numero de discentes contemplados com recursos da IFES para participagdo em eventos
Somatorio dos recursos usados na participagdo em eventos

percentual dos alunos contemplados com bolsa permanéncia em relagdo ao total de alunos que solicitaram o
beneficio

Percentual de discentes vulneraveis atendidos com alimentagéo subsidiada integral/parcialmente

Percentual de discentes vulneraveis atendidos pelo auxilio transporte

Numero de moradias estudantis implementadas/autorizadas ao uso

Numero de discentes utilizando a moradia no ano

Observacoes

As referéncias encontradas no PDI configuram-se como objetivos tracados e ndo foi possivel aferir se ja estdo em
execucao.

IFES FURG

Fonte | PDI2019-2022

Referéncias de Indicadores encontradas

PRI R D=

9

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Politica de enfrentamento da evasao e retengao aprovada

Taxa de evasdo

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por agdes afirmativas

Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitagdo e o atendimento psicolégico Taxa, por tipo, de
Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa, por matriculados

Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras do Programa

Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa, por matriculados

Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras do Programa

Taxa de estudantes Assistidos Politica institucional de promogdo da saude fisica e mental aprovada Politica
de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada

N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgicos

Meédia do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes ndo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes nao assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades Especiais (PAENE)

Observacoes

Nao foi possivel aferir se as referéncias encontradas no PDI j4 estdo em execucao.

IFES UFRGS

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1.
2.

Quantitativo de alunos por beneficios
Satisfacdo com o programa de beneficios

Fonte | Painel de Dados da IFES

Referéncias de Indicadores encontradas

1.
2.
3.
4.
5.

Numero de beneficios por agdo

Numero de beneficiarios

Numero de alunos que utilizaram o Restaurante Universitario
Numero de refeigdes por aluno no semestre

Numero de moradores da Casa do Estudante

Observacoes

IFES UFSC

Fonte | Relatorio de Gestao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

1.

Quantitativos e valores

Fonte | PDI 2020-2024
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Referéncias de Indicadores encontradas

Numero de vagas para residentes

Numero de bolsas de auxilio oferecidas pela Pro-Reitoria

Indice de alunos atendidos pela Pro-Reitoria em relagio ao total de alunos com direito a auxilios
Indice de alunos contemplados pelas bolsas oferecidas pela PRAE
Indice de alunos que recebem auxilio-creche para seus filhos

Taxa de evasdo

Numero de vagas da moradia estudantil

Numero de auxilio para moradia estudantil

. Indice de alunos que recebem isengdo do Restaurante Universitario
10. Numero de grupos de apoio pedagogico

11. Numero de oficinas de apoio pedagogico

12. Numero de atendimentos de orientacdo pedagbgica

WX W=

Observacoes

Considerando que as referéncias apresentadas dispdem da situagdo atual, infere-se que elas ja estejam em
execucao.

IFES UFFS

Fonte | Relatorio de Gestdao 2019

Referéncias de Indicadores encontradas

Percentuais dos auxilios pagos distribuidos por campi

Fonte | PDI 2019-2023

Referéncias de Indicadores encontradas

1. Taxa de sucesso na graduacao (TCU)
2. Grau de participagdo de bolsistas e voluntarios
3. Taxa de atendimento de alunos com vulnerabilidade social

Observacoes

Nao foi possivel aferir se todas as referéncias encontradas no PDI estdo em execugdo.

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

As onze IFES que compdem a Regido Sul do Brasil sdo: UFPR, UNILA, UTFPR,
UFCSPA, UFPEL, UFSM, UNIPAMPA, FURG, UFRGS, UFSC e UFFS. Destas, apenas na
UFPEL nao foram localizadas referéncias de indicadores de AE. As IFES que apenas
apresentaram mengdes no PDI, sem a possibilidade de afericdo de execugao, sao: UFSM e
FURG.

Algumas, além de apresentarem metas e objetivos no PDI, demonstraram, por meio
dos relatorios de gestdo e sites institucionais, a execugdo dos indicadores: UFPR (rendimento
académico semestral, valores pagos por més e por tipo de elemento e quantidade de alunos
beneficiados), UNILA (proporcao de estudantes assistidos/atendidos em saude e/ou psicélogos
ao total de estudantes, valor médio do auxilio por aluno e propor¢ao de estudantes afastados
por saude mental), UNIPAMPA (ntimero de bolsistas), UFSC (quantitativos e valores) e UFFS
(percentuais dos auxilios pagos distribuidos por campi).

A UFCSPA apresentou no PDI 2020-2029 estratégias gerais no ambito da AE, para a
construcdo de indicadores consistentes; a UTFPR apresentou, no site institucional, os seguintes
indicadores da AE: numero de atendimentos por tipo, nimero de eventos e participantes sobre
qualidade de vida/satde e indice de atenuacdo do numero de reprovagdes. A FURGS

demonstrou no Relatério de Gestao 2019 o quantitativo de alunos por beneficios e a satisfagao
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com o programa de beneficios, além de demonstrar, no painel de dados da IFES, os numeros
de beneficios por acdo, de beneficidrios, dos utilizadores do Restaurante Universitario, das
refei¢cdes por aluno no semestre € o numero de moradores da Casa do Estudante.
Entre as referéncias de indicadores que puderam ser identificadas como em execuc¢ao
(por ja constarem nos relatorios de gestdao e informados nos sites institucionais), organizou-se
em grupos de semelhan¢a de modo quantitativo, as quais sdo representadas no grafico a seguir.
Grafico 2 - Quantidade de indicadores por semelhanc¢a

Quantitativos

29

Evasao 13

Retencdo 10
Percentuais HEE——
Classificacdo/VSE m—— (
Valor pago mmmmmmmm 4
Rendimento m—— 4
Reprovacio mmmmmm 3
Atendimento/Satisfacdo mm—— 3
Propor¢des
Per capita  mm—
Eficiéncia mmmm
Conclusdo

[SS I S ST )

Sucesso = |
Média Semestral mm |
Média do Curso mm |

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Isso posto, infere-se que o maior nimero de referéncia de indicadores encontrado
refere- se a dados quantitativos: numero de estudantes beneficiados, numero de programas
executados, quantidade de estudantes morando nas residéncias universitarias, quantidade de
projetos de assisténcia realizados, entre outros. Destaca-se ainda um volume representativo, de
certo modo, de indices de evasdo e retengdo, que sdo averiguados semestral ou anualmente.

No questionario enviado as IFES, as questdes 9 e 10 interrogavam se a IFES possuia
algum mecanismo de acompanhamento e avaliacio do PNAES, seja na forma de indicador ou
outro mecanismo de controle, ¢ em caso afirmativo, solicitava o registro dos devidos
mecanismos. Das 24 IFES respondentes, apenas 5 (cinco) apontaram ndo ter nenhum
mecanismo como apresentado: UFTM, UFPR, UFS, UFOB e UFSM. Dentre estas, a UFOB
relatou que estd no processo de construgdo da politica de assisténcia estudantil para melhor
delinear os indicadores de acompanhamento. As outras 19 IFES que relataram seus mecanismos

sao apresentadas no Quadro 19.
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Quadro 19 - Descri¢do dos indicadores/mecanismos das IFES respondentes

IFES

DESCRICAO DOS INDICADORES/MECANISMOS DE CONTROLE E AVALIACAO

UFCat

O acompanhamento dos estudantes ¢é feito através do constante na Resolucdo Consuni n°44/2017. O
monitoramento do desempenho académico ¢ feito pela Diretoria de Atengdo ao Estudante junto com a
coordenagao de Servigo Social e Coordenagdao de Permanéncia. Sobre os indicadores, ainda existem
varias limitagdes, tanto tecnologicas tanto de pessoal, mas algumas variaveis sdo medidas como: IUNA
— Indicador de Universalidade de Atendimentos, IAG — Indicador de Alcance Global, IDQ — Indicador
de Demanda Qualificada

UFT

Temos uma diretoria, que trabalha taxa de sucesso, aprovagdo, reprovagao entre outros. Exigimos carga
horaria minima matriculada e 50% de aprovacdo.

UFRB

acompanhamento pedagodgico, com entrevistas e reunides para mitigar a evasdo e retencdo
formacgdo continuada, com semindrios e foruns

UFPE

O acompanhamento ¢ realizado através de dados obtidos através do sistema de gestdo académica
(Sig@); esses dados sao tabulados e trabalhados pelas equipes técnicas responsaveis na Diretoria de
Assisténcia Estudantil.

UFCA

Indicadores de retengdo, evasdo, taxa de sucesso, rendimento académico, pesquisa de
satisfacdo/avaliagdo ¢ indice de contribui¢do do beneficio.

UFSJ

O estudante contemplado com os auxilios financeiros referentes a Moradia, Alimentagdo, Transporte
e Permanéncia precisam estar matriculado em, no minimo, trés disciplinas por semestre, ndo podem
ser reprovados por infrequéncia em duas unidades curriculares durante o semestre letivo sem
justificativa aprovada pela PROAE e nem serem reprovados por nota em todas as unidades curriculares
durante o semestre letivo, também sem justificativa aprovada pela PROAE.

UFSCar

O acompanhamento e avaliagdo do PNAES se d4 no ambito administrativo, académico e da assisténcia
estudantil. Em termos administrativos, o gerenciamento de recursos do PNAES se da em
intercomunica¢do entre os Departamento de Administracdo, Finangas ¢ Contratos ¢ da Secdo de
Pagamento de Bolsas, ambos os setores vinculados a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis e com os setores de orgamento e pagamento vinculados a Pro-Reitoria de Administragdo da
UFSCar. Todo este processo administrativo ¢ gerenciado por servidores dedicado a tal agdo e permite
a geracgao de relatorios para acompanhamento do investimento em permanéncia estudantil. No &mbito
académico, ha o acompanhamento académico e pedagodgico por meio da Coordenadoria de
Acompanhamento Académico e Pedagdgico ao Estudante que estd vinculada a Pro-Reitoria de
Graduagdo. O acompanhamento académico ¢ realizado por pedagogas e atende estudantes que sdo
assistidos/as pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCar, concentrando o atendimento de
forma individualizada e coletiva. Em termos de assisténcia estudantil, o Departamento de Assisténcia
ao Estudante, vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios ¢ Estudantis possui uma equipe
composta por assistentes sociais que, por meio de trabalho de referenciamento técnico realizam agdes
de atendimento, acolhimento e acompanhamento de estudantes que fazem parte do Programa de
Assisténcia ao Estudante. Os trabalhos realizados nas dimensdes académicas e da assisténcia estudantil
sdo articulados por meio do Programa de Acompanhamento de Bolsistas que sdo complementados por
meio da atuagdo de profissionais da area da satde e psicologos/as que estdo vinculados ao
Departamento de Atencao a Saude, vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis e
também a Secretaria de Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade, vinculada a Reitoria.
Todas estas agdes permitem a construcdo de relatdrios para acompanhamento da vida académica de
estudantes em situagdes de vulnerabilidade que sdo assistidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil
financiado por recursos do PNAES e complementado com outras fontes.

UFLA

Um programa de avaliagdo da assisténcia estudantil na UFLA encontra-se em fase de implantacdo e
terd como base inicial dos dados referentes ao 1° semestre de 2020.

UFRRJ

A instituigdo forneceu o link para a Deliberagdo n° 15, de 31 de margo de 2017, sobre o Programa de
Auxilios da Assisténcia Estudantil da UFRRIJ. Constam nesta deliberagdo elementos utilizados na fase
de selegdo dos auxilios. Em relagdo ao acompanhamento dos estudantes contemplados, a deliberagdo
menciona a emissdo de uma portaria com designacdo de comissdo de acompanhamento, cuja execugio
estara condicionada a disponibilidade de condi¢des estruturais e de pessoal adequadas.

UFOPA

Desempenho Académico Satisfatorio e conclusdo de curso.

UFPB

Temos um acompanhamento do desempenho académico dos discentes de forma a exigir aprovacao
minima de 60% das disciplinas matriculadas, matricula obrigatéria na carga horaria minima exigida
pelo Projeto Pedagégico do Curso.

UFPel

Semestralmente, o rendimento académico dos bolsistas é analisado. Estudantes com rendimento
inferior a uma aprovacdo em 70% das disciplinas entram em processo de acompanhamento.
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IFES DESCRICAO DOS INDICADORES/MECANISMOS DE CONTROLE E AVALIACAO

Quanto a avaliagdo dos programas de assisténcia estudantil no dmbito geral, a PRAE atualmente
consegue conceder todos os programas, exceto a moradia (ha restricdo de vagas na Casa do Estudante
e limite de vagas no Programa Auxilio Moradia). Os programas de assisténcia estudantil foram
elaborados a partir das demandas dos estudantes. No momento, em fun¢ao das mudancas nos processos
de ensino-aprendizagem, estuda-se a possibilidade de regulamentagdo de um programa de inclusdo
digital.
O acompanhamento ¢ em sua maioria quantitativo, indices de evasao, retencao, conclusdo de curso,
além de acompanhamento social e pedagogico, este ultimo quando ha profissional.
Grupo permanente de acompanhamento do PNAES - relatérios e normativas disponiveis em
https://prace.ufop.br/publicacoes
a equipe considera enquanto indicadores: pesquisa de satisfacdo dos usuarios da assisténcia estudantil;
UFRPE | indices de retengdo e evasdo da assisténcia estudantil, avaliagdo ¢ acompanhamento do desempenho
académico.
O monitoramento utiliza dados de Carga Horaria Matriculada por semestre (minimo de 240h),
percentual de aprovagdo (minimo de 50%). De maneira ampla também se utiliza dados brutos de
UFES | ntimero de atendidos formados por semestre, nimero de estudantes atendidos, nimero de estudantes
cadastrados e ndo atendidos pecuniariamente. Estamos implementando indicadores e metas a partir do
PDI institucional e do planejamento setorial que estd ocorrendo e deve ser implementado em 2021/2.
Numero de estudantes atendidos, nimero de beneficios concedidos, pesquisa de satisfagdo dos usuarios
dos beneficios.
Como forma de acompanhamento e avaliagdo do PNAES aplicado a UNIFEI, realizamos uma pesquisa
UNIFEI | anual junto aos alunos auxiliados visando verificar o impacto sobre os discentes bem como averiguar
as necessidades para que possamos desenvolver o Programa no proximo ano.
Semestralmente sdo realizados os acompanhamentos relativos ao desempenho académico dos
beneficiarios da assisténcia estudantil.

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

UFRR

UFOP

UFRGS

UNIR

De forma a complementar a pesquisa, foram feitos levantamentos de dados, como:
quantitativo de alunos da graduagado e bolsistas, valores orcamentarios destinados as IFES, no
periodo de 2010 a 2019, os quais constam no APENDICE A - Quantitativo de alunos da
graduacio e bolsistas, no periodo de 2010 a 2014, APENDICE B - Quantitativo de alunos da
graduacio e bolsistas, no periodo de 2015 a 2019, APENDICE C — Valores or¢amentarios para
assisténcia estudantil no periodo de 2010 a 2012, APENDICE D — Valores or¢amentarios para
assisténcia estudantil no periodo de 2013 a 2015, APENDICE E — Valores or¢amentarios para
assisténcia estudantil no periodo de 2016 a 2018 ¢ APENDICE F — Valores or¢amentarios para

assisténcia estudantil no ano de 2019.

4.2.4. Elementos do questionario para a construcao de indicadores

A secdo 6 (Necessidades Institucionais) do questiondrio submetido as IFES teve a
finalidade de registrar as principais necessidades da institui¢do no que tange a assisténcia
estudantil. A partir de perguntas que averiguaram aquilo que deve ser medido como impacto,

produto e processo na assisténcia estudantil, pode-se observar como cada instituicdo mediu
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esses aspectos, utilizando a escala de Likert variando de “Nao importante”, “Pouco importante”,
“Indiferente”, “Importante” e “Muito importante”.

Em relagdo ao que precisa ser medido como impacto, no que diz respeito a quais as
mudangas que os servigos trazem aos beneficiarios e sociedade, os resultados sao demonstrados
no Gréfico 3. Os elementos que foram avaliados s3o: a) transparéncia; b) acesso as informagdes;
c¢) diagnostico de alunos necessitados; d) acompanhamento dos alunos beneficiados durante
toda a graduagdo; e) identificagdo de pontos a serem corrigidos na politica como um todo.

Grifico 3 - O que deve ser medido como impacto no Ambito da AE

Impacto financeiro  42% 33,3% e
Pontos a corrigir 29.2% %
Acompanhamento 29.2% %
Diagndstico de necessitados  42% 20,8% s
Acesso as informagdes 29.2% s
Transparéncia 29.2% s

Néo importante ~ ®Pouco importante ~ ® Indiferente Importante ~ ®Muito importante

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

A partir das respostas do questionario, os representantes das IFES apontaram todos os
critérios como “Muito importante” na maioria dos casos, e o critério de acompanhamento que
deve ser feito junto aos estudantes beneficiarios durante toda a graduagao foi o que mais obteve
essa mensura, seguido do diagnostico dos alunos necessitados.

Em relacdo ao que deve ser medido como produto, foram avaliados os seguintes
elementos: a) relatdrios de uso geral; b) informacdes disponibilizadas de modo fécil e acessivel,
que facilite a tomada de decisdes; ¢) acompanhamento da populagcdo por meio de mecanismos
informatizados (transparéncia); d) informacdes relacionadas e comparadas aos alunos assistidos
e nao assistidos. Configura-se produto aquilo que ¢ gerado na cadeia de valor. Os resultados
sao apontados no Grafico 4.

Grafico 4 - O que deve ser medido como produto no Ambito da AE
Informagdes comparadas entre alunos assistidos e ndo assistidos 4l; 33,3% _
Transparéncia 33,3% e
Informagdes para facilitar tomada de decisdes 33,3% _
Relatorios de uso geral - 50,0% _

Naéo importante M Pouco importante ~ ® Indiferente Importante ~ ®Muito importante

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).
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Os produtos “Informacdes para facilitar a tomada de decisdes”, “Transparéncia” e
“Informacgdes comparadas entre alunos assistidos e nao assistidos” foram os que tiveram maior
sele¢do como critérios “Muito importante”, seguidos dos “Relatdrios de uso geral”, que tiveram
a maior selecao como critério “Importante”.

Foram questionados também sobre o que deve ser medido como processo na
assisténcia estudantil, que correspondem as agdes e projetos executados, tempo de ciclo dessas
etapas e custo do processo. As categorias mensuradas foram: a) tempo médio da inscrigdao do
estudante a concessao dos beneficios; b) analise dos critérios para concessao dos beneficios; c)
acompanhamento mensal/semestral/anual dos estudantes beneficiados; d) projetos de melhoria
das acdes realizadas; e) evolucdo do académico a partir da concessdo da assisténcia estudantil.
Os resultados s@o demonstrados no Grafico 5.

Grifico 5 - O que deve ser medido como processo no Ambito da AE

Evolugdo do académico a partir da concessdo da assisténcia estudantil 4,1% 29,2% _
Acompanhamento mensal/semestral/anual dos estudantes beneficiados 29,2%

Analise dos critérios para concessao dos beneficios 20,8%
Tempo médio da inscrigdo do estudante a concessdo dos beneficios l 12,5% 45,8% _
Nao importante ¥ Pouco importante Indiferente Importante ™ Muito importante

Fonte: Resultados do questionario.

Entre as categorias apresentadas, a que obteve maior selecdo como “Muito importante”
foi a andlise dos critérios para concessao dos beneficios, seguido do acompanhamento dos
estudantes beneficiados. Nao obstante, 4 (quatro) elementos foram mensurados no que se refere
as principais dificuldades que sdao encontradas e vivenciadas no processo de acompanhamento
e avaliacdo do PNAES, a saber: a) sistema informatizado; b) indicadores; ¢) tempo disponivel

e d) recursos humanos. Os resultados sdo apresentados no Grafico 6.
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Grafico 6 - Dificuldades encontradas/vivenciadas no processo de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES

Recursos humanos 12,5%
Tempo disponivel .4,2% 45,8%

Indicadores  4,2% 33,3%

Nao importante ¥ Pouco importante Indiferente Importante ™ Muito importante

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Dos critérios avaliados, a necessidade de recursos humanos no processo de
acompanhamento e avaliagdo do PNAES foi o elemento maior pontuado como “Muito
importante”, seguido da necessidade de “sistema informatizado”. Apesar do nimero pouco
expressivo de IFES que responderam ao questionario (34,78%), poOde-se perceber a
preocupacdo pelos respondentes em criar ou melhorar as acgdes de avaliagdo e/ou
monitoramento no ambito da assisténcia estudantil, e infere-se a preocupagao dos gestores neste
processo, inclusive como manutenc¢do dessa politica tdo importante para a sociedade brasileira.

Apesar dos indicadores serem apontados como necessidade nas instituigdes, outras
categorias apontaram-se mais prioritarias, categorias estas basicas em um ambiente
universitario: recursos humanos disponiveis para o trabalho que envolve a assisténcia estudantil
e a existéncia de um sistema informatizado para apoio a realizacdo dessas atividades. Nao
obstante, estes empecilhos nao devem ser vistos como barreiras para os processos de
monitoramento e avaliacdo da assisténcia estudantil, mas devem ser encarados como soma de
forca de elementos para reduzir as dificuldades encontradas e os problemas apresentados.

A construcdo de um sistema informatizado, tendo em mente a utilizagdo dos dados na
construgdo e manutengdo de indicadores, ¢ um pressuposto que deve ser levado em
consideragdo, para que este ndo seja apenas um armazenador de dados que nao atenda as
demandas as quais ele foi desenvolvido. A caréncia de recursos humanos nos mais diversos
setores da administracdo publica configura-se, deste modo, um gap de pesquisa a ser explorado,
inferindo que ha poucos profissionais para exercer as demandas da assisténcia estudantil:
assistentes sociais, profissionais de satude, profissionais técnico administrativos, enfim, todos
aqueles responsaveis pela condugao das acdes desse ambito de pesquisa. Nao obstante, recursos

humanos e sistema informatizado nao dependem exclusivamente dos gestores locais das IFES.
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A constru¢do de indicadores, de outro modo, pode ser realizada considerando as atuais

estruturas, mas que ndo pode ser deixada de realizar em detrimento de outros elementos.

4.3. DEFINICAO DE INDICADORES PARA A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A partir das informacdes subsidiadas pelas IFES que responderam ao questionario e
com base nos dez passos para a constru¢cdo de indicadores, definidos no Quadro 7, foram
definidos sete indicadores a partir dos 6Es de desempenho, apresentados neste trabalho. A
definicao das sugestoes de indicadores considerou o que foi levantado como insumos, processos
e produtos (elementos da cadeia de valor) no questiondrio respondido pelas IFES.

Para cada dimensao, foi proposto um indicador: para a efetividade, o indicador “Taxa
de cobertura do PNAES”; para eficacia, o indicador “Evasdao PNAES”; para eficiéncia, o
indicador “Sucesso do estudante assistido” foi apresentado; para a execu¢do, exceléncia e
economicidade, foram apresentados os indicadores “Tempo de espera para recebimento do
auxilio”, “Velocidade média de conclusao de curso” e “Ticket médio por aluno assistido”,
respectivamente. Para a exceléncia, ainda, foi proposto o indicador “Satisfacdo do estudante
assistido”.

Em relacdo aos dez passos para a constru¢do de indicadores, enfocaremos neste
trabalho até o passo 6 — “Gerar sistema de coleta de dados”. Apds a identificagdo do nivel,
dimensao e objetos de mensuracao (passo 1) e do estabelecimento de indicadores (passo 2), o
passo 3 — “Validar preliminarmente os indicadores com as partes interessadas” considerou os
apontamentos feitos no questionario submetido as IFES. No passo 4, as notas atribuidas para
cada caso foram consideradas como aquelas propostas no Quadro 6, que s3o as mesmas
sugeridas pelo manual da Secretaria de Gestao. Para cada indicador proposto, sdo apresentadas

a seguir as etapas de medicao utilizadas na defini¢ao de cada um.

Quadro 20 — Passos para definicao do indicador “Taxa de cobertura do PNAES”

PASSO INFORMACOES
Nivel MICRO
1 — Identificar do nivel, | Dimensao EFETIVIDADE

dimensdo, subdimensdo e | Subdimensio -
objetos de mensuragdo Quantidade de alunos com renda per capita menor
ou igual a um salario minimo e meio

Objetos de mensuracdo

2 — Estabelecer indicadores Evasdo
3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes | -
interessadas
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PASSO INFORMACOES
Razao entre o nimero de alunos com bolsas pela
Formula quantidade de alunos com renda per capita menor
4 — Construir férmulas, ou igual que um salario minimo ¢ meio
métricas e estabelecer metas | Unidade da formula Porcentagem
e notas Sentido do indicador Quanto maior - melhor
Meta Maior que 75%
Notas Quadro dos 6Es
. - Responsavel pela coleta | Pro-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST
Periodicidade Semestral

6 — Gerar sistema de coleta de
dados

Fonte da coleta

Editais de selegao

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Ainda sob a Otica da efetividade, o indicador “Taxa de cobertura do PNAES” visa

identificar a quantidade de alunos com renda per capita menor ou igual a um saldrio minimo e

meio que sao atendidos pelo PNAES, critério esse definido pelo proprio artefato juridico que

dispde sobre a assisténcia estudantil. Quanto maior for o valor atribuido a esse indicador,

melhor ¢ o resultado, pois sugere que os alunos necessitados estdo sendo atendidos. A

periodicidade definida para este indicador ¢ a semestral.

Quadro 21 — Passos para definicio do indicador “Evasio PNAES”

objetos de mensuragao

PASSO INFORMACOES

Nivel MICRO
1 — Identificar do nivel, | Dimensao EFICACIA
dimensdo, subdimensdo e | Subdimensio -

Objetos de mensuracdo

Numero de estudantes desistentes cobertos pelo
PNAES

2 — Estabelecer indicadores Evasdo
3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes | -
interessadas
Total de ingressantes — total de concluintes no
Férmula tempo de integralizagdo (turmas que iniciaram em
4 — Construir férmulas, 2015 e finalizaram em 2021, por exemplo)
métricas e estabelecer metas | Unidade da formula Porcentagem
e notas Sentido do indicador Quanto menor - melhor
Meta 0%
Notas Quadro dos 6Es
. - Responsavel pela coleta | Pré-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST p - —
Periodicidade Periodo de integralizacdo do curso

6 — Gerar sistema de coleta de
dados

Fonte da coleta

Relatérios de Gestdao ou Sistema académico

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Na otica da eficacia, o indicador “Evasdo PNAES” tenta identificar a quantidade de

alunos assistidos que evadiram da institui¢ao. Ao considerar o tempo de integralizagdo do curso,

por turma de ingresso, obter-se-a para cada ciclo de ingressantes a quantidade de alunos que

evadiram do curso, aferindo-se o valor deste indicador, que tem como meta 0%. A partir do

valor apontado por este indicador, agdes podem ser tomadas para evitar o abandono no ensino
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superior. A periodicidade escolhida neste caso justifica-se para uma melhor andlise da trajetoria

do estudante.

Quadro 22 — Passos para definicio do indicador “Sucesso do estudante assistido”

objetos de mensuragao

PASSO INFORMACOES
. ; Nivel MICRO
I — Identificar do nivel, Fre om0 EFICIENCIA
dimensdo, subdimensdo e - =
Subdimensao -

Objetos de mensuracio

Numero de estudantes PNAES concluintes

2 — Estabelecer indicadores

Sucesso do estudante assistido

3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes
interessadas

4 — Construir férmulas,
métricas e estabelecer metas
€ notas

Férmula

Total de alunos PNAES que se formaram dividido
pela quantidade total de alunos cobertos pelo
PNAES

Unidade da férmula

Média aritmética

Sentido do indicador

Quanto maior - melhor

Meta Maior que 75%
Notas Quadro dos 6Es
. .. Responsavel pela coleta | Pré-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST
Periodicidade Semestral

6 — Gerar sistema de coleta de
dados

Fonte da coleta

Sistema académico

Fonte: Elaboracao do autor (2021).

A proposta de indicador “Sucesso do estudante assistido”, na dimensdo eficiéncia,

tenta averiguar a quantidade de alunos assistidos que se formaram, demonstrando que as a¢des

de assisténcia estudantil possibilitaram que o aluno nao evadisse e concluisse o curso superior.

Considerando o calendario curricular das IFES, este indicador também tem periodicidade

semestral.

Quadro 23 - Passos para definicao do indicador “Tempo de espera para recebimento do

objetos de mensuragao

auxilio”
PASSO INFORMACOES
Nivel MICRO
1 — Identificar do nivel, | Dimensdo EXECUCAO
dimensdo, subdimensdo e | Subdimensio -

Objetos de mensuracdo

Tempo corrido entre a abertura do edital e a
concessdo do auxilio

2 — Estabelecer indicadores

Tempo de espera para recebimento do auxilio

3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes
interessadas

4 — Construir formulas,
métricas e estabelecer metas
€ notas

Féormula

Média aritmética total do tempo médio (por aluno)
do total de dias corridos entre a abertura do edital e
a concessao do auxilio

Unidade da formula

Dias (média aritmética)

Sentido do indicador

Quanto menor - melhor

Meta

Menor que 30

Notas

Quadro dos 6Es

5 — Definir os responsaveis

Responsavel pela coleta

Pro6-Reitoria ou setor especifico

Periodicidade

A cada edital ou mensal, se for fluxo continuo
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PASSO INFORMACOES
ga—dg}serar sistema de coleta de Fonte da coleta Dados da inscrigdo e percepgao do auxilio

Fonte: Elaboragao do autor (2021).

Na dimensdo execucao, ¢ proposto o indicador “Tempo de espera para recebimento do
auxilio”. Este tempo ¢ de fundamental importancia, pois o aluno esta muitas vezes em processo
de estudos, mas sem a assisténcia financeira devida. Quantos menos dias para a percep¢ao dos
proventos, melhor. A meta definida neste caso ¢ de 30 dias, considerando também os aspectos
burocraticos que podem ser envolvidos neste processo: cadastro de conta corrente, envio de
informacdes a agéncia bancaria, entre outros. A periodicidade definida leva em conta que a
cada edital publicado, essa mensura deve ser realizada, considerando o ingresso e saida de
estudantes bolsistas no processo de assisténcia estudantil.

Quadro 24 - Passos para defini¢do do indicador “Velocidade média de conclusio de

curso”
PASSO INFORMACOES
. , Nivel MICRO
I - Identificar do mivel, "pi o EXCELENCIA
dimensdo, subdimensdo e - =
objetos de mensuragao Sul?dlmensao - : -
Objetos de mensuracio Tempo de integralizacdo do estudante

2 — Estabelecer indicadores Velocidade média de conclusdo de curso

3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes | -

interessadas
Quantidade de alunos que se formaram no tempo
Férmula normal (dentro do prazo de integralizagdo: 4 anos
4 — Construir formulas, ou 5 anos)
métricas e estabelecer metas | Unidade da formula Porcentagem
e notas Sentido do indicador Quanto maior - melhor
Meta Maior que 75%
Notas Quadro dos 6Es
. L Responsavel pela coleta | Pré-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST
Periodicidade Semestral
ga;igfrar sistema de coleta de Fonte da coleta Sistema académico

Fonte: Elaboracao do autor.

Na dimensao exceléncia, a “Velocidade média de conclusdo de curso” ¢ apresentada
como indicador na proposta de averiguar como tem sido o percurso do estudante na sua
trajetoria académica. A partir da quantidade de alunos que se formaram nos prazos minimos de
integralizacao de curso, pode-se apontar uma exceléncia nas agdes, permitindo aferir se os
alunos passaram menos tempo na instituicdo, provocando uma economia no pagamento de
bolsas e gerando profissionais habilitados para o mercado de trabalho mais rapidamente. A

periodicidade semestral também se justifica pelos calendarios curriculares de mesma duragao.
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Quadro 25 - Passos para definicio do indicador “Satisfacio do estudante assistido”

objetos de mensuragdo

PASSO INFORMACOES
. , Nivel MICRO
L = Identificar do nivel, Fpg S a EXCELENCIA
dimensdo, subdimensio e - po
Subdimensio -

Objetos de mensuragdo

Satisfagdo do estudante assistido

2 — Estabelecer indicadores

Satisfacdo do estudante assistido

3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes
interessadas

4 — Construir férmulas,
métricas e estabelecer metas
€ notas

Férmula

Média aritmética das notas de cada aluno pelo
numero de estudantes assistidos (obtida pelo
questionario APENDICE H)

Unidade da férmula

Média aritmética

Sentido do indicador

Quanto maior - melhor

Meta Maior que 6
Notas Quadro dos 6Es
. L Responsavel pela coleta | Pré-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST
Periodicidade Semestral

6 — Gerar sistema de coleta de
dados

Fonte da coleta

Pesquisa aplicada junto aos estudantes assistidos

Fonte: Elaboragao do autor (2021).

Ainda sob a dimensao da exceléncia, a proposta do indicador “Satisfagdo do estudante

assistido” traz o olhar do estudante na percepcdo das agdes de assisténcia estudantil, como

forma de validar a exceléncia na ponta da politica publica. A partir de uma pesquisa

(APENDICE H) que se propde a submeter para cada estudante assistido, obter-se-4 a média

aritmética das notas de cada aluno atribuida a esse questionario, perfazendo a média total dos

estudantes da instituicdo. Quanto maior for esse valor, melhor a percepgdo da efetividade da

politica. A periodicidade definida neste caso foi apontada como semestral, como forma de

realizar um melhor diagndstico da situagao.

Quadro 26 — Passos para definicio do indicador “Ticket médio por aluno assistido”

objetos de mensuragao

PASSO INFORMACOES
. ] Nivel MICRO
1 — Identificar do nivel, P oras ECONOMICIDADE
dimensdo, subdimensdo e - =
Subdimensio -

Objetos de mensuracio

Valores financeiros/or¢amentarios

2 — Estabelecer indicadores

Custo por aluno assistido

3 — Validar preliminarmente
os indicadores com as partes
interessadas

Razdo do total do valor destinado para a IFES para

Foérmula pagamento de auxilios pelo niimero de estudantes
4 — Construir formulas, (CPF) assistidos
métricas e estabelecer metas | Unidade da férmula RS
e notas Sentido do indicador Quanto maior - melhor
Meta Maior possivel
Notas Quadro dos 6Es
. L. Responsavel pela coleta | Pré-Reitoria ou setor especifico
5 — Definir os responsaveis ST
Periodicidade Semestral
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PASSO INFORMACOES
ga—dgiserar sistema de coleta de Fonte da coleta Relatorio de Gestdo, extratos financeiros

Fonte: Elaboragao do autor (2021).

A proposta do indicador “Custo por estudante assistido”, definido aqui no nivel micro,
pode ser expandido para o nivel macro. Ele tenta identificar o quanto tem sido gasto com cada
aluno assistido. A partir dos valores or¢camentarios distribuidos para este fim, pode-se fazer uma
relagdo entre o valor empenhado para as IFES e o numero de estudantes (por CPF, considerando
que o mesmo aluno pode receber dois beneficios ao mesmo tempo). No nivel macro, pode-se
acompanhar o valor médio do estudante por estado da federagdo, por regido geografica ou até

mesmo nacionalmente. Neste caso, a periodicidade semestral ¢ mais recomendada.
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5. RECOMENDACOES

Nesta se¢do, sdo apresentadas as recomendagdes acerca da aplicacdo dos indicadores
de Assisténcia Estudantil propostos neste trabalho. Partindo da concepg¢do da Cadeia de Valor
e dos 6Es de Desempenho®, foram propostos 7 indicadores, construidos a partir dos 10 passos
orientados pelo documento sugerido pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento
(2009). O Quadro 27 apresenta, de forma resumida e estruturada, os indicadores elaborados.
Além disso, o Apéndice I traz a proposta de relatdrio técnico para implantagao dos indicadores,

de forma mais visual e simplificada.



Quadro 27 - Proposta de indicadores no nivel Micro para as IFES
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Dimensio Objeto de~ Indicador Férmula Unid. ‘Sen‘tldo do Fonte Metas Notas Coleta de | Periodo de
mensuracio indicador dados coleta
Quantidade de alunos
com renda per capita Razao entre o numero de alunos com .
. Taxa de . . . Pro-
El menor ou igual a 1,5 bolsas pela quantidade de alunos com Maior- Editais de o Quadro .
.. P cobertura do . . Porcentagem ~ >75% Reitoria Semestral
Efetividade salario minimo renda per capita menor ou igual a 1,5 melhor selecdo dos 6Es .
. PNAES P especifica
assistidos pelo salario minimo
PNAES
Numero de Total de ingressantes — total de Relatorios de . .
N . . N - Pro- Periodo de
E2 estudantes Evasdo concluintes no tempo de integralizagdo Porcentagem Menor- Gestdo ou 0% Quadro Reitoria inteeralizacio
Eficécia desistentes cobertos PNAES (turmas que iniciaram em 2015 e & melhor sistema ’ dos 6Es esnecifica | do cgurso ¢
pelo PNAES finalizaram em 2021, por exemplo) académico P
E3 Numero de Sucesso do Total de alunos PNAES que se formaram Maior- Sistema Quadro Pro-
A estudantes PNAES estudante dividido pela quantidade total de alunos Porcentagem N . >75% Reitoria Semestral
Eficiéncia . - melhor académico dos 6Es .
concluintes assistido cobertos pelo PNAES especifica
Tempo estimado Tempo de Tempo médio do total de dias corridos Edital (dados Pro- A cada edital
E4 desde a abertura do espera para entre a abertura do edital e concessdo do . Menor- da inscrigdo e Quadro . ou mensal, se
N . . < . s . Dias ~ <30 Reitoria
Execugao edital até a concessdo | recebimento auxilio ao estudante (cada aluno tera o seu melhor percepgao do dos 6Es . for fluxo
- - . . e % especifica .
do auxilio do auxilio e o indicado sera a média de todos) auxilio) continuo
Tempo de Veflqndade Quantidade de alunos que se formaram no . . Pro-
ES . PR média de Maior- Sistema o Quadro -
A integralizagdo do ~ tempo normal (dentro do prazo de Porcentagem . >75% Reitoria Semestral
Exceléncia conclusdo de . N melhor académico dos 6Es .
estudante ourso integraliza¢@o: 4 anos ou 5 anos) especifica
Satisfagdo do
ES estudante aSSIS,t l.d © Satisfagdo do Média aritmética das notas de cada aluno Média Maior- Pesquisa junto Quadro Prq— .
. diante dos auxilios estudante , C S aos estudantes | > 6 Reitoria Semestral
Exceléncia . . pelo niimero de estudantes assistidos aritmética melhor L dos 6Es .
recebidos e assistido assistidos especifica
atividades propostas
Val(?r ﬁl’lal:lCCer Ticket médio Razao do total do valor destinado para a . Relat~0r10 de . Pro-
E6 destinado a AE para o Maior- Gestdo, Maior Quadro .
.. | por aluno IFES para pagamento de auxilios pelo RS . Reitoria Semestral
Economicidade a IFES e o nimero de . . o melhor extratos possivel | dos 6Es .
L assistido numero de estudantes (CPF) assistidos . especifica
assistidos financeiros

Fonte: Elaboracao do autor (2021).
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Os indicadores aqui propostos podem configurar, em algumas institui¢des, o pontapé
inicial para a avaliacdo e o monitoramento das a¢des de assisténcia estudantil. Para outras,
podem servir como mecanismos de aprimoramento das estruturas ja existentes. Além disso,
eles permitem que cada institui¢do que desejar utiliza-los possa adequar os valores, metas e
outras configuracdes, dentro da realidade de cada estudante e ou da universidade, bem como
utilizar a metodologia apresentada e criar novos artefatos.

Vale destacar que o processo de construcao dos indicadores propostos neste estudo
considerou as diversas qualidades e requisitos que um bom indicador deve ter, como por
exemplo: apresentam uma relevancia social que justifica sua producdo; os dados utilizados na
construgdo sdo confidveis; existe uma aproximacao entre aquilo que ¢ conceituado e a medida
objeto de estudo; representam a realidade que querem demonstrar; sao facilmente reprodutiveis,
devido a transparéncia e metodologia de construgado utilizada; apresentam periodicidade, o que
permite sua atualizagdo e comparagdo em série histdrica; sdo economicamente factiveis, pois
utilizam informagdes e procedimentos ja existentes na grande maioria das institui¢des, entre

tantas outras propriedades desejaveis.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo realizar uma analise acerca dos mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do PNAES por meio da utilizagdo de indicadores nas 69
instituicdes federais de ensino superior do Brasil. A partir desta andlise, objetivou-se uma
compreensao acerca da discussao tedrica e empirica da utilizagdo desses elementos, bem como
a elaboracao de uma proposta de um grupo de indicadores nesse ambito da pesquisa. O Decreto
n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o PNAES, prevé que as IFES devam fixar
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, mas nao estabelece como esses procedimentos
devem ser realizados. A partir de questiondrio online e coletas nos sites institucionais, nos
Planos de Desenvolvimento Institucional ¢ nos Relatorios de Gestao destas 69 institui¢oes, foi
possivel tracar um diagndstico da realidade da assisténcia estudantil no pais. Estas informagoes
contribuem a comunidade académica e a sociedade em geral, pois se propdem a fornecer
subsidios para avaliacao da politica publica existente a mais de dez anos, cuja importancia para
o desenvolvimento académico, social e econdomico da nagao ¢ amplamente notavel.

No campo tedrico acerca do uso de indicadores no processo de AE, a discussdo ainda
¢ muito pequena, demonstrando-se um gap na literatura do tema, pois evidencia a necessidade
de mecanismos para o acompanhamento desse programa de governo. Os trabalhos encontrados
apresentam uma compreensao do processo de organizacdo e criagdo de indicadores e quais
aspectos devem ser considerados neste procedimento.

Ao partir para a analise empirica acerca da existéncia desses indicadores nas IFES por
todo o pais, € perceptivel um movimento nacional para a construcio desses elementos. Algumas
universidades ja dispdem de mecanismos nesse sentido, inclusive com acompanhamento
temporal para avaliacio dos resultados apresentados. Entretanto, observam-se ainda
universidades sem nenhum mecanismo de avaliacdo e/ou monitoramento das acdes de
assisténcia estudantil, o que ¢é preocupante, considerando o tempo de existéncia dessas agoes,
desde a criagdo do PNAES. Ha de se destacar ainda a grande maioria de IFES que utilizam
dados quantitativos simples, na tentativa de diagnosticar o sucesso ou ndo das agdes realizadas,
sem considerar os inimeros aspectos envolvidos no processo estudantil. Entretanto, mesmo
com dados simples, demonstra-se uma preocupagdo dos gestores publicos no sentido de
melhorar a politica publica em questao, ao passo de que estejam em atendimento ao preconizado
pelo PNAES. Nao obstante, ha de se destacar que os Planos Nacionais de Educagao apresentam

metas de elevacdo da taxa bruta de matriculas no ambito da educagdo superior, e isto pode ser
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utilizado como um mecanismo de avaliacdo: o quanto de matriculas efetivas tem-se
demonstrado? Apenas o quantitativo do aumento de matriculas configura-se como sucesso? Ha
alguma relacdo entre o numero de ingressantes e concluintes nos cursos de educagao superior?
Quais as iniciativas desenvolvidas em prol da permanéncia dos estudantes, especialmente os
mais acometidos pelas diferencas sociais e economicas?

As propostas de indicadores apresentadas neste trabalho sdo instrumentos
sinalizadores para um universo bem mais amplo. Aquelas instituicdes que ainda ndo apresentam
nenhum mecanismo nesse sentido poderdo dar pequenos passos nos procedimentos que
envolvem a assisténcia estudantil, e aquelas que apresentam indicadores poderdo melhorar
aspectos nos seus construtos ja existentes, bem como sinalizarem outros. Tal argumento ¢
defendido por Zucatto et al. (2009) quando este menciona que, como provimento de melhorias,
os indicadores também hdo de ser compreendidos e aceitos pelos usuarios, agdes estas que
podem ser realizadas envolvendo os estudantes no processo de construgdo dos artefatos. Pode-
se afirmar, sem sombra de duvidas, que ¢ impossivel medir uma politica publica sem
informacdes e instrumentos a respeito dela, e nisso os indicadores tem um papel e uma razao
de existir fundamentais.

Destaca-se ainda algumas limitagdes da pesquisa: 1) falta de padronizagdo das
informagdes disponibilizadas nos sites institucionais — cada institui¢do apresenta os dados
diferentemente, o que prejudica uma analise mais ampliada; 2) auséncia de comparagdo
historica para avaliagdo de variaveis num espaco temporal — existe a tentativa por algumas IFES
de trazer essas informacdes, mas ainda sdo poucas que realizam esse processo; 3) analise
qualitativa das informagdes disponibilizadas — ¢ importante que haja uma analise dos dados
quantitativos, que sdo muitas vezes o unico elemento representativo das agdes de assisténcia
estudantil, considerando quais aspectos, métodos e situagdes de sucesso que poderiam ser
reproduzidas em outras universidades; 4) contextualiza¢do regional ou nacional acerca das
atividades da politica publica, considerando a abrangéncia que ela se apresenta. Outrossim,
essas discussdes ndo devem apenas considerar o ingresso ao ensino superior (SOUZA;
CINTRA, 2020), mas precisam levar em conta a permanéncia ¢ o sucesso no decorrer dos
estudos, para evitar a falta de politicas que fortalecam as institui¢des quando essas estratégias
estdo separadas (VELOSO; MACIEL, 2015).

Como pesquisas futuras, este trabalho abre caminhos para a constru¢cdo de um painel
de indicadores, que pode ser desenhado com possibilidades de comparagdo regional ou até

mesmo nacional. Além disso, pode-se ampliar o estudo ainda com vistas a analise dos resultados
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obtidos pelos indicadores, principalmente na percep¢ao dos estudantes. Qualificar, observando
os atributos e propriedades essenciais dos indicadores encontrados na pesquisa empirica,
também abre uma série de possibilidades de analise da politica publica.

As informagdes coletadas e disponibilizadas até entdao servirdo para o aprimoramento
de novos construtos. E consenso que o processo de assisténcia estudantil é de extrema
importancia para a realidade brasileira, mas ¢ de fundamental importancia também que se
destaque, divulgue e analise quais as conquistas que ele tem provocado, retornando a sociedade
onde e como o gasto publico tem sido efetivado. E os indicadores tem um papel fundamental
nesse fornecimento de informacdes e tomada de decisdes, pois tem-se a necessidade de
mecanismos que ajudem a tomar e avaliar decisdes que impactem o pais de um modo geral. Ha
ainda um longo caminho a ser percorrido, mas nao se pode deixar de afirmar que os processos
de avaliacdo das politicas publicas nunca devam parar. A¢gdes como essa motivardao outras,

consolidando-se como expoentes na transparéncia e eficacia dos servigos publicos no pais.
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7. APENDICES

7.1. APENDICE A - Quantitativo de alunos da graduagao e bolsistas, no periodo de 2010 a 2014

2010 2011 2012 2013 2014
IFES GRAD BOLS GRAD BOLS | GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS
UnB 22024,5 2475 26759 3956 29565 2498 32765 2272 29837 2702
UFCat
UFG 21141 3914 24405 3987 24085 5289 25619 5461 25534 3797
UFJ
UFGD 4851 1850 4872 2900 6043 4125 5744 914 6248 ND
UFMS 13940 4262 13556 4972 14637 5109 14799 5479 15639 8741
UFMT 17888 4184 19243 2413 20162 2706 18960 3157 20308 3821
UFR
UFAL 21128 2684 26373 2274 28679 2274 30337 1913 28335 1331
UFBA 28061,5 1925 31840 3681 32241 2733 33254 3839 33767 7552
UFOB 1798 ND
UFRB 4867,5 979 5951 1247 6291,5 1834 7821 2332 8631,5 2166
UFSB 783 ND
UFCA 2009,5 1179
UFC 22538 1781 24304 458 25077 535 25358 622 25749 870
UNILAB 338 111 1008 486 1777 1700 2190 3054
UFMA 14141 932 17650 975 19997 1807 17738,5 12424 14798,5 ND
UFPB 22908 5597 25079 6451 28735 8000 29109 11956 36642 1711
UFCG 15458 4480 16205 5860 16261 6842 17840 6559 16535 8800
UFPE 25769 5635 26530 9808 27995 3232 27406 7190 28038 7785
UFAPE
UFRPE 9877,5 2649 10097 2864 9833 3500 9509,5 2869 9567,5 ND
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2010 2011 2012 2013 2014
IFES GRAD BOLS GRAD BOLS | GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS
UNIVASF 4075 1296 4400 860 4770 2181 4902 1112 5165 1000
UFDPar
UFPI 19632 5675 21192 6969 | 21016,5 7281 20731 10371 20626 2624
UFRN 23721 3864 26368 6336 27482 13153 28812 12747 26784 ND
UFERSA 4023,5 1186 4951 1206 | 5644,5 1779 666,5 2585 7217,5 2986
UFS 20358 2731 21747 6000 23876 7770 24355 9482 26178 4410
UFNT
UFAC 8261 8560 8562 6262 9119 8215 9041 ND 9013 ND
UFAM 19137 ND 18915 4891 | 18615,5| 12189,22 22221 18441 17724 ND
UNIFAP 5039 1488 4335 4584 4380 2500 4558,5 4352 5166 ND
UFOPA 1402,5 164 2263 1800 | 3054,5 1498 2995 2273 3400 1342
UFPA 23140 3413 25435 7810 | 26415,5 6098 30571 8460 27604,5 6957
UNIFESSPA 2140 318
UFRA 2168 1250 2639,5 1700 3000 1100 3423,5 804 4168,5 1350
UNIR 7398,5 2545 8029,1 1543 8218,5 1443 8268 1880 8680 2454
UFRR 5823 696 6202 820 5812 1670 6886 1426 6419 5691
UFT 9780 2896 10923 904 12495 2012 13369,5 4218 13615,5 9380
UFES 16231 ND 17295 ND 18091 ND 18193 ND 18279 ND
UNIFAL 4057,5 464 4730,5 5841 4978,5 589 5646 1424 6101 1613
UNIFEI 2365,5 275 4518 323 5295,5 430 44745 484 5562 676
UFJF 12867 2102 14190 2400 | 13398,5 4548 14579 4356 15998 5000
UFLA 5115 2015 5478 1843 6373 2766 6156 2401 7276 745
UFMG 25368,5 4413 28503 4732 ND 5817 28376 11778 30036,5 7433
UFOP 7982,5 2722 92445 3371 9532 5183 10631 6395 10673,5 5482
UFSJ 7592 ND 10268 ND 10285 1248 11269 1765 11243 2164
UFU 14566 3018 18326 4261 19591 5182 18969 6585 19714 6622
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2010 2011 2012 2013 2014

IFES GRAD BOLS GRAD BOLS | GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS

UFV 11712 3333 12596 ND 12429 1890 14576 4115 14862 4364
UFTM 3001 551 3856 694 4747 886 4706 721 5564 2359
UFVIM 7398 1684 6852 3706 7702 4620 7850 4645 8099 5680
UNIRIO 7586 ND 7926 900 ND ND 8212 1100 9818,5 755
UFRJ 37109 4425 38706 4378 34239 3218 41563 8648 43420 2823
UFF 24574,5 1252 31211,5 2644 | 35569,5 3029 31886,3 ND 33888,5 2263
UFRRJ 9281 1127 13046,5 1348 11519 2834 12009,5 4027 13734,5 4192
UFSCar 11184 1153 10893 6615 11145 8770 12118 8955 12338 3277
UNIFESP 6464 509 8386 3435 9699 ND 10334 ND 11272 1204
UFABC 4184 1330 5513 1432 6676 1346 7792 1415 8737 905
UFPR 22120 2460 3284 25531 26180 4905 27020 5385 25853 6683
UNILA 635.,5 616| 1150,5 936 948 860 1439,5 1092
UTFPR 19813 2651 22085 2646 23669 3989 24205 3223 21026 | 21583
UFCSPA 1280 162 1535 211 1560 258 1599 397 1737 510
UFPel 13480 2176 14000 2530 12949 2866 13610,5 4440 14687 7551
UFSM 15.156 ND 16.590 ND| 17.167 6616 18.088 6998 20343 17496
UNIPAMPA 6009 1778 7049 1802 9130 3378 9857 2690 9370 2209
FURG 8213 5112 9003 6553 9090 3199 8716,5 2879 8817 3504
UFRGS 23.012 8608 23.339 10000 | 23.500 7789 24.710 8778 25.947 9445
UFSC 20029 4.625 21350 7.857 22941 8.911 24163 9460 25278 3509
UFFS 1806 ND 3338 1599 4441 3991 6447 2130 6561 2065

Fonte: elaboragio do autor. ND - NAO DISPONIVEL; as células hachuradas ndo possuem valores, por considerar o ano de fundagio de cada IFES.



7.2. APENDICE B - Quantitativo de alunos da graduagéo e bolsistas, no periodo de 2015 a 2019

2015 2016 2017 2018 2019

IFES GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS
UnB 33836,5 8629 37174 8054 34459 11273 39610 17812 34.600 19.504
UFCat
UFG 26487 4218 26837 4472 28038 4318 30695 4259 30382 3167
UFJ
UFGD 6167 ND 7221 ND 7024 ND 6846 ND 7014 ND
UFMS 15659 ND 16447 3416 18343 4294 19468 4396 19.032 ND
UFMT 18552 3925 18970 3687 19944 5919 19810 4119 19940 ND
UFR
UFAL 25110 2889 21950 1974 22522 5677 28568 5318 ND ND
UFBA 33804 7588 34371 7798 36525 8962 36526 9090 39646 6873
UFOB 2039 2800 2274 1119 2834 1230 1060 1341 3361 ND
UFRB 7422,5 2580 7650,5 2689 7388 3401 6909 3490 8204 4469
UFSB 1436 651 2208 ND 2947 951 3270 1878 4500 998
UFCA 22425 1241 2577,5 ND 2685 ND 2844.5 ND 3138 1259
UFC 26202 1154 27299 1505 28736 1626 30005 1728 30039
UNILAB 2187 3780 2278 3844 3708 3054 4056 2779 5522 2275
UFMA 17559 ND 17919 ND 18160,5 4321 ND ND 19485 2551
UFPB 35899 3957 3,2991 6103 33502 8225 31753 6664 30385 6891
UFCG 16160 5450 16843 5280 16668 5213 16606 ND 17561 ND
UFPE 29409 8314 30265 6017 29835 8417 29264,5 6426 28781 6375
UFAPE
UFRPE 9959 ND 10789 ND 113453,5 4062 12139,5 ND 12981 2140
UNIVASF 5522 1000 5734 5000 6302 4000 6346 ND 6211 ND
UFDPar




2015 2016 2017 2018 2019
IFES GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS GRAD BOLS

UFPI 20271 ND 19893 2590 21083 2548 24557 ND 31247 3407
UFRN 27865 ND 26488 ND 27789 ND 24680 1403 30456 ND
UFERSA 7410,5 2923 8069 2539 8719 3157 9710 4051 10585 6573
UFS 24053 ND 24430 ND 23181 | 12334 24508 4153 27372 6270
UFNT

UFAC 9274 ND 9280 2681 9485 ND ND ND 7296 4857
UFAM 13326 ND 14333 ND 21028 5607 25486 ND 25937 ND
UNIFAP 6565 1262 6482 1506 6337 1905 7951 ND 13409 2027
UFOPA 3904,5 1360 4292.5 2119 4586,5 2390 4939 2976 6249 2736
UFPA 31626 3398 33595,5 3270 33604 7605 32998,5 10484 32922 ND
UNIFESSPA 4169 ND 3771 ND 3973 ND 4542 ND 4739 ND
UFRA 4912,5 2492 5499,5 ND 6007,5 2934 6860 ND ND 2404
UNIR 8831 2098 8891,5 2299 9424 2585 8616 2260 8817 ND
UFRR 6407 7291 6416 7031 6450 3263 7261 2933 6774 1632
UFT 13761 9516 12688,5 11191 12517 6531 13700 4018 12091 5037
UFES 18668 ND 19022 ND 19593,5 ND 19829 ND 19890 ND
UNIFAL 5968 1806 6059 2776 5800 3098 5711 2674 5537 ND
UNIFEI 5929,5 945 6385,5 980 64435 1681 6408 966 7718 802
UFJF 16576,5 5461 17412 3504 19793 3332 19829 4316 11145 ND
UFLA 8028 1055 9603 4032 11427 6632 ND ND 11100 ND
UFMG 29332 7547 29905 8606 29583 ND 29276 4675 34979 8819
UFOP 10844 6878 11019 2361 10940 ND 11174 ND 11304 2582
UFSJ 12946 2623 11711 2766 11293 4693 11765 5616 11145 6613
UFU 23349 6912 20715,5 ND 21269,5 ND 23559 ND 24013 3038
UFV 14794 4323 14535 3953 14734 4271 14172 ND 14240 2996
UFTM 5740 3064 6059 3210 6060 3929 6179 4315 6379 4085
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2015 2016 2017 2018 2019
IFES GRAD | BOLS | GRAD | BOLS | GRAD | BOLS | GRAD | BOLS | GRAD BOLS

UFVIM 8159| 2002 8328 | 2401 7830| 4983 7802 ND 8170 4085
UNIRIO 7246| 722,5|  7938,5| 10335 7810,5| 1467,5| 11870,5| 1329 12693 650
UFRJ 422441 11326 43244 10118 45402 | 11982 46139 ND 41437 ND
UFF 39571,5|  2520| 40149,5|  2874|  40203,5| 2490| 38931,5| 3230 41375 3813
UFRRJ 14140 | 4946 14608 | 4303 14628 | 8319| 135345 8091 12938 8000
UFSCar 12967| 1040 13750 3913 12387 | 4887 12406 5395 14426 5215
UNIFESP 11796 237 12296 362 12751 ND 13166 363 13700 ND
UFABC 10250 2087 11010| 2087 12124 1091 14181 2214 ND 1941
UFPR 27023 | 7347 27343 | 9209 28474 9960 27998 | 10012 27059 | 12834
UNILA 2350|  1442| 29385 1510 3421|1711 3910,5| 44572 4668.5 1626
UTFPR 23325| 87212 25227| 21409 27773 | 21409 28820| 16379 29993 3339
UFCSPA 2031 624 2277 734 2560 835 2511 657 2732 ND
UFPel ND| 7106 ND| 11158 16461 | 10746 ND ND 15620 ND
UFSM 17.922| 16788 19.531| 17909 18.279| 18271 18.299 ND ND ND
UNIPAMPA 9556| 2005 9901 1940 10734| 1910 9698 ND 9575 901
FURG 9023|  3272|  94445| 3883 9521,5| 3250 9606,5| 3380 9687,5 ND
UFRGS 26.783| 10661 28.080| 12170 28.240| 14103 32.192| 10746 27.437 3751
UFSC 28742 3738 29595| 5068 30781 6076 28857| 35483 27146 ND
UFFS 6688 | 7298 7897| 8961 8370| 9578 7844| 3562 9087 ND

Fonte: elaboragio do autor. ND - NAO DISPONIVEL; as células hachuradas ndo possuem valores, por considerar o ano de fundagio de cada IFES.
UFC BOLSISTAS 2019 - Disponibilizado, mas por auxilio (pode haver alunos que recebam mais de 1)
UFRN BOLSISTAS 2919 — trouxe separado (ndo foi possivel apresentar um unico valor).



7.3. APENDICE C — Valores orcamentarios para assisténcia estudantil no periodo de 2010 a 2012

2010 2011 2012
IFES Despesa Empenhada Despesa Paga Despesa Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga
Empenhada
UnB ND ND ND ND RS 14.267.413,36 R$ 9.666.343,10
UFCat
UFG R§ 8.728.163,00 RS 8.728.066,99 R$ 9.622.279,00 R$ 9.622.279,00 R$ 11.047.329,00 R$ 11.047.039,46
UFJ
UFGD ND ND R$ 6.318.410,00 R$ 6.318.410,00 R$ 3.213.802,66 R$ 1.558.734,83
UFMS ND ND ND ND R$ 11.457.235,00 R$ 10.611.895,00
UFMT ND ND ND ND R$ 9.383.794,88 R$9.377.779,88
UFR
UFAL ND ND R$ 11.121.921,00 R$ 11.121.921,00 R$ 11.454.944,60 R§ 8.516.207,1 3
UFBA ND ND R$ 11.190.437,69 R§ 8.435.325,25 R$ 14.610.548,13 RS§ 11.554.001,52
UFOB ND ND ND ND ND ND
UFRB R$ 114.455.710,00 R$ 84.614.309,00 ND ND R$ 3.329.358,44 R$ 3.087.850,11
UFSB ND ND ND ND ND ND
UFCA ND ND ND ND ND ND
UFC ND ND ND ND R$ 17.494.845,73 R$ 12.030.807,94
UNILAB ND ND ND ND R$ 1.466.092,93 R$ 1.229.407,37
UFMA R$ 6.816.564,83 ND R$ 7.472.085,73 ND R$ 7.936.720,04 R$ 4.923.945,27
UFPB ND ND ND ND R$ 13.577.661,46 RS 9.344.924,50
UFCG ND ND ND ND R$ 11.973.197,51 R$ 6.145.906,38
UFPE ND ND ND ND R$ 12.097.574,00 R$ 9.169.932,00
UFAPE
UFRPE R§ 8.730.852,03 R$ 8.342.181,12 ND ND R$ 4.782.818,69 RS 4.467.365,08
UNIVASF ND ND ND ND R$ 1.871.531,50 R§ 1.167.268,15
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2010 2011 2012
IFES Despesa Empenhada Despesa Paga Despesa Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga
Empenhada

UFDPar

UFPI RS 8.676.296,00 R$ 8.633.593,00 R$ 9.422.293,00 R$ 9.393.764,00 RS 12.440.416,86 R$ 9.751.975,43
UFRN ND ND ND ND R$ 14.149.086,36 R$ 12.604.660,33
UFERSA ND ND ND ND R$ 2.560.397,00 RS 1.518.627,76
UFS R$ 6.885.655,48 R$ 5.255.917,87 R$ 7.528.812,80 R$ 7.193.991,93 R$ 11.486.716,37 R$ 10.779.636,63
UFNT

UFAC ND ND ND ND R$ 3.514.916,00 R$ 2.545.898,09
UFAM ND ND R$ 4.267.939,67 R$ 4.265.105,57 R$ 4.277.845,72 R$ 4.276.939,48
UNIFAP RS 1.496.406,01 RS 1.253.853,28 R$ 2.013.626,69 R$ 1.702.587,96 R$ 3.593.388,61 RS 1.380.114,94
UFOPA ND ND ND ND R$ 4.694.032,00 R$ 4.694.032,00
UFPA ND ND ND ND RS 18.229.758,11 RS 13.374.065,89
UNIFESSPA ND ND ND ND ND ND
UFRA ND ND ND ND RS 1.425.034,93 R$ 497.887,26
UNIR R$ 2.072.207,70 RS 1.982.580,73 ND ND RS 3.332.675,37 R$ 3.052.290,66
UFRR ND ND ND ND ND ND
UFT R$ 2.243.941,69 R$ 383.211,01 ND ND ND ND
UFES ND ND ND ND RS 11.867.454,27 R$ 10.830.427,08
UNIFAL ND ND R$ 1.755.039,00 ND RS 2.366.034,32 R$ 1.941.609,32
UNIFEI R$ 1.160.457,00 R$ 957.940,00 R$ 1.306.894,00 R$ 1.103.735,00 R$ 1.657.936,85 R$ 1.551.246,94
UFJF R$ 6.402.710,00 ND ND ND R$ 10.370.137,00 R$ 9.146.305,66
UFLA R$ 812.100,00 R$ 812.100,00 R$ 1.200.513,88 R$ 476.927,38 R$ 3.115.945,52 RS 1.401.874,13
UFMG R$ 6.470.869,32 R$ 875.503,44 R$ 6.470.828,76 R$ 2.093.000,00 R$ 17.623.137,00 R$ 16.235.182,50
UFOP ND ND ND ND RS 6.827.213,00 R$ 5.292.868,00
UFSJ ND ND ND ND R$ 4.039.718,00 R$ 4.039.718,00
UFU R$ 8.225.482,00 R$ 3.355.111,00 ND ND R$ 12.020.738,00 R$ 12.020.737,16
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2010 2011 2012
IFES Despesa Empenhada Despesa Paga Despesa Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga
Empenhada
UFV ND ND ND ND R$ 10.604.300,32 R$ 5.597.624,94
UFTM ND ND ND ND RS 1.563.199,76 R$ 853.935,20
UFVIM R$ 1.622.221,50 R$ 1.118.630,25 R$ 3.607.723,92 R$ 2.665.339,52 R$ 5.202.734,58 R$ 3.142.114,54
UNIRIO ND ND R$ 2.987.836,88 R$ 1.954.692,00 ND ND
UFRJ R$ 14.905.793,00 R$ 14.905.793,00 R$ 17.690.265,00 R$ 17.690.265,00 R$ 35.694.610,27 R$ 30.114.404,96
UFF ND ND ND ND R$ 15.451.610,71 R$ 12.462.737,96
UFRRJ R$ 5.036.441,00 R$ 4.305.940,07 ND ND ND ND
UFSCar ND ND ND ND R$ 7.081.872,00 R$ 5.711.862,20
UNIFESP ND ND ND ND R$ 3.320.972,50 RS 2.823.437,62
UFABC R$ 6.780.244,00 R$ 4.492.800,00 R$ 6.000.000,00 R$ 5.354.150,00 R$ 4.675.045,00 R$ 4.675.045,00
UFPR RS 11.980.841.,45 R$ 7.375.619,56 RS 12.324.779,90 R$ 7.715.559,28 RS 15.042.259,58 R$ 9.649.696,13
UNILA R$ 2.000.000,00 R$ 2.516.730,58 R$ 6.053.006,44 R$ 5.481.694,00
UTFPR R$ 295.800.261,58 RS 258.337.207,37 RS 6.929.877,75 R$ 3.033.943,69 RS 8.982.692,00 R$ 5.369.734,00
UFCSPA ND R$ 634.770,00 ND RS 664.824,00 R$ 685.515,00 RS 684.271,00
UFPel R$ 5.396.587,46 R$ 4.431.216,32 R$ 5.678.220,00 R$ 5.038.430,30 R$ 6.060.531,00 R$ 5.703.624,53
UFSM ND ND ND ND RS 8.766.609,85 R$ 5.104.240,32
UNIPAMPA ND ND ND ND R$ 5.000.518,00 R$ 4.983.999,60
FURG ND ND ND ND R$ 6.219.596,76 RS 3.668.248,22
UFRGS R$ 7.735.805,00 R$ 7.735.805,00 R$ 10.908.977,00 R$ 10.908.977,00 R$ 11.929.557,00 R$ 10.079.071,96
UFSC R$ 11.480.822,00 R$ 11.217.875,92 R$ 13.532.376,00 R$ 13.504.314,79 R$ 15.270.649,08 R$ 12.234.809,42
UFFS ND ND ND ND ND ND

Fonte: elaboracdo do autor.
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7.4. APENDICE D — Valores orcamentérios para assisténcia estudantil no periodo de 2013 a 2015

2013 2014 2015

TFES En]?;:ell):l?da Despesa Paga E:E;Zﬁis:da Despesa Paga E:E;Zﬁis:da Despesa Paga
UnB R$ 17.207.407 R$ 11.200.751 R$ 21.616.054,00 R$ 13.464.608,00 R$ 27.517.000 R$ 14.175.000
UFCat
UFG R$ 13.701.058,97 R$ 11.671.009,90 R$ 15.359.276,56 R$ 12.111.032,80 R$ 28.352.786,00 R$ 24.402.786,00
UFJ
UFGD RS 3.483.030,96 2.447.244,39 R$ 4.160.672,00 R$ 2.701.968,98 R$ 5.534.754,60 R$ 2.545.022,99
UFMS R$ 12.091.278,13 11.531.233,48 R$ 11.728.043,00 R$ 11.466.880,00 R$ 13.439.082,00 R$ 11.255.646,00
UFMT RS 12.106.541,63 11.849.475,16 RS 14.948.858,68 RS 14.875.845,56 R$ 14.439.580,07 RS 14.415.531,11
UFR
UFAL RS 15.628.707,81 11.856.193,45 R$ 15.069.095,99 RS 14.536.538.,45 R$ 20.007.234,24 RS 16.983.375,28
UFBA R$ 16.918.598,39 15.977.996,01 R$ 21.237.769,37 R$ 20.990.942,86 R$ 30.756.541,25 R$ 26.589.463,07
UFOB ND ND ND ND R$ 4.207.982,18 R$ 4.166.160,20
UFRB RS 6.025.260,74 RS 5.854.179,38 R$ 7.760.796,24 RS 7.392.498,48 R$ 7.218.922,18 RS 7.118.522,29
UFSB ND ND ND ND R$ 2.005.545,00 R$ 1.292.760,11
UFCA R$ 21.179.813,63 19.756.127,07 ND ND R$ 2.609.825,67 RS 2.404.293,73
UFC R$ 21.179.813,63 R$ 19.756.127,07 R$ 18.962.034,97 RS 18.467.648,68 R$ 24.013.681,56 R$ 23.778.392,02
UNILAB R$ 311.999,00 R$ 204.309,44 R$ 5.810.596,59 RS 5.808.843,04 RS 11.415.793,75 R$ 11.104.917,58
UFMA R$ 9.661.193,12 RS 6.344.454,55 R$ 12.037.678,27 RS 8.563.170,24 RS 14.245.374,90 RS 8.793.153,75
UFPB 15.736.9 90,52 7.120.31 8,02 R$ 11.980.703,26 R$ 9.095.857,63 R$ 27.431.366,25 R$ 13.977.556,47
UFCG R$ 14.029.920,85 RS 6.633.786,54 R$ 12.018.261,95 R$ 7.635.956,20 R$ 10.763.701,95 R$ 5.319.034,84
UFPE R$ 18.297.741,00 R$ 13.527.452,00 R$ 22.918.678,00 R$ 22.339.395,00 R$ 32.763.773,00 R$ 32.705.988,00
UFAPE
UFRPE R$ 6.594.269,98 R$ 5.354.461,59 R$ 8.730.852,03 R$ 8.342.181,12 R$ 10.259.748,63 R$ 10.254.802,38
UNIVASF R$ 3.766.019,10 R$ 3.374.566,10 R$ 4.804.298,40 R$ 4.259.956,80 R$ 4.668.454,14 R$ 4.317.080,14
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2013 2014 2015
IFES Enl?;:ell)l(;ls:da Despesa Paga EIE;Zﬁ;s:da Despesa Paga EIE;Zﬁ;s:da Despesa Paga

UFDPar

UFPI R$ 16.166.090,00 RS 12.732.254,00 R$ 18.543.000,00 R$ 15.145.803,00 R$ 17.840.190,00 R$ 15.060.416,00
UFRN R$ 16.985.016,11 R$ 15.499.088,63 R$ 27.976.685,00 R$ 23.164.461,00 R$ 27.406.683,32 R$ 24.173.580,02
UFERSA R$ 4.445.145,00 RS 2.842.209,47 RS 3.481.078,03 RS 1.584.355,60 R$ 2.594.711,72 R$ 1.289.820,34
UFS RS 13.144.019,60 R$ 12.286.100,75 R$ 17.167.342,69 R$ 15.410.873,66 R$ 23.475.527,00 R$ 17.541.338,00
UFNT

UFAC R$ 8.492.111,00 R$ 4.838.324,59 R$ 9.030.356,00 R$ 6.898.691,00 R$ 9.708.834,00 R$ 6.813.022,00
UFAM RS 7.771.446,45 RS 7.771.446,45 R$ 13.205.984,46 R$ 13.071.584,46 R$ 6.129.937,35 R$ 6.128.737,35
UNIFAP R$ 4.417.135,57 R$ 2.537.262,68 R$ 4.459.202,05 R$ 3.118.901,73 R$ 3.655.087,36 RS 1.649.696,92
UFOPA R$ 5.952.399,91 R$ 5.454.369,09 R$ 5.828.020,57 R$ 5.168.794,88 R$ 7.044.586,80 R$ 6.772.747,60
UFPA RS 19.300.888,87 RS 16.705.281,25 R$ 26.419.937,20 R$ 23.055.668,70 RS 24.170.429,82 RS 21.513.472,98
UNIFESSPA ND ND R$ 725.261,00 R$ 569.441,00 R$ 3.173.854,00 R$ 2.401.354,22
UFRA R$ 1.955.450,12 RS 1.404.359,15 R$ 2.121.771,39 R$ 1.703.596,14 RS 3.140.578,55 R$ 1.612.207,89
UNIR RS 3.820.479,00 R$ 3.087.679,91 R$ 4.881.089,70 R$ 3.308.726,08 R$ 5.231.189,00 R$ 3.210.983,43
UFRR R$ 2.362.756,79 R$ 1.887.576,35 R$ 3.732.539,98 R$ 3.149.333,76 R$ 4.235.373,13 R$ 3.208.353,54
UFT R$ 4.678.697,27 R$ 2.255.639,77 RS 6.984.847,83 R$ 5.969.733,74 R$ 9.654.278,13 RS 6.593.488,92
UFES R$ 15.052.539,69 R$ 13.370.239,93 R$ 15.404.073,98 R$ 14.283.865,97 R$ 16.237.782,77 R$ 15.230.171,78
UNIFAL R$ 3.791.339,11 RS 3.731.744,68 R$ 4.752.923,14 ND R$ 5.080.328,26 R$ 4.552.615,15
UNIFEI R$ 2.253.569,03 RS 2.244.442,03 R$ 2.813.384,92 R$ 2.813.384,92 R$ 3.437.790,55 R$ 2.953.269,58
UFJF R$ 11.002.058,00 R$ 10.922.994,47 R$ 11.096.289,72 R$ 10.991.709,72 R$ 13.386.280,00 R$ 13.386.280,00
UFLA RS 4.726.883,54 R$ 2.002.418,84 R$ 4.969.967,92 R$ 2.058.312,59 RS 3.674.782,67 R$ 2.461.910,34
UFMG R$ 22.568.892,72 R$ 18.066.527,12 R$ 28.655.849,13 R$ 25.465.016,57 R$ 34.240.049,75 R$ 32.109.148.,41
UFOP R$ 7.256.785,00 R$ 7.092.783,35 R$ 8.013.212,80 RS 7.883.438,37 R$ 9.070.488,60 R$ 8.018.411,77
UFSJ R$ 5.682.889,12 R$ 2.759.315,49 R$ 3.789.212,04 R$ 3.026.777,15 R$ 7.652.875,59 RS 6.144.447,37
UFU RS 13.360.003,24 R$ 11.021.682,96 RS 15.124.396,36 R$ 13.433.014,12 RS 17.996.188,63 RS 14.347.081,65
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2013 2014 2015
IFES Enl?;:ell)l(;ls:da Despesa Paga EIE;Zﬁ;s:da Despesa Paga EIE;Zﬁ;s:da Despesa Paga
UFV RS 10.874.129,23 RS 7.234.906,62 R$ 11.964.200,36 R$ 10.228.669,66 R$ 12.700.054,00 R$ 9.480.198,00
UFTM R$ 2.247.034,00 R$ 1.613.934,71 R$ 3.533.293,96 R$ 3.115.864,78 R$ 7.020.400,47 RS 6.047.886,98
UFVJM R$ 8.512.012,68 R$ 4.772.341,22 R$ 6.140.205,00 R$ 5.541.095,68 R$ 6.394.493,93 R$ 3.984.729,72
UNIRIO R$ 9.208.041,92 RS 8.038.706,43 RS 5.658.327,51 R$ 5.184.266,60 R$ 5.002.175,09 R$ 4.915.830,52
UFRJ R$ 40.256.663,11 R$ 37.648.383,30 R$ 38.182.829,07 R$ 38.001.141,35 R$ 39.791.410,10 R$ 38.553.643,26
UFF RS 30.754.452,57 R$ 20.062.251,21 R$ 27.334.939,91 R$ 27.090.549,76 RS 24.828.411,36 R$ 20.260.741,82
UFRRJ R$ 7.897.414,00 R$ 7.602.375,64 R$ 9.468.295.,45 R$ 7.840.371,91 R$ 10.003.753,70 R$ 9.041.817,91
UFSCar R$ 8.225.158,00 R$ 7.358.092,87 R$ 7.914.746,67 R$ 6.257.130,20 RS 8.640.277,34 R$ 7.009.449,64
UNIFESP R$ 5.866.045,00 R$ 5.727.190,11 R$ 7.323.488,00 RS 7.154.705,75 RS 8.353.087,83 RS 8.275.665,44
UFABC R$ 6.449.001,00 R$ 5.994.244,00 R$ 7.225.967,00 R$ 6.739.518,00 R$ 5.947.581,00 R$ 5.855.882,00
UFPR RS 16.396.329,94 RS 14.168.048,75 RS 17.281.591,63 RS 15.448.313,40 R$ 17.880.305,39 RS 17.089.333,43
UNILA R$ 5.723.836,85 R$ 5.392.836,85 R$ 7.163.005,48 RS 6.692.149,28 R$ 10.085.250,47 R$ 9.659.398,37
UTFPR RS 14.031.567.,44 R$ 7.398.032,79 R$ 17.313.117,61 RS 8.221.057,70 RS 18.349.254,70 RS 12.549.825,38
UFCSPA R$ 1.044.880,00 R$ 973.306,00 R$ 1.202.951,00 R$ 1.131.278,00 R$ 1.343.019,00 R$ 1.140.393,00
UFPel R$ 8.322.058,41 R$ 6.820.044,13 R$ 7.859.985,62 R$ 6.954.898,27 R$ 9.992.820,13 R$ 9.012.590,90
UFSM R$ 11.650.159,79 R$ 7.359.768,64 RS 11.493.872,49 RS 8.687.717,13 R$ 20.609.346,54 RS 15.589.184,79
UNIPAMPA R$ 6.081.727,85 RS 5.822.324,56 R$ 7.612.271,05 R$ 5.223.812,32 R$ 7.063.708,83 R$ 5.883.453,90
FURG RS 6.608.409,49 RS 5.278.694,32 R$ 7.040.122,66 R$ 6.575.220,02 RS 7.268.544,63 RS 6.797.224,56
UFRGS R$ 12.630.502,41 R$ 11.822.316,75 R$ 15.635.063,00 R$ 13.722.598,76 R$ 17.888.084,36 R$ 15.592.173,58
UFSC R$ 18.326.278,39 R$ 13.956.246,85 R$ 18.968.825,08 R$ 15.521.159,66 R$ 21.308.719,79 R$ 18.692.653,53
UFFS RS 4.566.426,73 R$ 4.563.061,73 R$ 5.793.793,95 RS 5.442.854,52 R$ 7.990.322,30 R$ 6.990.172,10

Fonte: elaboracdo do autor.
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7.5. APENDICE E — Valores orcamentarios para assisténcia estudantil no periodo de 2016 a 2018

2016 2017 2018

TFES E;ﬂﬁiﬂﬁ:ﬂa Despesa Paga En]?;:ell):l?da Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga
UnB R$ 30.886.000 R$ 13.150.000 R$ 30.654,00 R$ 15.055,00 R$ 30.980.000,00 R$ 30.980.000,00
UFCat
UFG R$ 31.452.371,96 R$ 20.243.229,42 R$ 28.232.971,82 R$ 23.827.957,57 R$ 866.909,95 R$ 753.105.,47
UFJ
UFGD RS 7.268.663,72 R$ 2.945.325,02 RS 7.447.828,99 RS 3.143.002,41 ND ND
UFMS R$ 13.287.156,00 R$ 11.221.970,00 R$ 14.525.954,00 R$ 13.281.995,00 ND ND
UFMT RS 17.682.283,87 R$ 17.095.279,99 R$ 17.233.394,51 RS 17.216.604,63 R$ 17.378.739,00 R$ 17.359.300,00
UFR
UFAL RS 21.719.547,47 R$ 19.515.506,99 RS 21.655.430,15 RS 18.316.843,18 ND ND
UFBA R$ 34.105.688,17 R$ 28.897.194,39 R$ 32.405.464,97 R$ 30.719.258,66 R$ 33.476.117,00 ND
UFOB R$ 7.076.589,83 R$ 6.960.601,75 R$ 4.476.944,50 R$ 4.476.465,50 ND ND
UFRB RS 7.733.733,74 RS 7.168.488,18 RS 7.788.194,77 RS 6.696.093,14 RS 8.220.731,32 RS 5.495.532,78
UFSB R$ 2.191.134,00 R$2.131.118,86 R$ 2.122.180,00 R$ 2.115.822,99 ND ND
UFCA R$ 4.111.751,77 R$ 3.901.184,77 R$ 4.399.061,86 R$ 4.184.710,61 RS 4.462.287,29 R$ 3.988.590,89
UFC R$ 23.571.239,85 R$ 22.905.761,91 R$ 24.257.262,48 R$ 22.383.056,78 R$ 24.916.578,27 R$ 22.560.999,17
UNILAB RS 12.126.093,63 RS 12.074.131,63 RS 13.294.400,00 RS 13.294.400,00 RS 13.366.565,87 R$ 12.798.949,21
UFMA R$ 15.770.495,39 R$ 10.629.051,80 RS 15.525.220,22 R$ 10.709.034,49 ND ND
UFPB R$ 28.629.276,47 R$ 20.057.360,26 R$ 29.151.231,29 R$ 25.978.023,48 ND ND
UFCG RS 14.480.173,29 RS 12.163.918,72 R$ 17.534.303,00 11.819.762,0 0 ND ND
UFPE R$ 35.438.577,49 R$ 33.262.970,97 R$ 34.490.200,30 R$ 29.909.300,75 R$ 34.761.937,26 R$ 32.243.723,94
UFAPE
UFRPE R$ 11.540.377,02 R$ 10.949.872,27 R$ 11.320.054,15 R$ 11.314.639,67 ND ND
UNIVASF R$ 5.669.120,94 R$ 5.482.662,70 R$ 5.520.935,99 R$ 5.462.279,63 R$ 5.532.243,14 R$ 5.315.177,95
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2016 2017 2018
IFES EIE;ZII)l;s:da Despesa Paga Enl?;:ell)l(;ls:da Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga

UFDPar

UFPI RS 21.482.884,00 R$ 18.274.301,00 R$ 21.097.785,00 RS 18.454.384,00 ND ND
UFRN R$ 31.501.447,90 R$ 25.934.121,45 R$ 27.520.013,87 R$ 23.797.216,48 R$ 27.670.868,00 R$ 25.489.285,24
UFERSA R$ 7.150.100,03 R$ 5.370.460,18 RS 6.766.874,06 RS 5.232.465,26 ND ND
UFS R$ 25.210.933,09 R$ 21.019.294,51 R$ 30.583.279,80 R$ 21.178.700,59 R$ 29.069.241,00 R$ 25.849.143,96
UFNT

UFAC R$ 11.010.074,00 R$ 9.826.890,00 R$ 10.575.938,00 R$ 8.393.445,00 ND ND
UFAM R$ 8.421.059,90 R$ 8.421.059,90 R$ 9.474.500,83 R$ 9.298.371,17 ND ND
UNIFAP R$ 5.552.984,28 R$ 2.166.979,11 RS 4.264.448,94 RS 1.558.452,37 RS 5.538.342,80 RS 2.461.872,56
UFOPA R$ 7.130.925,11 R$ 6.918.936,15 R$ 7.988.638,56 R$ 6.061.012,77 R$ 9.143.538,10 R$ 6.483.696,46
UFPA RS 26.862.066,48 RS 26.618.892,59 R$ 30.462.513,42 RS 24.304.135,07 ND ND
UNIFESSPA R$ 4.580.768,00 R$ 4.487.368,01 R$ 4.506.979,00 R$ 4.389.165,88 ND R$ 4.449.772,32
UFRA R$ 3.373.361,54 R$ 3.251.688,04 R$ 4.218.253,90 R$ 2.553.020,27 RS 4.641.699,89 R$ 4.368.206,65
UNIR RS 6.164.527,72 R$ 5.760.127,28 RS 6.164.883,71 RS 6.054.338,41 R$ 7.739.268,00 RS 7.414.953,00
UFRR R$ 4.960.277,64 R$ 4.660.675,19 R$ 4.753.728,48 R$ 4.304.833,14 R$ 4.444.873,00 R$ 3.586.908,59
UFT RS 18.018.940,76 R$9.013.512,07 RS 14.843.296,54 R$ 7.702.351,38 ND ND
UFES R$ 18.492.289,21 18.242,614,83 R$ 17.648.719,50 R$ 17.013.525,61 R$ 18.272.619,28 R$ 18.134.458,67
UNIFAL R$ 5.602.101,54 RS 5.484.506,86 RS 5.481.459,92 R$ 5.378.163,14 ND ND
UNIFEI R$ 3.669.731,24 R$ 3.267.418,06 R$ 3.880.448,03 R$ 3.758.123,43 R$ 4.167.458,00 R$ 3.988.402,00
UFJF R$ 15.006.738,00 R$ 10.140.001,90 R$ 14.586.732,00 R$ 7.507.818,29 ND ND
UFLA R$ 5.917.776,42 R$ 4.233.541,98 R$ 5.733.101,34 R$ 4.953.559,04 ND ND
UFMG R$ 40.979.519,29 R$ 40.941.573,29 R$ 37.353.128,64 R$ 37.318.918,64 ND ND
UFOP R$ 9.906.809,36 R$ 7.952.345,83 R$ 9.496.874,47 RS 8.509.162,21 R$ 9.905.461,00 R$ 9.804.473,96
UFSJ R$ 10.191.640,98 R$ 6.977.802,61 R$ 11.976.016,86 R$ 6.329.806,63 ND ND
UFU R$ 20.102.004,48 ND R$ 21.908.691,89 R$ 19.275.870,52 R$ 20.064.875,80 R$ 18.200.789,94
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2016 2017 2018
IFES EIE;ZII)l;s:da Despesa Paga Enl?;:ell)l(;ls:da Despesa Paga Despesa Empenhada Despesa Paga
UFV R$ 13.952.544,00 RS 12.465.989,93 R$ 13.595.568,00 RS 13.395.743,94 R$ 13.740.000,00 R$ 13.637.000,00
UFTM R$ 7.350.773,07 RS 6.176.885,25 R$ 7.800.415,00 RS 6.267.712,42 R$ 7.710.577,00 R$ 7.436.061,68
UFVIM R$ 4.855.354,10 RS 3.844.212,44 R$ 7.070.987,27 R$ 5.364.749,25 R$ 6.753.000,00 R$ 13.857.000,00
UNIRIO ND ND RS 6.543.704,98 RS 6.488.154,87 RS 6.724.844,00 R$ 6.211.989,00
UFRJ RS 44.188.944,85 R$ 40.592.602,32 RS 49.344.218,00 R$ 49.289.794,04 R$ 49.910.000,00 R$ 46.720.000,00
UFF RS 25.842.305,94 R$ 24.598.967,54 R$ 29.085.010,59 RS 23.552.671,13 R$ 30.927.166,48 RS 29.743.455,85
UFRRJ R$ 11.225.267,86 R$ 8.008.262,19 R$ 10.553.066,72 R$ 8.835.722,07 R$ 11.071.210,00 R$ 7.771.367,06
UFSCar R$ 10.017.833,50 R$ 8.550.340,96 R$9.611.704,25 R$ 8.098.285,78 R$ 8.938.402,00 R$ 8.811.564,00
UNIFESP R$ 9.283.889,21 R$ 9.073.825,95 R$ 9.159.844,00 R$ 9.091.025,39 ND ND
UFABC R$ 7.555.037,00 R$ 6.710.937,00 R$ 7.316.695,00 R$ 4.854.265,00 R$ 9.760.719,46 R$ 7.781.870,44
UFPR R$ 19.720.398,13 R$ 19.551.436,69 RS 20.668.325,10 R$ 20.209.548,09 R$ 21.038.605,00 R$ 21.019.446,62
UNILA R$ 9.605.072,30 R$9.512.142,57 R$ 7.381.451,11 R$ 7.340.262,10 R$ 8.997.184,87 R$ 8.971.129,09
UTFPR R$ 20.409.181,63 RS 15.256.456,24 R$ 20.513.727,46 RS 13.014.692,26 RS 19.718.542,58 ND
UFCSPA R$ 1.552.993,00 R$ 1.440.905,00 R$ 1.556.369,00 R$ 1.398.637,00 ND ND
UFPel R$ 13.136.947,00 R$ 13.064.089,36 R$ 12.790.709,63 R$ 12.594.291,75 ND ND
UFSM R$ 20.277.571,39 R$ 16.827.505,70 RS 22.666.699,88 RS 16.887.097,97 RS 12.461.263.91 R$ 11.970.628,96
UNIPAMPA R$ 10.108.015,45 R$ 7.008.125,35 R$ 9.222.725,98 R$ 8.113.369,05 R$ 9.310.067,00 R$ 8.548.917,85
FURG RS 8.182.141,20 RS 7.804.406,60 RS 7.899.989,82 R$ 7.577.957,84 ND ND
UFRGS R$ 19.241.199,89 R$ 18.625.239,92 R$ 19.110.306,94 R$ 18.785.691,10 ND ND
UFSC R$ 25.718.424,63 R$ 24.865.147,59 R$ 28.809.566,20 RS 28.491.151,40 ND ND
UFFS R$ 9.255.718,96 R$ 9.255.718,96 R$ 9.668.972,20 R$ 9.378.014,07 R$ 9.722.501,00 R$ 9.536.980,00

Fonte: elaboracdo do autor.
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7.6. APENDICE F — Valores orcamentarios para assisténcia estudantil no ano de 2019

IFES Despesa Empenhada Despesa Paga

UnB R$ 31.000.000,00 R$ 31.000.000,00
UFCat ND ND
UFG R$ 12.981.429,19 R$ 17.294.504,00
UFJ ND ND
UFGD ND ND
UFMS R$ 15.941.047,40 R$ 16.438.790,00
UFMT R$ 1.382.335,00 R$ 548.232,00
UFR ND ND
UFAL R$ 23.350.000,00 R$ 23.110.000,00
UFBA ND R$ 36.885.333,00
UFOB ND R$ 4.934.820,82
UFRB R$ 10.193.798,00 R$ 6.818.932,00
UFSB ND R$ 3.012.800,00
UFCA R$ 4.765.443,20 R$ 3.182.528,02
UFC ND ND
UNILAB R$ 13.722.284,37 R$ 13.427.287,97
UFMA R$ 13.023.036,30 R$ 11.231.227,76
UFPB R$ 37.395.782,00 R$ 37.307.235,47
UFCG R$ 16.986.971,00 ND
UFPE R$ 38.062.184,00 R$ 33.260.958,00
UFAPE ND ND
UFRPE ND ND
UNIVASF R$ 6.627.653,00 RS 6.421.502,03
UFDPar ND ND
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IFES Despesa Empenhada Despesa Paga

UFPI R$ 16.772.829,65 R$ 16.772.829,33
UFRN R$ 30.243.350,00 R$ 27.594.720,92
UFERSA R$ 8.020.313,00 ND
UFS R$ 31.985.919,64 R$ 22.173.700,49
UFNT ND ND
UFAC ND ND
UFAM ND ND
UNIFAP R$ 6.021.567,00 R$ 3.136.169,13
UFOPA R$ 8.804.655,56 R$ 7.480.369,23
UFPA R$ 30.191.891,98 R$ 25.852.350,59
UNIFESSPA R$ 4.944.228,00 R$ 3.100.296,40
UFRA R$ 6.358.912,91 R$ 6.148.196,20
UNIR R$ 8.217.802,00 R$ 8.208.384,17
UFRR R$ 5.120.936,28 R$ 4.543.443,96
UFT R$ 18.419.598,00 R$ 18.419.508,00
UFES ND ND
UNIFAL R$ 6.110.546,40 RS 4.844.482,49
UNIFEI R$ 4.575.912,57 R$ 3.865.659,43
UFJF R$ 11.810.000,00 ND
UFLA R$ 5.734.278,59 ND
UFMG ND R$ 2.147.000.000,00
UFOP R$ 10.921.469,00 R$ 10.807.294,69
UFSJ ND ND
UFU R$ 21.699.196,00 RS 16.383.402,07
UFV R$ 15.113.000,00 R$ 15.059.000,00
UFTM R$ 8.398.187,52 RS 7.242.643,28
UFVIM R$ 6.563.711,00 R$ 6.249.969,14
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IFES Despesa Empenhada Despesa Paga

UNIRIO R$ 7.464.432,00 R$ 7.384.309,00
UFRJ R$ 67.209.078,00 ND
UFF R$ 34.018.181,00 ND
UFRRJ R$ 12.261.683,00 R$ 7.500.203,27
UFSCar R$ 10.973.118,00 R$ 10.534.194,00
UNIFESP ND ND
UFABC R$ 7.818.722,00 R$ 4.848.676,00
UFPR R$ 23.085.250,00 R$ 23.082.297,50
UNILA R$ 8.690.133,00 ND
UTFPR ND ND
UFCSPA ND ND
UFPel RS 14.151.431,00 RS 13.074.264,18
UFSM R$ 25.133.190,57 ND
UNIPAMPA R$ 10.178.558,00 R$ 9.629.725,55
FURG ND ND
UFRGS R$ 24.075.395,00 ND
UFSC ND ND
UFFS R$ 10.402.251,60 R$ 10.103.783,36

Fonte: elaboracdo do autor.
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7.7. APENDICE G — Questionario submetido as IFES

ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES DO BRASIL
Este questionario tem como objetivo levantar informagdes acerca dos processos de monitoramento e
avaliacdo das politicas de Assisténcia Estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino Superior no
Brasil.
* Obrigatoria

Seciio 1 de 6 —- INTRODUCAO

1 — Endereco de e-mail *:

2 — Deseja receber a versao final da dissertagdo, com os resultados da pesquisa? *
( ) Sim ( ) Nao

Seciao 2 de 6 —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, do projeto de dissertagdo de mestrado
“Indicadores e Assisténcia Estudantil nas Institui¢des Federais de Ensino Superior no Brasil”, de
responsabilidade do académico Helder de Lima Fava e do orientador Dr. Renato Fabiano Cintra,
ambos pertencentes ao Programa de Mestrado Profissional em Administracio Publica em Rede
Nacional (PROFIAP), pela Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Este trabalho tem por finalidade identificar a existéncia de mecanismos de avaliagdo e monitoramento
da politica de Assisténcia Estudantil nas IFES do Brasil, considerando o inciso II do paragrafo unico
do artigo 5° do Decreto n* 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

A sua participacao nesta pesquisa consistira na informacao de acdes e procedimentos realizados na
sua instituigdo no ambito da Assisténcia Estudantil. Ao participar deste trabalho, vocé estara
contribuindo para a possivel formulacdo de propostas de mecanismos de acompanhamento e
monitoramento da Assisténcia Estudantil, por meio de indicadores de desempenho, que facilitardo o
trabalho dos gestores publicos na manutencao dessa politica tdo importante para a reducdo das
desigualdades no nosso pais.

Nao havera nenhum valor econdmico a receber ou pagar ao participar desta pesquisa.

Os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins ACADEMICOS, ¢ os
resultados poderao ser publicados, respeitando a privacidade dos respondentes.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Helder, pesquisador responsavel, por
meio do e-mail helder.lima989@academico.ufgd.edu.br ou com o Professor Dr. Renato, pelo e-mail
renatocintra@ufed.edu.br.

Dourados/MS, janeiro de 2021.

3 — Estou ciente do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido acima e desejo responder o
questionario. *
( )Sim
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Seciio 3 de 6 — IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

4 — Data *; / /

5 — Instituigao *:

Secio 4 de 6 — PERFIL DO ENTREVISTADO

6 — Cargo/Fungao *:

7 — Tempo (em anos) de trabalho com Assisténcia Estudantil — Para periodos anteriores a 1 (um) ano,
informar 0 (zero) *:

Secdo 5 de 6 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Esta se¢do tem a finalidade de coletar as informacdes referentes a situagdo da instituicdo em relagdo a Assisténcia
Estudantil.

8 — Considerando o artigo 3° do Decreto n°® 7.234/10, que corresponde ao PNAES, quais sdo as areas
de acdo estudantil existentes na Institui¢ao? *

() Moradia estudantil

() Alimentacao

() Transporte

() Atencao a saude

() Inclusao digital

() Cultura

() Esporte

() Creche

() Apoio pedagogico

() Acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo

() Nenhum

9 — A Institui¢ao possui algum mecanismo de acompanhamento e avaliacdo do PNAES, seja na forma
de indicador ou outro mecanismo de controle? *

() Sim ( ) Nao

10 — Em caso afirmativo para a questdo anterior, registre como ¢ realizado o acompanhamento e
avaliagdo do PNAES na Institui¢do (identificar o(s) indicado(es) e/ou a forma de controle).

Secdo 6 de 6 - NECESSIDADES INSTITUCIONAIS

Esta secdo tem a finalidade de registrar as principais necessidades da institui¢do no que tange a Assisténcia Estudantil.

NAS QUESTOES A SEGUIR, AVALIE NA ESCALA DE IMPORTANCIA, PARTINDO DE
“NAO IMPORTANTE” ATE “MUITO IMPORTANTE”, DE ACORDO COM OS ITENS
PROPOSTOS.

11 — Em relagdo as principais dificuldades encontradas/vivenciadas no processo de acompanhamento
¢ avaliacao do PNAES na Instituicao. *
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Nao Pouco Indiferente Importante Muito
importante importante P importante

Indicadores

Recursos humanos

12 — Em relacdo ao que precisa ser medido como IMPACTO no ambito da Assisténcia Estudantil na
institui¢cdo (considere quais as mudangas os servicos trazem para os beneficiarios e a sociedade) *

. Nao . Pouco Indiferente Importante . Muito
importante importante

Acesso as informagdes o o o o o

Acompanhamento dos alunos
beneficiados durante toda a o o o o o
graduacdo

Impacto financeiro o o o o o

13 — Em relagdo ao que precisa ser medido como PRODUTO no ambito da Assisténcia Estudantil
(quais os servicos e a qualidade destes servigos gerados) *

. Nao . Pouco Indiferente Importante . Muito
importante importante

Informagdes disponibilizadas
de modo facil e acessivel,
que facilite a tomada de
decisdes
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Informagdes relacionadas e
comparadas aos alunos o o o o o
assistidos e ndo assistidos

14 — Em relagdo ao que precisa ser medido como PROCESSO no ambito da Assisténcia Estudantil
(quais agdes, processos e projetos executados; tempo médio do ciclo do processo) *

. Ndo . Pouco Indiferente Importante . Muito
importante importante

Analise dos critérios para
concessdo dos beneficios

Projetos de melhoria das
acdes realizadas
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7.8. APENDICE H — Proposta de Questionario submetido aos estudantes assistidos

PESQUISA DE SATISFACAO ESTUDANTES ASSISTIDOS — PNAES

Identificacdo do estudante:

Matricula:

Curso:

Qual auxilio vocé ¢ beneficiado?

O auxilio que vocé recebe ¢ pago em pecunia ou agao?

Para as questoes a seguir, assinale a que mais corresponde a sua percepgdo, partindo do conceito “Péssimo” até “Excelente”.

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
(Peso 2) (Peso 4) (Peso 6) (Peso 8) (Peso 10)

Em relacdo ao beneficio
recebido no atendimento
as suas necessidades
tendo em vista a
continuidade de seus
estudos

Em relacdo ao seu grau de
satisfacdo quanto as
refei¢des oferecidas pelo
RU

Em relacdo ao seu grau de
satisfagdo em relacéo a
moradia oferecida pela
IFES

Em relacdo as agdes de
saude / psicologica o o o o o
oferecidas pela IFES

Em relagdo ao seu

rendimento académico

apos ter sido contemplado

com algum dos beneficios

Em relacdo a sua

satisfacdo de modo geral,

quanto as agdes da

Assisténcia Estudantil, na o o o o o
IFES (transparéncia,

comunicagio,

atendimento)

SOMATORIO

MEDIA FINAL (soma das notas e divisio por 6)

Descreva, sucintamente, se houver, sugestdoes de melhoria para o processo de Assisténcia Estudantil

na IFES.
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7.9. APENDICE I — Relatorio Técnico



UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD)

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA EM REDE NACIONAL

INDICADORES NA
GESTAO DA
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Proposta para
implantacao

Helder de Lima Fava

Dourados/MS

Julho/2021




INTRODUCAO

O Decreto n2 7.234, de 19 de julho de 2010, dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES) e fornece subsidios a permanéncia dos alunos nos cursos de graduacdo, bem como
minimizar as desigualdades, reduzir as taxas de retencdo e evasdo, com vistas a contribuir a
promocao da inclusdo pela educagao (BRASIL, 2010).

O inciso Il do paragrafo Unico do artigo 5° do decreto dispde sobre o requisito de que as
instituices federais de ensino superior (IFES) devem fixar mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES. Ndo obstante, o aperfeicoamento das a¢des governamentais proposto
pelas entidades publicas considera os indicadores como base instrumental ao diagndstico,
elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (BRASIL, 2012).

Embora algumas IFES apresentem mecanismos que permitam o acompanhamento e
avaliacdo do PNAES, os estudos reforcam o estdagio inicial da discussdo e lacunas (IMPERATORI,
2017; SOUZA; CINTRA, 2020). Logo, este relatdrio apresenta um conjunto de indicadores que
podem ser utilizados na universidade (nivel micro) para produzir informacg&es que auxiliem na
tomada de decisGes por parte dos gestores, bem como produzir transparéncia e informacdes

a sociedade em geral, como forma de acompanhar o resultado e impacto do PNAES.
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SINTESE DO PROBLEMA

Averiguou-se a auséncia de mecanismos de avaliacdao da politica de assisténcia estudantil

em algumas IFES no Brasil. A concessdao de beneficios é realizada entre os alunos, mas em
muitos casos ndo tem a disponibilizacgdo nem divulgacdo de dados quantitativos gerais,
informagdes acerca do rendimento dos alunos assistidos, tampouco um acompanhamento
mais efetivo da politica publica em questdo. Esta limitacdo é apontada por Eloi (2018) e por
Imperatori (2017), quando apontam poucos estudos de caso sobre a assisténcia estudantil em
termos de indicadores longitudinais.

A avaliacdo da politica de assisténcia estudantil pode conduzir a continuacdo da mesma,
a reestruturacdo de seus processos ou até mesmo a sua extincdo (SECCHI, 2013). Além disso,
infere-se o interesse que o governo tem no acompanhamento e avaliagdo de suas politicas
publicas, pois os elementos oriundos desses processos podem fornecer informacdes sobre a

qualidade das a¢des (CUNHA, 2018).
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OBJETIVOS

Propor um conjunto de indicadores para avaliar e monitorar a politica de assisténcia

estudantil nas IFES do Brasil, criados a partir do modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do
Desempenho’, desenvolvido pelo Instituto Publix, que permite a construcdo de definic8es
especificas do desempenho e visibilidade dos resultados por meio da eficiéncia, eficacia,

efetividade, esforcos, economicidade, execucdo e exceléncia (MARTINS; MARINI, 2010).

Como utilizar os indicadores?

Cada instituicdo poderd adequar os indicadores propostos neste

. . / relatério, de acordo com as suas realidades especificas e locais.

A Instituicao da qual fago parte ja possui indicadores. Em
. n -
gue essa proposta podera me ajudar? -

Os indicadores existentes podem ser comparados com os propostos e
melhorados em alguns aspectos, a critério dos gestores e responsaveis.

Quais os ganhos para a Instituicao?

Melhor acompanhamento e avaliacdo das acdes e recursos destinados a

assisténcia estudantil, em atendimento ao proposto pelo decreto do PNAES.
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO-
PROBLEMA

Busca de termos nas bases de
dados: Scielo, Scopus, Web of
Science, Google Scholar e BDTD

Filtros aplicados

todos os tipos

trabalho

sem delimitagdo de

tempo

localizagdo dos termos
em todo o documento

TOTAL DE IFES NO 24

BRASIL

69

Como foi diagnosticado este problema?

Literatura e questiondrio enviado as 69 IFES do Brasil, pode-se tracar
0 panorama da realidade dos indicadores no ambito da assisténcia
estudantil.

Quais foram os resultados encontrados?

("indicator*" OR "performance evaluation" OR
"monitoring") AND ("student assistance" OR
"PNAES")

Total: 322

Excluidos: 237
Excluidos: 11

Excluidos por ndo se aplicarem
diretamente ao estudo: 20

Apos andlise de Titulo, Palavras-chave e Resumo,
filtrando especificamente os relacionados a
Assisténcia Estudantil: 85

Ap0s andlise de trabalhos duplicados: 74

Trabalhos selecionados para leitura e
aprofundamento: 74

Excluidos por ndo terem acesso
completo para leitura: 2

TOTAL: 54

PORTFOLIO FINAL: 52

Possuem
indicadores

Responderam ao 19
questionario

Nao possuem
indicadores

Nzo responderam 5
ao questionario

45
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RECOMENDACOES DE
INDICADORES

Os indicadores apresentados representam o pontapé para aquelas IFES que ndo
apresentam mecanismo em suas estruturas, bem como podem ser utilizados como
aprimoramento dos indicadores ja existentes nas IFES.

INDICADOR - SATISFACAO DO ESTUDANTE ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

Média aritmética das notas de cada aluno pelo numero de estudantes assistidos.
===

Qual a unidade de medida da formula de calculo?
——

Média aritmética.

O que sera medido com este indicador?
===~

A satisfacdo do estudante assistido.
B e,

Qual o sentido do indicador?
——

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?
===~

Maior que 6.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?
——

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Na pesquisa aplicada junto aos estudantes assistidos (disponivel no final deste relatério).

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.
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INDICADOR - TAXA DE COBERTURA DO PNAES
=

Como calcular o indicador?

Pela razao entre o numero de alunos com bolsas pela quantidade de alunos com renda per
capita menor ou iEuaI a 1,5 salario minimo.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?
—_— G

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

Quantidade de alunos com renda per capita menor ou igua| a um salario minimo e meio,

assistidos pelo PNAES.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
===
Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Inscrigdes dos alunos nos editais de selegdo.

Qual a periodicidade de divulgagao do indicador?

Semestral.

INDICADOR - EVASAO PNAES

Como calcular o indicador?

Diferenca do total de ingressantes pelo total de concluintes, no tempo de integralizagdo

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O numero de estudantes desistentes cobertos pelo PNAES.

Qual o sentido do indicador?

Quanto menor, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

0%

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
Onde esses dados podem ser obtidos? . I
===~

Relatdrio de Gestdo ou Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Periodo de integralizagdo do curso.
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INDICADOR - SUCESSO DO ESTUDANTE ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

e —
Razao do total de alunos PNAES que se formaram pela quantidade de alunos cobertos pelo
PNAES.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O numero de estudantes PNAES concluintes.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
===
Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagao do indicador?

Semestral.

INDICADOR - TEMPO DE ESPERA PARA RECEBIMENTO DO AUXILIO

Como calcular o indicador?

Média aritmética total do tempo médio (por aluno) do total de dias corridos entre a abertura
do edital e a concessdo do auxilio.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Dias (Média aritmética).

O que sera medido com este indicador?

O tempo corrido entre a abertura do edital e a concessdo do auxilio.

Qual o sentido do indicador?

Quanto menor, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Menor que 30.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
Onde esses dados podem ser obtidos? . I
===~

Nos dados da inscri¢do e percepgao do auxilio.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

A cada edital ou mensal, se for fluxo continuo.
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INDICADOR - VELOCIDADE MEDIA DE CONCLUSAO DE CURSO

Como calcular o indicador?

|

Quantidade de alunos que se formaram no tempo normal (dentro do prazo de
integralizacdo: 4 anos ou 5 anos)

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O tempo de integralizag¢do do estudante.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
===
Onde esses dados podem ser obtidos? . I

No Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagao do indicador?

Semestral.

INDICADOR - TICKET MEDIO POR ALUNO ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

Razdo do total do valor destinado para a IFES para pagamento de auxilios pelo numero de
estudantes (CPF) assistidos.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

RS

O que sera medido com este indicador?

Os valores financeiros/or¢camentarios.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

A maior possivel.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /
Onde esses dados podem ser obtidos? . I
===~

No Relatério de Gestdo e extratos financeiros.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.
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PROPOSTA DE PESQUISA DE SATISFACAO
ESTUDANTES ASSISTIDOS - PNAES

Identificacdo do estudante:

Matricula:

Curso:

Qual auxilio vocé é beneficiado?

O auxilio que vocé recebe é pago em pecunia ou acdo?

Para as questdes a seguir, assinale a que mais corresponde a sua percepg¢ao, partindo do conceito “Péssimo”

até “Excelente”.

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
(Peso 2) (Peso 4) (Peso 6) (Peso 8) (Peso 10)

Em relagdo ao beneficio
recebido no atendimento as

suas necessidades tendo em [e) [0) o) [0) o)
vista a continuidade de seus

estudos

Em relagdo ao seu grau de

satisfagdo quanto as refeicoes o o o) [e) )

oferecidas pelo RU

Em relagdo ao seu grau de

satisfacdo em relagdo a [e) [e) o (o) (o)
moradia oferecida pela IFES

Em relagdo as agGes de saude

/ psicoldgica oferecidas pela o) o) o o o
IFES

Em relagdo ao seu

rendimento académico apds

ter sido contemplado com °© °© © °© ©
algum dos beneficios
Em relagdo a sua satisfacdo
de modo geral, quanto as
acGes da Assisténcia
©) @) o O (e]

Estudantil, na IFES
(transparéncia, comunicacdo,
atendimento)

SOMATORIO

MEDIA FINAL (soma das notas e divisao por 6)

Descreva, sucintamente, se houver, sugestdes de melhoria para o processo de Assisténcia

Estudantil na IFES.
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