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RESUMO

Nas organizacgdes a utilizacdo do conceito de competéncia como ferramenta de gestéo, surge
associada ao discurso de gerir pessoas de forma a agregar valor a organizacdo, alinhando os
objetivos organizacionais as praticas. As competéncias estdo relacionadas ao contexto da
organizacao e sua percepgdo estad direcionada a alguns verbos como: saber agir, aprender e
mobilizar. No contexto educacional, um bom professor é caracterizado por 3(trés) categorias
de competéncias: 1) didatico-pedagogicas- métodos de ensino-aprendizagem; 2) competéncias
humanistas- relacdo professor/ aluno e 3) competéncias conceituais- conhecimentos do
conteddo da disciplina. No entanto existem as competéncias que as pessoas podem
desenvolver, e somado ao fato referente ao momento de pandemia covid-19, onde o
Ministério da Educacdo (MEC) cria a Portaria n°® 343/20 autorizando as aulas por meios
digitais, os professores tiveram que se adaptarem a essa modalidade de ensino, adquirindo e
desenvolvendo competéncias essenciais a este contexto, como a comunicacao, a tecnoldgica e
a socioemocional. Desse modo, por meio de uma pesquisa qualitativa, o objetivo deste estudo
é analisar as competéncias desenvolvidas por docentes do ensino superior publico durante o
ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19. Com essa finalidade, foram identificadas
através da literatura, as competéncias de comunicacdo, tecnolégica e socioemocional dos
docentes do ensino superior desenvolvidas na fase de ensino remoto na pandemia covid-19.
Fundamentado nessa revisdo, elaborou-se o roteiro de entrevistas, aplicado a 9(nove)
professores de um Departamento de curso de Graduacdo da Universidade Federal do Piaui.
Apresentando como resultado, chegou-se a um conjunto de competéncias, distribuidas em trés
categorias: comunicativas - Utilizar e adaptar as novas tecnologias e estratégias de ensino
online, Promover interacdo e feedback; tecnoldgicas - capacidade de uso das ferramentas
tecnoldgicas para a comunicacdo, capacidade de uso das ferramentas tecnoldgicas para
relacdo interpessoal e capacidade de uso das ferramentas tecnolGgicas para agregar novos
conhecimentos; e, socioemocionais - conseguir manter/desenvolver relacionamentos com os
discentes. As competéncias necessarias a ser desenvolvidas para atuacdo no contexto de
ensino remoto foram propostas a instituicdo e apresentadas como produto técnico, em formato
de podcast.

Palavras-chave: Competéncias; Competéncias docentes; Ensino Remoto; Pandemia



ABSTRACT

In organizations, the use of the concept of competence as a management tool is associated
with the discourse of managing people in order to add value to the organization, aligning
organizational objectives with practices. The skills are related to the context of the
organization and its perception is directed to some verbs such as: know how to act, learn and
mobilize. In the educational context, a good teacher is characterized by 3 (three) categories of
skills: 1) didactic-pedagogical-teaching-learning methods; 2) humanistic competences-
teacher/student relationship and 3) conceptual competences- knowledge of the content of the
discipline. However there are the skills that people can develop, and in addition to the fact
concerning the moment of covid-19 pandemic, where the Ministry of Education creates the
Ordinance No. 343/20 authorizing classes by digital means, teachers had to adapt to this
modality of teaching, acquiring and developing essenc skills in this context, such as
communication, technology and socio-emotional skills. Thus, through qualitative research, the
objective of this study is to analyze the skills developed by teachers of public higher
education during the remote education imposed by the covid-19 pandemic. For this purpose,
the communication, technological and socio-emotional skills of higher education teachers
developed in the remote education phase in the covid-19 pandemic were identified through
literature. Based on this review, the roadmap of interviews was prepared, applied to 9 (nine)
professors of a Graduate Course Department of the Federal University of Piaui. Presenting as
a result, we arrived at a set of competences, distributed in three categories: communicative -
Use and adapt to new technologies and online teaching strategies, Promote interaction and
feedback; technology - the ability to use technology tools for communication, the ability to
use technological tools for interpersonal relationships and the ability to use technological
tools to aggregate new knowledge; and, socio-emotional - being able to maintain/develop
relationships with learners. The necessary skills to be developed to act in the context of
remote education were proposed to the institution and presented as a technical product, in
podcast format.

Keywords: Skills; Professors skills; Remote Learning; Pandemic



LISTADEF

Figura 01- Definicdo da estratégia organizacional

IGURAS



LISTA DE QUADROS

Quadro 01- Processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizacoes.19

Quadro 02- Histdrico dos conceitos de COMPELENCIAS. .......c.vcveieereiiieiierie e 22
Quadro 03- Competéncias que constituem o modelo de pesquisa Pereira...........c.ccocvevvervenene. 25
Quadro 04- Competéncias Necessarias @ dOCENCIA. .......cucveierieriererereseeeeeeeese e se e e sraeneas 28
Quadro 05- Quadro sindptico dos estudos INCIUIAOS...........cccveveiieiiciice e 29
Quadro 06- Caracterizacdo dos SUjeitoS da PESQUISA.........ccveereieereeieieerieeie e e sieeeesreesreaeens 43
Quadro 07- Fundamentos tedricos do roteiro de entrevistas.........oovceeeeeieecieieeciecieeceesieeins 44
Quadro 08- Coeréncia iNterna da PESOUISA. .......cveverririeririeientesie st 45
Quadro 09- Competéncias relacionadas a comunicagdo no ensino remoto............cccceveeveenenn. 56
Quadro 10- Competéncias relacionadas as tecnologias no ensino remoto............ccccceevvennne. 64
Quadro 11- Competéncias relacionadas as relacfes interpessoais no ensino remoto.............. 73

Quadro 12- Competéncias desenvolvidas pelos docentes: proposta para a Instituigéo............ 75



LISTA DE SIGLAS

ANPAD - ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO

CAPES - COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR

CEP - COMITE EM ETICA EM PESQUISA

CHA - CONHECIMENTO, HABILIDADE, ATITUDE

CNPQ - CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

COVID-19 - CORONAVIRUS DISEASE 2019

DGP/CNPQ - DIRETORIO DOS GRUPOS DE PESQUISA

EAD - EDUCACAO A DISTANCIA

ENANPAD - ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO

ESPIN - EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA NACIONAL

IES - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR

IFES - INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

MEC - MINISTERIO DA EDUCACAO

OMS - ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

OPAS - ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE

PROFIAP - MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TDICS - TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

UFPI - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

UNESCO - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA

UTFPR - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

UFPR - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS



SUMARIO

O L 2T0] 516107 1R 11
1.1 Problema de Pesquisa € ODJELIVOS..........ccuiiiiiicie et 14
1.2 Justificativa e RelevVaAncia da PESQUISA. ..........ccoviiiiiieieieriese e 15
1.3 Estrutura do TrabalNo ..........oiiiiiice e e e 17
2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICO ..o 18
2.1 Abordagens e Definicdes sobre COMPELENCIAS ........c.ccveveiieiiericie e 18
2.2 COMPELENCIAS DOCENTES. .....eeueeieiteteite sttt ettt 26
2.3 Competéncias Docentes- Estudos sobre @ TEMALICA .........cccveveveiereiene i 28
3METODOLOGIA DA PESQUISA ..ottt 40
3.1 Unidade PESQUISAAA.........cueivieieiieiie ettt st re e ste e sneenne e 41
3.2 Caracterizagio dos ENtreViStat0s ........ccoiiiiiiiiiieieiesie s 43
4 ANALISE E DISCUSSAOQ ...t 47
4.1 Perfil d0S ENTreVISTAUOS .......vcuveierieiesieiie sttt sttt 47
4.2 COMPELENCIAS ..evviveeveeie et ettt e st et e e e st e e e s e e ste e e e s teesteesbesaeesteessesbeeaseessesaeesteenseaneenseans 47
4.3 Competéncias de Comunicacgdo, Tecnoldgica e Socioemocional desenvolvidas na fase de
TSy LT L= 0] (SRR 50
4.3.1 Competéncias de COMUNICAGAD .........cceeireerieirieiieeiesteesteeie e e sreeresreesreeaesreesreeeesneenreens 50
4.3.2 Competencias TECNOIOGICAS .......ccvveveiieeiieeie ettt re e 60
4.3.3 Competéncias SOCIOEMOCIONAL...........ccoiiiiiiiiieie e 70
O (o T [V (I =T T PSS 76
CONSIDERACGOES FINAIS.......oooieeeieeeceeeeteeesese e ses st tenass s s st 78
REFERENCIAS ...ttt 81
APENDICE 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO............. 87

APENDICE 2 - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA..............ccco....... 90



11

1 INTRODUCAO

As organizacdes no século XXI estdo inseridas em um ambiente marcado por
significativas transformacGes. A globalizacdo econémica, o aperfeicoamento tecnolégico, o
crescimento da competitividade e o acelerado desenvolvimento da tecnologia de informagéo
sd0 aspectos desse cenario que ocasionaram modificacBes nas organizacGes, como alteracdes
radicais do processo de trabalho, terceirizacdo, renovacao da cultura organizacional, processos
continuos de engenharia (Dessler, 2003).

Essas transformacdes afetaram o campo organizacional, promovendo uma anélise
quanto as condi¢gdes que garantem o desenvolvimento de uma organizacdo, assim as
tradicionais vantagens competitivas associadas a tecnologia e a méo-de-obra, cederam espaco
para uma metodologia em recursos humanos, utilizada para gerir e desenvolver habilidades
técnicas e comportamentais dos profissionais (Prahalad; Hamel, 1990).

Fleury e Fleury (2001) apresentam um aspecto importante sobre a nogdo de
competéncia, associando competéncia a estratégia e a aprendizagem na organizacao,
agregando valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. Para Fleury e Fleury
(2001), Le Boterf (2003), as competéncias sempre descrevem o0 contexto da organizacgéo, e
que a sabedoria e 0 saber pratico, necessitam serem externalizados e utilizados.

Ao falarem sobre competéncias (Branddo; Borges-Andrade, 2007) descrevem duas
grandes linhas: a norte-americana, que relaciona competéncia a um conjunto de caracteristicas
individuais que contribuem para o trabalho, e a corrente francesa cuja caracteristica central
n&o recai nos atributos das pessoas, mas naquilo que elas realizam no trabalho.

As competéncias aplicados ao campo educacional podem ser extraidos da experiéncia
de algumas pesquisas, como Silva et al. (2018), que por meio das idéias centrais selecionadas
e de um exercicio de agrupamento das mesmas, propuseram trés categorias de competéncias
que caracterizam um professor excelente: 1-habilidades didatico-pedagdgicas (metodos de
ensino-aprendizagem); 2-habilidades humanistas (relagdo professor-aluno); 3-habilidades
conceituais (conhecimentos do contetdo da disciplina).

De acordo com Fleury e Fleury (2001), € compreendido que os professores devem
possuir um conjunto de competéncias, nomeadamente conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), para aprimorar a qualificacdo profissional.

Araujo, Leal, Lourenco (2021) estudaram as dimensées do CHA- conhecimento/
habilidade/ atitude), em relacdo aos docentes na execucgdo de suas atividades, revelando as

competéncias dominio do conteddo, didatica, relacionamento interpessoal, trabalho em
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equipe, criatividade, visdo sisttmica, comunicacdo, lideranca, planejamento,
comprometimento, ética, empatia e flexibilidade.

As competéncias docentes estdo presentes no estudo de Zanella, Antonelli, Bortoluzzi
(2017), no qual identificam as competéncias mais bem avaliadas pelos alunos de um curso
numa universidade federal, revelando as competéncias relacionamento interpessoal,
comprometimento, dominio da &rea, ética e didatico-pedagodgica, como essenciais ao exercicio
da atividade docente.

Um dos conceitos mais contemporaneos sobre competéncia € exposto por Caria
(2020), expressando a competéncia como uma ferramenta que possibilita a analise das
capacidades sociocognitivas dos individuos, usando os conteidos de conhecimento em
contextos diversificados de atividade social, tendo por referéncia o valor pragmatico que lhes
é reconhecido nas atividades comuns e compartilhaveis com diferentes participantes e outros
interlocutores.

Algumas pesquisas e discussdes sobre competéncias e suas aplicacdes por meio de
modelos e praticas, com o objetivo de gerar conhecimento, sdo componentes importantes e
bastante proveitosos para os individuos e organizacdes (Foss et al., 2021).

Em razdo do contexto a que este estudo de natureza exploratoria se propGe, optou-se
pela utilizagdo do conceito de competéncias como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, pois esta € uma das abordagens mais divulgadas na teoria (Boyaltzis,
1982; Durand, 2000; Fleury; Fleury, 2001).

Pereira (2007) estudou as dimensfes das competéncias, concluindo que estas devem
ser analisadas nas dimensfes conhecimento, habilidade e atitude, e quando combinados essas
trés dimensdes o individuo torna-se capacitado para determinada funcéo e traz os resultados
desejados pela instituicdo. Para fins deste trabalho, de acordo com Pereira (2007),
competéncias de um docente universitario € o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, interdependentes e necessarias para o0 exercicio das atividades académicas de ensino
e pesquisa na educagao superior.

Especificamente em cenarios, como o ocorrido no inicio de janeiro de 2020, quando
um virus desconhecido chegou a todos os continentes do mundo, e diante da enorme
proporcéo de contagio e pouco conhecimento sobre o agende infeccioso e com o aumento do
numero de Obitos a nivel mundial, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
emergéncia de saude publica internacional, e a partir disso, todos 0s paises tiveram que adotar

medidas de protecdo e seguranca para barrar a transmissao desse virus (OPAS/OMS, 2020).
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Nesse ambiente em transformacdo, em que os individuos podem desenvolver
habilidades e competéncias, em especial, quando emergem contingéncias inesperadas, a
exemplo do contexto da pandemia do covid-19, que exigiu uma nova organizacéo do trabalho,
em especial, no contexto educacional, em que o trabalho remoto e 0s encontros sincronos
online integraram uma nova rotina de trabalho (Carozzo; Pinheiro-Carozzo; Machado, 2023).

Na perspectiva da educagdo, conforme a organizagcdo das nagdes unidas para a
educacdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO), observou-se que o colapso causado pela covid-19
resultou na suspensdo das aulas em escolas e em universidades, atingindo mais de 90% dos
estudantes do mundo. Seguindo essa perspectiva, no Brasil o ministério da educacdo (MEC)
criou a Portaria n® 343/2020, encaminhando a substitui¢do das aulas presenciais e autorizando
no contexto de pandemia covid-19, aulas por meios digitais, perfazendo o ensino remoto
(Brasil, 2021).

Portanto, diante da preocupacdo com a transmissibilidade entre docentes, discentes e
colaboradores, as instituicdes de ensino superior no Brasil suspenderam as aulas presenciais e
adotaram estratégias de ensino e aprendizagem virtuais (ensino remoto), com o objetivo de
tentar reduzir o indice de evasdo dos estudantes, e prosseguir com as atividades académicas,
bem como com seus calendérios letivos. Assim, 0s docentes tiveram que se adaptar a esse
ensino remoto, e a partir dessa adaptacdo, tiveram que adquirir e gerir novas competéncias
necessarias a esse formato de ensino motivado pela contingéncia da covid-19 (Arruda, 2020).

Conforme a organizacdo internacional do trabalho (OIT, 2020), mudancas
significativas afetaram toda a nacdo, expondo a necessidade de transformacdes,
especialmente, no mundo educacional, as instituicdes de ensino, precisaram rapidamente dar
outro sentido ao ensino regular presencial e abrir espaco para o ensino remoto, mediado por
ferramentas educacionais digitais e tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
(TDICs). Ressaltando que esse modelo de ensino ja existia, por meio da educagédo a distancia
(EAD) e outras plataformas, onde toda a estrutura era organizada para acontecer a distancia,
diferente desse cenario pandémico escolhido do ensino regular presencial para o ensino
virtual, e esse foi 0 elemento inovador (Santos, 2020).

Portanto, em face ao objeto tedrico desta pesquisa, no contexto da pandemia, faz-se
necessario expor dentro do universo educacional as tipologias de competéncias adquiridas e
desenvolvidas pelos participantes da pesquisa, 0s docentes, como a comunicacdo que €
necessaria entre o professor e o aluno, a tecnoldgica que é fazer essa comunicagdo chegar de

forma efetiva, por meio de plataformas e em funcdo desse estresse de adaptagéo a esse novo
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momento, a socioemocional com as dificuldades enfrentadas pelo professor e aluno (Pereira,
2007; Antonelli et al., 2012; Zanella; Antonelli; Bortoluzzi, 2017).

A competéncia de comunicacéo refere-se a capacidade de transmitir as informacGes de
forma precisa, eficaz, apropriada a situacdo e ao contexto, de modo que o0 ouvinte possa
compreender claramente a informagéo, mostrando o nivel de competéncia e aptiddes relativas
a um determinado assunto (Mattar et.al., 2020). O ensino de qualidade esta relacionado com
uma boa comunicacao e interagdo, como exposto por Santos (2020), que demonstrou algumas
competéncias de comunicacdo como dar um bom feedback, um bom tom de voz, gestos
fisicos corporais e expressdes faciais, conseguir formular perguntas chave com o objetivo de
obter um entendimento, saber criar e transmitir confianga e capacidade de resumir, s&o
competéncias importantes na comunicacao.

As competéncias tecnoldgicas envolve ter capacidade para se relacionar e se
comunicar por meio da tecnologia, a capacidade de interagir usando dispositivos eletronicos
em uma sociedade dominada pela informagédo (Borges, 2018). Referem-se a capacidade de
entender as ferramentas tecnoldgicas, como usa-las e quando usar cada uma delas de maneira
apropriada (Arruda, 2020).

As competéncias socioemocionais estdo relacionadas a capacidade de gerenciar as
emocdes para alcangar melhores resultados nas atividades, aumentando a satisfagéo pessoal e
a qualidade das interacdes sociais (Macédo; Silva, 2020). As competéncias da categoria
socioemocional sdo compreendidas como capacidades de estabelecer conexdes, interagir
socialmente e promover o bem-estar coletivo. Elas envolvem colaboracdo e a busca por
solugdes criativas e inovadoras diante dos desafios enfrentados pelos alunos. Além disso,
essas capacidades possibilitam o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de
aptiddes, abrangendo dimensdes como consciéncia emocional, regulacdo emocional,
consciéncia social, controle emocional e criatividade emocional (Nobre; Lima; Paiva, 2021).

Na pesquisa de Santos, Silva, Belmonte (2021), ao refletirem a respeito das
experiéncias do modelo de ensino remoto pelo corpo docente universitario e 0os impactos na
salde mental desses profissionais durante a pandemia da covid-19, afirmam serem necessarias
mais pesquisas que fortalecam a discussdo cientifica sobre a temética, uma vez que o
sofrimento psiquico e a instabilidade emocional dos docentes em decorréncia do ensino

remoto emergencial afetaram diretamente a competéncia socioemocional destes profissionais.
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Diante do contexto apresentado, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s
docentes do ensino superior, desenvolveram competéncias de comunicagdo, tecnoldgica e
socioemocional durante a pandemia de covid-19?

Pressupbe-se que os docentes, diante do cenario pandémico e da necessidade de
utilizagdo do ensino remoto em funcdo do isolamento social, desenvolveram ao menos trés
competéncias essenciais para o desempenho deste ensino, baseados no modelo tedrico de
Pereira (2007), que a partir da analise dos trabalhos ja referenciados, expde seu modelo de
pesquisa que possui 13 (treze) competéncias consideradas relevantes para o docente
universitario- dominio da area de conhecimento, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, criatividade, visdo sisttmica, comunicacdo, lideranca, planejamento,
comprometimento, ética, proatividade, empatia, flexibilidade e incorpora duas competéncias
especificas - a competéncia didatico-pedagogica e a competéncia metodologia cientifica.

As 3(trés) competéncias estudadas neste trabalho se justificam porque nas pesquisas
empiricas de revisao da literatura de 2018 a 2022, foi encontrado essas competéncias que sdo
mais pesquisadas neste periodo: as competéncias de comunicacdo, as tecnoldgicas (didatico-
pedagdgica) e as socioemocionais, pois estes profissionais mesmo enfrentando desafios e
dificuldades de ordem tecnoldgica, instrumental e gerencial no home Office, precisaram
aperfeicoar a sua capacidade de se comunicar de maneira eficiente e eficaz, na forma escrita,
oral e em interacGes virtuais, aprimorar a competéncia didatico-pedagdgica, com a utilizacdo
das ferramentas tecnoldgicas como videoaula, webconferéncia, edicdo de videos, ou seja
adaptando sua metodologia de ensino presencial para virtual e a lidar com a sobrecarga
intelectual, fisica e social.

Desta forma, esta investigagdo tem como objetivo geral: “Analisar as competéncias de
comunicagdo, tecnoldgica e socioemocional desenvolvidas por docentes do ensino superior,
durante o ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19”, e como objetivos especificos:
a) investigar as competéncias de comunicagéo, tecnologica e socioemocional desenvolvidas
na fase de ensino remoto; b) descrever os principais desafios e as dificuldades apresentados
pelos docentes no desenvolvimento das competéncias de comunicagdo, tecnoldgica e
socioemocional; e c) elaborar produto técnico relacionado ao objeto investigado.

A realizacdo desta pesquisa se justifica em fungdo da importancia dessa tematica,
tendo em vista que as competéncias necessarias aos docentes no ensino remoto mostram-se
ainda pouco estudadas, no contexto brasileiro, a partir de levantamento das publicagdes
disponiveis na plataforma ANPAD SPELL, verificaram-se incipientes as investigagcdes que

englobam a atividade docente ndo presencial, como observado por Mattar et al. (2020) e
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Almeida e Santos (2017) em que os estudos brasileiros se voltam as competéncias essenciais
aos docentes do ensino a distancia (EAD).

Em uma pesquisa realizada na Universidade Federal do Parand (UFPR), Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Antonelli et al. (2012), apresentaram trés dimensfes de competéncias necessérias a atividade
docente: conhecimento, habilidades e atitudes, afirmando que o desempenho superior em
algumas pode estar relacionada em quatro competéncias: dominio da area do conhecimento,
criatividade, trabalho em equipe e planejamento.

Diante do cenério global sobre a temética, competéncias docentes no ensino superior,
em que o campo das competéncias em algumas investigacOes se reduz as dificuldades dos
professores durante o periodo da pandemia do covid-19, esta pesquisa de mestrado
profissional traz contribuicdo cientifica ao analisar com maior especificidade as competéncias
que se mostram necessarias em um contexto de ensino remoto (comunicacédo, tecnoldgica e
socioemocional).

As conclusdes desta pesquisa ofertardo ao meio académico e a administracdo publica
um panorama das competéncias docentes direcionadas para o ensino remoto, contribuindo
para o desenvolvimento de programas de capacitacdo e atualizacdo profissional, com o
objetivo no aprimoramento das competéncias necessarias para 0 €nsino remoto,
principalmente no setor educacional superior pablico.

Além disso, a investigacdo dessas competéncias essenciais também pode prestar
importante contribuicdo em relacdo ao fator critico do bem-estar dos docentes em ensino
remoto, uma vez que um melhor equilibrio trabalho-vida também viria do aprendizado
associado ao home office (Farias et al., 2020). A aquisicdo de determinadas habilidades em
home office, tais como gerenciamento do tempo, pode contribuir para mitigar riscos a saude
do trabalhador, mantendo o equilibrio entre vida pessoal e trabalho (OIT, 2020).

Acrescenta-se as contribuicGes tedricas e praticas, a motivacdo pessoal para a
realizacdo da pesquisa, jA que o autor € servidor de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) e desenvolve suas atividades laborais em uma unidade basica da gestdo
académica da graduacdo, setor responsavel pelos assuntos administrativos e académicos como
pesquisa e extensdo, inclusive da gestdo do corpo docente, visando encaminhamentos e ac6es
que visem o aprimoramento profissional dos servidores docentes da instituicéo.

Pretende-se com este trabalho suscitar questdes a serem debatidas a respeito da
temaética e construir um diagndstico de uma organizagdo publica de ensino superior brasileira,

com uma andlise, evidenciando as competéncias desenvolvidas por docentes. Destacam-se
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também, que as colaborag¢Ges do presente estudo se vinculam com a proposta de intervencao
requerida pelo Profiap, que tem como um de seus objetivos disponibilizar instrumentos,
modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica
(PROFIAP, 2021).

Ademais, ao longo desta dissertacdo é possivel verificar que a pesquisa foi estruturada
e esta apresentada em cinco capitulos. O capitulo inicial contém a introducdo que apresenta o
tema e sua delimitacdo, discute o problema de pesquisa, estabelece os objetivos, expde a
justificativa para a sua realizacdo e descreve a estrutura do estudo. O segundo capitulo
compreende a fundamentagdo tedrica, onde aborda os seguintes assuntos: abordagens e
definicbes sobre competéncias, competéncias docentes e competéncias docentes- estudos
sobre a tematica. Em seguida descreve-se a metodologia apresentada na conducdo da
pesquisa, incluindo as consideracfes acerca da pesquisa qualitativa, estratégia de investigacdo
utilizada e da validade dos dados. No capitulo 4, seré realizada a andlise e discussdo dos
resultados, bem como as recomendacdes a Instituicdo geradas a partir deles. Na sequéncia,
sdo expostas as consideracdes finais. E, por fim, sdo apresentadas as referéncias, anexos e

apéndices, respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo apresentaremos o referencial tedrico que substancia a pesquisa, além de
discorrer sobre as competéncias necessarias para a pratica docente, bem como as caracteris-

ticas e defini¢cGes sobre competéncias e os estudos e pesquisas relacionados a esse conceito.

2.1 Abordagens e Defini¢des sobre Competéncias

Ao refletirmos sobre competéncias, encontramos um amplo campo de discussdes e
conceitos desenvolvidos, como vemos nos escritos de Fleury e Fleury (2001), que associam
competéncia a estratégia e a aprendizagem na organizacdo, e apresentam um aspecto
importante sobre a nocdo de competéncia, que agrega valor econémico a organizacéao e valor
social ao individuo, ou seja, as pessoas, ao desenvolverem competéncias necessarias para o
bem estar da organizacdo, estdo investindo também em si mesmas, ndo s6 como membros da
organizagao, mas como membros da sociedade.

Foss et al. (2021) trazem pesquisas e discussdes sobre competéncias e suas aplicagdes
por meio de modelos e praticas com o objetivo de gerar conhecimento, sdo componentes
importantes e bastante proveitosos para os individuos e organizagoes.

Para Branddo e Borges-Andrade (2007), ao falarem sobre competéncias, descrevem
duas grandes linhas: a norte-americana, que relaciona competéncia a um conjunto de
caracteristicas individuais que contribuem para o trabalho, e a corrente francesa cuja
caracteristica central ndo recai nos atributos das pessoas, mas naquilo que elas realizam no
trabalho.

Os anos 1990 seguiram sob a influéncia da escola francesa, escola essa que afirma que
0 processo de aprendizado constante é parte integrante do conceito de competéncia, cuja
énfase estd no momento de acdo, continuidade e mobilizacdo em "fazer a coisa certa, na hora
certa”, ou seja, um modelo conectado a acdo e aos resultados, centrado nas realizacGes
individuais. (Le Boterf, 1994; Zarifian, 2003).

Zarifian (2003) aponta 3 (trés) principais mudangas no ambiente de trabalho,
demonstrando a necessidade do modelo de competéncia para a gestdo organizacional, que sdo:
(1) entendimento de incidente, instigando no individuo, métodos apropriados para solucionar
situacOes inesperadas de trabalho; (2) comunicacdo, compreendendo o outro e a Si mesmo,
através do consenso sobre os objetivos da organizacdo, adotando normas comuns; e (3)

servigo, atendimento externo ou interno da organizacdo a um cliente, percebendo a relevancia
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na prestacdo de servico, existente em todas as atividades, ou seja, a comunicacdo é essencial
sob esse aspecto.

Fleury e Fleury (2001), Le Boterf (2003) e Mascarenhas (2020) demonstram que as
competéncias sempre descrevem o contexto e que a sabedoria e o saber pratico, necessitam
ser comunicados e utilizados, para que sejam considerados competéncia, logo, a percepcao de
competéncia estd relacionada a alguns verbos, como: agir, aprender, engajar, mobilizar
recursos, agregar saberes variados, assumir responsabilidades e ter um olhar estratégico.

Com base nisso, é preciso considerar que o desenvolvimento da competéncia de
comunicagdo é um aspecto fundamental no dia a dia do professor, uma vez que o processo de
ensino depende de uma comunicacdo eficaz, a capacidade de ouvir e, claro, processar as
demandas em sala de aula, de modo que falhas nesse processo refletem em dificuldades por
parte do aluno na assimilacdo dos assuntos abordados pelo professor (Vasconcelos, 2009).

Zarifian (2003), por sua vez, coloca que a formacgdo de competéncias est associada ao
processo de trabalho de operagdes industriais e a definicdo da estratégia organizacional, uma
organizacdo situada em um ambiente institucional, num processo continuo de aprendizagem,
define sua estratégia e as competéncias essenciais para executa-las. O autor salienta que a
competéncia pode ser definida como a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade
pelo individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situagdes profissionais.

Fleury e Fleury (2001), citam que McClelland, na década de 1970, deu inicio ao
debate em torno das competéncias, definidas como caracteristicas subjacentes a uma pessoa
que é casualmente relacionada com o desempenho superior na realizacdo de uma tarefa, ou de
determinada situagao.

Podemos ver no quadro 1, a proposta dos autores sobre o processo de desenvolvimento
de competéncias dos individuos nas organizaces.

Quadro 1- Processo de desenvolvimento de competéncias dos individuos nas organizacoes

TIPO FUNCAO COMO DESENVOLVER
Conhecimento tedrico. Compreensdo/ interpretacéo. Educacdo formal e continuada.
Conhecimento sobre 0s Como proceder. Educacdo formal e experiéncia

procedimentos. profissional.
Conhecimento empirico. Como fazer. Experiéncia profissional.
Conhecimento social Como comportar-se. Experiéncia social e profissional.
Conhecimento Como tratar com as Educacéo formal e continuada, e
cognitivo. informac@es, como aprender. experiéncia social e profissional.

Fonte: adaptado de Fleury; Fleury (2001).
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Verifica-se uma conjugacdo de perspectivas de aprendizagem que podem viabilizar a
transformacdo do conhecimento em competéncia. Esta transformacdo, como j& foi citado
anteriormente, s6 acontece em um contexto profissional especifico, pois a realizacdo da
competéncia devera ndo apenas agregar valor ao individuo, mas também a organizagédo (Le
Boterf, 1995).

Segundo Zarifian (2003), a competéncia diz respeito a inteligéncia pratica, que auxilia
os conhecimentos adquiridos em situacbes complexas. O escritor lista as competéncias
existentes em uma organizacao:

e Competéncias sobre processos: referente ao conhecimento do processo de trabalho.

e Competéncias técnicas: refere-se ao conhecimento especifico sobre aquele trabalho a ser
realizado.

e Competéncias sobre a organizacdo: referente a organizacdo das demandas de trabalho.

e Competéncias de servico: conciliar a competéncia técnica com o resultado obtido sobre
o consumidor final a respeito do produto ou servico.

e Competéncias sociais: referente ao saber ser, subdividi-se em 3 (trés) dominios:
autonomia, responsabilizacdo e comunicagao.

De acordo com esta classificacdo, ficou evidente que essas competéncias estdo mais
relacionadas ao processo de trabalho de atividades industriais, e, para Fleury e Fleury (2001),
€ necessario expandir o sentido de analise e relacionar o significado da estratégia
organizacional com essas competéncias. A figura 1 demonstra o desenvolvimento desse
raciocinio:

Figura 1- Definicdo da estratégia organizacional

ESTRATEGIA
APRENDIZAGEM

COMPETENCIA

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001).

Segundo esta abordagem, a organizagdo situada em um ambiente institucional, num
processo continuo de aprendizagem, define sua estratégia e as competéncias essenciais para
executa-las (Zarifian, 2003). As competéncias devem agregar para a organizacdo e para o
individuo, valor econdmico e valor social, respectivamente (Fleury; Fleury, 2001; Le Boterf,
2003; Mascarenhas, 2020).
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A compreensdo da dimensdo do processo ensino-aprendizagem verifica-se pelo
entendimento dos conceitos e habilidades, importante para desenvolver competéncias,
métodos e estratégias didaticas na educacdo. Ha décadas, pesquisadores de todo mundo
debrucam-se para clarear 0s mecanismos inerentes a esses processos, Boyatzis e McClelland
foram os pioneiros no estudo da competéncia nos Estados Unidos na década de 1970 e 1980,
relacionando-a ao desempenho de tarefas (Fleury; Fleury, 2001), indo além do conceito de
mensurar a inteligéncia por meio de testes, tdo prevalente no ambiente de trabalho até entéo
(Bergue, 2019).

O interesse em desenvolver conceitos de competéncia decorre da necessidade de
fomentar as pessoas e torna-las parte disso é a base da gestdo organizacional porque o mundo
dos negocios tem se tornado cada vez mais complexos, dinamicos e competitivos (Fleury;
Fleury, 2001).

Para os autores Silva, Paiva e Lima (2019), a pesquisa cientifica sobre competéncias
em uma organizacdo, pode gerar um aumento da produtividade no ambiente de trabalho,
aumentando a satisfacdo e motivacdo, além de trazer outros beneficios para individuos e
organizacoes.

De uma perspectiva dindmica, as competéncias sdo 0s processos pelos quais esses
conhecimentos, habilidades e atitudes evoluem a partir da expressao e interagdo com 0s outros
(Bitencourt, 2005). O conhecimento, para que se torne competéncia, precisa ser
compartilhado e demonstrado em ambientes do mundo real e, para desenvolver essas
competéncias, € necessario um processo de aprendizado continuo dentro da organizagédo
(Fleury; Fleury, 2001).

No campo organizacional, com o aperfeicoamento das praticas na area de gestdo de
pessoas, frequentemente sdo utilizadas as trés dimensdes da competéncia: saber, saber fazer e
saber ser. Assim, é possivel diferenciar as demandas de competéncias entre aqueles que
possuem 0s conhecimentos, e que através de suas habilidades sabem executar as atividades,
daqueles que possuem atitude/acdo e disposicao para a execucao das tarefas, identificando-se
com isso, quais as atribuicdes que os colaboradores podem acrescentar a organizagdo ou
necessitam desenvolver (Mazin et al., 2020).

Sobre competéncias em institutos de ensino superior (IES), uma das discussdes
teoricas evidenciam a compreensao de Zabalza (2004), em que a formacédo académica precisa
ser discutida sobre aspectos como: seu sentido e relevancia, a pertinéncia e a contextualizagéo

de seus conteudos, as caracteristicas e as necessidades de seus destinatéarios, a formacao de



22

Seus agentes, e 0s aspectos processuais e metodoldgicos que integram a organizacdo desse
tipo singular de formacgéo.

Bitencourt e Barbosa (2010) realizaram um estudo sobre este conceito e sua evolucgao,
e perceberam que existem diferentes contextos nesses conceitos, retratando sobre as principais
evolugdes do referido conceito, referente aos estudos de importancia relevantes no campo do

conhecimento cientifico de competéncias. Observa-se como destacado no quadro 2, 0s

conceitos apontados por esses autores:

Quadro 2 — Histdrico dos conceitos de competéncia

AUTOR/ ANO

CONCEITO

Mcclelland (1973)

Uso do conhecimento, capacidades e habilidade, como caracteristicas e
comportamentos pessoais.

Boyatizis (1982)

Sdo aspectos concretos ligados a natureza humana. Comportamentos que
sdo observaveis e que determinam o rendimento da organizagdo. O
desempenho profissional esta relacionado ao contexto

Prahalad e Hamel
(1990)

Inclui a capacidade de combinar e integrar recursos em produtos e
Servicos.

Boog (1991)

Virtude de quem é capaz de analisar e resolver determinada coisa.
Significa capacidade, habilidade, aptiddo e idoneidade.

Spencer Jr. e Spencer
(1993)

Atributo intrinseco ao individuo, servindo de referencia para seu
desempenho no ambiente de trabalho. Capacidade inerente do individuo
que reflete no desempenho.

Moscovici (1994)

O desenvolvimento de competéncias abrange os aspectos intelectuais
adquiridos, conhecimentos, capacidades, experiéncia, maturidade.
Exerce acdes adequadas e habeis em sua area de atividade.

Le Boterf (1995)

Inclui o foco em solugdo, além da transferéncia de conhecimento.

Parry (1996)

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interligadas,
relacionados com o desempenho, podendo ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento.

Durand (1998)

Reunido de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes,
necessarias a execucao de determinada tarefa. CHA: Conhecimento/
informacdo; Habilidades/ competéncia técnica; Atitude/ determinacao.

Dutra e Silva (1998)

Gerar resultados dentro dos objetivos estratégicos e organizacionais da
instituicdo,representado pelo mapeamento dos resultados desejados
(output) e do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
imprescidiveis para o seu alcance (input).

Becker, Huselid e Ulrich
(2001)

Referente aos conhecimentos individuais, habilidades, especificos da
personalidade que induzem diretamente no desempenho das pessoas.

Zarifian (2003)

Inclui o conceito de complexidade.

3(trés) correntes teoricas: competéncia- aptiddes contidos numa pessoa;

Brandé&o (2007) competéncia- contexto de suas agdes; e competéncias com uma Visao
integradora, a partir da unido das duas correntes anteriores.
Ceitil (2010) Forma planejada de acdo, requerida e exercida em um contexto definido.

Silva; Paiva e Lima
(2019)

A pesquisa cientifica sobre competéncias em uma organizacdo pode
gerar um aumento da produtividade no ambiente de trabalho,
aumentando a satisfacdo e motivacdo, além de trazer outros beneficios
para individuos e organizagoes.
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Bergue (2019) Relacionado ao desempenho de tarefas, indo além do conceito de
mensurar a inteligéncia por meio de testes no ambiente de trabalho.
Ferramenta que possibilita a analise das capacidades sociocognitivas dos
Caria (2020) individuos, usando os contetdos de conhecimento em contextos
diversificados de atividade social.

Fonte: Costa; Maske; Schroeder (2015) adaptado de Bitencourt e Barbosa (2010).

Ceitil (2010) reconhece que existem 2 (dois) grupos tipificadores de competéncias: as

competéncias especificas (associadas a fungdes determinadas) e as competéncias transversais
(ndo contextuais e mutaveis para distintos contextos).

De acordo com Branddo (2007), no campo da evolucdo das reflexdes sobre
competéncias, percebe-se o aparecimento de 3 (trés) correntes tedricas: a primeira
compreende a competéncia como um conjunto de aptiddes contidos numa pessoa, permitindo
a realizacdo de uma atividade ou enfrentar uma situacdo inesperada; a segunda relaciona a
competéncia, diante de um determinado contexto, ndo a um conjunto de aptiddes da pessoa,
mas as suas ac¢des; e atualmente surgiu uma terceira corrente com uma visdo integradora, onde
define a competéncia a partir da unido das duas correntes anteriores.

Entretanto, a literatura sobre o tema foca em ver o conceito de competéncia como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes: o conhecimento acumulado deve ser
transformado em préatica — habilidades, por meio de uma determinacdo para agir - atitude
(Bergue, 2019).

Nessa perspectiva, ndo é suficiente considerar apenas uma abordagem mais adequada
a competéncia, € preciso ir além das contribuicdes relacionadas aos conhecimentos,
habilidades e atitudes, chamados CHA, que, de acordo com Durand (2000), implica nas trés
dimensdes da competéncia, onde o conhecimento se refere ao saber o que e por que, e esta
relacionado a informag&o, que, processada e internalizada, torna-se conhecimento.

As habilidades incluem a dimensdo de competéncia relacionada ao saber "como", ou
seja, competéncia técnica, que significa mais do que apenas conhecimento, implica atividade.

A atitude, por outro lado, implica determinacédo sobre o "querer fazer", a personalidade
que leva a ir além, a comprometer-se com algo e a tomar uma decisdo. No entanto, como
mencionado anteriormente, essas dimensfes explicam esse fenbmeno por meio de conceitos
pessoais e instrumentais (Durand, 2000).

Caria (2020), expde o conceito de competéncia, expressando-a como uma ferramenta
que possibilita a analise das capacidades sociocognitivas dos individuos, usando os contetdos
de conhecimento em contextos diversificados de atividade social, tendo por referéncia o valor
pragmatico que lhes é reconhecido nas atividades comuns e compartilhdveis com diferentes

participantes e outros interlocutores.
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Destacamos que o0s estudos sobre competéncias desenvolveram-se tanto sob as
perspectivas individuais, com as contribuicdes de Le Boterf (1995 e 2003) e Zarifian (2003);
como sob as perspectivas organizacionais, especialmente com a contribuicdo de Prahalad e
Hamel (1997), Durand (1998) e Zarifian (1999).

Com o objetivo analisar e sistematizar conceitos de competéncia que possam
contribuir para uma melhor compreensdo do trabalho de docentes universitarios nos processos
de ensino e pesquisa, Pereira (2007) propde analisar as competéncias individuais de docentes
universitarios, por meio do modelo de pesquisa a partir de uma revisdao bibliografica de
estudos ja realizados sobre competéncias.

O trabalho de um docente € composto por um conjunto de tarefas préaticas inseridas em
cada um dos sistemas de producdo em que ele atua: ensino de graduacdo, ensino de poés-
graduacdo e pesquisa. Isso leva o docente a empregar diferentes competéncias para cada um
desses papéis (Pereira, 2007).

O modelo de pesquisa proposto por Pereira (2007) possui 13 (treze) competéncias
consideradas relevantes para o docente e estas competéncias contemplam as trés dimensdes:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Para a dimensdo conhecimento foi proposto: dominio
da area de conhecimento. Para a dimensdo habilidade foram propostas: relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, criatividade, visdo sistémica, comunicacdo, lideranca e
planejamento. Para a dimensdo atitude foram propostas: comprometimento, ética,
proatividade, empatia e flexibilidade.

A dimensdo conhecimento pelo dominio da &area de conhecimento requer uma
compreensdo dos fundamentos béasicos, experiéncia pratica relevante e atualizacdo constante
dos conhecimentos e praticas profissionais.

A dimensdo habilidade retrata o relacionamento interpessoal- estabelecer relagdes
interpessoais harmoniosas e saudaveis, lidando de forma equilibrada com eventuais conflitos
com os alunos; trabalho em equipe- cooperar e obter cooperacdo em atividades de ensino com
objetivo comum; criatividade- criar solugdes inovadoras nas atividades ensino-aprendizagem;
visdo sistémica- perceber a integracdo e a interdependéncia de diferentes assuntos que
contribuem para a eficicia no ensino-aprendizagem; comunicacdo- capacidade de ouvir,
processar, compreender e expressar, utilizando de forma adequada o feedback; lideranca-
incentivar e influenciar seus alunos a atingirem seus objetivos; e planejamento- planejar e
organizar as diversas atividades de ensino-aprendizagem.

A dimensdo atitude abrange o comprometimento- que esta associado ao grau de

envolvimento na busca de resultados positivos nas atividades de ensino; ética- comportamento
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guiado por principios e valores universais de cidadania; proatividade- relacionado com o ato
de realizar acbes concretas por iniciativa propria para melhorar o processo educacional;
empatia- capacidade de se colocar no lugar do aluno e estabelecer uma relacdo de confianca e
harmonia; e flexibilidade- adaptar-se a novas situacdes e reavaliar o processo de ensino com
base em resultados.

Para fins deste estudo, no modelo apresentado, as competéncias da dimensédo
conhecimento sdo consideradas competéncias técnicas, enquanto as competéncias das
dimensGes habilidades e atitudes sdo consideradas competéncias comportamentais.

Além destas treze competéncias, 0 modelo de pesquisa propde a incorporacdo de duas
competéncias especificas, uma para cada um dos papéis de um docente universitario: a
competéncia didatico- pedagogica para o papel de professor e a competéncia metodologia
cientifica para o papel de pesquisador. Esta escolha das competéncias que constam do modelo
de pesquisa da tese foi feita a partir da analise dos trabalhos ja referenciados.

O modelo de pesquisa proposto é composto de quatorze competéncias para 0s papéis
de professor e pesquisador, sendo 13 (treze) comuns a ambos 0s papéis e uma especifica para
cada um deles, conforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3- Competéncias que constituem o modelo de pesquisa Pereira 2007

DIMENSOES COMPETENCIAS ENSINO PESQUISA
Dominio Area de Conhecimento v v
Conhecimento Didatico-Pedagogica \Y
Metodologia Cientifica v
Relacionamento interpessoal \Y v
Trabalho em equipe \Y v
Criatividade \Y v
Habilidades Visdo Sistémica v v
Comunicacéo v v
Lideranga v v
Planejamento v v
Comprometimento v v
Etica v v
Atitudes Proatividade v v
Empatia v v
Flexibilidade v v

Fonte: Pereira (2007).
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No conjunto de competéncias pesquisadas, Pereira (2007) prople as seguintes

dimensdes para cada varidvel proposta:

-Para variavel “Conhecimento”: dominio da area de conhecimento.

-Para variavel “Habilidades”: relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, criatividade,
visdo sistémica, comunicacéo, lideranga e planejamento.

-Para variavel “Atitudes”: comprometimento, ética, proatividade, empatia e flexibilidade.

Portanto, a dimensdo dominio da area de conhecimento, o docente precisa dominar e
apresentar com clareza os contetudos abordados na disciplina ou modulo, estabelecendo
relacdo entre os conteldos abordados, na disciplina ou médulo, e o exercicio profissional. Na
dimensdo ética, o docente age de forma cortés e ética com os estudantes. A dimensdo visdo
sistémica, o docente precisa incentivar a participacdo dos estudantes em atividades
académicas. A dimensdo comprometimento refere-se ao comparecer as aulas ou orientacdes
ou espacos virtuais sob a sua responsabilidade, cumprindo o plano de ensino da disciplina ou
do modulo discutido com os estudantes no inicio do semestre letivo.

No conjunto de competéncias pesquisadas, as cinco primeiras classificadas para o
papel de professor foram: dominio da area de conhecimento, ética, visdo sistémica,
relacionamento interpessoal e comprometimento. Por outro lado, para o papel de pesquisador
foram: dominio da &area de conhecimento, ética, flexibilidade, comunicagdo e trabalho em
equipe.

No survey realizado por Pereira (2007), constatou-se que todas as competéncias sao
relevantes para um docente universitario, porém existem percepcdes diferentes sobre elas para
cada um dos papéis desempenhados, seja o de professor ou de pesquisador.

2.2 Competéncias Docentes

E importante observar que é necessario abranger-mos a discussdo sobre as
competéncias do professor universitario, especificamente sobre as competéncias pedagdgicas.

Para Sordi e Silva (2010) o uso do discurso das competéncias na educagédo deve ter um
novo significado de modo a contribuir com uma formagao ética comprometida e uma base
técnica sustentada. O trabalho do docente desenvolvido nas IES deve ter o compromisso de
tornar possivel outra sociedade, essa é a fundamentacdo das Universidades, um retorno social
de tudo que ali é aplicado.

A importéncia dos docentes em desenvolver relagfes interpessoais com os discentes,
estimulando o envolvimento dos alunos, suscitar reflexdes e promover o desenvolvimento de

habilidades, de forma que a relagdo ensino-aprendizagem alcancem os objetivos do processo e
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que a metodologia utilizada promova o desenvolvimento critico dos discentes. O uso de
métodos de ensino exige que o docente tenha conhecimento prévio dos conteldos a serem
trabalhados e de habilidades essenciais para a execucao das atividades (Silva, 2019).

Silva (2019) expde as principais estratégias de ensino adequadas a didatica do ensino
superior, destacando: aula expositiva, debates, trabalho em grupos, seminarios, estudo
dirigido, fichas didaticas, jogos. Essas estratégias sdo classificadas como individuais,
coletivas e mistas, e seu uso tem associacdo dos elementos didaticos: organizacdo de
conteudos, estratégias de ensino, planejamento e avaliacéo.

Independentemente do contexto de ensino presencial ou ensino remoto, Schmitt,
Bugalho, Kruger (2021), mostram que as estratégias de ensino-aprendizagem e o processo de
avaliacdo, sdo influenciados pelo surgimento de novas tecnologias educacionais, exigindo
adaptacdes e a interacdo constante dos professores, objetivando tornar a aprendizagem
atrativa e adequada ao contexto dos discentes. Os resultados do estudo demonstram a
compreensdo dos docentes quanto a perspectiva de adaptacdo de metodologias de ensino com
insercdo de tecnologias adaptadas pedagogicamente as disciplinas. As estratégias de ensino-
aprendizagem utilizadas pelos docentes foram: a) aulas expositivas com contetdos
apresentados em slides; b) exercicios praticos com resolucéo; c) estudo de casos praticos; e d)
pesquisas/ leituras orientadas e estudos dirigidos sobre o contetdo.

Goergen (2000) destaca duas competéncias importantes do docente para o cendrio da
educacdo superior: Competéncia de comunicagdo, pois o individuo requer um processo de
humanizacdo, sociabilizacdo, educacgdo e insercdo na cultura; Competéncia sensitiva, ou seja,
socioemocional, caracterizada pela relagdo humana, interacdo social.

Le Boterf (2003), afirma que a atividade docente pode ser entendida como uma
profissdo complexa, onde os profissionais precisam estar preparados para o desconhecido e as
mudangas por contingéncia”. O docente necessita articular varios recursos para poder
reconfigurar e reorganizar, diante das adversidades encontradas e decidir pela solugdo mais
adequada.

Complementa Le Boterf (2003), expondo que o profissional competente é aquele que
sabe gerir a complexidade, que sabe agir com pertinéncia, mobilizar as pessoas num
determinado contexto, transpor, aprender e empenhar-se na resolucdo dos problemas simples
e complexos que aparecem no cotidiano.

Para Zabalza (2003), a competéncia € um conjunto de conhecimentos e habilidades
obtidas pelos individuos para que eles sejam capazes de desenvolver algum tipo de atividade,

para isso, necessita de varias competéncias distribuidas de forma global e em unidades
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especificas. As competéncias necessarias de um docente, conforme o autor sdo elencados no
quadro 4.

Quadro 4 - Competéncias necessarias a docéncia

Planejar o processo de
Ensino-aprendizagem

Deve considerar as determinacbes legais, os conteldos basicos
previstos na ementa da disciplina, a estrutura curricular na qual a
mesma estd inserida, a visdo prdpria do docente em relagcdo a
disciplina e a sua didatica, as caracteristicas dos alunos, além dos
recursos disponiveis.

Selecionar e preparar 0s
conteudos disciplinares

Escolher os conteudos mais importantes da disciplina de modo que
atendam as necessidades formativas dos alunos, adequando-os as
condicBes de tempo e de recursos disponiveis para que sejam
acessiveis aos estudantes.

Oferecer informagdes e
explicagdes
compreensiveis e bem
organizadas

Capacidade de gerir didaticamente a informacéo e/ou as habilidades
que pretende transmitir aos estudantes de modo a torna-las
compreensiveis.

Manuseio das
Tecnologias

As tecnologias sdo ferramentas imprescindiveis que apresentam
grande valor no uso de informagfes para fins didaticos. Esta
competéncia envolve, o dominio de técnicas didaticas, novas
competéncias que abrangem desde a preparacdo da informacdo até a
manutencao de uma relacdo de tutoria por meio da rede.

Elaborar a metodologia e
organizar as atividades

Envolve as diversas tomadas de decisdes dos professores ao gerir o
desenvolvimento das atividades docentes e abrange a escolha de
metodologias de ensino, a selecdo, bem como a elaboracdo de
tarefas instrutivas e a organizagdo dos espacos voltados para a
aprendizagem.

Comunicar-se e
relacionar-se com 0s

Essa competéncia envolve a capacidade de trabalhar em classes
numerosas, assumir um estilo de lideranca enguanto docente e

alunos manter um clima favordvel em sala de aula.
Esta competéncia possibilita o professor saber avaliar para que
Avaliar possa agir como facilitador no processo de ensino-aprendizagem.

Em virtude disso, o docente deve estar ciente quanto a natureza e ao
proposito da avaliacdo na instituicdo de ensino, bem como deve
conhecer os aspectos que compdem a avaliagdo e 0 seu processo de
planejamento, execucéo, avaliacdo e feedback.

Analisar e pesquisar
sobre 0 ensino

Esta competéncia recomenda que a docéncia seja 0 objeto de
andlise. Por isso, ela sugere: a reflexdo acerca da docéncia de modo
que seja feita uma analise documentada acerca do processo de
ensino-aprendizagem desenvolvido; a investigagdo sobre a
docéncia.

Afinidade pela instituicdo
e trabalhar em conjunto

Esta competéncia requer aptiddo e intencdo de trabalhar em equipe
num contexto institucional definido.

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Zabalza (2003).

2.3 Competéncias Docentes- estudos sobre a tematica

Para compreender o processo de desenvolvimento de competéncias docentes no
universo dos Institutos de Ensino Superior Publicos no Brasil, realizou-se um levantamento de
artigos cientificos, com o intuito de certificar sobre as producdes cientificas acerca do tema,
delinear o problema desta pesquisa e apresentar as publicacdes anteriores. Na busca por

pesquisas anteriores, realizou-se um levantamento em abril de 2023, de artigos publicados
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entre os anos de 2018 e 2022, indexados nas bases de dados disponiveis no portal de
periodicos da ANPAD-SPELL, Biblioteca Eletronica Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL), que é um repositorio de artigos cientificos com acesso gratuito a informacéo
técnico-cientifica e considerou-se ndo apenas artigos que mencionassem especificamente a
expressao “‘competéncia(s)”, mas todos os que faziam referéncia a docentes em contextos de
ensino, levando em conta, portanto, principalmente a caracterizagdo da competéncia docente
em InstituicGes de Ensino Superior Publicas.

As éareas de conhecimento da pesquisa utilizadas contemplam a administracéo,
contabilidade e economia. Nesse sentido, utilizou-se em portugués as expressodes “docentes”,

2 ¢C

“professores universitarios”, “ensino online”, combinados com o termo “competéncias”, além
da combinacdo de “competéncias” com as expressdes “Institutos de ensino superior”,
“educagdo a distancia” e “pandemia covid-19”, para a pesquisa ampla com as referidas
palavras-chave.

Finalizado o processo de busca, resultando no mapeamento de 222 (duzentos e vinte e
dois) artigos, dos quais foram excluidos os artigos em duplicacdo e considerados apenas
aqueles artigos que mencionassem competéncias docentes, para o exercicio de suas atividades
profissionais, totalizando 14 (quatorze) estudos selecionados para compor a amostra final
descritas no quadro 5.

Quadro 5 — Quadro sindptico dos estudos incluidos

TITULO AUTORES OBJETIVOS RESULTADO
(ANO)

O que é ser um Farias, Analisar quais | Competéncias: Organizacéo, acessivel,
bom Raissa competéncias | apresentar contetdos de forma clara e objetiva
professor? Silveira de. séo (didatica); possuir profundo conhecimento da
Anélise das Lima, Jodo consideradas | disciplina em que atua (conhecimento);
competéncias Paulo importantes no | demonstrar postura ética (postura); e demonstrar
docentes pela | Resende de. perfil de um | comprometimento com a atividade docente

Gtica discente. | Vendramin, | bom professor | (compromisso).

Elisabeth de de
Oliveira. contabilidade
Araujo, na concepgéo
Adriana discente.

Maria
Procopio de.
Zanini,
Roselaine
Ruviaro.
(2018)

Os sentidos do | Petri, Malena | Analisaros | Um bom trabalho docentes, na dimenséo
trabalho para Piloni. sentidos do individual, proporciona satisfacdo pessoal,
docentes de Gallon, trabalho para | remuneracdo e qualidade de vida, identidade

pos-graduacao Shalimar. docentes de | pessoal e organizacional, oportunidades de
stricto-sensu: Vaz, Elem | pés-graduacdo | crescimento pessoal e profissional,
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um estudo Duarte. stricto sensu | aprendizagem e desenvolvimento de
com docentes (2018) das areas de | competencias. Na dimensdo organizacional, em
das areas de Administracdo | funcdo da sua utilidade, com objetivos claros,
administracdo e Educacédo do | proposito definido, conhecimento do processo
e educacéo. Estado do Rio | produtivo e os seus resultados, relacionamento
Grande do Sul. | interpessoal e reconhecimento. Na dimensao
social, o trabalho deve contribuir para a
sociedade (transformar as pessoas), trabalham
para resolver problemas sociais, desenvolver
novas tecnologias e melhorar a vida das
pessoas(proporcionar insercdo social), e a
transformacdo na vida dos alunos.
Competéncias | Souza-Silva, Identificar O perfil das competéncias docentes: didatica,
docentes para Jader quais as dominio/ aplicabilidade dos contetudos da
0 ensino Cristino de. | competéncias | disciplina, interesse/ dedicacdo/ compromisso,
superior em Paixao, gue compBem | dindmico, bom relacionamento com a turma, usa
administracéo: Roberto operrfildo | de metodologias variadas de transmissdo de
a Otica dos Brazileiro. professor contetdo,interesse/ dedicacdo, acessivel/solicito,
graduandos de | Silva, Ana excelente na | organiza e planeja as aulas/disciplina, comunica-
trés Paula da. area de se bem. Em suma, prople-se trés categorias de
universidades Alves, Administracdo | competéncias caracterizadoras do professor
da Bahia. Marcus na Otica dos | excelente: 1) habilidades didatico-pedagogicas,
Vinicius proprios gue remetem aos métodos de ensino; 2)
Pereira. estudantes de | habilidades humanistas, relativas ao
(2018) graduacdo em | relacionamento professor-aluno; 3) habilidades
Administracdo | conceituais, referem-se aos conhecimentos do
. professor sobre o contetdo da disciplina.
Metodologia Marques, Investigar o | As competéncias que na percep¢do dos alunos
Tradicional Nayara R. nivel de mostraram diferenca de medias entre os dois
Versus Silva. satisfacdo e | grupos foram: didatico-pedagdgico,
Aprendizagem Moreira, expectativas | relacionamento interpessoal, criatividade, visdo
baseada em Caritsa dos discentes | sistémica, comunicacao, lideranca,
problemas: Scartaty. de disciplinas | planejamento, comprometimento e empatia.
analise sob a Silva, cursadas com
Gtica dos Annandy R. metodologia
discentes do P. da. tradicional
curso de Nascimento, Versus
ciéncias italo Carlos | aprendizagem
contabeis Soares do. baseada em
cerca das Melo, Geison | problemas do
competéncias | C. Varela de. Curso de
docentes. (2020) Ciéncias
Contébeis em
relacdo as
competéncias
docentes.
O papel do Ferreira, Identificar as | Atividades desenvolvidas pelo docente do
estagio Layne competéncias | ensino superior: planejamento do processo de
docéncia no Vitoria. desenvolvidas | ensino-aprendizagem, aplicacdo de estratégias
desenvolvimen Leal, no estagio de ensino e a elaboracdo e aplicacdo de
to de Edvalda docéncia para | atividades  avaliativas(desenvolvimento  da
competéncias Aradijo. a formacéo habilidade de avaliar). Quanto a competéncia
didético- Farias, didético- relacionada ao uso de tecnologias de ensino,
pedagogicas Raissa pedagogica | houve divergéncia entre os discentes dos dois
no contexto da | Silveira de. por meioda | grupos, alguns ndo usavam ferramentas
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pos-graduacao (2020) percepcao dos | tecnolégias no processo de ensino, enquanto
em pos- outros aplicaram tecnologias durante esse
Contabilidade. graduandos da | processo. A capacidade de elaborar a
area contédbil e | metodologia e organizar as atividades consiste
professores | em escolher as estratégias de ensino, bem como
orientadores/s | formular atividades instrutivas e organizar os
upervisores do | espagos voltados para a aprendizagem.
estagio. competéncias necesséarias a docéncia, como as
sugeridas por Zabalza (2003): habilidade para o
planejamento  do  processo de  ensino-
aprendizagem; melhorias na comunicacdo, no
relacionamento com os alunos, nas formas de
avaliar.
As Mazin, Retratar a Os dados apontam para a comunicacdo, 0
competéncias | Cristiane de | percepcdo de | trabalho em equipe e 0 planejamento como
para o trabalho Macedo. docentes competéncias mais importantes ao trabalho
docente: um Moraes, formados em | docente. Em conjunto, notam-se dificuldades no
estudo com Jhony Pedagogiae | processo de ensino-aprendizagem oriundas de
pedagogos. Pereira. atuantes em | diferencas sociais, étnicas e econdmicas, bem
Winsmann, escolas como a partir da utilizacao da tecnologia.
Alexandre publicas e
Dal Molin privadas da
(2020) cidade e regido
metropolitana
de Porto
Alegre/RS
sobre as
competéncias
que
consideram
essenciais para
0 seu trabalho.
Percepgdes Schmitt, Identificaras | Os resultados evidenciam a percepcdo dos
docentes e as Daniela principais docentes quanto a possibilidade de adaptar
estratégias de Carine. estratégias do | metodologias de ensino e que eles se
ensino- Bugalho, processo de | surpreenderam com as possibilidades da
aprendizagem Diones ensino- insercdo de tecnologias, assim como elas
durante o Kleinibing. | aprendizagem, | puderam ser rapidamente adaptadas
isolamento Kruger, bem como as | pedagogicamente as disciplinas. Quanto a
social Silvana D. | percepcOes dos | percepcdo dos docentes em relagdo aos
motivado pela (2021) docentes estudantes, os resultados indicam que a maior
Covid-19. durante o dificuldade encontrada nas aulas remotas foi a
periodo de interacdo, pois nem todos o0s estudantes
isolamento participam com video e fala durante as aulas e
social no também quanto a limitacdo da qualidade de
contexto da | internet dos estudantes, o que dificulta o acesso
pandemia e a participacao ativa nas aulas de forma remota.
gerada pela
Covid-19.
Competéncias Bolzan, Analisar o As competéncias mais desenvolvidas sdo: a
docentes: um Giovana grau de técnica, de comunicacdo, didatica e reflexiva e
estudo com Bolzan. esforcoe a as menos desenvolvidas a pedagbgica e
professores de | Vendruscolo, | frequénciade | tecnoldgica. Os achados indicam que as
graduacdo em Maria mobilizacdo | competéncias mais demandadas pelos docentes
Ciéncias Ivanice. das sdo as competéncias pedagodgicas e didaticas,
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Contébeis no (2021) competéncias | consideradas com alto grau de mobilizacdo, da
Rio Grande do docentes pelos | mesma forma que as competéncias reflexivas e
Sul professores de | tecnoldgicas, verificando que ha dificuldades
graduacdo em | dos professores para operacionalizar essas
Ciéncias competéncias  docentes e para aplicar
Contabeis no | conhecimentos de tecnologia da informacdo e

Rio Grande do | das teorias de ensino e aprendizagem.

Sul (RS).

Competéncias Sobrinho, Identificar Planejar as aulas, apresentando o contetido de
docentes no Erleson competéncias | forma organizada, em uma sequéncia ldgica,
processo de Freire. docentes, alinhado a ementa da disciplina. Relacionar-se

ensino- Bruno-Faria, | percebidas por | com os alunos, de forma educada, demonstrando
aprendizagem: Maria de alunos de um | preocupacdo com sua aprendizagem, respeitando

percepcao de Fatima. curso de suas caracteristicas individuais. Ministrar o
discentes de (2021) graduacdo em | conteddo, de forma segura, alinhando

uma Administragdo | conhecimentos tedricos e praticos e esclarecendo

Universidade de uma duvidas dos alunos. Usar diferentes estratégias

Publica universidade | de ensino-aprendizagem (seminarios, aulas
Brasileira. publica expositivas, casos de estudo, dentre outros) ou
brasileira, formas diversas de explicar o mesmo conteldo,
como a fim de despertar a participacdo ativa do aluno.
fundamentais | Realizar avaliacfes de desempenho compativeis
para o com o conteddo ministrado em sala de
processo de | aula(tratam dos meios utilizados para avaliar o
ensino- desempenho do aluno). Atender alunos
aprendizagem. | extraclasse, a fim de orientar em atividades
relacionadas a disciplina(modo como o professor
se relaciona com o aluno). Comunicar-se, com
clareza, apresentando tom de voz e ritmo de fala
compreensiveis pelo aluno( clareza é a forma
como o professor comunica o contelido para 0s
alunos). Planejamento, relacionamento,
seguranga-conhecimento-contetido,metodologia,
coeréncia  nas  avaliagbes,  socioafetivo,
comunicacdo, estimulo a novas pesquisas e
conhecimentos.

Estudos sobre Bravo, Investigar Os artigos pesquisados estdo mais direcionados

competéncias: Cleyton como se as areas tematica gestao de pessoas e relacdes de
uma analise Bonilha. configuraa | trabalho, demonstrando que as competéncias
dos artigos Moraes, evolucdo dos | individuais e gerenciais continuam

publicados nos Maria estudos influenciando as organizacgdes, baseado na idéia

ENANPADS. Ludmilla publicados nos | de conjunto de conhecimentos, habilidade e

Campos de. EnANPADs | atitudes, que envolve certo grau de entrega,
Nobre, Ana sobre tendo associagdo com agregacdo de valor a
Paula S. dos | competéncia. | organizacdo e ao individuo.
Santos.
Pitombeira,
Suzete
Suzana
Rocha.
Paiva, Luis
Eduardo
Brandéo.
(2022)
Epistemologia | Zabolotny, Compreender | Os professores mobilizam uma diversidade de




33

dos saberes Simone como ocorre 0 | saberes, e 0s saberes mais mobilizados foram os
docentes: um Rodrigues. processo de | profissionais, que estdo relacionados a interacéo
estudo em Quintana, construcdo dos | professor-aluno(producéo de artigos, projetos de
programas de Alexandre saberes pesquisa, elaboracéo da dissertacdo e da tese), a
po6s-graduacao. Costa. mobilizados | experiéncia em sala de aula, as trocas e didlogos
Cruz, Ana pelos docentes | informais, essas constantes relacfes,oferecem ao
Paula dos Programas | docente a compreensdo das atitudes e
Capuano da. de Pds- comportamentos dos alunos. Dar suporte aos
(2022) Graduacgéo alunos, tirando ddvidas e auxiliando nas
stricto sensu | pesquisas, incentivar a participacdo, o didlogo, a
em Ciéncias | reflexdo e o debate nas aulas, e manter uma
Contébeis. relacdo harmoniosa
Professores o Calderani, Analisar de A organizagdo do trabalho foi afetada, pois o
tempo todo: Egon que formaas | planejamento emergencial foi conduzido de
um estudo Bianchini. condicdes modo desencontrado e ndo organizado e a
sobre as Vianna, materiais, inadequacdo dos recursos materiais disponiveis,
condigdes Fernando fisicas e acabaram influenciando as indecisGes e geraram
materiais, Ressetti emocionais do | dificuldades as rotinas de trabalho, com
fisicas e Pinheiro docente variagdes no modo de operacdes das instituicoes,
psicolégicas Marques. universitario, | com isso sobrecarregaram os professores com
dos docentes Meneghetti, | que atuavano | novas funcbGes e atividades, e auséncia de
do ensino Francis modelo suporte institucional, geraram consequentemente
superior Kanashiro. presencial no | degradacdo do trabalho, na dimens&o financeira,
durante a (2022) momento pré- | investiram em seus proprios recursos na compra
pandemia do pandemia, de pacotes de internet, cAmeras, microfones e
COVID-19. afetam esse servicos de plataformas de videoconferéncia,
sujeito no com efeitos prejudiciais as suas condicOes
momento da | fisicas e psicologicas.
pandemia
Atuacéo de Batista, Identificar Foram analisados e organizados de acordo com
docentes na Natalia como docentes | fatores pessoais, associados a experiéncias ja
modalidade a Bousquet. adaptam suas | vividas pelo docente: caracteristica
distancia, a Pereira, habilidades de | pessoal,andlise do andamento da disciplina,
partir da Patrick dos préatica no desempenho do papel social, relato de
aprendizagem Santos. ensino dificuldade e comparacdo com o presencial. E de
baseada em (2022) presencial para | acordo com os fatores externos, associados a
experiéncia. conduzir oportunidade de vivéncia de novas experiéncias:
turmas na questdes mercadoldgicas, oportunidade de viver
modalidade a | novas experiéncias, adaptacdo profissional,
distancia. aprendizagem profissional e integracdo de
equipe.
Didatica dos Serpe, Luis Explicitar as | Possuir conexdo entre teoria e prética,
professores de Filippe. percepcBes dos | conhecimento das Tecnologias de Informacéo e
€NnSIN0 SUperior. |- Caciatori Jr. | alunos de um | Comunicagdo e interagdo professor-aluno foram
percepges dos Itamir. curso superior | fatores citados como caracteristicos de um bom
alunos sobre os Fernandes, em professor.
docentes de um _ ~
curso de Jane Mgndes Admlnlstraga}o
graduacéo em Ferreira. com rela(;é_o as
administracéo (2022) caracteristicas

dos bons e dos
maus
professores e
da atuacdo
destes em suas
atividades
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profissionais.

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

As categorias estabelecidas a priori, com base no referencial tedrico apresentado item
anterior e pelos artigos selecionados, é possivel reuni-las em 5 (cinco) categorias de
competéncias: teoria e pratica, didatica, comunicativas, tecnoldgicas e socioemocionais.

As competéncias da categoria ‘socioemocional” sdo entendidas como competéncias de
construir relacionamento, interacdo social e bem-estar social, cooperacdo, buscando solugdes
criativas e inovadoras diante dos desafios enfrentados pelos alunos, assim como possibilitar o
compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades, ou seja,
competéncias atraves das dimensdes da consciéncia emocional, regulagdo emocional,
consciéncia social, autocontrole emocional e criatividade emocional (Nobre; Lima; Paiva,
2021). Foram relacionadas em 10 (dez) dos 14 (quatorze) artigos, e incluem habilidades
humanistas, relativas ao relacionamento professor-aluno ( Petri; Gallon; Vaz, 2018; Souza-
Silva et al., 2018; Marques et al., 2020; Ferreira; Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes;
Wissmann, 2020; Schmitt; Bugalho; Kruger, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021; Zabolotny;
Quintana; Cruz, 2022; Batista; Pereira, 2022; Serpe; Caciatori; Fernandes, 2022). As
competéncias dessa categoria sdo definidas como a capacidade de tomar consciéncia,
compreender, regular e expressar emocdes de forma apropriada para auxiliar na realizacao de
tarefas, nos processos de aprendizagem, na resolucdo de problemas, na formacdo e na gestdo
de relacionamentos, e consideradas muito importantes no ensino remoto, sendo inclusive
classificadas como relevantes para trabalhadores virtuais do que para trabalhadores
tradicionais (Macédo, 2020).

As competéncias ‘tecnologicas’ referem-se a competéncias de saber relacionar-se e
comunicar-se por meio das tecnologias, a capacidade de interagir atraves de dispositivos
eletronicos numa sociedade sob o dominio da informacdo (Borges, 2018) e se fazem presentes
em 09 (nove) dos artigos analisados (Petri; Gallon; Vaz, 2018; Souza-Silva et al., 2018;
Ferreira; Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes; Wissmann, 2020; Schmitt; Bugalho; Kruger,
2021; Bolzan; Vendruscolo, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021; Batista; Pereira, 2022;
Serpe; Caciatori; Fernandes, 2022). Referem-se a capacidade de compreensédo das ferramentas
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tecnoldgicas, de como usa-las e da situacdo adequada para empregar cada uma delas (Arruda
2020).

Competéncias do tipo ‘didatica’ recebem grande destaque nos estudos sobre
competéncias docentes relevantes para o ensino-aprendizagem. Dos artigos analisados, 07
(sete) mencionam, especificamente, habilidades que envolvem as diversas tomadas de
decisbes dos professores ao gerir o desenvolvimento das atividades docentes, estdo entre as
competéncias elencadas para o trabalho docente (Farias et al., 2018; Souza-Silva et al., 2018;
Sousa; Ferreira; Miranda, 2019; Marques et al., 2020; Bolzan; Vendruscolo, 2021; Sobrinho;
Bruno-Faria, 2021; Zabolotny; Quintana; Cruz, 2022). Diz respeito a capacidade de gerir
didaticamente a informacgédo e/ou as habilidades que pretende transmitir aos estudantes de
modo a torna-las compreensiveis (Zabalza, 2003).

Ja as competéncias relativas a “teoria ¢ pratica” sdo relacionadas as habilidades de
relacionar exemplos praticos com a teoria no momento adequadro e estdo mencionadas em 7
(sete) artigos, (Farias et al., 2018; Souza-Silva et al., 2018; Marques et al., 2020; Ferreira;
Leal; Farias, 2020; Bolzan; Vendruscolo, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021; Zabolotny;
Quintana; Cruz, 2022; Serpe; Caciatori; Fernandes, 2022). Portanto, as discussGes sobre
competéncias e suas aplicacfes por meio de modelos, préticas e teorias com o objetivo de
gerar conhecimento, sdo componentes importantes e bastante proveitosos para os individuos e
organizacg0es (Foss et al., 2021).

Por fim, as competéncias do tipo ‘comunicativas’ recebem, também destaque nos
estudos sobre competéncias relevantes para o trabalho docente. Dos artigos analisados, 06
(seis) mencionam, especificamente, habilidades de comunicagdo entre as competéncias que
elencam para o trabalho remoto (Souza-Silva et al., 2018; Marques et al., 2020; Ferreira;
Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes; Wissmann, 2020; Bolzan; Vendruscolo, 2021; Sobrinho;
Bruno-Faria, 2021). Referem-se a habilidade de transmitir informag6es de forma adequada a
situacdo e ao contexto de modo que o receptor possa entender claramente a informagéo
(Mattar et.al., 2020).

Contudo, faz-se necessario uma sintese dos autores pesquisados na revisdo de
literatura desta pesquisa, a comecar por Farias et al.(2018), que em seu estudo, analisaram
quais competéncias sdo consideradas mais importantes no perfil de um bom professor de
Contabilidade na dtica discente a partir da percepcéo dos alunos. Como resultado, os discentes
apontaram as competéncias: apresentar conteudos de forma clara e objetiva (Didatica);
possuir conhecimento da disciplina em que atua (Conhecimento); demonstrar postura ética

(Postura); e demonstrar comprometimento com a atividade docente (Compromisso/interesse);
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acessivel (disponibilidade) e associar exemplos praticos dos conhecimentos tedricos
(prética/teoria).

Petri, Galon e Vaz (2018) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de analisar os
sentidos do trabalho para docentes de pos-graduacéo stricto sensu das areas de Administracdo
e Educacédo. Os resultados apontam que o trabalho que tem sentido proporciona satisfagéo
pessoal, realizacdo e identidade, e se organiza de forma que o0s objetivos sejam claros e 0s
resultados com proposito definidos. Outro ponto abordado foi em relagdo a remuneracéo,
sendo considerado um ponto importante. A qualidade de vida também surgem como temas
relacionados a dimensdo individual, assim como o crescimento e a aprendizagem. Em relacdo
a organizacao, o trabalho com sentido é organizado de forma que ndo se torne rotineiro, que
seja util, que tenha objetivos claros e que gere resultados. Isso oferece autonomia e
criatividade para elaborar suas atividades. A flexibilidade de horéarios e de organizacdo das
atividades também ¢é um fator considerado importante, assim como as condi¢fes de trabalho,
0s relacionamentos interpessoais e o reconhecimento por parte dos alunos.

Souza-Silva et al. (2018), realizaram uma pesquisa sobre docéncia superior no campo
da Administracdo, buscando identificar quais as competéncias que compdem o perfil do
professor nessa area, sob a Otica dos estudantes. De acordo com as respostas, o professor na
area de Administracdo considerado excelente na perspectiva dos alunos é aquele que: tem
didatica, possui dominio do contetdo da disciplina que leciona (habilidades conceituais), é
preocupado com o entendimento/aprendizado do conteddo pelos alunos, demonstra
interesse/preocupacdo, demonstra a aplicabilidade dos contetdos, € dindmico ao dar aula,
possui um bom relacionamento com os alunos (habilidades humanistas), utiliza-se de
metodologias variadas de transmissdo de contetido (habilidades didatico-pedagdgicas).

Por sua vez, Marques et al. (2020), investigaram o nivel de satisfacdo e expectativas
dos discentes de disciplinas cursadas com metodologia tradicional versus aprendizagem
baseada em problemas. Os resultados indicaram que as competéncias que na percepcao dos
alunos mostraram diferenca de médias entre os dois grupos foram: didatico-pedagogico,
relacionamento interpessoal, criatividade, visdo sisttmica, comunicacdo, lideranga,
planejamento, comprometimento e empatia.

No artigo desenvolvido por Schmitt, Bugalho e Kruger (2021), objetivou-se identificar
as principais estratégias do processo de ensino-aprendizagem, bem como as percepcdes dos
docentes durante o periodo de isolamento social no contexto da pandemia gerada pela covid-
19. Assim sendo, os resultados revelaram as impressdes dos docentes em relacdo a sua propria

atuacdo durante a pandemia e a realizacdo das aulas presenciais de maneira remota. Os
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resultados apontam para a percep¢do dos docentes sobre a sua prépria atuacdo, em relagcdo a
capacidade de adaptar metodologias de ensino e como essas adaptagdes 0s surpreenderam
com as possibilidades de incorporacdo de tecnologias, e como elas puderam ser rapidamente
adaptadas pedagogicamente as disciplinas. Em relacdo a percepcdo dos docentes sobre a
realizacdo de aulas presenciais de forma remota, foi observada uma dificuldade na interagéo,
ja que nem todos os alunos participam por meio de video e voz durante as aulas. Outra
percepcao esta relacionada a limitacdo da qualidade da internet dos alunos, o que dificulta o
acesso e a participacdo ativa nas aulas de maneira remota.

Ferreira, Leal e Farias (2020) desenvolveram uma pesquisa com intuito de identificar
quais competéncias sdo desenvolvidas no estadgio docéncia para a qualificacdo docente, a
partir da percepc¢do dos pos-graduandos stricto sensu e dos docentes supervisores do estagio.
Como resultados foram constatados as competéncias: utilizar uma metodologia
diferente(maneira como explicavam o conteido), organizar as atividades a partir da realizacdo
do componente curricular, realizar reflexdes sobre a prética, referente ao comportamento dos
alunos no decorrer das aulas, sua postura diante da sala, bem como o modo como eles se
relacionavam com os alunos.

Em seu artigo Mazin, Moraes e Wissmann (2020), objetivaram retratar a percepgéo de
professoras formadas em Pedagogia e atuantes em escolas publicas e privadas, em relacdo as
competéncias que julgam essenciais para a sua atividade profissional. Os resultados
apontaram que as competéncias consideradas mais importantes ao trabalho docente sdo a
comunicacdo, o trabalho em equipe e o planejamento. Em contrapartida, é visivel as
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem oriundas de diferengas sociais, étnicas e
econémicas, bem como a partir da utilizagdo da tecnologia. Portanto, faz-se necessario
mencionar o problema imposto pelas diferencas sociais e éticas no trabalho docente, como
também a inclusdo, que estimula o aprimoramento e, acima de tudo, a reflexdo sobre a
capacidade das escolas no tocante da garantia de educacdo e de recursos indispensaveis ao
trabalho docente.

Bolzan e Vendruscolo (2021) investigaram o grau de esforco e a frequéncia de
mobilizacdo das competéncias docentes pelos professores de graduacdo em Ciéncias
Contéabeis. Os resultados apontam que as competéncias mais desenvolvidas sdo a técnica, de
comunicacdo, didatica e reflexiva e as menos desenvolvidas a pedagogica e tecnologica. Os
achados indicam que ha dificuldades dos professores para aplicar conhecimentos de

tecnologia da informacgdo e das teorias de ensino e aprendizagem.
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Sobrinho e Bruno-Faria (2021), realizaram um estudo sobre competéncias buscando
identificar quais competéncias 0s professores, na percep¢do dos alunos, sdo bem
desenvolvidas, bem como aquelas que precisam de investimento em a¢des educativas para
que contribuam de forma mais efetiva para o processo de ensino-aprendizagem. Como
resultado, identificou-se oito competéncias fundamentais para o exercicio da docéncia:
planejamento, relacionamento, seguranga-conhecimento-conteido, metodologia, coeréncia
nas avaliacOes, socio afetiva, comunicacdo, estimulo a novas pesquisas e conhecimentos.

Ja o estudo de Bravo et al. (2022), levanta a discussao sobre competéncias, reunindo
artigos publicados no Encontro anual da Associacdo Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquisa
em Administracdo (EnANPAD). Dessa forma, o objetivo delineado para o estudo é investigar
como se configura a evolucao dos estudos publicados nos ENANPADs sobre competéncia. Os
artigos pesquisados estdo mais direcionados as areas tematica gestdo de pessoas e relacdes de
trabalho, demonstrando que as competéncias individuais e gerenciais continuam
influenciando as organizagdes.

Zabolotny, Quintana e Cruz (2022), realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de
compreender como ocorre 0 processo de construcdo dos saberes mobilizados pelos docentes
dos Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu. Constata-se que os professores mobilizam
uma diversidade de saberes, dentre eles os saberes profissionais, curriculares, disciplinares,
experienciais (interacdo professor-aluno).

Calderani, Vianna e Meneghetti (2022), trouxeram em sua pesquisa as transformacoes
ocasionadas pela pandemia da Covid-19, analisando de que forma as condi¢es materiais,
fisicas e emocionais do docente universitario, que atuava no modelo presencial no momento
pré-pandemia, foram afetadas. Percebendo que a estrutura de trabalho dos entrevistados em
casa € muito mais precaria do que disponivel nas IES em que trabalham, enquanto no
ambiente académico podem ser encontrados espacos propicios para o trabalho docente, com
recursos e materiais fisicos como cadeiras, computadores, projetores, em suas residéncias 0s
professores afirmaram ndo dispor nem mesmo de espacos privativos, capazes de isolar ruidos
externos. As dificuldades enfrentadas estdo as relacionadas as novas rotinas de trabalho, a
insuficiéncia de recursos fisicos e tecnologicos, necessarios ao exercicio das atividades. Os
entrevistados ainda afirmaram que, antes, durante e depois da execucdo de suas atividades,
sentiram-se fisicamente desgastados, impactando na salde mental dos docentes, muitos
relataram sofrer durante o periodo analisado de distlrbios psicossomaticos, dentre eles a

ansiedade e o nervosismo, além de sentimentos negativos como medo, anguUstia e insegurancga.
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Batista e Pereira (2022) escreveram um artigo em que identificam como docentes
adaptam suas habilidades de préatica no ensino presencial para conduzir turmas na modalidade
a distancia. Os resultados apontam que as motivacdes dos docentes para assumir turmas na
modalidade a distancia estdo relacionados ao novo, a sair da zona de conforto, a exposicao a
novas aprendizagens, ao interesse pessoal. Em relacdo as dificuldades apresentadas, a
integracdo com a equipe e a adaptacdo profissional s&o as mais citadas. Os docentes, ao
viverem a experiéncia de atuacdo na modalidade a distancia em uma primeira vez, puderam
aprender com a experiéncia e ampliar sua bagagem de pratica docente para 0s proximos
semestres de atuacdo na modalidade. Além disso, foi relatado que a observacao reflexiva dos
docentes, a medida que as disciplinas eram disponibilizadas e eles faziam uma autoavaliacdo
para desenvolver o processo de aprendizagem e adaptacdo profissional.

Para concluir as analises, trazemos Serpe, Caciatori e Fernandes (2022), em seu artigo
analisando as percepg¢des dos alunos de um curso superior com relagdo as caracteristicas dos
bons e dos maus professores e da atuagdo em suas atividades profissionais. Os resultados
apontam as principais competéncias docentes: Demonstrar conexdo entre teoria e pratica,
didatica, interesse, conhecimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e interacdo
professor-aluno.

Apos analisar os dados presentes na literatura, obteve-se uma sintese das pesquisas de
forma geral, onde podemos destacar que as competéncias docentes para 0 ensino-
aprendizagem, bem como seu processo de desenvolvimento, independentes do contexto do
ensino presencial ou o ensino remoto, sdo impactados pelo surgimento de novas tecnologias
de aprendizagem, exigindo adaptacdes, inovagdes e a interacdo dos docentes, a fim de tornar o
aprendizado interessante e adequado ao contexto social, cognitivo e emergencial aos quais 0s
alunos foram submetidos.

Finalizada a exposicdo teodrica deste estudo, bem como analise de pesquisas

relacionadas ao tema, o proximo tépico apresenta a metodologia da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

De acordo com o0s objetivos propostos, esta pesquisa possui uma abordagem
qualitativa, uma vez que se propds analisar as competéncias desenvolvidas por docentes
durante o ensino remoto imposto pela pandemia do covid-19, a partir da analise de situacdes
reais dos participantes que desenvolvem suas atividades em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior. Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa € indicada para a analise de como as
organizacg0es e as pessoas estdo desenvolvendo suas atividades.

Segundo a classificacdo de Raupp e Beuren (2004), a natureza desta pesquisa €
descritiva, com procedimento bibliografico e de campo. Nesse sentido, a reviséo integrativa
da literatura € um método para o desenvolvimento da revisdo de literatura que possibilita a
sintese e analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado (Botelho;
Cunha; Macedo, 2011). O modelo descritivo da pesquisa possibilita a descricdo das
caracteristicas especificas de um determinado objeto de estudo, em especial de situacdes que
possam ter implicacbes praticas, caso desta pesquisa, baseada em um dado contexto
Institucional (Godoy, 1995).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, por meio
do roteiro produzido com base na fundamentacgéo tedrica desenvolvida para esta pesquisa com
questdes sobre as competéncias de comunicacado, tecnoldgicas e socioemocional, elaboradas
com base no modelo tedrico de Pereira (2007) e Antonelli et al.,(2012).

Os sujeitos da pesquisa compreendem 9 (nove) docentes de um universo de 17
professores do Departamento de um curso de graduacdo da Universidade Federal do Piaui,
que utilizaram o ensino remoto, no periodo da pandemia covid-19, no entanto participaram da
pesquisa aqueles que no periodo de coleta de dados, ao receberem 0s convites, se
disponibilizaram e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. A pesquisa foi
realizada apds aprovagio do projeto no Comité de Etica (CEP) da Universidade Federal do
Piaui (UFPI), e seguiu todos os protocolos éticos preconizados pelas resolugdes n°466/ 2012 e
n°510/ 2016 do Conselho Nacional de Saude, que envolvem pesquisas, especialmente por
meio de entrevistas com seres humanos.

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se do critério de acessibilidade conforme
Vergara (2010), que permite selecionar os sujeitos da pesquisa pela facilidade de acesso,
assim, depois de informar aos possiveis participantes sobre o desenvolvimento da referida
pesquisa, o convite foi feito pessoalmente aos professores que estiveram disponiveis para

participar naguele momento.
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As entrevistas aconteceram presencialmente, em maio de 2023, e foram gravadas com
a devida autorizacdo dos participantes, e depois transcritas para serem tratadas. A duragéo
média de cada entrevista foi de 23 (vinte e trés) minutos.

3.1 Unidade Pesquisada

Esta pesquisa tem como unidade de analise um departamento de curso de graduacgéo da
Universidade Federal do Piaui. O departamento € uma das unidades bésicas da gestdo
académica da graduacdo na UFPI, tendo como responsabilidade direta a organizacdo e
administracdo da grande maioria das atividades de ensino de um docente, promovendo
encaminhamentos e agdes que visem o aprimoramento profissional dos servidores docentes da
instituicdo, composto por 17 (dezessete) professores. As atividades operacionais de um
docente na realizacdo de seu trabalho, sdo analisadas e autorizadas, em primeira instancia no
departamento.

O Departamento é composto por docentes que em sua maioria sdo doutores e com
estagio pos-doutoral concluido, tém se destacado em projetos e na conquista de bolsas de
produtividade UFPI e CNPqg, e em programas de acompanhamento de pds-graduacdo na
UFPI, além de compor comissdes de trabalhos técnicos na CAPES e no CNPg. Fazemos um
trabalho articulado entre Graduacdo e PoOs-Graduacdo, e contamos com Varios grupos de
pesquisa cadastrados no DGP/CNPq, além do permanente acompanhamento qualitativo do
ensino, da pesquisa, extensdo, e da inovagédo. Professores com artigos publicados nacional e
internacional, que sdo utilizados pelos alunos de graduacao e pos-graduacdo, elevando o nivel
académico desta instituicdo de ensino superior (IFES). O curso possui uma disciplina que
contribui com a formagdo académica de todos os cursos da instituicdo, na orientagdo dos
TCCs dos alunos.

O curso em termos de graduacdo e de pods-graduagdo (mestrado e doutorado
académicos e mestrado profissional) tem ocupado um espaco significativo em nivel de regido
nordeste e em nivel de Brasil. E um curso que sempre foi representativo dentro da UFPI,
criado desde a fundagdo da IFES, em marco de 1971, como resultado da unido da Faculdade
de Direito do Piaui, Faculdade de Filosofia, Faculdade de Odontologia, Faculdade de
Medicina de Teresina e Faculdade de Administracdo de Empresas de Parnaiba.

O curriculo do curso da unidade pesquisado, foi implantado em 1972, e por meio da
nova lei de diretrizes e bases da educacdo nacional, 0 curso passou a compor como contetdo
obrigatorio no ensino médio, o funcionamento do curso é diurno, com matriculas pelo sistema

de blocos, na modalidade de ensino presencial, a duracdo do curso é de 4 (quatro) anos-
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minimo e 6 (seis) anos- méaximo, o total de horas do curso € de 2990 horas, com professores
com qualificagdo stricto sensu, e funcionamento de cursos de pds-graduagéo.

As conquistas nacionais recentes tém corroborado essa representatividade, que pela
quarta vez consecutiva (2019-2020-2021-2023), o curso demonstrou sua grandeza e a sua
busca constante de exceléncia obtendo destaque regional e nacional mediante a conquista do
conceito “muito bom” (04 estrelas), pelo Guia da Faculdade no ranking nacional de avaliagdo
de cursos que é realizada em parceria entre o Estaddo e Folha de S&o Paulo, realcando o
potencial do curso. Trata-se de uma avaliacdo nacional que sdo levados em consideracao
critérios tais como corpo docente, projeto pedagogico, infraestrutura. O Guia da Educacio
realiza avaliagdo com o objetivo de analisar a qualidade de mais de 14 mil cursos de
Instituicdes de Ensino Superior em todo o pais, em que foram avaliados com notas de 1 a 5 (a)
a qualidade do corpo docente, (b) a qualidade do projeto pedagdgico, (c) e a qualidade da
infraestrutura. As notas sdo as seguintes: 1 (ruim), 2 (regular), 3 (bom), 4 (muito bom), 5
(excelente).

A escolha por este departamento de ensino, se deve ao critério intencional, onde numa
sondagem prévia, esse foi o setor que o pesquisador entendeu que poderia ter uma facilidade
maior de desenvolvimento da pesquisa em campo e também porque este departamento
composto pelos sujeitos da pesquisa demonstraram interesse em participar da pesquisa, em
consonancia com a proposta do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP), de que as organizacfes de origem dos mestrandos possam ser espacos para
realizacdo de pesquisas da dissertacdo e de compartilhamento dos resultados (RESOLUCAO-
PROFIAP, 2021).

Acrescenta-se a motivacao pessoal para a realizacdo da pesquisa, ja que o autor é
servidor publico e desenvolve suas atividades laborais na Universidade Federal do Piaui
(UFPI). Ressalta-se a viabilidade de execucdo da presente proposta, pois além do
envolvimento do autor com a tematica e com os servidores docentes que contribuira para o
direcionamento e encaminhamento da pesquisa, trata-se de uma possibilidade da UFPI se
valer desse estudo para aprimorar seu sistema de gestdo de pessoas por competéncias.

Diante da declaracdo de emergéncia em salde publica de importancia internacional
expedida pela organizacdo mundial da sadde (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da infeccdo humana pelo covid-19, da portaria n® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
do ministério da saude, que declara emergéncia em salde publica de importancia nacional
(ESPIN), do disposto na Portaria MEC n°544, de 16/06/2020, que dispde sobre a substitui¢do

das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia
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covid-19, a Universidade Federal do Piaui (UFPI), estabelece a resolu¢do n°16/2020/
CONSUN/ UFPI, que dispde sobre a adocdo de medidas de prevencéo, cautela e reducdo da
transmissibilidade, em carater temporario e excepcional, em razdo do estado de emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do covid-19, e a resolucdo n°15/ 2020/
CONSUN/ UFPI, que estabelece a suspensdo do calendario académico 2020.1 e 2020.2 em 17
de marco de 2020.

Contudo, por meio da resolucdo N° 048/ 2020- CEPEX/ UFPI, de 14 de julho de 2020,
que determinar a retomada do periodo letivo 2020.1, e consiste na oferta de componentes
curriculares em formato remoto, de maneira excepcional, para estudantes de graduagéo
presencial da UFPI, em funcdo da suspensdo das atividades presenciais em decorréncia da
pandemia covid-19, iniciando em 09 de novembro de 2020.

3.2 Caracterizacao dos entrevistados

Realizaram-se entrevistas com nove docentes, identificados nesta pesquisa a partir da
codificacdo: D1 a D9, cujo perfil é apresentado no Quadro 6. Dentre os entrevistados, oito sdo
homens e uma mulher, com idade entre 37 e 74 anos.

Quadro 6- Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

SUJEITO GENERO IDADE MAIOR TITULACAO ANO DE ADMISSAO
D1 Masculino 45 Mestre 2017
D2 Masculino 40 Doutor 2012
D3 Masculino 62 Doutor 1988
D4 Masculino 55 Doutor 2002
D5 Masculino 37 Doutor 2017
D6 Masculino 61 Doutor 2006
D7 Masculino 63 Mestre 2002
D8 Feminino 74 Mestre 1992
D9 Masculino 37 Doutor 2017

Fonte: Pesquisa direta (2023)

A quantidade de participantes entrevistados conforme o critério de saturacdo proposto
por Thiry-Cherques (2009), foi estabelecida um minimo de 8 (oito) observacdes, para que o
processo de selecdo dos participantes tenha validacdo e exatiddo nos resultados. Ressalta-se
que outros docentes foram convidados para participar da pesquisa, porém, por motivos
diversos, ndo manifestaram interesse, e obedeceu-se a quantidade minima de participantes.

O roteiro de entrevistas foi desenvolvido por meio de perguntas para cada competéncia

investigada a partir da classificacdo das competéncias docentes encontradas por Pereira
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(2007); Antonelli et al. (2012), no intuito de identificar como essas competéncias Sao

aplicadas na pratica do professor em sala de aula. No quadro 7, expde-se o fundamento

teorico das perguntas elaboradas no instrumento de pesquisa.

Quadro 7- Fundamento tedrico do roteiro de entrevistas

QUESTOES

COMPETENCIAS

AUTORES

1.0 que é competéncia para Vvocé?
Enquanto docente, como vocé desenvolve

competéncias para desempenhar suas
funcbes ao longo da sua carreira?
2.Descreva como foi realizada a

comunicagdo professor e aluno durante o
ensino remoto no periodo da pandemia
covid-19?

3.Quais foram as facilidades e dificuldades
encontradas como professor na
comunicacdo com o0s alunos no ensino
remoto durante a pandemia covid-19?

Competéncias de
Comunicagéo

Souza-Silva et al., 2018;
Marques et al., 2020; Ferreira;

Leal; Farias, 2020; Mazin;
Moraes; Wissmann, 2020;
Bolzan; Vendruscolo, 2021;

Sobrinho; Bruno-Faria, 2021.

4.Como as ferramentas tecnoldgicas
contribuiram em sala de aula para o ensino
remoto no periodo da pandemia covid-19?
5.Quais as facilidades e dificuldades do
professor na utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas no ensino remoto durante a
pandemia covid-19?

Competéncia
Tecnoldgica

Petri; Gallon; Vaz, 2018;
Souza-Silva et al., 2018;
Ferreira; Leal; Farias, 2020;

Mazin; Moraes; Wissmann,
2020;  Schmitt;  Bugalho;
Kruger, 2021; Bolzan;

Vendruscolo, 2021; Sobrinho;

Bruno-Faria, 2021; Batista;
Pereira, 2022; Serpe;
Caciatori; Fernandes, 2022).
6.Como as relagbes interpessoais se Petri; Gallon; Vaz, 2018;
desenvolveram na realizagdo do ensino Souza-Silva et al., 2018;

remoto no periodo da pandemia covid-19?
7.Quais as principais facilidades e
dificuldades encontradas como professor no
desenvolvimento das relagdes interpessoais
no ensino remoto durante a pandemia
covid-19?

8.Na sua opinido, quais competéncias 0
docente deveria ter desenvolvido durante a
pandemia covid-19? Vocé acha que estas
competéncias serdo mantidas apds a
pandemia covid-19?

Competéncia
Socioemocional

Marques et al., 2020; Ferreira;

Leal; Farias, 2020; Mazin;
Moraes; Wissmann, 2020;
Schmitt; Bugalho;  Kruger,

2021; Sobrinho; Bruno-Faria,
2021; Zabolotny; Quintana;
Cruz, 2022; Batista; Pereira,
2022; Serpe; Caciatori;
Fernandes, 2022).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As analises das entrevistas pela perspectiva qualitativa, foram realizadas utilizando-se

da andlise de conteudo. Conforme Bardin (2011), a andlise por conteddo € uma técnica

constituida de trés etapas:

a) - A primeira etapa é pré-anélise, com a organizagdo das ideias iniciais e defini¢do

do corpus, transformacéo sistematica dos dados em unidades que permite uma

descricdo das caracteristicas do contetdo.
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b) - A segunda fase, consiste na exploracdo do material e tratamento dos resultados

que consiste no estudo do material com a defini¢do de categorias.

c) - A terceira fase é inferéncia/ interpretacdo, o momento da intuicdo, da andlise

reflexiva e critica das diferentes classes.

Na revisdo de literatura dos 14 artigos encontrados, procurou-se extrair o contetdo,

conforme o0s objetivos propostos por cada autor, em seguida, agrupar e categorizar por

area/tema. O resultado foi a apresentacdo de 3 (trés) categorias empiricas. O alinhamento

entre os objetivos pesquisados, as questdes de investigacdo, a classe tematica, as categorias e

subcategorias séo apresentados no quadro 8.

Quadro 8- Coeréncia interna da pesquisa

pandemia covid-

encontradas como

OBJETIVOS QUESTOES DE CLASSE CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
DA PESQUISA | INVESTIGACAO | TEMATICA
Analisar/ Descreva como foi | Competéncias Fatores que Falta de
investigar/ realizada a de comunicacdo | interferiram na familiaridade dos
descrever os comunicacgao comunicacgdo professores com as
gr'”‘;'.pa's professor e aluno descrever os | professor/ aluno ferramentas e
desarios e durante o ensino principais tecnologias
dificuldades p .
a remoto no periodo desafios e as
presentados . .
pelos docentes no da_ pandemla_ dificuldades _ Infraestrutura de_
desenvolvimento covid-19?Quais apresentados internet e tecnologia
das competéncias foram as pelos docentes
de comunicagio facilidades e no Falta de interacédo e
no periodo da dificuldades desenvolvimento feedback

periodo da
pandemia covid-
19

dificuldades do
professor na
utilizacéo das
ferramentas

tecnoldgicas no
ensino remoto

durante a pandemia

19 professor na Problemas na
comunicagdo com comunicacao
os alunos no
ensino remoto Falta de contato
durante a pandemia fisico e a presenca de
covid-19? distracdes no
ambiente doméstico
Analisar/ Como as Competéncias Motivos que Infraestrutura de
investigar/ ferramentas tecnoldgicas dificultaram a | internet e tecnologia
descrever os tecnoldgicas utilizacédo das
principals contribuiram em ferramentas Dificuldades do
d?f?f:ﬂ:jog d:s sala_de aula para o tecnoldgicas docente em utilizar
apresentados ensmo,remoto no as ferra[ngntas
pelos docentes no periodo da tecnologicas
desenvolvimento | Pandemia covid-
das competéncias 19?Quais as Interacdo social por
tecnoldgicas no facilidades e meios tecnoldgicos
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covid-19?

Analisar/
investigar/
descrever 0s
principais
desafios e
dificuldades
apresentados
pelos docentes no
desenvolvimento
das competéncias
socioemocionais
no periodo da
pandemia covid-
19

Como as relacBes
interpessoais se
desenvolveram na
realizacdo do
ensino remoto no
periodo da
pandemia covid-
19?Quais as
principais
facilidades e
dificuldades
encontradas como
professor no
desenvolvimento
das relagoes
interpessoais no
ensino remoto
durante a pandemia

covid-19?

Competéncias
socioemocionais

Condicdes que
prejudicaram as
relacdes
interpessoais
professor /aluno

Falta de experiéncia

prévia do professor

com o ensino online

Disponibilidade de

recursos tecnolégicos

Personalidade e
habilidades de
comunicacdo do
professor

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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4 ANALISE E DISCUSSAO
Apresentamos, neste capitulo, a anélise e a discussao a partir dos objetivos propostos
nesta investigacdo, fundamentadas na literatura, referentes as convergéncias dos temas ensino

remoto e competéncias docentes.

4.1 Perfil dos Entrevistados

Os entrevistados sdo 9 (nove) professores de graduacdo da Universidade Federal do
Piaui (UFPI), dos quais 5 (cinco) possuem formacdo académica de doutorado e 4 (quatro)
possuem formacgdo académica de mestrado, com experiéncia em sala de aula no ensino
superior e realizaram aulas em formato ensino remoto, em decorréncia da pandemia de covid-
19. O perfil de cada entrevistado foi delineado por perguntas preliminares ao roteiro de
entrevista em que foram identificados: idade; género; tempo na organizacdo; nivel de
escolaridade.

Com relagéo aos 5 (cinco) entrevistados que possuem formacao académica doutorado,
tém-se, quanto: a idade, faixa de 30 a 39 anos (1), faixa de 40 a 49 anos (1), faixa de 50 a 59
anos (1), faixa de 60 a 69 anos (2); ao género, homens (5); ao tempo na organizacao, de 6 a 10
anos (1), de 11 a 20 anos (2) e mais de 20 anos (2).

Quanto a faixa etaria, que variou de 30 (trinta) a 70 (setenta) anos, ha concentracdo na
casa dos 60 (sessenta) anos, bem como entre docentes com mais de 10 (dez) anos na
instituicdo, o que pode demonstrar uma maior disposi¢cdo e organizacao entre 0s que possuem
mais tempo de servico, na situacdo especifica deste estudo (Veloso et al., 2013).

Em relacdo aos 4 (quatro) entrevistados que possuem formacéo académica mestrado,
tém-se, quanto: a idade, faixa de 30 a 39 anos (1), faixa de 40 a 49 anos (1), faixa de 60 a 69
anos (1), faixa de 70 a 79 (1); ao género, mulheres (1) e homens (3); ao tempo na organizagéo,
de 6 a 10 anos (2) e mais de 20 anos (2).

Quanto a faixa etaria, que variou de 30 (trinta) a 80 (oitenta) anos, ha concentragao
variada da faixa etaria, bem como entre docentes com 6(seis) e 20 (vinte) anos na instituicao.
4.2 Competéncias

A competéncia diz respeito a inteligéncia pratica, que auxilia 0s conhecimentos
adquiridos em situacdes complexas (Zarifian, 2003). O autor lista as competéncias existentes
em uma organizagdo, como, conhecimento do processo de trabalho, conhecimento especifico
sobre aquele trabalho a ser realizado, organizagdo das demandas de trabalho, conciliar a
competéncia técnica com o resultado obtido sobre o consumidor final a respeito do produto ou

Servico.
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Para Fleury e Fleury (2001), o processo de desenvolvimento de competéncias dos
individuos nas organizac@es esta relacionado ao modo de como tratar com as informacoes,
como aprender, com uma educacdo formal e continuada, conquistando experiéncia
profissional e social.

O conceito de competéncias foi relatado por todos os entrevistados, e nessas falas a
seguir, obteve-se o conceito relacionado a dominio de sala, dominio de contetdo, dominio das

tecnologias, relacionamento com a turma, habilidades de comunicacéo.

Bom, competéncia tem a ver com aptiddes que vocé tem ou adquire ao longo da sua
vida, dependendo da atividade que vocé desenvolve, para desenvolver com
exceléncia essa atividade. No caso do docente, tem algumas competéncias que séo
fundamentais para a gente desempenhar a nossa funcdo, competéncias de
comunicacdo, de relagBes interpessoais, enfim, uma série de habilidades que séo
fundamentais nesse processo (D2).

Para mim, competéncia como profissional da educacdo, eu acho que é a capacidade
que nds desenvolvemaos para poder ter o dominio de sala de aula, no sentido de saber
passar os conteudos, ter dominio com relagcdo aos alunos, a capacidade de me fazer
compreender como professor e de fazer com que os alunos compreendam o que eles
precisam captar em termos de conhecimento para poder acumular o conhecimento
durante o seu processo de aprendizado, como também o seu processo de busca de se
profissionalizar dentro da universidade (D8).

Bom, quando se fala da competéncia, de modo geral, tem a ver com as habilidades
desenvolvidas que vocé adquire ao longo do percurso académico. Entdo, tem a
formacéo que vocé aprende em sala de aula e, a0 mesmo tempo, vocé aprende com a
formacdo especifica, por exemplo, habilidades para o ensino superior. Entdo,
competéncia, de modo geral, habilidades de estima intelectual, de fala, de
comunicabilidade, de dominio, que € uma coisa importante nesse percurso
pandémico, que foi o dominio das tecnologias, que foi um grande desafio para boa
parte dos docentes, o proprio dominio do conteldo, entre outras variantes,
desempenhar um bom interesse da turma, ter um bom relacionamento com a turma,
ter uma paciéncia, uma dinamicidade do ensino, entre tantas outras caracteristicas
que a gente pode destacar, de modo, primeiro (D9).

Tais respostas corroboram com Silva et. al, (2018), que prop0s trés categorias de
competéncias que caracterizam o professor excelente: habilidades didatico-pedagdgicas
(métodos de ensino-aprendizagem); habilidades humanistas (relacdo professor-aluno); e
habilidades conceituais (conhecimentos do contetdo da disciplina).

Ainda, nesse contexto, a maioria dos entrevistados menciona em suas falas o conceito
de competéncias direcionado ao enfoque conhecimento, habilidades e atitudes, conforme
Pereira (2007), que estudou as dimensdes das competéncias, concluindo que estas devem ser
analisadas nas dimensfes conhecimento, habilidade e atitude (CHA) e quando combinados
essas trés dimensdes o individuo torna-se capacitado para determinada fungdo e traz os
resultados desejados pela instituicdo. As competéncias conhecimento, habilidade e atitude
(CHA) nas falas:
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Competéncia se diz respeito a aptiddo, habilidade, capacidade de resolver problemas
ou também poderiamos dizer que a competéncia pressupGe uma acdo que agrega
valor diante de novas situagdes (D1).

Entdo, competéncia, eu compreendo como experiéncias e qualidades que vocé
adquire nessa experiéncia. Entdo, estd muito atrelado ai a uma trajetdria pessoal que
ao mesmo tempo é social. Pessoal na medida que vocé esta inserido em um contexto
de comunidade, de grupo, e a partir dessas relagdes a gente vai adquirindo, como eu
falei ha pouco, experiéncias e qualidades para o exercicio profissional. E a partir da
comunidade académica uma inser¢do, sem nenhuma pretensdo, € uma insercao
social (D3).

O conceito de competéncia, diz respeito a vocé adquirir uma determinada
funcionalidade especifica, desenvolver uma capacidade, ser capaz de fazer isso ou
aquilo. Tem um sentido mais restrito a palavra competéncia, de uma funcionalidade
especifica que vocé desenvolve e ai vocé se torna competente, vocé se torna capaz
de executar aquela tarefa ou aquela outra, aquela atividade (D4).

Acho que competéncia pode ser definido como certa habilidade nata, adquirida,
enfim. E compreenderei a competéncia como habilidade, realmente, e acredito que
as competéncias, sobretudo na carreira docente, sdo competéncias adquiridas,
treinadas no decorrer da formacédo e também da experiéncia docente. Entéo, acredito
que sdo essas habilidades sociais, emocionais, além das competéncias formais,
enfim. O professor precisa ter ndo s6 a competéncia formal, técnica, instrumental,
nem apenas também a de conteddo das disciplinas, mas sobretudo uma
sensibilidade, uma afetividade diferente para entender, compreender o discente.
Entdo acredito que as competéncias tém esse largo espectro para o docente (D5).

Eu costumo pensar que a competéncia € 0 momento em que eu tenho uma habilidade
e sou capaz de significar aquela habilidade na minha prética cotidiana. Posso ter 1a
um conjunto de habilidades que sdo desejadas para eu ser professor, mas eu posso
ndo ter alguma delas. Entdo eu me vejo como competente quando aquela habilidade
X ou Y eu consigo praticar no meu dia a dia. E aquilo tem um sentido para mim. E
eu vou procurando ajustar essas minhas competéncias de acordo com essas
habilidades e com a resposta que a gente vai tendo também no cotidiano (D6).

Competéncia diz respeito a habilidade para desenvolver uma atividade, como
também a autoridade que é dada dentro das instituicdes em que as funcdes vao sendo
diversificadas, o que compete ao professor, 0 que compete ao aluno, o0 que compete
a instituicdo. Entdo, para mim, competéncia diz respeito justamente a localizacdo
que cada um tem dentro do sistema e as funcfes que Ihes sdo atribuidas justamente
dentro desta organizacdo, em que a pessoa responde por aquilo que faz, por aquilo
que desenvolve, pela presenga que tem (D7).

Nessa perspectiva, ndo é suficiente considerar apenas uma abordagem mais adequada
a competéncia, é preciso ir além das contribuicdes relacionadas aos conhecimentos,
habilidades e atitudes, chamados CHA, que, de acordo com Durand (2000), implica nas trés
dimensGes da competéncia, onde o conhecimento se refere a saber o que e por que, e esta
relacionado a informac&o, que, processada e internalizada, torna-se conhecimento.

Entretanto, a literatura sobre o tema foca em ver o conceito de competéncia como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes: o conhecimento acumulado deve ser
transformado em préatica — habilidades, por meio de uma determinacdo para agir - atitude
(Bergue, 2019).
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Portanto, o periodo da pandemia representou um desafio no que diz respeito ao
desenvolvimento de competéncias na comunicagdo, uso das tecnologias e interagdo social nas
aulas. Porém, a adaptacao as novas tecnologias e a busca por formas alternativas de interacédo
proporcionaram aos professores a oportunidade de desenvolver suas capacidades de
comunicagdo, o uso de ferramentas tecnolégicas e adaptacdo a interagdo social virtual, em um
cenario educacional em constante transformacao.

Concluindo, essas competéncias adquiridas pelos docentes na comunicacéo, tecnologia
e interacdo social durante as aulas remotas no periodo de pandemia sao valiosas, uma vez que
a utilizacdo de tecnologias digitais e a interagdo virtual se tornaram parte essencial das
préticas educacionais contemporaneas.

4.3 Competéncias de comunicacao, tecnoldgica e socioemocional desenvolvidas na fase
de ensino remoto
4.3.1 Competéncias de comunicagéo

As competéncias comunicativas recebem destaque nos estudos sobre competéncias
relevantes para o trabalho docente. Os artigos analisados mencionam, especificamente,
capacidades de comunicacdo entre as competéncias necessarias nesse contexto de ensino
remoto, conforme a literatura tem apontado sobre essa dimensdo (Souza-Silva et al., 2018;
Marques et al., 2020; Ferreira; Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes; Wissmann, 2020; Bolzan;
Vendruscolo, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021). Referem-se a habilidade de transmitir
informacBes de forma adequada a situacdo e ao contexto de modo que o receptor possa
entender claramente a informacao (Mattar et.al., 2020).

Com a finalidade de identificar as competéncias de comunicagdo dos docentes em
contexto de ensino remoto, questionou-se: “Descreva como foi realizada a comunicagdo
professor e aluno durante o ensino remoto no periodo da pandemia covid-19? Quais foram as
facilidades e dificuldades encontradas como professor na comunica¢do com o0s alunos no
ensino remoto durante a pandemia covid-19?”.

A partir dos relatos, criou-se a categoria “Fatores que interferiram na comunicacao
professor/ aluno”. A andlise qualitativa possibilitou a criacdo de cinco subcategorias
denominadas: falta de familiaridade dos professores com as ferramentas e tecnologias,
Infraestrutura de internet e tecnologia, falta de interacdo e feedback, problemas na
comunicacdo, falta de contato fisico e a presenca de distragdes no ambiente doméstico.

A primeira das subcategorias refere-se a falta de familiaridade dos professores com
as ferramentas e tecnologias utilizadas para a realizagcdo das aulas online. Muitos tiveram

que aprender a utilizar plataformas de videoconferéncias e outras ferramentas digitais em um
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curto espago de tempo, 0 que pode ter gerado inseguranca e dificuldades na transmisséo das

informacgdes, conforme mencionam as seguintes falas exemplificativas:
Eu tive tanta dificuldade que eu fui atrds de uma pessoa que fosse capaz de me
ajudar, entdo ele abria 0 Google meet, e as vezes saia, depois voltava, eu ndo sabia
fazer absolutamente nada, depois eu aprendi a fazer o link, a mandar e tudo mais,
qualquer dificuldade ele tinha que estar no meu pé, porque sendo, pronto, acabava a
aula e eu ndo sabia fazer, foi muito dificil. A tecnologia para mim era muito
estranha, eu ndo sabia, ndo tinha dominio da tecnologia, entéo isso ai foi uma grande

dificuldade, como eu falei, eu precisei de ajuda, passei um més todo o tempo com
uma pessoa do meu lado, tive que pagar essa pessoa (D8).

Por outro lado, eu acho que o préprio estimulo, a prépria ideia do estimulo, diante da
frente da tela, muitas vezes tinha uma certa reserva, uma certa reserva para vocé se
colocar diante da camera.Pois quando vocé estd em aula, vocé se coloca e muitas
vezes, ao dar uma palestra, dar uma aula, diante de um pulblico, que seria
presencialmente, e diante do virtual, vocé acaba falando isso muito mecanico (D9).

Tais relatos reforcam a visdo de Arruda (2020), ao relatar que o uso das tecnologias foi
essencial para o desenvolvimento das aulas. Os professores tiveram que explorar recursos
digitais, como apresentacGes em slides, videos, podcasts e jogos educativos, para tornar as
aulas mais dindmicas e atrativas para os alunos. Isso permitiu que eles desenvolvessem
habilidades de pesquisa, selecdo e organizacdo de informac6es, bem como o uso adequado das
ferramentas tecnoldgicas.

Para Mattar et.al. (2020), o docente para obter uma comunicacdo eficaz precisa
fornecer as informacdes requisitadas de maneira agil e eficiente, redigir e-mails de maneira
direta e objetiva, transmitindo claramente a mensagem ao destinatario e evitando interrupcdes
ou falhas na comunicacéo, capacidade para dar um retorno constante, utilizando os canais de

comunicacgéo de forma efetiva.

A segunda subcategoria diz respeito a infraestrutura de internet e tecnologia, que
nem sempre é ideal para todos os professores e alunos. Muitos podem néo ter acesso a uma
internet de alta velocidade ou a dispositivos adequados para participar das aulas online, o que
acaba prejudicando a comunicacdo e 0 acesso a informacdo. Seguem algumas falas

representativas dessa categoria:

A falta de acesso as ferramentas tecnolégicas por parte de alguns alunos, porque
alguns alunos sdo carentes, ndo tem condicdo, as vezes, de ter um computador, de ter
uma internet de qualidade. As vezes, alguns vém para Teresina, mas volta pro
interior, e a internet do interior ndo é boa, ai sempre vai ter oscilagdo na internet, na
energia.E também a dificuldade para alguns professores que ndo tinham o habito de
usar essas ferramentas, porque tiveram que se reinventar e aprender a utilizar essas
ferramentas (D1).

Eu acho que o maior problema, ndo s6 por mim, mas com todos os colegas que eu
conversava no campus, era a dificuldade que os discentes tinham na internet. A
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instituicdo, inclusive, reconheceu isso e andou distribuindo chips para alunos
carentes. A maioria dos alunos, predominantemente, os discentes eram de
municipios muito pequenos, alguns de zona rural, que a internet ndo tinha ou era
muito ruim. Entdo, uma das questBes que eles colocavam muito no processo de
acompanhamento, tanto do assistir aulas, como a questio das atividades e tudo mais,
era 0 ndo acesso a internet (D3).

As dificuldades, eu diria que sdo maiores, primeiro, pelo acesso dos alunos ao
computador, acesso dos alunos ao celular, ou a internet de qualidade, que possibilite
0 acompanhamento das aulas.Entéo, essa € a principal dificuldade do ensino remoto,
que é a precariedade dos alunos no acompanhamento das aulas, devido a falta de
condicgBes, de estrutura financeira, e também a internet sendo um problema para
grande parte dos alunos, sobretudo da periferia, onde ndo ha uma boa oferta de
internet, ou, N0 meu caso também, na pds -graduacéo, sobretudo, alunos que moram
no interior, que tém uma internet muito precaria, e que também dificultava o
acompanhamento das aulas (D5).

Eu acho que a maior dificuldade, no inicio, foi a gente ver como é que vocé muda.
Até agora. E, de uma hora para a outra, assim, n3o teve um tempo, 0S NOSSOS CUrsos
ndo sdo pensados na modalidade EAD, né? Entdo, como é que vocé adapta isso dai?
E a dificuldade maior que era do acesso dos alunos, porque € a conexdo que cai, é
conexdo que é instavel, é aparelho, mesmo, né? Celular e aparelho que é precario.
Entdo, eu acho que a gente teve que, assim, contornar muito isso dai, né? (D6).

Uma dificuldade que no primeiro momento que eu encontrei foi de ter o acesso, por
exemplo, ao Google Meet, que daqui a pouco caia, tinha que comecar de novo, tinha
que fazer assinatura, tinha que me habilitar aqui na universidade para usar o sistema
da universidade, mas na verdade, de um lado, o sistema muito pratico, mais no
Google Meet mesmo, para colocar os conteddos, fazer as apresentagdes, como
também os alunos, e haver essa comunicacéo (D7).

De modo geral, em alguns casos, porque envolve a propria tecnologia, a internet. E
muitos tém uma boa internet e outros ndo tém. Entdo, cria algum tipo de ruido na
hora de transmitir essa comunicabilidade. De repente, a internet cai, tem uma
transmissdo e vocé tem que voltar, e as vezes ndo d4 para voltar novamente.O
proprio entendimento, se vocé ndo tiver um bom recurso tecnol6gico, um bom
computador, uma boa cadmera, nao tiver [a um bom fone de ouvido, um bom controle
de audio no computador, essa comunicagdo automaticamente fica um pouco
comprometida.O tempo de retorno das informagBes depende também dessas
ferramentas (D9).

A metade dos entrevistados relataram essa dificuldade de acesso aos dispositivos
tecnoldgicos importantes para a comunicagdo no ensino remoto. Tais achados corroboram
com Miranda (2012), afirmando que uma das preocupacdes dos docentes € com relacdo aos
alunos e suas familias, sobretudo os menos favorecidos, que ndo dispunham dos recursos
tecnoldgicos necessarios para 0 acompanhamento das aulas.

Na terceira subcategoria, a falta de interacao e feedback dos alunos durante as aulas
remotas, no qual prejudica o processo de ensino-aprendizagem, o qual necessita de uma
comunicacdo clara e interativa. Em um ambiente presencial, ha uma troca constante de
informacdes entre professores e alunos, o que facilita o processo de aprendizagem. Nas aulas
online, esse processo pode ser mais dificil, pois a interacdo é limitada e o professor pode ter
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dificuldades em entender se os alunos estdo compreendendo os contetdos. Seguem falas
relacionadas a essa categoria:

Atrapalhava, as vezes atrapalhava a questdo dos horarios, como o cara tinha um
Whatsapp, ele manda mensagem 10 da noite, € a hora que ele lembra que tem que
fazer as atividades, enfim, mas isso por um lado denota um problema de distin¢do
entre horéario de trabalho e horario de repouso, mas por outro lado também denota
que os alunos tém uma certa proximidade, uma certa abertura, ele se sente
autorizado, por exemplo, a entrar em contato contigo a qualquer momento (D2).

A dificuldade é que, primeiro, a gente nao poderia exigir que os alunos ficassem
com a imagem ali.Até porque, por uma questdo técnica, se todos os alunos fossem
estar com video e tal, a questdo da internet e a facilidade de ter queda, de bloquear,
era maior.Entdo, ndo havia essa exigéncia.E muitos alunos realmente ndo tinham
esse desejo de estar mostrando a sua imagem.Entdo, tinha que respeitar.Basicamente
ficava eu, porque era o professor que tinha que ficar com a imagem, e 0s demais
alunos ficavam ali.Na verdade, era s6 a voz.Na verdade, eles também praticamente
ndo perguntavam, ndo falavam.Entdo, caiu muito essa parte dialdgica.Ela
praticamente ndo aconteceu com o ensino remoto.Eu fiquei ali falando sozinho-
Monélogo.E sem saber realmente se esse aluno estava me escutando (D4).

Entdo, esse retorno, esse feedback era um problema porque ha alguns mais ativos,
outros menos ativos, tanto pelo whatsapp, como no ensino remoto, via plataformas,
Google Meet, por exemplo. Entdo, € um exemplo que eu acho que vamos abordar
mais adiante, que é justamente, no maximo, que havia os alunos ligando o
microfone, ndo havia ligar a cdmera.Entdo, isso também é uma forma de retorno,
uma forma de contato, mas eu diria que esse é um problema do feedback, do retorno,
que impossibilita (D5).

Eu diria que ainda tem mais uma dificuldade, que na verdade é uma complicacdo da
facilidade encontrada, ja que os alunos agora tém acesso direto aos professores, via
Whatsapp, via telefone, esse contato, se por um lado foi facilitado, por outro também
gera uma sobrecarga ao professor, j& que os alunos agora podem entrar em contato,
de manhg, tarde, noite, de madrugada, enviar mensagem de voz, e isso sobrecarrega
o professor nas atividades docentes e de acompanhamento (D5).

Outra dificuldade também, é vocé ndo saber se estdo te acompanhando, se nao estéo,
se leram, se entenderam a leitura, porque a interacdo, as vezes, era muito
limitada.Sempre as mesmas pessoas que acabavam interagindo.E o horror da
pandemia.E ai, um que ficava doente, perdia pai, perdia alguém da familia.Foi um
desafio.E a gente teve que aprender como € que fazia (D6).

Com relagéo ao retorno dos alunos, se colocavam de maneira, como € que eu posso
dizer, as vezes, eu precisava mandar muitas mensagens para obter resposta, as vezes
havia alunos que desapareciam completamente, fulano, cadé vocé, vocé nao
apareceu, vocé ndo deu noticia, nessas comunicacdes pessoais, € um ou outro
procurava responder, dando a eles prazo para poder entregar os trabalhos, havia
sempre uma tentativa de ndo perder, de ndo perder, de ajuda -los, de aproximagao
(D7).

N&o tinha nenhuma ou quase nenhuma comunicacdo, muito elementar a
comunicacdo, eu tinha inseguranca, ndo sabia quem estava em sala de aula, ndo
sabia, o desenvolvimento da propria aula ficou mais ou menos truncado, porque a
gente, o choque de estar falando apenas em frente a um computador, ndo tinha
comunicacdo com os alunos, ndo conseguiamos fazer uma discussdo razoavel, nao
tinhamos pouca, muitissima pouca interagéo (D8).

Né&o tem como fugir muito dessa mecanicidade.A mecanicidade diante da tecnologia
eu acho que é meio 6bvia.Entdo isso, se a proposta da sala de aula é ter uma relagdo
dialdgica, isso compromete também, eu creio, esse processo dialdgico de troca.E tdo
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tal que tem alunos, por exemplo, que ndo abriam a camera, a gente pedia, mas
ninguém vai obrigar nada.Entéo alguns ficavam I& simplesmente de um modo muito
passivo, aquele avanco que a gente tinha de um aluno passivo para ativo, talvez com
a tecnologia a gente regrediu um pouco (D9).

Todos os participantes relataram essa dificuldade, a falta de interacdo presencial, que
pode afetar a qualidade das relagbes sociais e o0 engajamento dos alunos.
Tais achados corroboram com o exposto por Antonelli et al. (2012), ao relatarem que 0s
docentes precisam desenvolver a capacidade de escutar, analisar, compreender e comunicar-se
mediante diferentes métodos, além de saber utilizar o feedback de forma apropriada para
promover a interacdo com os alunos.

A quarta subcategoria, abrange a discussdo sobre os problemas na comunicagao, em
que sdo destacados os elementos que prejudicam a fluidez, incluindo as dificuldades de
interpretacdo decorrentes do uso de meios de comunicacdo a distancia. Além disso, em
determinadas situacOes, a falta de familiaridade com o aluno também pode ser um fator

prejudicial, conforme se apresenta nas seguintes falas exemplificativas:

Muitos alunos estavam no meio da aula, a internet caia, eles deixavam de assistir a
aula. Depois diziam, ah, professor, minha internet caiu. Professor, eu ndo pude
assistir a aula porque eu estava sem internet.Professor, eu s tenho um celular, é o da
minha mae.Além da questdo da internet, & nds tinhamos alunos muito
empobrecidos, muito vulneraveis, que ndo tinham sequer um aparelho para usar
(D3).

Outra dificuldade, para encerrar, é que durante a aula do ensino remoto, a
dificuldade do professor em manter a atengdo do aluno, ja que durante as aulas
também ha uma espécie de quebra de concentracdo ou uma comunicacdo muito
fragmentada, muito tipica da nossa época, que ndo é construtiva e, pelo contrério,
atrapalha a aprendizagem, atrapalha a comunicagdo, no final das contas, porque
pode gerar ruidos na comunicacéo (D5).

Os docentes mencionaram em suas falas essa preocupacdo com a fluidez e
interpretacdo das informacdes por conta dos desvios de comunicagédo a distancia. Tais relatos
corroboram com Mattar et al. (2020), onde afirma ser necessario redesenhar esse processo de
comunicacdo para o0 contexto ensino remoto, de modo que seja possivel a compreensdo da
mensagem transmitida.

Por sua vez, a quinta subcategoria, relaciona a falta de contato fisico e a presenca de
distracfes no ambiente doméstico dos alunos também podem ter contribuido para a
dificuldade na comunicagdo e no engajamento nas aulas remotas, conforme ilustram as

seguintes falas:

Nas ciéncias humanas, de modo geral, o0 contato, a presenca ainda é algo importante,
a gente viu que teve muita perda de aprendizagem, seja no ensino superior, seja no
ensino basico, por conta dessa necessidade do convivio.Parte da nossa aprendizagem
tem a ver também com o processo mais afetivo, mais de envolvimento, de conversa,
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de troca.Eu costumo brincar com os meninos, principalmente 0s meninos e as
meninas da Pos-graduacdo, que os aprendizados mais significativos é aquela
discussdo que vocé tem sentado no banco ali tomando café com alguém.A sala de
aula, claro, vocé tem a oferta ali do contetido formal e tal, mas a fixagdo daqui e dali
precisa de um complemento, que é esse convivio, essa troca, essa conversa.Que é
extra- classe.E ai, assim, isso prejudicou bastante no periodo pandémico a barreira
da tecnologia, vocé ndo convive com, ndo cria uma proximidade maior (D2).

Outra dificuldade é a auséncia do contato fisico com os alunos, a auséncia da
convivéncia com os alunos, ja que, na minha perspectiva, uma aula é muito além do
que meramente transmissdo de conhecimentos.Entdo, uma conversa, um contato,
uma sensibilidade, os corredores ou fora da aula, enfim, é importante como
complementar nessa vivéncia pedagdgica, de modo que a pandemia de Covid nos
privou dessa convivio.Também entre os alunos em si, que perderam o contato,
perderam a conversa, perderam essas relacdes que sdo sempre enriquecedoras antes
da aula, durante a aula, depois da aula (D5).

Mas € a dificuldade que vocé vai desenvolvendo depois para se relacionar com as
pessoas presencialmente, com cara a cara.Porque houve alunos que eu s6 fui
conhecer dois anos depois.Eu s6 via ali um nome, uma coisa, raramente uma
voz.Entdo, vocé fica dois anos com uma pessoa sem saber quem é.Vem de la uma
bolinha com uma letra.As vezes, eles botavam uma foto, mas a foto as vezes era de
uma personagem de manga, era do cachorro, ndo sei 0 qué. E entdo, mesmo vocé
pedindo.Ah, professor, a minha camera é ruim.Ah, t6 sem camera, ndo abre.Entéo,
eu acho que essa virtualizacdo excessiva, de vocé nem saber com quem vocé t4
falando, isso prejudicou. Pra mim, foi uma dificuldade bem grande, porque eu gosto
de ver as pessoas (D6).

Essa comunicacdo era feita a partir do SIGAA. Eu abria o computador, mandava o
link para os alunos para a sala de aula, eles abriam a aula, se apresentavam assim,
daqui a pouco saiam, ndo tinha uma presenca confirmada e eu nédo tinha outro jeito,
outra forma de fazer, era s6 isso mesmo, sé tinha essa possibilidade (D8).

Os docentes entrevistados relataram sobre a auséncia de uma comunicacao e interacao
presencial, que impedem o desenvolvimento do ensino de qualidade. Tais achados
corroboram com o exposto por Santos (2020), que expOe a perda de aspectos importantes na
comunicagdo por videoconferéncia, como expressdes faciais, tom de voz e gestos fisicos
corporais.

Por outro lado, outras respostas consideram que a comunicacdo no ensino remoto nao
apresentaram dificuldades ou entdo foi facilitada pela disponibilidade de utilizacdo de

diferentes ferramentas para a comunicagdo. As seguintes falas referem-se a essa percep¢ao:

Inicialmente eu comecei usando o aplicativo da RNP, que era um aplicativo oficial
que a universidade faz parte, s6 que por exemplo, para celular € muito pesado, entéo
como o celular, a internet do celular ndo é boa, o cara ndo conseguia abrir o
aplicativo no celular, tinha que usar o Google Meet, que é o mais leve e terminou
sendo o aplicativo padrdo para a maioria das atividades que a gente desenvolveu,
porque ele é mais pratico, mais leve, quase todo mundo tinha sua conta Google,
entdo facilitou nesse sentido essa comunicacdo inicial (D2).

Claro, se a gente for falar de facilidade, eu teria que dizer assim, tudo bem, nao
tenho que me deslocar da minha casa, ndo tenho que correr o risco de acontecer
algum acidente, como se estivesse presencial. Ficava ali restrito no ambito da
residéncia.lsso, de certa forma, causava uma certa economia de gasto de
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combustivel, de tudo.Entdo, eu vi facilidade nesse sentido.Se eu posso falar de
facilidade (D4).

Durante o ensino remoto, como eu falei, a comunicacdo mais direta fora da sala de
aula era feita pelo whatsapp.Inclusive, essa ferramenta continua até hoje, apds a
pandemia, ap6s 0 ensino remoto, porque o whatsapp da turma substitui, de certa
forma, a lista de e -mails ao turno, e essa ferramenta é mais facil de acessar, é mais
préxima aos alunos, do que, por exemplo, enviar as noticias via sigaa, via sistema da
universidade.Entdo, eu faco isso, e acho que todos os professores também fazem,
que no primeiro dia de aula ja se cria um grupo de whatsapp da turma, e isso
substitui grande parte da comunicacdo que era feita via sigaa (D5).

Ai vinham aquelas questfes, assim, meio que para reforcar o processo.Ah, vocé
economiza, porque vocé ndo precisa ficar saindo da sua casa.\VVocé economiza em
transportes, vocé economiza em lanchar fora de casa, vocé economiza em tempo,
né?Entdo, teoricamente, vocé tem isso como uma facilidade.VVocé est4 dentro da sua
casa, ndo precisa ficar pensando em roupa, né?Bota uma bermuda, uma camisa
bonitinha, porque so se ver até o peito, né? (D6).

A facilidade, talvez, uma delas, quando acontecia um evento, uma palestra, vocé ndo
precisa mais se deslocar de um Estado para o outro.Eu acho que talvez uma grande
vantagem da tecnologia, transmissdo, como a gente falou aqui, um evento que
acontece em Sdo Paulo, no Rio, com alguns intelectuais que vocé tem pouca
oportunidade de ver, de observar, de estar proximo presencialmente, vocé tem la na
transmisséo (D9).

Diante desses desafios e dificuldades, é importante que os professores busquem se
adaptar as novas tecnologias e estratégias de ensino online, além de estabelecer uma
comunicagéo clara e eficiente com os alunos. O uso de recursos audiovisuais, a criagcdo de
atividades interativas e a promoc¢do de espacos de discussdo podem ajudar a superar as
dificuldades na comunicacdo e proporcionar um ambiente de aprendizagem mais efetivo
durante as aulas remotas.

Como competéncias comunicativas que sdo necessarias ao docente em contexto de
ensino remoto, 0s entrevistados mencionam:

1-Utilizar e adaptar as novas tecnologias e estratégias de ensino online- Aqueles
que ja haviam ministrado cursos online ou participado de capacitacdes nessa area puderam
aplicar seus conhecimentos e habilidades no ambiente remoto, adaptando suas metodologias
de ensino para o novo formato, com destaque para o uso de recursos audiovisuais, a criagdo
de atividades interativas e a promocao de espacos de discussao.

2-Promover interacdo e feedback- Muitos tiveram que aprender a utilizar
plataformas de videoconferéncias, plataformas de aprendizagem virtual, e-mails, chats e redes
sociais, desempenhando um papel crucial nesse processo.

Segue o quadro-resumo das competéncias comunicativas indicadas como necessarias
pelos participantes da pesquisa:

Quadro 9 — Competéncias relacionadas a comunicacdo no ensino remoto

| SUBCATEGORIAS | COMPETENCIAS | FALAS DOSENTREVISTADOS
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DE
COMUNICACAO

1- Falta de familiaridade
dos professores com as
ferramentas e
tecnologias

2- Infraestrutura de
internet e tecnologia

3- Falta de interacdo e
feedback

4- problemas na
comunicacao

5- falta de contato fisico e
a presenca de distracdes
no ambiente doméstico

1-Utilizar e adaptar as
novas tecnologias e
estratégias de ensino
online

Observou-se que ndo havia dificuldade
no entendimento dos alunos ao utilizar
essas trocas de e-mail,porque, hoje em
dia, o0 uso dessas ferramentas
tecnoldgicas, tanto para os professores
quanto para os alunos, é algo bem
acessivel e é algo que eles ja utilizam
constantemente no seu dia a dia, entdo
ndo tem essa dificuldade (D1).

Bom, as ferramentas digitais, elas
facilitam algumas coisas, além de vocé
conseguir, por exemplo, integrar alunos
gue estdo distantes. Porque muita gente,
por exemplo, voltou para sua casa no
interior, nem todo mundo é de Teresina,
entdo isso cria uma facilidade do cara
participar da atividade onde ele estiver
(D2).

Entdo, acaba que eu priorizo o grupo de
whatsapp para, por exemplo, enviar
alguma noticia, ou enviar algum arquivo,
alguma informacdo, sobretudo os
arquivos para os alunos.lIsso é uma
facilidade que realmente melhora a nossa
comunicagdo com os alunos, e hoje eu
acho que vai virar regra em todas as
turmas (D5).

Se tirar o Whatsapp do mundo hoje, acho
gue ninguém mais se fala.Entdo, eu acho
que foi facilitado pelo Whatsapp e foi
facilitada por conta dessa garotada que ja
nasceu em cima de computador, que ja
nasceu em cima de redes virtuais (D6).

2- Promover interacdo
e feedback

A gente ndo podia exigir que os alunos
ficassem com a imagem ali. Basicamente
ficava eu, porque era o professor que
tinha que ficar com a imagem, e 0s
demais alunos ficavam ali. Na verdade,
era s0 a voz, eles também praticamente
ndo perguntavam, ndo falavam. Entéo,
caiu muito essa parte dialdgica. Ela
praticamente ndo aconteceu com O
ensino remoto. Eu fiquei ali falando
sozinho-Mondlogo. E sem  saber
realmente se esse aluno estava me
escutando (D4).

Entdo, esse retorno, esse feedback era
um problema porque h& alguns mais
ativos, outros menos ativos, tanto pelo
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whatsapp, como no ensino remoto, via
plataformas, Google Meet, por exemplo
D5).

Com relagdo ao retorno dos alunos, se
colocavam de maneira, como é que eu
posso dizer, as vezes, eu precisava
mandar muitas mensagens para obter
resposta, as vezes havia alunos que
desapareciam completamente, fulano,
cadé vocé, vocé ndo apareceu, VOCé nao
deu noticia, nessas comunicagdes
pessoais, € um ou outro procurava
responder, dando a eles prazo para poder
entregar os trabalhos, havia sempre uma
tentativa de ndo perder, de ajuda -los, de
aproximacdo (D7).

A mecanicidade diante da tecnologia eu
acho que é meio 6bvia. Entdo isso, se a
proposta da sala de aula é ter uma
relacdo dialdgica, isso compromete
também, eu creio, esse processo
dialdgico de troca.E tdo tal que tem
alunos, por exemplo, que ndo abriam a
camera, a gente pedia, mas ninguém vai
obrigar nada. Entdo alguns ficavam la
simplesmente de um modo muito
passivo, aquele avango que a gente tinha
de um aluno passivo para ativo, talvez
com a tecnologia a gente regrediu um
pouco (D9).

Muitos alunos estavam no meio da aula,
a internet caia, eles deixavam de assistir
a aula. Depois diziam, ah, professor,
minha internet caiu. Professor, eu ndo
pude assistir a aula porque eu estava sem
internet. Professor, eu sé tenho um
celular, é o da minha mée (D3).

Outra dificuldade é que durante a aula do
ensino remoto, a dificuldade do
professor em manter a atencéo do aluno,
ja que durante as aulas também ha uma
espécie de quebra de concentragdo ou
uma comunicacdo muito fragmentada,
muito tipica da nossa época, que nao é
construtiva e, pelo contrério, atrapalha a
aprendizagem, atrapalha a comunicagéo,
no final das contas, porque pode gerar
ruidos na comunicacéo (D5).

Parte da nossa aprendizagem tem a ver
também com o processo mais afetivo,
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mais de envolvimento, de conversa, de
troca. Eu costumo brincar com 0s
meninos, principalmente 0s meninos e as
meninas da Poés-graduacdo, que 0s
aprendizados mais significativos €
aquela discussdo que vocé tem sentado
no banco ali tomando café com alguém
(D2).

Atrapalhava, as vezes atrapalhava a
questdo dos horéarios, como o cara tinha
seu Whatsapp, ele manda mensagem 10
da noite, é a hora que ele lembra que tem
que fazer as atividades, enfim, mas isso
por um lado denota um problema de
distincdo entre horario de trabalho e
horério de repouso (D2).

Uma dificuldade, que na verdade é uma
complicacéo da facilidade encontrada, ja
que os alunos agora tém acesso direto
aos professores, via Whatsapp, via
telefone, esse contato, se por um lado foi
facilitado, por outro também gera uma
sobrecarga ao professor, ja que os alunos
agora podem entrar em contato, de
manhd, tarde, noite, de madrugada,
enviar mensagem de voz, e issO
sobrecarrega o professor nas atividades
docentes e de acompanhamento (D5).

Fonte: Elaboragdo do autor com base nos dados das entrevistas (2023)

Nas entrevistas, as dificuldades de comunicacdo durante o ensino remoto foram
mencionadas pelos participantes, na qual estdo inseridas a falta de familiaridade dos
professores com as ferramentas e tecnologias, a infraestrutura de internet e tecnologia, a falta
de interacéo e feedback, como também problemas na comunicacao, a falta de contato fisico e
a presenca de distracbes no ambiente domestico.

Como competéncias comunicativas que sdo necessarias ao docente em contexto de
ensino remoto, 0s entrevistados mencionam: 1- utilizar e adaptar as novas tecnologias e
estratégias de ensino online; 2- promover interacao e feedback.

Portanto, diante do exposto, conclui-se que 0s docentes neste contexto de ensino
remoto, desenvolveram competéncias de comunicacdo, pois aprenderam como utilizar as
tecnologias e estratégias de ensino online, assim como, promover interacdo e feedback,
necessarios para a comunicagdo online. O processo de comunicagdo no ensino remoto exigia a
utilizacdo de dispositivos eletrdnicos e tecnoldgicos por parte do docente, que nesse momento

obteve suporte institucional para sua utilizagdo por meio de cursos, fazendo uso do sigaa,
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wattsap, email, telegram, google meet, entre outros. Isto é corroborado com Mattar et al.
(2020), onde os autores apresentam, o conceito de competéncia de comunicagdo, no ambito da
educacdo a distancia, expondo que as abordagens teoricas e metodologicas do processo de
ensino, priorizam a interacdo e didlogo como essenciais no ensino online.

4.3.2 Competéncias tecnoldgicas

As competéncias ‘tecnologicas’ referem-se a competéncias de saber relacionar-se e
comunicar-se por meio das tecnologias, a capacidade de interagir atraves de dispositivos
eletrobnicos numa sociedade sob o dominio da informacdo (Borges, 2018). Referem-se a
capacidade de compreensdo das ferramentas tecnoldgicas, de como usé-las e da situacdo
adequada para empregar cada uma delas (Arruda 2020).

Assim, é necessario o conhecimento em tecnologia da informacdo para aprimorar o
processo de ensino, utilizando novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, com
atualizacdo constante em termos tecnoldgicos, explorando novos ambientes tecnoldgicos de
aprendizagem, e preparo do material didatico de apoio as atividades do curso utilizando as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (Petri; Gallon; Vaz, 2018; Souza-Silva et al., 2018;
Ferreira; Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes; Wissmann, 2020; Schmitt; Bugalho; Kruger,
2021; Bolzan; Vendruscolo, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021; Batista; Pereira, 2022;
Serpe; Caciatori; Fernandes, 2022).

Com a finalidade de identificar as competéncias tecnologias dos docentes no ensino
remoto, os participantes foram submetidos as seguintes questdes: “Como as ferramentas
tecnoldgicas contribuiram em sala de aula para o ensino remoto no periodo da pandemia
covid-19? Quais as facilidades e dificuldades do professor na utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas no ensino remoto durante a pandemia covid-19?”. Os relatos dos entrevistados
geraram a categoria “Motivos que dificultaram a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas”.
A andlise qualitativa possibilitou a criacdo de trés subcategorias denominadas: infraestrutura
de internet e tecnologia, dificuldades do docente em utilizar as ferramentas tecnoldgicas e
interacdo social por meios tecnolégicos.

A primeira das subcategorias refere-se a infraestrutura de internet e tecnologia, que
nem sempre € ideal para todos os professores e alunos. Muitos podem nao ter acesso a internet
de alta velocidade ou a dispositivos adequados para participar das aulas online, o que acaba
prejudicando a comunicacdo e o acesso a informacdo. As seguintes falas ilustram essa

dimenséo:

A questdo da estrutura que, as vezes, ndo se encontra na propria universidade, o
aluno ndo tem, as vezes, uma internet de boa qualidade, ndo tem um computador ou,
as vezes, mesmo um celular de qualidade. Pessoas que moram no interior, que
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também a internet é bem ruim, igual a nossa aqui também em Teresina, as vezes,
também ndo é boa (D1).

Desde 0 acesso a internet ao acesso a um aparelho decente (bom). O ideal que
suportasse 0S recursos que vocé estava utilizando.A maioria dos recursos era o
celular. O celular ndo é um dos melhores recursos, até porque ele é pequenininho.
Uma tela pequena e o ideal seria se vocé tivesse um computador com uma tela
grande, que desse para vocé, até para ndo cansar a vista (D2).

Eu acho que se a gente pegar do ponto de vista ideal, se a gente supor uma internet
rapida, disponivel, os professores com equipamentos adequados, 0s alunos com
equipamentos adequados, a gente treinados para isso (D3).

As dificuldades, eu diria que sdo maiores, pelo acesso dos alunos ao computador,
acesso dos alunos ao celular, ou & internet de qualidade, que possibilite o
acompanhamento das aulas. Entdo, essa € a principal dificuldade do ensino remoto,
que ¢é a precariedade dos alunos no acompanhamento das aulas, devido a falta de
condicOes, de estrutura financeira, e também a internet sendo um problema para
grande parte dos alunos, sobretudo da periferia (D5).

Entdo, eu acho que se a gente pensar em dificuldades técnicas, entdo era a internet
precéria por parte dos alunos, porque a minha, por exemplo, eu pago uma boa
conexao, eu nunca tinha problema. Mas na parte deles, sim. E ndo sé a qualidade da
conexao, mas dos aparelhos utilizados, isso € um fator limitante. Porque a gente sabe
que quanto mais essas tecnologias melhoram, mais elas exigem do hardware. Entéo,
se 0 seu aparelho ndo € bom, vocé néo consegue entrar. Por isso que eu até, como eu
te disse antes, eu tive que deixar de usar a RNP pra ir pro Google meet, porque a
plataforma Google meet é mais leve pra trabalhar no celular. Mas no interior era
mais impossivel ainda. Tinha uma aluna, eu me lembro, que ela assistia, pra ela
conseguir assistir e pegar o sinal, ela ficava em cima de uma &rvore, porque ela
morava em um local longe, e ai ela precisava subir nessa arvore porque ai ela
conseguia jogar (D6).

Uma dificuldade que no primeiro momento que eu encontrei foi de ter o acesso, por
exemplo, ao Google Meet, que daqui a pouco caia, tinha que comegar de novo, tinha
que fazer assinatura, tinha que me habilitar aqui na universidade para usar o sistema
da universidade, mas na verdade, de um lado, o sistema muito pratico, para botar os,
mais no Google Meet mesmo, para colocar os contetidos, fazer as apresentagdes,
como também os alunos, e haver essa comunicagéo (D7).

Envolve a propria tecnologia, a internet. E muitos tém uma boa internet e outros ndo
tém. Entdo, cria algum tipo de ruido na hora de transmitir essa comunicabilidade. De
repente, a internet cai, tem uma transmissao e vocé tem que voltar, e as vezes nao da
para voltar novamente. O proprio entendimento, se vocé nao tiver um bom recurso
tecnolégico, um bom computador, uma boa camera, ndo tiver 14 um bom fone de
ouvido, um bom controle de 4&udio no computador, essa comunicagao
automaticamente fica um pouco comprometida (D9).

Nos relatos dos participantes, a maioria menciona essa subcategoria como um de seus
desafios. Nem todos os professores e alunos possuiam acesso adequado a internet e
dispositivos eletronicos, o que dificultava a participacao igualitaria.

Na segunda subcategoria, estdo relacionadas as dificuldades do docente em utilizar

as ferramentas tecnoldgicas, ilustradas nas seguintes falas:

Entdo isso ai foi mais uma dificuldade para mim em termos de conviver com a
tecnologia. Eu tive tanta dificuldade que eu fui atras de uma pessoa que fosse capaz
de me ajudar, entdo ele abria 0 Google meet, e as vezes saia, depois voltava, eu nao
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sabia fazer absolutamente nada, depois eu aprendi a fazer o link, a mandar e tudo
mais, qualquer dificuldade ele tinha que estar no meu pé, porque sendo, pronto,
acabava a aula e eu ndo sabia fazer, foi muito dificil (D8).

A universidade disponibilizou alguns eventos, oficinas, para explicitar essas
ferramentas, para mostrar essas ferramentas que eu participei desses eventos.
Também tive a ajuda, nesse caso, de um professor, que eu acho que ele teve uma
sensibilidade maior, no sentido de que ele viu que muitos desses eventos que a
universidade estava disponibilizando ndo estavam conseguindo chegar aos
professores, na sua maioria. Porque por mais que o instrutor quisesse, era uma coisa
muito tedrica para a gente, e a gente tinha que ter realmente essa figura de alguém
ali do nosso lado, para a gente ir mexendo na ferramenta e ir fazendo. Esse professor
simplificou a coisa de tal maneira que permitiu que vocé sozinho pudesse fazer a
aula acontecer (D5).

Sem essas ferramentas ndo teria como acontecer. O que aconteceu foi que as
ferramentas existem, mas boa parte dos professores ndo tinham a habilidade para
manipula-las. Entdo, teve professor que realmente ndo teve como fazer acontecer a
aula remota.Teve professor que, inclusive, o meu orientador |4 do doutorado, logo
em seguida, a questdo da pandemia, eu fiquei sabendo que ele se aposentou. Eu
suspeito que ele se aposentou exatamente porque ele antecipou a aposentadoria dele
porque ele ndo tinha esse perfil para o ensino remoto (D4).

Os participantes em suas falas citam essa subcategoria, pois com as aulas online,
professores tiveram que aprender e se adaptar ao uso de diferentes ferramentas tecnoldgicas,
como plataformas de videoconferéncia, compartilhamento de tela, aplicativos de mensagens e
plataformas de aprendizado online. Eles adquiriram capacidades técnicas para utilizar essas
ferramentas de forma eficiente, reforgando assim, os estudos de Bolzan e Vendruscolo (2021),
referente as tecnologias, verificando que ha dificuldades dos professores para operacionalizar
essas competéncias tecnologicas e para aplicar conhecimentos de tecnologia da informacao e
das teorias de ensino e aprendizagem.

Por sua vez a terceira subcategoria é caracterizada pela dificuldade do docente na

interacdo social por meios tecnologicos. As falas a seguir referem-se a esta dimenséo:

Outra dificuldade, para encerrar, € que durante a aula do ensino remoto, a
dificuldade do professor em manter a ateng¢do do aluno, j& que durante as aulas
também ha uma espécie de quebra de concentragdo ou uma comunicacdo muito
fragmentada, muito tipica da nossa época, que ndo é construtiva e, pelo contrario,
atrapalha a aprendizagem, atrapalha a comunicacéo, no final das contas, porque
pode gerar interferéncia no sinal (D5).

Porque as redes elas dispersam demais. Entdo, quando vocé estava ali, as vezes eu
brincava vocé é um Allan Kardec agora. Jodo esta presente. Manifeste -se. Porque as
vezes vocé via a bolinha da pessoa, mas a pessoa ndo estava ali. Ou ela estava vendo
alguma outra coisa. Estava comendo. E ai vocé chamava, chamava. As vezes ia
fechar a sala e a pessoa continuava ali. Bom, ndo assistiu aula, ndo sei 0 que esta
acontecendo. Entdo, eu acho que isso é um desafio que a gente tem hoje (D6).

A relacdo ficava dificil, nesse sentido, por ndo saber se ele estava ouvindo ou néo,
embora aqueles que eu chamava, procurassem responder, embora um dissesse,
professor, eu sou desculpe, estava na cozinha fazendo a comida, ndo tem ninguém
em casa, professor, ndo posso abrir a camera porque esta quebrada, professor, ndo
posso abrir 0 dudio porque o cachorro esta latindo, uma série de coisas, era muito,
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nesse sentido, divertido, porque cada encontro era muito proprio, as coisas ndo eram
do mesmo jeito, ndo (D7).

Uma das dificuldades é que os alunos ndo abriam a camera, os alunos, eu ficava
sempre com a minha cAmera aberta, e 0s alunos ndo abriam a camera, ficavam, e
para fazé -los participar durante a aula, de vez em quando, eu parava os conteidos e
ficava dizendo, fulano, cadé vocé, fulano, cadé vocé, para que houvesse essa
resposta da parte deles (D9).

Essa subcategoria foi bastante mencionada pelos entrevistados, pois refere-se a
interacdo social virtual. Com as aulas online, professores e alunos tiveram que se adaptar a
interacdo social virtual, aprendendo a se comunicar de forma adequada e respeitosa por meio
de ferramentas digitais. Eles puderam desenvolver habilidades de escuta ativa, empatia e
resolucdo de conflitos em um contexto virtual. Assim, coaduna-se com 0 pensamento de
Serpe et al. (2022), que cita as competéncias de um bom docente, ao possuir conexao entre
teoria e pratica, conhecimento das tecnologias de informag&o e comunicacdo (TIC) e interacdo
professor-aluno.

Ainda com relacdo a aspectos do ensino remoto e competéncias docentes ligados a
tecnologia, evidencia-se algumas respostas que consideraram ndo haver dificuldades nesse
processo. Seguem as falas que demonstram essa realidade:

As facilidades que posso citar sdo a questdo da comunicagdo rapida. A questdo, se
vocé souber usar todas as ferramentas que sdo oferecidas para se tornar uma aula
mais interessante, uma aula enriquecedora, uma aula onde o aluno possa interagir,
possa participar, para fugir do tradicional e ndo ser uma aula monétona, essas sao as
contribuigdes (D1).

Entdo, as facilidades da utilizagdo tém a ver com esse conhecimento que o professor
tem. Entdo, quanto maior o conhecimento, mais fécil ele consegue manipular uma
série de recursos, Google Meet, Zoom, o proprio Facebook que permite abrir salas,
enfim, isso facilitava a comunicagdo com os alunos (D2).

Eu acho que elas foram fundamentais. Eu acho que se a gente pegar do ponto de
vista ideal, se a gente supor uma internet rapida, disponivel, os professores com
equipamentos adequados, os alunos com equipamentos adequados, a gente treinados
para isso. Evidentemente, eu sei que sobretudo os professores mais jovens, eles tém
uma maior habilidade com o uso de ferramentas e provavelmente para eles foi bem
mais facil lidar do que para esses professores, diria, com maior experiéncia, mais
antigos como eu. Se a gente pega do ponto de vista ideal, as ferramentas sdo
maravilhosas, sem duivida nenhuma, funcionais. Eu mesmo participei de muitas
lives, participei de muitas bancas utilizando as ferramentas e foi extremamente
funcional (D3).

As ferramentas, elas, de fato, contribuiram. Nesse momento, elas foram decisivas, na
verdade, as ferramentas, para acontecer esse ensino remoto. Sem essas ferramentas
ndo teria como acontecer. O que aconteceu foi que as ferramentas existem, mas boa
parte dos professores ndo tinham a habilidade para manipula —las (D4).

Durante o ensino remoto, a comunicacdo mais direta fora da sala de aula era feita
pelo whatsapp e isso era uma vantagem para 0s nossos professores. Inclusive, essa
ferramenta continua até hoje, apds a pandemia, ap6s o0 ensino remoto, porque o
whatsapp da turma substitui, de certa forma, a lista de e -mails da turma, e essa



64

ferramenta é mais facil de acessar, é mais proxima aos alunos, do que, por exemplo,
enviar as noticias via sigaa, via sistema da universidade. Entéo, eu fago isso, e acho
que todos os professores também fazem, que no primeiro dia de aula ja se cria um
grupo de whatsapp da turma, e isso substitui grande parte da comunicagdo que era
feita via sigaa. Entdo, acaba que eu priorizo o grupo de whatsapp para, por exemplo,
enviar alguma noticia, ou enviar algum arquivo, alguma informagéo, sobretudo os
arquivos para os alunos. Isso é uma facilidade que realmente melhora a nossa
comunicacdo com os alunos, e hoje eu acho que vai virar regra em todas as turmas
(D5).

A facilidade é porque eu sempre deixei disponivel o meu telefone, seja no grupo da
disciplina, seja pessoalmente, particularmente. Vocés estdo a vontade. Pode ligar,
mandar mensagem, a hora que quiser (D6).

Além do que nés falamos, dessa quebra do espaco geogréfico, ou seja, de um evento
que acontece em outro Estado, e vocé reduz isso no espaco virtual. Reduz do ponto
de vista positivo. Vocé coloca isso do ponto de vista virtual. Mas a prépria agilidade,
0 acesso rapido do conteudo, das préticas, da propria aula (D9).

Portanto, com o fechamento das escolas e a implementagdo de medidas de
distanciamento social, foi necessario adotar solucbes online para manter o contato entre
alunos e professores, e as tecnologias como videoconferéncias, plataformas de aprendizagem
virtual, e-mails, chats e redes sociais desempenharam um papel crucial nesse processo. As
videoconferéncias se tornaram uma ferramenta comum para aulas ao vivo, reunides,
discussOes e debates. Professores e alunos puderam se conectar virtualmente, compartilhando
informac@es, tirando davidas e mantendo o engajamento académico. As plataformas de
aprendizagem virtual também foram amplamente utilizadas, permitindo a disponibilizacdo de
materiais didaticos, atividades, avaliacdes e foruns de discussdo. Os alunos puderam acessar 0
conteddo de forma assincrona, adequando suas rotinas de estudo de acordo com as
necessidades individuais. Além disso, a comunicagdo por meio de e-mails, chats e redes
sociais permitiu a troca de informacdes, esclarecimento de duvidas e até mesmo a interagdo
social entre os participantes. Os professores puderam compartilhar orientacGes e feedbacks,
enquanto os alunos puderam fazer perguntas e buscar apoio sempre que necessario,
corroborando com os estudos de Borges (2018), no qual o autor expBe as competéncias
tecnoldgicas relacionadas ao conhecimento de comunicar-se e relacionar-se por meio das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

As competéncias tecnoldgicas sdo destacadas nas entrevistas como importantes na
atuacdo do docente em contexto de ensino remoto. Como competéncias tecnoldgicas, 0s

entrevistados destacam:
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1. Capacidade de uso das ferramentas tecnoldgicas para a comunicacao, a relacéo
interpessoal, e agregar novos conhecimentos. Segue quadro-resumo das competéncias
tecnoldgicas mencionadas nas entrevistas:

Quadro 10— Competéncias relacionadas as tecnologias no ensino remoto

SUBCATEGORIAS COMPETENCIAS FALAS DOS ENTREVISTADOS
TECNOLOGICAS

1- infraestrutura de internet e 1-Capacidade de uso | Entdo, as facilidades da utilizacdo tém a

tecnologia das ferramentas ver com esse conhecimento que O
tecnoldgicas paraa | professor tem. Entdo, quanto maior o

2- dificuldades do docente em comunicacgao conhecimento, mais facil ele consegue
utilizar as ferramentas manipular uma série de recursos, Google
tecnoldgicas Meet, Zoom, o proprio Facebook que
permite abrir salas, enfim. E isso

3- Interagdo social por meios facilitava a comunicagdo com os alunos,
tecnoldgicos facilitava 0o  melhor ensino e

aprendizagem (D2).

Se a gente pega do ponto de vista ideal,
as ferramentas sdo maravilhosas, sem
davida nenhuma, funcionais. Eu mesmo
participei de muitas lives, participei de
muitas bancas utilizando as ferramentas
e foi extremamente funcional. Eu acho
gue o problema ndo sdo as ferramentas
(D3).

As ferramentas, elas, de fato,
contribuiram. Nesse momento. Elas
foram decisivas, na verdade, as
ferramentas, para acontecer esse ensino
remoto. Sem essas ferramentas néo teria
como acontecer (D4).

Mas eu sei que tem professores que se
deram muito bem, porque ja eram
professores mais novos, que ja tinham o
perfil desse mundo tecnoldgico e que,
portanto, para eles foi uma méo na luva.
Entdo, eles ja tinham vérias ferramentas
e eles tinham o poder de escolher aquela
que era a melhor para, em cada
momento, para fazer as atividades,
produzir provas, questionarios. Existe
uma série de ferramentas ai que vocé
pode utilizar para fazer acontecer a aula
da maneira mais eficaz possivel (D4).

Durante o ensino remoto, como eu falel,
a comunicacdo mais direta fora da sala
de aula era feita pelo whatsapp. 1sso era
uma vantagem para 0S  NOSSOS
professores. Inclusive, essa ferramenta
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continua até hoje, ap6s a pandemia, apos
0 ensino remoto, porque o whatsapp da
turma substitui, de certa forma, a lista de
e -mails ao turmo, e essa ferramenta é
mais facil de acessar, € mais proxima aos
alunos, do que, por exemplo, enviar as
noticias via sigaa, via sistema da
universidade (D5).

Entdo, acaba que eu priorizo o grupo de
whatsapp para, por exemplo, enviar
alguma noticia, ou enviar algum arquivo,
alguma informacdo, sobretudo o0s
arquivos para os alunos. Isso € uma
facilidade que realmente melhora a nossa
comunicagdo com os alunos, e hoje eu
acho que vai virar regra em todas as
turmas (D5).

Porque as redes elas dispersam demais.
Entdo, quando vocé estava ali, as vezes
eu brincava vocé é um Allan Kardec
agora. Jodo esta presente. Manifeste -se.
Porque as vezes vocé via a bolinha da
pessoa, mas a pessoa ndo estava ali. Ou
ela estava vendo alguma outra coisa.
Estava comendo. E ai vocé chamava,
chamava. As vezes ia fechar a sala e a
pessoa continuava ali. Bom, nédo assistiu
aula, ndo sei o que esta acontecendo
(D6).

Eu abria o computador, mandava o link
para os alunos para a sala de aula, eles
abriam a aula, se apresentavam assim,
daqui a pouco saiam, ndo tinha uma
presenca confirmada e eu ndo tinha outro
jeito, outra forma de fazer, era s6 isso
mesmo, so tinha essa possibilidade. Eu
trabalhava as vezes com o Whatsapp,
além do Google Meet, que era bom, foi
uma ferramenta que realmente nos deu
as possibilidades de trabalhar, de abrir o
link dos alunos, e tudo, muito facil (D8).

Além do que nés falamos, dessa quebra
do espago geogréfico, ou seja, de um
evento que acontece no Estado, e vocé
reduz isso no espaco virtual. Reduz do
ponto de vista positivo. Vocé coloca isso
do ponto de vista virtual. Mas a prépria
agilidade, o acesso rapido do conteldo,
das praticas, da propria aula (D9).

E aqui, e outros problemas que existem
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no campus, vocé, tendo a sua aula
remota, vocé pode conjugar isso com 0
trabalho de muitos alunos que trabalham
fora da universidade, além da préatica
docente, do professor, e conjugar a
pratica do aluno com a do estudante.
Entdo isso também amenizou um pouco.
Vocé ndo precisa se deslocar, por
exemplo, no seu bairro distante, por 40
minutos, pegar um Onibus que tem uma
frota muito pequena, que até foi
suspensa recentemente. E vocé consegue
amenizar isso (D9).

2- Capacidade de uso
das ferramentas
tecnoldgicas para a
relacdo interpessoal

A questdo, se vocé souber usar todas as
ferramentas que sdo oferecidas para se
tornar uma aula mais interessante, uma
aula enriquecedora, uma aula onde o
aluno possa interagir, possa participar,
para fugir do tradicional e ndo ser uma
aula  mon6tona, essas sdo  as
contribuigdes (D1).

As minhas relagdes com os alunos foram
muito pautadas nos didlogos mesmo. Eu
pedia para eles abrirem a cdmara para a
gente fazer uma pergunta, a gente
conversava assim (D3).

Outra dificuldade, para encerrar, é que
durante a aula do ensino remoto, a
dificuldade do professor em manter a
atencdo do aluno, ja que durante as aulas
também h& uma espécie de quebra de
concentragd0 ou uma comunicagao
muito fragmentada, muito tipica da nossa
época, que ndo é construtiva e, pelo
contrario, atrapalha a aprendizagem,
atrapalha a comunicagdo, no final das
contas, porque pode gerar ruidos na
comunicacdo. Entdo, eu diria que a
presencialidade é mais eficaz do que a
comunicagdo online (D5).

Entdo, se o seu aparelho ndo é bom, vocé
ndo consegue entrar. Por isso que eu até,
como eu te disse antes, eu tive que
deixar de usar a RNP pra ir pro Google
meet, porque a plataforma Google meet
¢ mais leve pra trabalhar no celular.
Mas no interior era mais impossivel
ainda. Tinha uma aluna, eu me lembro,
que ela assistia, pra ela conseguir assistir
e pegar o sinal, ela ficava em cima de
uma arvore, porque ela morava em um
local longe, e ai ela precisava subir nessa
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arvore porque ai ela conseguia jogar. E
ai a gente brincava, achava que era a
gozacdo dela, e um dia ela falou, gente,
olha, ela abriu a camera e mostrou pra
gente, efetivamente, que ela tava em
cima de uma arvore, e ela falou, eu sé
consigo pegar a conexéo daqui (D6).

Mesmo na dificuldade, eles foram
encontrando os jeitos. Alguns, eu acabei
ajudando, pagava um plano de internet
melhor, pra ver se a pessoa ajudava a
melhorar. Cheguei a doar um
computador que eu tinha em casa, pra
alguém que ndo tinha acesso nenhum,
zero. Entdo, eu acho que nisso a gente
teve essas duas limitacOes, o aparelho e a
conexdo. A mais séria, eu acho que ela
foi a pessoal. Como € que vocé lida com
esse isolamento? Como é que vocé lida
com esse afastamento de todo mundo?
(D6).

NoOs temos uma grande quantidade de
jovens hoje que sofrem de questdes
mentais. Depressdo, ansiedade, casos
graves. Entdo, eu acho que estar junto,
de algum jeito, a pessoa se sente menos
sozinha. Porque lidar com a soliddo néo
é pra qualquer um. Vocé tem que estar
muito preparado. E eu acho que isso
faltava. Por isso que eu me coloquei
muito a disposi¢do e fazia conversas que
imediatamente ndo tinham nada a ver
com a disciplina, mas que precisavam
como acolhimento de alguém que tinha
perdido um familiar préximo, um amigo
e estava desesperado (D6).

Uma das dificuldades é que os alunos
ndo abriam a camera, os alunos, eu
ficava sempre com a minha cémera
aberta, e 0s alunos ndo abriam a camera,
ficavam, e para fazé -los participar
durante a aula, de vez em quando, eu
parava os conteldos e ficava dizendo,
fulano, cadé vocé, fulano, cadé vocé,
para que houvesse essa resposta da parte
deles (D7).

3- Capacidade de uso
das ferramentas
tecnoldgicas para
agregar novos
conhecimentos

Entdo, as facilidades da utilizacdo tém a
ver com esse conhecimento que o
professor tem. Entdo, quanto maior o
conhecimento, mais fécil ele consegue
manipular uma série de recursos (D2).
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Evidentemente, o0s professores mais
jovens, eles ttm uma maior habilidade
com o0 wuso de ferramentas e
provavelmente para eles foi bem mais
facil lidar do que para esses professores,
diria, com maior experiéncia, mais
antigos como eu. Que ndo tinha
habilidade e teve que aprender durante o
processo (D3).

A instituicdo ofereceu, sejamos justos, a
direcdo 1a ofereceu cursos, tinha
capacitagdo. Eu tirei algumas duavidas
com colegas. Tive aquela monitoria que
a instituicdo sempre disponibiliza (D3).

A universidade disponibilizou alguns
eventos, oficinas, para explicitar essas
ferramentas, para  mostrar  essas
ferramentas que eu participei desses
eventos. Também tive a ajuda, nesse
caso, de um professor, que eu acho que
ele teve uma sensibilidade maior, no
sentido de que ele viu que muitos desses
eventos que a universidade estava
disponibilizando nédo estavam
conseguindo chegar aos professores, na
sua maioria. Porque por mais que 0
instrutor quisesse, era uma coisa muito
tedrica para a gente, e a gente tinha que
ter realmente essa figura de alguém ali
do nosso lado, para a gente ir mexendo
na ferramenta e ir fazendo. Esse
professor simplificou a coisa de tal
maneira que permitiu que vocé sozinho
pudesse fazer a aula acontecer. Entédo foi
por esse caminho que eu acabei me
salvando (D4).

Entdo isso ai foi mais uma dificuldade
para mim em termos de conviver com a
tecnologia. Eu tive tanta dificuldade que
eu fui atrdés de uma pessoa que fosse
capaz de me ajudar, entdo ele abria o
Google meet, e as vezes saia, depois
voltava, eu nao sabia fazer
absolutamente nada, depois eu aprendi a
fazer o link, a mandar e tudo mais,
qualquer dificuldade ele tinha que estar
no meu pé, porque sendo, pronto,
acabava a aula e eu néo sabia fazer, foi
muito dificil (D8).

Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados das entrevistas (2023)
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Para a execucdo do ensino remoto, é necessario adquirir habilidades tecnoldgicas que
conversam com as outras competéncias requeridas, tanto que estdo entre as competéncias
mais mencionadas pelos participantes da entrevista. Essas habilidades tecnoldgicas precisam,
serem constantemente aperfei¢oadas.

Os participantes da pesquisa mencionam as dificuldades do docente em utilizar as
ferramentas tecnoldgicas, a precaria infraestrutura de internet e tecnologia e a dificuldade de
interacdo social por meios tecnoldgicos. Entdo, nesse sentido, é importante pensar
possibilidades de desenvolvimento dessas competéncias, que se encontram a seguir: 1-
capacidade de uso das ferramentas tecnolégicas para a comunicagdo; 2 - capacidade de uso
das ferramentas tecnoldgicas para relacdo interpessoal; 3 - capacidade de uso das ferramentas
tecnoldgicas para agregar novos conhecimentos.

Conclui-se, diante do exposto, que o0s docentes desenvolveram competéncias
tecnoldgicas, pois aprenderam como utilizar as ferramentas tecnoldgicas para a comunicagao,
relacdo interpessoal e agregar novos conhecimentos, corroborando com as pesquisas de
Antonelli et al. (2012) onde os autores apresentam, o conceito de competéncia de tecnologia,
como a capacidade de aprendizagem do uso de tecnologias.

4.3.3 Competéncias socioemocionais

As competéncias socioemocionais estdo relacionadas as capacidades de gerenciamento
das emocdes para o alcance de melhores resultados nas atividades, aumentando a satisfagéo
pessoal e a qualidade nas interacGes sociais (Macédo; Silva, 2020). A profissdo docente inclui
desafios constantes, dinamicos e complexos, exigindo tanto habilidades cognitivas, como nao-
cognitivas, como: aspectos referentes ao conjunto de atividades que compdem o processo de
ensino-aprendizagem, a utilizacdo de tecnologias, relacdo professor-aluno e com a sociedade
em geral. Assim, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos docentes, estdo
presentes nos estudos (Petri; Gallon; Vaz, 2018; Souza-Silva et al., 2018; Marques et al.,
2020; Ferreira; Leal; Farias, 2020; Mazin; Moraes; Wissmann, 2020; Schmitt; Bugalho;
Kruger, 2021; Sobrinho; Bruno-Faria, 2021; Zabolotny; Quintana; Cruz, 2022; Batista;
Pereira, 2022; Serpe; Caciatori; Fernandes, 2022).

As competéncias da categoria ‘socioemocional” sdo entendidas como competéncias de
construir relacionamento, interacdo social e bem-estar social, cooperacdo, buscando solugdes
criativas e inovadoras diante dos desafios enfrentados pelos alunos, assim como possibilitar o
compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades, ou seja,

competéncias atraves das dimensdes da consciéncia emocional, regulagdo emocional,
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consciéncia social, autocontrole emocional e criatividade emocional (Nobre; Lima; Paiva,
2021).

Com o objetivo de identificar as competéncias socioemocionais dos docentes durante o
ensino remoto, os participantes foram indagados com as seguintes questdes: “Como as
relagbes interpessoais se desenvolveram na realizacdo do ensino remoto no periodo da
pandemia covid-19? Quais as principais facilidades e dificuldades encontradas como
professor no desenvolvimento das relagcdes interpessoais no ensino remoto durante a
pandemia covid-19?”. Por meio dos relatos dos entrevistados criou-se a categoria “Condic¢des
que prejudicaram as relagdes interpessoais professor /aluno. As analises permitiram a
criacdo de trés subcategorias denominadas: falta de experiéncia prévia do professor com o
ensino online, disponibilidade de recursos tecnologicos adequados e personalidade e
habilidades de comunicacédo do professor.

A primeira das subcategorias refere-se a falta de experiéncia prévia do professor
com o ensino online, constitui a primeira subcategoria de desafios relacionados a interacdo
social, no ensino em contexto remoto. O aspecto da integracdo se mostra desafiador mesmo
para 0s que ja tinham experiéncia em ensino online. Professores que ja estavam familiarizados
com o uso de tecnologias digitais em sala de aula tiveram uma transicdo mais suave para o
ensino remoto. Eles ja possuiam habilidades técnicas e estratégias pedagdgicas para engajar
os alunos virtualmente e aproveitar ao maximo as ferramentas disponiveis. Seguem as falas

que representam esse desafio:

Como eu ndo tinha ainda essa competéncia de trabalhar a distancia, de trabalhar por
meio dessa tecnologia, para mim foi chocante, foi dificil, ndo foi facil de maneira
nenhuma no primeiro momento, no primeiro periodo. No segundo periodo eu ja fui
ficando mais aliviada, ja estava mais familiarizada, ja estava com maior competéncia
para isso, mas continuamos sem interpessoal, sem relacdo interpessoal nenhuma
(D8).

A segunda subcategoria esta relacionada a disponibilidade de recursos tecnologicos
adequados. Professores que tiveram acesso a equipamentos, internet de qualidade e
plataformas de ensino online eficientes tiveram mais facilidade em estabelecer a interacdo
com os alunos. Por outro lado, aqueles que enfrentaram dificuldades com a infraestrutura
tecnoldgica ou que ndo receberam treinamento adequado para utilizar as ferramentas
disponiveis tiveram mais desafios na interacdo com os alunos, conforme exemplificam as

seguintes falas:

Entdo, por exemplo, eu posso acrescentar, na verdade, caberia em outra pergunta,
mas me lembrei agora, eu passei a utilizar questionarios também no Google Forms
como uma espécie de complementacdo de atividades. Entdo eu enviava pelo
Whatsapp questionarios do Google Forms, formularios Google, enfim, com
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questBes, perguntas, ou até mesmo provas para eles digitarem em casa, no celular ou
no computador, e enviarem para mim (D5).

Mas, assim, estivemos muita participagdo, eu acho que muita participacdo &
importante nessas relagdes interpessoais, de troca de texto, de troca de experiéncia,
da prdpria troca de contetido também, que foi passada na sala de aula. Por exemplo,
se vocé nao compreendia esse conteido, presencialmente, para retomar essa aula, so
num préximo encontro. No virtual, se vocé estd com essas ferramentas, grupo de
Telegram, grupo de WhatsApp, ou, por exemplo, tem uma chamada, vocé pode ter
um ensino extra, uma exclusividade, para falar, eu estou dando aula hoje de ABNT,
por exemplo, o aluno ndo compreendeu muito bem, eu posso retomar aquele assunto
de um modo muito mais breve, imediato, pelas ferramentas tecnolégicas (D9).

A terceira subcategoria refere-se a personalidade e habilidades de comunicacéo do
professor, que também desempenham um papel importante. Professores extrovertidos e
comunicativos tendem a encontrar menos dificuldades em se conectar com os alunos
virtualmente, pois sdo naturalmente mais propensos a iniciar conversas, fazer perguntas e
encorajar a participacdo dos alunos. Além disso, professores que possuem empatia e
compreensdo pelas dificuldades enfrentadas pelos alunos durante o ensino remoto podem
estabelecer uma interagdo mais positiva e acolhedora, conforme demonstram as seguintes

falas:

Tem professores que sdo muito carismaticos, tem um grupo de alunos gigante que
estdo ali em torno dele, porque € uma pessoa que ouve, € uma pessoa que
compreende, é uma pessoa que estd a disposicao para além da sala de aula dele
propriamente. Ele esta a disposicdo sempre para ajudar, para indicar uma leitura,
para ouvir mesmo algum problema que o aluno esteja passando. E isso no remoto é
mais dificil. Porque para um aluno chegar, por exemplo, para te falar um problema
pessoal que ele esta passando, vocé construiu uma relagdo de proximidade com ele.
E isso leva tempo, por exemplo. Enfim, no remoto ndo tem como vocé fazer isso
(D2).

Eu acho que a gente conseguiu manter relages cordiais. Quando eu percebia que 0s
alunos estavam faltando, quando eu percebia que eles entravam muito, caiam e
saiam da sala, quando ndo cumpriam as atividades. Como eu tinha um grupo no
WhatsApp, eu sempre fazia o esforco de perceber que todos os matriculados que
estavam frequentando estavam no grupo. Entdo eu sempre entrava no privado,
perguntava qual era o problema que estava acontecendo, para vocé ter uma ideia, por
exemplo, eu cheguei a mandar pix, porque a pessoa dizia olha, eu estou sem crédito,
eu nao tenho como, minha méae ndo tem, mandei la 20, 30 reais (D3).

E eu sempre dizia assim, olha gente, vamos aproveitar, ndo abandone o curso, vamos
levar o curso até o final, porque as exigéncias nessa modalidade, comigo, eram
menores do que na modalidade presencial. E eu especifiquei muito isso para 0s
alunos. Dizer, olha, aproveitem, porque do jeito que a gente esta levando o curso
aqui, ndo é como se fosse presencial, eu teria outras exigéncias. Tanto é que eu
flexibilizei a questdo da frequéncia, eu flexibilizei (D3).

Mas eu acho que as relagBes, no geral, elas possibilitaram, eu diria, uma maior
aproximacgdo. A minha experiéncia, eu desenvolvi nesses trés semestres uma maior
empatia com os alunos, por perceber que eles, para além dessas questdes de
severgonhice, das subjetividades, eles tinham dificuldades concretas (D3).
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E compreenderei a competéncia como habilidade, realmente, e acredito que as
competéncias, sobretudo na carreira docente, sdo competéncias adquiridas, treinadas
no decorrer da formagdo e também da experiéncia docente. Entdo, acredito que séo
essas habilidades sociais, emocionais, além da competéncias formais, enfim. O
professor precisa ter ndo sé a competéncia formal, técnica, instrumental, nem apenas
também a de conteldo das disciplinas, mas sobretudo uma sensibilidade, uma
afetividade diferente para entender, compreender o discente. Entdo acredito que as
competéncias tém esse largo espectro para o docente (D5).

Entdo, eu acho que se a gente pensar em dificuldades técnicas, entdo era a internet
precéria por parte dos alunos. E ndo s6 a qualidade da conexdo, mas dos aparelhos
utilizados, isso ¢ um fator limitante. Porque a gente sabe que quanto mais essas
tecnologias melhoram, mais elas exigem do hardware. Entdo, se o seu aparelho ndo
é bom, vocé ndo consegue entrar. Por isso que eu até, como eu te disse antes, eu tive
que deixar de usar a RNP pra ir pro Google meet, porque a plataforma Google meet
é mais leve pra trabalhar no celular. Mas no interior era mais impossivel ainda.
Tinha uma aluna, eu me lembro, que ela assistia, pra ela conseguir assistir e pegar o
sinal, ela ficava em cima de uma arvore, porque ela morava em um local longe, € ai
ela precisava subir nessa arvore porque ai ela conseguia jogar. E ai a gente brincava,
achava que era a gozacdo dela, e um dia ela falou, gente, olha, ela abriu a cAmera e
mostrou pra gente, efetivamente, que ela tava em cima de uma arvore, e ela falou, eu
sO consigo pegar a conexdo daqui. Entdo, assim, o esforco, que era o que era muito
legal. Mesmo na dificuldade, eles foram encontrando os jeitos. Alguns, eu acabei
ajudando, pagava um plano de internet melhor, pra ver se a pessoa ajudava a
melhorar. Cheguei a doar um computador que eu tinha em casa, pra alguém que ndo
tinha acesso nenhum, zero (D6).

Entdo, eu acho que estar junto, de algum jeito, a pessoa se sente menos sozinha.
Porque lidar com a soliddo ndo é pra qualquer um. Vocé tem que estar muito
preparado. E eu acho que isso faltava. Por isso que eu me cologuei muito a
disposicdo e fazia conversas que imediatamente ndo tinham nada a ver com a
disciplina, mas que precisavam como acolhimento de alguém que tinha perdido um
familiar préximo, um amigo e estava desesperado (D6).

De maneira pontual, mais com os alunos, vou dizer que quando havia turmas
menores, a gente conseguia falar sobre morte, sobre a doenca, sobre a situagio que a
gente estava vivendo, de maneira mais afetiva, de maneira mais préxima, calorosa,
na verdade. Com as turmas, digamos que eram turmas enormes, havia mais uma
formalidade no sentido de que era o conteido mais funcional. E é evidente que o
fato também de ndo abrir as cAmeras, essa relagdo afetiva, ela era sacrificada (D7).

Entdo, acho que isso também é importante. A gente terminou englobando também a
flexibilizacdo do professor em relagdo ao aluno. Essa flexibilizagdo é importante,
como a gente estava comentando. O professor ndo pode ficar engessado e ao mesmo
tempo ndo compreender as dificuldades desse periodo (D9).

A interacdo social entre professores e alunos € um importante fator gerador de bem-
estar no ensino-aprendizagem trabalho, cuja manutencdo em ensino remoto ndo se mostra
uma tarefa tdo simples, sendo permeada por desafios prdprios e exigindo um esforco adicional
(Sobrinho; Bruno-Faria, 2021).

Para fazer frente a esses desafios quanto as relagdes socioemocionais ha a necessidade
de desenvolver esse relacionamento com os alunos (Petri; Gallon; Vaz, 2018; Souza-Silva et

al., 2018), de forma a suprimir essa sensac¢do de isolamento no ensino remoto, promovendo a
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cooperacdo e o compartilhamento de conhecimento (Marques et al., 2020; Ferreira; Leal;
Farias, 2020).

Assim, em suas falas os entrevistados mencionam a necessidade de:

1. Conseguir manter / desenvolver relacionamentos com os discentes, inclusive fora
do ambiente académico, utilizando-se dos meios tecnolégicos de interacdo, ainda que estes
possam nao ser plenamente satisfatorios.

Segue o0 quadro-resumo das competéncias socioemocionais apontadas como
necessarias pelos participantes da pesquisa:

Quadro 11 — Competéncias relacionadas as relagdes interpessoais no ensino remoto

SUBCATEGORIAS COMPETENCIAS FALAS DOS ENTREVISTADOS
SOCIOEMOCIONAIS

1- Falta de experiéncia 1-Conseguir Mas assim, relacbes interpessoais com 0s
prévia do professor com manter/Desenvolver alunos, isso na verdade ndo se desenvolveu.
0 ensino online Relacionamentos Entdo eu tive, o periodo foram trés periodos ou
quatro periodos que teve, quando eu voltei
2- Disponibilidade de presencial, eu passava pelos alunos e ndo sabia
recursos tecnoldgicos gue aquele aluno tinha sido meu aluno. Entéo eu
ndo tive nenhum acesso a ele, na verdade,
3- Personalidade e praticamente. Foram alunos que passaram por
habilidades de mim, mas eu ndo passei por eles, no sentido de
comunicacdo do eu conhecé -los e tal. Entdo ndo houve, esse
professor interpessoal, eu entendi que ele ndo se

desenvolveu. Houve para mim uma perda,
houve uma espécie de pausa ai nessas relacoes
interpessoais a nivel académico (D4).

Uma inteligéncia para ser completa, ela tem que
ter a dimensdo do emocional. E querendo ou
ndo, relacBes interpessoais, elas sO se
desenvolvem emocionalmente se vocé estiver na
presenca da pessoa. Via através maquina, esse
conteldo emocional, ele fica prejudicado, esta
mediado por um instrumento que é a maquina.
Entdo, na verdade, ha um distanciamento ai, e
fica mais o aspecto, sobressai mais o aspecto
cognitivo, puramente aquele processo néo
afetivo. No ensino remoto, se perde bastante
nesse aspecto afetivo das relagdes interpessoais
e do aprendizado (D4).

Entdo, uma conversa, um contato, uma
sensibilidade, nos corredores ou fora da aula,
enfim, é importante como complementar nessa
vivéncia pedagbgica, de modo que a pandemia
de Covid nos privou desse convivio. Também
entre os alunos em si, que perderam o contato,
perderam a conversa, perderam essas relagdes
gue sdo sempre enriquecedoras antes da aula,
durante a aula, depois da aula (D5).
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Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados das entrevistas (2023)

Conclui-se, diante do exposto, que os docentes desenvolveram competéncias
socioemocionais, pois essa interacdo social, nas aulas remotas, apesar do distanciamento
fisico, proporcionaram novas formas de interacdo entre alunos e professores. Os debates em
salas de aula virtuais, a troca de ideias em grupos de estudo online e os trabalhos em equipe
através de plataformas colaborativas favoreceram a constru¢do do conhecimento de forma
coletiva. Essas interacdes também contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de
expressao oral e escrita, habilidades indispensaveis na comunicacéo.

As dificuldades relatadas dos entrevistados mencionam a falta de experiéncia prévia
do professor com o ensino online, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e a
personalidade e habilidades de comunicagdo do professor. Contudo o0s docentes
desenvolveram capacidades de conseguir manter / desenvolver relacionamentos com 0s
discentes, inclusive fora do ambiente académico, utilizando-se dos meios tecnoldgicos de
interacdo, ainda que estes possam ndo ser plenamente satisfatorios, corroborando com as
pesquisas de Bolzan e Vendruscolo (2021), onde os autores apresentam, o conceito de
competéncia socioemocionais como a capacidade em estabelecer um relacionamento
harmonioso e saudavel com seus alunos, capacidade de gerenciar as possiveis situacdes
conflitantes que possam surgir, capacidade de se adaptar a novas circunstancias e de reavaliar
posturas quando necessario em sua atuacdo no processo de ensino-aprendizagem, capacidade
de se colocar no lugar do aluno e criar uma relacdo de confianca e harmonia que incentive 0s
estudantes a estarem mais abertos para receber conselhos e sugestdes.

Nesse sentido, é que se propde o quadro conceitual dos resultados a seguir, uma
sintese das competéncias mais relevantes para o0 ensino remoto no contexto da pandemia
covid-19.

Quadro 12 - Competéncias docentes desenvolvidas no ensino remoto: proposta para a

Instituicao
COMPETENCIAS CATEGORIA SUBCATEGORIA COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS
1-Falta de 1- Utilizar e adaptar as
familiaridade dos novas tecnologias e
professores com as | estratégias de ensino online
Fatores que ferramentas e
" interferiram na tecnologias 2- Promover interacéo e
Comunicativas o
comunicacao feedback
professor/ aluno 2-Infraestrutura de
internet e tecnologia
3-Falta de interacdo e
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feedback

4-Problemas na
comunicacao

5-Falta de contato
fisico e a presenca de
distragdes no
ambiente doméstico

1-Infraestrutura de 1-Capacidade de uso das
internet e tecnologia ferramentas tecnoldgicas
Tecnoldgicas Motivos que para a comunicacdo
dificultaram a 2-Dificuldades do
utilizagdo das docente em utilizaras | 2-Capacidade de uso das
ferramentas ferramentas ferramentas tecnolégicas
tecnoldgicas tecnoldgicas para relacdo interpessoal

3-Interagdo social por | 3-Capacidade de uso das
meios tecnoldgicos ferramentas tecnoldgicas

para agregar novos
conhecimentos

1-Falta de experiéncia

. L Condicoes que prévia do professor 1-Conseguir manter/
Socioemocionais - h .
prejudicaram as | com o ensino online desenvolver
relagoes relacionamentos com 0s
interpessoais 2-Disponibilidade de discentes

professor /aluno | recursos tecnoldgicos

Personalidade e
habilidades de
comunicacdo do
professor
Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados da pesquisa (2023)

4.4 Produto técnico

As competéncias docentes necessarias a ser desenvolvidas para atuagao no contexto de
ensino remoto foram propostas a instituicdo e apresentadas como produto técnico, em formato
de podcast, com um episédio de 14:04 minutos, a fim de divulgar os resultados da pesquisa,
0S quais se encontram disponiveis para acesso no link: https://www.podbean.com/ea/pb-
y3hyz-14b5980.

O podcast é uma forma de publicacdo digital em audio ou video, com transmissao
regular e temas variados, podendo baixar, guardar e compartilhar o arquivo. Significa que o
publico pode aprender sobre seus servicos e produtos sem interromper o que esta fazendo, ou
enquanto executa tarefas diarias. Além disso, uma das grandes vantagens é o acesso facil a
informacdo, o que leva cada vez mais pessoas a preferirem ouvir podcasts. A estrutura do
podcast apresentado com o tema “AS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELOS


https://www.podbean.com/ea/pb-y3hyz-14b5980
https://www.podbean.com/ea/pb-y3hyz-14b5980
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DOCENTES NO PERIODO DE PANDEMIA COVID-19: Um estudo com docentes de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior” se configura com a seguinte estrutura:
1- Apresentacdo do tema, os autores, com a introducdo e o contexto da pesquisa (1:25-

4:25min);
2- Questdo da pesquisa: Como os docentes do ensino superior, desenvolveram competéncias

de comunicacdo, tecnolégica e socioemocional durante a pandemia de covid-19? (4:27 -
4:43min);

3- Obijetivo geral e especificos: (5:21 - 6:01min)

Analisar as competéncias de comunicacgdo, tecnoldgica e socioemocional desenvolvidas por
docentes do ensino superior, durante o ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19”, e
como objetivos especificos: a) investigar as competéncias de comunicacdo, tecnoldgica e
socioemocional desenvolvidas na fase de ensino remoto; b) descrever os principais desafios e
as dificuldades apresentados pelos docentes no desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo, tecnoldgica e socioemocional; e c) elaborar produto técnico relacionado ao
objeto investigado

4- Metodologia: (6:07 - 7:50min)

- Apresentada na pesquisa com abordagem qualitativa, natureza descritiva (6:07 — 6:55min); -
- O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada (6:57 - 7:16min);
- Unidade de analise um Departamento de curso de graduacdo da Universidade Federal do
Piaui, composto por 17 (dezessete) professores (7:17 - 7:50min);

5- Concluséo: (10:31- 14:04min)

- facilidades e dificuldades encontradas pelo professor em relacdo a competéncia de
comunicacgdo, tecnoldgica e socioemocional (10:31 - 11:55min);

- 0s principais desafios no ensino remoto apontados pelos docentes entrevistados (12:00 -
13:04min);

- as competéncias apontadas pelos entrevistados como mais relevantes para superar 0S
desafios no ensino remoto foram: Comunicativas- utilizar e adaptar as novas tecnologias e
estratégias de ensino online e promover interacdo e feedback; Tecnoldgicas- capacidade de
uso das ferramentas tecnologicas para a comunicagdo, capacidade de uso das ferramentas
tecnoldgicas para relacéo interpessoal e capacidade de uso das ferramentas tecnoldgicas para
agregar novos conhecimentos; Socioemocionais- conseguir manter/  desenvolver

relacionamentos com os discentes (13:10 - 14:04min).
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse sentido, em um ambiente em transformacdo, em que os individuos podem
desenvolver habilidades e competéncias, em especial, quando emergem contingéncias
inesperadas, a exemplo do contexto da pandemia do covid-19, que exigiu uma nova
organizacao do trabalho, em especial, no contexto educacional, em que o trabalho remoto e 0s
encontros sincronos online integraram uma nova rotina de trabalho.

Para atingir o objetivo geral proposto de analisar as competéncias de comunicacao,
tecnoldgica e socioemocional desenvolvidas por docentes do ensino superior, durante o
ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19, inicialmente, como primeiro objetivo
especifico, investigar as competéncias de comunicacdo, tecnoldgica e socioemocional
desenvolvidas na fase de ensino remoto, realizou-se o levantamento das competéncias mais
relevantes para o ensino remoto, construindo uma sintese tedrica, no qual as competéncias
identificadas foram dispostas em 5 (cinco) categorias: teoria e pratica, didatica,
comunicativas, tecnoldgicas e socioemocionais.

Na sequéncia, a fim de atingir o segundo objetivo especifico, que consistia em
descrever os principais desafios e as dificuldades apresentados pelos docentes no
desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, tecnoldgica e socioemocional, foram
realizadas: a analise das entrevistas com docentes que trabalharam com ensino remoto na
pandemia covid-19.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas com 9 (nove) docentes da Universidade
Federal do Piaui (UFPI), distribuidos em duas classes, dos quais 5 (cinco) possuem formacao
académica de doutor e 4 (quatro) com formacao académica de mestre, que desempenharam a
modalidade remota durante a pandemia de covid-19.

Com relagdo as competéncias de comunicagdo, todos os docentes conseguiram a
comunicagdo necessaria com os alunos para a execucdo das suas aulas. As dificuldades para
alguns professores foi reduzida porque alguns ja tinham experiéncia em educacgéo a distancia
(EAD), e conseguiram dominar bem a tecnologia e, consequentemente, a comunicagéo. J& 0s
professores sem experiéncia em ensino a distancia (EAD) tiveram dificuldade, por conta que,
primeiro, para eles se comunicarem, eles tinham que dominar a tecnologia da informacéo, e
nesse momento, eles foram obrigados a aperfeicoarem as suas técnicas com o manuseio das
ferramentas tecnologicas disponiveis, para poderem se comunicar e interagir com seus alunos,
durante e depois das aulas remotas.

Para a execugdo do ensino remoto, com relacdo as competéncias tecnoldgicas, é

necessario adquirir habilidades tecnologicas que conversam com as outras competéncias,
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tanto que estdo entre as competéncias mais mencionadas pelos participantes da entrevista.
Essas habilidades tecnoldgicas precisam, serem constantemente aperfeicoadas, e 0s
professores que ja possuiam um certo dominio sobre as ferramentas, entdo, eles tiveram mais
facilidades do que dificuldades. Para os menos familiarizados com as tecnologias, estes
tiveram que aperfeicoar-se, ou seja, se reciclarem com relacdo as ferramentas tecnoldgicas,
para poderem exercer suas atividades docentes.

E com relacdo as competéncias socioemocionais, 0 grupo que ja possuiam dominio das
ferramentas tecnologicas, conseguiram se comunicar de maneira eficiente com os alunos. E,
também, teve espaco para a percepg¢do da parte humana, das interagdes sociais. Este grupo de
professores, conseguiram ter uma interagdo mais forte com os alunos do que o grupo dos
professores menos acostumados com a tecnologia. Estes, como tiveram que dominar,
primeiramente, as tecnologias de informacdo, para poder se comunicar com 0s alunos, ndo
havendo espaco para essa interagdo, essa preocupacdo mais com a parte socioemocional.
Entdo, essa foi a dificuldade dos docentes, pois o sistema de aulas remotas dificulta essa parte
da interacao social.

Os principais desafios e dificuldades no ensino remoto apontados pelos entrevistados
foram quanto a falta de familiaridade dos professores com as ferramentas de tecnologias, a
precaria infraestrutura de internet e tecnologia, a falta de interacéo e feedback, como também
problemas na comunicacdo, com a falta de contato fisico e a presenca de distracbes no
ambiente doméstico e a personalidade e habilidades de comunicacdo do professor.

As competéncias apontadas pelos entrevistados como mais relevantes para superar 0s
desafios no ensino remoto foram: Comunicativas - utilizar e adaptar as novas tecnologias e
estratégias de ensino online e promover interacdo e feedback; Tecnoldgicas - capacidade de
uso das ferramentas tecnoldgicas para a comunicagdo, capacidade de uso das ferramentas
tecnoldgicas para relacdo interpessoal e capacidade de uso das ferramentas tecnoldgicas para
agregar novos conhecimentos; Socioemocionais - conseguir manter / desenvolver
relacionamentos com os discentes.

Como limitagéo da pesquisa cita-se o fato de se ter usado para pesquisa apenas a base
ANPAD-SPELL e em artigos da lingua portuguesa. Como sugestdo de futuras pesquisas,
pode-se expandir a consulta a outras bases de dados como Periddicos da CAPES, SCOPUS,
EBSCO com pesquisas na literatura estrangeira para efeito de comparacdo ou ampliar as
analises das discussdes.

Finalmente, o objetivo desta pesquisa foi contribuir tanto na concepc¢éo tedérica quanto

pratica das organizages, alinhando-se assim com o proposito do programa de mestrado ao
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qual este estudo esta vinculado. Nesse sentido, este trabalho pode servir como referéncia para
ampliar os programas institucionais que tém como objetivo promover o desenvolvimento de
competéncias, oferecendo uma perspectiva de atuacdo em um contexto especial, cheio de
desafios proprios, 0 que gera a necessidade de evidenciar as competéncias necessarias para o
docente. Isso se torna especialmente importante em um cenario onde o ensino online estd em
expansdo nas organizacOes, e a UFPI pode se destacar nesse sentido, servindo como modelo

para a sociedade e outras organizacdes publicas.
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APENDICE 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: As competéncias desenvolvidas pelos docentes no periodo de pandemia
covid-19

Pesquisador responsavel: George do Nascimento Nunes

Orientadora: Prof. Dr? Evangelina da Silva Sousa

InstituicAo/Departamento: Universidade Federal do Piaui / Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo Publica- PROFIAP

E-mail para contato: georgennl7@gmail.com

Prezado(a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
denominada “Competéncias docentes desenvolvidas no periodo da pandemia de COVID19",
Esta pesquisa estd sob a responsabilidade do pesquisador George do Nascimento Nunes
orientado pela Prof?. Evangelina da Silva Sousa e tem como objetivo analisar as competéncias
desenvolvidas por docentes do ensino superior durante o ensino remoto imposto pela
pandemia do covid-19. Os beneficios relacionados a sua participacao sdo muito significativos,
pois por meio de suas respostas procurar-se-a identificar a sua percep¢do dos sujeitos da
pesquisa sobre o desenvolvimento de competéncias como facilitador no processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, solicitamos sua colabora¢do mediante a assinatura desse termo.
Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa
assegurar seus direitos como participante. Ap0s seu consentimento, assine todas as paginas e
ao final desse documento que esta em duas vias. O mesmo, também sera assinado pelo
pesquisador em todas as paginas, ficando uma via com vocé participante da pesquisa e outra
com o pesquisador. Por favor, leia com atencdo e calma, aproveite para esclarecer todas as
suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé
podera esclarecé-las com o pesquisador responsavel pela pesquisa por meio do seguinte
telefone: (86) 99554-2305 (George do Nascimento Nunes) Se mesmo assim, as duvidas ainda
persistirem vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da— UFPI, que
acompanha e analisa as pesquisas cientificas que envolvem seres humanos, no Campus
Universitario Ministro Petronio Portella, Bairro Ininga, Teresina —PI, telefone (86) 3237-
2332, e-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br; no horario de atendimento ao publico, segunda a sexta,
manh&: 08h00 as 12h00 e a tarde: 14h00 as 18h00. Se preferir, pode levar este Termo para
casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Esclarecemos

mais uma vez que sua participacdo € voluntaria, caso decida ndo participar ou retirar seu
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consentimento a qualquer momento da pesquisa, ndo havera nenhum tipo de penalizac¢éo ou
prejuizo e o (0s) pesquisador estara a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento.

A pesquisa tem como justificativa em virtude da relevancia do controle como uma das
funcBes administrativas que envolve resultados, desempenho, confiabilidade das informacdes,
manutencdo da regularidade, da legalidade, da eficiéncia e da eficicia das atividades e para
sua realizacdo serd utilizada a entrevista semiestruturada como procedimento para a coleta de
dados.

Esclareco que esta pesquisa acarreta 0s seguintes riscos: cansago ao responder as
perguntas, possibilidade de constrangimento e desconforto, que podem ser considerados
minimos, uma vez que ndo havera nenhuma intervencdo ou modificagdo intencional nas
variaveis fisioldgicas ou psicoldgicas e sociais dos individuos envolvidos na pesquisa, posto
que as informac6es obtidas serdo utilizadas apenas para a elaboragédo da dissertagdo porem o0s
mesmos serdo contornados por meio de: garantia de acesso aos resultados individuais e
coletivos, assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a néo
estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizacdo das informacgdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico — financeiro.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos
(divulgacdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem a
manter o sigilo e identidade andnima, como estabelecem as Resolugdes do Conselho Nacional
de Saude n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional
de Saude, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos.
E vocé terd livre acesso as todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo,
bem como lhe é garantido acesso a seus resultados.

Esclareco ainda que vocé ndo terd nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por
qualquer motivo, asseguramos que vocé sera devidamente ressarcido. Nao havera nenhum
tipo de pagamento por sua participacdo, ela é voluntaria. Caso ocorra algum dano
comprovadamente decorrente de sua participacdo neste estudo vocé podera ser indenizado
conforme determina a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Sadde, bem como lhe sera
garantido a assisténcia integral.

Apols os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com os que me foi

exposto, Eu declaro que aceito participar

desta pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informagdes por mim prestadas. Para
tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico com a posse de

uma delas.
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Preencher quando necessario
( ) Autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacao, filmagem e/ou fotos;
( ) Ndo autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacao e/ou filmagem;

( ) Autorizo apenas a captacdo de voz por meio da gravacao.

George do Nascimento Nunes
Pesquisador

Evangelina da Silva Sousa
Orientadora
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APENDICE 2- ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo do projeto: As competéncias desenvolvidas pelos docentes no periodo de pandemia
covid-19

Pesquisador responsavel: George do Nascimento Nunes

Orientadora: Prof. Dr2. Evangelina da Silva Sousa

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Piaui / Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo Publica- PROFIAP

E-mail para contato: georgennl7@gmail.com

COMPETENCIAS DOCENTES PARA O ENSINO REMOTO

1-O que € competéncia para vocé? Enquanto docente, como vocé desenvolve competéncias
para desempenhar suas fungdes ao longo da sua carreira?

2-Descreva como foi realizada a comunicacgdo professor e aluno durante o ensino remoto no
periodo da pandemia covid-19?

3-Quais foram as facilidades e dificuldades encontradas como professor na comunicagdo com
0s alunos no ensino remoto durante a pandemia covid-19?

4-Como as ferramentas tecnoldgicas contribuiram em sala de aula para o ensino remoto no
periodo da pandemia covid-19?

5-Quais as facilidades e dificuldades do professor na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
no ensino remoto durante a pandemia covid-19?

6-Como as relacOes interpessoais se desenvolveram na realizagdo do ensino remoto no
periodo da pandemia covid-19?

7-Quais as principais facilidades e dificuldades encontradas como professor no
desenvolvimento das rela¢Ges interpessoais no ensino remoto durante a pandemia covid-19?
8-Na sua opinido, quais competéncias o docente deveria ter desenvolvido durante a pandemia

covid-19? Vocé acha que estas competéncias serdo mantidas apds a pandemia covid-19?
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