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RESUMO

A implementag¢do do teletrabalho no servico publico federal estd sendo ampliada a partir da
expedicao de normas especificas, especialmente em decorréncia da pandemia de Covid-19, cujo
contexto exigiu a adogdo de um regime trabalho a distancia, como medida preventiva de
distanciamento social nas reparticdes publicas. O trabalho remoto como medida sanitaria
transformou de forma repentina o servigo publico em um grande laboratorio de trabalho a
distancia. Imerso nessa realidade, este estudo busca compreender a adaptagdo dos servidores
com o objetivo de sintetizd-las, de forma a contribuir para os planos de implantagdo do
teletrabalho no poés-pandemia. Houve um esforco investigativo de carater qualitativo, com
interpretagdo dos dados orientados pela Andlise de Contetido, com auxilio do software Atlas.ti.
Foram aplicados questionarios semiestruturados dirigidos aos servidores técnico-administrativos
da Universidade Federal Rural do Semi Arido (UFERSA) com questdes focadas no
aprofundamento dos impactos do fendmeno na vida desses servidores, para colher suas
percepgdes do momento em isolamento social compreendido entre margo de 2019 e fevereiro de
2022. Os resultados apontam que maioria dos servidores ndo conhece as definicdes normativas
do trabalho remoto ou teletrabalho; Também apontam que praticamente metade das declaracdes
indicam dificuldades de adaptacdo ao regime de trabalho remoto enquanto a outra metade
implica em adapta¢dao tranquila, sendo os principais dificultadores a presenga de filhos,
descontrole de horario, falta de infraestrutura e questdes psicoldgicas e os principais facilitadores
uma rotina bem organizada, infraestrutura adequada, equipamento necessario e conhecimento
das tecnologias empregadas; Apontam ainda que a maioria das declaragcdes demonstram uma
visdo positiva dos regimes de trabalho a distdncia; bem como a maioria das declaragdes se
inclinam a adesdo pelo teletrabalho num futuro proximo. Espera-se que os resultados obtidos
contribuam para um entendimento que oriente os responsaveis pela implementagdo do
teletrabalho, nos termos da Instrugdo Normativa N° 65, em vista da melhoria das necessidades
reais dos servidores.

Palavras-chave: Teletrabalho. Pandemia. Covid-19. Pés-pandemia.



ABSTRACT

The implementation of teleworking in the federal public service is being expanded based on the
issuance of specific rules, especially as a result of the Covid-19 pandemic, the context of which
required the adoption of a remote working regime, as a preventive measure of social distance in
public offices. Remote work as a health measure has suddenly transformed the public service
into a large laboratory for remote work. Immersed in this reality, this study seeks to understand
the adaptation of servers in order to synthesize them, in order to contribute to the plans for the
implementation of telework in the post-pandemic. There was an investigative effort of a
qualitative nature, with data interpretation guided by Content Analysis, with the help of Atlas.ti
software. Semi-structured questionnaires were applied to the technical-administrative servers of
the Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) with questions focused on deepening
the impacts of the phenomenon on the lives of these servers, to collect their perceptions of the
moment in social isolation between March 2019 and February 2022. It results show that servers
do not know about normative definitions of remote work or telework; They also point out that
practically half of the statements indicate difficulties in adapting to the remote work regime,
while the other half implies a smooth adaptation, the main obstacles being the presence of
children, lack of schedule, lack of infrastructure and psychological issues and the main
facilitators a routine well organized, adequate infrastructure, necessary equipment and
knowledge of the technologies used; They also point out that the majority of statements
demonstrate a positive view of remote working regimes; as well as the majority of the
declarations are inclined to the adhesion by teleworking in the near future. It is hoped that the
results obtained will contribute to an understanding that guides those responsible for the
implementation of telework, under the terms of Normative Instruction No. 65, in view of
improving the real needs of servers.

Keywords: Teleworking. Pandemic. Covid-19. Post-pandemic.
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1 INTRODUCAO

Durante a pandemia de Covid-19, o trabalho a distincia, caracterizado pelo trabalho
remoto, teletrabalho, home office, dentre outras variagdes, passou a ser amplamente empregado
pelas empresas de forma emergencial como medida de distanciamento social contra a
proliferacdo da doenga. No ambito do servigo publico federal brasileiro, o contexto pandémico
justificou a emissdo da Instrugao Normativa n® 21 (IN21), em 16 de margo de 2020, permitindo o
trabalho remoto de forma emergencial.

Até entdo, os servidores publicos brasileiros executavam suas rotinas de trabalho de
forma exclusivamente presencial na maioria das institui¢des federais, situacdo repentina e
substancialmente alterada pela pandemia de Covid-19. A emergéncia sanitdria se instalou no
mesmo momento em que o0rgaos publicos ja experimentavam a implantagao de um programa de
gestdo que permite o cumprimento da jornada regular de trabalho de forma ndo presencial -
Teletrabalho, nos termos da Instrugao Normativa n° 65 (IN65), de 30 de julho de 2020.

Nesse contexto, o percentual de servidores publicos federais em trabalho fora das
dependéncias das institui¢cdes saltou de 3,54% para 64,16% (SOUZA, 2020). Na Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), objeto deste estudo, o percentual de servidores
efetivos trabalhando remotamente chegou a 80% da for¢a de trabalho (UFERSA/PROGEPE,
2021). Nesta situacao, os servidores e gestores publicos estdo ha mais de dois anos vivenciando
essa experiéncia, enquanto discutem a possibilidade de adotar o teletrabalho no pos-pandemia,
constituindo, assim, um espago privilegiado para realizagdo de estudos sobre o tema.

A IN65 prevé a implantacao do Programa de Gestdo como ferramenta administrativa de
organizagdo ¢ acompanhamento das atividades de trabalho dos servidores, dispensando-os do
controle de assiduidade, modalidade instituida em complemento ao artigo 19 da Lei 8.112/90,
por meio do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995. O teletrabalho ¢ a principal modalidade
do Programa de Gestao, na ado¢ao de um novo paradigma de gestao publica focado na entrega
de resultados de atividades em que os resultados possam ser efetivamente mensurados (BRASIL,
2020, Art. 3°-1).

A implementa¢do do Programa de Gestao exigird do gestor publico controle e clareza das
atividades realizadas no seu setor, pois a medi¢do de tarefas e resultados ¢ o definidor do sucesso
e duracdo do programa. Da parte do Servidor, disciplina e autocontrole sdo primordiais para a
permanéncia no programa. Na pratica, o programa de gestdo altera a l6gica do Controle de

Frequéncia pelo Controle de Produtividade dos servidores e colaboradores no servigo publico,



10

independendo, assim, da localiza¢do da execugdo do trabalho, mas a qualidade e eficiéncia do
servico, englobando trabalhadores a distancia e presenciais.

Neste trabalho, nos referimos a Trabalho Remoto como o regime de jornada admitido
como medida sanitdria de carater excepcional e temporaria instituido pela IN21, ao passo que o
Teletrabalho ¢ compreendido como modalidade de trabalho de execucdo remota de atividades,
passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e
dispensado do controle de frequéncia (BRASIL, 2020, Art.3° - VII), possibilitado pela IN65.
Ambos os regimes se situam dentro do tema do trabalho a distancia, no campo de estudo sobre o

trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Este estudo tem como objetivo investigar a experiéncia dos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA em trabalho
remoto, durante o contexto da pandemia de Covid-19. A IN65, ao introduzir o regime de
teletrabalho, apresenta a mensuragao do desempenho e da produtividade como imprescindivel,
mas desconsidera ou deixa a cargo do trabalhador fatores relacionados a ergometria, condigdes
de trabalho, conectividade, divisdo trabalho-familia, etc. Espera-se que estas questdes sejam
apresentadas espontanecamente pelos servidores entrevistados por meio da aplicagdo do
instrumento de pesquisa proposto por este trabalho.

Nesse contexto, apresenta-se o seguinte questionamento:

Quais as licdes aprendidas pelos Técnicos Administrativos da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido - UFERSA sobre a experiéncia de trabalho remoto durante a pandemia de
Covid-19 e suas expectativas com a possibilidade adoc¢do do teletrabalho, nos termos da

Instrugdo Normativa N° 657
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1.2 OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Investigar a experiéncia de trabalho remoto dos Técnicos Administrativos da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA durante a pandemia de Covid-19, no
periodo de margo de 2020 a fevereiro de 2022 ¢ suas expectativas com a possibilidade de adogao

do teletrabalho, nos termos da Instrucao Normativa N° 65.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estudar a compreensdo dos servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA sobre as defini¢des e normativas que
regem o trabalho remoto e o teletrabalho; [ Topico 4.1]

- Estudar o processo, as medidas e as consequéncias da adaptacdo as Alteragdes
Laborais causadas pela mudanga na rotina do trabalho presencial ao trabalho
remoto, por parte dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido - UFERSA; [Tépico 4.2]

- Investigar os intervenientes facilitadores e dificultadores na experiéncia de
trabalho remoto manifestados pelos servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA, em; [T6pico 4.3]

- Analisar as expectativas dos servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA com a possibilidade de adogdo do
teletrabalho. [Topico 4.4]
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1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) permitiu o
desenvolvimento e consolidagdo do trabalho a distancia a partir da estruturacdo das redes de
computadores e sistemas web (TAKANO, 2022). A pandemia de Covid-19, por sua vez,
acelerou esse processo, levando governos e empresas a adotar medidas de emergéncia, dentre os
quais o regime de trabalho remoto, como providéncia primordial para a seguranga nacional
(LOSEKANN; MOURAO, 2020; TAKANO, 2022). Assim, o teletrabalho alcangou grande
relevancia no cendrio mundial, como alternativa diante dos desafios impostos pela pandemia,
contribuindo com a manuten¢ao dos empregos ao redor do mundo (MELLO, 2020).

E neste cenario que, no Brasil, o teletrabalho é adotado por 45% das empresas, sendo que
89% delas se encontram no sudeste do pais, onde 77% dos profissionais que desempenham a
atividade afirmam que um dos principais objetivos ¢ a melhoria da qualidade de vida (BRASIL,
2019). Forgoso constatar que, mesmo antes da publicacdo da Instru¢do Normativa N° 65, de 30
de julho de 2020, formas de trabalho ndo presenciais vinham sendo concretizadas na
administracao publica.

O teletrabalho estd sendo admitido paulatinamente pelo poder publico desde as primeiras
flexibilizagcdes de frequéncia, conforme previsto por volta do ano de 1995 pelo Decreto n°.
1.590. Assim, a IN65 possibilita um salto no plano legal que vai além da flexibilizacdo de
horario a adogao do teletrabalho, estabelecendo um novo paradigma na administragao publica na
qual as atividades possiveis de realizar remotamente sejam preferencialmente realizadas desta
forma, desde que seus resultados possam ser devidamente mensurados. Nos termos do Artigo 5°

da IN65:

Art. 5° As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e com
a utilizag¢do de recursos tecnologicos serdo realizadas preferencialmente na modalidade
de teletrabalho parcial ou integral.

Desta forma, nos orgaos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - SIPEC, formado pelas unidades da administracdo publica federal que atuam na gestao
de pessoas em todas as institui¢cdes, faz-se necessario reunir e sintetizar os conhecimentos tanto
da literatura académica e instrumentos legais quanto os relatos de experiéncias e implementagdes
de regimes de trabalho a distancia, além de colher as percep¢des dos servidores sobre a vivéncia
em trabalho remoto durante a pandemia, para que essas informagdes sirvam como base para a
construcdo de normas internas complementares a IN65 e procedimentos de implementagdo do

teletrabalho nos 6rgaos publicos no pds-pandemia.
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O delineamento da populagdo pesquisada ndo abrange os docentes porque sua pratica
profissional estd inscrita em regime presencial, conforme os Projetos Pedagogicos dos cursos
ofertados pela instituicdo. Desta forma, aos docentes ndo se aplicardo as normativas internas da
Universidade, advindas da implementacio do regime de teletrabalho. A docéncia a distancia, por
sua vez, ¢ regida pelas normativas de Ensino a Distancia (EaD) estabelecidas pelo Decreto N°.
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (LDB).

As vantagens do teletrabalho sdao evidentes e tém sido demonstradas de diferentes
formas. Contudo, ¢ claro que a estas vantagens (reais ou virtuais) ha que contrapor os inegaveis
inconvenientes do teletrabalho (AMADO, 2020). Portanto, as vantagens e desvantagens citadas
na literatura estdo longe de dar conta da complexidade de situagdes envolvidas na pratica do
teletrabalho (ROCHA; AMADOR, 2018).

Do ponto de vista tedrico, apesar do crescimento da aplicacdo do teletrabalho,
impulsionado pela emergéncia da pandemia de Covid-19, a emissdao da IN65 para o caso
brasileiro, especialmente a crescente produgdo cientifica nesse campo, sdo registrados poucos
estudos especificos no servigo publico (DE SOUZA et al., 2019; MERCEDES; CASTRO;
ZANINI, 2020) e baixa publicagao em organizagdes publicas (LEITE; LEMOS; SCHNEIDER
(2019). Portanto, observa-se a necessidade de realizagdo de maiores esfor¢os investigativos,
sendo de grande importancia a constru¢do académica direcionada ao setor publico,
principalmente no Brasil, onde se identifica cada vez mais instituicdes publicas fazendo uso
dessa modalidade laboral (LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019).

Implementar uma nova forma de trabalho implica alteragdes na cultura organizacional,
pois afeta todos os envolvidos dentro e fora da organizacdo (CAILLIER, 2013). Com esta
pesquisa, esperamos contribuir para o processo de aprendizado organizacional da instituicdo, nos
termos definidos por Prado; Cohen (2012), como processo cumulativo por meio do qual a
organizac¢do adquire ¢ amplia conhecimentos, visando a aperfeigoar seus procedimentos, atualiza

a capacitacdo e habilidades individuais, e promovendo a inovagao.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado em quatro blocos com suas respectivas subdivisdes. O
primeiro bloco traz a introdugdo ao tema através do levantamento do problema, objetivos e
justificativas. Em seguida o bloco dedicado a fundamentagao teérica, onde discorremos sobre os
fundamentos do tema e os estudos realizados sobre ele. O terceiro bloco ¢ voltado aos
procedimentos metodoldgicos aplicados a pesquisa, incluindo forma de coleta de dados, métodos
de andlise e limitacdes do método. E por fim, a andlise e interpretacdo dos dados e resultados

obtidos, além de discussdes e recomendagoes, fechando o bloco com as consideragdes finais.

Figura | - Esquematizacdo da estrutura da dissertagdo

INTRODUCAO
PROBLEMA DE OBJETIVOS DA PESQUISA JUTIFICATIVA
PESQUISA
JUSTIFICATIVA TEORICA DEFINICAO E CONTRIBUICAO
EPRATICA DO TRABALHO
[ DELIMITACAODA PESQUISA |
FUNDAMENTACAOTEORICAE REVISAO DE LITERATURA
HOME OFFICE,
TRABALHO REMOTO,
TELETRABALHO
Definigdes legais do Teletrabalho no Servigo Teletrabalho nos setores
teletrabalho na Europa Piblico dos EUA privado e publico brasileiros

! ESTUDOS EMPIRICOS !

Estudos onentados pela Anahse de Uso do software em anahse de
contetdo conteido
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Estratégia e desenho da Coleta de dades e perfil Método de analise dos
pesquisa dos entrevistados dados coletados
Limitacdes do método
utilizado

| Analise e interpretacao dos dados coletados |

| Resultados e discussoes |

| Recomendacoes/Plano de Acao/Produto 1écnico-1ecnologico |

| CONSIDERACOES FINAIS |
[ REFERENCIAS, ANEXOS |

Fonte: o autor, 2022.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DE LITERATURA

O trabalho a distdncia mediado por recursos telematicos assume diferentes conceitos e
formas de operacionalizagdo, recebendo influéncias do estagio de desenvolvimento tecnoldgico
das organizagdes e da legislacdo que regulamenta as relacdes de trabalho. A revisdo de literatura
apresentada a seguir esclarece o significado dos diferentes termos e suas diferencas entre estas

relacdes de trabalho, contribuindo para a compreensao do objeto de estudo deste trabalho.

2.1 HOME OFFICE, TRABALHO REMOTO, TELETRABALHO

Home Office, trabalho remoto, teletrabalho, etc. sdo termos que t€ém se popularizado
conforme as formas de trabalho se moldam aos avangos da tecnologia e a sociedade se rearranja
sob essas novas formas de trabalho.

O termo Trabalho em Domicilio remonta ao inicio da Revolucido Industrial, quando
etapas da producdo eram executadas na casa dos trabalhadores. Por sua vez, o moderno
Teletrabalho € usado a partir dos anos 1970 advindo do termo ‘telecommuting’ (NILLES, 1975)
nos Estados Unidos ou telework na Europa, definido com o passar do tempo como trabalhar fora
do local de trabalho convencional e se comunicar com ele por meio de telecomunicagdes ou
tecnologia baseada em computador (OLSON; PRIMPS, 1984; NILLES, 1994). H4 de se
diferenciar, portanto, conforme alerta Holzmann (2011), as atividades com mais proximidade ao
termo Trabalho em Domicilio das do Teletrabalho diretamente ligadas as Tecnologias da
Informagao e Comunicagao - TICs.

Ha também defini¢des mais genéricas com enfoque nas “Tele-possibilidades” das TICs,
como as definicdes apresentadas por Tremblay (2002) e Martinez-Sanchez et al. (2007), que
tratam o teletrabalho como uma forma de trabalho mediado por TIC na qual as atividades sao
desenvolvidas fora das instalacdes da organiza¢do, a0 menos em parte.

Ha autores como Costa (2004), que ressalta a necessidade de também levar em conta
dimensdes como o nivel de tecnologia utilizado, intensidade de conhecimento empregada a
atividade e o tipo de contrato de trabalho estabelecido entre as partes. Eles sdo corroborados por
Wilks; Billsberry (2007), que consideram limitadas as defini¢des baseadas em local, meios de
execu¢do e comunicacdo para enquadrar as diferentes situacdes existentes no conceito de
teletrabalho.

Segundo Morgan (2004), ha uma diversidade de arranjos de locais flexiveis, horarios

flexiveis ou contratos flexiveis, tipos de conotagdes do conceito de trabalho flexivel, que
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combinados poderiam ser denominados de teletrabalho. O autor enumera cinco categorias de
trabalhos flexiveis:

e Teletrabalho mével: Sem ambiente fixo. Trabalho com deslocamento entre as
dependéncias do empregador e do cliente conforme melhor desempenho. A Estacdo de
trabalho passa a ser onde o empregado est;

o Teletrabalho em home office: Trabalho fixo na residéncia do empregado, sem
deslocamento até ambientes do empregador ou cliente. A estacdo de trabalho do
empregado ¢ transferida para casa;

o Telecentros (ou escritorios satélites): Trabalho em local fixo fora da residéncia do
trabalhador, onde se encontram os recursos necessarios as atividades laborativas de uma
ou mais empresas, ndo sendo este local a sede do empregador, mas local oferecido por
este.

e Realocacido funcional: Trabalho cujas fungdes e processos se realizam concentrados,
porém remotamente por meio de rede telefonica ou telematica e cujos resultados sdo
entregues a distancia.

o Telecottages: Locais dotados de infraestrutura e tecnologias disponiveis a empresas e
moradores da comunidade, onde também sdo oferecidos cursos, geralmente em parceria
governo-empresas.

Por sua vez, Garrett e Danziger (2007) tipificam trés tipos principais de teletrabalhos: O
fixed-site telework, modalidade em que o trabalho ¢ realizado na maior parte do tempo em casa
ou em escritorios satélites; o Flexingwork, no qual a atuagdo do trabalhador se d4 em diversos
ambientes, seja no escritério da empresa, sua propria casa e trabalho de campo; e o mobile
telework, no qual as atividades se ddo em localidades de campo variaveis.

A partir de dados levantados pela Comissdo Europeia em estudo realizado em dez paises
europeus, além de Estados Unidos (EUA) e Japao, com milhares de teletrabalhadores
(EUROPEAN COMISSION, 2000), Rosenfield; Alves (2011b) sistematizaram 6 principais
categorias de teletrabalho:

a. Trabalho em domicilio: trabalho realizado na casa do trabalhador. Identificado
também pela sigla SOHO - small office/home office;

b. Trabalho em escritorios-satélite: Trabalho executado em pequenas unidades
espalhadas de uma empresa central. Semelhante a definicdo de telecentro de

Morgan (2004);
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c. Trabalho em telecentros: postos de trabalho oferecidos a empregados para
servigos telematicos prestados a clientes remotos. Em geral, ocupado por varias
empresas e ndo sendo um posto descentralizado de nenhuma delas;

d. Trabalho moével: compreendem trabalho em deslocamento, viagens de negocios,
trabalho de campo ou em instalagdes do cliente;

e. Trabalho em empresas remotas ou offshore: call centers ou telesservicos por
meio de empresas subcontratadas em escritdrios-satélite, em outra regido
geografica diferente da sede e com mao de obra mais barata;

f. Trabalho informal ou teletrabalho misto: Trabalho com parte da carga horaria
realizada fora da empresa de comum acordo entre empregado e empregador.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), segundo Rocha e Amador (2018), usa o
termo teletrabalho (telework, em inglés), mas subsegmentar categorias deste conceito levando
em conta diferentes variaveis:

a) local e espago de trabalho;

b) horario ou tempo de trabalho (integral ou parcial);

¢) tipo de contrato (assalariado ou independente);

d) competéncias requeridas (contetido do trabalho)

O termo mais utilizado no Brasil para o trabalho a distancia é o teletrabalho, que se
define como levar o trabalho aos trabalhadores onde eles estiverem, em vez de leva-los ao
trabalho (LACOMBE, 2011). Ainda assim, cada ato normativo define seu teletrabalho, dentro da
jurisprudéncia cabivel.

Como podemos ver até aqui, as formas de organizacdo do trabalho sdo dispares
relativamente aos fatores tecnoldgicos, legais, temporais e de localizagdo. Assim, cada
organizag¢do, governo e estudioso do tema estabelece a definicdo segundo sua otica. A definicao
de teletrabalho nao € univoca (SAKUDA, 2001).

Seguindo o jargdo adotado pelos RHs institucionais, para fins deste trabalho, Trabalho
Remoto ¢ o regime de trabalho a distancia mediado por recursos telematicos permitido aos
servidores publicos em carater temporario e excepcional pela Instrucdo Normativa N° 21, de 16
de marco de 2020, para continuidade das atividades laborais, e como medida de seguranca em
razdo do estado de emergéncia de saide publica de importancia internacional decorrente da
pandemia por coronavirus - Sars Covid-19.

Consideramos o Teletrabalho como o regime de trabalho realizado a distancia, ou seja,
fora do orgdo de lotagdo do servidor, igualmente mediado por meios telematicos no que tange a

operacdo, comunicacdo e entrega; porém, estabelecido dentro do que determina a Instrugao
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Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020, que estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais aos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal —

SIPEC, relativos a implementacdo do Programa de Gestao.

2.2 DEFINICOES LEGAIS DO TELETRABALHO NA EUROPA E ASIA

A medida que as relagdes de trabalho se estabelecem, os governos fazem sua parte para
regula-las. Buscando reconhecer e regulamentar a pratica do teletrabalho, paises europeus como
Italia, Portugal, Espanha, Finlandia, Franca, além de experiéncias registradas nas américas
(EUA, Chile e Argentina), desenvolveram legislagdes especificas, além de haver
regulamentagdes proprias da Unido Europeia (BARBOSA, 2010). Dentre os paises europeus,
variando entre 18% na Dinamarca e 2% na Italia, o teletrabalho regularizado ¢ realizado por 8%
da forca de trabalho da Unido Europeia (MESSENGER, 2019).

O Cédigo do Trabalho de Portugal considera o teletrabalho como a prestagao laboral
realizada com subordinac¢do juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e por meio
do recurso a tecnologias de informacdo ¢ de comunicacdo, seguindo por toda a Secdo V,
dedicada as disposi¢des contratuais sobre privacidade do teletrabalhador, seus instrumentos de
trabalho, periodos, deveres, condi¢des de trabalho, representa¢do coletiva e obrigacdes do
empregador.

Durante as olimpiadas de 2008, a prefeitura de Beijing promoveu o teletrabalho em
empresas estatais para reduzir os congestionamentos do trafego. Em 2010, a provincia de Hubei
foi escolhida pela Comissdo Nacional de Desenvolvimento e Reforma da China (China National
Development and Reform Commission - NRDC) para um projeto piloto de promog¢do do
teletrabalho para reduzir emissdes de poluentes. No mesmo ano, o governo de Shanghai, dentro
da sua politica de TICs para cidades inteligentes, langou um programa direcionado a promogao e
suporte ao teletrabalho (CHUDINOVSKIKH; TONKIKH, 2020).

As principais companhias chinesas, dentre elas a Alibaba, promovem os mesmos niveis
de garantias para os teletrabalhadores dos aplicados aos nao teletrabalhadores. Em alguns casos,
um nivel até maior. As relagdes sdo reguladas na Lei laboral Chinesa (1994), na Lei de
Promocgao ao Trabalho (2007) e na Lei de contrato de Trabalho (2008). Esta tltima comumente
aplica os trabalhados de meio-expediente ao teletrabalho, pago por hora-base, ndo podendo
exceder 4 horas por dia e 20 horas semanais (CHUDINOVSKIKH; TONKIKH, 2020).

Semelhantemente ao Acordo Europeu de 16 de julho de 2002, que proclama igualdade de

direitos em relagdo aos regimes de trabalho presencial e remoto, a Franca instituiu o Acordo
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Nacional Interpessoal (ANI), que vem desde entdo incorporando ao Cddigo de Trabalho Francés
regulamentagdes acerca do trabalho remoto, como a Loi Sauvadet, que disciplina o setor publico
e a Loi Warsman (Lei n° 2012-387 de 22/03/2012), para a iniciativa privada, a partir da qual
diversos acordos coletivos foram celebrados (GAURIAU, 2019).

Na Franca, e como veremos adiante também no Brasil, o teletrabalho ¢ uma forma de
organizacdo fora da estrutura de produgdo, que traduz a ideia de trabalho do futuro, sem
fronteiras, auxiliado pelas tecnologias da informagao e comunicagao (RAY, 2018).

Na Russia, o Codigo Laboral da Federagdo Russa (Trudovoy Kodeks Rossiyskoy
Federatsii) foi emendado em 2013 com um novo capitulo dedicado ao trabalho remoto,
aspirando a um processo mais moderno e menos burocratico aos contratos empregaticios neste
regime. Regula, por exemplo, a troca de documentos eletronicos; inclui clausulas sobre
equipamentos, programas ¢ ferramentas técnicas que o empregador deve prover ou recomendar
ao empregado, além de permitir o estabelecimento de relagdo empregaticia a cidaddos
estrangeiros trabalhando remotamente (GERASIMOVA et al., 2017).

No Reino Unido, desde 2014, qualquer trabalhador com vinculo empregaticio a no
minimo 26 semanas pode solicitar a flexibilizacdo da jornada, acordando com a empresa parcial
ou integralmente seu horario de trabalho em casa, realizado remotamente. Esta lei ¢ uma
extensdo de um beneficio ja existente aos pais com filhos até 16 anos. Por se tratar de uma lei, as
empresas precisam apresentar justificativa formal para a negagdo, passivel de acdo judicial para
negativas inadequadas (UNITED KINGDOM, 2014).

Como vimos, grande parte do mundo ja4 tem incorporado o teletrabalho a realidade
laboral, tentando equilibrar os interesses das partes envolvidas por meio de legislagdes

especificas ou enxertos em aos codigos laborais.

23 TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO DOS EUA

Como veremos a seguir, o teletrabalho nao ¢ menos evidente no servigo publico do que
na iniciativa privada. Partindo do exemplo dos Estados Unidos, onde a regulamentagdo do
teletrabalho principia no servigo publico e ¢ incentivada pelo poder publico, seguindo para os
orgaos publicos brasileiros que tém ganhado experiéncia na ado¢do gradual do regime em suas
reparti¢oes.

Nos Estados Unidos, todas as agéncias federais sao obrigadas a desenvolver politicas por
meio das quais servidores possam estar em teletrabalho, além de informa-los sobre seus direitos

referentes ao teletrabalho. As garantias estdo asseguradas pela Lei de Aprimoramento do
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teletrabalho (Telework Enhancement Act - 2010) e sdo promovidas pelo Programa de
Flexibilizacdo do Local de Trabalho e melhoria de Vida Profissional (Enhancing Workplace
Flexibilities and Work-Life Programs - 2014) (CHUDINOVSKIKH; TONKIKH, 2020).

Em contrapartida, o governo estadunidense gera em seu favor economia mediante
reducdo de custos. Um estudo da Rede de Pesquisa de Teletrabalho (7elework Research
Network) afirma que a economia potencial para o governo federal ¢ de quase US$ 3,8 bilhdes,
como resultado da reducdo dos custos imobiliarios, economia de eletricidade, reducao do
absenteismo e reducao da rotatividade de funcionarios (OVERMYER, 2011).

Ainda no ambito do servigo publico federal dos Estados Unidos, o teletrabalho ndao ¢ uma
garantia absoluta. Os casos prioritarios s3o as gravidas, amamentantes e familias com membros
que necessitam de acompanhamento especial, como recém-nascidos ou recém-adotados, idosos,
pessoas com sérias enfermidades. Ha restrigdes ao teletrabalho para servidores cuja atividade
exija sua presenca; para aqueles com sangdes por mais de cinco faltas ao trabalho no ano e para
os que tenham sofrido processo por assistir, baixar ou compartilhar pornografia no local de
trabalho ¢ vedada a transferéncia para o regime de trabalho remoto (CHUDINOVSKIKH;
TONKIKH, 2020).

24 TELETRABALHO NO SETOR PRIVADO BRASILEIRO

Inspirado no Acordo Europeu de 2002, a partir de 15 de dezembro de 2011, com a
publicagdo da Lei n® 12.551/2011, o Brasil introduz o trabalho realizado a distdncia no
ordenamento juridico brasileiro (BASSO; BARRETO JUNIOR, 2018), com a alteragdo do art. 6°
da Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT), equiparando a vinculagdo juridica do trabalho

presencial ao realizado a distincia:

Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador; o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distdncia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da rela¢do de emprego.

Pardagrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011).

A reforma trabalhista, Lei n° 13.467/2017, inseriu na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) o teletrabalho, por meio dos artigos do seu CAPITULO II-A. Destacamos a defini¢do de
teletrabalho presente no art. 75-B:

Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
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comum’cagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo

(BRASIL, 2017).

Com a pandemia de COVID-19, buscando conceder seguranga juridica as empresas para
o trabalho remoto como medida de segurancga sanitaria durante o periodo de calamidade publica,
o governo brasileiro emitiu a Medida Proviséria n® 927, de 22 de marco de 2020, que perdurou
enquanto se manteve o estado de calamidade publica, vencendo em 19 de julho de 2020. A
principal alteragdo pratica em relacio ao posto pela CLT era que a medida provisoria
possibilitava o estabelecimento de teletrabalho sem acordo mutuo, com aviso prévio de 48 horas.
a interesse do empregador.

Segundo Basso e Barreto Junior (2018), a lei de inser¢ao do teletrabalho na CLT deixa de
abordar questdes relevantes e de grande impacto nas relacdes de emprego decorrentes do
teletrabalho, como, por exemplo, forma de controle para garantir a privacidade do trabalhador,
direito a desconexao, além das normas de medicina e seguranga aplicaveis ao teletrabalhador.

Recentemente, em 25 de margo de 2022, uma nova medida proviséria foi promulgada
para, dentre outras coisas, alterar o art. 75-B, que define o teletrabalho. O novo texto alterado

pela medida provisoria N.° 1108 é o seguinte:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao, com a utiliza¢dao
de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo se
configure como trabalho externo (BRASIL, 2022).

Essa alteragdo admite que a condicdo de teletrabalho ndo se descaracteriza pela presenca
do trabalhador as instalagdes do empregador, mesmo que essa seja a situacdo preponderante na
relag@o de trabalho. Desobriga também o empregador do controle de assiduidade instituindo dois
regimes de trabalho remoto por produgdo ou tarefa, podendo o trabalhador executar a tarefa no
horario que lhe convém, dentro ou fora da empresa, € o regime por jornada, que permite o de
jornada remoto, permitindo o pagamento de hora extra caso a jornada seja extrapolada.

No servigo publico, veremos que o desenvolvimento do teletrabalho foi descentralizado,
admitindo que cada orgdo se adapta a sua maneira com o passar do tempo e evolucdo
tecnoldgica. S6 recentemente, durante a pandemia, uma legislacdo mais geral passa a contemplar

o teletrabalho como modelo de trabalho por meio do Programa de Gestao.

2.5 TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO DO BRASIL
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O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO foi o primeiro 6rgao federal
brasileiro a adotar o teletrabalho de modo abrangente e estruturado com um projeto-piloto, em
2005 (VILLARINHO; PASCHOAL, 2016). O que comegou com 18 pessoas expandiu-se até
contar com 87 pessoas no teletrabalho (FILARDI et al., 2020). O Assim denominado Projeto
Tetra definia o teletrabalho como “o trabalho realizado em lugar distinto do ambiente fisico da
organizagdo, utilizando tecnologias apropriadas para execugdo de atividades passiveis de serem
remotamente realizadas” (MROSS, 2016). Desde entdo, mais € mais institui¢des nas diferentes
esferas da administragdo publica vém adotando e se adaptando a realidade do teletrabalho, como

podemos ver no quadro 1:

QUADRO 1 - LINHA DO TEMPO DE IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO EM ORGAOS FEDERAIS BRASILEIROS.

Ano Orgio Instrumento Legal*
Experiéncias-piloto em 1986, no Rio de
2006 Serpro - Servigo Federal de Processamento de Janeiro; 1996, em Florianopolis; e 2005, em
Dados Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo
2009 | TCU - Tribunal de contas da unido. Portaria n® 139/2009
2012 | TST - Tribunal Superior do Trabalho Resolucdo Administrativa n® 1499/2012
TIDFT - "l’"rl‘bunal de Justica do Distrito Federal e Resolugdes 12/2015 ¢ 12/2016
dos Territorios
2015
CGU - Controladoria-Geral da Unido Portaria n. 1.242, de 15 de maio de 2015
CNIJ - Conselho Nacional de Justica Resolugdo N° 227 de 15/06/2016
2016
Ministério da Justica e da Seguranca Publica Portaria n® 469, de 13 de abril de 2016
CNMP - Conselho Nacional do Ministério Resolugao n° 157, de 31 de janeiro de 2017
Publico
2017 Receita Federal Portaria rfb n° 2383, de 13 de julho de 2017
Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes | Portaria n® 935, de 11 de julho de 2017
STM - Superior Tribunal Militar Resolugdo n° 246, de 20 de setembro de 2017
Instru¢do Normativa N° 1, de 31 De Agosto De
2018
Orientacdes para Implementagdo do Programa
Ministério da Economia de Gestdo admitindo, dentre outras
modalidades, o Teletrabalho em todos os
orgdos e entidades integrantes do Sistema de
2018 Pessoal Civil da Administragio Federal - Sipec.
Tribunal Superior eleitoral Portaria n® 708, de 14 de agosto de 2018.
GDF - Governo do Distrito Federal Decreto n°® 39.368




23

STJ - Superior Tribunal de Justica Iziglsglugao stj/gp n. 19 de 18 de dezembro de
STF - Supremo Tribunal Federal Resolugdo n® 568/2016
2019 | CNIJ - Conselho Nacional de Justiga Resolugdo CNJ n°® 227/2016

Fonte: Legentil (2020).

Com a institui¢do da Instru¢do Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020, os casos
passiveis de flexibilizacdo dos horarios de trabalho e a dispensa do registro de ponto foram
generalizados aos casos cuja execucdo de atividades seja passivel de controle e que possuam
metas, prazos e entregas previamente definidos (BRASIL, 2020, Art.3° - VII), praticamente
todos a critério da administragdo para os quais ndo seja indispensavel a presenca fisica do
profissional.

A abordagem conferida ao tema ¢ considerada insuficiente por autores no Brasil que
tratam das questdes trabalhistas, mesmo com a mencionada inclusdo ao ordenamento, frente aos

desdobramentos das relagoes de trabalho.

2.6 O TELETRABALHO NA INSTRUCAO NORMATIVA N° 65

Podemos dizer que, dentro do ordenamento institucional do servico publico federal, o
teletrabalho ¢ fruto da flexibilizagdo do controle de frequéncia dos servidores. Com a
maleabilidade no controle de frequéncia para casos especificos do funcionalismo, foi posta a
necessidade de novas formas de mensuracdo de trabalho, a0 mesmo tempo em que foram
reconhecidas as possibilidades providas pelos avancos das Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagao.

Nesta se¢do, veremos a progressao do ordenamento legal para a promocao do Programa
de Gestdo, que permite a modalidade de teletrabalho total ou parcial nas instituicdes integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, culminando na Instrugdo
Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, vigente hoje, sobre a qual aprofundaremos o estudo.

Encontramos a primeira mengdo ao programa de gestio no Decreto n° 1.590, de 10 de
agosto de 1995, ainda em vigor. Este decreto trata da jornada de trabalho dos servidores da
Administragdo Publica federal, com base no disposto no art. 19 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990. Ao tratar do controle de assiduidade e pontualidade em seu Artigo 6°, reserva
o paragrafo 6° para autorizar a dispensa do controle de assiduidade nas situagdes especiais em

que os resultados possam ser efetivamente mensuraveis. Desta forma, o Programa de Gestao
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seria a ferramenta administrativa de organiza¢cdo e acompanhamento das atividades de trabalho
dos servidores dispensados do controle de assiduidade.

O proprio programa de gestdo, até entdo, ndo havia recebido uma defini¢do formal; as
situacdes especiais ndo eram definidas, a dispensa do controle de assiduidade era reservada a
alguns cargos apresentados no §7° do Decreto n° 1.590 e ndo se mencionava o teletrabalho.
Apenas em 31 de agosto de 2018, a Instrugdo Normativa n° 1 (IN1) vem orientar e estabelecer
critérios e procedimentos para implementacao do Programa de Gestao.

A Instru¢do Normativa n° 1 traz a primeira definicdo de Programa de Gestao, prevendo
trés modalidades nos planos de trabalhos dos servidores: I - por tarefa; II - semipresencial; e III -
teletrabalho (BRASIL, 2018).

A modalidade por tarefa era admitida a partir de demanda e prazo determinados, dentro
ou fora das dependéncias da unidade. Uma vez terminada a tarefa, o servidor ¢ desligado do
plano de gestdo e retorna ao controle de ponto. Era uma forma de apartar o servidor do ambiente
de trabalho para tarefas especificas e com prazo de entrega marcado.

A modalidade Semipresencial se estabelece pela possibilidade do servidor exercer suas
atribuig¢des fora do local de trabalho, em determinada unidade temporal que pode ser turno, meio
expediente, dias da semana ou semanal, a depender do combinado entre servidor e chefia, bem
como da necessidade da presenga fisica em momentos predeterminados.

H4a também o teletrabalho, pelo qual o servidor publico executa suas atribui¢des
funcionais integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execugdo das atribui¢cdes remotamente. Apesar do trabalhador
realizar suas tarefas por teletrabalho também nas outras modalidades em algum nivel, esta
modalidade ¢ caracterizada na norma como integralmente realizada fora das dependéncias do
empregador.

Dois anos depois, a Instrucdo Normativa n°® 44 (IN44), de 10 de junho de 2020, vem
modificar trés artigos da IN1. Uma das mudangas exigia o estabelecimento de um percentual
maximo ¢ minimo de servidores participantes em cada unidade, bem como fixacdo de tempo
minimo de das atividades do servidor no 6rgdo. Outra mudanca reconhecia a existéncia de
programas de flexibilizacdo de jornada existentes anteriormente a instru¢do normativa, além de
instruir a validagao destes programas aos ditames da normativa.

Em 1° de setembro de 2020, as IN1 ¢ IN44 foram revogadas por for¢a da Instrucao
Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020. A IN65 traz um aperfeicoamento das defini¢des

presentes na IN1, bem como uma nova perspectiva da administragdo sobre o programa de gestao,
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admitindo o teletrabalho como regime central e a entrega como principal meta de controle da
produtividade e dos resultados.
O teletrabalho recebe uma diferenciagdo do trabalho externo nio regido por essa norma,

sendo o trabalho externo definido no artigo 3°, paragrafo X como:

atividades que, em razdo da sua natureza, da natureza do cargo ou das atribuicoes da
unidade que as desempenha, sdo desenvolvidas externamente as dependéncias do orgdo
ou entidade e cujo local de realizacdo é definido em fungdo do seu objeto (BRASIL,
2020).

Estdo nessa categoria as atividades inerentes de alguns cargos e funcdes como
fiscalizacdo, supervisdo, inspecdo em locais fora das dependéncias do 6rgdo, em ambientes
externos, sejam obras, florestas, visitas técnicas, etc.

Um ponto de atengdo na definigao de teletrabalho apresentada na IN65 ¢ que ela aborda o
cumprimento da jornada regular e ao mesmo tempo de dispensa do controle de frequéncia. Isso
denota que a jornada em horas ndo foi abolida, mas sera convertida em execucdo de atividades
equivalentes a esse nimero de horas que sejam passiveis de controle e que possuam metas. Este
¢ o primeiro pilar do programa de gestao.

Outra alusdo a manuten¢do da jornada regular ¢ a manutencdo do controle de frequéncia
na forma parcial de teletrabalho, na qual o trabalhador cumpre parte de sua jornada nas
dependéncias do orgao, ocasides nas quais deve ter sua frequéncia registrada normalmente, como
os trabalhadores em regime presencial.

A IN65 estabelece quem pode participar do programa de gestdo, sendo os servidores
efetivos e os servidores por cargo comissionado, empregados publicos e trabalhadores em
contrato temporario, deixando claro ser facultativa a participagdo do servidor, mediante
assinatura de termo de ciéncia e responsabilidade, de maneira que a este nao ha o direito de
trabalhar em teletrabalho, podendo o servidor ser desligado do programa no interesse da
administracao, pelo descumprimento de metas, pelo decurso do prazo de participagdo, em caso
de remocao da unidade ou para outra atividade ndo abrangida pelas exigéncias do programa.

Também ¢ facultativa ao 6rgdo da administragdo publica adesdo ao programa de gestio,
cabendo autorizacdo do Ministro de Estado e implementacdo por meio de fases previstas na
instrugdo normativa. A iniciativa, no entanto, pode ocorrer de oficio por determinacdo do
ministro de estado ou mediante provocacao por parte do 6rgdo interessado. A condi¢ao principal
para a autorizagao € que os resultados sejam mensuraveis.

Parte do dirigente do 6rgdo a elaboracao e aprovagao dos procedimentos gerais a serem

cumpridos pelos suborgaos da unidade. Estabelecidos os procedimentos, seguem a execucao e
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acompanhamento do programa sob a coordenacdo das areas de planejamento e gestdo de pessoas
de cada orgao.

As atividades permitidas no programa de gestdo devem ser listadas numa tabela de
atividades com seus respectivos indicadores de equivaléncia em horas de trabalho e com
caracteristicas definidas. Enquadram-se as atividades:

- que demandem mais esfor¢o individual e menos coletivo;

- cuja natureza de complexidade exige elevado grau de concentracao; ou

- seja de baixa a média complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou
padronizagdo nas entregas.

Por outro lado, atividades cuja presenca fisica seja necessaria na sede ou em trabalho
externo, ou ainda que reduzam a capacidade de atendimento ao publico, ndo poderdo constar na
tabela de atividades passiveis de teletrabalho.

As tabelas de atividades devem ser elaboradas por cada dirigente de subunidade de
acordo com realidade local, mapeando quantitativamente cada atividade, devendo identificar:

- A faixa de complexidade (Ex.: baixa, média, alta);

- Parametros para a defini¢do das faixas de complexidade;
- Tempo de execugdo da atividade;

- Ganho percentual previsto de produtividade;

- Quais entregas sdo esperadas ao final da execugao.

Além das tabelas de atividades, nos projetos de implementagdo do plano de gestdo devem
constar linhas gerais, como regimes de execucdo, os resultados esperados, os percentuais
minimos e maximos de participacdo de servidores do orgdo, percentual de produtividade
adicional esperado de cada servidor participante e elaboracdo do termo de responsabilidade a ser
firmado entre participante e chefia.

Um grupo de instituicdes com o mesmo perfil de atividades pode aderir e se organizar em
ato conjunto para elaboracdo das regras gerais apresentadas ao Ministro de Estado. Uma vez
autorizado por parte do Ministro de Estado, o dirigente maximo da unidade deve determinar por
meio de ato de oficio a implantacdo do programa de gestdo, divulgando aos interessados os
critérios para a execucdo. O ato deve conter, dentre outras especificidades, a quantidade de
vagas, vedagdes e tempo de permanéncia no programa; os regimes de execugdo possiveis, o
conhecimento técnico requerido para o desenvolvimento das atividades ¢ a infraestrutura minima
necessaria.

Caso a procura pelo programa seja superior a quantidade de vagas, a instituicdo

normativa estabelece critérios de selecdo para o ingresso no programa de gestdo. Apos a
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exclusdo das solicitacdes que nao atendam aos requisitos basicos de compatibilidade, como
atividades enquadradas dentro das vedagdes previstas e atividades impossiveis de mensuragao da
produtividade e dos resultados, ha uma camada de desempate que prioriza os servidores nas
seguintes situacgoes:

1. Servidores em regime de horarios especiais para servidor estudante ou servidor deficiente
ou servidor que tenha conjuge, filho ou dependente com deficiéncia;
Gestantes e lactantes;
Servidores com mobilidade reduzida;
Servidores com melhor resultado na avaliagdo de desempenho;

Servidores com maior tempo de servigo na instituigao;

A i

Servidores com vinculos efetivos.

Estabelecidas as normas gerais, chefias e interessados passam a tragar os planos de
trabalho individuais de cada servidor, nos quais sdo expressas as atividades a serem
desenvolvidas e suas equivaléncias em horas, respeitando as jornadas de trabalho normais ou
especiais, além das metas a serem alcangadas. No plano de Trabalho, também ¢ estabelecido o
regime de execug¢do, se parcial ou integralmente em teletrabalho, bem como os cronogramas de
entregas, execucao ¢ avaliagdes. No caso de Parcial, sdo definidos os periodos de trabalho a
serem cumpridos presencialmente e as devidas atividades presenciais.

De comum acordo, interessado e chefia firmam um termo de ciéncia e responsabilidade
declarando o atendimento as condigdes vigentes na IN65, prazos para convocacdao e
comparecimento presencial, condi¢des ¢ manutencdo da infraestrutura necessaria para o
teletrabalho, responsabilidade sobre a seguranca da informagao dentro da Lei Geral de Protecao
de Dados - GLPD, vedagdo de terceiriza¢do do trabalho, conhecimento e comprometimento ao
cumprimento do Manual de conduta dos agentes publicos, divulgado pela Portaria n°
15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020. O termo de ciéncia e responsabilidade traz uma
série de exigéncias ao servidor que pode ir contra direitos do individuo e obrigagdes legais do
empregador.

Como vemos, o Teletrabalho da IN65 e Trabalho Remoto como ferramenta de
distanciamento social tém diferencas significativas. Enquanto o trabalho remoto foi uma decisao
emergencial, sem planejamento e sem rigidez, exigindo total e individual adaptagdo dos
individuos ao momento que exigia seguran¢a ¢ continuidade das atividades laborais, o
teletrabalho ¢ rigido, metodico e limitado. Nosso desafio € investigar como a experiéncia de um

pode ajudar a construir a realidade do outro.
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2.7 TELETRABALHO - ESTUDOS ORIENTADOS POR ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo (BARDIN, 2016) tornou-se uma técnica bastante difundida em
toda a 4rea de humanidades (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021), sendo que a literatura dispde,
ainda, de amplo conjunto de trabalhos cientificos dedicados a estudar o teletrabalho. Nesse vasto
campo de estudo, destacam-se os trabalhos de revisdo sistematica de literatura (DE SOUZA et
al., 2019; BATISTA et al., 2021; BATISTA; GALEGALE, 2021) que mostram nao apenas o
crescimento do interesse sobre esse campo de estudo, fendmeno acelerado pela pandemia, como
também a diversificagdo de métodos e abordagens de andlises, restando, contudo, lacunas para
aprofundamentos dos estudos.

De Souza et al. (2019), em trabalho de revisdo sistemdtica com emprego da andlise de
contetdo como técnica de andlise, identificaram estudos previamente publicados sobre a
aplicagdo do teletrabalho em o6rgdos da administracdo publica e em empresas publicas
brasileiras. Os autores apontam que “tamanho, eficiéncia e desempenho da administragao
publica brasileira” sao alguns dos temas mais tratados recentemente, asseverando ainda que o
teletrabalho na administracdo publica se tornou necessario e emergencial em 2020 em todo o
pais, em decorréncia do surto de Covid-19, que obrigou a adogdo de medidas de isolamento
social. Apesar disso, o teletrabalho ndo ¢ amplamente difundido na esfera publica federal,
embora alguns 6rgaos ja o exer¢am de maneira formal, como os achados demonstraram.

Batista; Galegale (2021) realizaram revisdo sistematica de trabalhos internacionais, com
o objetivo de identificar as abordagens e estratégias sobre a implantagdo do teletrabalho,
notadamente por meio de roadmaps, apresentando termos e conceitos que se referem ao universo
desta modalidade de trabalho. Os autores identificaram 60 trabalhos elegiveis e adequados aos
objetivos da pesquisa, para os quais utilizaram a andlise de conteudo para a identificagao das
abordagens e estratégias das pesquisas sobre a implantacdo do teletrabalho, contemplando as
seguintes etapas:

a) ler de forma integral e minuciosa os documentos selecionados;

b) codificar e estruturar as categorias de analise;

¢) recortar os textos em unidades de registro (palavras, frases, pardgrafos) comparaveis e
com mesmo conteido semantico;

d) estabelecer categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de registro
(passar de dados brutos para dados organizados);

e) agrupar as unidades de registro em categorias comuns;

f) agrupar progressivamente as categorias (iniciais, intermediarias e finais);
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g) inferir e interpretar os textos, com base no referencial tedrico (BARDIN, 1977).

Com efeito, identificaram quatro categorias finais, que representam grandes abordagens
sobre a implantagdo do teletrabalho, a saber: “Vantagens e Desvantagens” (40), “Estratégia e
Praticas de Implantacdo do Teletrabalho” (10), “Viabilidade” (8) e “Regulamentacio” (2).

A revisdo realizada por Leite; Lemos; Schneider (2019) objetivou analisar a producao
cientifica disponivel em bases de dados internacionais para verificar o volume da producdo e o
foco de estudo, por meio da revisdo integrativa. Apesar de ndo se tratar de uma analise de
conteudo propriamente dita, € oportuno citar e registrar que os autores identificaram que a
produgdo cientifica ¢ crescente, com grande quantidade de artigos de revisdo (12), sendo os
artigos empiricos com abordagem predominantemente quantitativa e baixa publicagdo em
organizagdes publicas, o que, de certa forma, confirma os achados de De Souza et al. (2019), que
identificaram apenas nove trabalhos com essa tematica relacionados ao setor publico, no periodo
de 2009 e 2019.

Mercedes; Castro; Zanini (2020) realizaram pesquisa com o objetivo de investigar as
vantagens ¢ desvantagens do teletrabalho na administragdo publica com base na percepcao dos
gestores ¢ dos teletrabalhadores de 6rgdos publicos do Brasil, envolvendo 98 teletrabalhadores e
28 gestores do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e da Receita Federal. A
metodologia quali-quantitativa envolveu a estatistica descritiva e andlise fatorial por
componentes principais, sendo que a parte qualitativa foi orientada pela andlise de conteudo,
com entrevistas com os gestores, conduzidas com base em um roteiro semiestruturado que
abordou suas percepgdes de acordo com as seguintes categorias:

a) implanta¢do do teletrabalho no 6rgdo publico;

b) processo de selecdo do teletrabalho;

c¢) vantagens e desvantagens do teletrabalho para o gestor e o teletrabalhador;

d) vantagens e desvantagens do teletrabalho para o 6rgao publico;

e) supervisao dos teletrabalhadores;

f) sistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores.

Observa-se que Mercedes; Castro; Zanini (2020) definiram previamente as categorias de
analise de contetido, sem relacioné-las diretamente aos resultados das dimensdes provenientes da
analise fatorial anterior. Logo, a analise de contetido ndo seguiu, necessariamente, as defini¢des
aprioristicas de categorias. Como resultados, evidenciou-se como vantagens: melhoria da
qualidade de vida; maior equilibrio na relagdo trabalho-familia; maior produtividade;

flexibilidade; criagdo de métricas; redugdo de custo; estresse; tempo de deslocamento; exposi¢ao
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a violéncia e conhecimento da demanda de trabalho. As desvantagens foram: ndo adaptacado;
falta de comunicagdo; perda de vinculo com a empresa; problemas psicologicos; infraestrutura e
controle do teletrabalhador.

Caia (2022, p.8), utilizando uma abordagem qualitativa com entrevistas semiestruturadas
e dados tratados por meio de andlise de contetido categorial, desenvolveu trabalho com o
objetivo de “identificar as eventuais alteracdes que os profissionais de RH tiveram nas suas
fungdes e competéncias devido a transi¢do para teletrabalho, perceber as adaptagdes que os
mesmos fizeram a nivel laboral, e o impacto das mesmas na sua produtividade laboral”.

Caia (2022) utilizou quatro categorias de analise:

QUADRO 2 - CATEGORIAS DE ANALISE DE TELETRABALHO EM PROFISSIONAIS DE RH.

Influéncia do Teletrabalho no | No sentido de compreender se os profissionais de recursos
Perfil de Fungdes humanos sofreram alteracdes nas suas funcdes devido a
transicdo para teletrabalho. As wunidades de contexto
identificadas foram: distancia, acesso ao digital, recrutamento,
¢ processos administrativos.

Influéncia do Teletrabalho no | Com o fim de identificar que novas competéncias surgiram
Perfil de Competéncias com o teletrabalho, tal como perceber o impacto nas
competéncias ja existentes. As unidades de contexto
identificadas foram: comunicag¢do, destreza digital, autonomia,
gestao de tempo, e organizacao.

Adaptagdo as  Alteragdes | Perceber as adaptacdes que os profissionais de recursos
Laborais humanos tiveram de fazer face a uma nova modalidade laboral
como o teletrabalho. As unidades de contexto identificadas
foram: espago doméstico, horario pessoal, comunicagdo
interna e isolamento.

Impacto do Teletrabalho na | No sentido de compreender o impacto que a transi¢do para
Produtividade Laboral teletrabalho teve na produtividade laboral dos profissionais de
recursos humanos. As unidades de contexto identificadas
foram: maior produtividade, volume de trabalho.

Fonte: Adaptado de Caia (2022).

Os resultados obtidos por Caia (2022) indicam que o (1) distanciamento social e o acesso
ao digital foram os maiores fatores de impacto do teletrabalho no perfil de fungdes; (2) mostra
como competéncias fundamentais a destreza digital e a gestdo de tempo; (3) o espaco doméstico
e o horario pessoal foram as maiores adaptacdes feitas perante o teletrabalho e a (4)

produtividade laboral aumentou entre a maioria dos entrevistados.
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Além dos estudos ja mencionados, ¢ digno registrar o estudo Ferreira (2021, p. v), sobre a
“satisfacdo com o teletrabalho e as relacdes trabalho-familia, para explorar a experiéncia dos
individuos que trabalham remotamente a partir de casa, no que diz respeito a relagdo do
teletrabalho com a satisfagdo profissional e com o equilibrio trabalho-familia”. Os resultados
obtidos por Ferreira (2021) indicam vantagens e desvantagens do trabalho remoto e uma
tentativa de imposi¢do de limites, como estratégia para conciliar o teletrabalho e a vida familiar.

E oportuno citar que, para além das vantagens e desvantagens, a literatura tem se
preocupado com os fatores intervenientes do teletrabalho, identificados como favoraveis e
desfavoraveis para a realizagdo do teletrabalho (ANDRADE, 2020). Os principais intervenientes

e suas defini¢des na literatura sdo listados a seguir:

QUADRO 3 - FATORES INTERVENIENTES AO TELETRABALHO.

Fatores Intervenientes

Definicao

Referéncia

Satisfagdo no Trabalho

Sentimento positivo advindo do trabalho

RAWASDEH; ALMASARWH;
JABER (2016)

Equilibrio entre a vida
pessoal e a profissional

Buscar conciliar as atividades do trabalho
com as atividades da familia, com
flexibilidade de contrabalancear o tempo

BARROS; SILVA (2010)

Redugao do Estresse

O ambiente de trabalho confortavel, a
autonomia ¢ a flexibilidade no trabalho
contribuem para os funcionarios terem
menos preocupacdes

NOHARA et al. (2010)

Autonomia

Liberdade para realizar o trabalho da forma
e no horario que considerar melhor

ADERALDO; ADERALDO; LIMA
(2017)

Melhoria da Qualidade de
Vida

Possibilidade de conciliarem as atividades
pessoais com as profissionais, ter mais
tempo para si e para realizar o que desejar

TREMBLAY (2002)

Isolamento

"A integracdo social ¢ um aspecto
problematico, representado por dificuldades
de relacionamento tanto com pessoas do
escritorio quanto com familiares"

ADERALDO; ADERALDO; LIMA
(2017, p. 518)

Excesso de jornada de
trabalho

Normalmente, 0s teletrabalhadores
possuem uma demanda maior de trabalho e
trabalham uma carga horaria superior do
que se estivessem na empresa.

OLIVEIRA; PIRES; MARTINS
(2017)

Ergonomia

Estudo cientifico que visa a seguranca e
eficiéncia das condigdes de trabalho,
priorizando a satde fisica do trabalhador

FERREIRA; STRYDOM (2015)

Autodisciplina

"elemento necessario para cumprir com as
obrigacdes tal qual quando se esta no
escritorio da empresa"

OLIVEIRA; PIRES; MARTINS
(2017, p. 166)
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Apoio organizacional Empresa da todo o suporte fisico, | BOSUA et al. (2012)
tecnolégico e profissional ao empregado

Retencao de talentos Consegue contratar e reter mais tempo bons | BARROS; SILVA (2010)
funcionarios ao conceder flexibilidade de
trabalho a eles.

Menor absenteismo Reducdo da quantidade de faltas ao trabalho | BARROS; SILVA (2010)

Aumento da produtividade | O teletrabalhador tem mais foco nas | ADERALDO; ADERALDO; LIMA
atividades por ele desenvolvidas, sem | (2017)

interferéncias ou interrupgdes dos colegas.
Também o funcionario procura se esforgar
mais para mostrar servigo ao empregador

Desafogamento do trafego | O uso das TICs para realizagdo do trabalho | PATAH; VARGAS NETO (2016)
ajuda na redugdo de carros no transito, logo
contribui para menos poluicao

Fonte: Andrade (2020).

Dado o panorama de estudos levantados por meio da andlise de conteudo, cabe direcionar
a aplicacdo do método para extrair os interditos que nos ajudem a determinar o nivel de
compreensdo dos servidores sobre as defini¢des e normativas do teletrabalho, como foi a
adaptagdo e quais acgOes foram tomadas durante o processo, o que ajudou ou atrapalhou a

experiéncia do trabalho remoto e o que dela se aproveita para o teletrabalho.

2.8 USO DE SOFTWARES CAQDAS EM ANALISE DE CONTEUDO

Os recentes progressos na analise de contetido foram favorecidos pelos avancos nos
campos da linguistica, das ciéncias da comunicacdo e da informatica (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2005). Desde a década de 1980, diversos soffwares comecaram a ser
desenvolvidos para auxiliar os pesquisadores nas andlises de dados em pesquisas qualitativas.
Estes softwares sdo comumente conhecidos por CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data
Analysis Software) e t€m sido alvo de grandes debates entre pesquisadores sobre a utilizacdao da
informatica na andlise de dados (LAGE; GODOY, 2008; FRANCISCO, 2021).

O mercado dispde de softwares proprietarios, a exemplo do Atlas.ti e softwares livres,
como AQUAD 7, Cassandre, Digital Replay System, [ramuteq, KH Coder, KNIME, Transcriber
AG, Textométrie (SCHLOSSER; FRASSON; CANTORANI, 2019). O Iramuteq, por exemplo,
funciona com auxilio do software Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionneires (Iramuteq), permitindo a realizacdo de andlise de conteudo com uso de
estatisticos sobre corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras (CAMARGO; JUSTO,
2013; RIBEIRO; MIKI; MACHADO, 2019). A opg¢ao por uma dessas ferramentas obedece a
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finalidade do estudo e suas caracteristicas ou, simplesmente, o acesso e conhecimento sobre seu
manuseio e suas aplicacdes.

Embora as ferramentas do tipo CAQDAS estejam frequentemente associadas a grounded
theory (Teoria Fundamentada nos Dados), sua utiliza¢do ¢ aplicavel a qualquer tipo de pesquisa
qualitativa que trabalhe com texto, imagem ou som (LAGES; GODOY, 2008), especialmente
quando a pesquisa “trabalha com grande volume de dados qualitativos” (FRANCISCO, 2021).
Seu uso simplifica (a) tomada de notas de campo; (b) transcricdo de notas; (c) codificacao de
segmentos de texto; (d) arquivo, busca e recuperagdo de segmentos de texto; (e) conexdo de
dados para formar agrupamentos ou redes de informacdo; (f) redacdo de memorandos; (g)
analise de conteudo; e (h) geragdo de redes conceituais (SCHLOSSER; FRASSON;
CANTORANI, 2019). Além disso, a utilizacdo desses softwares proporciona “[...] a criacdo de
modelos conceituais e redes de relacionamento que evidenciam a conexdo de dados, além de
oferecer recursos para a geragao de relatdrios e visualizagdo de resultados” (LAGE, 2011, p. 45).

O software Atlas.ti, por exemplo, vem trazendo boas contribuigdes, principalmente como
técnica de analise da proposta de Bardin (1970) para Anélise de Contetido (VOSGERAU et al.,
2011), representando um “recurso tecnologico satisfatério para cumprir todas as etapas da
anélise de conteado” (WALTER; BACH, 2009; SILVA JUNIOR; LEAO, 2018).

No Atlas.ti, os principais elementos envolvidos em um projeto (denominado unidade
hermenéutica) sdo os documentos primdarios (P-Docs), as citagdes (Quotes), os codigos (Codes),
as notas (Memos) e os esquemas graficos (Network View). A partir desses elementos, o
pesquisador pode lancar mao das teias (ferramentas de andlise) para ilustrar as relagdes que fez
no corpus de sua pesquisa (WEITZMAN, 1999; WALTER; BACH, 2009; FRANCISCO, 2021).

Dentre as diversas funcionalidades do Atlas.ti, estd a possibilidade de construir estados
da arte, andlise multimidia de imagens, dudios e videos, tratamento estatistico de dados, analise
de surveys, codificagdo de base de dados, sistematizagdo de todas as etapas da Analise de
Conteudo (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018), além da construcio de redes semanticas (esquemas
graficos ou Network View). A possibilidade de trabalhar com analise de grandes ou numerosos
corpos textuais e de trabalhar com survey (que podem ser importados facilmente), representa a
motivacdo para escolha do Atlas.ti, como ferramenta de suporte (MASSA; OLIVEIRA;
BORGES, 2021).

As vantagens relacionadas ao uso de softwares para analise de conteudo, dentre outras
aplicagdes, superaram quaisquer riscos ou limitagdes decorrentes do seu uso. De qualquer forma,
¢ necessario niao confundir o uso da ferramenta com o método, levando em conta que “[...] o fato

de uma pesquisa usar um CAQDAS nao ¢ sindnimo de uma analise rigorosa e com qualidade”
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(LAGE, 2011, p. 49). Além do mais, os pesquisadores que utilizam sofiware devem evitar varias
possibilidades de erros e limitagdes, tais como excesso de codificagdo dos dados, limitagdes no
tratamento de dados inerentes as ferramentas podem levar a eliminagdo de informagdes ndo
descartaveis, tendéncia a justificar a metodologia simplesmente pela indicagdo do uso do

CAQDAS (LAGE, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho constitui um estudo indutivo, de natureza exploratoria e qualitativa,
que empreende um estudo de caso, com técnica de coleta de dados realizada por meio da
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas dirigidas a servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido, sendo a analise dos resultados orientada pela técnica
de andlise de contetido categorial, operacionalizada por meio do software Atlas.ti 7.4, que visa a
descrever os critérios e condi¢des de realizacao do trabalho.

No raciocinio indutivo, a generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade
concreta (LAKATOS; MARCONI, 2007, PRODANOV; FREITAS, 2013), ao passo que na
pesquisa exploratoria o objetivo € proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Em geral, essas pesquisas envolvem (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; ¢ (¢) andlise de exemplos que estimulem a compreensdo, podendo ser
classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2007).

A pesquisa de cunho qualitativo “[...] se aprofunda no mundo dos significados”
(MINAYO, 2009), buscando empreender uma andlise ligada ao universo dos sentidos, visando a
compreender atitudes, agcdes, comportamentos, valores, crengas, motivos, aspiragdes, contextos,
dentre outras caracteristicas intrinsecas aos objetos investigados (MASSA; OLIVEIRA;
BORGES, 2021). O pesquisador qualitativo, por sua vez, dispoe de varios métodos de pesquisa,
como as cinco tradi¢cdes apresentadas por Creswell (1997): biografia, fenomenologia, grounded
theory ou teoria fundamentada nos dados, etnografia e estudo de caso, sendo esta ultima a
vertente adotada por este estudo.

A analise de conteudo, por sua vez,

é um conjunto de instrumentos metodolégicos aplicados aos mais variados tipos de
comunicagoes, que pretende compreender os discursos para além dos seus significados
imediatos, sendo uma hermenéutica controlada, e baseada em inferéncias. Na andlise
de conteudo, a interpretagdo passeia entre o rigor da objetividade e a fecundidade da
subjetividade, buscando o implicito, o ndo dito, o ndo aparente da mensagem, ancorada
por processos técnicos de validagdo (BARDIN, 2016, p. 20).
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Existem diferentes formas de aplicacdo da anélise de conteudo. De acordo com Quivy e
Campenhoudt (1995), a andlise de conteudo pode ser dividida em trés grandes categorias de
métodos: 1) As analises tematicas (analise categorial e analise de avaliag@o); 2) as analises
formais (analise de expressdo e analise de enunciacdo); 3) as analises estruturais (andlise de
co-ocorréncia e analise estrutural propriamente dita).

A proposta deste estudo adota a anélise temadtica, que, para Minayo (2007, p.
316), “consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo cuja
presenca ou frequéncia signifique alguma coisa para o objetivo analitico visado”. Trabalha,
entdo, com a no¢do de tema, “o qual estd ligado a uma afirmagdo a respeito de determinado
assunto; comporta um feixe de relagdes e pode ser graficamente representada por meio de uma
palavra, frase ou resumo” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 84).
Por sua vez, a analise temdtica categorial, que orienta a organizacdo e
analise de dados neste estudo, ¢ a mais antiga ¢ mais utilizada, consistindo em calcular e
comparar as frequéncias de certas caracteristicas previamente agrupadas em categorias
significativas. Frequentemente, na operacionalizagdo do Atlas.ti, as categorias sao denominadas
de familias de codigos, formadas na “hipotese segunda a qual uma caracteristicas ¢ tanto mais
frequentemente citada quanto mais importante é para o locutor” (QUIVY; CAMPENHOUDT,
1995, p. 228). Importa registrar que, da mesma forma que qualquer outro método de analise de
dados, a andlise de conteudo apresentada vantagens e desvantagens, a respeito das quais o

investigador qualitativo deve ficar atento, sendo:

QUADRO 4 - VANTAGENS, LIMITES E PROBLEMAS DA ANALISE DE CONTEUDO.

VANTAGENS

LIMITES E PROBLEMAS

Todos os métodos de andlise de
conteudo sdao adequados ao estudo do
nao dito, do implicito.

Alguns métodos de analise de contetido baseiam-se em
pressupostos, no minimo, simplistas. O recorde, neste
aspecto, pertence, sem duavida alguma, a analise
categorial.

Obrigam o investigador a manter uma
grande distancia em relagdo a
interpretagdes espontdneas e, em
particular, as suas proprias.

Alguns métodos, como a andlise avaliativa, sdo muito
pesados e laboriosos. Antes de os adotarmos, € preciso
ter a certeza de que sdo perfeitamente adequados aos
objetivos da investigagdo e de que dispomos do tempo ¢
dos meios necessarios para os levarmos a bom termo.
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Uma vez que tém como objeto uma | Se a andlise de contetdo, globalmente considerada,
comunicagdo  reproduzida  num | oferece um campo de aplicagdo extremamente vasto, o
suporte material (geralmente um | mesmo ndo acontece com cada um dos métodos
documento escrito), permitem um | particulares, alguns dos quais tém, pelo contrario, um
controle posterior do trabalho de | campo de aplicagdo muito reduzido. Na realidade, ndo
investigacao. existe um, mas varios métodos de andlise de contetudo.

Virios deles sdo construidos de uma
forma muito metddica e sistematica,
sem que isso prejudique a
profundidade do trabalho e a
criatividade do investigador.

Fonte: Adaptado de Quivy; Campenhoudt (1995).

Compete ao pesquisador qualitativo explorar as vantagens possibilitadas pela andlise de
contetido, evitando ou minimizando os riscos dessa vertente de analise, destacando-se que,
dentre os limites ou problemas, Quivy; Campenhoudt (1995) defendem que a analise de

contetudo categorial se baseia em pressupostos simplistas, o que pode limitar a investigagao.

3.1 ESTRATEGIA E DESENHO DA PESQUISA

O estudo segue os caminhos definidos por Bardin (2016), que organizou a andlise de
contetdo em trés fases: (1) pré-analise; (2) exploragdo do material; (3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Mesmo que as fases que compdem o processo de analise de conteudo
estejam amplamente exploradas na literatura (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005; SOUZA;
SANTOS, 2020), convém apresentar um breve resgate das fases de (1) pré-analise; (2)
exploracdo do material; (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, na forma

apresentada por (BARDIN, 2016), conforme Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Sequéncia da técnica da analise de contetdo.

— PRE ANALISE ]

e Leitura flutuante;

¢ Escolha dos documentos;

* (Re)formulacdes de objetivos;

* Hipodteses e a formulagdo de indicadores,

EXPLORACAO DO MATERIAL US—

¢ Criacdo das Categorias.

TRATAMENTOS DOS RESULTADOS _—

¢ Interpretagao dos resultados.

Fonte: Bardin (2011 apud SOUSA, 2019).

A pré-analise ¢ considerada, em geral, uma fase de exploragdo e organizacdo, por meio
de varias leituras com o intuito de realizar as primeiras buscas, ter o primeiro contato com o
conteudo, elaborando um plano de anélise (MINAYO, 2007). Segundo Bardin (2016), essa fase
envolve a leitura flutuante, escolher os documentos para analise, formular as hipoteses,
afirmacdes provisdrias e/ou definicdo de objetivos, elaborar indicadores que amparem a
interpreta¢dao dos dados e, por fim, a preparacdo do material escolhido.

A segunda fase: E dedicada, principalmente, a codificacio e a escolha de categorias.
Quando falamos em codificagdo, podemos entender como o tratamento do material, pois,
segundo Bardin (2016, p. 133), “Tratar o material ¢ codificad-lo”. A codificagdo permite
passarmos dos enunciados reais presentes nos dados a elaboragdo das interpretagdes analiticas,
refinando os dados, classificando-os e fornecendo instrumentos para estabelecer comparagdes
com outros segmentos de dados. Desde a codificagdo, o pesquisador inicia a producao de
memorandos sobre as informagdes geradas durante o processo. Nesta etapa da pesquisa, ¢
importante rechacgar as categorias fracas, ainda incompletas, e definir claramente as propriedades

para garantir categorias robustas (BARDIN, 2016).

Nessa fase, devem ser delimitados os tipos de unidades de andlise: (1) as unidades de
codificacdo ou registro (a palavra, a menor unidade de registro possivel, personagem ou item);

(2) as unidades de contexto, que correspondem a um segmento da mensagem, usadas quando
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ha ambiguidade de significados entre as primeiras, pois permitem o entendimento dos itens
dentro do seu contexto, atuando como unidade de compreensdo (BARDIN, 2016; MASSA;
OLIVEIRA; BORGES, 2021).

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 84), a unidade de andlise pode ser
constituida por “uma pessoa, um grupo, uma empresa, uma sala de aula, um municipio. Pode
ser configurada em outro ambito, num dmbito mais macro: um setor economico, uma divisao de
uma instituicdo ou uma escola”. No caso deste estudo, adotou-se como unidade de analise a
UFERSA, cujos sujeitos da pesquisa foram selecionados de acordo com o problema da pesquisa,
ou seja: os servidores técnico-administrativos da instituicdo universitaria, cujas falas expressas
em questionario semiestruturado serdo objeto de analise.

Sampaio; Lycarido (2021, p. 53) definem a unidade de andlise como “uma das decisoes
mais importantes para o desenho da pesquisa da andlise de conteudo”, por ser vital para a
replicabilidade da pesquisa. Trata-se de definir “exatamente como o conteudo estd sendo
analisado, ou seja, cada palavra esta sendo avaliada” (frases, paragrafos ou texto como um todo)
Muitas vezes, a unidade de analise sera idéntica a unidade amostral, ou seja, a analise de
contetido se dara no texto/documento como um todo (SAMPAIO E LYCARIAO, 2021, p. 53). A
unidade de analise também ¢é chamada de unidade de codificacdo, o elemento unitario de
contetido a ser classificado (MORAES, 1999). Para efeito deste trabalho, serdo codificados os
segmentos de texto que expressam os conteudos relevantes para os fins estabelecidos no
problema e nos objetivos da pesquisa.

Uma vez definidas as unidades de analise, segue a definicdao das categorias, ponto crucial
da andlise da andlise de contetido, que ¢ uma “operagdo de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseado em
analogias, a partir de critérios definidos” (FRANCO, 2008, p. 56). Nao ha féormula mégica, na
maioria das vezes esse processo implica constantes idas e vindas da teoria, ao material de
analise, do material de andlise a teoria ¢ pressupde a elaboragdo de véarias versdes do sistema
categorico” (FRANCO, 2008, p. 57).

Ha dois processos de categorizagdo, o primeiro € aquele em que as categorias estdo
previamente estabelecidas (a priori) e o conteudo vai sendo encaixado em cada uma delas da
melhor forma possivel (a posteriori). O segundo acontece sem que as categorias estejam prontas
de antemao, ja que elas vao sendo criadas conforme o processo de leitura e analise vai ocorrendo
(MASSA; OLIVEIRA; BORGES, 2021). O Quadro 5 apresenta algumas das vantagens e

desvantagens decorrentes da utilizagdo de categorias a priori € a posteriori.



QUADRO 5 - CATEGORIAS CRIADAS A PRIORI E A POSTERIORI - VANTAGENS E DESVANTAGENS

Categorias podem ser criadas a priori.

Categorias criadas a posteriori

As categorias sdo previamente
determinadas a partir da teoria ja
referenciada, em fun¢ao da busca de uma
resposta especifica.

Emergem do contetido das respostas e
implicam constante ida e volta do material
de analise a teoria.

As categorias vao sendo criadas a medida
que surgem nas respostas.

Sentido atribuido por parte dos
respondentes.

Depois de criadas, sdo comparadas com
algum tipo de teoria.

Tendéncia de simplificacdo e fragmentacao
muito grande do contetido manifesto.

O inicio do trabalho tende a gerar muitas
categorias, redundando em grande
quantidade de dados novos e diversificados.

E uma verdadeira camisa de forca, pela
qual o pesquisador procura indicios daqui e
dali para classificar as respostas em seu
sistema categorico.

As categorias serdo tanto mais ricas quanto
for a clareza conceitual do pesquisador e
seu dominio sobre as diferentes formas de
abordagens.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Franco (2008).
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Este trabalho procedera com a categorizacdo a posteriori. Admite-se recorrer a categorias

que constam no referencial tedrico apenas como fonte de inspira¢do ou ponto de partida para
efeito de nomenclatura, sem, no entanto, se prender a elas, inclusive quanto as suas defini¢des
pré-estabelecidas. Busca-se, portanto, construir um sistema de categorizacao que emerge a partir
dos dados.

Terceira etapa - A seguir, redigimos os memorandos tedricos agrupando e refinando as
categorias agora solidas como conceitos tedricos. Essa série de memorandos tedricos consolida a
estrutura de conceitos que servirdo a redagdo do fruto da pesquisa. Nosso trabalho culmina nessa
compreensdo teodrica da experiéncia estudada. Por inferéncia, consoante com Bardin (2016),
entende-se como uma interpretacdo que contém informagdes complementares extraidas da
mensagem.

Moraes (1999), por sua vez, em esfor¢o para detalhar a proposta de Bardin (2016), ainda
que “diferentes autores proponham diversificadas descri¢des do processo da analise de
contetdo”, propds um processo constituido por cinco etapas, a saber:

1 - Preparacdo das informagoes;

2 - Unitarizag¢do ou transformagdo do conteido em unidades;

3 - Categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias;

4 - Descricao;

5 - Interpretagao.

Essas etapas propostas por Moraes (1999) estdo contempladas no desenho da Figura 2.
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Todos os passos indicados na Figura 2 serdo operacionalizados por meio do Software
Atlas.ti, que permitird a catalogagdo do corpus pesquisa em unidade hermenéutica, seguida pela
leitura flutuante de seus conteidos, a implementagdo de relacionamento entre os codigos
formados ¢ categorias, além de apresentacdo e interpretacdo por meio da eclaboracdo redes
semanticas. Todos os passos indicados na Figura 2 serdo referenciados em memorandos, que
contribuem para compor a analise e interpretacdo final dos dados das entrevistas.

Para melhor compreensao, faz-se necessario desambiguar os termos pré-programados no
Atlas.ti e aqueles utilizados na analise de conteudo. As unidades de significacdo que a analise de
conteido define como Unidades de Registros, serdo destacadas no Atlas.ti como citagdes
(Quotes); essas unidade de registros ou citagcdes sdo agregados em Codigos (Codes) conforme
comum nucleo de sentido; a quantidade citagdes agrupadas em um codigo ¢ denominada
Frequéncia (FQ); um grupo de codigos pode ser agrupado em categorias, que no Atlas.ti
equivalem a Familias (Families); as unidades de contextos dentro do processo de analise de
conteudo, definidas neste estudo como cada formulario respondido, no Atlas.ti ocupa a posi¢ao
de um Documento Primario (Primary Document) e por fim o corpus da analise, ou seja, o
conjunto de questionarios examinados estd para o Atlas.ti como Unidade Hermenéutica
(Hermeneutic Unit). O quadro a seguir, ajuda a melhor visualizagdo da equivaléncia entre
termos:

QUuUADRO 6 - EQUIVALENCIA DOS TERMOS UTILIZADOS PARA A CODIFICAGCAO/CATEGORIZAGAO:

Analise de Conteudo

ATLAS.ti - Inglés (Portugués)

Unidades de Registros Quotes (Citagoes)
Codigos Codes (Codigos)
Categorias Families (Familias)

Unidades de Contexto

Primary Documents (Documentos Primarios)

Corpus

Hermeneutic Unit (Unidades Hermenéuticas)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta desambiguacdo faz-se necessaria pois a ferramenta de software utilizada ndo ¢
exclusiva da metodologia empregada, logo os termos genéricos da ferramenta precisam ser

retificados aos termos especificos da metodologia.
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3.2 COLETA DE DADOS E PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Primeiramente foi realizado chamamento geral de participantes por meio da técnica de
selecdo voluntaria enviando mensagem em massa ao e-mail da populagdo envolvida, formada
por 530 servidores técnicos administrativos ativos da UFERSA. Foram recebidos 55 formularios
respondidos voluntariamente, sendo que trés declararam nao ter trabalhado remotamente durante
a pandemia de COVID-19 e um desistiu de responder ap6s a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Para reservar o anonimato dos participantes, atribuiu-se um codigo a cada
um deles, formado pela letra P mais a ordem de recebimento do formulario. Exemplo:
Participante P52.

Esses servidores foram instados a responder ao questiondrio semiestruturado de
perguntas abertas, diagramadas em formulario da plataforma Google Forms, disponibilizado na
mensagem enviada por e-mail, contendo 15 questdes, mais um questionario de Categorizagao
dos Participantes (Anexo A).

Os técnicos administrativos participantes foram categorizados como adultos jovens
(34=63.9%) ou maduros (21=38.9%), estando na faixa etiria de 21 a 60 anos. Segundo
Villaneuva (1987), existem trés periodos na adultez: o adulto jovem (entre 20 e 40 anos
aproximadamente), o adulto maduro (40 a 60 anos aproximadamente), e o adulto idoso (acima
dos 60 anos). Os respondentes trabalham na institui¢do ha periodos que variam entre um ¢ 17
anos de servico, sendo a média de 8,56 anos na instituicao. Dentre eles, 10 (18,5%) estdo

ocupando cargos de chefia.

QUADRO 7 - ESTATIiSTICA DESCRITIVA.

Idade Sexo Estado Reside Filhos Tempo Reside Exerce Meses

Civil ntes > 5anos Servico ntes Chefia Remoto

Média 38,29 1,60 1,19 2,43 37 8,56 1,52 1,80 14,77

Mediana 37, 2,00 1,00 2,00 ,00 9,00 1,00 2,00 11,00

Moda 34,00 2,00 1,00 2,00 ,00 10,00° 1,00 2,00 23,00

Desvio 6,16 ,49 ,400 1,40 ,59 3,54 ,78366 ,400 7,49
Padrio

Min. 21,00 1,00 1,00 ,00 ,00 1,00 1,00 1,00 ,50

Max. 56,00 2,00 2,00 7,00 2,00 17,00 3,00 2,00 23,00

a. Existem varios modos. O menor valor é mostrado
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Dos respondentes, 31 (57,4%) se declaram do sexo feminino e 20 (37,0%) do sexo
masculino. 79,6% estdo casados ou em unido estavel, enquanto 20,4% estdo solteiros. Os dados
de estatistica descritiva estdo apresentados no Quadro 7, no qual foi atribuido o valor 1 para
respondente do sexo masculino e 2 para respondente do sexo feminino. Quanto ao estado civil,
casado estdo representados pelo valor 1 e solteiros pelo valor 2, sendo que, para a resposta
quanto ao exercicio de posicao de chefia, o valor € 1 para quem ocupa posi¢ao de chefia e 2 para

as respostas negativas.

3.3  METODO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O software Atlas.ti 7.4 apresenta interface coerente com analise de conteudo e pode
auxiliar na organizagdo e no tratamento de amplo nimero de informagdes a ponto das pesquisas
ndo necessitarem ser tao restritivas na coleta de dados (LEITE, 2013; WALTER; BACH, 2015).
Por essa razdo, o numero de respondentes, no total de 54 servidores técnico-administrativos, se
encaixa adequadamente nas possibilidades operacionais do software, compativel para a analise
sistemdtica de grandes volumes de dados qualitativos.

Uma vez importadas as entrevistas, realizou-se andlise exploratdria do conjunto das falas,
buscando identificar as palavras mais citadas. Como tratamento inicial, foram removidas as
palavras “de” e “que”, preenchidas as lacunas de respostas nao respondidas com a palavra
“vazio” e o resultado gravado em arquivo processado para execugdo do relatorio estatistico sobre
corpus do texto usando processado online do Grupo de Linguistica e Computagdo Cognitiva da
Insite. Foram ignoradas as palavras com menos de trés letras, contabilizando uma contagem de
2.148 palavras distintas.

Seguindo com a remog¢do de palavras frequentes menos significativas como preposicoes
(para, sem, por, etc.), pronomes (nds, ela, meu, etc.), artigos (dos, das, nos, pelo, pelas, etc.), etc.,
para a construcdo do quadro abaixo com as 50 palavras significativas para o tema e mais
frequentes no relatorio, listadas por posicao real e frequéncia de ocorréncias, por exemplo, a 2*

palavra mais significativa (remoto) é a 7% palavra mais frequente no texto.

QUADRO 8 — LISTA DAS PALAVRAS MAIS CITADAS:

Numero
.O r(.iemA de. Ordem de Frequéncia NumeAro fie O r‘.iemA de. Ordem de Frequéncia de A
Significancia Ocorréncias Significancia Ocorrén

cias

1 1°. Trabalho 289 26 55° Adaptar 21
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2 7° Remoto 108 27 56° Adaptagao 21
3 8° Casa 88 28 58° Pessoal 21
4 10° Vida 76 29 60° Servidor 21
5 12° Tempo 66 30 62° Tarefas 21
6 14° resencial 64 31 64° Setor 20
7 16° Atividades 61 32 71° problemas 18
8 19° Pandemia 74 33 72° Produtividade 18
9 20° Bem 45 34 74° Apesar 17
10 22° Qualidade 43 35 80° Dificuldade 16
11 23° Teletrabalho 43 36 81° Dificil 16
12 29° Familia 35 37 82° Internet 16
13 30° Ambiente 33 38 91° Trabalhando 15
14 31° Forma 33 39 92° Computador 14
15 32° melhor 33 40 93° Comunicag¢ao 14
16 33° Estar 32 41 94° Consigo 14
17 37° Economia 30 42 95° COVID 14
18 39° Servidores 29 43 96° demandas 14
19 42° Pessoas 27 44 98° Facilitadores 14
20 43° Rotina 27 45 105° Dificuldades 13
21 48° Trabalhar 26 46 106° Filhos 13
22 49° Colegas 25 47 107° Normal 13
23 50° Boa 24 48 110° Remota 13
24 53° Falta 23 49 111° Remotamente 13
25 54° Familiar 23 50 120° Equipamento 12

Fonte: Elaborado pelo autor.

As palavras mais citadas, que constam no Quadro 8, estdo representadas na Figura 3,

que apresenta uma segunda forma de visualizag¢do e analise do conjunto de palavras mais citadas

pelos entrevistados que, de alguma forma, determinam ou influenciam a formacao de codigos e,

por extensdo, das categorias de andlise. Para a constru¢do da nuvem foram usadas as respostas na

integra.

Figura 3 - Nuvem com as palavras mais citadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Durante o processo de codificagdo procedeu-se uma andlise exploratéria do corpus textual em

busca das citacdes relevantes a responder os objetivos especificos deste estudo. Essas citagdes foram
reunidas em codigos condizentes ao critério de interpretacdo, conforme apresentavam relevancia para
responder os objetivos do trabalho. O quadro 9 mostra os 20 cddigos com maior frequéncia de citagoes.

Exemplificando para melhor entendimento do quadro abaixo, foram encontradas 61 citagdes no corpus
estudado que expressam uma visdo positiva sobre os regimes de trabalho ndo presencial.

QuaDro 9 — 20 CopIGOS MAIS FREQUENTES

Codigos (Codes)

Numero de citagdes (Quotes)

Percentagem do n° de citagdes
do cédigo no total de citagdes
destacadas.

Visao positiva

61

5,61

Dificultadores

55

5,06

Relatando consequéncias
Pessoais

54

4,97

Facilitadores

43

3,96

Qualidade de Vida

38

3,5

Considerando aderir ao
teletrabalho

34

3,13

Misturando casa e trabalho

33

3,04

Encontrando dificuldade

32

2,94

Adaptando-se com
tranquilidade

31

2,85

Bem adaptado

30

2,76

Reconhecendo nio saber

27

2,48
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Percentagem do n° de citagdes
do codigo no total de citagcdes

Codigos (Codes) Numero de citagdes (Quotes) destacadas.

Visdo positiva 61 5,61
Dificultadores 55 5,06
Relatando consequéncias

Institucionais 27 2,48
Flexibilidade de Horario 25 2,3
Visdo Negativa 24 2,21
Reorganizar a Rotina 23 2,12
Proximidade da familia 22 2,02
Filhos 20 1,84
Hibrido 20 1,84
Natureza da atividade 19 1,75

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como trata-se de uma analise em mais de um nivel, com mais de um critério, dois ou

mais codigos podem convergir num mesmo aspecto formando uma categoria. Por exemplo,

podemos citar os codigos visdo positiva e visdo negativa que despontam como opostos de um

mesmo critério maior que € a visdo dos servidores sobre os regimes de trabalho ndo presencial

apds a experiéncia do trabalho remoto. A conversdao desses dois cddigos cunhamos a categorial

visdo geral.

QuaDRO 10 — DISTRIBUICAO DOS CODIGOS POR CATEGORIAS.

Categorias (Families) | Cédigos (Codes) | creemtal :Z izf;;gzz ':xlagt:sg?:/'? em relagao

Regulamentagao 25 15,92

Gerencial 21 13,38

Sentimentos Expressos |19 12,1

Adaptagao 18 11,46

Ambientais 13 8,28

Visao Futura 8 5,1

Tempo 7 4,46

TICs 7 4,46

Inclinagdo 6 3,82
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Desfecho 5 3,18
Pessoal 5 3,18
Telematicos 5 3,18
Externos 5 3,18
Financeiros 4 2,55
Familiar 3 1,91
Visao Geral 2 1,27
Expoentes 4 2,55
Total 157 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
O quadro 10, acima, mostra as categorias, suas respectivas quantidades de codigos e a
contabilizagdo percentual da quantidade de cddigos de cada categoria no total de codigos

utilizados.

3.4  LIMITACOES DO METODO UTILIZADO

As entrevistas com os teletrabalhadores nao foram realizadas em suas residéncias, ou
seja, nos seus ambientes de trabalho. A utilizagdo de entrevistas por questionario online foi a
op¢ao viavel para o momento pandémico. Faz-se necessario ndo confundir a entrevista por
questiondario com o questionario estruturado. Creswell (2010) informa que as entrevistas
envolvem questdes ndo estruturadas e em geral abertas, que sdo em pequeno numero € se
destinam a suscitar concepgoes e opinides dos participantes, ao passo que Gil (2008) explica que
0 questiondrio ¢ composto por questdes fechadas, de maneira que o respondente escolhe uma
alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista.

Assim, a entrevista por questiondrio online ¢ uma emulacdo de entrevista. Embora
preserve as questdes abertas da entrevista, ndo carrega em si todas as vantagens das entrevistas
presenciais, sobretudo no que diz respeito a captagdo das subjetividades, ao que Silva et al.
(2006) acrescentam que ainda existe maior resisténcia para responder a um questionario do que
ser entrevistado.

O perfil dos entrevistados apresentou certa homogeneidade, apesar do esfor¢co do
pesquisador em buscar a maior diversidade possivel. Mesmo que tenha sido realizado o disparo
em massa para todos os individuos da populacdo pesquisada, a amostra se formou de forma

aleatoria por participagdo voluntaria.
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A terceira limitacdo foi o fato de nao haver tempo para uma analise centralizada nas
percepcdes dos servidores em cargos de chefia, embora 18,18% dos respondentes estejam em
cargo de chefia atualmente. O posicionamento deste recorte da populagdo faz-se importante pelo
papel deliberativo das chefias sobre a implementacdo do teletrabalho no pods-pandemia.
Registre-se desde ja a sugestdo de avanco deste estudo sobre esta perspectiva.

Por ultimo, mesmo que o pesquisador tenha buscado distanciamento e imparcialidade na
analise do que foi observado, pode ter existido algum viés opinativo na interpretagdo das
resposta por estar ele, o pesquisador, também imerso na condi¢do de afetado pelo fenomeno e

sujeito aos pros e contras do novo regime por Vir.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

A andlise a seguir foi organizada de modo a atingir, a partir dos dados, os objetivos
especificos propostos para este estudo, sendo que cada um dos quatro subtdpicos apresentados
remetem a um dos objetivos especificos propostos. Os dados foram perquiridos e sintetizados
sob critérios que melhor expendessem o conteudo semantico nas falas dos servidores
entrevistados.

Os dados foram separados em citacdes, denominados na analise de conteudo como
unidades de registro, avaliados e classificados por seu significado em cédigos, e agrupados em
categorias conforme a necessidade e complexidade. Como trata-se de andlise em mais de um
nivel, com mais de um critério, foi necessario proceder estratégia de subcategorizacdo de
categorias mais abstrusas. O produto desses processos foram esquematizados em quadros e redes
de informagdo que estruturam o conhecimento estabelecido, seguido de interpretacdo dos objetos

verificados.

4.1  ANALISE DA COMPREENSAO DAS DEFINICOES E NORMATIVAS:

Neste item examinaremos o grau de entendimento dos servidores técnicos
administrativos da UFERSA sobre os conceitos normativos que regem o trabalho remoto e o
teletrabalho no ambito publico federal. A questdo 3 do formulério enviado aos servidores da
UFERSA tenta estimular espontaneamente expressdes do entendimento desses servidores sobre
as defini¢des e caracteristicas mais proeminentes de cada regime.

Inspirado na revisdo bibliografica de Batista e Galegale (2021) que apresenta a

regulamentagdo como a segunda maior abordagem de trabalhos publicados dentro da bibliografia
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estudada naquela revisdo e, baseado na afirmag¢do de SAKUDA (2001) sobre a ambiguidade da
definicdo dos termos relativos ao teletrabalho como um dos desafios alusivos ao tema, reunimos
as citagoes dos servidores técnicos administrativos relativas ao conhecimento sobre as normas e
definicdes dos regimes de trabalho aqui estudados em uma categoria denominada
"REGULAMENTACAO".

Abaixo, a figura da rede de informagao do processo de analise sintetiza o resultado desta
categoria:

Figura 4: Analise da categoria regulamentagao™.

CODIGOS SECUNDARIOS

[ﬁ Reconhecendo nao saber: {27-0}~ [ﬂ' Atividades preestabelecidas {2-1) ]

Reconhecem néo saber, em termos

legais, as definigbes, semelhangas ou % Bater Metas (2-1)
A

diferencas em entre o trabaiho remoto &
° . [{3Muorpmedo tempo fora da instituicio {1-0} ]
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4
Grau de entendimento sobre os - L3
Lancen‘os normativos. CODIGOS INICIAIS %% Controle de Jomada (1-1) ' \\
-~ / < \
* (£ Dedarando saber: (183} ARG Tarefas especificas (1-0) [f& conTROLE (0-14)-
4 Condusdo // ;s ==

Deciaram saber, indeferentimente se ‘__"> Formalidade, informalidade, rigidez, controie
e

Amaioria dos servidores ndo conseguem explicar, ou se explicam de [ﬁ Mensuracdo de desempenho {1-1} ]

conhecem as definicoes normativas

do trabalho remoto ou teletrabalho. /
Mas, eles entendem que ambos
regimes sao realizados, integral ou
TRABALHO] {15-1} D 8422
o

maneira correta, ou ndo.

.4 >
(

parcialmente, fora ou dentro da
instituicdo da instituicdo. também
que o Trabalho Remoto foi
excepcional, provisorio e emergencial

ﬁ
2

enquanto o Teletrabalho & de carater N 9% FINALIDADE {0-1)~ ]
mais duradouro, tem um controle W
mais rigido que o trabalho remoto, Lﬁram‘sdz do regime. J

Ou seja, rudmentarmente eles
compreendem a dimensdo
situacional, temporal e de controle
dos regimes, embora desconhecam
as normativas.

(X Amparo Legal (3-1} . [fELocaL 031~ )
-\ lea: onde o trabatho € realizado. J
T e\
o\

\ )
N % Home Office {1-1)

\

p . A, S—
P %% De longo prazo {1-1)

% [AMBOS] {6-1} '4 ----------------- > i & P"m"m" 2a
\ ey

¥ Sem controle de jonada {1-1)

I’ﬁ PERIODICIDADE {0-4)~

—

i lo:aaonanaode duragdo...

] SUB-CATEGORIAS
CRITERIO: RELATIVAS AS CARACTERISTICAS DO TRABALHO

SUB-CATEGORIAS
CRITERIO: RELATIVAS AOS REGIMES DE TRABALHO

V& MEIOS {0-1)~

Meios através dos quais o trabalho
€ reglizado.

X x
(C{ Eventual.Execional.emergencial {9-1} '

< ==

Fonte: Elaborado pelo autor. *Qs niimeros entre chaves {x-y }indicam x: n° de citagdes; y:n° de interligacdes.

A falta de uma defini¢do comum da nomenclatura utilizada sobre teletrabalho dificulta a
quantificagdo dos estudos e a avaliagdo da extensdo deste tema (FELSTEAD; JEWSON, 2000).
Da mesma forma, essa falta de homogeneidade na defini¢do dos termos pode dificultar também
o entendimento dos servidores acerca do tema. Propde-se entdo tentar identificar o entendimento

dos servidores das definigdes normativas que os regem, tanto sobre o atual estado de trabalho
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remoto (IN21) quanto sobre um posterior regime de teletrabalho (IN65) e as distin¢cdes ou
semelhangas entre eles.

Para tanto, foram reunidas as citagdes em dois codigos iniciais: “Declarando saber” e
“Reconhecendo ndo saber”. Eles serviram de andlise primdria para separar as declaragdes
explicitas de conhecimento ou de desconhecimento das defini¢cdes legais dos regimes de
Trabalho Remoto e Teletrabalho. Coube também, para fins de separacao, registar as abstinéncias
como conota¢do de desconhecimento.

Apartado os cddigos iniciais, nos aprofundamos naquelas citagdes que afirmam saber das
definicdes e normativas codificando-as sob o critério de caracteristicas apresentadas sobre os
regimes. Exemplo: O participante P81 acredita que um dos regimes € emergencial - Sei que o
trabalho remoto ¢ uma espécie de adaptacdo emergencial do trabalho presencial. Esta citacdo foi
codificada no cédigo secundario Eventual Exepcional.emergential.

Os cddigos secundarios foram catalogados em uma das cinco subcategorias referentes
aos aspectos comuns das categorias apresentadas e subcategorias relativas a qual regime a
citacdo se refere. Assim o codigo Eventual Exepcional.emergential situa-se na interseccdo das
subcategorias TRABALHO REMOTO e PERIODICIDADE.

Assim com o exemplo acima, os codigos foram organizados no Quadro 11 a seguir, com
suas respectivas frequéncias (FQ=n° de citacdes em cada codigo).

QUuUADRO 11 - CARACTERISTICAS DOS REGIMES DE TRABALHO SEGUNDO OS ENTREVISTADOS.

Cari‘g;ﬁfécas LOCAL FQ| PERIODICIDADE |FQ CONTROLE FQ MEIOS FQ | FINALIDADE |[FQ
Eventual/ Em escala 1
Em Casa 2 excepcional/ 9 ~
Trabalho emergencial [Extensdo do trabalho em casa| 1
Remoto
e L Informal 1
Fora da instituigdo| 2 Provisorio 3 -
_____________ o e e oo oo oo | = ] Semeontroledejomada L L] _ 4o
Formal 4
Na institui¢do 1 Bater Metas 2
Controle de Jornada 1
Maior parte do Opcional 1
tempo fora da 1 Permanente 4 Tarefas Especificas 1
instituigdo Regime de Producio 1
Mensuracdo de desempenho | 1
Teletrabalho Home Office | Pfodutos mensurdveis 1 Reducio de 1
Atividades preestabelecidas | 2 Uso de TICs 1 custos
Regras 1
Independe de esta
na institui¢do ou | 2 Diretrizes 1
néo De longo prazo 1
Amparo Legal 3
Em casa | Contrato de trabalho 1
_____________ st IR S DU cY: ™ N A AR P SUDUR I
Ambos Fora da instituicdo| 8 Uso de TICs 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Somando os que declaradamente reconhecem nao saber e aqueles que ndo responderam,
obteve-se uma frequéncia de 37 respostas negativas (68.5%), demonstrando que apesar de
vivenciarem o fendmeno do trabalho remoto os servidores desconhecem a normativa que o
regem.

Mesmo “declarando saber” sobre os conceitos conforme as normas, dois participantes
ndo se propuseram a justificar seu conhecimento - P68: Sim. Mas, ndo compreendo as
diferengas. Nem sabia que era diferente. Aqueles tentaram explicar, no geral, especularam sobre
o as definicoes, semelhancas ou diferencas sem muita assertividade - P84: Trabalho remoto seria
um género e Teletrabalho espécie, sendo este ultimo o trabalho remoto realizado em casa. As
tentativas de explicagdo giram em torno de caracteristicas como local da realizagdo do trabalho,
a permanéncia ou provisoriedade dos regimes, o uso de TICs para realizacdo das atividades,
controle, rigidez dos regimes e suas finalidades. Tais caracteristicas citadas foram adotadas como
critério de organiza¢ao das subcategorias desta analise.

Examinando o Quadro 11 coluna a coluna, vemos que as respostas destacadas pelas
citacdes daqueles que declaram saber convergem para a ideia de trabalhar fora das dependéncias
da instituicio em ambos os regimes. Também apontam para percepcdo de provisoriedade e
excepcionalidade do trabalho remoto em oposi¢do a um entendimento do teletrabalho como
permanente. Em outras palavras, para o servidor da UFERSA parece claro que o trabalho remoto
¢ provisorio e excepcional, e que o teletrabalho serd permanente conforme sintetiza a resposta do
Participante P04 transcrita a seguir:

Acredito que sim. Trabalho remoto é exercido fora das dependéncias da institui¢do, mas
por motivo eventual. O Teletrabalho também é realizado fora das dependéncias da

institui¢do, a distdncia e devidamente formalizado conforme as caracteristicas do
trabalho e batendo metas pré-estabelecidas.

Com grande frequéncia, o codigo que atribui o local de trabalho em ambos os regimes
como “fora da instituigdo” (8 citagdes) também aparece em separado; tanto para o trabalho
remoto (2 citagdes) quanto para o teletrabalho (1 citagdao). Surpreendentemente, um aspecto do
Programa de Gestdo presente na IN65 que diz respeito ao carater de flexibilizacdo e controle
sobressaiu-se em duas respostas relacionadas ao teletrabalho e apontadas no codigo Independe
de esta na institui¢do ou ndo.

O programa de gestdo ¢ uma mudanca do modelo de mensuragdo de frequéncia para um
modelo de mensuragdo de resultados, sendo o teletrabalho uma das possibilidades de arranjo

desse novo paradigma. E o programa de gestdo que possibilita o teletrabalho nos termos da

IN65. E o programa de gestdo que permite trabalhar “Independe de estd na instituicdo ou néo”.
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Esta associacdo aparece claramente em apenas uma citacdo, expressa pelo participante P61: “Jd
o trabalho remoto que se pretende estabelecer em virtude da IN 65 estrutura as diretrizes e
regimenta esse modelo através dos programas de gestdo”.

Apesar dos dois regimes serem devidamente amparados por dispositivos legais, quais
sejam inicialmente a IN21 para o trabalho remoto e a IN65 para o teletrabalho, o estabelecimento
improvisado do primeiro como medida de distanciamento social deu a este um ar de
informalidade no entendimento dos servidores, demonstrado na quantidade e qualidade dos
codigos na subcategoria CONTROLE. Pudemos observar que para o teletrabalho, ao contrario
do trabalho remoto, sdo listadas expressdes focadas na maior rigidez do controle laboral - P04:
“batendo metas pre-estabelecidas.”; P12: “possui controle de jornada, avaliagdo...”; P21:
“..sujeito a regime de produgdo e quantificacio de seu desempenho”; P44: “de forma

1

institucionalizada, com regras e diretrizes.”, etc.

Com baixa frequéncia, as citagdes em uso das TICs foram mencionadas para os dois
regimes na questdo 3, o que levanta a hipdtese de entendimento de obviedade por parte dos
servidores desta condi¢do para realizacdo dos regimes ndo presenciais. Esta hipdtese pode ser
confirmada extrapolando a busca ao questiondrio como um todo para extrair citagdes de outras

questdes sobre os aspectos telematicos.

Figura 5: Categoria TICs e os codigos relacionados a tecnologia da informacao.

Wl l S

[7;& Intesificar o uso das TICs {10-1} ] @}’ Bons equipamentos {4-1}) f& falta de Infraestrutura {15-1} ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar da baixa frequéncia de citagdes sobre os meios de realizagdo do trabalho remoto,
vemos que o aspecto telematico, pelo qual o trabalho remoto se concretiza, foi preocupagao
presente nas citagdes dos servidores, como vemos na concentragao de codigos e suas frequéncias
sob a categoria TICs representada na figura acima.

A tltima coluna do Quadro 11 que trata da finalidade para implementagdo do regime de
teletrabalho ndo havia sido cogitada a principio, mas foi citada espontaneamente por um dos

respondentes. Segundo ele(a), a finalidade do teletrabalho ¢ reduzir custos da instituicao.
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Conclui-se que a maioria dos servidores ndo conhece as definigdes normativas do
trabalho remoto ou teletrabalho. Porém, eles entendem que ambos os regimes sdo realizados,
integral ou parcialmente, fora ou dentro da institui¢do da institui¢ao e que o Trabalho Remoto foi
excepcional, provisorio e emergencial, ao passo que o Teletrabalho ¢ de carater mais duradouro,
tem um controle mais rigido que o trabalho remoto. Em outras palavras, rudimentarmente eles
compreendem a dimensao situacional, temporal e de controle dos regimes, embora desconhecam
as normativas.

Cabe como proposta de intervencdo indicar agdes de conscientizacdo dos servidores
sobre as normativas que regem o regime de teletrabalho, sobretudo no que diz respeito ao
Programa de Gestdo uma vez que sera opcional ao servidor a adesdo ao regime, os servidores

devem ser preparados para conhecer os pormenores da legislagao.

42  ANALISE DAS MEDIDAS E CONSEQUENCIAS DA ADAPTACAO AS
ALTERACOES LABORAIS:

Para atender o segundo objetivo proposto na deste estudo, examinaremos as declaragdes
dos servidores sobre o processo de adaptagdo do trabalho presencial ao trabalho remoto. As
respostas foram estimuladas principalmente pelas questdes 7 e 8 do questionario, mas as citagoes
sobre o processo ndo se limitam as suas respostas. A codificacdo das alegacdes geraram dezoito
codigos, organizados em subcategorias e categorias de acordo com a situagao.

A figura 6 sintetiza a ramificag@o desta analise:

Figura 6: Analise das medidas e consequéncias da adaptagao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

=
({2 Agindo no Improviso {3-0} J

.
(iﬁ Buscar conhecimento {2-0} )

4.2.1 Adaptagio as alteracoes laborais:

Buscando compreender o impa

cto da transi¢do do trabalho presencial ao trabalho remoto

durante a pandemia da Covid-19, a categoria ADAPTACAO concentra cento e setenta e sete

citagdes acerca do processo de adaptagdo dos servidores em duas perspectivas representadas

pelas subcategorias percep¢do vivencial e a prdtica da adaptagdo. De cada perspectiva sdo

extraidas as declara¢des que representam significagdes relevantes sobre o tema, os quais foram

codificados da seguinte forma:

QuaDRO 12: CaTEGORIA ADAPTACAO

CATEGORIA SUBCATEGORIAS CODIGO FQ* Total
Encontrando dificuldade 32
Adaptando-se com tranquilidade 30
~ Descrevendo a tensdo inicial 12
Percepcao 90
3 vivencial Comegando mal, terminando bem 7
ADAPTACAO
Normalizando com o tempo 7
Comegando bem, terminando mal 2
Reorganizar a Rotina 23
87
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Alocar parte da residéncia para o trabalho 18
Pratica da

adaptagdo Destinar equipamento pessoal para o trabalho 10
Comprar equipamentos ou contratar recursos 7

Buscar novas formas de trabalhar 6

Regras de trabalho em casa 5

Transferir a estagdo de trabalho para casa 4

Adaptando-se a tecnologia 4

Manter o foco 3

Agindo no Improviso 3

Buscar conhecimento 2

Agregando tarefas domésticas a rotina 2

Fonte: Elaborado pelo autor. *FQ=Frequéncia: nimero de citagdes em cada codigo.

Foram listados seis codigos para a subcategoria de percepg¢do vivencial e quinze sob a da
pratica da adaptag¢do. As subcategorias e seus principais coédigos serdo explorados a seguir nos

topicos 4.2.1.1 e 4.2.1.2.

4.2.1.1 A Percepcio vivencial:

“Adaptando-se com tranquilidade” ¢ como pode ser descrito o processo de adaptacao
para 48% dos respondentes do questionario, considerando a presenga deste codigo em 26 dos 54
questionarios examinados. As narrativas apontam melhor adaptabilidade dos individuos que ja
possuiam previamente os recursos necessarios a execucao do trabalho remoto. Abaixo dois
exemplos averbados pelos participantes P50 e P51:

P50: “Foi tranquilo e bem adaptavel, pois dispunha de boas condi¢oes no ambiente de
casa.’”’;

P51: “4 adaptagao foi tranquila, ja dispunhamos de um espacgo reservado para estudo e
trabalho. E uma rotina bem estabelecida”.

No geral, quatro fatores estruturantes sdo citados como condi¢des para a boa adaptacao:
1. Conhecimento das ferramentas de trabalho; 2. Equipamento necessario; 3. Infraestrutura
adequada; 4. Rotina organizada.

Relatos como o do participante P47 sobre sua adaptacdo sintetizam a boa adaptagdo a

partir da condicdo minima necessaria para a dignidade no teletrabalho: “bastante tranquila pois

tenho dominio das midias sociais[1] e do aparelhos necessarios a realizagdo das
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atividades.[2]”, complementado por: “escolher um local mais isolado na minha casa [3] ,
atribuir hordrios para o desenvolvimento das atividades[4]”

Metade dos entrevistados relataram encontrar dificuldades de adaptag@o, fato evidenciado
pela presenga do codigo Encontrando dificuldade em 27 dos 54 questionarios verificados. Parte
da tensdo inicial estd associada ao momento de pandemia e ¢ marcada por histérias de receios e
incertezas nos depoimentos colhidos como o do Participante P28: “Estdvamos todos muito
assustados com as possibilidades de adoecimento e morte por conta da doenga, entdo no
primeiro momento todos achamos bom poder desenvolver as atividades de forma remota”.

Sem esquecermos que o trabalho remoto foi uma medida sanitaria compulsdria, outros
servidores, assim como o participante P28, se sentiram gratos pela oportunidade de se manterem
trabalhando em seguranga perto da familia.

E importante frisar essa diferenga crucial do teletrabalho durante a pandemia, seus efeitos
emocionais € psicoldgicos relatados na literatura, dentre eles niveis elevados de ansiedade
(HUANG & ZHAO, 2020; SALARI et al., 2020), estresse, depressao, perturbagdes de sono,
sentimentos como raiva (TORALES et al., 2020; VINDEGAARD et al., 2020), tédio, medo de
contagio e de perda financeira/emprego (MARIANTI et al., 2020), e o teletrabalho ja implantado e
a ser implementado no pos-pandemia sem as incertezas e improvisos vividos a época do
isolamento social.

Alguns desses sentimentos também sdo evidenciados na coleta de dados nos relatos sobre
a adaptacdo, os quais agrupamos em categoria a parte, apresentada na figura a seguir:

Figura 7: Sentimentos expressos.

'@ Sentimentos expressos l
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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A aceitacdo ao teletrabalho aumenta com o tempo por parte dos teletrabalhadores. Os
codigos “Comegando mal, terminando bem” e “Normalizando com o tempo” contabilizaram 14
citacdes de pessoas que tiveram problemas iniciais mas encontraram um meio de conciliar o
trabalho em casa e outras pessoas que evoluiram a relagdo com o trabalho remoto com o tempo
de forma gradativa, consertando os contratempos conforme surgiam.

Também foram encontradas, em menor incidéncia (2 individuos), pessoas que tinham
uma expectativa positiva sobre o trabalho remoto, mas que se decepcionaram com a realidade
que se apresentava - P44: “O processo de adapta¢do no inicio foi tranquila, porém com o passar
do tempo, a nova rotina foi se tornando monotona e tediosa”.

Com o numero de citagdes divididas entre Encontrando dificuldade e Adaptando-se com
tranquilidade, ndo ¢ possivel tracar uma uniformidade positiva ou negativa sobre a vivéncia da

adaptagao.

4.2.1.2 A Pratica da adaptacgao:

A subcategoria Prdtica de adaptagdo possui onze codigos, entre as quais as mais
relevantes sdo: “Reorganizar a rotina”, “Alocar parte da residéncia para o trabalho”, “Destinar
equipamento pessoal para o trabalho” e “Comprar equipamentos ou contratar recursos’que
passaremos a analisar.

Sobre as acdes praticas tomadas pelos servidores para se adaptarem ao trabalho em casa,
a maior providéncia relatada foi a necessidade de “Reorganizar a rotina” (23 citagdes). A nova
rotina ir4d implicar os habitantes no novo local de trabalho e envolver dois dominios
indissociaveis: a drea do conhecimento denominada de conciliagdo trabalho-familia (WOLFF,
2021).

Atentemos mais uma vez para o fato de que essa nova realidade se da em plena
pandemia, portanto em confinamento. Deste modo, para grande parte isso correspondeu a
comprimir todo o seu tempo, num unico espago-tempo, com muitas singularidades e, sobretudo,
quando partilhado por outros também sujeitos ao mesmo confinamento, mas cujas
temporalidades sio diferentes (ARAUJO, 2020). Desta forma, estamos lidando com rotinas
multicompartilhadas. O aspecto individual se divide na conciliagdo de rotinas de seus papéis
(Pai/Mae, profissional, estudante, conjuge...) e as rotinas da coletividade (Nucleo familiar, de
trabalho, escolar...).

De acordo com a perspectiva dos papéis que os individuos exercem nos seus nucleos de
vivéncia, quanto maior for a acumulagdo de papéis, maiores serdo os riscos de incompatibilidade

entre as exigéncias associadas a cada um e, consequentemente, maior sera o conflito e a tensdo
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experienciados (VOYDANOFF, 2002). Esta multiplicidade de papéis do individuo ¢ evidenciada
em falas como - P23; “Dividir o horario para organizar as coisas da casa, trabalhar, estudar,
cuidar de menino e ser um bom marido”. O tempo despendido em atividades associadas a um
papel ndo pode, geralmente, ser dedicado a tarefas ligadas a outro papel (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985; GREENHAUS; POWELL, 2006).

As exposicdes demonstram as pressoes concorrentes ao conflito explicitadas na Teoria do
Conflito de Papéis de Kahn et al. (1964) e sustentam a Hipotese da Escassez argumentada por
Goode (1960), na qual o conflito se instala a partir da limita¢do de recursos do individuo, como
energia, tempo ¢ atenc¢do para despender nos diferentes papéis da sua vida. Para tais literaturas,
destacamos um codigo em particular: “Misturando casa e trabalho".

Presente em 44,2% dos formularios recebidos, o codigo “Misturando casa e trabalho”,
lista os casos em que se evidenciam a sobreposi¢do dos acontecimentos da vida familiar nas
tarefas profissionais e os relatos de adaptacao as duas rotinas no mesmo espaco de confinamento.
O depoimento a seguir exemplifica bem o conflito de papéis durante a mudanga de rotina:

P49: Como principal dificuldade foi conseguir adaptar a rotina da casa com a do
trabalho, saber separar o horario de trabalho mesmo estando em casa. Ndao permitir
que as atividades cotidianas da casa interferisse no desenvolvimento do trabalho
remoto, foi o principal desafio. Estabelecer metas e regras e principalmente ter um

ambiente dentro de casa capaz de lhe promover um espago mais reservado para o
trabalho remoto.

As consequéncias resultantes da pressdo deste conflito interno recaem sobre os
individuos na forma de pressdo psicologica evidenciados acima no codigo “‘sentimentos
expressos”, principalmente o cansago, - P58: “A exaustdo me consumia, mesmo em casa”. Essa
fala € simbdlica pelo interdito disjuntivo que denota haver uma violagdo do espaco doméstico
como refugio de descanso durante o regime de trabalho remoto, apoiado pela colocacdo do
participante P15: “Considero a residéncia como algo que ajuda a esquecer do trabalho, relaxar
e mistura as coisas ndo é bom nem para o psicologico”. Nessa busca por organizacdo, as
consequéncias acabam por afetar também os familiares.

Dentre as medidas adotadas para a reorganizagdo da rotina, encontramos historias de
regras pro-trabalho sendo aplicadas a membros da familia, afetando o convivio - P03: “...e
demarcar o periodo de trabalho ininterrupto sendo respeitado por todos da casa”. As
organizacdes de trabalho e a familia s3o as duas principais instituicoes para os individuos
(MATTHEWS; BARNES-FARRELL, 2010; MORTIMER et al., 1986) e desse modo deve ser
pensado em conjunto durante o planejamento da implantacdo de um regime permanente de

trabalho sediado na residéncia do trabalhador.
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O cddigo seguinte, segundo em citagdes na subcategoria Pratica da adaptagdo, “Alocar

parte da residéncia para o trabalho”, aponta para o indicado por Boonen (2008):

A prdtica do teletrabalho exige um ambiente familiar tranquilo, com espagos bem
demarcados, separando o que é do lar e o que é espago de trabalho, para que se
obtenham bons niveis de produtividade.

Aqueles servidores cuja estrutura residencial j& possuia infraestrutura prévia de trabalho
(escritdrio, sala de estudo, etc.) deram depoimentos classificados dentro do cddigo Adaptando-se
com tranquilidade.

Seguindo sobre as praticas de adaptacdo, temos a segunda necessidade para o trabalho
digno por nds apresentada ha pouco, a necessidade de equipamentos para o trabalho remoto. Os
servidores destinaram equipamentos pessoais para o trabalho, 10 citagdes, registradas em oito
questionarios; ou compraram equipamentos ou contrataram recursos para o trabalho, registrado
por sete citagdes em sete questionarios diferentes.

Como o momento de trabalho remoto foi compulsério em medida de sanitaria provisoria,
abrupta, logo sem preparacdo, ¢ compreensivel que num primeiro momento os servidores se
adequassem como pudessem, usando equipamento proprio ou adquirindo equipamentos para o
trabalho, sem apoio da institui¢do. Porém, a portaria que estabeleceu as diretrizes para instituir o
trabalho remoto, em carater temporario para adequagdo as determinagdes referentes a
emergéncia de saude publica, PORTARIA UFERSA/GAB N.° 231/2020, de 08 de abril de 2020,
o Art. 8° previa a possibilidade da instituicdo emprestar os equipamentos para o servidor montar
a sua estacdo de trabalho em casa. Na integra:

§ 3? Os servidores que ndo possuirem os meios e equipamentos necessarios em seu
domicilio para o cumprimento do trabalho remoto deverdo comunicar tal situagcdo a
chefia, para que este adote providéncias no sentido de atribuir tarefas compativeis com

a realidade do servidor ou ainda disponibilizar equipamentos necessarios a realiza¢do
de suas atividades (UFERSA/PROGEPE, 2020).

No entanto, mesmo permitido pela institui¢do, foram encontradas apenas trés ocorréncias
de citagdes ao codigo Transferir a estagdo de trabalho para casa destinada a receber os relatos
de pessoas que assim o fizeram aproveitando o auxilio institucional. Houve igual ou maior
meng¢do a outras unidades relacionadas a iniciativas individuais como Agindo no Improviso(3),
Adaptando-se a tecnologia (4) e Buscar novas formas de trabalhar que a Transferir a esta¢do de
trabalho para casa.

Em geral, ¢ possivel tracar um arco de tensao descendente conforme a situagdo foi se
normalizando com o tempo. A pratica de adaptagdo teve seu custo recaido sobre o servidor,

desde a servidao de parte da sua casa e equipamento pessoal, passando pelo investimento em
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melhorias e manutencdo do regime que, embora tenha recebido um incentivo formal da

administracdo, ndo se fez pratica para a maioria dos casos que partiram para ag¢des individuais.

4.2.2 Consequéncias:

O {ultimo bloco de perguntas, composto das perguntas de 10 a 13, estimula os
participantes a discorrerem sobre o momento mais recente desses quase dois anos de trabalho
remoto, apos transcorrido um tempo de amadurecimento e quando se estabeleciam as primeiras
medidas de relaxamento do isolamento social. Passamos entdo a ver as consequéncias do
processo de adaptagdo e as perspectivas dos servidores a adogdo do teletrabalho. A essas
informagdes reservamos as categorias DESFECHO e VISAO GERAL.

Comecando pela Visdo geral, cujos cédigos indicam visdes positivas e negativas, de
forma ampla, pode-se dizer que 71,8% das citagdes da categoria VISAO GERAL indicam uma
visdo positiva acerca dos regimes de teletrabalho e trabalho remoto, contra 28,2% de citagcdes em

visdo negativas.

Figura 8: Categorias DESFECHO e VISAO GERAL e seus codigos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a categoria DESFECHO, ela reuniu trinta citagdes (66.7%) interpretadas como
indicios de boa adaptacdo dos servidores ao final do processo de adaptacdo ao trabalho remoto.
Parte dos servidores ficou classificada como Ndo se adaptaram ou Ainda tentavam conciliar

pelas citagdes indicando que o processo de adaptagdo para eles ainda ndo havia terminado - P23:
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“até hoje ndo me organizei bem ainda”. Também as situagdes limites, onde a situagdo de
confinamento se sobressai a boa adaptagdo: “Tem o lado bom de estar mais em casa, pois estou
mais proximo da minha familia, dou conta das demandas, mas as vezes me estresso de estar
muito tempo em casa” (Participante P23). Seis das quarenta e cinco (13.3%) ilagdes presentes a
categoria DESFECHO indicam uma parcela de servidores que, mesmo bem adaptados, declaram

preferir o trabalho presencial.

4.3 ANALISE DOS INTERVENIENTES FACILITADORES E DIFICULTADORES:

A analise dos dados a seguir cumpre investigar os intervenientes facilitadores e
dificultadores na experiéncia de trabalho remoto, em cumprimento do terceiro objetivo
especifico deste estudo.

Para andlise dos intervenientes, separamos oito categorias que expressam areas de
intervengdo a vivéncia dos individuos em trabalho remoto. A partir dos relatos, elencamos
codigos para apartar alusdes a fatores facilitadores ou dificultadores do processo e a frequéncia

com que eles aparecem. A figura abaixo contém a rede de informag¢ao da formagao da Categoria.
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A subcategoria GERENCIAL pensada para agrupar as codigos referentes aos assuntos do
mundo corporativo teve 93 registros, dos quais 19 destinam-se a apontar que a propria natureza
das atividades desempenhadas em trabalho remoto agiu como facilitadora, nos levando a inferir
que a esséncia das atividades se manteve sem grandes alteragdes.

Observando os trés codigos facilitadores seguintes da mesma categoria (Estilo gerencial
da Chefia, Apoio da Instituicdo e Comprometimento da equipe) pudemos perceber que, mesmo
trabalhando em isolamento, os servidores elencam o alinhamento da unidade organizacional
entre apoio institucional, participagdo da chefia e comprometimento da equipe como
facilitadores necessarios para o bom andamento dos trabalhos.

Essa visdo ¢ corroborada pelos quatro primeiros intervenientes negativos elencados. A
falta de intera¢do e o desamparo institucional figuram nas primeiras colocagdes. Pudemos
inferir que quanto mais isolado, mais dificil foi o trabalho remoto.

A subcategoria TEMPO, por sua vez, mostra que a gestdo do tempo merece especial
atencdo institucional para uma melhor coordenacao das atividades. A total flexibilizacdo de
horarios tornou-se o maior facilitador individual, porém produziu o descontrole de horario pela
falta de simultaneidade e limites de interagdo. A hipdtese é: Se cada um otimiza o tempo
individualmente como lhe convém, as demandas passam a ditar a cadéncia do trabalho e para
compensar o ritmo, alguém em algum ponto do fluxo pagard o prego extrapolando o horario.

Na categoria que retne as passagens sobre aspectos FINANCEIROS, o codigo sobre
custos pessoais para a execugao do trabalho remoto se destaca com mais ocorréncias, mostrando
que os servidores arcaram com 0s insumos necessarios para o trabalho remoto, como energia,
Internet e aquisicdo de equipamentos, como vimos anteriormente nas praticas de adaptacao.

Na subcategoria AMBIENTAIS estdo os intervenientes relacionados ao local de trabalho,
procurando revelar os agentes positivos e negativos. Ndo precisar se deslocar para o trabalho e
Estar em casa com o necessario para trabalhar, pode ndo demonstrar expressamente o que
ajudou os servidores no trabalho remoto, mas resume bem uma motivagdo positiva de se
trabalhar em casa.

A segunda subcategoria com mais cddigos elencados, ficando atras apenas da categoria
GERENCIAL, a subcategoria AMBIENTAL mostra a falta de infraestrutura como maior
dificultador da adaptacdo. Esta avaliagdo por parte dos servidores vai além da estrutura fisica,
incluindo os co-habitantes da residéncia que compdem o ambiente familiar, as distragdes
proprias desse ambiente e até o entorno, demonstrado nas situagdes de desconforto acustico.
Como exemplo a citacdo do participante P44: “...como empecilho as distragoes de um ambiente

familiar (animais de estimagdo, obras, barulhos da vizinhanga...)”.
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GERENCIAL (93) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Natureza da atividade 19 | Falta de Convivéncia com os colegas | 12
Estilo gerencial da Chefia 7 | Dificuldade comunicagio 7
Apoio da Institui¢@o 6 | interagdo limitada 6
Comprometimento da equipe 4 | Desamparo Institucional 5
Treinamento 2 | Solicitagdes Fora do Expediente 4
Compartilhamento de Experiéncia 1 | Apatia 3
Facilidade de reunido 1 | Falta de compreensdo dos Colegas 3
Contato direto com os Superiores 1 | Mudanga de Chefia 3
Total | 41 | Instabilidade politica institucional 3
Mudangas na Equipe 3
Descomprometimento 1
Necessidade de manipulagdo fisica 1
de documentos
Abuso de autoridade 1
Total | 52
TEMPO (84) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Flexibilidade de Horario 25 | Descontrole de horario 18
Otimizagdo do tempo 15 | Falta de tempo de desconexdo
Menos Tempo de Deslocamento 8 | Excesso de conectividade
Total | 48 | Falta de simultaneidade
Total | 36
FINANCEIROS (13) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Aquisicao de equipamento Custo pessoal e/
Menos custos com Combustivel Total
Ter condigdo financeira para 1
adaptacdo
Total | 6
AMBIENTALIS (70) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Nao precisar se deslocar para o 11 | Falta de Infraestrutura 15
trabalho
Estar em casa Foco por demanda 8
Infraestrutura prévia Distragdes 8
Estacdo de trabalho em casa Desconforto Actistico 5
Total | 23 | Ambiente Familiar 4
Invasdo de privacidade 2
Presenga de Criangas 2
Morar com muita gente 2
O aumento de atividades domésticas 1
Total | 47
PESSOAL (35) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Conhecimento das TICs 5 | Questdes psicologicas 15
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Auto-organizagio 4 | Qualificagdo (Mestrado, Doutorado, 9
etc.)
Total | 9 | Falta de dominio das TICs 2
Total | 26
TELEMATICOS (20) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Informatiza¢ao dos Processos 7 | Falta de Equipamento
Bons equipamentos 4 | Aspectos Técnicos de TICs
Boa internet 2 Total
Total | 13
EXTERNOS (16) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Relaxamento do Isolamento Social | 3 | Isolamento Social
Vacinagao 2 | Riscos da Covid
Total | 5 Incerteza sobre o retorno
Total | 11
FAMILIAR (24) Facilitadores FQ Dificultadores FQ
Compreensdo/apoio da Familia 3 | Filhos 20
Autonomia dos Filhos 1 Total | 20
Total | 4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na subcategoria PESSOAL, o conhecimento prévio das tecnologias da informacdo e
comunica¢do mais uma boa organiza¢ao representam os atributos mais positivos para o processo,
ao passo que as questdes psicologicas sao pesadamente expostas como preco a pagar pela
situacdo em falas como “O trabalho remoto é exaustivo e adoecedor” (Participante P17) ou
“Percebo que meu aspecto psicologico foi bastante afetado, na tentativa de conciliar todas as
atividades” (Participante P77).

A via pela qual o trabalho remoto e o teletrabalho acontecem sdo representados com a
subcategoria TELEMATICOS, a qual sdo atribuidas as citagdes ligadas a informatica e
telecomunicagdes. A informatizagdo dos processos dita pelos participantes, ou a virtualizagdo
dos processos administrativos, como mais comumente encontramos na literatura, mais que maior
facilitador exposto pelos servidores, ¢ condicdo necessdria para os regimes de trabalho
estudados. E interessante perceber que os servidores reconhecem os investimentos nessas
tecnologias quando as apontam como facilitadores da sua vivéncia. Ter bons equipamentos e boa
internet fecham as impressdes dos facilitadores, ao passo que a falta de equipamentos e os
incidentes técnicos arrematam as questoes negativas.

Os fatores externos ao ambiente que possam interferir de alguma forma na experiéncia do
trabalho remoto foram colocados na categoria EXTERNOS, com dezesseis citagdes, todas
relacionadas a pandemia. Por um lado expressando a preocupag@o dos servidores e o quanto esse
tema apreendeu a atengdo dos servidores, por outro lado impossibilitando de rastrear outros
acontecimentos que pudessem ocorrer no teletrabalho do pds-pandemia.

Quanto ao ambito familiar, os facilitadores vém de parte da compreensdo e apoio da
familia. Os filhos s@o mostrados como o principal dificultador ao teletrabalho, obtendo a maior
frequéncia dentre todos os codigos desta categorias. Isto sugere a necessidade de um debate

aprofundado sobre a questdo da paternidade-maternidade e o teletrabalho.

44  ANALISE DAS EXPECTATIVAS COM A POSSIBILIDADE ADOCAO DO
TELETRABALHO:

A partir dessas indicagdes de predilecdo, procedeu-se a uma busca pela inclinagcdo dos
servidores a adesdo ao teletrabalho, uma vez experienciado o trabalho remoto. A categoria
INCLINACAO indica 56,7% das citagdes apontam para adesdo ao teletrabalho. Se somado as

quatro outras citagdes do codigo desejo de se manter no trabalho remoto, a exemplo a
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declaracao de P61: “Eu me aposentaria no trabalho remoto”, a inclinagao a aceitar uma forma
de trabalho ndo presencial no pos-pandemia sobe a 63,3%. Outras 15% das citagdes da categoria
INCLINACAO demonstram participantes divididos entre aderir e ndo aderir ao teletrabalho
num futuro préximo.

Figura 10: Categorias INCLINACAO e VISAO FUTURA e seus codigos

[ Considerando aderir ao {34-0} ] [i? do C ias p is {54-0) ]

(g} Relatando consequencias Institucionais {27-0} ]
_ v

.
rﬁ* Nio cogita aderir ao teletrabalho {11-0} ]

d q ias para a idade académica {9-0} ]

e

(% Dividido entre aderir e nio {9-0)
-

A quencias na Ec ia Local {8-0) ]
- - KA -
[ﬁ’ Desejo de se mante no trabalho remoto {4-0} ] [23 VISAO FUTURA |+~
s _)' "’f{ﬁ Incapaz de mensurar consequencias {4-0} ]
he e

<3 INCLINACAO | <
-3

\“E&;r‘efereo presencial {1-0} ]

";::1:@ » c ias Globais (2-0} ]

-
(ﬁ Receio de voltar ao presencial {1-0} ]

&
tg& Naio havera consequencias {2-0} ]
=

[3’:{ Relatando consequencias Locais {1-0} l

Ocupou-se também de tentar projetar a visdo das consequéncias futuras de um regime
ndo presencial permanente como o teletrabalho em vaérias esferas. A categoria VISAO FUTURA
reuniu 107 sentengas sobre consequéncias futuras positivas e negativas, dentre as quais 50,6%
delas apontam a visualizagdo de consequéncias pessoais; 25,2% remetem a esfera institucional;
8,4% refletem consequéncias sobre a comunidade académica e outras 7,42% sobre a economia
local. Infere-se com esta categoria que quanto mais amplo se projetam as consequéncias do

teletrabalho menor serd a percep¢ao dos envolvidos.
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5 RESULTADOS

Os resultados apontam que a compreensdo dos servidores sobre as definigdes e
normativas que regem o teletrabalho ¢ baixa. 68,5% dos servidores demonstraram nio conhecer
as defini¢des normativas do trabalho remoto ou teletrabalho, dai a sugestdo de esfor¢co de
conscientizacdo dos servidores acerca delas, sobretudo no que diz respeito ao Programa de
Gestdo, a fim de que possam aderir ou ndo ao teletrabalho estando cientes das suas regras e
obrigagoes.

As medidas de adaptagdo dos servidores apoiaram-se basicamente em dois eixos: adquirir
a infraestrutura necessaria e reorganizar a rotina. Eles se adaptaram ao trabalho remoto por conta
propria, usando seus recursos para adquirir os insumos necessarios € adequando o espago
residencial para a pratica laboral. As agdes de apoio institucional ao trabalho remoto foram
ineficazes para minimizar as dificuldades. Apesar das dificuldades, a maioria diz ter se adaptado
ao trabalho remoto.

50,0% Encontraram dificuldades para se adaptar.

Os servidores com problemas de adaptacdo apontam como maiores dificultadores:
e Filhos: A conciliagao de papéis Paterno/Materno e Profissional;
e Descontrole de Horario: requisi¢des em horario inapropriados;
e Falta de Infraestrutura: desconforto acustico, espago inadequado;
e Questdes Psicologicas: Cansaco, ansiedade, conflitos, apatia.
48,1% das declaracdes demonstram uma adaptacio com tranquilidade.
Quatro fatores estruturantes sao citados como condigdes para a boa adaptacgao:
e Rotina organizada;
e Infraestrutura adequada;
e Equipamento necessario;
e Conhecimento em tecnologias empregadas.

O principal facilitador no processo de adaptagdao dos servidores ao trabalho remoto foi a
flexibilidade de horario, base para a reorganizacdo de rotina, tendo o incremento na qualidade de
vida e a desnecessidade de se deslocar ao trabalho como principais vantagens apontadas. A falta
de convivéncia com os colegas figura como grande desvantagem. O maior dificultador foi o
cuidado com os filhos, seguido do descontrole de horédrio e da falta de infraestrutura para o
trabalho.

Ao final de quase dois anos em trabalho remoto, as declaracdes dos servidores indicam que:

® 066,7% — Estdo Bem adaptados ao trabalho remoto;
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e 9.2% — Nao se adaptaram ao Trabalho Remoto;

e 13,3% — Estdo bem adaptados, mas preferem o trabalho presencial.

A partir dos relatos de predilecao dos servidores, foi contabilizado as citagdes referentes a
inclinagdo a adesdo ao teletrabalho uma vez experienciado o trabalho remoto. Ao contabilizar as
declaragdes que apontam a adesdo ao Teletrabalho mais as que indicam o desejo de continuar em
trabalho remoto a inclinacdo a trabalhar remotamente chega a 63,3% das declaracdes; 15%
estdo divididos entre aderir ou ndo aderir ao teletrabalho no pds pandemia; e 21,7% ndo cogitam
aderir ao teletrabalho ou preferem o trabalho presencial.

As declaragdes também indicam a visdo dos servidores sobre os regimes de trabalho

como:
e 71,8 % — Visdo positiva;
e 28,3% — Visdo negativa;
e 18,8% — Inconclusivo.

A forma de teletrabalho parcial, referido pelos servidores como hibrido ou misto, €

colocada como alternativa para equilibrar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto, tendo

sua preferéncia expressa pelos servidores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho a distancia, caracterizado pelo trabalho remoto, teletrabalho, home office,
dentre outras variagdes, ganhou impulso e passou a ser amplamente empregado pelas empresas
de forma emergencial como medida de distanciamento social para combater os efeitos da
pandemia da Covid-19. No ambito do servigo publico federal brasileiro, o contexto pandémico
justificou a emissao da Instru¢do Normativa n® 21 (IN21), em 16 de margo de 2020, permitindo e
orientando trabalho remoto de forma emergencial.

Com efeito, empreendeu-se um esforco investigar a experiéncia de trabalho remoto dos
técnicos administrativos da Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA durante a
pandemia da Covid-19, no periodo de margo de 2020 a fevereiro de 2022, bem como suas
expectativas diante da possibilidade ado¢do do teletrabalho, nos termos da Instru¢do Normativa
N° 65. Para tanto, recorreu-se a analise de conteido como técnica para orientar e organizar,
analise e interpretagdo das respostas emitidas pela base trabalhadora, em busca de informagdes
sobre a pratica cotidiana do trabalho remoto e suas proje¢des para o teletrabalho, com vistas a

reunir os achados como aprendizado para a institui¢do.
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Constatou-se que os servidores estdo inclinados a aderir ao regime de teletrabalho, mas
nao conhecem o ordenamento legal que o rege, além de que os servidores arcaram com as custas
financeiras e emocionais do trabalho remoto, adaptando sua estrutura, equipamentos e rotina,
sem que o apoio institucional chegasse a eles de maneira eficaz. Apesar das dificuldades, a
maioria diz ter se adaptado com tranquilidade, sendo a flexibilidade de horario o maior
facilitador e a paternidade/maternidade a maior dificuldade de conciliacdo. Se por um lado o
incremento da qualidade de vida ¢ a maior vantagem proporcionada, a falta de convivéncia com
os colegas pesou como maior desvantagem.

Um termo que chamou a atengdo tornando-se uma categoria a partir de um codigo in
vivo, na linguagem do programa ATLAS.ti, foi a presenca da palavra Hibrido para denominar o
trabalho parcialmente remoto. Foram juntadas a esse codigo outras nomenclaturas dadas pelos
servidores a mesma defini¢do, como misfo, por exemplo. Embora nio esteja presente nas
normativas que regem o servigo publico, nem mesmo nas leis que regem a iniciativa privada, o
termo se popularizou na midia como termo equivalente ao que, a luz da IN65, seria o regime de
teletrabalho parcial.

A cdodigo Hibrido foi encontrado em 31,5% dos formularios, na sua maioria como
expressao de preferéncia para a permanéncia no teletrabalho. Nas palavras do participante P50:
“Foi um experiéncia positiva que poderia ser continuada, talvez em regime hibrido”, reforcadas
pelo Participante P44:

Ao meu ver, o trabalho hibrido (aquilo que pode ser feito remotamente ¢
resolvido remotamente, e tarefas que dependam do modo presencial,
sejam feitas dessa forma) é o melhor dos dois mundos.

O teletrabalho parcial emerge, dessa forma, por sugestio dos teletrabalhadores a partir de
sua vivéncia, como alternativa para equilibrar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

Em geral, os servidores tém uma visdo positiva sobre trabalhar remotamente, mas
expressam preferéncia pelo que chamam de formato hibrido, que seria o equivalente ao
teletrabalho parcial previsto na IN65. Como recomendacdo para a UFERSA, sugere-se a
realizacdo de um trabalho de interven¢do proé-implementacdo do programa de gestdo, que
contemple:

° Prover informagdo necessaria ao servidor para tomada consciente de decisdo da adogao
ou ndo ao programa de gestdo;
° Entender que o programa de gestdo merece o devido processo de gestdo de mudanga

institucional levando em conta nao s6 as determinagdes da IN65, como também a

combinagdo de outras possibilidades, como a instituicdo de turnos continuos para um



70

melhor arranjo organizacional que garanta melhor atendimento ao publico, eficiéncia nos
processos administrativos e qualidade de vida do trabalhador;

° Garantir, a partir da formulagdo de plano de manejo financeiro, que a economia gerada
pelo teletrabalho ndo seja, na verdade, transferéncia de custos para o servidor, e que a
Instituicdo invista parte da economia gerada ou prevista na garantia de uma infraestrutura
digna para o servidor em teletrabalho.

° Acompanhamento ergondmico e psicologico dos servidores em teletrabalho.

Portanto, encaminhamos para a apreciacdo da administragdo e para os sindicatos de
classe o relatorio técnico conclusivo desta pesquisa com seus dados e sugestoes de intervengao.

Em termos da metodologia aplicada neste estudo, ratificamos que o método categorial da
analise de contetido aplicado neste trabalho foi explorado em complexidade para captar as
informagdes mais relevantes a base de conhecimento para o processo de instalacdo do
teletrabalho, ignorando informagdes que poderiam ser aproveitadas para outros temas e areas de
estudo.

Registramos ainda, como limitagdes deste estudo, a ocorréncia de perda de informacao
pela forma como se deu a coleta dos dados (aplicacdo de questiondrios enviados por e-mail). A
coleta ndo presencial restringe a possibilidade de acesso as diferentes formas de expressao dos
entrevistados, como pausas, interjeicdes, €nfases, expressoes fisicas dos sentimentos que
poderiam ser percebidas em uma entrevista presencial. Além disso, parte da espontaneidade se
perde na formalizagdo da comunicagdo escrita. Por fim, apesar do compromisso do pesquisador
com imparcialidade, o fato de ser um participante do processo pode ocasionar limitagdo do
direcionamento do tema.

Sugere-se a realizagdo de novos estudos que possam ampliar a compreensdo sobre
teletrabalho no ambito da institui¢do das instituicdes publicas, em especial as Instituicdes de
Ensino Superior. Uma abordagem promissora para estudos futuros, seria investigar as reagoes e
impactos das relacdes familiares na produtividade dos servidores em teletrabalho. Sugere-se
ainda estudo sobre a abordagem institucional aos papéis profissional e familiar do servidor e
organizagdo do trabalho para melhor conciliacdo das atividades, mantendo qualidade de vida e

produtividade.
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ANEXO A: Questionario Estratégias de adaptacdao ao Trabalho Remoto e perspectivas sobre
Teletrabalho.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa intitulada: "Estratégias de adaptagdo
ao Trabalho Remoto e perspectivas sobre Teletrabalho", que tem como pesquisador responsavel
FABIO EZEQUIEL AZEVEDO BRAGA ¢ orientagdo do professor Dr. FRANCISCO CARLOS
CARVALHO DE MELO do Programa de P6s-Graduagao em Administracdo Publica - PROFIAP.

Esta pesquisa pretende compreender as estratégias de adaptacdo dos servidores da
UFERSA ao regime de trabalho remoto como medida de distanciamento social durante a
pandemia de Covid-19, seus efeitos na rotina de trabalho e vida privada, além de sondar nestes
servidores suas perspectivas quando a possibilidade de implantacdo do teletrabalho conforme
disposto na Instru¢ao Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020.

A motivagdo para este estudo ¢ justificada pela relevancia do tema perante os estudos da
comissdo de implantacdo do programa de gestdo na UFERSA e o impacto que esta mudanca de
paradigma terd na vida da institui¢do, bem como pela oportunidade vivenciada no presente que
se apresenta como um laboratério do trabalho a distancia cujas estratégias podem servir de fonte
de informagao para o teletrabalho no pds-pandemia.

Caso decida participar, vocé serd convidado a responder um questionario eletronico com
aproximadamente 25 questoes e demandard cerca de 30 minutos. As questdes foram
diagramadas em formuldrio Google forms e encaminhadas por e-mail para todos os servidores
ativos da UFERSA.

No cabegalho encontram-se todos os esclarecimentos sobre a pesquisa. O formulério esta
preparado para receber respostas longas de varias questdes. Durante a realizagdo da pesquisa
poderdo ocorrer eventuais desconfortos e possiveis riscos minimos como estresse, cansago ou
constrangimento ao responder o questiondrio, tendo em vista que vocé precisard dedicar parte de
seu tempo para preencher o formulario e responder algumas questdes sobre seu trabalho e vida
privada.

Por isso, serd garantido o direito de ndo responder questdes que julgue incomodas ou
desistir a qualquer momento de participar da pesquisa sem nenhum prejuizo a voce.

Nao hé previsdao de beneficios diretos pela participacdo na presente pesquisa. Contudo,
sua colaboragdo ajudara em melhor compreensdo da vida em trabalho remoto que servirdo de
informagdo para elaboragdo de proposta de interveng¢do na implementagdo do programa de

gestdao na UFERSA.
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Durante todo o periodo da pesquisa vocé€ podera tirar suas dividas entrando em contato com
FABIO EZEQUIEL AZEVEDO BRAGA, através do e-mail ou chat (hangout) institucional
fabiobraga@ufersa.edu.br ou pelo telefone 84 999904990.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé.

Se além da resposta deste questiondrio, voce€ se sentir a disposi¢do para um refinamento
qualitativo das suas resposta. Na se¢do apropriada ¢ possivel deixar um e-mail ou telefone para
que o pesquisador entre em contato contigo para mais esclarecimentos sobre a sua experiéncia no
trabalho remoto.

Os dados que vocé ira nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em
congressos ou publicagdes cientificas, sempre de forma anénima, ndo havendo divulgagdo de
nenhum dado que possa lhe identificar. Esses dados serdo guardados pelo pesquisador
responsavel por essa pesquisa em local seguro e por um periodo de cinco anos.

Qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera entrar em contato com a
Comissdo Etica da UFERSA (CEU) através do e-mail proppg@ufersa.edu.br ou na secretaria da
PROPPG no Campus leste da Sede UFERSA Mossord, de segunda a sexta, das 08hOOmin as
12h00min e das 14h00min as 18h00min, na Rua Francisco Mota Bairro, 572 - Pres. Costa e
Silva, Mossoro - RN, 59625-900.

Consentimento Livre e Esclarecido.

A. Ap6s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia € o modo como os dados serdo
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela
trara a vocé ¢ a comunidade académica, concorda em participar da pesquisa intitulada
“TRABALHO REMOTO E TELETRABALHO: o que o trabalho a distancia durante a
pandemia tem a nos ensinar para o pods-pandemia”, e autoriza a divulgacdo das
informagdes por fornecidas em congressos e/ou publicacdes cientificas desde que

nenhum dado possa lhe identificar? (Marcar apenas uma oval.)

Sim (Continua para a proxima se¢do de perguntas. )
Nao (Encerra o questionario.)

Categorizacao dos Participantes.

Nesta sessao colheremos informagdes sobre género, idade, tempo de instituigdo, etc.
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B. Qual sua idade? (Apenas nimero)
C. Sexo: (Marcar apenas uma oval.)

e Masculino
e Feminino
D. Estado Civil: (Marcar apenas uma oval.)

e (asado(a) ou em unido estavel.

e Solteiro.
e Prefiro ndo responder.
e Qutro:

E. Quantas pessoas residem contigo no mesmo imovel?
(Marcar apenas uma oval por linha: 0 a 8 ou mais pessoas.)
F. Quantos filhos vocé tem? (Marcar apenas uma oval por linha: 0 a Mais de 3 filhos)
e filhos menores de 5 anos
e filhos com idade entre 5 ¢ 10 anos
e filhos com idade entre 11 ¢ 18 anos
e filhos maiores de 18 anos
G. Quantos filhos com necessidades especiais?
(Marcar apenas uma oval por linha: 0 a 8 ou mais filhos.)
H. Ha quanto tempo em anos ¢ servidor da Instituicdo? (Apenas nimero)
I. Reside na mesma cidade onde trabalha? (Marcar apenas uma oval.)
e Sim
e Nio
e Dupla residéncia
J. Qual sua Categoria Funcional? (Marcar apenas uma oval.)
e Técnico Administrativo;
e Docente;
e Outro:
K. Exerce funcao de dire¢do ou chefia?
e Sim
e Nio
Questdes sobre a experiéncia em Trabalho Remoto.
Para responder as perguntas a seguir, procure um lugar reservado e sinta-se a vontade para
discorrer livremente sobre as questdes levantadas. Nao poupe palavras para descrever os fatos
relacionados. Qualquer informagdo, impressdo, sentimento expresso sobre a experiéncia

vivenciada durante o trabalho remoto ¢é relevante.
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1. Vocé trabalha ou trabalhou em regime de trabalho remoto durante a Pandemia de Covid-19?
e Sim
e Nio
2. Qual ou quais intervalo(s) em meses vocé trabalhou em regime de Trabalho Remoto ? (Ex.: de

marg¢o de 2019 até agora)

3. A Instru¢do Normativa N° 21, de 16 de marco de 2020 possibilitou o regime de TRABALHO
REMOTO que vivenciamos durante a pandemia; a instru¢do normativa N° 65, de 30 de julho de
2020 possibilitara a implementagdo do regime de TELETRABALHO na UFERSA no
poés-pandemia. Vocé conhece estas definicdes (TRABALHO REMOTO E TELETRABALHO)?

Se sim, aponte as diferengas e semelhangas entre os regimes.

4. Por que vocé trabalhou ou esté trabalhando em regime de trabalho remoto?

5. No(s) periodo(s) relatado(s) na pergunta 2 vocé teve conhecimento de mais pessoas que
precisaram deixar o trabalho presencial para algum modelo de trabalho nao presencial? Fale-me
sobre os fatos que chegaram até vocé descrevendo aquilo que vocé conhece sobre a experiéncia

dessas pessoas.

6. Conte como estava a sua vida quanto aos aspectos psicoldgicos, vida familiar e vida

profissional quando aconteceu a mudanga do trabalho presencial para o trabalho remoto?

7. Por favor, conte-me como foi o processo de adaptagdo a mudanga do trabalho presencial ao

trabalho remoto?

8. Quais as agdes e estratégias adotadas para que a mudanga do trabalho presencial ao remoto

fosse possivel?

9. Que aspectos, situagdes e/ou acontecimentos influenciam (ou influenciaram) como

facilitadores ou dificultadores na sua experiéncia em trabalho remoto?

10. Atualmente, como esta a sua relacio com o trabalho remoto apds ter experimentado a

transicao (presencial/remoto)?
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11. Relate como estd a sua vida hoje com/apos a experiéncia com o trabalho remoto? Favor citar
qualquer aspecto que julgue relevante. Por exemplo: vida pessoal e familiar, qualidade de vida

no trabalho e produtividade ou mesmo aspectos psicologicos e comportamentais.

12. Baseado em sua experiéncia vivida no trabalho remoto e dada a possibilidade de optar no
futuro por um regime semelhante, porém com um grau de cobranga e controle maior - o

teletrabalho, como vocé avalia trocar o trabalho presencial pelo teletrabalho?

13. Quais consequéncias vocé consegue visualizar com a adogdo permanente do teletrabalho na

sua vida, na sua institui¢do, na coletividade e na economia local?
14. Por que voceé ndo trabalhou em regime de trabalho remoto durante a Pandemia de Covid-19?
15. Dada a possibilidade de um regime semelhante ao TRABALHO REMOTO, porém com um

grau de cobranga e controle maior - o TELETRABALHO, como vocé pondera a possibilidade

trocar o trabalho presencial pelo teletrabalho? Discorra sobre o assunto.





