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RESUMO

Esta pesquisa identificou e analisou quais os elementos que efetivamente sao
relevantes para o valor percebido pelos usuarios do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) na Universidade Federal de
Rondbnia - UNIR. Sabe-se que a gestdo adequada deste tipo de sistema de
gestado reduz as incertezas nos processos digitais e obtém melhores resultados
para os usuarios e gestores, que no caso dos servigos educacionais, sempre
gerardo uma satisfagao percebida pelos usuarios. No entanto, as dimensdes que
compdem o valor percebido possuem variagdes dependendo do contexto, assim,
o objetivo deste estudo foi identificar o grau de satisfacdo percebida pelos
usuarios do SIGAA da UNIR, através de pesquisa descritiva. Para isso, optou-
se por desenhar o método da pesquisa ancorado na abordagem quantitativa,
com coleta de dados através de formulario Google em escala Likert com os
usuarios docentes e discentes do sistema. A amostra foi obtida por amostragem
nao-probabilistica, por conveniéncia e acessibilidade. As analises dos dados
coletados foram realizadas por meio de estatistica descritiva. O trabalho
demonstra sua relevancia no fato de auxiliar a compreender as reais
necessidades dos usuarios de sistemas de gestdo na instituicdo e permitir um
melhor dimensionamento destes para cumprirem seus objetivos. Apds analise
de dados, pode-se identificar que as maiores debilidades encontradas no
sistema estdo associadas a auséncia de instrugdes, sendo que o grupo de
usuarios docentes apresentou maior indice de insatisfacao no uso do sistema do
que o grupo dos usuarios discentes

Palavras-chave: Servicos Educacionais. Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao. Sistemas de informag¢ao académico. Satisfagao percebida.



ABSTRACT

This research has identified and analysed which elements are effectively relevant
to the value perceived by users of the Integrated System for Academic Activities
Management (SIGAA) at the Federal University of Rondoénia - UNIR. It is known
that the proper management of this type of management system reduces
uncertainties in digital processes and obtains better results for users and
managers which, in the case of educational services, will always generate a
satisfaction perceived by users. However, the dimensions that make up the
perceived value have variations depending on the context, thus, the objective of
this study was to identify the degree of satisfaction perceived by users of UNIR's
SIGAA, through descriptive research. For this, it was decided to design the
research method based on the quantitative approach, with data collection through
a Google form on a Likert scale with professors and students who use the system.
The sample was obtained by non-probabilistic sampling, throughout convenience
and accessibility. The data collected were analysed using descriptive statistics.
The study demonstrates its relevance since it helps to understand the real users’
needs of management systems in the institution and allows a better sizing of
these systems to meet their objectives. After data analysis, it can be identified
that the greatest weaknesses found in the system are associated with the
absence of instructions, and the professors’ group who use the system showed
a higher index of dissatisfaction than the group of student users.

Keywords: Educational Services. Information and Communication Technology.
Academic Information Systems. Perceived satisfaction.
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1. INTRODUCAO

Quando falamos sobre os servigos educacionais, é coerente os vincular
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC), visando alcangar um
elevado nivel de percepgéao de valor (satisfagao gerada/percebida), observando-
se, entdo, uma demanda crescente por novos servigos e formas de acesso ao
ensino e, consequentemente, impulsionando a necessidade de ampliar a
compreensao deste contexto na gestédo de servigos educacionais.

O uso estratégico das tecnologias no ensino superior surge como um
diferencial no desenvolvimento de competéncias na complexa tarefa de
divulgagao e interligacdo da instituigdo tanto com os alunos, como com o0s
docentes, quanto com a comunidade externa (MULBERT, 2001), sendo
necessario que, para que isso ocorra, haja uma revisdo do que Stoner (1985)
identificava na gestao universitaria brasileira como sendo um modelo burocratico
fortemente especializado nas tarefas e padronizacdo das atividades, com
definigdo das competéncias e responsabilidades para uma gestao de processos
mais voltada para as necessidades atuais.

A gestao dos processos de trabalho e a tecnologia tem desafiado a gestao
de servigos educacionais a fazer a entrega de valor e facilitar a percepgao do
pelos usuarios dos servigos. Por exemplo, as mudangas em estruturas fisicas e
l6gicas de trabalho, utilizando-se de novos recursos e métodos, a fim de
desburocratizar os processos, atribuir transparéncia aos atos do governo,
agilizar a forma com que o cidadao se relaciona com as instituicdes e automatizar
os trabalhos.

E neste contexto de andlise que se insere e observa a virtualizagéo de
processos gerenciais € académicos por meio de Sistemas de Gestdo Académica
- SGA, que podem impactar na percepcao de qualidade dos sistemas, das
informacdes, dos servigos, da utilidade percebida e da satisfagdo dos usuarios
em servigos educacionais. Especificamente nas universidades, em especial as
universidades publicas, as mudangas ocorridas possuem papel fundamental,
pois, para se adequar as exigéncias legais e dos usuarios dos seus servicgos,
tem remodelado seus procedimentos e modos de fazer o servigo educacional
(LOPES, 2018).



Aliado a este cenario, todas as instituicdes de educacao no Brasil tiveram
que se adequar ao cenario que a pandemia da COVID-19 impds e, conforme
Portaria do Ministério da Educagao (MEC) n°® 491, de 19 de margo de 2020,
permitiu atendimentos de forma remota, forcando uma adaptagcdo aos
procedimentos TIC’s, a fim de manter servigos educacionais, evitando com isso,
a transmissao do virus da COVID-19.

Para as acdes de formacdo continuada presencial para docentes e
gestores foram autorizadas pela Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, aulas
de forma remota, permitindo os estudantes continuar seus estudos em casa
através de dispositivos computacionais com acesso a internet. Impulsionado por
este fato, o numero de pessoas que tém acesso a internet, observa-se um
incremento em 2020 de 7% em relagao a 2019 e, de acordo com o Comité Gestor
da Internet no Brasil — CGI (2021), chegou a mais de 152 milhdes de pessoas,
alcancando 81% da populagdo com 10 anos ou mais. Esse incremento ocorreu
em todas as classes sociais, sendo que as classes C (10%) e D e E (14%)
tiveram os maiores aumentos. A pesquisa também indica que houve um aumento
de 14% de usuarios que procuraram o servico publico e de 9% nos que
realizaram algum servigo no setor publico pela internet (CGl, 2021).

Ha destaque para o crescimento dos servigos educacionais com uso das
tecnologias disponiveis em todo o Pais, impulsionado pela ampla disseminagao
das TIC’s (TAKAHASHI, 2000) e como as instituicdes tém implementado as
mudancas de forma efetiva e continua.

Nota-se que, de um lado, tem-se o crescimento, a expansdo e a
necessidade de virtualizacdo dos sistemas educacionais, por meio de SGAs,
mas por outro, € importante medir quais os fatores e as variaveis que
efetivamente impactam e compdem a satisfagao percebida pelo usuario no uso
dos SGAs, para que se possam oferecer servicos mais adequados e em
conformidade com as necessidades dos stakeholders principais da prestacao do
servigo educacional, contribuindo também para gerar valor produzido que, de
acordo com Morais (2015), trata-se do valor que o usuario consegue gerar ao
fazer parte do processo produtivo pela execucdo das tarefas, gerando ele

mesmo 0s outputs que deseja.



No entanto, ainda € necessario realizar mais estudos para compreender
as diferengas na teoria e na pratica gerencial sobre a percepcdo de valor
aplicaveis na instituicdo que é objeto de estudo, especialmente sobre contextos
especificos (AININ; BAHRI; AHMAD, 2012), como € o exemplo do uso de
Sistemas de Informacdo Académica (SIA), que pode produzir variagbes em
termos de variaveis de impacto e fatores determinantes ou determinaveis do
préprio valor produzido, transferido, apropriado e percebido, como a qualidade
do sistema, que refere-se as caracteristicas do préprio sistema de
processamento de informacao e fatores técnicos referentes a caracteristicas
como facilidade de uso, velocidade de processamento, recursos necessarios e
navegabilidade (MACHADO-DA-SILVA, 2013), qualidade da informacgé&o, que se
relaciona basicamente com a confiabilidade e utilidade das informagdes obtidas
(AININ; BAHRI; AHMAD, 2012), a qualidade do servigco que é definida como
sendo o aspecto dos servigos necessarios a utilizagao do sistema, sejam de
suporte ou treinamento (DUARTE, 2020) e, por fim, a utilidade percebida. Esta
ultima é definida como o grau em que um individuo acredita que, ao utilizar um
determinado sistema, aumentaria seu desempenho e satisfagao (AININ; BAHRI;
AHMAD, 2012; DIAZ-MENDEZ; GUMMESSON, 2012; GRONROOS, 2011;
MORAIS; SANTOS, 2015; PAYNE; STORBACKA; FROW, 2008; PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004; RAMIREZ, 1999; VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA, 2006).

1.1. Problema de Pesquisa

Assim, o problema de pesquisa que este estudo se propde responder é:
quais das dimensdes (qualidade do sistema, qualidade da informagéo, qualidade
do servigo e utilidade percebida) sdo percebidas a satisfagdo dos usuarios
(discentes e docentes) da UNIR na utilizagdo do Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA)?

1.2 Objetivos

Para responder a este problema de pesquisa, o objetivo proposto é

identificar pelas dimensdes (qualidade do sistema, qualidade da informacéo,



qualidade do servigo e utilidade percebida) a satisfagado percebida pelos usuarios
do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) na
Universidade Federal de Rondbnia — UNIR.

1.2.1 Objetivos Especificos

Para isso, tem-se o0s seguintes objetivos especificos: (1) analisar as
diferencas de percepgao entre usuarios docentes e discentes; (2) identificar
quais das dimensdes impactam positiva ou negativamente na satisfagédo
percebida; e (3) propor agbdes de gestdo do uso de SIGAA, a fim de fomentar a
melhoria de servicos académicos e aumentar a percepcao de satisfacdo dos
usuarios do SIGAA nos constructos validados, com base nos resultados

encontrados.

1.3. Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Outrossim, estudos como os de Duarte (2020), Ainin, Bahri e Ahmad
(2012) apontam a necessidade de avaliacdo das IES de forma local em relagéo
as plataformas de prestacdo de servigos de gestdo de atividades académicas,
pela virtualizagcao dos processos fisicos e presenciais.

Além disso, Takahashi (2000) ja indicava o crescimento da prestagao dos
servicos a distancia pela disseminacao das TICs. Fato este evidenciado pelo
surgimento da pandemia de COVID-19, onde as ferramentas de comunicagéo a
distancia foram fundamentais para a interagéo entre a comunidade académica.

Frente ao exposto, este estudo se justifica para ajudar a compreender as
necessidades dos usudrios docentes e discentes dos Sistemas de Gestéo
Académicas, identificando as variaveis e constructos que mais impactam na
percepcao de satisfacdo destes usuarios e propor melhorias gerenciais e
organizacionais aplicadas nas TIC’s das instituicbes de ensino com base na
pesquisa de satisfacao gerada/percebida do usuario, possibilitando ndo apenas
a reducdo de custos operacionais e gerenciais, mas também a facilitagdo no
manuseio do sistema, propondo possiveis intervengcdes no sistema académico

atual.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Servigcos educacionais e TIC’s

Pode-se entender o servigo educacional como a oferta de um produto
intangivel, capaz de criar valor a quem o recebe, ou seja, o aluno (COBRA,
2004). Chizzotti (2014) diz que foi possivel conceber a educagao como servigo
devido ao crescimento do mercado que oferecia cursos e titulos académicos,
ansiando atender as demandas de um mercado crescente que necessitava
credenciar a mao de obra para as fungdes que as empresas tinham caréncia.

No Brasil, observa-se o aumento das instituicdes de servico educacional
nas ultimas décadas. Essa informacdo se confirma pelos dados do censo
realizado pelo MEC em 2008, quando existiam 2.252 instituicdes de ensino
superior, sendo que 10% eram publicas e 90% eram instituicdes de ensino da
rede privada (MEC, 2009). Ja em 2018, a quantidade verificada foi de 2.537
instituicbes de ensino superior, sendo que destas, 11,8% sao publicas e 88,2%
sdo privadas (BRASIL, 2019). Embora este crescimento paregca pequeno, em
2008 eram ofertados 24.719 cursos nas instituicées, disponibilizando um total de
2.985.137 vagas. Ja em 2018 foram registrados 37.962 cursos e 8.450.755 nas
IES de todo o Brasil. Grande parte desse crescimento se deu pela abertura de
varios cursos a distancia nas IES publicas e privadas (BRASIL, 2008, 2018), ou
seja, € um incremento de 53% e 283%, respectivamente nos anos de 2008 a
2018.

Para dar suporte ao processo de aprendizagem, que cada vez abrange
mais pessoas, Andrade (2015) indica também a importancia, além dos docentes,
do apoio administrativo educacional, que dao suporte para o processo de
aprendizagem. Esse suporte, sejam pessoas, sistemas e equipamentos, tém que
evoluir e crescer na mesma medida dos avangos dos servigos educacionais.

Pinto (2006) defende que estes servigos educacionais de apoio, quando
atribuidos aos docentes, os desvia da sua principal fungdo e n&o dispensam o
tempo que necessitam para o processo de ensino, para preencher documentos
e atender demandas e servigos burocraticos. Voltamos entdo para a importancia
dos outros atores que, embora nao estejam diretamente envolvidos no processo

de ensino, dao suporte ao docente para que este possa desempenhar suas
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funcbes, contribuindo para o crescimento de qualidade dos servicos
educacionais.

Outro impulsionador do crescimento dos servigos educacionais sdo as
mudangas tecnoldgicas dos ultimos anos, que alteraram a forma com que as
pessoas se relacionam com a educacdo e o aprendizado (RIBEIRO, 2009,
BORGES, 2008). Embora as instituicbes privadas que oferecem esses servigos
necessitem gerar valor percebido aos clientes, na esfera publica ndo deve ser
diferente, pois com o passar do tempo, ha a tendéncia das pessoas buscarem
melhores padrées, como diz Lopes (2018), “desafiando assim os governos a
entregar servigos que gerem experiéncias que atendam as necessidades do
publico e aumentem seu nivel de empoderamento”. Concordando com isso,
Teixeira (2012) acrescenta que a gestao publica deve pensar como a gestado
privada, a fim de gerar algum valor para a comunidade ao qual se insere.

Assim, as transformacdes que estdo ocorrendo no modus operandi da
acao de prestacdo dos servicos educacionais, incluindo nao apenas a
centralidade do aluno da educacao superior no processo de ensino e
aprendizagem, mas também na execugao de atos administrativos com agao por
meio de autosservicos. Ademais, toda a conectividade e transferéncia de
responsabilidades especificas s6 é possivel devido a tecnologia, que faz a
mediacao entre instituicdo, docentes, técnicos e discentes e, por este motivo, é
um dos pivOs na oferta do servico e merecedor de analise relativa ao valor de
satisfacdo gerado/percebido.

Pode-se afirmar que essas mudangas comecgaram a ser alavancadas pelo
surgimento dos primeiros computadores na década de 40 no formato como se
tem hoje e, principalmente com o ENIAC (Eletronic Numerical Integrator and
Computer) que, embora tenha sido criado para fins militares, seu uso
posteriormente possibilitou o processamento de calculos de forma muito mais
rapida e eficaz em varias universidades, reduzindo drasticamente o tempo de
realizagcao destes trabalhos (FONSECA FILHO, 2007).

Outro ciclo iniciou-se com a criacdo da internet em 1969 que, de
semelhante modo, tinha fins militares. Porém seu uso foi estendido, mesmo que
de forma restrita, para fins académicos e cientificos por cerca de duas décadas,
aumentando a velocidade com que o conhecimento era tornado publico. O uso

comercial da internet s6 péde ser explorado a partir de 1987 (BRITO et al., 2008).
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De acordo com Valente (1999), para que a informatizagao seja realmente
efetiva na educacéo, todos os segmentos das instituicdes tém que ser afetados.
Inicia-se com a formacao dos professores, alunos, mudangas nas estruturas
organizacionais, administracao e servigos de apoio a educagao. Cita também
que a informatizagdo da educagao nao consiste apenas em inserir algum
componente curricular que aborde o tema da informatica nas estruturas
curriculares, mas ter o conhecimento das suas potencialidades, usa-los para
construir o conhecimento, transformando os modelos tradicionais de ensino-

aprendizagem.

Ja nos servigos de apoio, novas tecnologias tém permitido as instituicbes
melhorarem a transparéncia, a celeridade dos seus atos e a prestacido de seus
servigos, como emissao de documentos, agilizagao de processos e acesso a
informagdes (OLIVEIRA, 2010). Concordando com isso, Jardim (2012) cita que
a implementag&o dos novos recursos disponiveis possibilita ndo s6 uma melhor
prestacdo de servicos aos usuarios, mas também acesso as informagdes. E
correto afirmar que qualquer instituicdo de ensino atualmente necessita de
sistemas de gestdo de informag¢des académicas informatizados para auxiliar no
gerenciamento de suas organizagdes (DUARTE, 2015).

Em complementagdo, Santos (2016) afirma que a internet alterou
completamente a forma com que as pessoas interagem umas com as outras,
como se divertem, trabalham, buscam informacdes e também modificou o
panorama educacional.

A plataforma padrao para hospedagem de sistemas de diferentes tipos na
internet &€ a World Wide Web (MEDEIROS, 2011), também chamada comumente
apenas de Web, ou www. Para Fernandez et al. (2011), estas aplicagdes
baseadas na estrutura web sdo a base atual para negdcios e para a
disponibilizacdo de varios tipos de informacdo, e sdo as formas iniciais para
demonstrar e apresentar produtos e servicos para clientes de todos os tipos.

Ha uma confus&do comum sobre o conceito de internet, pois a grande
popularizacdo das paginas Web, a mesma acabou sendo referenciada como
sendo a propria internet. Na verdade, a internet agrega varios recursos e
funcdes, ndo sendo apenas uma forma de acesso a um banco de dados de

documentos eletronicos para tornar-se uma enorme interface de acesso a novos



13

sistemas de informagdes dindmicas (DUARTE, 2014; ZANETI JUNIOR; VIDAL,
2006).

De acordo com Duarte (2014), a tecnologia Web tem funcionamento
simples. Tratam-se de arquivos eletrébnicos armazenados em computadores que
estao conectados a Internet e formam um repositorio. A partir dai, os arquivos
podem ser acessados, baixados e lidos a partir de qualquer dispositivo
computacional que tenha acesso a internet por meio de um software navegador.
Esses arquivos sdo comumente chamados de paginas Web e podem, por meio
de hiperlinks, fazer referéncia a outros documentos, formando assim, uma
grande rede de informagdes (DUARTE, 2014; ZANETI JUNIOR; VIDAL, 2006).

O acesso a estas plataformas s6 é possivel pela disseminagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagcéo (TIC) que, segundo Takahashi
(2000), sado as “tecnologias utilizadas para tratamento, organizacdo e
disseminagao de informacgdes”. Para Silvia (2008), a tecnologia da informagéao
esta diretamente ligada a “utilizagao de recursos tecnolégicos e computacionais
para geracao e disseminagéo da informagao, sao a forma computacional para
manipular a informacado”. De acordo com Batista (2017), “tecnologia da
informacéo é todo e qualquer dispositivo que tenha a capacidade para tratar
dados e/ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica,
independentemente da maneira como é aplicada”. Ou seja, sdo todas as
estruturas tecnoldégicas (fisicas ou virtuais) utilizadas para que a informagao seja
tratada e entregue ao agente que o busca da forma mais rapida e eficiente
possivel. Assim sendo, ndo é mais concebivel pensar em uma organizagao
educacional, seja de porte médio ou grande sem um sistema de apoio
educacional informatizado ligado a internet (TEIXEIRA; VALENTIM, 2012),
fazendo com que as organizagdes nesse contexto se tornem cada vez mais
dependentes das TIC’s, pois a necessidade de processamento de grandes
quantidades de informagbes com agilidade torna-se imprescindivel (DUARTE,
2015).

A educacdo a distancia, como ja foi citado anteriormente, alterou
substancialmente a forma com que o estudante aprende. Com o aparecimento
desta modalidade, € possivel ndo so6 estudar sem a necessidade de estar em um
espaco fisico especifico, mas interagir com colegas de curso, professores,

coordenadores e tutores, bastando para isso, o aluno e a instituicdo ter a
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estrutura de TIC’s apropriadas. Esta modalidade foi importante para locais mais
afastados onde as instituicdes de ensino ndo consideravam interessante investir.
Mesmo na educacgéo presencial, o educador consegue incorporar novas formas
de ensinar, utilizando videos, participagdes de palestrantes de lugares distantes,
féruns e diversas outras formas de conectar o aluno ao ambiente das TIC’s. Da
mesma forma, o aluno consegue ter novas e melhores formas de se comunicar
com as instituicbes. Estas facilidades trazem também aos discentes, menor
tempo de resposta em sua interagdo com a instituicdo, com o departamento e
com os docentes, ja que essa comunicagao pode ser feita via internet, por meio
dos portais da instituicdo (DUARTE, 2015).

Com isso, pode-se entender que os servicos educacionais tradicionais
sofreram diversas mudancas, permitindo a expansao da quantidade dos cursos
oferecidos, aumento do alcance das instituicdes, uma maior variedade na forma
de se aprender e ensinar, gerando também impactos no setor de apoio
educacional, permitindo que o mesmo pudesse mudar suas formas e tempo que

utiliza para poder entregar os servigos aos usuarios.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO ACADEMICA

Sistemas de Gestdo Académica (SGA) séo sistemas que geralmente
disponibilizam formas de controle e visualizacdo de dados cadastrais dos alunos,
professores, turmas, notas, matriculas, documentacgoes, cursos, departamentos
e varias outras funcionalidades que auxiliam na gestdo de uma instituicao de
ensino (CARVALHO et al., 2012). Todas estas funcionalidades permitem que os
alunos interajam com a instituicdo, com os departamentos e os professores de
forma mais rapida, tendo em vista que o acesso é feito pela internet, utilizando-
se dos portais e sistemas das proprias instituigdes (DUARTE, 2014).

Antes das TICs e da informatizacdo dos processos, 0s processos
administrativos eram todos manuais, sendo necessario que o interessado fosse
até a instituicdo de ensino para solicitar todo e qualquer tipo de servico ou

informacgéo.
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Com o surgimento dos dispositivos méveis, como notebooks, celulares e
tablets, o aluno consegue fazer solicitagdo de matricula, gerar documentos
oficiais, como: atestados, historicos, declaragdes, comprovantes e até mesmo
diplomas, que passaram a ter sua versao digital a partir da Portaria MEC
330/2018 (BRASIL, 2018); onde quer que esteja, bastando apenas ter acesso a
internet. Além disso, os gestores dessas instituicbes tém a possibilidade de
acessar uma quantidade muito maior de informagbes gerenciais, auxiliando
assim o processo decisorio, sendo considerados um grande diferencial
competitivo, pois ha o desejo de imprimir a imagem de oferer servigcos melhores
e mais modernos (DUARTE, 2014; LEE; CHOI; JO, 2009).

De acordo com Duarte (2014) ter posse de ferramentas que possibilitem
uma forma mais eficaz de controle académico tem encontrado grande aceitagéo
por parte dos gestores das instituicdes, com o intuito de fomentar a
transparéncia, coleta, filtragem, processamento e facilidade de afericdo do que
acontece na instituigdo, tendo em vista, inclusive, o grande volume de
informacgdes que as instituicbes de ensino detém (SENGER; BRITO, 2005).

E importante salientar que a simples aquisicdo de um SGA n3o o atribui
valor, pois isto ndo garante que alunos e professores vao utiliza-lo, aferindo apés
isso, percepgao de valor e utilidade para o mesmo (REIS; PITASSI; BOUZADA,
2012; DUARTE, 2014).

De acordo com Lewin (1947), a quem atribui-se geralmente a expressao
“resisténcia a mudancga”, as instituicées e organizagdes podem ser comparadas
a um sistema em equilibrio quase-estacionario, ou seja, esta sujeita a uma
variedade de “forgas” que se opdem e por ser de mesma intensidade, permite
que haja o equilibrio do sistema ao longo do tempo. Essas forgas opostas néo
estariam em perfeito equilibrio, mas representariam variagdes ao decorrer de um
determinado tempo ou nivel. Mudangas ocorreriam quando uma delas fosse
mais intensa que a outra, permitindo que o equilibrio seja deslocado a uma nova
situacgao.

Pode-se dizer entdo que a resisténcia a mudancga é o produto resultante
da tendéncia de um individuo ou grupo a se posicionar contrario as mudancgas
tecnoldgicas e sociais que tém como objetivo a condugado desta situagao para
um novo ponto de equilibrio, e ser a favor da manutencao do estado original da

organizagado. A resisténcia a mudanga também pode ser interpretada néao
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apenas como um fato inerente as organizag¢des, mas também como um padrao
comportamental adotado por detentores de poder ou por agentes de mudanga,
quando desafiados em sua autoridade, privilégios ou status quo (AGOCS, 1997;
LIMA, 2009).

Para ser possivel identificar o sucesso ou fracasso de um Sl, faz-se
necessario entender também quais dificuldades os usuarios podem encontrar ao
utilizar as TIC’s, tanto no processo de ensino-aprendizagem, quanto na
execugao de tarefas mais triviais. Pensando no docente, Feital (2006) afirma que
ha aqueles que nao demonstram interesse em utilizar os sistemas ou
simplesmente ndo querem, seja por resisténcia ao novo, por medo de errar, de
nao conseguir compreender, saber lidar com as dificuldades ou resolver
problemas especificos dos ambientes virtuais.

E preciso compreender que o docente foi educado em uma realidade
tecnologica totalmente diversa da atual, entdo é normal que encontre
dificuldades para adaptar-se a nova realidade. Ja os discentes nascem imersos
na realidade informatizada encontrando maior facilidade na utilizacdo da
tecnologia, podendo explicar uma maior aceitagédo por parte destes (ZANELLA,
2017).

Nessa perspectiva das possiveis dificuldades dos docentes, Barreto
(2012) faz a correlagédo entre a idade do docente e uma maior ou menor
resisténcia, ou seja, quanto maior a idade, maior seria 0 a aversao as TIC’s. Os
dados levantados por pelo autor indicaram que o planejamento das aulas e
execucado de procedimentos administrativos utilizando o computador € mais
trabalhoso do que se comparado aos métodos tradicionais, independentemente
da idade ou experiéncia do professor. Desta maneira, Zanella (2017) infere que
o problema pode né&o estar relacionado unicamente ao sistema em si, mas sim
a grande quantidade de recursos e informacdes que s&0 necessarias ser
inseridas, que ndo € sempre que 0s usuarios sabem como utilizar. Relata ainda
que a baixa qualidade didatica de alguns sistemas desestimulam os docentes a
usar.

Moura e Brandao (2005), indicam que, embora haja recursos tecnologicos
disponiveis em grande parte das instituicbes de ensino, ha uma escassez de
capacitacdo para a utilizacdo das novas tecnologias com a finalidade

educacional. Os autores apontam alguns motivos de resisténcia: objecéo
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provocada pela inseguranga, acomodagao pessoal e profissional de alguns
professores e 0 medo de cometer erros e danificar os sistemas.

Para Barreto (2012), mesmo quando ha a preparagdo para a
implementacgao das TIC’s, demonstra ser falha, pois prioriza o uso das maquinas
e softwares, sem preparagao para utilizagdo com possibilidades pedagdgicas, o
que gera frustragdes ao professor. Para Zanella (2017), ndo é suficiente que os
docentes tenham somente a instrugdo de como operar novos equipamentos para
utilizarem esse meio como ferramenta, mas agreguem estes conhecimentos no
processo de ensino-aprendizagem e os utilizem como ferramentas uteis.

Existem cinco obstaculos para viabilizar o uso das TIC'’s nas instituices
de ensino de forma efetiva:1) Tempo dispendido para elaborar material
instrucional para docentes e alunos;2) Falta de habilidades técnicas e programas
de capacitacao para o uso das TIC’s; 3) Falta de ferramentas especificas que
facilitem a publicagdo de material técnico; 4) Postura equivocada por parte de
alguns docentes e; 5) Falta de um suporte ou assessoramento efetivo da
instituicdo aos docentes para solugao de problemas e tirar duvidas (ZANELLA,
2017).

Considerando o exposto, € necessario que a instituicdo que esta
implementando qualquer nova tecnologia ou sistema utilize-se de algum método
para avaliar a implementacgao e aceitagdo dos sistemas de informacéo (Sl).

Embora ainda nao exista unanimidade em relagcdao a melhor forma de
como avaliar o Sl, principalmente por ndo ser uma tarefa simples estabelecer
parametros para avaliacdo, por se tratar de questdes subjetivas e
comportamentais. Mesmo assim, ha a necessidade de que estes sistemas sejam
avaliados continuamente, para a verificacdo de possiveis melhorias e corregdes
de rumos (DUARTE, 2014; SANCHEZ; CRUZ; AGAPITO, 2012).

Para esse desafio foram identificadas pesquisas sobre as formas de
avaliar a aceitacdo e sucesso de um S|, como aquelas desenvolvidas por
Campos (2012), Machado-da-Silva (2013), Souza et al. (2012), Duarte (2014).

Campos (2012) indica que avaliar de forma apropriada um sistema de
informagédo € extremamente relevante, tendo em vista a elevada quantia de
recursos financeiros, de tempo e de pessoal sdo empregados na sua aquisicéo
e implementacdo, pois os sistemas bem dimensionados tém assumido um

relevante papel na obtengao de resultados nas organizagoes.
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Machado-da-Silva (2013) afirma que dispor de uma ferramenta capaz de
mensurar a qualidade dos sistemas é necessaria para que as organizagdes
possam verificar o quanto os investimentos em tecnologia da informacéao estao
sendo satisfatorios. Para o autor, uma das questdes problematicas é que o
conceito de qualidade geralmente € vinculado a produtos, sendo necessario
utilizar-se majoritariamente de uma abordagem de diferenciagdo por servigos,
uma vez que os produtos estavam quase tornando-se commodities. Para este
autor, estudos como os de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), Bayley e
Pearson (1983), lves, Olson e Baroudi (1983), Baroudi e Orlikowski (1988) e
Delone e Mclean (1992) sao referéncias.

Para Souza A. A. et al. (2012), o objetivo de se analisar um Sistema
Informatizado (Sl) é n&do sé detectar erros que possam comprometer a tomada
de decisao pela gestdo, mas também verificar se o sistema esta satisfazendo as
metas e necessidades das organizag¢des, atendendo a demanda informacional e
indicar onde melhorias podem ser feitas. Estes autores indicam que existem
diferentes formas de se avaliar um Sl, sendo que uma delas ¢é a partir do produto
gerado pelos SI’s, ou seja, as informacdes.

Duarte (2014) faz indicativos de outras formas para avaliacdo dos Sl com
base no método de Analise Centrada no Trabalho, com foco no trabalho a ser
realizado, no qual sdo analisadas duas variaveis, a saber: facilidade de utilizacao
e utilidade; ha a avaliacao onde sao consideradas a relacdo custo-beneficio;
assim como existe a possibilidade de avaliagao sob a d6tica do usuario, com
analises sob sua satisfagdo e contentamento em relagdo ao S| (DUARTE, 2014).

Observou-se também que existem diferentes métodos de avaliagao de Sl,
que sao influenciadas pela forma como a tecnologia é tratada. Tona e Carlsson
(2013) relacionam as abordagens experimental, pragmatica, construtivista,
pluralista e realista como sendo as principais.

A abordagem experimental € a abordagem de avaliagdo mais antiga
utilizada nas pesquisas em saude que pode ser utilizada em avaliagao de
sistemas de informacao, baseando-se na légica da experimentagédo: utilizando-
se de dois grupos, um deles & submetido a um tratamento ou experiéncia e o
outro ndo. Ao analisar ambos os grupos, com verificagbes antes e depois da
experiéncia, € possivel medir de que forma houve influéncia no grupo que foi
submetido ao tratamento/experiéncia (TONA; CARLSSON, 2013).
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A abordagem de avaliagdo pragmatica representa um modelo de
pesquisa de avaliagdo com énfase no uso. O objetivo basico desta abordagem
€ o desenvolvimento de um S| que busque a solucido de problemas. Esta
abordagem tem uma visao de caixa de ferramentas, tratando da implementagao
de solugdes que resolvem problemas (TONA; CARLSSON, 2013).

A abordagem construtivista € baseada em abordagens desenvolvidas
durante a década de 1970 alinhada com o desenvolvimento das ciéncias sociais,
como a fenomenologia, a hermenéutica e visdes interpretativistas. Nela, as
atividades de sistemas de informacédo ndo devem ser tratadas como "variaveis
independentes" ou “coisas”, mas sim constituidas em processos complexos de
compreensao e interacdo. Uma atividade como a implementagéo do sistema de
informacao funciona através de um processo de “raciocinio, mudanca, influéncia,
negociagao, batalha de vontades, persuasdo, aumento (ou diminui¢cdo) de
escolha, arbitragem ou algo semelhante” (TONA; CARLSSON, 2013).

A abordagem pluralista foi desenvolvida a partir da combinagdo da
abordagem por experimentacéo, a pratica do pragmatismo e com a empatia da
abordagem construtivista (TONA; CARLSSON, 2013).

A abordagem realista tem por objetivo encontrar respostas detalhadas
sobre por que um sistema de informacao é desenvolvido, para quem e em que
circunstancias. Isto aponta que os avaliadores e pesquisadores se preocupam
em entender como um sistema de informacao pode causar mudancas positivas
(TONA; CARLSSON, 2013).

2.4 Valor e Satisfagcao com base na teoria do Marketing

As teorias que abordam a percepcao de utilidade e satisfacdo dos
consumidores de um produto ou servico sdo processuais e simultaneas a criacao
e uso dos mesmos (VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA, 2006). Dessa forma, as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) s&o instrumentos
fundamentais para a construcdo da satisfacdo que os usuarios de sistemas
atribuem a oferta de servigos educacionais.

Quando pensamos na percepcao de satisfacdo do usuario de qualquer
produto ou servico pela visdo da teoria do marketing, podemos liga-lo
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diretamente ao valor que é dado pelos usuarios aos mesmos, pois entende-se
que o valor é a soma dos beneficios e custos tangiveis e intangiveis (KOTLER,
2019). O autor afirma ainda que o conceito central de valor esta na combinagéo
de qualidade, servigco e preco, indicando que a percepcado de valor pode
aumentar com a qualidade e o servigo, mas pode diminuir com o preco.
Balancear estes trés itens € peca chave na geragdo de valor que o usuario
percebe.

Em concordancia com Kotler, Malhotra (2017) diz que a pesquisa na area
do marketing trata-se d investigagado sistematica, com a finalidade de fornecer
informagdes para balizar as decisdes das empresas, sendo vista como sendo a
principal ferramenta de marketing com vistas para a satisfagao dos clientes.

A satisfagao sera um reflexo da comparacao feita por uma pessoa sobre
o desempenho percebido de um produto ou servico em relacdo ao que 0 mesmo
tinha como expectativa em receber. Se o desempenho ndo atinge as
expectativas, o usuario ficara decepcionado, diminuindo a satisfacdo. Se o
desempenho alcancgar as expectativas, o usuario ficara satisfeito, podendo gerar
efeito contrario. Se o desempenho for além das expectativas, isso gerara no
usuario a emogao chamada pelo autor de “encantamento”, aumentando seu
nivel de satisfagcdo (KOTLER, 2019).

Conforme as instituicbes publicas e privadas evoluiram, surgiu a
necessidade de ndo se limitar a analisar as receitas, passando a examinar e
também a interpretar o que esta acontecendo com sua participacdo no mercado
no qual esta inserida, a taxa de perdas de usuarios, o nivel de satisfacdo destes,
qualidade do produto ou servigo que esta sendo oferecido, bem como outros
indicadores que se demonstrarem relevantes (KOTLER, 2019).

Para Campos (2012), para se medir o sucesso de um sistema, é
necessario avaliar os niveis de satisfagdo dos usuarios na utilizagdo de um
produto, servico ou sistema, evidenciando ainda mais a necessidade de buscar
instrumentos que maximizem os niveis de satisfacdo dos usuarios e, assim,
alcancando maiores niveis de satisfacdo e, por consequéncia, sucesso na
implementagao de um sistema.

A percepcéao de valor e a satisfagado sdo dinédmicas, ou seja, esta sempre
em transformacédo, seja pelo surgimento de novas tecnologias, novas

percepcdbes, mudancas culturais etc. Em cada periodo de tempo, as
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necessidades dos clientes, usuarios, fornecedores e colaboradores em servicos
definirdo os novos balizadores, sendo necessario que os gestores pensem na
pesquisa de satisfacdo como um instrumento de fluxo continuo, a fim de, além
de aumentar seus indices de retencao, identificar e corrigir deficiéncias e
aproveitar oportunidades (KOTLER, 2019; CHURCHILL, 2017).

Com base nessas mudangas, a teoria do marketing define que o cliente é
o stakeholder mais importante no organograma da empresa, rejeitando o
organograma tradicional, onde podemos encontrar a alta geréncia como o topo
da piramide, entendendo que o cliente € o unico e verdadeiro “centro de lucro da
empresa’, invertendo a piramide.

Na parte superior se encontram os clientes, seguido pelo pessoal da linha
de frente, que sera responsavel pelo atendimento e satisfagao aos clientes. Em
seguida, temos a média e alta geréncia, cuja tarefa é dar apoio ao pessoal da
linha de frente para que possam atender bem os clientes. Na figura 1, foram
acrescentados os clientes também lateralmente, indicando que todo o pessoal

deve ter o foco na atengao e satisfagéo dos clientes (KOTLER, 2019).

Figura 1: Organograma ideal na visdo de Kotler

(a) Organograma tradicional (b) Organograma moderno orientado ao cliente
Alta CLIENTES
geréncia

Pessoal da linha de frente

Pessoal da linha de frente

Fonte: Elaboragéo do autor. Adaptado de Kotler (2019)

Embora Kotler (1998) indique que sao varios os fatores que servem como
itens importantes na percepgao de valor e satisfagcao total do cliente, como
qualidade, suporte, conhecimento da equipe sobre o produto ou servigo,

confiabilidade, garantia etc., quando falamos de verificagcdo de satisfagdo de
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usuarios em S|, o “Modelo de Sucesso dos Sistemas de Informagdo de
DeLone&McLean” tem sido aceito, pois foi amplamente validado em varios tipos
de instituigdes e paises (CAMPOS, 2012; DUARTE, 2014).

2.3 — Modelo Teérico de Satisfacao do Cliente para TIC’s

A presente pesquisa é baseada no modelo Tedrico de Satisfacdo do
Cliente (TSC) validado por Duarte (2014), adaptado de Ainin, Bahri e Ahmad
(2012) que faz estudo sobre o desempenho de um portal da area de educagéo
publica. O TSC foi desenvolvido com base no modelo de DeLone e MclLean
(2003), que, segundo Machado-da-Silva (2013), € um modelo abrangente que
pode ser utilizado na avaliacdo de sucesso de SlI's baseados em ambientes de
internet. Para Sanchez, Cruz e Agapito (2012), dos modelos de avaliagédo de Sl
propostos na literatura, o de DeLone e McLean (2003) é um dos que mais se
destacam, é especialmente utilizado quando se pretende avaliar sistemas que
fazem uso intensivo de informacao.

Inicialmente, o estudo de Delone e McLean (2003) analisou mais de 100
artigos que foram publicados apds o primeiro modelo de avaliagdo de satisfagéo
em SlI, que fora publicado em 1992, com o intuito de atualizar seu modelo inicial.
Propds entao seis dimensdes que formariam a analise de sucesso de um Sl: (1)
qualidade do sistema, (2) qualidade da informacgéo, (3) uso, (4) satisfacao do
usuario, (5) impactos individuais e (6) impactos organizacionais. Estas seis

dimensdes seriam inter-relacionadas, ao invés de variaveis independentes.

Figura 2: Modelo de avaliagado de satisfagdo D&M.

Information
Quality {

Intention

to Use Use

[}
System Net Benefits

Quality

User
Satisfaction

Service T
Quality

Fonte: Delone, McLean (2003)
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A pesquisa de Ainin, Bahri e Ahmad (2012) analisou o desempenho do
portal do Fundo Nacional de Educagdo Superior do governo da Malasia. O
estudo contempla trés construtos (qualidade do sistema, qualidade da
informacgéo e qualidade do servigo), os quais foram introduzidos por DelLone e
McLean (2003), bem como o construto utilidade percebida, introduzido pela
primeira vez no modelo de aceitagdo da tecnologia (DAVIS, 1989), conforme

Figura 3 apresentada abaixo.

Figura 3: Modelo Tedrico da pesquisa de Satisfacao do Cliente

-

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Ainin, Bahri e Ahmad (2012).

Nesse estudo, Ainin, Bahri e Ahmad (2012) analisaram como Hipdtese 1
(H1) que “A qualidade do sistema exerce impacto direto sobre a satisfacdo dos
usuarios de um SI”, como hipétese 2 que “a qualidade da informacéo exerce
impacto direto sobre a satisfagao dos usuarios de um SI”, como hipotese 3 que
“a qualidade do servigo exerce impacto direto sobre a satisfacdo dos usuarios de
SI” e como hipdtese 4 que “a utilidade percebida exerce impacto direto sobre a
satisfacdo dos usuarios de um SI” (AININ; BAHRI; AHMAD, 2012; DUARTE,
2014). O questionario foi composto de 30 questdes, sendo que 8 eram
destinadas a Qualidade do Sistema, 8 a Qualidade do Servigo, 6 relacionadas a
Qualidade da Informacgao, 7 relacionadas a Utilidade Percebida e 1 ao Nivel de
Satisfacdo ao Usuario.

A pesquisa de Duarte (2014) buscou fazer a verificagdo se as dimensdes
“Qualidade do Sistema”, “Qualidade da Informacao”, “Qualidade do Servigo” e
“Utilidade Percebida” exercem impacto positivo sobre a satisfagdo do usuarios,
utilizando-se da técnica de modelagem de equagdes estruturais, sendo que o
questionario utilizado foi adaptado de Ainin, Bahri e Ahmad (2012), reduzindo

para 17 itens, conforme quadro 1 apresentada abaixo.
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Quadro 1: ltens do questionario

Varidvel Varidvel

. .
N Item latente observada Referencial
As instrucdes sobre como usar o "
! | sistema estio disponiveis Qistt
Informacdes necessarias sao
» | encontradas com o minimode | Qualidade do | oeicry | CAMPOS S0 o A S aMERS
ciques ___ sistema WONG, 2010;MACHADO- DA-
3 | O acessoas péginas é feito deformg  — QSIST Qsist3 SILVA 2013: DUARTE. 2014
rapida :
E facil consertar os erros causados N
4 por mim quando utilizoo sistema Qsistd
5 | As informacdes disponiveis no Qinfot

sistema s@o completas

As informacGes disponiveis no ) AININ; BAHRI; AHMAD, 2012;
sistema sao faceis de entender Qualidade da |  Qinfo2 OLETO, 2006: SANTOS, 2006:

informacéo

As informacbes disponiveis no —QINFO SORDI; MEIRELES; GRIJO, 2008;
sistema s30 personalizadas b DUARTE, 2014.
As informacGes disponiveis no
sistema s&o seguras

A equipe de suporte tem
conhecimento para fazer seu
trabalho de forma eficaz

O sistema estd disponivel 24horas
por dia

o

-

©

Qinfo4

©

Qservt

Qualidadedo Qserv2 AININ; BAHRI; AHMAD, 2012;
servico GORLA; SOMERS; WONG, 2010;
Estd disponivel no sistema a forma | - QSERV MACHADO, 2007; DUARTE, 2014.

111 ge contato com o suporte Qsend
12 lz\s consultas s3o resolvidas ematé Qservé
13 | E facil acessar o sistema Utilp1
A i de informaca i . AININ; BAHRI; AHMAD, 2012;
| "1 hatela é adequada paiaade | U2 | pAvis, 1989 SOUZA, R D_F. Let
15 | Asequéncia para realizaroperagbes| '\ o Utiin3 al; 2012; TSUI; TSUI; SEE-TO,
& clara P 2013; DUARTE, 2014.
16 | O sistema facilita a minha vida Utilp4

AININ; BAHRI; AHMAD, 2012;

g 5 Satisfacdo . CAMPOS, 2012; MACHADO-DA-
17 | Estou satisfeito com o sistema _ SATIS Satis1 SILVA, 2013; PETTER; MCLEAN,
2009; SOUZA, 2007; DUARTE, 2014

Fonte: Duarte, 2014

Por considerar que o modelo de Delone e McLean (2003) adaptado por
Ainin, Bahri e Ahmad (2012) ja foi aplicado e validado por varios autores, o
mesmo foi escolhido por ser capaz de fazer verificagado de satisfacao de usuarios
com um SI, trazendo possibilidade de auxiliar na tomada de decisdo sobre como
melhorar os niveis de satisfacdo com acdes mais focadas em pontos especificos
(DUARTE, 2020). Dessa forma, é possivel compreender o que cada elemento

do constructo traz como indicativo.

2.3.1 — Qualidade do Sistema (QSIST)

Este construto se refere mais diretamente as especificacdes técnicas do
préprio sistema (BALABAN; MU; DIVJAK, 2013; DUARTE, 2020). Se liga
diretamente as caracteristicas inerentes ao préprio sistema de processamento
de informacg3o. E baseada na produtividade, que avalia a extens&o dos recursos
do Sl e a utilizagado do investimento (LEE; CHUNG, 2009). Sdo considerados por
Machado-da-Silva (2013), fatores relacionados a atributos referentes a
idealizagao, planejamento e implementagao, como a facilidade de uso, recursos

necessarios e otimizagado para navegagao no sistema. Neste caso, a Qualidade
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do Sistema (QSIST) tem o foco na melhoria da experiéncia dos usuarios com o
sistema, sendo que a qualidade de navegagao se torna o principal indicador
(DUARTE, 2020). Kim et al. (2009) fazem referéncia a forma como o usuario
reconhece o desempenho do sistema. Ainin, Bahri e Ahmad (2012) indicam que
a qualidade do sistema também pode ser caracterizada pelas funcionalidades do
sistema, a documentacao, a consisténcia da interface com o usuario, facilidade
de uso e até mesmo por caracteristicas da rede e equipamentos de informaticas
que dao suporte.

Como pode ser verificado no Quadro 3, o SIGAA teoricamente resolve
varias destas lacunas de funcionalidades tanto para os docentes, quanto para
os discentes, em relagéo ao Sistema integrado de Gest&o Universitaria (SINGU).
Podera ser verificado apods analise de dados ndo apenas a percepcao dos
usuarios quanto as funcionalidades, mas também as outras questdes, como a
documentacao, interface e facilidade de uso.

Uma funcionalidade importante que o SIGAA comporta sdo as turmas
virtuais, onde o docente consegue executar interagcbes com os alunos de turmas
especificas, com envio de conteudo, noticias, enquetes, tarefas e outras
funcdes.

Na pesquisa realizada por Duarte (2015), no constructo QSIST, a variavel
que foi encontrada com maior relevancia foi a Qsist2: “Informagdes necessarias
sdo encontradas com o minimo de cliques” seguida pela variavel Qsist3: “O
acesso as paginas é feito de forma rapida”, indicando assim que a resposta
destas pode influenciar substancialmente na percepcdo de valor e, por

consequéncia, no valor percebido pelos usuarios.

2.3.2 - Qualidade da Informagao (QINFO)

Embora tenha sido investigado por varios pesquisadores da Ciéncia da
Informacgao, ainda persiste grande dificuldade de um consenso sobre a avaliagao
deste constructo (ARAZY; KOPAK, 2011), pelo fato de que os termos “qualidade”
e “informagao” podem gerar definicdes vagas (MCNAB E LADD, 2014).

As dimensdes da Qualidade da Informagdo (QINFO) podem ser
especificas ou contextuais, sendo especifica quando ha a compatibilizacdo entre
as informagdes dadas pelo sistema e as que representam no mundo real, e a

contextual a que mede o grau de utilidade para finalizar uma tarefa especifica,
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atendendo ou ndo as expectativas dos usuarios com as informacdes obtidas
(DUARTE, 2020). Entende-se entdo que apenas informagdes de alta qualidade
e precisdao podem auxiliar a organizagdo a direcionar os recursos de forma
otimizada (SHAMALA et al., 2017). Para isso, Ainin Bahri e Ahmad (2012) afirma
que a QINFO deve preocupar com questdbes como oportunidade, precisao,
relevancia e formato de geragdo de informacé&o obtido por um SI.

Desta forma, os usuarios de sistemas estdo cada vez mais preocupados
com a integridade e confiabilidade das informagbes. Se as informagdes néo
forem precisas ou forem enganosas ou tendenciosas, 0s usuarios se
desmotivarédo a usar o sistema. Portanto, € importante um alto nivel de confianga
nas informacgdes apresentadas (AININ; BAHRI; AHMAD, 2012).

As pesquisas feitas por DeLone e McLean (2003) e Almutairi e
Subramaniam (2005) indicaram que a qualidade da informagdo esta
positivamente relacionada a satisfagcdo do usuario quando se considera sistemas
de informacgao. Portanto, € posto como hipotese que a satisfagado do usuario tem
relagao direta com a qualidade da informacao.

Duarte (2014) identificou que as variaveis que foram percebidas como
mais relevantes sao Qinfo2: “As informacgdes disponiveis no sistema sao faceis
de entender”, seguido por Qinfo1: As informagdes disponiveis no sistema séo
completas. Das variaveis que se pode observar deste constructo, estas séo as
que tem maior relagdo ao conceito de agilidade e otimizagdo do tempo, pois as
outras (Qinfo3 e Qinfo4) referem-se a personalizagdo e seguranga da

informacgéo.

2.3.3 - Qualidade do Servigo (QSERV)

Este constructo pode ser usado para fazer medi¢des entre o que o cliente
tem como expectativa da prestacdo de um servico e o desempenho de quem
presta o servico (PARK et al., 2011). Embora os estudos iniciais de Delone e
McLean (1992) ndo contemplassem este constructo, foi inserido no modelo
original posteriormente em estudos que puderam identificar a necessidade deste
(DELONE; MCLEAN, 2003). A qualidade do servico é dependente da
disponibilidade de multiplas formas ou plataformas de comunicacdo para a
interacdo com os usuarios, a fim de receber reclamacdes e também prover a sua

rapida resolugcao, além de envolver os usuarios na resolucédo de problemas e



27

sugestao de novos produtos e servigos, aumentando assim a percepgao de valor
percebido por esses. (AHN, RYU E HAN, 2007).

Relacionar a qualidade do servigo e a satisfagdo dos usuarios ja atraiu
bastante interesse de pesquisadores no campo de Sl e péde ser reconhecido
como tendo um papel importante tanto para o sucesso no uso do Sl, como para
o desempenho percebido a instituicdo, onde o mercado é altamente competitivo
(AININ; BAHRI; AHMAD, 2012). As pesquisas de DeLone e McLean (2003), de
Kim et al. (2005) e de Luarn et al. (2005) descobriram a existéncia de correlagéo
positiva entre a qualidade do servigo e a satisfacdo do usuario em relacao aos
Sl’s.

Neste constructo, Duarte (2014) observou que, embora este tenha tido os
indices mais homogéneos, a variavel mais importante foi Qserv2: “A equipe de
suporte tem conhecimento para fazer seu trabalho de forma eficaz”. A variavel
relacionada ao tempo de resposta as consultas ndo foi considerada das mais

importantes, ficando em ultimo lugar dentre os indicadores deste constructo.

2.3.4- Utilidade Percebida (UTILP)

Este construto é parte do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) de
Davis (1989), desenvolvido com o objetivo de investigar a aceitagdo de novas
tecnologias da informagao. A utilidade percebida pode ser definida como o grau
em que uma pessoa acredita que utilizar um sistema particular aumentara seu
desempenho de tarefas (DAVIS, 1989; AININ; BAHRI; AHMAD, 2012; DUARTE,
2014, 2015, 2016, 2020) e, eventualmente, seu proprio nivel de satisfagcédo
(AININ; BAHRI; AHMAD, 2012). Este construto € utilizado com frequéncia em
estudos sobre adogéo de Sistemas de Informac¢ao (DUARTE, 2015). Para Souza
et al. (2012) a utilidade percebida esta ligada diretamente ao resultado funcional
da utilizagdo da tecnologia. Pode ser entendida como a disposi¢éo do usuario a
utilizar ou ndo uma tecnologia com o objetivo de melhorar o seu proprio
desempenho. Quando o usuario consegue reconhecer que o desempenho de
uma nova tecnologia é capaz de atender sua expectativa, a utilidade desta &
percebida (CHUNG et al., 2015).

As variaveis mais importantes foram Utilp3: “A sequéncia para realizar

operagoes é clara”, seguida por UTILP4: “O sistema facilita a minha vida”, sendo
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que nesse construto, os indices também foram avaliados como homogéneos,

indicando similaridade no grau de importancia descoberto (DUARTE, 2014).

2.3.5 — Satisfagao do Usuario (SATIS)

A satisfagao do usuario refere-se a interacéo entre ele e o proprio Sl. Os
autores sustentam que sao varios os estudos que avaliam o desempenho de
portais na internet a partir da perspectiva do usuario, o qual estd mais
diretamente envolvido com o sistema, cuja navegagao com interface interativa
possibilita que seja assumida mais responsabilidade sobre suas acdes. Dessa
forma, a satisfacdo do usuario final serve como uma medida substituta tangivel
para determinar o desempenho de qualquer SI (AININ; BAHRI; AHMAD, 2012).

A satisfagao percebida ja tem sido uma area de importancia reconhecida
e tem sido estudada por varios autores, principalmente nas tecnologias Web
(LIU; ARNETT, 2000; EIGHMEY, 1997). No que se refere as atitudes individuais
favoraveis a utilizar as plataformas Web, os resultados mostraram que sao
potencialmente afetadas pelas percepc¢des relacionadas a facilidade de uso e
sua utilidade (MOON; KIM, 2001). Da mesma forma, as intengdes
comportamentais para utilizar sistemas baseados em plataformas Web estédo
significativamente relacionadas com a satisfacdo percebida e utilidade
percebida.

3. METODOLOGIA

Neste topico, apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados
na execucgao da pesquisa.

Esta pesquisa caracteriza-se, pelos seus objetivos, como pesquisa
descritiva (CRESWELL, 1998). Esta tipologia de pesquisa tem como objetivo a
explicar a causa de determinado fenbmeno em determinada populagao (N), por
meio de amostras (n), coerente aos objetivos. Adota a abordagem quantitativa
para a analise de dados (GIL, 2002).
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Foi utilizado instrumento de coleta estruturado de dados, com 18 questdes
fechadas e 01 aberta, pelo Google Forms, utilizando-se de escala do tipo Likert
com cinco opgdes que variam de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.
Foram também aplicadas 07 questdes para melhor entendimento da populacgao,
com questionamentos sobre idade, sexo, tempo e tipo de vinculo com a
institui¢ao.

As questdes que nortearam a pesquisa (Quadro 01) foram adaptadas e
validadas a partir das variaveis mapeadas na pesquisa de Duarte; Vieira; Silva
(2015) que, por sua vez, baseou-se no modelo Tedrico de Satisfagao do Cliente
(TSC) validado por Duarte(2014), adaptado de Ainin, Bahri e Ahmad (2012), que
se utilizaram do modelo de DeLone e McLean (2003) que, segundo Machado-
da-Silva (2013), € um modelo abrangente que pode ser utilizado na avaliagao de
sucesso de Sls baseados em ambientes internet. Sanchez, Cruz e Agapito
(2012) também infere que dos modelos de avaliagdo de Sl propostos na
atualidade, o de DeLone e McLean (2003) € o que mais pode alcangar resultados
corretos.

No instrumento de pesquisa (Quadro 01), foi acrescido no constructo
Satisfagdo dos usuarios, o item “Com as restricbes sanitarias (Pandemia da
COVID-19), passei a utilizar mais o SIGAA” (SATIS2). A inser¢cdo do item foi
necessaria face ao momento de distanciamento imposto que pode ter influéncia
direta nas respostas.

Para a analise dos dados coletados e obtencdo do Alfa de Cronbach foi
utilizado o software SPSS (versao 22.0). Para se estimar a confiabilidade interna
de uma variavel latente, o coeficiente Alfa de Cronbach é muito utilizado, ja que
avalia o nivel em que os itens que mensuram um construto conseguem gerar
resultados similares (DUARTE, 2014). O Alfa de Cronbach é utilizado também
para medir a correlagao entre respostas em um questionario por meio da analise
do perfil das respostas (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).

Como todos os itens de um questionario usam a mesma escala de
medicao, o coeficiente Alfa é calculado a partir da variancia dos itens individuais
e da variancia da soma dos itens de cada avaliador (HORA; MONTEIRO; ARICA,
2010). E valido dizer que o Alfa de Cronbach avalia a qualidade psicométrica do

questionario (DUARTE, 2014). Conforme cita Duarte (2014), o valor minimo para
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o Alfa de Cronbach geralmente aceito € 0,70, mas pode ser aceito 0,60 em certos
tipos de pesquisa, como a exploratoria.

Foram também realizadas as analises de Confiabilidade Composta para
aferir a consisténcia interna dos constructos e Variancia extraida para identificar
o valor total de variancia das variaveis.

A populagdo-alvo deste estudo foram os alunos e docentes da
Universidade Federal de Rondénia, cujo contexto educacional foi escolhido
devido as mudangas do Sistema Integrado de Gestao Universitaria - SINGU
(2005-2019) para o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), que teve sua implementagao iniciada a partir do ano de 2018 pela pos-
graduacgao e em 2019, para a graduagao.

A composicao da amostra foi medida a partir da populacédo de alunos e
docentes da universidade no ano de 2021, para amostra nao-probabilistica, por
conveniéncia e acessibilidade, e os termos da pesquisa foram explicados aos
respondentes no formulario eletrénico. O tamanho da amostra foi calculado com
base em uma populacao finita, encontrando-se o valor necessario de 370

respondentes para uma confiabilidade de 95%, conforme formula a seguir, onde:

Z’.p.q.N
n:ez.(N—1)+ Z2.p.q

%

Z = Nivel de Confianca
p = Quantidade de Acerto esperada (%) %
g = Quantidade de Erro esperada (%) %
N = Populacao Total N
e = Nivel de Preciséo (%) %
Tamanho da amostra (n) = N

A populacéo da pesquisa, em torno de nove mil e novecentos, refere-se
ao total de alunos e docentes de graduacado da Universidade Federal de
Rondénia que utilizam o SIGAA no momento da aplicagcdo do questionario e
utilizaram o SINGU por pelo menos 1 semestre. A amostra foi selecionada por

conveniéncia e € composta de 613 usuarios respondentes.
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A delimitacdo da amostra em um caso tem como objetivo identificar uma
populagdo especifica, pois aplicar a pesquisa com todos os estudantes da
universidade nesta mesma condicdo de implantagdo de Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), tornaria a pesquisa inviavel,

demonstrando ser uma das limitagées do estudo.
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3.1 Pré-teste do questionario

O questionario com 17 questdes afirmativas, conforme Quadro 1, foi
elaborado no Google Forms e disponibilizado a 33 respondentes em 26 de maio
de 2021 como pré-teste, onde 25 eram discentes e 08 docentes, conforme
grafico 1:

Grafico 1: Composicao de respondentes no pré-teste

@ Docente
@ Dizcente

Foi destacado por 13 dos respondentes que o questionario estava claro,

Fonte: Dados da pesquisa

de facil entendimento e demandava pouco tempo para responder. Com base nas
consideragdes dos respondentes, foram feitas as seguintes alteragées no
questionario:

Adicao das opgdes “desconheco” e “Indiferente”; adicdo de questao
aberta para respostas subjetivas sobre dificuldades no SIGAA; adi¢cdo de
questao sobre utilizacdo do SIGAA na época da pandemia de COVID-19;
pequenas corregdes ortograficas e de linguagem.

A coleta efetiva dos dados ocorreu entre os dias 05 a 31 de julho de 2021,
com o de envio de link por e-mail cadastrados no SIGAA dos discentes e
docentes. Foi utilizada uma amostra de toda a populagdo, sendo que 9.049
discentes e 823 docentes. Foram obtidas respostas de 613 usuarios, sendo 214
docentes (01 questionario foi considerado invalido) e 399 discentes. A pesquisa
foi realizada com usuarios de todos os campi.

Conforme ja explicitado, este estudo foi desenvolvido com base no
modelo proposto DeLone e McLean (2003), utilizado por Ainin, Bahri e Ahmad
(2012) e adaptado por Duarte (2014), que procura avaliar o impacto de quatro
variaveis latentes no nivel de satisfacdo do usuario.

Os construtos Qualidade do Servigo, Qualidade do Sistema, Qualidade da

Informagao e Utilidade Percebida foram mensurados, cada um, por meio de



33

quatro variaveis observadas. Ja para mensurar a Satisfacdo do Usuario, usou-

se apenas uma variavel observada.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Fundacgao Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

A histéria da Universidade Federal de Rondbénia (UNIR), que é objeto
desta pesquisa, parte inicialmente da criagdo da primeira instituicdo de ensino
superior em Rondénia, que recebeu o nome de Fundagao Universitaria do
Municipio de Porto Velho. Criada pela Lei Municipal n° 125, de 01 de dezembro
de 1976 passa a ser chamada de Fundacao de Ensino Superior de Ronddnia
(FUNDACENTRO) com o objetivo de fomentar o ensino superior, promogao da
pesquisa, ciéncia e artes no estado de Rondénia (ALBUQUERQUE, 2008; UNIR,
2021). Ainda como FUNDACENTRO executou no ano de 1980 seu primeiro
vestibular que contou com a participagao de 1.379 candidatos para os cursos de
Administracédo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas (ALBUQUERQUE,
2008).

Com a transformacdo do entao Territério Federal em Estado, em 1981,
surgiu a necessidade da instalagdo de uma universidade federal em Rondénia
e, por meio da Lei n° 7.011, de 08 de julho de 1982, foi criada a Fundagao
Universidade Federal de Rondbnia (UNIR), que incorporava a FUNDACENTRO,
conforme documento disponivel no Anexo 1.

A UNIR organizava-se entdo com uma proposta de regionalizagado do
ensino superior e, além de oferecer os cursos ja existentes na estrutura anterior,
foram criados, em 1983, cursos voltados para o atendimento da necessidade de
profissionais da area da educagdo, a saber: Educagado Fisica, Geografia,
Histéria, Letras e Pedagogia (PDI, 1984).

Seguindo o modelo de outras instituicbes ja estabelecidas como o da
Universidade Federal do Para (UFPA) que teve participagdo na construgcéo do
ensino superior em Rondénia, pois, por meio de assinatura de convénio,
possibilitou a abertura de um nucleo universitario no Ex-territério Federal entre
1976 a 1985 (ALBUQUERQUE, 2008). Além disso, por ser uma instituigao ja
bem estabelecida na educacao superior, a UFPA serviu de modelo em relacéo
ao tipo de estrutura de interiorizacdo dos campi. A UNIR entdo adota o tipo de
estrutura multicampi, com unidades nas cidades de Porto Velho, Ariguemes,
Cacoal, Guajara Mirim, Ji-Parana, Presidente Médici, Rolim de Moura, e Vilhena
(MOREIRA, 2005). Na figura 4 é mostrada a distancia da localizacao da sede da
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Universidade até cada campi do interior. Este tipo de estrutura permite que a
UNIR consiga uma maior abrangéncia, principalmente quando se considera o

tamanho do Estado.

Figura 4: Mapa com localizagao e distancia dos campis da UNIR:

Fonte: Elaborada pelo autor

Embora os candidatos estivessem buscando cursar o ensino superior
entre 1980 a 1982, em 1983, ¢é iniciada, com a criacdo dos novos cursos. Em
2020 contava com 35 cursos no campus de Porto Velho, além de 07 campi no

interior do estado de Rondénia, ofertando 29 cursos.
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Grafico 2: Candidatos no Processo Seletivo 1980 - 1984

CANDIDATOS PROCESSO SELETIVO 1980 - 1984
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Fonte: elaboragao prépria, com base nos dados do PDI de 1984

Em 2020, a quantidade de candidatos que se inscreveram na instituicio,
com vistas ao ingresso no ensino superior chega a ser até vinte e cinco vezes
maior que nos primeiros anos de sua criagao em 1983. (UNIR, 2021). Ou seja,
em 1980 contou com a participacao de 1.379, em 1983 participaram 2431 e em
2020 participaram 17273 candidatos.

No grafico 3 é apresentado o quantitativo de candidatos do processo

seletivo dos ultimos 12 anos (2008 a 2020) em todos os campi da universidade.

Grafico 3: Candidatos Processo Seletivo 2008 - 2020
CANDIDATOS PROCESSO SELETIVO 2008 - 2020
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados obtidos no site da UNIR
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No ano letivo de 2020, a UNIR conta com mais de 9.000 discentes
(considerando ativos, trancados e formandos) estudando nos 69 cursos de
graduagao em todos os campi de forma presencial e a distancia (SIGAA, 2021).

Quadro 2: Composi¢ao da comunidade académica por campus em 2021, semestre 2020.2

Campis

Cursos

Quantida
de de
Docentes

Quantida
de de
Discentes

Técnicos

Ariquemes

Engenharia de Alimentos, Pedagogia

27

243

12

Cacoal

Administragdo, C. Contabeis, Direito,
Eng. da Produgéo

60

1262

24

Guajara-Mirim

Administragcao, Gestado Ambiental,
Letras, Pedagogia

43

811

16

Ji-Parana

Engenharia Ambiental, Fisica,
Matematica, Estatistica, Educacéao
Basica Intercultural, Pedagogia

76

888

25

Porto Velho

Administracao, Biblioteconomia,
Jornalismo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Direito,
Arqueologia, Teatro, Artes Visuais,
Musica, Histéria, Letras (Inglés,
Espanhol, Portugués, LIBRAS),
Pedagogia, Filosofia, Ciéncias Sociais,
Fisica, Geografia, Ciéncias Biologicas,
Matematica, Quimica, Ciéncias da
Computacgao, Computacao
(Licenciatura), Eng. Civil, Eng. Elétrica,
Educacao Fisica, Enfermagem,
Psicologia, Medicina

469

4.879

334

Presidente
Médici

Eng. de Pesca, Zootecnia

21

192

Rolim de Moura

Agronomia, Eng. Florestal, Histéria,
Pedagogia, Educag¢ao do Campo,
Medicina Veterinaria

70

992

26

Vilhena

Jornalismo, Ciéncias Contabeis,
Letras/Portugués, Administragao,
Pedagogia

57

782

24

TOTAL

69 CURSOS

823

9.049

470

Fonte: Elaboragao propria (dados levantados em julho/2021)
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4.2 Sistema de Informacao e o SIGAA

Os estudos de Freitas (2015) descrevem os procedimentos antes da
implantagdo de um sistema informatizado, que foram ilustrados conforme figura
5.

Antes a cada semestre os alunos tinham que imprimir um comprovante

de rematricula, passar em varios departamentos pegando “carimbos
de OK”, a biblioteca que certificava nao haver pendéncia de livros do
acervo da entidade nao devolvidos, os departamentos de cada curso
que informavam as disciplinas concluidas no ultimo periodo. Apds essa
trajetéria e os documentos, com as varias chancelas, os alunos
dirigiam-se ao setor de registro académico para entdo formalizar a
rematricula. Tratando de varias etapas e todas envolvendo
procedimentos pessoais do aluno e de servidores da UNIR, o processo
era demorado e permeado por varios percalgos, pois a cada nova
etapa um impedimento poderia surgir.

Figura 5: procedimento burocratico necessario para matricula

Discente: solicitar da

biblioteca documento
de regularidade

Discente: impressdo e
preenchimento de
comprovante

Bibliotecario: Existe . Biblioteca: indeferir

verificagdo em livios se NS pendéncia? .-l até a resolugdo da
pendéncia.

havia pendéncia.

Biblioteca: entrega de
nada consta ao

Discente.

Departamento: indeferir N3 Departamentos: Discente: dirigir-se aos
até a resolugio da < 40 Autorizado? < emiss3o de autorizagies I departamentos para (I
pendéncia. para cursar disciplinas. obter autorizagbes
Sim ) :
-« Discente: entregar SERCA: conferir SERCA: registrar a SERCA: arquivar
documentos na secretaria ) documentagdo. rematricula. documentos na
académica (SERCA). > pasta do aluno.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados de FREITAS (2015).

Depto: devolugdo de i
documentos carimbados >

ao discente.

Para atender a necessidade de agilidade no tempo de resposta as
demandas de informagbes académicas dessa quantidade de discentes
separados pela estrutura multicampi, a UNIR, por meio de convénio com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), implanta o Sistema Integrado
de Gestao Universitaria - SINGU, em 2005 (FREITAS, 2015).

O SINGU foi o primeiro sistema de gestdo académica para a plataforma
de internet da UNIR, que possibilitou redu¢ao de processos burocraticos. Porém,
quando se trata de vida util de um sistema computacional, ha um tempo previsto
de 05 anos para a obsolescéncia (FREITAS, 2015), e o SINGU foi utilizado até

o inicio de 2019 na graduacao, sem muitas atualiza¢des (PDI, 2019).
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Em 2018, inicia-se a implantacdo do Sistema Integrado de Gestéo
Académica- SIGAA pelas Pés Graduagdes e, em 2019 na Graduacio, através
de convénio firmado com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN, com o intuito de substituir o SINGU como sistema académico. Os alunos
utilizam o SIGAA para realizar uma série de agdes que se relacionam a sua vida
académica, como: verificar notas, acessar material de aula, ver historico escolar,
realizar matricula em disciplinas, solicitar trancamento, emitir atestados e
declaracdes, entre outras. Esses processos, se nao forem feitos por meio do
SIGAA, necessitam da presenca fisica e contato pessoal em um departamento
ou secretaria da UNIR.

Com, isso torna-se necessario analisar, conforme apontada por Silva et
al. (2015) que, com base na ISO/IEC 9126, define um modelo contendo um
conjunto de caracteristicas necessarias para indicar a qualidade de um sistema,
a caracteristica funcionalidade, que é definida como a capacidade do sistema de
apresentar fungdes que consigam atender aos requisitos funcionais do sistema
e dos usuarios. Com base nisso, foi possivel verificar quais funcionalidades estao

presentes nos dois sistemas (SINGU e SIGAA).

Quadro 3: Funcionalidades dos sistemas SINGU e SIGAA

Médulo professor

Funcionalidade SINGU | SIGAA
Permite acompanhamento dos calendarios académicos Nao Sim
Permite alteragao de senha e de alteracdo de dados cadastrais Nao Nao
Permite acompanhamento do horario de aula Nao Sim
Permite edi¢cdo de diarios de classe (conteudos) Nao Sim
Permite planejamento e edigdo de avaliagbes Nao Sim
Possui Envio de mensagens aos discentes através do sistema Nao Sim
Permite elaboragao de questionarios on-line para os alunos Nao Sim
Permite postagem de materiais para os alunos (PDF, videos) Nao Sim
Sala de video ou audio conferéncia para aulas nao presenciais Nao Sim
Permite criar e responder Féruns Nao Sim
Permite criar e responder Enquetes Nao Sim
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Funcionalidade SINGU | SIGAA
Possui estatisticas das turmas Nao Sim
Permite recebimento de trabalhos enviados por alunos Nao Sim
Permite consultar componentes curriculares pendentes para a conclusédo | N&o Sim
do curso e consultar matrizes curriculares dos alunos em relagcdo aos
componentes curriculares
Permite ler e responder perguntas de alunos Nao Sim
Possui consulta ao acervo da biblioteca Nao Sim
Permite reservar livros, midias e outras obras da biblioteca Nao Sim
Possui consulta de dados de alunos (e-mail, telefone, matricula) Néo Sim
Permite montar relatérios de alunos por turma Nao Sim
Emite comprovante de disciplinas ministradas Nao Sim
Permite personalizar as avaliagdes Nao Nao

Modulo Aluno

Funcionalidade SINGU | SIGAA
Permite emissao de respostas de questionarios Nao Sim
Permite acompanhamento do horario individual de aula Nao Sim
Acompanhamento dos calendarios académicos Nao Sim
Possui consulta ao acervo da biblioteca Nao Sim
Permite reservar livros, midias e outras obras da biblioteca Nao Sim
Possui consulta de datas de provas, trabalhos e exercicios de cada | Nao Sim
disciplina
Possui consulta de boletim/relatério de notas do semestre Sim Sim
Permite emisséo de atestado de matricula com verificagdo de autenticidade | N&o Sim
Permite emissao de histérico escolar com verificagao de autenticidade Nao Sim
Permite emissao de Declaragao de Vinculo Nao Sim
Permite emissao de Declaragao de conclusao de curso Nao Nao
Permite consulta de matriz curricular Sim Sim
Emissao de diploma/certificado de concluséo de curso Nao Nao
Possibilita consulta de estagios disponiveis para o curso Nao Nao
Possibilita alteracdo de dados cadastrais pelo aluno Nao Sim
Permite download de materiais disponibilizados pelos professores Nao Sim
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Funcionalidade SINGU | SIGAA
Permite solicitagdo de matricula Sim Sim
Permite solicitagao de trancamento de disciplina ou curso Nao Sim
Permite solicitagdo de cancelamento de curso Nao Sim
Possui Ambiente Virtual de Aprendizagem Nao Sim
Possui sala de video ou dudio conferéncia Nao Sim
Permite criar e responder Féruns Nao Sim
Permite criar e responder Enquetes Nao Sim
Possibilita a comunicagdo com a coordenagéo do curso via sistema Nao Sim
Permite envio de trabalhos aos docentes das disciplinas Nao Sim

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de SILVA (2015)

No quadro 3 é possivel verificar o ganho de funcionalidades com a
implantacdo do SIGAA, onde das 46 funcionalidades verificadas, o SIGAA conta
com 40 itens disponiveis, enquanto que o SINGU conta com 03. Trata-se da
implementagao de 37 funcionalidades a mais que o sistema anterior.

Os principais usuarios deste sistema sdo os discentes, servidores
docentes e técnicos da IES, sendo que sua grande maioria € composta
primeiramente de discentes e docentes. Os servidores técnicos que mais atuam
no SIGAA sao os servidores das secretarias académicas de graduacgao, pos
graduacao e biblioteca em todos os campi da institui¢cao.

Embora em menor escala, as Pro-reitorias de Pesquisa e Extensao
(PROPESQ), Graduagdo (PROGRAD) e de Cultura, Extensdao e Assuntos
Estudantis (PROCEA) também utilizam o SIGAA para operagdes de consulta e
registro de informacgdes pertinentes a cada setor.

A Diretoria de Registro e Controle Académico (DIRCA) e suas Secretarias
de Registro e Controle Académico (SERCA) de cada um dos 8 campi da UNIR
sdo responsaveis pelo controle e registro de informagdes referentes a vida
académica dos discentes, de acordo com as normas e legislagbes internas e
externas a UNIR, agindo como setor cartorial e de controle dentro da instituicao
(UNIR, 2020).

Em relacdo ao suporte e apoio técnico, a UNIR conta com a equipe de

Tecnologia da Informacéo (Tl), com os servidores em equipes de suporte e
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desenvolvimento. De acordo com o diretor da Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI), a equipe de desenvolvimento conta com 7 servidores, sendo
que o recomendado € de pelo menos 15 servidores.

4.3 Pesquisa de Campo

A pesquisa foi realizada na Fundacao Universidade Federal de Rondénia
- UNIR, entre os dias 05 a 31 de julho de 2021 tendo sido utilizada uma amostra
de toda a populagao, sendo que 9.049 discentes e 823 docentes. A coleta efetiva
ocorreu através de envio de link por e-mail cadastrados no SIGAA aos discentes
e docentes. Foram obtidas respostas de 613 usuarios, sendo 214 docentes e
399 discentes e 1 questionario descartado. A pesquisa foi realizada com usuarios
de todos os campi.

ApoOs a coleta de dados, foi testada a confiabilidade do instrumento
utilizado. Nesse teste, os quatro construtos da pesquisa apresentaram valor
superior ao limite considerado minimo de 0,70 (Tabela 1), tanto para o grupo de
docentes, quanto para o grupo de discentes ou mesmo a jungdo de ambos,
demonstrando a confiabilidade que o constructo apresenta de responder o que

se espera no instrumento.

Tabela 1: Teste de Alfa de Cronbach

VARIAVEL

LATENTE DOCENTE DISCENTE AMBOS
QSIST 0,801 0,822 0,817
QINFO 0,801 0,862 0,848
QSERV 0,813 0,843 0,831
UTILP 0,864 0,882 0,875

Fonte: dados da pesquisa

A confiabilidade das escalas aplicadas para cada construto pode ser
realizada pelo calculo de confiabilidade composta e de variancia extraida, partindo
da soma das cargas padronizadas e dos erros de mensuragao das variaveis (HAIR
et al., 2009).

A confiabilidade composta € utilizada por ser uma medida de consisténcia
interna de um construto e consegue representar o quanto que as variaveis

representam um construto comum latente (REVILLION, 2005). De acordo com Hair
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et al. (2009), valores acima de 0,70 sdo considerados satisfatérios, apesar de
valores abaixo também ser considerados aceitaveis para pesquisas exploratorias,
como ja citado. Révillion (2005) ainda cita que, indices entre 0,6 e 0,7 podem ser
aceitaveis, desde que outros indicadores de validade de construto do modelo sejam
bons.

Ao analisar a confiabilidade composta, todos os constructos apresentaram
indices acima do minimo exigido de 0,60, acima do satisfatorio.

Tabela 2: Confiabilidade Composta

VARIAVEL

LATENTE DOCENTE DISCENTE AMBOS
QSIST 0,871 0,882 0,879
QINFO 0,869 0,906 0,897
QSERV 0,878 0,897 0,889
UTILP 0,908 0,919 0,915

Fonte: dados da pesquisa

Ja a medida de variancia extraida € utilizado para indicar o valor total de
variancia das variaveis, suportada pelo construto latente (REVILLION, 2005).
Embora ndo haja um consenso entre os autores sobre qual seria o valor ideal,
sugere-se que deve ser maior que 0,50, considerando entdo que um valor inferior
a 0,50 indicara que havera mais erros nos itens do que a variancia explicada
(HAIR et al., 2009).

De igual forma, a varidncia extraida apresentou indices acima do

recomendado pela literatura em todos os construtos.

Tabela 3: VARIANCIA EXTRAIDA

VARIAVEL

LATENTE DOCENTE DISCENTE AMBOS
QSIST 0,629 0,652 0,646
QINFO 0,629 0,708 0,687
QSERV 0,644 0,686 0,667
UTILP 0,711 0,740 0,728

Fonte: dados da pesquisa
A média e o desvio padrao das respostas obtidas sobre as variaveis que
compdem o modelo estudado sdo apresentadas na Tabela 3. Por decorréncia

da intencdo de comparacao entre os respondentes por vinculo com a IES, as
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mesmas sao apresentadas, onde “N” € o numero de respondentes docentes e

discentes.

Quadro 4: Médias e Desvio Padrao por variaveis

DOCENTES DISCENTES
INDVE/;\:’RI,ElS\E;EII:ITE N Média g:j;/gl\z IND\gl-\:’RI’EIIQ\E;EII:ITE N Media E:;:/g:g
QSIST1 213 3,061 1,174 | | QSIST1 399 3,313 1,073
QsSIST2 213 2,667 1,160 | | QSIST2 399 3,283 1,212
QSIST3 213 3,333 1,261 | | QSIST3 399 3,501 1,188
QSIST4 213 2,676 1,155 | | QSIST4 399 2,945 1,179
QINFO1 213 2,803 1,181 QINFO1 399 3,353 1,111
QINFO2 213 2,944 1,243 | | QINFO2 399 3,469 1,131
QINFO3 213 2,714 1,128 | | QINFO3 399 3,321 1,055
QINFO4 213 3,460 1,025| | QINFO4 399 3,669 1,015
QSERV1 213 3,413 1,128 | | QSERV1 399 3,298 1,046
QSERV2 213 3,479 1,160 | | QSERV2 399 3,333 1,193
QSERV3 213 3,061 1,186 | | QSERV3 399 3,173 1,019
QSERV4 213 2,826 1,167 | | QSERV4 399 2,972 1,090
UTILP1 213 3,737 1,097 | | UTILP1 399 3,764 1,089
UTILP2 213 3,286 1,181 | | UTILP2 399 3,677 1,046
UTILP3 213 2,892 1,198 | | UTILP3 399 3,381 1,163
UTILP4 213 3,343 1,325 UTILP4 399 3,534 1,177
SATIS 213 3,023 1,347 | | SATIS1 399 3,476 1,283
SATIS2 213 3,695 1,382 | | SATIS2 399 4,018 1,233

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se notar que tanto as médias por variavel independente quanto por

constructo apresentam-se muito préximas da média, indicando um ponto de

neutralidade, que deve ser analisado com cautela, fazendo analise das

respostas da questio aberta no questionario, verificando se pode ser encontrado

algum padrao que possa explicar essa neutralidade nas conclusoes.




45

Quadro 5: Média e Desvio Padrao por Constructo

DOCENTES DISCENTES

. DESVIO . DESVIO

CONSTRUCTO| N MEDIA PADRAO CONSTRUCTO| N MEDIA PADRAO
QSIST 213 | 2,934 1,188 QSIST 399 | 3,261 1,163
QINFO 213 | 2,980 1,144 QINFO 399 | 3,483 1,078
QSERV 213 | 3,195 1,160 QSERV 399 | 3,194 1,087
UTILP 213 | 3,315 1,200 UTILP 399 | 3,589 1,119
SATIS 213 | 3,359 1,365 SATIS 399 | 3,747 1,258

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3.1 Perfil demografico dos respondentes

A pesquisa contou com a participacdo de 613 respondentes do
questionario on-line, sendo destes, 399 discentes e 214 docentes. Conforme
calculo de amostragem ja citado na metodologia, com base no questionario ja
validado por Duarte (2015, 2016, 2020) e Ainin, Bahri e Ahmad (2012), as quais
foram baseadas no estudo de DelLone (2003). Foi detectado que um dos
respondentes que se declarou docente, declarou também ter idade de “Até 20
anos”, o que indica erro de preenchimento, logo foi descartada, reduzindo a
amostra de docentes para 213.

Tabela 4: Analise demografica dos respondentes

Variaveis Descrigao Frequéncia %
Género Masculino 247 40,29
Feminino 362 59,05
N&o binério 2 0,33
Prefiro nao responder 2 0,33
Vinculo Docente 214 34,90
Discente 399 65,10
Idade Até 20 anos 39 6,37
De 21 a 30 anos 236 38,56
De 31 a 40 anos 159 25,98
De 41 a 50 anos 103 16,83
De 51 a 60 anos 47 7,68
Acima de 60 29 4,74

Fonte: Dados da pesquisa

A amostra que foi utilizada na pesquisa apresentou faixa etaria
relativamente jovem, principalmente pelo fato de a maior parte da amostra ser
de discentes. Porém, mesmo considerando o publico de docentes, 70% da
amostra possui 40 anos de idade ou menos.

De acordo com Feital (2006), podemos afirmar que a maior parte do

publico alvo ja possui relativa familiaridade com os meios digitais, apresentando
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conhecimento e experiéncia na utilizacdo de sistemas Web, por terem
participado das mudangas de paradigmas que os meios digitais proporcionaram,
pois acompanharam a informatizagdo do mundo, a aparigdo de dispositivos
conectados e as tecnologias da informagao e comunicacéo.

Ao analisar apenas os respondentes “docentes”, nota-se uma mudanca
significativa, sendo que a faixa etaria de entrevistados com mais de 40 sobe para
62% e, os que declaram ter até 40 & de 38%, indicando que pode haver diferencga
na resposta, pela possibilidade de baixa familiaridade com novas tecnologias e,
ao analisar apenas os respondentes “discentes”, a porcentagem dos que
declaram ter acima de 40 anos cai para 11,3%, enquanto a que declara-se ter
até 40 anos de idade sobe para 88,7%, indicando possibilidade de alto nivel de
familiaridade com as novas tecnologias.

Ao considerarmos o género, dos 613 respondentes, 362 se identificaram
como sendo do sexo feminino (59,05%), 247 do sexo masculino (40,29%), 2 se
declararam como Nao binarios (0,33%) e 2 preferiram n&o responder (0,33%).
Ao analisar apenas os usuarios docentes, dos 213 respondentes, 110 se
identificaram como sendo do sexo feminino (51,17%), 102 do sexo masculino
(47,89%) e 2 preferiram n&o responder. Da mesma forma, ao analisar apenas os
usuarios discentes, dos 399 respondentes, 252 se identificaram como sendo do
sexo feminino (63,16%), 145 do sexo masculino (36,34%) e 2 como nao-binarios
(0,5%). Com isto, ndo é possivel verificar se a maioria dos docentes ou discentes
€ composta por pessoas do sexo feminino ou se apenas as mesmas siao mais
dispostas a responder questionarios no grupo de discentes. Tal questionamento
pode ser fruto de pesquisas futuras.

Para uma melhor compreensdo dos dados, os usuarios discentes e
docentes foram analisados separadamente em cada questionamento para,
apenas apoés analise isolada, ser feito comparativo entre as respostas dos dois
tipos de usuarios. Assim como, foi feita analise dos dados por constructo,

auxiliando na interpretacdo dos dados coletados.
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4.3.2. Qualidade do Sistema (QSIST)

A qualidade do sistema fala principalmente das especificacées técnicas.
Atributos referentes a idealizagdo, planejamento e implementagao do sistema,
como a facilidade de uso, recursos necessarios e otimizagao para navegagao no
sistema sao fatores relacionados ao Sl, tendo o foco na melhoria da experiéncia
dos usuarios com o sistema, sendo que a qualidade de navegagéao se torna o
principal indicador (DUARTE, 2020).

As variaveis independentes deste constructo sdo “As instrugdes sobre
como utilizar o sistema estdo disponiveis” (QSIST1), “As informagdes
necessarias sao encontradas com o minimo de cliques” (QSIST2), “O acesso as
paginas é feito de forma rapida” (QSIST3) e “E facil consertar os erros causados
por mim quando utilizo o sistema” (QSIST4).

Na analise dos dados utilizando-se do modelo apresentado, cada
constructo teve variaveis de maior ou menor relevancia, sendo que no constructo
Qualidade do Sistema, as variaveis apresentadas como mais relevantes foram
as que estavam ligadas a agilidade (QSIST2), praticidade e economia de tempo
(QSIST3). Estas duas variaveis foram identificadas por Duarte (2014) como as

mais relevantes em sua pesquisa.

Grafico 4: Constructo Qualidade de Sistema docente e discentes
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A variavel QSIST2: “Informagdes necessarias sao encontradas com o
minimo de cliques” teve 42% de concordancia total e 14% de concordancia,
somando 56%. Ainda assim, cabe apontar que 23% dos respondentes disseram

que discordam e 9% discordam totalmente, somando 32%. Este numero nao
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deve ser ignorado e algumas ag¢des podem ser feitas para melhorar estes
numeros, a depender da possibilidade de personalizagao do sistema. Ao separar
0S grupos, os valores s&o de 32% de concordancia e 56% de discordéncia por
parte dos docentes, enquanto que os discentes invertem estes numeros, com
55% de concordancia e 32% de discordancia, como pode ser verificado no
grafico 4.

De forma analoga, a variavel QSIST3 apresentou 45% de concordéncia e
18% de concordancia total, somando 63%. A discordancia nesta variavel foi de
16%, enquanto a discordancia total foi de 8%, somando 24% que, embora menor
do que a apresentada na variavel anterior, ndo deve ser desprezada.

Ao se analisar separadamente os grupos, pode-se entender que esta
variavel influencia positivamente na percepcao dos usuarios do sistema tanto
para discentes, quanto para docentes.

A variavel QSIST1 apresentou 37,7% de concordancia e 10,9% de
concordancia total, somando 48,6%, enquanto a discordancia foi de 20,3% e a
discordancia total de 6,5%, somando 26,8%. Somado a isso, 0s respondentes
que informam ser indiferente somam 11,8% e os que desconhecem séo 12,9%,
somando 24,6%, indicando que ha uma grande parcela de respondentes que
nao tem ideia de como utilizar o sistema estao disponiveis ou consideram que
as informacdes nao estao disponiveis, indicando uma necessidade de melhora
neste aspecto.

Por suposicao, a proximidade entre a discordancia e a concordancia por
parte dos docentes nesta variavel pode indicar que, pelo fato dos docentes
estarem em uma faixa etaria mais elevada, encontram dificuldade de localizar as

informagdes nas midias de ajuda, conforme aponta Barreto (2012).

Ao fazermos o comparativo entre docentes e discentes neste constructo,
pode-se notar uma maior satisfacdo dos discentes em comparacéo aos docentes
nas variaveis QSIST1, QSIST2 e QSIST3, indicando uma maior facilidade de uso

por parte dos discentes.

Com relagéo a variavel QSIST4: “E facil consertar os erros causados por
mim quando utilizo o sistema”, & possivel entender a falta de necessidade do
usuario discente em corrigir erros, pois € o usuario docente que alimenta o

sistema com informacoes.
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Na Variavel QSIST4 houve numero de respostas negativas superior a
concordancia em ambos os grupos. Por parte do grupo docente, encontrou-se
uma maior discordancia, pois sdo eles que sao 0s principais responsaveis por
alimentar o sistema com informagbes de aulas (planos de curso, frequéncia,
tépicos de aula, notas, atividades, etc.) e, por decorréncia da falta de
treinamentos e manuais explicativos sobre como fazer as corregdes, muitas
vezes € necessario recorrer ao suporte. Analisando as respostas subjetivas
destaca-se o respondente n°® 90 que indica a dificuldade de suporte que nao
sempre estao disponiveis para contato “Primeiramente o suporte. Tive duvidas ao
longo deste semestre e apenas as solucionei individualmente através da tentativa e erro
porque néo obtive resposta em contato com a Dirca, contato me fornecido pela dti[...J".

Embora na variavel QSIST1 e QSIST3 os usuarios concordam de alguma
forma que as informagbes encontram-se disponiveis, quando foram analisadas
as respostas abertas do questionario, verificaram-se varias contribuicdes dos
respondentes, como a do respondente docente n°® 05: “Sinto falta de um manual
explicando algumas fungbes”, ou a do respondente n° 50: “Muitas opg¢bes estdo
la, mas ndo podem/séao utilizadas pela UNIR. Nao ha um espago unico onde
podemos acessar manuais e videos passo a passo (como alguns ja feitos), de
modo a facilitar a usabilidade do sistema. O que a UNIR n&o utiliza deveria ficar
indisponivel. O que utiliza deveria ficar explicita a utilizagdo”.

Outras respostas de respondentes que precisam “adivinhar” onde estao
as informacgdes, ou ndo ter ideia de onde existem manuais indicam a
necessidade de que, além de elaboragdo de manuais, 0s mesmos sejam de facil
localizagdo dentro do sistema. Esta necessidade é confirmada principalmente
pelo resultado das respostas dos docentes quanto a variavel QSISTZ2, indicando
que as informagdes necessarias ndo sdo encontradas de forma rapida, com
poucos cliques. Nesta variavel, apenas 32,39% dos usuarios docentes
concordam de alguma forma que nao precisam dar muitos cliques para localizar
as informagdes que necessitam, enquanto que 56,34% discordam. Estas
dificuldades podem ser explicadas pelo que diz Feital (2006), onde o docente
pode demonstrar falta de interesse em aprender, seja por resisténcia ao novo,
seja, pela idade mais avangada ou até mesmo o medo de errar etc.

Ja no grupo discente, péde-se verificar concordancia bem mais elevada

(63,41%). Este resultado negativo por parte dos docentes confirma o que foi
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exposto anteriormente, dando a indicagdo de influéncia negativa na visao do
docente. O respondente docente n° 02 cita que “ndo é intuitivo e nem flexivel.

Ha icones importantes escondidos”, corroborando o resultado negativo.

4.3.3. Qualidade da Informacgao (QINFO)

Entende-se que apenas informacdes de alta qualidade e precisao podem
auxiliar a organizacao a direcionar os recursos de forma otimizada (SHAMALA
et al., 2017) e, para alcangar este objetivo, a qualidade da informagao deve
indicar questdes como oportunidade, precisdo, relevancia e formato de geracao
de informacdo obtido por um sistema de informacéo (Sl).Se as informacgdes
encontradas no sistema n&o forem precisas ou induzirem ao erro, 0s usuarios
nao se sentirdo confiantes em usar o sistema buscando informagdes. Portanto,
€ importante um alto nivel de confianga nas informag¢des apresentadas (AININ;
BAHRI; AHMAD, 2012).

As variaveis independentes deste constructo sao “As informacgdes
disponiveis no sistema sdo completas” (QINFO1), “As informagdes disponiveis
no sistema sao faceis de entender” (QINFO2), “As informagdes disponiveis no
sistema s&o personalizadas” (QINFO3) e “As informagdes disponiveis no
sistema sdo seguras” (QINFO4).

Duarte (2014) identificou que as variaveis que foram percebidas como
mais relevantes sao QINFO2, seguida por QINFO1. Estas tém maior relagdo ao
conceito de agilidade e otimizagao do tempo, enquanto que as variaveis QINFO3

e QINFO4 referem-se a personalizagao e seguranga da informacéo.

Este constructo apresentou uma das maiores diferengcas entre a
percepcado de satisfagcdo entre usuarios discentes e docentes, sendo que os
usuarios docentes apenas demonstraram satisfacdo na variavel QINFO4, que
faz referéncia a da segurancga dos dados. Em suposic¢éao, pelo fato de ndo haver
nenhum vazamento conhecido de informag¢des de alunos ou docentes na

instituicdo, gerou-se assim, uma percepg¢ao de seguranga neste constructo.
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Grafico 5: Resultado da Qualidade da Informacéao
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A variavel que apresentou maior influéncia negativa para o grupo docente
foi a QINFO1 (50,70%), indicando que estes ndao consideram que o SIGAA
apresenta dados completos, seguidos pelas variaveis QINFO2 e QINFO3,
respectivamente, indicando que as informagdes obtidas do sistema sao dificeis
de entender e que nao ha um nivel aceitavel de possibilidade, de personalizagao
das mesmas. Este resultado negativo pode ser exemplificado na contribuigao do
respondente docente n° 211, que diz que “o sistema é muito repetitivo, e de dificil
compreenséo pelos discentes”. Mesmo que ele cite um problema dos usuarios
discentes, é relevante entender que toda interface voltada aos usuarios deve ser

de facil compreensao, com termos simples.

Ao considerar a questdao da personalizacéo, foi verificado nos dados
coletados e na questao aberta que a grande queixa dos docentes ¢é a dificuldade
de personalizagao da forma de avaliacdo que pode ser aplicada, tendo em vista
que os mesmos utilizam metodologias diferentes de seus pares, sendo também
necessario que o sistema permita que essas informacgdes possam ser refletidas
no SIGAA, o que nao acontece, pois 0 sistema nao permite cadastrar mais de 2
unidades e, quando o mesmo faz a divisao dentro de uma das unidades, a média

sempre sera extraida da média da Unidade 1 e Unidade 2.

A influéncia positiva na satisfagcdo do grupo de discentes em relagéo a
este constructo pode estar ligada a dois fatores: a familiaridade de uma geragéao
mais jovem com informagdes computacionais e uma necessidade

expressivamente menor deste grupo em obter informacgdes deste sistema, pois
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0S mesmos acessam 0s sistemas académicos basicamente para verificar notas,

conteudos, materiais e solicitar servigcos administrativos.

4.3.4. Qualidade do Servigo (QSERV)

Este constructo € um dos principais geradores de satisfacdo ou
insatisfacao dos usuarios, pois € muito utilizado para medir o que o cliente tem
como expectativa da prestacao de um servigo e o desempenho de quem presta
0 servico, e depende da possibilidade de multiplas plataformas de comunicagao
para a que o usuario possa interagir com o suporte, recebendo reclamacgdes e
também provendo resolugdo em tempo satisfatério, além de envolver os usuarios
na resolugao de problemas e sugestdo de novos produtos e servigos (AHN, RYU
E HAN, 2007).

As variaveis independentes deste constructo sao “A equipe de suporte
tem conhecimento para fazer seu trabalho de forma eficaz” (QSERV1), “O
sistema esta disponivel 24 horas por dia” (QSERV2), “Esta disponivel no sistema
a forma de contato com o suporte” (QSERV3) e “As consultas s&o resolvidas em
até 24 horas” (QSERV4). Neste constructo, Duarte (2014) observou que, embora
este tenha tido os indices mais homogéneos, a variavel mais importante foi
QSERV2.

Grafico 6:Resultado do constructo Qualidade do Servigo
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Neste constructo, que fala diretamente do suporte ao sistema. Na UNIR o
suporte é realizado primariamente pelos servidores da DTI e, embora esta nao
seja fungéo propria da DIRCA/SERCA, os mesmos prestam suporte em varias

demandas, como dificuldades dos docentes e discentes em registrar
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informacdes, bem como assessoria para a DTI, no sentido de auxiliar em relacao
ao conhecimento dos procedimentos académicos. Pode-se perceber
semelhancga nos pontos de satisfagao e insatisfagdo, com pequena divergéncia
de valores, onde o que apresentou nivel de insatisfacdo maior, principalmente
entre os docentes foi 0o QSERV4, seguido pelo QSERV3, que falam diretamente
da rapidez de contato e resolugcdo de problemas por parte dos servidores. As
variaveis QSERV2 e QSERV1 mostraram maior satisfacdo, o que indicam que o
maior problema percebido por ambos 0s grupos é que os usuarios do sistema
tém dificuldade de entrar em contato com o suporte e, mesmo apds conseguir, a
resolugdo dos problemas n&o € tao rapida quanto se deseja, sendo que nas
questao abertas o termo “suporte” foi citado trinta e cinco vezes com indicacao

negativa.

Em contrapartida, € indicado neste constructo (QSERV1), 50,7% dos
respondentes docentes concordam de alguma forma que a equipe de suporte
(DTl e DIRCA) tem conhecimento suficiente para prestar suporte aos docentes,
enquanto que 19,72% discordam e 29,58% nao sabem ou consideram

indiferente.

Vale salientar que este questionamento nao indica que o conhecimento
se traduz em resolugao de problemas de forma rapida ou completa, apenas se
as equipes tém o conhecimento necessario para executar as tarefas.

Para exemplificar, pode-se citar o respondente 107: “[...]Tive duvidas ao
longo deste semestre e apenas as solucionei individualmente através da
tentativa e erro porque ndo obtive resposta em contato com a Dirca, contato me
fornecido pela dti’, os respondentes 267 e 288 indicaram com as mesmas
palavras: “Uma vez mandei e-mail para o suporte e nunca obtive resposta’.

Foi detectado, por meio de analise das respostas nas perguntas abertas,
que ha uma confusao quanto ao papel da DIRCA/SERCA em relagdo ao suporte,
uma vez que a mesma € uma diretoria de registro, com caracteristicas cartoriais,
e nao de suporte em tecnologia. Ja o respondente 424 tem a visdo que ha falha
em relacdo ao suporte, porém considera que é uma questdo de tempo: “Os
problemas sdo sanados com o uso e o suporte. E uma questdo de tempo para

adequacio ao sistema’.
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O respondente 577 demonstra total insatisfagdo neste quesito: “Suporte
técnico é péssimo, quando comentemos falhas [...], o pessoal do suporte ndo
aponta onde estao seus erros”. O mesmo ainda cita o exagero da burocracia ao
enviar e-mails ou abrir processos para obter alguma informagéo e que ha apenas
um servidor para prestar suporte do SIGAA.

Este impacto negativo na qualidade do servigo pode ser explicado pelo
tamanho do quadro de servidores do setor de suporte que, embora ndo sejam
questionados quanto ao conhecimento, contam com um numero reduzido de
servidores. Mesmo contando com o apoio dos servidores da DIRCA/SERCA, a
mesma n&o consegue atender a demanda, pois o setor € responsavel por

registro de informagdes, tendo assim que conciliar o tempo das duas atividades.

4.3.5 Utilidade Percebida (UTILP)

A Utilidade percebida pode ser definida como o grau em que uma pessoa
acredita que utilizar um sistema particular aumentara seu desempenho nas
tarefas que executa que sdo dependentes de um sistema (AININ; BAHRI,
AHMAD, 2012). Para Souza et al. (2012) a utilidade percebida esta ligada
diretamente ao resultado funcional da utilizagéo da tecnologia. Com isso, pode-
se entender apenas quando o usuario percebe que utilizar o sistema vai melhorar
seu desempenho, ele estara mais disposto a utiliza-lo.

As variaveis deste constructo sdo “E facil acessar o sistema” (UTILP1), “A
quantidade de informacéao exibida na tela é adequada” (UTILP2), “A sequéncia
para realizar operagdes é clara” (UTILP3) e “O sistema facilita minha vida”
(UTILP4).

Grafico 7: Resultado do constructo Utilidade Percebida
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As variaveis identificadas como mais importantes por Duarte (2014) foram
UTILP3, seguida por UTILP4, sendo que nesse construto os indices também s&o
entendidos pelo autor como homogéneos, indicando similaridade no grau de
importancia.

Podemos aferir maior percepc¢ao de utilidade do sistema por parte dos
usuarios discentes, sendo que a maior diferenca entre os dois grupos € a variavel
UTILP3, que fala sobre a clareza na sequéncia de realizagao de tarefas no
SIGAA. Novamente pode-se atribuir esta insatisfagcao por parte dos docentes por
nao haver manual de utilizacao disponibilizado pela instituicdo, bem como os
usuarios docentes serem responsaveis pela maior quantidade de lancamento de
informagdes no sistema.

Para o grupo docente, a variavel que mais influenciou negativamente
neste constructo foi a UTILP3, que sinaliza sobre a clareza de executar as acbes
no sistema, com 48,83% de discordancia. Para exemplificar, podemos citar o
que o respondente 239 indica: “Na minha viséo, de forma geral o sistema é muito
bom, porém eu acho que o sistema é dificil de mexer e de achar a informagdo
que esta sendo buscada, acredito também que a tela € muito poluida e com
muita informagcdo o que dificulta um pouco o processo de aprender utilizar o
sistema. Contudo o sistema é bem util e tem ajudado bastante os estudantes’.

Isso é corroborado quando verificamos que, por parte do grupo discente,
esta variavel, embora tenha sido a que menos se destacou positivamente, ainda

teve influéncia positiva para 58,15%.

Embora a variavel de maior relevancia tenha tido um valor negativo de
percepcao de satisfacido, nota-se ainda uma maior contribuicdo positiva, mesmo
que tenha peso menor na satisfagdo do usuario (DUARTE, 2015).

A variavel UTILP1 teve os maiores indices positivos entre discentes e
docentes, chegando a mais de 75% e 74% respectivamente, indicando alta
concordancia de que, de modo geral, os dois grupos nao encontram dificuldades

de acessar o sistema.
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As variaveis UTILP2 e UTILP4 tiveram influéncias positivas, com 56,34%
e 57,75% por parte dos docentes e 71,67 e 62,41% por parte do grupo discente,
indicando também maior satisfacdo por parte dos discentes. Provavelmente,
essa diferengca de concordancia é devido ao objetivo do uso. Os discentes
apenas coletam as informagdes inseridas pelos docentes.

A hipétese que se levanta é que este constructo teve relagao positiva com
a percepcgao de satisfacdo dos usuarios principalmente pelo uso repetitivo por
conta da pandemia de COVID-19, pois tanto docentes quanto discentes foram
impedidos de estar na UNIR presencialmente, precisando utilizar mais
ativamente das TIC’s para dar continuidade as atividades académicas, através

de ensino remoto utilizacdo dos servigos via web.

4.3.6.Satisfacao:

A satisfacao do usuario refere-se a interagao entre ele e o préprio Sl. Os
autores sustentam que sdo varios os estudos que avaliam o desempenho de
portais na internet a partir da perspectiva do usuario, o qual esta mais
diretamente envolvido com o sistema, cuja navegagao com interface interativa
possibilita que seja assumida mais responsabilidade sobre suas ag¢des. Dessa
forma, a satisfacdo do usuario final serve como uma medida substituta tangivel
para determinar o desempenho de qualquer SI (AININ; BAHRI; AHMAD, 2012).

Grafico 8: Resultado do Constructo Satisfagédo
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Neste questionamento, foi realizada apenas uma pergunta aos docentes
e discentes: “Estou satisfeito com o sistema.” O objetivo € levantar se o SIGAA
de uma forma geral é percebido como uma ferramenta que gera satisfagao ao
usuario, sem restringir a um item especifico. Foi verificado que 51% dos usuarios
docentes estao satisfeitos total ou parcialmente, enquanto que 63% dos usuarios
discentes demonstram estar mais satisfeitos com o SIGAA do que os usuarios

docentes, como pode ser confirmado nos constructos e variaveis anteriores.

E importante entender que este constructo acaba por ser um reflexo dos
quatro anteriores, pois cada um deles tém a capacidade de influenciar positiva

ou negativamente na satisfagdo dos usuarios do SIGAA.

Quando analisados separadamente, ha uma tendéncia de nula para baixa
satisfacao por parte do grupo docente e levemente alta por parte dos discentes,
porém, quando tratado de forma geral, como neste item, pode-se entender que
0s usuarios encontram-se satisfeitos. Esta satisfacdo, por ser ainda baixa, indica
uma necessidade de atencdo por buscar melhoria nos indices de cada
constructo, possibilitando a analise sobre quais aspectos devem ser melhorados
para que este constructo seja positivamente impactado, gerando maior

percepcao de satisfagao.

Os discentes s&o pertencentes a uma geragao que nao enxerga o mundo
sem as TIC’s e tém uma capacidade de adaptag¢ao mais rapida na utilizacao da
tecnologia, explicando a maior aceitagdo por parte destes confirmando os
achados de Zanella (2017).

Sobre a diferenca entre a satisfagdo do discente e docente, Zanella (2017)
aponta que a falta de conhecimento dos usuarios em utilizar os sistemas, a baixa
qualidade didatica dos sistemas e falta de informagédo de como utiliza-lo gera
influéncia negativa na percepcéo de satisfagdo dos usuarios, desestimulando o
uso principalmente por parte dos docentes, que tém uma necessidade de uso

maior que os discentes e, de forma geral, responderam mais negativamente.
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5. RECOMENDAGOES

Em relagdo ao constructo “Qualidade do Sistema”, considerando que
parte significativa dos respondentes do grupo de docente apresenta dificuldade
em encontrar as informacdes, recomenda-se a oferta de treinamento para os
docentes, a elaboragao de videos explicativos das fungdes e manuais de uso do
sistema, com informag¢des em linguagem simples tanto para docentes quanto

discentes.

Em resposta a isso, como Produto Técnico Tecnoldgico resultante desta
pesquisa, foram elaborados manuais para discentes e docentes (Anexo 03).
Considerando que, em decorréncia das mudancgas de legislagao, o sistema tem
sido atualizado frequentemente, sendo necessario também atualizar os manuais,

para os manter atualizados.

O manual docente conta com 36 paginas ilustradas, com informagdes
basicas para o que o professor possa conhecer a interface basica, turma virtual
e varias funcbes, como preenchimento do plano de curso, avaliagdes,
referéncias bibliograficas, topicos de aulas, registro de aulas extras, langamento
de frequéncia, notas, elaboracdo de tarefas e questionarios, postagem de

videos, finalizagao da turma (consolidagéo) e outras fungoes.

De semelhante forma, o manual discente foi elaborado com 22 paginas
ilustradas, que permite que tanto o ingressante quanto o aluno veterano
conhecer também fungdes essenciais para seu percurso formativo, como criagao
de usuario, personalizacdo de sua area de trabalho virtual, solicitacdo de

matricula, trancamento, fun¢des dentro das turmas virtuais, dentre outros.

Ambos manuais estao disponiveis para download no sitio da DIRCA, na

sessao de Arquivos.

Em relagao ao constructo “Qualidade da Informacgao”, recomenda-se que
seja feito levantamento das inconsisténcias das informagdes, para que as
mesmas reflitam a realidade de forma fiel. Este procedimento deve adotar a acéo
de varios setores, principalmente as secretarias académicas, pro-reitorias,

diretoria de tecnologia e de recursos humanos. Outro item importante é a
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personalizagao tanto do Sl quanto das informacdes que sao produto deste, para

que se adequem aos termos usados na UNIR.

Como recomendacao de agcao em referéncia ao constructo “Qualidade do
Servigo”, recomenda-se a contratacdo de mais servidores para o suporte e
desenvolvimento do sistema, bem como treinamentos para a equipe e possiveis
visitas técnicas a UFRN. Tais a¢des possibilitardo que a equipe de suporte
consiga diminuir o tempo de resposta dos chamados e também maior agilidade

nas personalizagdes necessarias e abordadas na proposta anterior.

Para o constructo “Utilidade Percebida”, propbe-se que, apds adotadas as
acdes acima, que o acesso aos recursos do sistema sejam otimizados,
permitindo que os usuarios encontrem as funcionalidades de forma mais

intuitiva, com o menor numero de “cliques” o possivel.

Tais proposicdes, embora nado devam ser tratadas como impositivas no
carater formal, podem melhorar os indices de satisfacdo dos usuarios, ndo sé
atendendo a demandas da comunidade académica, mas também servindo como
uma forma de usar o S| como um diferencial na instituicdo, possibilitando que a
comunidade externa também possa enxergar a UNIR como uma instituicdo que
busca o bem estar da sua comunidade e que busca melhorias tecnologicas para
melhor atender as demandas.
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6. CONCLUSOES

Esta pesquisa inova com a aplicagéo pratica de uma modelagem para
avaliar as plataformas TICs de apoio educacional, contribuindo n&o apenas para
a avaliagcao da relacédo de ensino-aprendizagem, mas também demonstrando a
forma com que os alunos e docentes conseguem percebé-la enquanto
instrumento util, indicando quais os aspectos devem ser observados por
influenciar negativa ou positivamente a percepc¢éo de satisfacdo dos usuarios,

sendo entdo um indicativo para criagéo de valor nas IES.

Os achados desta pesquisa indicam que o ponto que mais influencia
negativamente na satisfacdo do usuario é a auséncia de informagbdes nao
apenas sobre como utilizar os varios recursos do sistema, mas também como
achar facil as informacgdes que existem. Em todos os constructos, pode-se notar
que nas variaveis relativas a treinamento (QSIST1), informagdes (QINFO1) e
transparéncia (UTILP3), ha uma percepg¢ao de que € muito dificil encontrar essas

informacgdes.

O papel do docente € mais ativo no sistema no sentido de alimentar o
sistema com informacgdes, como planos de curso, notas, atividades etc. Ja o
usuario discente tem papel mais passivo, ou seja, apenas se utiliza das
informacdes disponiveis no sistema e precisa informar pouquissimas coisas para
continuar seu percurso formativo, como enviar trabalhos aos professores que
utilizam o SIGAA para receber os mesmos, solicitar matricula e trancamento,
sendo essa a principal proposicao sobre as diferencas de resposta entre esses

usuarios.

Quanto a qualidade da informacéo, nota-se que nio é percebido por parte
dos docentes que as mesmas sao confiaveis (QINFO1 e QINFO4), trazendo
insegurancga ao utiliza-las tanto para pesquisa quanto para o processo decisorio.
Muito deste problema deve-se ao fato de que os servidores da instituicdo muitas
vezes nao inserem as informagdes no sistema e, quando o fazem, em alguns
casos, conforme pbde ser verificado nas respostas abertas, as inserem
incompletas, dando margem para obtencéo de informagdes que nao retratem a

realidade.
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Em relagdo ao suporte, os usuarios consideram que os agentes
responsaveis pelo auxilio e resolugdo de problemas tém conhecimento para
resolver, porém ha uma grande critica quanto a velocidade com que esses
problemas sao solucionados e também que é muito dificil entrar em contato.
Mesmo que existam problemas com o sistema, quando o suporte é feito de forma
eficaz, este item influencia positivamente na satisfacdo. Neste sentido, faz-se
necessario entender que existe um déficit de servidores atuando tanto na DTI
quanto nas SERCAS/DIRCA. Este fato, aliado a falta de treinamento inclusive
para as equipes de suporte, potencializa a impossibilidade das equipes em
resolver os problemas ou prestarem um servigo ao menos préximo ao aceitavel.
Muitos dos problemas relatados podem ser resolvidos novamente por manuais
de uso e tutoriais para ajudar aos docentes, discentes e técnicos a exercerem
suas atividades, porém os que foram encontrados sao de dificil entendimento ou

nao se aplicam a versao em uso.

No constructo Utilidade Percebida, o SIGAA influencia positivamente na
percepcao dos usuarios, principalmente se comparado ao sistema anterior.
Embora os usuarios entendem que ha uma alta percepcgéao de utilidade, como ja
tenha sido explicado anteriormente, a variavel que fala sobre a clareza das
informacdes demonstra que pode-se melhorar neste aspecto, principalmente
para os docentes, pois precisam alimentar constantemente o SIGAA com dados
tanto para os discentes, quanto para os setores da UNIR, como o departamento,
PROGRAD, DRH e SERCA.

Cabe destacar que, quando o usuario nesta pesquisa concorda que o
sistema facilita sua vida, pode-se estar tendo uma visdo comparativa com o
SINGU, que possuia varias limitacdes quanto ao tipo de informacdes que poderia
ser colocada e extraida, sendo que, para o docente, era utilizado meramente
para langcamento de notas e, para o discente, uma forma de solicitar matriculas,
pois até emissdo de histoéricos e atestados necessitavam de assinatura de

servidor da instituicdo, seja ele secretario ou chefe de departamento.

Mas pode-se também inferir que essa percepgao seja devido ao ensino
remoto instalado em outubro/2020 devido a pandemia COVID-19 que assolou o
mundo e estabeleceu uma outra relacdo no uso das TIC’s.
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Outro ponto que deve ser considerado € que, ao prestarmos atencao as
meédias minima e maxima verificadas no quadro 5 (2,93 a 3,35 para docentes e
3,19 a 3,74 para discentes), pode-se notar que todas ficaram muito proximas da
neutralidade (3,0), que indica desconhecimento ou indiferengca quanto aos
temas. Porém, ao fazermos a relacdo com os constructos, pode-se inferir que
essa neutralidade fala muito da falta de comunicagao tanto da IES quanto do
sistema em transmitir instrucdes claras e concisas que sao necessarias para o
pleno entendimento de cada item do sistema, que permitiia uma maior

percepcao de satisfagdo em relagao ao sistema.

Considerando os objetivos desta pesquisa: identificar o grau de satisfagéo
percebida pelos usuarios do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) na Universidade Federal de Rondbénia — UNIR, pode-se
afirmar que os usuarios consideram o SIGAA mediano, sendo que para os
docentes, pendendo levemente para insatisfatério, enquanto que para os
discentes, para o satisfatorio, demonstrando entdo que ha uma diferencga entre
a satisfacdo dos usuarios docentes e discentes. Isso pode ser explicado, como
ja abordado anteriormente, pela maior necessidade dos docentes em ter contato
e alimentar o sistema de informagdes, bem como a média de idade ser mais
elevada neste grupo, ja o grupo discente ndo tem, atualmente, tanta interagéao
com o sistema, ficando dependente do docente enviar atividades, estimulando

assim 0 uso e, a baixa média de idade apresentada.

Pode-se entender também que os constructos que impactam
positivamente em relagdo aos docentes sao a Utilidade Percebida, seguida pela
Qualidade do Servigo, enquanto que para os discentes, todos os constructos
impactam levemente na seguinte ordem: Utilidade Percebida, Qualidade da

Informacao, Qualidade do Sistema e Qualidade do Servigo.

Os constructos que mais impactam negativamente para os docentes s&o
Qualidade do Sistema e Qualidade da Informagao. Lembrando que, na maioria
das variaveis que se referiam diretamente a informagdes de uso, clareza e
facilidade de obtencdo de ajuda foram os mais criticados. As variaveis que
tratavam da velocidade do sistema, facilidade de acesso e disponibilidade do

sistema foram as que tiveram maior impacto positivo na percepgao.
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Como proposicao de acdes para a melhoria da percepcgao de satisfacao
dos usuarios, indica-se a elaboracédo de material didatico sobre o uso do sistema,
tanto para discentes, docentes e técnicos e maior visibilidade destes manuais.
Esta acdo pode resolver em parte esta grande lacuna relativa a falta de
informacgéo percebida pelos grupos, pois 0s mesmos poderao ter locais onde
podem entender as formas de resolver os problemas, diminuindo também a

sensagao de “abandono” apontada por alguns respondentes.

Outro ponto, se possivel, que sejam diminuidos os passos para executar
as operagdes, como acesso ao sistema, registro de informacgdes por parte dos
docentes, notas, faltas etc., e que a linguagem utilizada seja a mais simples
possivel, fazendo assim que seja mais simples utilizar o sistema, diminuindo o
tempo que os usuarios precisam dispensar no uso, aumentando a percepgao

dos constructos Qualidade do Sistema e Utilidade Percebida

Que o contato com as equipes de suporte também seja mais simples e
que haja formas de acompanhar o status de cada demanda aberta a estes. Para
isso, torna-se necessario que seja ndao s6 aumentada a forga de trabalho das
equipes de suporte e também que as mesmas sejam melhor treinadas para a
resolucdo de problemas. Parte desta solugéo s6 € possivel com a contratacéo
de mais profissionais de tecnologia da informagéo, que demanda um esforgo da

alta gestéo da instituicao para atender este déficit de servidores.

Sugere-se também que esta pesquisa seja refeita apés a implementacao
das agdes, com a finalidade de perceber os novos desafios e as acdes que
conseguiram éxito, indicando os novos caminhos a serem seguidos pela
instituicdo. Convém identificar outros usuarios como Chefia, Pessoal do suporte
e Equipe de planejamento sobre o tipo de satisfagdo obtido com o uso e
aplicabilidade do sistema. Assim como, sugere-se que o Modelo Tedrico de
Satisfagao do Cliente para TIC'’s seja aplicado em outras instituigbes de ensino
superior, tanto publica como privada, para comparar os resultados e a utilidade

da modelagem.



65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGOCS, C. Institutionalized resistance to organizational change: Denial,
inaction and repression. Journalof Business Ethics, v. 16, n. 9, p. 917-931, 1997.

AHN, T.y; RYU, S.; HAN, |. The impactof Web quality and playfulness on user
acceptance of online retailing. Information & management, v. 44, n. 3, p. 263-
275, 2007.

AININ, S.; BAHRI, S.; AHMAD, A. Evaluating portal performance: A study of
the National Higher Education Fund Corporation (PTPTN) portal. Telematics and
Informatics, v. 29, n. 3, p. 314-323, 2012.

ALBUQUERQUE, E. S.; MAIA, M. B. R. A trajetéria do ensino superior publico
em Rondénia. Porto Velho: Edufro, 2007.

ALMUTAIRI, H.; SUBRAMANIAN, G. H. Na empirical application of the
DeLone and McLean model in the Kuwaiti private sector. Journal of Computer
Information Systems, v. 45, n. 3, p. 113-122, 2005.

ANDRADE, G. C. O. O trabalho educativo e o profissional de apoio
administrativo educacional de Mato Grosso: uma demanda para as
Universidades Publicas. 2015. 211 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacgao) -
Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto de Educagédo, Cuiaba, 2015..
Disponivel em: <http://ri.ufmt.br/handle/1/154>

ARAZY, O.; KOPAK, R. On the measurability of information quality. Journal
of the American Society for Information Science and Technology, v. 62, n. 1, p.
89-99, 2011.

BALABAN, |.; MU, E.; DIVJAK, B. Development of an electronic Portfolio
system success model: An information systems approach. Computers &
Education, v. 60, n. 1, p. 396-411, 2013.

BATISTA, E. O. Sistema de Informacgéao: o uso consciente da tecnologia para
o gerenciamento. 2. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

BAILEY, J. E.; PEARSON, S. W. Development of a tool for measuring and
analyzing computer user satisfaction. Management Science. v. 29, n. 5, p.
530-545, 1983.

BARRETO, F. C. Formando novas competéncias docentes para a criagao e
uso de jogos educacionais préprios no ambiente escolar. Rio de Janeiro,
2012. Disponivel em:
http://ucs.br/etc/revistas/index.php/scientiacumindustria/article/view/5284.
Acesso em maio de 2020.

BAROUDI, J. J.; ORLIKOWSKI, W. J. A short-form measure of user
information satisfaction: a psychometric evaluation and notes on use. Journal
of Management Information Systems, v. 4, n. 4, p. 44-59, 1988.



66

BORGES, R. M. R.; BASSO, N. R. S.; ROCHA FILHO, J. B. Propostas
interativas na educacao cientifica e tecnolégica. EDIPUCRS, 2008.

BRASIL, Ministério da Educacdo e Cultura. Resumo técnico Censo 2008.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/download/censo/2008/resumo_tecnico_2008_15
12_09.pdf>. Acesso em 14 jan. 2021.

BRASIL, Ministério da Educacdo e Cultura. Resumo técnico Censo 2018.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2
019/censo _da_educacao_superior_2018-notas_estatisticas.pdf >. Acesso em
14 jan. 2021.

BRASIL, Ministério da Educacao e Cultura. Medidas de prevengao ao contagio
pelo novo Corona Virus. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Portaria/PRT/Portaria%20n%C2%BA%
20491-20-mec.htm>. Acesso em 30 ago. 2021.

BRITO, G. da S.; PURIFICACAO, I. da. Educagéo e novas tecnologias. Editora
Ibpex, 2008.

CAMPOS, A. M. M. Satisfagao dos utilizadores de sistemas de informagao
e documentacao de enfermagem em suporte eletrénico: um estudo no
Centro Hospitalar de Coimbra, E.P.E. 2012. Dissertacao (Mestrado em Gestéo
e Economia da Saude) — Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
Coimbra, 2012.

CARVALHO, R. S.; MELO FILHO, I. J. de; VIDAL, T. C.; MELO, R. M. de;
GOMES, A. S. Integracao entre o sistema de gestao académica e o sistema
de gestdao da aprendizagem: identificando necessidades e prototipando
requisitos favoraveis a pratica docente. Revista Brasileira de Computacao
Aplicada, Passo Fundo, v. 4, n. 1, p. 81-91, mar. 2012.

CHIZZOTTI, Antonio. Educag¢ao superior e o mercado de servigos
educacionais. Revista e-Curriculum, v. 12, n. 1, p. 898-924, 2014.

CHUNG, N.; Lee, H., Lee, S. J.; Koo, C. The influence of tourism website on
tourists' behavior to determine destination selection: A case study of creative
economy in Korea. Technological Forecasting and Social Change, v. 96, p. 130-
143, 2015.

CHURCHILL, Gilbert A. et al. Marketing. Saraiva Educacgéo SA, 2017.

COBRA, Marcos; BRAGA, Ryon. Marketing educacional. Marcos Cobra Editora
Ltda, 2004.

Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI. TIC Domicilios — 2020. Disponivel
em: <https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/>. Acesso em: 15 de dez.
de 2021.



67

CRESWELL, J. W.(1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among Five traditions, v. 2, Sage, 1998.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceive dease of use, and user
acceptance of information technology. MIS Quarterly v. 13, n. 3, p. 319-340,
19809.

DELONE, W. H.; MCLEAN, E. R. Information Systems Success: The Quest for
theDependentVariable. Information Systems Research, v. 3, n. 1, p. 60-95, mar.
1992.

DELONE, W. H.; MCLEAN, E. R. The DeLone e McLeanModelofinformation
System Success: A Ten-Year Update. Journalof Management Information
Systems, 2003.

DIAZ-MENDEZ, M.; GUMMESSON, E. Value co-creation and university
teaching quality: Consequences for the European Higher Education Area
(EHEA). Journalof Service Management, v. 23, n. 4, p. 571-592, 2012.

SANTOS, E. C. dos; DE SOUZA, F. M.; DE SOUSA, K. T. Tecnologias
educacionais e inovagao: didlogos e experiéncias. Appris, 2016.

DUARTE, A. L. F. Satisfagao do usuario gerada por sistema de informacao:
estudo com emprego de modelagem de equacdes estruturais Satisfagdo do
usuario de sistema de informagdo académica: pesquisa com utilizacdo de
indicadores formativos. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Estacio de Sa,
2014.

DUARTE, A. L. F.; VIEIRA, P. R. da C.; DA SILVA, A. C. M. Satisfacao do
usuario de sistema de informagcao académica: pesquisa com utilizacdo de
indicadores formativos. Revista Adm. MADE, v. 18, n. 3, p. 97-121, 2015.

DUARTE, A. L. F.; VIEIRA, P.R.da C.; SILVA, A. C. M. da. Avaliagao de escala
para mensuragado da eficacia de sistema de informagao: um estudo com
analise fatorial confirmatéria. Revista GEINTEC-Gestdo, Inovacdo e
Tecnologias, v. 5, n. 2, p. 1986-1999, 2015.

DUARTE, A. L. F.; VIEIRA, P. R.da C.; SILVA, A. C. M. da. Portal universitario:
validacdo de modelo de satisfagdo de usuario com utilizagdo de modelagem de
equacoes estruturais. Capital Cientifico, v. 18, n. 1, 2020.

EIGHMEY, J. Profiling user responses to commercial web sites. Journal of
advertising research, v. 37, n. 3, p. 59-67, 1997.

ELIAS, F. T. S.; PATROCLO, M. A. de A. Utilizagao de pesquisas: como
construir modelos tedricos para avaliagao? Ciéncia & Saude Coletiva, v. 10,
n. 1, p. 215-227, 2005.

FEITAL, A. A. B. Na tecedura da rede mais um né se faz presente: a formacao
continuada do professor para o uso do (a) computador/Internet na escola. 2006.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Juiz de Fora, como requisito
parcial a obtencao do titulo de Mestre. Juiz de Fora.



68

FERNANDEZ, A.; INSFRAN, E.; ABRAHAO, S. Usability evaluation methods
for the web: A systematic mapping study. Information and software Technology,
v. 53, n. 8, p. 789-817, 2011.

FONSECA FILHO, C. Histéria da computagao: O Caminho do Pensamento e
da Tecnologia. EDIPUCRS, 2007.

FONTES FILHO, J. R.; NAVES, G. G. A Contribuigcao do Sistema Integrado
de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) para a Promogao
da Accountability Horizontal: a Percepgdo dos Usuarios. BBR-Brazilian
Business Review, v. 11, n. 3, p. 1-28, 2014.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo, v. 4, n. 61, p. 16-
17, Atlas, 2002.

FREITAS, A. L. de S.; CREMASCO, D. J.; SOUZA, M. P. de. Transicado da
gestdao de tecnologia da informagao para a governanga eletréonica na
Universidade Federal de Rondénia. 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/136120?show=full. Acesso em:
julho de 2021.

FRIO, R. S.; BRASIL, V. S. Comportamento de cocriagao de valor do
consumidor como antecedente da satisfacao e lealdade. REGE-Revista de
Gestao, v. 23, n. 2, p. 135-147, 2016.

GRONROOS, C.; RAVALD, A. Service as business logic: implications for
valuecreationand marketing. Journal of service management, 2011. Disponivel
em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09564231111106893/full/
html

HAIR, J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.
Analise multivariada de dados. V. 6. Porto Alegre. Bookman, 2009.

HORA, H. R. M.; MONTEIRO, G. T. R.; ARICA, J. Confiabilidade em
Questionarios para Qualidade: Um Estudo com o Coeficiente Alfa de
Cronbach. Produto & Producéo. Disponivel em
<https://seer.ufrgs.br/ProdutoProducao/article/view/9321/8252>. Acesso em 27
de janeiro de 2021.

IVES, B.; OLSON, M.; BAROUDI, J. J. The measurement of user information
satisfaction. Communications of the ACM, v. 26, n. 10, p. 785-793, 1983.

Kim, Y.J., Eom, M.L.l., Ahn, J.J. Measuring IS service quality in the context of
the service quality — user satisfaction relationship. Journal of Information
Technology Theory and Application (JITTA), v. 7, n. 2, p. 6, 2005.

KIM, C. Oh, E.; Shin, N.; Chae, M. An empirical investigation of factors
affecting ubiquitous computing use and U-business value. International
Journal of Information Management, v. 29, n. 6, p. 436-448, 2009..



69

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragcao de Marketing. 896 p. 152 Ed.
Pearson, 2019.

LEE, H. S.; CHOL, Y. H.; JO, N. O. Determinants Affecting User Satisfaction
with Campus Portal Services in Korea. Journal of Internet Banking &
Commerce, v. 14, n. 1, p. 1-18, 2009.

LEE, K. C.; CHUNG, N. Understanding factors affecting trustin and
satisfaction with mobile banking in Korea: A modified DelLone and
McLean’s model perspective. Interacting with Computers, v. 21, n. 5-6, p.
385-392, dez. 2009.

LEWIN, K. Frontiers in group dynamics: Il. Channels of group life; social
planning and action research. Human relations, v. 1, n. 2, p. 143-153, 1947.
Disponivel em:
<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/001872674700100201>. Acesso
em: Agosto de 2021.

LIMA, M. S.; CARRIERI, A. de P.; PIMENTEL, T. D. Resisténcia a mudancga
gerada pela implementagao de sistemas de gestdao integrada (ERP): um
estudo de caso. Gestdo & Planejamento-G&P, v. 8, n. 1, p. 89-105, 2009.

LIU, C.; ARNETT, K. P. Exploring the factors associated with Web site
success in the context of electronic commerce. Information& management,
v. 38, n. 1, p. 23-33, 2000.

LOPES, K.; MACADAR, M. A.; LUCIANO, E. M.Valor Publico: O Cidadao no
Centro da Gestao Publica. Sao Paulo, SP: Comité Gestor da Internet no Brasil.
2018.

LUARN, P.; LIN, T. M.; LO, P. K. Non-enforceable implementation of
enterprise mobilization: Na exploratory study of the critical success
factors. Industrial Management & Data Systems, 2005. Disponivel em
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570510607003/full/
html. Acesso em: Setembro de 2021.

JARDIM, J. M. A lei de acesso a informag¢ao publica. Tendéncias da
pesquisa brasileira em ciéncia da informagao, v. 5, n. 1, 2012.

MACHADO-DA-SILVA, F. N. Fatores antecedentes da satisfagcao do aluno e
do uso de sistemas virtuais de aprendizagem. 2013. Dissertagdo (Mestrado
em Administracdo). Escola de Administragcdo de Empresas de S&do Paulo. Séao
Paulo, 2013.

MALHOTRA, Naresh; NUNAN, Dan; BIRKS, David. Marketing research: An
applied approach. Pearson, 2017.

MCNAB, A. L.; LADD, D. A. Information Quality: The Importance of Context and
Trade-Offs. In: 47th Hawaii International Conference on System Science
(HICSS), 2014. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6759041. Acesso em: Dezembro
de 2020.



70

MEDEIRQOS, D. G. de F. Um framework de agentes de recomendacao para
sistemas Web. 2011. Dissertacdao de Mestrado. Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/18033. Acesso em: Fevereiro de
2021.

MOON, J.; KIM, Y. Extending the TAM for a World-Wide-Web
context. Information & management, v. 38, n. 4, p. 217-230, 2001.

MORAIS, F. R. de; SANTOS, J. B. Refinando os conceitos de cocriagao e
coproducgao: Resultados de uma critica da literatura. Rev. Econ. Gestao, v. 15,
n. 40, p. 224-250, 2015.

MORAIS, F. R. de; PANDOLFI, E. de S.; SANAGIOTO, L. T. A cocriagdo e a
coproducao geram valor e satisfagao ao cliente? Analise da percep¢ao de
clientes de instituigoes financeiras. Revista Brasileira de Marketing, v. 19, n.
1, p. 126-149, 2020.

MOREIRA, D. A. Universidade Federal de Rondénia (UNIR): desafios e
enfrentamentos na constituicdo de uma instituicdo universitaria multicampi.
2005. 383 f. Tese (Doutorado em Educacéo) - Pontificia Universidade Catdlica
de Séao Paulo, Sao Paulo, 2005.. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui’handle/handle/9796. Acesso em: Outubro de
2021.

MOURA, J. G.; BRANDAO, L. O. Aplicagbes no SAW - Sistema de
Aprendizagem pela Web. Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacgéao -
SBIE. 2005. p. 497-506. Disponivel em
http://ojs.sector3.com.br/index.php/sbie/article/view/434/420. Acesso em:
Outubro de 2021.

MULBERT, A. L. Proposta de um sistema de informagées para a gestio
académica de cursos de graduagado: o caso da UNISUL. 2001. 175 p.
Dissertacédo (Mestrado em Administragcdao). Universidade do Sul de Santa
Catarina-Unisul, 2001.

OLIVEIRA, K. F. de. Estudo sobre os fatores que influenciam a decisao pela
adocgao do software livre em instituicées publicas. 2010. 166 p. Dissertacao
(Mestrado em Administragao). Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, 2010.

PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A.; BERRY, L. L. A conceptual model of
service quality and its implication. Journal of Marketing, v. 49, n. 4, p. 41-50,
1985.

PARK, S. ;Z0, h.; CIGANEK, A. P; LIM, G. G. Examining success factors in
the adoption of digital object identifier systems. Electronic Commerce
Research and Applications, v. 10, n. 6, p. 626-636, 2011.

PAYNE, A. F.; STORBACKA, K.; FROW, P. Managing the co-creation of
value. Journal of the academy of marketing science, v. 36, n. 1, p. 83-96, 2008.



71

PINTO, L. F. Estratégias de integracao e utilizagao de Bancos de Dados
Nacionais para Avaliagao de Politicas de Saude no Brasil. 2006. 207 p. Tese
(Doutorado em Saude Publica) - Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca, Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/4373. Acesso em: maio de 2021.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para analise de
Industrias e da concorréncia industries and competitors. 409 p. Elsevier, 2004.

PRAHALAD, Coimbatore K.; RAMASWAMY, Venkat. Co-Creation
Experiences: the Next Practice in ValueCreation. Journal of Interactive
Marketing, v. 18, n. 3, p. 5-14, 2004a.

RAMIREZ, R. Value co-production: intelectual origins and implications for
practice and research. Strategic management journal, v. 20, n. 1, p. 49-65,
1999.

REIS, P.N. C.; PITASSI, C.; BOUZADA, M. A. C. Os fatores que explicam o grau
de aceitacdo de um sistema de informacao académica utilizado nos processos
de apoio a gestdo docente: um estudo de caso em uma IES privada. In: Anais
do XV Simpédsio de Administragao da Produgao, Logistica e Operagoes
Internacionais. Sao Paulo, 2012.

REVILLION, A. S. P. Inter-relagdes entre orientagdo para o cliente, cultura
organizacional e cultura do varejo brasileiro e seu impacto no desempenho
empresarial. 2005. 317 p. Tese (Doutorado em Administragdo) Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, RS. 2005. Disponivel em
<https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/4925> Acesso em 22 de janeiro de
2021.

RIBEIRO, J. C.; LEITE, L. L.; SOUZA, S. Notas sobre aspectos sociais
presentes no uso das tecnologias comunicacionais moveis

contemporaneas. Educacao e contemporaneidade: pesquisas cientificas e
tecnologicas. Salvador: EDUFBA, v. 1, n. 4, p. 185-202, 2009.

SANCHEZ, O.P.; CRUZ, M. A.; AGAPITO, P. R. Investigagao sobre o Sucesso
de Sistemas para Ensino a Distancia no Brasil: Uma Abordagem com
PartialLeast Square. XXXVI Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, 2012.

SCHLEICH, A. L. R.; POLYDORGO, S. A. J.; SANTOS, A. . A. dos. Escala de
satisfagdo com a experiéncia académica de estudantes do ensino
superior. Avaliagao psicologica, v. 5, n. 1, 2006.

SENGER I.; BRITO, M. J. Gestao de Sistema de Informag¢ao Académica: Um
Estudo Descritivo da Satisfacao dos Usuarios. Revista de Administracéo
Mackenzie, v. 6, n. 3, p. 12-40, 2005.

SHAMALA, P.; AHMAD, R; ZOLAIT, A.; SEDEK, M. Integrating information
quality dimensions into information security risk management (ISRM).
Journal of Information Security and Applications, v. 36, p. 1-10, 2017.



72

SILVIA, P. M. O comportamento dos usuarios de bibliotecas em sistemas
de informacao. 10 p. 2008. Scielo. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v20n3/04.pdf. Acesso em: Janeiro de 2021.

SILVA, P. M.; DIAS, G. A. Teorias sobre Aceitagdao de Tecnologia: por que
os usuarios aceitam ou rejeitam as tecnologias de informagao? Brazilian
Journal of Information Science, 24 p. 2007. Research Gate. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/240626803. Acesso em Janeiro de
2021.

SILVA, S. V. et al. CONGRESSO INTEGRADO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO: Avaliagdo da qualidade de um sistema académico: estudo
de caso no Q-Académico. Rio de Janeiro. 2015. Research Gate. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/341309940. Acesso em: Dezembro de
2021.

SOUZA, A. A.; XAVIER, A. G.; SILVA, S. D. G.; AYALA, L. C.; MOREIRA, F. R.
Avaliacao de Sistemas de Informag¢dao: Um Estudo em Organizagdes
Hospitalares. Sociedade, Contabilidade e Gestao, 2012. Atena.org.br. Disponivel
em: http://atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-
08/index.php/ufrj/article/viewFile/1472/1320. Acesso em: Setembro de 2021.

STONER, J. A. F. Administragao. 2. ed. Trad. José Ricardo Brandao Azevedo.
Rio de Janeiro, Prentice-Half, 1985. 464 p.

TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informag¢ao no Brasil: livro verde.
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), 2000.

TEIXEIRA, Carmem Olivia. Gestao de recursos humanos na Administragao
Publica. 2012. Tese de Doutorado. Instituto Politécnico de Bragancga, Escola
Superior de Tecnologia e Gestao.

TEIXEIRA, T. M. C.; VALENTIM, M. L. P. Estratégias para disseminagao do
Conhecimento Organizacional: o papel da arquitetura da informagéo.
Informagao & Informacgao, Londrina, v. 17, n. 3, p. 165-180, dez. 2012.

TONA, O.; CARLSSON, S. A. Information System Evaluation through na
Emergence Lens. Electronic Journal of Information Systems Evaluation, 2013.
v. 16, n. 1, p. p. 38-47, 2013. Disponivel em: https://academic-
publishing.org/index.php/ejise/article/view/220/183. Acesso em: Novembro de
2021.

UNIR. Universidade Federal de Rondbénia. Regimento Geral da
UNIR. In: Regimento Geral da UNIR. [S. /], 19 nov. 2020. Disponivel em:
https://secons.unir.br/pagina/exibir/5822. Acesso em: 10 jun. 2021.

VALENTE, J. A. Informatica na Educacao no Brasil: analise e contextualizagao
historica. p. 1-13, 1999.

VELUDO-DE-OLIVEIRA, T. M.; IKEDA, A. A. Valor em servigos
educacionais. RAE eletronica, v. 5, n. 2, p. 0-0, 2006.



73

VIVEK, S. D.A scale of consumer engagement. 2009. Tese de Doutorado.

University of Alabama Libraries.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 248 p. 4a
edi¢cdo. Bookman, Porto Alegre, 2010.

ZANELLA, B. R. D.; LIMA, M. de F. W. P. Refletindo sobre os fatores de
resisténcia no uso das tics nos ambientes escolares. Scientia cum Industria,
v.5,n. 2, p. 78-89, 2017.

ZANETI JUNIOR, L. A.; VIDAL, A. G. da R. Construgcao de sistemas de
informagcao baseados na tecnologia web. Revista de Administragcdo, Sao
Paulo, v. 41, n. 3, p. 232-244, 2006.



ANEXOS

Anexo 01: Documento de Criagdo da UNIR

o da UNIR

Documento de Criaga

Universidade Federal d

nddnia

BLOCO 1: LEIS

LEIN¢ 7.011, DE 08/07)82

Autoriza o Poder Executivo a instituir

a Fundogdo Uniwersidade Federal de

Rondénia.

O Presidente da Repablica. Faco ssber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1© € o Poder Executivo sutori-
zado 2 instituir 3 Fundagcdo Uni Fe
deral de Ronddnia — UNIR, com sede e foro
na cidade de Porto Velho, Estado de Ron-
dénia, mediante 2 incorporaco de Fundacdo
Centro de Ensino Superior de Ronddnia —
FUNDACENTRO.

Art. 22 A Fundagdo Unwersidade
Federal de Ronddnia, vinculada ao Ministério

s Ecucerso e Cultura terd por cbjetivo mi-
nistrar © ensino superior ¢ deserwolver 3 pes-
quisa, 3s ciénciss, as letras e as artes, regen-
co-se oov Emn e R.gnncnto Geral, sprova-
dos na f , NO Prazo
méximo de 12 (dozol meses.

Art. 32 A Fundasdo Universidade Fe-
deral de Ronddnis adquirird personalidade
juridica de direito privado a partir da inscri-
¢S50 de seu ato constitutivo no registro civil
das pessoas juridicas, do qual serd parte inte-
grante o Estatuto legaimente aprovado.

vige

dacdo, seus bens ¢ direitos serSo incorporados
20 Patrimdnio da Unido.

Fundacso Universidade Federal de Ronddnia
serdo provmnm-éi

| — dotag 3
Orgamento c¢a UniSo;

11 — doacSes, suxilics, e subvencSes que
the venham a ser feitos ou concedidos pela
UniSo, Estados, Municipios @ por quaisquer
entidades pGblicas ou particulares;

111 — remuneracSo por servicos prestados
a entidades piblicas cu particulares, mediante
convénios ou comratos especificos;

IV — mxas, anuidad e
que forem cobrados pela prestacSo dos servi-
COF SRUCHCIONSIS, COrmr ODSOrvIne is dss Normas

fegais vigentes;

V — resuliado de operacdo de crédito e
juros bancérios;

V1 — receitas eventuais.

Pardgrafo Gnico. O orgamento préprio
da Fundacdo serd submetido @ aprovagdo do
Ministério da Educagdo e Cultura, observada a
mesma sistemética do Orgamento da Unido e
a competéncia ¢o Orgdo Central dos Sistemas
de Orgamento e Planejamento Federal.

Art. 69 Fica assegurada & Fundagdo
Uni idade Federal de Ronddnia 2 imuni-

o

§ 19 Constituem atos de insti
da Fundagdo, entre outros, os gue se fizerem
necessirios a integracdo do petrimdnio, dos
bens e direitos referidos no art. 42, item |,
desta Loi. e 2 respectiva avaliacso.
§ 22 O Presidente do Repiblica de-
nwb mn da UniSo, nos atos de

Art. 400mmsoas dss 5o

dade prevista no art. 19, item |11, alinea "c”,
da Constituicdo.

Art. 70 A -dlmmstrwio superior da
Fe S0 Unh de Federal de Ronddnia
serd exercida pelo Reitor, pelo Conselho Dire-
w©or e pelo Consetha Universitdrio, no dmbito
de suas respectwas competéncias, 3 serem
definidas no E

Universidade Federal de Ronddnia serd cons-
tituido:

1 — pelos bens da Fundagdo Centro de
Emsino Superior de Rondénia;

1l — pelos bens e direitos que a Funds>
2 ser dad

§ 12 O Reitor, nomeado na forma pre-
vista na legisiacdo vigente, dirigird e cocordena-
& todes as atiwidades da Fundaco e presidird
os Conselhos Diretor @ Universitécio.

$ 292 O Conssiho Diretor serd consti-
wide de 5 [cinco) membros, siém do Reitor,

em comissSo pelo Presdente da

§ 3° O Conssiho Universitdrio serd

G320 vier 2 adquirkr cu The

pela Unido, Estados, Municipios e por .

des pGblicas e particulares; Repiblica.
11l — pelos saldos de " 1k

ros anteriores.

§ 19 Os bens e direitos da Fundagdo

serdo ouv
para consecucSo de seus objetivos.
§ 22 No caso de extinguir-se a Fun-

Documenta (26 1) Brasilia, ago. 1982

constituido mlmqood-spusao&mulo.

Art. 82 A Fundaxgdo Unh Fe-
deral de Ronddnia terd quadeo de pessod) regi-
do pela legisfacio trabalhista, a ser aprovado,
com © respectivo nivel salarial, na forma do

135



art. 18 da Lei n® 6.182, de 11 de dezambro
de 1974,

Pardgrafo Gnico, O pessoal que, ns
dats da entrads em vigéncis desta Lel, pres-
tava servicos & Fundecio Centro de Ensino
Superior de Rondénia poderd, s critério do
Minstério da Educegso @ Culwra, que exa:
minard cada caso, ser aproveitado nc Qua-
dro de Pessoal previsto neste srtigo, devendo,
na ocorréncia de sproveitamento, havar pra.
via & axpressa manif &o do Inter do,

Art, 92 Para atender zos encargos
decorrentes da splicecSo dests Lei, & o Poder
Executivo sutorizedo a &rir, no comrenta
exercicio, um crédito especial awé o limite
de Cr$ 102.000.000,00 (cento e dois mi-

IhSes ¢& cruzairos), em favor da Fundsgdo
Universidade Foderal de Rondnis, devendo
o despeza ser compenssde com anulacdo de
dotagfo orgamantaria de igual valor, consig
nada na Lei de Orgamento.

Art. 10, Ests Lei entrs em vigor na
dats de e publicag fo,

Art, 11, Revegam-se u3 disposicGes
am contririo.

Brasilia, em 8 dJe julho de 1982; 1619
da Independéncis @ 949 da Replblica.

JOAD FIGUEIREDO
Rubem Ludwig

D.0.U. DE 09/07/82 - Se¢do | - p. 12.585
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Anexo 02: Formulario de pesquisa do Google Forms.

Satisfacéo percebida dos usuarios do SIGAA na UNIR

Voce esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa "Satisfagdo percebida dos usuarios do
SIGAA na Universidade Federal de Rondénia’, que é conduzida pelo mestrando Francisco
Alexandre Bellinassi Paim do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica -
PROFIAP, sob orientagédo da Professora Dr.2 lluska Lobo Braga.

0 objetivo da pesquisa é investigar o nivel de satisfagdo dos usudrios do SIGAA, por meio das
variaveis de Qualidade do Sistema, Qualidade da Informagéo obtida, Qualidade do Servigo,
Utilidade Percebida e satisfagao dos usuarios.

Para minimizar riscos que possam gerar qualquer receio ao responder o questionario, bem
como inseguranga com relagé@o a sua identificagao nos resultados da pesquisa, este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido busca deixar claras as garantias éticas desta pesquisa.
Este questionario foi elaborado de forma que ndo demande tempo excessivo para ser concluido
e possui todos os conceitos necessarios para a compreensao do tema estudado.

Apds coletados, os dados irdo compor banco de dados que sera excluido da plataforma virtual
e mantido apenas em dispositivo eletrénico local, conforme recomendagéo da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP.

Como beneficios, esta pesquisa visa contribuir diretamente com o debate sobre o tema da
satisfagé@o dos docentes e alunos quanto a utilizagao, contribuindo assim para a pesquisa
cientifica quanto ao uso e suporte em sistemas de informagdes académicas.

Desse modo, a sua colaboragao é de extrema importancia.

Asseguro-lhe que seu anonimato e privacidade serdo garantidos, ndo havendo qualquer
identificac@o dos participantes e todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e
utilizados apenas para fins desta pesquisa. Os resultados obtidos na pesquisa serédo tornados
publicos nos meios académicos e cientificos e divulgados para a instituigao pesquisada.
Destaco ainda que vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper sua participagdo a qualquer momento, ndo acarretando qualquer penalidade ou
perda de beneficios.

Para qualquer esclarecimento relacionado a pesquisa, antes ou durante a sua realizagéo,
podera entrar em contato através do e-mail: bellinassi@unir.br ou iluska.lobo@unir.br; telefone:
(69) 2182-2185 ou no enderego: Campus José Ribeiro Filho — BR 364, Km 9,5, sentido Acre,
Bloco 2J (Prédio da DIRCA/SERCA-PVH), Zona Rural.

*QObrigatdrio

1. Termo de consentimento livre e esclarecido

Marcar apenas uma oval.

Eu declaro que li e concordo em participar da pesquisa.

) Eu ndo aceito participar da pesquisa.

Precisamos de algumas informacgdes suas, lembrando que todas serio

Identif;car;ao do mantidas em sigilo, conforme termo.

respondente
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2. Género*
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino
) Néo Binario

) Prefiro ndo responder

3. Idade*
Marcar apenas uma oval.

() Até 20 anos
IDe21a30

) De31a40

) De 41a50

De 51a60

) Acima de 60

4.  Qual seu vinculo com a instituigdo? *
Marcar apenas uma oval.

Docente Pular para a pergunta 5

777 ) Discente Pular para a pergunta 6

Tempo na instituicao

5. Ha quanto tempo estd na UNIR? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 3 anos
) de3aé6anos
) de 6 a9 anos

) acima de 9 anos

Pular para a pergunta 8




78

Tempo na Por favor informe se estuda na graduagdo ou do stricto sensu (mestrado
. L ., ou doutorado)e ha quanto tempo esta estudando.
instituicao e nivel

de ensino

Em qual nivel de ensino que esta matriculado? *
Marcar apenas uma oval.

() Graduagdo

() stricto Sensu

Ha quanto tempo estuda na UNIR? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 1ano
() Até 2 anos
( ) Até 3 anos
() Até 4anos
) Até 5anos

) Mais de 5 anos

0 Questionario abaixo visa identificar o grau de (in)satisfagdo dos usudrios com o

Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas - SIGAA, que faz parte do
Sistema Sistema Integrado de Gestdo - SIG, desenvolvido pela UFRN e utilizado pela UNIR
Integrado desde 2018 pelas pds graduagdes e 2019 pelos cursos de graduagdo. O SIGAA éo

sistema utilizado tanto por discentes, docentes e técnicos das secretarias
de Gestao académicas para gestdo, controle, intercomunicacgéo, avaliagéo e varios outros
procedimentos académicos. Visando avaliar seu nivel de satisfacdo com o
sistema, por favor responda as assertivas a seguir, marcando a opgdo que mais se
- SIGAA enquadra na sua percepgdo de uso do SIGAA:

Académica
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8.

Quanto a qualidade do Sistema, responda: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

Discordo Indiferente
totalmente

As
instrugoes
sobre como
usar o
sistema
estao
disponiveis

Informagoes
necessarias
sdo
encontradas
como
minimo de
cliques

0 acesso as
paginas é
feito de
forma
rapida

E facil
consertar os
erros
causados
por mim
quando
utilizo o
sistema

Concordo

Concordo
totalmente

Desconhego
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9.

Quanto a qualidade da Informacgao, responda: *

Marcar apenas uma oval por linha.

As
informacoes
disponiveis no
sistema sao
completas

As
informacoes
disponiveis no
sistema sao
faceis de
entender

As
informacgoes
disponiveis no
sistema sao
personalizadas

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Desconheco

As
informagoes
disponiveis no
sistema sao
seguras
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10.

Quanto a qualidade do servigo, responda: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desconhego

A equipe de
suporte tem
conhecimento
para fazer seu
trabalho de
forma eficaz

O sistema
esta
disponivel 24
horas por dia

Esta
disponivel no
sistema a
forma de
contato com
o suporte

As consultas
sdo
resolvidas em
até 24 h
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11. Quanto a utilidade percebida, responda: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Desconhego

E facil
acessar o
sistema

A
quantidade
de
informacgao
exibida na
telaeé
adequada

A
sequéncia
para

realizar et

operagoes
€ clara

O sistema
facilita a
minha vida

12. Quanto ao seu nivel de satisfacao, responda: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Estou satisfeito com
o sistema

Discordo
completamente

Discordo
parcialmente

Concordo

Indiferente .
parcialmente

Concordo
completamen

Com as restrigdes
sanitarias(Pandemia
da COVID-19),
passei a utilizar
mais o SIGAA




83

13. Se puder, nos informe suas maiores dificuldades no uso do SIGAA, por exemplo:
Suporte, manuais, layout ou qualquer outro problema que considere pertinente.

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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MANUAL BASICO

DE USO DO




Apresentacao

Este manual de utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA (Modulo docente) foi elaborado como Produto Técnico da
pesquisa realizada no Programa de Mestrado Profissonal em Administragdo Publica —
PROFIAP da Universidade Federal de Rondbnia — UNIR, pelo mestrando e servidor da
instituicdo, Francisco Alexandre Bellinassi Paim, tendo como orientadora a Professora
Doutora lluska Lobo Braga.

Neste manual, o docente encontrarad informacdes de como utilizar o sistema
académico para exercer suas atividades laborais, como registro de plano de curso
semestral, registro de aulas, postagem de tarefas para os alunos, lancamento de notas,
faltas, consolidacdo de turma, elaboracdo de questionarios, e muito mais.

Lembrando que este ndo é um manual definitivo e devera ser atualizado
constantemente pelo aluno e a Diretoria de Registro e Controle Académico — DIRCA,
conforme as atualizacdes do sistema ocorrerem e correcdes se fizerem necessarias.

Francisco Alexandre Bellinassi Paim
Mestrando

Dr2 lluska Lobo Braga
Orientadora

Porto Velho, Janeiro/2022
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1. Acessando o SIGAA pela primeiravez

Caso este seja 0 seu primeiro acesso ao SIGAA,
acesse a pagina da UNIR (www.unir.br) e clique no link
para 0 SIGAA na barra de op¢cdes a esquerda do site,
TRANSPARENCIA E conforme imagem:

#  Acesso a
’. Informacgdo UNIR

PRESTACAO DE CONTAS

B M
D VICO

Se preferir, também pode acessar pelo link
https://sigaa.unir.br/sigaa/public/home.jsf.

Ap6bs isso, clique no botdo de Login (canto superior
m esquerdo) para acessar o ssistema. Este botdo o levara
para a tela de Login, que também pode ser acessada
T—— através do link https://sigaa.unir.br/sigaa/verTelaLogin.do.

CPAY | s

P|D] I P2

I GIIECCTISEITTIIIIINRT) 000 ¢ 2400

Na tela de login (imagem abaixo), caso ainda ndo tenha criado usuario e senha,
clique na opcao “Cadastre-se”.

UNIR - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas

siGaA SIPAC SIGRH SIGPP S SHEED
{Académico) {Administrativo) {Recursos Humanos) (Planejamento e Projetos) (Gestdo Eletrbnica de
Documentos)
SIGAdmin
(Administracdo e Comunicacdo)
Recuperar e-mail de confirmacdo de cadastro
Esqueci meu login
Esqueci minha senha
Entrar no Sistema
Usuario:
Senha:
Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda nde possua cadastro no SIGAA caseo ainda ndc possua cadastro no SIGAA,
cligue ne link abaixo. cligue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se

SIGAA | Diretaria de Tecnologia da InformagSo - (69) 2182-2176 | Copyright & 2006-2022 - UNIR. - SigBoss2.unir.br.SigBoss2 - v3.32.17

Informe os dados solicitados na tela de cadastro, digitando corretamente todas as
informacgoes.


http://www.unir.br/
https://sigaa.unir.br/sigaa/public/home.jsf
https://sigaa.unir.br/sigaa/verTelaLogin.do

DaDos CADASTRAIS

Matricula SIAPE: # (A matricula deve ser informada sem o digito verificador)
Situagdor # [Ativo v

Nome Completo: *

PR ™ (=]
Data de Nascimento: % = sexe: O feminino ® Masculino
Login
nha @

=

Ramal para Contato: #

Cadastrar | | Cancelar

Importante!

Caso ainda nao tenha seu numero de matricula SIAPE, sera necessario entrar
em contato com o Departamento Pessoal para obter esta informacao.

Docentes externos a instituicdo deverao ter seus cadastros e criagdo de usuario
efetuados diretamente pelo chefe de departamento.

Apés isso, retorne para a tela de Login, digite seu usuéario e senhas criados e
clique no botao “Entrar”.

1.1. Areade trabalho do Médulo Docente

ApOs entrar no sistema, a seguinte tela sera exibida:

UNIR - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | rempo de Sessdo: om1z SAIR
1 9 ALEXANDRE BELLINASSI 2 Semestre atual: 2021.1 (@ Médulos ¢l caixa Pastal *, Abrir Chamado
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ADMINISTRAGAO - NUCSA (11.30.01.02) > —

T Alterar senha

49 WM& Ensino  « Pesquisa ™% Extensdo gEib\ioteca 4% Ambientes Virtuais | Outros

5>

7>

Minhas Mensagens

Trocar Foto

Né&o ha noticias cadastradas. 69

Ver Agenda das Turmas

MINHAS TURMAS NO SEMESTRE

Ch Total

1 ari i
Componenfe Curricular / CHD* Horario Alunos .;cecr;igdti:g;no
GRADUACAOD C A PES
DAA00498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO - TO1 [AZERTA)
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA 60 / 60 2N123 5/40 Regulamento dos Cursos de Graduacio
DAAQO565 - ANALISE DE BALANCO - TO1 (ABERTA) Calendério Universitirio
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA 40 / 40 3N12 5/ 40 B
DAA00470 - EMPREENDEDORISMO - TO1 (A2ERTA) Dados Pessoais
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA 80/ 80 6N1234 5/ 40 Tipo: DOCENTE EXTERNO
DAA00648 - METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA - TO1 (ABERTA) Instituicdo: UNIR
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA 80/ 80 5N1234 5/ 40 Titulacdo: MESTRADO

Ver Agenda das Turmas | Grade de Horarios | Ver turmas anteriores
* Total de Ch Total da Disciplina / Sua carga horéria dedicada na turma ou subturma
*#* Total de alunos matriculados / Capacidade da turma
*#** A turma possui horario flexivel & o horédrio exibido € da semana atual.

‘COMUNIDADES VIRTUAILS

Criar Comunidade Virtual
Buscar Comunidades Virtuais

1 — Nesta area podemos ver o nome do docente que esta logado no momento e
a qual setor/departamento esta vinculado. Mesmo os professores colaboradores devem
ser vinculados a algum departamento para poder ter acesso ao SIGAA.

2 — Semestre letivo atual. Podem ocorrer situagcdes em que 0 semestre letivo é
diferente do semestre atual.

3 — Botéo “Sair”, para fazer o Logout do sistema e, ao lado, tempo de expiracao
da sessdo. Atualmente o SIGAA esta configurado para sair do sistema apés 25 minutos
de inatividade. Para evitar perder informagdes importantes, fique atento a este indicativo
de tempo.

4 — Barra de menus, que conta com informacdes sobre ensino, pesquisa e

5




by

extensdo. Para este manual, utilizaremos apenas as informacdes pertinentes a
graduacdo, embora varias informacds que veremos neste manual sdo iguais na pés
graduacéo.

5 — Espaco de noticias. Esta &rea pode ser utilizada pela coordenacéo do curso
e DTI para dar publicidade a informacdes importantes no ambito da instituicdo e do
departamento.

6 — Perfil Pessoal do professor. Esta area pode ser usada para personalizar sua
foto, que é a mesma que aparecera para os alunos, dentro do ambiente da turma virtual,
ler mensagens enviadas pelos discentes através do SIGAA (semelhante a uma caixa de
e-mails), ver o calendario da turma ou até mesmo verificar as datas constantes no
calendario universitario aprovado pelo CONSEA. Também podera informar outros
dados, como seu endereco profissional, nUmero da sua sala, enderec¢o do seu curriculo
Lattes, sua formacéo académica/profissional, suas areas de interesse.

7 — Turmas no semestre. Aqui o docente pode ver quais turmas estédo atribuidas
a ele, com informacdes relevantes, como por exemplo, nome do componente curricular,
status da turma (aberta ou consolidada), semestre da turma, local de realizacdo das
aulas, Carga Horaria do componente, dias da semana e quantidade de alunos/vaga.
Mais a frente veremos a fundo as turmas virtuais e como trabalhar com elas.

Caso alguma turma que esta ministrando aula (graduag¢do ou pos) nao conste
nesta lista, entre em contato com a coordenac&o do curso ou programa para verificar a
causa.

1.2. Menu Ensino

Vamos abordar algumas fun¢bes do menu de ensino, por contar com varias
informacdes importantes:

%& Ensino

a) Orientacdo Académica - Graduacdo »

Orientacdes Pos-Graduacdo

Reposicdo de Avaliacio Y
b) Turmas 3
Projetos Y
€) consultas r
Atividades de Campo Y

Férum de Cursos

Férum Docente
d) Declaracdo de Disciplinas Ministradas
Planos de Docéncia Assistida

e) Declaracdo de Participag3o em Banca de Graduacdo

a) Orientagdo Académica — Graduacdo. Através desta opcdo, é possivel
efetuar o langamento de notas e consolidacéo de atividades de TCC e Estagio dos seus

6



orientandos. Aponte para esta opgao e clique em “Consolidar TCC e Estagio”.

PorTtaL Do DoOCENTE > CONSOLIDAR ATIVIDADE ACADEMICA

«+ : consolidar  L): Enviar Mensagem \: Visualizar 3] Enviar E-mail Coletivo

DISCENTES

Discente Atividade
20210000000 - Alunc 000001 DACO0918 - SEMINARIO INTEGRADO - TRABALHO DE CONCLUSAQ = g
20210000002 - Aluno 000002 DACD0918 - SEMINARIO INTEGRADO - TRABALHO DE CONCLUSAQ o Og

Portal do Docente
SIGAA | Diretoria de Tecnologia da Informagéo - (69) 2182-2176 | Copyright © 2006-2022 - UNIR - PreProducac.instl - v3.32.17

Cligue neste icone para poder Visualizar algumas informacdes sobre o
discente e a orientacéo.

3 Este icone permite que envie uma mensagem ao orientando, que ficara
disponivel ao mesmo imediatamente em sua caixa de mensagens dentro do
SIGAA.

Clique neste icone para consolidar a atividade, ou seja, lancar a nota e

.. finalizar. Observe que antes da consolidagéo, é necessério informar o titulo
do trabalho e outras informacdes, como banca, etc. Nao consolide até que
todas as informacdes tenham sido cadastradas.

b) Esta opgédo permite abrir o submenu de turmas, que permite cadastrar,
notas, gerenciar Planos de Curso, visualizar a sua grade de horario e consultar turmas
nao so do seu departamento, mas também turmas de qualquer curso da IES.

C) Nesta opcdo, pode-se consultar as orientacbes de atividades, turmas,
cursos da IES e o calendéario académico, se repetindo agumas funcionalidades do item
b.

d) Nesta opcdo do menu Ensino, é possivel emitir a declaracdo de disciplinas
ministradas, constando todas as disciplinas ja consolidadas. Caso alguma turma néo
conste nesta lista, entre em contato com a Secretaria Académica para verificar 0 motivo.
Note que nesta declaracédo ndo aparecerao as orientacdes e participacdes em banca. A
Carga Horaria das orientacfes ja finalizadas estara disponivel no Plano Individual
docente (PID).

e) Nesta opcao é possivel emitir a Declaracdo de participacdo em banca de
Graduacdo. Caso ndo aparega nenhuma declaracédo, € possivel que a banca ndo tenha
sido cadastrada no SIGAA.



1.3. Perfil Pessoal do Professor

Esta area basicamente € um
personalizavel do docente.
principais funcodes.

espaco
Vamos abordar as

1 — Minhas mensagens — Neste link € possivel
ler mensagens enviadas pelos discentes através do
SIGAA (semelhante a uma caixa de e-mails).

Dentro desta caixa de mensagens, também é
possivel enviar mensagens para qualquer usuario
cadastrado no SIGAA, como docentes, técnicos ou
alunos. Bastando apenas saber o nome ou 0 numero
de matricula (discentes) ou SIAPE (servidores).

2 e 3 —Trocar Foto/Editar dados do site pessoal
- Neste link, o docente pode néo sé fazer o upload de

Editar Dados do Site Pessoal do

1 - Minhas Mensagens

2 - Trocar Foto

- Docente

Ver Agenda das Turmas

4 - Pagina Pessoal

Acesso Externo| P irves
Perigdicos > Forum
Qd Docente

Regulamento dos Cursos de Graduacdo
5 - calendario Universitario
Dados Pessoais
Tipo: DOCENTE EXTERNO
Instituigdo: UNIR
MESTRADO
Dedicacdo Exclusiva

Titulacdo:
Regime Trabalho:
Designacies:

uma foto para o seu perfil, como também alterar informacdes pessoais, a saber:

Endereco Profissional;
Endereco para acessar CV na Plataforma Lattes;

Formacao académica/profissional: (Onde obteve os titulos, atuacéo profissional, etc);
Areas de Interesse (Areas de interesse de ensino e pesquisa);

Assinatura (Utilizada nas mensagens da caixa postal).
Todas estas informacgdes estardo disponiveis no site publico da UNIR no SIGAA,

portanto é interessante manté-lo atualizado.

ApOs fazer todas as alteragdes necessarias, clique no botao “Atualizar Perfil” para

gravar os dados inseridos.

4 — Pagina Pessoal — Esta area permite mostrar a pagina pessoal do docente que
€ exibida no portal publico do SIGAA. Informacdes como as Disciplinas ministradas,
Projetos de pesquisa, Atividades de Extensao e Projetos de monitoria sao alimentados
automaticamente pelo sistema na sua area publica. Para cadastrar sua producao
intelectual, deve-se acessar o Portal do Docente — Producéo Intelectual, conforme

mostrado abaixo.

& Ensino

,H Monitoria ) Pesquisa 3 Extensdo jF‘ru:u:qu;En Intelectual gBiinnteca 58 Portais [ Outros

Minhas Producdes

Cutras Atividades

Acervo Digital

Formagdo Académica

Relatarios do Docente

Relatdrios do Cepartamento #

4 Cadastrar novas
Listar cadastradas
k “alidar minhas produgdes
k Importar produgdes do Lattes

5 — Calendario Universitario — Ao clicar nesta opcao, vocé sera redirecionado para
um link externo do sistema, para a pagina do calendario académico da UNIR. Note que

também é possivel acessar o calendario pelo site institucional (www.unir.br).


http://www.unir.br/

2. Turmavirtual

A Turma virtual é o espaco destinado a armazenar todas as informacfes de uma
turma especifica, com a finalidade de possibilitar a interacéo entre alunos e professores
de modo on-line. Nela podemos encontrar os participantes (alunos e professores),
noticias, tarefas, links, videos, questionarios, documentos, etc, inseridas pelo docente,
e estes por sua vez, informam as notas dos alunos e a frequéncia. no fim do semestre o

professor consolida a turma.

Para o nosso exemplo, iremos utilizar a turma do componente DAA00498 —

Administracédo da Producéo, clicando na parte azul do cédigo ou do nome.

MINHAS TURMAS NO SEMESTRE

Componente Curricular

GRADUACAO

Ch Total
/ CHD*

Horario

Alunos**

DAA00498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAQ - TO1 (ABERTA)
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA

60/ 60

2M123 5/40

DAADO565 - ANALISE DE BALANCO - TO1 (ABERTA)
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA
DAADDA70 - EMPREENDEDORISMO - TO1 (ABERTA)
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA
DAADDG48 - METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA - TO1 (ABERTA)
2021.1 Local: 206-1G - Bloco NUCSA

40/ 40
80/ 80

80/ 80

Ver Agenda das Turmas | Grade de Horarios | Ver turmas anteriores

3N12 5/40

6N1234 5/40

5N1234 5/40

Vamos agora ter uma breve nocédo dos itens da turma virtual.

UNIR - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ALEXANDRE BELLINASSI

DERARTAMENTS ACADEMICO DE ADMINISTRAGAD - NUCEA (11.30.01.02) - Semestre stual zuzu| DAAD0498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAC - TO1 (20 ~ Ativar Edicdo

Menu Turma Virtual
£ Turma
Principal
Tépicos d= Aula
Plano de Curso
Conteddo Programade
Participantes
Wisualizar Programa
Fdruns
Noticias
Tusitter
Registrar Aula Extra
Visuzlizar como Aluno
* Alunos
(] Dirio Eletrnico
& Materiais
| Atividades
Configurages
o Estatistica

@ Ajuda

« A CPAv (Comissdo Prépria de Avaliagdo) convida todos os técnicos, docentes e discentes
para participarem da Avaliacio Institucional através dos seguintes questionarios:

Questionario para Discentes

" Questionario para todos os técnicos

Questionarios para Docentes

II LEVANTAMENTO SOBRE A COVID-19 ENTRE A COMUNIDADE DA UNIR

Todos os Usuarios

Turma Virtual

Turma Virtual!

Cara Professor.

A Turma Virtusl & uma ferramenta de nsino complementar que o
SIGAA coloca 2 disposigdo dos docentes e discentes da UNIR. Ela encontra-
se nos Partais do Docente e do Discente, permitindo o intercimbio virtual
de informacées entre alunos e docents d= uma turma.

Para gue alunos & docentes acessem a turma virtual basta que cliquem
sobre o link da turma desajada nos seus portais. Alunos e docentes 6
poderdo acessar turmas virtuais as quais sejam participantes.

Através da turma virtual, o docente poderd: exibir o cronograma de
2ulss do components curricular, apés cadastrar os tépicos de aulz da
turma; visualizar os participantes da turma (aluncs e professores) e o
programa do componente curriculars cadastrar noticias e aulas extras
relacionadas & turma; registrar = fraqiiéncia = a3 notas dos slunos da
turma; imprimir didrio de turma e lista de presenca; disponibilizar contedda
& referéncias a serem utilizadas pelos alunos da turmas carregar arquivos
no seu porta-arquivos & inserir essas arquivos nas turmas que dessjar;
registrar 2 dats das avaliacies, enquetes, féruns e tarefas que devem ser
cumeridas oelos alunos da turma.0 docente podera também imoortar

f e

SIGAA | Diretoriz de Tecnologia da Informaco - (63) 2182-2176 | Copyright © 2006-2022 - UNIR - PreProducae.instl - v3.32.17

Ajuda? | 23:12:40 |Tempo de Sessdo: 00:25 SAIR

« || » Trocar de Turma | &
.
Andamento das Aulas -

Aulas (Ministradas/Total): 21/ 567

% de Carga Horaria Minisirada

Noticias -

Mio hd noticias cadastradas

Enquets -

Menhumz enguete encontrada

Atividades -

Nenhuma stividade registrada

Avaliagies -

Nenhuma svaliagio cadastrada

Mensagens dos Féruns -

Mo hd mensagens cadastradas

2.1.

E o espaco central da turma virtual, onde serdo exibidas informages como os
topicos de aula, tarefas e outras informacdes que o docente cadastrar nas

Area de trabalho

funcionalidades que serédo abordadas a frente.




2.2. Menu Turma Virtual
Nesta &rea estdo as varias op¢bes que utilizaremos, que serdo explicados
posteriormente de forma mais detalhada.

2.3. Painel de noticias

O painel de noticias consiste na publicacdo de informa¢Bes sobre Noticias,
Enquetes, Atividades e Avaliacdes. Neste painel, as atividades e avaliacbes seréo
publicadas de modo que os discentes poderao visualizar os dados cadastrados sobre
as aulas ministradas.

2.4. Barrade opcdes superior
Primeiramente, sera explicado brevemente as operacdes disponiveis na barra de

opcOes presente na parte superior da tela principal.

# Auivar Edicde | A clicar nesta opc¢ao, o sistema recarregard a pagina da turma virtual,
habilitando as op¢des de alteracdo dos topicos de aula diretamente na Area tre trabalho
da turma virtual.

+ Desativar Edicdo | Para encerrar o processo de edicdo do conteudo das aulas, clique no
icone “Desativar Edicao”.
# | Permite retormar para o Portal do Docente.

Esta funcdo permite imprimir o contetdo da area de trabalho da turma virtual.

.o}

Nesta fungdo, o usuério poderd visualizar as aulas em formato de pagina. Assim,
+ | as aulas serdo exibidas individualmente e o docente podera consulta-las utilizando
a barra superior, para navegacao entre as que estdo cadastradas.

© Escolher Aula

teste de visualizacdo paginada (22,/11/2021 - 22/11/2021)
Desta forma, os topicos de aula serSo exibidos individualmente, sendo necessario que o
usudrio clique nas setas direcionais para avangar ou voltar naz aulas.

o mearderar—  ESta opgao permite que o docente “navegue” pelas turmas abertas, para
gue 0 mesmo nao precise retornar ao portal do docente e entrar na outra.

Ao clicar no icone serdo exibidas as opg¢bes da pagina principal do Portal do
#  Docente, as quais permitem o acesso aos modulos do sistema, caixa postal entre

outras funcdes conforme a figura a seguir:
E-3

t_ﬁ Madulos .‘L Caixa Postal ‘1/' Abrir Chamado

=2 Menu Docente o Alterar senha ‘0, Ajuda

10



2.5. Cadastrando o Plano de Curso

De acordo com a Lei N° 9.394/96
(LDB), 81°, Artigo 47, € necessario que 0
docente preencha o Plano de Curso para
todas as turmas no inicio do semestre.

Para preencher, acesse 0 SIGAA — =TT s a v i meeas o
Modulos — Portal do Docente — Minhas
Turmas no Semestre — Componente
Curricular — Menu Turma Virtual - Turma —
Plano de Curso.

Inicialmente, a seguinte tela sera
exibida:

2.5.1. Metodologia de Ensino e
Avaliacdgo ..

Digite nos respectivos campos, a - s=sorn
metodologia, os procedimentos de avaliagéo
de aprendizagem e o horario de atendimento
aos alunos. Os dois primeiros aceitam textos
longos com formatacao basica e imagens.

2.5.2. Cronograma
O item Cronograma de aulas ¢é
utilizado para criar tépicos de aula.

AuLas
Data Inicial: # |Seg, 22 de Novembro de 2021
Data Final: # | Seg, 22 de Novembro de 2021 v
Descricda: *

Conteddo:

AaBA AN BIU | mESEE|E=8

Fontz * Tamanhodz F= | ;i' B - | x, x' §2

Adicionar Tépico || Limpar

Escolha o dia da aula nos campos Data Inicial e Data Final,

Digite uma breve descrigdo da aula, como um titulo;

No campo Conteudo, é possivel detalhar o conteddo da aula, dando uma
descricdo mais detalhada.

Apos preencher estes dados, clique Nno bot&o | Adiconar Tepico |,

Repita este processo para todas as aulas do seu plano de curso.

2.5.3. Avaliacdes
O item Avaliacdes é utilizado para informar no Plano de Curso, a data das
avaliagOes. Esta informacé&o também estara visivel aos alunos e pode ser alterada, caso
haja necessidade de remanejamento da data da avaliacéo.

11



AvVALIAGCOES

Descricdo: * | -- SELECIONE -- W

Data: * &

Hora: #

Adicionar Avaliacdo || Limpar

No campo Descrigdo, selecione qual avaliacdo sera cadastrada,
No campo Data, informe uma data para a avaliacao;

No campo Hora, informe o horéario que ocorrera a avaliagao.
ApoOs preencher estes dados, clique No botao | Adiciensr Avalizsta |
Repita este processo para todas as avaliacdes previstas.

2.5.4. Referéncias
Indigue abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no
aprendizado do contetdo a ser ministrado. Se o material for um livro, podera ser
consultado no acervo das bibliotecas da instituicdo. Cadastre pelo menos uma
Referéncia Basica.

Mova Inpicacio pE REFERENCIA
Tipo: *

® Livio O aArtigo O Revista O site O outro

), Pesguisar no Acervo

Adicionar Referéncia || Limpar

Para cadastrar um Livro, cliqgue no botdo ™. Fesauisar ne Acerve , que a tela abaixo
sera exibida.

Busca Simpl... || Busca Multi-Cam... || Busca Avanga...

SELECIONE 0OS CAMPOS PARA A BUSCA

O Titule:

[ Autor:

[ Assunto:

[ Local de Publicagdo:

[ Editora:

[ Ano de PublicagSo de: ate:
[J Exibir Somente Titulos Digitais

Ordenacio: Titulo v

Registros por pagina: 35 W
[ Biblioteca: -- SELECIONE -- v
[ colecio: -- SELECIONE -- v
[ Tipo de Material: -- SELECIONE -- v

Pesquisar | | Limpar || << Voltar | [ Cancelar

Para pesquisar no acervo das bibliotecas da UNIR, digite alguma informagé&o
sobre a obra nos respectivos campos e clique no bot&o | Pesauisar |

SLACK, Nigel Administracdo da producdo 8 2018 3l @

& Enderecos Externos

Caso tenha encontrado a obra desejada, clique no botdo @ para adiciona-lo as
suas referéncias.
Informe se é uma referéncia basica ou complementar e clique no botéo
Adicionar Referéncia
Caso nao encontre um livro no .. Nio encontrou no acervo?
acervo, é possivel cadastrar clicando no % Clique aqui para cadastrar uma referéncia sem
~ ™ » associar @ um material das bibliotecas
botdo “Nao encontrou no acervo?” e
cadastrar uma nova referéncia. Preencha todos os dados do livro e cligue no botédo

Adicionar Referéncia

Para informar uma referéncia do tipo Artigo, Revista, Site ou Outro, marque a
12



opcao desejada e preencha todos os campos obrigatorios.

Caso ainda nao tenha completado todas as informac¢des do Plano de Curso e
deseje continuar depois, cligue no botdo 's=war. Se ja preencheu todos os dados
necessarios, clique no botao | sslver = Enviar |

Importante!

Caso apareca esta mensagem de erro: Caro Professor, cadastre no minimo 100%
das aulas no cronograma para submissao do plano de curso.

Lembre-se: a UNIR adotou tempos de aula de 50 minutos, entédo para turmas de
Carga horaria de 40 horas, sera necessario o registro de 48 aulas, paraturmas de Carga
horéaria de 60 horas, sera necessario o registro de 72 aulas (sempre 20% a mais) e assim
por diante. Para podermos registrar este adicional, va para o tépico de Registro de Aula
Extra.

Apbs salvo o Plano de Curso pode ser impresso através da
funcao “Imprimir plano de curso”, no menu “Diario Eletrénico”. & Tums

Ao clicar nessa opcdo, o SIGAA baixard para 0 SeU . aumws
computador um arquivo PDF com todo o plano de curso registrado € ) piriogetsnico_
salvo. Conteido Programado

Digrio de Turma

Menu Turma Virtual

Imprimir Plano de Curso
L
Lista de Presenca

Mapa de Frequéncia

Total de faltas por unidade

2.6. Criar e Cancelar Topicos de Aula

Esta funcionalidade permite ao docente realizar o gerenciamento dos tépicos de
aula correspondentes a matéria que o0 mesmo planeja ministrar para os discentes,
durante um determinado periodo de aulas.

Para isso, acesse o0 SIGAA — Moédulos — Portal do Docente — Componente
Curricular — Menu Turma Virtual — Turma — Topicos de Aula.

A tela a seguir sera exibida:

ConTEUDO PROGRAMADO

Criar ToPico DE AuLa GERENCIAR Topos CRoNOG. GRAFIGO DE
AuLas

2.6.1. Criar Topico de Aula

Criar TéPICO DE AuLa

Para criar um novo topico de aula, clique no botéo . A sequinte tela
sera exibida.
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Novo Torico -

[T | remover cor

AbL@ AN P Il |I«xETIE =2

Fante «/| Tamanto da Fe A-w. x ®

De forma semelhante ao que foi feito na criacéo de topicos de aula no menu Plano
de Curso, preencha as informagoes:

Escolha o dia da aula nos campos Data Inicial e Data Final;

Digite uma breve descricdo da aula, como um titulo;

No campo Conteudo, é possivel detalhar o conteddo da aula, dando uma
descricdo mais detalhada.

Apbs preencher estes dados, clique no botao (cadastrar,

O topico de aula criado sera exibido como do exemplo abaixo.
Descricdo Inicio Fim
Apresentacio da metodologia 22/11/2021 22/11/2021 L @ =3 -’-;,‘

» Visualizar — Permite visualizar todas as informa¢des do topico, porém sem
permitir alteracdes.

a - Esconder Topico — Oculta o tépico, deixando o0 mesmo visivel apenas para 0s
docentes da turma. Para reexibir, clique novamente no botéo.

« - Alterar — Permite fazer qualquer alteracao no topico de aula.
@ - Remover — Apaga o topico de aula. Ndo confunda com a funcéo “Cancelar

Aula”, pois uma vez removido, ndo sera possivel recuperar o topico.
Cancelar uma Aula

Vamos aprender agora a alterar um tOpico para que o mesmo seja sinalizado
como Cancelado, que indica que ndo havera aula, seja por auséncia do docente,
paralizacéo, ou qualquer outro motivo. Neste caso, ndo serdo lancadas as frequéncias
e os discentes néo poderéo notificar a falta do docente.

Para isso, acesse o0 SIGAA — Moédulos — Portal do Docente — Componente
Curricular — Menu Turma Virtual — Turma — Topicos de Aula.
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Clique no botédo ' em frente ao topico que deseja cancelar.

Marque a opgdo Cancelar dula:  EI2] . Apds isso, o campo “Descricdo” sera
alterado para “Motivo”, e o texto inserido neste campo sera substituido automaticamente
por “Nao havera aula”. Ainda é possivel alterar este campo a fim de informar o motivo
do cancelamento.

Cligue no botéo #tuslizar Dades| para finalizar o procedimento. Os topicos de aula
cancelados seréo sinalizados com o fundo amarelo.

2.7. Registrar Aula Extra

Quando é necessario registrar aulas além do programado, seja por cancelamento
de aula, por recesso, para completar a carga horéria da disciplina ou qualquer outro caso
fortuito, o docente podera registrar aulas extras dentro da turma virtual.

Para registrar a aula extra, acesse o0 SIGAA — Moédulos — Portal do Docente —
Minhas turmas no semestre — Componente Curricular — Menu Turma Virtual — Turma
— Registrar Aula Extra.

Ao registrar uma aula extra, o sistema cadastrara automaticamente um topico de
aula referente a mesma. A descricdo do tépico de aula passa a ser a descricdo da aula
extra e o conteudo do tépico passa a ter as observacdes das aulas. O tépico ndo possui
nenhuma relagdo de dependéncia com a aula extra, ao deletar ou alterar uma aula extra
o0 topico de aula continua o0 mesmo.

CADASTRAR AULA EXTRA

Clique em para iniciar o cadastro da aula extra.

A tela abaixo sera exibida.

Nova AuLa ExTrRA

Data: # E
Tipo: % | Adicional hd

Mimero de Aulas:

E

o Nimero da aulas de 50 minutes (importante para o lancamento da freqiiéncia

Descrico:

¥

Observaces:

Motificar: O

Cadastrar| |<< Voltar [Cancelar

Os seguintes parametros deverdo ser informados:

Data: Informe a data em que ocorrera a aula extra. O docente podera digitar a
data ou seleciona-la no calendéario exibido ao clicar no icone. Note que caso seja
escolhida uma data que ja tem uma aula regular registrada, o nimero de aulas sera
SOMADO;

Tipo: Selecione se a aula extra € uma aula de Reposi¢cdo ou uma aula Adicional;

Numero de Aulas: Forneca o numero de aulas extras desejadas, sabendo que

15



cada aula tem a duracao de 50 minutos;

Descricdo: Informe o conteudo a ser abordado, a metodologia, os objetivos e/ou
justificativas da aula extra a ser cadastrada,;

Observacgdes: Descreva uma observacao adicional sobre a aula;

Notificar: Assinale esta opcdo caso queira enviar e-mails para notificar os
discentes sobre a aula extra.

Clique no bot&o (Cadastrar, .

Caso precise editar a aula extra, clique no botdo ' ou no botdo ¥ caso queira
apagar a aula extra.

2.8. Noticias

Nesta fungéo, o docente poderd realizar o cadastro de noticias com a intencéo de
divulgar informacdes de interesse dos participantes da turma virtual, como palestras,
links de salas de aula virtual, etc. Ao realizar o cadastro de uma noticia, sera possivel
envia-la também por e-mail aos participantes da turma.

Para cadastrar uma noticia, acesse SIGAA — Moédulos — Portal do Docente —
Minhas turmas no semestre — Componente Curricular — Menu Turma Virtual — Turma
— Noticias.

Caso ainda ndo tenha cadastrado nenhuma noticia, a tela exibida sera
semelhante a esta:

NoTicias

CapasTrAr NoTicia

Nenhum item foi encontrado

CADASTRAR NoTiCIA

Clique no botéo para inserir a nova noticia. A tela abaixo sera
exibida:

Nova NoTticia

Ticulo: #

Textor #

MARCAR TODCS
DAROD498 - ADMINISTRACAQ DA PRODUCAQ (8Th) - Turma: 01 (2021.1)

(Cadzstrar == Valtar

Titulo: Insira um titulo para a noticia;
Texto: Descreva 0 assunto da noticia;
Notificacdo: Marque esta opc¢do, caso queira que a noticia seja enviada para
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todos os participantes da turma;

Enviar Email com: Opte entre Titulo Padréo, caso deseje que o email seja enviado
com o titulo padrédo de aviso que uma noticia foi cadastrada para a turma, ou Titulo da
Noticia, caso queira que o email seja enviado com o titulo da noticia;

Criar em: Assinale em qual componente curricular, dentre as opcfes que o0
docente leciona, a noticia sera cadastrada.

Para finalizar, clique no botdo Cadastrar,

A noticia sera enviada para o e-mail dos discentes da turma e ficard visivel no

topo da area de trabalho da turma.

Caso precise editar a noticia, clique no botdo "

apaga-la.

2.9. Lancar Frequéncia

Esta funcionalidade é uma
das formas que nos permite o
lancamento das frequéncias dos
alunos nas turmas virtuais. Para o
lancamento de frequéncia, a turma
precisa ter alunos matriculados e
ainda ndo ter sido consolidada.

Para realizar essa operacao,
acesse 0 SIGAA — Modulos —
Portal do Docente — Minhas
turmas no semestre —
Componente Curricular — Menu
Turma Virtual — Alunos — Lancar
Frequéncia.

Como exibido na tela acima,

Menu Turma Virtual

a2 Turma

a= Alunos <:

Alunes Trancados
Gerenciar Grupos
Lancar Freguéncia <:
Lancar Freq. em Planilha
Lancar Notas

L] Diario Eletrénico

g Materiais

|5 Atividades
Configuragées

3 Estatistica

@ Ajuda

ou no botdo ¥ caso queira

LANGAR FREQUENCIA DA TURMA

Através deste recurse € possivel marcar as
presencas dos alunos da turma, preenchendo
automaticamente a folha de frequéncia do didrio de
classe. Para preencher este formuldrio, selecione um dia
de aula nos calendérios a esquerda e, em seguida,
marque uma das opcdes na lista ao lado de cada aluno,
indicando se ele esteve presente ou indicando guantas
aulas ele perdeu no dia selecionado. Lembrando que
cada horario de 50 minutos perdido corresponde a uma
falta. Se o aluno tiver faltado a aula toda, basta clicar na
imagem ao |ado da lista para marcar a falta.

Novembro
5TQQ S S

: b Aula :
1 [Presencas
22 |E|Fer'\adancelada|E||al,h:adas

29

Legendas:

serdo mostrados os calendarios dos meses do periodo da turma. Nestes calendarios,
sao indicados, em azul, os dias de aula da turma que podem ter a frequéncia registrada.

No calendario, os dias da semana que aparecem em vermelho séo feriados, 0s
que aparecem com o fundo em amarelo sdo aulas canceladas e em yerde sao presencas
ja registradas.

Ao clicar em um dia que nao teve a frequéncia lancada no calendario, sera exibida

uma listagem com todos os discentes da turma. Como exemplo, selecionamos 0 més de
Dezembro e a data 16. A seguinte tela sera exibida:
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LANGAR FREQUENCIA DA TURMA

Através deste recurso € possivel marcar as presencas dos alunos da turma, preenchendo automaticamente a folha de frequéncia do
didric de classe. Para preencher este formulario, selecione um dia de aula nos calenddrios a esquerda e, em seguida, marque uma das
opgdes na lista ao lade de cada aluno, indicando se ele esteve presente ou indicande quantas aulas ele perdeu no dia selecionado.
Lembrando que cada hordrio de 50 minutes perdido corresponde a uma falta. Se o aluno tiver faltado a aula toda, basta clicar na imagem
a0 lado da lista para marcar 3 falta.

b 5 TQas s Legendas:
[1]: Feriado [1]: Aula Cancelada [@l: Presencas lancadas

& : Marcar Presenca #8: Marcar Auséncia

Dezembr: Lista de Frequéncia - 22/11/2021

s # Matricula Nome o i
= 1 20211021623 | ALUNAO3 Presentev| | & &
27 2| 20211021632 | ALUMA0D4 Presentev| | & &

Janeiro - o~
sente v
DI R 3| 20211021641 | ALUNAOS Fresente a a2

5 4 20211021605 ALUND 01 Presente v & i

10 5| 20211021614 | ALUNO 02 Presente ¥ a 5

31 Gravar Frequéncias |Remover Frequéncias deste dia| [Cancelar Auld @] cancelar

Ser4 exibida a lista de todos os alunos matriculados na turma. Por padréo, todos
os alunos serdo exibidos com a situacédo “Presente”. Caso algum tenha perdido aula,
altere este campo, indicando tos tempos de aula ele perdeu, considerando que cada
aula tem 50 minutos. Caso tenha faltado a aula toda, pode-se clicar no icone % . Para

atribuir presenca na aula toda, pode-se clicar no icone @

Gravar Frequéncias Quanto terminar o registro de frequéncia deste dia, clique neste
boté&o.

Remover Freguéncias deste dia Este botdo € utilizado no caso em que o registro desta
aula foi feito errado, porém as frequéncias ja foram lancadas. Por exemplo, caso precise
cancelar uma aula onde ja houve o lancamento de frequéncia, sera necessario executar
esta operacao. Ao clicar no botéo, sera exibida a seguinte mensagem:

0 Cenfirma a remogao desta informagdo?

[ OK l ‘ Cancelar ‘

Clique em OK para confirmar a operacao.

Cancelar Aula  Caso a frequéncia ainda ndo tenha sido lancada ou ja tenha sido
removida, é possivel cancelar uma aula a partir deste botao.

Clique em OK para confirmar o cancelamento da aula. Logo em seguida, a tela
de edicdo de topico de aula seré exibida, permitindo que seja executado o procedimento
de cancelamento de aula, como visto anteriormente.

2.10. Lancgar Frequéncia em Planilha
Esta funcionalidade permite ao docente realizar o cadastro de frequéncia para

todo o periodo letivo, utilizando o auxilio de uma planilha. Através desta planilha, o
docente podera registrar as frequéncias com mais facilidade.

18



Para realizar essa operacéo, acesse o0 SIGAA — Moédulos — Portal do Docente
— Minhas turmas no semestre — Componente Curricular — Menu Turma Virtual —
Alunos — Lancgar Freq. em Planilha. Sera aberta uma nova guia.

DAA00498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60H) - Turma: 01 (2021.1)

Através deste recurso é possivel registrar a frequéncia dos alunos desta turma para todo o periodo.

Para indicar a quantidade de faltas que um aluno recebeu em uma aula, cligue sobre a célula que referencia o diz da auls € o nome do aluno. Continue
clicando para ir reduzinds a quantidade de faltas até que chegue em zero, indicando que o aluno estava presente.

Para indicar todas as presencas para uma aula, basta clicar sobre a célula que representa o dia da aula, no cabecalho dz planilha.

Para que um aluno seja aprovado ele precisa cumprir (além do critério das notas) UM dos seguintes critérios:

* 75% de presenca do nimero de aulas definido pela CH do compenente; (%CH)

* 75% de presenca das aulas lancadas; (%AL)

E necessario verificar qual das porcentagens atingidas pelo aluno & maior.

Planilha de Frequéncia da Turma

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Total
#  Matricula Nome 22 20 6 132027 3 1017 2431 7 10 14 21 28 7 14 21 28 Qtd %CH %AL
120211021623 ALUNA 03 o 4.2/ 100
2 [20211021632|ALUNA 04 o 2.2 100
3 |20211021641 ALUNA 05 o 4.2 100
4 |20211021605/ALUNG 01 o 4.2| 100
5 |20211021614ALUNO 02 o 4.2 100
# Matricula Nome 22 29 6 132027 3 10172431 7 10 14 21 28 7 14 21 28 Qtd %CH %AL

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Total

Legenda:

T |: Aluno trancado  [1]: Feriade [1]; Aula Cancelada [@: Presencas langadas

Gravar Frequéncias| [Cancelar

Fechar x

Para indicar todas as presencas para uma aula, clique sobre a célula que
representa o dia da aula, no cabecalho da planilha.

Nove Dezembro Janeiro
# Matricula Nome 22 (29) 6 132027 3 1017 24 31
[ 1 [20211021623[ALUNA 03 Lo ™1 [ [ [ | [ 1
[ 2 [20211021632[ALUNA 04 | o | T T T T T 1T 11

Para indicar a quantidade de faltas que um aluno recebeu em uma aula, clique
sobre a célula que referencia o dia da aula e o nome do aluno. Continue clicando para
ir reduzindo a quantidade de faltas até que chegue em zero, indicando que o aluno
estava presente.

Novembro Dezembro Janeiro
# Matricula Nome 22 29 6 1320 27 3 1017 24 31
1 |20211021623ALUNA 03 ]
2 (20211021632 [ALUNA 04 o {3}
=

Alunos com mais de 25.0% de faltas registradas serdo marcados em vermelho,
indicando reprovacao por falta.

Observacao, ndo é possivel registrar a frequéncia de aulas posteriores ao dia
atual.

Apds terminar o registro das frequéncias, clique no bot&o [Gravar Frequéncias,
Caso nédo queira registrar as aIteraE(”)es, clique no botdo Cancelar,

Apos terminar, clique no botéo para fechar a panilha e retornar para
a turma virtual.

2.11. Cadastrar Notas

Através desta sessdo, € possivel ndo s6 cadastrar notas, mas também criar
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subdivisbes das unidades avaliativas e consolidar a turma. Lembre-se que para
consolidar a turma, é necessario que o plano de curso, as frequéncias e todos os topicos
de aulas estejam registrados corretamente.

Um docente tem permisséo para lancar notas apenas das turmas nas quais ele
leciona. Esta operacdo pode ser feita a qualquer momento do semestre letivo, até o
momento em que o docente consolide a turma, momento a partir do qual ndo sera mais
possivel alterar as suas informacdes, a nao ser pela Secretaria de Registro e Controle
Académico — SERCA do campus.

Para realizar esta operacdo, o usuério devera acessar o SIGAA — Mddulos —
Portal do Docente — Minhas Turmas no Semestre — Componente Curricular — Menu
Turma Virtual — Alunos — Lancgar Notas.

TurMA VIRTUAL > CADASTRO DE NoTas

DAADD498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h) - Turma: 01 (2021.1)

= - Digite as notas das unidades utilizando virgula para separar a casa decimal.

= - 0 campo faltas deve ser preenchido com o ndmero de faltas do aluno durante o periods letivo.
= - As notas das unidades ndo vo para o histérico do aluno, no entanto, aparecem em seu portal.
» - Clique em Salvar para gravar as notss inseridas e continud-las posteriormente.

s - E necessdrio lancar os tdpicos de aulas ministrados para efetuar a consolidacdo.

s - E necessério lancar a frequéncia para efetuar a consolidagdo.

: Z 2 e 7] ]
© 8 B % W B ® U W
Avaliacio Vaoltar Exportar  Importar  Imprimir salvar Salvar e Notificar Consolidacio Finalizar
Institucional Planilha  Planilha Ocultar  Discentes  Parcial  (Consalidar)
3 . - e Faltas .
# Matricula Nome Unid. 1« Unid. 2 & Reposicdo Resultado Calc = Faltas  Sit.
1 20211021623 ALUNA 03 0 = o [H|
2 20211021632 ALUNA 04 3 = [o [H]
3 20211021641 ALUNA 05 0 = [0 [H]
4 20211021605 ALUNO 01 0 = o H
5 20211021614 ALUNO 02 0 = [0 H
N = @ »
& o ﬁ ii] » H O & kd
Alunos Aprovados: a
Alunos Em Recuperacio: 0 Voltar Exportar Importar Imprimir Salvar Salvare Notificar Consolidagio Finalizar

Institucional Planilha  Planilha Ocultar Discentes Parcia 1 (Consolidar)

Alunos Reprovados:

O professor responsavel pela turma deve informar as notas dos alunos da turma
nos campos “Unid. 17 e “Unid. 2. Caso a média seja inferior a 6,0 e superior a 2,0, o
campo “Reposicao” sera desbloqueado.

As unidades podem ser desmembradas clicando no icone %, criando mais de
uma avaliacao para cada unidade.

Antes de desmembrar a unidade, € preciso configurar o tipo de céalculo da nota
da unidade, se sera Média ponderada, Média aritmética ou Soma das notas. A pagina
de configuracdo da turma virtual serd aberta automaticamente. Altere conforme for
conveniente e clique em salvar, que o sistema retornara para a tela de registro de notas.

Mo cadastro de avaliacdes, a média da unidade 1 sera: Meédia ponderada das avahacies ¥

Média ponderada das avaliagbes

Ma listagem de notas, o aluno poderd ver: Média aritmética das EM'E!IEZPES
Soma das notas das avaliacdes

Para o0 nosso exemplo, configuraremos a unidade 1 para ter 3 avaliacdes, sendo
1 trabalho valendo 2,0 pontos, 1 seminario valendo 3,0 pontos e uma prova, valendo 5,0
pontos, utilizando a Soma das notas.
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Cligue novamente no icone “ e a seguinte tela aparecera:

DADOS DA AVALIACAO

Turma: DAADO4S8 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h) - Turma: 01 (2021.1)
Unidade: % |1a Unidade ¥
Nota Maxima: +# 2,0
Descrigdo:  * Trabalho
Abreviagdo: # |TRB

Cadastrar || Cancelar

Cligue no botéo (Cadastrar g0 terminar. Repita 0 processo até cadastrar todas as
avaliacoes. Apos terminar, a tela de Notas ficara semelhante a exibida abaixo.

ALUNOS MATRICULADOS

# Matricula Nome Unid. 1 9 Unid. 2 ¥ Reposicdo Resultado Fcaa'::s = Faltas Sit.

TRB SEM PRV

o) - ) Nota Nota
1 20211021623 ALUNA 03 2,0 3,0 8,5 0 = [0 - 2
2 30211021632 ALUNA 04 3 = [0 - @
3 20211021641 ALUNA 05 [ = [0 - @
4 30211021605 ALUNO 01 [ = [0 - @
5 20211021614 ALUNO 0Z [ = [0 - =

Note que a soma das 3 avaliacdes cadastradas irda compor a nota da Unid. 1.
Como a Unid. 2 néo foi aterada, a mesma permanece como sendo nota Unica.uU

Na unidade 2, iremos configurar no (Menu Configura¢gdes da turma virtual) a nota
com 2 avalia¢gBes utilizando a média aritmética para definir a nota.

No cadastro de avaliacdes, a média da unidade 2 sera: Média ponderada das avaliacdes Vv
Média ponderada das avaliacoes

Média antmética das avaliagdes
Soma das notas das avaliacdes

Cligue no icone ' da unidade 2 e preencha as informacdes necessarias.

DApOS DA AVALIAGCAO

Turma: DAADD498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h) - Turma: 01 (2021.1)
Unidade: % |2a Unidade v
Peso: |1
Descricdo: * |Prova 01
Abreviacdo: # |Pv 1

Cadastrar || Cancelar

Com o langamento de algumas notas de exemplo, a imagem sera semelhante a
figura a segquir.

ALUNOS MATRICULADOS

Faltas

# Matricula Nome Unid. 1 & Unid. 2 & Reposicdo Resultado = Faltas Sit.

Calc.

TRB SEM PRV Pv1 Pv 2

SO 2O 9  Hot= =) so Ml
1 20211021623 @ ALUNA 03 2,0 3,0 3,5 7.6 8,5 0 = (0 APR @
2 20211021632 ALUNA 04 3 = (0 -
3 20211021641 ALUNA 05 - o = [0
4 20211021605 ALUNO 01 0 = (0 @
s 20211021614 ALUNO 02 0 = (0 @
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Note que o Resultado (média final) seré o resultado da média aritmética da nota
da Unid. 1 e Unid. 2, mesmo que tenhamos configurado as 3 avaliacfes da unidade 1

como soma das notas e as 2 avalia¢gdes da unidade 2 como média aritmética.
Faltas
O campo €ale. ¢ bloqueado, pois o registro do mesmo € proveniente do

lancamento da frequéncia (nas opc¢cfes Lancamento de Frequéncia ou Lancamento de
Frequéncia em Planilha).

Clique no botdo = para trazer as frequéncias registradas nas opcoes
Lancamento de Frequéncia ou Langamento de Frequéncia em Planilha para o diario.
Antes de fazer isso, as frequéncias ndo serdo contadas para efeito de aprovacao ou
reprovagéo por falta.

Caso necessite abonar alguma falta justificada, é possivel fazer a reducdo no
campo Faltas | mesmo que o langamento da falta tenha sido feito no controle de
frequéncia.

Situacéo:

@ - Alunos aprovados;

@ - Alunos reprovados por média, falta ou ambos;

* - Alunos que estdo em Repositiva e ainda ndo tiveram sua nota lancada.

) . . ~ . ~ L)
ApOs registrar todas as informacdes, clique no botdo Salvar 7.

Caso queira salvar, porém ndo queira que os discentes vejam as notas, clique no

botao H

O botao Notificar discentes # enviara um e-mail aos alunos, informando que a
nota ja foi registrada.

O botéo Consolidacao parcial tem a funcdo de consolidar apenas os alunos
que ja estdo aprovados ou reprovados, ndo dependentes de repositiva. Os discentes
gue entraram em repositiva, mas ja tiveram suas notas lancadas também seréo
consolidados.

Uma vez utilizado o botdo de consolidacéo parcial, ndo sera mais possivel alterar
as notas dos alunos que se enquadraram nesta consolidacao.

Caso tenha terminado de registrar todas as informacdes desta turma no semestre,

. R , 1 : . ~
clique no botéo Finalizar (Consolidar) k/ Este procedimento encerrard a turma, nao
sendo mais possivel a alteracao das informagdes contidas nela.

Importante!

Para executar a Consolidacdo final, € necesséario que todas as frequéncias
tenham sido registradas, bem como os tépicos de aula suficientes para cumprir a Carga
Horaria do componente curricular.
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2.12. Materiais

Nesta secdo, 0 usuario terd acesso as funcionalidades correspondentes aos
materiais utilizados para o ensino da disciplina.

2.12.1.

Conteudo/Pagina Web

Ao clicar nesta
opg¢éao, o sistema permite
que o docente cadastre ||z Aunos
um conteldo ou pagina |/ P eonico
da web no sistema,
disponibilizando-o  para
os discentes matriculados

& Turma

& Materiais

Porta-Arguivos

na turma. Além de Referéncias
cadastrar, o0 usuario Videos
podera  consultar 0S| susces

conteudos registrados || - consiguragses
anteriormente assim |, estwtistica
como modifica-los ou |@ A

Conteldo/Pagina web
e ——

Menu Turma Virtual

CONTEUDOS

CapasTrRAR Novo
ConTEUDO

Nenhum item foi encontrado

Inserir Arguivos na Turma

removeé-los.

Para acessar, entre no SIGAA — Modulos — Portal do Docente — Minhas
Turmas no Semestre — Componente Curricular — Menu Turma Virtual — Materiais —

Conteudo/Péagina Web.
A tela abaixo sera exibida.

CADASTRAR NOVO CONTEUDO

Clique no botéo

Titulo: Informe o titulo que
corresponde ao conteudo a ser
cadastrado;

Topico de Aula: Forneca em qual
tépico de aula o conteudo inserido
estard associado, selecionando um
dos topicos disponiveis na lista
relacionada a este campo;

Conteudo: Descreva o]
conteudo/pagina web que deseja
cadastrar e disponibilizar para os
discentes do componente curricular;
Notificacdo: Selecione este item, se
desejar notificar os discentes da
disciplina sobre a insercdao do
conteudo/pagina web no sistema;

para poder cadastrar um conteudo.

Novo CoNTEUDO

Titulo: # [Site do PROFIAP
Tépico de Aula: # [(22/11/2021 - 22/11/2021) Apresentac3o da metodologia

X aBdaa" (e ru|

Fonte = Tamanho da Fiv | )

DAADOS6S5 - ANALISE DE BALANGO (40h) - Turma: 01 (2021.1)
ENDEDORISMO (80h) - Tu (2021.1)
DAADO49E - ADMINISTRACAQ DA PRODUCAO (£0h) - Turma: 01 (2021.1)

(Motificar os alunos por e-mail)

Cadastrar << Voltar [Cancelar

648 - METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA (B0h) - Turma: 01 (2021.1)

Criar em: O usuério podera optar por disponibilizar o conteddo para outras turmas
ministradas, selecionando as disciplinas que deseja conforme seu critério.
Clique no botao (Cadastrar a0 terminar.

Caso precise editar o Contetido/Pagina Web, clique no bot&o - ou no botdo &
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caso gueira apaga-lo.
Na area de trabalho da turma virtual, seré exibido da seguinte forma:

Apresentacdo da metodologia (22/11/2021 - 22/11/2021)

Aula dedicada & apresentacio da metodeologia de ensinc.

ﬁ Site do PROFIAP

2.12.2. Inserir Arquivos na Turma

Esta funcionalidade permitira que o docente insira arquivos (apresentacdes PPT,
artigos, imagens, etc) para que os discentes da turma possam consulta-lo. Também é
possivel inserir arquivos e disponibiliza-los para varias turmas ao mesmo tempo.

Para realizar esta operacédo, o docente devera acessar o SIGAA — Mddulos —
Portal do Docente — Minhas Turmas no Semestre — Componente Curricular — Menu
Turma Virtual — Materiais — Inserir Arquivo na Turma.

INSERIR ARQUIVOS NO PORTA-ARQUIVOS

Carofa) docente,

Messe cadastro € possivel associar mais de um arquivo 3 turma de uma dnica vez. Para isso, serd necessario
preencher os dados do formuldric abaixo, selecionar o arguive e clicar no botdo "Adicionar”. Apds adicionar todos os
arquivos, cligue no bot3o "Enviar Arguivos" para finalizar a operacdo.

DADOS GERAIS DOS ARQUIVOS

--DAADD4SE W

Pasta: {Pasta do seu porta-arquives onde o arguive deverd ser salve.) Criar Nova Pasta
ARQUIVOS
Tépico de, [(22/11/2021 - 22/11/2021) Aprasantacdo da metodologia -
Aula: [0 Tapice de Aula ao qual o arquive seré associade.)
Mome:

[MNome que sera visto pelos discentes nz pagina principal da Turma Virtual. Se nenhum nome for informadao, serd
utilizade o nome do arguive.)

Descriclo:

[Breve descric3e do arguivo. N3o obrigatorio.)

| Escolher arguive | Nenhum arguive selecionado

[Selecione oz arquives a serem enviados para 2 Turma Virtual, Tamanhe maximo: 10 MB)
Adicionar]

Nenhum arguive adicionado.

Dapos FINAIS DOS ARQUIVOS

[ paACDE4S - METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA
(80h) - Turma: 01 (2021.1)

[ DAADOSES - ANALISE DE BALANCO (40h) - Turma: 01
(2021.1)

[ DAADO470 - EMPREENDEDORISMO (80h) - Turma: 01
(2021.1)

DAADD4SS - ADMINISTRACAD DA PRODUCAD (50R) -
Turma: 01 (2021.1)

Notificacio: [

Criar em; *

Enviar Arguivos|[Cancelarn

Selecione o tdpico de aula ao qual o arquivo (pode-se inserir varios arquivos ao
mesmo tempo e no mesmo topico). O campo Nome e descricdo sdo se preenchimento
opcional.

Clique no botdo [ Eswainerzrauive | narg selecionar o arquivo do seu computador e,
apos selecionado, cligue no botdo “Adicienar, Repita a operagdo para quantos arquivos
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precisar.

Os arquivos serao listados abaixo do bot&o “Adicionar”. Caso precise substituir
algum arquivo, cligue no botdo ¥ e repita o procedimento anterior.

Caso queira que os discentes recebam um e-mail informando da postagem dos
arquivos, marque a opgao “Notificagao”.

Apés terminar de fornecer todos os dados, clique no botdo Enviar Arguives| para
disponibilizar os arquivos aos discentes.

2.12.3. Videos

Esta opcdo permite que enviemos um video de nosso computador, do porta
arquivos ou vinculemos um video externo (Youtube) na turma. Como exemplo,
vincularemos um video do Youtube.

Para enviar o video, o docente devera acessar o SIGAA — Mddulos — Portal do
Docente — Minhas Turmas no Semestre — Componente Curricular — Menu Turma
Virtual — Materiais — Videos.

CADASTRAR VIDEO

Clique no botéao para abrir a tela de cadastramento de
videos.
Para 0 nosso exemplo, ficou preenchido desta forma:

Novo VIDEO

Prezado(a) decents,

Preencha este formuléric para adicionar um video 3 turma virtual, O(a) senher{a) pode indicar ¢ endereco do video na intarnat cu envid-lo
de seu computadon

Para os videos enviados pelo computador € disponibilizade um relatéric de acesso dos discentes.

Ma pré-visualizacio é possivel verificar se o video enviado do seu computador pode ser reproduzide pelo navegador. Caso o
arquive ndo possa ser reproduzido o SIGAA converterd automaticamente o video para o formato flv. A convers3o garante que o
video seja reproduzido, entretanto, a qualidade pode ser comprometida. Vocé podera tentar criar ou converter o video utilizando
outras codificagdes e tentar cadastrar novamente.

Titulo: % |Administracdo da Produgo - empreende.ve

Poscriefet A aB MY (B U mESE=(SE8
Forte = | Temanho dz R~ | ¥ i- z- x, x* 7
Jo fevereirn para gue possames comentar
Topico de Aulas | [10/02/2022 - 10/02/2022) Reposicdo devido ao Recesso de Janeiro. - Aula Extra [Adicional] %
Localizacdo do ®
Video: Enviar do seu Computador Link externo (Ex: YouTube) Enviar do Portz-Arguivos

Link: #  |https://wwnw.youtube.com/watch Pv=bdGPw-j4nzw

Resolugdo (em
pixels):

Notificagio: lzl

2e6 x 150 ® 457 » 280 B33 x 480

Criar em: DAADDSSS - ADMINISTRACAD DA PRODUCAD (60h) - Turma: 01 (2021.1)

Cadastrar << Voltar [Cancelan

Titulo: Digite um titulo para o video;

Descricdo: Forneca uma breve descricdo sobre o que deseja com o video
apresentado;

Topico de aula: defina em qual tépico de aula ele sera vinculado;
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Localizacdo do video: Marque a opc¢ao Link externo para poder colar o link do
Youtube.

Link: Cole aqui o link para o video externo.

Notificacdo: Marque esta op¢ao caso queira que os alunos recebam um e-mail de
aviso sobre o video.

Apos terminar de inserir todas as informagdes, clique no botéo (Cadastrar,

VibeEos

CapasTRAR ViDEO

't Visualizar Video  © : Alterar Video  %J: Remover Video

Titulo

Administracde da Producdo - empreande.ve b Y o

Caso precise editar o video, clique no bot&o '+ ou no botdo ¥ caso queira apaga-
lo.

O video poderé ser reproduzido diretamente da turma virtual, bastando para isso
que cliguemos no video que estara disponivel na area de trabalho da turma virtual,
abaixo do tépico de aula escolhido.

Reposicao

- Aula Extra [Adicional] (10/02/2022 - 10/02/2022)

Producdo - empreende.vc

Admmustragao

odugioe
eragoes
Uma Visdo
Estratégica

Assisea ste vides antes da auls do iz 10 6 Feversiro para qus possamas comantar Sobre & tontalds ds masme,

2.13. Tarefas

O SIGAA permite também que os professores criem as Tarefas, que séo
atividades que podem substituir as atividades impressas. Esta funcionalidade permite

gue o docente responsavel pela turma virtual possa cadastrar, corrigir, alterar ou
remover tarefas.

Para criar uma tarefa, acesse o SIGAA — Modulos — Portal do Docente —

Minhas turmas no semestre — Componente Curricular — Menu Turma Virtual —
Atividades — Tarefas.
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Caso ainda nao tenha
cadastrado alguma tarefa, a
tela que aparecera sera
semelhante com a imagem
ao lado.

Existem 3 tipos de
tarefas que serdo explicadas
a segquir.

Menu Turma Virtual

& Turma
== Alunos
(] Diario Eletrénico
gl Materiais
1| Atividades

Avaliagdes

Engquetes

Tarefas

Questiondrios

TarREFAS

CADASTRAR TAREFA

Nenhum item foi encontrado

% | Questionarios

Banco de questdes

Criar nove questionario
' Configuragies

F) Estatistica

& Ajuda

Tipos de Tarefas

Envio de Arquivo: Este tipo de atividade é apropriada quando € necessario que o
aluno redija um documento (resumo, artigo, ensaio tedrico, etc) e envie para que o
docente corrija.

Trabalho Online: Exibe uma caixa de texto longo para o discente poder digitar
uma resposta a um questionamento rapidamente, sem a necessidade de envio de outros
documentos.

Trabalho Offline: Este tipo de tarefa é utilizado quando o docente quer informar
os detalhes e assuntos sobre um trabalho aos discentes, porém a entrega sera em papel
impresso.

Para o nosso exemplo, iremos comecar com o tipo Envio de arquivo. Clique no

CADASTRAR TAREFA

botao para iniciar.

Titulo: Informe o titulo da tarefa que sera
criada;

Texto: Escreva um texto com os detalhes da
tarefa. Caso deseje, utilize as ferramentas

Nova TareFa

Titulo: % [Resume.

de formatacdo para editar seu texto,
férmulas séo aceitas;
Arquivo: Campo opcional, apenas se

desejar enviar um arquivo junto a tarefa,
como um artigo de referéncia;
Em grupo?: Defina, selecionando entre Sim
ou Nao, se a tarefa sera em grupo ou
individual, caso seja em grupo, 0S grupos
devem ser definidos em outra area;
Tipo de tarefa: Escolha, dentre as opc¢oes, o
tipo de tarefa a ser criada: Envio de Arquivo,
Trabalho Online, Trabalho Offline. Para
nosso exemplo, sera Envio de Arquivo.
Topico de Aula: Selecione o topico de aula
ao qual a tarefa esta relacionada; e
Permitir novo envio: Selecione caso
gueira dar permissdo para um novo envio

@

() paADDS6S - ANALISE DE BALANCO (40h) - (2021.1)

[0 DAADD470 - EMPREENDEDORISHO (80h) - Turma: 01 (2021.1)

DAAGD49S - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h) - Turma: 01 (2021.1)
AvaLia cho

Defina abaixo as configuragdes da avaliagdo desta tarefa, informando os dados que constardo na
planilha de notas ds turms

Cadastrar [=< Voltar Cancelar
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de tarefa, caso deixe “Nao”, s6 sera permitido enviar o documento uma vez;

Data de abertura: Informe a data de abertura da tarefa, antes desta data, o
sistema nao permitird o envio;

Hora de abertura: Forneca a hora de abertura da tarefa, antes deste horario, ndo
sera possivel o envio;

Data de fechamento: Informe a data de fechamento da mesma, apos esta data, o
sistema nao permitira mais o envio;

Hora de fechamento: Fornec¢a a hora de fechamento, apds este horario, o sistema
nao permitira mais o envio;

Notificacdo: Selecione o campo caso deseje que 0S USUArios participantes da
turma recebam uma notificacdo por e-mail sobre a tarefa;

Criar em: Nesse item aparecerd as turmas por quais o docente é responsavel.
Escolha para qual delas a tarefa sera criada.

Na parte destinada a Avaliacdo, defina as configuracfes da avaliacdo da tarefa,
informando os dados que constardo na planilha de notas da turma.

Possui Nota: Selecione se a tarefa possui nota, escolhendo entre Sim e Né&o.
Caso a resposta seja Sim, 0s campos a seguir serdo apresentados automaticamente:

Abreviacao: Crie uma abreviagao para a avaliagao da tarefa;

Unidade: Escolha a qual unidade do semestre refere-se a tarefa;

Peso: ApOs selecionar a unidade,
informe o peso da nota que ela tera. #  Matricula Nome Unid. 10

Nota Maxima: No caso de unidades SEM PRV tb
configuradas para Soma das notas, informe o ' ' '
valor maximo da tarefa. No nosso exemplo,
utilizaremos a unidade 1, abreviacdo “Trb” e
nota maxima como “2.0”.

Automaticamente o SIGAA criara uma
coluna na unidade 1 do ambiente de
lancamento de notas, como mostrado ao lado.

20211021623 ALUNA 03 3,0 3,5
20211021632 ALUNA 04 2,0 3,0
20211021641 ALUNA 05 1,0 3,0
20211021605 ALUNO 01 3,0 5,0

(O T T

20211021614 ALUNO 02 1,0 2,0

Apos terminar de inserir todas as informagdes, clique no botéo Cadastrar,

A tela a seguir demonstra como ficara exibida a tarefa criada, sendo que 4 alunos
ja enviaram o documento.

TAREFAS

CADASTRAR TAREFA

|<: avaliar Tarefas Enviadas ': Alterar Tarefa &J: Remover Tarefa

TAREFAS INDIVIDUAIS

o Possui _
Titulo Periodo de Entrega Notn ENVios

Faca um resumo sobre o artige apresentado aqui, com no minimo 3 pagin de 09/01/2022 &s 00h00 = =
as. Este trabalho vale 2 pontos. a 16/01/2022 as 23h59 £ 4| & v @
Baixar arquive

Caso precise editar a tarefa, clique no bot&o = ou no botdo ¥ caso queira apaga-
la.

Para avaliar as tarefas apds o envio, clique no bot&o e/,
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TAREFAS SUBMETIDAS

L) Enviar Mensagem i: Corrigir

: Marcar resposta como Lida

#; Tarefa Corrigida

Vocé esta avaliando a tarefa: Resumo

: Visualizar Correcdo &: Baixar Arq_uivu Enviado pelo Discente
: Marcar resposta como ndo Lida &: Apagar resposta

# Discente Comentarios

Envio de resumo
1 ALUNA 03
n#o entendo a parte 3.
Enviado. Faver
informar quando serd
possivel ver as notas
do trabalho.

2 ALUNA 04

3 ALUNA 05

Consegui fazer o
resume, porém eu
fiquei confuso em
©omo resumir a
metodologia do artigo,
porgue eu néo sei do
que se tratava.

4  ALUNO 02

conforme solicitado, sé

Data/Hora de envio

09/01/2022 16:22

09/01/2022 16:25

09/01/2022 16:28

09/01/2022 16:31

Baixar todos os arguivos

-3 4 ¥ @
w =3 -‘d
=3 & Vg
-] s ¥ @
<< Voltan

L4l - Clique neste icone para poder enviar uma mensagem para o aluno através

do SIGAA.

# - Permite fazer o download do arquivo enviado pelo aluno para avaliar a tarefa.

f“" - Utilize este icone para sinalizar esta resposta como lida.
@ - Caso seja necessario que o aluno faga novo envio, clique no icone da lixeira.

Esta operacdo ira apagar a resposta do aluno.

“ - Atraveés deste icone podemos fazer a correcao da tarefa. Ao clicar, a seguinte

tela sera exibida:

Nota: Atribua uma nota, lembrando
do valor maximo definido na tarefa.

Comentarios: digite
comentario de feedback ao aluno.

Baixar arquivo do discente: E
possivel baixar por aqui também o arquivo
enviado pelo discente antes de dar a nota.

Notificar: Caso queira notificar por e-
mail que a atividade ja foi corrigida, marque
esta opcéo.

Apos terminar de informar todos os
dados, clique em kc=rricid, Caso queira corrigir
esta e ja iniciar a correcado da atividade do
proximo discente, cligue em [Cermigin/Préxime >=|

algum

CORRIGIR TAREFA

Prezado(a) docente,

As tarefas ja corrigidas ficardo marcadas com o fundo amarelo e terdo um icone

de ¥ como indicativo.

# Discente

Envio de

resumao

conforme
1 ALUNA O3 solicitada,

=6 ndo

entendo 2
& parts 3.

Enviado.

Favar
informar
quando
zard
possivel ver
asz notas do
trabalho.

2 ALUNA 04

A nota da tarefa desta aluna ja foi automaticamente

Notas, para compor a unidade 1.

Comentdrios Data/Hora de envio

09/01/2022 16:22 [l

a9 RS Fi|
09/01/2022 16:25 L

cadastrada na sessao de
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# Matricula Nome Unid. 1

SEM PRV e
1 20211021623 @ ALUNA 03 3,0 3.5 8,0
2 20211021632 ALUNA 04 2,0 2,0
3 20211021641 ALUNA OS5 1.0 3.0
4 20211021605 ALUNO 01 3,0 3.0
5 20211021614 ALUNO 02 1.0 2,0

2.14. Questionarios

Essa operacdo permite que o professor crie questionarios aos discentes da turma.
Estes questionarios sdo respondidos e, caso tenha sido configurado para isso, o sistema
as corrige automaticamente. Somente quando a questao for dissertativa que o professor
tera de avaliar manualmente. Apdés isso, € possivel passar a nota a planilha de notas
dos alunos, sem que o professor tenha que digita-las.

Para criar um novo questionario, acesse o SIGAA — Mobdulos — Portal do
Docente — Minhas turmas no semestre — Componente Curricular — Menu Turma
Virtual — Atividades — Questionarios.

UNIR - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 18:18:22 |Tempo ge Sessio: 00:25 SAIR
= A 52} - Semectee auat 20211 | DAADO498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO - TO1 (2~ Ativar Edicdo #i|& | % Trocarde Turma | &

2 Turma QUESTIONARIOS

& Andamento das Aulas

Total): 21/ 60
(] Didrio Eletrénico Novo QuesTionArio Banco pe QuesTées

Novo QuesTioNARIO

Para criar nosso primeiro questionario, clique no botéao . A tela
abaixo sera exibida.

A criagdo do questionério é feita em 2 etapas. Na primeira sdo informados os

dados do questionario e outras configuracées de comportamento, enquanto na segunda
sao criadas/adicionadas as questoes.
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Titulo: Informe o titulo que
deseja para o questionario;

Descricao: Coloque aqui as
informacdes basicas sobre o
guestionario, como uma
apresentacao, instrucdes de
preenchimento, um texto base para
responder as questbes, etc. Se
desejar, utilize as ferramentas de
formatacdo disponibilizadas pelo
sistema;

Tépico de Aula: Indique a qual
topico de aula o questionario sera
vinculado;

Inicio: Informe a data e hora
iniciais em que o questionario sera
disponibilizado na turma virtual.
Antes deste periodo, ndo sera
possivel responder o questionario.

Fim: Informe a data e horas ;s
final em que o questionario sera -
fechado para atualizacdo das
correcBes, apos este periodo, ndo
serdo mais aceitas entradas, apenas = "~
sera permitido quem ja estiver com o
guestionario aberto;

Fim da visualizacdo: Informe a data e hora em que o questionarios ndo podera
mais ser visualizado pelos discentes;

Misturar perguntas: Marque Sim ou N&o para que as perguntas sejam misturadas
aleatoriamente pelo sistema;

Misturar alternativas: Marque Sim e Nao para que as alternativas sejam
misturadas aleatoriamente pelo sistema;

Exibir uma pergunta por vez: Indica se todas as questdes seréo exibidas de uma
vez ou se o0 aluno terd acesso a apenas uma pergunta por vez;

Duracao de cada tentativa: Indique quanto cada aluno devera ter para resolver as
guestdes do questionario;

Feedbacks: Responda as questdes referentes a como o Feedback sera
visualizado pelos alunos;

Feedback Geral: De acordo com uma porcentagem de acertos do aluno, o
docente podera escrever um texto com alguma consideracdo sobre aquela
porcentagem. No exemplo abaixo, o aluno que acertou 0% recebera um feedback
informando do problema, e o que acertou entre 60 a 100% recebera uma mensagem o
parabenizando. Clique em #dicienar Feedback para concluir a mensagem. Varias faixas de
porcentagem podem ser adicionadas.
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FEEDBACK GERAL

Defina abaixo quais mensagens os discentes recebero de acordo com a pontuacdo recebida no questiondrio. O texto que fica entre
duas porcentagens serd exibido quando o aluno recebe uma nota entre essas duas porcentagens.

Novo FEEDBACK

Alunos que obtiverem acertos entre |60 | |% & 100 |%|% receberdo o sequinte
feedback:

Parabéns! Otima resultado, continue estudanda.

Adicionar Feedback

Porcentagens Feedback
0% - 0% H& problemas com compreensdo e resolugdo dos exercicios, Estude mais para recuperar a nota, [}

Se desejar excluir um feedback ja criado, clique em @7,

Para o0 nosso exemplo, utilizaremos as seguintes informagoes:

Titulo: Prova;

Descrigdo: Texto Explicativo;

Topico de Aula: 10/01/2022;

Inicio: 09/01/2022, 00:00 horas;

Fim: 08/02/2022, 23:43;

Fim da visualizagao: 10/02/2022, 23:43,;

Misturar perguntas: Sim;

Misturar alternativas: Sim;

Exibir uma pergunta por vez: Nao;

Duracéo de cada tentativa: 60 minutos;

Feedback Geral: 0 a 59% - Seu rendimento esta abaixo do esperado, estude mais
para recuperar sua nota; 60 a 100% - Parabéns, seu rendimento esta dentro do
esperado, continue assim.

Para seguir para a sessdo seguinte, clique em [Saivar = cantinu=- ==, Caso prefira
continuar depois, clique em [Zzlvar & sair,

Ao clicar em Salvar e continuar, a tela seguinte sera exibida:

!/ . Operagio realizada com sucesso!

TurMA VIRTUAL > VISUALTZACAD DO QUESTIONARIO

Caro Docente,
Case o Questionario J4 Possua Resposta(s) Submatida(s), ndc Serd Possivel a Alteracio/Adicia de Perguntas.

“/Nova Pergunta /Adicionar perguntas do banco % / ™ : Mover pergunta para cima ou para baixo
. : Alterar pargunta  9:

REsuMo Do QUESTIONARIO

Titule: Prova

Disponivel de: 09/01/2022 a 08/02/2022

Selecione uma das opgSes acima para adicionar perguntas a este questionério.

Salvar sem publicar] [Publicar Questionaric| << Editar Dados Gerais << Voltar aos Questionarios|

“'Nova Pergunta - Permite cadastrar uma nova questdo diretamente ao
guestionario.

“/Adicionar perguntas do bance - Nesta op¢do podemos utilizar alguma pergunta
criada por nés em questionarios anteriores e salvas no banco de questdes.

.: Alterar pergunta - Como 0 proprio nome indica, permite modificar alguma
pergunta ja cadastrada.

& Remover pergunta - Permite retirar a pergunta do questionario. Caso ela esteja
salva no Banco de questfes, a mesma nédo sera apagada de la.
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Ao clicarmos no botdo Nova Pergunta, a tela para criacdo seré exibida.

Adicionar esta pergunta

orm ums Categorin: | SELECIONE UMA CATEGORIA -- ¥ | Wcriar categoria
Tipo de pergunta: * |-- SELECIONE -- hd
Pergunta: #
£ possivel adicionar férmulas matemdticas utilizands Latex na descricZo da parguntz. Parz isto, basta
adicionar qualquer férmula entre os delimitadores ™\(" e "\}" ou "\[" e "\]", e o sistema ird gerar
automaticamente uma imagem contends a férmula. Por exemplo, a farmula \[lim_{x\rightarrow\infty}
Vrac{x~{3}}{e~{x}}\) gerars a seguinte imagem: |im -
o
AaB AN BIUIXSESETS|IEEE
Fonte * Tamanho da v A-w- x' (2

Descrigdo da Pergunta:

Salvar perguntal << Vltar]

Para salvar a questdo que sera criada no banco, selecione a categoria no campo
“Adicionar esta pergunta em uma categoria:”. Caso ainda ndo tenha criado uma
categoria ou deseje criar uma nova, clique na opgao "“criar categoria,

Para esta demonstracéo, foi criada a categoria ADM DA PRODUCAO.

Existem 5 tipos de perguntas: Unica escolha, multipla escolha, dissertativa,
numeérica e verdadeiro ou falso. De acordo com o tipo de pergunta, o formulario sera
alterado. Para o exemplo, utilizaremos o tipo Unica escolha.

Pergunta: Digite o titulo da pergunta;

Descricao da Pergunta: Digite aqui o enunciado da questéao;

Alternativa: Neste campo digitaremos as alternativas para a questéo, clicando no
botdo ““ para adiciona-la

Texto

ALTERNATIVAS FEEDBACK

Lulu Lad |
3y
Ll
8y
8y

Erotildes
Maria
Eliza

Joana

FEEDBACKS

Marque a alternativa que for a correta, a fim de que o SIGAA faca a correcéo
automatica. Caso queira, € possivel adicionar um Feedback para cada resposta, como
alguma explicacdo do porqué a resposta € a certa ou a errada. Outra alternativa é inserir
um feedback caso acerte ou erre a questao. '

Caso queira excluir alguma alternativa, cliqgue no icone @ em frente a alternativa.

Quando terminar, clique no botao =zlvar pergunta

Repita 0 processo para quantas questdes forem necessarias. Ao terminar, seu
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guestionario estara parecido com este:

Titulo: Prova
Disponivel de: 09/01/2022 a 08/02/2022
Categorias (1)

ADM DA FRODUCAD
Perguntas (3]

1. Responda:
Amae da Maria tinha § filnas:
Lald, k=&, Lili & Lobs. Qual o nome da quinta filha?
y 3) Lulu
j b Erctildes
& c)Maria
y d) Eliza

) &) Joana

2. Qual a cor do cavalo branco de napoledo?

g 3)Azul

® &) Eranco

) c)Preto

j d) Verde com balinhas amarslss

) =) Malhado

3. Qual a resposta para a vida, o universo e tudo mais?

) =) N3o existe resposta possivel
3 ) S0 s= vive uma vez, traz almdndegas
) ©) Mo s=i. 20 =ai que foi sszim

) d) Depende de qual multiverso vocd est3 falanda

+809
*80y
L e

& =) 42
Exibir um sub-conjunto aleatdrio de perguntas? ) Sim ® N
AvaLIACAOD
Defina abaixo 25 configuracdes da avaliagdo deste questionzrio, informando os dados que constardo na planilha de notas da
turma,

Possui Nota: [ Nao W

Dapos FINAIS DO QUESTIONARIO

Nesta secdo, preenchz os dados finais do questionric e verifigue zlguns dados presnchidos anteriormente.

Notificacio: 1 [2)

Salvar sem publican |Publicar Questiondric |<< Editar Dados Gerais |<< Voltar 205 Questionarios

Caso queira editar a questéo, clique no icone '+ ou no @ caso queira apaga-la.
Caso queira muda-la de posicdo dentro do questionario, clique nos icones **.

Avaliacdo - Possui nota: para que a nota do
questionario seja lancado diretamente na planilha de notas,
escolha a opcdo Sim. No nosso exemplo, utilizaremos a
configuracéo conforme imagem ao lado.

Notificacdo: Marque esta op¢&o caso queira que 0s
alunos recebam uma mensagem de e-mail avisando que
um questionario foi cadastrado.

AvALIACAOD

Defina abaixo as configuracies da avaliacio
deste guestiondrio, informando os dados que
constarde na planilha de notas da turma.

Possui Nota: | Sim ¥
Abreviagdo: * [Prv

Unidade: #|1 v

MNota Mdxima:*[5.g ~2]

Caso queira salvar o questionario, mas ainda ndo queira deixar visivel aos alunos,
cligue no botdo E=lvar==mpublizri oy clique em Publicer Questionzris parg publica-lo e torna-lo

visivel.
O questionario esta pronto!
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QUESTIONARIOS

Novo QuEsTIONARIO Banco pe QuesTées

¥': Notas Publicadas M: Visualizar respostas ' : Alterar questiondrio

-L: Visualizar / Alterar perguntas do questionario  %: Remover questionario : Publicar as notas do guestionario
Titulo Inicio Fim Respostas  Publicado
Prova 09/01/2022 00:00 08/02/2022 23:59 0 sim & Q g @

Caso queira editar o questionario, clique no botdo ' ou no botdo ¥ caso queira
apagéa-lo. Nao poderdo ser acrescentadas novas questdes se algum discente ja tiver
respondido o questionario.

Caso precise visualizar as respostas ou corrigir questoes dissertativas, clique no

botao |,
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Apresentacao

Este manual de utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA (Mdédulo discente) foi elaborado como Produto Técnico da
pesquisa realizada no Programa de Mestrado Profissonal em Administracdo Publica —
PROFIAP da Universidade Federal de Rondbnia — UNIR, pelo mestrando e servidor da
instituicdo, Francisco Alexandre Bellinassi Paim, tendo como orientadora a Professora
Doutora lluska Lobo Braga.

Neste manual, o discente encontrara informaces de como utilizar o sistema
académico para exercer suas atividades académicas, como solicitar matriculas, emitir
atestado, historico, solicitar trancamento, utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, ver suas notas, e muito mais.

Lembrando que este ndo é um manual definitivo e devera ser atualizado
constantemente pelo aluno e a Diretoria de Registro e Controle Académico — DIRCA,
conforme as atualizacdes do sistema ocorrerem e correcdes se fizerem necessarias.

Francisco Alexandre Bellinassi Paim
Mestrando

Dr2 lluska Lobo Braga
Orientadora

Porto Velho, Janeiro/2022
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1. Acessando o SIGAA pela primeiravez

Caso este seja 0 seu primeiro acesso ao SIGAA,
acesse a pagina da UNIR (www.unir.br) e clique no link
para o SIGAA na barra de opg¢des a esquerda do site,
conforme imagem:

@  Acesso a
. Informagéo UNIR

TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS

eI
D VICO
Apos isso, clique no botdo de Login (canto superior
SlG A A esquerdo) para acessar o0 ssistema. Este botdo o levara
para a tela de Login, que também pode ser acessada

Csnelio sedvos atraves do link https://sigaa.unir.br/sigaa/verTelalLogin.do.
CPA | &

CICIN 3

2010+ 2023

\
ln

Se preferir, também pode acessar pelo link
https://sigaa.unir.br/sigaa/public/home.jsf.

Na tela de login (imagem abaixo), caso ainda ndo tenha criado usuario e senha,
cligue na opcéao “Cadastre-se”.

UNIR - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas

SIGAA SIPAC SIGRH SIGPP ESICEh
{Académico) {Administrative) {Recursos Humanos) (Planejamento e Projetos) (Gestdo Eletrbnica de
Documentos)
SIGAdmin
{Administracdo e Comunicacdo)
Recuperar e-mail de confirmacdo de cadastro
Esqueci meu login
Esqueci minha senha
Entrar no Sistema
Usuario:
Senha:
Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo. cligue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se

Yiretoria de Tecnologia da Informacgdo - (69) 2182-2 opyright @ 2006-2022 - - SigBoss2.uninbr.SigBoss2 - v3.32.
SIGAA | Diretoria de Te logia da Infy 5 69) 2182-2176 | C ight @ 2006-2022 - UNIR - SigBoss2.unir.br.SigBoss2 - v3.32.17

DApos po DISCENTE

Matricula: *
Nivel: # | GRADUACAD ~

[ & pessoa & estrangeira & nSo possui CPE

Informe os dados solicitados na tela de cadastro, digitando corretamente todas as
informacgoes.
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http://www.unir.br/
https://sigaa.unir.br/sigaa/public/home.jsf
https://sigaa.unir.br/sigaa/verTelaLogin.do

Importante!
Caso ainda nédo tenha seu nimero de matricula, sera necessario entrar em
contato com a Secretaria ou 0 seu departamento para obter esta informacao.

Apés isso, retorne para a tela de Login, digite seu usuario e senhas criados e
clique no botdo “Entrar”.

1.1. Areade trabalho do médulo discente

ApOs entrar no sistema, a seguinte tela sera exibida:

DECONR____________________________________AAAO O

2 . 0ls, ALUNO 01
9 = x Administraco - Bacharelado s 64

Semestre atual: 2021.1

Ensino Mobilidade Pesquisa Extensdo Monitoria Acies Associadas Biblioteca Bolsas Ambientes Virtuais

5>

Histdrico Declaragdo de  Atestado de Avaliagdo
académico vinculo matricula institucional

Minhas turmas Ver turmas anteriores

Componentes curriculares Local Horario  Eventos @
9 DAADO498 ",\DMINIS"?ACAO o7 PI?.QDUCAO 206-1G - Bloco NUCSA 2N123 (1]
Seg 10/01: Aula questionarios
DAADOSES ANALISE DE BALANCO 206-1G - Bloco NUCSA 3N12
DAADO470 EMPREENDEDORISMO 206-1G - Bloco NUCSA BN1234
\ DAAD0S48  METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA 206-1G - Bloco NUCSA 5M1234
Forum do curso Cadastrar novo tdpico | Ver todos os tdpicos Calendario Consultar Calendario Académico
Tépico < > 9-15de jan de 2022 Més Semana
dom seg ter 11/01 qua qui 13/01 58X sab
/ Auxilio Inclusdo Digital Emergencial 09/01 10/01 12/01 14/01 15/01

Criado por 71102124249 em 29/09/2020

NOVA GESTAO DO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO
Criado por 71102124249 em 12/10/2020

Retorno das Aulas Remotas em 13/10/2020.
Criado por 71102124249 em 12/10/2020

89 Pesquisa quer ouvir opinido sobre compartilhamento
de noticias empresariais em redes sociais
Criado por 71102124249 em 08/09/2020

<9

EDITAL PARA SELECAO DE EXTENSIONISTAS
VOLUNTARIOS PARA ATUAGAO NA INCUBADORA DE
COOPERATIVAS POPULAR

Criado por 71102124249 m 31/08/2020

Reunides com os candidatos a reitoria
\ Criado por 71102124249 em 27/07/2020

8 8 6ggaae

SIGAA | Diretoria de Tecnologia da Informacdo - (69) 2182-2176 | Copyright © 2006-2022 - UNIR



1 — Barra de Menus: Através desta barra, temos acesso a varias funcdes do
sistema, como notas, consultas, emissdo de documentos, contato com a coordenacao
do curso, etc.

2 — Botédo de moédulo do sistema e caixa postal: O botdo de médulos === permite
que acessemos outros modulos, caso tenhamos outros vinculos com a instituicao,

enguanto que o botéo A permite que acessemos a caixa postal, que € o local onde
podemos enviar e receber mensagens de professores ou outros alunos.

3 — Botéo “Sair”. para fazer o Logout do sistema e, ao lado, tempo de expiracao
da sessdo. Atualmente o SIGAA esta configurado para sair do sistema apés 25 minutos
de inatividade. Para evitar perder informagdes importantes, fique atento a este indicativo
de tempo.

4 — Perfil do usuério: Esta opcdo permite acesso a algumas informacdes
importantes, como indices do académico, dados pessoais, alteracao de senha e foto de
perfil, etc. Estas funcionalidades serdo vistas em tépico a frente.

5 — Espaco de noticias: Esta area pode ser utilizada pela coordenacdo do curso
ou DTI para dar publicidade a informag¢fes importantes no ambito da instituicdo e do
departamento.

6 — Impressdo de documentos: Através destes icones, podemos emitir algumas
documentacgcfes muito importantes, sem a necessidade de solicitacdo ao departamento
ou a secretaria. Sao eles: Histérico, Declaracdo de Vinculo e Atestado de Matricula.
Existem outras funcionalidades nesses botdes, que n&do estdo sendo utilizadas no
momento pela UNIR.

7 — Minhas Turmas: Aqui o discente pode ver em quais turmas ele esta
efetivamente matriculada, com informacdes relevantes, como por exemplo, nome do
componente curricular, local de realizacdo das aulas, dias de aula da semana e eventos
da turma, como avaliacdes, atividades e noticias. Mais a frente veremos a fundo as
turmas virtuais e como trabalhar com elas. Na imagem acima, o indicativo (1
demonstra que existe 1 avaliacdo, 2 atividades e 1 noticia cadastrada, respectivamente.

Caso alguma turma que ndo conste nesta lista, entre em contato com a
coordenacao do curso ou programa para verificar a causa.

8 — Forum do curso: Esta sessao € onde encontramos o férum no nosso curso,
onde podemos responder topicos abertos ou até mesmo criar novos tépicos, que ficardo
disponiveis para todo o curso.

9 — Calendario Académico: Aqui o discente pode ver todos 0s eventos, como data
de atividades, prazo de matricula, prazos de trancamento, datas de avaliacoes e tarefas.



1.2. Opcoes de Perfil

As opcbes de perfil de usuario
podem ser acessadas pelo icone do canto
superior direito do portal do discente e
nele encontramos varias funcdes e
informacdes. Veremos agora as mais
relevantes.

1.2.1. indices Académicos:

Existem algumas formas de medir
0 rendimento académico, como o IEPL
(indice de Eficiéncia em periodos letivos),
o IEA (indice de Eficiéncia Académica),
MC (Média de Conclusédo), etc. Caso
queira ver todos seus indices
detalhadamente, clique na opc¢éo Detalhar
indices. No exemplo ao lado, os indices
estdo em 0.0 porque o discente Aluno 01
ainda nao foi aprovado em nenhum
componente curricular.

1.2.2. Personalizar as Cores:

s g 013, ALUNO 01
mun el Administracdo - Bacharelado
Semestre atusl: 2021.1

20211021605
ALUNO D1

IEA: 0.0

IEPL: 0.0
Detzlhar indices

"""" 3200
CH. optativa pendente ]
3480

(B9

Personalize:

SEETSFENEEEEnE
4 ) &

Dados pessoais  Alterar senha Abrir chamado

Para personalizar as cores do portal do discente, basta selecionar qualquer uma
das cores disponiveis na barra de ﬁrsonalizagéo, a alteracdo ocorrera automaticamente

1.2.3. Alterar foto de perfil:

A foto adicionada ao seu perfil sera utilizada no Portal da Turma como parte de
sua identificacdo para os outros alunos e professores.
Para alterar a foto de perfil, clique no texto Alterar que aparece quando

apontamos para o icone &, gue uma nova tela sera apresentada, conforme imagem

abaixo:

DADOS DO PERFIL

Alterar foto:

@ Enviando um arquiva do seu computador:
Escolher arquiva | Nenhum arquive seledonada

(AtencEo: Imagens menores que 70x70 poderdo ficar desfocadas)

O Tirando uma fobo com sua webcam:

Descrigio Pessoal:

Areas de Interesse: (Areas de interesse de ensing & pesguisa)

Curriculo Lattes:

Assinatura (Utlizada nas mansagens da caixa postal)

CONFIRME SEUS DADOS

Senha: »




Clique no botao e selecione a foto que sera utilizada em seu perfil. A

imagem deve estar salva em seu computador ou celular.

Caso queira, é recomendado que preencha os dados de perfil (Descrigdo Pessoal
e Areas de interesse) e informe o link para seu curriculo Lattes.

Confirme a alteracdo com sua senha e clique no botao

Gravar perfil

Aparecera uma mensagem informando da alteragdo do perfil e o & sera
substituido pela imagem escolhida.

. Olé, ALUNO 01
- P‘..i Administracdo - Bacharelado
Semestre atusl: 2021.1

» Perfil atualizado com sucesso!

1.2.4. Consultar/Alterar dados pessoais
Para consultar os seus dados pessoais cadastrados, clique na sua foto de perfil
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e clique no icone Dzdospessozis, No caso de algum dos dados pessoais bloqueados para
edicao estiver incorreto, sera necessario procurar a SERCA do seu campus para corrigi-

los.

Informagdes bloqueadas:

Informacdes pessoais
Documentos

Informag0des editaveis:

Endereco

Contatos (telefone e e-mail)
Dados Bancérios

Situacéo Socio-Econémica.

Caso tenha feito alguma
alteracao, confirme seus
dados, digite sua senha e

cligue no botéao

DADOS DO DISCENTE
- -

ACAD/NUCSA - PORTO VELHO - BACHARELADO

Ragas N
Nacionalidade: BRASILEIRA

Escola de conclusge do Ensil

Tipo de necessidade especi
Nome do pai: PAI 01
Home da mie: MAE 01

DOCUMENTOS
CPF:
RG:
Titula de Eleitor:

Certificado Militar:
Série:

ENDERECO
CEP: | 75810-156

Logradouro: & Ruz v | | das Camékas

Mimero: # 1234
Bairro: | Jozquim Feitos
UF: & Ronddnia -
CONTATOS
Telefone: [ 63 )| 9996-9636

E-Mail: & | bellinassi.pzim@gmzil.com
DADOS BANCARIOS
Banco: | Nao Registrada
SITUACAD SOCTO-ECONGMICA

Renda familiar (mensal): « R

CONFIRMACAO DE SENHA

CONFIRME SEUS DADOS
Identidade(RG): =

Senha: #

Estado civil: Sokeiroz)

Naturalidade: null/BRASILE]
Tipo Sanguineo:
Pais: Brasil

Tipo da Escola de Ensino

Médio: 738

Data de Expedicio:
Secdo: UF:
Data de Expadicio do
Certificado Militar:

Categoria: Orgda:

Complemento: | Apto 100

Municipio: «  FORTO VELHO v

Celular: (|53

N® operacio:

Quantidade de membros
do grupo familiar: ©
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1.2.5. Alterar Senha
Caso precise fazer uma alteragédo de senha, clique na sua foto de perfil e clique
na opcao Alterar Senha, que uma pequena janela sera exibida, como na imagem abaixo.

<., Diretoria de Sistemas - Google Chrome - o X A A A 0 m
A Nzo seguro | 10.0.105.5:3180/admin/public/usuario/alterar_dadosjst
DADOS CADASTRAIS = éo
11
Nome: ALUNO 01
Telefone/Ramal:
E-Mail: [alunod1@unirbr
S

Clique Aqui para
Alterar sua Senha

ENEEEER
a8 O

Dados pessoais _ Alterar senha  Abrir chamado

Clique Aqui para

Cligue no icone aer=eseia @ jmediatamente aparecera ao lado os campos de
alteracéo de senha. Informe sua senha atual, a nova senha e repita a nova senha (digite
uma senha contendo no minimo 6 caracteres e, entre eles, pelo menos 2 letras e 2
nameros). Apés preencher estes campos, clique no botdo |AlterarDades | Caso tudo

esteja correto, recebera uma mensagem de confirmacao. Clique no bot&o
para fechar a janela de alteracéo de senha.

IR - PreProducan.instl

2. Solicitacdo de Matriculas

Antes do inicio de cada semestre, os alunos veteranos devem solicitar sua
matricula on-line nas turmas que deseja fazer. As matriculas em turmas depende de
disponibilidade de vagas na turma e se o aluno ja cumpriu 0s pré-requisitos da mesma,
caso haja.

Existem atualmente na UNIR 2 momentos que o discente podera solicitar,
conforme estara descrito no Calendario Académico da instituicdo. O SIGAA nao
permitird matriculas fora das datas estipuladas, entéo fiqgue atendo nas datas.

Importante!

Caso o aluno perca o prazo de Matricula e Redimensionamento de Matricula,
conforme estipulado no Calendario Académico, estard sujeito a cancelamento por
abandono.

Cligue no menu Ensino > Matricula On-
Line > Realizar Matricula.

Os alunos ingressantes seréo et waiots o)
matriculados automaticamente em todas as '
turmas do 1° periodo.

O sistema o direcionara para uma pagina
com instru¢cdes sobre a matricula. Leia com
Inidar selecdo de turmas

cula em Turma de Férias

atricula Extraordindria em Turma de

Realizar Matricula com Flexibilizac3o de Pré-

atencdao e clique no botéao

tado do P

Meu Plzno de Matriculas




#4 Portal do Discente | Matricula On-Line 2021.1

Turmas Abertas do Curriculo do Aluno
Ajuda para Ver equivalentss a Buscar turmas Ver as turmas
matricula or-ine " Sr s Q bt BB etonadas

Dados do discente

Discente: 20211021605 - ALUND 01 [EEEEEEED
Matriz Curricular: A ZNISTF}_;QD - PORTO VELHO - BACHARELADO - Presendial - N
Curriculo:  2020.1

Turmas abertas para os componentes do seu curriculo

o E permitida a matricula nesse componente 3¢ Ndo € permitida a matricula nesse componente
% : Ver detalhes da turma [-}: Turma possui reservas para seu Curse

Turma Docente(s) Hordrio Local
0 19 Nivel
£ * DAADO904 - TEORIA DAS ORGANIZACOES (Obrig. Curriculo)
3 * DAADDS05 - METODOLOGIA (Obrig. Curriculo)
g (O Temel IR S
O 30 Nivel
2 DAA00913 - MATEMATICA FINANCEIRA (Obrig. Curricule) [ + ] [pré-requisitos]
x O mmeo L0 DA DA S Lo
D * DAADO91S - GESTAO DE PESSOAS E APRENDIZAGEM (Obrig. Curriculo)
X P—— e AR e e
=] * DAADD916 - LEGISLACAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA (Obrig. Curriculo)
g O mmeo .
£ * DAAO0917 - ORGANIZACOES E AMBIENTE (Obrig. Curricufo)
X E— MACOS CESAR DOS SANTOS
=Y * DAADO91E - ESTRUTURA PRODUTIVA NA AMAZONIA (Obrig. Curriculo)
@ 2===__ Clique aqui caso precise de mais ajuda para fazer a matricula.

g, Vrewnkna | Este botdo permite que o aluno visualize turmas abertas que, embora nao

sejam de sua estrutura curricular, sdo equivalentes a elas. Podem ser

exibidas turmas de outros cursos, entdo é prudente consultar o departamento caso
queira fazer alguma delas.

Q B tames Clique aqui caso queira procurar alguma turma que, mesmo que nao seja
da sua estrutura curricular ou curso, esteja aberta e seja possivel a

matricula.
o w=wmee: Este botdo sé aparece quando clicamos em algum outro. Ele mostra
apenas as turmas abertas da sua estrutura curricular.

As turmas que estéo sinalizadas com este icone indicam que o aluno cumpriu 0s
pré-requisitos para cursar este componente, ou ela ndo exige nenhum pré-requisito,
estando disponiveis para solicitacdo de matricula

As turmas que estdo sinalizadas com este icone indi(N:am que o alu_no né'o qumpriu

0S pré-requisitos para cursar este componente, ndo estando disponiveis para
solicitacdo de matricula on-line. Caso queira solicitar quebra de pré-requisito, entre em
contato com seu departamento para saber como fazer.

% Permite ver detalhes da turma, como vagas disponiveis e ocupadas, etc.

Marque as turmas que deseja solicitar matricula e cliqgue no botéo

Sl O sistema fard a verificacdo de possiveis choques de horéario ou

turmas sem vagas.
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As turma selecionadas para o nosso exemplo foram DAA00915 - Gestdo De
Pessoas e Aprendizagem, 5N1234 (quinta-feira & noite, do primeiro ao quarto tempo) e
DAA00917 - Organizacdes e Ambiente, 4N1234 (quarta-feira a noite, do primeiro ao
quarto tempo).

# Portal do Discente | Matricula On-Line 2021.1

Turmas Selecionadas

» As seguintes turmas foram selecionadas com sucesso: DAAD0S15 - Turma 01, DAADD917 - Turma 01.

Caro(a) Aluno(a),

Para efetivar sua solicitacdo de matricula € necessario pressionar o botio "Confirmar matricula”™. Apds este procedimento, serd possivel imprimir o comprovante da sua
solicitacdo, que devera ser armazenado.

Ajuda para Ver as turmas da Ver equivalentes a Buscar turmas ‘Confirmar Sair sem
(7) mertmearire | 7 Srermmis TR S e Q abertes Q o [
Dados do discente

Discente: 20211021605 - ALUNC 01 [RESIEEE
Matriz Curricular: ADMINISTRAGAD - PORTO VELHO - BACHARELADO - Presencial - N
Curriculo:  2020.1

Turmas selecionadas
1@: Remover Turma @): Remover Todas as Turmas
Turma Comp. Curricular CcH Acdes

GESTAO DE PESSOAS E APRENDIZAGEM

AD0915 e N i
o 4 Docente(s): CLESIA MARIA DE OLIVEIRA & u

ORGANIZACOES E AMBIENTE 0 I
Docente(s): MARCOS CESAR DOS SANTOS

Total: 160 horas Q

Quadro de horarios

Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-faira Sexta-feira Sdbado
T1
T2
T3
T4
T5

N1
N2
N3
T4

Caso necessite solicitar mais alguma matricula, cligue em um dos botdes de
consulta de turmas e repita os procedimentos anteriores.
matriculas
Ao terminar de solicitar todas as turmas, clique no botao
Na pagina seguinte, confira se todas as solicitacbes estdo corretas, d|g|te sua
senha de acesso e clique no botéao e

o Portal do

P et

Dados do discente

Discente: 20211021605 - ALUNO 01

MINISTRACAO - PORTO VELHO - BACHARELADO - Presencial - N
: 2020.1

Turmas selecionadas

Turma Componente Curricular Local Hordrio
01 ESTAO DE PESSOAS E APRENDIZAGEM (80h ) ensno SN1234
remoto
0 7 - ORGANIZACDES E AMBIENTE (8th ) Nz
01 5 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h ) 20616 - gz
Bloco NUCSA
DAAQ470 - EMPREE ISMO (80 20616 -
01  DAAQ470 - EMPREENDEDORISMO (80h ) Bloco NuCza P23
CONFIRME SEUS DADOS

Senha: *
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Importante!

O procedimento de solicitacdo de matricula s6 estara concluido apdés esta etapa.
Caso nao conclua todas as etapas, sua solicitacdo ndo sera enviada e ficara fora do
processamento de solicitacdo de matriculas.

A seguinte mensagem aparecera apos a solicitacdo ser concluida:

Confirmacdo da solidtacio de matricula

dtacdo de Matricula N® 31340 & Imprimir ¢ te

Clique no botdo SEEESEEEE para imprimir ou gerar um documento PDF.
Guarde este documento em lugar de facil acesso caso precise comprovar sua
solicitacao.

Importante!

O procedimento de solicitacdo de matricula ndo garante vaga imediata nas turmas
solicitadas, deve-se aguardar o periodo de Processamento das solicitacbes para
verificar se o pedido foi atendido.

Caso tenha algum pedido indeferido primeiro processamento de matricula, vocé
podera solicitar outra na época do Redimensionamento de matricula.

3. Trancamento

O trancamento é o ato de interromper os estudos em uma ou mais turmas ou até
mesmo do curso durante um semestre.

Existem 2 tipos de trancamento: Trancamento de matricula, que é o ato de trancar
apenas a matricula em uma ou mais turmas, mantendo o aluno ativo, e a Suspenséo de
Programa, ou Trancamento de Programa, ou Trancamento Geral, € a suspensao oficial
das atividades académicas do aluno, garantindo a manutencéo do vinculo com o curso
de graduacéo.

Qualquer tipo de trancamento s6 pode ser solicitado dentro do prazo estipulado
no Calenario Académico da UNIR, que é até 25% da carga horaria do semestre letivo.
E importante saber que o trancamento n&o € feito imediatamente e tem prazo de 7 dias
corridos, a partir da data de solicitacéo, para ser executado. Dentro do periodo oficial de
trancamento, o aluno ainda pode cancelar o pedido. Se a acao for solicitada no ultimo
dia de trancamento, este serd automaticamente confirmado até o dia seguinte, e 0 aluno
ndo pode mais cancela-lo.

Ensino ~  Mobilidade~  Pesquisa =

Consultar Minhas Notas

3.1. Suspenséo de programa

Para realizar a suspensdo, acesse SIGAA —
Médulos — Portal do Discente — Ensino — Suspenséao
de Programa — Iniciar Solicitacdo de Suspenséao
Regular.
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A tela seguinte sera exibida:

& Portal do Discente

Solicitacdo de Suspensdo de Programa
Caro Aluno(a),

Nesta operacdo vocé ird solicitar a suspensdo do seu programa atual. Informe o motivo, & caso o motivo n3o esteja listads, entre com uma justificativa textual. A
suspens3o valerd apenas para o periodo letivo atual, e caso haja necessidade, deverd ser renovada a cada novo periode.

A Suspensio de programa s6 podera ser efetivada quando todas as sequintes condigdes forem satisfeitas:

1- Limite maximo de 4 periodos letivos regulares consecutivos ou ndo;
II - Solicitado dentro do periodo de suspensdo regular determinado no Calendario Académico definido pela instituicio;

111 - Caso o discente tenha alguma pendéncia na biblioteca, sera necessirio também sua quitacio antes da confirmacio da suspens3o.
ATENGAOQ!

A SuspensSo de programa para o periodo 2021.1 serd confirmado ao final desta operacio.

[ Estou ciente das condigies acima e desejo prosseguir com a solicitacio de suspensio de programa para o periodo 2021.1.

Continuar >>

Leia as informag0es apresentadas, marque a opgéo “Estou ciente das condi¢des

acima e desejo prosseguir com a solicitagdo de suspensao de programa para o periodo
xxxx” e clique no botao e |,

CONFIRME A SUSPENSAO

Ano-Periodo: 2021.1

CONFIRME SEUS DADOS

Senha: *

Confirmar Solidtacdo Cancelar

Digite a sua senha e clique no botdo === para finalizar a solicitagéo.

= Operacdo realizada com sucesso

: . ] 2
Imprima seu comprovante de solicitacdo no icone 3.
Caso se arrependa e resolva cancelar a suspenséo de programa e ainda esteja

no prazo de 7 dias corridos, acesse o Portal do Discente — Ensino — Suspenséo de
Programa — Exibir Solicitacdo de suspensao.

Na tela exibida, clique no botéo k4 para cancelar a solicitacao.

Importante!

N&o € possivel para alunos ingressantes solicitarem suspenséao de programa pelo
SIGAA. Caso o ingressante necessite solicitar a suspensdao de programa, devera
preencher protocolo especifico e encaminhar ao departamento, que analisard em
reunido de conselho e enviara a Secretaria de Registros Académicos para executar a
solicitagao.
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3.2. Trancamento de matricula

Ensino ~  Mobilidade = Pesquisa -
Consultar 14 E
<

Para realizar o Trancamento de matricula em
Componentes Curriculares, o discente deve entrar no SIGAA
— Portal Discente — Ensino — Trancamento de Matricula
— Trancar.

Selecione os componentes curriculares gue deseja trancar, informando o motivo
de cada solicitacdo e clique no botéo S"““‘“”“““m"“‘“ ~

4 Portal do Discente

Solicitagdo de Trancamento de Matricula

SELECTIONE AS MATRICULAS QUE DESEJA TRANCAR

Ano-Perfodo  Componente Curricular Turma Status Periodo Letivo Data Limite de Trancamento
[m] 2021.1 DAADO91S GESTAO DE PESSOAS E APRENDIZAGEM 01 MATRICULADO 16/11/2021 - 02/04/2022 10/01/2022
O 2021.1 DAAD0S17 ORGANIZAQOES E AMBIENTE 01 MATRICULADO 16/11/2021 - 02/04/2022 10/01/2022
(m] 2021.1 DAADO470 EMPREENDEDORISMO 01 MATRICULADO 16/ 10/01/2022
[m] 2021.1 DAAD0495 ADMINISTRACAQ DA PRODUCAQ 01 MATRICULADO 16/11/2021 - 02/04/2022 10/01/2022

Solicitar Trancamento >> Cancelar

Verifique se o pedido de trancamento esta correto, confirme alguma informacao
solicitada pelo sistema, digite sua senha e clique no botéo | contemar soctcio

DISCIPLINAS COM TRANCAMENTO SOLICITADO

Componente Turma
DAAD0917 - ORGANIZACOES E AMBIENTE - 80h 01
Motivo: PERDEU O INTERESSE PELA DISCIPLINA

DAA00470 - EMPREENDEDORISMO - 80h o1

Motive: NAD GOSTOU DA METODOLOGIA DO PROFESSOR

CONFIRME SEUS DADOS

Identidade(RG): #| 06/02/2003

Senha: » sssssssss

Apos isso, a seguinte mensagem de solicitacdo sera exibida.
= Trancamento(s) solicitade(s) com sucesso!

= Por favor, guarde o comprovante abaixo até ter certeza que o trancamento foi efetivamente realizado. N3o serdo aceitas reclamacdes posteriores sem o
comprovante.

Como diz a mensagem, guarde o comprovante, pois ndo serdo admitidas
reclamagdes posteriores sem o comprovante com cédigo de autenticidade.

Imprima seu comprovante de solicitacao no icone ﬁ .
Caso se arrependa e resolva cancelar o trancamento de alguma e ainda esteja
no prazo de 7 dias corridos, acesse o Portal do Discente — Ensino — Trancamento de

Matricula — Exibir andamento de trancamento.

Na tela exibida, clique no botao @ na frente do componente curricular, para
cancelar a solicitacéo.
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Na_tela_seguinte, confira_os

Identidade(RG): * dados, digite as informagdes solicitadas,
Senha: digite a senha e clique em [cneer solcizczo
Repita o processo caso precise cancelar
Cancelar Solicitacio || << Woltar || Cancelar | ma|S de uma SO“C'taQaO.

4. Contatos com a coordenacao

Em muitos momentos, o aluno entrar em contato com a coordenag&o do curso
para tratar de algum assunto relativo a sua vida académica. Este contato pode ser
presencial, via telefone ou e-mail (no site da UNIR podemos encontrar todos os sites
dos cursos) ou até mesmo pelo SIGAA.

4.1. Solicitar atendimento

Acesse o0 Portal do Discente — Menu Outros — Coordenacdo de Curso —
Atendimento ao Aluno.

Sun Peagunm
COORDENACAO DO CURSC DE ADMIN;

A - PORTO VELHO - BACHARELADO

Informe um titulo

Elabore sua pergunta

Enviar Cancelar

Digite um titulo e a mensagem que deseja enviar e clique no botdo = .

4.2. Ouvidoria

Seguindo ao Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, a ouvidoria € um 6rgao da
administracdo publica responsavel por acolher dendncias, reclamacdes, elogios,
sugestdes ou outras informagdes que possam ser solicitadas pelos cidadaos. Caso o
discente desejar contato com a ouvidoria, pode acessar o site https://falabr.cqu.gov.br/
para fazer a sua solicitacdo ou entdo acessar pelo SIGAA, que o redirecionara para o
site do Fala.Br.

Para acessar, no Portal do Discente — Menu Outros — Ouvidoria.

Ensino~  Mobilidade = Pesquisa ~ Extensio~  Monitoria = Acies Associadas =~ Biblioteca~  Bolsas ~  Ambientes Virtuais ~  Outros =

Avisar Ausénciz do Professor
Validar E-mail
Coordenacio de Curso

I Ouvidoria
Necessidades Educacionais Especiais
Psicologia

Dossié Eletrénico do Aluno

15


https://falabr.cgu.gov.br/

4.3. Avisar auséncia de professor

Caso algum professor falte e ndo cancele a aula ou informe o motivo, o aluno
pode denunciar através do SIGAA. A notificacdo é completamente anénima. Nenhuma
informacéo a seu respeito sera revelada para qualquer docente.

Sua privacidade esti garantida. O Chefe do Departamento responsavel pela
disciplina e a PROGRAD receberado sua notificacdo anénima.

Para notificar, acesse o Portal do Discente — Menu Outros — Avisar auséncia de
professor.

Ensino~  Mobilidade ~  Pesquisa ~ Extensdo~  Monitoria ~  AcBes Associadas = Biblioteca~  Bolsas ~  Ambientes Virtuais =  Outros =

Avisar Ausénciz do Professor @

Validar E-mail

Coordenaczo de Curso

| ousdora
Necessidades Educacionais Especiais
Psicologia

Dossié Eletrnico do Aluno

Indigue a disciplina, o professor a ser notificado, a data que deveria ter ocorrido
a aula e observacoes para embasar sua reclamacao.

INFORMACOES SOBRE A NOTIFICACAO

Disciplina: # GESTAO DE PESSOAS hd
Professor: * | JOAO DA SILVA E SILVA A
Data da Aula: * | Qui, 30 de Dezembro de 2021 +

Todos os alunos ficaram esperando 3 neite por uma aula no sébado e o professor ndo

Observagdes: * | .. rocai; n3o zvisou no SIGAA, nem via mensagem, nem via e-mail.

Notificar Cancelar

5. Turma Virtual

A Turma virtual é o espaco destinado a armazenar todas as informacfes de uma
turma especifica, com a finalidade de possibilitar a interacéo entre alunos e professores
de modo on-line. Nela podemos encontrar os participantes (alunos e professores),
noticias, tarefas, links, videos, questionarios, documentos, etc, inseridas pelos docentes
ou pelo tutor. Também podemos encontrar as notas e a frequéncia do aluno. As notas
disponiveis nas turmas virtuais s6 estardo disponiveis no histérico apés a consolidacéo
da turma por parte do professor.

Para o nosso exemplo, iremos utilizar a turma do componente DAA00498 —
Administracédo da Producéo, clicando na parte azul do codigo ou do nome.

Minhas turmas Ver turmas anteriores

Compenentes curriculares Local Hordrio  Eventos @
DAAOD498 ",\DMIN.IST'?ACAG LG SITETD 206-1G - Bloco NUCSA 2N123 (1]
Seg 10/01: Aula questionarios

DA%00470  EMPREENDEDORISMO 206-1G - Bloco NUCSA 6N1234

£ECTAN NE DECENAC £ ADRENNTZARCM
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Ao clicar, a turma virtual sera aberta:

UNIR - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas Ajuda? | 16:03:13 | Tempo de Sess3o: 00:24 SAIR
ALUNO 01
S R T Do TR IS S IT IS T e ] m“| DAADD498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAOC - T01 (2021.1 - 2N123) # | & |« || & Trocarde Turma @ #
Menu Turma Virtual r
£ Turma Ultima Noticia [ -
' Link para a aula Virtual - 09/01/2022 02:13
Principal
P Prezados alunos, Aulas (Ministradas/Total) 21 /60
Gerenciar Perfil Durante todo o semestre letivo estaremos utilizando o mesmo link para nossas aulas.
Evitem se atrasar, pois a chamada seré feita no inicio e no final das aulas. ~ .
Plano de Curso https://meet.google.com/ qxa-pfkv-mct % de Carga Hordris Ministrsda

Participantes Moticias -
Cadastrado por: ALEXANDRE BELLINASSI
Visualizar Programa 09/01/2022 0213
Link para & aula Virtual

Féruns Apresentacdo da metodologia (22/11/2021 - 22/11/2021) @ (Visualizar)

Noticias Aula dedicada 3 apresentacio da metodologia de ensino.

Twitter @ Site do PROFIAP Enquete -
2- Alunos l Resumo Nenhuma enquete encentrada
Inicia em 09/01/2022 &s Oh O e finaliza em 16/01/2022 as 23h 55
= Materiais
bt Atividades -
|5 Atividades

Apresentacdo de trabalho/ seminario (Tipos de Producdo) (29/11/2021 -
 Estatistica 29/11/2021)

@ Ajuda A Administracdo da Producdo ou Adminisiracdo de operacfes € a area da
= adminisiragdo que € responsavel pelo estudo e pelo desenvolvimenio de técnicas
de gestdo da producdo de bens e servicos.

0801
oot
081

5.1. Areade trabalho

E o espaco central da turma virtual, onde serdo exibidas informagdes como os
topicos de aula, tarefas e outras informac8es que o docente enviar para a turma.

1 — Noticia: As noticias sédo informacfes cadastradas pelos professores, com a
intencdo de comunicar algo importante. No exemplo, o docente informou o link para a
aula virtual.

2 - Topico de aula: Aqui € apresentado o contetudo plajejado para ser ministrado
na aula. No exemplo, o topico exibe o tema da aula do dia 22 de novembro.

3 - Material: S&o conteudos disponibilizados pelos professores. Pode ser um link
ou Varios outros tipos de informagfes. No exemplo, foi disponibilizado um link para o site
do PROFIAP.

4 - Tarefa: Sao atividades disponibilizadas pelos docentes com finalidades
pedagogicas. No exemplo, foi solicitado um resumo para entrega entre 09 a 16 de
janeiro.

5.2. Painel de noticias

O painel de noticias consiste na publicacdo de informacdes sobre Noticias,
Enquetes, Atividades e Avaliacdes. Neste painel, as atividades e avaliacdes seréo
publicadas de modo que os discentes poderao visualizar os dados cadastrados sobre
as aulas ministradas.

5.3. Barrade opcdes superior
Primeiramente, sera explicado brevemente as operacdes disponiveis na barra de
opcOes presente na parte superior da tela principal.
# | Permite retormar para o Portal do discente.
= | Esta fungéo permite imprimir o contetudo da area de trabalho da turma virtual.
Nesta fungéo, o usuario podera visualizar as aulas em formato de pagina. Assim,

« | as aulas serdo exibidas individualmente e o docente podera consulta-las utilizando
a barra superior, para navegacao entre as que estdo cadastradas.
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© Escolher Aula

teste de visualizacdo paginada (22,/11/2021 - 22/11/2021)
Desta forma, os tdpicos de aula serdo exibidos individuzlmente, sendo nacesséric que o
usudrio cligue nas setas direcionais para avangar ou voltar nas aulas.

Esta opcdo permite que o discente “navegue” pelas turmas
matriculadas, para que o mesmo nao precise retornar ao portal do
discente e entrar na outra.

+ Trocar de Turma

Ao clicar no icone serdo exibidas as opcdes da pagina principal do Portal do
#  Discente, as quais permitem o acesso aos modulos do sistema, caixa postal entre
outras funcdes conforme a figura a seguir:
£

x_ﬂ Madulos ¢l Caixa Postal ‘y. Abrir Chamado
. =1 -
=2 Menu Discente = Alterar senha £} Ajuda

5.4. Menu Turma Virtual
Nesta area estéo as varias opc¢des que utilizaremos, separado por sessdes.

5.4.1. Turma &

Principal: Permite voltar para a Area de trabalho da turma virtual.

Gerenciar Perfil: Possibilita que o aluno preencha uma pequena descricdo sobre
si mesmo para disponibilizar na propria turma virtual.

Plano de curso: Assim que o professor cadastra e publica o plano de curso, o
mesmo fica disponivel nessa area para consulta. No plano de curso, é possivel tomar
ciéncia da metodologia, métodos de avaliacdo, datas de avaliacdo, referéncias
bibliograficas, etc.

Participantes: Nesta sessdo, o usuario podera ver quem sdo o0s participantes
(alunos e professores), bem como enviar mensagens.

Noticias: Todas as noticias publicadas pelo professor na turma poderdo ser
visualizadas aqui.

5.4.2. Alunos
Frequéncia: permite ao aluno ver a prépria frequéncia nesta turma.

Mara DE FREQUENCIAS

Caro discente,

Segundo as nermas vigentes do regulamento de graduacio, o aluno serd considerado aprovado, no que diz respeito &
assiduidade, se satisfizer a qualquer uma das duas condicdes a sequir:

- Tiver presenca em um numero de aulas igual ou superior a 75.0% da carga horéria do componente curricular.
- Tiver presenca em 75.0% ou mais das aulas ministradas (o professor deve lancar 90% da frequéncia).

A porcentagem ¢ calculada levando em consideracio que uma aula dura 50 minutos.

Data Situagao
22/11/2021 Presente
20/11/2021 Presente
06/12/2021 Presente
13/12/2021 Presente
20/12/2021 Presente
27/12/2021 Presente
03/01/2022 Presente

Frequéncia: 21
Nimero de Aulas Ministradas: 21
Porcentagem de Frequéncia em relacdo as Aulas Ministradas: 100%

Nimero de Aulas definidas pela CH do Componente: 72
Porcentagem de Frequéncia em relacdo a CH: 29%
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Ver grupo: caso o professor tenha passado alguma atividade em grupo e
configurado os grupos no SIGAA, sera possivel visualizar os integrantes do grupo nesta
sessao.

Ver Notas: Possibilita que o aluno possa ver as notas de trabalhos, seminarios e
atividades que ja tenham sido lancados. Este relatorio ndo tem o mesmo valor de um
histérico.

FuNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
S1STEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS

UNIR
Turma Virtual EmITiDO EM 10/01/2022 17:21

DAA00498 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO (60h) - Turma: 01 (2021.1)

ALUNOS MATRICULADOS

Matricula Nome Unid. 1 Unid. 2 Reposicdo Resultado Faltas Sit.
SEM trb Prv Nota Pv1 Pv 2 Nota
20211021605 ALUNG 01 3,0 9,5 9,0 9,3 | 0|--
& voltar SIGAA | Diretoria de Tecnologia da Informacéo - (69) 2182-2176 | Copyright @ 2006-2022 - UNIR - Imprimir (&)
PreProducao.instl -

5.4.3. Materiais &

A sessao de materiais agrega todos os materiais postados pelos docentes, que
geralmente estdo apresentados na Area de trabalho da turma, vinculados a algum
tépico. Dentro desta sessdo, os materiais ficam agrupados em Conteudo/Pagina Web,
Referéncias, Videos e Arquivos.

Como exemplo, vamos ver a sessdo de arquivos, que agrupa todos os arquivos
PDFs que os docentes enviaram. Nela é possivel baixar um arquivo de forma individual
clicando no botdo "Baixar Arquivo" ou baixar todos os arquivos no link "Baixar Todos 0s

Arquivos":

ARQUIVOS

Caro(a) discente,

Esta € a listagem de tedos os arguivos publicades pelo docente nos topicos de aula. Nela & possivel baixar um
arquivo de forma individual clicando no botdo "Baixar Arquivo™ ou baixar todos os arquivos no link "Baixar Todos os
Arquives”.

Baixar todos os arguivos o : Baixar Arquivo

Titulo Descricdo Topico de Aula

Duarte, 2020.pdf Apresentacdo de trabalho/ seminario (Tipos de
Producdo)
Apresentacdo de trabalho/ semindrio (Tipos de

Duarte, 2015.pdf Producdo)

5.4.4. Atividades [

Avaliacdes: Permite-nos ver para quais datas as avaliagbes estédo
marcadas/previstas para acontecer.

Enquetes: Clique neste link para poder responder ou ver o resultado de alguma
enquete postada.

Tarefas: Caso o professor tenha passado alguma tarefa, o aluno pode clicar neste
link para respondé-la. No nosso exemplo, o docente solicitou o envio de um resumo de

um artigo:
TAREFAS

I Enviar Tarefa : Visualizar Tarefa Enviada/Corrigida ": Tarefa Corrigida

TAREFAS INDIVIDUAIS

Possui

Titulo Periodo de Entrega Envios
Nota
Resumo
Faga um resumo sobre o artigo apresentado agui, com de 09,"01/2022.%15 00hoo Sim a | &
no minime 3 paginas. Este trabalho vale 2 pontos. a 16/01/2022 as 23h59 .
Baixar arquivo

Para responder/enviar a atividade apés pronta, o aluno deve clicar em 1&. A
seguinte tela sera exibida:
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RESPONDER TAREFA

Nome da Tarefa: Resumo

Descricdo:  Faga um resumo scbre o artigo apresentado agui, com no minimo 3 pdginas. Este trabalho vale 2 pontos.

Arguivo do Prefessor:  Baixar arquivo enviado pelo professor
Periodo:  Inicia em 09/01/2022 as 00h0O e finaliza em 16/01/2022 as 23h59

Arquivo: * | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
(Selecione o arquive 5 ser enviado como resposta. Tamanho maximo: 10 MB)

Comentdrios que
podem ser.
visualizados pelo
professor:

Enviar] # Itens de Preenchimento Obrigatario (Cancelar

Clique no link Baixar arquivo enviado pelo professor para fazer o download do artigo de
apoio. Assim que terminarmos a atividade, devemos envia-la clicando em | Escnerarauvo |

Pode-se ainda digitar algum comentario no campo de comentérios e, para finalizar
0 envio, clique em [Enviar

Voltando para o item Tarefa, clique no icone para visualizar a tarefa enviada.
Assim que a tarefa for corrigida, aparecera o icone 9 na frente dela.

TAREFAS INDIVIDUAIS

Titulo Periodo de Entrega eI Envios
Nota
Resumo
© Faca um resumo sobre o artigo apresentado aqui, com de ‘39!’0”2022?5 00h00 Sim 5
no minimo 3 paginas. Este trabalho vale 2 pontos. a 16/01/2022 as 23h59
Baixar arquivo

Questionarios

Os questionarios sao recursos pedagogicos que podem auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem na educacao superior. O SIGAA conta com a possibilidade de que
o docente elabore e disponibilize questionérios on-line para os alunos, sendo que 0s
mesmos podem ter correcdo imediata e ser ou nao atribuido nota. Ndo é possivel
responder questionarios que a data de fim ja tenha passado.

Para acessar 0s questionarios, estando dentro da turma virtual, acesse o menu
Atividades — Questionarios.

QUESTIONARIOS
“J: Responder »: Visualizar resposta submetida
Titulo Inicio Fim
Prova 09/01/2022 00:00 08/02/2022 23:59

Para 0 nosso exemplo, o docente elaborou um questionario intitulado Prova, com
nota de 0.0 a 5.0, com direito a apenas uma tentativa. A seguinte tela foi apresentada.

Para responder ao questionario clique no icone “= que esta a direita do questionario.
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TurmMA VIRTUAL > QUESTIONARIO

Ao clicar no botdo "Acessar Questionario’ sua tentativa jd serd contabilizada. Para que ela seja vélida, vocé deve
responder as questdes e clicar em "Enviar’. Caso aconteca algum problema como perda da conexdo com a internet ou falta de
energia, vocé poderd voltar ao questiondrio contando a mesma tentativa, caso ainda esteja dentro do tempo para a conclusdo
de sua tentativa anterior. Caso contrdrio, uma nova tentativa serd contabilizada, se o questiondrio permitir.

Prova

Questiondrio de exemplo para aplicacdo de avaliages bdsicas. Nesta drea podemos colocar vérias informacgdes sobre o
questiondrio, como texto de apoio, informagdes de como responder ao questiondrio, nota da avaliacdo, etc.

O questiondric estd configurado para que a nota do aluno seja a nota de sua dltima tentativa.

Inicia em 09/01/2022 as OhO e finaliza em 08/02/2022 3s 23h59
Este questiondrio permite 1 tentativa(s) e vocé ainda tem 1 tentativa(s) restante(s).

Acessar Questionario |< < Voltar aos Questionarios

Leia atentamente todas as instrugdes e clique No botao kcessar questionario,

Enviar] [Sair do Questionaric!

Na parte de cima, podemos verificar o tempo destinado para fazer a prova e 3
questbes objetivas. E possivel que um questionario também tenha questdes de
verdadeiro ou falso, multiplas escolhas, ou até dissertativas. Questdes dissertativas nao
sdo corrigidas automaticamente, sendo necessario aguardar a correcao por parte do
professor.

Apbs responder as questdes, clique no botdo Enviar,

Caso tenha sido configurado, o SIGAA ja informara sua porcentagem de acerto e
uma mensagem de feedback, dependendo também da porcentagem.

Acerto: 33%
Feedback geral: Seuw rendimento esta abaixo do esperado, estude mais para recuperar sua nota
Haorario de Envio: 10/01/2022 as 18:28

As notas do questionario serdo publicadas apos o término do prazo para
respostas.
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