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RESUMO

A conquista por direitos relacionados ao trabalho é desenhada por uma construgéo
sdcio-histérica marcada por lutas, revolugdes e confrontos, ndo obstante, os direitos
e garantias ja consolidados legalmente, ainda existem nas organizagdes de trabalho
alguns problemas que os colocam trabalhadores em uma posigcao de vulnerabilidade,
especialmente uma vulnerabilidade psiquica. Logo, a presente dissertagdo tem como
objetivo analisar a saude mental dos profissionais que atuam na educacéo em Direitos
Humanos. Para atingir tal objetivo foi realizada uma reviséo sistematica de literatura.
Os resultados atingidos expdem a escassez de trabalhos que abordam a saude
mental dos trabalhadores pela perspectiva da Teoria da Atividade. Por fim, a Teoria
da Atividade é destacada como um novo olhar para compreender a saude mental no
ambito do trabalho.

Palavras-chave: saude mental; Teoria da Atividade; trabalho; trabalhadores.



ABSTRACT

The achievement of rights related to work is designed by a socio-historical construction
marked by struggles, revolutions and confrontations, despite the rights and guarantees
already legally consolidated, there are still some problems in work organizations that
place workers in a position of vulnerability, especially a psychic vulnerability.
Therefore, this dissertation aims to analyze the mental health of professionals who
work in Human Rights education. To achieve this objective, a systematic literature
review was carried out. The results achieved expose the scarcity of works that address
workers' mental health from the perspective of Activity Theory. Finally, Activity Theory
is highlighted as a new perspective to understand mental health in the workplace.

Keywords: mental health; activity theory; work; workers.
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1. INTRODUGAO

A conquista por direitos relacionados ao trabalho é produto de uma construgao
sécio-histérica suscetivel de grandes lutas, revolugdes e confrontos, desconstruida no
Brasil somente a partir da Revolugao de 1930, quando o Governo Provisério de Getulio
Vargas introduziu no pais os Ministérios do Trabalho, Industria e Comércio, fazendo
com que o trabalho ganhasse uma nova interface, nascendo junto a essa, uma
legislagao que trata sobre normas trabalhistas, tal como disciplina a Consolidagéo das
Leis Trabalhistas criada em 1943 (ROMAR, 2018).

Nesse interim, fazendo correlagdo com o objeto do presente estudo, chama-
se a atencado para a saude mental relacionada ao trabalho, tema em alta incidéncia
no Brasil e ja implementada em diversas organizagdes, no qual constitui um campo
de estudos intitulado como a “Saude Mental Relacionada ao Trabalho — SMRT”
(PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011).

A Saude Mental Relacionada ao Trabalho, em verdade, se refere a uma area
destinada ao estudo das doengas ocupacionais, tendo como principal objetivo a
protecdo a saude dos trabalhadores e a prevengao de doencas, acidentes, riscos
ocupacionais ligados ao trabalho, buscando ampara-los frente aos direitos e garantias
constitucionais (SOARES, 2020).

Contudo, mesmo havendo varios direitos e garantias consolidados
legalmente, bem como um campo que regula a saude mental relacionada ao trabalho,
amparando os trabalhadores e suas necessidades, é inevitavel que algumas
problematicas ainda persistem e provavelmente serdo inesgotaveis frente a essa
seara, justamente pela sua incidéncia, visibilidade e sobretudo pelas constantes
transformacgdes da prépria humanidade (MENDES; DIAS, 1991).

Nao obstante, é fato que, na ultima década, tém-se um aumento substancial
e crescente de casos clinicos de afastamento de trabalhadores no setor de trabalho,
em virtude do adoecimento psiquico, muito embora haja toda essa construgcao socio-
histérica produto de lutas, enfrentamentos e a criagcdo de mecanismos para lapidar a
saude mental dos trabalhadores, tal como um instituto destinado a estes cuidados
(PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011).

Portanto, dado o carater inesgotavel dessa tematica e o crescente numero de
casos de problemas de saude mental no local de trabalho, € crucial observar a

realidade e as expectativas em relacdo a esse assunto, razao pela qual uma escola
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com foco em educagao em Direitos Humanos é utilizada como objeto de analise, haja
vista que a pesquisadora possui experiéncia profissional na instituicdo, o que propicia
para o presente estudo uma analise favoravel tanto do ponto de vista pessoal quanto
do ponto de vista profissional da organizacao e de seus funcionarios.

Assim, tendo em vista a necessidade do estudo e o aprofundamento do tema,
esta pesquisa tem como objetivo central analisar a saude mental dos profissionais que
atuam na educacgdo em Direitos Humanos contextualizar as relagbes de trabalho da
escola, para analisar as condi¢des, a organizagao e as relagdes socioprofissionais de
trabalho sob a o6tica dos préprios trabalhadores, apresentando ao final, uma cartilha

de praticas para avaliar a saude mental no contexto de trabalho.
1.1 Problema de Pesquisa

A saude assume um papel crucial no contexto do bem-estar individual, dentre
0s componentes que sao especificos para que o bem estar seja alcangado, a saude
mental se emerge como uma interface de extrema relevancia, exercendo influéncia
diretamente na qualidade de vida e na capacidade de desenvolvimento dos individuos,
sobretudo no que se refere ao ambiente de trabalho, adquirindo, a saude mental,
maior destaque, uma vez que essa impacta significativamente a produtividade dos
colaboradores, a satisfacdo destes e a capacidade das organizacdes de reter os seus
talentos (CAMARGO, D. A; NEVES, S. N. H, 2004; KREIN, 2021).

Entretanto, € imperativo destacar que a negligéncia ou a falta de atengao a
saude mental dos trabalhadores acarreta danos em propor¢des consideraveis, tanto
para os individuos quanto para as instituigdes, razao pela qual grandes sdo os
desafios relacionados a saude mental no ambiente de trabalho, tais como o estresse
psicoldgico, a ansiedade, a depressao e o esgotamento, que reverberam em custos
substanciais frente as empresas, manifestando-se por meio de indicadores como
absenteismo, presenteismo e alta rotatividade, além de que €& extremamente
prejudicial para os colaboradores (GUIMARAES, 2019).

Nesse sentido, para abordar as complexidades que circundam a saude mental
no contexto laboral, a Teoria da Atividade se revela de suma importancia, posto que
essa inicialmente concebida por Lev Vygotsky e Alexei Leontiev e posteriormente
refinada por Yrj6 Engestrom, langa luz sobre as interagbes entre os individuos e o

ambiente que os circundam, com especial énfase no trabalho, reconhecido como
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atividade central na vida das pessoas e objeto desta pesquisa (CENCI; DAMIANI,
2018).

Logo, a Teoria da Atividade destacara no decorrer da presente que o contexto
de trabalho desempenha um papel fundamental na moldagem da subjetividade dos
colaboradores e, consequentemente, em seu bem-estar, justamente porque estes sao
elementos cruciais dessa teoria, a exemplo das contradigbes, mediacdes e
instrumentos, que desempenham um papel vital na analise das dindmicas que
influenciam a saude mental dos trabalhadores.

Em que pese, a interagdo entre a saude e a saude mental dos trabalhadores
no contexto organizacional se configure como um desafio de extrema relevancia, a
Teoria da Atividade servira para a compreensdo das influéncias do ambiente de
trabalho no bem-estar dos colaboradores, principalmente para responder a pergunta
central da presente pesquisa, tal como: “Como esta a saude mental dos profissionais

que atuam na educagao em Direitos Humanos?”.

1.2 Objetivos da Pesquisa

No referido capitulo serdo apresentados os objetivos, geral e especificos que

nortearam a seguinte pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a saude mental dos profissionais que laboram na educacdo em

Direitos Humanos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar as relagdes de trabalho dos profissionais que atuam na
educagao em Direitos Humanos;

¢ |dentificar as condi¢gbes de trabalho, a organizagédo de trabalho e as relagbes
socioprofissionais desses profissionais através da mensuragao dos resultados;
e

e Propor uma cartilha de praticas de avaliagdo da saude mental no contexto do
trabalho.
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1.3 Justificativa

O titulo "Saude Mental dos Profissionais que Atuam na Educagao em Direitos
Humanos: Analise pela Teoria da Atividade" direciona-se a investigagao sobre a saude
mental dos trabalhadores neste campo especifico. Essa pesquisa € impulsionada pela
relevancia de aprofundar o estudo da saude mental no ambiente de trabalho, em
consonancia com a proposta de perspectiva da Teoria da Atividade, bem como busca
oferecer uma contribuicdo substancial para a compreensdo das dindmicas que
permeiam a saude mental no contexto laboral e para o desenvolvimento de estratégias
eficazes ao bem-estar dos colaboradores (CAMARGO; NEVES, 2004).

A importancia da saude mental dos trabalhadores € inegavel, uma vez que ela
desempenha um papel crucial no desempenho profissional, na qualidade de vida e na
satisfacao no trabalho. Entretanto, o aumento das dificuldades nesse ambito reflete
diretamente nas organizagdes, impactando a produtividade, elevando os custos
relacionados ao absenteismo e a rotatividade, e comprometendo o clima
organizacional, razao pela qual compreender e abordar as questdes de saude mental
no contexto do trabalho, € fundamental ndo apenas para o sucesso das organizagoes,
mas também para o bem-estar dos funcionarios (KREIN, 2021).

De acordo com Sandars (2005) e Jaworski et al. (2012), destaca-se a
crescente relevancia da Teoria da Atividade devido a sua capacidade de oferecer uma
abordagem integrativa na analise e compreensdo da aprendizagem humana,
considerando também as profundas e motivagdes subjacentes a atividade como um
todo. Por outro lado, Karanasios, Allen e Finnegan (2018) admitem a Teoria da
Atividade como uma teoria social contemporanea aplicavel ao estudo do trabalho e da
interacdo social. Além disso, a TA enfatiza a influéncia cultural e confirma que a
atividade esta inserida em um contexto social mais amplo.

Logo, as ferramentas oferecidas pela Teoria da Atividade, tal como as
contradicdes, mediacbes e instrumentos, sado poderosas para analisar as
complexidades do ambiente de trabalho e seu impacto na saude mental
(ENGESTROM; MIETTINEN; PUNAMAKI, 1999, apud DUARTE, 2002).

Portanto, o desenvolvimento da presente busca preencher uma lacuna no
entendimento da saude mental no contexto do trabalho, explorando a Teoria da
Atividade como para analisar e compreender a saude mental dos trabalhadores.
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Todavia, mister se faz explanar que essa abordagem nao apenas fornece um
novo olhar para os profissionais que atuam na educacao em Direitos Humanos, mas
também serve como exemplo para outras organizagdes que devem priorizar a saude
mental dos trabalhadores, visto que uma vez prejudicada, a saude mental pode
colocar em risco ndo apenas o bem-estar individual, mas também toda a estabilidade

e eficiéncia de uma organizacéo.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente estrutura segue uma organizagdo que visa garantir clareza e
coeréncia para a apresentacao do trabalho, uma vez que ela é composta por diversas
discussdes interligadas, cada uma desempenhando um papel especifico na exposi¢céao
das informagdes e no desenvolvimento da pesquisa.

Nesse sentido, inicialmente, sera apresentada a problematica que envolve o
tema escolhido, destacando sua relevancia e impacto. Além disso, serdao delineados
0s objetivos da pesquisa, tanto o objetivo geral, que representa a meta principal do
estudo, quanto os objetivos especificos, que detalham as etapas para atingir o objetivo
geral. Ademais, € importante destacar que sera fornecida uma justificativa para
contextualizar a importancia do estudo, demonstrando sua contribuicdo para a
pesquisa em cheque, bem como sera apresentado a estrutura do presente trabalho,
fornecendo uma viséo geral das agdes subsequentes.

Ao tratar o capitulo “da contextualizacdo do trabalho”, este tera como foco
apresentar os conceitos e teorias que fundamentam a pesquisa, construindo uma
contextualizagao acerca do trabalho, incluindo a definigdo de conceitos relevantes e a
construcao historica do tema e seus conceitos.

Ja o capitulo “da contextualizagdo da saude” abordara a construgcdo da
definigdo e conceitos relacionados a saude, exploragao da histéria do cuidado com a
saude e discussao sobre a relacido entre saude mental e o contexto do trabalho.

No que se refere ao capitulo “compreendendo a Teoria da Atividade”,
compreendera uma anadlise da Teoria da Atividade, incluindo os sistemas de
atividades propostas por Vygotsky, Leontiev e Engestrom, fornecendo uma base
so6lida para a pesquisa.

Na sequéncia, tem-se uma metodologia utilizada para a construcdo do

presente trabalho, que descrevera o caminho trilhado para conduzir a pesquisa,
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narrando o tipo de pesquisa escolhido, a forma como os dados foram encontrados,
bem como o tratamento desses dados.

Nos resultados, serao apresentados os resultados obtidos a partir da pesquisa
realizada: a reviséo sistematica da literatura sobre a saude mental, trabalhadores e a
Teoria da Atividade.

Na discusséao dos resultados, por sua vez, os resultados seréo interpretados
a luz da Teoria da Atividade, bem como detalhados a partir da construgao de saberes
desenvolvidos nos capitulos anteriores, destacando as implicagcdes dos resultados e
a conexao com as teorias da atividade, permitindo uma analise profunda da presente
pesquisa.

Por fim, serdo apresentadas nas consideragbes finais as principais
conclusdes derivadas ao longo do estudo, destacando suas contribuicdes para a
pesquisa e limitagdes, demonstrando uma visao abrangente do trabalho realizado.
Além disso, serao selecionadas todas as fontes bibliograficas utilizadas ao longo do
presente, visando o formato de citagdes académicas legitimas e apresentara uma
Cartilha de Proposta de Praticas de Avaliagdo da Saude Mental no Contexto de

Trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordada toda a base tedrica na qual esta pesquisa se

sustentou.

2.1 Da Contextualizagao do Trabalho

Ao pensar que lutar pela subsisténcia esta associado ao ato de trabalhar,
poder-se-a facilmente chegar a conclusdo que, em verdade, mesmo que
inconscientemente, o trabalho sempre existiu, se integrou e esteve presente de
alguma maneira na humanidade (ROMAR, 2018).

Ora, se constituindo com o designio de criar, transformar, adaptar e substituir
0 espago que acompanha os individuos, se desprendendo para tal do emprego da
forca fisica. Ora, se constituindo meramente para conservar e atender suas
necessidades basicas, utilizando para isso a luta por vestes, alimentos e cacgas
(ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Contudo, existem outras nuances que formam e amparam o surgimento e a
incidéncia do trabalho, justamente porque essa é uma transformacao da natureza, que
depende do agir dos individuos com o apoio de meios e instrumentos, seja em defesa
das suas necessidades pessoais, seja em defesa do que outros necessitam, mas que
precisam ser guiados por um projeto mental com energia e esforgo (MARX, 1975).

Sendo assim, o capitulo em questdo ira contextualizar o trabalho,
apresentando conceitos, tracando uma narrativa da construgcao historica e a origem

do trabalho.

2.1.1 Conceito

Etimologicamente, a expressdo “trabalho”, em conformidade com os
ensinamentos de Suzana Albornoz (1994, p. 7) alude e traduz diversos significados,
nao obstante, a sua significancia simpléria e compreensivel da atualidade, é possivel
entendé-la e aplica-la em varias areas, haja vista a sua interdisciplinaridade.

Sua expressdo podera ser traduzida como /laborare em latim, travailler em
francés, lavorare em italiano, trabajar em espanhol, labour em inglés, “emprego” em
portugués, sendo estes conceitos expressores do ato em reproduzir uma agao, a qual

podera ser compreendida na atualidade como o exercicio de uma profissdo, um
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emprego, um labor, uma atividade que propicia resultado rentavel e positivo
(ALBORNOZ, 1994).

Trata-se, portanto, de uma atividade complexa, multifacetada, polissémica,
que ndo apenas permite, mas exige uma multidisciplinariedade de olhares para sua
compreensao que de acordo com Coutinho (2009, p. 189), deve ser compreendido
como uma atividade realizada por individuos ou grupos, inserida no contexto social,
descrita pela sua complexidade, dinamismo e constante evolug¢ao, ainda destacando
que o trabalho se diferencia de outras formas de atividade devido a sua natureza
reflexiva, consciente e orientada por propdsitos, estratégica, instrumental e principios
morais.

Entretanto, nem sempre o trabalho foi visto, entendido e interpretado nos
moldes da contemporaneidade, razao pela qual se faz necessario analisar o contexto
histérico do trabalho, assim, superados os conceitos que amoldam a definicdo e

concepgao do trabalho, passa a analisar a construgao histérica e a origem do trabalho.
2.1.2 Construgao historica e a origem do trabalho

E perceptivel, que a partir do momento que o homem comega a se reunir em
tribos, comunidades e povos, criando lacos, afetos e desafetos, nascem, também, as
lutas por poder, situagdo em que os mais “fracos” e “vulneraveis” se tornavam
prisioneiros, detentos, reféns e os mais “fortes” possuiam o poder de mando, comando
e autoridade, criando-se dois extremos lados (ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Manifesta-se, portanto, na histéria da humanidade, sobretudo na construgao
do trabalho, um periodo denominado como escravidao, em meados do século XVIl e
XVIII, o qual teve como marco inicial as guerras e as conquistas por territério, acima
mencionadas, sendo este, o primeiro exemplo de trabalho estudado pela humanidade,
sendo produto de constantes lutas e resiliéncia.

Os escravos, nesse interim, eram considerados propriedade do seu senhor,
nao possuindo nenhum direito e sendo tdo-somente considerados como coisas e
objetos, usufruidos apenas para a realizagdo de servigos, em verdade, grandes
maquinas de labor em grande escala, tais como: pecuaria, lavoura, coleta, pesca e
servigos domésticos, entre outros (MARTINS, 2000).

Na Grécia, sob a d6tica de Plantao e Aristoteles, o trabalho era compreendido

como pejorativo, como algo ruim e reprovavel, era empregado como trabalho duro,
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bracal e arduo, desempenhado apenas pelos escravos através do emprego da forga
fisica, ndo sendo esse considerado uma realizagao pessoal, mas sim, tido como uma
obrigacdo, um mando, uma exigéncia determinada pelos seus “proprietarios”
(MARTINS, 2000).

Em terceiro plano, tém-se a serviddo, uma espécie de escravidao mais
moderada, ainda que os servos nao fossem vendidos e tidos como produtos, o
trabalho ainda era considerado como um castigo. No periodo em que os nobres n&o
trabalhavam, essa figura era transmitida e determinada apenas aos servos, os quais
comumente trabalhavam no campo; este momento que se estendeu por muito tempo
na historia, sendo este produto de uma problematica sociocultural desconstruida
somente em meados do século XVIIl e XIX (MARTINS, 2000).

Tal desconstrucido se sobressai na histéria a partir da Revolucédo Francesa,
momento quando os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade propiciam
transformacgdes nas relagdes sociais, sobretudo no que se refere as condi¢gdes de
trabalho, transformando as perspectivas tidas quanto a figura do trabalhador,
empregado e suas problematicas (SILVA; NUNES; OTTANI, 2018).

Sobrevém a Revolugao Industrial, na constancia do século XIX em meados
de 1840 e 1870, quebrando os paradigmas com a particularidade da substituicdo do
trabalho artesanal pelo assalariado por meio de maquinas mecanicas de fiar, tear e
vapor, causando grande impacto na humanidade, transformando os meios de
producao anteriormente utilizados (ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Trata-se, portanto, de uma transicdo em que o trabalho e suas condi¢des se
transmutam em emprego, € remunerado com pecunia e regulado por meio de
contratos, mesmo que mediante livre acordo entre as partes — empregado e
empregador — e sem a parametrizagdo de verbas indenizatérias ao final de suas
vigéncias (MARTINS, 2000).

Ocorre também o éxodo rural para as cidades em busca de melhores
trabalhos e condicdes de vida, o Governo comega a intervir na vida das pessoas com
o intuito de transformar o trabalho, sobretudo suas condi¢des, figura tida como uma
situagao precaria e desgastante, em algo justo, honroso e lucrativo (SILVA; NUNES;
OTTANI, 2018).

Todavia, mesmo havendo tais evolugdes no que se refere ao trabalho, bem
como a sua transformagdo em emprego, tal periodo, ainda, era marcado por diversas

instabilidades e inconsisténcias, razao pela qual foram visiveis as marcas e cicatrizes
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deixadas por todo o sofrimento gerado durante esse periodo, ndo restando outra
alternativa senao concorrer e reivindicar condigdes melhores e favoraveis em prol do
trabalho através de greves e manifesta¢des, ganhando, assim, cada vez mais forga e
visibilidade a época.

As greves e manifestagcbes, no que |he concerne, eram motivadas e
ocasionadas pela insatisfacdo e irresignacdo dos trabalhadores em virtude das
condigbes de trabalho insalubres, jornadas superiores, tidas como excessivas
jornadas noturnas, bem como por possuir remuneragdes baixissimas, e
frequentemente pela grande ocorréncia de acidentes no ambiente de trabalho
(LOUREIRO, 1967).

Surge, consequentemente, com o designio de regular tais situagdes, um ramo
do Direito, denominado como Direito do Trabalho, o qual tem por objeto regular os
direitos e garantias, instituir normas e aplicar principios para que as relagdes de
trabalho e seus sujeitos — empregador e empregado — sejam disciplinados e
protegidos (ROMAR, 2018).

Tal instituto € marcado pela criagdo de direitos e garantias que proporcionam
para todos os trabalhadores, o tratamento de forma igualitaria, garantindo o minimo
necessario para a sobrevivéncia e um trabalho digno com condi¢des favoraveis. No
entanto, cumpre destacar que tais inovagdes nao se restringem apenas a criagao de
mecanismos que regulam tdo-somente a relagao de trabalho, mas, sem duvidas tudo
que esta em volta dessa, tal como: a saude dos trabalhadores (ROMAR, 2018).

Destaca-se também, a evolugdo legislativa no que tange o Direito do
Trabalho, visto que através das grandes transformacdes e mutagdes incorporadas
pela Constituicdo Federativa Mexicana em 1917, fora possivel conceder uma vasta
esteira de direitos, garantias e principios em prol dos trabalhadores, inspirando outros
tantos paises da América Latina (ROMAR, 2018).

Tais transformacgdes e mutagdes abarcaram o Tratado de Versalhes, a criagao
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a adogéo pela Organizagédo das
Nacoes Unidas (ONU) em 1948 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
(DUDH), a qual sincretizou a seguranga e saude no trabalho, a humanizagao e
compreensao do trabalho ndo mais como uma mercadoria, € sim, como um direito

social capaz de propiciar dignidade e ser visto como algo honroso (ROMAR, 2018).
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2.2 Da Contextualizagao da Saude

A saude é um bem inestimavel que permeia todos os aspectos da vida
humana, sendo essencial para o desenvolvimento de bem-estar e a qualidade de vida,
essa abrange uma gama diversificada de dimensdes, incluindo a saude fisica,
psicolégica e social, todas interligadas em uma complexa teia de influéncias e
interacdes (SILVA, 2012).

Dentro do contexto de sociedades cada vez mais voltadas para a
produtividade e o desempenho, a saude se torna um tema de grande relevancia
incontestavel, especialmente quando se trata da saude mental relacionada ao
trabalho, elemento que afeta ndo apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também
a produtividade e a competitividade das organizagdes (UFLA, 2021).

Sendo assim, o capitulo em questao ira contextualizar a saude, apresentando
conceitos, tragando uma narrativa acerca da construg¢ao histérica e a origem da saude,
abordando sobre a saude mental relacionada ao trabalho, caracterizando e

demonstrando a sua importancia frente as organizagdes de trabalho.

2.2.1Conceito

A definicdo da expressao “saude”, em conformidade com os ensinamentos de
Placido e Silva (2014, p. 1903) origina-se do latim salus ou salude, o qual exprime o
significado de conservagao de vida, cura e bem-estar, designando, também, o estado
de saude e sanidade dos seres viventes de um grupo ou comunidade.

Remete-se a condigdo de alguém em estado saudavel com completo bem-
estar fisico, mental e psicolégico, de maneira alinhada, favoravel e em boas
condigdes, demostrando vigor e robustez para exercer atividades diarias, ou seja,
alguém que possui uma vida saudavel estavel, tal como os demais conceitos que
serdao abordados no presente, a saude é produto de uma construgao histérica, que €
desenhada ha milhares de anos e se estende até a época atual (SILVA, 2012).

Nesse sentido, Almeida Filho (2011, p. 983) argumenta de forma abrangente,
com base em consideragdes socio-histdricas, que uma concepg¢ao de saude pode ser
interpretada de varias maneiras: como um estado de equilibrio que requer a regulacao
de uma adaptagao da bioecologia ao padrdao normal; como uma fungao que resulta da

harmonia entre o organismo interno e o ambiente externo; como a mera auséncia de
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doenga, caracterizada pela neutralizagao de agentes patoldgicos; ou ainda, como um
processo mais amplo influenciado por diversos fatores determinantes que afetam
defeitos, lesdes, caréncias ou deficiéncias em organismos vivos.

Da mesma maneira, a Organizacdo Mundial da Saude — OMS também
reconhece que o direito a saude estava substanciado em imputar para o Estado a
obrigagdo da promocao e protegao da saude, diz que "Saude é o estado do mais
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de enfermidade”
(SCLIAR, 2007).

No entanto, importa salientar que mesmo havendo varios conceitos,
reconhecivel é que alcangar um estado de bem-estar integral € uma tarefa dificil,
sendo pertinente refletir acerca da complexidade inerente ao conceito de saude, e a
expansdo dessa perspectiva emerge como um elemento crucial na busca pela sua
eficacia (GAINO et al., 2018).

Assim, superada a analise conceitual da contextualizagéo da saude, passa-
se a analisar a construgao historica e o cuidado com a saude para que em um segundo

momento realize-se a abordagem detalhada da saude mental no contexto do trabalho.

2.2.2 Construcgao histérica e o cuidado com a saude

Inicialmente, o entendimento do conceito de saude era posto como 0 oposto
de ser saudavel, atrelado, tdo-somente, ao estado de ser doente. Todavia, tal
entendimento n&o prosperava, em verdade, as doengas estavam ligadas com o estilo
de vida das pessoas, e ndo objetivamente se essas possuiam doengas ou néo,
nascendo, assim, a necessidade de desenvolver estudos epidemiolégicos e
anatdébmicos com o intuito de pacificar tal entendimento (PITANGA, 2002).

Tais estudos epidemioldgicos e anatdémicos, no que lhe concerne, estudados
no século XVIIl, passaram a interpretar a saude como uma construcdo social,
econdmica, politica e cultural, deixando em outro plano, a visdo da saude como uma
doenca, ou qualquer outra situagao que significasse algo negativo na vida saudavel
ou nao das pessoas (PITANGA, 2002).

Isto é, a ideia de saude era influenciada pela interacdo de fatores sociais,
econdmicos, politicos e culturais, o que resultava na percepg¢ao de que a saude nao
era uniforme entre as pessoas, estando sujeita a mudangas ao longo do tempo,

dependendo do contexto histdrico, localizacdo geografica e posigdo na estrutura
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social, moldados por valores pessoais e influéncias de cunho cientifico, religioso e
filosofico, se assemelhando muito bem com o conceito de doenga, o qual era variavel
e continha interpretacdes diversas (SCLIAR, 2007).

Ainda, frisa-se que nesse periodo, colaborando com essa interpretacéo, a
Revolugao Industrial do século XIX, marcada pelo crescimento das cidades,
desenvolvimento do setor econémico, crescentes condi¢cdes de vida e inovagdes com
relagdo ao trabalho, constantemente se agravavam, em razdo da exploragdo de
trabalhadores em condi¢des insalubres, motivando, assim, o estudo da saude sob
essa outra d6tica (PITANGA, 2002).

Isto porque, evidenciou grandes perdas com relagcdo a mao de obra dos
trabalhadores, ou seja, verificou-se que os trabalhadores comegaram a “falhar” frente
as suas funcgdes, razao pela qual se institui pela primeira vez, o corpo médico nos
ambientes de trabalho para mais tardar, existir o que chamamos na atualidade de
“Saude Mental Relacionada ao Trabalho — SMRT” (MENDES; DIAS, 1991).

Essas perdas com relacdo a mao de obra dos trabalhadores ocorreram em
virtude das condicdes de trabalho precarias, a falta de protecédo social, a falta de
movimentos e sindicatos trabalhistas, e tantas outras situagbes que marcaram esse
triste periodo histérico (SMITH, 2023).

Além disso, € importante reconhecer que os trabalhadores e as suas
organizagbes sindicais lutaram ao longo do tempo para conquistar melhores
condigbes de trabalho, negociagdes justas, e direitos laborais; muito embora tenham
enfrentado desafios significativos, suas acdes e mobilizagcbes desenvolvidas para o
desenvolvimento de legislagdes trabalhistas e melhorias nas condi¢cdes de trabalho
que beneficiam geragdes posteriores (CARVALHO, 2019).

Outro ponto importante é enfatizar que, até aqui, ndo existia ainda um conceito
que tratasse de maneira objetiva o conceito de saude, ocasido na qual a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), difundiu universalmente o conceito de saude como “o
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
doenca ou a constancia desta” (UFLA, 2021).

Isto é, a pacificagdo de um conceito somente se deu apds a Segunda Guerra
Mundial, quando sobreveio a criagao da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), razédo pela qual instituiram-se na carta de
principios de 7 de abril de 1948, desde entdo comemorado como o Dia Mundial da

Saude, o reconhecimento do direito a saude e a luta por ele (SCLIAR, 2007).
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Outro aspecto de relevancia, a ser enfatizado, reside na importancia de
atender a saude em todas as suas dimensdes, abrangendo tanto o bem-estar fisico
quanto o psicologico e o social, de maneira que essa abordagem nao apenas garante
ao individuo uma melhor qualidade de vida, mas também promove um senso
aprimorado de contentamento e seguranga (MENDES; DIAS, 1991).

Além disso, no contexto laboral contemporaneo, observa-se uma mudanga na
percepcao da saude, que ndao mais é considerada da mesma forma que em periodos
anteriores, constituindo, inclusive, melhorias no sentido de implantar regulamentag¢des
técnicas e protocolos destinados a orientar os trabalhadores na abordagem mais
aprofundada da saude mental no ambiente de trabalho (BENDASSOLLI, 2012).

Desse modo, tendo como objetivo explanar de maneira aprofundada a saude
mental relacionada ao trabalhado, passa-se a tratar objetivamente sobre o tema para

que na sequéncia, a Teoria da Atividade seja analisada.

2.2.3 Saude Mental Relacionada ao Trabalho

No que se refere a saude mental, essa se conceitua como aquela que
descreve a qualidade cognitiva e emocional de alguém e ainda, designa a existéncia
de alguma inconsisténcia ou incompatibilidade mental e emocional, a qual pode ser
diagnosticada através de um psicélogo ou psiquiatra (DICIO, 2022).

Além disso, instituiu-se também, como aspecto conceitual da saude mental, o
conceito que entende a saude mental € um estado de bem-estar em que um individuo
€ capaz de usar suas proprias habilidades para recuperar-se do estresse rotineiro, ser
produtivo e contribuir com a comunidade (UFLA, 2021).

Conjuntamente a esses conceitos, a importancia da saude mental também é
reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS como n&o simplesmente a
auséncia de doenca ou enfermidade”, mas como “um estado completo de bem-estar
fisico, mental e social em que o individuo esta ciente de suas proprias habilidades,
podendo enfrentar tensdes da vida, trabalhar de forma produtiva e ser capaz de
contribuir consigo e com a comunidade (UFLA, 2021).

Com relacdo a saude mental e trabalho, Souza e Guimaraes (1999, p. 23)
disciplinam:

A Saude Mental e Trabalho é o estudo da dindmica, da organizagéo e dos
processos de trabalho, visando a promog¢ao da Saude Mental do trabalhador,
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por meio de acGes diagndsticas, preventivas e terapéuticas eficazes (SOUZA;
GUIMARAES, 1999).

Logo, evidente é que, a saude e o trabalho sdo conceitos amplamente
abordados que estao interligados, justamente por que estes sao produtos de uma
construgcéo socio-histérica que carregam em seu bojo ndo apenas conflitos, mas a
lutas por direitos e o reconhecimento, os quais geraram grandes transformacdes para
a humanidade, sobretudo no que se refere as transformacdes econdmicas, sociais e
aqui, objetivamente, trabalhistas (FERREIRA & MENDES, 2003).

Todavia, € importante destacar que essas modificagcbes ocorrem pelas
proprias transformagdes dos individuos mediante as relagdes que estes estruturam
ao longo da sua existéncia, em virtude de fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais até
o momento que estas se colidam com o sofrimento mental no trabalho, ocasionando
prejuizos nao apenas para os trabalhadores, mas para o desenvolvimento profissional
destes e para as organizagdes (HELOIDE & CAPITAOQ, 2003).

Isto €, a saude mental € compreender o ser humano na sua totalidade,
abrangendo dimensdes biopsicossociais, 0 ambiente social em que esse esta inserido
e o estagio de desenvolvimento que o atravessa. Nessa perspectiva, pode-se
conceber a saude mental como um estado de equilibrio em constante evolucéo,
resultado da interacao entre o individuo e seus diversos sistemas que incluem tanto o
mundo interno quanto externo, suas caracteristicas fisicas e suas influéncias pessoais
e familiares (FONSECA, 1985).

Nao obstante, cumpre destacar também que, mesmo havendo uma vasta e
significativa evolugao no que se refere a saude e as relagdes de trabalho que integram
esse meio, mister se faz sustentar que ainda existem pontos controversos que devem
ser tratados e abordados quando se trata de saude mental relacionada ao trabalho
(CAMARGO; NEVES, 2004).

Posto que, de um lado, tém-se as mudancgas nos ambientes de trabalho que
proporcionam melhorias gerais nas condigdes laborais, resultando em locais mais
higiénicos, menos prejudiciais a saude e com menor incidéncia de acidentes
profissionais e doencas relacionadas e de outro, procedimentos de trabalho que levam
os trabalhadores para novas aflicdes e fraquezas, predominantemente associadas ao
bem-estar psicolégico dos trabalhadores, o que faz com que fiquem evidentes os

numeros de profissionais que se beneficiam de forma prematura de beneficios como
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o auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez, que refletem esse novo cenario
(GUIMARAES, 2019).

Essas novas aflicdes e fraquezas, por sua vez, sdo geradas pelo estresse do
trabalho, desencadeadas muitas vezes pelos desafios e pela pressao do trabalho que
se tornam periddicas ou excessivas, justamente pela falta de apoio da gestao,
conflitos interpessoais, assédio moral, inseguranga no trabalho, falta de
reconhecimento e tantas outras situacées que podem desenvolver problemas a saude
mental, como ansiedade e depresséo, a longo prazo (SOUZA; GUIMARAES, 1999).

Apos examinar detalhadamente a compreensao conceitual da insergcéo da
saude no contexto histérico, assim como a atengdo a saude e a saude mental no
ambiente de trabalho, o préximo passo é explorar a Teoria da Atividade e seus
sistemas, com o objetivo de observar as pessoas em suas singularidades, em grupos

e em uma variedade de sistemas.

2.3 Compreendendo a Teoria da Atividade

Nao obstante, inicialmente, necessario se faz, compreender a Teoria da
Atividade para que, em um segundo momento, a sua aplicabilidade seja visualizada e
tratada junto a saude mental dos profissionais que atuam na area de educagdo em
Direitos Humanos.

Logo, denomina-se, portanto, a Teoria da Atividade como a Teoria Historica
Cultural da Atividade ou Cultural-Historical Activity Theory por meio da sua sigla
inglesa “CHAT”, a qual se refere a um cenario tedrico, inspirado e idealizado pelos
ideais marxistas, desde meados de 1920 e 1930 por Lev Vygotsky, Alexei Leontiev
até Yrj6é Engestrom (CENCI; DAMIANI, 2018).

Refere-se de uma area preocupada com a analise da constituicdo do ser
humano, sua consciéncia na atividade social, seus comportamentos e postura,
oportunidade na qual o ser humano é considerado como um organismo que nao pode
ser analisado de forma individualizada (CENCI; DAMIANI, 2018).

A Teoria da Atividade para autores contemporaneos é uma abordagem
multidisciplinar nas ciéncias humanas com raizes empregadas e herdadas da
psicologia historico-cultural iniciada por Vygotsky, Leontiev e Luria. Entende-se que a
Teoria da Atividade tem como objeto de analise o sistema da atividade coletiva
orientada por um objeto e mediada por artefatos, criando pontes entre o sujeito
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individual, estrutura social, e no presente estudo, as relagdes de trabalho
(ENGESTROM; MIETTINEN; PUNAMAKI, 1999, apud DUARTE, 2002).

Inclusive, Engestrom (2010; 2013) destaca que a Teoria da Atividade,
comumente utilizada na seara da psicologia, deve ser abarcada diante de tantas
outras areas de maneira interdisciplinar, posto que essa, na visao do doutrinador, se
aplica em todas as ciéncias sociais € humanas justamente porque sao as atividades
que definem os individuos e os constituem como seres humanos.

Karanasios, Allen e Finnegan (2018) também se posicionam sustentando que
a Teoria da Atividade € uma estrutura tedrica internacional de teorias que estuda o
trabalho e a atividade humana na seara da organizagado, gestdo, educacao,
tecnologia, dentre outras areas, e se constitui ao longo da histéria por meio de
principios basicos para a criacdo de outras teorias, € no que se refere a Teoria da
Atividade, essa se assenta por meio de trés geragdes, o que no presente prefere-se
chamar como sistemas.

A vista disto, superados os conceitos, composigao e caracteristicas da Teoria
da Atividade, passa a analisar os sistemas da Teoria da Atividade, os quais, como ja
mencionados foram instituidos pelos autores Vygotsky, em segundo momento por

Leontiev e por ultimo, Engestrom.
2.3.1Lev Vygotsky (1896 — 1934): primeiras vertentes da Teoria da Atividade

Em meados do século XX, na constancia da Unido Soviética, Lev Vygotsky
instituiu a Primeira geracdo da Teoria da Atividade ao defender que a Teoria da
Atividade estava intimamente ligada com a compreenséo da consciéncia humana, a
partir das relagbes marcadas por um contexto histérico e cultural que se desenvolviam
(VYGOTSKY, 1991, apud CENCI; DAMIANI, 2018).

Isto é, Vygotsky, compreendia que atividade era uma agdo mediada por um
artefato e orientada em face de um objetivo, ou seja, toda atividade humana era
motivada em transformar um objeto em resultado, usando para isso, o emprego de

um artefato mediador (figura 1).
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Figura 1: Primeira geracao/sistema da Teoria da Atividade

Meios mediadores (instrumentos)
(falar, escrever, gestos, maiquinas, arquitetura, misica, etc.)

- Sugeto(s) Objeto, motrvos —®Resultado(s)
(individuo, diade, grupo)

Fonte: Engestrom (1987).

Aqui, chama-se a atencdo para a importancia dos objetos e sua influéncia
mediadora nas agdes, posto que essa é a principal caracteristica da Teoria da
Atividade, sobretudo da primeira geracéo, justamente porque o ser humano é
direcionado e motivado por objetivos (VYGOTSKY, 1991, apud CENCI; DAMIANI,
2018).

2.3.2 Alexei Leontiev (1903-1979): reconstrucao da Teoria da Atividade

A segunda geracao da Teoria da Atividade foi instituida por Alexei Leontiev
(1903-1979) na segunda metade do século XX, quando a Unido Soviética era marcada
pelo stalinismo, e propunha que a consciéncia € concebida em decorréncia da
atividade do trabalho humano coletivo (LEONTIEV, 1978, 1983, apud CENCI;
DAMIANI, 2018).

Isto &, Leontiev, muda a énfase do individuo para a coletividade, ao entender,
portanto, que a coletividade € motivada em transformar um objeto em resultado
usando para isso um artefato mediador cominado com regras que integraram todos

os individuos que fazem parte daquela comunidade, dividindo os trabalhos (figura 2).
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Figura 2: Segunda geracao/sistema da Teoria da Atividade

Artefatos mediadores: instrumentos, sinais

—

h Mediacio
L visivel
. INDIVIDUO
Sentido
] » Resultado —
Sweto < > Sigmificado _
Mediacio
L mvisivel
COMUNIDADE
Regras Conmmdade Drvisdo do trabalho

Fonte: Engestrém (1987).

Leontiev supera a limitagdo da primeira geracao, deixando de focar a unidade
de analise exclusivamente em um individuo, passando a demonstrar que as atividades
podem ser desenvolvidas de maneira coletiva e ampliada, acrescentando elementos
como a comunidade, regras e a divisao do trabalho, destacando a importancia de

analisar as interagdes de forma mutua (LEONTIEV, 2000).

Todavia, ao contrario do que acontece na Primeira Geragdo da Teoria da
Atividade, o individuo nao atua mais em funcéo da sua individualidade, mas sim, em
prol da comunidade, posto que em alguns casos, havera a necessidade de recuar e

realizar um passe para o atacante para que esse faga o tdo esperado gol, por exemplo.

2.3.4Yrj6 Engestrom (1948): transformacao da Teoria da Atividade em sistemas

de atividades

A Terceira Geragao instituida por Yrjo Engestrom, no fim do século XX e inicio
do século XXlI, por sua vez, se ocupou em investigar a aprendizagem, enfatizando o
desenvolvimento coletivo ao invés do desenvolvimento da consciéncia individual,
abordando a aprendizagem sob a 6tica de um contexto compartilhado, em diferentes
cenarios e potenciais que essa atividade proporciona (ENGESTROM, 1987, 2010,
2013, apud CENCI; DAMIANI, 2018).

Isto é, Engestrom (1987, 1999, 2001, 2009, 2010 e 2013), expande a
perspectiva da atividade transformando-a em sistemas de atividades que
potencialmente trabalham em torno de um objeto, compreendendo, portanto, que a
coletividade é motivada em transformar um objeto em resultado usando para isso um

artefato mediador, todavia, paralelo a essa coletividade, existem tantas outras que
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também estéo predestinadas a buscarem seus resultados, os quais podem interagir e

afetar a atividade principal (figura 3).

Figura 3: Terceira geragao/sistema da Teoria da Atividade

Artefato mediador Artefato mediador
\ Objeto 2 Objeto 2 /
y, Objeto 1 Objeto 1
e I,
w : J"
|
- r I 5 - | 5 > % -
Regras Commmidade : Regras Cormmidade
Divisio do trabalho : Diviséo do trabalho
|
Objeto 3

Fonte: Engestrom (1987).

O intuito do modelo de Engestrom, em verdade, é transcender o carater
individual da atividade, em direcdo a um carater coletivo, que represente de uma
maneira precisa todos os elementos sociais e histdrico-culturais presentes em toda
atividade humana, ou seja, representam redes de sistemas interativos de atividade
(ENGESTROM, 1987, 1999, 2001, 2009, 2010, 2013).

Logo, a Terceira Geragao da Teoria da Atividade desenvolvida pela pesquisa
formulada por Engestrom, utiliza dois sistemas de atividades como uma unica unidade
minima de analise, a qual possibilita o estudo de atividades intraorganizacionais,
identificando tensdes e contradicdes que ocorrem nos sistemas intra e interatividades,
aspectos que ndo séo abordados pela segunda geragdo (ENGESTROM, 1987, 1999,
2001, 2009, 2010, 2013).

A vista disso, tendo em vista as questdes conceituais que contornam a
saude mental, os trabalhadores e a Teoria da Atividade, passa-se a analisar os

resultados encontrados e analisados para a construcao da presente dissertacao.
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3. METODOLOGIA

No referido capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para
desenvolver o presente trabalho, a qual se divide em trés tépicos, tais como: o tipo da

pesquisa, a coleta de dados, bem como a analise e tratamento dos dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa desenvolvida classifica-se por natureza descritiva, em
consonancia com os ensinamentos de Vergara (2000), posto que a pesquisa
descritiva expde e propicia caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno,
estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza, isto €, se trata de
conhecimentos que desenvolvidos e assimilados, saem do mundo dos ideais e
passam a auferir praticidade e tecnicidade.

Além disso, classifica-se como exploratéria, em virtude dos ensinamentos de
Gil (2008), o qual disciplina que essa se enquadra como exploratoria justamente por
explicitar a situagcdo envolvida no contexto, envolvendo levantamento literario em
fontes experientes com o problema pesquisado, isto &, se trata de uma metodologia
que se desenvolve através da investigacao.

Outrossim, a presente pesquisa, é tida também como um estudo aplicado em
virtude dos ensinamentos de Barros e Lehfeld (2000, p. 78) ao entender que a
pesquisa aplicada tem como motivagao a necessidade de produzir conhecimento para
que em um segundo momento seja realizada a aplicagao de seus resultados com o
objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata
do problema encontrado na realidade”.

Logo, € importante destacar que a presente definida como descritiva,
exploratdria e aplicada, deu subsidio para discorrer acerca das condi¢des de trabalho,
a organizacao geral do trabalho e as relagdes socioprofissionais no ambiente laboral;
cumpre esclarecer também, que para o presente estudo, foi utilizado
concomitantemente aos tipos e técnicas de metodologia, as perspectivas relativas a
Teoria da Atividade (CENCI; DAMIANI, 2018).

Antecipa-se que, essa teoria tem como fundamento a pratica social, como

menor unidade significativa para analise, tendo como foco desta abordagem, a
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correlagao entre a aprendizagem e o desenvolvimento humano nas organizagdes, a
qual foi evidenciada pelos profissionais que atuam na educagéo em Direitos Humanos.

Ainda, foi proposto uma cartilha de praticas de avaliagdo da saude mental no
contexto de trabalho. Essa cartilha, por sua vez, fornece diretrizes praticas de como
aplicar a Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho, a fim de observar as condi¢des
de trabalho, as necessidades dos trabalhadores e as areas que necessitam de
intervencao para melhorar a saude mental no ambiente profissional.

A vista disto, superada as consideragdes acerca dos tipos de metodologias
utilizados para a consecucgao do presente, passa a observar as técnicas de coleta de
dados, tal como a revisao sistematica da literatura baseada nas obras que tratam

acerca da saude mental no contexto do trabalho.

3.2 Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada e desenvolvida através de duas etapas, a
primeira diz respeito a uma revisao sistematica da literatura baseada nas obras que
tratam acerca da saude mental dos trabalhadores e a Teoria da Atividade por meio
dos bancos de periodicos eletronicos, tal como: SciELO (Scientific Electronic Library
Online), SCOPUS e Web of Science com o intuito de realizar uma revisao sistematica,
utilizou-se para isso o método PRISMA (Preferred Reportem Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) antes tida como QUORUM (Quality of Reporting of Meta-
Analyses), a qual mesmo passando por atualiza¢des, atende aos avangos conceituais
obtidos na meta-analise.

Tal técnica, no que Ihe concerne, se refere a utilizacdo de métodos estatisticos
em uma revisao da literatura para a integragcéo dos resultados obtidos, utilizando-se
um fluxograma de 4 etapas com o objetivo de apoiar os autores durante as revisdes
sistematicas e meta-analises (GALVAO; ANDRADE; HARRAD, 2015).

Na Figura 4, vejamos o fluxograma das etapas:
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Figura 4: Quatro etapas do método PRISMA

N. de relatos identificados no banco M. de relatos identificados em
de dadaos de buscas outras fontes

| ' |

‘ N. de relatos apds eliminar os duplicados

Identificacao

Selecao

N. de relatos rastreadaos }—7 N. de relatos excluidos

N. de artigos em texto completo N. de artigos em texto completo excluidos,
avaliados para elegibilidade com justificativa

l

N. de estudos indluidos em
sintese qualitativa

l

N. de estudos induidos em
sintese quantitativa (meta-andlise)

Elegibilidade

Induséo

Fonte: (GALVAO; ANDRADE; HARRAD, 2015).

Além disso, salienta-se também que sera utilizado um checklist de 27 itens, o
qual compdéem o método prisma, dando amparo aos autores durante as revisdes
sistematicas e meta-analises (GALVAO; ANDRADE; HARRAD, 2015).

Na Figura 5, a descricdo dos itens, vejamos:
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Figura 5: Item 1 a 27 checklist do método PRISMA

Secao/topico

Relatado
N. Item do checklist napagina
ne

TITULO
Titulo
RESUMO

Resumo estruturado
INTRODUCAO
Racional

Objetivos

METODOS

Protocolo e registo

(ritérios de
elegibilidade

Fontes de informacdo
Busca

Selecao dos estudos

Processo de coleta de
dados

Lista dos dados

Risco de viés em cada
estudo

Medidas de
sumarizagdo

Sintese dos resultados

Risco de viés entre
estudos

Andlises adicionais
RESULTADOS
Sele¢ao de estudos

Caracteristicas dos
estudos

Risco de viés em cada
estudo

Resultados de estudos
individuais
Sintese dos resultados

Risco de viés entre
estudos

Anilises adicionais
DISCUSSAO

Sumario da evidéncia
Limitacoes

Conclusdes
FINANCIAMENTO

Financiamento

1 Identifique o artigo como uma revisao sistematica, meta-analise, ou ambos.

Apresente um resumo estruturado incluindo, se aplicével: referencial tedrico; objetivos; fonte de dados; critérios de
2 elegibilidade; participantes e intervengdes; avaliacdo do estudo e sintese dos métodos; resultados; limitacdes;
conclusdes e implicacoes dos achados principais; numerao de registro da revisao sistematica.

3 Descreva ajustificativa da revisao no contexto do que ja é conhecido.
Apresente uma afirmacao explicita sobre as questoes abordadas com referéncia a participantes, intervencdes,
comparacoes, resultados e delineamento dos estudos (PIC0S).

Indique se existe um protocolo de revisao, se e onde pode ser acessado (ex. endereco eletrdnico), e, se disponivel,
fornega informagdes sobre o registro da revisao, incluindo o nimero de registro.

Especifique caracteristicas do estudo (ex.: PICOS, extensao do sequimento) e caracteristicas dos relatos (ex. anos
considerados, idioma, a situacdo da publicacdo) usadas como critérios de elegibilidade, apresentando justificativa.
Descreva todas as fontes de informacao na busca (ex.: base de dados com datas de cobertura, contato com autores
para identificacao de estudos adicionais) e data da tltima busca.

Apresente a estratégia completa de busca eletronica para pelo menos uma base de dados, incluindo os limites
utilizados, de forma que possa ser repetida.

Apresente o processo de selecao dos estudos (isto €, rastreados, elegiveis, incluidos na revisao sistematica, e, se
aplicavel, incluidos na meta-analise).

Descreva o método de extracao de dados dos artigos (ex.: formuldrios piloto, de forma independente, em
duplicata) e todos os processos para obtencéo e confirmacao de dados dos pesquisadores.

Liste e defina todas as variaveis obtidas dos dados (ex.: PICOS, fontes de financiamento) e quaisquer suposicoes ou
simplificacoes realizadas.

Descreva os métodos usados para avaliar o risco de viés em cada estudo (incluindo a especificacao se foi feito no
nivel dos estudos ou dos resultados), e como esta informagao foi usada na andlise de dados.

5

T

)

n
12

13 Defina as principais medidas de sumarizagao dos resultados (ex.: risco relativo, diferenca média).

14 Descreva os métodos de analise dos dados e combinacao de resultados dos estudos, se realizados, incluindo
medidas de consisténcia (por exemplo, I?) para cada meta-analise.
Especifique qualquer avaliacao do risco de viés que possa influenciar a evidéncia cumulativa (ex.: viés de publica-
¢ao, relato seletivo nos estudos).

16 Descreva métodos de analise adicional (ex.: analise de sensibilidade ou anélise de subgrupos, metarregressao), se
realizados, indicando quais foram pré-especificados.

Apresente nimeros dos estudos rastreados, avaliados para elegibilidade e incluidos na revisao, razdes para

exclusdo em cada estégio, preferencialmente por meio de gréfico de fluxo.

Para cada estudo, apresente caracteristicas para extragao dos dados (ex.: tamanho do estudo, PICOS, periodo de

acompanhamento) e apresente as citagoes.

Apresente dados sobre o risco de viés em cada estudo e, se disponivel, alguma avaliagao em resultados

(veritem 12).

Para todos os desfechos considerados (beneficios ou riscos), apresente para cada estudo: (a) sumario simples de

20 dados para cada grupo de intervengao e (b) efeitos estimados e intervalos de confianca, preferencialmente por
meio de graficos de floresta.

21 Apresente resultados para cada meta-analise feita, incluindo intervalos de confianca e medidas de consisténcia.

19

22 Apresente resultados da avaliacao de risco de viés entre os estudos (ver item 15).

n Apresente resultados de analises adicionais, se realizadas (ex.: analise de sensibilidade ou subgrupos,
metarregressao [ver item 16]).

2% Sumarize os resultados princ_ipgis, i_ncluindp a forga,dfe evidéncia para cada resql;ado; considere sua relevancia
para grupos-chave (ex.: profissionais da saiide, usudrios e formuladores de politicas).

Discuta limitages no nivel dos estudos e dos desfechos (ex.: risco de viés) e no nivel da revisao (ex.: obtencao
incompleta de pesquisas identificadas, viés de relato).

26 Apresente a interpretacdo geral dos resultados no contexto de outras evidéncias e implicacoes para futuras pesquisas.

25

37 Descreva fontes de financiamento para a revisao sistematica e outros suportes (ex.: suprimento de dados); papel
dos financiadores na revisao sistematica.

Fonte: (GALVAO; ANDRADE; HARRAD, 2015).
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3.3 Analise e Tratamento dos Dados

A presente pesquisa utilizou da analise de conteudo para construir técnicas
de tratamento de dados e comunicagdo. Nesse sentido, afirma Godoy (1995 apud
BARDIN, p. 47, 2011) que a analise de conteudo consiste em uma ilustragao técnica
metodoldgica que compreende caracterizar, estruturar ou modelar o material que sera
utilizado na pesquisa.

Ainda, sustenta Bardin (2011, p. 47) que a utilizagdo da analise de conteudo
deve ser analisada sob trés fases, tal como: pré-analise, exploracdo do material e
tratamentos dos resultados. Na Figura 7, vejamos as trés fases da utilizacdo da

analise de conteudo:

Figura 07: Trés fases da utilizagédo da analise de conteudo

PRE ANALISE

* Leitura flutuante;

* Escolha dos documentos;

* (Re)formulagdes de objetivos;

» Hipoteses e a formulac3o de indicadores,

I EXPLORAGAO DO MATERIAL —

* Criagdo das Categorias,

TRATAMENTOS DO5 RESULTADOS

* Interpretacdo dos resultados.

Fonte: (Bardin, 2011, p. 47).

Nesse sentido, conforme demonstrado no esquema, a pré-analise é a
primeira etapa da organizagdo da Analise de Conteudo, foi por meio dela que o
pesquisador comegou a organizar o seu material de estudo para que se tornasse
util a pesquisa. Assim, as ideias foram sistematizadas preliminarmente em quatro
etapas, sendo: a leitura flutuante; escolha dos documentos; reformulagbes de
objetivos e hipoteses e a formulagcdo de indicadores, as quais deram fim a
preparagao do material como um todo, tal como foi realizado no escorreito trabalho
(BARDIN, 2004, apud SOUZA; SANTOS, 2020).
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A exploragdo do material, no que lhe concerne, buscou categorizar ou
codificar o estudo. Isto &, nessa fase € 0 momento que ocorre a descri¢ao analitica
do estudo aprofundado que foi tragado, orientado pelas hipbéteses e pelos
referenciais tedricos que foram desenvolvidos (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011,
apud SOUZA; SANTOS, 2020).

Neste segmento, a definicdo das categorias é classificada, apontando os
elementos constitutivos de uma analogia significativa na pesquisa, ou seja, os
instrumentos que constituem o estudo da Teoria da Atividade e seus
desdobramentos, tal como: o sujeito, o objeto, os artefatos mediadores, regras,
comunidade e divisdo do trabalho. Assim, a analise categorial consistiu no
desmembramento e posterior agrupamento ou reagrupamento das unidades de
registro do texto (BARDIN, 2010, apud SOUZA; SANTOS, 2020).

Além disso, as categorias de analise também contaram com as variaveis
levantadas a partir da revisao sistematica da literatura, ja a terceira fase diz respeito
ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, é destinada a busca de
significacdo de mensagens através ou junto da mensagem primeira. Isto €, o
momento da intuicao, analise reflexiva e critica, no qual o tratamento dos resultados
teve a finalidade de constituir e captar os conteudos contidos em todo o material
coletado por meio dos instrumentos (BARDIN, 2010, p. 41, apud SOUZA; SANTOS,
2020).

A vista disto, conclui-se, portanto, que, em verdade, analise de contetdo, é
a melhor forma para parametrizar os dados colhidos em todo o escorreito, posto que

sera através destes que se chegou aos dados.
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4. RESULTADOS

No que se refere ao capitulo que tratara acerca dos resultados, este
representa os resultados propriamente ditos relativos a revisdo sistematica da

literatura acerca dos conceitos saude mental, trabalhadores e Teoria da Atividade.

4.1 Revisdo Sistematica da Literatura acerca da Saude Mental, Trabalhadores e a

Teoria da Atividade

A presente revisao sistematica se deu através da busca de artigos nos bancos
de periodicos eletrénicos: SciELO (Scientific Electronic Library Online), SCOPUS e
Web of Science, a qual foi realizada por meio de constructos pensados conforme se

apresenta no Quadro 1.

Quadro 1: Revisio Sistematica de Literatura

Bando de Dados Expressao de busca

SciELO (Scientific (*"activity theory") AND ("mental health"”) OR ("suffering work") OR ("mental

Electronic Library illness”) OR ("work") OR ("workers") OR ("organization")
Online)
SCOPUS (TITLE (“activity theory”) AND ALL (“mental health”) OR ALL ("mental illness")

OR ALL ("suffering work") AND ALL ("work") OR ALL "workers") OR ALL
("organization") AND NOT ALL ("Routine activity theory")) AND (LIMIT-TO
(OA, "all")

Web of Science "Education and Educacional Research”, "Management", "Social Psychology"
e Psyquiatry and Psychology”

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Nestes periddicos eletrénicos, foram identificados 876 artigos potencialmente
relevantes, dividindo-se entre 46 artigos relativos a pesquisa junto a SciELO (Scientific
Electronic Library Online), 26 artigos relativos a pesquisa junto a SCOPUS e 804
artigos relativos a pesquisa junto a Web of Science.

Quanto a selecao dos 46 artigos encontrados na plataforma SciELO (Scientific
Electronic Library Online), quatro destes eram repetidos, restando, assim, 42 artigos
potencialmente relevantes para a referida analise. Em seguida, utilizou-se, a aplicagao
de filtros para delimitar ainda mais os artigos, tal como “Brasil” e “Citaveis” que
remetem aos artigos que citam as expressdes de busca, retornando, assim, 29 artigos.

Contudo, apenas cinco destes artigos foram mantidos apds a leitura na integra.
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No que se refere a selegdo dos 26 artigos encontrados na plataforma
SCOPUS, 22 destes possuiam acesso restrito € apenas quatro com acesso aberto.
Contudo, dentre estes quatro artigos, nenhum deles preencheram os pressupostos da
presente pesquisa, ou seja, ndo tinham conexado com o tema da presente pesquisa.

Com relagcdo aos 804 artigos encontrados na plataforma Web of Science,
utilizou-se da aplicagao de filtros para selecionar os artigos potencialmente relevantes.
O primeiro filtro aplicado se refere ao “Acesso Aberto”, o qual retornou com 187
artigos. Em seguida, aplicou-se um segundo filtro, como o tipo de documento,
aplicando, assim, a opg¢ao “Artigo”, retornando a pesquisa 145 artigos.

Posteriormente, aplicou-se um terceiro filtro, o qual permitiu selecionar
citagbes, ou seja, palavras que estariam presente no corpo dos artigos, sendo
selecionados, portanto, as palavras "Education and Educacional Research",
"Management", "Social Psychology" e “Psyquiatry and Psychology", os quais
retornaram a pesquisa com 68 artigos, frente a estes 68 artigos, 28 destes eram
potencialmente relevantes. Todavia, dentre estes 28 artigos, apenas 2 artigos foram
selecionados ap6s leitura na integra.

Logo, os artigos previamente selecionados para esta revisdo sistematica da
literatura se referem a 5 artigos encontrados na plataforma SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e 2 artigos encontrados junto a plataforma Web of Science,

0S quais passam a ser analisados a seguir.

4 1.1 Analise dos Resultados da Revisdo Sistematica da Literatura acerca de

Saude Mental, Trabalhadores e Teoria da Atividade

Os artigos encontrados durante o presente estudo por meio dos seus
respectivos titulos, tema relacionado ao objeto dessa pesquisa, definicbes, campo
semantico e aspectos relacionais, tal como os cinco artigos encontrados na plataforma
SciELO (Scientific Electronic Library Online) e dois artigos encontrados junto a
plataforma Web of Science apresentados.

Apos uma leitura minuciosa desses 7 artigos, verificou-se que apenas 3
artigos abordaram parcialmente o que a dissertagao propde. Sendo o primeiro artigo
encontrado na plataforma SciELO (Scientific Electronic Library Online), titulado como
“Desenvolvimento da afetividade, das emocdes e dos sentimentos humanos no (e fora

do) trabalho: uma questéo de saude coletiva e seguranga publica” elaborado por Lima
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(2015), demonstra que a afetividade, as emogdes e os sentimentos se ligam
indissoluvelmente a dinamica da atividade humana, em um processo de
desenvolvimento subjetivo que ndo se desvincula do constante processo dialégico de
apropriagao e (re)apropriagdo de instrumentos de trabalho — sejam eles técnicos ou
semioticos — e que, por isso mesmo, pode envolver sérias questdes nao so de saude
coletiva, mas também de seguranca publica. Ou seja, o referido artigo aborda
questdes saude coletiva e seguranga publica, se aproximando parcialmente a
proposta do presente.

O segundo artigo encontrado na plataforma SciELO (Scientific Electronic
Library Online), denominado como “Politicas de saude do trabalhador no Brasil:
contradi¢cdes histéricas e possibilidades de desenvolvimento” escrito por Hurtado et
al. (2022) se refere ao desenvolvimento das politicas brasileiras em saude do
trabalhador a partir das contradigbes historicas. Isto €, o artigo trata politicas
brasileiras em saude do trabalhador, abordando parcialmente o que a presente
dissertacao dispoe.

E o terceiro artigo encontrado junto a plataforma Web of Science, denominado
como “Controversy and Growth Points in the Activity Theory in Psychology”, em
portugués “Pontos de Controvérsia e Crescimento na Teoria da Atividade em
Psicologia” escrito por Andrey D. Maidansky (2021) trata acerca dos principais pontos
de crescimento da psicologia por meio da analise de argumentos da Teoria da
Atividade e de seus criadores. Isto é, abordando a questdo da psicologia, tratando
parcialmente sobre o tema proposto.

Desse modo, tal como amplamente demonstrado, a saude, sobretudo a saude
mental dos trabalhadores de modo geral é produto de uma construgéo interna e
externa que esta diretamente ligada com a evolugdo historica, como estes se
desenvolveram e como sao nos dias de hoje. Contudo, mesmo o tema sendo
importante e a Teoria da Atividade sendo relevante frente ao presente estudo,
sobretudo para o entendimento do ser humano, os trabalhos que tratam
conjuntamente destes temas mostraram-se escassos na revisao realizada.

Isto porque, verificou-se que de um lado tem-se artigos que tratam sobre a
saude mental no trabalho, patologias, doengas desenvolvidas por trabalhos
repetitivos, depresséo e ansiedade, seja em tempos atuais, remotos ou até mesmo
durante uma das maiores pandemias vividas e de outro lado artigos que tratam sobre

a Teoria da Atividade, seu surgimento, natureza e desenvolvimento, mas poucos sao
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os artigos que tratam conjuntamente sobre a saude mental dos trabalhadores e a
Teoria da Atividade.

Dessa maneira, tendo em vista os resultados encontrados, observa-se que a
quantidade de estudos relacionados a saude mental de trabalhadores a luz da Teoria
da Atividade € pouco expressiva e ndo apresenta um crescimento linear, ou seja, €
perceptivel a sua escassez, muito embora o tema seja importante para identificar
inconsisténcias no meio organizacional.

Todavia, fato € que a tratativa desta problematica, em fungao de tantas outras
problematicas que também necessitam de tratamento, € esquecida, sendo deixada de
lado e substituida por temas considerados pela academia como interessantes ou
atuais.

Nao obstante, os temas propostos nesta pesquisa podem se transformar em
relevantes problematicas organizacionais, as quais acarretardo prejuizos para os
individuos, grupos, equipes de trabalho e até mesmo para a organizagao nas quais

estes laboram de maneira integralizada.
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5.DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A revisdo sistematica da literatura destacou a caréncia de estudos
abrangentes sobre esse tema, sinalizando a relevancia desta pesquisa ao encontrar
apenas 2 (dois) artigos encontrados na plataforma SciELO (Scientific Electronic
Library Online) e 1 artigo encontrado junto a plataforma Web of Science, posto que
nao existem trabalhos que relacionem teoria da atividade a saude mental e trabalho.

Foi observado que o ritmo de trabalho € acelerado, o que gera pressao sobre
os funcionarios para cumprir tarefas dentro de prazos rigorosos, as normas que regem
a execucdo das tarefas sao percebidas como demasiadamente rigidas, e os
resultados esperados muitas vezes sao afastados da realidade, criando expectativas
dificeis de alcancar.

Assim, torna-se imperativo explorar alternativas viaveis para abordar esses
desafios, sendo fundamental encontrar maneiras de alinhar o ritmo de trabalho com
as capacidades dos funcionarios, rever as politicas de prazo e normas para torna-las
mais realistas e acessiveis, estabelecendo expectativas que estejam em sintonia com
a realidade operacional, sob pena de incorrer na contribuigdo de graves danos a
saude, sobretudo a saude mental dos trabalhadores.

Nesse sentido, cumpre destacar que a pressao constante para cumprir prazos
especificos pode desencadear sentimentos de ansiedade, em razdo da preocupagao
constante com o desempenho e o medo de nao cumprir as expectativas, resultando
em ataques de ansiedade, insbnia e outros sintomas relacionados (TITTONI & NARDI,
2008).

Além disso, 0 estresse prolongado e a sensagdo de que os resultados
esperados sao dificeis de alcangar podem levar a depressao, justamente porque os
trabalhadores se sentem desmotivados, desesperados e incapazes de encontrar
satisfacdo em seu trabalho (PEREIRA & SCATOLIN, 2020).

Ademais, a combinagdo de um ritmo de trabalho acelerado, prazos
especificos e normas rigidas podem levar ao esgotamento profissional, podendo
resultar em exaustdo fisica e emocional, reducido da eficiéncia no trabalho e uma
sensacgao de desgaste generalizado (CHIGA, 2023).

Outro ponto que deve ser enfatizado € a preocupacgado constante com o
desempenho no trabalho e a necessidade de cumprir prazos, situagdo que pode

influenciar no sono dos trabalhadores, contribuindo ainda mais para o estresse,
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exaustdo e esgotamento profissional, que podem resultar em exaustao fisica e
emocional, reducao da eficiéncia no trabalho e sensacédo de desgaste generalizado
(CHIGA, 2023).

Isto é, os danos a saude mental decorrentes do ambiente de trabalho sao
variados e dependem diretamente da qualidade de vida dos colaboradores, situagao
que muito provavelmente podera se estender ao ambiente de trabalho, prejudicando
relacionamentos pessoais, atividades de lazer e a satisfagao geral com a vida.

Além disso, as disputas no ambiente de trabalho causam estresse prolongado
associado a conflitos no trabalho gerando grandes impactos negativos a saude fisica
dos trabalhadores, contribuindo para problemas como hipertensdo, problemas
cardiovasculares e disturbios gastrointestinais (TITTONI & NARDI, 2008).

Ademais, as disputas no ambiente de trabalho acabam por criar um clima de
incerteza e preocupagao constante, fazendo com que os trabalhadores se sintam
ansiosos em relacao a possiveis conflitos, tenham um ciclo negativo de produtividade,
prejudicando a motivagado (PEREIRA & SCATOLIN, 2020).

Dessa maneira, para que essas questdes nao se repitam em outras
organizagdes, € importante que exista a criagdo de meios e instrumentos capazes de
conscientizar os gestores, a criacdo de cartilhas para conscientizar os gestores nao
apenas ira prevenir problemas relacionados a saude mental no ambiente de trabalho,
mas também fomentara uma cultura organizacional que prioriza o bem-estar dos
funcionarios, construindo um local de trabalho mais saudavel e produtivo (CHIGA,
2023; MATOS, 2022).

Logo, avaliar a saude mental dos trabalhadores, bem como propor meios e
instrumentos capazes de conscientizar os gestores, e sobretudo os profissionais,
torna-se imperativo, justamente para que o tema possa ser tratado conjuntamente, e
ndo mais de forma individualizada, tal como foi evidenciado através da revisao

sistematica da literatura.
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

A vista disso, conclui-se, portanto, que a analise realizada nesta pesquisa
explorou a interrelagéo entre as condigbes laborais, a organizagcédo do trabalho e as
relagbes socioprofissionais dos profissionais ligados a educagdo em Direitos
Humanos, revelando a influéncia desses fatores na saude mental de cada individuo.

Elementos como ritmo acelerado, prazos especificos, normas regulamentares
e disputas profissionais foram pontos especificos e impactantes e que podem, mesmo
que a longo prazo, resultar na contribuicdo de problemas psiquicos, tal como o
desencadeamento de ansiedade, depressao, esgotamento profissional, dentre outros
problemas de saude mental.

Portanto, a relevancia da Teoria da Atividade se da ao enfocar ndo apenas a
individualidade, mas também as interagdes dos sujeitos com o ambiente de trabalho,
posto que na comunidade estdo outros individuos e subgrupos que compartilham o
mesmo Objeto da atividade em questéo, a Divisdo do Trabalho marca a organizagao
horizontal de tarefas e a organizacao vertical de poder (hierarquia) que existe no
sistema de atividade e as Regras dizem respeito as regulamentagdes, normas e
convengdes, tanto explicitas quanto implicitas, que regem as agdes naquele sistema
de atividade (ENGESTROM; SANINNO, 2010).

Desta forma, levando em conta as evidéncias levantadas por autores como
Pereira e Scatolin (2020) de que os estresse prolongado no ambiente de trabalho pode
acarretar em problemas psicoldgicos, as consideragdes de Tittoni e Nardi (2008) sobre
a pressao constante para cumprir prazos que pode desencadear em ataques de
ansiedade, insbnia e outros sintomas relacionados e a afirmacao de Chiga (2023) de
que normas rigidas podem levar ao esgotamento profissional ocasionando queda no
desempenho, é possivel notar que os eventos externos, assim como regras,
comunidade e divisdo do trabalho, podem afetar a saude mental dos trabalhadores.

Essas situacoes, por sua vez, afetam nao somente o individuo, mas também
tem implicagées no desenvolvimento da atividade e no objeto ao qual ela se destina,
posto que essa pode se estender por toda a organizagéo por meio dos sistemas de
atividades interconectados, reforgando a importancia de abordagens integradas para
promover a saude mental no ambiente de trabalho e garantir o bem-estar coletivo.

Ainda, frisa-se que as ferramentas oferecidas pela Teoria da Atividade, tal

como as contradigdes, mediagdes e instrumentos, sdo poderosas para analisar as
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complexidades do ambiente de trabalho e seu impacto na saude mental
(ENGESTROM; MIETTINEN; PUNAMAKI, 1999, apud DUARTE, 2002).

Sendo assim, essa dissertagao traz a Teoria da Atividade como proposta de
um novo olhar diante das questdes relacionados a saude mental dos trabalhadores

dentro de uma organizagao.
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