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ABUD NETO, Fernando. Boas praticas de governanca em licitacbes publicas: uma
analise dos vicios e limitadores inerentes ao processo em um 6rgdo das forcas armadas.
Dissertacdo. Programa de Pos-Graduacdo Mestrado Profissional em Administragdo Publica.
Fundacdo Universidade Federal de Rond6nia (UNIR). Porto Velho-RO.

RESUMO

A Administracdo Publica (AP) se movimenta com evolugdes ao passar do tempo, procura
harmonizacdo com as boas praticas da administracdo privada em prol de eficiéncia em sua
gestdo. Este estudo trata da aderéncia as boas praticas de governanca, principalmente nas
licitacbes publicas, dentro da fase de planejamento, e evidencia a busca de eficiéncia nessas
contracOes. Para isto propde como objetivo geral analisar os vicios e limitadores que cercam
0s processos licitatérios, dentro da fase de planejamento, que impedem as boas praticas de
governanga nestes processos. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como descritiva em
uma aproximacao de pesquisa acdo, quanti-quali, utilizando um estudo de caso em um Orgdo
das Forcas Armadas Brasileiras, envolvendo ainda revisdo bibliografica, pesquisa
documental, métodos parciais de analise de contetdo em entrevistas realizadas, e ainda
aplicacdo de formulérios para confirmar ou refutar hipoteses criadas. Como resultado, foram
identificadas no 6rgdo em estudo diversas hipoteses de vicios, como falha na descri¢cdo dos
itens, problemas na pesquisa de precos, falhas no planejamento e dificuldades de inserir
critérios sustentaveis, confirmando desta forma o que a literatura apontou. Assim como a
maior parte destas hipoteses foi confirmada em outras organizagdes militares. Foi elaborado,
como produto técnico tecnoldgico desta pesquisa, um guia de orientacbes que pode servir de
base para as equipes de planejamento e gestores do 6rgdo analisado, assim como para outras

areas que utilizem préticas licitatorias.

Palavras-chave: Licitacbes Publicas. Governanca de Processos. Sustentabilidade.
Planejamento. Eficiéncia.



ABUD NETO, Fernando. Good governance practices in public tenders: an analysis of the
vices and limitations inherent to the process in an organ of the armed forces. Professional
Master's Graduate Program in Public Administration. Federal University of Rondonia
Foundation (UNIR). Porto Velho-RO.

ABSTRACT

The Public Administration (PA) moves with evolutions over time, seeks harmonization with
the good practices of the private administration in favor of efficiency in its management. This
study deals with adherence to good governance practices, especially in public tenders, within
the planning phase, and highlights the search for efficiency in these contracts. For this, it
proposes as a general objective to analyze the vices and constraints that surround the bidding
processes, within the planning phase, that prevent good governance practices in these
processes. The research methodology is characterized as descriptive in an approach of action
research, quantitative/quali, using a case study in an Organ of the Brazilian Armed Forces,
also involving bibliographic review, documental research, partial methods of content analysis
in interviews carried out, and also application of forms to confirm or refute created
hypotheses. As a result, several hypotheses of vices were identified in the body under study,
such as failure to describe items, problems in price research, failures in planning and
difficulties in inserting sustainable criteria, thus confirming what the literature has pointed
out. As most of these hypotheses were confirmed in other military organizations. As a
technical technological product of this research, an orientation guide was prepared that can
serve as a basis for the planning teams and managers of the analyzed body, as well as for
other areas that use bidding practices.

Keywords: Public bids. Process Governance. Sustainability. Planning. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

Dentro da Administracdo Pablica vem crescendo cada vez mais a necessidade de
controle e a transparéncia dos gastos, além da obrigacdo de se justificar, fundamentadamente,
a razdo do dispéndio de recurso, praticas que sdo partes de um conjunto chamado de
governanca na administracdo publica. As boas préaticas de governancga agregam eficiéncia na
gestdo, e nas contratagdes publicas, que tem como base de sustentacdo o planejamento, a
qualidade das acdes, na fase preparatoria das licitacdes, vao influenciar diretamente no seu
resultado, que pode trazer economia ou prejuizo a depender do andamento do processo.

A administracdo dentro da esfera pablica, a chamada Administracdo Publica (AP),
herdou ao longo do tempo, uma adaptacao as ideias de Frederick Wilson Taylor (1881- 1915),
precursor da escola de administracdo cientifica, definiu diversos principios para que se
forjasse uma base sélida em sua estrutura, no Brasil os principais sdo: 0s principios da
legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade; e eficiéncia.

Contudo, neste contexto, a administracdo, como ciéncia, tem suas origens no inicio do
século XX, que modifica completamente a forma gerir uma empresa, no qual, o precursor da
escola de administragdo cientifica, traria a0 mundo suas ideias, valores e crencas do “chao de
fabrica”, método que objetivava aumentar a eficiéncia industrial, controlando a mensuragédo
de tempo e movimento, para elevar a produtividade (GIANNANTONIO; HURLEY-
HANSON, 2011). E possivel observar que entre os principais principios da administragio
publica inclui-se 0 da eficiéncia, a mesma buscada por Taylor, na administracdo cientifica,
principio que tera destaque nesta pesquisa.

Mas, uma administracdo publica eficiente pode ser definida como aquela que
potencializa seu servi¢o, no caso, 0 servico prestado & sociedade, com 0 menor recurso
possivel empregado. Neste sentido, Silva e Revorédo (2005) entendem que a eficiéncia é
conceituada como o resultado equacionado da relacdo que vem a existir entre o volume de
bens ou servicos produzidos (outputs) e grau de recursos consumidos (inputs), que busca o
melhor desempenho operacional das a¢cbes competentes da organizacdo. Para a relagdo entre
0s bens e servigos com 0s recursos consumidos, existe a necessidade de uma metodologia que
possa observar todos os principios da AP, e a0 mesmo tempo criar a interface entre o poder
publico e a iniciativa privada, este processo € caracterizado como processos de licitaces

publicas.
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As licitagbes publicas, processo de evolucdo constante, buscam sempre atender as
necessidades da sociedade com uma gestao eficiente, pelo melhor rendimento com o minimo
de erros e gastos possiveis na execucdo de suas atividades (ALVES, 2020). Tem grande
importancia dentro da economia nacional e consequentemente da sociedade, pois, segundo
informacdes do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente® (2017), calcula-se que
as licitaces publicas tragam uma representacdo econdémica de algo em torno de 12% (doze
por cento) do Produto Interno Bruto (PIB) de paises da OCDE, que pode chegar até a 30%
(trinta por cento) em paises ainda em seu pleno desenvolvimento (SILVEIRA et al., 2020).

Com a representatividade no PIB citada, passa a ser fundamental que o gasto publico
seja gerido da melhor forma possivel, Zucatto et al. (2009) citam que a grande parcela da
administracdo publica passa a preocupar-se com a capacidade de identificar oportunidades,
criar estratégias e executa-las dentro do prazo e metas pré-estabelecidas, fruto das vedacGes
de comprometimentos de gastos maiores do que os valores arrecadados, que forca a busca de
ferramentas para melhor tomada de deciséo.

O processo licitatorio no Brasil, segundo Casagranda (2020), surge com 0 primeiro
texto que tratava do assunto, o Decreto N° 2.926 de 14 de maio de 1862, utilizado para
contratar servicos no ambito do Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas,
evoluindo para o Decreto Lei N° 4.536/1922, o qual organizava o Codigo de Contabilidade da
Unido. O processo foi tratado posteriormente no Decreto Lei N° 200 de 25 de fevereiro de
1967, que estabeleceu a reforma administrativa e sistematizou o processo, sendo 0 primeiro
texto a tratar de principios de licitacbes e na sequéncia o Decreto Lei N° 2300 de 21 de
novembro de 1986, chamado no primeiro artigo de “Estatuto Juridico das Licitacbes e
Contratos Administrativos” e considerado o marco das licitacfes brasileiras até o surgimento
da Lei n. 8666/1993 (CASAGRANDA, 2020).

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, foi criada para regulamentar as licitacGes e
contratos, tendo em vista, anteriormente, esta pratica esta sempre regulamentada por Decretos
e Decretos Lei, Alicercada pela Constituicdo Federal de 1988, a primeira a tratar do assunto
em seu corpo, a lei das licitagdes, como é conhecida a Lei n® 8666/1993, se transforma em um
marco para as compras publicas no pais, criada em um pds-periodo de impeachment do

presidente do Brasil no inicio dos anos 90, por crimes de corrupgéo, a intencdo primordial da

Programa caracterizado por ser a maior autoridade mundial responsavel por determinar a agenda ambiental,
implementa a dimensédo ambiental do desenvolvimento sustentavel nas Nagbes Unidas e ainda é a autoridade de
defesa do meio ambiente (PNUMA, 2022). Maiores informag6es no link: https://www.unep.org/pt-br/sobre-
onu-meio-ambiente



https://www.unep.org/pt-br/sobre-onu-meio-ambiente
https://www.unep.org/pt-br/sobre-onu-meio-ambiente
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lei era ser um rigido instrumento de combate as praticas de corrupcdo que tomava a
administracdo publica naquele momento historico (ALVES, 2020).
Dentro do seu corpo, no Art. 3°, a Lei de Licitacdes expressa com clareza os objetivos

das licitacdes publicas dentro da administracdo, como se observa a seguir:

Art. 32 A licitacio destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocéao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacao ao instrumento convocatdrio, do julyamento objetivo e dos que lhes séo
correlatos (BRASIL, 1993).

Como se pode notar, o artigo cita alguns dos principios fundamentais para o
cumprimento do objetivo das licitacBes publicas, e inclui o objetivo da proposta mais
vantajosa, que pode ser traduzido pelo principio da eficiéncia, principalmente o que diz
respeito ao controle de gastos.

Cabe destacar que no ano de 2010, quase 20 anos ap6s 0 marco da Lei n° 8.666/93, foi
alterado, pela Lei n°® 12.349/2010, o artigo 3° que incluiu a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel como um dos objetivos, impulsionando assim uma nova cultura na AP.
Neste diapasdo, o desenvolvimento sustentavel é conceituado Relatério Bruntland® como
“aquele que atende as necessidades atuais sem comprometer as possiveis necessidades das
geracdes futuras”, trazendo desta forma uma nova abordagem a defini¢do de desenvolvimento
sustentavel (CMMAD, 1991).

Passou-se a responsabilizar, com o advento da lei, o gestor publico por préaticas
sustentaveis na administracdo, que assume a definicdo das regras do jogo, busca o melhor
custo beneficio com a livre concorréncia, mas ndo deixa de lado o interesse publico, o que
forca o mercado a se adaptar aos conceitos de desenvolvimento sustentavel, cria-se um efeito
cascata sobre os fornecedores e torna a licitacdo publica uma fomentadora de préticas
sustentaveis (SOUZA; OLIVERO, 2010; OLIVEIRA; SANTOS, 2015).

A atualizagéo na lei de licitagdes foi primordial para fomentar o nicho de mercado das
licitacBes, tanto que durante os dois primeiros anos da publicacdo da obrigagédo sustentavel, as
aquisicdes publicas com indicacdes de critérios sustentaveis, dentro dos editais licitatorios de

orgéos publicos, tiveram um crescimento de 236%, e ndo conseguiu uma maior alavancagem

2 Documento intitulado em referéncia a Gro Harlem Brundtland, presidente da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), comissdo formada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em
1983, chamado originalmente de Our Common Future (nosso futuro Comum) (INSTITUTO ECO BRASIL,
2023).
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devido o Brasil ter uma pequena estrutura operacional se comparada a outros paises,
principalmente pelas limitacdes legais, operacionais e culturais que enfrenta (OLIVEIRA;
SANTOS, 2015).

No entanto, a aquisicao sustentavel, mesmo apds doze anos da publicacédo legal, ainda
passa por diversos obstaculos que predominam de antes da alteracdo na lei, exigindo uma
mudanca no paradigma da AP, entre as barreiras pode-se citar: a mudanga da cultura
organizacional que entende que bem sustentdvel € um produto ruim ou de preco elevado
(OLIVEIRA; SANTOQOS, 2015); um mercado ainda limitado de bens e servi¢o sustentaveis,
embora em lenta evolucdo; a complexidade de algumas comparacdes de custo/valor da
avaliacdo real monetéria; problemas de inclusdo de dimensfes sustentaveis distintas da
tradicional ambiental; e a percepcdo que as exigéncias podem tornar 0 processo mais
demorado e com custo maior (KORKMAZ, 2010).

Outra barreira que pode ser identificada nos processos licitatorios, refletindo
diretamente na eficiéncia deste processo, pode ser a deficiéncia no seu planejamento,
pontualmente na descri¢do do item e na formulagdo do prego. Boselli (2002) discursa que de
nada vai adiantar um processo de licitagdo elaborado formalmente correto, dentro de todos os
regramentos, se as especificacBes definidas na descricdo do objeto e 0s precos ndo se
propuserem adequadamente. Meirelles (2007) indica ainda que, no edital de licitacdo, o objeto
deve ser definido de forma sucinta e clara, para que 0s interessados tenham pleno
conhecimento do que a administragdo pretende adquirir. Del Duca e Bender Filho (2016)
também concluem que, diversas vezes, o processo licitatorio ndo tem uma conclusdo exitosa,
0 gue ocasiona indmeros prejuizos para a organizacdo publica e da mesma forma para a
sociedade.

Justen Filho (2010) discorre que a maior parte dos problemas que ocorrem nas
licitacbes tem origem na fase de planejamento, mais especificamente, na equivocada
confeccdo do ato de convocacdo dos licitantes, ndo sendo exagero relatar que estes erros
prejudicam muito mais do que as complexidades e defeitos advindos da Lei n. 8.666/93, que
sdo potencializados exatamente por estes equivocos, como os editais malfeitos, por um
excesso de formalismo sem utilidade, o que d& margem a interpretacdo de uma possivel
intencdo do gestor em deixar processos abertos para tomada de decisdes arbitrarias.

No entanto, a fase de planejamento de uma licitacdo ndo € uma etapa das mais

simples, Theiss (2016) aborda o grau de dificuldade em sua pesquisa, trazendo o relatério da
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do Instituto de Negdcio Pablicos de 2015, que retrata a visdo dos participantes do processo
em cada fase, como € possivel observar no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Dificuldade nas fases do processo licitatorio

FASE DO PROCESSO TAXA DE DIFICULDADE
Fase Preparatoria (planejamento) 43%
Fase Externa - publicagao 2%
Credenciamento 3%
Classificacdo e disputa de precos 15%
Fase recursal 36%
Homologac&o e adjudicacao 1%

Fonte: elaborado com bases em Theiss (2016) e Neg6cios Publicos (2015).

Pelo Quadro 1, pode ser notado que a maior parte das dificuldades nas licitagdes
publicas esta agregada a fase preparatdria do processo, fase explorada nesta pesquisa, sendo
posta a frente até da fase recursal, caracterizada por ser uma fase de alta exigéncia de
conhecimentos especializados, tanto no objeto como no juridico, reafirmando a necessidade
de uma maior atencdo a esta fase. Assim, Theis (2016) ao analisar o desenvolvimento da fase
preparatéria dos processos licitatorios da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), na modalidade pregdo, chegou a conclusdo que a fase preparatdria € pouco
estudada e valorizada nos 6rgéaos publicos do Pais.

O descrito acima corrobora para préaticas de governanga na administracdo publica, que
tem se destacado nos Gltimos anos nos entes governamentais, que se sustenta pelas praticas do
Tribunal de Contas da Unido, que langou no ano de 2014 o “Referencial Basico de
Governanga Aplicavel a Orgos e Entidades da Administragdo Publica”, manual que serviu de
base de conteudos de boas praticas para que os gestores publicos implementassem e
fomentassem as ferramentas dentro da esfera publica. A governanca é definida ainda como a
forma que governo trabalha em funcdo da populacéo pelas politicas publicas essenciais (DE
BRITO ALEXANDRE, 2020). Para regulamentar estas boas praticas de governanca, o
Governo Federal publicou a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, que tem o
intuito de nortear as préaticas do gestor publico, portaria que segue a tendéncia de 6rgdos do
legislativo e de controle de produzirem regras para o melhoramento do processo de licitagdes
publicas.

Esta pesquisa justifica-se para a sociedade pela relevancia de uma busca de boas
praticas de governanca em licitagdes, com eficiéncia e critérios visando o desenvolvimento
sustentavel, pois as licitacBes, como citado anteriormente, movimentam em torno de 12 % do
Produto Interno Bruto de paises em desenvolvimento, gastos que refletem nos cofres publicos

e consequentemente no or¢camento e qualidade de vida da populacdo. Recursos que mal-
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empregados implicara na limitacdo do servico prestado a populacdo ou a consequente
auséncia do servico. A compra eficiente agrega economia de recursos, que melhora o servico
prestado a sociedade em quantidade e qualidade, que pode fazer mais por menos. Pode-se
destacar ainda que o poder fomentador da administracdo publica pode modificar o mercado,
inserindo uma cultura de praticas sustentaveis nos bens e servicos prestados em contratos com
a administracdo publica. Corrobora com isso Silva Neto et al. (2020) quando afirma que nao
h& davidas que a utilizacdo adequada de recursos publicos, somados ao uso de novas
tecnologias e transparéncia nos processos de aquisicdo pela AP, sdo relevantes para a
qualidade no funcionamento do servico publico.

O foco nos pregdes eletronicos é justificado por ser uma modalidade mais alinhada a
nova gestdo publica, consequéncia da eficiéncia, transparéncia e economicidade que buscou
aos processos. Neste pensamento Silva Neto et al. (2020) entende que o acesso virtual aos
documentos do pregdo eletrbnico e seu andamento demonstra ser a modalidade de maior
transparéncia na AP, 0 que acarreta em uma maior participacdo da populacdo que é a
destinatéria dos servicos, e propicia a esta o controle de como o recurso é empregado. O
citado neste paragrafo mostra a capacidade de governanca do pregdo eletronico, fato que pode
ser ilustrado ainda, quando se analisa 0 custo médio em cada modalidade dos processos
licitatérios, conforme nota técnica n° 1.081/2017 do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unié&o, presente no quadro dois.

Quadro 2 - Custo médio por modalidade

MODALIDADE CUSTO TOTAL
Dispensa de Licitacdo R$ 2.025,00
Convite R$ 32.306,00
Pregdo Eletronico R$ 20.698,00
Pregdo Presencial R$ 47.688,00

Fonte: elaborado com base em MTCGU (2017).

Como pode ser percebido, das modalidades existentes, o pregdo eletrdnico é a mais
vantajosa economicamente, pois reduz em mais da metade os custos em relacdo ao pregédo
presencial, e € mais dispendioso apenas que a dispensa de licitacdo, no entanto esta € limitada
a compras de pequeno valor ou a algumas excecOes legais. Corrobora ainda com as
justificativas da pesquisa o Relatorio de avaliacdo da Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia feito pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (2020), que dimensiona 0s custos

de cada fase do processo licitatorio, conforme pode ser averiguado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Custo médio das fases do processo

FASE CUSTO TOTAL
Identificacdo da necessidade de bens ou servigos R$ 1.182,18
Andlise e aprovagdo da aquisi¢do R$ 810,85
Realizacdo de pesquisa de mercado de valores e quantidades R$ 2.908,81
Determinagdo da modalidade e projeto basico ou termo de referéncia R$ 2.373,41
Elaboracdo de minuta do edital, contrato e publicacao. R$ 4.456,81
Abertura das propostas e habilitagdo dos interessados em ato publico R$ 1.667,91
Verificacdo nas conformidades com o edital, adjudicacdo e homologacéo e publicagdo do
R$ 2.772,99
resultado
TOTAL DO PROCESSO R$ 16.172,96
TOTAL DA FASE PREPARATORIA R$ 11.732,06

Fonte: elaborado com base em CGU (2020).

Verifica-se que os gastos com a fase preparatoria tém uma média de R$ 11.732,06, o
que representa quase 72% dos valores despendidos no total do processo, que reafirma a ideia
que a fase preparatdria merece maiores atengdes, pois é a fase que mais exige o aporte de
recursos.

Esta pesquisa pode ser justificada ainda, pelo foco académico que deve e vem sendo
demonstrada a tematica, relevancia que € comprovada pelos trabalhos de pesquisas
encontrados que tratam direta ou indiretamente do tema. Ao todo foram encontrados dezoito
artigos cientificos, trés dissertagdes de mestrado e cinco trabalhos de conclusdo de cursos
académicos, todos vinculados a palavras-chave Licitacdes Pudblicas e alinhados com a
tematica. O encontrado reforga a preocupagdo académica com o tema proposto e desta forma
a pesquisa vem dar continuidade a esta demanda, porém reflete uma escassez do tema dentro
das Forgas Armadas, tendo em vista poucas pesquisas encontradas séo de producdo da forga.
As pesquisas exploradas foram detalhadas em topico proprio da metodologia.

Por fim, esta pesquisa justifica-se para o programa de mestrado, PROFIAP, por ser um
tema voltado para administracdo publica, além de ser algo extremamente relevante e sensivel,
pois contratacBes publicas talvez sejam a base de sustentacdo de qualquer organizagdo
publica, pois 0 insucesso desses processos trazem enormes prejuizos ao 6rgdo e a contra
partida podem agregar eficiéncia em sua gestdo. E ainda atende aos trés principais objetivos

do programa, segundo relatado na pagina do PROFIAP nacional:

1) Capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa avancada nas
organizac0es publicas;

2) Contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade das organizagdes
publicas; e

3) Disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de referéncia
para a melhoria da gestéo publica.
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1.1 Problema de pesquisa

Niebuhr (2015) discursa que a licitagdo publica e o contrato administrativo buscam a
satisfacdo de forma concreta do interesse publico, para atingir o objetivo aplica-se o principio
da eficiéncia, consagrada no artigo art. 37 da Constituicdo Federal, como citado, que se
propde a promover o uso inteligente dos meios e recursos. Contudo, ndo é sempre que 0S
processos de licitagdes publicas sdo finalizados com éxito, o que reflete em imensuraveis
prejuizos e consequentemente produz um processo de aquisicdo que nao alcanga seu objetivo
final (NIEBUHR, 2015).

Neste diapasao, tem se verificado que é algo comum dentro de processos licitatorios,
principalmente no Sistema de Registro de Precos (SRP) 3, a ocorréncia de licitagdes frustradas
(fracassadas), desertas, com processos de contratacdo sem continuidade ou com limitacdes de
exigéncias sustentaveis, alguns destes fatores podem estar alocados na fase de planejamento.
Com base nos conflitos citados, esta pesquisa propde o seguinte questionamento: quais sdo 0s
vicios inerentes ao processo licitatorio, na fase de planejamento de pregdes SRP, que limitam

as boas praticas de governanca?

1.2 Objetivos gerais e especificos

Neste tOpico passa-se a relatar 0s objetivos gerais e especificos que nortearam esta

pesquisa e foram as bases para responder a problematica proposta.

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho restringe-se a explorar as limitacbes e vicios dentro dos processos
licitatérios, na fase de planejamento, especificamente realizados por meio de pregdes
eletronicos no Sistema de Registro de Precos (SRP), que impegam as boas préticas de
governanca. Assim, o objetivo geral é analisar os vicios e limitadores que cercam 0s
processos licitatdrios do tipo pregdes SRP, dentro da fase de planejamento, que impedem as

boas praticas de governanca nestes processos.

® Sistema regulamentado pelo Decreto N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que permiti elaborar licitagdes sem
a necessidade prévia de crédito orcamentario. Facilitou o planejamento dos 6rgaos.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

(i) compreender os possiveis vicios e limitadores mais comuns na elaboracdo dos
processos de licitagdes publicas na fase de planejamento;

(ii) verificar as falhas ocorridas em pregdes desertos ou fracassados no periodo de 2018
a 2021, em um 6rgdo das forcas armadas sediado na cidade de Porto Velho/RO;

(iii) levantar com militares que atuam no setor de licitacdes, de outros 6rgdos das forcas
armadas, as falhas e limitadores do processo que contribuem para 0s vicios
identificados anteriormente; e

(iv) propor um guia de boas préaticas de governanca em licita¢cBes publicas sustentaveis,
que sirva de orientacdo durante a fase de planejamento do processo e ainda ao

periodo de vigéncia da contratacdo com solucdes eficientes e sustentaveis.

1.3 Produto técnico tecnoldgico da pesquisa

Com base nos resultados das pesquisas, que se buscam os principais vicios dentro do
processo licitatério, o produto técnico desta pesquisa, como relatado no objetivo especifico
(iv), é a criacdo de um guia de boas préaticas de licitagbes, que trard solucbes que poderdo
servir como base para que os diversos agentes administrativos, que participam do processo
licitatorio, possam obter maior eficiéncia nas fases de definicdo do objeto do processo de
compra, na formulacdo do valor de referéncia que serd utilizado no processo, dar sugestdes de
metodologias de insercdo de critérios sustentdveis no desenvolvimento da fase de
planejamento, ferramentas que possa ser aplicadas no 6rgdo analisado e em outros 6rgaos da
AP.

1.4 Estrutura da dissertacéo

Esta pesquisa € composta por capitulos e subcapitulos: o primeiro capitulo constitui a
introducdo deste trabalho, no qual constam as defini¢cdes iniciais da pesquisa; 0 segundo
capitulo é formado pelo referencial tedrico encontrado, tendo como referéncia a transicéo

passando pela teoria da administracdo cientifica, teoria da burocracia, a nova gestao publica e
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a governanca publica, complementando ainda com conceitos relacionados com a tematica da
pesquisa e as caracteristicas do 6rgdo analisado; o terceiro capitulo demonstra a metodologia e
técnicas empregadas para o desenvolvimento deste estudo e para buscar os objetivos
propostos; o quarto capitulo apresenta os resultados encontrados, por meio dos dados obtidos,
em cada um dos assuntos propostos nos objetivos da pesquisa; no quinto capitulo apresenta-se
0 produto técnico tecnoldgico, desenvolvido a partir da pesquisa realizada, que foi a
elaboracdo de uma guia de boas préticas licitatorias, que servira como base para os todos 0s
atores envolvidos no processo; e finaliza com a apresentacdo das consideracdes finais,
constando as conclusdes que a pesquisa expde, assim como as praticas eficientes
desenvolvidas no andamento da dissertacdo; seguem ainda as referéncias utilizadas na
pesquisa, 0s apéndices e anexos.

No capitulo a seguir, passa-se a aprofundar as teorias que serviram de bases para
sustentar as justificativas e as conclusdes desta pesquisa, abordando ainda fundamentos das

caracteristicas da problematica explorada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo passa-se a explorar a visdo tedrica de algumas escolas administrativas e
como justificam a pesquisa, fazendo um paralelo aos principios das licitacGes publicas.
Demonstra-se uma evolugdo tedrica, que inicia com a administragdo cientifica, passa pela
burocracia, posteriormente modernizada com a nova gestdo publica e por fim a alinhada a
governanca publica. O topico procura também explicar de forma um pouco mais detalhada o
Sistema de Registro de Preco (SRP) dentro das licitacbes e ainda as praticas de
desenvolvimento sustentavel que devem ser incorporadas ao processo. Por fim, demonstra-se

as principais caracteristicas do érgédo analisado.

2.1 Administracdo cientifica, burocracia e os principios das licitacdes publicas

As licitagbes publicas por ser um instrumento da propria administracdo publica
possuem principios similares, pois para licitar € necessarios seguir todos os principios da AP
no Brasil, entre os conhecidos “LIMPE” (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia) e mais alguns especificos como: o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, 0 processo esta sempre vinculado ao edital que o originou (BRASIL, 1993, art.
3°); o principio da adjudicacdo compulsoéria, a administracdo nao se obriga a comprar algo, no
entanto se fizer necessario tera que ser com o ganhador do processo (BRASIL, 1993, art. 44);
o principio do julgamento objetivo, o julgamento da proposta deve considerar apenas o
critério estabelecido no edital (BRASIL, 1993, art. 44, § 1°); principio da isonomia e da
igualdade (ambos se atentam a tratamento igual entre os licitantes); e principio da probidade
administrativa, trata do comportamento administrativo do agente publico (BRASIL, 1988, art.
37,8 4°).

Outros principios foram ainda incorporados a partir da nova Lei de Licitacdes, a Lei n°
14.133/2021, que foram destacados no artigo 5° desta lei, como: o principio da razoabilidade;
da competitividade; da proporcionalidade; da celeridade; da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel. Cabe destacar que a Lei n° 14.133/2021, nova lei de
licitacbes, também cita os tradicionais principios da administracdo no artigo 5°, é algo que
merece atencdo, pois o principio da eficiéncia, anteriormente ndo citado de forma explicita no

artigo 3° da Lei n. 8.666/1993, antiga lei de licitacOes, passa a ser citado de forma mais
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evidente na atual, fato que pode evidenciar a preocupacédo do legislador e consequentemente
da sociedade, com a aplicacéo da eficiéncia dentro da AP, e neste caso, dos processos de
licitacbes publicas.

O principio da eficiéncia administrativa teve destaque na Constituicdo Federal de
1988, incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho 1998, entendido como um
dos pilares da AP, que esta presente, da mesma forma, em legislacdo infraconstitucional, na
Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que trata sobre o processo administrativo na
Administracdo Publica Federal, e também na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, quando
trata sobre concessdes de servigcos publicos. Sua defini¢do esclarece que o administrador, ao
exercer suas funcdes publicas, deve agir com eficiéncia em relacdo aos meios e resultados,
atuando com a maior economia possivel e ainda obtendo o melhor resultado (FERREIRA; DE
CASTRO, 2021).

Pode-se destacar ainda o principio da eficiéncia em dois aspectos: o primeiro com a
AP no modo de estruturagdo, organizacdo de disciplina; e o segundo aspecto no modo de
atuacdo do agente publico. O primeiro aspecto tem como foco o alcance dos melhores
resultados na execucdo do servico publico e o segundo objetiva a imposi¢do da busca de um
melhor desempenho do servidor nas suas fungfes, e como consequéncia a obtencdo de um
melhor resultado (DI PIETRO, 2010).

Quando se fala em melhor desempenho do servidor/trabalhador logo retoma-se as
lembrancas da administracéo cientifica de Frederick Winslow Taylor, engenheiro mecanico e
consultor administrativo, considerado pai da administracdo cientifica, e que demonstrou em
seus diversos estudos, como na obra “The Principles of Scientific Management”, de 1911, a
analise cientifica da produgdo buscado o aumento da eficiéncia do trabalhador e da
organizacdo (GIANNANTONIO; HURLEY-HANSON, 2011).

Taylor (1911) vinha de familia de classe média, com situacdo financeira razoavel,
podendo estudar em boas escolas americanas, 0 desejo de seus pais era que se formasse na
area do direito. No entanto, além de ndo poder seguir ao ensino superior desejado pela familia
a economia passava pelo periodo depressivo de 1873, assim teve que comegar como operario
nas fabricas locais e ndo como mecanico que era seu desejo. Contudo, sua vontade de
trabalhar, aliada a sua inteligéncia, o fez subir “degraus” de funcdes nas fabricas, fato que
oportunizou que desenvolvesse uma visdo mais apurada das dificuldades que passavam desde
0 operario até o patrdo (TAYLOR, 1990).
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Frederick Winslow Taylor estudava arduamente a produtividade, calculava o tempo de
producdo dos operérios para criar padrGes de producdo. Tentou desmistificar a ideia
dominante entre a classe operaria na época, que ao produzirem com eficiéncia e eficacia a
producdo sairia mais rapida e perderiam seus empregos. Assim como persuadiu 0S
empresarios para inserir a politica de gratificacdes extras por producgdo, pois entendia que
caso ndo houvesse uma motivacdo para aqueles operdrios mais eficientes, seu impeto seria
reduzido e se nivelariam por aqueles que ndo eram produtivos (TAYLOR, 1990).

Taylor pensava ainda na existéncia de uma forma mais rapida e facil de ser executada
uma tarefa, sendo possivel observar a aprendizagem por parte dos operarios quando buscavam
no seu colega de trabalho mais experiente a melhor forma de executar a tarefa, concluindo
assim que, pela observacdo e analise dos dados, a organizacdo poderia ter uma maior
producdo que beneficiassem o gestor e 0 empregado (SANTQOS, 2014).

Dentro de suas pesquisas no “chao de fabrica” Taylor, advindos das suas observagoes,
pdde concluir trés principios em busca da eficiéncia na produtividade: a) devia-se atribuir a
cada operério a tarefa mais elevada que Ihe coubesse, de acordo com suas qualificagdes; b)
solicitar de cada operario 0 maximo de produtividade que fosse esperado de um trabalhador
habil em sua categoria; e c¢) que estes trabalhadores tivessem uma remuneracdo adequada a
sua producdo, cerca de 30 a 50 por cento a mais que a média de sua classe (TAYLOR, 1990).
Taylor (1990) defendia o “méximo de prosperidade” em sentido amplo, no qual saem
beneficiados os patrdes com maior nivel de producdo da empresa e com o custo menor, pois a
méao de obra se torna mais eficiente, e o operario que prospera financeiramente com salarios
melhores.

Outro principio destacavel é o da legalidade administrativa, que no seu sentido estrito,
ensina que no particular é licito fazer tudo que a lei ndo trata como proibido, e ja na
Administracdo Pablica s6 se permite o que a lei autoriza (MEIRELLES, 2006; COELHO,
2013). O Principio da Legalidade esta, de forma geral, previsto no inciso Il do Artigo 5° da
Constituicao Federal, expde que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendao em virtude de lei”.

O artigo 5° IlI, da CF (1988), possui duas dimensdes, sendo a primeira, clara e
explicita, consiste no Principio da Legalidade, a outra, ndo tdo explorada pela doutrina, é
exatamente o direito fundamental da liberdade de acdo, em que persiste a ideia que a
liberdade em qualquer uma destas dimensdes sé pode ser limitada por normas juridicas

preceptivas (imposi¢do de uma conduta positiva) ou normas proibitivas (impondo abstencéo)
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(SILVA, 2008). No entanto cabe avaliar se a legalidade imposta ao gestor publico pode ser
equilibrada com a eficiéncia exigida também como principio, Monteiro (2010) destaca este
conflito, sugerindo formas de equilibrar por meio do principio da proporcionalidade juridica.

Neste sentido, pode ser associado a teoria da burocracia de Max Weber, teoria que se
aliava a eficiéncia administrativa, contudo sem deixar escapar a legalidade. O modelo foi
atribuido a Weber em funcao de suas analises e sinteses das principais caracteristicas, modelo
conhecido ainda como Progressive Public Administration — PPA (HOOD, 1995), em funcéo
de seu poder de inspiracdo as reformas na administracdo publica ocorridas entre os séculos
XIX e XX nos EUA (SECCHI, 2009).

A Burocracia de Weber (1978) emoldurava-se em uma construcdo ideal, com
fundamentos na autoridade racional legal, com uma mentalidade intensificada nos meios que
justifica os fins, e alcancar o melhor resultado, formulado ainda pelos conceitos de: 1) Uma
organizacdo continua de cargos, delimitados por normas; 2) Uma area especifica de
competéncias, que implica em um conjunto de obrigagbes no desempenho de fungdes,
distinguindo-se de uma sistematica divisdo do trabalho, atribui¢cGes de responsabilizacdo das
funcdes, uma determinacgéo dos instrumentos para coerc¢éo e limitacdo de utilizacdo de acordo
com as condi¢Oes fixadas.

Ao raciocinar com o principio da legalidade, Weber, em sua obra Wirtschaft und
Gesellschaft de 1922, destacou a pratica da autoridade racional - legal, quando o poder surge
das normas, das instituicdes e ndo de carisma ou de tradigOes, e assim surgem as grandes
caracteristicas do modelo: a formalidade; a impessoalidade; e o profissionalismo (SECCHI,
2009). Caracteristicas estas similares aos principios das licitacdes publicas, como pode ser

observado no quadro 4 de comparagdes entre os principios e caracteristicas da burocracia.
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Quadro 4 - Comparacao entre caracteristicas burocraticas e principios

PRINCIPAIS PRINCIPIOS
CARACTERISTICAS DEFINICOES LICITATORIOS
DA BUROCRACIA CONGRUENTES
Caracterlsju_ca de imposicéo de devgres e Legalidade, Vinculagéo a0
Formalidade respc_)n_sabll!dades, cngndoN uma _hlerarqma Instrumento Convocatorio,
administrativa, a manualizacdo dos procedimentos e Publicidade
formalizagdo da comunicagdo (SECCHI, 2009). '
Caracteristica  de  padronizagdo  das  relagOes Impessoalidade,
organizacionais externas e internas, que atribui Julgamento objetivo,
Impessoalidade responsaveis por esta comunicacdo. Na qual as posi¢des Competitividade,
hierarquicas pertencem a organizacdo e ndo ao | Adjudicacdo Compulsdria,
funcionario que ocupa (SECCHI, 2009). Isonomia, Transparéncia.
Caracteristica que combate os efeitos do nepotismo que
atuava no periodo anterior ao modelo burocratico, a
defesa do mérito como critério para diferenciar os | Eficiéncia, Economicidade
Profissionalismo profissionais e ainda fazer justica. (SECCHI, 2009), e Probidade
semelhanca a eficiéncia defendida por Taylor. Secchi Administrativa.
(2009) destaca a defesa da separacdo do publico e o
privado.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para ratificar a ideia de que a burocracia weberiana ¢ uma transicdo que complementa
a administracdo cientifica de Taylor, Secchi (2009) afirma que um dos aspectos principais do
modelo weberiano é a distingdo entre planejamento e execucdo, assim dando forma a
distincdo wilsoniana entre a politica e a AP, e no setor privado, as defini¢bes de Taylor com a
divisdo de tarefas entre o operador (trabalho bragal) e o executivo (trabalho intelectual).

Contudo, a burocracia, em um determinado momento, passou a ser bastante criticada,
um de seus principais criticos, Merton (1949), chamou os vicios no sistema de “disfun¢des da
burocracia”, vicios como: levar a impessoalidade de forma extrema e falhar na atencdo das
necessidades individuais; a arrogancia no ato das funcbes perante o seu publico alvo;
resisténcia a mudancas (pois a um excesso de conformismo); foco maior no meio de se chegar
a um resultado do que no proprio resultado; e o foco na senioridade como critério de
promocao, que esfria a competicdo profissional entre os funcionarios (SECCHI, 2009).

Com a necessidade de inovagdo na administracdo publica, em detrimento aos vicios da
burocracia, surgem os conceitos da Nova Gestdo Publica (NGP) e das préaticas de Governanga

do ente publico, no préximo topico passa-se a explicar como ocorreu essa evolucao.
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2.2 Nova gestdo publica e a governanca nas contratagdes publicas

Os paradigmas que cercam as politicas publicas tiveram uma atualizagdo nos ultimos
anos, a antiga administracéo publica, caracteriza principalmente pela burocracia de Weber, foi
aos poucos sendo substituida pela chamada “nova gestdo publica” ou “nova administracao
publica”, e mais a frente para a perspectiva da governanca publica (CORREIO; DE
OLIVEIRA CORREIO, 2019).

Contudo é necessario entender que as caracteristicas da Nova Gestdo Pablica (NGP),
base para este estudo, € conceituada como um programa de reformas estatais que visam
aplicar ferramentas de gestdo de empresas e areas afins nos entes publicos com o intuito de
aprimorar a eficiéncia, eficacia e o ainda a melhoria no desempenho dos servicos publicos na
burocracia moderna (VIGODA, 2003).

Pollitt e Bouckaert (2011) trazem que a NGP surge no fim do século XX em diversos
paises, como consequéncia de movimentos de intensos processos de reforma para inserir
mudancas no aparelho de administracdo do estado, que visa torna-lo mais eficiente, e espelha-
se nas praticas da iniciativa privada. Mostra ainda ser nitido, influenciado pelos altos gastos e
resultados ineficazes por parte da AP, que 0s governos direcionam suas forcas para estratégias
pragmaticas de melhorias constantes e a busca de inovagdes nos processos e servicos publicos
(CAVALCANTE et al., 2017).

A NGP ou a Nova Administragdo Publica, como também é chamada, apresenta certo
grau de complexidade, que leva em conta os debates emergenciais do Reino Unido, que se
dividia em duas vertentes: a primeira focando nas ideias do neoliberalismo frente a resolucéo
de conflitos e demandas socioecondmicas no setor publico; a segunda com a substituicdo do
discurso de otimismo junto & revolugdo tecnoldgica e o planejamento estratégico racional,
unidos as intervencdes estatais para apoio das promessas da evolucdo da ciéncia e tecnologia,
pelo discurso de ineficacia e ineficiéncia dos servicos prestados pelo setor publico, e os
obstaculos para a manutencao do estado assistencialista (SOUZA, 2019; HALL; GUNTER,
2015). ldeologia que néo se restringiu apenas ao Reino Unido, estendeu-se por boa parte da
Europa, ganhou forca devido o modelo weberiano mostrar fraquezas, demonstrou
insustentabilidade na administragdo publica, consequéncias das mudancas politicas e crises
estruturais do capitalismo (SOUZA, 2019).
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Dunleavy et al. (2006) aborda uma categorizacdo sempre presente na literatura no qual
classifica 0 movimento gerencialista em trés diretrizes: a) desagregacdo: hierarquias
ampliadas e internamente mais planas, com controles por sistemas gerenciais e de
informacdes; b) concorréncia: separacdo do comprador e prestador nas estruturas
governamentais que visa a promoc¢do de competicdo entre potenciais fornecedores; e c)
incentivacdo: motivar servidores por meio de incentivos financeiros baseados no desempenho.

Cavalcante (2018) destaca ainda uma segunda geracdo da NGP e esta tem como
caracteristica a centralizacdo em reformas que busca por eficiéncia, reducdo de gasto e ainda a
priorizacdo da qualidade nos servicos prestados, que potencializa o cidaddo no processo de
escolha de servicos, por competicdo entre os 6rgdos e na pratica de accountability e
transparéncia. E com a tendéncia de desenvolvimento de um governo mais flexivel e eficiente,
que dé respostas e resultados a sociedade pagadora de impostos, fortaleceu-se a gestdo de
desempenho, no monitoramento e avaliacdo das politicas pablicas e também na gestdo de
recursos humanos. A seguir, podemos destacar no Quadro 5 um comparativo das duas
geracOes da NGP.

Quadro 5 - Comparacgéo das geragOes de NGP
12 GERACAO NGP 2° GERACAO NGP

eficiéncia/economicidade; qualidade/efetividade;

>
rivatizacdo/terceiriza¢o; > participagdo social;

P agaos §ao, ] »  accountability e transparéncia;

competicdo intragovernamental; >

gestdo e controle por resultados (ex post). publicgiscentrallzagao e publicizacdo dos servigos

YV VY

Fonte: elaborado com base em Cavalcante (2018).

Como pode ser notado, o quadro mostra uma primeira geracdo focada em boas praticas
gerenciais e uma segunda geracdo com um fortalecimento da preocupacdo com a sociedade,
com caracteristicas de qualidade no servico, participacao social, accountability, transparéncia
e publicidade. Conclui-se desta forma que a primeira geragédo tem uma tendéncia neoliberal,

enquanto a segunda geracdo tem preocupacdes voltadas para a sociedade.

Partindo da segunda geracdo € possivel perceber a convergéncia da NGP e a
Governanca e essa aplicada ao setor publico, Cavalcante (2018) destaca que as novas préticas
buscadas nas reformas nos principios e diretrizes vém a dar mais uma continuidade que uma
ruptura, por isto a ideia de uma convergéncia. O Quadro 6 demonstra as diferencas entre a 1°

geracgdo e a 2° geracdo na convergéncia com a governancga publica.
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Quadro 6 - Diferencas das geragdes de NGP na convergéncia com a governanca

ATRIBUTOS 1° GERACAO NGP 2° GERACAO NGP E GOVERNANCA
Foco Cliente/consumidor Cidad&o como parceiro
Fon_te d~e Légica do mercado Redes
Inspiracao
Cnes . Eficiéncia; Competicdo; e Contratos. Confianca; e Reciprocidade.
Fundamentais
Orientacgéo Desagregagdo; Concorréncia; e Visdo holistica e integrada; Colaboracéo;
Estratégica Incentivagdo (pecunidria). Profissionalizacao e incluso.
Visdo do Estado | Superioridade administrativa do mercado (Ficr:;tearﬁ(i:\llg;ento da capacidade burocratica

Fonte: elaborado com base em Cavalcante et al. (2017) e Cavalcante (2018).

Mais uma vez destaca-se a evolugdo da atencdo que inicialmente é voltada para as
boas praticas de mercado e na convergéncia com o foco no cidaddo, interligados as préaticas de
governancga corporativa.

A governancga que teve suas origens na esfera privada, em periodo de mudancas que
ocorriam na década de 90, mas entre 0s seus principios como transparéncia, igualdade,
prestacdo de contas e conduta ética poderiam ser aplicadas sem duvida a administracéo
publica, tanto que gradualmente a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Organizagéo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tiveram protagonismo na
adaptacdo da governanca ao setor publico, a chamada “boa governanga” (GUEDES e DA
SILVA JUNIOR, 2021). A Governanga ganha conceitos ainda de uma reforma e um aumento
das formas de relacdo entre Estado e sociedade, ou ainda entre governo, iniciativa privada e
sociedade civil, na formulacdo de politicas pablicas (MENICUCCI; GONTHNO, 2016).
Procedimentos caracterizados dentro da AP com critérios como respeitos aos preceitos legais,
a independéncia de juizes, 6rgdos publicos com planejamento de gastos de forma eficiente e
com processos transparentes, que propicia & sociedade a satisfacdo dos recursos empregados e
facilita o exercicio da accountability (GUEDES; DA SILVA JUNIOR, 2021; CHEVALLIER,
2003).

O Tribunal de Contas da Unido descreve governanga na AP como um conjunto de
praticas e sistemas que expdem as capacidades do estado em planejar, formular, programar e
cumprir suas atribuicdes funcionais em beneficio da sociedade (SECOM TCU, 2018). O
mesmo tribunal realizou um levantamento, no ano de 2017, que objetivou sistematizar as
informacbes do andamento da governanca publica e gestdo nos Orgdos federais, que

identificou as vulnerabilidades e os induziu na busca de melhorias.



33

O resultado refletiu um nivel baixo de maturidade de governanca publica, que indicou
a dificuldade de devolver a sociedade o que € esperado, por limitagdes de lideranca, estratégia
ou ainda accountability. Nestes estudos os tribunais apresentaram resultados intermediarios e
uniformes, e as empresas publicas uma estrutura consolidada de governanca em comparagédo
as autarquias e fundagdes. Contudo, o estudo sugeriu que as boas praticas em governangas
ndo sdo adotadas nos 6rgaos publicos (SECOM TCU, 2018).

O Acordao 588/2018 - Plenario, TCU, de 2018 reproduziu no relatério supracitado, de
autoria do Ministro Bruno Dantas, o indice de governanca e gestdo (iGG), que foi dividido em
governanca publica, gestdo de pessoas, gestdo de Tl e gestdo de contratacbes. Na andlise
apurou-se que do total de 488 organizacGes, 58% estavam em estagio inicial no iGG, 39% em
estagio intermediario e 3% em estagio aprimorado. A conclusdo do estudo mostrou um estado
ineficaz de promover a governanga, sem o minimo de capacidade de diminuir os riscos e
empregar de maneira eficiente os recursos em beneficio da sociedade.

As praéticas de governanca no setor publico ganham um reforgo com a publicacéo da
Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, que impera nas préaticas de governanca
das contratacfes publicas, alinhou-se a propria Lei n°® 14.133/2021, publicada poucos meses
antes. Neste alinhamento propde a governanca instrumentos como: Plano Diretor de Logistica
Sustentavel — PLS; Plano de Contratagdes Anual — PCA; politica de gestdo de estoques;
politica de compras compartilhadas; gestdo por competéncias; politica de interagdo com o
mercado; gestdo de riscos e controle preventivo; diretrizes para a gestdo dos contratos; e a
definicdo de estrutura da area de contratacdes publicas.

Como se observa a Portaria cerca todas as vertentes das contratacdes publicas,
incluindo a governanca desde os primeiros passos do planejamento da contratacdo como a
definicdo da logistica sustentavel que antecede a defini¢do do préprio objeto, assim como 0s
objetos necessarios e suas demandas que nortearam as contratacdes no ano seguinte dentro do
plano de contratacdo anual, e vai um pouco além quando explora a gestao dos estoques.

Para entender a insercdo das boas praticas de governanca € fundamental que seja
esclarecido o funcionamento pratico e processual do processo de licitagdo publica, com isto
no préximo topico sera explicado o processo de licitagdo publica dentro da modalidade pregédo

de sistema de registro de precos.


https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/1724520176.PROC%2520/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/false/1/false
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2.3 Processos de licitagbes publicas, pregdo e o sistema de registro de precos

A utilizacdo do pregdo consta de relatos na Europa Medieval, em um sistema que
chamado de “pregdo e vela”, que eram langados pelos comerciantes ofertas sucessivas até o
momento que a vela se apagava e 0 menor preco lancado no momento era o ganhador
(MEIRELLES, 2007). No Brasil, o surgimento do pregédo partiu da publicacdo da medida
provisoria n° 2.026/2000, que tomou forma na “figura juridica” do pregdo, naquele
momento a ser usado apenas pela Unido. Ao publicar a Lei n° 10.520/2002, houve a
ampliacdo para estados e municipios. No entanto, foi o Decreto n° 5450/2005 que
modernizou a estrutura de compras e possibilitou a politicas de governanca proposta nesta
pesquisa, pois regulamentou o pregdo na forma utilizada atualmente, a forma eletronica.

Por determinado periodo o pregéo eletrénico foi facultativo, a depender do gestor a
escolha mais eficiente e vantajosa para seu 6rgdo, contudo atualmente a Lei n°® 14.133/21,
embasada com o suporte de algumas normas e decretos anteriores, trata o pregdo como
obrigatdrio para a aquisicdo de bens e servigos comuns, como se pode observar no inciso XLI,
Art. 6°, “modalidade de licitacdo obrigatoria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor pre¢o ou o de maior desconto”. ASSIM
compreende-se 0 pregdo como um sistema em que a administracdo expde o que demanda ao
publico, dizendo o quanto pretende pagar, e 0s interessados fazem suas ofertas em
concorréncia igualitaria® para no final de um tempo predeterminado ser declarado vencedor e
contratado aquele que deu o menor prego ou maior desconto”.

Contudo foi o Sistema de Registro de Precos (SRP) que pdde alinhar eficiéncia e
eficacia ao pregdo eletrdnico, permitindo que a AP mantivesse um continuo catalogo de bens
e servicos com precos registrados dentro do sistema, podendo adquiri-los no momento
oportuno que recebessem créditos orcamentarios. Criado pelo Decreto n°® 3931/2001, foi
ajustado ao pregdo eletronico pelo Decreto n® 7.892/2013, sendo definido atualmente pelo
inciso XLV, Art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021 como “conjunto de procedimentos para realizagéo,
mediante contratacdo direta ou licitacdo nas modalidades pregéo ou concorréncia, de registro
formal de precgos relativos a prestacdo de servicos, a obras e a aquisicdo e locagdo de bens

para contratagdes futuras”. Considera-se 0 SRP como uma forma de realizagdo de um pregéo

* Excecéo a Lei n° 123/2006 que criou regras de preferéncia para as ME/EPPs.
® Tipos de licitacdo na forma de pregéo eletrdnico: menor preco ou maior desconto.
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eletronico, sem que haja a absoluta certeza de que o 6rgao recebera recurso orcamentario para
a realizacdo da compra, ndo cria assim uma obrigacdo de compra perante o ganhador, contudo
cria-se uma expectativa futura e uma celeridade no processo, no momento da chegada do
crédito orcamentario se ganha tempo na aquisicdo, pois existe a ferramenta de compra em
operacdo. Fernandes (2006) define que o SRP é um método especial de licitacdo, garantindo
ao administrador um meio de fazer a licitagdo e néo ter a obrigagdo de adquirir o bem ou
servico, e assim aproxima-se das préaticas do setor privado.

Por tais caracteristicas supracitadas o SRP é amplamente utilizado dentro da
Administracdo Publica Federal, no entanto, tém suas limitacdes de uso, o Decreto n°

7.892/2013 exp0e estas limitacdes para o gestor no Art. 3°:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratagdes frequentes; Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade
de medida ou em regime de tarefa; I1l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens
ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a
programas de governo; ou IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo. (BRASIL,
2013)

Contudo, ainda que o objeto a ser licitado seja enquadrado em algumas das
caracteristicas acima, o0 SRP ndo pode ser criado sem que exista a minima expectativa de ser
adquirido o bem ou servigo, pois exige uma preparacdo do mercado para a demanda do 6rgéo
publico, preparacdo caracterizada pelas reservas de estoques minimos e de pessoal
especializado a disposicao da oferta.

Para a execucdo de um pregdo no sistema de registro de preco (SRP), depois de
atendido os requisitos do Decreto n® 7.892, de 2013, deve ser seguido a sequéncia processual
conforme dita a Lei n® 14.133/2021 (nova lei de licitagGes). O Art. 17, da nova lei de
licitacBes, divide o processo em sete fases: “I — preparatoria; Il - de divulgacdo do edital de
licitacdo; 1l - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso; IV - de julgamento;
V - de habilitacdo; VI - recursal; e VII - de homologacdo ”. No Quadro 7 - fases do processo

licitatdrio - é possivel identificar as caracteristicas de cada uma destas fases.
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Quadro 7 - Fases do processo licitatorio

FASES DA
LICITACAO

CARACTERISTICAS

| — Preparatdria

Caracterizada pelo planejamento do 6rgdo, que engloba todas as demandas técnicas, de
mercado e gestdo que venham a interferir na contracdo. Destacam-se 0s procedimentos
de descricdo da demanda, orcamento do bem ou servico desejado, elaboracdo do edital,
definicdo do regime de contratacdo, elaboracdo da minuta do contrato, modalidade e
critério de disputa, definicdo dos critérios sustentaveis, motivacdo da contratacdo, analise
de riscos e aprovacao juridica do processo. Fase conhecida ainda como fase interna da
licitagdo (BRASIL, 2019; 2021).

11 - Divulgacéo
do edital de
licitacdo

Caracterizada como inicio da fase externa da licitacdo, neste momento o processo sai do
planejamento e se torna publico. Divulgado por meio do portal de compras do Governo
Federal®, para acesso a todo o publico interessado Em pregdes SRP esta fase é precedida
pela divulgacdo da Intencéo de Registro de precos (IRP)’ (BRASIL, 2013;2019; 2021).

i -
Apresentacéo de
propostas e
lances

A apresentacdo das propostas, fase imediatamente posterior a divulgacdo do edital,
inicia-se no primeiro dia da publicag&o do edital do pregéo no Diério Oficial da Uni&o®,
no caso dos pregdes de érgdo publicos federais, e tem a duracdo de no minimo oito dias
Uteis, no caso de pregdo, prazo este dado para os licitantes apresentarem suas propostas e
documentos exigidos no edital, finaliza com a abertura do pregdo para lances. Neste
periodo, além das propostas e documentagdes, qualquer interessado pode impugnar o
edital por irregularidade ou solicitar esclarecimento de seus termos, desde que o faga em
até trés dias Uteis antes da data de abertura para lances. A fase de lances funciona em
dois modos de disputa, que devem ser definidos previamente no edital, 0 modo aberto e
0 aberto/fechado. No aberto é dado e tempo de dez minutos para lances, depois deste
tempo ganha aquele que der o menor lance sem ser superado nos proximos dois minutos.
No modo aberto/fechado sdo dados quinze minutos para lances, encerrado o tempo é
dada a oportunidade para que o melhor lance e os proximos lances de até 10% acima do
primeiro possam dar novos lances, mas de forma sigilosa e 0 menor destes sera o
vencedor (BRASIL, 2019; 2021).

1V - Julgamento

A fase de julgamento dentro do pregdo SRP caracteriza-se pela andlise feita pelo agente
da contratacdo (pregoeiro), e a sua equipe de apoio, dos itens cotados nas propostas,
verificando se as caracteristicas ofertadas sao compativeis com as demandadas no edital.
Verifica-se também se os valores propostos estdo iguais ou menores dos indicados como
valor maximo no Termo de Referéncia (BRASIL, 2019; 2021).

Fase posterior ao julgamento, é neste momento que a documentacdo enviada junto com a
proposta é verificada, ndo sendo permitido o envio de novos documentos mesmo que
seja para sanar documentos ausentes ou errdneos, excecao apenas para proposta, planilha
de custos e novas exigéncias por parte do agente da contratacdo. Caso aprovados na parte
documental a licitagdo é encerrada (BRASIL, 2019; 2021).

Apbs a habilitagdo e ainda o posterior encerramento é dado prazo para que 0S
participantes possam exercer manifestagdo contraria ao julgamento feito pelo 6rgéo.
Logo ap6s o encerramento 0 agente da contratacdo sera sistematicamente obrigado a dar
um tempo minimo de vinte minutos para que algum participante possa manifestar seu
interesse de recurso, em que caso o faca, tera mais trés dias Uteis para formular a sua
manifestacdo. E dado mais trés dias Uteis para que o licitante que tenha sofrido o recurso
possa dar sua contrarrazdes. Por fim, o Agente da Contratagdo tem cinco dias Uteis para
tomar sua decisao e expressar a autoridade superior, que pode concordar ou discordar do
agente da contratacdo (BRASIL, 2019; 2021).

V - Habilitagéo
VI - Recursal
VII -

Homologacéo

Apobs ocorrer a declaragdo do vencedor do certame pelo agente da contratacdo, pela
adjudicacdo, cabe a autoridade superior, aprovar esta decisdo por meio da homologacéao
(BRASIL, 2019; 2021).

® Informagdes disponiveis no sitio: http://comprasnet.gov.br/ConsultaL icitacoes/ConsL icitacaoDia.asp.

" Etapa que faz parte da fase preparatdria na qual a administracéo divulga para outros 6rgios os objetos e pregos
que irdo compor sua licitacdo, para que os interessados manifestem sua intengdo em participar do certame
(BRASIL, 2013 e 2019).

8Informagdes disponiveis no sitio: https://www.in.gov.br/inicio.



http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacaoDia.asp
https://www.in.gov.br/inicio
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Decreto n® 7.892/2013 ainda expbe informacOes relevantes para 0 processo
originado de um SRP, como o documento gerado por este processo, que é chamado de Ata de
Registro de Pregos, que tem como ato obrigatorio a sua assinatura, mas diferentemente do
contrato, ndo gera uma obrigacdo de aquisi¢do por parte do 6rgdo, no entanto registra-se um
preco que pode ser utilizado por até doze meses. Preco registrado na ata que ndo pode sofrer
modificacBes aumentativas. Contudo a administragdo deve, no prazo méaximo de 180 dias,
verificar se 0s precos registrados ndo estdo superiores ao mercado, caso se confirme, deve
propor ao fornecedor uma reducdo, desde que este concorde, e caso de ndo concorde a ata
deve ser revogada. Se o preco registrado ficar abaixo do praticado no mercado, cabe ao
fornecedor, desde que comprovado documentalmente, solicitar a liberagdo do compromisso,
contanto que tenha vencido o prazo minimo da proposta imposta no edital e que ndo tenha
pedido em aberto a ser entregue (BRASIL, 2013; 2019; 2021).

Theiss (2016) destaca que as licitacdes se distinguem em duas fases, a interna e a
externa, que engloba nestas fases os variados e distintos atos exercidos pelos agentes publicos
envolvidos. Santana (2015) entende a fase preparatdria como primordial dentro do processo
de licitacdo, havendo uma demanda de maior conhecimento e praticas das técnicas
administrativas, que demonstra a complexidade das exigéncias imposta aos agentes publicos.

O Decreto n° 10.024/2019, em conjunto com a Instrugdo Normativa n°® 5/2017, IN n°
40/2020 e a Lei n° 14.133/2021, tratam dos documentos necessarios na fase preparatéria e a

guem cabe a responsabilidade de elaboracdo, conforme demonstra a Figura 1 e o Quadro 8.



Figura 1 - Processos da fase preparatoria
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 8, a sequir, detalha as caracteristicas de cada etapa da fase preparatoria,

ilustradas na figura acima, e define a quem cabe as responsabilidades de cada uma das etapas,

conforme as previsoes legais e normativas.

Quadro 8 - Processos da fase preparatoria

PROCESSO CARACTERISTICAS

RESPONSABILIDADE

Documento contendo no minimo: justificativa da
contratacdo; quantidade a ser contratada e a justificativa;
previsdo de inicio da contratagdo (quando ndo for SRP);
indicacdo dos servidores que irdo compor a equipe de

Documento de
Formalizagéo

Setor requisitante do servico
(Inciso I, art. 21, MPDG,

com conhecimentos de aspectos técnicos e do uso do
objeto, e também servidores com conhecimento sobre
licitagOes e contratos (§ 1°, Art. 22, MPDG, 2017).

planejamento

B DB e planejamento. (Inciso I, art. 21, IN 5/2017). Deve ser 2017).

elaborado no ano anterior ao ano da contratacdo (A-1).

Planejamento elaborado no ano anterior da contratacdo (A-
Plano de | 1), contendo todos os itens que tem pretensdo de contratar | Setor de licitagBes (Art. 4° e
Contratacéo no ano seguinte, formado pela consolidagdo dos itens [ 5°,  MINISTERIO DA
Anual® incluidos no documento de formalizag¢do da demanda (art. | ECONOMIA, 2019).

2°, MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

Grupo de servidores, que possam reunir competéncias .

- ~ - Servidores do setor

necessarias para a execucao das etapas de Planejamento da requisitante, &rea técnica e

Equipe de | Contratagdo da demanda, desde que tenham servidores ’

setor de licitacOes, indicados
pela autoridade competente.
(Art. 22, MPDG, 2017)

Documento composto pela pesquisa de pregos que servirao
de base para o valor maximo a ser aceito no processo.
Deve conter no minimo: descri¢do do objeto; identificacdo
dos agentes responsaveis; caracterizacdo das fontes

Orcamento
Estimado

Equipe de planejamento da
contratacdo, conforme o
estabelecido no Documento
de formalizacdo da demanda

® Plataforma disponivel no sitio: https:/pgc.planejamento.gov.br.



https://pgc.planejamento.gov.br/
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PROCESSO

CARACTERISTICAS

RESPONSABILIDADE

consultadas; os precos coletados; método estatistico
utilizado; justificativa da metodologia utilizada; memdria
de célculo; e justificativa do fornecedor escolhido na
pesquisa (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

e no Estudo Técnico
Preliminar. (MPDG, 2017;
MINISTERIO DA

ECONOMIA, 2021)

Estudo Técnico

O ETP deve esclarecer a demanda do setor, buscando a
melhor solucdo possivel e viavel, permitindo avaliaces de

Servidores da &rea técnica e
requisitante/  Equipe  de
planejamento da contratacéo

Preliminar viabilidade, ~socioecondmica e ambiental (art. 5, | (se houver). (Art. 6°,
MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020). MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020)
Documento obrigatério para contratar bens ou servicos,
fundamentado pelo Estudo Técnico Preliminar, em que o . .
. p . Equipe de planejamento
objeto a ser contratado é caracterizado, devendo conter no i
Termo de AR o : ) - (MPDG, 2017;
A minimo: definicdo do objeto; valor estimado; descricao da .
Referéncia x . L <. x MINISTERIO DA
solucdo; requisitos da contratacdo; modelo de execucdo do
2 s o .~ | ECONOMIA, 2021)
objeto; e critérios para medicdo de pagamento (Brasil,
2021).
Documento que formaliza o gerenciamento de risco, .
AR - Equipe de
Mapa de | processo que busca a identificacdo, avaliacdo, tratamento, .
. e x 3 planejamento/Setor
Gerenciamento | administragdo e o controle dos possiveis eventos e requisitante (MPDG, 2017:
de Riscos situagBes, para possibilitar razoével certeza ao alcance dos g ' '

objetivos do 6rgdo (art. 26 e 27, MPDG, 2017).

2021)

Edital e Anexos

Documento base que formaliza o processo de licitagéo,
gue deve ser composto pelo objeto da licitagdo e as regras
relativas & convocagdo, ao julgamento, a habilitacdo, aos
recursos e as penalidades da licitagdo, a fiscalizagdo e a
gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condicfes de
pagamento. (art. 25, BRASIL, 2021). Deve ser
acompanhado de anexos como minuta do contrato, modelo
de proposta, ata de registro de preco, termo de referéncia,
planilha de custos e outros necessarios.

Elaborado pelo setor de
licitagbes (BRASIL, 2019;
2021).

Aprovacio
Juridica

Evento realizado no final da fase preparatoria, 0 processo é
enviado ao Orgdo de assessoramento juridico da
Administracdo, que executard& o controle inicial da
legalidade juridica mediante andlise, gera um parecer com
0 posicionamento, podendo aprovar, reprovar ou aprovar
desde que atendido as ressalvas citadas (art. 53, BRASIL,
2021).

Orgdo de assessoramento
juridico da Administracdo
(art. 53, BRASIL, 2021).

Publicacéo

Etapa que marca o fim da fase de preparagdo (interna) e o
inicio da fase externa, publicada utilizando ferramentas do
portal de compras do governo, e divulgada no Diério
Oficial e no sitio do 6rgdo (BRASIL, 2019), Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e jornal de
grande circulagdo (BRASIL, 2021).

Elaborado pelo setor de
licitagbes (BRASIL, 2019;
2021).

Fonte: elaborado pelo autor.

Das etapas de preparagdo do processo, destacadas no Quadro 8, cabe um pouco mais

de aprofundamento na parte do orgcamento estimado, fase configurada pela pesquisa de preco
e normatizada pela Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de julho de 2021
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021). O processo, como ja exposto, deve ser realizado por

membro da equipe de apoio e deve seguir uma ordem de prioridades, conforme dispde o Art.

5° da citada IN n. 65/2021, conforme expde o Quadro 9.



Quadro 9 - Prioridades na pesquisa de preco
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PRIORIDADE METODO OBSERVACAO
1 Utilizar os precos registrados no painel de preco™ [ Meio mais indicado pelos 6rgdos de
do governo federal ou banco de preco em salde. controle.
ant_ratagoes_ _5|m|Iares feitas pela Admlr_ugtragao Até um ano anterior da data da
2 Publica, verificadas nos processos de licitaces .
. S . . pesquisa
diversos, incluindo o sistema de registro de pregos.
Dados publicados em midia em tabelas oficiais, . .
: i Deve possuir data e hora da pesquisa
desde que aprovadas pelo poder executivo, ou sitios .- .
3 1 . ..~ | e anteceder no maximo 6 (seis) meses
especializados (precos da internet) e de dominio . 8 :
. . a data de divulgacéo do edital.
amplo, excluindo de leilGes.
Mediante solicitacdo formal (oficio
ou email) juntamente com a
4 Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) | justificativa desta metodologia, que
fornecedores. respeita ainda que a data anteceda no
maximo 6 (seis) meses a data de
divulgacéo do edital.
Pesquisa na base nacional de notas fiscais A data das notas fiscais deve estar
5 quis 11 dentro do prazo de um ano anterior &
eletronicas - ~ -
divulgacdo do edital.

Fonte: elaborado pelo autor com base na IN n. 65/2021.

A IN n. 65/2021 indica ainda que deve ser respeitada a ordem de prioridade citada
acima, principalmente a prioridade um e dois, e caso o gestor ndo utilize as duas primeiras
metodologias deve inserir no processo a justificativa da ndo utilizacdo. Outro ponto relevante
na norma € que ao utilizar a prioridade quatro, pesquisa direta com fornecedores, deve ser
respeitada as caracteristicas, como: a) um prazo razoavel de resposta dado ao fornecedor; b)
obter proposta formal com no minimo a descricdo do item, valor unitério e total, dados
comerciais como o CPF ou CNPJ, endereco e responsavel; c) informar aos fornecedores as
caracteristicas da contratacdo; e d) registrar no processo os fornecedores que formalmente
consultados nao responderam as solicitacdes de orcamento.

Dentro da fase preparatoria € atribuido o planejamento dos critérios de
desenvolvimento sustentavel, que pode entrar desde a definicdo da descri¢cdo do objeto até a
imposicdo de regras de aceitacdo e comportamento produtivo da fornecedora. No préximo
topico passa-se a abordar a necessidade e a forma de inser¢éo do desenvolvimento sustentavel

dentro dos processos licitatorios.

1% plataforma disponivel no sitio: https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/
! Ferramenta que pode ser localizada nos seguintes sitios: https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-
fiscais/lista-consultas; e https:/ www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx.



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
http://https/%20www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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2.4 LicitagOes sustentaveis

A partir do século XIX as demandas por recursos naturais aliados aos danos ao meio
ambiente partiram em potencial crescimento, em fungdo principalmente da grande
alavancagem da industrializacdo e dos sistemas de agropecuaria, que forcaram a sociedade a
conflitar-se entre colocar como prioridade o seu desenvolvimento ou a preservagdo do meio
ambiente, e como consequéncia, conseguir gerir os resultados desta escolha, que busca
entender o dever de diminuir o seu crescimento econdmico para desacelerar a degradacéo
ambiental (FERNANDES; LEITE, 2021).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 trata no Art. 255 o entendimento legal e
consequente obrigacdo dos atos dedicados a preservacdo ambiental, por parte do poder
publico e ainda da sociedade, como é possivel observar:

Art. 225, Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e
futuras geracoes (BRASIL, 1988). (Grifo do autor)

Em 2010, com a Lei n° 12.349/2010, foi alterada a Lei n°® 8.666/1993, trazendo para
seu corpo a “promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel” como uma obrigacdo das
licitacBes publicas, sendo ainda consequéncia de diversos antecedentes de preservacdo do
meio ambiente como a “RIO 92” (ECO 92), conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas
pelo meio ambiente (ABUD NETO; SILVA, 2021).

Neste sentido € importante compreender a diferenca entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, este ja conceituado pelo relatério Brundtland como “aquele que
atende as necessidades atuais sem comprometer a possiveis necessidades das geracdes
futuras”, porém Feil, Strasburg e Schreiber (2016) entendem como uma mudanca intencional,
que possui objetivos de melhorar a estrutura focada na manutencdo ou aumento das
caracteristicas do sistema no atendimento da necessidade da populagdo, assim o
desenvolvimento sustentavel é o caminho para o alcance da sustentabilidade.

As contratacdes publicas incorporadas de praticas sustentaveis passam a ser uma
ferramenta fundamental, pois tem o poder de mudar o mercado, desta forma as autoridades ao
integrar a sustentabilidade em todas as fases do processo, motivam o respeito as questdes
ambientais e auxiliam ainda o desenvolvimento dos produtos verdes e diminuindo o impacto
sobre 0 meio ambiente (ABUD NETO; SILVA, 2021; UTTAM; ROQOS, 2015). Corroboram
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com este pensamento Trindade et al. (2017) quando entendem o potencial existente no poder
de compra do ente publico, pois € um fator que pode promover o desenvolvimento
sustentavel, agregar o poder de influenciar tendéncias de producdo e consumo, estimular a
inovacao e a diversificacdo de produtos e servigos.

As licitacOes publicas sustentaveis podem ser entendidas como uma solucéo em buscar
a integracdo de conceitos ambientais e sociais em todas as etapas do processo da contratacdo
publica, diminuindo desta forma as sequelas para a salide humana, o meio ambiente e 0s
direitos humanos (BIDERMAN et al., 2010).

Importante destacar ainda que por vezes, no Brasil, o tema desenvolvimento
sustentavel é limitado a questdes ambientais, deixado de lado as questdes sociais, que sdo tdo
importantes quanto, fato que pode ser causado, principalmente, pelo espelhamento das
praticas sustentaveis de paises desenvolvidos, que normalmente tem questfes sociais bem
resolvidas e superadas, restando a eles os problemas ambientais (OLIVEIRA; SANTOS,
2015). O Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis. 4% Ed. da AGU salienta que o
desenvolvimento deve ser constantemente acompanhado das necessidades socioambientais
fundamentadas, tendo como base o artigo 255, da CF/88, citado anteriormente, e assim todo
desenvolvimento podera e devera ser considerado como desenvolvimento sustentavel.

As aquisicdes sustentaveis adentraram no contexto internacional em Nova York/EUA
em 2015, pelas Organiza¢Bes das Nagbes Unidas (ONU), com pouco mais de 150 lideres
globais, com uma agenda de desenvolvimento, elaborando os 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS), que além de potencializar o classico tripé ambiental®?,
nas contrataces ha de se destacar o objetivo (ODS) 12 que trata de “assegurar padrdes de
produgdo e de consumo sustentaveis;” ¢ a ainda a meta n° 7, que cita a necessidade de
“promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades
nacionais.”, ODS que imperam a ser alcangados até 2030 (AGU, 2021).

Reafirma o supracitado o Decreto n® 10.024, de 2019, regulamentador dos pregdes
eletronicos, quando aborda em seu teor que os principios do desenvolvimento sustentavel
devem observar sempre, em todas as etapas do processo de contratagédo, as suas dimensoes
econbmica, social, ambiental e cultural, no minimo, e buscar bases nos planos de gestdo da

logistica sustentavel dos 6rgaos e das entidades.

'2 Enfoque tripartite: social, ambiental e econdmico (AGU, 2022).
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Importante destacar ainda que o Decreto n°® 9.178, de 23 de outubro de 2017, que
alterou o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, tomou a obrigacdo por parte dos entes
governamentais a inclusdo de critérios sustentaveis na descricdo e definicdo do seu objeto na
aquisicdo publica, e quando ndo seja possivel a inclusdo destes critérios, talvez por
priorizarem a competitividade, deve ter a justificativa nos autos do processo.

O Decreto n° 7.746/2012 apresenta, na lista de obrigacOes, o Plano de Gestdo
Sustentavel, com edicdo atribuida a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, partindo da informacédo a Portaria
SEGES/ME n° 8.678/2021 reafirmou o entendimento trazendo como diretriz a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel, e destaca o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS) como um instrumento para a promogéo da governanca publica.

O PSL ¢ definido pela Portaria n® 8.678/2021, como um instrumento de préaticas de
governancga, que se vincula ao planejamento estratégico do ente publico, ou instrumento
equivalente, e as leis orcamentarias, que norteiam a estratégia das contratacGes e da logistica,
leva em consideracdo os objetivos e acdes voltados a critérios e a praticas sustentaveis, nas
dimensGes econbmica, social, ambiental e cultural. A Portaria n°® 8.678/2021 aborda ainda que
0s critérios e as praticas abordadas no PLS deverdo definir desde a especificacdo do objeto a
ser contratado, e as obrigagdes da contratada e ainda os requisitos previstos em lei especial.

No entendimento de desenvolvimento sustentdvel social destaca-se a Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, como um dos principais ferramentas de
politicas publicas, que expde no artigo 42 até o artigo 49 os diversos incentivos na
participacdo de processos de aquisi¢cBes publicas, como: a) o beneficio de postergar a
apresentacdo de documentos de comprovac0es fiscais para a posterior assinatura do contrato
(BRASIL, 2006); b) O beneficio de licitagdes exclusivas, desde que os valores totais do item
ndo ultrapassarem os R$ 80.000,00 e caso ultrapassem o dever do 6rgdo de criar cotas
reservadas destes itens com a mesma exclusividade no limite de até 25% da principal
(BRASIL, 2006); c) A possibilidade de ser exigido, em licitagcGes destinadas a aquisigdo de
obras e servigos, dos participantes a subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte; d) A possibilidade de prioridades, dentro dos processos licitatorios, de contratacdo para
as ME/EPPs sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor
preco valido (BRASIL, 2006); e e) A preferéncia em desempate em lances dados dentro da

abertura das licitacGes quando o valor do vencedor, desde que ndo sejam ME/EPP, estiver até
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cinco por cento acima do seu lance, permitindo o direito a um novo lance, que possa cobrir 0
valor do vencedor de porte maior (BRASIL, 2006).

A Instrucdo Normativa n® 01/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, abordou no artigo 5° as exigéncias, em uma forma geral, que a contratacdo publica

deve cobrar nos bens demandados:

Art. 5° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, quando da aquisi¢do de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

I - bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo
do instituto nacional de metrologia, normalizacdo e qualidade industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo
aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs).(MPOG,
2010).

O Ibama fomenta o desenvolvimento sustentavel pela a exigéncia do Cadastro Técnico
Federal do Ibama (CTF-Ibama) como um instrumento do para controlar e monitorar todas as
atividades que possam afetar o0 meio ambiente, permitindo o controle das etapas da cadeia
produtiva, como exemplos a extragdo, industrializagcdo, importacdo, armazenamento e
comercializagdo dos variados produtos e servicos, indica a possibilidade do gestor exigir em
seu processo de que o produto oferecido pelo licitante tenha o fabricante cadastrado e que
para té-lo devera ter sofrido fiscalizagcdo pelo Ibama nas suas etapas de producao ou atividade
econdmica (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2013).

Ainda nas politicas de fomento sustentavel atribuido ao Ibama, outro destaque é
atribuido a Lei n°® 12.305, 2 de agosto de 2010, que instituiu a politica nacional de residuos
solidos (PNRS), que obriga o cadastrado a divulgar e seguir o plano de gerenciamento de
residuos sélidos, com o dever de apresentar este plano na assinatura do contrato junto ao
6rgdo publico que esta o contratando. Porém ha a necessidade que o edital que regula tenha
exigido a ferramenta sustentavel, para com isso, buscar o adequado tratamento e destinacdo
dos residuos poluentes, efluentes e a descontaminacao. Os residuos solidos ganham atencéo
ainda no Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que aborda as politicas de logistica
reversa, que impera a obrigatoriedade, por parte do fornecedor, em recolher e dar destinacdo
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correta aos produtos que forneceu ao consumidor final, com previsdes de prazos para a
implementacao.

Em relacdo a obras e servicos de engenharia, destaca-se o incentivo do Decreto n°
6.949/2009, que promulgou a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, no artigo 9°, mostra a indicacdo que o estado deve buscar o desenvolvimento, a
promulgacdo e o monitoramento de normas minimas para acessibilidade nos ambientes que
prestem servigos ao publico, além de utilizagdo de sinalizacdo em Braille, e em formas que
facilitem a leitura e compreensao.

O desenvolvimento regional sustentavel € ainda motivado pelo programa de
agricultura familiar, que o Decreto n° 8.473, de 22 de junho de 2015, regula a destinacéo de
um percentual minimo de 30% dos recursos voltados para a alimentacdo do governo federal
destinado ao agricultor familiar, podendo o procedimento ser realizado por dispensa de
licitacdo. As politicas de compras publicas institucionais, a exemplo o PAA, regulado pelo
Decreto citado, apesar das dificuldades de penetracdo em um espa¢o de mercado dominado
por grandes empresas alimenticias, alcanca resultados positivos de desenvolvimento
sustentavel econdmico dos agricultores, motivando-0s a se organizarem em grupos formais,
como as cooperativas de agricultores existentes (GONCALVES, 2014).

Depois de explorados os principais fundamentos, necessarios para o entendimento dos
objetivos explorados na busca de uma resposta ao problema de pesquisa, passa-se no proximo
topico a detalhar as caracteristicas principais do 6rgdo com a problemaética analisada.

2.5 Orgéo com problematica analisada

A 172 Brigada de Infantaria de Selva (172 Bda Inf Sl), comando sediado na cidade de
Porto Velho/RO, tém como caracteristica comandar nove unidades diferentes dentro de sua
area de atuacdo, incluindo algumas no estado do Acre e Amazonas. Com a misséo de:

a. cooperar com a defesa da Patria e com a garantia dos Poderes Constituidos, da Lei
e da Ordem;

b. participar do combate ao crime transnacional e ambiental na faixa de fronteira;

C. participar de missdes internacionais; e

d. cooperar com o desenvolvimento regional e com a Defesa Civil, dentro da sua
Subérea de Protecdo Integrada - SAPI (Sul da Amazdnia e Estados do ACRE e de
RONDONIA).=

13 Dados retirados do sitio préprio do 6rgéo: https://www.17bdainfsl.eb.mil.br/missao.html.
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Sendo que das unidades subordinadas, apenas quatro também sdo subordinadas na
administracdo: a Companhia de Comando da 17° Brigada de Infantaria de Selva; a 172
Companhia de Infantaria de Selva; o 17° Pelotdo de Comunicac@es de Selva; e o 17° Pelotdo
de Policia do Exeército. Todos sediados na cidade de Porto Velho/RO. Dentro do escaldo
operacional a 172 Bda Inf Sl é subordinada ao Comando Militar da Amaz6nia (CMA), que por
sua vez € subordinado ao Comando do Exército, que se subordina ao Ministério da Defesa.
No escopo logistico, a 172 Bda Inf Sl subordina-se a 122 Regido Militar, que se subordina ao
Comando Logistico (CoLog), érgdo central de logistica dentro do Exército Brasileiro.

Como uma Unidade Gestora do Comando do Exército, realiza diversas contratagdes
publicas para manter a sua operacionalidade e a logistica anual, entre elas pregdes e
contratacOes diretas. Os pregdes realizados sdo desde aquisi¢cGes de géneros de alimentacdo a
contratacdes mais complexas de gerenciamento de frota, contratacdo de taxi aéreo e servicos
de transportes fluviais. Sofre auditorias e consultorias constantes da 12° Centro de Gestdo,
Contabilidade e Financas do Exército (12° CGCFEx)™, que por sua vez é subordinada a
Secretaria de Economia e Financas do Exército Brasileiro (SEF)™ 6rgdo maior de
normatizacdo e auditoria interna administrativas das unidades gestoras do exército. Cabe
destacar ainda a Advocacia Geral da Unido (AGU)*® como o érgdo de assessoramento juridico
da Unido e consequentemente da 172 Bda Inf SI.

O setor responsavel pela a realizagcdo dos processos licitatorios € chamado de SALC —
Secdo de AquisigOes, Licitacdes e Contratos, divididos em: parte de planejamento, em que 0s
processos de pregdes sdo trabalhados até sua condicdo de publicacdo; parte de execucdo, que
sdo realizados os empenhos; e parte de contratos, fase posterior as outras duas, onde sao
iniciados e monitorados o0s contratos. Se¢do composta por um ndmero de militares que varia
ano a ano, mas atualmente, com seis militares, um chefe, trés militares revezando entre as
partes de planejamento e contratos, e dois com a funcdo de execucdo orcamentaria. O setor
possui subordinagdo ao setor de fiscalizacdo administrativa e também responde a autoridade
superior financeira dentro da unidade administrativa, o Ordenador de Despesas, funcéo
delegada pelo comandante da 172 Bda Inf SI. No processo de aquisi¢fes, sdo atores 0s

responsaveis e servidores dos depdsitos, como o almoxarifado, o deposito do setor de

4 Informag6es disponiveis no sitio: https://www.12cgcfex.eb.mil.br/.
1> Informacdes disponiveis no sitio: http://www.sef.eb.mil.br/.
18 Informagdes disponiveis no sitio: https://www.gov.br/agu/pt-br.



https://www.12cgcfex.eb.mil.br/
http://www.sef.eb.mil.br/
https://www.gov.br/agu/pt-br

47

aprovisionamento (setor alimenticio), dep6sito do pelotdo de obras, Farmacia e setor de
informatica.

Cabe destacar que além das aquisicbes das unidades subordinadas
administrativamente, a 172 Bda Inf Sl realiza o pregdo de aquisi¢Ges de géneros alimenticios
de artigos de quadro de subsisténcia (QS)*’, por imposicdo normativa, para o 17° Batalhdo
Logistico de Selva, 6rgdo supridor de alimentos e suporte logistico, que € subordinado
operacionalmente mas ndo administrativamente a 172 Bda Inf SI. No entanto, estes pregdes
serdo desconsiderados por esta pesquisa, por envolver equipes de planejamento de uma
unidade distinta da trabalhada, fato que complicaria a obtencéo de dados.

Passa-se no préximo capitulo a demonstrar a metodologia utilizada na pesquisa de

forma que possa trazer a legitimidade cientifica a este trabalho.

7 Tipo de alimentos que sdo comprados centralizados por um érgéo supridor e distribuidos, sendo proibida a sua
compra individual em cada unidade gestora.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo passa-se a tratar de todos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados nesta pesquisa, com o fim de atingir os objetivos especificos e estes contribuam
para o alcance do objetivo geral, podendo desta forma chegar a uma possivel resposta a
problematica. Descreve-se neste capitulo a estratégia utilizada na pesquisa, as fontes que
serviram de base, o universo explorado, a populacdo amostral e 0 método a ser utilizado na

interpretacédo dos dados.

3.1 Planejamento, método e caracteristicas da pesquisa

O planejamento da pesquisa € classificado como a primeira fase, que pode envolver a
formulacdo do problema, a busca da especificacdo de seus objetivos, a construcdo de
hipdteses e ainda a execucgdo dos conceitos levantados (GIL, 2002). O planejamento do tema
desta pesquisa foi fomentado por uma lacuna de estudos na area, identificada durante as
pesquisas que antecederam a pesquisa, e ainda a relevancia de uma busca de boas praticas de
governanca em licitacdes. Os objetivos e a problematica foram fruto de observacbes de
licitagbes frustradas ou desertas no Orgdo de atuacdo deste pesquisador e que necessita de
possiveis solugdes.

O método, que é entendido como o ordenamento imposto ao processo dentro da
pesquisa que seja necessario para atingir certa finalidade ou resultado desejado (CERVO,;
BERVIAN, 2002), foi classificado parte por indutivo, pois esta sendo utilizado o resultado
dos dados obtido do espaco amostral, que representa apenas uma parte daquela populagéo,
para conseguir explicad-la de forma geral. Sendo estruturado da seguinte forma: a) uma
primeira etapa de revisdo bibliografica para identificar e descrever os possiveis vicios e
limitadores na fase preparatoria do processo de licitacdes publicas; b) a segunda etapa com
pesquisa documental para identificacdo dos pregdes SRP desertos ou fracassados, no periodo
de 2018 a 2021, e entrevistas estruturadas com os agentes da administragdo participantes
desses processos com insucesso, nomeados como grupo I; e ¢) por fim, uma terceira etapa
com aplicacdo de formulérios com perguntas baseadas nos limitadores e falhas encontrados na

revisao bibliografica e nas entrevistas com o grupo I, mas neste momento aplicadas a um
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segundo grupo, com agentes administrativos de outras organizagcdes militares que trabalham
no setor de licitagcbes, nomeados de grupo Il. A Figura 2 evidencia a dindmica que foi seguida
na pesquisa, bem como a producao do guia de orientagcdes que foi elaborado como o Produto
Técnico Tecnoldgico (PTT).

Figura 2 - Sequéncia metodologica da pesquisa

A) Revisao
Bibliogréfica B2)
Entrevistas

PTT -

: 5 Elaboragéo

aplicadas ao do guia de
44— a =

Grupo | orientacoes

- C)
B1) Pesquisa Formularios j
documental
! para o Grupo
em pregodes 1

Fonte: elaborado pelo autor.

As setas de inferéncia direcionadas ao PTT expressam que cada etapa da pesquisa
serviram de fonte de dados para a producdo do guia, assim como 0 guia retorna como um
feedback para os agentes administrativos do 6rgdo analisado, que expde a eles possiveis
solucbes para os problemas e vicios levantados. O Quadro 10 explica de forma sucinta as

etapas do diagrama anterior.
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Quadro 10 - Descritivo das etapas da metodologia

ETAPAS DA
METODOLOGIA

DESCRITIVO

a) Revisdo
bibliogréfica

Revisdo Bibliografica com pesquisa no portal de periédicos da CAPES, Spell,
Google Académico. Com o corte de tempo de 2010 a 2022. Buscou temas
alinhados com o tema da problematica da pesquisa. Utilizou-se ainda o portfélio
bibliogréfico selecionado por Abud Neto e Silva (2021).

B1) Pesquisa
documental em
pregbes

Pesquisado por meio do portal de compras governamentais do Governo Federal,
foram verificadas as atas de pregdes realizados pela 172 Bda Inf Sl entre os anos de
2018 a 2021.

B2) Entrevistas
aplicadas ao Grupo |

Entrevistas estruturadas feitas com militares que participaram das equipes de
planejamento dos pregBes com insucessos analisados na etapa anterior e ainda com
militares do setor de licitagGes.

C) Formularios para
0 Grupo Il

Formulérios do tipo survey aplicados a militares de outras organizagGes militares
desde que trabalhem ou tenham trabalhado no setor de licitacdes.

PTT — Elaboracdo do
guia de orientacoes

Produto final elaborado com base nas outras etapas e que servira de orientacéo para
as equipes de planejamento, setor de licitagBes e gestores da 172 Bda Inf Sl.

Fonte: elaborado pelo autor.

A pesquisa classifica-se ainda como quali-quanti, pois utilizando os dados estatisticos
na coleta de dados com o grupo Il, fara uma analise com maior complexidade, formada,
principalmente, de interacbes com os pesquisados, dos dados obtidos do grupo I. A pesquisa é
também descritiva, pois segundo Gil (2002) € um tipo de pesquisa que busca novas visdes
sobre o problema. Com base no entendimento, esta pesquisa busca fazer levantamentos
bibliograficos, entrevistas com agentes administrativos com experiéncias praticas no
problema da pesquisa e para fundamentar hip6teses sobre o fenémeno.

Quanto aos procedimentos técnicos pode-se classificar esta pesquisa como: em
primeiro momento, uma revisao bibliogréafica, quando se busca atingir o objetivo especifico
(i) que é compreender por meio de pesquisa em artigos cientificos os vicios e limitadores na
realizacdo da fase preparatéria dos pregdes SRP; em um segundo momento, na busca dos
objetivos especificos (ii) e (iii), como uma pesquisa documental, caracterizada por um estudo
de caso, quando se pesquisa 0s pregdes SRP desertos ou fracassados do 6rgdo em estudo, as
causas principais do fenbmeno com as entrevistas no grupo |, e ainda quando se confirma ou
refuta as ideias fazendo uso dos questionarios com o grupo II.

Por fim, a metodologia implica a formulacdo de uma aproximacao da pesquisa acao,
definida por Thiollent (1986) como a pesquisa em que 0 pesquisado se envolve junto ao
pesquisador na busca da solucdo do problema em questdo, sendo este envolvimento de forma
cooperativa ou participativa, pois durante as entrevistas, a interacdo com os entrevistados
pode implicar uma discussdo sobre a solucdo das falhas identificadas. Esta solu¢do pode
tornar-se mais eficiente e efetiva quando pode existir na sua formulagdo a participacdo de
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quem vai mais a frente a utilizar. Complementa-se a pesquisa com o guia de orientagdes, que
foi elaborado com o propdsito de devolver aos entrevistados as agdes/solu¢des que podem
seguir como solucéo de seus problemas na fase de planejamento.

A Figura 3 ilustra como McKay e Marshall (2001) propdem uma dinamica da forma
de aplicacdo pratica da pesquisa acdo em que o pesquisador pode utilizar como referéncia,
diagrama também sugerido por Costa, Politano e Pereira (2014).

Figura 3 - Diagrama da Din&dmica da Pesquisa A¢ao

~
ifi Sair, caso 0s
Identificar a Melhorar o
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Se necessario.
- J
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Reconhecere ) Listar as acdes a Avaliar os~efe|tos
das acgdes.

Entender os fatos. seguir: 1, 2,...
Pesquisar na teoria.)

| | T

Planejar agGes Monitorar a
Implementar eficicia da

para solucionar e
realizac&o.

Fonte: elaborado com base em McKay; Marshall (2001) e Costa; Politano; Pereira (2014).

Baseado no diagrama da Figura 3 € necessario esclarecer que a pesquisa acdo foi
adaptada, considerando-se uma aproximacao, pois das etapas destacadas acima, apenas as
iniciais foram seguidas, tendo em vista a necessidade de um tempo maior para aplicacdo de
todas e ainda a necessidade de autorizacdo da alta gestdo do 6rgédo para a aplicacdo das acdes
por completo. A adaptacdo seguiu conforme esclarecido na sequéncia: a) identificacdo do
problema, nessa pesquisa 0s problemas sdo 0s insucessos nas licitaces do 6rgao; b) entender
as razoes e buscar teorias que ajudem a compreensdo, no caso foi feito com auxilio da revisédo
bibliografica e entrevistas; e c) listar as agfes em busca de solucdes, tendo o guia de boas
praticas como a formalizacdo destas acdes que podem ser seguidas. Cabe ressaltar que as
etapas de monitoramento, avaliacdo da eficacia e as melhorias do plano, poderdo ser

implementadas e serem alvo de pesquisas futuras baseadas neste trabalho.
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3.2 Universo da pesquisa e geracéo de dados

Populacdo é o conjunto de dados que pode descrever o fendmeno de interesse do
pesquisador (LAPPONI, 1997), com base nesta definicdo o universo aqui analisado é de
licitacBes publicas na modalidade pregdo no sistema de registro de pregos. Desta populacao
foi separado o que pode ser chamado de amostra, subconjunto da populacdo, parcela
selecionada do universo de pesquisa por conveniéncia (MARCONI; LAKATQOS, 2002) de
forma probabilistica ou ndo. No caso, a amostra selecionada de forma ndo probabilistica, ou
seja, de forma intencional, foram os pregbes SRP realizados no periodo de 2018 a 2021 pela
172 Brigada de Infantaria de Selva e destes foram selecionados os desertos ou fracassados.

Como fonte de pesquisa, foram utilizadas fontes secundarias quando € feita a revisao
bibliografica em pesquisas que tratam dos vicios e limitadores na fase preparatéria das
licitagOes, pesquisa feita por meio da ferramenta google académico, Spell e portal de pesquisa
da “CAPES”, com o corte de tempo de 2010 a 2022.

A pesquisa obteve fontes primarias quando feita a pesquisa documental no portal de

compras governamentais do Governo Federal®

, dados obtidos na origem, pois sdo gerados no
sistema, que sdo consultadas por informagdes publicas, e ainda quando utilizado os dados
obtidos pelas entrevistas realizadas com os grupos | e os formularios realizados com o grupo
I1., sendo o primeiro grupo constante de 13 entrevistados, escolhidos de forma intencional, e o
segundo grupo formado por 46 respondentes dos formularios.

Importante fazer a distingdo entre questionarios, entrevistas e formularios, todos
formados por perguntas do pesquisador ao pesquisado, no entanto as entrevistas exigem a
presenca face-face dos atores com o pesquisador, 0s questionarios nao tém esta exigéncia,
mas possuem questdes com respostas abertas, subjetivas, e ainda o formulario é formado por
perguntas com respostas previamente inseridas, objetivas (GIL, 2002).

Nesta pesquisa primeiramente a entrevista é aplicada ao grupo I, sendo classificada
ainda como estruturada, pois foram formuladas perguntas prévias, baseadas na revisao
bibliogréfica feita no objetivo especifico (i), com intuito de verificar na pratica os limitadores
e vicios existentes na preparacdo destes processos. O segundo grupo de pesquisa teve
formularios com perguntas elaboradas de acordo com a revisdo bibliogréfica do objetivo

18 plataforma disponivel no sitio: http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp.
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especifico (i) e com os dados obtidos nas entrevistas aplicadas ao grupo I, com o intuito de
refutar ou confirmar os dados anteriormente levantados nas pesquisas antecedentes.

O Grupo |, que totalizou 13 militares da 172 Brigada de Infantaria de Selva que
participaram dos pregdes analisados, foi dividido em duas se¢des: a primeira formada pelos
militares que trabalham no setor de licitagfes e participaram do processo seja como integrante
da equipe de planejamento, como responsavel pela confeccdo do edital e seus anexos ou como
agente da contratagdo (pregoeiro), com 2 militares; e a segunda secdo formada pelos militares
que participaram dos processos, mas ndo trabalham no setor de licitacdes, sdo militares que
fizeram parte da equipe de planejamento ou do setor requisitante, e foram responsaveis pela
elaboracdo da descricdo dos objetos demandados, pela pesquisa de pregos, pelo setor técnico
do objeto ou mesmo responsavel pelo planejamento geral, totalizando 11 militares. As
entrevistas foram realizadas entre os dias 12 e 20 de setembro de 2022.

O Grupo II, a quem foi aplicado os formularios, é formado por militares agrupados em
um grupo informal, criado no aplicativo “whatsapp”, existente desde o ano de 2016, contando
com a média de 80 participantes, formado por militares que trabalham ou trabalharam no setor
de licitagdes de alguns quartéis pelo Brasil, criado com o fim de troca de informacdes da area,
plataforma que foi utilizada para a divulgacdo do formulario criado por meio da plataforma do
Google forms. O formulario tambem foi aplicado a militares que ndo estavam no grupo, mas
pertenciam ao setor de licitacOes de outras unidades vinculadas a integrantes do grupo. O
formulario foi disponibilizado entre os dias 26 de setembro de 2022 e 15 de outubro de 2022,

no link https://forms.gle/JtqbyE22ThTJoHaM8, sendo precedido de um pré-teste com cinco

respondentes que ndo demonstraram dificuldades nas respostas. Ao todo 48 militares
responderam os formularios com apenas 46 respostas validas, pois dois nunca tinham
trabalhado no setor de licitagdes, sendo barrados de prosseguir pelo sistema.

Este projeto foi encaminhado e aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
com Seres Humanos da Fundacao Universidade Federal de Rond6nia (UNIR), pela submisséo
na Plataforma Brasil do Ministério da Saude, que assegura o cumprimento da Resolugdo n.
466, de 12 de setembro de 2012, Resolugdo n. 510, de 7 de abril de 2016, norma operacional
001, de 30 de setembro de 2013 e demais resolu¢des e normas complementares do Conselho
Nacional de Saude (CNS). Desta forma comprovou-se a validacao ética, exigivel quando é
aplicada a pesquisa com seres humanos. A aprovacdo ocorreu no dia 1° de agosto de 2022,
com parecer de nimero 5.555.719.
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3.3 Analise dos dados

Quanto ao tratamento dos dados, esta pesquisa foi classificada em trés etapas: a
primeira o tratamento da revisdo bibliografica na busca do mapeamento dos vicios e
limitadores de boas praticas na fase preparatoria do processo de licitagdo publica; a segunda
etapa com a analise dos documentos do portal de compras governamentais do Governo
Federal e das entrevistas aplicadas ao Grupo |; e a terceira com a analise do formulario
aplicado ao Grupo Il. O roteiro de entrevista e formularios aplicados na pesquisa estao,
respectivamente, nos apéndices a e b desta dissertacéo.

A analise da revisdo bibliografica, classificada como primeira etapa, foi de forma a
sintetizar os dados buscados dentro da revisdo, permitindo o identificar e descrever os vicios e
limitadores em licitacdes publicas, levantados pelos pesquisadores que estdo sendo estudados,
permitindo assim criar hipdteses para levantamento destes problemas e verificar se séo
aplicados aos problemas no 6rgdo em estudo.

A segunda etapa, que consiste na analise dos dados levantados nas entrevistas ao
Grupo |, teve caracteristica de uma entrevista estruturada. A entrevista foi aplicada para que
possa permitir na pesquisa a aplicagdo parcial da técnica de analise de conteudo, entendida
por Leite (2017) como uma técnica indicada para o método qualitativo, pois este método
busca descrever, interpretar e compreender os fatos, e assim a analise de conteddo se
constituiria como um pressuposto tedrico da analise. A analise de conteddo permite ao
pesquisador verificar ndo apenas o texto escrito nas respostas das perguntas, mas um segundo
plano, outro sentido que a resposta pode trazer (BARDIN, 1977). As perguntas previamente
estruturadas estdo demonstradas no anexo | desta pesquisa.

Por fim, a terceira etapa, a analise dos formularios do Grupo Il, que serviram de
complemento para confirmar ou rejeitar as hipéteses obtidas na revisdo bibliografia, etapa um,
e no resultado da andlise feita aos dados tratados na entrevista ao Grupo |.

Neste sentido os formularios utilizaram de respostas fechadas do tipo survey, com a
utilizacdo da escala likert de 5 pontos, com respostas sugeridas do tipo: “discordo totalmente”,
“discordo parcialmente”, “indiferente”, “concordo parcialmente” e ‘“concordo totalmente”.
Desta forma, a analise dos dados foi realizada por meio de estatisticas descritivas, pois ndo
busca formular hipoteses, mas apenas confirmar ou refutar as hipdteses levantadas nas etapas

de revisdo bibliograficas e entrevistas. As perguntas dos formularios foram formuladas com
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base nos dados obtidos na revisdo bibliografica da etapa um e na entrevista ao Grupo | da

etapa dois.

3.4 Portfdlio base da pesquisa

Neste topico, passa-se a demonstrar os dados basicos do portfélio montado com base
em pesquisas pelo portal de periédicos da CAPES, Google Académico e Spell, entre 0s anos
de 2010 e 2022, pesquisas de classificacdes diversas, como artigos cientificos publicados em
periddicos, dissertacbes de mestrado e trabalho de conclusdo de cursos, todas com temas
voltados direta ou indiretamente ao tema desta pesquisa, que totalizou vinte e seis pesquisas.

A busca utilizou as palavras Licitagdes Publicas, planejamento e vicios, com a palavra
licitacBes publicas de forma isolada e em dupla com as outras duas palavras. Das pesquisas
encontradas foram lidos seus resumos e verificados aqueles que mais tinham aderéncia com a
tematica da pesquisa. Totalizando 26 pesquisas dentro do portfélio, contando ainda com a
selecdo do portfolio bibliografico levantado por Abud Neto e Silva (2021) no tratamento das
licitagOes sustentaveis.

Cabe destacar que o corte de pesquisa foi de 2010 a 2022, tendo em vista que 2010 foi
0 ano da inclusdo do desenvolvimento nacional sustentavel como objetivo das licitacdes
publicas, porém na selecdo do portfélio entraram pesquisas a partir de 2014, pois as pesquisas
em periodo anterior ndo atenderam aos critérios propostos.

Os trabalhos foram filtrados primeiramente com as palavras-chave desta pesquisa e
depois verificados se temas e resumos estavam alinhados com o tema proposto. A selecédo
servira como base para explorar os vicios, barreiras e limitadores existentes dentro da fase de
planejamento das licitagdes publicas, um dos objetivos especificos desta pesquisa. Ainda
foram incluidos neste portfélio os artigos presentes no portfélio de Abud Neto e Silva (2021),
selecionado aqueles que mais se adequaram ao tema desta pesquisa.

Nos Quadros 11 e 12, a seguir, demonstram-se 0s artigos cientificos publicados em
Periodicos com mesmas palavras-chave, diretamente ou indiretamente ligados ao tema

pesquisado.



Quadro 11 - Artigos cientificos diretamente ligados ao tema proposto
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TIPO DE PESQUISA/

PERIODICO/ LOCAL TITULO AUTOR | ANO
Artlgo_/ RAF: revllstg de A nova lei de licitagdes como promotora da maldicdo Signor et al, 2022
administracéo publica do vencedor.
Artigo/ Administracdo de | Indicadores de desempenho das MPES nas compras | De Franca et

; P « 2022
Empresas em Revista, publicas em uma Fundacao Federal. al.

. ) Compras governamentais como instrumento de [ aAp,d Neto:
Artlgo/_ln. I X Encontro politicas publicas para o desenvolvimento regional, L
Brasileiro de L B . Silva; e
Administracio Pibli materializada pelos beneficios as microempresas e 2022

ministracao FUBTICa 1 empresas de pequeno porte (ME/EPP): uma anélise no Arenas

municipio de Porto Velho/RO.
Artigol Duc In Alum- | SRR B b aplicacio do prinipio da | TSI D |y
Cadernos de Direito pandemia. plicag P P Castro

eficiéncia
Artigo/ Brazilian Journal A utlll_lza(;ao ,d_o P_rolfnovy-C_ para sglegao_ de, UM Apud Neto;

portfélio e andlise bibliométrica de artigos cientificos . 2021
of Development, L L O Silva.

com tema licitagdes publicas sustentaveis.
Artigo/ Revista do Pregdo eletrbnico: um estudo das causas de

g S cancelamento de itens no &mbito de uma Universidade | Neves; Moré | 2020

Servigo Publico
Federal.

Artigo/ International

Journal of Professional O pregdo eletrdnico como ferramenta de eficiéncia na | Silva Neto et 2020

Business Review gestdo publica. al.

(JPBReview)

Artigo/ Iberoamerican A estratégia de incorporagéo dos critérios de compras

Journal of Strategic  estrateg Incorporag L P Silveiraetal. | 2020
publicas sustentaveis em uma Universidade Federal

Management (1JSM)
Processo de compras no setor publico: fatores Bezerra: Dias:

Artigo/ Revista Uniabeu | preponderantes para o alcance da celeridade dos De Aréu'o " 2019
pregdes no ambito da Emater - RN. 10.

Artigo/ Revista de - . . .

Gestio Ambiental e A_\n_alls~e dos crlterlos_de s_ustentat?lllgjade aplicados nas Gallon et al. 2019

o licitagBes de uma Universidade Publica Federal

Sustentabilidade

Artigo/ Gestdo & Andlise das compras publicas sustentaveis na secretaria De Araljo; 2018

Regionalidade. do meio ambiente do Estado de S&o Paulo. Teixeira

Artigo/ Revista brasileira Padilha; De

de planejamento e Influéncia das incertezas nas contratagdes. Araljo; De 2018

desenvolvimento. Souza.

. x A funcéo social das compras publicas pela insercdo da )

Art'g(.)/ Gestdo & variavel ambiental: caso de uma Instituicdo Federal de Sousa; Barros 2018

Planejamento - G&P . . de Carvalho.
Ensino Superior

Artigo/ Revista de Contratacbes publicas sustentaveis - praticas e

Administracdo FACES ~ontratag pub} o P Da Costaetal. | 2017
influéncias na gestdo municipal.

Journal

Artigo/ Gestao Publica: Processo licitatorio da prefeitura de Passo Fundo: Del Duca;

> . ot L e ; 2016
Préticas e Desafios. andlise das licitagdes sem éxito. Bender Filho.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 11 lista os artigos cientificos com temas ligados as palavras-chave

eficiéncia, sustentabilidade, compras publicas e pregdo eletrénico, além de explorarem, de

forma similar, o que a temética desta pesquisa estuda.
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A seguir, 0 Quadro 12 expde os artigos cientificos encontrados de mesmas palavras-
chave, mas com temas indiretos em relagdo ao tratado na pesquisa.

Quadro 12 - Artigos cientificos indiretamente ligados ao tema proposto

TIPO DE PESQUISA/ .
PERIODICO/ LOCAL UTtIHe RO ANE

] Da Hora

Artigo/ CQPC,- . Compras publicas no Brasil: indicios de fraudes usando a Sampaio;
Cadernos Gestao Publica - N . 2022
) . lei de Newcomb-Benford. Figueiredo;
e Cidadania .
Loiola.
Eficiéncia contratual sob restricdes orcamentarias e
Artigo/ Revista de financeiras: indicacdes de préaticas de gestdo de servicos _

o - R . ~_ | DaSilva; De
Administracdo de de energia elétrica, 4gua e esgoto, limpeza e conservacao Carvalho 2020
Roraima - RARR. e vigilancia para a Fundagdo Universidade Federal de '

Rondbnia.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 12 mostra os artigos cientificos com temas ligados as palavras-chave
eficiéncia e compras publicas, contudo trabalham de forma indireta a temaética desta pesquisa,
explorando principalmente a fase posterior ao planejamento.

A seguir, 0 Quadro 13 demonstra as dissertacfes de mestrados voltadas a temaética da
pesquisa, com palavras-chave e temas similares.

Quadro 13 - DissertacOes de mestrado ligadas ao tema proposto

TIPO DE

PESQUISA/ .

PERIODICO TITULO AUTOR | ANO
/ LOCAL

Dissertacio/ Compras publicas eletronicas: contribuices para melhoria do

UNIR ¢ desempenho dos processos licitatdrios realizados por meio do pregdo Silva 2020

eletronico pela Fundagdo Universidade Federal de Rondonia.
LicitacOes publicas com o uso da tecnologia da informacdo: um estudo
sobre a eficiéncia do pregdo eletrdnico nas aquisicBes do Instituto Sé 2018
Federal do sertdo Pernambucano.
Dissertacdo/ Andlise diagnostica da fase preparatéria de pregdes na UDESC: estudo
UFSC sobre compras publicas.
Fonte: elaborado pelo autor.

Dissertacdo/
UFBA

Theiss 2016

Como exposto pelo Quadro 13, as trés dissertacdes trabalham com palavras-chave
compras publicas, pregdes eletronicos e fase preparatdria, e todas as disserta¢cdes tém tematica
diretamente ligadas ao tema.

No Quadro 14 sdo expostos os trabalhos de conclusdo de cursos, com tematicas e

formas de explora-las similares a esta pesquisa.
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Quadro 14 - Trabalhos de concluséo de curso com temas diretamente ligados ao tema

TIPO DE PESQUISA/ -
PERIODICO/ LOCAL TITULO AUTOR | ANO

Mapeamento dos processos de compras publicas analise
das licitacGes sem éxito da prefeitura municipal de Espigdo | Souza 2021
do Oeste.

Licitacbes e contratos: eficiéncia e efetividade das
licitacbes por meio do pregdo eletronico realizados nas | Montanha. | 2020
organizagOes militares.

A importancia do termo de referéncia nas licitacdes
publicas: um olhar sobre a especificagdo do objeto e | Cruz. 2018

Trabalho de Concluséo de
Curso/ UNIR

Trabalho de Concluséo de
Curso/ ESAO

Trabalho de Conclusao de

Curso/ UFSJ e .
especificacdo de itens.
Trabalho de Conclusdo de | Licitagdo publica: uma andlise dos principios da | Affeldt et 2014
Curso/ UFSC razoabilidade e da proporcionalidade. al.
Trabalho de Conclusdo de | O Termo de Referéncia e o Projeto Béasico como

Salama. 2014

Curso/ UTFPR ferramentas de eficiéncia no processo licitatorio
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 14 lista cinco TCCs em universidades e centro de especializacdo militar,
que trabalham com as palavras-chave compras publicas, eficiéncia, pregdo eletrénico, termo
de referéncia, e exploram de forma similar o tema tratado nesta pesquisa, sendo peca
importante de referéncia.

De acordo com o portfolio levantado, é possivel concluir que ha pesquisas na tematica
abordada, no entanto, em uma oferta muito reduzida, quando comparada com outras tematicas
de igual importancia, e se for reduzido a fase de planejamento, assunto principal desta
pesquisa, a quantidade de pesquisa encontrada é ainda menor.

Este topico buscou demonstrar as bases de pesquisas utilizadas para atender o primeiro
objetivo especifico que é a revisdo bibliografica para identificar e detalhar os vicios e
limitadores na fase de planejamento das licitacBes puUblicas, porém é importante deixar
explicado que este portfélio ndo € limitador, ou seja, pesquisas interessantes identificadas
dentro das pesquisas selecionadas também serviram para a revisdo que explorada nos

resultados.
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3.5 Riscos e beneficios da pesquisa

A pesquisa é consolidada em baixos riscos, por se tratar de entrevistas e formularios
que empregam técnicas e métodos de eventos anteriores, em que ndo foi realizada nenhuma
intervencdo nas variaveis fisiologicas ou psicologicas e sociais dos militares que fazem parte
do estudo, pois se trata de um questionario utilizado para entrevistas pessoais no Grupo I, e
um formulério utilizado para pesquisa por meio digital da ferramenta Google forms, divulgada
pelo aplicativo “whatsapp”’, no Grupo Il. Ndo havendo em ambas as situagdes identificagéo
do pesquisado e ndo utilizando perguntas de cunho pessoal, apenas perguntas sobre
procedimentos profissionais formais.

Os riscos possiveis da pesquisa poderiam ser, no caso do Grupo I, a ocorréncia de
vazamento de dados das respostas, pois o instrumento de geracdo de dados foi aplicado por
meio fisico, no entanto registrados no computador do pesquisador e no caso do Grupo I, a
ocorréncia de vazamento de dados digitais, pois o instrumento de geracdo de dados foi
aplicado por meio virtual (google forms).

No entanto, como prevencdo, foram tomadas as medidas padrdes de seguranga da
informacgdo, para ndo ocorrer o vazamento das informagOes da pesquisa, contudo nao
existiram questfes que abordaram dados sensiveis dos participantes (dados pessoais), pois nao
é 0 objetivo da pesquisa buscar esse tipo de informacéo, que possa identificar os participantes
e as respostas fornecidas.

Para minimizar os riscos, 0s dados ap6s coletados e compilados foram arquivados com
senha e utilizados apenas em tabelas numéricas e hipo6teses formuladas e para os dados do
Grupo 11, ap6s coletados e compilados foram excluidos dos bancos de dados digitais e apenas
manipulados via tabelas numeéricas e por graficos demonstrativos dos resultados.

Como beneficios desta pesquisa, podem ser consideradas as orientacdes de boas praticas
de governanca em processos de licitagdes publicas, dentro da fase de planejamento, que
influenciam diretamente em melhores préaticas de gestao e aplicacdo de recursos publicos pela
administracdo publica, agregam-se eficiéncias nestes processos, que consequentemente traz
economia aos cofres publicos, seja por adquirir um material de preco menor ou por adquirir
um material que tenha maior durabilidade.

Os beneficios aos participantes sdo indiretos, tendo em vista que a pesquisa propde

melhores praticas de governanca nos processos de licitacdes publicas, refletindo em economia
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e qualidade nas contratacOes, que pode retornar em melhores condicGes de trabalho para os
participantes da pesquisa que atuam no 6rgao pesquisado. Existem ainda os participantes da
pesquisa que atuam em orgdos diferentes que foram indiretamente beneficiados ao tomarem
conhecimento das indicacdes de boas praticas inseridas no guia que foi produzido e que sera
posto a disposicdo de todos o0s pesquisados.

Por fim, esta pesquisa foi financiada pelo prdprio pesquisador, gerou custos estimados
de R$ 1.000,00, sendo 30% de custos das entrevistas e de internet, estimada para 0s

formularios, e 70% para gastos editoriais com o guia elaborado que sera publicado.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste topico passa-se a relatar os dados obtidos conforme metodologia e a anélise e
interpretacdo desenvolvida pelo pesquisador. Dividindo esta analise em quatro topicos:
primeiro o dados auferidos na revisao bibliogréafica de pesquisas sobre os vicios em licitacdes
publicas; em seguida as conclusfes observadas na analise dos pregdes eletronicos realizados
pelo érgdo entre os anos de 2018 e 2021; em terceiro a analise e interpretacdo das entrevistas
feitas junto aos militares que servem no Comando da 172 Bda Inf Sl, entre estes os que
participaram da fase preparatdria dos pregdes em analise, com énfase aqueles que possuiram
itens desertos ou fracassados; e por fim a andlise dos formularios aplicados a militares de

outras organizac@es militares que trabalham ou trabalharam no setor de licitacGes.

4.1 Os vicios licitatdrios a luz das pesquisas cientificas

Neste topico serd feita a andlise dos vicios dentro da fase de planejamento de
processos licitatorios encontrados nas pesquisas feitas por meio da revisdo bibliogréfica.
Como descrito na metodologia, foram analisados artigos cientificos, dissertacdes e até mesmo
trabalho de conclusdo de curso, desde que alinhados com o tema da pesquisa e destes aqueles
que explorem os vicios ou falhas presentes na fase de planejamento das licitagdes.

Del Duca e Bender Filho (2016), que, com pesquisas analogas, concluiram que das
licitacbes sem éxito no seu 6rgdo de pesquisa, aproximadamente 84% foram por revogacao e
0 restante por anulacao (vicio). Em que a maior parte, em torno de 44,7%, que representa um
quantitativo de 147 processos, foram desertos, 33,1% cancelados por licitacdo fracassada,
15,8% por falhas internas e 0s 8% que sobraram foram revogadas por interesse publico. Das
licitacBes fracassadas, 13,4% tinham propostas acima do preco de referéncia no processo
licitatério (DEL DUCA; BENDER FILHO, 2016). Com estes dados passa-se a compreender
os fatores que podem levar a insucessos Nn0s Processos.

A literatura remonta alguns dos principais vicios dentro do processo, destacam-se:
problemas na definicdo do objeto; problemas na pesquisa de precos; problemas de
capacitacdo; problemas com licitacGes sustentaveis; e problemas de planejamento e na gestdo

de pessoas.
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4.1.1 Problemas na definicdo do objeto

Definicdo do objeto na licitacdo é atividade da AP focada na caracterizacdo do
material ou servi¢o a ser adquirido, como especificacdes, parametros e critérios (FREIRE,
2022). Neste subtdpico passa-se a demonstrar os principais vicios na definicdo do objeto
encontrados na literatura.

Cruz (2018) faz um estudo sobre o termo de referéncia dentro dos processos
licitatdrios, verifica-se a importancia de uma boa especificacdo do objeto, com a necessidade
de colaboragdo de todos os envolvidos e que a falha na elaboracdo deste documento pode
determinar o insucesso da contratacdo. Cruz (2018) cita ainda que a contratacdo ndo tem
eficiéncia na sua finalidade, pois quando ndo se define claramente as caracteristicas
necessarias para o objeto demandado, ndo se obtém a proposta mais vantajosa, apenas esta
selecionando aquela de menor preco. As consequéncias de uma elaboracao ineficiente de um
termo de referéncia sdo que os agentes participantes contribuirdo para desperdicio de recursos,
tanto materiais como humanos, com compras sem qualidade, que podem ndo atender as
necessidades do Orgdo, ocasiona, desta forma, danos ao erério, que gera a obrigacdo de
devolucéo destes recursos pelo agente administrativo responsavel (CRUZ, 2018).

Camaréo (2016, apud Cruz, 2018) relata o fato que, comumente na AP, os termos de
referéncias ddo mais atencdo as formalidades do que a necessidade do 6rgédo, ndo sendo claro
nas suas caracteristicas. Trata inclusive de um exemplo simbdlico: relata o caso de uma
cidade que sofria com um surto de escorpibes, e a prefeitura, sabendo que galinhas séo
predadoras da espécie, fez uma licitacdo para aquisicdo de uma grande quantidade das aves,
para serem distribuidas pela cidade. No entanto, no momento do recebimento do objeto, o
fornecedor faz a entrega em caminhdo frigorifico, com galinhas abatidas, pois o termo de
referéncia ndo deixou claro que seriam aves vivas, fato que hilariamente ficou conhecido
como “o caso das galinhas assassinadas”. Dentro deste cenario, deve se destacar que uma
descricdo com excesso de detalhes pode restringir a competitividade, ocasionando um
direcionamento, e como consequéncias um ilicito administrativo e penal, mas uma descri¢do
genérica pode dar origem a equivocos, como o exemplo citado, trazendo danos ao erario
(CAMARAO, 2016, apud CRUZ, 2018).
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Theis (2016) realizou uma série de entrevistas em um congresso de pregoeiros, um de
seus entrevistados B. Reis™ (2015, apud Theis, 2016) relata a importancia do papel do setor
requisitante, devendo ser minuciosamente detalhado, e faz critica de como é dificil para o
requisitante descrever algo que é corriqueiro e simples para ele, muitas vezes sabe o que
precisa, mas ndo consegue descrever de uma maneira coerente, sendo que os erros lang¢ados
no termo de referéncia, por vezes, s6 sdo percebidos no instante do recebimento do material.

Justen Filho (2010) entende que a descri¢édo do objeto demandado no edital ndo pode
deixar brechas para ddvidas e tampouco admitir a possibilidade de complementagédo
posteriormente, entre algo generico e mais completo, a segunda opc¢éo deve ser seguida, ndo
havendo confusdo de significado entre “sucinto” e “obscuro”, podendo haver a nulidade do
processo por descrigdo incompleta. Neste diapasdo, Montanha (2020) relata que a definicdo
do objeto é o ponto mais discutivel no processo licitatorio, que a AP, na ansiedade de adquirir
0 objeto demandado, passa a realizar inimeros equivocos, falhas e vedacdes legais,
caracterizado como um vicio que pode comprometer a eficiéncia da licitagdo. Montanha
(2020) apontou ainda que no resultado de seu questionario o procedimento de maior
importancia dentro da fase de planejamento € a descrigdo do objeto, e como consequéncia se
torna o maior Obice do setor de licitagBes, pois, ndo delimitagdo adequada do objeto
pretendido afeta principalmente a durabilidade e o desempenho do bem.

Outro vicio ocorrido com frequéncia destacado por Justen Filho (2010), é quando
regras editalicias ndo tém coeréncia com o objeto demandado ou com o fim a que se destina
de forma concreta, demonstrado quando se insere regras genéricas, inadequadas a aquisicdo
da melhor proposta. Segundo pesquisa de Padilha et al (2018), de forma unanime,
requisitantes e pregoeiros entrevistados expde em seus relatos as dificuldades da fase de
planejamento em dois instantes primeiro na descricdo dos bens ou servigos, e segundo na
busca e definicdo dos orcamentos, e a razdo é falta de conhecimento técnico para definir de
forma adequada o objeto a ser contratado. Segundo os relatos as incertezas aumentam quando
ndo € um bem adquirido com frequéncia, pois ndo é possivel fazer uma previsao de todas as
contingéncias que podem surgir, € como consequéncia ocorre a aquisicdo de objetos de
qualidade ruim, pregoeiros tratam ainda a incerteza da descri¢do presente no certame, se € a

melhor para futura aquisicdo (PADILHA et al, 2018). Justen Filho (2013) completa que as

19 Entrevistado na pesquisa, Rudimar B. Reis. presidente do Instituto e Editora Negécios Piblicos e coordenador
geral do Congresso Brasileiro de Pregoeiros.
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licitacOes do tipo menor prego ndo eliminam necessidade de exigéncias de uma qualidade
minima, ou seja, quando se seleciona a proposta mais vantajosa envolvera da mesma forma
um estudo da qualidade minima aceitavel do bem demandado.

Outro ponto é que existe uma rigidez e limites na definicdo do objeto, pois se deve
evitar o direcionamento para n&o limitar concorréncia e ainda néo direcionar para um modelo
especifico de alguma marca, e com isso, abre-se uma oportunidade para o licitante se
beneficiar, ao ofertar um bem que atende aquele minimo solicitado, mas de qualidade e
duracdo duvidosa (PADILHA et al., 2018). Um fendmeno também comum é que licitantes
simplesmente “copiem” ¢ “colem”, em suas propostas, 0 que vem na descricdo do item
presente no termo de referéncia, incorrendo em possiveis vicios que podem estd presente na
descricdo pela AP, e como consequéncia oferecem produtos diferentes do demandado
(PADILHA et al, 2018).

Salama (2014) também relata vicios na definicdo do objeto, em sua pesquisa a autora
chega a levantar oito principais vicios identificados em Termo de Referéncias e Projetos
Bésicos. Como exemplo, relata um dos vicios, como o da juncdo de um ou mais tipos de
objeto na mesma licitagdo, sendo prejudicial a eficiéncia do processo, assim como 0 vicio
caracterizado pela auséncia de critérios de aceitacdo do objeto nos documentos. A autora
elabora um quadro com a representacdo, baseado em acérddos do TCU, dos vicios presentes
nos processos licitatorios alvo de analise do tribunal, conforme Figura 4.

Figura 4 - Vicios nos processos.

2011 2012 2013 TOTAL %
Auséncia de autorizagao 2 2 1 5 5,62%
Auséncia de definigdes para o objeto 3 0 1 4 4.49%
Auséncia/inadequacao de detalhamento 6 5 7 18 20,22%
Auséncia/inadequacao de estudos
técnicos 0 4 4 8 8,99%
Auséncia/inadequacao de previsao de
recursos orcamentarios 4 7 10 21 23,60%
Exigéncia além do permitido 2 2 9 13 14,61%
Inadequacgao do orgamento base 2 5 5 12 13.48%
PB/TR em desacordo com os estudos
técnicos 1 2 5 8 8,99%

Fonte: Salama (2014, p. 38).
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Como pode ser observado na Figura 4, Salama (2014) averiguou que a inadequacéo do
detalhamento do objeto, ou seja, a defini¢do incorreta € um dos vicios que mais incidem nos
processos de seus estudos, com 20,22% do total, que se somados as exigéncias além do
permitido e a auséncia de defini¢bes, que da mesma forma sdo falhas na descri¢do do objeto,
chega-se a uma parcela de 39,32%, uma parcela bem relevante.

Castro (2014, apud Bezerra, Dias e De Araljo, 2019), em sua pesquisa em uma
universidade federal do Estado de Minas Gerais, descobriu que o tempo gasto durante
defini¢Bes do objeto e a pesquisa de mercado contribuem para o retardamento do processo, ao
levar-se em consideracdo que as especificagdes incorretas, que ndo sao raras, implicam em
retrabalno e em mais dispéndio de tempo, que poderia ser evitado com uma maior
comunicacdo entre os setores envolvidos. Da mesma forma, Bezerra, Dias e De Araljo (2019)
concluem que o excesso de rigidez afeta a celeridade da andlise do setor juridico, que
influencia diretamente no tempo de confecgdo do processo, e ainda que a fase interna precisa
de melhorias, principalmente no quesito especificagdo do objeto. Completa-se ainda com o
despreparo da gestdo, a ma elaboracdo do termo de referéncia e a possivel sobrecarga do
juridico, que ndo considera a definicdo do objeto como relevante para a anélise (BEZERRA,;
DIAS; DE ARAUJO, 2019).

Padilha et al (2018) concluem que as maiores incertezas na fase de planejamento séo
descri¢bes incompletas, direcionadas ou abrangentes demais. Neves e Moré (2020) também
discorrem nas mesmas linhas de pensamento, pois observaram que a fase de planejamento
(fase interna) é extremamente importante para o sucesso do processo licitatério e o principal
motivo para o cancelamento de itens tém relacdo direta com a especificacao e formacdo dos
precos, problematica a ser analisada no topico a seguir.

No Quadro 15, a seguir, sdo listadas as principais hipdteses de vicios e limitadores

expostos pelos autores na fase de descricdo do objeto.
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Quadro 15 - Hipotese de vicios na defini¢do do objeto

HIPOTESE DE VICIOS OU LIMITACOES AUTOR(ES)

Falhas elabora¢éo Termo de Referéncias. Cruz (2018)

Foco no menor prego e ndo na proposta mais vantajosa.

Mais atencdo as formalidades do que a necessidade do 6rgdo (finalidade do processo). Camardo (2016)
Descricdo incoerente por falta de capacidade técnica dos requisitantes. Theis (2016)
Descrigdes incompletas. Justen Filho (2010)
Ansiedade de adquirir o produto gera equivocos, falhas e vedacdes legais. Montanha (2020)

Regras editalicias ndo tém coeréncia com o objeto demandado, insere regras genéricas,

. . s Justen Filho (2010)
inadequadas a aquisi¢do.

Falta de conhecimento técnico para definir de forma adequada o objeto a ser contratado.

Rigidez e limites na definicdo do objeto. Padilha et al (2018)

Juncao de tipos diferentes de objeto na mesma licitac&o.

Auséncia de critérios de aceitacdo do objeto nos termos de referéncia. Salama (2014)

Tempo gasto para definicdo do objeto, potencializados com os retrabalhos por vicios

identificados. Castro (2014)

Bezerra, Dias e De

Excesso de rigidez. Araljo (2019)

Descrigdes incompletas, direcionadas ou abrangentes demais. Padilha et al (2018)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 15, foram levantadas as 14 principais hipoteses
de vicios e limitacBes presentes na fase de descricdo do objeto, no tépico a seguir passa a ser
explorado os problemas na pesquisa de preco.

4.1.2 Problemas na pesquisa de precos

O valor de referéncia de um processo de aquisi¢do publica é parte fundamental, pois
serve de base para classificacdo e aceitacdo de propostas dentro do certame, o pregoeiro aceita
aquelas iguais ou abaixo, e recusa aquelas acima do valor estimado (NEVES; MORE, 2020).
Theis (2016) relata que uma de suas entrevistadas, Larissa Panko, destacou equivoco
cometido pela AP, quando tem maior preocupagdo com o que é divulgado, passivel de
questionamento, em detrimento da parte interna da licitacdo, ndo dando a atencdo necesséria
para etapas como a elaboracao do valor estimado e o termo de referéncia.

Sa (2018) entende, concluindo por pesquisas feitas, que o uso do pregao eletrdnico
possibilitou grande economia de recursos para a AP, mas é uma economia tomada com base
em pesquisas de precos, que por vezes ndo traduzem a realidade de mercado. Sa (2018)
entendeu que a escolha do critério do “menor preco” pode nao ser suficiente para a proposta
ser entendida como vantajosa e eficaz. A pesquisa de pregos € comum para todas as formas de
licitacBes publicas, porém demanda tempo, exigindo do servidor que faca a pesquisa em

bancos de precos e no mercado local, este que normalmente ndo atende aos prazos
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demandados, o que deixa a AP dependente, fato que é agravado pela exigéncia legal de obter
trés orcamentos para compor o processo (SA, 2018).

Séa (2018) relata ainda que, ao analisar os 36 pregdes do Instituto Federal do Sertdo de
Pernambuco (IF Sertdo/PE) de 2016, percebeu que 18,5 % resultaram em cancelados, sendo o
principal motivo a definicdo mal feita do objeto, 0 que acarretou em uma pesquisa de precos
fora da realidade de mercado, com precos maximos padronizados pelo 6rgdo bem abaixo do
gque o mercado ofertava, fato que ndo atraiu os licitantes ou ndo os permitiu reduzir suas
propostas ao valor estimado e como a AP ndo pode aceitar valor acima fracassou 0s processos
e seu planejamento.

Signor et al. (2022), em sua pesquisa, destaca que sdo dois objetivos principais da
nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.13/2021, primeiro evitar pre¢os acima do calculado pela AP
e segundo evitar precos considerados inexequiveis, ou seja muito abaixo da expectativa,
contudo, ao buscar o primeiro objetivo a Lei infringe o segundo, pois tem a tendéncia de
reduzir os precos ao menor possivel, congelando-os, fenbmeno que é tratado como a
“maldigdo do vencedor” (SIGNOR et al., 2022). Fendmeno que é ocasionado quando o
licitante € vencedor de uma licitacdo com uma proposta que margeia o preco inexequivel, é
forcado a trabalhar sem margem de lucro ou ainda no prejuizo, e as consequéncias para a AP
sdo atrasos e abandono de contratos (SIGNOR et al., 2022). Ao diminuir os valores das
aquisices publicas a AP atua na redugdo da inflagdo, mas em longo prazo pode ser
insustentavel e o sistema pode ser degenerado, pois a faléncia dos fornecedores ndo agrega em
nada a economia ou a populacdo (SIGNOR et al., 2022).

Padilha et al (2018) discorre que ao tratar de pesquisa de pregos, a maior dificuldade
estd em analisar se o valor orcado realmente reflete o ofertado pelo mercado, e que 0s
pregoeiro percebem que o insucesso de precos, quando se busca no mercado local, é
motivado pela cultura arraigada nos licitantes que entendem que ao passar para a AP valores
elevados para compor o processo, aumentam o valor maximo do item no processo e com isto
obtém maiores ganhos na formulacdo de suas propostas e lances. Outro fato, que eleva ou
reduz o preco, é a pesquisa ndo ser do material a que ¢ atribuida, conforme o exigido no termo
de referéncias, quando o preco estd muito acima, a AP adquire um produto com preco alto,
mas de baixa qualidade, e se muito baixo, resulta em itens fracassados ou desertos, incertezas
que interferem nos processos de pregdes eletronicos, com desperdicio de tempo e recursos
(PADILHA et al, 2018).
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Montanha (2020) também destaca que 0s meios para elaboragdo da pesquisa de pregos
tém se tornado cada dia mais complexos, exigindo uma melhor preparacdo dos responsaveis
para operacionalizar os diversos sistemas. O conflito da qualidade versus pre¢o € um desafio
imposto ao pregoeiro, havendo a necessidade de uma documentacdo que contemple as
condigdes, possibilitando avaliar se o produto oferecido atende a finalidade com a qualidade
necessaria.

Bezerra, Dias e De Aradjo (2019) relata um problema que ocorreu no pregdo de
géneros alimenticios da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), que
ao realizar uma pesquisa de precos mais alta do que a realidade de mercado, contribuiu para
elevar o valor da dotacdo orcamentaria necessaria para realizacdo do processo, com isto além
do tempo gasto para encontrar a solucdo do problema, chegou-se & conclusdo de eliminar
alguns itens do processo, para se adequar a realidade do recurso disponivel.

Outro problema causado por discrepancias entre o preco real e o orcado, como Sa
(2018) cita, é que além do sistema do “painel de precos™ possuirem precos fora da realidade,
porque € um sistema alimentado por atas de licitacGes, quando se busca a alternativa do
orcamento com o mercado local também ndo tém eficiéncia, pois estes emitem precos muito
elevados, principalmente por saberem que serdo bases de referéncia em processos licitatorios.
Os precos gue elevados ou muito baixos, sdo usados como referéncia em licitacbes, que, em
consequéncia, servem como base para o sistema do “painel de pregos”.

O problema nos orgamentos, principalmente na obrigacdo de consulta ao painel de
precos, pode ir além das consequéncias no certame, tanto que Signor et al. (2022) entende que
a nova lei de licitagGes incentiva a citada “maldigdo do vencedor”, ao limitar pregos em novas
licitacOes a valores que resultaram de licitacGes passadas, que leva o resultado a contrariar o
esperado. Entendendo ainda que o comportamento provavel dos servidores é manter a adesdo
a legislacdo, mesmo percebendo o aumento dos precos em virtude de inflacdo ou outro
fendmeno, ainda que as licitagbes frequentemente tenham insucessos, manterdo as
formalidades legais, com pregos inexequiveis como limite maximo para o certame, temendo
serem responsabilizados por agirem de forma diferente (SIGNOR et al., 2022).

No Quadro 16, a seguir, sdo listadas as principais hipo6teses de vicios e limitadores

expostos pelos autores na fase de pesquisa de precos.
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HIPOTESE DE VICIOS OU LIMITACOES

AUTOR(ES)

Maior preocupagdo com a fase externa, do que com o planejamento como a pesquisa de
precos.

Theis (2016)

Pesquisas de precos, que por vezes ndo traduzem a realidade de mercado.

Fornecedor local ndo atende aos prazos demandado nas solicitacdes de orcamento.

Pesquisa de precos fora da realidade de mercado, com precos maximos padronizados pelo Sa (2018)
0rgdo bem abaixo do que o mercado ofertava.

A AP para evitar pre¢os acima do calculado reduz os pregos ao menor possivel, congelando- | Signor et al.
os, fendmeno que ¢ tratado como a “maldi¢do do vencedor”. (2022)
Mercado local passa para a AP valores elevados para compor 0 processo, aumentam o valor

maximo do item e com isso entendem que obtém maiores ganhos na formulagcdo de suas | Padilha et al
propostas e lances. (2018)

Pesquisa ndo ser coerente com o material a ser adquirido.

Pesquisa de pregos mais alta do que a realidade de mercado, contribuiu para elevar o valor da

Bezerra, Dias

« . - L e De Aradjo
dotacéo orcamentaria necessaria para realizagdo do processo. (2019)
Sistema do “painel de pregos” possuirem pregos fora da realidade.

Mercado local emitem precos muito elevados, principalmente por saberem que serdo bases de | S& (2018)
referéncia em processos licitatorios.

Obrigacéo de consulta ao painel de precos (limitar precos em novas licitacGes a valores que | Signor et al.
resultaram de licita¢cGes passadas). (2022)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 16, foram levantadas as 11 principais hipéteses
de vicios e limitagdes presentes na fase de pesquisa de precos, no topico a seguir passa a ser

explorado os problemas na Capacitacdo das equipes de planejamento.

4.1.3 Problemas na capacitacao

Um limitador observado nas pesquisas tem haver com a capacitacdo do servidor,
Neves e Moré (2020) destacam que existe a necessidade de os agentes da administracao
publica buscarem conhecimento sobre as regras que a norteiam, para realizarem processos
corretos e com eficiéncia, atendendo assim a todos o0s seus principios, contudo, por vezes, ndo
possuem este conhecimento. Neste diapasdo, Salama (2014) sugere que 0s gestores aumentem
0s investimentos na capacitacdo e treinamentos destes servidores, para estarem preparados,
por exemplo, para elaboracdo de projetos basicos ou Termo de Referéncia, que sdo
fundamentais para o sucesso do certame.

Montanha (2020) destaca na sua pesquisa que o principal interessado, o usuario do
material, ndo possui experiéncia e conhecimento necessario para elaborar a parte técnica do
material ou servico, ndo atendendo a demanda do requisitante, e tém dificuldades de atender

as normais legais esperadas. Com isso Neves e Moré (2020) corroboram com a necessidade
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de capacitacdo, mas também da conscientizacdo por parte dos servidores requerentes perante
as suas atribuicdes na fase de planejamento. Assunto destacado por S& (2018), que em sua
pesquisa verificou que o érgdo analisado, em seus cursos internos, dava a oportunidade de os
requisitantes sugerirem melhorias no processo como um todo, mesmo existindo uma
legislacdo com pouco espaco para mudanca, porém percebeu que os servidores também néo
se interessavam, pois em geral, querem apenas ser atendidos em curto prazo e sem o anseio de
compreender melhor a legislagéo.

Del Duca e Bender Filho (2016) entendem a necessidade de capacitacdo de todos os
envolvidos no planejamento (pregoeiros, membros da comisséo de licitacdo, equipe de apoio,
chefes do ndcleo e coordenadores), com a obrigacdo desta capacitacdo de tratar de temas
como as especifica¢Oes do item, a redagédo do pedido de compra coerente com a demanda de
cada setor, a elaboracdo das documentagGes até o recebimento definitivo. Padilha et al (2018)
nomeia a falta de capacitagdo como uma “racionalidade limitada”, ¢ a limitagdo desta
racionalidade vem a impedir a antecipacdo de situagOes futuras, que deixa expostas as
transagOes ao comportamento oportunista dos licitantes.

Santana (2015) relata que ndo ha investimento, por parte da AP, na estratégia e
operacionalidade das contratacGes, ndo havendo preocupac¢do com a capacitacdo de pessoal e
poder de compra, fato que é de se surpreender, principalmente, quando atenta-se para o aporte
de gastos feitos pelo governo em contrataces publicas. Theis (2016) expBe a opinido de seu
entrevistado B. Reis (2015) que até entende que a AP vem investindo em cursos para
capacitar servidores, no entanto, negligencia o processo, pois a capacitacdo se resume aos
servidores diretamente ligados ao processo, e deixa de lado aqueles que iniciam 0 processo,
pois ndo se vé alguém treinando pessoal para serem bons requisitantes, ponto da licitacdo que
é fundamental para seu bom andamento. Nesta linha de pensamento, Theis (2016) relata ainda

a opinido de um entrevistado da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) que fala

que a preparacdo deveria ter amplitude para todos os servidores, inclusive aos docentes da
universidade, com o objetivo de sensibiliza-los da importancia, no entanto 0s cursos sao
voltados para o setor de compras.

Dos especialistas consultados, Theis (2016) chegou a conclusdo que sdo variados 0s
fatores que afetam o processo licitatorio, que podem ser desde o gestor ndo dedicado ao
planejamento até a falta de competéncia do requisitante, que, para estes individuos, faltam

conhecimentos especializados, teoricos e legais, verifica-se a auséncia de capacitacdo para
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atuar nos processos, assim como a adequada definicdo de um fluxo processual. Contudo, Sa
(2018) mostra uma barreira para a melhoria desta capacitagdo, que seria a escassez de
recursos, em que as soluces tomadas nas instituicdes seriam limitar os cursos ao pessoal do
setor de licitagBes, ou utilizar os proprios servidores do 6rgao para ministrar as instrucoes,
enviando apenas os coordenadores para fazerem cursos fora, para que possam replicar o
aprendizado. Além dos cursos, outra forma de difundir informacdo seria por guias ou
cartilhas, porém Sa (2018) destacou que, em sua pesquisa, o Instituto Federal do Mato Grosso
(IFMT) possuia uma cartilha, contudo estava desatualizada e em desuso, € o Instituto Federal
do Rio Grande do Norte (IFRN) que sequer possuia cartilha, e em ambos 0s casos, 0S gestores
entendiam nao ser necessario o instrumento, ndo influenciando a eficiéncia do processo.

Niebuhr (2008) relata que o participante do processo deve ter capacidade técnica para
gerir o contrato, até porque existem objetos com um elevado grau de complexidade que exige
uma especializacdo para cumprir com eficiéncia. Neis (2021) verifica em sua pesquisa a
demanda dos servidores do 6rgdo por ofertas de capacitacdo e aperfeicoamento, devendo o
o6rgdo disponibilizar ofertas de capacitacdo de forma continua e ainda um apoio juridico.

Padilha et al. (2018) informa que 0s custos nos processos licitatorios tém relacdo com
pressupostos comportamentais como a “racionalidade limitada” e “oportunismos”, o primeiro
atribuido ao agente publico e o segundo ao licitante. Zylbersztajn (2000) fala que esta
limitacdo é atribuida ao complexo ambiente de decisdes dos agentes, que ndo atingem uma
racionalidade plena, consequentemente confeccionam contratos incompletos, que deixam
lacunas, aproveitadas assim por oportunistas. Neste diapasdo, Padilha et al. (2018) explica que
0s oportunismos das assimetrias de informacdes, no processo, facilitam para que os licitantes
“oportunistas” ofere¢am produtos diferente do solicitado no processo ou produtos de
qualidade bem inferior. Padilha et al. (2018) expde ainda a visdo de pregoeiros entrevistados
gue entendem que as incertezas geradas na fase externa, ou seja apés a abertura do pregao,
estdo ligados aos problemas na fase interna, que sdo ocasionados por uma série de vicios,
como a falta de experiéncia e a capacitacao dos servidores.

No Quadro 17, a seguir, sdo listadas as principais hipoteses de vicios e limitadores

expostos pelos autores na fase de capacitacao.
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Quadro 17 - Hipotese de vicios na capacitacao

HIPOTESE DE VICIOS OU LIMITACOES AUTOR(ES)
i o . Neves e Moré

Auséncia de capacitacdo técnica sobre as normas que norteiam o processo. (2020)
O requisitante ndo possui a experiéncia e conhecimento técnico necessario. Montanha (2020)
Auséncia de interesse dos servidores em se qualificar. S4a (2018)
Necessidade de capacitar todos os participantes do processo. Ei?:\(?éjzcglz)B ender
A “racionalidade limitada” dos participantes do processo. Padilha et al (2018)
Néo ha preocupacdo com a capacitacdo de pessoal e poder de compra Santana (2015)
A capacitacdo se limita aos servidores diretamente ligados ao processo, e deixa de lado
aqueles que iniciam o planejamento. .
Cursos sdo voltados para o setor de compras. Theis (2016)
Gestor ndo se dedica ao planejamento e falta de competéncia nos requisitantes.
Escassez de recursos para a melhoria da capacitacdo. Sé (2018)
Cartilhas de orientacdo desatualizada e em desuso.
Complexo ambiente de decisdes dos agentes, que ndo atingem uma racionalidade plena. | Zylbersztajn (2000)
Falta de experiéncia e a capacitagdo dos servidores Padilha et al. (2018)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 17, foram levantadas as 13 principais hipoteses
de vicios e limitacbes presentes na fase de capacitacdo. Demonstra-se desta forma a
importancia de capacitacdo dos servidores para a eficiéncia do processo, outro quesito
prejudicado pela falta de capacitagdo é a elaboracdo de processos sustentaveis, no préximo

topico abordam-se as falhas de critérios sustentaveis nos processos.

4.1.4Problemas com licitagGes sustentaveis

As principais barreiras para elaboracdo de compras publicas sustentaveis é a falta de
conhecimento e informacdo sobre o tema, que impedem a insercdo de itens com requisitos
sustentaveis, alem da auséncia de engajamento dos servidores, por entenderem que itens
sustentaveis tém precos elevados em relacdo aos tradicionais (GUNTHER; SCHEIBE, 2004;
BETIOL et al., 2012; SOUSA; BARROS DE CARVALHO, 2018). Seguindo este
pensamento, Sousa e Barros de Carvalho (2018) exp6em que o gestor maximo da instituicao
pesquisada, tem assimilado os conceitos de sustentabilidade, reconhecendo a necessidade de
adequacao do paradigma, que envolve também toda a sociedade, porém os demais servidores
ndo tém conhecimento aprofundado, a pratica se resume a quesitos legais e econémicos, nao
existindo uma pratica mais ampla na instituicdo. Santos (2011) relata igualmente, como
entrave de praticas sustentaveis, a falta de conhecimento, mas completa com a auséncia de

incentivos para que o0s agentes publicos mudem seu comportamento.
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Sousa e Barros de Carvalho (2018) dizem que as contratacdes publicas ndo podem ser
interpretadas pela AP como uma mera ferramenta formal para atender suas necessidades
dentro da esfera legal, que ao introduzir os critérios sustentaveis, agregam eficiéncia na gestao
do recurso publico, promovendo assim, o bem-estar social, quando reduz ou elimina o
impacto degradante de suas atividades. Walker et al. (2009) entendem que as compras
publicas devem incorporar critérios sociais, econdmicos e ambientais durante seu processo,
contudo Santos et al (2010) salientam que é preciso ter conhecimento das fases do processo
para que possa inserir estes critérios de forma coerente, ou seja, entender o devido lugar de
cada critério, seja na descricdo do item, na exigéncia de um documento de habilitacdo ou na
aceitacao do bem. Neste sentido, Da Costa et al. (2017) destacam que o principal desafio € o
estabelecimento de uma metodologia padronizada para a politica de aquisi¢fes sustentaveis,
sem deixar de lado a complexidade de alinhar proposta vantajosa com desenvolvimento
sustentavel, sem prejudicar a concorréncia.

Gallon et al. (2019) verificaram que 0s processos analisados se limitaram a inserir
critérios que estavam explicitos na legislacdo, ndo havendo uma iniciativa de buscar produtos
sustentaveis, ou a preocupacdo com desempenho esperado, focando apenas na aquisi¢do no
menor preco possivel. Ha a necessidade de ir além deste paradigma, Brito (2014) aborda que
além do aspecto econémico, deve ser levado em consideracdo o aspecto social, que vise
questdes como: existéncia de trabalho escravo e condigfes sub-humanas; preocupagdo com
portadores de necessidades especiais; geracdo de emprego; e contratacdo da ME/EPPs.

De Aradjo e Teixeira (2018) relatam que no 6rgdo estudado, como exemplo, houve a
exigéncia da troca dos copos de plasticos por copos de papel, na contratacdo de uma empresa
de locacdo de maquinas automaticas, o que forcou a contratada a buscar fornecedores de
insumos sustentaveis, no entanto, a oportuna exigéncia no edital ndo foi fruto de um estudo e
tampouco de evidéncias que comprovem a necessidade da troca para auxilio na decisdo. De
Araujo e Teixeira (2018) ressaltam que um dos motivos para a auséncia do estudo especifico é
que os servidores envolvidos ndo tinham uma formacao adequada para fundamentar a escolha
dos critérios socioambientais.

De Araljo e Teixeira (2018) concluiram que ndo ha uma profissionalizacdo das
aquisicdes publicas sustentaveis, ndo havendo estudos aprofundados que comprove a efetiva
aplicacdo, sendo os critérios decididos de forma intuitiva pelos agentes pablicos e desta forma
ndo é sempre que vao contribuir para o desenvolvimento socioambiental. Outra concluséo dos

pesquisadores De Araljo e Teixeira (2018) é que ndo existe uma classificacao das licitacGes
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sustentaveis, em que o edital que incluir qualquer critério no seu corpo passa a Ser
considerado como sustentavel pela instituigao.

Cabral, Reis e Sampaio (2015) expde algo a ser analisado, pois relata que hd o
beneficio resultantes da Lei Complementar n. 123/2006, estatuto das ME/EPPs, para o
aumento da participacdo da ME/EPPs, por meio das exclusividades propostas, porém o
beneficio ndo aumentou a probabilidade de ganho nas licitagdes que participam, que coloca
em questdo a eficacia do dispositivo legal. Neste diapasdo, Abud Neto, Silva e Arenas (2022)
discorre em sua pesquisa, que em uma capital da Regido Norte, ha uma grande parcela de
ME/EPPs que ganham os pregdes, no entanto poucas sdo locais ou regionais. Neste sentido,
Cabral, Reis e Sampaio (2015) observam a importancia da preparacdo da pequena empresa,
pois as competéncias presentes na empresa tém forte influéncia na sua possibilidade de éxito
no processo licitatdrio, cabendo ainda uma conexao entre empresas, érgdos compradores e
legisladores.

Faria (2010) trata da importancia da compra compartilhada, em seu estudo apontou
este procedimento como determinante na redugdo dos pregos, devendo os 6rgaos buscarem,
sempre que for possivel, a compra conjunta e assim reduzindo 0s pregos com uma economia
de escala e ainda diminuir os custo com a preparacdo de um processo repetido de outro 6rgao.

Sousa e Barros de Carvalho (2018) entendem que o desconhecimento da legislacéo
sustentavel, além da cultura economista dominante que orientam as escolhas dos gestores,
impede sua assimilagdo da relacdo homem e meio ambiente, refletindo, desta forma, na falta
de critérios ambientais nos processos licitatorios. Gallon et al. (2019) destacam que, nos
processos que analisaram, apenas 7% dos itens tinham exigéncias sustentaveis, em que a
predomindncia era de critérios ambientais, seguidos dos sociais e por Ultimo os econémicos.
Contudo o primeiro passo é superar o paradigma da primazia pelo menor prego, pois assim,
tende a adquirir produtos de méa qualidade, e ira superar ao buscar objetos de qualidade, mas
capazes de somar também beneficios para coletividade, que justifique o valor pago, por meio
de uma economia em longo prazo (NASCIMENTO et al., 2014).

De Oliveira e Santos (2015) destaca a necessidade de rever o conceito de
sustentabilidade, que tem como tendéncia a limitacdo aos quesitos ambientais, e deixam de
fora as questBes sociais, isso se deve ao espelhamento ao discurso de paises desenvolvidos,
gue normalmente tem seus problemas sociais bem solucionados, restando a preocupagdo com
meio ambiente, o que difere dos paises ndo desenvolvidos, que ainda lutam contra a

desigualdade social. Dentro do desenvolvimento social, hd uma evidente barreira imposta por
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alguns setores da sociedade para o desenvolvimento de cooperativas populares ou economia
solidéria, pois 0 desenvolvimento desses menores limitam empresas tradicionais de venderem
para a AP (DE OLIVEIRA; SANTOS, 2015).

Castro, De Freitas e Da Cruz (2014) destacam, como uma limitacdo, a auséncia de
uma maior divulgacdo de informacgdes sustentaveis dentro do Orgdo, que muitos dos
servidores consultados alegaram a impossibilidade de inserir nos processos 0S critérios
sustentaveis regionais, por entenderem que estaria indo contra a competitividade. Fica
declarado que uma cultura sustentavel ndo pode ficar restrita a divulgacdo da norma, mas sim
de uma capacitacdo dos servidores como um todo (CASTRO; DE FREITAS; DA CRUZ,
2014). Silveira et al. (2020) também destacam, em sua pesquisa dentro do campi de uma
universidade, a preocupagdo em internalizar e externalizar o conceito de sustentabilidade, que
torne-se algo do cotidiano e modifique, desta forma, a cultura organizacional, pois é uma
barreira para implementacéo dos critérios.

De Oliveira e Santos (2015) concluem que por ser um recente paradigma no setor
publico, requer um elevado esfor¢co em pesquisa e desenvolvimento de meios que agreguem
facilidade e clareza na aplicacdo dos critérios, e avaliagdes que demonstrem os beneficios da
aplicacdo, desta forma, evita-se que sejam apagados pelas estruturas tradicionais, que seguem
a logica da repeticdo historica de vencedores, em uma promiscua relagéo politico-econdmica.
Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) destacam que a eficiéncia nas compras publicas
sustentaveis deve estar vinculada as ferramentas de TIC do governo, exigindo avancos nesta
area, e ainda uma boa preparacao do recurso humano, que exigirdo investimentos, e diante de
impossibilidades de aumento de cargas tributarias restardo a racionalizacdo dos gastos
correntes.

Percebe-se sempre a indicacdo de capacitagcdo para a conscientizagdo do retorno da
aquisicdo como um beneficio em longo prazo, ao encontro disso Sousa e Barros de Carvalho
(2018) tratam da importancia da fase de aquisicdo, pois a op¢do pelo consumo
ecologicamente correto criara um padrdo de mercado. Neste diapasdo, Da Costa et al. (2017)
destacam que a concepg¢do do paradigma do beneficio a longo prazo pode viabilizar politicas e
plano de a¢des focados para fomento, ou ainda para pressdes externas ou internas a AP, que
buscard capacitar e formar agentes publicos com competéncia para gerir contratacfes
sustentaveis, harmonizando o dispositivo legal a préatica usual, aproximando-se da eficacia e
efetividade na sua aplicagdo. Cabe aliar a essa contribuicdo, o entendimento de Alencastro,

Silva e Lopes (2014), que tém ciéncia da relevancia das repercussdes politica, econémicas e
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sociais com o tema, mas estudos verificam a caréncia de estudos cientificos que explorem os

impactos, potencialidades e limites, além da contribuicdo na pratica de mudanca de consumo

dos 6rgdos.

No Quadro 18, a seguir, sdo listadas as principais hipoteses de vicios e limitadores

expostos pelos autores na elaboracdo de licitagcdes sustentaveis.

Quadro 18 - Hipdtese de vicios nas licitacBes sustentaveis

HIPOTESE DE VICIOS OU LIMITACOES

AUTOR(ES)

Falta de conhecimento e informacao sobre o tema.

Auséncia de engajamento dos servidores, por entenderem que itens sustentaveis
tém precos elevados em relagdo aos tradicionais.

Gunther e Scheibe
(2004); Betiol et al.
(2012); Sousa e Barros
de Carvalho (2018)

Apenas 0 gestor maximo incorpora conhecimentos aprofundados sobre o tema.

Sousa e Barros de
Carvalho (2018)

Auséncia de incentivos para que os agentes publicos mudem seu comportamento.

Santos (2011)

Auséncia conhecimento das fases do processo para que possa inserir estes critérios
de forma coerente.

Santos et al (2010)

Necessidade de estabelecimento de uma metodologia padronizada para a politica
de aquisi¢Bes sustentaveis.

Da Costa et al. (2017)

Inser¢do de critérios que estavam explicitos na legislagdo, ndo havendo uma
iniciativa de buscar produtos sustentaveis, ou a preocupacdo com desempenho
esperado.

Gallon et al. (2019)

Exigéncias sustentaveis que ndo sdo fruto de um estudo ou planejamento.

N&o h4 uma profissionalizagdo das aquisi¢fes publicas sustentaveis

Nao existe uma classificacdo das licitacdes sustentaveis, em que o edital que incluir
qualquer critério no seu corpo passa a ser considerado como sustentavel pela
instituicdo.

De Aradjo e Teixeira
(2018)

Incentivos de licitagfes sustentiveis ndo necessariamente produzem eficacia, ndo
hé& verificacdo dos resultados efetivos dos incentivos as ME/EPPs.

Cabral, Reis e Sampaio
(2015); Abud Neto, Silva
e Arenas (2022)

Desconhecimento da legislacdo sustentavel e a cultura economista dominante
impede sua assimilacdo da relagdo homem e meio ambiente

Sousa e Barros de
Carvalho (2018)

Predominancia nos processos de critérios ambientais.

Gallon et al. (2019)

Conceito de sustentabilidade, que tem como tendéncia a limitacdo aos quesitos
ambientais.

Barreiras para o desenvolvimento de cooperativas populares ou economia solidaria,
para ndo limitarem empresas tradicionais a ganharem os certames.

De Oliveira e Santos
(2015)

Falta de divulgacdo de informagdes no 6rgdo, levam aos servidores a convicgdes
erradas.

Castro, De Freitas e Da
Cruz (2014)

Caréncia de estudos cientificos que explorem o0s impactos, potencialidades e
limites, além da contribuicdo na pratica de mudanga de consumo dos érgaos.

Alencastro, Silva e
Lopes (2014)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 18, foram levantadas as 17 principais hipoteses

de vicios e limitacdes presentes na elaboracéo de licitacdes sustentaveis.

Dentro de tudo relatado, existe um todo, que reune todas estas etapas com vicios, e

este todo é o planejamento, que tende a induzir a boas praticas e como consequéncia eliminar,
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ou pelo menos reduzir, as falhas, no préximo tépico trataremos dos vicios no planejamento

como um todo e ainda nos documentos gerados por este planejamento.
4.1.5Problemas de planejamento e na gestdo de pessoas

O Instituto Negdcios Puablicos (2015) comenta que os administradores, em sua
maioria, pouco conseguem aproveitar sua liberdade de deciséo, negligenciando a elaboragao
da fase de planejamento das compras publicas, resultando em um alto indice de insucessos em
pregdes, seja por fracassos ou por auséncia de propostas. O Acordao n° 1.099/2010 discorre
que a gestdo administrativa requer um maior respeito por parte de seus administradores, pois
h& uma inversdo na logica gerencial, em que o correto € primeiro planejar o qué, quanto,
qguando comprar e por fim qual o preco vai pagar. N&o obstante, Santana (2015) relata que o
governo parece ndo enxergar o seu poder de compra, pois com a consideravel parcela do PIB
atribuida a este processo se enxergasse teria uma maior preocupagao Com Seus Processos.
Zymler® (2015 apud Theis, 2016) destaca que néo se realiza uma boa licitacio sem uma fase
de planejamento adequada, e a contrapartida € que os sistemas de controle determinem
anulacdo ou alteracdo do processo mal elaborado. Nesta linha Charles®* (2015 apud Theis,
2016) salienta a necessidade de uma percepc¢édo que hd um dispéndio de recursos na execucao
e pouco no planejamento, existindo a necessidade de inversdo destes fatores, mas para isto ha
a necessidade de capacitacdo para o planejamento.

Pironti?? (2015 apud Theis, 2016), também segue a linha de pensamento da auséncia
de atencdo a fase de planejamento, pois € uma fase que ndo depende de publicidade e com
isso pode ser flexibilizada em prol da administracdo ou maximizada a prejuizo do interesse
publico. Com isto, em uma situacdo de politizacdo do procedimento, esta fase é abreviada,
sendo impossivel fazer um bom planejamento com um tempo extremamente curto, havendo a
necessidade de uma padronizacdo de procedimentos minimos nesta fase (PIRONTI, 2015
apud THEIS, 2016). Theis (2016) cita como exemplo o surgimento, na administracdo, de uma

requisicdo por um automovel, tendo o recurso financeiro para adquirir, ndo se pergunta a

20 Entrevistado na pesquisa citada, o Ministro Benjamin Zymler, Ministro do Tribunal de Contas da Uni&o desde
2001, no qual ingressou no cargo de Ministro-Substituto em 1998 por meio de concurso publico de provas e
titulos.

2! Entrevistado na pesquisa citada, Ronny Charles, Advogado da Uni&o. Mestre em Direito Econémico, pds-
graduado em Direito tributario e em Ciéncias Juridicas

“’Entrevistado na pesquisa citada, Rodrigo Pironti. Doutorando e Mestre em Direito Econdmico e Social pela
PUC-PR.
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justificativa ou motivacdo para esta aquisicdo, e ndo se busca uma melhor solugéo, apenas
executa a aquisicdo baseada no recurso disponivel.

Sa (2018) entende que os gestores comumente ndo sabem o quanto vai ser gasto no
decorrer de um ano na aquisi¢do de um determinado objeto, pois ndo tem o habito de planejar
e com isso sobrecarrega o setor de licitagdes, pois concentra uma carga de aquisicdes em um
determinado periodo, havendo desta forma uma necessidade de um calendario planejado. Sa
(2018) trata ainda de outro problema no planejamento, que é a quantidade de itens
demandados, que por ndo planejar, fazem-se licitacbes com elevada quantidade de itens,
trazendo demora na pesquisa de precos 0 que, consequentemente, alonga o tempo da fase de
planejamento e exige uma forca de trabalho maior dos servidores, que normalmente trabalham
em numero reduzido, consequéncias de falhas na distribuicdo de funcdes.

A gestdo de pessoas € um problema a ser enfrentado na fase de planejamento, Sa
(2018) verificou em sua pesquisa, que havia uma sobrecarga em cima de pregoeiros, que a
carga de preg0es recaia em alguns lugares para quatro pregoeiros e em outro 0 mesmo nimero
recaia para um so, isso aliado ao fato que, normalmente, o pregoeiro tem outra funcéo
exercida no préprio 6rgdo, como no exemplo, o pregoeiro era a0 mesmo tempo técnico de
laboratorio, que acaba impactando na celeridade dos processos. Ha ainda um consenso da
baixa oferta de servidores para atuar nas compras publicas, a alta rotatividade € um motivo, no
entanto fatores pessoais como medo de multas, punicdes ou assuncdo de grandes
responsabilidades afastam os servidores de buscarem trabalhar na area e isto é agregado a
uma inseguranca juridica que cerca o setor (SA, 2018).

Séa (2018) ainda trata da falta de comprometimento, em que as criticas construtivas ao
processo, que podiam agregar melhorias, muitas vezes, eram barradas e ndo chegavam aos
gestores, ou ainda os sistemas desenvolvidos para facilitar o processo ndo eram utilizados,
decis0es justificadas com as alegacdes que ndo eram adequados para aquela sede especifica.
Servidores do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) relatam, como problemas nos seus
processos agregados, a desvalorizacdo do setor administrativo, desinteresse dos servidores em
trabalhar no setor de licitagdes, além da instabilidade das empresas, que quebram por
desarranjos na sua parte financeira, também por atrasos no pagamento por parte do governo e
ainda por sancdes que tomam por ndo cumprimento de contratos (SA, 2018).

Entre as consequéncias de uma fase de planejamento ruim, sdo que a formalizacdo
deste planejamento, ou seja, os documentos do certame, acabam refletindo para o puablico

externo as fragilidades do processo, ndo a toa Padilha et al. (2018) mantém a mesma linha de
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pensamento, quando relata que incertezas na fase de planejamento, normalmente por
descri¢do viciosa ou valores equivocados sdo materializados logo apds o inicio da fase
externa, quando comecam a surgir os pedidos de esclarecimento ou as impugnacfes, 0 que
gera atrasos no processo. Da mesma forma, Affeldt et al. (2014) destacam que os problemas
que surgem nas licitacGes estdo vinculados a editais mal elaborados e com clausulas erradas,
seja por falta de capacitagéo, indisplicéncia ou interesses obscuros. Camardo (2016) discorre
que é algo comum nas aquisi¢cBes publicas a identificacdo de documentos, como projeto
basico ou termo de referéncias, sem o real compromisso com a demanda da administracéo,
produzidos apenas com a preocupacao formal e deixa de lado as condicdes técnicas ou 0s
resultados que se esperam.

Padilha et al. (2018) destacam que percebendo que as incertezas, na fase de
planejamento, refletem diretamente na qualidade e valor do objeto a ser adquirido, pois
aumentam o0s custos de transacOes e reduzem a celeridade do processo, indagam ser
necessario encontrar meios de como solucionar estes vicios. Contudo, é necessario o
engajamento da equipe de planejamento, direcionada por seus gestores para este
funcionamento, algo que ainda ¢ deficitario na AP. Montanha (2020) ao compilar os dados de
sua pesquisa, verificou que 47,1% dos servidores entrevistados afirmaram que a
responsabilizacdo do planejamento das licitacdes era atribuida ao setor de licitacBes. O relato
anterior retrata a falta de conhecimento das atribuicOes legais por parte dos servidores ou
apenas um reflexo da cultura organizacional?!

Montanha (2020) expde ainda que ao apurar as dificuldades na elaboracdo da
requisicdo, 38,2% responderam que fica por conta do mau planejamento e outros 35,3%
entenderam ser a falta de capacitacdo. Salama (2014) relata que os principais entraves na
elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico, sdo as dificuldades de como saber qual a
documentacdo técnica que deve ser solicitada, presenca de caracteristicas que restringem a
competitividade, entre outros termos técnicos. Problemas que poderiam ser resolvidos por
meio de um bom planejamento e da escolha de pessoal adequado para a equipe. Bezerra, Dias
e De Araujo (2019) da mesma forma relatam estes problemas no 6rgdo pesquisado, era
comum o setor de licitacdo receber termos de referéncias com erros ou incompletos e o fato
deve-se a falta de conhecimento, experiéncia, auséncia de uma padronizagdo no documento,
falta de manual de instrucdes, entre outros problemas ligados a limitag&o de planejamento.

Del Duca e Bender Filho (2016) também discorrem sobre os prejuizos causados por

licitacBes sem éxito e propBe a necessidade de incentivos aos servidores que trabalhem como
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pregoeiro e equipe de apoio, com intuito de valorizagcdo do setor e a0 mesmo tempo por
entender que é justo, pois exercem uma funcdo a mais do que as suas atribui¢fes funcionais
iniciais e ainda realizam uma atividade que se submetem a responsabilidades a esferas civel e
criminal.

No Quadro 19, a seguir, sdo listadas as principais hipoteses de vicios e limitadores
expostos pelos autores na fase de planejamento do processo e na gestdo dos servidores
envolvidos.

Quadro 19 - Hipotese de vicios no planejamento e na gestao de pessoas

HIPOTESE DE VICIOS OU LIMITACOES AUTOR(ES)
Os administradores, em sua maioria, ndo conseguem aproveitar sua liberdade de | Instituto Negdcios
decisdo, negligenciando a elaboracdo da fase de planejamento das compras publicas. Puablicos (2015)
Ha inversdo na logica gerencial, em que o correto € primeiro planejar o qué, quanto, | Acorddo n°
quando comprar, e por fim, qual o preco vai pagar. 1.099/2010

Ha uma politizagdo do procedimento em que a fase preparatéria é abreviada, sendo | Theis (2016)
impossivel fazer um bom planejamento com um tempo extremamente curto.

Gestores, comumente, ndo sabem o quanto vai ser gasto no decorrer de um ano na
aquisicdo de um determinado objeto, pois ndo tem o hébito de planejar e com isso
sobrecarrega o setor de licitacdes.

Auséncia de planejamento na quantidade de itens demandados, e o reflexo sdo
licitacbes com elevada quantidade de itens, trazendo demora na pesquisa de precos, o
gue, consequentemente, alonga o tempo da fase de planejamento e exige uma forca de
trabalho maior dos servidores. S4 (2018)

Sobrecargas de trabalho em cima dos servidores que normalmente exercem outras
fungdes concomitantes, ndo existindo uma priorizacdo.

Baixa oferta de servidores para atuar nas compras publicas, com alta rotatividade e
muitos por medo da responsabilizacdo evitam atuar.

Desvalorizacdo do setor administrativo, desinteresse dos servidores em trabalhar no
setor de licitacdes, além da instabilidade das empresas.

Editais mal elaborados e com clausulas erradas, seja por falta de capacitacdo, | Affeldt et al. (2014)
indisplicéncia ou interesses obscuros.

Incertezas, na fase de planejamento, refletem diretamente na qualidade e valor do | Padilha et al. (2018)
objeto a ser adquirido.

O planejamento das licitagdes é atribuido ao setor de licitagdes. Montanha (2020)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 19, foram levantadas as 11 principais hipéteses
de vicios e limitacGes presentes no planejamento dos processos e na gestdo dos servidores que

participam.

Concluem desta forma o levantamento de hip6teses de vicios e limitadores de acordo
com a literatura, dados que serviram de base para as etapas de entrevistas e formularios, no
topico a sequir passa a ser feito uma sintese dos problemas analisados na revisdo

bibliogréafica.




81

4.1.6 Resultado dos problemas encontrados

O Quadro 20 passa-se a demonstrar a sintese dos resultados encontrados nos topicos
anteriores que trataram dos vicios em todas as etapas da fase de planejamento dos processos
licitatérios.

Quadro 20 - Resultado da analise das pesquisas

PROBLEMA RESULTADO DA ANALISE

Quanto ao problema na definicdo do objeto verificou-se que o0s setores requisitantes
tém dificuldades de formalizar aquilo que necessita, mesmo entendendo do objeto, quando
precisa ser colocado no papel hd muita dificuldade. Outra limitagdo seria a rigidez para
expressar a demanda, pois ndo pode descrever de forma muito especifica, pois, dependendo
das caracteristicas incluidas, pode haver o direcionamento de alguma marca, e desta forma

Problemana | . . . y RO
definicio do limita a concorréncia. Por outro lado descrever de forma genérica também ndo é indicado,
objgeto pois vai deixar lacunas e estas podem ser aproveitadas por licitantes mal intencionados, que

enviam produtos de baixa qualidade a um custo maior do que vale, trazendo ineficiéncia ao
processo. As causas destas falhas estdo muitas vezes ligadas a celeridade exagerada nos
processos, que as equipes tém pouco tempo para cumprir as etapas e fazem sem a atengéo
necessaria e assim contribuem para futuros retrabalhos com elaboracdo de processos que
tiveram insucessos.

O problema nas pesquisas de pregos, talvez o maior gargalo identificado na fase de
planejamento, tem destaque o termo “maldi¢do do vencedor” de Signor et al. (2022),
fendmeno ocorrido quando o licitante é vencedor de uma licitagdo com uma proposta que
margeia 0 preco inexequivel, que forca o fornecedor a trabalhar sem margem de lucro ou
ainda no prejuizo, e as consequéncias para a AP sdo atrasos e abandono de contratos. O
problema citado esta vinculado a priorizagéo, dada pelas IN n. 73/2020 e IN n. 65/2021, em
pesquisas feitas pelo sistema do “painel de pregos” do governo federal, que possuem preg0s,
por vezes, no limite de margens, pois, tem como base os pregos que foram frutos de
licitagbes homologadas, que por sua vez passaram por um processo de concorréncia de
lances, que chegaram como resultado a um valor minimo.

Outra barreira é verificada quando o agente busca uma alternativa de orgamentos
diretamente com fornecedor, na busca de uma realidade de mercado mais efetiva, e este ndo
atende com celeridade ao 6rgdo ou mesmo ndo atende, por ndo ter interesse em participar do
processo, e quando ha interesse, repassa orcamentos superfaturados na expectativa de ter
margens maiores de disputa na futura fase de lances da licitagdo que pensa em participar. As
consequéncias de pesquisas mal elaboradas séo licitagdes desertas, pois ndao ha interessados,
ou licitagdes fracassadas, pois os participantes ofertam propostas acima do valor maximo
estimado pela AP que por sua vez, legalmente, ndo pode aceitar.

Problema nas
pesquisas de
precos

Os problemas com licitagdes sustentaveis podem ser apontados nas ineficiéncias nos
processos dos 6rgdos da AP, e as causas sdo, principalmente, a falta de capacitacao e difuséo
das informacbes que podem transformar a cultura organizacional, pois em algumas
organizagfes nota-se um gestor bem informado e consciente, mas, a0 mesmo tempo, 0s
servidores sem 0 mesmo engajamento, entendendo que itens sustentaveis tém o preco mais
elevado ou qualidade duvidosa. H& necessidade de se construir uma metodologia padréo,
acompanhada de tecnologia da informagdo, de forma a facilitar a insercdo dos critérios

Problemas | sustentaveis dentro do processo por parte do servidor, pois a maioria dos responsaveis pela
com licitagGes | insercdo dos critérios ndo tém formagdo especifica para a area.

sustentaveis A barreira verificada, neste aspecto, é que a falta de conhecimento faz os agentes
entenderem que a inser¢do de um minimo de exigéncia sustentavel € o suficiente para assim
considerd-la. Neste diapasdo, outro limite observado foi a tendéncia de licitacBes
sustentaveis focarem apenas no quesito ambiental, fruto de uma cultura espelhada em paises
mais desenvolvidos, que por sua vez possuem suas questfes sociais e econdmicas bem
resolvidas e assim acertadamente votam suas forcas para problemas ambientais. Por fim, o
poder de compra da AP tem forca para mudar a mentalidade do mercado e forgar os
fornecedores a se adaptarem as exigéncias sustentaveis.
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PROBLEMA RESULTADO DA ANALISE

Os problemas de capacitacdo identificados sdo que a maioria dos agentes da
Administracéo Pablica ndo tem conhecimento sobre as regras que a norteiam para realizarem
processos corretos e com eficiéncia. As razdes sdo que ha pouco investimento em cursos que
foquem na fase de planejamento, as organizagdes, justificadas pela escassez de recursos,
direcionam cursos apenas para 0s gestores principais ou mesmo para o setor de licitacdes,
negligenciando os outros participantes do processo. As consequéncias sdo a falta de interesse
na area por parte dos demais servidores, querendo apenas ser atendido o mais rapido possivel
sem querer compreender a razdo das fases existentes. As consequéncias sd0 maiores custos
nos processos licitatorios relacionados com pressupostos comportamentais como a
“racionalidade limitada” e “oportunismos” trazidas por Padilha et al (2018), o primeiro
atribuido ao agente publico e o segundo ao licitante.

Os problemas de planejamento séo caracterizados na liberdade de decisdo do gestor,
que negligencia a elaboracao da fase de planejamento das compras publicas, que resulta em
um alto indice de insucessos em pregdes, seja por restarem fracassados ou desertos. H&4 uma
inversdo na logica gerencial, em que o correto é primeiro planejar o que, quanto, quando
comprar e 0 preco a pagar. Nao se realiza uma boa licitacdo sem uma fase de planejamento
adequada, e a contrapartida é que os sistemas de controle determinem anulacéo ou alteragdo
dos processos mal elaborados.

Outro vicio é que pouco se estuda as demandas a serem adquiridas na organizagao, nao
se busca uma melhor solucdo, apenas executa a aquisicdo baseada no recurso disponivel.
Nesta linha do foco no recurso disponivel, os gestores comumente ndo sabem o quanto vai
ser gasto no decorrer de um ano na aquisicdo e a quantidade demandada de um determinado
objeto, pois ndo tem o habito de planejar e com isso sobrecarrega o setor de licitacBes, pois
concentra uma carga de aquisicdes em um determinado periodo e em grande quantidade,
trazendo ainda demora em pesquisas de precos de itens que talvez ndo cheguem a adquirir.

Quanto a gestdo de pessoas, verifica-se certo desinteresse dos servidores em trabalhar
no setor de licitagdes (SA, 2018), pois além das suas responsabilidades, recai ainda grande
parcela do planejamento dos processos, pois chegam ao setor de forma mal elaborada e
precisam ser corrigidos, pois, caso contrario, vdo expor as deficiéncias da organizacdo ao
publico externo. Contudo é necessario incentivo aos servidores que trabalham como
pregoeiro e equipe de apoio, com intuito de valorizagdo do setor e ao mesmo tempo por
entender que é justo, pois exercem uma fungdo a mais do que as suas atribui¢fes funcionais
iniciais e ainda realizam uma atividade que se submetem a responsabilidades a esferas civel
e criminal.

Problemas de
capacitacéo

Problemas de
planejamento
e gestdo de
pessoas

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 20 resume os problemas encontrados na fase de planejamento relatados nas
pesquisas cientificas, que junto as hipdtese levantadas anteriormente colaboraram para o
embasamento e questionamentos das entrevistas aplicadas junto aos militares da 172 Bda Inf
Sl

Apos explorar os vicios na fase de planejamento de licitacGes e suas consequéncias
conforme a literatura, no proximo tépico passa-se a verificar na pratica como foram os

pregdes realizados na 172 Bda Inf Sl.

4.2 Resultado da analise dos pregdes eletronicos de 2018 a 2021.

Nesta etapa da pesquisa buscaram-se todos os pregdes eletronicos realizados pelo
6rgdo em estudo no periodo de 2018 a 2021, verificando aqueles que tiveram como resultados
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a auséncia de propostas (deserto) e/ou que possuiram propostas, contudo ndo foram
consideradas satisfatorias dentro das regras estabelecidas no certame, consideradas licitacGes
fracassadas (frustradas).

Como base de comparacdo na andlise de Del Duca e Bender Filho (2016), com
pesquisas anadlogas, passa-se a descrever dentro do 6rgao explorado nesta pesquisa, de forma
detalhada, os quantitativos e razGes de licitacbes sem éxito nos anos supracitados.

O primeiro ponto analisado foi 0 nimero de pregdes eletrdnicos, verificou-se que entre
os anos analisados foram realizados 61 pregdes, 59 no Sistema de Registro de Precos, e
apenas 2 pregdes eletronicos convencionais. Em seguida foi verificado qual dos pregdes teve
itens fracassados ou desertos, conforme pode ser observado no Quadro 21.

Quadro 21 - Pregdes desertos ou fracassados na 172 Bda Inf S

uantidade de Pregbes uantidades de pregdes com ..
e o eletronicos. ° i(tgens desertos ou Flzra?:assados. Representatividade
2018 14 9 64%
2019 9 5 56%
2020 16 9 56%
2021 22 14 64%
Total 61 37 61%

Fonte: elaborado pelo autor.

Como observado, 61% dos pregdes realizados no periodo estudado tiveram itens
desertos ou fracassados, o0 que pode ser interpretado como uma grande parcela dos processos,
pois passam da metade, sendo os anos de 2018 e de 2021 os mais afetados, ambos com 64%.
Mas cabe ressaltar ainda que esta representacdo ndo reflete necessariamente a quantidade de
itens, pois 0 numero de itens em cada pregdo analisado variou entre um item por pregdo, a
alguns com mais de trezentos itens, ou seja, com estes numeros brutos nao pode ser dito que
2018 e 2021 foram o0s anos com mais prejuizo em termos de processos finalizados sem
eficiéncia. Portanto, buscou-se a quantidade de itens em cada pregéo, e destes aqueles que ndo
obtiveram sucesso no resultado final. Conforme pode ser observado no Quadro 22.

Quadro 22 - Proporg0es de itens desertos ou fracassados na 172 Bda Inf SI

Qde de Pregbes | Qde de | Qde médiade | Qdedeitens | Qde de itens | Representativida
Ano . . . ~ .
eletrénicos. itens itens p/pregdo desertos. fracassados. de de insucessos
2018 14 914 65 26 124 16,41 %
2019 9 690 77 13 23 5,22 %
2020 16 622 39 6 78 13,50 %
2021 22 784 36 43 278 40,94 %
Total 61 3010 49 88 503 19,63%

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o Quadro 22, é possivel ter uma melhor percepc¢édo do efetivo prejuizo com itens

sem 0 sucesso no resultado, seja por auséncia de propostas ou por propostas julgadas nao
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adequadas as necessidades. O que se observa, € que realmente os anos de 2018 e 2021 foram
0s mais prejudicados, contudo o ano de 2021, ao contrario do equilibrio demonstrado no
Quadro 21, mostra uma disparidade muito maior em relacdo aos restantes, com uma
representatividade de quase 41% de insucesso, sendo 2018, segundo colocado, estando com
aproximadamente de 16%.

Outro ponto a ser observado é que o ano de 2019 teve a menor taxa de insucesso e
concomitante foi 0 ano com menos pregdes, porém € 0 ano gque tem a maior média de itens
por pregdo, o que poderia ser levantada a hipdtese que a reducdo do nimero de pregdes e 0
aumento de itens nesses pregdes podem implicar em um maior sucesso no resultado final.
Contudo sdo apenas dados estatisticos, em um corte de tempo muito limitado, para ser
levantada a hipotese, cabendo apenas como um resultado que desperta curiosidade. Tanto
que, o ano de 2018 é o segundo de maior média € mesmo assim tem uma taxa alta de
insucessos.

Apb6s o levantamento das quantidades de itens desertos e fracassados, passa-se a
verificar as causas destes insucessos, pelo menos aquelas declaradas pelo pregoeiro na ata
publicada no sistema. Quanto aos itens desertos, nao foi possivel identificar as causas, pois o
item é cancelado automaticamente pelo sistema, ndo exigindo uma justificativa do pregoeiro,
porém os itens fracassados impdem a exigéncia de uma justificativa e foram por esta
justificativa publicada no sistema que foram levantados os principais motivos.

Ao todo foram levantados que de 2018 a 2021 ocorreram o fracasso de 503
(quinhentos e trés) itens de um total de 3010 (trés mil e dez), que representa mais de 16% do
total, e as principais causas levantadas foram as seguintes: propostas acima do valor estimado;
problemas na especificacdo da do objeto ofertado pelo licitante; problemas de auséncia ou
erros nas documentagOes exigidas; desisténcia da proposta por parte do licitante; ndo
apresentacdo de documentos de critérios sustentaveis; e outros internos como cancelado por
decisdo da administracdo ou por erro de langcamento. A proporc¢éo de itens por causas pode ser

observada no Quadro 23.
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. s A Problemas com
A Proposta acima | Problemas na | Problemas com | Desisténcia P
no : N ~ exigéncias Outros
do estimado especificacdo | documentagdo | da proposta P
sustentaveis
2018 118 - 5 - 1
2019 16 3 1 - - 3
2020 47 5 3 1 - 22
2021 160 12 55 11 36 4
Total 341 20 55 17 36 30
(%) 67,79% 3,98% 11,73% 3,38% 7,16% 5,96%

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 23 demonstra que quase 68% dos problemas causadores do fracasso nos
pregdes sdo as propostas oferecidas pelos licitantes acima do valor estimado na licitagéo,
como citado anteriormente, existe a proibicdo de aceite de propostas com pre¢os acima do
valor de referéncia do processo, por isto a pesquisa de precos na fase preparatoria é entendida
por Neves e Moré (2020) como fundamental. Ao analisar estes itens, percebe-se ainda a
tentativa frustrada de negociagdo do pregoeiro com os licitantes, mas de forma geral, estes
respondem que estdo no limite de suas margens, ndo podendo negociar abaixo do que
propuseram. Fato que retrata a “maldigdo do vencedor” abordada por Signor et al. (2022), em
que o valor inicial de lances é balizado pelo valor final de licitagdes de outros Orgéos.
Contudo esta pode ndo ser a Unica causa, como abordado anteriormente nas pesquisas, a
definicdo de preco de uma forma geral é feita de forma equivocada pela equipe de
planejamento, cabendo uma maior atencdo e eficiéncia neste procedimento.

E possivel ainda analisar a atribuicdo a fase de planejamento dos problemas na
especificacdo, que representam quase 4% dos itens fracassados, que os licitantes propdem
itens com caracteristicas diferentes do solicitado, causas que podem ser desde a descrigdo de
exigéncias nao presentes no mercado, até exigéncias incompativeis com as pesquisas de
precos efetuadas, situacdo que poderia forgar o licitante a propor itens com menos qualidade
do que o demandado no processo.

Outro fator relevante sdo os itens fracassados por problemas nas exigéncias de
documentos sustentaveis, no caso concreto, trata-se da exigéncia do Cadastro técnico Federal
de atividades potencialmente poluidoras, conhecido como CTF - Ibama, que representou
7,16% dos itens fracassados. Percebe-se ainda que os problemas deste tipo passem a existir
apenas no ano de 2021, o que pode ser atribuido a uma maior preocupagdo nas exigéncias
sustentaveis por parte da equipe de pregdo, pois os editais realizados no periodo pesquisado

sempre trouxeram a exigéncia. O que pode ainda ser ponderado € que, em virtude da
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pandemia do COVID-19%, as empresas desaceleraram seu processo de cadastramento perante
0 Ibama, ou mesmo deixaram de renovar seus cadastros, algo muito comum neste periodo.

As desisténcias das propostas, que representou aproximadamente 3,8 %, é outro fator
que pode ser atribuido a fase de planejamento, pois um dos motivos que pode levar a um
licitante ndo querer mais propor um item que ganhou seria a impossibilidade de assumir, na
integra, 0 compromisso com a administracdo, por ndo ter margem suficiente que evite um
prejuizo, o que nos reporta a pesquisa de precos ou ainda a “maldi¢do do vencedor”. hipoteses
em Signor et al (2022).

Cabe destacar que embora os fatos narrados estejam ligados a fase de planejamento, os
fracassos também podem ser atribuidos aos licitantes, pois tem sido percebido, principalmente
nas entrevistas, a ideia de uma pratica de empresas criadas com a finalidade de participar de
licitacbes publicas. Algo que € o inverso do gque se espera, pois, ao demandar um objeto, a AP
espera encontrar no mercado uma empresa com um minimo de experiéncia em sua oferta e
que entenda ainda do processo que esta participando. No entanto, a pratica mostra empresas
sem preparacdo para 0 processo que estdo aderindo, que deixam, muitas vezes, de ler o
préprio edital que rege o certame.

Como conclusdo deste item obteve-se com os dados da pesquisa documental dos
pregdes da 172 Bda Inf Sl, que 61% dos pregdes realizados no periodo estudado tiveram itens
desertos ou fracassados, que pode ser interpretado como uma grande parcela dos processos,
pois passam da metade, sendo os anos de 2018 e 2021 os mais afetados.

Ocorreu o fracasso de 503 itens de um total de 3010, representando mais de 16% do
total, e as principais causas levantadas foram as seguintes: propostas acima do valor estimado;
problemas na especificagdo do objeto ofertado pelo licitante; problemas de auséncia ou erros
nas documentacdes exigidas; desisténcia da proposta por parte do licitante; ndo apresentacdo
de documentos de critérios sustentaveis; e outros internos como cancelado por decisdo da
administracdo ou por erro de langamento. Destes, o grande destaque sdo as propostas acima
do valor estimado, que representa quase 68% dos motivos de fracasso, seguidas de 7,16% de
problemas de ndo apresentacdo do Cadastro Técnico Federal do Ibama (CTF-Ibama) e 4% de

problemas na especificacdo dos itens.

2 pandemia com inicio no final de 2019, na China, caracterizada por uma infecgdo causada pelo SARCOV-2,
j& matou mais de 6 milhdes de pessoas no mundo (OMS, 2022). Informagdes no link:
https://www.who.int/pt/home.
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Por fim, coube a este topico da pesquisa verificar os objetos com itens desertos ou
fracassados para que fossem identificados os participantes das fases de planejamento, e estes
entrevistados. Dentro da analise feita, foi identificado que, praticamente, todos os pregdes
tiveram itens desertos ou fracassados, sendo os objetos que tiveram maior predominancia de
itens com insucesso sdo os itens de géneros alimenticios, seguidos de itens de tecnologia da
informacdo e itens de almoxarifado (expedientes, esportivos, protecdo e seguranga). Com isto
o foco das entrevistas passa a ser o setor de aprovisionamento, o setor de informatica e o setor
de materiais de almoxarifado. No entanto, alguns outros setores serdo entrevistados tendo em
vista o fracasso de itens em seus pregdes, que mesmo em quantidades menores, foram
quantidades proporcionalmente consideraveis frente o total de itens em seus processos.

Depois de verificado os pregdes com insucessos nos periodos de corte e ainda
analisados os motivos de fracasso dos itens de acordo com o relato dos pregoeiros, passa-se a

analisar as entrevistas feitas com alguns dos participantes destes processos.

4.3 Andlise e interpretacdo das entrevistas junto aos participantes da fase preparatoria

Como citado, nesta etapa passa-se a expor 0s dados coletados nas entrevistas
realizadas com militares da 172 Bda Inf Sl e as conclusdes tiradas na anélise do contetido das
respostas. A metodologia objetiva comparar as falhas verificadas na pratica com os achados
das pesquisas levantadas e apresentadas nesta dissertacdo e, permitindo confirmar as
hipdteses dos vicios que ocorrem na fase de planejamento dos pregdes realizados no 6rgdo em
questdo. Outro ponto a observar é que as entrevistas foram feitas de forma isolada e que
nenhum dos entrevistados teve acesso a resposta de outro e mesmo assim € possivel verificar

respostas que tém a mesma direcdo, dando um sentido de consenso sobre alguns problemas.

4.3.1 Perfil dos Entrevistados

No “Grupo I”, como chamado nesta pesquisa, foram ouvidos 13 militares durante as
entrevistas, incluindo dois militares que pertenciam ao setor de licitagdes, que fizeram parte
das equipes de planejamento ou foram pregoeiros, denominado de se¢do 1, e outros 11
militares que pertenciam as equipes de planejamento ou foram requisitantes de itens no

processo, nomeado de secdo 2. Dos entrevistados, um militar estava na reserva, equivalente a
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aposentadoria do servidor civil, porém fez parte das equipes de planejamento dos pregdes
com falhas antes de sair da ativa. O grupo inserido na se¢do 2, ainda foi composto por dois
militares que ndo faziam parte da equipe de planejamento dos pregdes com insucessos citados
no item anterior, no entanto, a sua experiéncia e a participacdo em outros processos foram
fatores determinantes para sua participacéo nesta pesquisa.

A faixa etéria dos entrevistados variou do mais novo com 25 (vinte e cinco) anos ao
mais velho que possuia 52 (cinquenta e dois) anos de idade, sendo a maioria pertencente ao
grupo de 30 aos 40 anos de idade. Quanto ao tempo de servico publico, variou do maior com
34 (trinta e quatro) anos de servico até aquele que possui menos tempo, o equivalente a cinco
anos de servico publico, conforme Quadro 24.

Quadro 24 - Perfil dos entrevistados

TEMPO DE SERVICO
ENTREVISTADOS IDADE (ANOS) PUBLICO (ANOS();
A 52 34
B 35 16
C 39 21
D 33 12
E 39 8
F 34 12
G 33 14
H 40 5
[ 36 16
J 47 25
K 25 7
L 45 27
M 48 29
Média 38,9 17,4

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 24, os entrevistados foram identificados por
letras sequenciais do alfabeto, de forma a ndo serem identificados na pesquisa, preservando
assim o sigilo de suas respostas individualizadas. Destaca-se a média de idade dos
participantes, que é de mais de 38 anos, e a média do tempo de servi¢o publico que € de mais
de 17 anos, caracteristicas que podem refletir um grupo com uma boa maturidade de vida e
um 6timo tempo de servico pablico.

Cabe destacar ainda que todos participaram direta ou indiretamente de um processo
licitatério, e que além dos dois militares do setor de licitacbes, mais quatro militares
pertencente a secdo Il, ou seja, das equipes de planejamento, atuaram no setor de licitacGes
em outras organizagfes militares, o que dar uma maior confiabilidade no conhecimento

técnico de suas respostas comparado aos demais que nunca atuaram no setor e podem ter
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menos conhecimento de direito administrativo. Dos entrevistados, apenas trés ndo fazem parte
do quadro de militares de carreira, que podem caracterizar nesta pesquisa como uma Visdo
limitada apenas ao 6rgdo em estudo, tendo em vista estes militares ndo terem como
caracteristicas profissionais as constantes movimentagoes de quartéis e cidades, peculiares aos
militares de carreira, porém ndo foi um 6bice, pois, 0s trés possuem ou um bom tempo no

6rgdo em estudo, ou em outros 6rgdos publicos.

4.3.2 Descricdo dos Itens

Foi perguntado aos entrevistados se tinham participado da confeccdo da descri¢do dos
itens objetos de um processo licitatorio e em caso positivo quais eram as principais
dificuldades encontradas por eles. Os resultados mostraram que todos 0s pesquisados
participaram da descrigdo dos itens em algum processo, e cada um descreveu sua parcela de
dificuldade, porém trés dos onze participantes da secdo Il declaram ndo possuirem
dificuldades para descrever o item, sendo que dois atribuiram as dificuldades a outros fatores
como o licitante ndo entender o que esta sendo solicitado ou mesmo o sistema do painel de
precos ndo possuir aquele item desejado.

Aqueles que declaram dificuldade atribuiram a diversos fatores, porém o contexto da
falta de capacidade técnica foi o cenério de intersecdo entre as respostas, como podem ser
observadas algumas respostas no Quadro 25.

Quadro 25 - Dificuldades na descri¢do do objeto

INTERPRETACAO
ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS DA RESPOSTA
A “... descrever minuciosamente o material que vocé quer, de | Falta de capacitacéo
forma que a empresa entenda o que tem que entregar...” técnica.
B “... definir exatamente o servico adequado [...] falta um | Falta de capacitacdo
conhecimento técnico pra definir.” técnica.
C “...descrever tecnicamente o objeto [...] as vezes o minimo | Falta de capacitacdo
detalhe pode direcionar uma marca. ” técnica.
“...s80 itens diversos com caracteristicas distintas fica dificil L
. . Falta de capacitacéo
D ter conhecimento de todos os aspectos. O setor que requisita | .. .
~ S " técnica.
[...] ndo tem definicdo clara do que quer.
“..encontrar a descrigdo necessaria dentro do painel de F,alté.l de capacitagao
E precos...” técnica e sistema
deficiente.
G “... grande variacdo de descri¢do [...] tinha dificuldade de | Falta de capacitacdo
especificar todo...” técnica.
“..conseguir descrever de uma forma que a empresa
] entenda, [...] existe uma discrepancia entre o que vocé quer | Falta de capacitacéo
e 0 que a empresa vai fornecer, [...] ndo fica bem entendido. | técnica.
Existe uma grande amplitude de caracteristicas...”
K “...alguns itens ndo se enquadram com a necessidade, onde | Falta de capacitacdo
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INTERPRETACAO
ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS DA RESPOSTA
ha a necessidade de mudanca na descrigéo. ” técnica e sistema

deficiente.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser verificada, a maioria das respostas demonstram a falta de capacidade
técnica, alguns deixam claro em sua resposta este vicio, como o0s entrevistados B e D, outros
expde a dificuldade a variacdo das descri¢des existentes no mercado, que retoricamente reflete
na falta de conhecimento sobre o item a ser adquirido. H& também uma atribuicdo das
dificuldades na limitacdo no sistema, no caso o painel de compras do governo federal, que
segundo os pesquisados, ndo conseguem alinhar 0 que querem ao que o sistema disponibiliza
para eles. A declaracdo caracteriza mais uma evidéncia de falta de capacitagcdo, pois o
costume faz os participantes da equipe de planejamento inserir em seus objetos apenas
aqueles itens que encontram facilmente o orgcamento dentro do sistema do painel de precos.
Porém é de conhecimento que aqueles itens que ndo sdo encontrados no painel de precos,
justificadamente, pode ser feita a pesquisa em outros meios, como trata a IN n. 65/2021,

inclusive, anteriormente tratado nesta pesquisa.

Quando entrevistados, os militares que trabalham no setor de licitacBes concordaram
em ser fundamental a boa descricdo do item e também entenderam que a falta de capacidade
técnica € um dos motivos para este vicio na descricdo. O Quadro 26 mostra algumas
transcricdes da opinido dos entrevistados do setor.

Quadro 26 - Descri¢do do objeto sob a 6tica do setor de licitacGes.
ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS

L “..0 principal problema é quanto a descricdo do item, pois vem
muito genérica...”’;
“..as principais seriam descrever as necessidades de forma
objetiva...”

Fonte: elaborado pelo autor.

M

Observa-se durante a entrevista com o grupo do setor de licitagdes que além de o
demonstrado vicio que causa a falha na descricdo do item, é declarado ainda que é uma etapa
fundamental para o0 bom andamento do processo, como cita o entrevistado L - “é a parte mais
importante do processo, pois a caracterizacdo pode evitar a deser¢cdo ou fracasso do
pregao”.

Outra pergunta feita aos pesquisados, foi quanto as pesquisas de precos para compor o

valor estimado dos processos, a pergunta foi se tinham participado desta atividade e quais
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eram as principais dificuldades, houve ainda um complemento da pergunta, que questionou se
caso a pesquisa fosse realizada diretamente com o fornecedor se teriam barreiras?

Todos os participantes responderam que fizeram pesquisas de precos para compor
processo licitatério, o que pode indicar que é uma atividade abrangente dentro de uma equipe
de planejamento, e ainda podemos ter uma opinido mais efetiva das barreiras, 0 Quadro 27
retrata os limitadores desta etapa segundo os entrevistados.

Quadro 27 - Dificuldades nas pesquisas de prego

ENTREVISTA TRECHO DAS RESPOSTAS DAS
DOS LIMITACOES

“.. defasagem de precos no painel de | .
precos e, além disso, muita das vezes o |

TRECHOS BARREIRAS COM
PESQUISA DIRETA COM O
FORNECEDOR

este ndo fornece 0s orgcamentos

A : ~ - ="~ | sabendo que ndo vai vender diretamente
painel de preco ndo tem a definicdo que nao
. L aquele material.
adequada do material necessdrio.
o painel de precos é uma boa | “.. identificar um fornecedor, que
B plataforma, mas esta sempre instvel e com | mesmo néo participando de processos,
dificuldade de acesso.” queira oferecer o or¢amento.”
“.. é atender de forma integral as normas | “... fornecedores locais jogam o preco
de preco, [...] dificil conseguir o orcamento | superfaturado, pois ndo tem obrigacao
C do mercado local [...] o painel de preco ndo | legal. E ainda tem a dificuldade de
reflete a realidade porque sdo precos de | conseguir um fornecedor que consiga o
outros pregdes e defasados. ” orcamento.”’
. - - “N& h& uma preocupacdo com a
A descricdo mal elaborada prejudica a ~ P paga
: devolucao do orcamento solicitado [...]Jo
busca [..] a busca de pregos junto ao L . 2 -
D prazo da administracdo é muito curto

fornecedor local é dificultosa. [...] falta de

prazo necessario para fazer a pesquisa... ” [.-Jo militar ndo consegue ter dedicagdo

exclusiva.”

“.. variacdo de valor entre as pesquisas,
[...]n&o atendendo o que a legislacdo pede,
ndo sendo aceito pelo setor de licitagdes. | “o  unico problema é porque 0
E [...] painel de prego também ndo ajuda, | funciondrio nem sempre estd a
pois durante o horario de expediente ndo | disposic¢ao, pois tem multifuncoes”
consegue, obrigando a ser feita depois do
expediente.”

... “encontrar fornecedor habil, tem itens

«__painel de preo ¢ lento de trabalhar no que ndo se encontram facilmente. Alguns

F ;. . ” equipamentos dificilmente se encontram
horario de expediente. . ..
fornecedor e os que tinham materiais
ndo se interessavam”’
“.. nem todos os itens sdo encontrados no | “... os fornecedores se recusam a
G painel de preco e quando encontrados estdo | fornecer o orgcamento, pois ndo vao
defasados. ” vender a peca naquele momento”
“.. ficam por conta do painel de pregos,
porque é lento e ndo intuitivo, necessita
que o usuario tenha um amplo dominio de | ., ~ e,
H ... 0 mercado ndo tem rejeigdo.

conhecimento e por vezes os precos fogem
da realidade do mercado, com pre¢os muito
baixos.”

“o0 acesso & internet para utilizar o painel
de pregos,... ".

“Nunca fiz.”
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I

.. em primeiro lugar, o painel de preco, | “as empresas ndo tém interesse de
pois o sistema é dificultoso, outro ponto € | fornecer porque vai compor um processo

d que os precos divergem por regides, ndo | licitatorio e ndo ha interesse em
refletindo a realidade local.” participar.”
. sistema do painel de precos que & lento | - Jornecedores locais N30 guerem
9 . oferecer o orcamento porque ndo tem
K e os valores sdo defasados e tem muita

interesse de participar de licitacGes ou
cotagdo eletronica.”

variag¢do.”

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 27 provoca algumas consideracdes, primeiro que, dos onze entrevistados,
apenas um ndo citou o painel de precos como um problema, no caso o entrevistado D, que,
por sua vez, faz uma ligagdo ao vicio na descricdo do item, motivo ndo tocado pelos outros
participantes, mas que ha uma relacdo de ambas as etapas. Relagdo bem percebida quando os
entrevistados relatam que um dos limitadores na pesquisa de preco € que o sistema do painel
de pregos ndo tem a “definicdo adequada”. O segundo ponto que € importante destacar € que a
primeira dificuldade citada pela maioria foi sobre o painel de precos, apenas dois ndo citaram
inicialmente esta dificuldade, fato que leva a cré que o ordenamento, imposto pela instrucéo
IN n. 65/2021, tem sido seguido pelas equipes de planejamento, seja por haver o bom
entendimento desta pratica ou mesmo por imposicdo do setor de licitagdes, como deixa
escapar o entrevistado E, mas em ambas as possibilidades os entrevistados parecem buscar
atender a norma.

Quanto aos defeitos do sistema do painel de precos, ha um consenso que é um sistema
interessante, contudo ainda falho, pois apresenta lentiddo e muitas vezes, segundos os relatos,
impossivel de utilizar no horario comercial, assim, obriga o militar a fazer a pesquisa no seu
horario de descanso, fora do expediente. Outra reclamacdo de alguns é que 0s precos estao
defasados, pois replicam os precos de outras licitacdes, que por regra € originaria de uma
disputa, fato que pode remeter mais uma vez a “maldigdo do vencedor” de Signor et al.
(2022). Porém h& uma consideracdo a ser feita, quando o entrevistado relata que os precos
“fogem a realidade de mercado” ou mesmo que “ndo remete ao preco regional”, é importante
citar que hd a possibilidade de serem eliminados aqueles precos muito baixos ou muito
elevados, além de inserir filtros diversos como as licitagdes por regido, porém para haver esta
possibilidade, tem que haver uma base de valores, e esta base é alcancada apenas com uma
pesquisa por outro meio, 0 que ndo prevé a norma.

Quando o assunto é a pesquisa com o fornecedor local, a maioria relata que os
fornecedores ndo esbocam interesse em fornecer o orcamento solicitado pela AP, e as causas

sdo, muitas vezes, que este comerciante sabe que 0s or¢camentos ndo sdo para uma venda
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direta e sim para compor partes de um processo licitatorio, e como eles ndo tém o interesse ou
a pratica de participar dos processos, ndo se sentem obrigados a cumprir o solicitado. E
qguando querem participar, repassam orcamentos superfaturados, pois alimentam a cultura que
quanto maior o valor inicial do pregdo, mais espacos terdo para dar lances ou ainda maior sera
seu lucro, caso ganhe o certame.

O setor de licitacBes do 6rgao também entende a pesquisa de preco como fundamental
para o bom andamento do processo, e assim como nas falhas da descrigéo do item, indicam as
falhas na pesquisa de preco como consequéncia da falta de capacidade técnica ou ainda a falta
de interesse dos membros da equipe no assunto, fazendo a atividade de qualquer forma. Um
ponto congruente entre 0s dois grupos de entrevistados, € que o pessoal do setor de licitagdes
e as equipes entendem que o painel de precos tem problemas e que ndo traduz a realidade de

mercado como citado nos paragrafos anteriores.

4.3.3Planejamento do processo

Na andlise da fase de planejamento do processo, de uma forma geral, foram feitas
cinco perguntas, a primeira pergunta foi sobre a confeccdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), documento que formaliza toda a etapa do planejamento, depois se perguntou ainda
sobre o entrevistado se sentir preparado para compor uma equipe na fase de planejamento,
inclusive tecnicamente, perguntaram-se as principais dificuldades neste processo, e por fim
depois de outros temas, como Ultima pergunta, indagou se o entrevistado tinha feito cursos
pelo 6rgdo e se estes o tinham ajudado no planejamento que participou. Cabe um destaque,
que algumas perguntas foram feitas fora de ordem, mesmo ao se tratar de tema igual, com o
intuito de tentar buscar alguma contradi¢do, principalmente naqueles entrevistados que
estivessem um pouco na defensiva de se expor.

Em relacdo ao ETP, dos onze entrevistados apenas trés declararam ter participado da
elaboracdo do estudo, outros oito nunca confeccionaram o documento, que é obrigatorio para
a equipe de planejamento, o entrevistado C, chega a citar que na equipe de planejamento
nunca fez, mas tinha feito quando trabalhou no setor de licitacdes. O fato é que o documento
dos processos que 0s entrevistados participaram foi feito, mas ndo pela equipe de
planejamento, devendo entdo supor que o setor de licitagbes foi o responsavel pela
elaboragéo.
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Quanto aos trés que responderam terem feito o ETP, demonstram certa incerteza, pois
quando relatam as dificuldades, ndo passam uma firmeza que sabem os critérios que séo
inseridos neste documento, o entrevistado K, por exemplo, cita o seguinte: “mas ja vem com
modelo pronto. A dificuldade seria a busca pelo histérico de consumo para justificar as
guantidades.”, ou seja, demonstra que chegou a suas mdos um documento quase pronto,
cabendo a ele apenas inserir algum topico pendente. O entrevistado H fala na falta de preparo
de outros 6rgdos participantes: “As dificuldades sdo que as OM (organizagdes militares)
subordinadas participantes ndo tém conhecimento técnico para a elaboracéo dos itens que
entram com participa¢do conjunta”, afirmacdo que demonstra a falta de capacidade técnica
de parte dos participantes, mas ao mesmo tempo uma falta de unidade dentro da equipe.

Quando o assunto foi sobre a preparacdo individual para fazer parte do processo, oito
dos onze responderam que se sentiam preparados para compor a equipe, mas sempre com a
ressalva que desde que fosse dentro da area que dominam, tanto que, ao ser perguntado com
relacdo a parte mais técnica do processo, como conhecimento sobre o produto ou mesmo de
legislacdo, apenas trés, dos oito, mantiveram a posi¢do nas respostas, inclusive, aqueles que
responderam “ndo se sentirem preparados para pertencer as equipes”, mudaram a opinido
quando a pergunta passou a ser sobre o teor técnico do documento. Aqueles que ndo se
sentem preparados atribuiram esta deficiéncia a falta de cursos e atualizagbes, sendo
importante informar que, dos trés que responderam negativamente a preparacdo, dois tinham
trabalhado anteriormente no setor de licitacdes, e entendem melhor que existe na area uma
necessidade de constantes atualizac@es. Aqueles que se sentiam preparados, alguns, deixaram
a impressdo, em suas respostas, que precisavam responder positivamente, cita-se, por
exemplo, a resposta do entrevistado E - “Sim, porque a funcdo exige o conhecimento para a
execugdo desta atividade.”, - resposta que transparece que 0 conhecimento é uma obrigacao
formal. Outros ainda atribuem a sua competéncia na experiéncia adquirida pelo tempo que
atua na AP, contudo esta pesquisa tem mostrado que sequer a experiéncia é garantia de
auséncia de vicios, muitas vezes é tratada até como uma barreira.

Quando foram perguntados sobre quanto o 6rgéo trata a capacitacdo, atraves de cursos,
e se ajudou nos planejamentos que participaram, seis dos onze responderam que fizeram curso
para a area incentivados pelo érgdo, porém normalmente cursos online, como os da ENAP
(Escola Nacional de Administracdo Publica), outros trés relataram ter feito cursos, mas ndo
voltados para tratar sobre o planejamento do processo e dois ndo fizeram cursos. Apenas dois

que fizeram cursos relatam que ajudaram na fase de planejamento, a grande maioria, seis,
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entenderam que 0s cursos realizados ndo ajudaram nesta fase em questdo, muitas vezes por
ndo haver uma maior profundidade no assunto, ou mesmo por serem cursos que nao atendem
as demandas exigidas no processo.

Foi perguntado ainda sobre a principal dificuldade, na visdo dos entrevistados, durante
a fase de planejamento, o Quadro 28 expde as opinides.
Quadro 28 - Dificuldades no planejamento

INTERPRETACAO

ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS DA RESPOSTA

Sdo descrever o material e conseguir os orcamentos no
A painel de precos que estejam dentro do preco de mercado | Capacitacdo técnica.
praticado pelo fornecedor local.

O mais dificil é a definicéo da prioridade, pois com recursos
B escassos ha uma necessidade maior ainda de conseguir um Gestdo
bom orgamento.

O conhecimento do requisitante da legislagcdo que ampara o
C processo, pois o conhecimento fica muitas vezes restrito a [ Capacitago técnica.
SALC.

A maior dificuldade é a falta de direcdo por parte dos

tomadores de decisao. Gestdo

Os prazos, por que existe um sistema burocratico muito
E extenso, pois passa por muitos setores antes de finalizar. Gestdo
Tendo um prazo maior, seria mais facil o processo.

Encontrar orgamentos com fornecedores, [...], o fornecedor

F tinha interesse, mas néo estava habilitado para participar do | Capacitacéo técnica.
processo.
O acumulo de outras fungdes, que me impede de dedicar

G atencd@o necessaria, a pesquisa de precos e a especificacdo Gestao
dos itens.
N&o h& exclusividade para esta atividade, ndo consigo me x

H . . Gestdo
dedicar ao planejamento.
Adequar o recurso disponibilizado as necessidades. [..] As

| vezes recebemos a demanda de necessidade com informagdes Gestédo
que ndo refletem a realidade.
A descricdo do item, as pessoas ndo sabem dizer o que PP

J . . Capacitagao técnica.
querem, e a pesquisa de precos em si.

K A pesquisa de preco é mais trabalhosa, muito por causa do | Capacitagdo técnica e

sistema. Sistema deficiente.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas, entende-se que as dificuldades estdo alocadas mais uma
vez a capacitacdo técnica dos atores do processo, mas retrata também um fator tratado na
revisao bibliografica, que sdo deficiéncias na gestdo, seja no quesito de gestdo de recursos
humanos, em que alguns relatam nao conseguirem se dedicar exclusivamente a atividade para
que esta seja realizada com eficiéncia, ou ainda na gestdo de processo, como definicdo de
prioridades, condicGes e prazos suficientes, e ainda a deciséo precisa e coerente.

Quando tratado 0 mesmo assunto com 0s entrevistados que atuam no setor de

licitacbes do Orgdo, eles expdem uma visdo bem alinhada a opinido passada pelas equipes de




96

planejamento. O entendimento do setor é que as dificuldades das equipes sdo ocasionadas por
falta de conhecimento técnico, outras vezes por falta de interesse dos participantes em se
qualificar e o consenso € que ndo é gerida uma atencdo exclusiva para esta atividade, pois, 0
militar da equipe de planejamento ganha diversas atribuicdes concomitante e acaba a deixar

de lado e ndo dar importancia para a prepara¢do do processo licitatério.

4.3.4 LicitacOes sustentaveis.

Para verificar o tratamento do tema desenvolvimento sustentavel nos processos
licitatorios feitos pelo 6rgdo, foram feitas as seguintes perguntas aos entrevistados da equipe
de planejamento:

» O que o senhor entende como desenvolvimento sustentavel?

» O senhor costuma inserir critérios sustentaveis nos processos licitatérios que
participa? Quais foram os elementos?

> Existe alguma dificuldade para inserir os requisitos sustentaveis no processo?

» O senhor entende ser importante a insercdo dos critérios sustentaveis ou é

apenas mais uma dificuldade formal criada?

A primeira pergunta foi feita com o objetivo de verificar se ha um entendimento do
tema pelos participantes e se é coerente com exigido legalmente, da mesma forma buscou o
entendimento se o relatado na teoria - a cultura de que o desenvolvimento sustentavel se
restringe a preservacdo do meio ambiente - acontece na pratica do 6rgao. O Quadro 29 mostra
as respostas da viséo dos entrevistados sobre o tema.
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Quadro 29 - Definicdo de desenvolvimento sustentavel

ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS OBSERVACOES
A Adquirir o material sem agredir a natureza. Meio Ambiente
B Nao sei responder. -

Quando se fala no assunto pensa logo em natureza, mas na
verdade € o cuidado com o que vai adquirir para nao
C aumentar os gastos publicos. E comum, o0s gestores se Economia
preocuparem com gastar o recurso recebido mais do que a
finalidade. Falta a preocupacao de accountability.

Acho que seria crescer, empresa ou patriménio, sem danos
colaterais, como energia limpa, ndo prejudicar a natureza.

Meio Ambiente

E Nao tenho muito que falar sobre o assunto. -
Sustentar uma economia saudéavel, fomentar o comércio local Social e Meio
F nas aquisi¢des e implementar cultura de preservacdo, como Ambiente

por exemplo a compra com o pequeno agricultor.

Entendo como se desenvolver atualmente de uma maneira que
G as geracOes futuras possam encontrar o planeta igual, ou Meio Ambiente
melhor, ao que temos hoje.

Tudo que vocé utilize volte para sua matriz original, além do

H : Meio Ambiente
reaproveitamento.
Conjunto de praticas que tem como objetivo desenvolver um . .

| J P A5 g DDJELIVO Meio Ambiente
projeto com menor impacto para 0 meio ambiente.
Produzir algo de maneira que supra as necessidades presentes

J e que fornega subsidios para continuar a utiliza-los no futuro Meio Ambiente
sem prejudicar a matéria prima, sem provocar escassez.

K Algo em relacdo ao meio ambiente. Meio Ambiente

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 29 demonstra que os militares entrevistados, em grande maioria, atribuiram
o desenvolvimento sustentavel ao meio ambiente, fendmeno tratado em tépico anterior por De
Oliveira e Santos (2015), que retratam esta tendéncia em paises menos desenvolvidos por
espelharem este mesmo tratamento em paises mais desenvolvidos, que por sua vez tem as
questbes sociais resolvidas, restando apenas as ambientais. Alguns dos entrevistados nao
sabiam falar sobre o tema, ficando de certa forma até constrangidos por ndo poderem
responder a pergunta, tanto que alguns responderam por respostas genéricas ou apenas
exemplificaram as caracteristicas. Contudo algumas defini¢cbes foram interessantes, como a
dos entrevistados C e F que remetem ao desenvolvimento sustentavel econdmico e social.

Seguindo nas entrevistas, foi perguntado se costumam inserir critérios sustentaveis nos
processos que participaram e quais seriam estes critérios? E este ponto € o que sucinta uma
preocupacdo, pois, dos onze entrevistados, sete ndo inseriram critérios sustentaveis nos
processos que participavam. Ainda o grupo dos quatro restantes, que “costumavam inserir”,
um ndo lembrava quais critérios introduziu nos processos, outro voltou atrds na resposta e
respondeu que tratava de cobrar apenas na pratica contratual, mas ndo inseria no corpo do

processo, e 0s dois restantes resumiram suas praticas voltadas apenas a protecdo do meio
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ambiente. Aos que responderam néo inserir, deram a entender que a falta de conhecimento no
assunto era o principal fator, o entrevistado D, chega a relatar que nos seus objetos ndo ha
necessidade, porque o proprio fornecedor que deveria se encarregar — “N&ao, porque ndo tem
muito critério em equipamentos de informatica, pois as empresas ja fazem a sua parte de
producdo sustentavel. Acho que ndo tem uma normativa propria para equipamento de
informética. ”- 0s outros tampouco chegaram a prolongar o assunto por ndo ter o que relatar
sobre o fato.

Quanto as dificuldades de inserir estes critérios, quatro dos sete, que responderam que
ndo costumam inserir critérios nos seus processos, mantiveram a resposta de ndo ter feito a
atividade e por isto ndo tinham o que falar. Os trés restantes responderam sobre a dificuldade
de conhecimento do assunto, um declarava a necessidade de um apoio de técnico
especializado para tratar este assunto no processo, 0 outro relatava que o sistema ndo permitia
ser inserido tais critérios e o ultimo atribuiu a dificuldade as empresas, ao tentarem se adaptar
a esta nova tendéncia.

Os quatro restantes, que relataram “costumar inserir critérios”, apesar de um falar que
ndo havia dificuldade, todos, inclusive, atribuiram a dificuldade ao resultado, pois nédo
consideravam a dificuldade no processo em si, mas nos licitantes ndo estarem preparados para
estas cobrancgas originadas nos processos, 0 entrevistado D, por exemplo, cita o CTF na sua
fala — ... o CTF e dificultoso, porque as empresas ndo tém conhecimento do assunto, o que
traz a perda do item” — 0 argumento do entrevistado no exemplo é valido, foi motivo de perda
de itens nos processos do 6rgdo, no entanto ndo dar para considerar como uma dificuldade
para criar processos sustentaveis, pois como relatado por Uttam e Roos (2015) a AP com suas
licitagOes tem o poder de mudar o mercado e fazé-lo adaptar-se.

Por fim, foi perguntado se os entrevistados consideravam importante a formulacgéo de
critérios sustentaveis ou apenas mais uma obrigacdo formal criada, neste questionamento a
grande maioria entendeu como positiva a criacdo de licitacBes sustentaveis, ndo sendo assim
uma mera obrigacdo legal. Sete dos onze entenderam que o processo sustentavel traria
beneficios para 0 meio ambiente, além de ajudar no desenvolvimento regional. Os quatro que
responderam de forma adversa, ou ndo sabiam responder sobre o assunto, ou achavam que
dependia da situacdo, ou até ndo entendia a necessidade dessas cobrancas.

O tema também foi abordado com os militares do setor de licitagdes, primeiro foi
perguntado se costumavam verificar a prévia insercao de critérios sustentaveis nos processos

de pregdes SRP que participava, € a resposta foi de forma positiva de todos, houve ainda uma
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sintonia nos motivos, ambos o0s entrevistados relataram fazer a verificagdo por ser algo
imposto pela Lei, deixando a entender que caso ndo houvesse a obrigagéo, talvez o tema néo
tivesse 0 mesmo tratamento.

A segunda pergunta tratava sobre as dificuldades de inserir critérios sustentaveis nos
processos, assim como perguntado ao outro grupo, e a resposta foi bem alinhada aos
primeiros, ambos entenderam haver uma dificuldade, mas ndo necessariamente de criar um
processo sustentavel, mas no reflexo no seu resultado, pois da mesma forma, entendem que o
mercado ndo esta preparado para atender a todos o0s requisitos legais que devem ser exigidos,
citou-se igualmente o CTF como uma barreira para o sucesso do certame.

Por fim, também foi questionado se é algo importante ou mais uma obrigagdo formal,
nesta indagacdo houve uma pequena divergéncia, o primeiro teve resposta alinhada com
entendimento que transparece na sua primeira pergunta, ou seja, considerou uma mera
obrigacdo formal, sendo uma dificuldade criada para as empresas, 0 segundo respondeu que
entende ser importante, pois, permite o controle e potencializa a qualidade dos produtos
adquiridos, no entanto também reconhece ser uma forma de dificultar o planejamento das

equipes.

4.3.5Fracasso nos processos do 6rgéo

A entrevista tratou ainda do caso concreto, ou seja, tentar entender, tanto na visao das
equipes de planejamento, quanto na visao do setor de licitagdes, quais seriam 0s motivos que
levaram ao fracasso os pregbes verificados no 6rgdo, nos quatro anos analisados, de 2018 a
2021. Embora tenha sido relatado o resultado formalmente declarado no tdpico especifico
desta pesquisa, sendo a grande maioria agregada aos problemas de precos acima do valor
estimado, além de exigéncias de documentos sustentaveis, como o CTF, havia a necessidade
de entender o0s vicios na visdo de quem preparou 0 Processo.

Importante destacar que ndo foram ouvidos todos os participantes dos processos com
insucesso analisados, muitos sequer estdo servindo no 6rgédo, no entanto, foi selecionado pelo
menos um participante dos principais processos e também ouvidos aqueles que substituiram
os militares que haviam sido transferidos. Dos treze entrevistados, incluindo os militares do
setor de licitacGes, apenas quatro ndo faziam parte das equipes de planejamento dos pregdes

com insucessos analisados, porém, como citado, eles ocupam fung¢des que substituem os
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militares que faziam parte, mas ndo estdo mais no 6rgdo. O Quadro 30 retrata a opinido dos
entrevistados sobre o motivo originario das falhas.

Quadro 30 - Motivos dos insucessos Nos processos

ENTREVISTADOS TRECHO DAS RESPOSTAS

A A defasagem dos pregos nos orgamentos adquiridos.

c A desculpa da empresa foi a falta de documentacéo, mas na realidade entendo ser o
desinteresse na margem de lucro pelo licitante .

Problemas externos como a pandemia a guerra da Ucrania fez os pregos variarem
D muito e a distancia dos polos produtores para a regido que encarece por causa do
frete. A inflagdo alta acabava defasando o preco do pregao.

Algumas situacBes com pregdo deserto é porque a empresa ndo tem funcionarios
qualificados para participar de licitagdes. J& os fracassados, as empresas néo

E conseguem manter o valor com uma margem de lucro, pois hd um constante aumento
de precos, pois alimentacdo, por exemplo, tem tido um grande aumento de valor.

= A pandemia aumentou os valores dos produtos e ndo despertou o interesse de mandar
propostas naqueles precos.

H O mau planejamento dos itens, com valores inferiores, alguns itens tem quantidade e

valor muito baixo para despertar interesse.

A falta de documentacdo do fornecedor e o prego or¢ado ndo ddo margem para o

I fornecedor disputar.

K A variagéo dos valores de mercado por conta da pandemia.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como observado e destacado no Quadro 30, todas as respostas apontam o que havia
sido observado na andlise documental dos processos feito no item 4.2 desta pesquisa,
problemas com o valor orgado, em que as empresas ndo se interessam pela disputa, sem se
quer elaborar uma proposta, o que pode tornar o pregdo deserto, ou ainda elaborar proposta
maior que o valor estimado no certame, ndo abrindo margem para negociagdo. As causas
declaradas sdo variadas, mas focada principalmente no mau planejamento do processo, ou na
pandemia da COVID-19, que alterou os padrdes de valores, e ainda na inflagdo que acaba por
provocar variagdes de prego, principalmente nos itens de alimentagdo, que foram os objetos
mais afetados nas analises.

Foram consultados posteriormente os militares do setor de licitacBes, para expor a
visdo mais técnica do setor sobre o fracasso ou desercdo dos processos analisados, e verificar
se haveria um contraponto em relacdo as respostas apresentadas pelos participes das equipes
de planejamento. O questionamento e as respostas sdo 0s seguintes:

» O que o senhor entende ter ocasionado os fracassos destes processos?

Entrevistado 1 — “Acredito que seja a pesquisa de precos, descricdo mal feita e
também formalidades exageradas, assim como exigéncias sustentaveis, pois 0 pequeno

fornecedor ndo tem como cumprir todas as exigéncias. ” (grifo nosso).
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Entrevistado 2 — “S&o trés fatores, dois ja citados, que sdo a falta de descricdo
objetiva e a falta de pesquisas vélidas, e o terceiro seria o0 contexto da covid atrapalharam
com a consequente inflagdo e falta de oferta de produtos.” (grifo nosso).

E possivel observar que as respostas dos encarregados do setor de licitagdes s3o mais
abrangentes, contudo estdo bem alinhadas com as respostas das equipes de planejamento, com
destaques para trechos interessantes nas duas respostas. O entrevistado 1, cita diferente dos
outros, a formalidade exagerada, ele entende que as exigéncias de documento sustentaveis
foram os motivos de insucessos, algo bem considerado, pois parcelas dos itens fracassados
tinham haver com a ndo apresentacdo de comprovantes de préaticas sustentaveis, porém em
suas respostas transparece uma critica estas exigéncias, algo que reflete a cultura
organizacional tratada por Oliveira e Santos (2015). O entrevistado 2, trata de algo relatado
pelas equipes de planejamento, que foi a pandemia da COVID-19, fato que potencializou o
aumento dos precos dos itens de consumo no mundo inteiro, contudo cabe o contraponto que
a COVID-19 comecou em 2020, e a analise que foi feita a partir de 2018, que mostrou que 0s
pregbes neste periodo apresentavam insucessos, portanto foi um dos motivos, mas ndo o mais
relevante ou Unico.

Conforme observado na andlise deste item, foi possivel verificar os diversos
problemas e vicios dentro da fase de planejamento do 6rgdo em estudo, problemas nas
principais etapas, como descrigdo dos itens, defini¢cdo dos pregos, na gestdo de planejamento e
de pessoal, limitagdo na capacitagdo, e ainda pouco incentivo ao desenvolvimento sustentavel
dentro dos processos. Resultados bem alinhados ao que a pesquisa de revisao bibliografica
demonstrou. Problemas que criam hipoteses, que podem estar vinculadas apenas ao 6rgdo de
estudo ou podem ser algo de maior abrangéncia em outras organizagdes militares ou civis.

No Quadro 31, a seguir, faz-se uma sintese comparativa entre as respostas dadas pelo

setor de planejamento e o setor de licitacdes.



Quadro 31 - Comparagao entre a se¢ao | e 11
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TEMA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

SETOR DE LIICTACOES

Descricdo dos
itens

A maioria das respostas apontou para a falta
de capacidade técnica como problemas para
descrever 0s itens, seguido ainda de
dificuldades na limitacdo no sistema, no caso
o0 painel de compras do Governo Federal, que
caracteriza um mais uma falha de falta de
capacitacdo, pois o costume faz o0s
participantes da equipe de planejamento
inserir em seus objetos apenas aqueles itens
que encontram facilmente o orgamento dentro
do sistema do painel de precos.

Também entendem ser fundamental a boa
descricdo do item e que a falta de
capacidade técnica é um dos motivos para
este vicio na descricdo do item durante a
fase de planejamento.

Pesquisas de
precos

A primeira dificuldade citada pela maioria foi
sobre o painel de pregos, que demonstra 0s
entrevistados na busca ao atendimento da
norma vigente. Mas ha ainda um consenso que
€ um sistema interessante, contudo falho, pois
apresenta lentiddo e, muitas vezes, segundos
os relatos, impossivel de utilizar no horério
comercial, que obriga o militar a fazer a
pesquisa no seu horario de descanso, fora do
expediente. Outra reclamacédo de alguns é que
0s precos estdo defasados, pois replicam os
precos de outras licitagdes, que por regra é
originaria de uma disputa, fato que pode
remeter mais uma vez a “maldi¢io do
vencedor” de Signor et al. (2022). Quando se
busca o orcamento direto com o fornecedor
ndo esbocam interesse em fornecer o
orgamento solicitado pela AP, por ndo ter o
interesse ou a pratica de participar dos
processos, Ou  repassam  orgamentos
superfaturados quando querem participar.

Também entende a pesquisa de prego
como fundamental para o bom andamento
do processo e assim como nas falhas da
descricdo do item, indicam as falhas na
pesquisa de preco como consequéncia da
falta de capacidade técnica ou ainda a falta
de interesse dos membros da equipe no
assunto. Similar a equipe de planejamento,
entendem que o painel de precos tem
problemas e que ndo traduz a realidade de
mercado como citado nos pardgrafos
anteriores.

Planejamento
do processo

Relatam a falta de capacidade técnica de parte
dos participantes, mas a0 mesmo tempo uma
falta de unidade dentro da equipe. Apontam
deficiéncias na gestdo, seja no quesito de
gestdo de recursos humanos, em que alguns
relatam ndo conseguirem se  dedicar
exclusivamente a atividade para que esta seja
realizada com eficiéncia, ou ainda na gestdo
de processo, como a defini¢do de prioridades,
condicbes e prazos suficientes e ainda a
decisdo precisa e coerente.

As dificuldades das equipes sédo
ocasionadas por falta de conhecimento
técnico, as vezes por falta de interesse dos
participantes em se qualificar e um
consenso que ndo € gerida uma
exclusividade para esta atividade, em que
o militar da equipe de planejamento ganha
diversas atribuicbes ao mesmo tempo e
acaba por deixar de lado e ndo dar
importancia para a preparacdo do processo
licitatorio.
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Licitacdes
sustentaveis

A maioria atribuiu o desenvolvimento
sustentdvel ao meio ambiente, fendmeno
tratado por De Oliveira e Santos (2015),
alguns dos entrevistados ndo sabiam falar
sobre o tema, outros  responderam
genericamente ou apenas exemplificam as
caracteristicas. Dos onze entrevistados, sete
ndo inseriam critérios sustentaveis nos
processos que participavam. As dificuldades
foram apontadas principalmente pela falta de
conhecimento técnico. E a maioria ainda
entende como positivo a criacdo de licitacbes
sustentaveis, ndo sendo assim mera obrigacéo
legal.

Costumavam verificar a previa insercéo de
critérios sustentaveis nos processos de
pregbes SRP que participavam, por ser
algo imposto pela Lei, deixa a entender
gue caso ndo houvesse a obrigacdo, talvez
0 tema ndo tivesse o mesmo tratamento.
Entenderam haver uma dificuldade para
elaboracdo, mas ndo necessariamente de
criar um processo sustentvel, mas no
reflexo no seu resultado, pois entendem
que o mercado ndo esta preparado para
atender a todos o0s requisitos. Os
entrevistados divergiram entre 0 processo
sustentavel ser uma mera obrigacdo formal
ou algo realmente importante. Contudo
ambos entenderam ser algo que dificulta a
fase de planejamento.

Fracasso nos
processos do
orgao

A grande maioria agregada aos problemas de
precos acima do valor estimado, além de
exigéncias de documentos sustentaveis, como
o0 CTF. Todas as respostas apontaram ao que
ja havia sido observado na andlise dos
processos feitos anteriormente, problemas
com o valor orgado, em que as empresas ndo
se interessam pela disputa. As causas
declaradas sdo variadas, mas focadas
principalmente no mau planejamento do
processo, ou na pandemia da COVID-19 que
alterou os padrdes de valores, e ainda na
inflacdo que acaba por provocar variacdes
principalmente nos itens de alimentacdo, que
foram os objetos mais afetados nas analises.

As respostas dos encarregados do setor de
licitacbes sdo mais abrangentes, contudo
estdo bem alinhadas com as respostas das
equipes de planejamento. Citam diferente
dos outros, a formalidade exagerada,
entendendo que as exigéncias de
documento sustentaveis foram os motivos
de insucesso também, transparecendo uma
critica a estas imposicdes. Outro ponto
apontado foi a pandemia da COVID-19,
que potencializou o aumento dos valores
dos itens de consumo. Cabendo ai um
contraponto, pois a COVID-19 comegou
em 2020, e a analise foi feita a partir de
2018, que mostrou, neste periodo, pregbes
apresentando insucessos, portanto pode ter
sido um dos motivos, mas ndo o mais
relevante.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 31 permitiu fazer a comparacéao entre as visdes dos dois setores, primeiro o

pessoal que fez parte das equipes de planejamento dos processos e aqueles que trabalham no

setor de licitacbes. A comparacdo permitiu levantar hipOteses que serdo exploradas nos

formularios, o Quadro 32, a seguir, demonstrara as hipéteses levantadas nas entrevistas e

evidenciara se € uma nova descoberta ou se € algo que a revisdo bibliografica do item 4.1

evidenciou.



Quadro 32- Hipoteses levantadas
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TEMA

HIPOTESES DE VICIOS OU
LIMITACOES

DESCOBERTA OU
CONFIRMACAO

Descricdo dos
itens

Falta de capacidade técnica.

Confirmacdo de hipéteses, tratada por
Theis (2016) e Padilha et al (2018),
Montanha (2020)

Limitac8o do sistema do Painel de Precos.

Novo Fato (Descoberta)

Pesquisas de
precos

Lentiddo no Painel de Precos.

Novo Fato (Descoberta)

Painel de precos ndo funciona no horério
comercial (expediente).

Novo Fato (Descoberta)

Painel de Precos com orcamentos defasados

Confirmacdo de hipoteses tratada por
S4 (2018).

Fornecedor ndo tem interesse em fornecer
orcamentos ou fornece superfaturados

Confirmacdo de hipoteses tratada por
S4a (2018) e Padilha et al (2018).

Falta de Capacidade técnica da equipe

Confirmacdo de hipdteses, tratada por
Neves e Moré (2020), Salama (2014),
Montanha (2020) e Theis (2016).

Falta de interesse do militar que compde a
equipe

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Neves e Moré (2020), S& (2018) e
Affeldt et al. (2014).

Planejamento
do processo

Falta de capacidade técnica

Confirmacdo de hipdteses, tratada por
Neves e Moré (2020), Salama (2014),
Montanha (2020) e Theis (2016).

Falta de unidade na equipe

Confirmacdo de hipéteses, tratada por
Padilha et al. (2018).

Militar ndo consegue se dedicar a atividade,
pois ndo é dado tempo para exercer funcao.

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Sé (2018).

Falta decisdo precisa e coerente por parte do
gestor.

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Santana (2015), Theis (2016), S&
(2018), Instituto Negdcios Publicos
(2015) e Padilha et al. (2018).

Faltam definigBes de prioridades.

Confirmacdo de hipéteses, tratada por
Theis (2016), Santana (2015) e S&
(2018).

Falta de interesse do servidor em se qualificar

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Neves e Moré (2020) e Sa (2018).

Licitacdes
sustentaveis

Reducdo de desenvolvimento sustentavel a
critérios ambientais.

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
De Araljo e Teixeira (2018), Gallon et
al. (2019) e De Oliveira e Santos
(2015).

A maioria ndo insere critérios sustentaveis nos
processos.

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Castro, De Freitas e Da Cruz (2014) e
Gallon et al. (2019).

Falta de conhecimento técnico

Confirmacdo de hipéteses, tratada por
Gunther e Scheibe (2004), Betiol et al.
(2012), Sousa; Barros de Carvalho
(2018), De Aradjo e Teixeira (2018) e
Castro, De Freitas e Da Cruz (2014).

N&o d&o a devida importancia para as licitagdes
sustentaveis dentro de seu processo.

Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Santos (2011), Gallon et al. (2019) e
Sousa e Barros De Carvalho (2018).

Fracasso nos
processos do
orgao

Valores orcados divergentes do mercado
(devido a limites do sistema e a pandemia da
COVID-19)

Confirmacdo de hipoteses, tratadas por
S4 (2018).
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Confirmacdo de hipoteses, tratada por
Formalidades exageradas no processo Padilha et al. (2018), Bezerra, Dias e
De Araujo (2019) e Camardo (2016).

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 32, foram levantadas ao todo 20 hipdteses de
vicios e problematicas presentes nas fases de planejamento, e dessas 17 ja haviam sido
tratadas nas revisdes bibliograficas e 3 sdo descobertas, ou pelo menos fatos que ndo foram
tratadas nas pesquisas. No entanto, os fatos descobertos nas entrevistas referem-se a
limitacBes no sistema do painel de precos, problemas tratados na literatura, mas em tematica
diferente. Os resultados encontrados serviram de base para a pesquisa feita em outros 6rgdos
similares por meio dos formulérios.

No proximo topico, passa-se a verificar as respostas obtidas nos formularios aplicados
a militares que atuam ou atuaram no setor de licitacbes em outros Orgdos do Exército

Brasileiro, com base nos vicios e problematicas apontadas nesta pesquisa.

4.4 Interpretacdo dos resultados dos formularios aplicados a militares de organizagdes

militares distintas

Neste topico serd demonstrada a visdo de militares de outros quartéis do Exército
Brasileiro que trabalham ou trabalharam no setor de licitacdes, com o objetivo de confirmar
ou refutar as hipdteses criadas durante a revisdo bibliografica e nas entrevistas no 6rgao em
analise. Durante as atividades citadas, as principais hipéteses criadas em relagdo aos vicios
presentes na fase de planejamento dos processos licitatorios de pregbes foram: falhas na
descricdo do objeto; problemas na pesquisa de precos para a formacdo do valor estimado;
falhas na gestdo (alocacdo de pessoas, capacitacdo e planejamento do processo;) e falhas na
insercdo de critérios sustentaveis nas licitagdes publicas. Passa-se a verificar nestes pontos

citados a ocorréncia destes problemas em outras unidades militares.

4.4.1 Perfil dos Pesquisados

Ao todo, 48 (quarenta e oito) pessoas responderam os formulérios, sendo que duas
destas ndo prosseguiram, porque precisavam trabalhar ou ter trabalhado no setor de licitacdes,
restando desta forma 46 (quarenta e seis) respostas validas. Destes, 70,8% (34 militares)

trabalham atualmente no setor de licitagGes, 25% (12 militares) trabalharam no setor e 4,2%
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(dois militares) nunca trabalharam, proporcdo relevante, pois, a grande maioria esta
atualmente no setor o que ajudard bastante a refletir o cenério atual. A Figura 5 — Atuacdo dos
pesquisados, mostra a proporcdo explicada.

Figura 5 - Atuacdo dos pesquisados

Boas priticas de governanga em licitagbes piblicas - Setor de Licitagdes

@ Copiar

Esta pesquisa tem o foco em militares que trabalham ou trabalharam no setor de
licitagGes. O senhor se enquadra neste requisito?

48 respostas

@ 3im, trabalho no setor de licitagbes
atualmente;

@ Sim, ja trabalhei no setor de licitagdes;

@ Nao, nunca trabalhei no setor de
licitactes.

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

Para definir o perfil dos entrevistados foram feitas perguntas sobre sua idade, quanto
tempo tem de servi¢o publico, o nivel de cargo ocupado no ingresso no 6rgdo, o tempo de
trabalho no setor de licitagdes e a regido onde atua ou atuou. Respostas observadas na Figura
6.



Figura 6 - Perfil dos pesquisados
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1 Qualasuaidade?

16 respostas 49 respostas

2 Quando ingressou no Grgdo atual foi para compor qual o nivel de cargo?

0 18-25am0s @ Técnico
#5-%anms @ Superior
0 36-45.an0s @ Qutro
# 46-55an0s
@ 56 anos ou mais
3 Ha quanto tempo trbalha no setor piblico? 4 Ha quanto tempo trabalha ou por quanto tempo trabalhou no setor de
' licitagdes?
46 respostas
4arespostas
02
0:-5an0 @ 1-2an0
510800 @ 3-5anes
@ 10- 15308 0 5-10anos
@ 15 2nos ou mais @ 10-15.anos
@ 15 3005 ou mais

5  Qualregido do Pais o senhor trabalha ou trabalhava no setor de licitagdes?

46 respostas

@ Centro-Oeste
196% @ Nordeste

@ Norte

@ Sudeste

® sul

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

A idade dos pesquisados, conforme demonstrado, teve maioria na faixa etaria

compreendida entre 36 — 45 anos, com 45,7 %, seguida da faixa de 26 — 35 anos com 23,9 %,

totalizando assim quase 70% na faixa entre 26 a 45 anos, 0 pode indicar um publico maduro e
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com boa experiéncia de vida. Agregado a este fator foi levantada a experiéncia dentro do setor
publico, que no caso, metade tem mais de 15 anos com atuacgao no setor publico, que somou
ndo sO experiéncia de vida, mas experiéncia dentro das fungdes publicas.

Quanto ao nivel de cargo a grande maioria ocupa dentro do seu Orgdo um cargo
equiparado ao nivel técnico, com 58,7 %, sendo que o indicativo outro com 30,4%, muitas
vezes foram respondidos por militares que compunham o cargo técnico, no entanto como
dentro das forgas armadas ndo ha esta divisdo bem esclarecida, pode gerar uma davida na
resposta em questdo. Ainda 10,9 % dos respondentes declararam ocupar cargo de nivel
superior. Esta proporcéo espelha bem a realidade do setor de licitacbes do 6rgdo em estudo,
como relatado, possui seis militares e apenas um ocupa o cargo superior, este exerce a funcdo
de chefia, que representa 16,7 %.

A experiéncia no proprio setor também foi analisada, nas respostas, a maioria, ou seja,
32,6 % dos respondentes declararam ter entre 3 a 5 anos no setor, seguidos de 23,9 % com um
a dois anos, concluindo assim que mais da metade possui menos de cinco anos de trabalho do
setor, um ponto que caracteriza também o setor do 6rgdo em estudo, seria que a metade tem
menos de cinco anos com atuagao em licitacOes.

Outro ponto analisado foi a regido brasileira onde atua ou atuou no setor de licitacdes,
ponto importante, pois o regionalismo pode definir os procedimentos adotados,
principalmente nos quesitos desenvolvimento sustentavel e também nas opcdes de
capacitacdo profissional. A Regido Nordeste foi a mais representada entre os respondentes
com 34,8 %, seguido da Regido Norte com 28,3 %, e por Gltimo ficou o Centro Oeste, com
apenas um participante. Contudo ha uma representacdo em cada regido do Pais nesta pesquisa,
que possibilitou uma amplitude de variedade de costumes regionais, que podem influenciar
nas praticas do setor, em uma situacdo oposta, por exemplo, com apenas uma regido sendo
representada, poderia ter uma amostra que ndo respondesse por um todo, ou poderia dar

sugestdes de um resultado sem abrangéncia, coerente apenas com a regido pesquisada.
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4.4.2 Descricdo dos itens e pesquisas de pregos

Para tentar validar as hipoteses criadas de vicios em duas importantes etapas do

processo levantadas na pesquisa, a descricdo dos itens e a pesquisa de precos, foram feitas as

seguintes perguntas/afirmacgdes no formulario aplicado:

>

>

No processo licitatorio de pregdo SRP, a descricdo e a definicdo de pregos do item que ira ser
adquirido no processo sdo de fundamental importancia?
Durante as pesquisas dentro 6rgdo em estudo e por meio de revisdo bibliografica, foi
percebido trés principais dificuldades do setor requisitante ou da equipe de planejamento na
preparacdo do processo, a primeira delas € a dificuldade nas pesquisas de precos para compor o
processo. E uma das principais dificuldades no seu 6rgo?

A terceira dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de planejamento na
preparacdo do processo € a definicdo (descricdo) do objeto. E uma das principais dificuldades
no seu 6rgéo?

A equipe de planejamento elabora a pesquisa de precos de forma satisfatéria no seu drgéo?

Uma das principais dificuldades/limitacbes na pesquisa de precos sdo as deficiéncias do painel
de precos, que por vezes possui precos defasados, se comparado com o mercado, e 0 sistema
esta quase sempre com lentid&o.

Outra dificuldade/limitacdo na pesquisa de pregos é o fornecedor local ndo se interessar em
fornecer os orcamentos para compor o processo, principalmente quando ele ndo tem interesse
em participar do certame a ser aberto.

As perguntas/afirmativas acima trabalham com ambos os temas (descri¢do do item e

pesquisa de precos), porém ha uma énfase maior para as pesquisas de precos, tendo em vista

terem sido o problema de maior destaque nos itens anteriores desta pesquisa. Os resultados

sdo demonstrados na Figura 7.
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Figura 7 - Vicios na descri¢do dos itens e pesquisa de precos

7 No processo licitatdrio de pregéo SRP a descricAo e a definicio de precos do
item que ird ser adquirido no processo sao de fundamental importéncia,

4§ respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parciaiments
Indferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo fotalmente

10 Aterceira dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de
planejamento na preparac3o do processo e a definico (descricdo) do objeto. Euma g ey Grgio’?

das principais dificuldades no seu drgéo?

4 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcizlments

Indiferente

@ Concordo parcizlments
@ Concordo fotalmente

15 Uma das principais dificuldades/limitagdes na pesquisa de pregos séo as
deficiéncias o painel de pragos, que por vezes possui precos defasados, se
comparado com o mercado, & 0 sistema estd guase sempre com lentidao.

46 respostas

 Discordo fotaimente

@ Discordo parciaiments
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo tofaimente

8 Durante as pesquisas dentro drgdo em estudo e por meio de revisdo bibliografica,
foi percebido trés principais dificuldades do setor requisitante ou da equipe de
planejamento na preparagéo do processo, a primeira delas é a dificuldade nas
pesquisas de pregos para compor o processo. E uma das principais dificuldades no
seu orgdo?

46 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parciaimente
Indiferente

@ Concordo parcialments

@ Concordo fofaiments

14 Aequipe de plangjamento elabora a pesquisa da pragos de forma satisfatria

4 respostas

@ Discordo totaimente

@ Discordo parcizmente
Indiierente

@ Concordo parciamente

@ Concordo tofaimente

N

16 Uma outra dificuldade/limitag&o na pasquisa de precos & o fornecedor local
n&0 se interessar em fomecer 0s orcamentos para Compor o Processo,
principalmente quando ele ndo tem interesse em participar do certame a ser abarto.

4 respostas

@ Discordo fotamente

@ Discordo parcialmente
Indiierente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo fotalmente

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

A primeira pergunta tratou de verificar os conceitos obtidos na revisdo e entrevistas

anteriores que tratam a descricdo do item e a formulacdo de seu prego estimado como de
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extrema importancia para 0 sucesso do processo. Como resultado foi obtido uma
concordancia total de 80,4%, seguido de 19,6% de concordancia parcial, estatisticas que
praticamente confirmam a hipdtese levantada, ou seja, a importancia destas etapas na fase de
planejamento é algo fundamental ndo apenas no 6rgdo em estudo, mas também em outros
espalhados pelo Pais, assim como havia sido confirmado nas pesquisas de revisdo
bibliograficas.

A segunda pesquisa partiu das hipoteses de trés maiores problemas na fase de
planejamento, sendo um desses a pesquisa de precos, e assim verificado se as outras
organizagfes também tinham a mesma visdo. Como resultado foi obtido que 67,4%, a grande
maioria, concordam totalmente com esta hipotese, seguido de 30,4% que concordam
parcialmente. Desta forma a hipdtese de as pesquisas de precos serem um problema na
preparacdo ou planejamento do processo estd mais que confirmada.

A terceira pergunta, igualmente tratou sobre os trés principais problemas no
planejamento, sendo uma delas também a descricdo dos itens. Os resultados apontaram
também para a maioria que concordou totalmente, com 47,8%, sendo que 32,6% concordam
parcialmente, percebe-se que ndo é uma concordancia do tamanho da resposta sobre a
pesquisa de precos, embora ainda que possa confirmar a hipotese levantada. Os resultados
talvez sejam frutos de algo que também é percebido nas entrevistas, que a descri¢do dos itens
ndo seja tratada como um problema tdo grave, pois ha na pratica o tradicional “copia e cola”,
gque comumente as equipes seguem descri¢cGes dos processos feitos em anos anteriores, ou
simplesmente replicam a descricdo que esta dentro do sistema do painel de precos. Como
exemplo, durante a entrevista no 6rgdo, cita-se a respostas do entrevistado K, quando
perguntado sobre a dificuldade na descricdo do item: “..., a maioria ja tem um modelo pronto.
As dificuldades sdo que alguns itens ndo se enquadram com a necessidade, onde ha a
necessidade de mudanca na descri¢do.”. Com essa transcricdo fica esclarecido o relatado, que
0 costume é de pegar algo pronto e tentar adequar a sua necessidade, ha com isto a demanda
dos 6rgdos de readequarem esta cultura organizacional em busca de eficiéncia no processo.

As trés perguntas seguintes trataram sobre a hipotese das dificuldades na pesquisa de
precos e sua eficiéncia dentro dos processos em cada organizacdo dos respondentes. A
primeira tratou de entender se eram satisfatorias as pesquisas feitas pelas equipes de
planejamento, e os resultados obtidos foram controversos, a maioria, 47,7%, quase a metade,
concordou parcialmente, o que € algo que contradiz o pesquisado até o momento, e para

completar, em segundo ficou “discordo parcialmente”, com 37%, praticamente o oposto das
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respostas mais escolhida. O que pode ser obtido de conclusdo é que em ambas as situacdes
ndo ha sequer uma discordancia total, e tampouco uma concordancia total, a sintese que as
pesquisas ndo atendem de forma integral e ndo sao totalmente sem coeréncia.

A proxima das trés perguntas tratou sobre a pratica das pesquisas feitas no sistema do
painel de precos, ferramenta definida pela norma como prioritaria nas pesquisas, apontada
como hipéteses de dificuldade nas entrevistas, que foi relatado ser um sistema lento e com
precos defasados, e que ndo refletiam a realidade do mercado, muitos até relataram que
precisavam trabalhar no sistema depois do expediente, pois durante o horario de trabalho é
impossivel acessar. A maioria absoluta, ou seja, 71,7% concordaram totalmente com as
hipoteses de deficiéncia no painel de precos, com ainda 26,1 % que concordaram
parcialmente. O motivo de ainda haver quem ndo concorde totalmente, pode ser atribuido a
afirmativa de preco defasado que esta junto com o problema de lentiddo. Pois as pesquisas
anteriores mostram que o usuario ao falar na defasagem de pre¢co ou ainda que o preco do
painel n&o reflete a realidade do mercado local, demonstra a falta de conhecimento sobre o
sistema, pois h& diversos filtros, como selecdo de regides, ano da compra, e ainda a
possibilidade, como tratado anteriormente, de serem eliminados aqueles precos que estéo fora
da realidade. Contudo, ha hipéteses de deficiéncia no sistema do painel de pregos e que este é
uma barreira criada para a fase de planejamento pode ser considerada confirmada.

Dentro ainda das hipdteses de limitacGes nas pesquisas de precos, foi levantado que, a
partir do momento que era necessario utilizar a ferramenta de pesquisa direta com o
fornecedor, era comum este postergar a entrega dos or¢camentos ou mesmo se negar, muitas
vezes porque entendia que era um orgamento para compor o processo licitatorio e que ele ndo
pretendia participar. Com isto a afirmativa foi inserida na ultima questéo deste tema, havendo
como resultado uma concordancia total de 65,2%, e uma concordancia parcial de 21,7%, que
deu a entender que a hipotese pode ser confirmada, pois menos de 15% ndo concordam com a
limitacdo na pesquisa de precos. A margem de discordancia parcial de 8,7% pode ser
resultado da préatica de pesquisa direta com o fornecedor ser uma das Ultimas prioridades
apontadas na norma, entdo ndo é atualmente a mais utilizada, com isto a pouca préatica dos

agentes pode ter influenciado as suas respostas.
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4.4.3Planejamento e Gestdo

Neste subitem foram selecionadas as perguntas que trataram as hipoteses de vicios

identificados nas entrevistas e revisdo bibliograficas que tratam da fase de planejamento como

um todo, com abordagem na confec¢do dos documentos previstos, a gestdo do processo,

assim como a gestdo de pessoas, inclusive no tocante a capacitacdo, algo muito explorado nos

dados levantados. Foram inseridas as seguintes perguntas para analise das hipoteses:

>
>

J& participou direta ou indiretamente de um processo licitatério?

A outra dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de planejamento na
preparacdo do processo foi a gestdo do planejamento, faltando muitas vezes a decisdo ou a
direcdo a seguir no planejamento. E uma das principais dificuldades no seu 6rgéo?

A equipe de planejamento elabora o Estudo Técnico Preliminar (ETP) de forma integral e
satisfatoria no seu 6rgédo?

A principal dificuldade/limitacdo para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢é a
auséncia de capacidade técnica da equipe de planejamento para a elaboracdo do documento e
gue muitas vezes recai 0 compromisso para o setor de licitagdes.

As equipes de planejamento dos processos de pregfes do seu 6rgdo tém uma preparacdo
satisfatdria para esta participacdo?

As limitagdes de preparacdo dos membros da equipe de planejamento, no seu 6rgdo, estdo
agregadas a escassez de cursos especificos que preparem a equipe?

As limitagBes de preparacdo dos membros da equipe de planejamento, no seu érgdo, estdo
agregadas a falta de interesse dos envolvidos pelo assunto?

As respostas obtidas nas perguntas/afirmativas demonstradas acima seguem na Figura
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Figura 8 - Planejamento e gestdo dos processos

6 Ja participou direta ou indiretamente de um processo licitatorio? 9 Aoutra dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de planejamento
na preparagdo do processo foi a gestdo do planejamento, faltando muitas vezes a

decisdo ou a diregio a sequir no planejamento. £ uma das principais dificuldades
no seu grgdo?

4 respostas

. 45 respostas
[ L

@ Dirclamente

{0 Indiretamente  Discordo totaimente

9 Discordo parciaimente
 Indiierents

@ Concordo parciaimente
@ Concordo fofaimente

13 A principal dificuldade;/limitag&o para a elaboragdo do Estudo Técnico

Preliminar (ETP) € a auséncia de capacidade técnica da equipe de planejamento

integral ¢ satisfatora no seu orgéo? para a elaboracdo do documento e que muitas vezes recai 0 Compromisso para o
setor de licitag0es.

12 Aequipe de planjamento elabora o Estudo Técnico Preliminar (ETP) de forma

46 respostas

4frespostas

@ Discordo fotalmente

@ Dizcordo parciaiments ® Discordo totamente
@ Indferente @ Discordo parcialmente
@ Concordo parcizlmente 0 Indiferente

@ Concordo fotamente @ Concardo parciaiments

# Concordo totaimenta

17 As equipes de plangiamento dos processos de pregdes do seu drggotémuma 18 As imitacdies de preparagdo dos memros da equipe de planejamento, no seu
preparagao satisfatcria para esta participacao? Orgéo, estdo agregadas escassez de cursos especificos que preparem a equipe?

46 respostas 46 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferents

@ Concordo parciaiments
@ Concordo tofaimente

# Discordofotalmente
 Discordo parciaimente
O Indiferente

# Concordo parcialmente
@ Concordo otalmente
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19 As limitagfes de preparagdo dos membros da equipe de planejamento, no seu
orgao, estdo agregadas a falta de interesse dos envolvidos pelo assunto?

46 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

A primeira pergunta desta secdo tratou de confirmar junto aos respondentes se haviam
participado de um processo licitatorio, pois ddo legitimidade as opinides expressas neste
formulério. Participaram de forma direta do processo 80,4% e os outros 19,6% participaram
de forma indireta, que podem ser considerados aqueles que ndo comporao necessariamente a
equipe de planejamento, mas estiveram em alguma etapa do processo e possibilitaram gerar
conclusoes sobre eles.

A segunda pergunta desta secdo tratou ainda das trés dificuldades principais do
planejamento, levantadas nas hipoteses, em conjunto com a pesquisa de pregos e descri¢do do
item, que foi a gestdo do planejamento, que os entrevistados citaram faltar, por parte do gestor
principal, a decisdo ou direcdo a seguir dentro do planejamento. A maioria 47,3 % concordou
de forma parcial, enquanto outros 41,3% concordaram totalmente que este € um problema na
fase de planejamento, fato que pode ser considerado como uma confirmacdo da hipotese, com
iSso mostra que em outros 6rgdos ha a necessidade de um poder de decisdo por parte do gestor
com o intuito de evitar incoeréncias no processo.

As duas perguntas seguintes, numeradas no formulario de 12 e 13, tratam do
documento que formaliza toda esta fase planejamento, que € o Estudo Técnico Preliminar
(ETP), que nas entrevistas levantou-se a hipdtese de haver dificuldades na elaboracdo e que
estes muitas vezes eram feitos ndo pela equipe de planejamento e sim pelo setor de licitagfes,
que na teoria deveria recebé-lo pronto. A primeira pergunta trata se 0 documento é feito de
forma satisfatoria e integral pela equipe de planejamento, a maioria, 47,8 %, concorda
parcialmente que o documento é feito de forma satisfatdria e integral, e ainda 17,4%
concordam totalmente com esta afirmacdo, o que vai de encontro as hipéteses levantadas

anteriormente. No entanto, as respostas geram um conflito, principalmente se comparado com
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a segunda pergunta, pois nesta é perguntado se ha limitacfes de auséncia de capacidade
técnica e se 0 documento muitas vezes recai para a elaboracdo no setor de licitacdes, e no
caso, a respostas tiveram como resultado que 71,7% concordaram totalmente com a
afirmativa, ou seja, ha problemas com a capacitacdo técnica das equipes e o documento € feito
muitas vezes pelo setor de licitagbes. Portanto, embora inicialmente passe uma ideia de
refutacdo da hipdtese, com base na pergunta seguinte, pode ser entendido que ha mais uma
confirmacéo da hipdtese criada anteriormente do que a refutagéo.

Com base ainda na falta de capacitacdo das equipes, até entendidas na pergunta
anterior ao tratar da preparacdo do ETP, foi levantado a hipdteses de preparacdo destas
equipes e ainda quais seriam as limitacOes para esta preparacédo. Primeiro foi perguntado se as
equipes tinham uma preparacdo satisfatoria para participar do planejamento, e mais uma vez
sdo respostas contraditorias, pois a maioria, 41,3%, concorda parcialmente que as equipes sao
preparadas de forma satisfatoria, indo de encontro a hipétese levantada anteriormente, pois,
32,6%, discordam parcialmente da afirmativa, que lembram as respostas dadas para as
perguntas da secao anterior, sobre pesquisas de pregos satisfatdrias.

As duas perguntas seguintes tentam explorar os motivos de limitagdes na preparacdo, é
perguntado se a limitacdo de preparacédo esta relacionada a escassez de cursos voltados para a
area, hipotese levantada nas entrevistas e na revisdo bibliografica, a maioria, 47,8%
concordam parcialmente com a afirmativa, enquanto 23,9% concordam totalmente. E
perguntado também se estas limitagdes podem estar agregadas a falta de interesse dos
servidores em aprender ou se qualificar na area, mais uma vez a hipétese é confirmada, pois
41,3% concordam parcialmente e 30,4% concordam totalmente. Resultados que conflitam
sobre a maioria entender que o desempenho € satisfatério das equipes, mas se considerando
que quase ficou empatado com aqueles que discordaram parcialmente, pode ser entendido que
a hipdtese é parcialmente confirmada. Ha limitacGes na preparacdo da equipe de planejamento
e as causas estdo ligadas a escassez de cursos especificos para a area e ainda a falta de
interesse no assunto por parte dos membros da equipe, sendo que um fato pode ter relacdo

com o outro.
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4.4.4 LicitagOes Sustentaveis

Neste tdpico passou-se a analisar um vicio muito explorado nesta pesquisa que sdo as

limitacbes para elaboracdo de licitacbes sustentaveis, buscou-se verificar junto aos

pesquisados como é tratado o tema na organizacdo militar em que servem, qual a visdo do

entrevistado e de seus gestores, e ainda as limitacdes para realizar processos que busquem o

desenvolvimento sustentavel. Para explorar o tema, e confirmar ou refutar as hipoteses

levantadas anteriormente, foram realizadas as seguintes perguntas/afirmativas no formulario:

>

>

Ha preocupacéo sustentavel nos processos de preg6es por parte da equipe de planejamento do
seu 6rgao?

Ha/houve uma preocupagdo de verificar o atendimento as exigéncias sustentaveis dentro do
processo licitatorio que participou?

Ha dificuldades na elaboracgéo de licitacfes sustentaveis?

Além de uma obrigacéo legal é muito importante a insercdo dos critérios sustentaveis, ndo se
tratando apenas de mais uma dificuldade formal criada.

As principais dificuldades para inserir 0s requisitos sustentaveis nos processos de seu 6rgéo
sdo a falta de conhecimento técnico e de conhecimento das legislagdes que tratam o assunto
por parte dos envolvidos?

O desenvolvimento sustentavel de seu Orgdo volta suas preocupacles para requisitos
ambientais, deixando de lado os outros requisitos como desenvolvimento regional?

Caso ndo fosse uma obrigacdo legal, o desenvolvimento sustentavel seria uma preocupacéo
no seu 6rgéo?

O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) esta em execucao/elaboracdo em seu 6rgéo?
O sistema de compras compartilhadas funciona satisfatoriamente no seu 6rgao?

Existe a cultura organizacional no seu 6rgdo que os itens sustentaveis sdo de qualidade
duvidosa ou com prec¢os mais elevados?

Os resultados estdo expostos na Figura 9, a seguir, na qual é possivel observar a

pratica e cultura em outras organizac@es e fazer comparagGes para possibilitar a confirmacgéo

das hipoteses criadas.
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20 H4a preocupacdo sustentdvel nos processos de pregdes por parte da equipede 21 Hé/houve uma preocupacdo de verificar o atendimento as exigéncias

planejamento do seu drgde? slistentaveis dentro do processo licitatdrio que participou?

6 respostas 4 respostas

@ Discordo totaimente  Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente # Discordo parcizimente
 Indiferents  Indiferente
# Concordo parcialmente # Concordo parcialments
@ Concorda fotaiments @ Concordo totalmente
22 Ha dificuldades na elaboraco de licitaces sustentaveis? 23 Além de uma obrigacdo legal & muito importante a insercdo dos critérios
slistentaveis, ndo se tratando apenas de mais uma dificuldade formal criada.
46 respostas
49 respostas
 Discordo fofalments
 Discordo parciziments ' gscor:ototal‘rn‘emet
0 et (] \sFor 0 parciaimente
0 Contr e 1 Indferente
Oncorco parcamente # Concordo parcialments
 Concordo tofalmente 0 Concardo totamente

24 As principais dificuldades para inserir s requisitos sustentaveis nos processo 25 0 desenvolvimento sustentavel de seu 0rgéo volta suas preocupacdes para

de seu drgdo 5o a falta de conhecimento técnico e de conhecimento das requisitos ambientals, deixando de lado os outros requisitos como desenvolvimento
legislaes que tratam o assunto por parte dos envolvidos? regional?
4§ respostas 4 respostas

@ Discordo totamente
© Discordo parcialmente
@ Indierente

@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalments

@ Discordo totalmente
@ Discordo parciaiments
 Indiferente

# Concordo parcizlmente
@ Concordo fofaiments
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2% Casondo fosse uma obrigacdo legal, o desenvolvimento sustentavel seriauma 27 O Plano Diretor de Logistica Sustentdvel (PLS) estd em execuco/elaboragio
preacupagao no seu orgéo? em seu drgdo?

dfrespostas 46 respostas

@ Discordo totaimentz @ Discordo totsiments

@ Discordo parciaimente @ Discordo parcialmente
Indiferente Indiierente

@ Concordo parciamente @ Concordo parcialmente

@ Concordo fofslmente @ Concordo fotaiments

N

28 0sistema de compras compartihadas funciona safisfatoriamenteno seu 99 Fyiste a cultura organizacional no seu orgdo que os itens sustentaveis séo de
drgao? qualidade duvidosa ou com precos mais elevados?

46 respostas 4 respostas

# Dizcordo totaimente @ Discordo totalmente

@ Discordo parciaimentz @ Discordo parcialmente
Indierente Indferente

# Concordo parcialmente  Concordo parciamente

@ Concordo tofaimenie @ Concorda totalmente

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

Para analisar as respostas, ha a necessidade de agruparmos algumas questdes, e as
primeiras agrupadas e analisadas sdo as questdes numeradas no formulario de 20, 21 e 26,
pois, tratam da preocupacdo da elaboracdo de licitacdes sustentaveis primeiramente pela
equipe que elabora o processo, em seguida pelo setor de licitacdo que trata de finalizagdo e
publicacdo e posteriormente pelos gestores e a organizagdo de forma geral.

Os resultados acabam por contrariar as hipéteses levantadas, pois 39,1% concordam
totalmente, que existe a preocupacdo por parte das equipes de planejamento em elaborar
licitagOes sustentaveis, seguindo de 26,1% que concorda parcialmente, restando pouco mais
de 20% que discorda parcial ou totalmente da afirmativa. A mesma ideia é transmitida com
relacdo a verificacdo por parte do setor de licitacGes, que 41,3% concordam parcialmente, que
h&d a preocupacdo em verificar se os critérios sustentadveis foram atendidos e 34,8%

concordam totalmente, ou seja, pouco mais de 15% discorda do fato. Quanto a visdo dos
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gestores e da organizacdo como um todo, foi indagado que, caso ndo fosse uma obrigacéo
legal, mesmo assim seria uma preocupacao do 6rgao, e como citado, os resultados contrariam
as hipdteses levantadas, a grande maioria 39,1% concorda parcialmente e 17,4% concordam
totalmente que mesmo ndo sendo obrigado o érgdo buscaria praticas sustentaveis, com pouco
mais de 30% que discordam desta situacao.

Os formulérios ndao permitem entender o porqué do resultado, mas se levarmos em
conta as entrevistas na 172 Bda Inf Sl, nas quais é possivel analisar além das respostas, foi
verificado que parte dos entrevistados pouco sabiam sobre os critérios sustentaveis e mesmo
0s que demonstravam saber ndo tinham convicgdo, entdo a falta de conhecimento pleno de
como tratar um processo sustentavel pode fazer o participante entender que o minimo que faz
nos processos € mais que o suficiente, sendo esta talvez a justificativa para o resultado obtido.

As perguntas 22 e 24 tratam das dificuldades existentes para elaborar este processo,
primeiramente busca-se averiguar a existéncia de dificuldades e em segundo lugar apontam-se
as principais dificuldades que surgiram como hipéteses anteriormente, que Sd0 0
conhecimento técnico e de legislacdo por parte da equipe. Na primeira hipotese o resultado foi
0 esperado, 50% concordaram parcialmente, enquanto outros 30,4% concordaram totalmente
com a existéncia de dificuldades para elaborar licitacdes sustentaveis. Da mesma forma que
houve empate em 43,5% para aqueles que concordavam totalmente e parcialmente com a
auséncia de conhecimento técnico e de legislagdo dos interessados, sendo esta uma limitacéo
no processo. Resultado que ratifica as justificativas apresentadas no paragrafo anterior, que a
explicacdo da refutacdo das hipdteses de auséncia de preocupacdo por parte dos participes nas
licitacbes sustentaveis pode esta vinculada ao desconhecimento das normas de forma plena.

O grupo de questdes seguinte, questdes 23, 25 e 29, buscou a cultural organizacional
sobre desenvolvimento sustentavel, pelo o olhar do setor de licitagbes do 6rgéo.
Primeiramente buscou verificar se era considerado importante o tema ou apenas mais uma
obrigacao formal, os resultados apontaram para 43,5% que concorda totalmente e 32,6% que
concorda parcialmente, que ndo € apenas uma obrigacdo formal, resultado préximo do obtido
nas entrevistas, no entanto, contrariando o resultado das entrevistas, que apontam para uma
descrenca nos valores sustentaveis. Neste aspecto, foi perguntado se existe a cultura que itens
sustentaveis tém preco elevado e qualidade duvidosa, e os resultados retomaram os resultados
das pesquisas na revisdo bibliografica, pois 41,3% concordam parcialmente e 17,4%

concordam totalmente com a hip6tese.
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Para complementar o tema do grupo, foi verificado se dentro do 6rgdo o
desenvolvimento sustentavel voltava-se para a preocupacdo ambiental, e deixa a desejar 0s
outros requisitos, como resultado obteve-se que 50% concordando parcialmente com a
afirmativa e outros 8,7% concordando totalmente, ficando a discordancia total ou parcial com
menos de 20%, resultado que confirma a hipdtese levantada sobre o assunto, que ha o
entendimento que o desenvolvimento sustentavel é formado somente pela vertente ambiental.
O fato de ndo haver uma taxa maior de concordancia pode ser atribuido ao desenvolvimento
regional inserido na afirmativa, que é algo muito difundido nos processos, fruto do beneficio
as ME/EPPs abordados pela Lei Complementar n. 123/2006.

Por fim, foram verificados dois pontos difundidos pela Portaria SEGES/ME n°
8.678/21, que trata das boas préaticas de governancga, primeiro se no 6rgao é feito o Plano
Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) e segundo se ha a préatica satisfatéria de compras
compartilhadas como prevé a portaria, questdes 27 e 28. Os resultados sobre o PSL apontaram
um equilibrio entre as respostas, a maioria, 32,6%, concordava parcialmente, seguido de
23,9%, que se mostraram indiferentes, provavelmente por ndo saber se o plano era feito, e
ainda 17% que discordam da execucdo do plano, e outros 13% que concordam totalmente, ou
seja, que o plano é executado satisfatoriamente. A hipdtese mais esperada era que o plano nédo
fosse executado, assim como ainda ndo é executado no 6rgdo em analise nesta pesquisa, no
entanto, os resultados demonstram que em alguns érgdos sdo executados, mesmo que nao
satisfatoriamente.

Quanto as compras compartilhadas, os resultados foram bem semelhantes a pergunta
anterior, a maioria, 39,7% concorda parcialmente com a execucdo satisfatoria desta
ferramenta, com 15,2% que concorda totalmente e 23,9% indiferente na opinido. Resultados
que dao a entender que a préatica ¢ utilizada no 6rgado, ferramenta que foi reforcada como uma
boa préatica de governanca pela Portaria n. 8.678/21, mas que era normatizada anteriormente
dentro do sistema de registro de precos, inclusive como uma das hipoteses para utilizacdo de

pregdes SRP.
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4.4.50 insucesso nos processos licitatdrios

Para finalizar o formulario foram verificadas as razdes para o insucesso dos pregdes
nas organizacdes militares de cada respondente, que possibilitou a comparacdo das principais
razOes para que 0s processos fossem desertos ou fracassados. A Figura 10 demonstra a
afirmativa com as razfes dos insucessos na pesquisa no 6rgao em estudo e os resultados
obtidos na visdo dos militares das outras organizagdes.

Figura 10 - Motivos do insucesso nos pregoes
11 0s motivos de pregdes desertos ou fracassados no seu 6rgdo normalmente

estdo relacionados a pesquisas de precos mal elaboradas ou inflacionadas,
tornando os precgos abaixo do esperado pelo licitante, que o faz cadastrar propostas
acima do estimado ou mesmo nem participar do processo.

46 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concorde parcialmente

@ Concorde totalmente

——

Fonte: formulario elaborado pelo autor aplicado no Google forms.

As pesquisas de revisdo bibliografica, a analise dos pregbes do 6rgdo em estudo e as
entrevistas apontaram para 0s valores inconsistentes inseridos como referéncia nos pregdes,
inconsisténcia esta causada pelos vicios decorrentes de pesquisas de pre¢os mal elaboradas,
com isto torna uma licitacdo ndo atrativa para os fornecedores, que ndo participam ou fazem
parte, mas contando em suas propostas valores acima do estimado. Ao ser verificado nos
0rgdos se esta era a causa dos insucessos nos seus pregdes, 58,7% concordaram totalmente e
outros 34,8% concordaram parcialmente, restando apenas 4,4% que discordaram parcial ou
totalmente da afirmativa, o que pode confirmar a hipotese que o fendbmeno ndo ocorre apenas
no 6rgdo em estudo. Resultados também retomam a pesquisa de Del Duca e Bender Filho
(2016), que citam que das licitacdes fracassadas analisadas, 13,4% tinham propostas acima do
preco de referéncia do processo licitatdrio.
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4.4.6 Conclusoes dos formularios

De forma geral, a maioria das hipoteses foi confirmada em comparacdo com as
entrevistas e revisdo bibliogréficas, seja de forma parcial ou total, as poucas excec@es tiveram

justificativas pertinentes apontadas ou foram de um cenario contraditério. O Quadro 33 faz

uma sintese das principais hipoteses levantadas e se houve a confirmagdo ou refutacao.

Quadro 33 - Hipoteses dos formularios

defasados, sendo uma barreira para a pesquisa de
precos.

TEMA HIPOTESE CONFIRMACAO
Descrigéo (_jos itens e a pesquisa de pregos séo Hipotese confirmada.
fundamentais na fase de planejamento.

A pesquisa d_e_pregos e a descrigdo dos itens estao entre Hipotese confirmada.
as maiores dificuldades na fase de planejamento.
Hipotese confirmada (embora néo
Existe a pratica de repetir as descri¢bes de processos de tenha uma - pergunta direta nos
. o la” formulérios,  algumas  respostas
anos anteriores (“copia e cola”). juntadas com respostas das entrevistas
. levaram a esta conclusdo).
Descricéo e - - -
preco O sistema do Painel de pregos é lento e tem precos

Hipotese confirmada.

Quando a pesquisa é feita diretamente com o
fornecedor, este posterga a entrega dos orgamentos ou
mesmo Se nega.

Hipdtese confirmada.

A pesquisa de preco ndo é satisfatoria nos processos
dos érgdos dos respondentes.

Hipotese refutada (houve quase um
equilibrio entre as respostas opostas e
apresenta uma contradicdo com as
hipdteses anteriores do tema).

Planejamento

Falta, por parte do gestor principal, a decisdo ou
direcdo a seguir dentro do planejamento.

Hipdtese confirmada.

O ETP ndo é feito de forma integral e satisfatéria.

Hipotese refutada (ha contradigéo,
pois a maioria apontou que o ETP é
feito pelo setor de licitagdo, dar a
entender que € satisfatdrio, mas ndo é
feito pela equipe de planejamento).

O ETP é feito pelo setor de licitacfes.

Hipotese confirmada.

Sustentaveis

e Gestao =— - —
As equipes ndo tém uma preparacéo satisfatoria para a Hipotese r~efutqda (ha ConFra,d'an
fase de planejamento. com relacdo as dua_s hipoteses

seguintes que foram confirmadas).
As LimitacGes estéo vinculadas a escassez de cursos | Hipétese confirmada (contradiz a
especificos. anterior).
As Limitaces estdo vinculadas a falta de interesse dos | Hipdtese confirmada (contradiz a
servidores em se qualificar. hip6tese de preparagao satisfatoria).
Hipotese refutada (Talvez, ao
comparar com as entrevistas e revisao,
Nédo ha preocupagdo por parte das equipes de | a limitacdo de conhecimento sobre o
planejamento em elaborar licitagBes sustentaveis. assunto pode levar o servidor a
L entender que o minimo que se faz nos
Licitacoes processos é mais que o suficiente).

N&o hé preocupacao por parte do setor de licitagbes em | Hip6tese  refutada  (conforme
verificar se ha atencdo a critérios sustentaveis. explicacdo anterior).
Caso ndo fosse uma obrigacdo legal, ndo seria uma | Hipotese refutada (conforme

preocupacdo do 6rgdo.

explicacdo anterior).

Existéncia de dificuldades na elaboracao.

Hipotese confirmada.
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TEMA HIPOTESE CONFIRMACAO
H4& auséncia de conhecimento técnico e de legislagao
dos participantes.

A licitacdo sustentavel é vista apenas como mais uma
obrigacdo formal.

Existe a cultura de que itens sustentaveis tém preco
elevado e qualidade duvidosa.

Dentro do 6rgdao o desenvolvimento sustentavel
voltava-se para a preocupac¢ao ambiental

Hipdtese confirmada.

Hipotese refutada.

Hipdtese confirmada.

Hipdtese confirmada.

Hipotese confirmada (respostas
O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) ndo é | contraditérias e insuficientes
feito de forma satisfatoria. deram a entender que o
instrumento ndo era executado).

O insucesso | O principal motivo sdo as pesquisas de precos mal

nos processos | elaboradas, com isto torna uma licitagdo ndo atrativa | Hip6tese confirmada.

licitatorios para os fornecedores.
Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 33, das 22 hipdteses levantadas, 7 foram
refutadas e quase sempre em situacOes contraditorias e justificadas. Os resultados mais
atenuantes de refutacdo foram no tema de licitacBes sustentaveis, o que pode mostrar a
dificuldade do tratamento da tematica, em que as respostas contraditdrias podem estar
vinculadas a escassez de conhecimento na area.

Quanto as hipdteses levantadas, de uma forma geral, principalmente aquelas
confirmadas, refletem o ja descoberto durante a revisao de literatura e também nas entrevistas,
com poucas descobertas, e muitas vezes por tratar de pontos mais especificos ndo tdo
explorados pela literatura, como a deficiéncia no sistema do painel de precos ou a deficiéncia
na elaboracao das ferramentas de governanca, como no exemplo o PSL.

Passa-se a expor no proximo item as ideias que foram formalizadas dentro do guia de

boas praticas em licitagdes publicas, produto técnico tecnoldgico proposto por esta pesquisa.
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5 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Esta pesquisa se prop6s a elaborar, como produto técnico tecnoldgico, um guia de
orientacdo com o titulo de “Guia de boas praticas de governanga em licitagdes publicas”, com
o fim de auxiliar as equipes de planejamento de licitagdes publicas, principalmente os pregbes
do sistema de registro de preco, na preparagéo do processo durante a fase interna. O guia foi
elaborado baseado nos vicios identificados durante esta pesquisa, tanto na revisdo
bibliografica, como nas entrevistas e formularios levantados, com o enfoque nas praticas de
descricdo do objeto, pesquisas de precos, gestdo e capacitacdo de pessoas e elaboragdo de
licitagOes sustentaveis.

O guia é caracterizado por uma ferramenta de orientacdo ndo apenas para a equipe de
planejamento, mas para 0s gestores e ainda para 0s agentes que trabalham no setor de
licitacBes, focado no 6rgdo de pesquisa a 172 Brigada de Infantaria de Selva, contudo sendo
atil ainda para outras organizacfes militares e civis, pois as pesquisas englobam outras
organizacfes militares nos formularios e a administracdo publica de uma forma geral na
revisao bibliogréfica.

O “Guia de boas praticas de governanga em licitagdes publicas” foi estruturado em
quatro partes principais: (1) boas praticas na descri¢do do item; (Il) boas praticas na pesquisa
de preco; (I11) boas préaticas na gestdo e capacitacdo de pessoas; e (IV) boas préaticas de

licitacOes sustentaveis. O PTT pode ser verificado no apéndice “c” desta dissertagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os vicios e limitadores que cercam os
processos licitatdrios do tipo pregdes SRP, dentro da fase de planejamento, que impedem as
boas praticas de governanca nestes processos. Para buscar este objetivo, a pesquisa apresenta
ainda quatro objetivos especificos que buscaram: primeiro, compreender 0s principais vicios e
limitadores no planejamento de licitacbes publicas por meio de revisdo bibliogréfica;
segundo, verificar por meio de pesquisa documental no sitio do portal de compras
governamentais os pregdes com insucesso (desertos ou fracassados) na 172 Bda Inf Sl, entre
0s anos de 2018 e 2021, e aplicar entrevistas no 6rgdo para entender os problemas existentes
que possivelmente levaram ao problema; terceiro, levantar, com militares de outras
organizacg0es, as hipdteses levantadas nos objetivos anteriores; e por fim propor o guia que

sirva de base de orientacdo na fase de planejamento de novos processos.

> Vicios e limitadores expressos pelos autores

O primeiro objetivo especifico demonstrou existir diversos vicios e limitadores nos
processos de licitacdes publicas dos 6rgdos, com destaque nos principais que sao: problemas
na definicdo do objeto; problemas na pesquisa de precos; problemas com licitacdes
sustentaveis; problemas de capacitacdo; e problemas de planejamento e na gestdo de pessoas.

Quanto ao problema na definigdo do objeto verificou-se que: os setores requisitantes
tém dificuldades de formalizar aquilo que necessita; outra limitagdo foi a rigidez para
expressar a demanda, pois ndo pode haver o direcionamento de alguma marca, e desta forma
limita a concorréncia. Por outro lado descrever de forma genérica também ndo é indicado,
pois vai deixar lacunas e estas podem ser aproveitadas por licitantes mal intencionados, que
enviam produtos de baixa qualidade a um custo maior do que vale, trazendo ineficiéncia ao
processo. As causas destas falhas estdo muitas vezes ligadas a celeridade exagerada nos
processos, que as equipes tém pouco tempo para cumprir as etapas e fazem sem a atencao
necessaria e assim contribuem para futuros retrabalhos com elaboracdo de processos que
tiveram insucessos.

O problema nas pesquisas de precos, talvez o maior gargalo identificado na fase de

planejamento, tem destaque o termo “maldicdo do vencedor” de Signor et al. (2022),
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fendmeno ocorrido quando o licitante é vencedor de uma licitagdo com uma proposta que
margeia o preco inexequivel, que forca o fornecedor a trabalhar sem margem de lucro ou
ainda no prejuizo, e as consequéncias para a AP sdo atrasos e abandono de contratos. O
problema citado esta vinculado a priorizacao, dada pelas IN n. 73/2020 e IN n. 65/2021, em
pesquisas feitas pelo sistema do “painel de precos” do governo federal, que possuem precos,
por vezes, no limite de margens, pois, tem como base o0s precos que foram frutos de licitages
homologadas, que por sua vez passaram por um processo de concorréncia de lances, que
chegaram como resultado a um valor minimo.

Outra barreira é verificada quando o agente busca uma alternativa de orcamentos
diretamente com fornecedor, na busca de uma realidade de mercado mais efetiva, e este ndo
atende com celeridade ao 6rgdo ou mesmo ndo atende, por nado ter interesse em participar do
processo, e quando ha interesse, repassa orcamentos superfaturados na expectativa de ter
margens maiores de disputa na futura fase de lances da licitacdo que pensa em participar. As
consequéncias de pesquisas mal elaboradas sdo licitagdes desertas, pois ndo ha interessados,
ou licitacBes fracassadas, pois os participantes ofertam propostas acima do valor méximo
estimado pela AP que por sua vez, legalmente, ndo pode aceitar.

Os problemas com a elaboracdo de licitagGes sustentaveis podem ser apontados nas
ineficiéncias nos processos dos orgdos da AP, e as causas sdo, principalmente, de falta de
capacitacdo e difusdo das informacdes que podem transformar a cultura organizacional, pois
em algumas organizagdes nota-se um gestor bem informado e consciente, mas, a0 mesmo
tempo, os servidores sem 0 mesmo engajamento, entendendo que itens sustentaveis tém o
preco mais elevado ou qualidade duvidosa. Ha necessidade de se construir uma metodologia
padrdo, acompanhada de tecnologia da informacdo, de forma a facilitar a insercdo dos
critérios sustentaveis dentro do processo por parte do servidor, pois a maioria dos
responsaveis pela insercédo dos critérios ndo tém formacdo especifica para a area.

A barreira verificada, neste aspecto, € que a falta de conhecimento faz os agentes
entenderem que a inser¢do de um minimo de exigéncia sustentavel é o suficiente para assim
considera-la. Neste diapasdo, outro limite observado foi a tendéncia de licitagcdes sustentaveis
focarem apenas no quesito ambiental, fruto de uma cultura espelhada em paises mais
desenvolvidos, que por sua vez possuem suas questdes sociais e econdémicas bem resolvidas e
assim acertadamente votam suas forcas para problemas ambientais. Por fim, o poder de
compra da AP tem forga para mudar a mentalidade do mercado e forgar os fornecedores a se

adaptarem as exigéncias sustentaveis.
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Os problemas de capacitacdo identificados sdo que a maioria dos agentes da
administracdo publica ndo tem conhecimento sobre as regras que a norteiam para realizarem
processos corretos e com eficiéncia. As razGes sdo que ha pouco investimento em cursos que
foqguem na fase de planejamento, as organizacgdes, justificadas pela escassez de recursos,
direcionam cursos apenas para 0s gestores principais ou mesmo para o setor de licitacOes,
negligenciando os outros participantes do processo. As consequéncias séo a falta de interesse
na area por parte dos demais servidores, querendo apenas ser atendido o mais rapido possivel
sem querer compreender a razdo das fases existentes. As consequéncias sao maiores custos
nos processos licitatérios relacionados com pressupostos comportamentais como a
“racionalidade limitada” e “oportunismos” trazidas por Padilha et al (2018), o primeiro
atribuido ao agente pablico e o segundo ao licitante.

Os problemas de planejamento sdo caracterizados na liberdade de decisdo do gestor,
que negligencia a elaboracdo da fase de planejamento das compras publicas, que resulta em
um alto indice de insucessos em pregdes, seja por restarem fracassados ou desertos. HA uma
inversdo na légica gerencial, em que o correto € primeiro planejar o qué, quanto, quando
comprar e 0 preco a pagar. Nao se realiza uma boa licitacdo sem uma fase de planejamento
adequada, e a contrapartida é que os sistemas de controle determinem anulagdo ou alteracéo
dos processos mal elaborados.

Outro vicio é que pouco se estuda as demandas a serem adquiridas na organizac&o,
ndo se busca uma melhor solucdo, apenas executa a aquisicdo baseada no recurso disponivel.
Nesta linha do foco no recurso disponivel, os gestores comumente ndo sabem o quanto vai ser
gasto no decorrer de um ano na aquisicdo e a quantidade demandada de um determinado
objeto, pois ndo tem o hébito de planejar e com isso sobrecarrega o setor de licitacbes, pois
concentra uma carga de aquisices em um determinado periodo e em grande quantidade,
trazendo ainda demora em pesquisas de precos de itens que talvez ndo cheguem a adquirir.

Quanto a gestdo de pessoas, verifica-se certo desinteresse dos servidores em trabalhar
no setor de licitacOes, pois além das suas responsabilidades, recai ainda grande parcela do
planejamento dos processos, pois chegam ao setor mal elaborados e precisam ser corrigidos
pois, caso contrario, vao expor as deficiéncias da organizacao ao publico externo. Contudo é
necessario incentivo aos servidores que trabalham como pregoeiro e equipe de apoio, com
intuito de valorizagéo do setor e a0 mesmo tempo por entender que é justo, pois exercem uma
fungéo a mais do que as suas atribui¢Bes funcionais iniciais e ainda realizam uma atividade

gue se submetem a responsabilidades a esferas civel e criminal.
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» Andlise dos problemas no 6rgao pesquisado.

O segundo objetivo especifico tratou de analisar os pregdes do 6rgédo e as causas dos
seus fracassos, por pesquisa documental e ainda por meio de entrevistas junto aos militares do
orgao.

Quanto a pesquisa documental dos pregdes da 172 Bda Inf SI, como dados, obteve-se
que 61% dos pregdes realizados no periodo estudado tiveram itens desertos ou fracassados,
que pode ser interpretado como uma grande parcela dos processos, pois passam da metade,
sendo os anos de 2018 e 2021 os mais afetados.

Ocorreu o fracasso de 503 itens de um total de 3010, representando mais de 16% do
total, e as principais causas levantadas foram as seguintes: propostas acima do valor estimado;
problemas na especificacdo do objeto ofertado pelo licitante; problemas de auséncia ou erros
nas documentacOes exigidas; desisténcia da proposta por parte do licitante; ndo apresentacdo
de documentos de critérios sustentaveis; e outros internos como cancelado por decisdo da
administracdo ou por erro de lancamento. Destes, o grande destaque sdo as propostas acima
do valor estimado, que representa quase 68% dos motivos de fracasso, seguidas de 7,16% de
problemas de ndo apresentacdo do Cadastro Técnico Federal do Ibama (CTF-Ibama) e 4% de
problemas na especificagdo dos itens. Resultados que confirmam os fatos apontados nos
artigos da revisao bibliogréafica, principalmente dos autores Duca e Bender Filho (2016), Sa
(2018), Signor et al. (2022) e Padilha et al (2018). Excecdo para 0s apontamentos sobre a
exigéncia do CTF-Ibama, problema ndo tratado na sua especificidade pelos autores, porém
pode estar alocado aos vicios nas insercdes de critérios sustentaveis no processo.

Nas entrevistas com os militares do érgdo que participaram da fase de planejamento
dos processos com insucessos e de outros processos, baseado na revisdo bibliogréafica,
dividiram-se as perguntas por cinco principais temas: descricdo dos itens; pesquisas de
precos; planejamento do processo; licitagcbes sustentaveis; e o fracasso nos processos do
orgao.

e Descricdo dos itens

Equipe de planejamento: a maioria das respostas apontou para a falta de capacidade

técnica como problemas para descrever os itens, seguido ainda de dificuldades na limitagédo
no sistema, no caso o painel de compras do Governo Federal, que caracteriza um mais uma

falha de falta de capacitacéo.
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Setor de licitagfes: também entendem ser fundamental a boa descri¢do do item e que a

falta de capacidade técnica € um dos motivos para este vicio na descricdo do item durante a
fase de planejamento.

e Pesquisas de pregos

Equipe de planejamento: a primeira dificuldade citada pela maioria foi sobre o painel

de precos, que demonstra 0s entrevistados na busca ao atendimento da norma vigente. Mas ha
ainda um consenso que é um sistema interessante, contudo falho e com os precos defasados.
Quando se busca alternativa do orgcamento direto com o fornecedor, este ndo esboca interesse
em fornecer o or¢camento solicitado pela AP.

Setor de licitacBes: também entende a pesquisa de prego como fundamental para o

bom andamento do processo e assim como nas falhas da descri¢do do item, indicam as falhas
na pesquisa de preco como consequéncia da falta de capacidade técnica ou ainda a falta de
interesse dos membros da equipe no assunto. Similar a equipe de planejamento, entendem que
0 painel de precos tem problemas e que néo traduz a realidade de mercado como citado nos
paragrafos anteriores.

e Planejamento do processo

Equipe de planejamento: relatam a falta de capacidade técnica e de unidade dentro da

equipe. Apontam deficiéncias na gestdo de pessoas e na gestdo de processo, como a definicéo
de prioridades, condicOes e prazos suficientes e ainda a decisao precisa e coerente.

Setor de licitacdes: as dificuldades das equipes sdo ocasionadas por falta de

conhecimento técnico, as vezes por falta de interesse dos participantes em se qualificar e um
consenso que ndo é gerida uma exclusividade para esta atividade.

e LicitacGes sustentaveis

Equipe de planejamento: a maioria atribuiu o desenvolvimento sustentavel ao meio

ambiente, fendmeno tratado por De Oliveira e Santos (2015), alguns dos entrevistados nédo
sabiam falar sobre o tema, outros responderam genericamente ou apenas exemplificam as
caracteristicas. A maioria ndo inseriu critérios sustentaveis nos processos que participavam.
As dificuldades foram apontadas principalmente pela falta de conhecimento técnico.

Setor de licitacdes: costumam verificar a prévia insercao de critérios sustentaveis nos

processos de pregbes SRP que participavam, por ser algo imposto pela Lei, deixa a entender

que caso ndo houvesse a obrigacdo, talvez o tema ndo tivesse o mesmo tratamento. Os
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entrevistados divergiram entre 0 processo sustentavel ser uma mera obrigacdo formal ou
realmente algo importante, no entanto ambos entenderam ser um gargalo para a fase de
planejamento.

e Fracasso nos processos do érgéao.

Equipe de planejamento: as causas declaradas séo variadas, mas focada principalmente

no mau planejamento do processo, ou na pandemia da COVID-19 que alterou os padrdes de
valores, e ainda na inflagdo que acaba por provocar variagdes principalmente nos itens de

alimentacéo, que foram os objetos mais afetados nas analises.

Setor de licitagdes: citam diferente dos outros, a formalidade exagerada, entendendo
que as exigéncias de documento sustentaveis foram os motivos de insucessos também,
transparecendo uma critica a estas imposi¢es. Outro ponto apontado foi a pandemia da
COVID-19, que potencializou o aumento dos valores dos itens de consumo. Cabendo neste
argumento um contraponto, a COVID-19 comecou em 2020, e a analise que foi feita a partir
de 2018, que mostrou pregdes neste periodo apresentando insucessos, portanto foi um dos

motivos, mas ndo o mais relevante.

» Resultado dos formularios com militares de outras organizagoes.

O terceiro objetivo especifico foi alcancado por meio dos formuléarios, aplicados a
militares que trabalham ou trabalhavam no setor de licitagbes em outras organizacOes, e 0s
resultados, similar as entrevistas anteriores, foram separados por tema de perguntas baseadas
nas principais hipdteses de vicios e limitadores obtidos anteriormente, que buscou confirmar
ou refutar as hipéteses. Os temas foram: descricdo dos itens e pesquisas de precos;
planejamento e gestdo; licitacdes sustentaveis; e 0 insucesso nos processos licitatdrios.

e Descricdo dos itens e pesquisas de precos

Confirmaram-se as hipdteses levantadas: sobre essas estas etapas na fase de
planejamento ser fundamentais, que ambas sdo problemas na fase de planejamento; O painel
de precos como instrumento de pesquisa também é visto como uma barreira, com sistema
lento e com precos defasados e quando a pesquisa é local o fornecedor dificulta a entrega dos

orcamentos quando néo é de seu interesse.
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¢ Planejamento e Gestao

Confirmou-se a hipétese levantada que falta, por parte do gestor principal, a decisdo
ou direcdo a seguir dentro planejamento; Quanto ao ETP, foi entendido que era feita de forma
satisfatoria, refutando as hipoteses criadas, no entanto houve o concorde que na maioria das
vezes quem elaborava o documento era o setor de licitacdes; Houve equilibrio nas afirmativas
quanto a preparacdo satisfatdria das equipes entre concordar e discordar, porém confirmou as
hipdteses que a falta de preparacao estavam vinculadas a escassez de cursos especificos para a
area e também a falta de interesse do pessoal envolvido.

e LicitacGes Sustentaveis

As hipoteses de ndo haver preocupacao das equipes e do setor de licitagbes com
licitacBes sustentaveis foram refutadas, assim como a hipéteses de na auséncia de imposicao
legal o desenvolvimento sustentavel ndo seria algo relevante na organizacdo, a maioria
entendeu seria levado em conta; Quanto as dificuldades na elaboracdo do processo,
confirmaram-se as hipdteses de que esta vinculada a falta de capacitacdo técnica dos
envolvidos; No aspecto cultural, a maioria entende ser algo importante e ndo apenas
obrigagdo formal, mas ao mesmo tempo concordam na cultura existente que item sustentavel
tem preco mais elevado e qualidade duvidosa, e ainda que haja um foco que desenvolvimento
sustentavel tem haver apenas com critérios ambientais; Quanto a elaboracdo do Plano Diretor
de Logistica Sustentavel (PLS) os resultados deram a entender que provavelmente sequer
sabiam do que se tratava, pois parte concordou parcialmente com a elaboragédo e outra parte
foi indiferente; e quanto as compras compartilhadas, houve uma concordancia na pratica
satisfatoria.

e O insucesso nos processos licitatorios

A hipdtese levantada no 6rgdo estudado apontou como inconsisténcia 0s vicios
decorrentes de pesquisas de precos mal elaboradas, com isto torna uma licita¢cdo ndo atrativa
para os fornecedores, que ndo participam ou participam cotando em suas propostas valores
acima do estimado, fato confirmado pela maioria que respondeu o formulario.

e Conclusoes dos formularios

Ao todo 22 hipoteses foram levantadas nos formularios, com 15 confirmadas e apenas
7 foram refutadas, e quase sempre em situagOes contraditérias e justificadas. Os resultados

mais atenuantes de refutacdo foram no tema de licitagbes sustentaveis, o que pode mostrar a
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dificuldade do tratamento da tematica, em que as respostas contraditrias podem estar
vinculadas a escassez de conhecimento na area.

Conforme os resultados obtidos, para cumprir o quarto objetivo especifico, foi
elaborado um guia de orientacdo que podera servir de apoio tanto aos militares do 6rgdo em
estudo, assim como para 0s militares de outras organizacOes e ainda para servidores civis.
Neste guia foram abordados os principais limitadores e vicios apontados na pesquisa dentro
fase de planejamento do processo licitatério.

Por fim, entende-se que o objetivo foi atingido, pois foram identificados os principais
limitadores que cercam os processos licitatorios do tipo pregdes SRP na fase de planejamento,
que impedem boas praticas de governanca. Sendo possivel responder a problematica, que
indagava exatamente quais seriam estes vicios e limitadores.

As principais dificuldades na pesquisa foram: primeiramente, a baixa oferta de
pesquisas cientificas exatamente no tema proposto, a0 comparar com outros assuntos;
segundo, as dificuldades de implementar a pesquisa dentro do 6rgdo, pois além deste
pesquisador ndo gozar de uma licenca ou tempo especificos para o fim, os entrevistados
tinham que encaixar um tempo, dentro do seu dia a dia, para participar, com alguns sendo
ouvidos via videoconferéncia, no horério de seu descanso; e terceiro, foram as dificuldades
para obter respostas nos formulérios enviados, era necessario pedir semanalmente o apoio do
grupo para conseguir mais algumas respostas.

A pesquisa teve algumas limitacbes como o corte de tempo na andlise dos pregdes
com insucesso, que foi de 2018 — 2021, talvez um tempo maior desse uma ideia mais
aprimorada, mas ampliar o corte exigiria maiores prazos. Houve ainda a limitacdo que néo
foram todos os militares que participaram das equipes de planejamento dos pregdes
analisados que ainda estavam servindo no 6rgao, sendo que 0 aumento no corte de tempo de
analise agravaria ainda mais este problema. Outra limitacdo da pesquisa foi nao ter levado em
consideracao as influéncias da Pandemia da COVID-19 nos resultados obtidos, pois ndo era o
foco da pesquisa, mas é entendido que pode ter sido fator influenciador.

Como sugestdes para pesquisas futuras indica-se uma analise do aumento ou ndo dos
insucessos em pregdes SRP durante e ap6s a pandemia do COVID-19, que como mencionado
anteriormente, foi uma limitacdo nessa pesquisa. Outra sugestdo seria a aplicacdo com
metodologia similar a esta pesquisa em um 6rgdo federal ou de outra esfera, mas ndo militar,
de forma a possibilitar uma comparacdo e criar uma hipétese amplificada dos vicios

levantados.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecida e Questionarios
Aplicados ao Grupo I.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor(a),

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Boas praticas de governanca
em licitagdes publicas: uma analise dos vicios e limitadores inerentes ao processo em um
orgdo das forcas armadas”, desenvolvida por Fernando Abud Neto, discente do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica da Universidade Federal de Rondénia (UNIR), sob a
orientacdo do Professor Doutor Joel Bombardelli.

Sendo o publico-alvo desta pesquisa os profissionais militares que participam ou
participaram direta ou indiretamente da elaboracdo de alguma das etapas de um processo
licitatorio.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os vicios e limitadores que cercam o0s
processos licitatérios do tipo pregdes SRP, dentro da fase de planejamento, que
impedem as boas préaticas de governanca nestes processos.

Estdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informag0es prestadas, bem
como qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa; 0os dados serdo armazenados em local seguro. Contudo, a qualquer momento,
durante ou ap06s a pesquisa, 0 senhor podera solicitar do pesquisador informacGes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa por meio do e-mail fernandoabud@hotmail.com e/ou
joel@unir.br.

A sua participacdo consistira em responder as perguntas durante a entrevista variando
entre 11 a 17 no total, dependendo da secdo que o senhor faca parte, podendo ainda haver o
complemento de pergunta que possam surgir das respostas que o senhor apresentar. O tempo
para responder a pesquisa é de aproximadamente 30 (trinta) minutos.

A pesquisa é consolidada em baixos riscos, por se tratar de entrevistas e formularios
que empregam técnicas e métodos de eventos anteriores, em que nao foi realizada nenhuma
intervencdo nas variaveis fisiologicas ou psicoldgicas e sociais dos militares que fazem parte
do estudo, pois se trata de um questionario utilizado para entrevistas pessoais no Grupo I, e

um formulério utilizado para pesquisa por meio digital da ferramenta Google forms, divulgada


mailto:fernandoabud@hotmail.com

149

pelo aplicativo “whatsapp”’, no Grupo Il. Ndo havendo em ambas as situagdes identificagéo
do pesquisado e ndo utilizando perguntas de cunho pessoal, apenas perguntas sobre
procedimentos profissionais formais.

Os riscos possiveis da pesquisa poderiam ser, no caso do Grupo I, a ocorréncia de
vazamento de dados das respostas, pois o instrumento de coleta de dados sera aplicado por
meio fisico, no entanto registrados no computador do pesquisador e no caso do grupo Il, a
ocorréncia de vazamento de dados digitais, pois o0 instrumento de coleta de dados sera
aplicado por meio virtual, google forms. Mas, como prevencdo, serdo tomadas as medidas
padrdes de seguranca da informacdo, para ndo ocorrer o vazamento das informacfes da
pesquisa, contudo ndo existirdo questdes que abordardo dados sensiveis dos participantes
(dados pessoais), pois ndo sera objetivo da pesquisa coletar esse tipo de informacdo que possa
identificar os participantes e as respostas fornecidas. Para minimizar os riscos, 0s dados ap0s
coletados e compilados serdo arquivados com senha e utilizados apenas tabelas numéricas e
hipoteses formuladas e para os dados do Grupo Il, apds coletados e compilados serdo
excluidos dos bancos de dados digitais e serdo manipulados via tabelas numéricas e por
graficos demonstrativos dos resultados.

Como beneficios desta pesquisa, podem ser consideradas as orientagdes de boas praticas
de governanca em processos de licitagdes publicas, dentro da fase de planejamento, que
influenciam diretamente em melhores préaticas de gestdo e aplicacdo de recursos publicos pela
administracdo publica, agregando assim eficiéncias nestes processos, que consequentemente
trara economia aos cofres publicos, seja por adquirir um material de pre¢co menor ou por
adquirir um material que tenha maior durabilidade.

Os beneficios aos participantes serdo indiretos, tendo em vista que a pesquisa propde
melhores praticas de governancga nos processos de licitagdes publicas, refletindo em economia
e qualidade nas contratacGes, ou seja, agregando eficiéncia, que pode retornar em melhores
condicdes de trabalho para os participantes da pesquisa que atuam no 6rgdo pesquisado.
Existem ainda os participantes da pesquisa que atuam em Orgdos diferentes que serdo
indiretamente beneficiados ao tomarem conhecimento das indicacdes de boas praticas
inseridas no guia que sera produzido e colocado a disposicao de todos os pesquisados.

Existe a garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao

alguma, garantia de manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa
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durante todas as fases da pesquisa e garantia de que o participante da pesquisa receberd uma
via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os participantes ndo terdo despesas decorrentes desta pesquisa, pois sua participacdo se
resume a responder as perguntas na entrevista, no periodo mais viavel para o pesquisado, de
forma a ndo comprometer seu planejamento profissional ou pessoal..

Os recursos para este projeto serdo custeados por financiamento préprio do pesquisador,
da ordem de R$ 1000,00, custos estimados, agregados a disponibilidade de tempo e editoriais
do guia que sera produzido.

Em caso de duvida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos - CEP, localizado na Sala 216C, bloco C, 2° Andar,
Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia, 115 Campus José Ribeiro Filho, BR 364, Km
9,5 (Sentido Rio Branco/AC), CEP 76801-059, Porto Velho-RO, telefone: (69) 2182-2116, e-
mail: cep@unir.br.

() Declaro que entendi os objetivos, concordo com as condi¢Bes apresentadas e aceito

participar desta pesquisa.
() Desejo receber uma via assinada deste termo (TCLE).

() Desejo receber os resultados deste estudo por e-mail ou pela midia social pela qual recebi
0 convite para esta pesquisa.

Porto Velho, de agosto de 2022.

ASSINATURA DO PESQUISADOR

ASSINATURA DO PARTICIPANTE
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QUESTIONARIO

SECAO I - ENTREVISTA COM OS MILITARES DO SETOR DE LICITACOES.

1) Qual a sua idade?

2) Quando ingressou no 6rgao atual foi para compor cargo de nivel técnico ou superior?

3) Ha quanto tempo trabalha no setor publico?

4) Ha quanto tempo trabalha no setor de aquisic@es, licitagdes e contratos?

5) Qual é sua participacdo nos processos licitatorios da unidade?

6) No processo licitatorio, qual a importancia da descricdo e da definigcdo de precos do item
que ira ser adquirido no processo licitatorio?

7) Em sua opinido, os setores requisitantes tém dificuldade para preparar o processo? Se
sim, qual seriam as principais?

8) Vocé fez parte da equipe de planejamento ou foi pregoeiro dos processos desertos ou
fracassados em questédo?

9) O que o senhor entende ter ocasionado os fracassos destes processos?

10) O senhor costuma verificar se houve a insercédo de critérios sustentaveis nos processos de
pregdes SRP que participou?

11) O senhor entende que ha uma dificuldade na elaboracdo de licitagbes sustentaveis? Se

sim, qual seriam estas dificuldades?

SEQAO I - ENTREVISTA COM OS MILITARES DO SETOR REQUISITANTE OU
EQUIPE DE PLANEJAMENTO.

1) Qual a sua idade?

2) Quando ingressou no 6rgdo atual foi para compor cargo de nivel técnico ou superior?

3) Ha quanto tempo trabalha no setor publico?

4) O senhor trabalhou em algum momento no setor de aquisi¢es, licitacbes e contratos?

5) O senhor participou direta ou indiretamente de um processo licitatorio?

6) O senhor participou da formulacdo da descricdo de item ou itens para compor o objeto de
processo licitatério? Caso positivo quais as dificuldades/limitacdes?

7) O senhor elaborou um Estudo Técnico Preliminar — ETP para compor um processo

licitatrio em algum momento? Caso positivo, quais as dificuldades/limitacfes?
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8) O senhor fez pesquisas de preco para compor processos licitatérios? Caso positivo, quais
as dificuldades/limitagGes?

9) O senhor fez parte da equipe de apoio de um pregdo eletrénico?

10) O senhor se sente preparado para participar do planejamento de um processo licitatorio?
Por qué?

11) Em sua opinido, qual a maior dificuldade na fase de planejamento dos processos?

12) Vocé fez parte da equipe de planejamento ou foi pregoeiro dos processos desertos ou
fracassados em questdo?

13) O que o senhor entende ter ocasionado os fracassos daqueles processos?

14) O que o senhor entende como desenvolvimento sustentavel?

15) O senhor costuma inserir critérios sustentaveis nos processos licitatorios que participa?
Quais foram os elementos?

16) Existe alguma dificuldade para inserir os requisitos sustentaveis?

17) O senhor entende ser importante a inser¢do dos critérios sustentaveis ou é apenas mais

uma dificuldade formal criada?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecida e Formulario Aplicado ao
Grupo 1.

Disponibilizado no google forms pelo link: https://forms.gle/JtgbyE22TbTJoHaM8

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor(a),

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Boas praticas de governanca em
licitacbes publicas: uma analise dos vicios e limitadores inerentes ao processo em um 0rgao
das forcas armadas”, desenvolvida por Fernando Abud Neto, discente do Mestrado
Profissional de Administracdo Publica em rede da Fundagdo Universidade Federal de
Rondonia (PROFIAP/UNIR), sob a orientacdo do Professor Doutor Joel Bombardelli.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar os vicios e limitadores que cercam 0s
processos licitatdrios do tipo pregdes SRP, dentro da fase de planejamento, que impedem as
boas praticas de governanca nestes processos.

A sua participacdo consistirh em responder ao formulario online no google
forms composto de afirmativas com mdltiplas escolhas para ser marcada uma Unica opg¢éo e
ainda expressando seu grau de concordancia com cada uma. O tempo para responder a
pesquisa é de aproximadamente 12 (doze) minutos. Outrossim, os participantes ndo terdo
despesas decorrentes desta pesquisa, pois sua participacdo se resume a um preenchimento de
um formulério no google forms.

Estdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacgdes prestadas, bem
como qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacédo dos resultados da
pesquisa; 0s dados serdo armazenados em local seguro. Contudo, a qualquer momento,
durante ou apds a pesquisa, o senhor podera nos solicitar informagGes sobre sua participacdo
e/ou sobre a pesquisa por meio dos enderecos de e-mail: fernandoabud@hotmail.com; e/ou
joel@unir.br.

A pesquisa é consolidada em baixos riscos, por se tratar de entrevistas e formularios
que empregam técnicas e métodos de eventos anteriores, em que ndo foi realizada nenhuma

intervencdo nas varidveis fisiologicas ou psicoldgicas e sociais dos militares que fazem parte
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do estudo. Contudo, ndo ha identificacdo do pesquisado e ndo é utilizadas perguntas de cunho
pessoal, apenas perguntas sobre procedimentos profissionais formais.

Os riscos possiveis da pesquisa poderiam ser a ocorréncia de vazamento de dados
digitais, pois o instrumento de coleta de dados sera aplicado por meio virtual (google forms).
No entanto, como prevencao, serdo tomadas as medidas padrdes de seguranca da informacéo,
para ndo ocorrer o vazamento das informacdes da pesquisa, contudo ndo existirdo questoes
que abordardo dados sensiveis dos participantes (dados pessoais), pois ndo serd objetivo da
pesquisa coletar esse tipo de informacdo que possa identificar os participantes e as respostas
fornecidas. Para minimizar os riscos, os dados apés coletados e compilados serdo arquivados
com senha e utilizados apenas tabelas numéricas e hipoteses formuladas e ap6s coletados e
compilados serdo excluidos dos bancos de dados digitais e serdo manipulados via tabelas
numéricas e por graficos demonstrativos dos resultados.

Como beneficios desta pesquisa, podem ser consideradas as orientagfes de boas
praticas de governanca em processos de licitagdes publicas, dentro da fase de planejamento,
que influenciam diretamente em melhores praticas de gestdo e aplicacdo de recursos publicos
pela administragdo publica, agregando assim eficiéncias nestes processos, que
consequentemente trard economia aos cofres publicos, seja por adquirir um material de preco
menor ou por adquirir um material que tenha maior durabilidade.

Os beneficios aos participantes serdo indiretos, tendo em vista que a pesquisa propde
melhores praticas de governancga nos processos de licitagdes publicas, refletindo em economia
e qualidade nas contratacdes, ou seja, agregando eficiéncia, que pode retornar em melhores
condicgdes de trabalho para os participantes da pesquisa que atuam nos 0rgaos pesquisados.
Existe ainda o guia que sera produzido e colocado a disposicéo de todos os pesquisados.

Ha a garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao alguma. Ainda,
garantia de manutencao do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa durante todas
as fases da pesquisa e garantia de que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica. Em caso de ddvida quanto a
conducio ética do estudo, entre em contato Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
- CEP, localizado na Sala 216C, bloco C, 2° Andar, Fundacdo Universidade Federal de
Rondénia, 115 Campus José Ribeiro Filho, BR 364, Km 9,5 (Sentido Rio Branco/AC), CEP
76801-059, Porto Velho-RO, telefone: (69) 2182-2116, e-mail: cep@unir.br.
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Declaro que entendi os objetivos, concordo com as condi¢Oes apresentadas e aceito

participar desta pesquisa.

O Entendi e concordo em participar.

FORMULARIO
(Baseado nas hipoteses que surgiram nas pesquisas anteriores)
https://forms.gle/wR402AU3i5didKud9

Esta pesquisa tem o foco em militares que trabalham ou trabalharam no setor de
licitagBes. O senhor se enquadra neste requisito?

O
O
O

Sim, trabalho no setor de licitacGes atualmente;

Sim, trabalhei no setor de licitacdes;

N&o, nunca trabalhei no setor de licitagdes. (pesquisa € finalizada para quem
marcar este item)

Qual a sua idade?
o 18-25anos
26 - 35 anos
36 - 45 anos
46 - 55 anos
56 anos ou mais

0 O O O

Quando ingressou no o6rgao atual foi para compor qual o nivel de cargo?
o Técnico
o Superior
o Outro

Ha quanto tempo trabalha no setor publico?

o 1-2anos

o 3-5anos

o 5-10anos

o 10-15anos

o 15 anos ou mais

Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou no setor de licitagcdes?

o 1-2anos

o 3-5anos

o 5-10anos

o 10-15anos

o 15 anos ou mais


https://forms.gle/wR4o2AU3i5didKud9
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5 Qual regido do Pais o senhor trabalha ou trabalhava no setor de licitacGes?

o

o O O O

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

6 Participou direta ou indiretamente de um processo licitatorio?

@)
@)
@)

Néao
Diretamente
Indiretamente

7 No processo licitatorio de pregdo SRP, a descricdo e a definicdo de precos do item
que ira ser adquirido no processo sao de fundamental importancia.

(@]

o O O O

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

8 Durante as pesquisas dentro érgdo em estudo e por meio de revisdo bibliografica,
foi percebido trés principais dificuldades do setor requisitante ou da equipe de planejamento
na preparacdo do processo, a primeira delas é a dificuldade nas pesquisas de precos para
compor o processo. E uma das principais dificuldades no seu 6rgao?

(©]

o O O O

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

9 A outra dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de planejamento
na preparacao do processo foi a gestdo do planejamento, faltando muitas vezes a decisdo ou a
direcdo a seguir no planejamento. E uma das principais dificuldades no seu 6rg&o?

(@]

o O O O

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente
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10 A terceira dificuldade percebida do setor requisitante ou da equipe de planejamento
na preparacio do processo e a definicdo (descricdo) do objeto. E uma das principais
dificuldades no seu 6rgao?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0O O O O O

11 Os motivos de pregbes desertos ou fracassados no seu 6rgao normalmente estdo
relacionados a pesquisas de precos mal elaboradas ou inflacionadas, tornando os precos
abaixo do esperado pelo licitante, que o faz cadastrar propostas acima do estimado ou mesmo
sequer participar do processo.

o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O

12 A equipe de planejamento elabora o Estudo Técnico Preliminar (ETP) de forma
integral e satisfatoria no seu 6rgdo?
o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O

13 A principal dificuldade/limitacdo para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) é a auséncia de capacidade técnica da equipe de planejamento para a elaboracdo do
documento e que muitas vezes recai 0 compromisso para o setor de licitagdes

o Discordo totalmente

Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O

14 A equipe de planejamento elabora a pesquisa de precos de forma satisfatria no seu
0rgéo?
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente

o O O O
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Concordo totalmente

15 Uma das principais dificuldades/limitacbes na pesquisa de precos sdo as
deficiéncias do painel de precos, que por vezes possui precos defasados, se comparado com o
mercado, e 0 sistema esta quase sempre com lentidao.

(@]

o O O O

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

16 Outra dificuldade/limitagdo na pesquisa de precos é o fornecedor local ndo se
interessar em fornecer 0s orgamentos para compor 0 processo, principalmente quando ele nao
tem interesse em participar do certame a ser aberto?

@)

o O O O

17 As

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

equipes de planejamento dos processos de pregbes do seu 6rgao tém uma

preparacao satisfatoria para esta participacao?

©)

o O O O

18 As

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
limitacdes de preparacdo dos membros da equipe de planejamento, no seu

6rgdo, estdo agregadas a escassez de cursos especificos que preparem a equipe?

(@]

o O O O

19 As

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

limitaghes de preparacdo dos membros da equipe de planejamento, no seu

orgdo, estdo agregadas a falta de interesse dos envolvidos pelo assunto.

o 0O O O O

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente
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20 H& preocupacdo sustentdvel nos processos de pregbes por parte da equipe de

planejamento do seu 6rgao?

o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O

21 Ha/houve uma preocupacdo de verificar o atendimento as exigéncias sustentaveis

dentro do processo licitatorio que participou?
o Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o O O O

22 Ha dificuldades na elaboracéo de licitagdes sustentaveis?
o Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o O O O

23 Além de uma obrigacdo legal € muito importante a insercdo dos critérios

sustentaveis, ndo se tratando apenas de mais uma dificuldade formal criada.
o Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o O O O

24 As principais dificuldades para inserir 0s requisitos sustentaveis nos processos de
seu 6rgdo sdo a falta de conhecimento técnico e de conhecimento das legislacdes que tratam o

assunto por parte dos envolvidos?

o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O
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25 O desenvolvimento sustentdvel de seu érgdo volta suas preocupaces para
requisitos ambientais, deixando de lado os outros requisitos como desenvolvimento regional?
o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O

26 Caso ndo fosse uma obrigacdo legal, o desenvolvimento sustentavel seria uma
preocupacao no seu 6rgao?
o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

O O O O

27 O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) estd em execucdo/elaboragdo em
seu 0rgao?
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

o O O O O

28 O sistema de compras compartilhadas funciona satisfatoriamente no seu 6rgao?
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O O O O O

29 Existe a cultura organizacional no seu 6rgdo que os itens sustentaveis sao de
qualidade duvidosa ou com pregos mais elevados?
o Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

0 O O O

Agradeco a participacdo, sera fundamental para a conclusdo de minha pesquisa e
consequente apoio a confeccdo do guia que sera proposto por esta pesquisa.
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APENDICE C - Produto Técnico Tecnoldgico - Proposta de Guia de Orientacdo para a
Fase de Planejamento dos Processos Licitatorios.

Titulo: Guia de boas praticas de governanca em licitacdes publicas.

Resumo: O guia proposto foi elaborado com base nos resultados desta pesquisa, que
apontaram diversos vicios e limitadores na fase de planejamento das licitacBes dentro do
6rgdo, demonstrando ainda ser algo comum em outras organizagdes. Os vicios sdo apontados
dentro das seguintes etapas do planejamento: descricdo do item a ser licitado; pesquisas de
precos para compor o valor estimado do processo; gestdo de pessoas e capacitacdo; e na
elaboracdo de licitagdes sustentaveis.

Instituicdo / Setor: 172 Brigada de Infantaria de Selva / Secdo de Licitagbes/ Equipe de
Planejamento.

Publico-Alvo da iniciativa: participantes das diversas equipes de planejamento.

Descricdo da situacdo-problema: propor solucdes eficientes e sustentaveis de boas praticas
de governanca na fase de planejamento das licitagdes publicas.

Objetivos: dar suporte para as equipes de planejamento de processos licitatérios, de forma
gue possam sanar 0s vicios comuns a esta fase e possam se basear nas solucbes apontadas
para buscar eficiéncia nos seus processos.

Andlise/Diagnostico da Situagdo-problema: foi verificada, durante as pesquisas, as diversas
dificuldades enfrentadas pelas equipes de planejamento e pelo setor de licitacbes, que muitas
vezes ndo tém preparacdo adequada e suficiente para participar deste processo de forma
eficiente.

Recomendac0es de intervencgao: apresentar o citado guia para a organizagdo militar, objeto
da pesquisa, para que seja apreciada e, conforme o0 caso seja autorizado sua utilizagdo como
base de orientacdo para as equipes de planejamento.

Responsaveis: Fernando Abud Neto (discente) e Dr. Joel Bombardelli (orientador).
Contatos: fernandoabud@hotmail.com; e joel@unir.br.

Data da realizacéo do relatorio: 30/10/2022.
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Resumo

O guia proposto foi elaborado com base nos resultados desta pesquisa, que
apontaram diversos vicios e limitadores na fase de planejamento das licitacdes
dentro do 6rgdo, demonstrado ainda ser algo comum em outras organizacdes. Os
vicios sdo apontados dentro das seguintes etapas do planejamento: descri¢do do
item a ser licitado; pesquisas de precos para compor o valor estimado do
processo; gestdo de pessoas e capacitacdo; e na elaboracdo de licitacOes

sustentaveis.
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Abstract

The proposed guide was prepared based on the results of this research, which
pointed out several vices and limiters in the planning phase of bids within the
agency, demonstrated to be common in other organizations. Defects are pointed
out within the following planning stages: description of the item to be bid; price
surveys to compose the estimated value of the process; people management and

training; and in the elaboration of sustainable tenders.
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PREFACIO

Durante os ultimos doze anos, trabalhando com licitacBes publicas, foi possivel
observar os mais diversos vicios e limitadores, causados e enfrentados pelos agentes da
administracdo, pois neste periodo foi possivel atuar em varias fases do processo, como na
execucao orcamentaria, na gestao de contratos, no planejamento das licitacGes e na funcdo de
pregoeiro. Alguns dos erros também cometidos por este pesquisador, principalmente no
inicio, ainda nas fases de aprendizagem, mas muitos outros cometidos por gestores e agentes,
com boa experiéncia publica, no entanto na ansia de se livrar do crédito orgcamentério
disponivel e aliado ainda ao pouco investimento em estudo na area, seja por escassez de
cursos ou mesmo pelo nédo interesse pessoal em um assunto complexo. Caracteristicas comuns

de organizag6es que ndo tem a administracdo como fim principal.

Baseado no relatado, durante o Mestrado de profissional de administracdo publica
(PROFIAP), sempre houve a busca por pesquisas voltadas para solucionar as demandas da
area, como 0s Vvicios nos processos licitatorios e limitada pratica de desenvolvimento de
licitacBes sustentaveis. Assim surgiu a ideia do tema da pesquisa de dissertagdo voltada para
as boas praticas de governanca em licitacBes publicas, pesquisa focada na fase de
planejamento das licitagdes, pois sem um bom alicerce os prédios, por maiores que sejam, ndo

se sustentam.

Este guia foi fruto da pesquisa feita junto ao érgdo que trabalho, 172 Bda Inf Sl, no
entanto reforcado com bases nas literaturas da area e na experiéncia de militares de outras
organizacgOes espalhadas pelas cinco regides do pais. O objetivo do guia € orientar as equipes
de planejamento de licitacdes, os agentes do setor de licitagbes e ainda os gestores das
organizacOes militares e civis com solucdes de boas préticas, de forma a facilitar a elaboragdo
das diversas fases do processo e que as solucdes possam propiciar licitacdes eficientes e

sustentaveis.
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1 GOVERNANCA NAS LICITACOES PUBLICAS

As préticas de governanca na administracdo publica tém se destacado nos ultimos anos
nos entes governamentais, como exemplo tem as praticas do Tribunal de Contas da Unido,
que langou no ano de 2014 o “Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e
Entidades da Administracdo Publica”, manual que serviu de base de contetidos de boas
praticas para que os gestores publicos implementassem e fomentassem as praticas dentro da

esfera publica.

A governanca é definida como a forma que governo trabalha em funcdo da populacao
pelas politicas publicas essenciais (DE BRITO ALEXANDRE, 2020). Para regulamentar
estas boas préaticas de governanga, o Governo Federal publicou a Portaria SEGES/ME n°
8.678, de 19 de julho de 2021, que tem o intuito de nortear as praticas do gestor publico,
considerando o fato de constantemente os 6rgdos do legislativo e de controle produzirem

regras para o melhoramento do processo de licitac6es publicas.

Dentro deste escopo, os artigos 3° e 4° da Portaria n. 8.678/2021 expde os objetivos da

governanca nas contratagcdes publicas, vejamos:

/Art. 3° Os objetivos das contratagdes publicas séo: \

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida
do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo;

111 - evitar contratacdes com sobrepreco ou com pre¢os manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execucao dos contratos;

IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Art. 4° A governanga nas contrataces publicas tem por funcdo assegurar o alcance
dos objetivos de que trata o art. 3°.

A Portaria n. 8.678/2021 ainda trata das diretrizes de governanca nas contratacdes, e as
principais sdo: promover o desenvolvimento sustentavel; promover tratamento diferenciado e
simplifica as ME/EPP; promover ambiente de negociacdo integro e confiavel; alinhar as
contratacbes ao planejamento estratégico do 6rgdo; incentivar a competitividade em

licitagOes, reduzindo barreiras em potenciais fornecedores; melhorar a interagdo com o
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mercado buscando tecnologia e efetividade; Desburocratizar, dar transparéncia e padronizar
os procedimentos do processo licitatério.
Para alcancar os objetivos propostos sdo indicados instrumentos que permitam e

facilitem a execucéo, que sdo:

» Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS

Definir a obrigacdo da elaboracdo conforme expresso em ato da Secretaria de Gestdo
da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia. Deverd estar alinhado ao planejamento estratégico do 6rgdo e ao plano plurianual.

O tema sera melhor abordado no item licitagcGes sustentaveis.

» Plano de Contratac6es Anual

O Plano de Contratagdes Anual, elaborado a partir das diretrizes do PLS, devera estar
alinhado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade e subsidiara a elaboracdo da
proposta orcamentaria. Elaborado no ano anterior ao processo licitatorio, serve de base para

verificacdo dos objetos que podem ser adquiridos no ano seguinte.

> Politica de gestdo de estoques

Conforme Art. 11 da Portaria n. 8.678/2021 deve buscar: minimizar perdas,
deterioracdo e obsolescéncia, dando destinacdo necessaria aos inserviveis ou obsoletos;
Garantir estoque minimo, evitando falta de material e buscar por solu¢des de suprimento just-
in-time, ou seja, adquirir o que precisa evitando estoques desnecessarios; levar em
consideracdo no planejamento da licitacdo, estudos com os custos de gestdo de estoques para

a decisé@o do modelo mais efetivo.
> Politica de compras compartilhadas
Buscar realizar compras compartilhadas entre os 6rgdos da administracdo e buscar

soluces centralizadas. Pratica comum entre os 6rgdos no sistema de registro de precos, mas

deve ser cada vez mais aprimorada.
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» Gestdo por competéncias

Garantir que a escolha dos ocupantes de funcdes-chave, funcdes de confianca ou
cargos em comissao, na area de contratacfes, seja fundamentada nos perfis de competéncias.
Listar no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, acbes para desenvolvimento dos
agentes que atuam no processo de contratacdo, contemplando aspectos técnicos, gerenciais e

comportamentais desejaveis ao bom desempenho de suas funcdes.

> Politica de interacdo com o mercado

Promover regular e transparente didlogo com o mercado na fase de planejamento do
processo licitatorio; transparéncia na fase da sele¢do do fornecedor, respeitados os principios
da isonomia e da publicidade; padronizar os procedimentos para a fiscalizacdo contratual; e
estabelecer exigéncias sempre proporcionais ao objeto a ser contratado, para assegurar que as
oportunidades sejam projetadas de modo a incentivar a ampla participacdo de concorrentes

potenciais.

» Gestdo de riscos e controle preventivo

Buscar estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos € o controle preventivo de
contratagcdes e dos processos especificos de contratacdo; realizar a gestdo de riscos e 0
controle preventivo; incluir nas atividades de auditoria interna a avaliacdo da governanca, da
gestdo de riscos e do controle preventivo nas contratagdes; e assegurar que 0S responsaveis
pela tomada de decisdo, tenham acesso tempestivo as informagdes relativas aos riscos aos
quais esta exposto o processo de contratacdes. Estabelecendo-se controles proporcionais aos

riscos e suprimindo-se rotinas puramente formais.

» Diretrizes para a gestao dos contratos

Nas contratacdes avaliar a atuacdo do contratado no cumprimento das obrigacdes
assumidas; introduzir rotina aos processos de pagamentos dos contratos; estabelecer diretrizes
para a nomeagdo de gestores e fiscais de contrato, com base no perfil de competéncias e

evitando a sobrecarga de atribui¢bes; modelar o processo sancionatorio decorrente de
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contratacOes publicas, com critérios objetivos e isonémicos para a determinacao da dosimetria
das penas; e constituir base de dados de licbes aprendidas durante a execucdo contratual,

buscando aprimoramento das atividades da Administracéo.

> Definicdo de estrutura da &rea de contratacdes publicas

Buscar dentro da estrutura da area de contratagdo: avaliagdo quantitativa e qualitativa
do pessoal, de forma a delimitar as necessidades de recursos materiais e humanos; estabelecer
em normativos internos (competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos dirigentes e
demais agentes, além de politicas de delegacdo de competéncia para as contratacfes); avaliar
a necessidade de um comité, formado por diversos setores da organizacao, para auxiliar a alta
administracdo nas decisdes relativas as contratacdes; zelar pela devida segregacado de funcgdes,
vedada a designacdo do mesmo agente publico para atuacdo simultdnea nas fungbes mais
suscetiveis a risco; centralizacdo de compras pelas unidades competentes, com o objetivo de
realizar contratagdes em grande escala; e observar as diferengas conceituais entre controle
interno e auditoria interna, de forma a ndo atribuir atividades de cogestdo a unidade de
auditoria interna.

Como é possivel observar, a Portaria n. 8.678/21, dar boas bases de indica¢do das boas
praticas que o gestor deve seguir em prol da governanga nas contratagdes publicas, lhe
cabendo a melhor decisdo e que esta se traduza em eficiéncia nas aquisicOes feitas pela

organizacao.
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2 PLANEJAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO

O planejamento do processo licitatério comeca em A-1, ou seja, no ano anterior da
realizacdo da licitacdo propriamente dita, e ¢ caracterizado pelo “Documento de Formalizagao
da Demanda - DFD”, documento elaborado via sistema, em que os diversos setores que
podem ser divididos por ilhas de classe de materiais ou mesmo pelos setores diversos que
compde a organizacdo, vao inserir a relacdo de itens, e seus respectivos valores, que irdo

necessitar no ano seguinte. Procedimento que deve ser adotado até o inicio de abril.

Apos a elaboracdo do DFD, o setor de licitacdes, com bases nos itens inseridos pelos
requisitantes, elabora o Plano de Contratagdo Anual (PCA), que centraliza os itens do DFD e
alinha & LOA (Lei Orcamentaria Anual). O documento pode ser alterado ainda nos meses de
novembro de acordo com a necessidade de ajustes, mas no ano seguinte sera a base para as
contratacdes do 6rgdo, sendo que todos os objetos licitados no ano tém que estar presente no

PCA elaborado no ano anterior.

No ano da licitagdo, a autoridade competente deve montar equipes de planejamento
das contratacdes, para cada licitacdo que sera aberta no 6rgdo. Esta equipe deve ser formada
por agentes administrativos que pertencam ao setor requisitante, por agentes que atuem ou
tenham conhecimento técnico do material a ser adquirido, agentes que tenham conhecimento
de administracdo publica, sempre que possivel alguém que pertenca ao setor de licitagdes do
orgdo, desde que este ndo seja o Pregoeiro, pois desta forma atende a segregacdo de funcdes

indicada no art. 18, da Portaria n. 8.678/21, portaria de governanca nas contratacoes.

Esta equipe fica responsavel por fazer um estudo dos objetos demandados e formaliza-
los em documentos para que possam compor O processo, estes documentos sdo: Estudo
Técnico Preliminar ETP (feito no sistema); Mapa de Gestdo de Riscos (feito no sistema);
Relatorio de Preco, junto com os orcamentos obtidos na pesquisa; e o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, que especifica de forma detalhada o objeto a ser adquirido. A seguir a Figura

1 demonstra a sequéncia dos procedimentos a serem adotados na fase de planejamento.



Figura 1- Processos da fase preparatoria.
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Fonte: Abud Neto (2022).

O Quadro 1, a sequir, detalha as caracteristicas de cada etapa da fase preparatoria,

inserida na figura acima, e define a quem cabem as responsabilidades da elaboracdo de cada

uma, conforme a legalidade.

Quadro 1- Descritivo dos processos da fase preparatoria

PROCESSO CARACTERISTICAS RESPONSABILIDADE
Documento contendo no minimo: justificativa
da contratacdo; quantidade a ser contratada e a
Documento de j(ustifigativ:a ; ]P re\éi;z";o) o!e di.niCiP dda contrg(tjagéo Setor requisitante do servico
A quando ndo for ; indicacéo dos servidores .
FOrEIIEGED 2 que irdo compor a equipe de planejamento. (Inciso 1, “art. 21, MPDG,
Demanda 2017).

(Inciso I, art. 21, MPDG, 2017). Deve ser
elaborado no ano anterior ao ano da contratagéo
(A1)

Plano de Contratagédo

Planejamento elaborado no ano anterior da
contratacdo (A-1), contendo todos os itens que
tem pretensdo de contratar no ano seguinte,

Setor de licitacBes (Art. 4° e

o . . S 50, MINISTERIO DA
Anual formado pela consolidagdo dos itens incluidos
A ECONOMIA, 2019).
no documento de formalizacdo da demanda (art.
2°, MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).
Grupo de servidores, que possam reunir .
Servidores do setor

Equipe de
planejamento

competéncias necessarias para a execucdo das
etapas de Planejamento da Contratacdo da
demanda, desde que tenham servidores com
conhecimentos de aspectos técnicos e do uso do
objeto, e também servidores com conhecimento

requisitante, area técnica e
setor de licitagBes, indicados
pela autoridade competente.
(Art. 22, MPDG, 2017)

2% https://pgc.planejamento.gov.br



https://pgc.planejamento.gov.br/
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PROCESSO

CARACTERISTICAS

RESPONSABILIDADE

sobre licitagbes e contratos. (§ 1° Art. 22,
MPDG, 2017)

Orcamento Estimado

Documento composto pela pesquisa de pregos
que servirdo de base para o valor maximo a ser
aceito no processo. Deve conter no minimo:
descricdo do objeto; identificacdo dos agentes
responsdveis;  caracterizagdo  das  fontes
consultadas; os precos coletados; método
estatistico utilizado; justificativa da metodologia
utilizada; meméria de calculo; e justificativa do
fornecedor escolhido na pesquisa.
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

Equipe de planejamento da
contratacdo, conforme o
estabelecido no Documento de
formalizagdo da demanda e no
Estudo Técnico Preliminar.
(MPDG, 2017; MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2021)

Estudo
Preliminar

Técnico

O ETP deve esclarecer a demanda do setor,
buscando a melhor solugdo possivel e viavel,
permitindo  avaliagbes  de  viabilidade,
socioecondbmica e ambiental. (art. 5,
MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020)

Servidores da area técnica e
requisitante/ Equipe de
planejamento da contratagdo
(se houver).(Art. 6°,
MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020)

Termo de Referéncia

Documento obrigatorio para contratar bens ou
servicos, fundamentado pelo Estudo Técnico
Preliminar, que 0 objeto a ser contratado é
caracterizado, devendo conter no minimo:
definicdo do objeto; valor estimado; descrigdo
da solucgdo; requisitos da contratacdo; modelo de
execucdo do objeto; e critérios para medicdo de
pagamento. (Brasil, 2021)

Equipe de planejamento
(MPDG, 2017; MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2021))

Mapa
Gerenciamento
Riscos

de
de

Documento que formaliza o gerenciamento de
risco, processo que busca a identificacdo,
avaliacdo, tratamento, administracdo e o
controle dos possiveis eventos e situac@es, para
possibilitar razodvel certeza ao alcance dos
objetivos do 6rgdo. (art. 26 e 27, MPDG, 2017)

Equipe de planejamento/Setor

Edital e Anexos

Documento base que formaliza o processo de
licitacdo, devendo ser composto pelo objeto da
licitacdo e as regras relativas a convocacdo, ao
julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as
penalidades da licitacdo, a fiscalizagdo e a
gestdo do contrato, & entrega do objeto e as
condi¢bes de pagamento. (art. 25, BRASIL,
2021). Deve ser acompanhado de anexos como
minuta do contrato, modelo de proposta, ata de
registro de preco, termo de referéncia, planilha
de custos e outros necessarios.

Aprovacao Juridica

Evento realizado no final da fase preparatoria, 0
processo é enviado ao 6rgdo de assessoramento
juridico da Administracdo, que executara o
controle inicial da legalidade juridica mediante
analise, gerando um parecer com 0
posicionamento, podendo aprovar, reprovar ou
aprovar desde que atendido as ressalvas citadas.
(art. 53, BRASIL, 2021)

requisitante (MPDG, 2017
MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2021)
Elaborado pelo setor de
licitacBes. (BRASIL, 2019;
2021)

Orgdo de assessoramento

juridico da Administracéo.
(art. 53, BRASIL, 2021)

Publicacéo

Etapa que marca o fim da fase de preparacéo
(interna) e o inicio da fase externa, publicada
utilizando ferramentas do portal de compras do
governo, e divulgada no Diario Oficial e no sitio
do 6rgao (BRASIL, 2019), Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e jornal de

Elaborado pelo setor de
licitagbes. (BRASIL, 2019;
2021)
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PROCESSO CARACTERISTICAS RESPONSABILIDADE
grande circulagdo (BRASIL, 2021).

Fonte: Abud Neto (2022).

» Modelos e metodologia:

v' O ETP tem modelo formatado digitalmente dentro do sistema, devendo o usuario
apenas preencher com 0s conceitos os itens inseridos, pode ser observado na figura 2. Sua
elaboracdo é regulada pela Instrucdo Normativa n. 40/2020% e ainda a Instrucdo Normativa n.
58/2022%, que aborda orientacdes, manuais e até videos tutoriais ensinando a preencher o

documento digital.

v' Da mesma forma, o0 mapa de gestao e riscos é intuitivo e tem os itens pré-definidos,
cabendo ao agente da administracdo preenché-lo adequadamente, também pode ser observado
na Figura 2.

v' O Termo de referéncia ou projeto basico sdo documentos muito especificos do
objeto a ser adquirido, no entanto a Advocacia Geral da Unido — AGU disponibiliza modelos
de documentos para serem usados nos processos, assim como check list, que podem ser

encontrado no link: https://www.gov.br/agu/pt-

br/composicao/cqu/cgu/modelos/licitacoesecontratos.

Figura 2 - Imagens do ETP e matriz de gestdo de riscos

45 sy » oi'ﬁ—'f->»

Acesso Rapido

selecione uma opcao abaixo. Voce tambem podera acessar essas opcdes no menu localizado na barra superior
@ e (=] rq A
Cotacao / Dispensa PGC 2022 PGC 2023 ETP Gestdo de Risco
-

ZDisponivel no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020.

%Disponivel no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022.



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022
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I —— # Estudos Tecricos Preliminares » Estudo Tecnico Preliminar N° 45/2022
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i Gestao de

Contrato
Anexos (] onte

~ Acompanhamento da Al masmn nor falta de

Fonte: Compras.gov.br - Area de Trabalho (serpro.gov.br)

» Solucdes para as barreiras e limitagdes

Nas pesquisas feitas na revisdo bibliografica e nas organizacfes exploradas, uma das
barreiras identificadas na fase de planejamento tem haver com o tempo curto dado as equipes
de planejamento para que fossem realizados o processo e a impossibilidade de dedicagéo para
a atuacdo no processo. A solucdo proposta seria a publicacdo da equipe em portaria ou
documento equivalente, com antecedéncia de pelo menos de 3 a 4 meses antes da necessidade
de abertura da licitacdo, e ainda determinando alguns turnos na semana que esta equipe
deveria se dedicar exclusivamente a este trabalho. Assim seria resolvido o problema de prazos

curtos e ainda da auséncia de dedicacao para esta atividade.

Outra limitacdo que fica exposta na fase de planejamento é a capacitacdo técnica dos

membros das equipes de planejamento, muitas vezes por escassez de cursos e pela falta de


https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-trabalho-web/seguro/governo/area-trabalho
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interesse no assunto pelos envolvidos na equipe. A solugéo seria o gestor utilizar a indicacéo
do art. 14, da Portaria n. 8.678/21, que trata da gestdo de competéncias nas aquisi¢oes
publicas, buscando selecionar aqueles agentes de maior aderéncia com o assunto, além de

promover cursos para todos os participantes do processo.

Ainda dentro do escopo da capacitacdo indicamos cursos gratuitos em algumas
entidades, como a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) com diversos cursos na
area de licitacbes e contratos. No Quadro 2, a seguir, demonstra-se alguns dos cursos
oferecidos pela plataforma como opcéo para a capacitagdo dos agentes da administracéo.

Quadro 2 — Cursos na area de licitagdes e contratos da ENAP.

Cursos ENAP

Curso Aberto ol

PLANOCO DIRETOR DE

NOWVA LEI DE COMPRAS -

LICITACOES: VISAC SUSTENTAVEIS E A NOWA ESCS;"IFSETIJ‘IC‘:FQVEL:

GERAL LEI DE LICITACOES e e e
COMNSTRUCAO,

IMPLEMEMNTACAO E
MONITORAMENTO

Sécfe}éria Especial de .
Assuntos Federativos - Tribunal de Contas da LInigo

SEAE/PR Tribunal de Contas da Unido
igioma: Bor tugues o ees
Sopoa rordna = ach
https://www.escolavirtual.qov.b | https://www.escolavirtual.gov.br/curs | https://www.escolavirtual.gov.br/c
rlcurso/486 0/860 urso/868

NOWA LEI DE

CONTRATOS NOWVA LEI DE =1 DE _
ADMINISTRATIVOS - LICITACOES: SANCOES CL:'SH_‘?ESI_ES“AEESTAO
PAGAMENTO PELO FATO AC FORNECEDOR

GERADOR

Mrinistr.é\eritcﬁ da Economia Ef”ab Erzwérp o

Portugués Portugues Po |'£u=g;ué5

ach 25k ht onT

https://www.escolavirtual.gov.b tps://www.escolavirtual.gov.br/curso/ https://www.escolavirtual.gov.br/c
r/curso/712 441 urso/440



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/860
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/860
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/868
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/868
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/712
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/712
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
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Curso Aberto

ELABORACAO DE
TERMOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATACAO DE
BENS E SERVICOS

—_onteudista
Enap
Poﬁugués
2oh

https://www.escolavirtual.gov.b

r/curso/433

COMO FISCALIZAR COM
EFICIENCIA CONTRATOS
PUBLICOS

Conlteudista

Controladoria-Geral da Uniao

ht
tps://www.escolavirtual.gov.br/curso/
706

Curso Aberto

CONTRATAC OES
o A3 TECWLOBCAS

ETEC

CONTRATACOES DE
ENCOMENDAS
TECNOLOGICAS

TrAinuné;L:c.\iAe Contas da Uniao
F;oiy"izagués
-
https://www.escolavirtual.gov.br/c
urso/609

Curso Aberto

FORMACAOC DE
PREGOEIRO - WISAC
GERAL

Conteudista
Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Jansiro

Portugués

Curso Aberto

GESTAC DE POLITICAS
PUBLICAS PARA
PEQUENOS NEGOCIOS -
AQUISICOES PUBLICAS

Conteudista

MMinisteno da Economia

TERMO DE REFERENCIA
OU PROJETQ BASICO
PARA A CONTRATACAO
DE TIC — AVANCADO

Conteudista
Secretaria de Gowverno Digital
- SGDsME

Fu'c;rtugués Portugués
https://www.escolavirtual.gov.b | https://www.escolavirtual.gov.br/curs | https://www.escolavirtual.gov.br/c
r/curso/520 0/514 urso/517

Curso Aberto

T

ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR AVANCADO
PARA CONTRATACAO DE
SOLUCOES DE TIC

Contaudista
Secretana de Governo Digital
- SGDAsME

Portugués

https://www.escolavirtual.gov.b
r/curso/410

Curso Alberto

e
w

.

AMNALISE DE RISCOS
PARA CONTRATACOES
DE TIC

Conteudista

Secraetana de Gowverno Digital

- SGDhMME Conteudista
Enap
Portugues
https://www.escolavirtual.gov.br/curs | https://www.escolavirtual.gov.br/c

Curso Aberto

GESTAO E FISCALIZACAO
DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

0/409

urso/384



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/433
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/433
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/609
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/609
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/520
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/520
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/514
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/514
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/517
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/517
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/410
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/410
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/384
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/384
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CURSO BASICO DE
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EM LICITACOES
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N Enap
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Portugués
2on

https://www.escolavirtual.gov.b soh cara

y 1343 https://www.escolavirtual.gov.br/curs | https://www.escolavirtual.gov.br/c
[/CUTSOfo%3 0/152 urso/186

Fonte: elaborado pelo autor com base na escola virtual da ENAP.

No Quadro 2 foram apresentadas algumas sugestdes de cursos disponiveis e de forma
gratuita, que o agente da administracdo pode utilizar para servir de base para sua participacao
no planejamento dos processos. Porém, cabe também ao gestor, ndo sé incentivar ao agente a
execucao dos cursos, mas também buscar métodos que fomente a cultura de se capacitar, que
por mais que 0s cursos sejam no sistema de educacao a distancia, € necessario criar horarios
dentro do expediente das organizacdes para este fim, ndo é justo e tampouco coerente que 0s
agentes utilizem seu horario de descanso do trabalho, horério fora do expediente, para realizar

cursos que em tese ddo maior retorno para a administracao.

Dunleavy et al. (2006) trata uma das diretrizes do movimento gerencialista que seria a
incentivacdo, ou seja, motivar servidores por meio de incentivos financeiros baseados no
desempenho. Neste diapasdo, Del Duca e Bender Filho (2016) propde a necessidade de
incentivos aos servidores que trabalhem como pregoeiro e equipe de apoio, com intuito de
valorizacdo do setor e a0 mesmo tempo por entender que € justo, pois exercem uma funcdo a
mais do que as suas atribui¢cGes funcionais iniciais e ainda realizam uma atividade que se

submetem a responsabilidades a esferas civel e criminal.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/186
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/186
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3 DEFINICAO DO ITEM OBJETO DA LICITACAO

Uma barreira levantada durante as pesquisas feitas é que muitas licitacbes sdo
fracassadas por descricdo incorretas, Cruz (2018) faz um estudo sobre o termo de referéncia
dentro dos processos licitatérios, verificando a importancia de uma boa especificacdo do
objeto, com a necessidade de colaboracéo de todos os envolvidos e que a falha na elaboracéo
deste documento podera determinar o insucesso da contratacdo. E a falta de atencdo a esta
definicdo contribuirdo para desperdicio de recursos, tanto materiais, como humanos, com
compras de sem qualidade, que podem ndo atender as necessidades do 6rgdo, ocasionando
danos ao erério, gerando obrigacdo de devolucdo destes recursos pelo gestor responsavel
(CRUZ, 2018).

A primeira solucdo proposta para 0 caso seria, em primeiro lugar, verificar
detalhadamente a demanda de seu Orgdo, ou seja, entender o que é e para que precisa do
material ou servico, pois ndo é sempre que o objeto mais sofisticado ou mais completo ¢é a
melhor solugéo para a administragdo. Como exemplo, citamos uma necessidade de aquisicdo
de aparelho de televisdo para uma sala de atendimento de puablico externo, a equipe de
planejamento a época buscou descrever e pesquisar precos para 0 que ha de melhor no
mercado, com a boa intencdo de buscar qualidade no material, e 0 melhor para o item
entendido seriam os aparelhos de TV em 4K (Ultra HD). Podemos concordar que os aparelhos
cotados tem uma tecnologia superior, se comprado para utilizar em sua residéncia, sem
duvidas seria 0 mais indicado, pois seria util na sua utilizacdo por completo. No entanto, no
cenario da administracdo publica, temos que analisar a finalidade do bem, para buscarmos a
melhor solugdo, no caso em questdo, o aparelho seria usado para entreter publico externo,
qguando estes aguardassem atendimento, provavelmente seria transmitido imagens de canal
aberto, que te momento ndo sdo transmitidos com a tecnologia 4k, desta forma, a tecnologia
buscada néo teria finalidade para a sua real aplicacdo, ou seja, iria ser adquirido um bem de
maior valor, sendo que uma “TV” com tecnologia “full HD” atenderia a demanda e custaria

muito menos aos cofres publicos.

Observa-se na Figura 3 mais um caso pratico de uma licitacdo que o exagero ou a

impericia levou ao vicio em um processo.
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Figura 3 — Termo de homologagéo com vicio.

Termo de Homologagdo do Pregdo Eletrdnico
Ne 00001/2018 (SRP)

/s 15:10 horas do dia 10 de maio de 2018, apés constatada  regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente, Sr. CHEMERsMASseaatRaNRL HOMOLOGA a adjudicacio referente a0 Processo n®
£5307000140201816, Pregdo n® 00001/2018.

Resultado da Homologacio

Item: 37

Descrigdo: TELEVISOR

Descrigdo Complementar: Tv led 32 full hd com decodificador digital de tv. especificacdes :1.1.1 tipo de tela: led 1,1.2. formato da tela: widescreen 1,13, voltagem: bivelt 1.1.4, decodificador para tv digital embutido (dtv) 1.1.5.
diomas do menu: portugués, inglés e espanhol 1.1.6. reldgio: ligar tv, desligar tv e funcio soneca.1.1.7 . bloqueio de canais: sim 1.1.8 . sistema de cores minimas: pal -m / n /ntsc1.1.9 . ajuste formata tela e zoom . 1.1.10 tipos de
ajustes imagem: padrdo, natural, cinema, além contraste, brilho, cor e nitidez . 1.1.11 poténcia de dudio minima: 10 w x 2. 1.1.12 . som estéreo/sap . 1.1.13 . dudio: dolby digital, surround system . 1.1.14 . bloqueio de teclas .
1.1.15 . closed caption . 1.1.16 . fungiio mute . 1.1.17 . ajuste audio: balanco/graves e agudos . 1.1.18 . pré-ajustes audio: voz nitida, padrio, misica, cinema, esportes esportes 1.1,19 . 182 entradas video compenente, 1 saida
dudio digital, , 2 entradas dudio e video, 3 entradas hdmi (traseiras), 1 entrada rgb (para pc), 1 entrada usb (traseira), 1 entrada rf para tv a cabo, 1 entrada rs-232, 1 entrada rf para tv aberta digital/analégica, 1 saida dudio dpitico
digital, 1 entrada de dudio par dvi. 1.1.20 comsumo médio: 190 w & 1w em stand-by, 1.1.21 garantia minima

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 25 Unidade de fornecimento: unidade

Valor Estimado: RS 1.280,6000 Intervalo Minimo entre Lances: -

Situacao: Homolagado

Adjudicado para: INFORMATEL COMERCIAL EIRELI , pelo melhor lance de R$ 1.280,6000 e a quantidade de 25 unidade .

Fonte: comprasnet - o site de compras do governo.

Transcricdo da descricédo para facilitar a leitura:

Tv led 32 full hd com decodificador digital de tv. especificacdes :1.1.1 tipo de tela:
led 1.1.2. formato da tela: widescreen 1.1.3. voltagem: bivolt 1.1.4. decodificador
para tv digital embutido (dtv) 1.1.5. idiomas do menu: portugués, inglés e espanhol
1.1.6. rel6gio: ligar tv, desligar tv e ...(grifo nosso).

O modelo solicitado pelo 6rgao deste pregdo foi um televisor de LED de 32 polegadas
Full HD, porém quem fez o detalhamento do objeto, provavelmente ndo tinha o conhecimento
técnico, pois ndo € mais comum e até deixou de ser fabricados, televisores de 32 polegadas
com resolucdo em Full HD (1080 x 1920), pois ha um entendimento que para seu tamanho a
resolucdo em HD seria suficiente, descricdo que foi exagerada pelo agente publico e poderia

"2 que é HD

deixar deserto o item. No entanto, o pregoeiro aceitou 0 modelo "l1g32lw300c
(720 X 1280), conforme pesquisa feita no sitio com especificacao do produto, e para piorar foi
recusado a proposta do fornecedor “12.130.958/0001-86 NADJA MARINA PIRES”, que na
sua descricdo declarou que sua TV nao era Full HD pois no mercado nao tinha mais este

modelo, como verifica-se na Figura 4 a seguir.

%7 LG LW300C Series | LG GLOBAL



http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=719248&tipo=p&pagina=2&co_no_uasg=160447&numprp=12018&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_coduasg=160447&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://www.magazineluiza.com.br/tv-led-32-hd-lg-32lw300c-1-hdmi-1-usb-conversor-digital/p/7974254/et/tled/#anchor-top
https://www.lg.com/global/business/digital-signage/lg-32LW300C-MEA
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Figura4 — ATA de pregao com VICIO

e e e = e s

12.130. 958.-"000]. 8 NAD]A MARINA PIRES Sim Slm 25

Marca: ADC LEZZM14735

Fabricante: AQC LE2ZM1475

Modelo [ Versdo: ADC LEZ2M1475 |
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: HAD EXISTE MAIS TV 22" FULL HD NO MERCADO MACIONAL. Ceracteristicas Controle remoto ¢
imagens detalhadissimas: Alta resclucdo para voce desirutar de imagens nitidas como nunca. - Fereita para o mundo conectade: Uma TV cor
traz versatilidade: Através de uma entrada USE wocé pode conectar Pen Drives ou HDs e utilizar a sua AQC para ouvir misica, ver fotos
informactes mais detalhadas dos programas, comprar conteddo e ter acesso 2 servicos de utilidade piblica comeo trinsito, clima & merca
complemento da programagéa habitual da TV aberta. - TV LED de zho contraste, com imagens gue trazem maior profundidade, além de cores
Tamanho da tela 22" Conexfies - 2 Entradas HDMI - 1 Entrada USE - 1 Entrada Video Composto - 1 Entrada PC VGA/RGE Conectoras des
Resolucdo HD 1366 x 768 pixels Cor Cinza Poténcia de dudio total (RMS) 5 W + 5 W Tempo de resposta 8 ms Entrada dudio e wdeo Sim Taxal
de TV NTSC PAL-M PAL-N ISDE-TB Brilho 240 cd/m2 Dimensdes s/ base {LxAxP) mm 720 x 430 x 71 Classificaco de conzums {Sels EMCEY A2

bivolt Conteiido da embalagem - TV AOC LE32ZM1475 - Base - Controle remoto - Manual de instrucdes Garantia 12 meses NAD E FULL HD.

e 1snal]

Datg UDSETVALUes
17/04/2018 10:28:24 Item aberto.
17/04/2018 10:30:35 Batida iminente. Data/hora iminénacia: 17/04/2018 10:32:35.

17/04/2018 10:54:2 gpcerad
18/04/2018 10:11:3%&5 da proposta. Fornecedor: NADJA MARINA PIRES, CNP)/CPF: 12.130.958/0001-86, pelo melhor lance de RS 1.280,0000. Motivo: descricdo difere do Db]eto‘l
18/04/2018 10:14: 1 Tkt L P LT e T L I e VT e SN R = TR T T 1P e Mo Lo Wit Lo TeTeT L B E RO Ll P R Chn

27/04/2018 11:05:33 Convocado para envio de anexo o fornecedor INFORMATEL COMERCIAL EIRELI, CNP)/CPF: 12.852.917/0001-01.

27/04/2018 13:44:00 Encerrado o prazo de Convocacdo de Anexo pelo fornecedor INFORMATEL COMERCIAL EIRELI, CNPI/CPF: 12,852,917/0001-01.

10/05/2018 12:36:02 Habilitagio em grupo de propostas. Fornecedor: INFORMATEL COMERCIAL EIRELI - CHPJ/CPF: 12.852.917/0001-01

=
o

Fonte: comprasnet - o site de compras do governo

Importante relatar ainda que nenhuma das propostas tinha a TV de 32 polegadas Full
HD exigida, no entanto a aceitagdo nédo teve nenhuma explicacdo exposta na ata do sistema e
tampouco em conversa no chat, meio oficial de troca de informacdo no pregdo eletronico.
Desta forma pode-se perceber que esta licitacdo poderia ter sido deserta por erro de
especificacdo, pois ndo foi observada pela equipe de planejamento que no mercado néo existia
equipamento com as caracteristicas desejadas.

Portanto, baseado nas pesquisas e no ja relatado, a solucdo sugerida para se definir um
objeto da licitacdo, de forma eficiente, pode seguir os seguintes passos demonstrados na

Figura 5 a seguir.


http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=160447&&uasg=160447&numprp=12018&Seq=1&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_coduasg=160447&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
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Figura 5 — Solucgéo para descri¢do do item.

Passo 1 -
Verifique a real

necessidade.

Passo 4 - Descreva de

modelo/marca escolhida,
excluindo caracteristicas

exclusivas da marca.

Passo 2 - Analise
se 0 mercado

oferece as Passo 3 —
caracteristicas Busque modelo
desejadas. € marca mais
préximo da

necessidade.

Passo 5 - Busque
orgamentos
baseados no modelo
pesquisado.

acordo com o

desnecessarias ou

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 3, logo abaixo, detalhamos cada passo sugerido no diagrama acima.

Quadro 3- Processos da descri¢do do item.

ETAPAS

DESCRITIVO

Passo 1

A equipe deve verificar se as caracteristicas solicitadas pelo requisitante realmente sdo
necessdrias para a finalidade do bem ou servico.

Passo 2

Verifique se o conjunto das caracteristicas solicitadas € oferecido no mercado, ndo adianta
requerer algo que ndo existe no mercado.

Passo 3

Busque um modelo de alguma marca que atende ao que € solicitado, pois esta sera a base
da aceitacdo na licitacao.

Passo 4

Descreva as caracteristicas de acordo com o modelo pesquisado, excluindo caracteristicas
sem finalidade, no exemplo anterior, qual a finalidade de definir um contraste minimo para
a televisdo. Deve ser observado ainda se a caracteristica descrita ndo é exclusiva da marca,
pois sua demanda estaria direcionando para aquela marca, o que é proibido. Por fim, insira
na descricdo o modelo e marca como referéncia no final da descricdo do item. Exemplo,
“Referéncia: modelo "lg32Iw300c" da marca LG, igual ou superior”.

Passo 5

Busque orgamentos voltados para o modelo escolhido, pois de nada adianta escolher um
objeto que der uma direcdo de um padrdo minimo, se o orcamento ndo condiz com o valor
do modelo descrito.

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 3, sdo colocadas sugestdes que possam ser Util para descrever o objeto,

algo citado que cabe uma atengdo é o problema de inserir ou direcionar marca, préatica

proibida como regra geral, mas com algumas excec¢oes, por exemplo, quando a necessidade de

uma padronizagdo na estrutura do 6rgdo, ou quando € uma marca de um insumo ou servico de

assisténcia necessario para manter a garantia de um produto.



http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=160447&&uasg=160447&numprp=12018&Seq=1&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_coduasg=160447&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://www.magazineluiza.com.br/tv-led-32-hd-lg-32lw300c-1-hdmi-1-usb-conversor-digital/p/7974254/et/tled/#anchor-top
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Outro ponto que cabe uma observacdo é quanto a indicacdo de um modelo referéncia
na descricdo, o fornecedor nédo terd por obrigacdo de vender exatamente o modelo/marca do
produto que o 6rgao indicou, no entanto, tera que ser similar ou superior e para garantir esta
medida o 6rgdo pode inserir como exigéncia laudo de laboratorio especializado que comprove

a similaridade ou superioridade do produto oferecido com o referenciado na licitacéo.
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4 PESQUISAS DE PRECOS DA LICITACAO

As pesquisas de revisao bibliografica e com as equipes de planejamento dos processos
licitatérios evidenciaram um dos pontos mais sensiveis na fase de planejamento, que é a
pesquisa de precos para formar o valor estimado das licitagdes. As principais dificuldades
apontadas tém ligacdo com a metodologia para obtengédo destes orcamentos, assim com a falta

de conhecimento do usuério para buscar eficiéncia neste processo.

Dentro da esfera federal a metodologia é definida pela IN n. 73/2020 para a Lei n.
8.666/93 e a IN n. 65/2021 para a nova lei de licitacdes Lei n. 14.1333/21, ambas tem
metodologias similares, com a diferenca que a mais atual, IN n. 65/2021, incluiu um
pardmetro a mais de pesquisa, que seria a pesquisa na base nacional de notas fiscais
eletrénicas. O Quadro 4 explica o0 método a ser seguido conforme orientacdo da IN n.
65/2021.

Quadro 4- Metodologia na pesquisa de precos.
Prioridade Método Observacao
Utilizar os precos registrados no painel de
1 preco®® do governo federal ou banco de preco
em salde.
Contratacdes similares feitas pela
Administracdo  Publica, verificadas  nos
processos de licitagdes diversos, incluindo o
sistema de registro de precos.
Dados publicados em midia em tabelas oficialis,
desde que aprovadas pelo poder executivo, ou
sitios especializados (precos da internet) e de
dominio amplo, excluindo de leilBes.

Meio mais indicado pelos o6rgdos de
controle.

Até um ano anterior da data da pesquisa

Deve possuir data e hora da pesquisa e
anteceder no maximo 6 (seis) meses a data
de divulgacdo do edital.

Mediante solicitacdo formal (oficio ou
email) juntamente com a justificativa desta
metodologia, respeitando ainda que data
anteceda no méaximo 6 (seis) meses a data
de divulgacdo do edital.

A data das notas fiscais deve estar dentro
do prazo de um ano anterior a divulgagéo
do edital.

Pesquisa direta com no minimo 3 (trés)
fornecedores.

Pesquisa na base nacional de notas fiscais
eletronicas®

Fonte: Abud Neto (2022).

5

A instrugdo normativa implica na necessidade de seguir esta priorizacdo exposta,
sendo que a ndo utilizacdo das prioridades 1 e 2 devem ser comprovadamente justificadas.

Neste ponto é importante ressaltar que o gestor ndo pode deixar de licitar algo com receio da

28 https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/.
29 https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas;
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx.



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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restricdo imposta pela norma, pois € comum haver uma desisténcia de adquirir algo que é
necessario pelo fato de ndo conseguir comprovar o ndo atendimento da prioridade. No
entanto, a exigéncia de comprovagédo tem o sentido de evitar a discricionariedade do gestor,
no qual motivando, dentro da legalidade, ele tem plena liberdade de seguir com seu processo.
Passemos a seguir a dar solucGes para cada prioridade imposta pela instrucdo normativa em

questéo.

» Prioridade 1 - Pesquisa no Painel de Precos

As Figuras 6 e 7 trazem detalhes da utilizacdo do sistema do painel de precos,

prioridade 1 nas pesquisas segundo a IN n. 65/2021

Figura 6 - Tela inicial do painel de pregos.

Painelde sl o aéuf*ﬁ . T ~ 2 -
(Pregos ECOMOMA - A primeira indicagéo € que o usuario

Perguntas Frequentes Contato
|
- Videos e Tutorizis )| Documentos de Apoio | Download de Dados

Bem-vindo e = . , .. ~
e e e . {ikmas bicticies assita os videos tutoriais, que véo

0 Painel de Pregos disponibiliza, de forma dara e de [ 24/1012022- 13015 - Atualize o aplicativo

fadil leitura, dados e informagdes de compras piblicas e - Dy e
Auos e e e dar uma boa base de como executar
Federal - Compras.gov.br. Tem como objetivo auxiliar

0s gestores pablicos nas tomadas de decisbes nas

A — B 180 1901 o p e a tarefa, inclusive no manual tem o

leia 0 Manual indicado no préprio

sitio da ferramenta, assim como

transparéncia em relag30 a0s pregos praticados pela Prego ou maior desconto ganha destaque no
Administrag3o Publica e estimular o controle sodal. portal de compras - Informagdes sobre a Instrucso

P s o cnatea spiperegorsed o passo a passo de como fazer.

pelos seguintes canais: fadiitando o entendimento..

- Atendimento via portal (preferencalk 0771072022 - 10634 - Regul critirio de

AR i julgamento por menor preco ou maior desconto

- Atendimento telefonico: 0800-978 9001 em licitagdes eletrdnicas - Nesta segunda-feira
{03/10), foi publicada, no Diério Oficial da Unizo,

Fonte: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Figura 7 - Tela de pesquisa do painel de precos

wmaterias (@)

RS 8,60

A iniciativa pode sanar erros

R$ 24,00 «

declarados por usuarios, que 0s

precos ndo eram condizentes com

172

52,1 mil

a regido, pois existem filtros no

sistema que permitem selecionar b L.
=1 '.""w'l‘ cad ul vl o li-:‘ ' "

a regido e até o Estado desejado.

Fonte: Manual do Painel de Pregos.


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/storage/144ef8a4758cf50f113f449f0c571272.pdf
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Outro ponto reclamado € que 0s precos estdo defasados, ndo refletindo a realidade do
mercado, algo que realmente é comum, pois S&0 processos que por vezes estdo a mais de um
ano no sistema, e a inflacdo provavelmente atuou para modifica-los. No entanto, ha a
possibilidade de serem excluidos aqueles que estdo muito abaixo ou muito acima da realidade

de mercado. Como é possivel observar na Figura 8.

Mas é importante deixar claro que esta exclusdo ndo deve ser feita sem uma
justificativa motivada, pois pode passar a ideia de direcionamento de precos. Pois a pratica

indicaria que o gestor esta escolhendo o preco que quer colocar no processo.

A dica seria declarar no processo, no relatério da pesquisa de precos, que foi excluido,
por exemplo, todos os valores abaixo de R$ XX e acima de R$ Y, por estes precos estarem
fora da realidade. Mas deve haver o cuidado de comprovar que o intervalo de precgos utilizado

é realmente o que o0 mercado propde.

Porém como fazer esta comprovacdo? Dois meétodos podem ser utilizados para

comprovar:
1. Verificar os precos no comércio local, por exemplo, por meio de catalogos, que
poderia comprovar que o intervalo é condizente;

2. Os precos em sitios de fornecedores especializados, considerando o frete® para a
regiao; e

3. Verificar compras similares atuais em outros 6rgaos publicos da cidade, por meio
de notas de empenho ou mesmo notas fiscais emitidas.

% Método do frete sera explicado no item pesquisa por meio de sitios especializados.
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Figura 8 — Exclusdo de precos.

(Precos

¢

R$ 9,44 RS 8,60 RS 4,50

N Mmoot G o — e e e

Fonte: Manual do Painel de Precos.

Importante destacar que o gestor nao esta utilizando outra prioridade na pesquisa, ele
continua utilizando o painel de precos, apenas estaria fundamentando as raz6es de exclusao de

alguns precos.

Por fim, ocorrem situagbes em que 0 agente ndo encontra orgamento para o item
desejado dentro do painel de precos, devido a existir caracteristicas proprias que na filtragem
ndo retoma compras existentes. Neste caso indica-se colocar no processo a tela do sistema
demonstrando a inexisténcia dos orcamentos buscados e assim justificando a utilizacdo das

prioridades seguintes.

» Prioridade 2 - Contratacdes similares feitas pela Administracédo Publica

Lembrando que a prioridade dois ndo exige uma justificativa motivada para utiliza-la,
cabendo o gestor optar por esta ou pela primeira conforme a eficiéncia no processo. A forma
pratica de obter estes precos pode ser por copia de ata de licitagbes de outros 6rgaos, sendo
juntadas pelo menos trés destas atas para ser obtida a base de precos. Na Figura 9 demonstra-
se a tela do sitio das compras governamentais que é possivel verificar as atas de materiais e

servicos para serem utilizadas como base de or¢gamentos.


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/storage/144ef8a4758cf50f113f449f0c571272.pdf
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Figura 9 — Pesquisas de atas.
|ycAgoES

Critérios de selegio

Preencha o8 wiiiirins de selegdo referentes as licitagdes e seu objeto

Data de Vigéncia da A a: | ‘ ) Até| | 5] Periodo maximo de selecdo = 1 ano.

Para incluir um ou mais itens em uma lista, cligue em <SEEEELONAR>
Para excluir um ou mais itens de uma lista, selecione os itens e cligue™eny

THOreTR>

|<Escolha pelo menos um material ou servigo> N

Materias: | [ sciecionar | _Exchi
1 -
| <Escelha pelo menos um material ou servigo: A|

Servigos: | [ ciecionar | Exchi
| |

Preencha os critérios de selegiio referentes ao local da licitagio.

Unidades da Federagdo: | -

Preencha os critérios de selegdo referentes  estrutura organizacional do drgéo licitante (apenas uma opgéo)
| LeTad 1
Fonte: http://comprasnet.gov.br/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp

No primeiro destaque, “data de vigéncia da ata”, deve ser respeitado o0 periodo de um
ano da data da pesquisa, como 0 processo deve ser aberto para lances um periodo a frente, é
interessante colocar o inicio de 10 ou 11 meses anteriores, assim quando a licitagdo fosse

divulgada néo teriam o0s pre¢cos com prazos maiores que um ano.

Em seguida, seleciona a pesquisa de material ou servi¢o, ao clicar em selecionar abrira
uma segunda guia, para que sejam colocadas as palavras chaves das caracteristicas do objeto,

ou mesmo o cddigo do objeto no sistema, caso 0 usudrio ja o tenha, observa a Figura 10.

Figura 10 — Escolha das caracteristicas.

e Busca por Nome de Material
SELECAO DE MATERIAIS ® mniciando: O Contendo:|caneta

Critérios de selegao O Tniciando: ® Contendo:|azul |
Preencha os critérios de selegio e clique em Avangar para listar os materiais X iieendo: ® contendos| |

O Iniciando: @ Contendo:| |

Busca por Cadigo O Iniciando: ® Contendo:| |

[0000012331 [ “ “ || _ Avancar . Limpar . Cancelar_

. Relagdo de materiais conforme os critérios acima
Busca por Nome de Material

Marque os materiais desejados e clique em Selecionar

z =0 f n -
© tnidando: O Conendo canet I v N v O v I

O Tniciaiiao:©"Cohtendo:  azul faterkes. ) codigo |
CANETAS MARCA-TEXTOS, MATERIAL PLASTICO, DIAMETRO PONTA [
O Iniciando: © Contendo:| 4, COR AZUL, TIPO PONTA FLUORESCF*TE, TIPO CARGA NAO 200045 ”

RECARREGAVEL

CANETA ESFEROGRAFICA, MATERIAL PLASTICO, FORMATO CORPO
O Tidando: ® | CILINDRICO, MATERIAL PONTA ACO INOXIDAVEL COM ESFERADE 200049
) Iniciando: @© Contendo: TUNGSTENIO, TIPO ESCRITA FINA, COR TINTA AZUL

" CANETA ESFEROGRAFICA, MATERIAL PLASTICO, FORMATO CORPO
_‘ Avangar . Limpar | Cancelar [J CILINDRICO, MATERIAL PONTA ACO INOXIDAVEL COM ESFERADE 200053

TUNGSTENIO, TIPO ESCRITA MEDIA, COR TINTA AZUL

O Iniciando: © Contendo:|

Fonte: http://comprasnet.gov.br/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp

No exemplo acima, utilizamos a busca por caneta azul, logo no inicio poderia ser
utilizado o cddigo, mas as caracteristicas do objeto foi o utilizado no caso. Ao avangar o

sistema retoma todos os itens que tém os filtros inseridos, devem ser selecionados aqueles que


http://comprasnet.gov.br/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp
http://comprasnet.gov.br/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp
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possuem as caracteristicas do objeto da sua licitacdo. Ao clicar na selecdo, o sistema volta
para tela principal onde o usuario ira proceder com sua pesquisa. A seguir a Figura 11 mostra

as etapas da pesquisa.

Figura 11 — Passo a passo.

Data de Vigéncia da Ata: [12/10/2021| [5 ats|29/10/2022| [[F] Periodo maximo de selecdoc = 1 ano.

as em uma lista, clique em <SELECIONAR>
ns de uma lista, selecione os itens e clique em <EXCLUIR>

200045 - CANETAS MARCA-TEXTOS, MATERIAL PLASTICO. .. =

Materiais: 200049 - CANETA ESFEROGRAFICA, MATERIAL PLASTICO... [ Seleciond
200057 - CANETA ESFEROGRAFICA, MATERIAL PLASTICO... -
<Escolha pelo menos um material ou servico> =

servigos: [seiccion

Preencha os critérios de ao local da

Unidades da Federagao: | RO - RONDONIA ~
os crité de = & estrutura i do Grgde lici uma opgicl

<Todos> =

Orgidos Gerenciadores: e
<Todas> -

UASGs Gerenciadoras: e
<Todos> =

Orgdos Participantes: [ Seieciond
<Todas> -

UASGs Participantes: [ Scicciond

(mm] Itens sem L &

1
*> SISRP - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

P Ata - Consulta Atas de Registros de Precos

= Material : DDD279311 - CANETA MARCA-TEXTO, MATERIAL PLASTICO, TIPO PONTA FLUORESCENTE, COR AZUL
= Periodo pesquisado : 30/10/2021 at€ 28/10/2022
ORGAO GERENCIADOR UASG GERENCIADORA LICITACAO PERiODO DE VIGENCIA

Pregio 23/11/2021
@ 52121 - COMANDO DO EXERCITO 160470 - 12 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA 0000372021 5341172022
Pregio 18/03/2022
() 26245 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRC 153155 - MATERNIDADE ESCOLA DA UFRJ 000152021 13/03/2023
. 5 Pregic 07/12/2021
() 26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARS 158716 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA 0001572021 07¢12/2022
. Pregdo 19/11/2021
() 52121 - COMANDO DO EXERCITO 160064 - COLEGIO MILITAR DE BRASILIA/MEX/DF 0000272021 1o/11/2022
Pregio 28/12/2021
() 26238 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG 000052021 55/12/2032
. Pregio 07/12/2021
() 97120 - ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL 926605 - DEFENSORLA PUBLICA DO ESTADO DO M.GROSSO SUL ©00008/2021 07¢12/2022
Pregic 05/11/2021
() 52131 - COMANDO DA MARINHA 784810 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM BELEM 0002672021 031172022
: Pregdo 26/01/2022
() 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES 155125 - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA 0013172021 Sef01/2023
Pregio 22/12/2021
() 52121 - COMANDO DO EXERCITO 160545 - HOSPITAL DA G. S. GABRIEL DA CACHOEIRA 0002072021 53/13/5032
Pregic 05/05/2022
() 26245 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRC 153155 - MATERNIDADE ESCOLA DA UFRJ 000372021 05/05/2023
Fregdo 12/01/2022
() 36201 - FUNDACAO OSWALDO CRUZ 254445 - INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM IMUNOBIOLOGICOS e Ry ety 15/0172023
. Pregdo 16/05/2022
() 52121 - COMANDO DO EXERCITO 160482 - 14. BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA/RR 000582021 16/05/2025
. Pregio 06/04/2022
() 26441 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA 158515 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA T e DEinArons

¥ SISKP-SSTEHA DE REGISTRD DE PRE(DS PEBIASC

} Ata - Consulta Atas de Registros de Precos

! f)rgio : 26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARE

" UASG 158713 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL £ SUDESTE DO PAR

' Licitacdo + PREGAD Nimera : 00013/2021
' Periodo de Vigéncia : 07/12/2021 até 07/12/2022 vata Assinatura : 07/12/2021

 Woterak._o00275311 - CANETA HARCA-TEXTO, ATERIALPLSTICD TIPO PONTA FLUORESCENTE, CORRZUL = [tcm: 00039 {gdetem: _Ja1 | _Volor Tt 5,0

CLASSIFICACAO VENCEDOR QTDE PRy Ui, VALOR TOTAL MARCA
1 07043323/0001-02 - RC RAMOS COMERCIO LTDA 4 1,6000 65,60 MASTER

Fonte: http://comprasnet.gov.br/Livre/ Ata/ConsultaAta00.asp

A Ultima tela da Figura 11 poderia ser utilizada como orgamento, desde que a
descricdo fosse similar ao que foi demandado em sua licitagdo. Caso o usuario ndo tenha


http://comprasnet.gov.br/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp
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certeza, 0 mais indicado é que, com estes dados obtidos, va diretamente a ata do sistema, no

sitio das compras governamentais, endereco: http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp,

onde a descri¢do € mais precisa. Vejamos o exemplo na Figura 12.

Figura 12 — Ata do sistema.
®> Consulta de Atas

" Cas=o queira fazer a pesguisa pela Uasg cligue no botdo selecionar
= Caso seja informads o cédigo da Uasg, 2 pesquisa sera feita pelo cédige, a lista de UASGs serd ignorada.

Licitacio @ Pregdo/Concorréncia Eletrdnica O Pregdo Presencial
Registro de Preco e Equalizacdo por ICMS ~
UF L

Lista de Orgéos
Cod. UASG
(Unid. de Compra) 158718 ou
MNumero Licitacdo |1932021 ({Preen ha nimero e ano. Ex: 102005)

Periodo de Abertura De - Até _
da Sessao Publica j (dd/mm/azaa) j {dd/mm/zaaaa)

» Consulta de Atas

= Clique no numero da licitacdo para ver a ata

Licitacées Eletrdnicas

N© da Licitacs Cad. UASG Mome da UASG
By (Unid. de Compra) (Unid. de Compra)
152021 (Pregdo) 158718 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

») CONSULTA ATA

® Visualizar Ata

UASG 158718-UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
Pregdo n®:  N° 00019/2021 (SRP) - (Decreto N° 10.024/2019)
Modo de Disputa: Aberto/Fechado

Ata do Pregdo - 14/09/2021 15:57

Ata Complementar n® 1 - 05/10/2021 11:15

Resultado por Fornecedor Anexos de Proposta/Habilitacio Ata do Cadastro de Reserva
Veltar] Termo de Adjudicacio Termo de Julgamento Termo de Homologacao

Documenios de Proposta/Hzbilitagio: anexos enviados no cadsstro de proposiss
Anexos dos ltens: anexos envisdos por convocagdo do pragosiro



http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp
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Homolagado 09:39:52 COsTA

Item: 41 - Grupo 3

Descricdo: Caneta marca-texto

Descricdo Complementar: Caneta marca-texto, material: plastice, tipo penta: flucrescente, cor: verde

Tratamento Diferenciade: Tipo I - Participaciio Exclusiva de ME/EPF/Equiparada

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 528 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Estimado: R$ 1,5000 Intervalo Minimo entre Lances: -
Situacdo: Homologado

Adjudicade para: RC RAMOS COMERCIO LTDA | pelo melhor lance de Rs 1,5000 e a quantidade de £23 Unidade .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacides

adiudicad 12/11/2021 B Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor:RC RAMOS COMERCIO LTDA, CMPI/CPF:07.048.323/0001-
udicado 09:38:04 02, Melhor lance : R$ 1,9000
H I d 12/11/2021 FRANCISCO RIBEIRD DA
omelegado 09:39:54 COSTA

Fonte: http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp

Nesta forma de pesquisa, pode ser inserida a primeira pagina da ata, em que estdo
evidenciados os dados do 6rgdo, seguida da pagina onde esta o item desejado. Deve ser
esclarecido ainda que pode ser utilizado tanto a aba “Resultado por Fornecedor”, como
“Termo de Homologagao”, a primeira ¢ mais interessante, pois a descri¢ao detalhada ¢ a
inserida pelo fornecedor no sistema, tende a ser mais precisa, enquanto a descricdo no termo
de homologagdo é aquela inserida inicialmente pelo agente publico, ambas devem ter
semelhanga, contudo pode ocorrer do fornecedor propor algo superior ao demandado, com
isso caracteristicas extras podem existir, 0 que pode aproximar ou afastar do item em seu

processo.

Caso 0 usuério ndo tenha sucesso em sua busca de orcamento nas duas primeiras
prioridades impostas pela IN n. 65/2021, justifica-se motivadamente, como comentado

anteriormente e segue para a proxima prioridade.

> Prioridade 3 - Dados publicados em midia de tabelas oficiais e sitios

especializados.

A terceira prioridade trata da consulta em algumas tabelas oficiais aprovadas pelo
pode executivo e sitios especializados, com excecdo de sitios de leildes. Como exemplo de
tabelas oficiais pode ser citado a tabela SINAPI®, voltada para as estatais, mas podendo ser
utilizada nos processos dos Orgdos. Associada a caixa econdmica federal e ao IBGE, ela

retrata a média de precos nos materiais e mdo de obra para execucdo de servicos de

#Informagdes disponiveis no sitio: https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-
gestao/sinapi/referencias-precos-insumos/Paginas/default.aspx.



http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/referencias-precos-insumos/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/referencias-precos-insumos/Paginas/default.aspx
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manutencdo de bens imdveis e obras de engenharia, para sua utilizacdo, cabe atentar para a

recomendacédo dada pela caixa econdmica:

As referéncias do SINAPI sdo divulgadas nos relatérios com legenda de
identificacdo da origem do prego: (C) preco do insumo coletado pelo IBGE; (CR)
preco obtido por meio do coeficiente de representatividade do insumo — metodologia
de familia homogénea; ou (AS) preco atribuido com base no preco do insumo para a
localidade de S&o Paulo/SP.

A utilizacdo de referéncias com legenda (AS) é decisdo do orgcamentista, que deve
verificar se 0 pre¢o é adequado para a localidade a que se destina 0 orgamento,
considerando inclusive a relevancia do insumo no custo total do orgamento. (grifo
Nosso)

Como observado a sua utilizacdo deve ser cometida e bem analisada para néo utilizar
orcamentos inexequiveis ou mesmo superfaturados. A sua opera¢do ndo € tdo simples e
normalmente exige um conhecimento técnico de alguém da &rea do servigo demandado, por

isso ndo vai ser objetivo deste guia, mas fica como mais uma ferramenta.

A outra possibilidade nesta prioridade é talvez uma das mais praticas que € a consulta
em sitios especializados, principalmente porque a pratica desta pesquisa é comum no dia a dia
das pessoas. Passemos a dar algumas dicas de como obter com eficiéncia estes orcamentos.

Primeiro é importante escolher sites que sdo conhecidos publicamente, para que evite
duvidas sobre a autenticidade de sua pesquisa, e que seja comum que ele venda aquele tipo de
objeto que esta inserido nos seus processos, pois se ndo é material comumente comercializado

por ele, pode ndo ter um prego padréo do mercado.

Segunda observacdo é quanto aos dados do fornecedor, verifiqguem e deixem explicito
em sua pesquisa 0 CNPJ do fornecedor do sitio que esta utilizando, pois existem algumas
empresas que tem mais de um dominio de internet, por exemplo, os sites da Americans.com,
submarino.com e shoptime.com, representam o mesmo CNPJ, e o gestor ao colocar
orcamentos no mesmo item de mais de um dos dominios citados estaria repetindo a empresa,
pratica ndo indicada. A outra questdo da verificacdo dos dados € que é comum a prética de
marketplace, que terceiros hospedam seus produtos nestes sitios, e podem expor em dominios
diferentes, por exemplo, o mesmo produto do mesmo vendedor estd presente na

americanas.com e no magazineluiza.com, e a utilizagéo destes dois pre¢os nédo seria indicado.

A terceira questdo, sobre a verificacdo dos dados, € que no caso do marketplace, deve

ser verificado se o fornecedor citado no seu relatorio é realmente o dono do produto orgado,
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pois se esta no sitio americanas.com, mas quem vende e entrega € o “magazine do Anténio”,

este tem que ser citado no relatdrio. A excegao € caso o sitio, que hospeda proposta, participe

da operacdo, como por exemplo, quando é responsavel pela entrega, neste caso pode ser

citado sitio de dominio. Na Figura 13 a seguir demonstra-se o relatado no paragrafo.

Figura 13 — Dados do fornecedor.

favortar <<, compartinar Papel Sulfite A4 75g 210mmx297mm
Chamex Pacote 500 Folhas

4.5 (188 avaliages) ﬂ (& perguntas)
a indica

Aresma de Papel Sulfite A4 Chamex é um papel produzido com
fibras virgens de eucalipto, tratadas para abter um elevado grau
de brancura. Os processos de formacgéo e prensagem sdo
precisos e determinam a qualidade homogénea de impre..

mais informacdes

politica de troca e devolugio

R$ 26,99

mais formas de pagamento

© Rua Quintino Bocailva, S50 Cristovio -..

b receba até 15 de novembro R$ 42,99

R retire na loja a partir de 15 R$ 42,99
de novembro

quantidade:

- 1 unidade +

Este produto é vendido e enfregue por Americanas.

+ 1 outras ofertas deste mesmo produto

i o comparlihar Papel Sulfite Chamex A4 500 folhas
5.0 (2 avaliaces) (7 faca a 1° pergunta

Caracteristicas: O melhor papel para uso profissional. Tem
superficie resistente, corte perfeito € absorgdo equilibrada,
permitindo melhor deslizamento do papel na impressora e
‘ n' 75 i evitando desperdicio de tinta. & produzido a partir de ..

mais informacdes

politica de troca e devolucdo

R$ 35,55

mais formas de pagamento

© Rua Quintino Bocailva, 380 Cristovio -..

b receba até 18 de novembro R$ 45,99
R retire na loja a partir de 18 R$ 45,99

de novembro

quantidade:

- 1 unidade +

Este produto € vendido por ART LIMP LICITAGOES)
e entregue por Americanas, que garanie a sua
compra, do pedido a entrega. saiba mais
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favoritar < comparfihar Papel Sulfite A4 Colorido Offset 180G 60K Rs2s30 (@)
A Rosa 50FIs
- R$ 34,45
@ faca a 1% avaliagdo (%) faca a 1° pergunia 4 vista no cartéo de crédito
Papel Sulfite A4 Colorido Offset 130G 60K Rosa 50FIs Papel mais formas de pagamento
w especial econdmico para diversos tipos de frabalhos, livre de
acido, pH neutro, vérios padrées e cores para a sua escolha

l 4 cor rosa a Ame paganda 3
210mm X 2¥7mm tamanho: a4 . )
et © Rua Quintino Bocaiiva, S&o Cristovio -...
ey
e, i
[Rrap——— - i
et nolitica de froca e devolugio Breceba entre 14 16 de RS 78,45
120ge & 1BOgE novembro
m ““R [ receba entre 18 e 25 de RS 67,65
SERET novembro
o 10 e =
fmt 5
maNo - 'S
quantidade:
- 1 unidade +

Este produto € vendido & entreque por Olist
A Americanas garante a sua compra, do pedido a
enfrega. saiba mais

Fonte: sitio das lojas americanas no link - https://www.americanas.com.br

Procure inserir no seu processo o orgamento junto com o CNPJ do fornecedor e ainda
0 endereco de rede e 0 grupo data e hora de sua pesquisa, evite o simples print da tela, pois os

dados no documento déo originalidade na pesquisa.

Quanto a formacao do preco € extremamente importante que seja considerado o frete
do produto para o endereco do seu 6rgao e que este valor seja “rateado” pela quantidade
minima a ser adquirida por lote, a quantidade minima que o fornecedor terd que enviar todas
as vezes que o orgdo empenhar. Simplificando, se na minha licitacdo vou inserir que o
minimo que vou comprar por lote, no item folha de papel sulfite, é a quantidade de 10 resmas,
por exemplo, tenho que calcular o frete de 10 resmas e dividir depois este valor por 10, assim
terei o valor do frete unitario para 0 meu érgdo e somarei assim ao preco unitario explicito na
divulgacéo do sitio. A Figura 14 demonstra como ficaria o preco do frete para um e também

para dez unidades para possibilitar a comparacao.


https://www.americanas.com.br/
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Figura 14 — Diferenca de frete.

[ESUMO a0 peaido
produto . entrega prego
1 produto RS 3445
‘ I3 ¢ RTEE
Uil papel suffte A4 Coorido Offset 180G _— i £
M 60K Rosa S0Fs _q g Ceaoed
= cor ROSA, tamanho: POtk Bs 34}‘_{5 fotal R$ 102,00
‘ﬂ] remover novembn EM1X 1o cariao o o cao
E““‘;
produto qtd. entrega prego
10 produtos RS 34450
Usidl | papel Sulfite A4 Colorido Offset 180 o ez ]
" 60K Rosa 50Fis Loy RCmED
= cor: ROSA, tamanho A4 ‘e‘;o Ce. R? 344_’_5:0 total RS 092,07
::T"n remaver novembro M 1¥na carao e 1400 cartéo
8.5 0u RS 1.007,37 em até x

Fonte: https://www.americanas.com.br

E possivel observar que o frete unitario na primeira imagem é R$ 67,55, e na segunda
o frete total de R$ 648,47, divido para 10 unidades chega a um valor de frete de R$ 64,85 por
unidade, desta forma, reduzindo o pre¢o unitario do item a ser inserido no seu or¢camento.
Reparem que o valor unitario do papel na primeira situacdo é de R$ 102,00 (R$ 34,45 + R$
67,55), enquanto na segunda situacdo ¢ R$ 99,30 (R$ 34,45 + R$ 64,85) o preco unitario do

produto.

» Prioridade 4 — Orgamento diretamente com o fornecedor

No insucesso das prioridades listadas acima, cabe ao gestor a escolha do orgcamento
diretamente com o fornecedor, que as pesquisas apontaram como uma barreira no
planejamento, pois por vezes, ndo ha celeridade na devolugdo deste orgamento por parte do

privado ou mesmo se nega a entregar por nao ter interesse em participar do processo.

Inicialmente passemos algumas indicagdes para regulamentar esta opg¢ao, primeiro que
a solicitagéo deve ser formalizada, e um dos meios que a norma disponibiliza séo documentos
oficiais do 6rgdo ao comerciante, no qual deve estar discriminada sua solicitacdo, além de um
prazo razoavel de devolucéo, o agente da administracdo responsavel deve ter um protocolo de
entrega deste documento que sirva de prova. O outro meio seria 0 envio de texto de

mensagem por e-mail, de preferéncia, o e-mail institucional do 6rgéo, e no texto também deve


https://www.americanas.com.br/
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esta explicito a demanda do érgdo e um prazo razodvel para devolutiva. A IN n. 65/2021 trata

ainda no § 2° do art. 5°, 0o minimo de informac&o que deve ter no documento de or¢camento:

Art. 5° A pesquisa de precos [...] sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros, [...]

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal[...]

[...] 8 2° Quando a pesquisa de pregos for realizada com fornecedores, nos termos do
inciso 1V, deverd ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser licitado;

Il - obtencdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitéario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;

¢) enderecos fisico e eletrénico e telefone de contato;

d) data de emissdo; e
e) nome completo e identificacdo do responsavel.

Quanto as dificuldades relatadas do ndo interesse do fornecedor, a solucdo é que antes

de enviar a solicitacdo dos or¢camentos, 0 agente da administracdo, procure junto aos SICAF,
sistema que tem os cadastros de fornecedores interessados em participar de licitacdes, a
relacdo de empresas locais ou mesmo regionais que estdo neste cadastro, pois a possibilidade

de aceitacdo e preocupacao € muito maior.

Outra barreira verificada nas pesquisas seria a pratica de envio de orgamentos
superfaturados por parte de fornecedores que tem interesse em participar da licitacdo e
entende gue quanto maior for seu orcamento, mais margem de lucro terd em sua proposta na
licitacdo. Para o caso, elimine aqueles orcamentos que estdo muito acima da realidade aos
moldes da prética citada na primeira prioridade. Outra possibilidade é que, dependendo do
valor, ndo ha a necessidade de deixar explicito que o orcamento é para uma compra direta,
dispensa de licitacdo, ou para compor um processo de uma licitacdo, até porque esta decisdo
muitas vezes é tomada posteriormente a este processo, com isto o fornecedor sem ter certeza
se a compra pode ser feita diretamente com ele tende a entregar o valor real de seu produto,
entendendo que em uma dispensa de licitagio o menor valor podera ser diretamente
contratado. Cabe a informacdo sobre este ultimo tema que a nova lei de licitacbes, Lei n.
14.133/21, prevé o sistema de dispensa eletrénica, ou seja, mesmo que ndo haja uma licitacéao,
a dispensa tem que ser inserida no sistema para ser concorrida com todos os interessados. Mas
a ressalva para o caso é que no caso de dispensa deserta 0 gestor pode optar pela contratacao

direta com aquele fornecedor que cedeu 0 menor pre¢o no Processo.
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» Prioridade 5 — Orgamento na base nacional de notas fiscais eletronicas

Metodologia ainda pouco comum na utilizacdo de bases de orcamentos em processos
licitatdrios, primeiramente que foi recentemente inserida nao havia a possibilidade na IN n.
73/2020, foi inserida na IN n. 65/2021, e ainda é a ultima prioridade, para ser utilizada deve

ser comprovada a insuficiéncia nas quatro prioridades anteriores.

Esta pesquisa entendeu néo identificou o um portal especifico de consulta nas bases de

notas fiscais, sendo os links mais propicios para isto 0s seguintes:

v' 0O link do portal da transparéncia: https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-

fiscais/lista-consultas;

A Figura 15 ilustra o sitio do portal da transparéncia que pode ser utilizado como
ferramenta de pesquisa.

Figura 15 — Notas fiscais portal da transparéncia.

Portal da Transparéncia A por g cie ONELsrveer | Q

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ

Sobre o Portal ~ | Painéis ~ | Consultas Detalhadas ~ | Controle social ~ | Rede de Transparéncia | Receba NotificacBes | Aprenda mais ~

VOCE ESTA AQUI: INICIC = NOTAS FISCAIS ELETRONICAS » CONSULTAS DE NOTA FISCAL

Consultas de Nota Fiscal

CONHEGA DETALHES DAS NOTAS FISCAIS DE DIFERENTES FORMAS
Notas Fiscais

Produtos e Servigos

Produtos e Servigos por Fornecedor

Produtos e Servigos por Orgdo

Fonte: sitio portal da transparéncia- https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas.

v O segundo link trata-se do site da receita federal onde estdo armazenadas as notas

fiscais emitidas: https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx.

A Figura 16 retrata o sitio das notas fiscais eletronicas, alternativa que pode ser

utilizado conforme exemplos.


https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/lista-consultas
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

Figura 16 — Notas fiscais portal da transparéncia.
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Servicos Legisiacéo Documentos Downloads

Numero de Em
2,185 milhdes

... saiba mais
Buscar

Area Restrita

Central de Atendimento
Perguntas Frequentes
Portais e Secretarias

Portais Estaduais da NF-e
Selecione ~
le Fazenda

Selecione ~

MDY

Fonte:sitio da fazenda nacional - https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

Sao as duas fontes identificadas por esta pesquisa para que seja possivel a utilizagdo

como orcamento dentro da Ultima prioridade. Com isto, finalizando os detalhamentos das

prioridades regulados pelas instrugdes normativas. Quando ndo sendo possivel obter os

orcamentos por nenhuma das prioridades estabelecidas, nas contrataces por dispensa ou

inexigibilidade, podem ser utilizados precos de objetos similares, praticados pela contratada,

por meio de notas fiscais emitidas.

Por fim, caso ndo seja possivel obter o minimo e trés precos validos, ha a possibilidade

de prosseguir 0 processo com precos obtidos, desde que comprovadamente justificado, ou

seja, sera necessario inserir no processo imagens do painel de precos sem o item, emails

enviados e ndo respondidos pelas empresas, ou oficios com prazo ndo cumprido.



https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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5 LICITACOES SUSTENTAVEIS

O desenvolvimento sustentivel dentro das licitacGes publicas é fundamental, neste
escopo a Lei de Licitagdes expressa com clareza os objetivos das licitagdes publicas dentro da

administracdo, como se observa a seguir,

Como ¢é possivel notar, o artigo cita alguns dos principios fundamentais para o
cumprimento do objetivo das licitacBes publicas, incluindo o objetivo da proposta mais
vantajosa, a que pode ser traduzido pelo principio da eficiéncia, principalmente o que diz
respeito ao controle de gastos. Nos anos de 2010, quase 20 anos ap6s 0 marco da Lei n° 8.666,
pela Lei n° 12.349/10, foi alterado o artigo 3°, incluindo a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel, objetivo esse impulsionador de uma nova cultura na administracdo

publica.

No entanto, a aquisigdo sustentavel, mesmo ap0ds doze anos da publicacéo legal, ainda
passa por diversos obstaculos que predominam de antes da alteracdo na lei, exigindo uma
mudanca no paradigma da AP, entre as barreiras pode-se citar: a mudanca da cultura
organizacional que entende que bem sustentavel é um produto ruim ou de prego elevado
(OLIVEIRA; SANTOS, 2015); um mercado ainda limitado de bens e servi¢o sustentaveis,
embora em lenta evolucdo; a complexidade de algumas comparacdes de custo/valor da
avaliacdo real monetéaria; problemas de inclusdo de dimensdes sustentaveis distintas da
tradicional ambiental; e a percep¢do que as exigéncias podem tornar O processo mais
demorado e com custo maior (KORKMAZ, 2010).

As contratacdes publicas incorporadas de praticas sustentaveis passam a ser uma
ferramenta fundamental, pois tem o poder de mudar o mercado, desta forma as autoridades ao
integrar a sustentabilidade em todas as fases do processo, motivam o respeito as questdes
ambientais e auxiliam ainda o desenvolvimento dos produtos verdes e diminuindo o impacto
sobre 0 meio ambiente (ABUD NETO; SILVA, 2021; UTTAM; ROQOS, 2015). Corroborando
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com este pensamento Trindade et al. (2017) entende o potencial existente no poder de compra

do ente publico, pois € um fator que pode promover o desenvolvimento sustentavel, poder de

influenciar tendéncias de producdo e consumo e estimulo a inovar e diversificar produtos e

SEervicos.

Importante ainda entender as diversas dimensdes que estdo inseridas o

desenvolvimento sustentavel: Dimensdo Ambiental, Dimensdo Econdmica, Dimensao Social,

Dimens&o Etica, Dimenso Juridico-politica e Dimensdo da Cultural Organizacional.

v

Dimensdo Ambiental: dever da administracdo publica a cuidar do meio ambiente e

dos impactos ambientais negativos causados em decorréncia de suas atividades.
Dimenséo Econémica: consumo consciente com eficiéncia do gasto publico

Dimensao Social: entendido como a geragédo de oportunidades, de equidade de género
e raca e de qualidade de vida no ambiente de trabalho, além da busca pelas livre
competicéo entre os fornecedores para que favorega inclusdo de novos (VILLAC,
2019).

Dimens&o Etica: entende-se como valor da sustentabilidade, o respeito dos limites da
natureza pela administracdo publica em sua atuacdo, ndo se limitando apenas a

legalidade dos atos.
Dimens&o Juridico-politica: dever constitucional da administracdo publica;

Dimensdo da Cultural Organizacional: valores organizacionais determinantes no
modo de agir da organizacao e direcionando suas decisdes (TAMAYO & GONDIM,
1996).

Com base nos argumentos citados e ainda nas dificuldades apresentadas pelas

organizagOes publicas para tratar a licitacdo publica sustentavel, este guia mostra algumas

solugdes que podem ajudar as equipes de planejamento na elaboracéo do processo.
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»  Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)

O primeiro passo para elaboracao de licitagbes sustentaveis é possuir o PLS e prevé no
corpo as solucbes vidveis para a aquisicdo e contratacdo de objetos que busquem o
desenvolvimento sustentavel. Passa-se de forma sucinta uma ideia do PSL para orientar

inicialmente os agentes.

Regulamentado dentro do poder executivo pela Instru¢cdo Normativa n° 10, de 2012, é
definido no Art 3°:

Art. 3° Os PLS sdo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades
definidas, acOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, que permite ao 6rgao ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade
e racionalizacéo de gastos e processos na Administracdo Publica.

A obrigacdo e tratada pelo artigo 4°:

Art. 4° Os PLS devem ser elaborados pelo 6rgéo ou entidade e sua delegagéo e
aprovagdo serd de responsabilidade do Secretario-Executivo do respectivo
Ministério, ou cargo equivalente no caso das Autarquias, Fundacdes e empresas
estatais dependentes.

Como finalidades, mostramos a ilustracdo do Plano de logistica do Senado Federal,

incluido na Figura 17.

Figura 17 — Finalidades do PLS

Promover eficiéncia do
gasto publico

Incentivar um \
consumo consciente
Gerar economia
Plano de Logistica de recursos
Sustentavel financeiros e
naturais

Contribuir para
uma nova
cultura organizacional

& Diminuir os impactos

ambientais negativos

Fonte: Senado Federal, Plano de Logistica Sustentavel: Roteiro de Elaboracéo, p. 12, 2009.
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Somando a obrigacéo legal existente, o Decreto n° 10.024/2019, que regulamenta o
Pregdo eletronico criou no pardgrafo §1° do art. 2°, o dever juridico de elaboracdo dos planos
de logistica sustentavel, como forma de comprovar a observancia ao principio do
desenvolvimento sustentavel nas aquisicdes publicas de bens e servicos realizadas por meio

da modalidade de pregéo eletrénico.

Para elaboracdo do plano devem ser seguidas algumas etapas:

Formada por representantes de unidades envolvidas, que devem ser nomeados

formalmente para compor esse grupo, cuja atribuicdo serd coordenar a formulacdo do PLS,

entre outras fungoes.

A Comissdo Gestora irar atuar na realizacdo das seguintes atividades, junto aos
gestores das areas envolvidas: Construcdao do Inventario de bens e materiais; e Levantamento

das praticas de sustentabilidade existentes.

A Comissdo elegerd os eixos tematicos que serdo trabalhados, posteriormente deve
pensar 0s objetivos da entidade ligados a cada eixo temético. Cada tema pode ter um ou mais
objetivos promovendo a sustentabilidade. Em seguida, deverdo ser listadas as acOes a serem
implementadas para o alcance do objetivo. Devem ainda ser definidas as metas a serem
alcancadas e os indicadores a serem calculados para verificagdo do alcance das metas.

Formando o plano com um conjunto de matrizes.

A versdo que serd enviada para aprovacdo pelo 6rgdo superior de gestdo e que deve
seguir para publicacdo, dando ampla divulgagdo, utilizando a intranet e a internet como

meios.

Apos a publicacdo, as unidades envolvidas devem seguir com a implantacdo das acoes

propostas.



208

¢ Etapa 6. Monitoramento e relatério de desempenho

O monitoramento deve acontecer em duas etapas: primeira em periodos curtos, e a

segunda com o apanhado geral dos dados no final do ano ou ao término de vigéncia do PLS.

A vigéncia do plano deve ser de dois anos, propiciando seguir no plano as seguintes

acoes de longo prazo, assim como inserir novas agdes e manter aquelas ndo atingidas.

Baseando-se nas ac¢les propostas no PSL € que o 6rgdo deve partir para o
planejamento de suas licitacbes sustentaveis, importante desta forma, que todos do 6rgédo

tenham pleno conhecimento das ac¢des previstas no plano.

Outro ponto a ser analisado ainda é a necessidade de adquirir um produto novo ou se

um produto ndo utilizado de outro Orgdo poderia ser aproveitado. Desta forma é

disponibilizada a plataforma do “Reuse”, sistema de doagdes disponibilizadas pelo governo,
definida desta forma:

O Sistema Doagdes é uma solucao desenvolvida pelo Ministério da Economia, que

oferta bens mdveis e servicos para a administracdo publica, disponibilizados pelos

préprios 6rgdos de governo ou oferecidos por particulares de forma ndo onerosa.
Fonte: (Ministério da Economia, https://doacoes.gov.br/ )

O sistema também é uma opc¢éo ao 6rgdo para disponibilizar para doacdo aqueles bens
sem serventia, mas que pode ser Util a outros érgaos.
Caso a decisdo seja a aquisi¢do por meio de licitagdo de itens novos, iremos pontuar a

seguir algumas preocupaces que devem ser seguidas na preparacdo do processo.

» Descricado do item e exigéncias legais.

Dentro da fase de planejamento da licitagédo, a equipe deve se preocupar em descrever

itens sustentaveis. Como exemplo pode ser cobrado:

A exigéncia de papel reciclado;

Materiais com embalagens biodegradaveis;

Energias renovaveis, como a energia solar ou a eolica;

Lampadas de LED que sdo mais duradouras e econémicas;

Produtos eletronicos de baixo consumo de energia, como aqueles com
tecnologia inverter.

Quanto ao ciclo de vida pode ser evidenciado no edital do processo licitatorio o art. 5°
da Instrugdo Normativa 01/2010 da SLTI/MPOG:


https://doacoes.gov.br/
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| - bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagio
do instituto nacional de metrologia, normalizagdo e qualidade industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo
aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

O artigo citado dar uma ideia geral das exigéncias, mas para cada objeto deve ser feita

a consulta da existéncia de legislacdo sustentavel especifica para a sua aquisicéo,

normalmente sdo previstas em Leis, Decretos, Instrugfes Normativas, Resolucdes, Portarias e
normas da ANVISA, do Ibama, do INMETRO, do Ministério do Meio Ambiente, do

CONAMA, e outros 6rgaos se constituem em critérios de sustentabilidade. A consulta pode

ser feita com o apoio do “Guia de licitagcdes sustentdveis da AGU” 2 que estad na quinta

edicdo, ou ainda no painel de legislacdo ambiental®*. O Quadro 5 mostra 0 exemplo de alguns

itens e suas exigéncias sustentaveis legais.

Quadro 5 — Legislacdes sustentaveis por item.

Item

Exigéncia Sustentavel Legislacéo

Acessibilidade em obras
e servigos de engenharia

As edificagbes se tornem acessiveis a | - Lei n® 13.146, de 2015 (Estatuto
pessoas com deficiéncia e mobilidade | da Pessoa com Deficiéncia);
reduzida. - Lei n° 10.098, de 2000 (Normas

Acessibilidade
locacBes

em

gerais e critérios bésicos para a
promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida);

- Decreto n°® 5.296, de 2004
(Regulamenta Lei n° 10.098, de

2000);
Necessidade de que os iméveis locados | - Decreto n° 6.949, de 2009
pelos 6rgdos publicos sejam acessiveis a | (Promulga a Convengdo
pessoas com deficiéncia e mobilidade | Internacional sobre os Direitos das
reduzida. Pessoas com Deficiéncia e seu

Protocolo Facultativo, assinados
em Nova York, em 30 de marco de
2007);

- NBR 9050/ABNT
(Acessibilidade a  edificagBes,
mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos).

Agrotoxicos

Seguranca e regramentos para uso Lei n° 7.802, de 11 de julho de

32 cesso no link:  https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf.
3 Acesso no link: Microsoft Power BI.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.802-1989?OpenDocument
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGEyMzBkMWYtNzNiMS00ZmIyLTg5YzgtZDk5ZWE5ODU4ZDg2IiwidCI6IjJiMjY2ZmE5LTNmOTMtNGJiMS05ODMwLTYzNDY3NTJmMDNlNCIsImMiOjF9
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1989.

Aquecedores de agua a
gas, dos tipos
instantaneos e de
acumulacao.

Bombas e motobombas
centrifugas

Condicionadores de ar:

Fornos de micro-ondas

Fogbes e fornos a gas de
uso doméstico

Lampadas led com
dispositivo integrado a
base:

Maquinas de lavar roupas
de uso doméstico:

Refrigeradores e seus
assemelhados, de uso
doméstico

Televisores do  tipo

plasma, Icd e de projecédo

Requisitos de Avaliagdo da Conformidade —
RAC

Portaria INMETRO n° 119, de
30/03/2007; Portaria INMETRO n°
182, de 13/04/2012 alterada pela
Portaria INMETRO n.° 390, de
06/08/2013 e Portaria INMETRO n
186, 14/04/2014.

Portaria INMETRO n° 455, de
01/12/2010.

Portaria INMETRO n° 7, de
04/01/2011 Portaria INMETRO n.°
643, de 30/11/ 2012 Portaria
INMETRO n.° 410, de 16/08/2013.

Portaria INMETRO n.° 497, de
28/12/2011 alterada pela Portaria
INMETRO n.° 600, de 09/11/2012.

Portaria INMETRO n° 18, de
15/01/2008 Portaria INMETRO n°
400, de 01/08/2012 alterada pela
Portaria INMETRO n.° 496, de
10/10/2013.

Portaria INMETRO n° 144, de
13/03/2015.

Portaria INMETRO n° 185, de
15/09/2005.

Portaria INMETRO n° 20, de
01/02/2006.
Portaria INMETRO n° 85, de

24/03/2009 Portaria INMETRO n°
563, de 23/12/2014.

Aquisicdo de alimentos

Percentual de 30% do total de recursos
destinados, no exercicio financeiro, a
aquisicdo de géneros alimenticios, pelos
orgdos e entidades da Administragdo
Pablica federal direta, autarquica e
fundacional, para atendimento ao Programa
Alimenta Brasil, que deve ser cumprido
mediante chamamento publico

Lei n. 14.284/21; Decreto
10.880/21; Lei 11.326/06, etc.

Aquisicdo de
medicamentos, insumos
hospitalares, materiais da
area da salde, material de
limpeza, higiene e
cosméticos

ficam sujeitos as normas de vigilancia
sanitaria os medicamentos, as drogas, 0s
insumos  farmacéuticos e correlatos,
definidos na Lei n°® 5.991, de 1973, bem

como 0s produtos de higiene, o0s
cosméticos, perfumes, saneantes
domissanitarios, produtos destinados a

correcdo estética e outros
O art.7° do Decreto n° 8.077/2013
determina que os produtos de que trata a

Lei n° 6360/1976; Decreto n°
8.077/2013; A RDC n° 497, de 20
de maio de 2021 da ANVISA.

Coleta seletiva cidada

Lei n° 6.360, de 1976, devem ser
registrados na ANVISA.
Instituiu a separacdo dos  residuos

reutilizaveis e reciclaveis pelos 6rgéos e as
entidades da administragdo publica federal,
direta e indireta e a sua destinagdo
prioritdria as associacdes e as cooperativas

- Decreto n° 10.936, de 12 de
janeiro de 2022 (art. 40 a 43).
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de catadores de materiais reciclaveis.

Detergente em po

Aquisicdo ou servicos que envolvam a
utilizacdo de detergente em po.

Resolugdo CONAMA n° 359, de
29/04/2005); - Lei n° 6.360, de
1976; - Decreto n° 8.077, de 2013);
- RDC ANVISA N° 40, de 2008;

- RDC ANVISA N° 42, de 2009;

- RDC ANVISA N° 59, DE 2010.

Energia
(fotovoltaica)

limpa

Obrigatoria a aplicacdo de recursos, pelas
concessionarias ou permissionarias do
servigco publico de distribuicdo de energia
elétrica, em Programas de Eficiéncia
Energética, de acordo com o regulamento
estabelecido pela ANEEL.

- Lei n® 14.300, de 6 de janeiro de
2022, - Lein®9.991, de 24 de julho
de 2000, - Lei n° 13.203, de 8 de
dezembro de 2015, - Resolugdo
Normativa ANEEL n° 920, 23 de
fevereiro de 2021, - Resolucdo
Normativa ANEEL n° 876, de 10
de margo de 2020.

Frascos de aerossol em
geral

Aquisicdo ou servicos que envolvam a
utilizacdo de frascos de aerossol

- Lei n° 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

- Decreto n° 10.936, de 12 de
janeiro de 2022;

- Portaria INMETRO n° 329, de 29
de julho de 2021.

Limpeza e conservagdo

Servigos de limpeza e conservagédo

- Lein° 12.305, de 2010;

- Instrucdo Normativa no. 5/2017;
- Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010.

Lixo tecnolégico

Os fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores
e titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos sdo
responsaveis pelo ciclo de vida de produtos
eletrénicos, que inclui a disposicao final
ambientalmente adequada;

Os fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes de produtos eletrdnicos
deverdo estruturar, implementar e operar
sistemas de logistica reversa, mediante o
retorno dos produtos e embalagens apo6s o
uso pelo consumidor

- Decreto n° 10.936, de 2022;
- Lei n® 12.305, de 2010.

Mercuario metalico

O importador, produtor ou comerciante de
mercurio metalico deve possuir cadastro
junto ao Ibama para o regular exercicio de
suas atividades.

- Decreto n. 97.634/89.

Oleo lubrificante

AquisicBo ou servicos que envolvam a
utilizacdo de 6leo lubrificante

- Lei n® 12.305/2010

- Resolucio CONAMA n° 362, de
23/06/2005.

- Resolugdo n° 804, de 2019 da
ANP.

Pilhas ou baterias

Aquisicdo ou servicos que envolvam a
utilizacdo de pilhas e baterias portéateis,
baterias chumbo-acido, automotivas e
industriais ou pilhas e baterias dos sistemas
eletroquimicos niquel-caddmio e Oxido de
mercurio.

Lei n® 12.305, de 2010;

- Resolugdo CONAMA n° 401, de
04/11/2008;

- Instrugcdo Normativa Ibama n° 08,
de 03/09/2012.
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- Lein® 12.305, de 2010;
. - Resolucdo CONAMA n° 416, de
30/09/2009.

Aquisicdo ou servicos que envolvam a

Pneus AR
utilizacdo de pneus.

Fonte: elaborado com base em AGU (2022).

» Cadastro Técnico Federal (CTF) Ibama

Apontado em pesquisas como uma das barreiras no planejamento das licitagdes,
principalmente na eficiéncia dos resultados, o cadastro técnico federal de atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais, tem sido motivos de
eliminacdo de licitantes nas licitagbes pesquisadas e ainda motivos de fracassos nestes

pregoes.

O procedimento trata de verificar o registro da pessoa juridica perante ao Ibama desta
forma garantido que sua fabricacéo, transporte ou importacéo estejam seguindo os parametros
minimos de sustentabilidade ambiental.

O enguadramento é dividido pelas seguintes categorias:



https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat01
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat02
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat03
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat04
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat05
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat06
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat07
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat08
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat09
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat10
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat11
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat12
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat13
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat14
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat15
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Dentro de cada categoria acima citada existem ainda o detalhamento de atividades e

seus respectivos codigos e em cada atividade a sua Ficha Técnica de Enquadramento - FTE,
como pode ser observado na Figura 18 — Atividades e detalhamentos das categorias do CTF.

Figura 18 — Atividades e detalhamentos das categorias do CTF
Categoria 16 - Industria de Produtos Alimentares e Bebida

<

Codigo Descrigdes e atividades Pessoa Pessoa Consulta
Juridica Fisica FTE

Beneficiamento, moagem, torrefagao e fabricagao de produtos alimentares Sim Nao @

16-2 Matadouros, abatedouros, frigorificos, charqueadas e derivados de origem animal Sim Nao FTE

16-3 Fabricacdo de conservas Sim Nao FTE

16-4 Preparacao de pescados e fabricacao de conservas de pescados Sim Nao FTE



https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat16
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat17
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat18
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat19
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat20
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat21
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat21
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#categoria-22
https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#categoria-22
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B A M A
MM A
Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meic Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP

FICHA TECNICA DE ENQUADRAMENTO

Codigo: 16—1 Descrigao: Beneficiamento, moagem, torrefaciio e fabricagdo de produtos alimentares
Versdo FTE: 1.2 Data: 15/07/2022
PP/GU: Médio Tipo de pessoa: Pessoa juridica: " Sim " Pessoa fisica: " MEo

A descricdo compreende: (1H2)3)(4)

- a preparagdo de produtos de carne e de conservas de carne e de subprodutos quando ndo integrada ao abats;
- a preparacio de produtos de salsicharia e cutros embutidos de suinos e de aves quando ndo integrada ao abate;
- a preparagio de produtos de carne de reses e de aves;

- a preparagio de produtos de salsicharia e outros embutidos;

- a preparacio de carne seca, salgada e defumada;

- a preparagdo de produtos de carne de coelhos e outros pequenos animais;

- a fabricag3o de farinha de carne, de ossos e de outros subprodutos de origem animal;

- a fabricacdo de derivados de origem animal para alimentag3o;

- a preparago de subprodutos diversos de origem animal;

- a secagem, moagem e torrefacdo de produtos agricolas, inclusive grios, em estabelecimento industrial;

- o beneficiamento do arroz (arroz descascado, moido, brangqueado, polido, parbolizado, e convertido);

- a fabricag8o de farinha de arroz;

- a fabricag8o de flocos e outros produtos de arroz;

- a fabricag8o de farinha de trigo, inclusive integral;

- a fabricac8o de sémolas e farelo de triso:

Fonte: sitio Ibama (FTEs por categorias — Portugués (Brasil) (www.gov.br))

Com base nestas informac@es a equipe de planejamento podera inserir na sua licitacéo
a exigéncia ou ndo do CTF para o fabricante do produto demandado. Importante destacar que
boa parte dos fornecedores que participam da licitagdo ndo fabricam os itens que trazem em
sua proposta, com isto poderdo alegar que ndo tem a obrigacdo de ter o CTF. No entanto, eles
tém que apresentar o CTF do fabricante do produto que estdo oferecendo. Para isto cabe a eles
OuU mesmo a equipe de apoio ao processo consulta perante o Ibama se 0 CNPJ do fabricante

possui CTF. A consulta pode ser feita pelo link https://dadosabertos.ibama.gov.br/ ou

https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado reqularidade consulta.php.

Quando tratamos do desenvolvimento social/regional deve ser dada a atencdo para as
micro e pequenas empresas, € inserir no processo os beneficios que a Lei Complementar n.

123/2006, Estatuto das ME/EPP, tem regulamentado. Os principais beneficios sdo:

1. Impostos unificados, optando pelo “simples nacional”, que centralizam impostos
em documento Unico evitando assim a necessidade de um maior suporte técnico contabil
(BRASIL, 2006);

2. Nas licitacbes publicas, o direito de adiar a apresentacdo de documentos de

comprovacao fiscais para fase de contratacdo (BRASIL, 2006);

3. LicitacBes exclusivas, quando os valores totais dos itens forem menores que R$
80.000,00 e quando maiores o direito de criacdo de cotas reservadas destes itens com a mesma
exclusividade no limite de 25% da principal (BRASIL, 2006);



https://www.gov.br/ibama/pt-br/servicos/cadastros/ctf/ctf-app/ftes/ftes-por-categorias#cat16
https://dadosabertos.ibama.gov.br/
https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado_regularidade_consulta.php
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4. A possibilidade da AP de exigir, em licitagdes destinadas a aquisicdo de obras e
servigos, dos contratados a subcontratagdo de ME/EPP e ainda dar prioridade de contratacdo
para aquelas sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor
preco valido (BRASIL, 2006); e

5. A preferéncia de desempate em lances de licitagdes quando o valor vencedor, desde
que ndo sejam ME/EPP, estiver até 5% acima do seu, podendo assim dar um lance para cobrir
o0 vencedor (BRASIL, 2006).

Esbogamos aqui algumas ideias que podem ser aproveitadas pelos gestores e equipes
de planejamento podem utilizar para elaborar uma licitagdo sustentavel. Mas com a convicgédo
que ha necessidade de analise muito maior e estudos especificos, que vao variar de acordo
com o objeto a ser licitado, cabendo as equipes buscarem capacitacdo junto aos gestores e

mudando desta forma a cultura organizacional.
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6 CONCLUSOES

O presente guia teve objetivo de dar suporte para as equipes de planejamento de
processos licitatérios, de forma que possam sanar os vicios comuns a esta fase e possam se

basear nas solugdes apontadas para buscar eficiéncia nos seus processos.

Os dados citados neste guia foram fruto da verificacdo durante as pesquisas de
dissertacdo de mestrado de minha autoria, com o titulo de “Boas praticas de governanca em
licitagOes publicas: uma analise dos vicios e limitadores inerentes ao processo em um 6rgéo
das forcas armadas”, as diversas dificuldades enfrentadas pelas equipes de planejamento e
pelo setor de licitacdes, que muitas vezes ndo tem preparacdo adequada e suficiente para
participar deste processo de forma suficiente.

O guia buscou apresentar solugGes nos principais limitadores na fase de planejamento
dos processos licitatorios, como o planejamento, descricdo dos itens, pesquisa de precos e
elaboracdo de licitacBes sustentaveis. As solugbes propostas sdo baseadas na literatura da
area, como leis e normas, e ainda em pesquisas de outros autores, cabendo ao gestor decidir
seguir as orientacGes aqui passadas em busca de eficiéncia em seu processo, e assim

utilizando-se de boas praticas de governanga.
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ANEXO | - Carta de Anuéncia de Pesquisa

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
17* BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA
(BRIGADA PRINCIPE DA BEIRA)
Rua Duque de Caxias 935-Porto Velho-RO

Telefones (69) 3216.2400 — 3216.2462
CARTA DE ANUENCIA DE PESQUISA

Autorizo a realizagdo da pesquisa de dissertagdo de Mestrado Profissional em
Administragio Publica, intitulada "Boas préaticas de governanga em licitagdes publicas:
uma analise dos vicios e limitadores inerentes aos processos licitatorios de um 6rgéo das
forcas armadas, propondo solugdes eficientes e sustentdveis”, na 17° Brigada de
Infantaria de Selva, coordenada pelo aluno Fernando Abud Neto, 2° Sargento do
Exército Brasileiro, militar da Cia C/17* Bda Inf Sl, sob orientag¢do do Professor Doutor
Joel Bombardelli, a ser realizada com os militares pertencentes a administragdo da 17
Bda Inf Sl, que participaram dos processos de pregdes nos anos de 2020/2021, em
conformidade com os objetivos e metodologias previamente apresentados.

Como Ordenador de Despesas da 17* Brigada de Infantaria de Selva, estou ciente
das corresponsabilidades associadas ao projeto de pesquisa no compromisso do
resguardo da seguranga e bem-estar dos participantes da pesquisa e declaro estar ciente
da autonomia de cada individuo em aceitar ou recusar a participar da pesquisa,
independente desta anuéncia.

Esta autorizagdo estd condicionada ao cumprimento da Resolugdo CNS n ° 466, de

12 de setembro de 2012 e demais normativas complementares.

or de Despesas da 17* Bda Inf Sl Q“‘dp

A
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ANEXO Il - Folha de Rosto de Pesquisa

W MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
1. Projeto de Pesquisa:

BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA EM LICITAGOES PUBLICAS: UMA ANALISE DOS VICIOS E LIMITADORES INERENTES AO PROCESSO
EM UM ORGAO DAS FORGAS ARMADAS,

2. Nimero de Participantes da Pesquisa: 50
3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento;
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome

FERNANDO ABUD NETO

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.):

970.072.003-97 QUINTINO BOCAIUVA 1958/2404 SAO CRISTOVAQO 2390 PORTO VELHO RONDONIA 76804052
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 69993665061 fernandoabud@hotmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirel os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favordveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela conducdo dentifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por lodos os responsavels e fara parte Integrante da documentagdo do mesmo.

Data:_7_~ /#QIZOZZ E'me,;gg Db “:‘ﬁ

Assinatura

INSTITUICAO PROPONENTE

12, Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgdo:
Universidade Federal de Rondénia - UNIR 04.418.943/0001-90

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(69) 1182-2111

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigio tem condicdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execucéo.

Responsavel:  rof Dr Marcus Vinicius Xavier de Oliveira CPF:  272.419.802-63

CargolFuncao: Diretor NUCSA - Portaria 128/2022/GR

Data: 27 i JUN /2022

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nio se aplica.
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ANEXO 111 - Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
RONDONIA - UNIR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: BOAS PRATICAS DE GOVERMANCA EM LICITAGOES PUBLICAS: UMA ANALISE
DOS VICIOS E LIMITADORES INERENTES AQ PROCESSO EM UM ORGAO DAS

FORCAS ARMADAS.
Pesquisador: FERMANDO ABUD NETO
Area Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 60305722.5.0000.5300
Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Rondénia - UNIR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 5.555.719

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa apresentado por Fernando Abud Meto, referente 3 pesquisa de sua autoria,
intitulada “Boas praticas de governanga em licitagoes piblicas: uma analise dos vicios e limitadores
inerentes ao processo em um orgdo das forgas armadas”. O estudo serd realizado na 17* Brigada de
Infantaria de Selva na cidade de Porto Velho, tendo como participantes militares que atuam neste local.

O(A) pesquisador(a) apresenta o desenho do estudo:

“A metodologia € dividida em dois grupos: Grupo | - realizacio de entrevistas com questionario
semiestruturado, utilizando-se parcialmente uma pesquisa a¢do e uma andlise de conteddo sobre os
resultados; J& o segundo, Grupo |l, serda por meio de formulario, com a utilizagdo do google docs, e
divulgado por meio de grupos do whatsapp, as resposta serio objetivas do tipo survey, com a utilizagao da
escala likert de 5 pontos, com respostas sugeridas do tipo: “discordo totalmente”, “discordo parcialmente”,
“indiferente”, “concordo parcialmente” e “concordo totalmente®. A polpulagéo do Grupo |, sera formada de
militares que servemn na 17a Brigada de Infantaria de Selva, e a amostra formada pelos militares que
participaram do planejamento de pregdes desertos ou fracassados nos anos de 2020/2021. A do Grupo I,
serd formada por militares de um grupo de whatsapp, proposto para agueles gue trabalham em setores de
licitagbes

Enderego: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 8,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C

Bairro: Zona Rural CEP: 78.2301-05%
UF: RO Municipio: PORTD VELHO
Telefone: [(63)2182-2116 E-mail: cep@@unir.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
RONDONIA - UNIR

Continuacio do Parecer: 5.555.719
de diferentes quarteis.®

(As informacgdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa e/ou do
Projeto Detalhado).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral

Este trabalho restringe-se a explorar as limitacoes e vicios dentro dos processos licitatorios, especificamente
realizados por meio de pregoes eletronicos de Sisterna de Registro de Precos (SRP), gue impecam as boas
praticas de governanca, buscando dados mediante revisao bibliograficas, aproveitando ainda o portfolio
bibiografico formado por Neto e Da Silva (2021) nas pesquisas de licitacoes publicas sustentaveis. Assim o
objetiva geral e identificar os vicios e limitadores que cercam os processos licitatorios do tipo pregoes SRP,
dentro da fase de planejamento, impedindo boas praticas de governanca nestes processos.

Objetivos Especificos

Para atingir esse objetivo geral propoem-se os seguintes objetivos especificos:

(i) mapear os possiveis vicios e limitadores mais comuns na elaboracao dos processos de licitacoes
publicas;

(ii) identificar as falhas ocorridas em pregoes desertos ou fracassados no periodo de 2020/2021, erm um
orgao das forcas armadas sediado na cidade de Porto Velho/RO;

(iii) confirmar com militares que atuam no setor de licitacoes, de outros orgaos das forcas armadas, as falhas

e limitadores do processo que contribuem para os vicios identificados anteriormente; e

{iv) propor um guia de boas praticas de governanca em licitacoes publicas sustentaveis que sirva de
orientacao durante a fase de elaboracao do processo e ainda ao periodo de vigencia da contratacao com
solucoes eficientes e sustentaveis.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A) Os riscos de execugdo do projeto estao claros e bem avaliados pelo pesquisador{a), sendo assim
apresentados:

“Esta pesquisa esta consolidada no nivel de risco minimo, por se tratar de estudos que empreguem técnicas
e metodos retrospectivos de pesquisa, em que nao serd realizada nenhuma intervencao ou modificacao
intencional nas variaveis fisiologicas ou psicolégicas e sociais dos individuos gue fazem parte do estudo,
pois se trata de um gquestionario utilizado para entrevistas pessoais no

Enderego: Campus José Hibeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C
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Continuacio do Pareser: 5.555.719

Grupo | & um formulario utilizado para pesquisa por meio digital através da ferramenta Google docs.,
divulgada pelo aplicative “whatsapp” no Grupo I, ndo havendo em ambas situagbes identificacdo do
pesquisado e ndo utilizando perguntas de cunho pessoal, apenas perguntas sobre procedimentos
profissionais formais.Os riscos possiveis da pesquisa poderiam ser, no caso do Grupe |, a ecorréncia de
vazamento de dados das respostas, pois o instrumento de coleta de dados serd aplicado por meio fisico, no
entanto registrados no computador do pesguisador & no caso do Grupo I, a ocorréncia de vazamento de
dados digitais, pois o instrumento de coleta de dados sera aplicado por meio virtual (google docs). No
entanto, como prevengdo, serdo tomadas as medidas padrées de seguranga da informacgio, para nao
ocorrer o vazamento das informacdes da pesquisa, contudo nio existirdo questdes que abordardo dados
sensivels dos participantes (dados pessoais), pois ndo sera objetivo da pesquisa coletar esse tipo de
informacao que possa identificar os participantes e as respostas fornecidas. Para minimizar os riscos, os
dados apds coletados e compilados serdo arguivados com senha e utilizados apenas tabelas numéricas e
hip&teses formuladas e para os dados do Grupo |l, apds coletados e compilados serdo excluidos dos
bancos de dados digitais e serdo manipulados via tabelas numéricas e por graficos demonstratives dos
resultados”.

B) os beneficios oriundos da execucao do projeto justificam os riscos comidos, sendo assim apresentados:
“Como beneficios desta pesquisa, podem ser consideradas as orientacdes de boas praticas de governanga
em processos de licitagoes plblicas, dentro da fase de planegjamento, que influenciam diretamente em
melhores praticas de gestdo e aplicacio de recursos pdblicos pela administragdo plblica, agregando assim
eficiéncias nestes processos, que consequentemente trard economia aos cofres plblicos, seja por adquirir
um material de prego menor ou por adquirir um material que tenha maior durabilidade.Os beneficios aos
participantes serdo indiretos, tendo em vista que a pesquisa propde melhores praticas de governanga nos
processos de licitagtes plblicas, refletindo em economia e gualidade nas contratagdes, ou seja, agregando
eficiéncia, que pode retomar em melhores condigbes de trabalho para os participantes da pesquisa que
atuam no drgéo pesquisado. Existern ainda os participantes da pesquisa que atuam em drgaos diferentes
gue serio indiretamente beneficiados ao tomarem conhecimento das indicagbes de boas praticas inseridas
no guia que sera produzido e colocado a disposicéo de todos os pesquisados”.

(As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informacoes Basicas da Pesquisa efou
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do Projeto Detalhado)

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Estruturacio do projeto em relacio aos aspectos élicos:
{ X ) Permite andlise adequada das questbes éticas

Outras observagdes - (As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagtes Basicas da
Pesquisa e/ou do Projeto Detalhado):

CRONOGRAMA
As etapas a serem desenvolvidas sio:

ID Grupo

Mo de Individuos

Intervengdes a serem realizadas

Grupo Il

40

Formularios, pelo google docs, enviados via grupo de whatsapp, do tipo objetiva, survey, com escala likert.

Grupo |

10

Entrevista semiestruturada do tipo pesqguisa acao.
Identificacio da Etapa

Inicio (DD/MM/AAAA)

Término (DD/MM/AAAA)

Pesqguisa dos pregdes desertos/frustrados e enfrevistas com Grupo |
20/08/2022

30/09/2022

Pesquisa bibliografica objetive especifica |
23/07/2022

19/08/2022

Andlise/Conclusbes

30M10/2022

16/12/2022

Enderego: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de depariamentos, sala 216-2C
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Correcoes/revisao final
1712/2022
14/01/2023
Formularios Grupo 1l
o1/10/2022
28M10/2022

Orgamento financeiro: Financiamento proprio.
Identificagdo de Orgamento

Tipo

Valor em Reais (R$)

Custos da pesquisa e editoriais do guia
Custeio

R$ 1.000,00

Total em RS RE 1.000,00

Amostra/participantes:

A amostra & formada pelos militares que participaram do planejamento de pregbes desertos ou fracassados
nos anos de 2020/2021. A do Grupo |l, sera formada por militares de um grupo de whatsapp, proposto para
agueles que trabalham em setores de licitagdes de diferentes quarteis.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

a. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — PRESENTE
b. Termo de Anuéncia Institucional (TAl) — PRESENTE

c. Folha de rosto — PRESENTE

d. Projeto de pesquisa completo e detalhado — PRESENTE

&. Declaracao de compromisso do pesquisador(a) — PRESENTE

Recomendacdes:
MNao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Mao foram observados obices éticos.

Enderego: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C
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Consideracoes Finais a critério do CEP:

OBSERVACAQ: Todos os projetos submetidos ao CEP/NUSAL/UNIR s3o avaliados com base na
Resolugao 466/12, Resolugdo 51016 (quando pertinente) e nas Normas Operacionais emanadas da
CONEP.

FROTOCOLO APROVADO

1. De acordo com o itern X.1.3.b, da Resolugio CNS n. 46612, o pesquisador deverad apresentar relatdrios
semestrais - a contar da data de aprovagdo do protocolo - que permitam aoc CEP acompanhar o
desenvolvimento do projeto. Esses relatdrios devem conter as informagbes detalhadas - nagueles itens
aplicaveis - nos moldes do relatério final contide no Oficio Circular n. 082/2011:
conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/iindex.htm, bem como deve haver mengio ao periodo a que
se referem. Para cada relatorio, deve haver uma notificagao separada. As informagdes contidas no relatario
devem ater-se ao periodo correspondente e ndo a todo o periodo da pesquisa até aguele momento.
Acessar no site do CEP/UNIR o modelo recomendado: http:/fwww.cep_unir.br/

2. Eventuais emendas (modificagbes) ao protocolo devem ser apresentadas de forma clara e sucinta,
identificando-se, por cor, negrito ou sublinhado, a parte do documento a ser modificada, isto &, além de
apresentar o resumo das alteracoes, juntamente com a justificativa, & necessario destaca-las no decorrer do
texto (item 2.2.H.1, da Norma Operacional CNS n® 001 de 2013).

3. Esta pesquisa nao podera ser descontinuada pelo pesquisador responsavel, sem justificativa previamente
aceita pelo CEP, sob pena de ser considerada antiética, conforme estabelece a Resolugdo CNS
Ne466/2012, X.3- 4

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 01/07/2022 Aceito
| do Projeto ROJETO 1973411 . pdf 16:32:51 _ _
TCLE / Termos de | TCLEZ.pdf 30/06/2022 |FERNANDO ABUD Aceito
Assentimento / 19:53:07 |NETO
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Justificativa de TCLEZ.pdf 30/06/2022 [FERNANDO ABUD | Aceito

Auséncia 19:53:07 |NETO

Projeto Detalhado / |projeto_CEP pdf 30/06/2022 [FERNANDO ABUD | Aceito

Brochura 19:51:14 |MNETO

Investigador

|Declaragéo de Compromisso_pesquisador.pdf 30/06/2022 |FERNANDO ABUD | Aceito

Pesguisadores 11:53:40 |NETO _

Folha de Rosto Folha_de rosto.pdf 29/06/2022 |FERNAMDO ABUD Aceito
23:48:46 |NETO

Cronograma CRONOGRAMA_DA_PESQUISA pdf 29/06/2022 [FERNANDO ABUD | Aceito
23:46:08 |NETO _

Cutros ANUENCIA_DE_PESQUISA pdf 29/06/2022 |FERNANDO ABUD | Aceito
234303 |NETO

Situacdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagdo da CONEP:
MNao

PORTO VELHO, 01 de Agosto de 2022

Assinado por:

Laisy de Lima Nunes
(Coordenador(a))
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