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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema o teletrabalho na Administracdo Publica.
Teletrabalho possui diversas definicbes, algumas mais gerais e outras mais
especificas. Sucintamente, pode ser conceituado como o trabalho realizado de forma
remota por meio de Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs). Neste cenario,
0 presente estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s
impactos humanos e financeiros (custeio) observados na experiéncia de adocao do
teletrabalho na Faculdade de Odontologia da UFMS? O objetivo geral consiste em
analisar a dimensao dos eventuais impactos identificados na atuagéo dos servidores
administrativos e no levantamento do custeio da Faculdade de Odontologia da UFMS
decorrentes da implementacdo do teletrabalho. A pesquisa se justifica diante da
necessidade de buscar a eficiéncia na Administracdo Publica, além do efetivo
cumprimento do protocolo preventivo para o controle da pandemia da Covid-19. A
pesquisa € realizada pela abordagem qualitativa, utilizando o método do Estudo de
Caso. Para tanto, levantando os dados quantitativos, analisam-se documentos
visando aferir os resultados dos seguintes indicadores de custeio mensal: consumo
de energia elétrica; 4gua; telecomunica¢fes; material de limpeza e conservacao, de
modo a comparar 0s custos antes e depois da implantacéo do teletrabalho na unidade.
Quanto ao levantamento de dados qualitativos, apontam-se as entrevistas realizadas
com os servidores da Faculdade de Odontologia perquirindo a percepcéao individual
quanto a realizacdo e ao resultado da jornada de trabalho durante a experiéncia
investigada. Na mensuracao das respostas obtidas, aplica-se a técnica de Analise de
Conteudo. Os resultados apontaram economia de 58,77% em energia elétrica, 12,5%
com agua e esgoto e 11% em telecomunicacfes. Nao houve economia em limpeza e
conservacgao. Os entrevistados relataram aumento de produtividade, flexibilidade para
execucao das tarefas e reducao de custos, em sua maioria; como pontos negativos,
a distancia dos colegas e o contato social reduzido. O modelo de trabalho analisado
tem o potencial de elevar a produtividade dos trabalhadores e reduzir seus custos com
deslocamento, alimentacao e vestuario, como também oferecer flexibilidade para suas
outras tarefas e rotinas. Para a UFMS, apresenta uma reducdo de custos,
possibilitando o investimento desses recursos em outras acdes, resultando em
beneficios para o 6rgdo e para toda a comunidade.

Palavras-chave: Teletrabalho. Administracdo Publica. Eficiéncia. Satisfacdo no
trabalho.



ABSTRACT

This research has the theme of teleworking in Public Administration. Teleworking has
several definitions, some more general and others more specific. Briefly, it can be
conceptualized as work done remotely through Information and Communication
Technologies (ICTs). In this scenario, the present study seeks to answer the following
research problem: What are the human and financial impacts (costing) observed in the
experience of adopting telework at the Faculty of Dentistry at UFMS? The general
objective is to analyze the dimension of the possible impacts identified in the
performance of administrative servants and in the survey of the funding of the Faculty
of Dentistry of UFMS resulting from the implementation of telework. The research is
justified by the need to seek efficiency in Public Administration, in addition to the
effective compliance with the preventive protocol for the control of the Covid-19
pandemic. The research is carried out by the qualitative approach, using the Case
Study method. For this purpose, analyzing the quantitative data, documents are
analyzed in order to assess the results of the following monthly costing indicators:
electricity consumption; Water; telecommunications; cleaning and maintenance
material, in order to compare costs before and after the deployment of telework in the
unit. As for the collection of qualitative data, the interviews conducted with the
employees of the Faculty of Dentistry are pointed out, investigating the individual
perception regarding the performance and the result of the workday during the
investigated experience. When measuring the responses obtained, the Content
Analysis technique is applied. The results showed savings of 58.77% in electricity,
12.5% in water and sewage and 11% in telecommunications. There was no savings in
cleaning and conservation. Respondents reported increased productivity, flexibility to
perform tasks and reduced costs, mostly; negative points, distance from colleagues
and reduced social contact. The work model analyzed has the potential to increase the
productivity of workers and reduce their costs with travel, food and clothing, as well as
offering flexibility for their other tasks and routines. For UFMS, it presents a cost
reduction, making it possible to invest these resources in other actions, resulting in
benefits for the agency and for the entire community.

Keywords: Teleworking. Public administration. Efficiency. Satisfaction at work.
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1 INTRODUCAO

A modernizacao e eficiéncia do servi¢o publico € um tema bastante discutido
na sociedade brasileira, sobretudo num momento em que se questiona o papel do
Estado, seu tamanho e a qualidade dos servicos prestados pelo Poder Publico, tudo
iSSO em um cenario onde 0s recursos sdo cada vez mais escassos. A busca por
reduzir custos coexiste com o desafio de ampliar a atuagéo estatal junto ao cidadao
(FILARDI; ZANINI, 2019).

Com a aplicacdo de modelos gerenciais na Administracdo Publica, os
gestores passam a buscar formas de elevar a produtividade dos servidores, bem como
de melhorar a sua qualidade de vida, estimulando-os, de modo a produzir mais com
menos. O modelo gerencial de gestdo publica no Brasil tem sido construido nos
altimos anos (CARNEVAL, 2018), e, embora haja diferencas entre o setor publico e o
meio empresarial — principalmente pelo Principio da Legalidade, que estabelece que
o particular pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe, ao passo que o Estado sé
pode fazer aquilo que a lei determina expressamente —, também ha semelhancas —
como a busca pela eficiéncia —, sendo possivel buscar inspiracdes e influéncias em
empresas privadas para a modernizacao do servi¢o publico (ABREU, 2019).

Aliado a essas mudancas na Administracédo Publica, vale destacar os avancos
em Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), que se iniciou no final do
século XX e inicio do século XXI, com a disseminacdo de meios de comunicacao,
sobretudo com a rede mundial de computadores, redes sociais, aplicativos de trocas
de mensagens instantaneas e smartphones. Essas transformacdes afetaram as
relacfes sociais e influenciaram as relacfes de trabalho. O teletrabalho € um dos
reflexos dessas novas organizagdes e relaces construidas em sociedade (ABREU,
2016).

Teletrabalho possui diversas definicbes, algumas mais gerais e outras mais
especificas. Um ponto em comum entre as definicbes é a identificacdo de um trabalho
gue é executado num local distante do empregador, por meio de tecnologias da
informag&o, e com maior autonomia do trabalhador na gestdo de suas tarefas
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Embora haja um longo histérico de gestdo de colaboradores a distancia, foi
na década de 1990 que o teletrabalho se disseminou, e na década seguinte que ele

passou a ser implementado na administracdo publica em varios paises (ROCHA;
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AMADOR, 2018). No Brasil, houve alguns casos de implementagé&o na Administracéo
Publica Federal na década de 2010 (ALVES, 2018a).

Alguns defendem o teletrabalho como uma modalidade que oferece como
vantagens o aumento da eficiéncia do trabalhador e a reducéo do dispéndio de tempo
e dinheiro com deslocamento e refeicbes fora de casa, como também um maior tempo
no convivio familiar (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; ABREU, 2019). Para a
instituicdo, por sua vez, esses mesmos autores apontam que ele reduz a necessidade
de investimento em equipamentos e ambientes fisicos e o custo com agua, energia
elétrica e servicos de limpeza (ABREU, 2016).

Com necessidade de reducéo de custos do Estado brasileiro, bem como de
busca por maior eficiéncia, e ainda questdes relacionadas ao trabalho presencial,
como deslocamento urbano e poluicdo das grandes cidades, o teletrabalho pode se
apresentar como uma alternativa promissora para a administracdo publica.

Assim, diante de todas as questbes apresentadas, o presente estudo busca
responder o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s impactos humanos e
financeiros (custeio) observados na experiéncia de adocdo do teletrabalho na
Faculdade de Odontologia da UFMS?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a dimensdo dos eventuais impactos identificados na atuacdo dos
servidores administrativos e no levantamento do custeio da Faculdade de Odontologia

da UFMS decorrentes da implementacao do teletrabalho.

1.1.2 Objetivos especificos

a) diagnosticar a percepcao dos servidores quanto ao cumprimento e aos
resultados da jornada laboral no modelo teletrabalho na FAODO da UFMS;

b) identificar vantagens e desvantagens administrativo-financeiras em face da
adocéao do teletrabalho na FAODO da UFMS;

c¢) propor um modelo de teletrabalho para a FAODO da UFMS.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica diante da necessidade de buscar a eficiéncia
administrativa na Administracdo Publica, tanto no aprimoramento na execucao de
tarefas, como na reducéo de custos e despesas. O teletrabalho parece apresentar
potencial como uma alternativa nos dois campos, podendo propiciar eficiéncia e
reducao de custos.

A pesquisa se justifica, ainda, pelo contingenciamento de recursos de
universidades federais imposto pelo Governo Federal em 2019, o que afetou essas
instituicBes publicas e promoveu a modificacdo em suas tarefas, de modo a evitar que
precisem interromper suas atividades ao longo do ano letivo.

Propor modelos que propiciem economia de recursos, portanto, € de grande
contribuicdo social, jA que ha uma demanda na sociedade pelos servigos prestados
pelas universidades federais, tanto em graduacdo e pdés-graduacdo, como em
servigos originados dos cursos realizados que impactam diretamente na populacéo,
sobretudo na mais carente, como em servicos meédicos, odontoldgicos, psicologicos,
veterinarios e outros tipos de atendimento alinhados aos cursos oferecidos. Outra
justificativa é a ocorréncia de situacfes nas quais o deslocamento e a aglomeragao
de pessoas nado sao recomendados, situacdo que acometeu grande parte do planeta
em 2020, com a pandemia da Covid-19.

Ainda é recente a adocéo do teletrabalho no Poder Executivo, porém existem,
na literatura, relatos de implementacéo bem-sucedida dessa modalidade de trabalho
em universidades Publicas Federais, utilizando um sistema eletrénico de processos e
documentos (CARNEVAL, 2018), situacdo semelhante ao que ja ocorre na UFMS.
Deste modo, justifica-se o desenvolvimento de um modelo para a implementacao do

teletrabalho em uma unidade desta universidade.
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2 O TELETRABALHO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 EVOLUCAO DAS RELACOES DE TRABALHO

A conformacé&o das relacbes estabelecidas entre os seres humanos depende
muito do contexto social e tecnoldgico, e nao é diferente com as relacdes de trabalho.
O cenério politico e econdmico interfere no modo como as sociedades sao
organizadas, assim como costumes, tendéncias comportamentais e o surgimento de
novas formas de produzir e oferecer servigos.

Conforme Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), as organizacdes precisam
responder as transformacdes sociais e econémicas, sobretudo diante da pluralidade
de trabalhos e da efervescéncia do mercado. Novos desafios se apresentam na
gestdo de pessoas, e as TICs oferecem novas abordagens e possibilidades nas
relacfes sociais e de trabalho.

Outro elemento que intensifica as mudancas no mercado de trabalho € a
globalizag&o, que promove um maior volume de trocas e propde abordagens regionais
e/ou globais, no lugar de concepcfes locais, conforme a comunicagdo rompe
fronteiras e empresas passam a atuar em diversos paises. Isso demanda a adocéo
de novas rotinas e regulamentacdes, buscando reduzir custos e tornar a execucao de
tarefas mais rapida (ABREU, 2016).

De todo modo, a origem do teletrabalho é incerta, e ndo se encontra no século
XX. E possivel identificar origens mais recuadas no tempo para essa modalidade de
trabalho. Abreu (2016) cita em 1857 a utilizacao do telégrafo para o gerenciamento a
distancia dos trabalhos executados na construcéo de ferrovias nos Estados Unidos da
América. Esse trabalho pioneiro, desenvolvido por Edgard Thompson para a estrada
de ferro da empresa Penn, possibilitou o gerenciamento remoto e descentralizou as
operacoes.

A despeito desse projeto, a tendéncia no final do século XIX e inicio do século
XX era a centralizacdo. A Revolucao Industrial promoveu essa tendéncia, sobretudo
pela massificacdo do consumo e pelo desenvolvimento das linhas de producao
(ROCHA; AMADOR, 2018).

O modelo taylorista foi um modo de produgcdo de grande sucesso, tanto em

seus propoésitos, como na receptividade da sociedade de seu tempo, que vivenciava
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as transformagbes de um século de Revolugdo Industrial, como também o
desenvolvimento de varios novos ramos cientificos e modificages na estrutura social.
Frederick Taylor, entre o final do século XIX e o comeco do século XX, buscou formas
de elevar a eficiéncia de sua linha de producéo, propondo formas de organizacédo que
centralizassem as decisOes e oferecessem tarefas repetitivas que requeriam pouco
conhecimento, de modo que cada trabalhador realizava uma fungao simples em uma
grande cadeia. O taylorismo foi aprimorado pelo modelo de Ford, que propés
melhorias em busca de produzir em grandes volumes, reduzindo os custos de
producdo e enfatizando o ja existente trabalho repetitivo e cansativo (HAZAN;
MORATO, 2018).

Esse trabalho seguiu existindo e ainda persiste, mas passou a dividir espaco
com fungBes subjetivas, de inteligéncia e imateriais, dependentes de tecnologias
recentes e com estrutura mais flexivel. Portanto, com potencial de ganho em
aspiracdes e qualidade de vida para os trabalhadores. Assim, o trabalho a distancia
se mostrou como alternativa nas décadas de 1950, 1960 e 1970, oferecendo um novo
método para a producdo de pecas de vestuario e para a montagem e embalagem de
materiais elétricos (ROCHA; AMADOR, 2018).

Outra acdo de destaque, jA no século XX, foi o empreendimento Freelance
Programmers, criado por Stephane Shirley em 1962, no Reino Unido. Consistia no
desenvolvimento de sistemas computacionais em casa, por prestadores de servico,
sob gestéo da proprietaria da empresa (ABREU, 2016).

Enquanto tais modelos eram propostos, o fordismo ainda era a tdnica da
industria, porém comecou a perder for¢ca nas décadas de 1970 e 1980. Isso ocorreu
porque a producdo em grandes volumes e a baixo custo ndo mais era a tbnica do
mercado. Com o toyotismo, foi necessario um maior nivel de inovacdo e
personalizacdo, de modo que todos os participantes na cadeia de producéo deveriam
ter maiores competéncias, por um lado, e voz ativa para sugerir melhorias, de outro.
N&o apenas na concepg¢do, mas na execucao se fez necesséaria a competéncia e a
postura ativa do colaborador. Portanto, € possivel observar uma recuperacédo da
autonomia do trabalhador na cadeia de producdo, algo que foi minado com o
taylorismo e o fordismo, que buscavam execucado repetitiva de tarefas simples em
linhas de montagem, enquanto o administrador tomava para si as atividades
intelectuais e criativas, centralizando o funcionamento da empresa (ROSENFIELD;
ALVES, 2011).
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O processo de produgéo, portanto, passou a ser uma construgcao de muitas
mentes e com diversas intervencgdes, tanto nos projetos como na execugao. Aprimorar
as concepcodes e decisdes se tornou uma necessidade, de modo que o toyotismo teve
grande influéncia no uso de TICs nas relacfes de trabalho, fomentando o surgimento
do teletrabalho como hoje compreendido (HAZAN; MORATO, 2018).

Ressalta Pinto (2016) que, no ambito das ciéncias sociais, € importante
conceituar o teletrabalho, pois ele ndo é sinbnimo do trabalho a distancia. O
teletrabalho € uma modalidade especifica de trabalho remoto, utilizando TICs para
sua execucao e possibilitando a delegacao de tarefas por meio dessas tecnologias.
Existem, contudo, outras formas de trabalho a distancia que ndo sao teletrabalho,
como o caso de vendedores externos, por exemplo.

Outro fator chave do teletrabalho, e desencadeador de pesquisas sobre a sua
aplicacéo, € o deslocamento urbano, cada vez mais critico nas grandes cidades,
promovendo desperdicio de tempo e de recursos, e gerando excesso de poluentes.
Na década de 1970, com a Crise do Petrdleo e preocupacfes sobre a degradacéo do
meio ambiente, o fisico Jack Nilles realizou estudos sobre formas de eliminar o grande
deslocamento de trabalhadores para os seus postos laborais, de modo a promover
economia de recursos e qualidade de vida. As TICs ainda n&o estavam plenamente
desenvolvidas para que seu intento fosse aplicavel, mas esses estudos inauguraram
esse campo de pesquisa (ABREU, 2016).

Ainda que a década de 1970 nao apresentasse as condi¢cdes que fomentassem
o teletrabalho, bem como as tecnologias necessarias para sua implantacdo, a
globalizag&o seguia influenciando a economia mundial, e promovendo a busca pela
agilizacdo do processo produtivo e pela reducéo dos custos e do desperdicio. Da parte
dos trabalhadores, era necessario que buscassem novos conhecimentos e
competéncias diante de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e cada
vez menos restrito as condi¢cdes locais. Uma profissdo que foi notavelmente afetada
por essas condi¢des foi a do secretariado, com atividades cada vez mais diversas e
modalidades de trabalho flexiveis. Foi requisitado a esses profissionais, assim como
0 toyotismo solicitara aos industriais, um conhecimento multifocal, de modo a permitir
que atuassem em varias frentes (ABREU, 2019).

Essas transformacgbes sao classificadas por Barros e Silva (2010) como a
proposicdo de um novo modelo social, abragcando a modernidade e os ideais pos-

industriais e pés-modernos, no que ficou conhecido como “sociedade da informacéao”,
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ja que as TICs eram a tecnologia proeminente. Assim, houve maior foco na interacao
entre as pessoas, com intensificagdo dos processos de globalizacéo e disseminagao
de meios de comunicacdo. O desenvolvimento das TICs se tornou cada vez mais
intenso, 0 acesso aos equipamentos foi barateado e facilitado, e tudo isso impactou
nas estruturas da sociedade.

De Masi (2000) considera que a sociedade pds-industrial tem grande énfase na
utilizacdo de meios eletronicos para a execucéo de trabalhos, ou ainda para a sua
delegacdo pelas chefias. Portanto, tarefas passam a ser executadas com maior
eficiéncia e em menos tempo.

Rocha e Amador (2018) compreendem que o trabalho remoto adotado na
década de 1970, utilizando TICs para uma producdo menos vinculada a industria, ja
poderia ser classificado como teletrabalho, para o qual usam os termos teleworking e
telecomuting. O impulsionador provocado pela crise energética e a popularizacao das
TICs, ainda que nao tao forte como na década de 1990, criou esses postos de trabalho
e 0 surgimento da teleméatica, em 1978. As experiéncias se intensificaram nas
décadas seguintes, com cada vez mais oportunidades de trabalho a ser realizado sem
o deslocamento do trabalhador para o escritério da empresa.

Abreu (2016) identifica trés grandes fases de introducéo das TICs: a primeira,
nas décadas de 1960 e 1970; a segunda, na década de 1980; e a terceira, por fim, na
década de 1990. A primeira fase é caracterizada pela utilizacdo de computadores de
grande volume, centralizando o processamento dos dados, conhecidos como
mainframes. A segunda foi marcada pelos microcomputadores e pela
descentralizagdo do processamento, processos que impactaram nos custos,
reduzindo-os, e assim popularizando as TICs no meio empresarial. A terceira foi
marcada pela disseminacdo das redes computacionais, pelo desenvolvimento da
automacao e pelo uso de sistemas integrados.

Foi nessa terceira fase, na década de 1990, que a rede mundial de
computadores esteve ao alcance de grande parcela da populacdo mundial. Essa
disseminagédo possibilitou a estruturacdo do teletrabalho, estando este sempre
limitado ao acesso a tecnologia. Portanto, quanto mais trabalhadores utilizavam TICs,
mais trabalhadores poderiam se enquadrar em formas de teletrabalho. E assim ele
passou a ser visto por cada vez mais empresas como uma possibilidade de redugéao

de custos e aumento da eficiéncia (ABREU, 2016).
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Essa conjuntura de fatores vivenciada na década de 1990, portanto, promoveu
a criacdo de um ambiente ideal para o surgimento e a adoc¢ao do teletrabalho. Evitar
o deslocamento diario para escritérios e outros locais de trabalho se tornou uma
tendéncia, e tal modo de trabalho ganhou reconhecimento no meio empresarial e no
académico. Assim, reconhecida essa demanda, houve o desenvolvimento de novas
TICs especificas para o teletrabalho, bem como o investimento por parte de empresas
na criacdo dessas tecnologias e em sua manutencéo, identificando vantagens na
reducdo de custos e na qualidade de vida dos colaboradores (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017).

Outro fendbmeno que deu seus primeiros passos na década de 1990, mas
ganhou forca principalmente nas duas décadas seguintes é a cultura virtual, que
influencia diretamente o mercado de trabalho e afeta bilhées de pessoas pelo mundo.
Ela consiste no crescimento do volume de empregos relacionados ao processamento
de informacgbes, como também da quantidade de profissées ligadas diretamente a
informacéo. Essas profissbes sdo dotadas de grande autonomia, tanto de horério
quanto de espaco fisico, nem sempre sendo necessario o deslocamento para um
escritério ou o cumprimento de uma jornada predeterminada, baseando-se muito mais
em produtividade (ABREU, 2016).

Observa-se, nesse novo paradigma, um contraponto as ideias fordistas e
tayloristas, nas quais o trabalhador € simplesmente uma ferramenta que executa uma
funcdo predeterminada. O toyotismo ressaltou a importancia da atuacao individual e
criativa, e a sociedade poés-industrial estabelece que o ideal é “ser sujeito”, o
colaborador que se engaja e coopera, com autonomia na realizacdo de suas tarefas
e grande compreensdo sobre o trabalho que executa e seus desdobramentos
(ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Nessas transformacgOes estruturais, surge 0 questionamento sobre a
necessidade da manutencao de todos os custos até entdo adotados pelos meios de
producdo em voga, bem como sobre o seu peso conforme havia oscilagbes na
demanda. A estrutura de escritérios, com o0s custos acarretados por ela, foi um dos
principais alvos desses questionamentos (DUTRA, 2014).

Entende De Masi (2000, p. 164) que, ainda “que se reduzisse a metade o [...]
expediente, ndo seriam criadas as exigéncias de contratagdo de novo pessoal’. Sua
visdo sobre esse problema pode ser vista com ceticismo, pois suas ideias sao radicais:

entende o autor que se o expediente de oito horas fosse reduzido para trés horas,
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ainda haveria tempo livre no ambiente de trabalho. Ainda seria preciso que a semana
fosse reduzida para trés dias Uteis e que houvesse apenas trés semanas de trabalho
no més.

A conclusdo de De Masi (2000), portanto, € que as tecnologias e as novas
relacbes de trabalho no final do século XX criaram um overtime, no qual ha
desperdicio de tempo e de recursos no ambiente laboral. Uma transformacdo na
organizacao do trabalho provocaria grandes impactos na cultura global, de modo que
as pessoas precisariam encontrar novas formas de utilizar o tempo livre.

Como ja mencionado, as tecnologias influenciam as transformacdes das
relacdes sociais e de trabalho, e as TICs sdo fundamentais no trabalho a distancia.
Entende-se como tecnologia o0 desenvolvimento de alguma ferramenta ou
equipamento para a resolucdo de um problema, ou 0 melhoramento no desempenho
de alguma tarefa. As TICs, por sua vez, sdo uma categoria que inclui ferramentas,
sistemas e equipamentos utilizados por pessoas e organiza¢des na coleta e troca de
informacdes, nas relacdes interpessoais a distancia e no estabelecimento de sistemas
de dados empresariais (ABREU, 2016).

Essas transformacgdes surgem em resposta a automacao e o surgimento de
tecnologias que reduzem o tempo de realizacéo de determinadas tarefas, e promovem
uma reflexdo a respeito da jornada de trabalho, que ja vem sendo realizada no campo
tedrico. De Masi (2000), por exemplo, realiza a defesa de que a maior parte do tempo
da jornada de trabalho é desperdicada, o que resulta em custos de estrutura,
eletricidade, agua e outros recursos desnecessarios. Conforme o autor, uma mesma
tarefa que é realizada em oito ou dez horas em um escritorio é realizada em quatro
ou cinco horas em casa, por meio do teletrabalho.

Assim surge o conceito de “semana brevissima” apresentado por De Masi
(2000): faz-se necesséario modificar as relacdes de trabalho e sua organizacao, bem
como a propria organizagdo da vida privada e em sociedade na civilizagédo
contemporanea, promovendo uma maior participacdo na vida em familia e em atos
civis e politicos, com envolvimento com a comunidade e engajamento social. Do
mesmo modo que Taylor, no inicio do século XX, modificou radicalmente a
organizacdo do trabalho, as TICs e o teletrabalho podem promover uma revolucao
nas relagcdes humanas.

Trabalhar em casa € uma possibilidade real com as tecnologias do século XXI,

e ha um crescente numero de pessoas interessadas nessa possibilidade, assim como
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de empregadores dispostos a adota-la. Rocha e Amador (2018) apontam um
crescimento significativo no niamero de trabalhadores que n&o precisam mais se
deslocar ao local de trabalho ano a ano.

A ja mencionada popularizacdo das TICs, tanto por questdes culturais como
pelo barateamento de dispositivos e do acesso a internet, trouxeram a possibilidade
de se trabalhar em qualquer lugar, sendo uma proposta acessivel e atrativa. O
teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, é uma
realidade no século XXI (ROCHA; AMADOR, 2018).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) incluem, ainda, nas motivacdes para o
teletrabalho, uma série de desafios para a manutencdo da jornada classica laboral,
sobretudo em grandes centros urbanos, como a manutencdo de espacos fisicos e
custos fixos nas organizacdes, o deslocamento, a gestdo das equipes e o
acompanhamento de seu desempenho na realizacdo das tarefas.

Os desafios se apresentam a profissionais individuais e a empreendedores e
gestores, mas, sobretudo, aos profissionais da area de Recursos Humanos. Entre as
principais dificuldades, encontram-se a busca pelo equilibrio entre a vida pessoal e a
vida profissional dos trabalhadores, bem como a acolhida de jovens profissionais nas
empresas, que dependem de politicas especificas para as novas conformacdes
sociais. Assim, caberd aos setores de Recursos Humanos das empresas e
organizacdes o desenvolvimento de politicas voltadas para a regulamentacdo de
novas jornadas de trabalho e para a recepcao e o treinamento de novos profissionais
(BARRETO et al., 2010).

Rosenfield e Alves (2011) entendem que a autonomia no trabalho pode ser
conceituada em alguns aspectos, sendo: liberdade do colaborador para definir os
elementos que compdem o seu trabalho e o método a ser utilizado; autonomia na
escolha dos procedimentos e critérios, e do lugar de execucao; autodeterminacao do
colaborador; liberdade na definicdo dos horarios de trabalho e na quantidade a ser
executada em cada periodo. Para os autores, havendo controle sobre alguns desses
elementos, ja é possivel se falar em autonomia, ainda que de forma parcial.

Assim, torna-se claro que o teletrabalho € uma das modalidades do trabalho a
distancia, mas nem todo trabalho a distancia é teletrabalho. E preciso que o
colaborador utilize TICs para o desempenho de suas tarefas, além de possuir
autonomia em determinado grau, e flexibilidade, seja em tempo, local, subordinacao,
contrato ou organizacao de sua funcdo (ROSENFIELD; ALVES, 2011).
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A evolucao das relacgdes sociais e de trabalho, portanto, bem como das TICs,
propiciou o surgimento do teletrabalho. Nesse contexto, & fundamental que as
empresas e organizagdes reestruturem sua conduta e estejam aptas a se adaptarem
as mudancas, reduzindo seus custos, implementando avancos em tecnologia e

propondo modelos de maior qualidade de vida aos trabalhadores.

2.2 DEFINICOES DE TELETRABALHO

Como demonstrado, teletrabalho € uma modalidade dentro de outras possiveis
no trabalho a distancia. Embora os termos sejam usados como sinénimos, eles ndo o
sdo. O teletrabalho pode ser conceituado de diversas formas, e existem caminhos
diferentes escolhidos na literatura para a sua classificacdo. Em resumo, porém, todas
elas concordam que se trata de um trabalho realizado a distancia utilizando TICs, de
modo que é permitido ao trabalhador realizar suas tarefas num ambiente distante das
instalacdes da empresa, ainda que sejam tarefas administrativas ou de produc¢éo que
possuam relagdo intima com as tarefas internas do prédio empresarial (ABREU,
2016). Assim, essa sera a definicdo utilizada nesta pesquisa.

Conforme Pinto (2016), o teletrabalho possui relacdo intima com a telemaética,
gue € definida como o tipo de trabalho que depende da tecnologia informatica. Por
meio da tecnologia computacional, a comunicacao se estabelece sem a necessidade
do uso de telefones ou de meios presenciais.

Reconhece Carneval (2018) que ndo ha consenso a respeito de todos os
elementos que constituem o teletrabalho, havendo variagbes no entendimento de
varios autores. Por outro lado, é possivel tracar linhas gerais que favorecem uma
interpretacdo uniforme, com apenas certos pontos de divergéncia.

O teletrabalho, deste modo, pode ser compreendido a respeito do local em que
a funcéo é executada, sendo diversa daguela em que esta a empresa; pelo horario da
jornada de trabalho, que € dotada de grande autonomia por parte do trabalhador; e
pela relacdo de emprego estabelecida, havendo um contrato de trabalho ou sendo
estabelecida de forma autbnoma, com prestacdo de servicos (CARNEVAL, 2018).

Nogueira e Patini (2012) enfatizam o termo tele, que significa “a distancia”,
demonstrando como pressuposto para a caracterizacdo como teletrabalho a sua

execucao fora do escritorio da empresa, utilizando, para a execucao, ferramentas
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computacionais, como smartphones e computadores, ou ainda pagers e recursos
desenvolvidos com a finalidade de promover o exercicio laboral. Essas TICs permitem
a comunicacao em tempo real e o envio de textos, imagens e sons relacionados ao
trabalho.

Existe, ainda, a possibilidade da criagdo de centros satélites, que utilizam TICs
para que os trabalhadores ndo precisem ir até o escritério da empresa. Sao locais, em
tese, mais proximos dos trabalhadores, reduzindo o seu deslocamento, mas que
podem desvirtuar a ideia do teletrabalho, j& que ndo ha mais autonomia para se
trabalhar em qualquer lugar, conforme o desejo do teletrabalhador (NOGUEIRA;
PATINI, 2012).

Godoys (2019) aponta que uma caracteristica do teletrabalho que permite que
ele se destaque das demais formas de trabalho a distancia é a adocéo de TICs como
forma essencial de execucao das tarefas. Portanto, € um tipo de trabalho a domicilio
que pode sofrer analogia com o tear doméstico da década de 1960, sendo o
dispositivo eletrbnico o equivalente a maquina de coser.

Assim, consiste o teletrabalho no trabalho a distancia realizado com a utilizacéo
de TICs, mas nem sempre ele é realizado a domicilio — pelo contrério, o
teletrabalhador pode executa-lo a qualquer momento e em qualquer local em que ele
se encontra. Por isso, nessa modalidade ndo héa fronteiras demogréficas que podem
existir em outras formas de trabalho a distancia, como as vendas, divulgacfes
externas, ou o proprio tear a domicilio — todos esses sofrem limitacbes demograficas.
O teletrabalhador, por sua vez, pode atuar em qualquer lugar onde disponha de uma
ferramenta e de conexdo (GODOYS, 2019).

Conceituar e delimitar o teletrabalho também é uma preocupacdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Assim, ela produziu algumas
regulamentacdes sobre o trabalho em domicilio no ano de 1996, abordando a saude
do trabalhador e a sua seguranca. Nao obstante, a OIT n&o disciplinou o teletrabalho
em especifico, abordando apenas o trabalho fora do ambiente de escritério de modo
geral. Uma das justificativas para essa aparente lacuna € a multiplicidade de
modalidades de execucéo do teletrabalho (ROCHA; AMADOR, 2018).

A despeito da n&o regulamentacdo plena, a OIT define o home office, ou
teletrabalho, como aquele executado fora dos escritorios centrais da empresa, ou de
suas oficinas de producéo. Para isso, os trabalhadores utilizam TICs para a

comunicagdo com seus colegas e superiores, assim como 0s gestores adotam essas
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tecnologias na delegacao de tarefas e na avaliacdo dos trabalhos executados. Trata-
se de uma modalidade que favorece, sobretudo, o trabalhador que reside longe do
local de trabalho, reduzindo seus custos de deslocamento e ndo trazendo a
localizacdo geografica como um limitador para 0 acesso a uma vaga de emprego
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Atenta-se que nem todas as atividades podem ser realizadas por meio de
teletrabalho, e que algumas possuem maior afinidade com essa modalidade,
engquanto outras, ainda que possiveis, possuem menor afinidade. Atividades fabris,
em linhas de producgéo, que foram impactadas pelo toyotismo com maior autonomia e
participagéo de cada elo na cadeia produtiva, ainda podem ter dificuldades em adotar
o teletrabalho, ja que é vantajoso para a empresa em termos de logistica realizar as
etapas produtivas em um mesmo local fisico. Por outro lado, tarefas que lidam com
dados, ou mesmo tarefas de secretariado, possuem mais afinidade com o teletrabalho
(ROCHA; AMADOR, 2018).

Nas relacfes de trabalho, de modo geral, 0 empregador possui uma relacédo de
hierarquia e poder com o empregado, cabendo-lhe a missdo de delegar tarefas a
serem cumpridas. No teletrabalho, a delegacéo, a fiscalizacéo e a vigilancia se dao
pela utilizacdo de TICs, devendo haver meios de coletas de dados sobre a atuacao
para avaliar a dedicacédo e o desempenho. Essa avaliagcdo pode envolver toques em
teclado, horas de producdo online, desde que seja possivel identificar o tempo
realmente despendido pelo trabalhador em suas tarefas laborais (GODOYS, 2019).

Por isso, ndo se constitui teletrabalho apenas na utilizacdo de TICs para a
comunicacao entre colegas e entre gestor e trabalhador, na delegacéo de tarefas, mas
também meios eficientes para quantificar a sua atuacdo, delimitando metas e
avaliando o seu cumprimento (GODOYS, 2019).

Outra classificacdo sobre o teletrabalho € a respeito de seu impacto na jornada
do trabalhador, j& que nem sempre ele é executado 100% do tempo. Ele pode,
portanto, ser considerado ocasional, quando menos de 20% da frequéncia dos
trabalhos é executada em regime de teletrabalho. Quando, por outro lado, mais de
90% das tarefas sao feitas a distancia por TICs, ele é considerado permanente. Ainda
pode ser considerado alternativo, na faixa intermediaria entre esses dois delimitadores
(ALVES, 2018b).

Inclusive o termo utilizado pode sofrer divergéncias regionais. Nos Estados

Unidos da América (EUA), por exemplo, o termo comum é telecommuting, enquanto
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gue na Europa, mesmo em locais em que se fala inglés, o termo adotado € telework.
Isso identifica a preocupacao de quem cunhou o termo em sua andlise, j& que aquele
utilizado nos EUA foca na auséncia de deslocamento entre a residéncia e o local de
trabalho, ao passo que o termo europeu é construido com foco na utilizacdo de TICs
(ROCHA; AMADOR, 2018).

De todo modo, é possivel identificar, ainda que por pontos de partida distintos,
gue se tratam de termos semelhantes para definirem um mesmo tipo de trabalho, ja
gue nos dois casos as tarefas sdo executadas longe do escritorio. Outro termo
adotado é home office, porém Rocha e Amador (2018) asseveram que se trata de
uma categoria especifica dentro do teletrabalho — seja ele telecommuting ou telework
—, significando que o trabalho é realizado especificamente na residéncia do
trabalhador.

Nessas duas possibilidades para a definicdo do teletrabalho em inglés, a OIT
optou por telework — o que justifica, portanto, o uso de teletrabalho no Brasil. Ainda
assim, existem varias categorias dentro dessa modalidade, variando conforme o local
adotado para o trabalho, o tempo dedicado as tarefas, que pode ser integral ou parcial,
o tipo de contrato estabelecido entre as partes, podendo ser assalariado ou
independente, e as competéncias necessarias para a execu¢do das tarefas. Todas
essas variaveis possibilitam identificar inameras categorias dentro do teletrabalho
(ROCHA; AMADOR, 2018).

Abreu (2016) aponta trés variaveis de localiza¢do que impactam nas categorias
do teletrabalho, sendo:

a) Centro local (telecenter): é definido um escritorio proprio, longe dos
escritorios da empresa, com toda a estrutura necessaria para que
teletrabalhadores proximos possam efetuar as suas tarefas, ainda havendo
autonomia quando ao seu modo de trabalho e a definicdo de sua jornada;

b) Escritério doméstico (home office): o trabalhador atua em sua propria casa,
com seus equipamentos, montando um escritorio para isso ou nao;

c) Escritorio virtual (virtual office): local escolhido pelo teletrabalhador atuar,
variando conforme seus costumes e a rotina adotada por ele, como
aeroportos, bancos e hotéis, de modo que ele trabalha enquanto estaria
0Ci0SO0.

Ainda, Barros e Silva (2010) analisam essa questao de uma 6tica ligeiramente

diferente, classificando os teletrabalhadores entre aqueles que trabalham o tempo
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majoritario em suas casas ou em escritorios satélites da empresa (fixed-site
teleworkers), os que tém menos restricdes quanto ao local de atuacao, e trabalham
em diversos lugares, incluindo a area rural, por exemplo (flexiworkers), e os que néo
tém qualquer restricdo para a execucdo de suas tarefas, podendo realiza-las
literalmente em qualquer lugar (mobile teleworkers).

Estudos realizados principalmente nos EUA, no Japdo e na Europa, porém,

permitem identificar seis categorias de teletrabalhadores, elencadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de teletrabalho

Categoria Caracteristicas
Trabalho em Conhecido como small office/home office (SOHO), é aquele
domicilio executado na proépria residéncia do teletrabalhador.
Trabalho em A empresa distribui unidades para que os teletrabalhadores

escritorios-satélite as utilizem na execucéo das tarefas.

Diversas empresas se unem na instituicdo de locais

Trabalho em
telecentros

préximos do domicilio do teletrabalhador, com grande
infraestrutura para que ele possa desempenhar servigos
telematicos.

Trabalho moével

Realizado longe do domicilio, inclusive em meio a viagens.

Trabalho em
empresas remotas ou
off-shore

Centros de telesservicos ou de call-center subcontratados
por outras empresas, por vezes em outros paises.

Trabalho
informal/misto

Arranjo para trabalhos realizados fora da empresa em parte
da jornada.

Fonte: ROSENFELD; ALVES, 2011

Com base no Quadro 1, um ponto em comum a ser ressaltado em todas as
modalidades de teletrabalho supracitadas € que os espacos de trabalho séo flexiveis,
bem como existe certo grau de autonomia sobre o tempo, com a reducdo do
deslocamento do trabalhador, ou mesmo a eliminagéo da necessidade que ele va para
algum lugar especifico a fim de trabalhar (ROCHA; AMADOR, 2018).

A descentralizacdo da empresa € um elemento presente nas formas de
teletrabalho, e que permite identifica-lo dentre outras formas de trabalho a distancia,
como a ja citada linha de ferro norte-americana no século XIX, que utilizava o telégrafo
para delegar funcdes. Contudo, o teletrabalho envolve autonomia no processo

decisorio, inclusive sobre horario e forma de execucdo das tarefas. Assim, as
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empresas sao fragmentadas em pequenas unidades, de modo que se reduz o custo
de um lado, e se dispersa o poder de deciséo de outro (ABREU, 2019).

Diante de tantos indicadores que afetam as varias classificacdes disponiveis,
estimar a quantidade de teletrabalhadores no mundo, ou mesmo em um pais, nao &
uma tarefa precisa. Os numeros diferem na literatura, mas é reconhecido, em qualquer
analise, que a quantidade de teletrabalhadores cresce ano a ano, e em ritmo cada vez
mais acelerado. Isso levou diversos paises a desenvolverem legislacbes para
regulamentar esse modo de trabalho, podendo ser citados Portugal, Espanha, EUA,
Francga, Itélia, Chile, Argentina, e até mesmo o Brasil. A Unido Europeia também se
apressou em regulamentar o teletrabalho em seu territério (ROCHA; AMADOR, 2018).

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades foi fundada em 1999,
de modo a promover estudos e oferecer definicbes a respeito dessa modalidade de
trabalho. A entidade apontou, em meados da década de 2010, que havia mais de 12
milhdes de teletrabalhadores no pais. Destaca-se o0 surgimento da instituicdo quase
vinte anos antes do teletrabalho ser devidamente regulamentado no pais (ABREU,
2016).

Araujo (2018) aponta que o teletrabalho tem um crescente em todos os paises
gue fazem parte da Unido Europeia, de modo que regulamentagdes surgem conforme
se tornam necessarias; quando ndo por legislacdo, sao realizados acordos coletivos
entre categorias, ou ainda atos voluntarios por parte de empresas. Assim, constata
gue o teletrabalho passa por um periodo de amadurecimento, ainda que exista ha
décadas, e em larga escala pelo menos desde a década de 1990. Por isso, suas
definicdes sdo complexas e incertas, conforme os estudos evoluem em busca de uma

sintese.

2.3 PRINCIPAIS BENEFICIOS

O teletrabalho se apresenta como uma consequéncia do desenvolvimento de
TICs que permitiram flexibilizar as relagbes laborais, reduzindo os custos para
empresas e para trabalhadores. Contudo, é importante avaliar os seus beneficios
identificados na literatura e em casos aplicados, como forma de fundamentar a adogao

desse modelo de trabalho, e justificar a opcéo por ele em detrimento de outros.
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As vantagens apontadas sdo varias, tanto para trabalhadores quanto para
empregadores. Alves (2018b) lista, dentre os diversos beneficios, o aumento da
produtividade na execucdo das tarefas, bem como a reducdo na ocorréncia de
turnover!. Assim, reduzindo-se a rotatividade, reduzem-se os custos em demissoes,
recrutamento, treinamento e contratacoes.

Outros pontos listados sao a reducado da demanda por espacos fisicos e, por
conseguinte, dos custos inerentes a atividade exercida. Ainda se torna mais simples
a administracdo, havendo maior flexibilizacdo da organizacdo da empresa e menor
tempo de resposta as demandas. Os funcionérios ficam mais motivados e proativos.
A reducado dos custos afeta, inclusive, o0 meio ambiente, com menor utilizagdo de
combustiveis e outras formas de energia (ALVES, 2018b).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) apontam no teletrabalho o potencial de
oferecer solucdes para empresas que precisam descentralizar suas tarefas, sejam
elas relacionadas aos seus escritérios ou a sua producdo industrial. Essa
descentralizacdo pode promover economia de espacos e de recursos energeticos.

A manutencao de escritérios se torna um problema critico em momentos de
recessdo econOmica, ou de crise sistémica, como 0 sistema capitalista global
vivenciou em 2008 e 2009, e o Brasil vem vivenciando desde 2015. Assim, as
empresas passam a buscar formas de reduzir esses custos, e uma medida extrema é
eliminar a necessidade desses escritorios (SEIXAS, 2017).

Fanzeres e Lima (2018), por sua vez, enfatizam na reducdo dos custos
operacionais para 0 menor valor possivel a principal vantagem que o teletrabalho
oferece, no ponto de vista do empreendedor. No entendimento dos autores, manter a
qualidade da producao/servicos reduzindo os custos é o ideal almejado no
empreendedorismo.

O escritério apresenta outras despesas além dos custos de manutencédo do
espaco fisico, como energia elétrica, agua, internet e telefone. Mesmo insumos, como
agua potavel e café, sdo custos que impactam no orcamento de uma empresa,
sobretudo no longo prazo. Sendo adotado o teletrabalho, todos esses custos séao
transferidos para o trabalhador, de modo que alguns desses — como internet e telefone

— nao impactardo em seu orgcamento, pois mesmo ndo estando em casa durante a

! Rotatividade das equipes de trabalho, demandando custos e esfor¢cos em contratacdes e treinamento.
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jornada de trabalho, j& eram custos fixos que ele possuia (ADERALDO; ADERALDO;
LIMA, 2017).

Barros e Silva (2010), de fato, consideram que a eliminacdo dos custos
inerentes aos escritdrios costuma ser a principal motivacdo para que uma empresa
faca adeséo ao teletrabalho, consistindo, deste modo, em indicadores que justifiquem
o investimento em TICs e modificagcdes em seu modus operandi.

Esse interesse — reducdo de custos operacionais — surgiu primeiro na
administracdo privada, mas, assim como com outros elementos do meio empresarial,
passou a influenciar a discussdo em administracédo publica sobre o teletrabalho como
forma de reducdo de custos e aumento da eficiéncia nos recursos investidos
(ARAUJO, 2018).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) também citam o aumento da produtividade
pela maior motivacao, j4 que os trabalhadores tém mais tempo com suas familias e
menos dissabores com o deslocamento urbano, que pode ser problematico nos
grandes centros. O absenteismo? é reduzido, ja que ndo ha mais uma jornada fixa que
pode apresentar dificuldades de cumprimento: no teletrabalho, se o profissional tem
um problema de saude ou outro tipo de compromisso, ele simplesmente modifica sua
jornada, de modo que isso néo afeta a empresa ou as tarefas.

Buscar o bem-estar do colaborador € de interesse néo sé dele proprio, mas da
empresa como um todo, pois € reconhecido, nos estudos de Recursos Humanos, que
o clima organizacional e a percepcéo que o colaborador tem sobre a empresa afetam
a sua satisfacdo e sua motivacao, influenciando diretamente o seu desempenho. Por
isso, ao longo das décadas de 1970, 1980 e 1990, houve uma crescente busca das
organizacdes por promoverem qualidade de vida a seus colaboradores (ABREU,
2019).

Abreu (2019) ainda atesta como vantagem para as empresas, na adog¢ao do
teletrabalho, o fato de se tornarem mais competitivas no mercado, que & cada vez
mais intenso com a globalizagdo, com concorrentes de diversas partes do pais e do
mundo. Assim, com uma estrutura mais flexivel e tecnolégica, elas podem se adaptar
mais facilmente as mudancas.

Uma vantagem que Seixas (2017) aponta para os empregadores — mas que,

por consequéncia, igualmente é uma vantagem para o trabalhador — € a extingéo dos

2 padrao habitual de auséncias no trabalho.
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atrasos e faltas. Como ndo h& mais controle da jornada, o trabalho se baseia em
demandas; cabe ao teletrabalhador se organizar para cumprir a contento e em tempo
habil. Se ele precisa se ausentar para uma consulta médica, por exemplo, pode suprir
esse tempo gasto em qualquer outro horario que desejar, inclusive durante a noite.
Sua jornada nao é reduzida, e ele ndo sofre descontos, como sofreria no caso de uma
falta injustificada.

Entende Abreu (2016) que a principal vantagem para o trabalhador com a
adocao do teletrabalho se traduz em qualidade de vida e no horario flexivel, como ja
citado em outros autores. Ainda, aponta que a sociedade, como um todo, sai
beneficiada, pois se trata de uma modalidade de trabalho que permite gerar novos
empregos, sobretudo no caso de pessoas com deficiéncia e/ou necessidades
especiais.

Abreu (2016) apresenta, inclusive, uma quantificacdo dos ganhos que o
teletrabalho oferece pelo fato de ser flexivel. Pelo menos 10% do seu horario de
trabalho anual é reduzido apenas em razéo da adocédo do teletrabalho, na média, por
organizar seu proprio horario e atuar nos momentos de maior eficiéncia pessoal. A
flexibilidade ainda atua como um fator motivacional.

No entendimento de Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), assim como a
flexibilidade na execucao das tarefas e na jornada de trabalho € um atrativo e grande
vantagem para o trabalhador, ela também é interessante para a empresa, ja que
fortalece uma relacdo de maior comprometimento do colaborador com a organizacéo.
Como o fundamental sdo as tarefas, e ndo a jornada, o trabalhador tende a se
preocupar mais com prazos e produtividade, e ndo raro se dedica mais horas a uma
tarefa como forma de conclui-la o mais rapido possivel. Isso possibilita a
demonstracao de sua capacidade e qualidade como profissional. Outra motivacéo de
concluir o trabalho é obter tempo livre para suas atividades pessoais.

A economia para o trabalhador, portanto, envolve ndo sé valores financeiros,
inerentes ao seu deslocamento e alimentacao fora de casa, mas no seu proprio tempo,
que, a depender de sua eficiéncia e organizacdo, pode se tornar muito mais
disponivel, favorecendo o seu uso em lazer, descanso, aprimoramento e outras
atividades (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

O teletrabalho se destaca, portanto, como um modelo que permite alinhar,
simultaneamente, beneficios tanto para o empregador como para o colaborador.

Mesmo a necessidade de investimento em vestuario, comum para empresas que
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adotam uniformes, ou para trabalhadores que precisam apresentar uma determinada
imagem no posto de trabalho, deixa de existir: em casa, o trabalhador pode se vestir
como preferir, utilizando trajes confortaveis, e a unica preocupacdo do empregador é
a execucao dos servicos (LEITE; ATTADEMO, 2019).

O aumento de produtividade é apontado por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017)
como oriundo de uma série de fatores, como o fato do trabalhador poder se dedicar
unicamente a tarefa, evitando interrupcoes, sejam elas por parte de seus colegas, de
superiores, ou ainda por chamadas telefénicas e outras distracdes. Ainda, a execuc¢ao
das tarefas em um ambiente doméstico, e a possibilidade de demonstrar que ele é
mais produtivo, tende a tornar o teletrabalhador mais motivado que o trabalhador em
um escritério. E uma necessidade do teletrabalhador demonstrar os seus resultados,
ja que ele ndo esta no mesmo ambiente fisico do empregador, e ndo mantém contato
constante com ele.

Barros e Silva (2010) ainda identificam como vantagem um incremento na
compreensao do trabalhador sobre as estruturas organizacionais, pois muitas vezes,
imerso no ambiente da empresa, € dificil a visualizacdo dessas estruturas. Essa visao
“de fora” auxilia na identificacdo de como aprimorar processos, ou ainda de possiveis
caréncias de conhecimentos e técnicas, de modo a favorecer a cultura organizacional.

Os autores ainda citam que além da liberdade, da flexibilidade e do fato do
trabalhador ndo precisar mais se deslocar, ele consegue se manter distante do jogo
politico do escritério, de disputas internas que podem trazer sofrimento, distracdes e
tirar o foco da execucao das tarefas. Em casa, o teletrabalhador consegue facilidade
no cumprimento de tarefas domésticas, conseguindo mais tempo para cuidar de suas
guestdes pessoais e familiares (BARROS; SILVA, 2010).

Em termos de economia de recursos e impactos sociais e ambientais,
Yamamoto (2018) traz uma estimativa de que existem potencialmente 50 milhGes de
teletrabalhadores apenas nos Estados Unidos da Ameérica; caso todos esses
potenciais teletrabalhadores passassem a trabalhar em seus domicilios, haveria
impactos de grandes dimensdes no transito e no meio ambiente. Conforme o autor,
cada trabalhador economizaria US$ 13 mil anuais; a produtividade do pais se elevaria
em US$ 466 bilhdes ao ano. Outras areas afetadas seriam 0s custos com imoveis,
sobretudo aluguéis: haveria uma reducdo anual de US$ 170 bilhdes, uma reducéo de
20%.
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Squaiella, Marchelli e Righi (2017) apresentam um estudo realizado em 2010,
no Brasil, pela rede de escritérios WRI, atuante nas pesquisas em sustentabilidade no
ambiente urbano. Foi desenvolvido, com o apoio do Banco Mundial, um projeto piloto
na cidade de Séo Paulo, buscando solucbes para a mobilidade urbana e para os
custos de deslocamento.

Reunindo mais de mil colaboradores de 20 empresas com escritérios no Centro
Empresarial das Nac¢des Unidas (CENU) e no World Trade Center (WTC), houve a
constatacdo de que a adocédo do teletrabalho oferecia as empresas a oportunidade de
aumentar suas equipes, com mais contratagbes, sem que precisassem investir em
espaco fisico ou em equipamentos. Assim, sua produtividade se elevou sem que fosse
necessario um investimento em infraestrutura ou em custos operacionais. As equipes
também observaram uma reducdo no numero de viagens de automoveis em 7%
(SQUAIELLA; MARCHELLI; RIGHI, 2017).

Yamamoto (2018) cita um estudo realizado em 2013 pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), a respeito do tempo que cidaddo paulistano gasta
diariamente com transporte. A média é de 42,8 minutos apenas no trajeto entre casa
e trabalho. E um nimero alto, ainda que compativel com algumas metrépoles — o autor
cita Xangai, com tempo semelhante ao de Sao Paulo. A média entre ida ao trabalho e
volta para casa é de 85,6 minutos diarios para o paulistano, resultando, em um més,
a 28 horas gastas unicamente no processo de deslocamento.

Além do tempo utilizado, Yamamoto (2018) ainda cita em seu estudo 0s custos
decorrentes do transporte urbano, com consequéncias como engarrafamento e
lentiddo. Apenas em S&o Paulo, o custo anual chega a R$ 40 bilhdes, o que equivale
a 1% do PIB brasileiro, conforme levantamento realizado em 2013 pela Fundacéo
Getulio Vagas (FGV).

Por fim, um terceiro estudo apresentado por Yamamoto (2018) € referente a
soma dos custos em transporte e efeitos do caos no transito em Sao Paulo e Rio de
Janeiro, as duas maiores regifes metropolitanas do Brasil, que resulta no valor de R$
98 bilhdes anuais, conforme calculo da Federagcédo das Industrias do Rio de Janeiro
(FIRJAN) em 2013. O valor é de 2% do PIB brasileiro.

O teletrabalho ainda traz outros beneficios. Alves (2018a) aponta que ele se
destaca por gerar novos empregos, oferecendo opc¢des para trabalhadores que teriam

dificuldades em se deslocar para 0s escritorios, ou ainda que possuem deficiéncias e
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limitagBes. Os custos imobiliarios dos grandes centros urbanos, segundo a sua
avaliacdo, reduzem-se de forma notavel.

De fato, a natureza do teletrabalho € inclusiva, uma vez que ele elimina a
necessidade da presenca fisica do colaborador, o que pode ser impeditivo para muitas
pessoas, seja por questdes de mobilidade urbana, como por limitagdes. Num
momento em que a acessibilidade é um tema que norteia as politicas publicas, e
buscam-se formas de eliminar barreiras e restricbes, essa iniciativa € de grande
relevancia (SEIXAS, 2017).

Ainda, aponta Seixas (2017) que as empresas podem se ver limitadas em
contratarem trabalhadores de regides proximas, havendo restricdo em seu acesso a
profissionais de outros centros urbanos, ou mesmo de outros paises. O teletrabalho
reduz essa limitacdo geografica, e, em determinados casos, pode até elimina-la,
favorecendo a qualidade, o desempenho e os resultados.

Rosenfield e Alves (2011) identificam muitas vantagens na adog&o do
teletrabalho, tanto para organizagcdes com para colaboradores, e entendem que seu
apelo pode vir sob diversas oticas: ele pode ser justificado com base na busca pela
eficiéncia, na promocéo de qualidade de vida ao colaborador, como forma de reduzir
a poluicdo e o consumo de recursos, como medida de acessibilidade para pessoas
com deslocamento limitado, ou, ainda, como promogé&o de maior participagédo popular
no meio social e civil.

O Quadro 2 aponta, em resumo a todas as informacBes previamente
apresentadas neste subtdpico, as principais vantagens apontadas na literatura para a
adocao do teletrabalho, sob a 6tica da empresa e do empregado, permitindo identificar
tanto vantagens no desempenho quanto em custos para trabalhador e organizacéo, e

na motivacao:

Quadro 2 — Principais vantagens do teletrabalho

Aumento da produtividade (de forma significativa)

Reducéo da rotatividade das equipes (turnover)

Menor demanda de escritérios
Para a empresa

Administracéo simplificada e com menos demandas

Flexibilidade organizacional

Menores custos operacionais
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Reducéo do tempo de resposta

Menor impacto ambiental

Maior motivacao

Para o teletrabalhador Mais tempo livre

Menor necessidade de deslocamentos

Fonte: ABREU, 2016

Em um estudo sobre a implementacdo do teletrabalho no Poder Judiciario
Brasileiro, Lima (2019) identificou que um dos principais impactos positivos foi a
reducdo na necessidade de mobilidrio e equipamentos, facilitando a execucao das
tarefas para as equipes que ndo entraram em regime de teletrabalho, assim como os
teletrabalhadores tiveram acesso a outros beneficios, reduzindo seus custos de
deslocamento e alimentacdo, e aumentando sua qualidade de vida. De fato, houve
pessoas que abdicaram de cargos de confian¢a apenas para aderirem ao teletrabalho.
O 6rgéo também foi beneficiado, reduzindo suas necessidades de aquisicdo de bens
para a execucado das tarefas.

Mross (2019), por sua vez, realizou um estudo sobre a implantagdo de um
projeto piloto de teletrabalho na Coordenacéo-Geral de Informética da Secretaria da
Previdéncia. Em seus achados, identificou que a produtividade dos teletrabalhadores
foi 10,05% maior do que quando atuavam nos escritorios do 6rgdo; sua percepcao
sobre a qualidade de vida foi 33,06% maior que apresentavam antes. Sua
conformidade profissional, por sua vez, teve uma elevacéo de 12,04%. Para o 6rgéao,
houve uma economia de recursos logisticos de 47,41%, justificando a ado¢cédo do
modelo. Para os teletrabalhadores, a reducédo de custos com deslocamento foi da
ordem de 50%.

2.4 PRINCIPAIS DIFICULDADES

A despeito de todas as qualidades e possibilidades que o teletrabalho oferece,
pode haver diversos desafios e problemas em sua implementagdo. Obstaculos que
podem dificultar a adesdo e que, se nao forem bem conhecidos, podem comprometer

todo o processo, resultando em fracasso. A Figura 1 apresenta os fatores criticos para
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0 sucesso no teletrabalho, demonstrando que ele ndo é aplicavel a todas as

pessoas/organizagdes/funcionalidades:

Figura 1 — Fatores criticos para 0 sucesso no teletrabalho

Pessoas

Sucesso
Individual

Tarefas —

Sucesso para a
organizacgdo

Tecnologia

Caracteristicas dos
arranjos de teletrabalho

Fonte: adaptado de CARNEVAL, 2018

Conforme Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), para a geréncia e para o setor de
recursos humanos de uma empresa, o desafio inicial € se adaptar a lidar com dois
regimes de trabalho distintos, ja que haverad trabalhadores presenciais e
teletrabalhadores, e mesmo entre os teletrabalhadores, nem sempre a modalidade é
adotada em 100% de sua jornada. E preciso um cuidado especial com o
teletrabalhador, para que seja mantida a sua integracdo com a organizacao, evitando
gue ele acabe isolado.

Essa preocupacdo acomete muitos gestores, que desenvolvem mecanismos
gue busquem evitar o isolamento do teletrabalhador. Eventos sociais na empresa sao
uma forma eficaz de promover a integracao das equipes de tempos em tempos, como
happy hours rotineiros e confraternizagcdes (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

E importante, nesse monitoramento, a atenc&o para o desenrolar das relacdes
entre os colaboradores da organizacao, sobretudo em possiveis disputas de poder e
problemas interpessoais, algo que também pode ocorrer com os teletrabalhadores,
conforme eles se relacionam com os colegas por meio de TICs. Por isso, a atengéo
dos gestores deve ser centrada neles. E possivel, inclusive, o surgimento de divisbes
entre trabalhadores presenciais e teletrabalhadores, por atuarem em regimes distintos
e pelas vantagens inerentes ao teletrabalho (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).
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Ainda h& preocupacdo com a seguranca dos dados, j& que as empresas
passam a utilizar a internet para o arquivo e o trafego de suas informacgbes e
processos. Portanto, é fundamental que haja formas de protecdo, como criptografia e
acesso por meio de senhas, de modo a evitar problemas, espionagem e invasdes
(SILVA, 2015).

A adocdo do teletrabalho pode ser complicada em tarefas que sejam
executadas por varias pessoas simultaneamente, sendo o ideal para atividades
individuais. Por isso, mesmo teletrabalhadores podem realizar parte de sua jornada
de modo presencial, diante da necessidade do comparecimento a sede da
organizagéo (SILVA, 2015).

Dentre as principais desvantagens e problemas que podem surgir da adocéo
do teletrabalho para o trabalhador, séo identificadas na literatura o isolamento social,
a reducéo de oportunidades de progressao na carreira, 0 aumento dos custos pelo
trabalho em casa, a maior possibilidade de demissdo em caso de cortes e a falta de
uma legislacéo especifica, no caso dos servidores (HAU; TODESCAT, 2018).

Para a empresa, também podem surgir problemas, como a falta de lealdade
para com a empresa, a obje¢do de sindicatos, a maior vulnerabilidade de dados e
recursos, o aumento dos custos no curto prazo, contratos mais diversificados para
administrar e a dependéncia da tecnologia (HAU; TODESCAT, 2018).

O Quadro 3 sintetiza as principais desvantagens do teletrabalho para o

trabalhador e para a empresa:

Quadro 3 — Principais desvantagens do teletrabalho

Falta de lealdade para com a empresa

Objecéao de sindicatos

Maior vulnerabilidade de dados e recursos

Para a empresa
Aumento dos custos no curto prazo

Contratos mais diversificados para administrar

Dependéncia da tecnologia

Isolamento social

Reducdo de oportunidades de progressao na

Para o teletrabalhador .
carreira

Aumento dos custos pelo trabalho em casa
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Maior possibilidade de demissdo em caso de
cortes

Falta de uma legislacéo especifica (servidores)

Fonte: HAU; TODESCAT, 2018

Deste quadro, é possivel inferir que ha desafios e dificuldades de varias ordens.
Outro ponto é que as metas de trabalho, em geral, sdo maiores, ja que o teletrabalho
costuma estar atrelado a preceitos de economia de recursos e de aumento da
produtividade, de modo que ha requisitos para a sua adocéo pelo Poder Publico,
geralmente envolvendo a comprovagédo do aumento de produtividade. Silva (2015)
fala em 15%, mas esse valor pode variar de caso a caso.

O preconceito com o teletrabalho ainda promove certa resisténcia por parte dos
trabalhadores e empreendedores, mas a informacg&o vem superando essa barreira e
reduzindo as dificuldades de implantacdo dessa modalidade de teletrabalho
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). O Brasil jA possui a concepcao do
teletrabalho em sua legislacéo, o que demonstra sua importancia para a economia e
para o mercado (BRASIL, 2017).

No Quadro 4 séo alinhados os fatores individuais e das tarefas que séo criticos
para 0 sucesso no teletrabalho, traduzindo-se no sucesso do teletrabalhador, e

relacionados com a sua satisfacdo e sua produtividade:

Quadro 4 — Fatores criticos para o teletrabalho

e Habilidade de comunicacéao
Caracteristicas individuais e Experiéncia profissional

e Tempo de servigo na organizacao

e Mensurabilidade das saidas das tarefas

Caracteristicas das tarefas e Variedade das tarefas

e Interdependéncias das tarefas

Fonte: CARNEVAL, 2018

Conforme esses fatores criticos, portanto, é possivel inferir que nem todos se
adaptarao ao teletrabalho, assim como nem todas as tarefas poderao ser realizadas
nessa modalidade, ou serdo realizadas satisfatoriamente de forma remota e sem o

contato direto da equipe.
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Conforme Silva (2015), o teletrabalho € uma realidade no Brasil, sendo
implementado em vérias organizacdes privadas, e surgindo também em instituicdes
publicas. Como qualquer mudanca, o processo de adocdo vem acompanhado de
dificuldades e barreiras a serem superadas. E importante o estudo sobre sua
aplicabilidade e sobre as TICs, assim como sobre todos os conhecimentos
necessarios e quais tarefas melhor se beneficiam do teletrabalho, garantindo que haja

beneficios para o colaborador, para a empresa e para a sociedade como um todo.

2.5 MARCOS LEGAIS

O teletrabalho, assim como outras formas de relacao laboral, depende de
regulacbes para sua aplicacado, fiscalizacdo e avaliagdo. Assim, conforme ele se
tornou uma realidade, diversos paises foram criando legislacdes e decretos, de modo
a estabelecer parametros e oferecer resguardo aos contratantes e teletrabalhadores.

Os Estados Unidos da América, por exemplo, promoveram a regulamentacao
do teletrabalho em 2010, com a publicacdo do Telework Enhancement Act (USA,
2010). O sistema juridico norte-americano, derivado dos conceitos utilizados no Direito
Britanico, € muito mais baseado em decisbes e precedentes que em codificacdes
escritas — oposto do modelo brasileiro, por exemplo, que é da escola Romano-
Germanica. Contudo, eles também promovem a publicacdo de leis e
regulamentac¢des, como foi com o caso do teletrabalho no pais.

Outro pais que buscou regulamentar o teletrabalho na década de 2010 foi o
Reino Unido. Em junho de 2014, foi promulgada no pais uma lei garantindo o direito
de flexibilizag&o da jornada aos trabalhadores, inclusive laborarem em suas casas de
forma integral ou parcial. O legislador buscou oferecer beneficios extras aqueles que
estdo em uma mesma empresa ha pelo menos 26 semanas e possuam filhos com 16
anos ou menos: esses trabalhadores conseguiram o direito de reivindicarem formas
de flexibilizar a sua jornada (ROCHA; AMADOR, 2018).

O estabelecimento de uma legislacdo desse porte, oferecendo um direito aos
trabalhadores, torna o teletrabalho — ainda que de forma parcial — uma possibilidade
ideal para conciliar a vida em familia com o trabalho. Conforme Rocha e Amador
(2018), apenas com justificativas plausiveis poderd o empregador negar a
flexibilizacao da jornada ao seu empregado.
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Silva (2014) cita ainda o exemplo de Portugal, que passa por uma
modernizacdo politica e social, atingindo bons resultados em desenvolvimento
humano. O pais regulamentou o teletrabalho de modo a incentivar a sua ado¢cdo em
organizacdes, inclusive para a Administracdo Publica, sendo adotado em
organizagoes e entes do Estado, como a Camara Municipal de Lisboa.

A respeito da organizacdo da administragdo publica em Portugal, Tavares
(2018) acrescenta que o pais sofreu transformacdes desde a década de 1990
conforme havia mudancas de governos e de ideologias. Entre 2004 e 2015, essas
transformacdes se intensificaram, buscando a modernizagdo dos processos e
procedimentos adotados em entes governamentais.

O servico publico, portanto, foi sendo reformado, com mudancas estruturais de
modo tanto a tornar o Estado mais eficiente, bem como criar melhores condi¢des de
trabalho para seus colaboradores. A adogéo do teletrabalho foi uma das medidas
colocadas em pratica nesse plano (TAVARES, 2018).

No Brasil, a regulamentacéo foi tardia, bastante recente. Nao que o teletrabalho
nao existisse: como demonstra Silva (2014), em 1997 houve a realizagdo do
“Seminario Home Office/telecommuting — Perspectivas de Negdcios”, que abordou o
tema, e antes mesmo disso ja havia manifestacdes de trabalho fora dos escritorios
por meio de TICs. De todo modo, o teletrabalho € mais recente no Brasil que em
paises do primeiro mundo.

A legislacao brasileira comecou a abordar o teletrabalho em 2011, ainda que
s6 o tenha regulamentado plenamente em 2017. Portanto, a Lei n° 12.551/2011
alterou o art. 6° da Consolidagéao das Leis do Trabalho (CLT), de modo a admitir a

realizacdo do trabalho a distancia:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (BRASIL, 2011, s/p).

A despeito desse avanco legislativo, possibilitando contemplar o teletrabalho, a
Lei n® 12.551/2011 nao tratou especificamente desse regime de trabalho por meio de

TICs. Pelo contrario, abordou de forma geral os trabalhos a distancia, garantindo
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equiparacao de direitos a outros trabalhos exercidos de forma presencial. E por isso
houve inquietagdes sobre o pagamento de trabalhos extras e o controle dessas
atividades, ja que existem empresas que transmitem tarefas a trabalhadores
presenciais quando eles estdo longe, seja essa delegacéo por e-mail, por telefone ou
por aplicativos de mensagem (ROCHA; AMADOR, 2018).

Apontam Rocha e Amador (2018) que o fato da cultura brasileira estar
arraigada ao trabalho de grande dedicacdo e sem limites de horario, trabalhadores
por vezes definidos como workaholics, suscitaram a correlagdo dessa lei de 2011 com
o trabalho extra e suas implicagdes.

Em 2017, com a publicagédo da Lei n° 13.467, que trouxe diversas alteragdes
na CLT e foi conhecida como Reforma Trabalhista, o teletrabalho enfim foi
devidamente abordado no ordenamento juridico brasileiro. A lei abordou vérias formas
de flexibilizar as relagbes trabalhistas, regulamentando trabalho intermitente,
fracionamento de intervalos, dentre outras transformacdes — muitas das quais ja eram
aplicadas de modo informal, mas consistiam em ilicitos, ja que a legislacdo néo
permitia. O legislador teve o cuidado de discernir teletrabalho de trabalho externo, e
de delimitar que o exercicio de algumas atividades de forma presencial nao
descaracterizaria o teletrabalho (ALVES, 2018a).

O teletrabalho foi regulamentado no art. 75 da CLT, com a nova redacgao

introduzida, conforme disposto a seguir:

Art. 75-A. A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho
observaréd o disposto neste Capitulo.

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo
de tecnologias de informacédo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Ginico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacéo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento n&o descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que seréo realizadas pelo empregado.

8§ 1° Poderd ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transicéo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necesséaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.
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Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneracdo do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucbes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador
(BRASIL, 2017, s/p).

Conforme a legislacdo, a mudanca do regime de trabalho para o teletrabalho &
possivel uma vez havendo acordo mutuo entre as partes. Para isso, é preciso ser
registrada a modificagcdo como um aditivo contratual. N&do basta acordo verbal ou
imposicdo pelo empregador; € um acordo e deve haver adesdo por parte do
empregado.

Contudo, entende Godoys (2019) que as dinamicas da relacdo laboral
demonstram que o trabalhador tem pouco pode nessa negociacéo. A negativa pode
ensejar encerramento do contrato de trabalho por parte do empregador. Ainda que o
trabalhador receba todos os seus direitos na rescisdo, ele estara sem emprego.

A alteracdo contraria — retorno do teletrabalho ao trabalho presencial — pode
ocorrer por determinacdo unilateral do empregador, ja que ele possui poder de
organizar o seu empreendimento. N&o obstante, a legislacdo garante ao
teletrabalhador um periodo de transicdo de pelo menos 15 dias, para que possa se
adaptar (BRASIL, 2017).

No entendimento de Godoys (2019), o legislador intentou deixar claro que néo
h& prejuizo para o trabalhador em deixar o teletrabalho e retornar ao regime
presencial, deixando essa escolha livre para o empregador. E um posicionamento que
expressa uma preocupacdo maior na manutencdo do emprego quando ha
necessidade da empresa em se reorganizar e abandonar o teletrabalho.

Uma vez ndo havendo instrumentos legais que permitam a regulamentacgéo do
teletrabalho na administracédo publica federal brasileira, os gestores dos 6rgéos tém
buscado regulamentacdes préprias, de caracteristicas infralegais, para que possam
adotar esse regime, considerando os seus beneficios. De fato, ha muitas diferencas,
no Brasil, entre o teletrabalho adotado na iniciativa privada e no servi¢o publico, como
demonstra o Quadro 5:
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Quadro 5 — Comparativo entre teletrabalho no setor publico e privado

Setor publico Setor privado
L Termo de Adesdo  ou Contrato de trabalho
Formalizagao . celebrado conforme a
analogo.

legislacao vigente.

Interesse da administracéo
Adesio em adotar a modalidade. | Livre acordo entre as
Requerimento por parte do | partes.

trabalhador.

Pessoas com deficiéncias ou
necessidades especiais;
Prioridade na | gestantes ou lactantes; pais
de filhos com até 24 meses
de vida; trabalhadores com
reducdo de jornada por
motivos de saude.
Servidores em  estagio
L probatério ou cumprindo | Com base na demanda do
Restricoes punicdes; atendimento ao | empregador e no perfil
publico; setores que né&o | analisado do trabalhador.
podem ficar desocupados.

Com base nas
necessidades da empresa
e nas competéncias do
trabalhador.

designacéao

Infraestrutura Negociada entre as
- Provida pelo trabalhador. 9
necessaria partes.
Plano de trabalho Obrigatério. Facultativo.
= . 5
Metas Producao superior a 15% do Semelhantes As do
gque a de trabalhadores
.- trabalhador comum.
presenciais.
Monitoramento e
L - Contrato e regulamentos
Relatorio periédico.
controle da empresa.
O teletrabalhador

O teletrabalhador concorda .
concorda que agora ele é

i Ami ue agora ele é o .
Riscos ergonomicos 9 9 : 0 responsavel  pelo
responsavel pelo cuidado :
cuidado com sua

com sua ergonomia. .
ergonomia.

Fonte: CARNEVAL, 2018

Essas diferencas séo resultado de ndo haver uma legislagéo especifica para o
setor publico, o que leva cada 6rgdo a criar documentos especificos para a
implantacdo do teletrabalho, assim como pelas proprias diferencas da relacédo de
trabalho celetista com a relacédo de trabalho estatutaria. Cardoso (2018) cita, entre
alguns regulamentos, a Portaria n°® 139/2009, do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU);
a Resolugao Administrativa n° 1499/2012, do Tribunal Superior do Trabalho (TST); a



44

Resolucdo n° 568/2016, do Supremo Tribunal Federal (STF); e a Resolugcdo n°
227/2016, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O principio da eficiéncia € usado para justificar essas medidas, assim como o
principio da sustentabilidade, que se baseia ha ado¢ao de programas socioambientais
por orgdos da administracdo publica, de modo a promover a protecdo ao meio
ambiente e o uso racional de recursos naturais, reduzindo a emissao de poluentes e
o0 gasto de fontes de energia, de papel e de outros bens e servi¢cos, garantindo o
respeito ao desenvolvimento sustentavel (CHRISTOFOLI; FINCATO, 2016).

De todo modo, ainda ndo h4 um marco legal que admita o teletrabalho na
administracdo publica, valendo-se os gestores de resolu¢cdes e decretos. Conforme
Silva (2014), existe receio na administracao publica ao tratar o tema, embora diversos
entes estejam se adiantando em implementar essa modalidade laboral. Modernizar a
maquina publica € uma necessidade na visdo de muitos gestores, e movimentos

semelhantes no exterior séo fontes de inspiragéo para o Brasil.

2.6 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado brasileiro possuiu diversas fases desde a sua constituicdo, e, a
exemplo do que foi adotado por outros paises ao longo do século XX, deixou um
modelo patrimonialista em busca de um modelo gerencial. A eficiéncia do Estado e
seu tamanho passou a ser discutido com frequéncia, o que levou a modificacdes de
estrutura e privatizacdes nas décadas recentes. A adocao das TICs é outra questéo
que vem influenciando transformacées no Poder Publico brasileiro (CARNEVAL,
2018).

Conforme Godoys (2019), a adocao de TICs para mediar a relagéo de trabalho
no Poder Publico é uma resposta a essa tendéncia ja observada na iniciativa privada,
de modo a favorecer a execucao das tarefas e promover o desenvolvimento do
trabalho. Por meio da adocao das TICs, o Poder Publico no Brasil reconhece que
precisa se adaptar a uma realidade permanentemente conectada, buscando, com a
tecnologia, promover a eficiéncia, que € um principio que rege o Direito Administrativo,
e buscar o exercicio da cidadania. Trata-se, portanto, de se adaptar as transformacgdes
sociais e aprimorar a sua atuacgao, reduzindo o custo e o tempo de execucdo de

tarefas.
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O principio da eficiéncia na Administragdo Publica esta presente no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, significando que é fundamental a reducéo
de custos, bem como a elevacado da qualidade dos servicos (BRASIL, 1995). Filardi e
Zanini (2019), com base nesse dispositivo, ressaltam a necessidade da melhora do
Estado e de sua administragdo, sem que isso signifique sua reducéo ou o aumento de
seu campo de atuacdo, mas sim o0 investimento em tecnologias que permitam o
desempenho mais eficiente de seus trabalhos.

Entende Silva (2015) que o amadurecimento das TICs na segunda década do
século XXI permite que o tema seja discutido com seriedade, pensando em sua
implementacgé&o pelo Poder Publico no Brasil. Para isso, faz-se necesséria a aprovacao
de normativas e legislacdes, o que até 0 momento nao ocorreu — embora tenha havido
a regulamentacéo do teletrabalho para a iniciativa privada (BRASIL, 2017).

A Administragdo Publica, ao longo da histéria humana, atuou em diversas
areas, sendo uma delas, de destaque, no desenvolvimento viario das cidades. No
século XX, com a popularizacdo do automovel, essa se tornou uma politica publica
importante, tanto por incentivar a industria automotiva, como por favorecer a
mobilidade urbana. De fato, esses objetivos foram alcancados nas civilizagdes
modernas, porém a producdo e a aquisicdo de automoéveis foram tdo grandes que
surgiu uma maior dependéncia desses veiculos, com dificuldades expressas em
engarrafamentos, necessidade de outras politicas publicas para a solucéo do gargalo
do transito, e ainda desdobramentos em poluicdo e acidentes. Portanto, as politicas
publicas precisaram ser repensadas (SQUAIELLA; MARCHELLI, RIGHI, 2017).

Dentre os impactos do transporte para o local de trabalho presencial, Squaiella,
Marchelli e Righi apontam que 47% das emissdes de CO2 do setor de energia no Brasil
sdo oriundas dos meios de transporte viario. Portanto, € uma questdo de saude
publica e de meio ambiente, justificando que ndo sé a iniciativa privada adote medidas
no combate a esses danos, mas também a Administragédo Publica.

Outro desdobramento do uso massivo de automoveis, segundo Squaiella,
Marchelli e Righi (2017), é a segregacdo das comunidades e custos elevados em
razdo de infortinios relacionados ao transito, sejam combustiveis desperdicados em
engarrafamentos e demandas em saude provocados por acidentes.

O fato de grande parte dos automéveis ser ocupada por uma ou duas pessoas
€ um agravante para essa questao. Nesse ponto, o transporte publico se oferece como

paliativo, porém ndo como solucéo, ja que ainda consiste em agentes poluidores, em
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deslocamento e em custos que poderiam ser evitados. O ideal seria propor solugdes
gue visassem a oferecer alternativas para o problema, evitando esses deslocamentos
gue promovem todas essas emissdes (SQUAIELLA; MARCHELLI, RIGHI, 2017).

O fomento a adocéao do teletrabalho na Administracdo Publica, na visédo de Silva
(2015), deve ser basear na proposta de melhorias na prestacdo de servicos a
populacdo, na reducdo de custos, que permitird redirecionar recursos a outras
atividades, e também na transparéncia do governo, um pressuposto do Estado
brasileiro. E crucial, portanto, que a implementacio seja embasada no principio da
eficiéncia, focando em maior produtividade, reducdo do custeio da maquina publica e
maior qualidade de vida aos trabalhadores.

A eficiéncia é identificada no teletrabalho até mesmo no cumprimento de metas
e de horérios, ja que os servidores que ndo precisam se deslocar de suas casas até
o local de trabalho ndo estdo propensos a atrasos, imprevistos no transito e outros
problemas relacionados ao deslocamento. Ainda, eles eliminam esse custo e esse
desgaste, que pode afetar a sua produtividade. Uma vez o servidor acorde e realize
suas atividades matinais, ele ja pode iniciar seus trabalhos, que sao delegados por
seus superiores por meio de TICs (SILVA, 2014).

Silva (2014) aponta, entre os principais beneficios para os 6rgéos publicos pela
adocao do teletrabalho, sobretudo na reducédo de demanda por espacos fisicos e por
estruturas relacionadas — de luz, agua, mobiliario, equipamentos, internet e afins. Isso
ainda impacta no consumo energético, reduzindo os custos de manutencéo do 6rgao.
E como os trabalhos seguirdo sendo executados — e o esperado € que sejam
realizados com a mesma presteza ou até de forma mais eficiente —, ha uma reducao
no custo de execuc¢éao de cada tarefa ao contribuinte.

Na visdo de Godoys (2019), quando o Poder Publico adota o teletrabalho, o
objetivo realmente é a atencdo ao principio da eficiéncia, de modo a promover uma
entrega mais efetiva ao cidadéo e possibilitar ao servidor a possibilidade de realizagcéao
de trabalho com maior eficacia, dispondo de melhores meios e em maior qualidade de
vida, sobretudo por ndo precisar mais se deslocar para trabalhar. A redugéo de custos
operacionais do 0rgao € outra consequéncia, um desdobramento dessa adocao do
teletrabalho, garantindo um Estado mais eficiente.

Um elemento importante na relagao de trabalho do servidor, em comparacéao
com o trabalhador da iniciativa privada, é o estabelecimento em lei especificamente

sobre o que deve ser feito — a Administracdo é obrigada a atuar conforme a lei
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determina, enquanto ao particular unicamente é proibido violar a lei. Até por isso, 0
teletrabalho primeiro se manifestou na iniciativa privada, e ha entraves para a sua
adocdo no Poder Publico. Sua regulamentacdo ao trabalhador celetista ocorreu
unicamente em 2017, embora ele ja fosse adotado desde a década de 1990. No Poder
Publico, por outro lado, ha uma dependéncia da atualizagéo da legislacdo (ARAUJO,
2018).

O teletrabalho, contudo, vem sendo aplicado, ainda que timidamente, em
orgaos da Administracdo Publica, valendo-se os gestores de Portarias e outras formas
de regulamentacdo. Em geral, essas regulamentagcdes possuem ritos semelhantes
para a efetivacdo da condicdo de teletrabalhador. O comum é que, sendo
regulamentada a relacéo de teletrabalho, seja entdo necessario que a chefia imediata
do servidor promova a sua “designacdo”, quando € definido o seu regime de
teletrabalho, tanto em percentual de horas, em quantidade de horas semanais
presenciais, e em metas de produtividade, superiores as presenciais (GODOYS,
2019).

Um ponto importante levantado por Godoys (2019) € que € comum gue sejam
estipuladas metas de produtividade superiores as realizadas em trabalho presencial,
sobretudo considerando o pressuposto de que o teletrabalho reduz a fadiga, o
estresse e as distracdes comuns ao ambiente de trabalho. Por outro lado, essas metas
precisam ser exequiveis, ndo sendo demasiadamente elevadas. Sendo, entéo,
superiores ao trabalho presencial, em geral ndo as superam em mais de 20%.

Carneval (2018) ressalta, como ferramenta importante para a modernizagcao do
trabalho na Administragdo Publica, o Processo Eletrénico Nacional (PEN), plataforma
governamental adotada a partir de 2015 com o objetivo de adotar processos e
documentos eletrdnicos em oOrgdos publicos. Essa adocdo se da com muitas
fundamentacgdes: reducdo de uso de papel, reducéo de custos, facilidade de acesso
aos dados pelo cidadao, facilidade de gestéo, agilidade nos trabalhos, reducéo da
necessidade de espagos para arquivos fisicos, dentre outros. O teletrabalho, embora
ndo sendo a razdo dessa modernizacdo, torna-se passivel de ser aplicado pela
adocao dessas novas tecnologias.

Destaca-se, nesse aspecto, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl),
oferecido gratuitamente a 6rgdos da Administragdo Publica e adotado por algumas
instituicdes de Ensino Superior em 2017, o que inclui a Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul. Trata-se de um sistema que favorece o trabalho remoto, eliminando
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tramitacdo fisica de processos e permitindo, por meio de chave digital e diversos
mecanismos de seguranca, que 0 servidor tenha acesso aos processos em que
trabalha de qualquer localidade (CARNEVAL, 2018).

Conforme Cardoso (2018), o servico publico brasileiro teve seu marco inicial na
instituicao do teletrabalho por meio da iniciativa do Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), que €, na verdade, uma empresa publica com vinculo com o
Ministério da Fazenda — ente da Administracdo Publica Direta. O SERPRO tem
histérico de tentativas de implementacdo do teletrabalho desde a década de 1980,
com uma nova tentativa em 1996 e um projeto-piloto que finalmente foi bem-sucedido
em 2006, vinte anos ap0s a primeira tentativa.

Cardoso (2018) ainda cita pioneirismo em trés 6rgaos: o TCU, que implementou
um projeto-piloto do teletrabalho em 2009; a Secretaria de Receita Federal do Brasil,
gue implantou seu projeto-piloto em 2010; e a Advocacia Geral da Unido (AGU), com
um projeto-piloto sendo iniciado em 2011.

Na iniciativa privada, em geral, o acordo estabelecido entre empregador e
empregado determina 0s custos e investimentos para a adocao do teletrabalho. No
Poder Publico, o comum é que o servidor utilize seus proprios equipamentos em seu
domicilio, como computador, acesso a internet e outros itens necessarios. Em alguns
casos, é estipulado de forma expressa que cabe ao servidor garantir o bom
funcionamento dessas estruturas, para que o trabalho seja executado a contento.
Quando ele adere ao teletrabalho, ele precisa assinar termo de consentimento sobre
a meta estabelecida para a produtividade que sera cobrada de sua atuacao
(GODOYS, 2019).

Conforme Alves (2018a), o teletrabalho ndo sofreu ainda uma ampla difusao no
Poder Publico, mas é possivel enumerar a ado¢ao de varios 6rgaos da Administracéo
Publica Direta e Indireta, como também de empresas publicas. Em geral, essas
adesOes se ddo em forma de projetos-piloto, aplicados a equipes pequenas ou a um
menor percentual de servidores, evitando grandes impactos e permitindo avaliar os
resultados a fim de estudar, mais tarde, uma adesédo em grande escala. Em alguns
orgaos, sobretudo aqueles que foram pioneiros na implementacdo do teletrabalho,
existem servidores nesse regime ha muitos anos, sendo ja uma pratica
institucionalizada. O Quadro 6 apresenta, de forma resumida, a instituicdo do

teletrabalho em 6rgédos da administracdo publica e empresas publicas.
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Quadro 6 — Teletrabalho na Administracdo Publica no Brasil

o Metas de desempenho em NG . d

Instituicao comparagéo com 0s Hmero maximo e

. teletrabalhadores
presenciais
AGU 10% superiores 30% de cada unidade
Banco do Brasil | 15% superiores 50% da equipe
CcGuU Mlnlmg_menNte superiores (sem 15% de cada unidade
especificacao)
Ministério Fiubllco Pelo menos iguais e até 20% 50% de cada unidade
da Uniédo superiores
Receita Federal | 15% superiores Sem especificacdo
SEPRO AS Mmesmas g((j)i?;(l)rme as vagas de cada
STF 15% superiores 30% de cada unidade
TCU Menor prazo de realizacéo das 30% de cada unidade
tarefas
Tribunal de
Justica do Distrito 15% superiores 30% de cada unidade
Federal e dos

Territorios

TST 15% superiores 30% a 50% de cada unidade

Fonte: ALVES, 2018a

O que se observa, desse quadro, é que em geral ha a exigéncia de um aumento
da eficiéncia e que apenas uma parte da equipe pode atuar em regime de teletrabalho.
Destaca-se a solugdo apresentada pelo TCU, de reduzir o tempo para realizacao das
tarefas ao invés de solicitar maiores metas de producéo.

Os resultados da adocdo do teletrabalho foram mensurados por alguns
estudos, conforme determinados indicadores. Goulart (2009) realizou um estudo
pioneiro sobre a implementacgéo do teletrabalho no SERPRO, coletando dados entre
2005 e 2006. Conforme o autor, a produtividade dos teletrabalhadores aumentou em
10,05%, sua Qualidade de Vida cresceu em 33,06%, seu indice de Conformidade
Profissional se elevou em 12,04% e seus custos em deslocamento se reduziram em
50%. O ¢6rgéo, por sua vez, observou uma economia de 47,41% em custos de
logistica.

Alves (2018a) realizou um estudo a respeito da adoc¢é&o do teletrabalho no MPU.
Os pressupostos para a implementacdao se basearam na iniciativa de elevar a
produtividade dos trabalhadores, de reduzir os impactos no meio ambiente e na
sociedade oriundos do deslocamento urbano, de contribuir para a qualidade de vida



50

dos servidores e de tornar mais eficientes os servicos prestados. Como em outros
casos, o teletrabalho se fundamentou na adogao de metas de produtividade, inclusive
com estabelecimento de desempenho em varios niveis — mensal, semanal, e até
mesmo diario, com base no campo de atuacdo do servidor. A estrutura fisica deveria
ser provida pelo servidor, e ndo mais do que metade dos servidores de cada unidade
poderiam aderir & modalidade.

Algo que se destaca nessa iniciativa € a atencdo para com a integracao e o
convivio social do teletrabalhador, ja que um dos riscos do teletrabalho é o isolamento.
Assim, foi determinada na regulamentacdo do teletrabalho no 6rgdo que ao menos
duas vezes por més o servidor deveria realizar trabalho presencial, como forma de
manter a sua interacd0 com a equipe e permitir que ele vivencie a cultura
organizacional da instituicdo. Como em outros 6rgdos do Poder Publico, a adeséo ao
teletrabalho é opcional, sendo facultada ao servidor essa decisdo. De todo modo, s6
€ possivel o trabalho a distancia por meio de TICs para fungbes em que as tarefas
sejam mensuraveis — uma vez que ha clausula de aumento de desempenho (ALVES,
2018a).

Alves (2018a) realiza uma comparagao entre o modelo de teletrabalho adotado
para 0 MPU e aquele utilizado em outros 6rgdos da Administracdo Publica,
considerando uma diferenca notavel a regulamentacao da produtividade. Ao invés de
exigir um aumento de produtividade em comparacdo com 0s servidores em regime
presencial, o MPU estabelece que no minimo o teletrabalhador deve render tanto
quanto seu colega que atua nos escritorios do érgao. Assim, é esperado que nao haja
sobrecarga ou exigéncias excessivas sobre o teletrabalhador, e ainda € impedido que
surjam rivalidades e problemas de relacionamento entre trabalhadores de regimes
distintos, que podem se sentir injusticados por um ou outro motivo.

Alves (2018c) apresenta o caso do TST, que implementou o teletrabalho no ano
de 2012, sobretudo influenciado pela Lei n°® 12.551/2011, que regulamentava o
trabalho a distancia — e ndo o teletrabalho em si — para celetistas, como ja
apresentado. O 6rgédo ofereceu como uma opcao o teletrabalho a seus servidores,
estabelecendo como meta, nesse regime laboral, o desempenho quantificavel de pelo
menos 15% a mais que aquele realizado na forma presencial. O foco dos gestores foi
oferecer oportunidades de maior qualidade de vida a servidores com deficiéncias e
limitagGes, que mais sofrem com o deslocamento urbano e com a adaptagcéo aos

escritorios, dando-lhes preferéncia na adocao ao teletrabalho.
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Alves (2018c) apresenta ainda o caso do Conselho Superior de Justica do
Trabalho (CSJT), que adotou seu projeto-piloto de teletrabalho em 2012, de modo a
avaliar os impactos e beneficios, possibilitando, assim, subsidiar uma implementacao
definitiva futura. Essa implementacéo se deu em 2015, por meio da Resolucdo n° 151
do referido 6rgdo. Dentre os pressupostos para a modificacao para o teletrabalho, esta
0 incremento em produtividade da ordem de pelo menos 15%, bem como o
planejamento de metas para cada servidor junto a sua chefia. Conforme estabelecido
pelo 6rgéo, cabe ao servidor 0s custos e investimentos em equipamentos necessarios
para a sua atuacao.

Outro caso de adocéao do teletrabalho por 6rgéao publico federal em 2012 € o da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), relatado por Heringer (2017).
Primeiramente, a adocdo se deu por meio da Portaria n® 947, de 20 de abril de 2012,
e houve, posteriormente, atualizagéo pela Portaria n°® 2.383, de 13 de julho de 2017.
O 6rgao regulamentou o exercicio de atividades em ambiente externo por meio de
TICs, caracterizando o teletrabalho, para seus auditores, tanto em anéalise como em
julgamento de processos administrativos fiscais, como em tarefas de desenvolvimento
de sistemas corporativos em TICs. Para a mudanca de regime, é solicitado um plano
de trabalho individual que contenha metas de produtividade e indicadores para
quantificar o seu cumprimento.

O Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) regulamentou o teletrabalho
em 2013, tanto no 1° quanto no 2° Grau. Embora sua normativa seja semelhante a de
outros 6rgaos do Poder Judiciario previamente apresentados, a meta de desempenho
minima foi reduzida para 10% acima das atividades desempenhadas em trabalho
presencial. Outro ponto foi o alinhamento do cumprimento das metas com a jornada
de trabalho: assim, independente das horas que o teletrabalhador leva para realizar
suas tarefas, basta que ele cumpra a meta 10% acima do trabalhador presencial para
gue seja considerado automaticamente que ele esta cumprindo a sua jornada. Embora
seja uma constatacdo aparentemente Obvia, 0 seu reconhecimento expresso
demonstra um avancgo na percepcao de que o trabalho por meio de TICs néo é limitado
ou regulado por horas de disponibilidade, e sim pelo cumprimento de tarefas, cabendo
ao servidor se organizar e desempenhar suas fungdes (ALVES, 2018c).

Em 2015, também ganhou destaque o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro,
publicado para favorecer “0 uso do meio eletrébnico para a realizagdo do processo

administrativo no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracéo publica federal
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direta, autarquica e fundacional”, conforme expresso em seu art. 1° (BRASIL, 2015,
s/p). O Decreto determinou a utilizagcdo de codigo aberto nos sistemas adotados e de
mecanismos de verificacdo de autenticidade, com o foco na seguranca e na
disseminacao das TICs em sua gestao.

De fato, analisando os casos das instituicdes de ensino superior, Carneval
(2018) discute o caso da Universidade Federal Fluminense (UFF), que adotou o
teletrabalho por meio da Portaria n° 57.301. Os fundamentos foram a modernizacao
de suas atividades e a flexibilizacdo da jornada de seus servidores técnicos-
administrativos. O autor lembra que a jornada de trabalho dos servidores é regida pelo
Regime Juridico Unico (RJU) (BRASIL, 1990), determinando o cumprimento de 40
horas semanais. Contudo, h& excecdo no caso 0s servicos exijam regimes de turnos
ou escalas, ou mesmo trabalho noturno, cabendo a instituicdo regulamentar a
flexibilizacdo, o que possibilita a ado¢ao do teletrabalho, ainda que ele ndo esteja
expresso em lei.

Heringer (2017) apresenta um estudo sobre a implementacao do teletrabalho
no Ministério da Justica e Cidadania (MJC), o que se oficializou pela publicacdo da
Portaria n® 947, em 5 de outubro de 2016. O documento vislumbrou a adog¢é&o do
teletrabalho por uma série de fatores, dentre os quais a possibilidade de atuacéo por
meio de TICs em razéo da implantacado do SEI, bem como do canal de comunicacao
“Vocé.MJ”, e em atendimento ao principio da eficiéncia e o desenvolvimento de acées
qgue proponham a melhora do ambiente da organizacédo e da qualidade de vida dos
servidores, desenvolvendo-os e valorizando-o0s, entendendo, assim, ser o caminho
l6gico a modernizacdo das relacdes de trabalho com menores custos e maior
eficiéncia.

Outra normatizacao sobre o teletrabalho em 2016, desta vez Federal, foi a do
CNJ, que, uma vez o seu poder de regulamentacao, estabeleceu parametros para
todo o Poder Judiciario. A Portaria n°® 227 de 2016 do CNJ segue o caminho ja tracado
por outras regulamentagbes anteriores, mas se destacando por permitir 0
estabelecimento de acréscimo de até 30% em produtividade, conforme cada 6rgéao.
Ainda normatizou a quantidade maxima de servidores por setor de trabalho, e vedou
o teletrabalho para servidores em estagio probatério (ALVES, 2018a), condicao que
dura os primeiros trés anos ap0s nomeacao ao cargo publico mediante aprovacédo em
concurso, conforme a Lei n® 8.112/1990 (BRASIL, 1990).
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Outra vedagao é o regime de teletrabalho a servidores que sofreram alguma
penalidade disciplinar recente ou que esteja a menos de um ano no respectivo 6rgéao
—ainda que o vinculo com a Administracao Publica seja mais antigo. Como nem todos
0S processos sdo digitais, ainda que o SEI esteja propiciando a digitalizacdo dos
processos, ha controle e até vedacédo a retirada de processos e documentos fisicos
pelo teletrabalhador (ALVES, 2018a).

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) implementou o teletrabalho em
suas dependéncias por meio da Portaria n°® 94, em 11 de janeiro de 2018, assim como
as outras normativas a respeito, determinando metas de produtividade e percentual
de teletrabalhadores. Conforme a regulamentacéo do INSS, os servidores em regime
de teletrabalho devem apresentar produtividade superior aos servidores em regime
presencial, sem, contudo, quantificar um minimo de superioridade. A limitacdo € que
apenas 40% dos servidores podem ser teletrabalhadores, restando um minimo de
60% na unidade. Como se trata de um projeto-piloto, foi delimitado um prazo de doze
meses para sua duracado, ao longo do qual seriam possiveis ajustes e ao fim haveria
uma avaliacdo sobre a possibilidade de sua aplicacdo em definitivo (CARDOSO,
2018).

Outra regulamentacdo de 2018, apresentada por Carneval (2018), é a de um
orgdo da Administracdo Publica Direta, o Ministério da Agricultura e Pecuéria, que
publicou a Portaria n® 1.354, em 16 de agosto de 2018. No seu caso, foi definido um
acréscimo de 20% em produtividade, no minimo, para o teletrabalhador. Trata-se de
um orgao que utiliza o SEI, a exemplo da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, e o teletrabalho se tornou uma alternativa viavel exatamente pela ado¢édo dessa
plataforma para a digitalizacdo dos processos.

Outro Ministério que adotou o teletrabalho em 2018 foi o do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao. Em 31 de agosto, houve a publicacdo de sua Instrucéo
Normativa n° 1, destinada a regulamentar o funcionamento do Programa de Gestao
pelos 6rgdos publicos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (SIPEC). Dentre as possibilidades da referida Instrucdo Normativa, surgiu o
regime de teletrabalho, dispensando a necessidade de controle de frequéncia dos
servidores. A adocao desse regime depende da conveniéncia de cada setor e do
entendimento de cada chefia quanto a possibilidade de aplicacdo. Como destaque, a
Instru¢cdo Normativa aventa a possibilidade de trés modalidades distintas de jornada:

semipresencial, com realizacdo de algumas tarefas fora das dependéncias da
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unidade; teletrabalho, com todas as atividades realizadas fora da unidade, por meio
de TICs; e por tarefa, variando o regime de acordo com cada atividade (CARNEVAL,
2018).

No campo municipal, Heringer (2017) destaca o Decreto n° 56.370, de 26 de
agosto de 2015, do Municipio de S&o Paulo, regulamentando o teletrabalho na
Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdémico. A presente
pesquisa busca fundamentar a adocédo do teletrabalho numa instituicdo de ensino de
ambito Federal, mas € importante demonstrar que as TICs ganham espaco nas
relacbes de trabalho e em entes do Poder Publico em todas as esferas, como
exemplifica o caso da prefeitura de Sao Paulo. Assim como em outros 6rgaos, o
teletrabalho é mediado pelo uso do SEI, do Sistema de Gerenciamento de Atividades
(SGA) e do Sistema de Produtividade Fiscal (SPF), que sédo ferramentas importantes
no monitoramento do desempenho do teletrabalhador e na mensuracdo de sua
atuacao.

Ainda é possivel citar um caso estadual, como o do Detran-DF, que publicou a
Instrucdo n° 1.188, em 28 de dezembro de 2016, regulamentando o teletrabalho no
orgao, trazendo como fundamentos o aumento da produtividade dos servidores, a
reducado dos custos de funcionamento das unidades, a facilitacdo e modernizagéo da
gestao de pessoas, beneficios em qualidade de vida para o servidor e em mobilidade
urbana e protecdo ambiental a sociedade, atendimento ao principio da eficiéncia, e
observando o sucesso de implantacdo no Poder Judiciario ao longo da década,
significando que € um modelo que possui muito potencial de ganhos (HERINGER,
2017).

O Estado de Sado Paulo também publicou uma regulamentacdo para o
teletrabalho por meio do Decreto n° 62.648 de 27 de junho de 2017, abordando a
administracdo direta e autarquica em seu territério. O norte para a aplicacdo dessa
modalidade laboral é a busca por maior produtividade, reducdo de custeio e respeito
ao principio da eficiéncia, e como politica ambiental de reducdo de emissédo de
poluentes (CARNEVAL, 2018). Heringer (2017) aponta como fundamentos para essa
modernizacdo a atencdo a inclusdo no ambiente de trabalho, possibilitando que
servidores e celetistas com limitagdes fisicas e/ou de deslocamento possam realizar
suas atividades laborais.

Portanto, € possivel identificar que o teletrabalho é adotado com cada vez maior

frequéncia na Administragdo Publica, conforme aumenta o niumero de experiéncias
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com essa modalidade e se acumulam sucessos dos diversos 6rgdos em economia,
qualidade de vida, eficiéncia e protecdo ao meio ambiente. Conforme Alves (2018c),
porém, a falta de regulamentacao legal leva a maioria dos 6rgdos a recorrerem a
documentos infralegais, propiciando modelos diversos e critérios, por vezes,
arbitrarios.

Na adocdo do teletrabalho, é possivel que as tarefas ndo sejam cumpridas
dentro do tempo habil, algo que pode ocorrer e ocorre muitas vezes, de fato, no
trabalho presencial. Contudo, em regime de teletrabalho, dificilmente o superior
imediato identificara as dificuldades que o servidor enfrenta, ja que eles ndo convivem
diariamente. Por isso, Silva, Oliveira e Angelo (2018) entendem que é fundamental ao
teletrabalhador manter comunicacdo constante com seu superior, informando-o de
problemas e realinhando prazos e metas. De todo modo, a critério do superior, 0
regime de teletrabalho pode ser suspenso ou mesmo cancelado, retornando o servidor
ao trabalho presencial.

Alves (2018b) aponta que pode haver resisténcia de servidores, sobretudo
agueles mais antigos, sem tanto dominio de TICs, a adoc¢éao do teletrabalho. Cumpre
lembrar que ndo se trata de um regime impositivo, sendo facultado ao servidor aderir
a ele ou ndo — ao menos nao por ora, uma vez que as estruturas fisicas dos 6rgaos
existem e sdo utilizadas diariamente. Enquanto na iniciativa privada a vaga de
emprego possui suas proprias delimitacdes e o trabalhador precisa se adequar a elas
— portanto, vagas nascidas jA em relacdes de teletrabalho dificiimente poderdo ser
convertidas em vagas presenciais, pois muitas vezes sequer existe a estrutura fisica
para elas —, na Administracao Publica cabe ao 6rgao regulamentar o trabalho por meio

de TICs, e ao servidor aderir ou ndo a ele.

2.7 FATORES PARA A IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NA UFMS

O endividamento do Governo Federal brasileiro e da maquina publica em
todas as esferas é um problema antigo da Administracédo Publica no pais, que levou
a debates no campo politico, disputas entre Federagédo e Estados nas décadas de
1980 e 1990, e guerra fiscal entre as Unidades Federativas desde a redemocratizagao
e ao longo das duas primeiras décadas do século XXI (KUGELMAS; SOLA, 1999;
SOUZA, 2005; ALEXANDRE, 2013).
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No cenario de recessédo econémica que se apresentou ao longo da década de
2010, com Produto Interno Bruto (PIB) negativo em determinado momento,
desemprego e reducdo da arrecadacado tributaria, intensificou-se a divida publica
brasileira. Estimativas realizadas pelo Banco Mundial apontam que ela tende a
representar 95% do PIB brasileiro em 2021 (Figura 2), o que levou a questionamentos

sobre a eficiéncia estatal e modelos que possibilitassem a reducéo de seus custos.

Figura 2 — Histérico e projecdo do aumento da divida publica brasileira em

comparacao com o PIB

* ESTIMATIVA

2017 2018* 2019* 2020* 2021*

CRITERIO USADO PELO BC BRASILEIRO -+ CRITERIO UTILIZADO PELO FMI

Fonte: MARTELLO (2018, p. 1)

A Figura 2 demonstra que ha uma projecdo do aumento da divida publica
brasileira tanto no critério utilizado pelo Banco Central Brasileiro quanto no critério
utilizado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI). Os custos da maquina publica séo,
portanto, uma questdo atual e relevante no Brasil, assumindo carater de urgéncia, o
gue motivou, inclusive, o contingenciamento de recursos para diversas areas,
incluindo as universidades federais, prejudicando o andamento dos servicos
prestados e tornando necessaria a ado¢éo de planos emergenciais de economia de
recursos (UFMS, 2019). Promover alternativas para essas instituicoes € importante,
de modo a manter a qualidade dos servigos prestados a um custo menor.

A despeito da existéncia de uma situacdo de caréncia de recursos, é
importante, a todo momento, a busca pela eficiéncia na Administracdo Publica, um
conceito que faz parte dos principios que regem o Poder Publico no Brasil (BRASIL,
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1995). Uma vez havendo formas mais eficientes e/ou menos custosas da realizagao
de um servigo sem prejudicar o seu resultado, elas devem ser adotadas.

A reducdo dos custos da Administracdo Publica, portanto, € uma questéao
discutida internacionalmente e no Brasil. Respostas para essa questédo, na década de
1990, envolveram a privatizacéo de diversas entidades, buscando o apoio do Terceiro
Setor na oferta de certos servigos para a populacdo (KUGELMAS; SOLA, 1999).
Outros sistemas, em paralelo, foram propostos, como os sistemas de custos baseados
em atividades, de modo a promover a reestruturacdo da gestao e buscar identificar
onde e como os custos se formam, a fim de melhor geri-los (ALONSO, 1999).

As Organizagdes Sociais, entidades do Terceiro Setor, também passaram a
ser adotadas pelo Poder Publico para a oferta de servi¢cos, recebendo repasses da
Administracao para servicos junto a populacéo, porém exercendo sua prépria gestao,
sem a necessidade da oferta de uma estrutura por parte do Estado. Trata-se de um
modelo bastante adotado em saude, na qual hospitais do Terceiro Setor oferecem
atendimento para clientes do Sistema Unico de Saide (SUS) (TANAKA, 2002;
VOLPATO et al., 2016).

A tecnologia da informacdo se apresenta como ferramenta importante na
transparéncia dos governos, assim como na reducdo de custos na Administracéo
Publica. O Pregédo Eletrénico, por exemplo, € uma modalidade de compra que
expande a possibilidade de acesso de fornecedores, ndo se fazendo necessaria a
presenca fisica de seus representantes para a oferta de lances, sendo igualmente
benéfica para a Administracdo, que pode obter servicos e produtos mais baratos,
mesmo de outras localidades, em suas aquisi¢des (FREITAS; MALDONADO, 2013).

Assim como a tecnologia da informacdo impacta nos modelos de compras
governamentais, ela afeta muitas outras rotinas diarias, como a elaboracdo e
divulgacao de informes oficiais, o acesso a informacado, a organizacédo e gestdo de
competéncias, e a conducao de processos (MENDONCA et al., 2013).

No final da década de 2000 e inicio da década de 2010, disseminou-se no
Brasil o processo eletronico, primeiro no Poder Judiciario, e em seguida, expandindo-
se para o Poder Executivo, com a proposta de agilizar, simplificar, tornar mais eficiente
e reduzir os custos da Administracdo. A utilizacdo de sistemas em rede nao faz mais
necessario o tramite fisico de documentos, processo custoso e que demanda tempo,
permitindo que as partes envolvidas se comuniqguem em tempo real, a despeito da

unidade fisica em que se encontrem (SILVA, 2015).
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O custeio da Administracdo envolve o investimento em estrutura de
escritérios, com custos em eletricidade, agua, internet e infraestrutura fisica, como
forma de possibilitar a realizacéo das tarefas. Os escritérios sdo importantes para que
todas as partes envolvidas no processo possam discutir temas analogos, despachar
documentos e remeté-los aos destinatarios; todos trabalhando em um mesmo local
fisico, esse processo se torna mais célere e centralizado (SILVA, 2015; FANZERES,;
LIMA, 2018).

Contudo, ndo havendo mais a necessidade do tramite fisico de documentos e
processos, e considerando ainda o surgimento da possibilidade de trabalho em
qualquer local fisico que possua um computador e acesso a internet, vislumbra-se o
teletrabalho como oportunidade de tornar a Administracdo Publica mais eficiente e
menos custosa (SILVA, 2015). Diversos 6rgdos do Poder Publico tém aderido ao
teletrabalho, como o Tribunal de Contas da Unido e o Supremo Tribunal Federal
(ALVES, 2018a), algo que vem ocorrendo também em outros paises (ALVES, 2018b),
significando que € uma alternativa viavel, assim como uma organizacao coerente para
o0 século XXI.

N&o ha, na legislacao, previsdo para a adocédo do teletrabalho por instituicées
publicas, de modo que sua implementacdo vem se dando por meio de publicacdes
infralegais (CARDOSO, 2018). Contudo, o fato de haver adocdo desse regime de
trabalho em diversos érgdos do Poder Judiciario e do Poder Executivo demonstra o
interesse de gestores e a aceitacdo de servidores a esse modelo, representando
vantagens em relagéo ao trabalho presencial (GODOYS, 2019).

O teletrabalho tem se apresentado, portanto, como uma relagéo de trabalho
eficiente em diversas areas da administracdo, inclusive no secretariado de
organizacdes (FANZERES; LIMA, 2018), demonstrando a capacidade de adaptacao
e evolucao das formas de trabalho em busca de produtividade e eficiéncia.

A UFMS, assim como outras instituicbes de Ensino Superior, adotou um
sistema eletrénico de processos e documentos, ja possuindo estrutura para buscar
modelos mais eficientes de relagbes de trabalho e desempenho de tarefas na
Administracédo Publica. Do mesmo modo, a instituicéo é afetada pela crise econémica
brasileira, e sofreu contingenciamento de recursos em 2019, o que a levou a adotar
um plano emergencial que afetou todas suas atividades, inclusive o trabalho
administrativo (UFMS, 2019).
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As condi¢des técnicas para a implementacdo do teletrabalho na UFMS ja
existem: com a adocéo de um sistema eletrbnico de gerenciamento de processos, a
instituicdo permite que tarefas administrativas sejam realizadas a qualquer tempo e
em qualquer local, mesmo fora da jornada de trabalho e das instalacdes do 6rgdo. Na
FAODO da UFMS, servidores administrativos se comunicam por meios eletrénicos
com seus colegas de modo a facilitar o andamento das atividades, mesmo fora do
horario de trabalho ou em fins de semana, produzindo documentos, concluindo
relatorios e garantindo o funcionamento da unidade. Nao raro, eles permanecem na
unidade realizando suas tarefas, inclusive em horérios nos quais o Plano Emergencial
instituido em face do contingenciamento de recursos determina o desligamento de
aparelhos de ar-condicionado, por exemplo.

O teletrabalho ainda surge como alternativa diante de situacées nas quais
sejam impossiveis aglomera¢fes de pessoas ou grande deslocamento urbano, como
em 2020, no caso da pandemia do coronavirus, causador da Covid-19. As acles de
emergéncia levaram a suspensao de atividades esportivas, grandes eventos, aulas
em instituicdes de ensino e implementaram tanto o estudo remoto como o teletrabalho
em universidades federais — incluindo a UFMS (JARA, 2020). Embora a
implementacédo tenha se dado em uma situagdo emergencial, também ressalta o papel
das tecnologias da informac&o na manutencao das relacdes e estruturas sociais e das
atividades rotineiras e de trabalho em situacées de pouco ou nenhum contato fisico.

Deste modo, o teletrabalho pode trazer uma série de beneficios para a
Faculdade de Odontologia e para toda a UFMS, como economia de recursos e
flexibilidade na jornada, conforme a necessidade das demandas, contribuindo para a
atencao ao principio da eficiéncia administrativa.

N&o obstante as muitas vantagens ja constatadas pela adoc¢ao do teletrabalho
na administracdo publica, como reducdo de custos (SEIXAS, 2017; ALVES, 2018b;
FANZERES; LIMA, 2018), eliminagdo dos processos fisicos (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017), aumento e/ou manutencao da eficiéncia (ARAUJO, 2018),
reducdo do absenteismo (SEIXAS, 2017), diminuicdo dos impactos ambientais
(YAMAMOTO, 2018) e reducéo de problemas de mobilidade urbana (ADERALDO,;
ADERALDO; LIMA, 2017; YAMAMOTO, 2018), dentre outros, ainda existem muitas
lacunas tedricas e praticas que o campo tedérico ndo é capaz de responder, sobretudo

relacionado ao impacto junto aos servidores, quer seja de natureza material, como,
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por exemplo, a transferéncia de despesas para o servidor, ou ainda, impactos
comportamentais pela realizacao do trabalho em casa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo € destinado a apresentar os procedimentos metodoldgicos
adotados para esta pesquisa, de modo a atingir os objetivos elencados, promovendo
um estudo sobre a aplicacdo do teletrabalho nas atividades administrativas da
FAODO/UFMS.

Trata-se, deste modo, de uma pesquisa em ciéncias humanas, na area de
ciéncias sociais aplicadas, no campo da Administracdo. A respeito das pesquisas em
ciéncias humanas, apontam Laville e Dione (1999, p. 12) que “é imprescindivel
trabalhar com rigor, com método, para assegurar a si e aos demais que os resultados
da pesquisa serdo confiaveis, validos”.

No entendimento de Vergara (2006, p. 9), o método é definido como “a
intervencdo do pesquisador, sua atividade mental consciente para realizar o papel
cognitivo da teoria”. Trata-se, portanto, da sistematizacdo das atividades a serem
realizadas, possibilitando atingir os objetivos previamente definidos com seguranca,
de modo a manter a confiabilidade dos resultados.

As pesquisas em Administracdo podem ser realizadas de diversas formas.
Cooper e Schindler (2003) citam suas caracteristicas, conforme expressas no Quadro
7.

Quadro 7 — Caracteristicas das Pesquisas em Administracao

Caracteristicas Acdes realizadas

Investiga-se o0 sintoma de determinado
problema organizacional, bem como a
percepcdo do gerente sobre o problema e o
problema de pesquisa.

A proposta de pesquisa fornecida deve
descrever de forma detalhada os métodos,
possibilitando sua repeticho por outro
pesquisador.

Devem-se  destacar 0s  procedimentos
Projeto de Pesquisa Planejado exploratorios adotados, com descrigdo clara da
amostragem e dos procedimentos de coleta.

A amostragem e o0 procedimento desejados
devem ser comparados com a amostragem e 0s
procedimentos reais identificados.

Propdésito Claramente Definido

Processo de Pesquisa Detalhado

Limitacoes Reveladas
Francamente
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Altos Padrdes Eticos

Séo adotadas formas de proteger todos os
participantes do estudo, como para garantir que
nao seja excedido 0 escopo do estudo, havendo
grande preocupacdo com a metodologia e seu
compromisso com a acuidade.

Andlise Adequada as
Necessidades do Tomador de
Decisdo

Os resultados precisam de grande nivel de
detalhismo, dependendo muito dos
instrumentos adotados para a coleta.

Os resultados precisam ser claros e objetivos,

pesquisador

Resultados apresentados de | tanto nos termos utilizados como nos graficos e

forma ndo ambigua tabelas, de modo a fundamentar a tomada de
decisao.

Concluses Justificadas E preciso que as conclusées tenham associacio
com os resultados em seus detalhes.

Experiéncia refletida do | Os resultados s&o associados com a

experiéncia pessoal do pesquisador.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2003)

Considerando o problema de pesquisa e 0s objetivos propostos, a presente
pesquisa adotou a abordagem qualitativa para a sua realizacdo, tendo como
estratégia 0 método de estudo de caso. A coleta dos dados tem como instrumento a
analise de documentos e a utilizacao de entrevistas, adotando a analise de conteudo

para o tratamento dos dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa realizada foi qualitativa, que Godoy (1995, p. 58) define como
aguela que “envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos”.

A pesquisa qualitativa busca aproximar o pesquisador da realidade vivenciada
pelos sujeitos da pesquisa, identificando de que forma determinado fendmeno se
apresenta a ele (GODOY, 1995). E uma abordagem, conforme Mansano (2014, p.
119), em que “os problemas analisados [...] sdo objeto de apreciacdo lenta e
minuciosa que tende a multiplicar, a transmutar e a desdobrar questfes, agregando a

investigacdo uma dimensao problematizadora”.
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Conforme Godoy (1995), os trabalhos qualitativos podem assumir muitas
formas, havendo consideravel diversidade nesse tipo de pesquisa. Assim, existem
pressupostos especificos de cada modalidade que permitem identifica-los. A autora
enumera quatro pressupostos principais:

a) A pesquisa qualitativa depende da atuacdo do pesquisador na coleta de
dados, que é realizada de forma direta;

b) Sua abordagem é descritiva, de modo que os dados podem advir de
varias fontes, como entrevistas, documentos, anotacdes, videos e
fotografias, dentre outros;

c) O investigador busca compreender o significado conferido pelas
pessoas a eventos e correlacdes construidas em suas vidas;

d) A analise dos dados é realizada de forma indutiva.

A esse respeito, cumpre citar a defesa de Godoy (1995) sobre a escolha da

abordagem qualitativa em ciéncias humanas e sociais:

Quando estamos lidando com problemas pouco conhecidos e a pesquisa é
de cunho exploratério, este tipo de investigacdo (qualitativo) parece ser o
mais adequado. Quando o estudo é de carater descritivo e 0 que se busca é
o entendimento do fendmeno como um todo, na sua complexidade, é possivel
gue a andlise qualitativa seja a mais indicada (GODOY, 1995, p. 63).

A presente pesquisa adotou a abordagem qualitativa pelo enfoque em buscar
estudar a aplicacdo do teletrabalho na Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul; primeiramente, identificando sua possibilidade de
promover a reducdo de custos de manutencdo do prédio; em segundo lugar,
analisando a percepc¢ao dos servidores e gestores da unidade sobre a experiéncia em
teletrabalho realizada em 2020. Assim, 0 que se pretendeu foi a compreenséao do
fenbmeno com amplitude, analisando os dados e correlacionando-os com a realidade
dos sujeitos da pesquisa.

Considerando que o problema de pesquisa envolve a analise de custos e sua
possivel reducédo pela adogéo do teletrabalho, bem como a opinido dos envolvidos em
uma experiéncia de trabalho, a pesquisa também é classificada como exploratdria,
definida por Vergara (1990, p.4) como “a investigacdo em area onde ha pouco

conhecimento sistematizado, acumulado”.
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3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O método de procedimento adotado € o estudo de caso. Trata-se de um método
definido por Yin (2015) como aquele aplicado em determinadas situacdes em que se
busca trazer contribuicdo ao conhecimento de fendmenos individuais, grupais, sociais,
organizacionais, politicos e relacionados. E um método, segundo o autor, comumente
aplicado em fendmenos sociais de maior complexidade. A natureza da abordagem é
dedutiva, ja que se parte de uma generalizacdo apontada na literatura, sobre a
economia, a produtividade e outros beneficios do teletrabalho, buscando sua
confirmagéo em uma situacao particular.

O estudo de caso, na concepcado de Yin (2015, p.4) “permite que o0s
investigadores foquem um ‘caso’ e retenham uma perspectiva holistica e do mundo
real”. Um entendimento semelhante € apresentado em Ventura (2007, p. 384), que
considera que “com este procedimento se supde que se pode adquirir conhecimento
do fenbmeno estudado a partir da exploragéo intensa de um Unico caso”. Em seu
entendimento, “o estudo de caso visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagodes”.

Entende Yin (2015) que o estudo de caso possui melhor funcionamento quando
a guestao de pesquisa € relacionada com a proposta de trazer explicacdes a respeito
de circunstancias inerentes a um fendmeno social — como no caso da presente
pesquisa, em que se busca apontar o teletrabalho como solugéao para o atendimento
ao principio da eficiéncia na Faculdade de Odontologia da UFMS.

Miguel (2007) relaciona uma série de recomendacdes para a conducéo de uma
pesquisa de estudo de caso, representadas a seguir:

a) O referencial tedrico precisa ser construido em intima relagdo com o
tema definido para a pesquisa de estudo de caso;

b) E preciso, ainda no inicio da pesquisa, definir se o caso estudado é
exploratorio ou explanatério;

c) O caso a ser estudado precisa ser claramente identificado e delimitado
por meio de justificativas solidas a respeito da escolha;

d) Os aspectos operacionais que afetardo a conducdo do estudo séo
fundamentais, estando condicionados a validacéo da pesquisa,

e) E importante utilizar multiplas fontes na anélise dos dados, se possivel;
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f) E preciso preparar um protocolo de pesquisa;

g) E preciso definir os procedimentos metodoldgicos para a coleta e para a
analise dos dados;

h) E fundamental que o caso permita a extracdo de conclusdes robustas;

i) O estudo de caso deve trazer alguma contribuicéo tedrica, apresentando
novos aspectos nado estudados, permitindo refinamento ou ainda
propondo uma nova teoria.

Yin (2015, p. 36) explica que “delimitar o caso ajudara a determinar o escopo
de sua coleta de dados e, particularmente, como ir4 distinguir os dados sobre o0 sujeito
do seu estudo de caso (o fenébmeno’) dos dados externos ao caso (0 ‘contexto’)”. Na
presente pesquisa delimitou-se o caso da adocéao do teletrabalho na FAODO/UFMS,
como forma de promover a economia do custeio das atividades administrativas e
qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, o caso delimita-se a jornada de trabalho
aplicada ao ente federativo Estado de Mato Grosso do Sul, conforme observagao
realizada na FAODO.

Propor modelos que propiciem economia de recursos e melhoria em qualidade
de vida é de grande contribuicdo social, ja que ha uma demanda na sociedade pelos
servicos prestados pelas universidades federais, tanto em graduacdo e pos-
graduacdo, como em servicos originados dos cursos realizados que impactam
diretamente na populacao, sobretudo na mais carente, como em servicos médicos,
odontoldgicos, psicoldgicos, veterinarios e outros tipos de atendimento alinhados aos
cursos oferecidos.

Diante dessa demanda, a escolha pela Faculdade de Odontologia como locus
da pesquisa se deu tanto pela facilidade de acesso, ja que o pesquisador € servidor
federal desde 2007, e a FAODO ¢€ o local em que ele esta lotado desde 2016, quanto
pela possibilidade de estabelecer um piloto para a implantagdo em definitivo do
teletrabalho em outras unidades da UFMS.

O curso de odontologia possui algumas atividades que sao essencialmente
presenciais — e que ndo estdo sendo realizadas no periodo de isolamento social — e
outras que podem ser realizadas por teletrabalho — inclusive, muitas vezes, antes
mesmo da adocdo dessa modalidade, ja eram realizadas em parte fora do ambiente
fisico da UFMS, como a producéo de relatérios e o tramite de documentos eletronicos.

Assim, ha a possibilidade de discutir como se dara a implementacéo do teletrabalho
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em diversas funcdes e atividades, de acordo com sua natureza, sendo ocasional,

permanente ou alternativo (ALVES, 2018b).

3.3 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS

A coleta de dados para a pesquisa consiste na utilizacdo de documentos como
instrumentos, tanto relatérios de consumo de agua, energia elétrica e internet da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como seu fluxo de processos, de modo
a estimar as tarefas administrativas executadas na Faculdade de Odontologia. Optou-
se, ainda, pela utilizacdo de entrevistas como forma de avaliar a percepcéo sobre a

experiéncia em teletrabalho realizada em 2020.

3.3.1 Documentos

A pesquisa utilizou documentos como fonte de dados, sendo importante a
definicdo do que é um “documento”. Apontam Laville e Dione (1999) que documento
€ toda aquela fonte de informacédo que ja exista e que o pesquisador consulte. Por
isso, documentos ndo se restringem a impressos ou manuscritos, mas também a
recursos audiovisuais, fotografias, registros sonoros e quaisquer outros vestigios da
acao humana.

Ludke e André (1986) identifica a Analise Documental (ADOC) como uma
técnica eficiente na analise de dados, tanto utilizada isoladamente como de forma
complementar a outras técnicas de pesquisa. Conforme Moreira (2005), trata-se de
uma técnica adotada em varios ramos do conhecimento e diversos tipos de pesquisas
cientificas. A ADOC é fundamental em alguns campos, como o estudo de historia. Nas
ciéncias sociais, a ADOC pode ser utilizada tanto de forma isolada como em
associacao a outras técnicas.

Cervo e Bervian (1983, p. 79), por sua vez, consideram que documento € “toda
base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado para consulta
ou estudo”, de modo que se trata de uma fonte de informagéao que pode servir como
prova. A analise de documento é considerada por Godoy (1995) como necessaria para

complementar dados obtidos em pesquisas qualitativas.
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Os documentos podem ser obtidos de vérias formas e em diversos locais, como
a rede mundial de computadores, bibliotecas académicas, instituicbes publicas,
museus, centros de pesquisa, sindicatos e varios outros. Eles também podem ser
publicos ou privados (MOREIRA, 2005).

O pesquisador deve definir quais documentos ele utilizar4, com base em seu
problema de pesquisa e seus objetivos, ja que existe uma grande variedade de
documentos, como: registros contabeis, documentos juridicos, comunicacao oficial,
documentos parlamentares, registros estatisticos, arquivos pessoais, publicacdes
normativas, registros de imagens, arquivos de audio, canc¢des, videos, dentre outros
(LAVILLE; DIONE, 1999).

A pesquisa documental € definida por Vergara (1990) como uma espécie de
investigacdo, na qual o pesquisador consulta documentos, sejam eles de empresas
privadas ou de 6rgdos publicos. Em sua concepc¢do, a investigacdo se centra em
cartas pessoais, fotografias, registros, leis, normativas, oficios, analises juridicas,
pareceres, memorandos, dentre outros.

E importante adotar certos procedimentos de modo a evitar o comprometimento
dos resultados originados da analise. Conforme Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009),
existem alguns elementos fundamentais, como o contexto histérico em que se
produziu o documento, quem foi seu autor, a sua confiabilidade e autenticidade, e a
natureza do texto. Cada um desses elementos revela uma série de informacdes a
respeito do documento e que deverédo ser consideradas na analise.

O contexto historico, por exemplo, expde o paradigma sécio-politico em que o
autor vivia, o meio social em que ele se relacionava, quem era o destinatario do
documento e quais as exigéncias que nortearam sua producdo. Conhecer o autor é
importante, ja que permite identificar os interesses que o moveram. E preciso que o
documento seja auténtico, ja que ele sera fonte de andlises, e € preciso ainda que
seja confiavel. Por fim, reconhecer a natureza do texto permite compreender a
natureza de sua estrutura, facilitando a leitura e a analise, ja que cada tipo de texto
possui um método especifico para sua producido (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI,
2009).

Existe, na literatura, bastante discusséao acerca da analise documental. Bardin
(2009), por exemplo, considera que se trata da representacdo do contetdo e dos
significados de um documento, favorecendo a sua analise hum estado posterior ao

momento em que ele foi produzido, e possibilitando a sua referenciacédo. Moreira



68

(2005), por sua vez, entende que a ADOC consiste na interpretacdo de um documento
com determinada finalidade.

O tratamento documental é definido por Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009)
como o ato de pesquisar as informacdes que o documento traz, de modo a favorecer
a compreensdo de determinados fendmenos, com atuante interpretacdo do
pesquisador, que sintetiza seus achados e faz inferéncias. Deste modo, trata-se de
uma extracao cientifico-normativa de significados, de modo a refletir a fonte original,
porém apontando mensagens subjacentes ao conteudo do documento.

Considerando o problema de pesquisa elencado, a amostra envolveu os dados
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul sobre o consumo de energia elétrica
e agua, como também a proporcdo de custos com telecomunicacdes, limpeza e
conservacao (Quadro 8), todos referentes ao prédio da administracdo da Faculdade
de Odontologia, de modo a estimar a utilizacdo média por servidor que labora no
prédio e mensurar a economia proporcionada pela adoc¢éo do teletrabalho, conforme

a sua realizacdo no ano de 2020.

Quadro 8 — Dimensdes e indicadores da analise de dados

Dimensao Indicador Objetivos Fundamentacdao

Energia elétrica Valor nas faturas e | Reducéo de De Mais (2000);
nos registros dos | consumo Silva (2014); Silva
orgaos (2015); Abreu
responsaveis pelo (2016); Aderaldo;
pagamento Aderaldo; Lima

(2017); Fanzeres;
Lima (2018)

Agua Valor nas faturas e | Reducéo de De Masi (2000);
nos registros dos | consumo Silva (2014); Silva
orgaos (2015); Abreu
responsaveis pelo (2016); Aderaldo;
pagamento Aderaldo; Lima

(2017); Fanzeres;
Lima (2018)

TelecomunicagfOes | Valor nas faturas e | Reducgéo de uso Silva (2014);

nos registros dos Aderaldo;

orgaos Aderaldo; Lima
responsaveis pelo (2017)
pagamento

Limpeza e
conservagao

Valor nas faturas e
nos registros dos
orgaos
responsaveis pelo
pagamento

Reducéo da
demanda

Abreu (2016);
Aderaldo;
Aderaldo; Lima
(2017)
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3.3.2 Entrevista

Gil (1999) define entrevista como o ato de perceber realizado por duas pessoas,
0 entrevistador e o entrevistado. O autor prossegue, definindo que € uma técnica que
objetiva conhecer profundamente opinides, crencgas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas, dentre outras.

Portanto, é uma técnica que objetiva obter informacgdes relacionadas com a
realidade vivenciada por pessoas. O teletrabalho deve ser analisado ndo s6 como uma
ferramenta de reduzir custos; uma vez que ele foi aplicado, ainda que de forma
emergencial e temporaria, na UFMS, é importante analisar a sua viabilidade conforme
a opinido daqueles que trabalharam sob esse regime.

As entrevistas foram designadas para serem realizadas com servidores da
FAODO da UFMS que realizam suas atividades em regime de teletrabalho, conforme
determinado o locus escolhido para a pesquisa. A Faculdade de Odontologia possui
Técnicos Administrativos que realizam funcdes essencialmente presenciais, em
recepcao, internacdo, servico de prétese dental, esterilizacdo, dentre outros. No
periodo de isolamento social e sem realizacdo de atividades presenciais, eles se
encontram afastados de suas funcdes, ja que elas ndo podem ser realizadas. Assim,
sdo servidores que, numa adocdo em definitivo do teletrabalho no futuro, ainda
realizardo funcdes presenciais, e, por isso, ndo serdo entrevistados para esta
pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa, portanto, sdo os servidores que atuam no prédio da
administracdo da FAODO, num total de 8 servidores. Dos 8, um € o proéprio
pesquisador e outro ndo pbéde ser entrevistado, ndo se disponibilizando para a
realizacdo da pesquisa, restando um grupo de 6 servidores como sujeitos. A fonte
adotada para a coleta de dados foi a realizacédo de entrevistas. As entrevistas foram
realizadas em dezembro de 2020.

A respeito de sua distribuicdo, h4 quatro setores administrativos na FAODO:
Coordenacédo Administrativa (COAD), Secdo de Suporte e Servicos (SESS),
Secretaria Académica e Setor de Apoio Pedagogico (SAP); um entrevistado € lotado
na COAD, dois na Secretaria Académica, dois no SAP e um na SESS. No total, o
prédio possui oito servidores administrativos, distribuidos por quatro salas: trés na sala
da SESS/COAD, um no almoxarifado (subordinado a COAD), dois na Secretaria
Académica e dois no SAP.
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Como os trabalhadores estdo em regime de teletrabalho, em razdo da
pandemia da Covid-19, as entrevistas foram realizadas por meio de aplicativos de
trocas de mensagens, sendo realizadas chamadas de audio e chamadas de video,
conforme a disponibilidade de cada entrevistado.

O roteiro das entrevistas (Apéndice A) foi elaborado com base em quatro
dimensbes: Entrega/resultado, Realizagdo do Servidor

(objetiva), Impactos

psicossociais do teletrabalho e Impactos financeiros do teletrabalho (Quadro 9):

Quadro 9 — Categorias e indicadores das entrevistas

relacionados ao
teletrabalho

Categoria Indicador Objetivos Fundamentacéao
Entrega/resultado Tempo de o Verificar o nivel | Goulart (2009);
trabalho de entrega do Silva (2015); Abreu
Numero de servidor (2016); Aderaldo;
entregas Aderaldo; Lima
(2017); Squaiella;
Marchelli; Righi
(2017); Alves
(2018b); Fanzeres;
Lima (2018); Abreu
(2019); Mross
(2019)
Condicdes Produtividade Analisar as De Masi (2000);
objetivas e Condicdes condicdes do Barros; Silva
subjetivas de objetivas de teletrabalho e (2010); Abreu
realizacao do trabalho seus problemas | (2016); Aderaldo;
teletrabalho Problemas e beneficios Aderaldo; Lima

(2017); Seixas
(2017); Abreu

financeiros do
teletrabalho

Beneficios (2019)
Impactos Problemas de Identificar os Aderaldo;
psicossociais ordem fisica ou possiveis Aderaldo; Lima
psicoldgica problemas (2017)
psicoldgicos,
fisiol6gicos e
sociais do
teletrabalho
Impactos Positivos Identificar os Aderaldo;
financeiros Negativos impactos Aderaldo; Lima

(2017); Squaiella;
Marchelli; Righi
(2017); Yamamoto
(2018); Leite;
Attademo (2019
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Para efeito de andlise dos dados, os entrevistados sdao denominados na

pesquisa como “Entrevistado 17, “Entrevistada 2", “Entrevistado 3", “Entrevistada 47,

“Entrevistado 5” e “Entrevistado 6”.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A técnica adotada para a andlise dos dados foi a Analise de Contetdo (AC),
que Bardin (2009, p. 44) define como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo /recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

A AC é uma técnica utilizada majoritariamente em coletas de dados, sendo,
portanto, relacionada a analise de documentos, embora possa também ser aplicada
em outros meios de pesquisa. Ela consiste em interpretar documentos, sobretudo
textos, sendo, por isso, de grande aplicacéo nas ciéncias sociais e humanas (BARDIN,
2009).

Seus antecedentes, segundo Bardin (2009), estdo nas primeiras praticas em
raciocinio l6gico, estudo de retérica e hermenéutica. Como ciéncia, contudo, a AC
pode ser inicialmente identificada no comec¢o do século XX, quando a Escola de
Jornalismo de Columbia promoveu estudos em comunicacao.

Na AC, o pesquisador tem o desafio de avaliar as estruturas linguisticas e
semanticas, de modo a promover correspondéncias entre elas, identificadas na
superficie do texto, e as estruturas sociolégicas e psicoldgicas, imersas dentre os
significados do documento. Essas ultimas possuem intima relagdo com o objetivo do
autor na producdo do documento e 0 contexto em que ele se encontrava, de modo
que é fundamental a sua identificagdo para uma compreensédo acurada (ROCHA;
DEUSDARA, 2006).

Existe, portanto, uma grande atencdo com o rigor cientifico. No entendimento
de Dellagnelo e Silva (2005), essa preocupagdo tem levado a adogéo cada vez maior
da AC em pesquisas de Administracdo, sobretudo Administragcdo Publica. Em

pesquisas qualitativas, principalmente, a AC tem se revelado uma técnica de uso
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bastante difundido. Esse interesse, na visdo dos autores, se relaciona com a
necessidade de oferecer credibilidade a estudos qualitativos.

Conforme Bardin (2009), a AC se destaca por possuir varias técnicas de
tratamento dos dados, como analise categorial, das relacbes, de avaliacdo, da
expressado, de enunciagéo e andlise proposicional do discurso. Além disso, as varias
etapas adotadas para a realizagdo da AC seguem regras estritas, como enumeracao
e categorizacdo. Uma critica de Bardin (2009) é que apesar da precisdo cientifica da
técnica e de sua adocdo em larga escala no estudo de Administracdo Publica, nem
sempre seus passos sao seguidos a rigor.

Dellagnelo e Silva (2005) consideram que uma explicacdo sobre a imprecisao
na aplicacdo da AC em muitos estudos é o fato dessa técnica ter recebido outros
nomes na historia, sendo diferenciada em sua utilizacdo no método qualitativo e no
método quantitativo — afinal, um dos principais usos de AC é converter dados de
documentos ndo quantitativos em elementos Uteis para uma analise estatistica.

A despeito das duvidas, Dellagnelo e Silva (2005) estabelecem que a AC é uma
técnica estruturada, a exemplo do que aponta Bardin (2005). Ela determina uma série
de categorias de modo a extrair e classificar os dados obtidos nos documentos,
possibilitando andlises e inferéncias precisas e coerentes. E fundamental que o
pesquisador se norteie pelos seus objetivos, visando a alimentar e fundamentar a
aplicacdo da técnica de modo funcional. E preciso que ele tenha compreensio do
escopo e método de sua pesquisa, para uma aplicacdo segura.

Assim, considerando a adocdo de fontes documentais e entrevistas, e a
necessidade de compreenséao do significado do conteldo dessas fontes, sejam eles
dados referentes ao consumo, ou o fluxo de processos desenvolvido para a unidade
— sendo fundamental compreender o significado de cada tarefa e a possibilidade de
ser realizada em regime de teletrabalho —, optou-se pela utilizacdo da andlise de
conteudo.

As categorias elencadas para a realizacdo da AC foram: Entrega/resultado,
mensurando o tempo de trabalho e a quantidade de entregas no regime de
teletrabalho; Condicdes objetivas e subjetivas de realizacao do teletrabalho, avaliando
a produtividade, as condicdes objetivas, problemas relacionados ao teletrabalho e os
beneficios; Impactos psicossociais, avaliando problemas de ordem fisica ou

psicolégica; e Impactos financeiros, avaliando beneficios e desvantagens.
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3.5 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

Um dos objetivos da presente pesquisa foi desenvolver um modelo de
implantacdo do teletrabalho na FAODO, como forma de subsidiar a adocao futura
dessa modalidade de trabalho em toda a UFMS, inclusive, abordando seus aspectos
juridicos e instituicionais. Esse modelo considerou atividades que nao sao
essencialmente presenciais, como também o fato de que mesmo para as atividades
administrativas, existem setores que nédo podem ficar desocupados.

Em suas vérias formas de adocao, o teletrabalho contempla a modalidade
mista, em que parte da jornada é presencial, e parte da jornada € realizada de forma
remota, sendo mantida a comunicacdo entre as equipes por meio de TICs, com 0

pleno andamento das atividades.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

O presente capitulo foi organizado de modo a descrever e analisar os dados
coletados e discutidos na pesquisa. Inicialmente, ha uma contextualizacdo sobre o
contingenciamento de recursos e seus impactos na UFMS, e sobre a pandemia da
Covid-19. Em seguida, h4d uma exposicdo sobre a FAODO, sua posicdo no
organograma da UFMS e seu fluxo de processos. Por fim, sdo apresentados e

discutidos os resultados da pesquisa de campo.

4.1 O CONTINGENCIAMENTO DE RECURSOS E A UFMS

Uma das justificativas para a presente pesquisa é o endividamento do Estado
brasileiro e seus impactos no custeio de 6rgdos publicos, como as universidades
federais. Nesse cenario, € importante discutir o contingenciamento de recursos
dessas instituicdes, que impactou na oferta de servicos e promoveu um cenario de
riscos de continuidade dos cursos em 2019.

No inicio desse ano, o Ministério da Educacdo (MEC) sofreu
contingenciamentos de recursos por parte do Governo Federal, o que afetou diversas
instituigdes, incluindo as universidades federais. A justificativa foi a crise econémica
vivida pelo pais, e o déficit orcamentario do governo. Em margo, foi publicado um
Decreto que blogueou R$ 5,8 bilhdes, o que levou o MEC, em abril, a anunciar o
bloqueio de 30% dos recursos destinados no exercicio as universidades federais.
Inicialmente, houve a promessa de que esses recursos seriam liberados caso
houvesse crescimento econémico. Outra possibilidade, era a liberacdo dos recursos
mediante a aprovacao no Congresso da Reforma da Previdéncia. Trés meses depois,
em julho, houve um novo bloqueio de R$ 348,7 milh6es (OLIVEIRA; MANZANO,
2019).

Todos esses bloqueios foram aplicados sobre recursos destinados a despesas
nao obrigatorias, ndo envolvendo vencimentos de servidores ou aposentadorias. Sao
recursos utilizados no pagamento de servigos, como limpeza, fornecimento de energia
elétrica e saneamento (OLIVEIRA; MANZANO, 2019).

A situacao levou a UFMS a se posicionar, por meio de suas Pré-Reitorias de
Orcamento e Financas, de Planejamento e de Administracdo e Infraestrutura. Foi

criado um Plano Emergencial, de modo que o contingenciamento tivesse seus
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impactos reduzidos, permitindo manter as atividades de todas as unidades e o
pagamento das despesas e dos trabalhadores terceirizados.

Dentre os itens desse Plano Emergencial, devem ser destacados:

| — realizar corte linear de, no minimo, trinta por cento dos recursos
orcamentarios das Unidades da Administragdo Central (Pro-Reitorias,
Secretarias Especiais e Agéncias) e Setorial (Campus, Faculdades, Escola e
Institutos);

[-.]

IV — suspender a utilizacdo de auditérios, teatro, salas de aula ou qualquer
espaco fisico da UFMS sem contrapartida econémica ou financeira ou acordo
de cooperagédo, com excecgdo de programas estratégicos da instituicao;

V — evitar o uso de aparelhos de ar-condicionado entre as 17h e 19h, horarios
de maior custo de energia e desligar os aparelhos em dias com temperatura
amena;

VIl — apagar as luzes internas durante o intervalo de trabalho, por exemplo
no almogo ou entre turnos, e desligar equipamentos e luzes ao término das
atividades;

[...]

X —restringir 0 uso do Alojamento da UFMS unicamente aos estudantes em
atividades académicas, devendo cada concessao ser aprovada pela Unidade
responsavel e pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantes;

[-.]

XIl — reduzir as impressdes em cada Unidade;

Xl — ampliar as a¢Bes para racionalizag&o do uso de 4gua e energia elétrica
(UFMS, 2019, p. 1-2).

Tornou-se uma necessidade, portanto, buscar alternativas para reduzir o
custeio da UFMS, sobretudo diante do corte de recursos destinados a despesas nao
obrigatérias, como energia elétrica, 4gua, limpeza e internet — todos esses custos
podendo ser reduzidos pela adocdo do teletrabalho. Outra situacdo, ainda, que
promoveu a realizacao de regimes diferenciados de trabalho foi a pandemia da Covid-

19, que sera discutida no préximo tépico.

4.2 A PANDEMIA DA COVID-19 E A ADOCAO DO REGIME DE TELETRABALHO
NA UFMS

Em 2020, o coronavirus, causador da Covid-19, foi disseminado pelo mundo.
Trata-se de uma doenca que teve seus primeiros casos diagnosticados na China, no
fim de 2019, e em 2020 se espalhou pela Europa e por outros paises, chegando
também ao Brasil. Seus sintomas, em geral, assemelham-se aos de uma gripe, mas
em alguns casos ela pode evoluir para um quadro respiratorio grave, provocando a
morte (SAO PAULO, 2020).
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Dentre todas as instituicdes e areas da vida humana afetadas — como eventos
cancelados e/ou suspensos —, as universidades acabaram precisando se posicionatr,
de modo a reduzir os riscos de elevados indices de contagios possam sobrecarregar
o sistema de saude, inviabilizando a atencao a todos os pacientes mais graves. Assim,
em 16 de marco de 2020 as universidades de Campo Grande-MS, incluindo a UFMS,
suspenderam as atividades presenciais por 30 dias. Académicos passaram a utilizar
ensino remoto nesse periodo, e professores e técnicos entraram em regime de
teletrabalho (JARA, 2020).

A regulamentacéo desse regime de teletrabalho se deu pela Portaria n° 405, de
16 de margo de 2020, publicada no Boletim de Servigo n° 7251, de 17 de marco de

2020. Ela definiu em seu art. 9°;

Art. 9° Instituir a modalidade de teletrabalho no &mbito da UFMS para o
servidor publico desenvolver suas atribuicdes funcionais fora das
dependéncias da Unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias
gue permitam a plena execucao das atribuicbes remotamente, no periodo de
17 de marco a 17 de abril de 2020.

§ 1° Os servidores com mais de 60 anos, gestantes e aqueles com doencgas
cronicas sao automaticamente elegiveis para adoc¢do, com aprovacao da
chefia imediata e da Direcao da Unidade, da modalidade de teletrabalho.

§ 2° A critério da Unidade e da Progep, podera ser implantada, nesse periodo,
a modalidade de teletrabalho a outros servidores, em fungéo de situacbes
especificas da unidade.

8§ 3° O servidor que aderir a modalidade teletrabalho devera assinar
eletronicamente o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, disponibilizado pela
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep), comprometendo-se em
executar, bem e fielmente, o Plano Individual de Trabalho constante no
Termo, ficando disponivel para atendimento das demandas de teletrabalho e
presenciais na UFMS (UFMS, 2020a, p. 102).

O teletrabalho, portanto, foi instituido de forma provisoria, por um periodo de
31 dias, entre 17 de marco e 17 de abril, cabendo aos servidores registrarem a sua
frequéncia e disponibilidade por meio de ferramenta online, e cabendo a eles se
disponibilizarem para comparecerem de forma presencial conforme a necessidade do
servigo.

Os deveres do teletrabalhador, nesse periodo, foram estabelecidos no Anexo |
da referida Portaria, sendo:

| -executar bem e fielmente os deveres sob a minha responsabilidade,
definidos pela chefia imediata e pela direcdo da unidade;

Il -guardar sigilo, respeitando as informagBes condas nos processos e
documentos a que ver acesso na modalidade de teletrabalho, sob pena de
responsabilidade, nos termos da legislacdo em vigor;
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[l -cumprir as atividades de minhas atribuicdes mantendo o mesmo horario
realizado presencialmente e com a entrega dos resultados e produtos
descritos no Plano de Trabalho Individual;

IV -manter ligados e ativos, durante os horarios estabelecidos pela chefia
imediata, os telefones de contato, whatsapp e as contas de correio eletrdnico
para a comunicacao instucional;

V -comparecer no local de trabalho, presencialmente, na UFMS sempre que
solicitado pela chefia imediata e/ou pela Direcdo da Unidade; e

VI -comunicar imediatamente a chefia imediata qualquer alteracdo das
informacdes prestadas, mantendo-as sempre atualizadas (UFMS, 2020a, p.
103).

Foi determinado, ainda, que cabe ao teletrabalhador a responsabilidade pela
estrutura fisica e tecnoldgica para trabalhar, como computadores e acesso a internet.
Foi vedado delegar tarefas a terceiros, ainda que outros servidores, e estabelecido
que nao haveria computo de horas extras ou banco de horas (UFMS, 2020a).

Em abril de 2020, o Supremo Tribunal Federal publicou o “Modelo de gestéao
integrada do trabalho no Supremo Tribunal Federal” (STF, 2020). O documento
reconheceu que o teletrabalho ja era uma tendéncia no mundo, mas que a pandemia
da Covid-19 acelerou esse processo de transformacao em diversos setores, inclusive
no servigo publico. S&o citadas as Portarias GDG n° 73 e n® 75, de 16 de margo de
2020, que ja regulavam o trabalho remoto na Suprema Corte, e da tendéncia, com a
pandemia, de aumentar a forca de trabalho do STF em regime de home office.

Uma questdo levantada pelo documento € como garantir atendimento a
populacdo por meio de trabalho remoto. Um dos pilares defendidos € o aumento das
metas, para demonstrar que nada esta sendo perdido; pelo contrario, o teletrabalho
estaria aumentando a eficiéncia. O controle se daria principalmente sobre os
processos e as entregas finais, mensurando, assim, a produtividade de cada servidor
(STF, 2020).

Dentre os requisitos e medidas apontados no documento para o bom
funcionamento do teletrabalho, encontram-se: alinhamento estratégico; planejamento;
comunicacdo constante; foco em resultados e expectativas claras; regras de
engajamento; foco no aprendizado continuo e melhoria continua dos resultados;
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade; autonomia e confiancga; lideranca virtual;
e gestdo da cultura e do clima (STF, 2020).

O Anexo do documento foi a Resolugéo n° 677 de 29 de abril de 2020, que
definiu um “modelo diferenciado de gestdo de atividades voltado para a entrega de
resultados nos trabalhos realizados nos formatos presencial e a distancia, a ser

aplicado entre 1° de junho de 2020 e 31 de janeiro de 2021” e que aqueles “em
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trabalho remoto na data de publicacéo desta [...] deverdo ser mantidos em trabalho
remoto se a natureza de suas atividades for compativel e houver condi¢bes de saude
fisica e psicologica para a continuidade” (STF, 2020, p. 20). A referida Resolugéo
sistematizou todos 0s preceitos citados nos paragrafos anteriores.

Importante ressaltar que a adog¢ao do teletrabalho durante a pandemia da
Covid-19 ocorreu em toda a equipe que atua na FAODO, ja que néo haveria trabalhos
presenciais nesse periodo excepcional. Sua adocao futura, sem emergéncias
sanitarias, precisaria ser organizada de modo a evitar que os prédios ndo tivessem
servigo presencial, com pelo menos um servidor atuante por setor para atendimento
ao publico.

O teletrabalho, portanto, tem avancado com o desenvolvimento das TICs, mas
a pandemia da Covid-19 acelerou a sua implementacéo, sobretudo em 6rgaos estatais
e nas universidades federais. E possivel tracar uma relacio desse problema sanitario
com a adocéao do regime de trabalho remoto ou semipresencial. De todo modo, o tema
da presente pesquisa € a possibilidade de implementacao do teletrabalho de forma
permanente, em uma situacao de normalidade, na FAODO.

Assim, 0 topico seguinte apresenta a estrutura da FAODO, com o0 seu
posicionamento no organograma da UFMS e seu mapeamento de processos. Essa
descricdo € importante para abordar a adocdo do teletrabalho na unidade, seus
desafios e a possibilidade de um modelo para uma implementacdo futura em

definitivo.

4.3 A FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFMS

A UFMS foi fundada em 1962, quando foi criado o Curso de Farmacia e
Odontologia em Campo Grande, que ainda fazia parte do Estado de Mato Grosso — a
criagdo do Estado de Mato Grosso do Sul s6 ocorreria em 1977. O Curso de Farmacia
e Odontologia teve suas aulas iniciadas em 8 de julho de 1964. A Faculdade de
Odontologia, por sua vez, foi criada em 26 de outubro de 2005, sendo desvinculada
do Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude, e constituindo-se em uma unidade
independente (FAODO, 2014a).

A Figura 3 apresenta o organograma da UFMS, com a FAODO junto as outras

faculdades, centros e institutos, com autonomia de atuacéo dentro de sua estrutura,
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porém subordinadas as Pro-Reitorias, a Reitoria e aos Conselhos, que sdo érgaos

superiores no organograma da UFMS:

Figura 3 — Organograma da UFMS
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Fonte: UFMS, 2017

A Faculdade de Odontologia possui uma Diretoria, a qual sdo subordinadas trés
Coordenacbes: Coordenacdo Clinica, responsavel pelas atividades clinicas das
disciplinas; Coordenacdo de Curso, responsavel pelo curriculo; e Coordenacéo
Administrativa, responsavel pela manutencéo da unidade e pela aquisi¢éo de insumos
necessarios para o funcionamento do curso (FAODO, 2014b).

Os processos desempenhados pela Direcao da Faculdade de Odontologia sao
divididos em 6 grupos principais:

1 Acompanhamento dos processos no SEl;
Comunicag0es recebidas;
Instrucdes de Servigo de afastamento do pais para os professores;
Instrugbes de Servigo de oficios emitidos;

a b~ W DN

Publicacdes de Resolucgdes;
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6 Secretarias reunides do Conselho de Faculdade (FAODO, 2019).

As atividades de 1 a 5 sdo todas realizadas utilizando TICs, por meio dos
sistemas de intranet da UFMS e pela internet. A atividade 6 era realizada
presencialmente, ja que as reunides, que ocorrem uma vez por més, durante o periodo
letivo, costumavam ser presenciais. Com a pandemia da Covid-19, elas passaram a
ser realizadas por videoconferéncia. Um servidor é responsével por realizar todas
essas atividades.

Os processos desempenhados pela Coordenacédo Académica da Faculdade de
Odontologia séo divididos em 10 grupos principais:

1 Coordenagdo e acompanhamento do Sistema de Controle Académico e
Docente (SISCAD);
Coordenacéo de estudantes em instancias superiores ou outras unidades;
Coordenacéo de estudantes pelos professores;
Coordenacéo de estudantes para aproveitamento de estudos;
Lista de oferta de disciplinas;
Coordenacédo de matriculas;
Coordenacéo de Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
Coordenacéo de disciplinas pelos professores;

© 00 N O o b WD

Comunicagéao dos estudantes com os professores;
10 Coordenacéo de reunides do Colegiado de Curso (FAODO, 2019).

A antiga Secretaria Académica e o0 antigo Setor de Apoio Pedagdgico, ndo mais
existentes no organograma, mas ainda presentes em estrutura e servidores, apoiam
a Coordenacéo de Curso nessas tarefas. As atividades 1, 2, 5, 6 e 7 s&o comumente
realizadas por TICs, ao passo que as atividades 3, 4, 8, 9 e 10 costumam ser
realizadas tanto por TICs quanto de forma presencial. Pela pandemia da Covid-19,
todas estdo sendo realizadas por TICs. 6 servidores sao responsaveis por realizar
essas tarefas. A Pos-Graduacao possui atividades semelhantes a Graduacdo, com
suas tarefas também realizadas pela Coordenagéo Académica.

Os processos desempenhados pela Coordenagao Administrativa da Faculdade
de Odontologia séao divididos em 3 grupos principais:

1 Compras por adesao/carona;
2 Compras por Plano de Aplicagéao;
3 Compras simples e Atas de Registro de Precos (ARP) (FAODO, 2019).

As tarefas sao realizadas por dois servidores, sempre por meio de TICs.
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Os processos desempenhados pela Coordenacgdo Clinica da Faculdade de
Odontologia séo divididos em 3 grupos principais:

1 Recepcado, agendamento de pacientes e controle de prontuarios;
2 Esterilizacdo de materiais;
3 Proéteses (FAODO, 2019).

As atividades s&o realizadas, em geral, de forma presencial. Algumas
atividades no item 1 podem séo realizadas por TICs, mas 0s prontuarios ainda sao
fisicos, o que dificulta a transicdo plena de sua realizacdo para o teletrabalho. No curso
da pandemia da Covid-19, as atividades clinicas ndo estao sendo realizadas.

O topico seguinte aborda os dados coletados em documentos e entrevista, e
discute esses dados com base nas categorias previamente elencadas para a andlise,

e também de acordo com a literatura.

4.4 TELTRABALHO E IMPACTOS NA FAODO

A pesquisa de campo, como estabelecido no capitulo de procedimentos,
utilizou documentos e entrevistas para a coleta de dados, de modo a identificar os
impactos financeiros da adocdo do teletrabalho na FAODO, como também a

percepcao dos teletrabalhadores sobre essa modalidade.

4.4.1 Dados sobre o custeio da unidade

Os documentos analisados envolveram relatérios publicos de agua e esgoto,
energia elétrica, telecomunicacdes e limpeza e conservacdo. Foram utilizados dados
publicos da UFMS, disponibilizados pela Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Finangcas (PROPLAN) (UFMS, 2020b).

A fim de obter dados refinados que refletissem o consumo especifico da
FAODO, foram solicitados relatérios mais especificos junto a Coordenadoria de
Gestado Orcamentaria (CGO), a Divisdo de Planejamento Or¢camentario (DIOR) e a
Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (AGETIC).

Quando esses dados nao puderam ser obtidos, foi realizada uma analise geral
da reducgéo de consumo, comparando os meses de marco a hovembro de 2019 com
0s meses de marco a novembro de 2020, ja4 que o teletrabalho foi implantado em
marco de 2020.
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Nas situacdes em que esses dados especificos da FAODO foram obtidos, a
estimativa sobre a economia especifica do prédio da administracao foi realizada pelo
comparativo das médias de consumo nos meses letivos com a média de consumo de
janeiro, em que ndo ha aulas e o prédio das clinicas ndo estd em funcionamento, o
que permitiu uma um fator de comparagdo mais preciso. Isso permitiu estimar a
participacdo do prédio das clinicas no consumo da FAODO, obtendo uma média de
consumo do prédio da administracao, projetando, assim, a economia de recursos com

a implantacdo de um regime de teletrabalho.

4.4.1.1 Energia elétrica

Para as contas de energia elétrica, os dados referentes ao prédio administrativo
da FAODO foram obtidos junto a CGO, que disponibilizou as contas de energia elétrica
da unidade nos anos de 2019 e 2020. Considerando que o teletrabalho se iniciou em
marco de 2020, em razéo do isolamento social pela pandemia da Covid-19, a anélise
foi realizada com base nos meses de marco a dezembro dos dois anos.

A Tabela 1 demonstra os custos, em R$, més a més para esses dois anos, e 0
total aferido no cOmputo dos meses selecionados:

Tabela 1 — Consumo de energia elétrica do prédio administrativo da FAODO em 2019
e 2020

Més 2019 2020
Marco 11.391,63 12.072,97
Abril 13.830,07 5.310,40
Maio 14.470,37 4.206,01
Junho 12.194,55 4.128,16
Julho 6.764,65 4.247,27
Agosto 9.684,49 4.411,84
Setembro 13.350,51 4.533,80
Outubro 15.029,90 4.681,76
Novembro 18.801,45 4.827,99
Dezembro 12.376,29 5.997,69
TOTAL R$ 127.893,91 | R$ 54.417,89

Fonte: Baseado em dados fornecidos pela CGO, 2020

A literatura aponta que a implementacdo do teletrabalho tem o potencial de
reduzir os custos com energia elétrica (DE MASI, 2000; SILVA, 2014; SILVA, 2015;
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ABREU, 2016; ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; FANZERES; LIMA, 2018).
Numa analise inicial, &€ possivel observar uma reducdo de R$ 127.893,91 em 2019
para R$ 54.417,89 (57,45% de reducgdo do valor total pago nas contas de energia
elétrica). Os custos de energia elétrica com o prédio administrativo da FAODO em
regime de teletrabalho foram, portanto, de 42,55% do observado em regime
presencial.

A isso deve ser somado, ainda, que a partir do més de julho de 2020 houve um
aumento de 6,9% nas tarifas de energia elétrica no Mato Grosso do Sul
(FERNANDES, 2020). Aplicando um desconto nessa quantia para 0os meses de
agosto a dezembro de 2020, de modo a estimar um cenario sem esse aumento, 0
valor de R$ 54.417,89 cai para R$ 52.730,63. A economia chega, portanto, a 58,77%.

4.4.1.2 Agua

Os dados fornecidos pela CGO sobre o consumo de agua ndo permitem aferir
especificamente o consumo da FAODO, ja que o controle é realizado em uma caixa
d’agua que fornece agua para as Pro-reitorias, como também para o prédio
administrativo e para o prédio das clinicas da FAODO. Os registros de metros cubicos
(m3) de agua consumidos por essa caixa d’agua, para 2019 e 2020 (até novembro)

sao representados na Tabela 2:

Tabela 2 — Consumo de agua e esgoto da caixa d’agua das Pré-reitorias e FAODO
em 2019 e 2020

Més 2019 | 2020
jan 169| 165
fev 204 | 153
mar 264 | 145
abr 195 48
mai 197 38
jun 184| 45
jul 227 35
ago 232| 100
set 253 30
out 203| 40
nov 188 44
dez 156
TOTAL m3|2.472| 843

Fonte: Baseado em dados fornecidos pela CGO, 2020
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A literatura aponta que a implementagéo do teletrabalho tem o potencial de
reduzir os custos com agua (DE MASI, 2000; SILVA, 2014; SILVA, 2015; ABREU,
2016; ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; FANZERES; LIMA, 2018). Entre marco
e novembro de 2019, foram consumidos 1.943 m® nessa caixa d’agua; nos mesmos
meses, em 2020, foram consumidos 525 ms3, apenas 27% do que foi consumido no
ano anterior. E possivel aferir, portanto, que o regime de teletrabalho levou a uma
gueda no consumo de agua de 73%, mas essa consideracdo deve ser acompanhada
de que essas unidades também possuem aulas presenciais e outras atividades que
nao foram realizadas a partir de marco de 2020 em razdo da pandemia da Covid-19,
mas que devem ser retomadas numa situacao de normalidade.

Assim, como ndo ha dados mais precisos, e como forma de obter um célculo
gue represente a economia de consumo especifica para os prédios administrativos e
atividades que poderiam ser realizadas em teletrabalho, foi executado o seguinte
calculo: foi aferida a média de consumo dos meses néo letivos (janeiro e dezembro
de 2019) e a média de consumo dos meses letivos (fevereiro a novembro de 2019).

A média de consumo dos meses nao letivos foi de 162,5 m3; a média de
consumo dos meses letivos foi de 214,7 m3. Portanto, o consumo foi 25% maior em
meses letivos, e qualquer economia aferida em teletrabalho n&o atingiria esses 25%,
ja que € consumo oriundo de atividades que continuariam sendo realizadas
presencialmente.

O esperado é que a reducao de 73% atinja apenas 75% do que € gasto com
agua e esgoto, resultando numa economia média de 55% num cenéario em que todas
as atividades administrativas fossem realizadas em regime de teletrabalho. No cenario
analisado (FAODO), o teletrabalho se estende a uma parcela, apenas, dos servidores:
a unidade possui 35 servidores administrativos, dos quais 8 poderdo atuar em
teletrabalho (22,8% da equipe), resultando numa economia estimada de 12,5% em
custos com agua e esgoto. Esse valor pode se alterar conforme o modelo de

teletrabalho adotado.

4.4.1.3 Telecomunicacdes

Na andlise sobre Telecomunicacbes, foram utilizadas as planilhas

disponibilizadas pela PROPLAN, permitindo apenas a analise com base nos dados da
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UFMS de forma geral, j& que ndo ha especificacdo de uso e de custos exclusivamente
para a FAODO.

As Tabelas 3 e 4 apresentam os custos conforme os relatorios disponibilizados
pela PROPLAN:

Tabela 3 — Consumo em telecomunica¢fes da UFMS em 2019

Servicos de rede Servicos de I;%iiﬁ::)ecie Servicos de
DESPESA . de dados rgde de dados parcelas anuais telefon,ia fixae TOTAL
(internet) NTI (internet) NTI (2017-2020) movel

Margo 54.826,08 - - 12.751,27 67.577,35
Abril 53.759,11 - - 13.032,97 66.792,08
Maio 56.176,18 - - 12.726,27 68.902,45

Junho 53.758,98 - - 13.406,89 67.165,87
Julho 54.822,15 - - 12.892,40 67.714,55

Agosto 53.758,98 - - 12.687,91 66.446,89

Setembro 53.758,98 - - 12.676,32 66.435,30
Outubro 53.758,98 - - 12.847,64 66.606,62
Total 434.619,44 . i 103.021,67 |537.641,11

Liquidado

Fonte: PROPLAN, 2020
Tabela 4 — Consumo em telecomunica¢des da UFMS em 2020
Servigos de rede Multa por | juros de L;cf?hg;‘;)ed_e Servigos de
DESPESA de dados . |telefonia fixae | TOTAL
(internet)-NTI atraso mora | parcelas anuais mével
(2017-2020)

Marco 65.586,00 - - - 14.242,33 79.828,33
Abril 64.992,66 - - - 13.948,82 78.941,48
Maio 65.585,98 - - - 13.965,43 79.551,41

Junho 65.585,99 - - - 13.958,40 79.544,39
Julho 64.972,89 1.036,41 | 207,62 - 13.945,16 80.162,08

Agosto 65.585,99 1.038,20 | 123,61 - 13.934,83 80.682,63

Setembro 65.585,99 - 13.959,60 79.545,59
Outubro 65.585,99 - 65.585,99
. Tc?tal 523.481,49 2.074,61 | 331,23 - 97.954,57 623.841,90

Liquidado

Fonte: PROPLAN, 2020

Inicialmente, é importante lembrar que os dados sobre novembro de 2020 ainda
nao estavam disponiveis no momento da coleta. Assim, a andlise se centrou na
comparacao entre margo e outubro de 2019, e margo e outubro de 2020, considerando

o inicio do isolamento social e da adocédo da modalidade de teletrabalho na UFMS.



86

Comparando os custos com telefonia fixa e movel, foi observada uma reducgéo
no periodo de R$ 103.021,67 para R$ 97.954,57, uma reducéo de 5%. Por outro lado,
houve um aumento nos servi¢cos de dados de rede e internet de R$ 434.619,44 para
R$ 523.481,49, um aumento de 20%. Somando-se as duas variaveis, e excluindo-se
a multa por atraso e os juros de mora, 2020, no periodo analisado, teve um aumento
em relacdo a 2019 de R$ 83.794,95 (15%).

Importante ressaltar, a esse respeito, que o contrato de telefonia fixa e mével
para 2019 e para 2020 era 0 mesmo (041/15), enquanto o contrato para servicos de
internet e rede para 2019 era o 233/13 (firmado, portanto, em 2013) e para 2020 era
o 053/19 (firmado em 2019), conforme as planilhas apresentadas pela PROPLAN
(UFMS, 2020b).

Consultando o Contrato n° 233/13 no SEl da UFMS, junto ao Processo n°
23104.008212/2013-03, o valor total de sua celebracéo foi de R$ 471.864,60. Em seu
Termo Aditivo n° 6, presente no mesmo processo, com vigéncia de 01.12.2018 a
30.11.2019, o valor total do contrato foi de R$ R$ 645.109,46 (UFMS, 2020c).

Sobre o Contrato n° 53/2019, o acesso aos documentos é restrito no sistema
SEI, ndo havendo autorizacdo para a consulta publica. Contudo, somando os valores
liguidados (R$ 652.325,35) e os valores disponiveis (R$ 134.707,97) na Planilha de
2020 da PROPLAN, é possivel chegar a um montante anual de R$ 787.033,32. O
aumento no valor do contrato vigente em 2020 para o contrato vigente em 2019 é de
22%, significativamente superior ao aumento de 15% de custos pagos em servicos de
rede e internet em 2020.

Projetando o valor pago em 2019 (R$ 434.619,44) com esse aumento de 22%
em 2020, os custos chegariam a R$ 530.192,25, superiores em 1% aos valores pagos
em 2020. Foi uma reducao minima, ndo sendo possivel atribui-la & implementacéo do
teletrabalho, podendo unicamente se dever a pequenas variacfes concernentes a
utilizacao dos servigcos de ano a ano; e, considerando que o servico se refere a rede
e internet, e que em teletrabalho os sistemas de internet e intranet da UFMS devem
continuar funcionando da mesma forma, ja que independentemente do local de
realizacdo das tarefas, os teletrabalhadores devem ter acesso a eles, o esperado é
gue esse custo ndo sofra alteracao.

A reducao observada foi unicamente na utilizacédo de telefonia fixa e mével, o
gue se justifica pelo fato dos trabalhadores estarem em suas casas, com menor

utilizacdo desses servicos no ambito da instituicdo, algo também apontado pela



87

literatura (SILVA, 2014; ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). A redugao observada
foi de R$ 103.021,67 para R$ 97.954,57 (5%).

Essa economia foi ainda maior, se considerada a variacdo de custos entre os
Termos Aditivos do contrato n® 41/15, presentes no Processo n° 23104.008239/2013-
98. O Termo Aditivo n° 4, vigente de 17.10.2018 a 16.10.2019, possuia um valor
mensal de R$ 51.021,89. Esse foi 0o parametro adotado para os meses de 2019
analisados nesta pesquisa. O Termo Aditivo n° 5, vigente de 17.10.2019 a 17.04.2020,
alterou esse valor mensal para R$ 54.175,03 (um aumento de 6%). E o Termo Aditivo
n° 6, em vigor de 17.04.2020 até 17.04.2021, manteve esse valor, apenas prorrogando
a vigéncia do contrato por um ano.

Projetando essa variacdo de preco aos valores pagos em 2019, chega-se a R$
109.202,97. Diante dessa inflacdo observada, a economia perfeita em 2020 (com
custos de R$ 97.954,57) foi muito maior, da ordem de 11%, explicitando o potencial
de reducdo de custos de telefonia fixa e mével com a implementacéo do teletrabalho
na UFMS.

4.4.1.4 Limpeza e Conservacao

Por fim, na analise sobre Limpeza e Conservacéo, foram utilizadas novamente
as planilhas disponibilizadas pela PROPLAN, permitindo apenas a analise com base
nos dados da UFMS como um todo, de modo a estimar qual a economia aferida num
cenario de teletrabalho.

A Tabela 5 apresenta os custos conforme os relatdrios disponibilizados pela
PROPLAN:

Tabela 5 — Custos com limpeza e conservacao da UFMS em 2019 e 2020

Més 2019 2020
Margo 406.559,56 441.870,29
Abril 505.685,73 441.870,30
Maio 440.771,61 441.870,30
Junho 440.771,61 441.870,30
Julho 440.771,61 441.870,30
Agosto 440.771,61 441.870,30
Setembro 440.771,61 452.100,72
Total Liquidado 3.116.103,34 3.103.322,51

Fonte: PROPLAN, 2020
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Como observado na tabela, ndo foi possivel comparar 0os custos nos meses de
outubro, novembro e dezembro, para os quais, no momento da consulta, ndo haviam
sido disponibilizados os dados para 2020. Assim, a analise considerou os meses de
marco a setembro de 2019 e de 2020, novamente utilizando a data em que o
teletrabalho foi adotado (margo de 2020).

A reducao de custos aferida foi de R$ 12.780,83, o que, diante dos valores
totais aferidos, foi minima (0,4%), dificilmente podendo ser atribuida a adocédo do
regime de teletrabalho. Essa variacdo pode até aumentar considerando a soma total
do contrato para o ano de 2019 (R$ 5.268.302,64) e para 0 ano de 2020 (R$
5.373.932,24), tendo sido observado um aumento de 2% no custo desses servigos.
Mesmo com a aplicacdo desse indice inflacionario, o que eleva os custos de 2019
para R$ 3.178.425,40 em valores atualizados; ainda assim, a economia observada
para 2020 foi de 2,5%, sendo pouco significativa para a analise, demandando um
estudo em maior prazo para confirmar que se tratou de um beneficio do teletrabalho.
De fato, o contrato de Limpeza e Conservacdao continuou sendo executado nos

mesmos parametros em 2020, em relacéo aos que eram aplicados em 2019.

Figura 4 — Principais achados nos documentos

(e UFMS (marco a
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A literatura aponta que a implementacao do teletrabalho tem o potencial de

reduzir os custos com limpeza e conservacdao (ABREU, 2016; ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017). Contudo, considerando que o locus do estudo é uma
instituicdo de ensino, com aulas presenciais e laboratoriais, servicos a comunidade e
um espaco publico, de utilizagédo de toda a sociedade, ndo é razoavel esperar que 0s

custos com limpeza e conservagao se reduzam.
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Diante do apontamento da literatura de que era um custo passivel de reducéo,
foi necesséria a sua avaliacdo na presente pesquisa. Porém, foi uma dimenséo em

gue nao se observou uma variagao significativa com a implementacéao do teletrabalho.

4.4.2 Percepcdao dos servidores sobre o regime de teletrabalho

O perfil demografico dos entrevistados revelou uma média de 5 anos de
trabalho na UFMS, com o servidor mais antigo na instituicdo com 8 anos de casa, € 0
mais recente com 1 ano. Na FAODO, a média foi de 3 anos na unidade, com o mais
antigo ha 8 anos nesta lotacdo, e o mais recente hd um ano no local. Tratam-se, na
meédia, de servidores com tempo razoavel de casa, ndo perfazendo condicbes
limitadoras a implementacéao do teletrabalho (ALVES, 2018a).

3 dos servidores entrevistados séo casados e tém filhos (2 homens e 1 mulher);
3 néo tém filhos e ndo sao casados (2 homens e 1 mulher). Sobre o cargo ocupado,
4 dos entrevistados sdo Assistentes em Administracdo, cargo de nivel médio que
realiza diversas funcdes administrativas conforme as necessidades de cada unidade.
Na FAODO, é um cargo responsavel por gerir processos e procedimentos
relacionados a administracéo e ao curso. 2 dos entrevistados ocupam cargos de nivel
superior, sendo um Técnico em Assuntos Educacionais e um Administrador.

Metade dos entrevistados ocupam cargos comissionados, sendo uma
Coordenadora Administrativa, uma Secretaria Académica e um Chefe da SESS. Os
outros trés servidores ndo ocupam cargos comissionados.

A primeira categoria analisada na entrevista foram os resultados. O
Entrevistado 3 respondeu que “o tempo empregado para a realizacéo das atividades
nao aumentou”, sendo ‘0 mesmo do trabalho presencial” enquanto todos os outros (5
entrevistados) responderam que o tempo diminuiu. As justificativas para isso
envolveram a auséncia de “distracdes com os colegas” (Entrevistada 4), ou ainda por
“ndo ter mais que se deslocar para o trabalho” (Entrevistado 1).

2 dos entrevistados atribuiram a reducéo de tempo a questdes relacionadas ao
momento de pandemia e isolamento social, com a reducdo das demandas por nao
estarem havendo aulas presenciais, ou pela auséncia da necessidade de separar e
entregar materiais utilizados nas aulas clinicas.

Portanto, excluindo-se esses casos, ja que nao foi possivel aos

teletrabalhadores aferirem se a redugéo se deveu unicamente ao teletrabalho, pelo
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menos 3 dos entrevistados perceberam uma reducéo do tempo para a execucao das
tarefas diretamente relacionada com a modalidade de trabalho, sobretudo pela
auséncia de distracoes. As distracfes, de fato, sdo apontadas na literatura como
elementos que aumentam o tempo de realizacdo de tarefas, e que podem ser
reduzidas com o teletrabalho (BARROS; SILVA, 2010; ADERALDO; ADERALDO,;
LIMA, 2017; GODOQYS, 2019).

A percepcéo sobre o rendimento foi de melhora para 4 dos entrevistados, e de
manutencdo das mesmas condicbes para 2 deles. Dentre as principais razdes
apontadas para o melhor rendimento, o Entrevistado 1 alegou que consegue ‘realizar
tarefas que antes néo tinha tempo”; outros ressaltaram ndo haver mais interrupcoes e
distracdes, como também menor estresse e maior proximidade dos familiares, o que
elevou a produtividade. A flexibilidade de horario para realizar as tarefas também foi
apontada. O Entrevistado 1 apontou que possui “equipamentos melhores em casa” e
gue isso aumentou sua produtividade.

Abordando as condicdes objetivas e subjetivas para a realizacdo do
teletrabalho, 4 dos entrevistados apontaram néo terem identificado dificuldades em
dividir o tempo entre o trabalho e o convivio com os familiares, sem terem tido
contratempos, ressaltando que a flexibilidade de horario facilitou a realizacdo dessas
tarefas e reduziu o absenteismo. A literatura aponta que a flexibilidade do teletrabalho
contribuiu para a reducdo do absenteismo (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017;
SEIXAS, 2017).

2 dos entrevistados relataram dificuldades, por precisarem cuidar de parentes;
eles, contudo, reforcaram que se estivessem em regime presencial, a situacao seria
mais dificil. “Em regime presencial, eu teria que pedir afastamento para cuidar da
minha méae”, disse a Entrevistada 4; “eu ndo sei como vou fazer para cuidar do meu
filho quando o trabalho voltar a ser presencial’, disse a Entrevistada 2.

A respeito da divisdo entre o trabalho e as atividades domésticas, todos os
entrevistados relataram n&o terem encontrado problemas, sobretudo pela relagéo de
compreensao das chefias, que ofereceram flexibilidade para a realizacdo dos
trabalhos em rotinas ajustaveis as necessidades de cada servidor.

Todos os entrevistados identificaram beneficios no teletrabalho. Os principais
encontrados foram: n&o ter custos e gastar tempo no deslocamento para o trabalho (4
entrevistados), mais convivio com a familia (3 entrevistados), mais tempo livre (3

entrevistados), flexibilidade para realizacdo das tarefas (3 entrevistados) e poder
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acordar mais tarde (2 entrevistados). Dentre os beneficios apontados, podem ser
citados utilizar equipamentos melhores que os da UFMS, ter momentos de
relaxamento entre as tarefas e menor absenteismo. “A gente conseguiu construir uma
rede de contatos de toda a UFMS, e agora é facil falar diretamente com pessoas de
outros setores”, disse a Entrevistada 4, apontando que isso agilizou 0s processos.

4 dos entrevistados identificaram maleficios no teletrabalho, sendo que cada
um deles listou um motivo diferente: trabalhar fora do horario de expediente, falta de
treinamento para uso das tecnologias, muitas interrupc¢des do servigco por pessoas que
ndo compreendem que o servidor esta trabalhando em casa, e, por fim, falta de
contato social. Conforme destacou a Entrevistada 2 “O isolamento social aumenta a
sensacao de falta de contato social; acredito que se ndo houvesse a pandemia, nao
sentiriamos isso”, reforcando que numa situacdo normal de teletrabalho haveria o
contato nos momentos de lazer. Sobretudo pela dificuldade de treinamento, cabe
lembrar que Alves (2018b) aponta que servidores mais antigos e com menor dominio
de TICs podem apresentar resisténcia ao teletrabalho. De todo modo, o entrevistado
apresentou uma série de beneficios, apesar dessa dificuldade encontrada.

4 dos entrevistados entenderam que sua motivagcao se manteve a mesma, e 2
entenderam que ela aumentou, havendo mais disposicdo para a realizacdo das
tarefas. 5 entrevistados entenderam que houve, de fato, maior flexibilidade, o que
contribuiu para maior produtividade e melhor realizacéo das tarefas; O Entrevistado 1
apontou que gostaria de ter flexibilidade de fato, mas que néo teve a oportunidade de
organizar sua propria agenda de trabalho. A flexibilidade é um dos fatores centrais do
teletrabalho, e se ela ndo existir, pode haver prejuizo para o cumprimento das tarefas
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Sobre os impactos psicossociais, 5 dos entrevistados relataram nao terem
tido nenhum problema fisico ou psicolégico em razao do teletrabalho. O Entrevistado
1 relatou que passou a comer mais vezes ao longo do dia, e isso resultou em ganho
de peso. Também o fato de ficar mais tempo em casa contribuiu para essa situacgao.

5 dos entrevistados disseram sentir falta do ambiente de trabalho e do contato
com os colegas, sobretudo pelo bom relacionamento e pelas relagdes construtivas
diarias. De fato, o isolamento social € uma das principais consequéncias negativas do
teletrabalho (HAU; TODESCAT, 2018), algo que, na opinido de 2 dos entrevistados,

foi amplificado pelo isolamento social em razdo da pandemia da Covid-19. Um
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entrevistado (17%) disse continuar se comunicando com os colegas por meio de TICs,
e por isso néo foi afetado pela distancia.

Todos os entrevistados relataram mudancas em seus habitos. A mudanca mais
apontada foi poder acordar mais tarde, por ndo precisar se deslocar para o local de
trabalho (5 entrevistados); contudo, um entrevistado relatou que precisou se
reorganizar para acordar mais cedo, a fim de organizar as coisas em casa antes de
comecar a trabalhar. Também foi relatado: realizacao das tarefas em varios momentos
do dia (2 entrevistados), alimentacdo desregrada (2 entrevistados), mais tempo para
lazer/hobbies (2 entrevistados) e refeicdes em horario mais adequado (2
entrevistados). Em geral, as mudancas foram positivas, embora a alimentacao
desregrada, por estar em casa, tenha sido relatada por 2 dos entrevistados. A
literatura aponta principalmente fatores positivos, e aponta como negativos 0
isolamento e afastamento da equipe de trabalho (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017), sendo a alimentacéo desregrada um achado interessante desta pesquisa.

De fato, muitos estudos tém sido produzidos a respeito dos impactos na
alimentacdo e na saude dos trabalhadores com a adoc¢éo do teletrabalho, tanto em
orgdos do Poder Publico, como na iniciativa privada (JUSTO, 2020; REIS et al., 2020;
RIBEIRO, 2020; VEIGA et al., 2021). Esses resultados devem comecar a ser
apresentados e aprofundados nos proximos anos.

Sobre os impactos financeiros, todos os entrevistados relataram aumentos de
energia elétrica. O Entrevistado 3 apontou que suas contas aumentaram de forma
consideravel. “Os precos aumentaram em 2020, entdo ndo da para saber como o
teletrabalho afetou as contas”, contrapés o Entrevistado 5, concluindo que isso
dificulta uma percepcao acurada. Ainda, 100% apontaram uma reducdo de custos
com combustiveis/transporte e vestuario, 2 deles ainda apontaram reduc¢éo de custos
com alimentacdo. No fim, 5 apontaram que, de modo geral, as contas se reduziram,
havendo economia na adoc&do do teletrabalho. Essa economia € algo bastante
identificado na literatura (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; SQUAIELLA;
MARCHELLI; RIGHI, 2017; YAMAMOTO, 2018; LEITE; ATTADEMO, 2019).

Por fim, todos os entrevistados relataram nunca terem trabalho antes nessa
modalidade. Perguntados se gostariam de continuar nessa modalidade apés o
isolamento social em razdo da pandemia da Covid-19, 5 responderam que sim; um
dos entrevistados ainda apontou que né&o imaginou que o trabalho fosse funcionar

nessa modalidade, mas que percebeu que se tornou mais produtivo, menos
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estressante e que os resultados aumentaram, de modo que isso se tornara uma
tendéncia.

O Entrevistado 6 respondeu que prefere retornar a modalidade presencial, pois
seu setor, o almoxarifado, precisa de alguém 100% do tempo no local, para um maior
controle e para demandas emergenciais por materiais. No momento, ele precisa se
deslocar para o 6rgdo sempre que requisitado, e realiza suas atividades
administrativas por teletrabalho.

A analise, de modo geral, demonstrou mais vantagens do que desvantagens
na implementacéo do teletrabalho. Uma limitacdo que pode ser apontada é a prépria
pandemia da Covid-19, que impds esse regime laboral, mas também o isolamento
social em toda a sociedade. Como ressaltado por alguns entrevistados, num cenario
sem pandemia e isolamento social, talvez alguns fatores negativos ndo ocorressem,
ja que a falta de contato com colegas ndo seria tdo ressaltada, uma vez que 0s

servidores ainda continuariam interagindo com amigos e familiares.

Figura 5 — Principais achados nas entrevistas
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Portanto, é possivel considerar que a pandemia impactou principalmente nos
fatores negativos identificados na pesquisa. Ainda, ela dificulta vislumbrar como o
teletrabalho seria realizado num cenério de normalidade, com datas para a interacao
entre as equipes de trabalho e alternancia de trabalho presencial nos setores, com
atendimento ao publico. Essas datas para a interacao sao importantes para evitar a
alienacao e para manter o espirito de equipe (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Por outro lado, a produtividade foi ressaltada como um fator positivo para a

maioria dos entrevistados, que relataram conseguir realizar tarefas que antes nao
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conseguiam, bem como reducédo no tempo de realizacao de outras tarefas. Esse é um
fator que independe do cenario de pandemia da Covid-19, podendo ser replicado num
contexto de implementacao de teletrabalho em situacéo de normalidade sanitaria. Os
custos menores, identificados na pesquisa documental, também ressaltam os
Impactos positivos para a instituicdo e para os servidores. Dos entrevistados, apenas
um deles ressaltou aumento nos custos domesticos.

A literatura pesquisada apresentou poucos fatores negativos, trazendo uma
perspectiva otimista para o teletrabalho. A pesquisa de campo também apontou mais
vantagens que desvantagens, mas um fator que chamou a atencéo é o fato de poucos
problemas psicoldgicos terem sido reportados. Mesmo questfes que a literatura
aponta, como isolamento da equipe de trabalho e alienacdo, com dificuldade de
ascensao profissional, ndo foram reportados pelos entrevistados.

Em parte, isso pode ser justificado pelo pequeno recorte temporal de realizagao
de teletrabalho. O regime comecou a ser adotado na UFMS em marco de 2020, e a
pesquisa foi realizada no final do mesmo ano. Talvez ndo tenha havido tempo para
esses fatores se manifestarem.

Outro ponto que pode justificar essa ndo manifestacdo de problemas
psicoldgicos € o fato de se tratar de um 6rgéo publico e de uma instituicdo de ensino
superior. Nao ha o risco de demisséo, em razdo da estabilidade, risco esse que pode
trazer estresse e preocupacdes ao trabalhador que se sente distante da equipe de
trabalho, sem uma percepcao acurada sobre as relacfes estabelecidas no escritério
e sobre como a chefia o avalia. Ainda, a ascensao profissional do servidor depende
muito mais de sua qualificacdo e do tempo de servico, havendo menor disputa por
cargos que na iniciativa privada.

No ambiente universitario, os servidores administrativos realizam tarefas de
apoio, ndo sendo a atividade-fim da instituicdo, que € o ensino. Também por iSso 0
teletrabalho pode representar menos impactos psicoldgicos negativos, ja que o seu
trabalho muitas vezes tende ao isolamento. Como foi ressaltado por varios
entrevistados, a oportunidade de trabalhar sem interrupcbes e em horarios mais

flexiveis contribuiu para o aumento de sua produtividade.
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4.5 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

O produto idealizado para a presente pesquisa foi um modelo de implantacao
do teletrabalho na FAODO apdés o periodo pandémico, como forma de subsidiar a
adocao futura dessa modalidade de trabalho em toda a UFMS. Analisando, portanto,
0 quadro geral, a divisdo fisica e o organograma da administracdo FAODO, é possivel
propor um modelo de aplicagdo do teletrabalho na unidade com as seguintes
consideracoes:

a) O teletrabalho foi aceito e apresentou bons resultados para a maior parte

dos servidores em fungdes administrativas;

b) Algumas atividades, como almoxarifado, séo essencialmente presenciais;

c) O atendimento presencial deve ser retomado apOs o isolamento social

sanitario, e as unidades ndo podem ficar desocupadas;

d) E importante que haja momentos de convivio social e reunides entre os

servidores.

Esse modelo, portanto, considerou atividades que ndo sdo essencialmente
presenciais, como também o fato de que mesmo para as atividades administrativas,
existem setores que nao podem ficar desocupados, propondo, assim, uma
modalidade mista de teletrabalho.

As escalas para cada sala foram baseadas na disponibilidade de servidores,

conforme o Quadro 10:

Quadro 10 — Proposta de escala de teletrabalho misto para a administracdo da
FAODO/UFMS

Setor N° de servidores Escala
COAD/SESS 3 Um dia presencial para
cada dois em teletrabalho
Secretaria Académica 2 Um dia presencial para
cada dia em teletrabalho
SAP 2 Um dia presencial para
cada dia em teletrabalho

Deste modo, os servidores devem alternar seus dias presenciais com seus dias
em regime de teletrabalho, nos quais estardo em comunicagdo com seus colegas e

estardo disponiveis para a realiza¢do de suas tarefas administrativas. O atendimento
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ao publico sera funcéo do servidor que estiver em regime presencial, devendo haver
divisao de tarefas com os servidores em teletrabalho, para que estes se concentrem
em tarefas administrativas e possam aproveitar o trabalho sem interrupcbes para
observarem um maior rendimento.

Para o controle de sua jornada, os servidores administrativos da UFMS ja
utilizam registro de ponto eletrénico. Esse registro de ponto € realizado
presencialmente, quando se chega ao local de trabalho e quando ele € deixado para
horéario de almoco e ao fim do expediente. Em escala de teletrabalho, o registro de
ponto é realizado de forma remota, por login e senha em sistema de registro de ponto
online durante o horario em que o servidor estd em jornada de trabalho.

Ainda, considerando a necessidade de convivio social e de reunides e trocas
de experiéncias presenciais entre os trabalhadores, em uma vez por més (ou a cada
quinzena, a critério das chefias e da necessidade dos trabalhos), todos os servidores
do setor se apresentardo para a rotina de trabalho presencial. Conforme a
necessidade do servi¢co, as datas na escala poderdo ser modificadas, podendo um
trabalhador ter agrupados dias de trabalho presencial em certos periodos do més,
cumprindo, entdo, em sequéncia os seus dias de teletrabalho.

A Secretaria Académica e o SAP possuem sazonalidades em que o
atendimento presencial é mais intenso, sobretudo nos periodos de matriculas dos
alunos. Nesses periodos, o regime adotado sera predominantemente presencial,
sendo retomado o teletrabalho em sua forma mista apds estarem finalizadas essas
atividades especiais.

Com a implementacdo da modalidade, é esperado, como beneficios aos
servidores:

e Menores custos com deslocamento;

e Menores custos com vestuario;

e Menores custos com alimentacao;

e Maior rendimento;

e Mais tempo livre para lazer e capacitagéo;

e Maior motivacao;

e Maior qualidade de vida.

Para a UFMS, por sua vez, € esperado:
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e Economia de até 29,38% com energia elétrica (considerando que 4
trabalhadores, de um universo de 8 que atuam no prédio administrativo,
estardo em teletrabalho a cada dia; 50% da equipe, levando a economia de
58,77% estimada para 29,38%);

e Economia de até 6,27% com agua e esgoto (considerando que 4
trabalhadores, de um universo de 35, estardo em teletrabalho a cada dia;
11,4% da equipe, levando a economia de 55% estimada para 6,27%);

e Economia de até 1,14% com servicos de telefonia fixa e movel
(considerando a economia de 10% estimada na pesquisa, e que 4 dos 35
trabalhadores administrativos — 11,4% — estar&o em teletrabalho);

e Menor necessidade de investimento em equipamentos;

e Menor necessidade de futuros investimentos em infraestrutura para
acomodar novos servidores.

A jornada de trabalho na UFMS é regulamentada por meio de Portarias, como
também pela Lei n° 8.112/93, que determina os limites maximos para a duracédo da
jornada. Considerando, ainda, a Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,
que o Governo Federal instituiu como forma de facilitar a implementacdo do
teletrabalho e de outras modalidades de trabalho remoto nas organizacdes publicas
no pais, a instituicdo devera se inscrever no SIPEC. Uma vez realizada a inscricdo, a
devida Portaria devera ser redigida e publicada pela Pro-reitoria de Gestdo de

Pessoas, regulamentando o regime de teletrabalho na instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da presente pesquisa foi analisar os impactos da
implementacéo do teletrabalho para o custeio e para os servidores administrativos da
Faculdade de Odontologia da UFMS. Essa analise foi realizada por meio de
documentos (valores de energia elétrica, agua e esgoto, telecomunicacgdes e limpeza
e conservagao) e entrevistas realizadas com os servidores da FAODO que trabalham
no prédio administrativo da unidade.

Um dos objetivos especificos foi diagnosticar os impactos do teletrabalho no
comportamento dos servidores da FAODO da UFMS. Os servidores foram
entrevistados, e relataram mudancas de habitos e horarios para se adequarem a essa
nova rotina. Eles também relataram maior produtividade e flexibilidade para o trabalho,
e nao identificaram nenhum problema fisico ou psicol6gico como consequéncia dessa
modalidade de trabalho. Em geral, se mostraram favoraveis ao teletrabalho.

O segundo objetivo especifico foi identificar os beneficios (custos) e
desvantagens (problemas ou questbes a serem resolvidas) da adocao do teletrabalho
na FAODO da UFMS. Ele foi realizado tanto pela pesquisa documental quanto pelas
entrevistas. Os principais beneficios relatados foram aumento da produtividade,
reducdo dos custos e mais tempo com a familia e para a pratica de outras atividades.
Como desvantagem, foi apontada a falta de convivéncia com os colegas de trabalho,
bem como o isolamento social, que numa situacdo de normalidade ndo seria um
elemento observado no teletrabalho, jA& que ele é consequéncia da pandemia da
Covid-19.

Para a FAODO, houve economia de 57,77% em energia elétrica 55% em agua
e esgoto e 11,4% em telecomunicacdes. Nao foi observada economia com limpeza e
conservacao. Esses valores, considerando as particularidades de cada trabalho e
setor, foram estimados como possiveis para a FAODO numa aplicacéo de teletrabalho
misto em 29,38% para energia elétrica, 6,27% para agua e esgoto e 1,14% com
telecomunicacdes.

O Ultimo objetivo especifico foi propor um modelo de teletrabalho para a
FAODO da UFMS. Com base nos beneficios identificados e nas demandas da
unidade, foi proposto um modelo de teletrabalho misto, com alternancia entre trabalho
presencial e teletrabalho, de modo que sempre tenha um servidor presente na jornada

de trabalho para atendimento presencial. Esse modelo foi proposto para trés das
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quatro secfes analisadas, jA que o servidor responsével pelo Almoxarifado relatou
gue numa situacao de normalidade, para a sua funcao seria mais adequado o trabalho
presencial.

O modelo proposto tem o potencial de elevar a produtividade dos trabalhadores
e reduzir seus custos com deslocamento, alimentagdo e vestuario, como também
oferecer flexibilidade para suas outras tarefas, hobbies e convivio com familiares. Para
a UFMS, apresenta uma reducdo de custos, possibilitando o investimento desses
recursos em outras acdes, resultando em beneficios para o 6rgdo e para toda a
comunidade.

Na evolucao das relacdes de trabalho, motivada pelo avanco tecnoldgico e por
novas configuracdes sociais, houve uma descentralizacdo do poder de decisdo, que
era caracteristico do modelo burocratico adotado no fordismo e taylorismo,
culminando em modelos com maior atuacdo no processo decisério de todos o0s
envolvidos na cadeia de trabalho. A presente pesquisa, ao buscar a percepcéo dos
servidores técnicos administrativos que entraram em regime de teletrabalho em 2020,
também ressalta a importancia de observar a percepcao de todos os envolvidos na
cadeia produtiva no processo de tomada de decisé&o.

O servigo publico, como parte do Estado Brasileiro, € norteado por uma série
de principios, dentre os quais podem ser destacados o Principio da Eficiéncia e o
Principio da Legalidade. O primeiro justifica a busca por modelos que reduzam o0s
custos e/ou aumentem os resultados na execucdo dos servigos publicos, elementos
identificados no teletrabalho na presente pesquisa. O segundo, por sua vez, determina
que o agente publico s6 pode fazer o que a lei determina; assim, 0s marcos legais sao
fundamentais para a implementacao do teletrabalho no servi¢co publico. Em 2020, o
Governo Federal publicou a Instrucdo Normativa n°® 65 nesse sentido, buscando
fomentar a adoc&do do teletrabalho e outras formas de trabalho remoto por
organizacdes publicas.

O teletrabalho € uma modalidade recente no servico publico brasileiro, com
uma década de aplicagdo, e ainda sem uma normatizagdo geral para a sua
implementagédo. Além disso, a sua aplicagdo em 2020 na UFMS se deveu a uma
situacdo emergencial, a pandemia da Covid-19, que também afetou o0 andamento das
disciplinas dos cursos e o convivio social de todos os servidores. As estimativas foram
realizadas considerando que numa aplicagédo da modalidade em uma situagao normal,

os resultados na economia de recursos seriam diferentes, pois nem todos os
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trabalhadores estariam ao mesmo tempo em teletrabalho, o que reduziria a economia
aferida, mas ainda a tornaria vantajosa. Outras vantagens sé&o aquelas percebidas
pelos teletrabalhadores, coletadas pelas entrevistas.

A UFMS néo realizou a maioria de suas atividades em trabalho presencial em
2020, contudo, num cenario de implementacéo definitiva do teletrabalho, muitas das
tarefas ainda seriam presenciais, e mesmo os teletrabalhadores alternariam entre
teletrabalho e trabalho presencial. Por tudo isso, novas pesquisas serao necessarias
para identificar todos os elementos que se relacionam com o problema de pesquisa
apos a pandemia da Covid-19, sobretudo as questdes subjetivas apontadas pelos
entrevistados nas diversas dimensdes avaliadas, como o0s impactos do isolamento
social sanitario em 2020.

De todo modo, a presente pesquisa contribui com o0s estudos quanto aos
impactos do teletrabalho na Administracdo Publica, oferecendo ainda uma proposta
de implantagdo para a unidade analisada, a FAODO, e que pode ser replicada em
escala, adaptada a outras unidades conforme o seu modus operandi, mesmo num
cenario de normalidade sanitaria, atendendo ao Principio da Eficiéncia e as mais

recentes formas de organizagao do trabalho.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

Perfil Demogréfico
1. Qual seu setor/funcéo e ha quanto tempo vocé esta na UFMS e na FAODO?

Quanto tempo esta no cargo/funcao atual?

Categoria: Resultados
2. Quanto tempo tem empregado para realizar suas atividades?

3. Acredita que o tempo de trabalho aumentou ou diminuiu em relag&o ao presencial?
Explique.

4. Qual sua percepcdo sobre o seu rendimento no trabalho? Melhorou? Piorou?
Explique.

Categoria: Condicdes objetivas e subjetivas de realizacdo do teletrabalho

5. Vocé tem encontrado dificuldade de dividir o tempo com filhos/conjuge e trabalho?
Explique.

6. Tem encontrado dificuldade de dividir o tempo entre trabalho e tarefas
domeésticas? Explique.

7. Quais beneficios identificou no teletrabalho? Explique.

8. Quais maleficios identificou no teletrabalho? Explique.

9. Como o teletrabalho afetou a realizagdo de suas atividades (motivagao,
produtividade, flexibilidade e outros)? Explicar.

Categoria: Impactos psicossociais

10. Voceé teve problemas fisicos e/ou psicolédgicos do teletrabalho? Quais? Por que?
11. Sentiu falta do ambiente de trabalho? Explique.

12. Sentiu falta dos colegas? Explique.

13. Teve mudanca de horarios nos habitos? (Horéario de acordar, de dormir, de comer)
Explique.
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Categoria: impactos financeiros

14. Seus custos de energia, agua, internet, manutencdo de equipamentos
aumentaram com o teletrabalho?

15. Houve custos que diminuiram, como alimentagcédo, combustivel e vestuario?

Questdes gerais
16. Ja havia trabalhado nessa modalidade antes?

17. Gostaria de continuar trabalhando nessa modalidade? Explique.
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APENDICE B

Modelo de implantacéo do teletrabalho na FAODO apés o periodo pandémico

O produto idealizado para a presente pesquisa foi um modelo de implantacao
do teletrabalho na FAODO apdés o periodo pandémico, como forma de subsidiar a
adocao futura dessa modalidade de trabalho em toda a UFMS. Analisando, portanto,
0 quadro geral, a divisdo fisica e o organograma da administracdo FAODO, é possivel
propor um modelo de aplicagcdo do teletrabalho na unidade com as seguintes
consideracodes:

e) O teletrabalho foi aceito e apresentou bons resultados para a maior parte

dos servidores em fun¢gdes administrativas;

f) Algumas atividades, como almoxarifado, sdo essencialmente presenciais;

g) O atendimento presencial deve ser retomado apOs o isolamento social

sanitario, e as unidades ndo podem ficar desocupadas;

h) E importante que haja momentos de convivio social e reunides entre os

servidores.

Esse modelo, portanto, considerou atividades que ndo sdo essencialmente
presenciais, como também o fato de que mesmo para as atividades administrativas,
existem setores que nao podem ficar desocupados, propondo, assim, uma
modalidade mista de teletrabalho.

As escalas para cada sala foram baseadas na disponibilidade de servidores,

conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Proposta de escala de teletrabalho misto para a administracdo da
FAODO/UFMS

Setor N° de servidores Escala
COAD/SESS 3 Um dia presencial para
cada dois em teletrabalho
Secretaria Académica 2 Um dia presencial para
cada dia em teletrabalho
SAP 2 Um dia presencial para
cada dia em teletrabalho
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Deste modo, os servidores devem alternar seus dias presenciais com seus dias
em regime de teletrabalho, nos quais estardo em comunicagdo com seus colegas e
estardo disponiveis para a realizacao de suas tarefas administrativas. O atendimento
ao publico sera funcéo do servidor que estiver em regime presencial, devendo haver
divisdo de tarefas com os servidores em teletrabalho, para que estes se concentrem
em tarefas administrativas e possam aproveitar o trabalho sem interrupgbes para
observarem um maior rendimento.

Para o controle de sua jornada, os servidores administrativos da UFMS ja
utilizam registro de ponto eletrbnico. Esse registro de ponto € realizado
presencialmente, quando se chega ao local de trabalho e quando ele € deixado para
horério de almoco e ao fim do expediente. Em escala de teletrabalho, o registro de
ponto é realizado de forma remota, por login e senha em sistema de registro de ponto
online durante o horario em que o servidor estd em jornada de trabalho.

Ainda, considerando a necessidade de convivio social e de reunifes e trocas
de experiéncias presenciais entre os trabalhadores, em uma vez por més (ou a cada
quinzena, a critério das chefias e da necessidade dos trabalhos), todos os servidores
do setor se apresentardo para a rotina de trabalho presencial. Conforme a
necessidade do servi¢co, as datas na escala poderdo ser modificadas, podendo um
trabalhador ter agrupados dias de trabalho presencial em certos periodos do més,
cumprindo, entdo, em sequéncia os seus dias de teletrabalho.

A Secretaria Académica e o0 SAP possuem sazonalidades em que o
atendimento presencial é mais intenso, sobretudo nos periodos de matriculas dos
alunos. Nesses periodos, o regime adotado serd predominantemente presencial,
sendo retomado o teletrabalho em sua forma mista apds estarem finalizadas essas
atividades especiais.

Com a implementacdo da modalidade, é esperado, como beneficios aos
servidores:

e Menores custos com deslocamento;

e Menores custos com vestuario;

e Menores custos com alimentacao;

e Maior rendimento;

e Mais tempo livre para lazer e capacitagéo;

e Maior motivacao;
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Maior qualidade de vida.

Para a UFMS, por sua vez, € esperado:

Economia de até 29,38% com energia elétrica (considerando que 4
trabalhadores, de um universo de 8 que atuam no prédio administrativo,
estardo em teletrabalho a cada dia; 50% da equipe, levando a economia de
58,77% estimada para 29,38%);

Economia de até 6,27% com agua e esgoto (considerando que 4
trabalhadores, de um universo de 35, estardo em teletrabalho a cada dia;
11,4% da equipe, levando a economia de 55% estimada para 6,27%);
Economia de até 1,14% com servicos de telefonia fixa e movel
(considerando a economia de 10% estimada na pesquisa, e que 4 dos 35
trabalhadores administrativos — 11,4% — estardo em teletrabalho);

Menor necessidade de investimento em equipamentos;

Menor necessidade de futuros investimentos em infraestrutura para

acomodar novos servidores.

A jornada de trabalho na UFMS é regulamentada por meio de Portarias, como

também pela Lei n° 8.112/93, que determina os limites maximos para a duracéo da

jornada. Considerando, ainda, a Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,

gque o Governo Federal instituiu como forma de facilitar a implementacdo do

teletrabalho e de outras modalidades de trabalho remoto nas organizacdes publicas

no pais, a instituicdo devera se inscrever no SIPEC. Uma vez realizada a inscrico, a

devida Portaria devera ser redigida e publicada pela Pro-reitoria de Gestao de

Pessoas, regulamentando o regime de teletrabalho na instituicéo.



