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RESUMO

A informagdo contdbil concernente a atividade publica apresenta grande relevancia para
a gestdo das instituicdes e, especialmente da organizacdo publica, que
consequentemente impacta nos servicos dispostos para a sociedade. Contudo, a
informagdo contdbil ainda ndo figura entre os instrumentos apoiadores do processo
decisorio das universidades. Pode-se entender que existe nos modelos de tomada de
decisdo um conjunto de especificidades e realidades associadas a informacdo e sua
utilizagdo, o que permitiria aos gestores alcancar processos de decisdo obtendo um
tratamento adequado deste recurso. Assim sendo, a questdo norteadora dessa dissertagdo
foi: Qual a percepcdo dos gestores sobre as informagdes contabeis para a tomada de
decis@ao? Como objetivo geral buscou identificar a utilidade das informagdes contabeis
para a tomada de decisdo na Fundagdo Universidade Federal Rondonia — UNIR. O
estudo de caso caracteriza-se por se tratar de estudo realizado na Fundagdo
Universidade Federal de Rondonia - UNIR, a coleta de dados foi realizada através de
entrevistas semiestruturada com responsaveis da Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) e a andlise dos dados se deu com base na Teoria da Comunicacdo e
Semidtica. Conclui-se que para os gestores os relatorios e demonstrativos contdbeis
apresentados no Relatorio de Gestdo pode servir como instrumento de apoio a tomada
de decisdo, especialmente as decisdes relativas ao planejamento estratégico da
Institui¢do. Nas Universidades Federais existe o Sistema SIAFI que processa ¢ controla
a execu¢do orcamentdria, financeira, patrimonial e contdbil, assim como o Sistema
Tesouro Gerencial que emite relatorios gerenciais da Instituicdo, capaz inclusive de
fazer comparativos de um periodo para o outro permitindo aos gestores fazerem
correcdes e estabelecerem metas para o ano seguinte. Constatou-se que as variaveis que
englobam a tomada de decisdo sdo iniimeras e por isso o gestor deve cercar-se de
informagdes Uteis e com todas as caracteristicas necessarias, como forma de subsidia-los
desta forma a informacdo contabil apresenta elementos para a geracdo das informagdes
que trazem seguranca para os gestores.

Palavras-chave: Informagao contabil. Gestdo Publica. Tomada de decisdo. Teoria da
Comunicacdo ¢ Semidtica. Sistemas de Informagao.
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ABSTRACT

Accounting information concerning public activity is highly relevant for the
management of institutions and, especially, of public organization, which consequently
impacts on the services provided to society. However, accounting information is not yet
among the instruments supporting the decision-making process of universities. It can be
understood that there is in the decision-making models a set of specificities and realities
associated with information and its use, which would allow managers to carry out
decision processes by properly handling this resource. Seeking to understand the
usefulness attributed by managers to accounting information in decision making at the
Federal University of Rondonia? It was defined as the general objective of this research
to identify the usefulness of accounting information for decision making at Fundagao
Universidade Federal Rondonia — UNIR, for which 4 specific objectives were defined:
(1) List which accounting information is presented to managers; (2) Check which
accounting information is required by managers; (3) Survey where accounting
information is used in decision making; (4) Propose a correlation between the
Management systems for decision making and the main financial statements. The
methodology that guided the research was a Case Study as proposed by Yin (2010), the
objectives lead to a descriptive research and qualitative data analysis. The case study is
characterized by being a study carried out at the Funda¢do Universidade Federal de
Rondonia - UNIR, the data collection was carried out through semi-structured
interviews with those responsible for the Pro-Rectory of planning (PROPLAN) and the
data analysis took place based on Communication Theory and Semiotics. It is concluded
that, for managers, the reports and financial statements presented in the Management
Report can serve as a tool to support decision-making, especially decisions related to
the Institution's strategic planning. In Federal Universities there is the SIAFI System
that processes and controls the budget, financial, equity and accounting execution, as
well as the Management Treasury System that issues management reports of the
Institution, capable of making comparisons from one period to the other allowing
managers to make corrections and set goals for the coming year. It was found that the
variables that encompass decision making are numerous and that is why the manager
must surround himself with useful information and with all the necessary
characteristics, as a way of subsidizing them in this way, the accounting information
presents elements for the generation of information that brings security to managers.

Keywords: Accounting information. Public Management. Decision making.
Communication Theory and Semiotics. Information systems.
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1 INTRODUCAO

A informagdo produzida pela contabilidade ¢ aquela que altera (ou deveria
alterar) o estado da arte do conhecimento de seu usudrio em relacdo a organizagdo e, a
partir de suas interpretagdes, utiliza-la para tomar decisdes e para solucionar problemas
(VALENTE, 2014).

Assim, as teorias que envolvem a comunicagdo no campo do estudo contabil,
possibilitam melhor analise que permite o processo de reconhecimento, mensuragao e
evidenciagdo dos fatos, razao pela qual tais teorias tornam-se bem-vindas (MESSIAS;
FREITAS; ZANCHET, 2018). Pois, sabe-se que o processo decisOrio organizacional
tem se tornado cada vez mais complexo, a medida que o conhecimento administrativo e
a tecnologia avancam. Seja pela abrangéncia que os problemas organizacionais tém
alcangado com o aumento do nimero de relagdes entre pessoas e organizagdes, 0 que
faz emergir novas correntes do pensamento administrativo, ou pelo crescente
desenvolvimento tecnoldgico, que permite as organizacdes trabalharem com um numero
de informac¢des bem maior do que a capacidade de processamento humano (PORTON;
LONGARAY, 2006).

Nas organizacdes, tanto gestores, administradores, colaboradores, como os
profissionais contdbeis, sdo responsaveis por gerar informagdes para a tomada de
decisdo e por decidir o que ¢ melhor para a entidade. Essas decisdes, que ocorrem a todo
momento, desde escolhas mais simples até as mais complexas, tanto direta como
indiretamente, impactam no desempenho e no futuro da organizagdo (ALVARENGA et
al.,2014).

As universidades que sdo instituigdes de ensino que se destacam pela formagao e
pesquisa possuem certa autonomia e compartilham caracteristicas com outras
organizagdes prestadoras de servico, no que diz respeito a gestdo de pessoal e finangas,
porém mantendo diferengas nas questdes pedagogicas ¢ de pesquisa. Nesse sentido,
requer informacdo estratégica que apoie as decisdes voltadas as questdes relacionadas as
particularidades da institui¢do (SHINTAKU; SUAIDEN, 2015).

Portanto, a tomada de decisdo ¢ importante para as organizagdes. Essa atividade
acontece o tempo todo em todas as instancias e influencia diretamente seu desempenho.
O processo decisorio ¢ imprescindivel e sua importancia pode ser percebida ao analisar

a organizacdo (GONTLIO; MAIA, 2004).
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Assim, no processo de comunicagdo da organizacdo, a contabilidade torna-se
fator essencial na tomada de decisdes, ao permitir coletar dados mensura-los
monetariamente, fornecendo informacdes financeiras, econdmicas e patrimoniais por
meio das suas demonstragdes e métodos utilizados para sua analise (ROSA, 2004).

Apesar da comunicagdo ser na maioria das vezes compreendida como sendo
fun¢do basica da atividade contabil, ainda mais quando se reconhece que a missdo da
contabilidade ¢ identificar, mensurar e comunicar os eventos que afetam o patriménio
das entidades, poucas pesquisas t€ém sido realizadas, nesse meio, no sentido de
investigar se a linguagem utilizada na evidenciagdo permite uma compreensao
satisfatoria dos elementos que podem afetar as decisdes econdmico-financeiras dos
usuarios dessa informagao (DIAS; NAKAGAWA, 2001).

Para Guimaries ¢ Evora (2004) o processo decisorio ¢ considerado o meio pelo
qual ¢ caracterizado o desempenho da geréncia. Independentemente do aspecto da
decisdo, esta atitude deve ser fruto de um processo sistematizado, que envolve o estudo
do problema a partir de um levantamento de dados, producdo de informacio,
estabelecimento de propostas de solucdes, escolha da decisdo, viabilizagdo e
implementagdo da decisdo e analise dos resultados obtidos.

Vale ressaltar que uma das preocupacdes das organizagdes se relaciona com a
dificuldade em classificar quais informacdes sdo relevantes para as decisdes que se
apresentam. Na grande disponibilidade de dados, tém-se desde informagdes das
operagoes basicas da organizagdo até relatorios mais complexos para o cumprimento de
obrigagdes formais da entidade (PORTO; LONGARAY, 2006).

Ao passo que a todo instante as organizacdes necessitam tomar decisoes, sendo
estas rotineiras ou nao, pois, em ambos 0s casos, as mesmas precisam ser eficazes. Estas
decisdes precisam ser tomadas com base em informacdes seguras e precisas para
diminuir os riscos e as incertezas deste processo (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Segundo Paulo (2007) a falta de publicidade e de transparéncia em relatorios de
contabilidade, estdao relacionados com problemas na qualidade da informagao contabil,
mesmo estas apresentando-se em consondncia com as normas contibeis vigentes.
Portanto, ¢ complexa a conceituacao de qualidade a qual ¢ dependente dos objetivos dos
seus usuarios.

Mendonga Neto; et al. (2009) discorre que grande parte das atividades humanas,
tomando as mais simples até as mais complexas, estd associada a um processo de

escolha, o que requer uma tomada de decisdo.
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E na visdo de Magalhaes ef a/ (2015) a contabilidade deve prover a gestdo com
informacdes de qualidade incontestavel e fidedigna, ndo somente para atender os
principios de contabilidade e legislacdo vigente, mas para que haja uma interpretagdo
correta destas.

Cardoso, Lopes e Riccio (2008) em estudo realizado discorrem sobre a teoria da
utilidade esperada, na qual as pessoas ndo avaliam o resultado de suas decisdes pelo
calculo do valor esperado, mas sim por um valor subjetivo.

Fuji e Slomski (2003) defendem o chamado “‘subjetivismo responsavel”, e citam
estudos que mostram as caracteristicas subjetivas do decisor, tais como a preferéncia e
atitude perante o risco, assumem papel relevante no processo decisorio. Para os autores
o processo de tomada de decisdo envolve uma grande quantidade de variaveis e
aspectos subjetivos inclusive psicologicos, ndo podendo ser limitado a racionalidade e
objetividade.

Fuji e Slomski ainda questionam a estrutura contdbil tradicional em sua
capacidade de fornecer informagdes TUteis e preditivas aos usudrios. Dado que a grande
maioria dos usudrios ndo estd interessada em valores passados, e sim na capacidade
preditiva das demonstragdes contdbeis. E ainda salientam que por estar fundamentada
em valores histdricos a estrutura tradicional, ndo atende plenamente as necessidades dos
usuarios dentro desse contexto (FUJI; SLOMSKI 2003).

Um estudo realizado por Stroeher e Freitas (2008), sobre o uso das informacgdes
contabeis na tomada de decisdo em pequenas organizacdes, revelou que estas sao
restritas as obrigacdes legais e fiscais. Contudo verificou-se que para os contadores,
todas os dados possiveis € necessarias as organizagdes eram informadas. Além disso,
parte dos gestores entrevistados desconhecia quais elementos poderiam ser oferecidas
pela contabilidade para auxilid-los na tomada de decisdo.

Ott (2004) contribui ao descrever que a vinculacdo da contabilidade com o
ambiente organizacional no qual se estd competindo, demonstra que esta, estd
subordinada e ao mesmo tempo influenciada pelo mesmo.

Neste sentido, a contabilidade evolui conforme o ambiente em que esta, afeta e
reflete as mudangas desse ambiente para prover aos usuarios com as demonstragdes ¢
analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade da entidade objeto
de contabilizac¢do, o que descaracteriza em definitivo a ideia de que a contabilidade tem
funcdo apenas fiscal e legal. O ator ainda destaca que cada area de atuagdo desta ciéncia

atende a demanda de informagdes e usuarios distintos, por exemplo, a area financeira
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cabe o fornecimento de informagdes financeiras, fiscais e legais para usudrios externos,
como o governo (OTT, 2004). A contabilidade gerencial e de custos deve gerar
informacgdes para fundamentar a tomada de decisdo dos gestores (usudrios internos)
enfocando a maximizacdo dos resultados e a mensuracdo do desempenho dos
departamentos, produtos e respectivos dirigentes (OTT, 2004).

De acordo Salvary (2005), a contabilidade tem sido referenciada como um
processo de comunicacdo, quando o mais apropriado ¢ designa-la como uma linguagem.
Pereira; Fragoso e Ribeiro Filho (2005) associam a Teoria da Comunicacdo a andlise da
relagdo entre o emissor e o receptor da informagdo, visando melhorias no processo de
comunicacao das informagdes.

No processo de comunicagdo em contabilidade, o canal € representado pelas
demonstragdes e relatdrios contdbeis, cuja analise (ou interpretagdo) deve possibilitar
aos diversos usuarios uma tomada de decisdo relevante, na qual a andlise quanto a
decisdo podem ser afetadas pela quantidade e qualidade da informagao (CINCA, 2000).

A oportunidade ¢ uma qualidade desejada na analise das informagdes contabeis,
de modo que a producdo da informacao deve ser feita no momento util aos usuarios e
ndo com defasagem temporal significativa, haja vista que o seu valor diminui com o
tempo. Corroborando com tal pensamento, Fuji ¢ Slomski (2003) afirmam que, para ser
util a informagao precisa estar disponivel para o usuario antes de perder sua capacidade
de influéncia.

A utilidade da informagdo contabil esta cada vez mais associada a sua
oportunidade e essa ¢ uma caracteristica gradativamente mais exigida pelos usuarios,
pois, conforme relatam Sziister, Sziister e Sziister (2005), a responsabilidade dos
profissionais contdbeis de fornecer informagdes oportunas aumenta em decorréncia dos
desafios do cendrio contemporaneo. Portanto, no ambiente organizacional, a busca por
informacgdes para tomada de decisdo ¢ essencial para o €xito organizacional, pois,
fazendo uso destas informagdes estardo aptos para progredir (FERREIRA ef al., 2013).

Segundo Ribeiro, Freire ¢ Barella (2013), o frequente uso das informacdes
contabeis pode influenciar os gestores na andlise do comportamento econdmico-
financeiro de sua organizacdo, na tomada de decisdo com maior determinagdo € na
estimativa de rendimentos vindouros para as organizagdes, podendo possibilitar
melhoria consecutiva nos seus negocios e, assim sendo, aumentar de forma consideravel

as chances de sucesso.
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Szuster; et al. (2011, p. 96) afirmam que “a relevancia da informagao contabil se
verifica quando altera a compreensao do usuario, ajuda a avaliar as operagdes efetuadas
e traz mudanga no processo decisorio, ou quando confirma o entendimento anterior”.

Deste modo, torna-se indispensavel que os gestores estejam sempre dotados das
melhores informacdes para a ocasido apropriada em que necessitam decidir sobre
alguma pratica acerca da utilizacdo dos recursos que estdo ao seu dispor, porque, se
assim nao procederem, podem deixar de ampliar o uso dos recursos e colocar em perigo
o seguimento da organizacdo (SILVA, 2010).

Cabe citar o trabalho realizado por Messias; Freitas e Zanchet (2018) buscaram
analisar o processo de construcdo de informagdo contabil nas universidades federais
brasileiras, sob a perspectiva dos contadores responsaveis pela elaboragao dos relatorios
contabeis. Os autores fizeram o levantamento de dados juntos aos contadores de 63
universidades federais. Usaram como sustentacdo para a elaboragdo do instrumento de
coleta de dados e para as andlises dos resultados as teorias da Comunicagdo e da
Semidtica. E obtiveram que os contadores consideram fatores como a formacgdo e as
atividades desenvolvidas pelo usuario, a finalidade, prazos e o canal que melhor se
adequa as necessidades dos demandantes, propiciando qualidades a informagao
produzida. Também comprovaram que os relatdrios contdbeis ainda ndo figuram entre
os instrumentos apoiadores do processo decisério das universidades, uma vez que ndo
apresenta demanda representativa em todas as organizacdes (MESSIAS; FREITAS;
ZANCHET, 2018).

Segundo Martins e Carvalho (2013), a andlise dos ambientes da informacao
contabil permite englobar, dentro da mesma ciéncia, trabalhos da linha normativa,
positiva, sociologica, contabilidade como Ciéncia da Informagdo, linguagem
(semidtica), sistema de informacdo, entre tantos outros que tém como objeto, direta ou
indiretamente, os demonstrativos contabeis. Levando-se em consideracdo esses
aspectos, Messias ¢ Walter (2016) comentam que os relatorios contabeis sdo essenciais
a atividade publica se exibe como uma marcante lacuna de estudos, devido a
importancia que oferece para a gestdo das organizacdes ¢ da coisa publica.

Na presente pesquisa se propdem como objetivo geral identificar a utilidade
atribuida as informag¢des contabeis na tomada de decisdo na Universidade Federal de
Rondo6nia (UNIR). Tendo como unidade de andlise a Pro-Reitoria de planejamento
(PROPLAN) da UNIR, partindo do pressuposto que os pro-reitores de planejamento sdo

0s principais responsaveis pela tomada de decisdo, principalmente as que dizem respeito
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aos aspectos or¢camentarios e financeiros. Entende-se que utilizagdo de informacgdes
contabeis ¢ amplamente discutida e difundida na literatura sobre gestdo de organizagoes.
Esta também alcancga a realidade das organizagdes publicas como auxilio na gestdo e na
sua continuidade.

A pesquisa em pauta possui relevancia cientifica tendo em vista que € necessario
tratar como essas informagdes estdo sendo repassadas e se sdo de facil entendimento
possibilitando maior eficiéncia no processo decisorio. A justificativa mais plausivel ¢
buscar identificar as utilidades desses dados para a tomada de decisdo na UNIR. Busca-
se também contribuir para o avango das pesquisas cientificas na area de administragao
publica, mais especificamente o uso da contabilidade publica para a tomada de decisao
na UNIR ampliando o debate sobre o assunto. A seguir encontra-se a Figura 1 trazendo

a estrutura desta dissertagao.

Figura 1- Estrutura da dissertagdo
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Os demonstrativos contabeis referentes a atividade publica apresenta relevancia
para a gestdo das instituicdes e, especialmente da organizacdo publica, que
consequentemente impacta nos servigos dispostos para a sociedade. Contudo, o relatério
contabil ainda ndo figura entre os instrumentos apoiadores do processo decisorio das
universidades, uma vez que ndo apresenta demanda representativa em todas as
organizagdes Diante da relevancia do assunto, observa-se uma lacuna de investigagao
(MESSIAS; FREITAS; ZANCHET, 2018).

Partindo-se do pressuposto que a contabilidade ¢é responsavel em fornecer
informagdes que atendam as diversas necessidades de seus usuarios, com informagdes
capazes de orientar os gestores no processo de tomada de decisdo, restar saber: Qual a
percepcao dos gestores sobre as informagdes contabeis para a tomada de decisao?

A seguir sdo apresentados os objetivos que esse estudo se propds, como também

a justificativa para a realizagdo dessa pesquisa.

1.2 Objetivo Geral e Especifico

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a utilidade das informagdes contabeis para a tomada de decisdo na

percepc¢ao dos gestores da Fundacdo Universidade Federal Rondonia - UNIR

1.2.2 Objetivos Especificos

- Elencar quais as informacdes contdbeis sdo apresentadas aos gestores;

- Verificar quais informagdes contabeis sdo demandadas pelos gestores

- Levantar como as informagdes contabeis sdo usadas na tomada de decisao

- Propor uma relagdo entre os sistemas de Gestao para a tomada de decisao e os

principais demonstrativos contdbeis
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1.3 Justificativa

Na atualidade, a informagdo pode ser vista como um recurso indispensavel para
as organizagdes, sendo capaz de retratar uma vantagem competitiva para algumas
instituicdes (BEUREN, 2000; McGEE; PRUSAK, 1994). Diversos autores tratam a
relevancia da informacdo para as organizacdes inseridas em um mercado
progressivamente competitivo (BEUREN, 2000; DAVENPORT, 2000; GOLDRATT,
1991; McGEE; PRUSAK, 1994). A contabilidade proporciona a sociedade coletar,
processar ¢ relatar informagao para uma diversidade de decisdes, tanto administrativas
como operacionais (STROEHER, 2005).

Diante dessa conjuntura, a contabilidade procura sempre aprimorar seus métodos
e técnicas em concordancia com o panorama atual, produzindo informacdes de
qualidade, apoiadas nas imposi¢des informacionais dos seus usudrios em conformidade
com os seus paradigmas decisorios (CAMPELO, 2007).

Para que as negociagdes sejam providas na forma certa € no momento oportuno,
¢ indispensavel que as organizagdes facam uso de informagdes fidedignas que dé
alicerce aos dirigentes e, por conseguinte, o incremento da eficicia organizacional
(FREITAS et al., 2014).

E a informacdo para ser considerada uma exclusividade de algumas
organizacgdes, pessoas ou areas especificas. Deve ser delegada a todas as pessoas que
integram uma organizacao, pois desta forma todos os envolvidos, independentemente
do cargo ou funcdo, estardo alinhados, trazendo resultados positivos na esfera
comunicativa (BECKER, 2017).

O tema abordado torna-se importante, uma vez que busca contribuir com a
andlise da gestdo da UNIR no que concerne ao uso das informagdes contdbeis na
tomada de decisdo. Os informes contdbeis devem ser destinados a atender as
necessidades especificas dos usudrios, dessa forma, no sentido de melhor compreender a
necessidade de informagao dos gestores dessa universidade, foi proposto este tema.

No ambito académico, outro ponto favoravel a escolha do tema ¢ a possibilidade
que o mestrado profissional proporciona em desenvolver um trabalho voltado para a

realidade, conforme seus objetivos descritos no art. 1°:

Capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa avancada
nas organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a
efetividade das organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos
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e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica
(Regulamento do PROFIAP, 2017).

Entende-se que a informacdo ¢ um recurso critico para o bom desenvolvimento
dos processos de tomada de decisdes estratégicas. As pesquisas realizadas sobre o tema
explicitam e representam, nos modelos existentes, a importancia desse recurso e a forma
como ¢ utilizado e gerenciado. No entanto, grande parte dos modelos de tomada de
decisdo presentes na literatura cientifica ¢ abordada a partir de uma perspectiva geral do
processo, aspecto plausivel, uma vez que uma representag@o teorica e processual precisa
do processo de decisdo implica examina-lo em toda a sua magnitude. Dessa forma, os
gestores podem ter referéncias solidas que ilustrem o funcionamento real e ideal do
processo como um todo (CRUZ, 2010).

Porém, dada a natureza informacional do processo, pode-se entender que existe
nos modelos de tomada de decisio um conjunto de especificidades e realidades
associadas a informacdo e sua utilizagdo, o que permitiria aos gestores exercer
processos de decisdo alcangando um tratamento adequado deste recurso. Isso ¢ limitado,
pois os modelos tradicionais e atuais se referem, em grande parte, a processos
informacionais, fluxos de informagdo e certas capacidades e procedimentos de
processamento de informacao.

Segundo Paludo (2017), tanto pessoas quanto organizagdes vém se utilizando
de sistemas de informacdo (SI) para facilitar sua tomada de decisdo, pois estas
ferramentas sdo capazes de processar um volume enorme de dados e transforma-los em
informagdes seguras, o que permite reduzir incertezas e elevar a assertividade das
decisdes.

Este estudo valoriza e amplia o conhecimento para melhor compreender a
importancia e os efeitos da contabilidade nas diferentes tomadas de decisdes nas
organizacdes publicas. Dessa forma a pesquisa objetiva colaborar para a melhoria da
utilidade das informagdes contabeis na tomada de decisdo na gestdo da UNIR, por meio

da proposta de intervengdo desenvolvida no ambito da dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico foi abordado o valor atribuido as informagdes contabeis na tomada
de decisdo, as caracteristicas qualitativas que compdem essa informagao, a transparéncia
das informacdes contabeis e como podem ser utilizadas como ferramenta estratégica nas
organizagdes. Assim como, a teoria da comunica¢do e semiotica, o sistema de
informagdo contabil, a gestdo da informac¢do como estratégia na tomada de decisdes e o

uso da informagao na administragdo publica brasileira.

2.1 Teoria da comunicagao e semiotica

A Semiotica se ocupa do estudo de todos os tipos de linguagem e a Teoria da
Comunicacdo define parametros para avaliar o ato comunicativo, sugere que tais
disciplinas podem contribuir para aumentar a eficicia da evidenciacdo contabil (DIAS
FILHO, 2013).

Para Santaella (2001, p. 19), a interagdo semidtica tem como caracteristica a
congruéncia entre a mensagem do emissor € a interpretacdo do receptor, sendo essa
caracteristica um “critério adicional de distingdo estabelecido em algumas defini¢cdes de
comunicagdo”, conforme a etimologia da palavra sugere que implica “um repartir
comum de informagao”.

Nas organizagdes, a comunicacao ocorre de muitas formas: verbal ou ndo verbal,
formal ou informal, mas a diferenga esta no tratamento de todas as informagdes geradas
nesse processo de comunicacdo, na interagdo entre as areas decorrentes do tratamento
dessas informagdes: a produtividade passa a ser medida por meio do gerenciamento da
comunicagdo, e ndo da produgdo de relatdrios e outros tipos de bancos de dados (DIAS
FILHO, 2013).

E ainda de acordo com o autor Dias Filho (2013) a contabilidade por ser como
um processo de identificagdo, mensuracdo ¢ comunicacdo que se desenvolve com o
apoio de uma linguagem especifica, pode-se aproveitar conceitos da semiotica para
melhorar a qualidade da informagdo contabil. Portanto, a semidtica na contabilidade ¢
importante para a eficiéncia do processo de comunicagao.

Para Moraes, Magano ¢ Merlo (2004, p.1):

O problema da comunicacdo ¢ universal e atinge todas as areas de
conhecimento humano, principalmente no tocante a compreensibilidade da
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informag@o a ser transmitida. Assim, sendo a Contabilidade uma ciéncia que
tem por objetivo fundamental prover informacdo a tomada de decisdo em
diversos niveis, tanto interna quanto externamente as instituicdes, pode ser
vista como ferramenta de gestdo e principal linguagem de comunicac¢do dos
fatos economicos e da influéncia direta nas atividades empresariais.

E por meio da comunicagio que as organiza¢des e seus membros trocam
informagdes, formam entendimentos, coordenam atividades, exercem influéncia e
socializam-se, além de gerarem e manterem sistemas de crengas, simbolos e valores
contabeis (DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2001).

E preciso reconhecer que a qualidade da informagio pode ser comprometida
consideravelmente quando os individuos encarregados da identificagdo e da
interpretagdo dos eventos econOmicos niao conseguem perceber suas caracteristicas
relevantes (DIAS FILHO, 2013).

Barbosa et al., (2014) afirmam que, na area contabil, a Semidtica tem como
finalidade subsidiar a compreensdo sobre: (1) como as informacdes contabeis sdo
apresentadas e comunicadas; (2) o significado das informacdes contabeis; e (3) a
utilidade da informagdo contdbil. Os autores lembram, ainda, que de forma ndo
explicita, as abordagens da linguagem contabil estdo presentes ao tentar explicar estas
afirmacdes.

Dias Filho ¢ Nakagawa (2001) em seus estudos buscaram demonstrar que os
conceitos da Teoria da Comunicagdo podem contribuir no desenvolvimento de
metodologias voltadas para identificar e corrigir problemas semanticos que afetam as
informagdes contabeis. Ao final os autores concluiram que considerando que o processo
de comunicacdo contabil incorpora os elementos conceituais da Teoria da
Comunicacdo, observaram-se que a mesma realmente pode fornecer subsidios para o
aprimoramento das informacdes contdbeis, na medida em que expde as funcdes
inerentes a cada componente do ato comunicativo, bem como as relacdes que se
estabelecem entre estes.

Portanto, o processo de comunicagdo de um profissional contabil deve ser
planejado de acordo com o publico-alvo que se deseja atingir, atendendo as
necessidades que esse publico exige. Deve-se, por isso, empregar uma linguagem de
facil entendimento e escolher os canais de transmissdo, fazendo a analise dos impactos
de suas agdes, para minimizar os riscos € obter os resultados almejados das acdes

propostas (FORTES; PACHECO, 2015).
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Ao passo que a fun¢do de informar € propria a contabilidade e ao processo
contabil, assim, por correlacdo pode ser considerada um processo de comunicaciao, em
que o contador atua como emissor, registrando e codificando fatos econdmico-
financeiros que afetem o patrimonio das entidades (SILVA; NOVALIS, 2013).

A Semidtica pode contribuir para o aprimoramento da contabilidade ao ser
utilizada como ciéncia dedicada ao estudo dos signos, conduzindo para uma melhor
percepcao dos fatos econdmicos que influenciam no desempenho das organizacdes
(DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2012). Os autores ainda argumentam que a semidtica se
preocupa com o estudo de todos os tipos de linguagem e, por esse motivo, pode
contribuir para a eficacia da evidenciag¢do contabil.

Para os autores, o modelo semiotico de comunicagdo ¢ aquele em que a énfase €
colocada na criagdo dos significados € na formagdao das mensagens a transmitir. Para
que haja comunicagao € preciso criar uma mensagem a partir de signos, mensagem que
induzira o interlocutor a elaborar outra mensagem e assim sucessivamente (DIAS
FILHO; NAKAGAWA, 2012).

Nessa mesma linha de raciocinio, Andriyani (2017) entende a contabilidade
como uma linguagem, porque possui simbolos e outras caracteristicas de linguagem e
significados que podem ser identificados em qualquer idioma. Nesse cenario, a
semidtica como teoria ¢ analise de varios signos ou simbolos e significados ¢ aplicada
em conotacdes apresentadas nas demonstracdes financeiras.

Dias Filho e Nakagawa (2012) ressaltam que sao muitos os estudos que indicam
problemas quanto a compreensibilidade das informagdes e dos relatdrios contabeis, em
virtude das terminologias empregadas em sua construgdo, geralmente em desacordo
com o perfil do usuario. Problemas como esses, presentes no elemento “mensagem”,
sdo também objeto de estudo de ciéncias vinculadas as linguagens, como a Semiotica,
em que se busca otimizar a compreensao do receptor da comunicacao.

Segundo Silva ¢ Novais (2012) a busca pelo saber/conhecer pressupde, ndo
apenas o conhecimento de técnicas para obter, compilar ¢ analisar informagdes
financeiras, mas também a capacidade de assimilar ¢ compreender signos e linguagens
de uma mensagem.

Como faz notar a Teoria da Comunicagdo, de acordo com Gouveia (2010), foi
formulada por Claude Shannon (1948), que buscava delinear um modelo para solugdo
de problemas de otimizagdo dos custos presentes durante o processo de transmissao dos

sinais.
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Predomina a nogao de que a funcdo primordial da comunicagao ¢ influenciar o
comportamento do receptor da mensagem, de maneira que, se isso ndo ocorre, o
processo da comunicacdo se mostra falho. Como o propdsito da contabilidade ¢
comunicar as informagdes de natureza econdOmica para seus diversos interessados,
varios pesquisadores associaram a contabilidade a Teoria da Comunicagdo para
aprimorar o processo de evidenciacdo contabil (GOUVEIA, 2010).

E de acordo com autores Messias; Freitas e Zanchet (2018, p. 2 e 3) “as teorias
que envolvem a comunicacao no campo do estudo contabil, possibilitam melhor analise
que permite o processo de reconhecimento, mensuragao e evidenciagdo dos fatos, razao
pela qual essas teorias tornam-se bem-vindas”. Em seus estudos os autores comentam
que: “a informagdo contabil relacionada a atividade publica apresenta grande relevancia
para a gestdo das instituicdes ¢ da coisa publica, que consequentemente impacta nos
servigos dispostos para a sociedade”.

A importancia do estudo da semiotica na contabilidade se deve, principalmente,
na questdo da codificacdo, pois para que o emissor informe o receptor € preciso utilizar
um padrdo semidtico comum para a mensagem (DIAS FILHO, 2013).

A figura 2 mostra uma sintese dessa teoria:

Figura 2 - Sintese da teoria a comunicagdo ¢ semiotica

De acordo com autores Messias; Freitas e Zanchet (2018.
p.2) “as teorias que envolvem a comunicagio no campo do
estudo contabil. possibilitam melhor andlise que permite o

A Teoria da Conmnicagio, de acordo com Gouveia
(2010), fo1 formulada por Claude Shannon (1948)
que buscava delinear um modelo para solugdo de

processo de reconhecimento. mensuracdo e evidenciacio problemas de ofimizagio dos custos presentes
dos fatos. razdo pela qual tais teorias tornami-se bem- durante o processo de transmissio dos sinais.
vindas™
TEORIA DA COMUNICACAQE
SEMIOTICA

Barbosa; ef al, (2014) afirmam que, na area confabil. a A Semictica pode contribuir para o aprimoramento da
Semidtica tem como finalidade subsidiar a compreensio contabilidade ao ser utilizada como cifncia dedicada ao
sobre: (1) como as informagdes contabeis sio apresentadas estudo dos signos, conduzindo para uma melhor
e comunicadas; (2) o significado das informagdes percepgdo dos fatos economicos que influenciam 1o

contibeis; ¢ (3) a utilidade da informagio contabil desempenho  das  organizagdes (DIAS  FILHO:
| NAKAGAWA, 2012)

Fonte: Elaboracio propria.
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2.2 Informacao contabil para tomada de decisao

A evidenciacdo da informacdo contabil ¢ requisito fundamental para a
consecugdo do objetivo principal da contabilidade: fornece informagdo para tomada de
decisdes. No entanto para que a evidenciacdo seja eficaz, deve-se entender o tipo de
usudrio para que se possa compreender como tais informacdes devem ser divulgadas e
apresentadas. Embora as informagdes sejam repassadas de forma clara e precisa aos
usuarios, essa transferéncia so ¢ possivel quando prontamente interpretada pelo usuario
(FARACO, 2015).

E sabe-se que a contabilidade vem passando por um processo de transformacao,
em que seu uso nio se d4 apenas por demonstrar a situagdo financeira e econémica da
entidade, mas também para auxiliar os processos de tomada de decisdo. Desta forma o
contador deve apresentar-se como um intérprete das informagdes disponibilizadas, a fim
de fazer com que os gestores consigam compreender o que de fato os relatorios
contabeis buscam informar (MARION, 2009).

O objetivo primario das demonstragdes contdbeis € prestar informagdes sobre a
posicao financeira, o desempenho e as mudancas em tal posi¢do de uma entidade que
sejam relevantes para uma ampla variedade de usudrios em suas tomadas de decisdes
econdmicas (INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD - IASB,
2017).

A contabilidade ¢ utilizada para o tratamento de eventos econdmicos, financeiros
¢ patrimoniais de uma organizagdo. Pode ser qualificada, também, como um sistema de
informacao, cujo objetivo ¢ fornecer a seus usudrios demonstrativos, relatdrios e
andlises para a tomada de decisdo. No entanto, para que a informagao gerada e fornecida
pelos sistemas contdbeis de informagdo seja utilizada no processo administrativo, é
necessario que seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis pela administracdo da
organizagdo (PIONTKEWICKS et al., 2014).

A qualidade da informacdo contabil tem sido discutida com muita intensidade
quanto a utilidade informacional nos processos de tomada de decisdo e de controle no
ambito das organizagdes administrativas. Essas discussdes revelam a importancia da
contabilidade como mecanismo construtor de informac¢do organizacional (OLIVEIRA;
MULLER; NAKAMURA, 2000).

Nesse contexto, além de ser um objetivo da contabilidade, o fornecimento de

informagdes sobre as mutagdes do patrimonio das organizagdes também expressa a
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propria existéncia da contabilidade como decorréncia da necessidade de se conhecer e
controlar os componentes e as variacdes do patrimonio, riqueza imprescindivel a
satisfacdo das necessidades humanas e da vida em sociedade (OLIVEIRA; MULLER;
NAKAMURA, 2000).

De acordo com Morale (2012), a tomada de decisdo refere-se a resolver
determinado problema de importincia variada, que em muitas vezes, influencia no
sucesso organizacional, que €é por meio da tomada de decisdo que ocorre a concretizagao
de objetivos e o desenvolvimento da organizagdo. O mesmo autor salienta que a tomada
de decisdo ¢ o momento que o decisor ird selecionar o curso de acdo, que lhe permitird,
de forma mais adequada, atingir os objetivos pré-determinados.

Mesmo a informacdo contabil sendo importantes na tomada de decisdo, muitos
usudrios nao consegue compreender as informagdes veiculadas por meio dos
demonstrativos contabeis por ndo conhecerem o significado de muitos termos que sao
utilizados na evidenciacdo de eventos econdmicos ¢ financeiros. Esse fato tem
contribuido para uma precaria interpretagdo das informagdes fornecidas nesses
relatorios. Assim, essas informacdes ndo tém contribuido com a finalidade a que se
propde que ¢ o de comunicacdo dos eventos econdmicos. Advém dai a falta de
compreensibilidade das informagdes contébeis (DIAS FILHO, 2000).

Segundo Oliveira, Miiller ¢ Nakamura (2000) para auxiliar a administracdo no
processo decisorio as informacgdes contdbeis devem possuir caracteristicas tais como:
utilidade, oportunidade, clareza, integridade, relevancia, flexibilidade, completeza,
possuir valor preditivo, além de ser direcionada a gestao.

Existe atualmente enorme facilidade em se obter dados, pois estdo
disponibilizados em grande volume por meio das tecnologias da informagdo. No
entanto, ¢ necessario que esses dados se submetam a um tratamento pratico e criterioso
que os transforme em informacdo relevante, capaz de oferecer suporte aos gestores na
tomada de decisdo (FREITAS, 2007).

O gerenciamento eficaz da informacdo ¢ condi¢do vital a conducdo de uma
organizagdo, mas apesar de haver abundancia de informagdo esta ndo estd sempre
estruturada de forma a auxiliar a gestdio no momento da decisdo. Para estar bem
informado se faz necessario que essa informacao seja interessante, Util ¢ estruturada de

forma organizada e acessivel (FREITAS, 2007).
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Para Nascimento e Reginato (2008) a informacdo contdbil ¢ uma fonte para
tomada de decisdes e, por isso sua qualidade ¢ essencial para os usuarios que estdo
interessados na evolugdo da organizacdo e na sua continuidade.

O usuario interno utiliza-se da informacdo contabil com o objetivo de gerir o
negocio dependendo destas para a otimizagdo do resultado dessa organizacdo. Sendo
assim, as informacdes contdbeis podem proporcionar ao gestor subsidios para a tomada
de decisdo eficaz, e a sua falta pode dificultar a obtencdo de resultados desejaveis.

Para que a informagdo seja util deve ser compreendida e assimilada, o que nao
ocorre em areas de grande complexidade. Dias e Vasconcelos (2015) defendem que a
simples divulgacdo da informacdo € insuficiente, pois os Orgdos da administragdo
publica t€ém o dever da transparéncia e, portanto devem evidenciar informagdes que
detenham caracteristicas que confiram qualidade a informagdo contébil, tais como:
relevancia, compreensibilidade, confiabilidade, comparabilidade, ante a auséncia de tais
atributos a informagdo pode influenciar negativamente o processo decisério dos
usuarios da informagao.

O valor do uso da informacdo ¢ avaliado por meio da pertinéncia, da utilidade e
da adequacdo da informagdo elaborada. Convém ressaltar que a informagdo que
interessa e que tem valor ¢ aquela que, sendo critica, também esta em adequagdo com a
capacidade de realizagdo do demandador. O importante ndo ¢ transmitir a maior
quantidade possivel de informagdo, mas fornecer apenas as necessarias, de forma
compreensivel, na relagdo custo/beneficio otimizada, para que o usuario possa alcangar
melhores resultados no processo decisorio (DIAS, NAKAGAWA, 2001).

Por isso, a qualidade dos informes contabeis tem sido muito discutida quanto a
utilidade informacional nos processos de tomada de decisdo. Essas discussdes revelam a
relevancia da contabilidade como ferramenta indutora de informacdo organizacional
(ARAUJO; CALLADO, 2020).

A utilidade dos demonstrativos contabeis €, por muitas vezes, reduzida em razao
de influéncias significativas quanto ao seu objetivo, assim como, pelos problemas de
agéncia caracterizados pela assimetria da informacio, que tomam maior propor¢ao no
ambito da administragdo publica (ARAUJO; CALLADO, 2020).

Ainda segundo os autores uma vez que a contabilidade tem por missao facilitar a
tomada de decisdes, o0 minimo que se pode esperar das demonstragcdes contabeis sao

informagdes claras e compreensiveis, a fim de que o usudrio possa identificar as
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alternativas de agfio e selecionar a que mais se afine com seus objetivos (ARAUJO;
CALLADO, 2020).

Dias e Nakagawa (2001) trazem que se a informagdo for incompreensivel de
nada tera valido o esforco para produzi-la. E ainda mais, nesse caso, sequer deveria ser
conceituada como informagao, mas apenas como um conjunto de dados desprovidos de
qualquer natureza semantica.

No processo de tomada de decisdo deve se levar em consideragdo que este ¢ um
sistema de relagdes entre elementos de natureza subjetiva e objetiva, e ainda, ¢ uma
atividade humana, tao logo ¢ sustentada nas nog¢des de valor de cada individuo, em que
o cognitivismo ajuda a entender o processo (PEREIRA; LOBLER; SIMONETTO,
2010).

Segundo Pereira; Lobler e Simonetto (2010) as variaveis cognitivas levam em
consideragdo como as pessoas vao processar, transformar e utilizar as informacdes que
recebem, e por mais que o individuo tente agir de forma racional, os fatores cognitivos
os impedem de tomar decisdes dtimas.

Como exemplos de fatores cognitivos pode-se citar as limitagdes de tempo, de
compreensdo, de percepcdo e de custos; a falta de informacdes importantes ou a
simplifica¢do, a limitagdo na memoria humana para reter todas estas informagdes; e
ainda a falta de critérios relevantes para resolver o problema (SAUAIA; ZERRENNER,
2009).

Muitos sdo os determinantes que interferem no processo de decisdo e o desviam
do que seria o “ponto 6timo”, dentre estes estdo os vieses procedentes das estratégias de
decisdo. Outros aspectos como tempo, orcamento € emogdes, que podem estar ligados a
decisdo, podem afetar a alternativa escolhida. Outro fator que se configura em um
possivel comprometedor da tomada de decisdo ¢ a forma como a informacdo ¢
apresentada ou transmitida (BARRETO; MACEDO; ALVES, 2013).

A maior parte dos dados ¢ processada por meio de sistemas de contabilidade,
portanto, pode-se dizer que a contabilidade faz parte do sistema de informagdo de uma
entidade, que fornece dados para facilitar a tomada de decisdo. As informacdes que sdo
processadas pelo sistema contabil referem-se ao patrimonio de uma organiza¢do em um
determinado momento e sua evolugdo ao longo do tempo (NACCARATO, 2010).

Para Naccarato (2010) as informacgdes atendem nao s6 aos integrantes de uma

Institui¢do, mas também a terceiros que interagem com esta. A contabilidade usa para
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processar dados, uma técnica, um conjunto de regras que se destinam a registrar
operagdes que sao produzidos na organizagao.

Zar e Shahsavari (2012) mencionaram que a maior parte das informacdes nas
instituicdes € contdbil. Esta afirmagdo ¢ sustentada pelo fato de que os sistemas de
contabil incluem componentes e elementos de uma organizagdo, que fornece
informagdes aos usudrios por meio do processamento de eventos financeiros.

Com base na funcdo do relatorio contabil, que € usado para fornecer informagdes
para a tomada de decisdes fundamentadas, e considerando os dois componentes da
contabilidade, contabilidade financeira e gerencial, pode-se afirmar que a contabilidade
tem uma fun¢do de demonstrativos internos, para a gestio da organizagdo, € uma
externa, para terceiros. Os relatdrios contdbeis muito especificos (EIERLE;
SCHULTZE, 2013).

Dessa forma, a contabilidade gerencial pode exercer essa fungdo porque os
gestores devem obter informagdes de alta qualidade e adequadas de canais formais e
informais para a tomada de decisdo (Zare; et al, 2013), e os dados financeiros
provenientes da contabilidade sdo consideradas insuficientes (EIERLE; SCHULTZE,
2013) sendo a contabilidade gerencial que fornece essas que fundamentam a tomada de
decisdo tanto dentro quanto fora da organizagao.

Os contadores desempenham um papel crucial na elaboragdo de dados que
podem subsidicar a tomada de decisdes econdmicas ¢ financeiras. O sistema contabil,
nos ultimos anos, ¢ considerado um sistema de informagao, que nao se limita aos dados
e informes financeiros, mas incluem dados descritivos e quantitativos Uteis na tomada
de decisdo dos usuarios (HANIFI; TALEEI 2015).

Esses usudrios incluem investidores atuais e potenciais, fornecedores, credores,
clientes, governos e o publico em conjunto com a administracdo, que ¢ sua
responsabilidade de preparar os programas de contabilidade e exibi-los, essas
informagdes devem ser capazes de atingir os objetivos das organiza¢des (HANIFI;
TALEEI, 2015).

As informagdes contabeis também podem ajudar os gerentes a entender suas
tarefas com mais clareza e reduzir a incerteza antes de tomar suas decisdes. Assim, este
sistema ¢ vital para todas as organizagdes, com ou sem fins lucrativos, mantenham suas
informacodes integradas e conectadas (HANIFI; TALEEI, 2015).

Para contornar desastres financeiros por meio de decisdes falsas e ineficazes,

existe um grande conjunto de instrumentos financeiros, que estdo disponiveis para
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apoiar o processo de tomada de decisdao. No entanto, os instrumentos de contabilidade
implementados variam de uma organizagao para outra (HANIFI; TALEEI 2015).

Uma ferramenta que se mostrou muito eficaz em uma organiza¢do pode falhar
em outra. Diferentes informacdes sdo necessarias para diversos fins, portanto, as
organizacdes devem se concentrar em varios mecanismos contdbeis para apoiar seu
processo de tomada de decisdes (HANIFI; TALEEIL, 2015).

No préximo topico, apresentar-se-4 as caracteristicas qualitativas da informacao

contabil que atribuem valor a tomada de decisao.

2.3 As caracteristicas qualitativas da informacdo contabil

Na estrutura conceitual trazida pelo o Pronunciamento Conceitual Basico (CPC
00 R2), como forma de garantir a utilidade da informacdo contabil, ¢ estabelecido que
as caracteristicas qualitativas devem ser aplicadas a informagdo contabil-financeira
fornecida pelas demonstragdes contébeis.

Para ser util a informacdo deve ser relevante, material e possuir representacao
fidedigna. (caracteristicas fundamentais). Em complemento, a informacdo util pode
possuir atributos de melhoria como: comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade (caracteristicas de melhoria), (OLIVEIRA et al. 2014). Essas

caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1-As caracteristicas qualitativas da informagio contabil

Caracteristicas
qualitativas Descricio
fundamentais

A relevancia é tida como a interferéncia das informag¢des na tomada de
decisdo do usudrio com base na analise do impacto de eventos futuros,
Relevancia presentes ou passados ou ainda na confirmagdo ou corre¢do de avaliagdes
anteriores. Para ser relevante, a informagdo contabil-financeira deve ser
capaz de fazer diferenga para o usudrio na tomada de decisdo.

A caracteristica da materialidade ¢ considerada como limite de
reconhecimento. Representa um conceito permeavel que se relaciona as
caracteristicas, especialmente, da Relevancia e da Confiabilidade. E um
aspecto de relevancia especifico da entidade com base na natureza ou
magnitude, ou ambas, dos itens aos quais as informagdes se referem no
contexto do relatdrio financeiro da entidade.

Materialidade

A informagdo contabil-financeira, além de ser relevante deve também
representar com fidedignidade os fendmenos. Para serem tteis, informagdes
financeiras ndo devem apenas representar fendmenos relevantes, mas
também representar de forma fidedigna a esséncia dos fendmenos que
pretendem representar. Em muitas circunstincias, a esséncia de fendmeno
econdmico e sua forma legal sdo as mesmas.

Representagio fidedigna

A caracteristica da comparabilidade envolve as caracteristicas de

Comparabilidade . . s - . -
p uniformidade e consisténcia. A comparabilidade deve possibilitar ao usuario
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o conhecimento da evolugdo entre determinada informagdo ao longo do
tempo, em uma mesma Entidade ou em diversas Entidades, ou a situacdo
destas em um momento dado.

Capacidade de verificagdo significa que diferentes observadores bem
Capacidade de informados e independentes podem chegar ao consenso, embora nido a
verificagdo acordo necessariamente completo, de que a representagdo especifica ¢
representacdo fidedigna.

Para o Referencial Conceitual trazido pelo CPC O00R2 (2019) a
tempestividade significa disponibilizar informagdes aos tomadores de
decisdes a tempo para que sejam capazes de influenciar suas decisdes. De
modo geral, quanto mais antiga a informagao, pode ser classificada como
menos util. Contudo, algumas informa¢des podem continuar a ser
tempestivas por muito tempo ap6s o final do periodo de relatdrio porque,
por exemplo, alguns usudrios podem precisar identificar e avaliar
tendéncias.

Tempestividade

Para que seja compreensivel € necessario que possua clareza e concisdo ao
caracterizar, classificar e apresentar a informagdo. Fendmenos muitos
Compreensibilidade complexos as vezes sdo excluidos dos relatorios contabil-financeiros, para
que seja mais facil sua compreensdo. A compreensibilidade ¢ a capacidade
de classificar, caracterizar e apresentar informag¢des de modo claro e conciso
tornando-as dessa forma compreensiveis. Excluir informagdes sobre esses
fendmenos dos relatdrios financeiros pode tornar mais facil a compreensao
das informagdes. Contudo, esses relatorios seriam incompletos e, portanto,
possivelmente distorcidos. Algumas vezes, mesmo usudrios bem
informados e aplicados podem precisar buscar o auxilio de consultor para
compreender informagdes sobre fendmenos econémicos complexos.

Fonte: CPC 00R2 (2019).

As caracteristicas qualitativas de melhoria podem também ajudar a determinar
qual de duas formas deve ser utilizada para representar o fendmeno caso se considere
que ambas fornecem informagdes igualmente relevantes e representagdo igualmente
fidedigna desse feito (NBCTGEC, 2019).

As caracteristicas qualitativas fundamentais devem ser obrigatoriamente
observadas: a relevancia e a representagdo fidedigna. De acordo com Alves (2002), a
observancia do conceito de relevancia esta condicionada a fatores como tempo, o tipo
de usuario e o tipo de decisdo a ser tomada. A representagdo fiel garante uma
evidenciagao fidedigna a informacao contabil, de todos os fatos ocorridos no patriménio
das organizacdes de maneira segura (CAMPELO, 2007).

De acordo com a CPC 20 para a informagdo ser relevante, necessita ter valor
preditivo para prognosticar futuros resultados e valor confirmatdrio para se demonstrar
avaliagdes prévias, contudo ndo existe diferenca entre os resultados divulgados antes ¢
apds a adog¢do do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), que sdo os
pronunciamentos contabeis emitidos no Brasil (COSTA; AFONSO, 2015).

Relevancia e confiabilidade s3o as duas qualidades principais que tornam as
informacdes contabeis tteis para a tomada de decisdes. Sujeito as restri¢des imposta por

custo e materialidade, maior relevancia e maior confiabilidade sdo as caracteristicas que
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tornam a informacdo uma mercadoria mais desejavel, isto €, Util na tomada de decisdo
(FASB, 2008).

Se alguma dessas qualidades estiver completamente ausente, as informagdes nao
serdo uteis. Embora, idealmente, a escolha de uma alternativa contabil deva produzir
informagdes que sejam mais confidveis e mais relevantes, pode ser necessario sacrificar
algumas de uma qualidade por um ganho em outra (FASB, 2008).

Para serem relevantes, as informagdes devem ser oportunas e ter valor preditivo
ou valor de feedback, ou ambos. Para ser confidvel, a informacdo deve ter fidelidade
representacional e deve ser verificavel e neutra. A comparabilidade, que inclui
consisténcia, ¢ uma qualidade secundaria que interage com relevancia e confiabilidade
para contribuir para a utilidade da informacao (FASB, 2008).

As informagdes podem ser uteis e, ainda assim, muito caras para justificar seu
fornecimento. Para ser Util e valer a pena fornecer, os beneficios da informagao devem
exceder seu custo. Todas as qualidades da informagdo mostradas estdo sujeitas a um
limite de materialidade, e isso também ¢ mostrado como uma restricao (FASB, 2008).

As informacgdes contabeis relevantes sdo capazes de fazer a diferengca em uma
decisdo, ajudando os usudrios a fazer previsdes sobre os resultados de eventos passados,
presentes e futuros ou para confirmar ou corrigir expectativas anteriores. As
informagdes podem fazer a diferenca nas decisdes, melhorando a capacidade dos
tomadores de decisdao de prever ou fornecendo feedback sobre as expectativas anteriores
(SANTOS, 1998).

Normalmente, a informagdo faz as duas coisas a0 mesmo tempo, porque o
conhecimento sobre os resultados das agdes tomadas geralmente melhorard as
habilidades dos tomadores de decisdo de prever os resultados de acdes futuras
semelhantes (MARTINS, 2014).

Sem um conhecimento do passado, geralmente faltard a base para uma previsao.
Sem interesse no futuro, o conhecimento do passado ¢ estéril. A oportunidade, ou seja,
ter informagdes disponiveis para os tomadores de decisdo antes que perca sua
capacidade de influenciar as decisOes, ¢ um aspecto auxiliar de relevancia (MARTINS,
2014).

Se a informagdo ndo estd disponivel quando ¢ necessaria ou se torna disponivel
muito tempo depois dos eventos relatados que ndo tem valor para agdo futura, perde

relevancia e ¢ de pouca ou nenhuma utilidade. A atualidade por si s6 ndo pode tornar as



35

informacdes relevantes, mas a falta de oportunidade pode privar as informacdes da
relevancia que, de outra forma, poderiam ter (FONTANA, 2014).

As caracteristicas qualitativas de melhoria procuram aperfeicoar a utilidade de
informacdes que sdao relevantes e representadas fidedignamente, auxiliando na
determinagdo de alternativas que sejam consideradas equivalentes em termos de
relevancia e fidedignidade (LOURENCO, 2014).

O processo mais eficiente e eficaz para aplicar as caracteristicas qualitativas
fundamentais ¢é, normalmente, o seguinte: Em primeiro lugar, identificar o fenomeno
econdmico, informagdes sobre o que ¢ capaz de ser util para os usuarios das
informagdes financeiras da organizagio que reporta.

Em segundo lugar, identificar o tipo de informagdo sobre esse fenomeno que ¢
mais relevante. Em terceiro lugar, determinar se essas informagdes estdo disponiveis e
se podem fornecer representacdo fidedigna do fenomeno econdmico. Em caso
afirmativo, o processo para satisfazer as caracteristicas qualitativas fundamentais se
encerra nesse ponto. Em caso negativo, o processo ¢ repetido com o proximo tipo de
informacao mais relevante (NBCTGEC, 2019).

Percebe-se que com as caracteristicas que a informagao apresenta, esta pode ser
considerada valiosa em qualquer processo ou rotina desenvolvida pela organizagdo no
tocante ao atingimento das metas propostas. Caso ndo apresente essas ou outras
caracteristicas, decisdes equivocadas podem ser tomadas, ameagando a continuidade da
organiza¢do (OLIVEIRA, 2010).

Neste sentido, para a qualidade da informacao € necessario aplicar caracteristicas
qualitativas de melhorias que envolvem identificar quais fatores poderdo ser uteis para
os usudrios, identificar quais informagdes podem ser mais relevantes quando
divulgadas, e determinar se a informacdo esta disponivel e pode ser representada com
fidedignidade (CPC, 2011).

De acordo com Paulo (2002) as estruturas conceituais brasileiras versus
internacionais nao apresentam diferencas substanciais suficientes para se tornar inviavel
um processo de harmonizacdo da informagdo contabil, ja que a globalizagao da
economia sinaliza uma postura cada vez mais eximia em relagdo a qualidade dessa
informagao.

Acredita-se que as informagdes contabeis dependem das caracteristicas do pais,

inclusive culturais (WRONSKI; KLANN, 2020). Complementarmente, Dal Maso,
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Liberatore e Mazzi (2016) oferecem indicios de influéncia da cultura nacional na
relevancia da informagdo contébil, mas ndo apresentam seu impacto direto.

Postulam que o engajamento de stakeholders esta associado a avaliagdo das
organizacdes e a relevancia do resultado contéabil, apontando que as consequéncias
econOmicas destas praticas dependem dos tragos culturais do pais em que a organizacao
opera. Portanto, a contabilidade de uma determinada nagdo est4 ligada as instituicdes de
apoio, que sdo influenciadas pela cultura nacional daqueles que os mantém
(CIESLEWICZ, 2014). Informagdes contdbeis relevantes sdo capazes de fazer a
diferenca nas decisdoes dos usuarios. As informagdes podem ser capazes de fazer a
diferenca em uma decisdo, mesmo que alguns usuarios optem por ndo tirar proveito
delas ou ja tenham conhecimento delas de outras fontes (BREDA, 2019).

O que se sabe ¢ que cada tomador de decisdo julga quais informagdes contabeis
sdo uteis, e esse julgamento ¢ influenciado por fatores como as decisdes a serem
tomadas, os métodos de tomada de decisdo a serem usados, as informagdes ja possuidas
ou obtidas de outras fontes e a capacidade do tomador de decisdo (sozinho ou com ajuda
profissional) para processar as informagdes (MIGUEL; SILVEIRA, 2018).

As informagdes ideais para um usudrio ndo serdo as ideais para outro.
Consequentemente, o Conselho, que deve tentar atender a muitos usudrios diferentes ao
mesmo tempo em que considera os encargos impostos aqueles que devem fornecer
informacgdes, constantemente pisa em uma linha ténue entre exigir a divulgacdo de
muitas ou de poucas informagdes (MIGUEL; SILVEIRA, 2018).

As informagdes ndo podem ser Uteis para os tomadores de decisdo que ndo
podem entendé-las, embora possam ser relevantes para uma decisdo e confiaveis. No
entanto, a compreensibilidade da informagdo estd relacionada as caracteristicas do
tomador de decisdo, bem como as caracteristicas da propria informagdo e, portanto, a
compreensibilidade ndo pode ser avaliada em termos gerais, mas deve ser julgada em
relacdo a uma classe especifica de tomadores de decisdo. Portanto, para que as
informacdes sejam utilizadas pelos gestores ¢ preciso que cles a desejem e as

considerem uteis (MAGALHAES; LUNKES, 2000, p. 35).

2.3.1 Qualidade da Informaciao Contabil

O termo qualidade reune diversos significados, que tentam defini-lo e associa-lo

a algo que seja adequado ao uso, capaz de atender as necessidades das pessoas, que
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cumpra um minimo de conformidade com requisitos em seu processo de fabricagdo e
que seja capaz de superar expectativas (CALAZANS, COSTA, 2009).

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 00 R1) a qualidade da
informacao contabil deve ser util no processo decisorio, traduzindo de forma clara e
objetiva as informacgdes e eventos originados na organizacdo. Portanto, a qualidade da
informagdo contdbil, nada mais ¢ do que a jungdo de diversas caracteristicas que
formulam uma série de informacdes uteis e confiaveis para a tomada de decisdes. De

acordo com o CPC 00 (R1):

[...] se a informacdo contabil-financeira é para ser util, ela precisa ser
relevante e representar com fidedignidade o que se propde a representar. A
utilidade da informacdo contdbil financeira ¢ melhorada se ela for
comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel (CPC 00 (R1), item 15,
2011).

Pode-se dizer que a qualidade necessariamente depende da percep¢do de cada
pessoa, pois € quem ird reconhecé-la e ao final avalid-la, entendimento que se estende
também quando o assunto ¢ informacdo e informagdo contdbil que, de acordo com
Padoveze (2009, p. 52), “deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja
disponivel para o consumo. Deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser necessaria,
deve ser util”.

Para Beal (2012), a eficiéncia das decisdes ira depender tanto da qualidade da
informacao fornecida quanto da capacidade dos tomadores de decisdo de interpreta-la e
usa-la na escolha das melhores alternativas. E de acordo com Niyama e Silva (2013)
um dos pressupostos da qualidade das demonstracdes contabeis ¢ que a entidade esta em
marcha e continuard em operagdo em um futuro previsivel. Para isso, a contabilidade
deve dar o suporte necessario para tomada de decisdo dos gestores a frente das

organizacoes.

2.4 Sistemas de informacao contabil

Os sistemas de informagdo sdo considerados uma das mais antigas hastes de
informagdo devido a importancia da informacdo contabilistica para a realidade
econdmica ¢ financeira e a relagdo da organiza¢do com o0 meio envolvente no qual os
sistemas de informagdo contabilistica desempenham um papel importante na

manuten¢do e produg¢do dos dados utilizados na organizagdo para o planejamento,
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avaliagdo e diagnostico da dindmica de trabalho e situacdo financeira (WESHAH; et al.,
2012).

E por meio do papel de destaque dos sistemas de informagdo contdbil na gestdo
das instituigdes por meio do fornecimento de informagdes adequadas tanto a gestdo da
organizacdo ou a terceiros interessados em tais informagdes (NASSER; SAMURALI,
2005).

Para tanto, os beneficios oferecidos pelos sistemas de informagdo contabil
tornaram-se claros para atingir os objetivos dos processos administrativos incluindo
auditorias e controle financeiro, e por meio desses sistemas as institui¢des fornecem sua
posicao financeira, caixa e despesas por intermédio de relatdrios financeiros elaborados
de forma adequada e forma apropriada para uso confidvel em decisdes (NASSER;
SAMURALI, 2005).

O sistema de informacdo ¢ um conjunto de componentes ou elementos
interligados, que recebem e coletam dados, e a partir desse processo produzem as
informagdes necessarias aos usuarios, geralmente na forma de documentos e relatorios.
Para garantir condi¢des Otimas na entidade (unidades econdmicas), a fim de que todos
os operadores comerciais tomem decisOes eficazes e adequadas, é necessario fornecer
informagdes bdsicas, que auxiliem nesse sentido. Neste caso, devido ao seu papel
especial, diferem as informagdes prestadas pela contabilidade (KRASNIQ; VOKSHI,
2017).

A contabilidade ¢ um sistema de informagdao que produz relatorios sobre as
atividades econdmicas das unidades econdmicas (entidade) para todas as partes
interessadas stakeholders. Além disso, a contabilidade fornece informacdes sobre a
situacdo econdmica da unidade e seu desempenho por um determinado periodo de
tempo. Essas informacdes vém registrando em tempo e de maneira correta todas as
transagdes econdmicas apresentadas pelos numeros financeiros, que podem ser lidas e
utilizadas pelos usudrios. Portanto, o papel da informagdo na direcdo de um sistema
econOmico ¢ muito grande (KRASNIQ; VOKSHI, 2017).

Todos aqueles que lidam com unidade econdmica (entidade), estdo interessados
nas informagdes corretas e atualizadas, para poderem tomar decisdes econdmicas Uteis.
Como entidade (unidade econdmica), ¢ reconhecido como um grupo de pessoas
organizadas de uma maneira particular para realizar tarefas especificas no contexto de

atividades econdmicas (KRASNIQ; VOKSHI, 2017).
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As unidades econdmicas (Entidades) podem ser unidades que t€ém por finalidade
final a obtencdo de lucro (unidades de negocios) e unidades com o objetivo de
concretizar atividades de carater social geral (entidades sem fins lucrativos). As
unidades econdmicas (Entidades) que visam maximizar os lucros sdo classificadas de
acordo com o seu porte, e conforme com a forma juridica de sua organizacdo e por
atividade economica (KRASNIQ; VOKSHI, 2017).

Nas condigdes da economia global, as unidades econdmicas de um pais,
incluindo o Brasil, se deparam com pressao sobre o aumento da concorréncia, tanto de
fatores internos quanto externos. Portanto, para se ter uma economia sustentavel, &
muito importante ter informagdes precisas e confidaveis fornecidas pelos sistemas de
informac¢ao (KRASNIQ; VOKSHI, 2015)

O desenvolvimento econdmico sempre solicitou e ainda exige um nivel de
informagdo que possibilite a correta orientagdo nos mercados nacional e internacional
de diferentes organizacdes. Esses desenvolvimentos econdmicos, em particular a
globalizacdo da economia, t€ém feito com que as decisdes econdomicas das organizacdes
tomem cada vez mais importancia internacional e, para efeito dessas decisdes, um
grande papel tem a informagao contabil (KRASNIQ; VOKSHI, 2015).

Assim, a informag¢do que ¢ comunicada pela contabilidade ¢ muito importante
para seus usudrios, como investidores, credores; estado etc., bem como para a
capacidade das pequenas e médias organizacdes, pois tem valor para a tomada de
decisao (BERISHA, 2012).

O papel da informagdo contabil ¢ auxiliar os usudrios na tomada de decisdes
econOmicas e, como tal, essa informagdo pode ser classificada em trés tipos diferentes
de acordo com os beneficios para o usudrio (BERISHA, 2012):

- A informagdo contabil ¢ a informacdo compilada pelo quadro regulamentar
existente;

- Informacgdes orcamentarias sdo informagdes contabeis apresentadas na forma
de orcamento, uteis para o planejamento interno, avaliacdo ¢ tomada de decisao;

- Informacdes contdbeis adicionais sdo outras informagdes preparadas pela
unidade para aumentar a eficiéncia na tomada de decisdes.

Em geral, sem duvida, a informagdo contdbil tem grande papel na tomada de
decisdo em todos os niveis da organizacdo, mas um aumento semelhante no papel e na
importancia deve ser definitivamente associado com aumento de sua credibilidade

(KRASNIQ; BERISHA, 2015).
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A confiabilidade das informag¢des contabeis ¢ uma questao fundamental para o
desenvolvimento do mercado de capitais. Quando os investidores ndo t€ém confianca em
relatorios financeiros, isso necessariamente prejudica o desenvolvimento econdmico € o
mercado de capitais (KRASNIQ; BERISHA, 2015).

Uma vez que a contabilidade proporciona aos usudrios da informac¢ao uma forma
clara de ver o negocio, para ajudar os operadores de negocios a definirem claramente
comecam e terminam, para saber se alcancaram os objetivos. Em geral, os usuarios de
informacdes contabeis incluem investidores atuais e potenciais, funcionarios, clientes,
fornecedores e outros credores comerciais, governos e suas agéncias e o publico
(KRASNIQ; BERISHA, 2015).

Para Krasniq e Vokshi (2017) as informagdes contibeis sdo particularmente
importantes para os funcionarios (unidades econdmicas) da organizagdo, refletindo
sobre a necessidade de serem informados sobre a situacdao financeira da unidade que
estd relacionada a possibilidade de aumentar seus saldrios e, em seguida, melhorar as
condi¢des de trabalhos existentes, o andamento geral dos negocios etc.

A informag@o ¢ um recurso indispenséavel para o desenvolvimento bem sucedido
e eficiente dos negocios. As informacdes comunicadas pela contabilidade sdo muito
importantes para seus usudarios, pois afetardo sua tomada de decisdo econdmica
(KRASNIQ; VOKSHI, 2017).

Essas informagdes devem atender as caracteristicas qualitativas; devem ser
precisas, validas e uteis para que os usuarios confiem em sua qualidade e autenticidade.
Informagdes precisas refletirdo em um relatdrio financeiro confidvel e isso resultard no
fortalecimento da posi¢do financeira da unidade econdmica, identificara os riscos a
tempo e os administrarda e permitird a condug¢do de investimentos (KRASNIQ;

VOKSHI, 2017).

2.5 A informacdo contébil e a transparéncia

Com a necessidade de se estabelecer novas formas de administrar o setor
publico, ocorreram mudangas na natureza da prestacdo dos servigos, nas estruturas de
trabalho e na relagdo entre o cidaddo e o gestor publico, surgindo a importancia da
transparéncia na informacao da gestdo publica. Esse movimento teve inicio a partir da
Lei Complementar (LC) n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF), a qual foi

atualizada pela Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia) e finalmente com



41

a Lei de Acesso a Informacao (LAI) n® 12.527/2011 (regulamenta o direito do cidaddo a
informacao publica).

Segundo Mendonca (2017), o acesso a informagdo publica ¢ tratado como um
direito e garantia fundamental do cidaddo em diversas convengdes e leis e, com a
sancdo da Lei n® 12.527/2011, surgiu uma ferramenta que permitiu a ampliacdo da
participagdo da sociedade e fortalecimento dos instrumentos de controle da gestdo
publica, tornando o seu acesso como regra e o sigilo a excecao.

Por sua vez, a LC n° 131/2009, estabeleceu normativas que tratam da
importancia da transparéncia nos 6rgaos publicos. Em seu artigo 48, inciso II, assegurou
a sociedade o conhecimento e acompanhamento, de informagdes pormenorizadas sobre
a execug¢do or¢amentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico (CLAD,
2000).

Dessa forma para atingir a eficiéncia e a eficadcia na administragdo publica €
necessario flexibilizar a administracdo e aumentar a accountability. Nesse contexto, ¢
fundamental para uma institui¢do, comprometida com a transparéncia e a legalidade,
divulgar dentre seus relatorios de gestdo, a sua informacgdo contdbil da maneira mais
fidedigna possivel (CLAD, 2000).

A Lei de Acesso a Informagdao também implica em um ndmero minimo
obrigatorio de informagdes a serem divulgadas, dentre as contabeis, financeiras e
orgamentarias como objeto de transparéncia ativa. Os artigos 7° e 8° da referida lei
preveem, dentre outros, dados pertinentes a repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, despesas publicas, administragdo do patrimdénio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos, além de informagdo relativa ao
resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos
orgdos de controle interno e externo do governo (GAMA; RODRIGUES, 2016).

Na realidade, os portais de transparéncia tém disponibilizado, primordialmente,
as informagdes contabeis, pois seu sistema tem a finalidade de coletar os dados,
classifica-los e mensura-los monetariamente de forma a sintetizd-los em relatorios
contabeis, a base para as auditorias nas instituicdes publicas para a prestacdo de contas
(GAMA; RODRIGUES, 2016).

Segundo Oliveira; et al., (2013) no ambito das universidades federais, as quais
sdo parte do setor publico, ¢ preciso considerar o relevante papel social dessas

instituicdes. Considerando a sua missdo de geragdo e dissemina¢do do conhecimento ¢
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sua vocacdo como potencial gerador de transformagdes sociais, tornam-se relevantes as
pesquisas nessa tematica.

Para Platt Neto; et al., (2006) mais do que garantir o atendimento das normas
legais, as iniciativas de transparéncia nas universidades publicas constituem igualmente
uma politica de gestdo responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela
populagdo. Potencialmente, a atitude podera servir de estimulo aos estudantes,
professores e demais servidores, contribuindo para o habito de solicitar esclarecimentos
as entidades governamentais.

Uma das formas de se ter acesso as informagdes das universidades federais € por
meio de seus Relatorios de Gestdo (RGs). O Tribunal de Contas da Unido (TCU)
instituiu o Registro Geral (RG) pela Resolugao TCU n°® 206/1980 (BRASIL, 1980), no
entanto, passou a ser exigido das autarquias e fundagdes, da administragdo indireta, a
partir de 1994 (BRASIL, 1994).

Registra-se que a exigéncia do RG como peca que integra a prestagdo de contas
pelas entidades mantidas pelo poder publico federal, estd contida na Lei n® 8.443/1992
(BRASIL, 1992). No entanto, foi pela Instru¢do Normativa (IN) TCU n° 63/2010
(BRASIL, 2010), que se regulamentou a forma de organizagdo e de apresentagdo dos
RGs da Administra¢do Publica Federal a serem disponibilizados a partir de 2010.

A informacdo administrada pelo estado ¢ um bem publico e sua evidenciacdo
deve ser por iniciativa da administracdo publica, de forma espontinea, proativa,
independentemente de qualquer solicitacao, ou seja, transparéncia ativa, como definido
em lei. Cabe, desse modo, as instituigdes publicas identificar aquilo que ¢ mais
demandado pela sociedade e disponibilizar proativamente na Internet e/ou outros meios,
a fim de facilitar que os interessados encontrem essa informacdo evitando custos para
ambas as partes (ZORZAL; RODRIGUES, 2015).

Para que o cidaddo possa compreender os dispositivos da gestdo, o governo deve
prover meios para que esse objetivo seja atingido, garantindo assim a influéncia do
cidaddo no processo de tomada de decisdo, assegurando ao mesmo O acesso a
informagdo compreensivel e simples, sendo este considerado o inicio para uma ampla
transparéncia (SILVA; GOUVEIA, 2020).

O controle social, para ter sua efetividade plena, necessita ter por subsequente,
as informagdes publicas disponibilizadas ¢ acessadas pelo cidaddao. Essa
disponibiliza¢do de informacdes publicas implica na chamada transparéncia da gestido

governamental, indispensavel para se exercer a democracia, por meio do que o gestor
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publico leva a sociedade essa informagao, e a sociedade, fazendo uso desses dados, se
conscientize que o bem publico pertence a todos e dessa forma contribua para o bem-
estar coletivo (SILVA; GOUVEIA, 2020; FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2013).

A transparéncia publica comega a se estender para além da linha legal e fiscal e
passa a abordar outros aspectos da gestdo publica como desempenho, pessoal, controles
internos, entre outros. Essa ampliacdo traz novos requisitos para a accountability, via
orgaos de controle, que passam a avaliar se, efetivamente, as informacdes publicas estdo
acessiveis ao cidadao seja via relatorios fiscais, portais eletronicos de transparéncia e
relatorios de gestdo anuais (BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015).

O processo de transparéncia no setor publico, principalmente, no novo cenario
de universalizacdo de padrdes e conceitos contdbeis torna-se cada vez mais pertinente,
pois a divulgacdo da informagdo publica, compativel com as boas praticas de
evidenciacdo, seja via relatdrios de gestdo anuais, fiscais ou portais eletronicos,
proporciona um valioso feedback tanto para os 6rgaos de controle como para o cidadao
(BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015).

Sendo os oOrgdos de controle com a finalidade de fiscalizar o desempenho da
gestdo publica, em consonancia com o0s principios constitucionais vigentes, e o cidadao,
exercendo assim o controle social, para avaliar se os atos publicos estdo sendo
praticados com eficiéncia ¢ se correspondem aos anseios do cidadio (BAIRRAL;
SILVA; ALVES, 2015).

Para alcangar o que se prop0s essa dissertagdo, tratar-se-a a seguir das Unidades
da UNIR, sabe-se que as informagdes ¢ noticias de todas as unidades da UNIR sdo
enviadas para a assessoria, que analisa previamente antes de fazer a publicacao.

Dependendo do tipo de informagdo, a publicacdo pode ser feita: no boletim de
servigos, no espago para noticias e eventos, pode ser publicada também nas noticias em
destaque.

Sendo que algumas ficam tanto no Portal da UNIR, a Figura 3, como no sitio

eletronico da unidade.
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Figura 3 - Portal Eletronico Oficial da UNIR.
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Fonte: Portal UNIR (2021).

Atendendo ao principio da publicidade de seus atos de gestdo administrativa, por
meio desse instrumento eletronico de divulgacdo, a UNIR visa divulgar para amplo
conhecimento e acompanhamento da sociedade, as informagdes referentes a execugdo
orcamentdria e financeira, de pessoal, licitagdes e contratos, dentre outras referentes a
administracao de recursos publicos desta Instituigdo Federal de Ensino Superior.

A figura 4 apresenta o Portal de Transparéncia e prestagdo de Contas da Unir,

disponibilizado ao publico.
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Figura 4 — Portal de Transparéncia e prestacao de Contas da UNIR
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2.6 A gestdo da informac¢io como estratégia

A importancia da informagao para as organizagdes ja ¢ unanimemente aceita. No
entanto, para que a informacdo seja eficaz, necessita ser gerenciada. Além disso, o
gerenciamento eficaz permite identificar a informagdo que a organizagao precisa obter e

a maneira de utiliza-la do modo mais eficiente possivel (CALAZANS; COSTA, 2009).
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O uso da informagdo pelas organizacdes ¢ considerado um dos recursos mais
importantes para garantir a competitividade. A informagao ¢ criada, tratada e transferida
as organizacdes, sendo a eficiéncia desse processo a garantia do bom desempenho e da
ascensdo da organizagdo para niveis mais elevados de competitividade (CALAZANS,
2000).

Ainda segundo a autora, a informagdo organizacional possui peculiaridades e
dimensdes especificas. Uma de suas subdivisdes ¢ a informagdo estratégica, que tem
como principal objetivo o uso de dados, informacdo e conhecimento para proporcionar a
soma de valor a produtos e/ou servigos, garantindo a sobrevivéncia da organizacgao.

Para Nascimento e Reginato (2007) a gestdo da informacdo ¢ a principal
ferramenta para o controle de todos os recursos que entram, sdo transformados e saem
de uma organizacdo, considerando-a também com elemento fundamental para a tomada
de decisoes.

Os referidos autores ainda entendem que para que a informagdo seja util deve
chegar ao usudrio no momento certo e ser adequada as suas necessidades. E ainda, ¢é
mais interessante buscar qualidade e nao quantidade de informagao, sendo que o ideal ¢
possuir informagdes adequadas, oportunas e a custo compativel com o seu beneficio.
Por isso, para que uma informacao seja Util ao processo decisério deve ser relevante,
precisa, confidvel, tempestiva e flexivel, visando o suprimento das necessidades da
gestdo, assumindo assim, contornos estratégicos para a organizacdo (NASCIMENTO;
REGINATO, 2007)

De acordo com Abib; Bulgacov ¢ Amorim (2007), a informac¢do pode ser
avaliada como um fator de competitividade e como competéncia exclusiva da
organizagao ¢ dificil de ser imitada pelos concorrentes e a vantagem competitiva se da
pelo modo de uso e a interpretagdo feita pelas pessoas.

Para Céandido; Valentim e Contani (2005) a gestdo estratégica da informagao ¢
crucial para as organizagdes se tornarem competitiva. A inexisténcia de uma estrutura
organizacional sensivel ¢ atenta a gestdo da informac¢do impede a sinergia entre os
diferentes setores, tanto em virtude do excesso como da falta de informagao, ou mesmo
o acesso de forma inadequada aos contetdos informacionais pode levar os membros da
organizagao a trabalhar com elevados niveis de tensdo ¢ imprecisao.

Ainda segundo Candido; Valentim ¢ Contani (2005), os tomadores de decisao
necessitam de informacgdes precisas e rapidas no processo de tomada de decisdao. Dessa

forma, torna-se imprescindivel que as organizagdes desenvolvam uma cultura
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organizacional voltada para a gestdo da informag¢do. Cabe destacar que a organizagdo
terd que trabalhar no desenvolvimento de implementos tecnologicos, como os sistemas
de apoio a decisdo, que contribuam no processamento das informagdes transformando-
as em formatos inteligiveis, permitindo a interpretacdo dos fendmenos organizacionais e
formacao de novos signos, por parte dos tomadores de decisao.

A gestdo da informagdo em uma organizagdo publica deve ter como guias: a
visdo de futuro; a missdo; e os objetivos institucionais; expressos por leis e
regulamentos aos quais a instituicdo deve obedecer.

Para Rezende e Abreu (2001, p. 3) "a formulacdo estratégica de qualquer
negdcio sempre € feita a partir das informagdes disponiveis, portanto, nenhuma
estratégia pode ser melhor que a informagdo da qual ¢ derivada". Nesse sentido,
observa-se que, quanto melhor for a gestdo estratégica da informagdo, maior sera a
chance de a organizacdo manter-se competitiva.

Santos (2000, p.1) afirma que "O tomador de decisdes necessita de informagdes
relevantes, mas, antes de tudo, precisa de dispositivos de filtros, pois esta exposto a uma
massa infinita de informacdes irrelevantes, muitas, que ele mesmo solicitara".

Para Oliveira e Bertucci (2002, p.9), os objetivos da gestdo estratégica da
informacao sao:

a) promogao da eficiéncia organizacional de forma a organizar e suprir as
demandas por informagao vindas de dentro e de fora;

b) planejamento de politicas de informagao;

¢) desenvolvimento e manuteng@o de sistemas e servigos de informagio;

d) otimizagao de fluxos de informagao;

e) controle da tecnologia de informacao.

Todas as estratégias giram em torno de escolhas e énfases. Uma organizagdo, ao
ser criada ou quando busca o seu desenvolvimento econdmico e patrimonial, promovera
um processo de escolha, precisard optar pelo tipo de negdcio a que pretende se dedicar
ou ampliar, que produto produzird que mercado buscard atingir. Consequentemente,
precisara de informagdes que indiquem o norte a ser seguido, que indique qual ¢ o
melhor caminho, propiciando maior seguranga para o desenvolvimento das agdes
estratégicas ou ndo estratégicas (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

A utilizagdo das informagdes contabeis atende a uma infinidade de demandas
gerenciais, seja para formacdo dos precos de vendas, investimentos, lucratividade,
identificarem quando ha necessidades de recursos de terceiros para financiar o capital de

giro ¢/ou ativo imobilizado. Quando utilizada de forma estratégica, prové informacdes
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acerca do desempenho financeiro, econdmico e competitivo de longo prazo, condicdes

de mercado, preferéncias dos clientes e novas tecnologias (ATKINSON et al. 2000).

2.7 Uso da informacdo na Administracio Publica Brasileira

O acesso a informacdo publica, em seu contexto historico, teve seu primeiro
marco legal para acesso a informagdes de interesse publico registradas na Suécia em
1766, por meio de um conjunto de acdes que tem em vista dar visibilidade as decisdes
do tribunal (FERREIRA; MACHADO, 2013).

O setor publico vive uma fase de maior controle pelo cidaddo, assim a
transparéncia surge como uma obriga¢do. A definicdo e a racionalizacdo das
informacdes sdo de fundamental importancia para o alcance dos objetivos das
organizacdes; para o setor publico, tais organizacdes cuidam de informagdes em nome
do governo e devem cumprir certas obrigacdes perante a sociedade. Assim, “a
compreensao ¢ o estudo dos fluxos de informagdes como processos que agregam valor a
informac¢do podem ser explorados para a promog¢do da governanca no setor publico”
(MIRANDA, 2010, p. 97).

De acordo com Miranda (2010), a gestdo da informacdo em uma organizagdo
publica deve ter como roteiro a visdo de futuro, a missdo e os objetivos institucionais
expressos por leis e regulamentos, aos quais a instituigdo deve obedecer. Prover
informacao de qualidade deve resultar em servigos que atendam as necessidades dos
cidaddos, conquistem a confianga publica e a credibilidade; aumentem a produtividade;
e reduzam os custos da administragdo publica.

Um sistema de contabilidade consiste em pessoal, procedimentos, tecnologia e
registros usados por uma organizagdo para desenvolver informag¢des contdbeis e
comunicar essas informacdes aos tomadores de decisdo. Para Barbosa (2008), a
obten¢do ¢ uso da informagdo sdo fatores de transformagdes sociais ¢ econdomicas. O
autor defende a necessidade de uma perspectiva integradora da gestdo da informagao ¢
do conhecimento nos ambientes organizacionais, contribuindo, assim, para a
competitividade dessa organizagao.

Petro (2008, p. 64) expde que “a riqueza do homem ¢ medida pelo grau de
conhecimento que detém através da transformagdo da informagdo”. Assim, para garantir
o devido uso da informagdo, ¢ necessario agregar valor e, para isso, ¢ importante que a

informagao esteja de acordo com o contexto em que se encontra a organizacao, que seja
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correta ¢ completa, com riqueza de detalhes e precisao, no formato adequado,
disponibilizada no momento e propdsito oportuno e no local correto.

Petr6 (2008, p. 80) ressalta que, “[...] de forma geral, o acesso a informagao por
meio das fontes necessita de habilidades para ativar o processo de identificacdo e
selecdo das informacgdes relevantes”. Cada organizacdo procura obter conhecimentos de
fontes externas e internas, mas cada uma tem sua maneira de utilizar a informagao,
sobretudo por causa da complexidade organizacional e dos diferentes fluxos
administrativos em que cada organizacao esta envolvida.

Trabalhar a informa¢ao de modo a atender a todas as pessoas ¢ um desafio
constante dos meios de comunicacdo das organizagdes; fazer-se entender de forma
clara, sem ambiguidades requer uma avaliagdo criteriosa dos meios e um profundo
conhecimento do publico alvo (CALAZANS, 2010).

A informagdo permeia os ambientes organizacionais € sao responsaveis por
contribuir para que a tomada de decisdo responda as expectativas da empresa. Cada vez
mais, o valor da informacao tem sido percebido nas organizacdes, e, conforme Moresi
(2000, p.24), “o valor da informagdo ¢ uma funcdao do contexto da organizacdo, da
finalidade de utilizagdo, do processo decisorio e dos resultados das decisoes”.

Para Oliveira (1992) o uso da informacdo auxilia no processo decisorio, pois
quando devidamente estruturada ¢ de crucial importancia para a empresa, associa 0s
diversos subsistemas e capacita a empresa a impetrar seus objetivos. A informacao ¢ um
instrumento de valor que, se trabalhada de forma eficaz, torna-se responsavel por
agregar ainda mais valor a organiza¢do. Esse valor deve ser medido pela lideranca, a
partir de uma analise de obtengdo de resultado ocorrido mediante da informacao
transmitida.

Choo (1998) coloca o uso da informagdo como elemento relevante do
planejamento estratégico, fundamental e determinante do processo de tomada de
decisdo; se inconsistente, desencadeia sucessivas dificuldades de acerto, os processos
tendem a dar errado e os prejuizos provenientes de decisdes incertas comecam a
comprometer o resultado das organizagdes em todas as suas areas.

Cruz (2010) aponta que, dentro de uma perspectiva informacional e de
relevancia da informagdo contabil, as demonstragdes financeiras sdo as fontes de
comunicacdo ¢ informacdes uUteis para a tomada de decisdo dos usuarios das

organizagdes sem fins lucrativos.
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Dessa forma, € possivel apontar ainda que por meio dos relatorios financeiros
ocorre a prestacdo de conta dessas institui¢des. A informagdo contabil util é capaz de
fornecer a seus usuarios evidéncias que sejam uteis no processo de tomada de decisdo
(CRUZ, 2010).

No capitulo a seguir sera apresentada a metodologia utilizada para realiza¢ao

dessa dissertagao.
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3 METODOLOGIA

Para analise dos dados coletados foi complementado o estudo com uma pesquisa
documental, com base nos documentos técnicos e organizacionais citados pelos
entrevistados, a fim de evidenciar os relatos descritos nas entrevistas. De acordo com
Gil (2002, p. 62-3), a pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte
rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da
pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das fontes. Ela ¢ semelhante a pesquisa
bibliografica, segundo o autor, e o que as diferencia ¢ a natureza das fontes, sendo
material que ainda ndo recebeu tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado
de acordo com os objetivos da pesquisa.

A pesquisa documental ¢ importante a pesquisa qualitativa, pois os dados
obtidos além de complementar alguns elementos cruciais ao estudo, servem como meio
de validacdo das respostas dos entrevistados, aumentando o grau de informagdo sobre o
papel da organizagdo da sociedade civil para o fomento a transparéncia e ao controle

social (VASCONCELOS, 2013).

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa ¢ classificada segundo sua natureza como uma pesquisa
aplicada, pois, segundo Gil (2008, p. 27) pesquisa aplicada tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos.

Para Thiollent (2009, p. 36):

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Esta
empenhada na elaboragdo de diagnodsticos, identificacdo de problemas e
busca de solugdes. Respondem a uma demanda formulada por “clientes,
atores sociais ou instituigoes”.

Esta pesquisa segundo a finalidade se caracteriza como uma pesquisa
exploratdria, pois segundo Gil (2017), as pesquisas exploratorias tendem a ser mais
flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar ¢ compreender os mais
variados aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador. Ainda o autor, as
pesquisas exploratorias mais comuns sdo os levantamentos bibliograficos, porém, em

algum momento, as maiorias das pesquisas cientificas passam por uma etapa
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exploratoria, visto que o pesquisador busca familiarizar-se com o fendomeno que
pretende estudar (GIL, 2017).

A analise dos dados foi realizada com base no problema de pesquisa e visando
alcancar o objetivo evidenciado, desenvolveu-se a presente pesquisa com uma
abordagem qualitativa (RICHARDSON, 1999). Para Prodanov e Freitas (2013) a
pesquisa qualitativa ¢ uma forma de captagdo direta de dados para interpretacao de fatos
e atribuicdo de significados.

E quanto a modalidade esse estudo se caracteriza com um estudo de caso. A
abordagem de estudo de caso ndo ¢ um método propriamente dito, mas uma estratégia
de pesquisa (HARTLEY, 1994).

Nesse sentido, Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) destacam que os estudos de
casos podem ser usados para diferentes fins nas pesquisas da area de Administracao.

Segundo Yin (2010, p. 32), estudo de caso ¢ o método mais adequado no exame
de eventos contemporaneos, nas situagdes em que os comportamentos relevantes nao
podem ser manipulados, adicionando-se duas fontes de evidéncia normalmente ndo
incluidas no método historico: observacao direta dos eventos estudados e entrevista.

O estudo de caso ¢ um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Caracteriza-se por ser
um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos (YIN, 2010, p.32).

Para realizar este estudo de caso foi definida como unidade de estudo a Pro-
Reitoria de Planejamento-PROPLAN. Para tanto, realizou-se entrevistas
semiestruturadas para coletar os dados junto aos entrevistados estratégicos considerando
a arcabougo técnico que acumularam nesses anos de experiéncia na instituicio em
estudo, especificamente no departamento em analise.

Esta pesquisa se justifica como introdugdo a um estudo mais apurado,
considerando que a pesquisadora ¢ participe da Unidade de Estudo ¢ pode identificar
entrevistados estratégicos para realizar um estudo mais apurado dos elementos contabeis
utilizados na gestdo organizacional.

Gil (2008) esclarece que o delincamento da pesquisa de Estudo de Caso pode ser
subdivida em quatro fases: delimitagdo da unidade; coleta de dados; sele¢dao analise e
interpretagao dos dados e elaboracdo do relatorio. Desta forma, utilizaremos o protocolo

do método do estudo de caso proposto por Toledo e Chiaishi (2009) o qual serad



53

composto pelos elementos: organizagdo estudada, unidade de andlise; fontes de
evidencia; principais instrumentos de coleta de dados; e executor da pesquisa. Esse
protocolo correspondera de forma objetiva as duas primeiras etapas propostas por Gil,

os quais serdo detalhados abaixo:

3.2 Organizagao estudada

Dois motivos foram determinantes para a escolha da Fundacdo Universidade
Federal de Rondonia — UNIR, como base do estudo de caso em profundidade. Um dos
aspectos considerados ¢ o da conveniéncia como critério de escolha tendo em vista que
a pesquisadora ¢ servidora da institui¢do hé oito anos e o segundo aspecto considerado €
o da UNIR, no segmento da educagdao publica de ensino superior. E pelo fato de os
entrevistados também estarem mais de oito anos como servidores da Instituigao.

A Fundagao Universidade Federal de Rondonia (UNIR) ¢ a tnica universidade
publica federal de Rondonia. Foi criada em 1982 pela Lei n° 7011, de 08 de julho, apos
a criacao do estado pela Lei Complementar n° 47, de 22 de dezembro de 1981. Hoje, a
UNIR possui oito campi, localizados nos municipios de Ariquemes, Cacoal, Guajara-
Mirim, Ji-Parana, Porto Veclho, Presidente Médici, Rolim de Moura ¢ Vilhena,

demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — UNIR por Campus e Total de Cursos de Graduacio
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As universidades federais se caracterizam pela sua natureza autdrquica que
detém autonomia didatica e administrativa para gerirem a coisa publica de acordo com
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
dispostos no Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

A estrutura da gestdo universitdria ¢ geralmente composta por servidores
docentes e técnicos investidos em cargos administrativos que executam atribui¢des
voltadas para a gestdo de bens e interesses publicos da coletividade e melhoria da
qualidade da prestacdo do servigo. Diante disto cabe refletir sobre a designacdo dos
cargos, funcdes e atribui¢des que o compdem, bem como o perfil do profissional que a
IFES forma.

A sede administrativa da UNIR fica em Porto Velho, onde estdo a Reitoria ¢ as
Pro-Reitorias de Administragdo (PRAD), de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis
(PROCEA), de Graduagdo (PROGRAD), de Planejamento (PROPLAN) e de Pos-
Graduagao e Pesquisa (PROPesq).

Ressalta-se que o tema da pesquisa se insere na area da gestdo administrativa da
universidade, porém a abordagem aqui relatada se dara por um recorte bem especifico.

Tratar-se-a especificamente da Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN). A
estrutura administrativa da universidade ¢ organizada de acordo com o seguinte

organograma, figura 6, a seguir:
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Figura 6 — Organograma administrativo da UNIR.
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Fonte: Organograma UNIR - Resolugdo 111/CONSAD de 25 de setembro de 2013.

O Conselho Superior Académico- Consea ¢ 6rgdo normativo, consultivo e
deliberativo em matéria de ensino, pesquisa ¢ extensdo da UNIR, composto conforme
cabendo-lhe, dentre outras competéncias, pronunciar-se sobre propostas de criagdo,
modificagdo, remanejamento, desativacdo, extingdo ou fusdo de cursos e 0rgaos
académicos (BRASIL, 2000). O Conselho Universitario-CONSUN, previsto no artigo
7° do Estatuto da Fundacdo Universidade Federal de Rondonia - UNIR, ¢ 6rgdo final
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deliberativo, consultivo e normativo, responsavel pela politica institucional e instancia
de recurso dos orgdos submetidos (BRASIL, 2000). O Conselho Superior de
Administragdo - CONSAD, previsto no artigo 10 do Estatuto da Fundacdo Universidade
Federal de Rondonia-UNIR, € 6rgado superior deliberativo e consultivo em matéria de
Administragdo, Finangas, Or¢camento, Legislacdo e Normas (BRASIL, 2000).

E administrativamente, a UNIR ¢ constituida pela Reitoria, que conta com cinco
Pro-Reitorias, sendo:

I — Pro-Reitoria de Graduacao;

IT — Pro-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa;

[T — Pro-Reitoria de Planejamento;

IV — Pro-Reitoria de Administracao;

V — Pro-Reitoria de Cultura, Extensdao e Assuntos Estudantis.

O capitulo IV Art. 45. Do Regimento Geral da Unir dispde sobre as

competéncias dos Pro-Reitores sendo:

I — Planejar, coordenar, organizar, dirigir e controlar as atividades de
planejamento, orcamento ¢ organizagdo, obedecendo a fixacdo de diretrizes
da administrag@o superior, de acordo com a legislagdo em vigor;

IT — Promover agdes para a melhoria da qualidade da metodologia utilizada
no planejamento global e setorial da UNIR;

IIT — Submeter a administragdo superior as propostas de convénios, contratos
¢ outros documentos ligados a sua area de competéncia;

IV — Acompanhar a elaboragao dos regimentos internos dos 6rgaos da UNIR,
de forma a compatibilizé-los entre si;

V — Elaborar projetos de expansio fisica da UNIR;

VI — Coordenar a elaboragdo do orcamento da UNIR, acompanhando sua
execucao;

VII — Coordenar, no ambito de sua competéncia, a elaboragdo de projetos
destinados a obtencgdo de financiamento, em consonancia com outros 6rgaos
da UNIR;

VIII — Propor estudos sobre estrutura e procedimentos administrativos;

IX — Prestar assisténcia técnica as demais unidades da UNIR nas areas de
planejamento organizacional, administrativo, institucional e¢ programacao
or¢amentaria;

X — Avaliar e rever permanentemente, através de propostas, planos,
programas e projetos, o processo de desenvolvimento da UNIR, oferecendo
subsidios a defini¢do de objetivos, a implantagdo da politica do planejamento
institucional e a fixac¢do de diretrizes basicas;

XI — Desenvolver sistematicas de acompanhamento, controle ¢ avaliagdo dos
planos, programas e projetos em execugao no ambito da UNIR;

XII — Coletar, tratar, analisar e divulgar informagdes estatisticas de interesse
da UNIR;

XIIT — Acompanhar e avaliar a execugdo do Plano Diretor da UNIR;

XIV — Elaborar o Relatorio Anual das atividades da UNIR a partir dos
relatorios dos outros 6rgaos;

XV — Executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Reitor ou
conselhos superiores;

XVI - Elaborar e encaminhar a Reitoria relatério anual (BRASIL, 2020).
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Ainda no capitulo V do Estatuto da UNIR que trata dos Orgdos Administrativos,
sdo apresentadas as informacdes necessarias a respeito das Pro-reitoria(s) a seguir: A
Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN ¢ responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, organizacdo, direcdo e controle das atividades de planejamento,
orgamento e organizacdo da universidade. Na Figura 7 apresenta-se o organograma da

PROPLAN.

Figura 7 - Organograma da Pro-reitoria de Planejamento

Pro-Reitoria de Planejamento

Secretaria de Pro-

Reitoria
| | | |
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de
engenharla € planejamento, orcamento, tecnologia da
arquitetura desenvolvimento financas e informagao
e informagdo contabilidade
|| Coordenadoria de Coordenadoria de
projetos Coordenadoriade| | |Coordenadoria de suporte
— informacéo de financas
desempenho
Fiscalizacao de -
o N Coordenadoria de Coordenadoria de
contratos || — contabilidade e
planejamento controladoria
Coordenagao de

— prestacdo de
contas

Fonte: Elaboragao propria (2022).

A Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD) trata de assuntos de administragao, no
que diz respeito a gestdo dos bens materiais e patrimoniais da UNIR, além de planejar,
coordenar, orientar e controlar as atividades de gestdo de pessoal e articulagdo de suas
atividades com as de outros oOrgdos da universidade. Portanto, a Pro-Reitoria de
Administragdo ¢ um Orgao vinculado a Reitoria da UNIR. Tem a finalidade de
desenvolver as fungdes estratégicas de recursos materiais, gestdo de recursos

patrimoniais, recursos relacionados com o pessoal, bem como assessoramento ao Reitor



58

nos procedimentos gerais e especiais necessarios a consecu¢do dos objetivos
universitarios.

A Pro-Reitoria de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis (PROCEA) ¢é
responsavel pelas politicas culturais, estudantis € de extensdo da UNIR, assegurando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Até 2006, cabia a Pro-Reitoria de
Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, antiga PROPEX, a coordenacdo das atividades de
extensao.

Em 2007, a gestdo UNIR aprovou junto ao Conselho Superior Administrativo
(CONSAD) a criagdo da PROCEA, por meio da Resolugdo 049/CONSAD, de
02/03/2007, alterada pela Resolu¢do 083/CONSAD, de 21/09/2009.

Essa agdo representou um importante passo para a efetiva¢ao das atividades de
extensdo universitaria no ambito da UNIR. Com a criagcio da PROCEA, uma ampla
politica de colaboragdo e didlogo social estd sendo desenvolvida em todos os campi da
UNIR, envolvendo docentes, técnico-administrativos e discentes em programas e
projetos de extensdo, dentre outras atividades com a participacdo da sociedade
rondoniense (UNIR, 2022).

A Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa (PROPesq) planeja, coordena,
desenvolve e executa as politicas de apoio e fomento a pds-graduagdo e a pesquisa no
ambito da Fundagao Universidade Federal de Rondonia (UNIR). (UNIR, 2022).

A PROPesq objetiva atender a comunidade académica nas agdes que promovam
o fortalecimento na formagdo de futuros pesquisadores e inventores, dando
oportunidades aos jovens de integrarem a dinamica institucional de pesquisa e inovagao,
tanto na area cientifica quanto tecnoldgica, por meio do Programa Institucional de
Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) e Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
em Desenvolvimento Tecnologico e Inovacdo (PIBITI), com o apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (UNIR,
2022).

Os principios organizacionais sdo balizamentos para o processo decisorio e para
o comportamento da organizagdo no cumprimento de sua missdo. Os valores sdo
preceitos essenciais € permanentes de uma organizacao. Como um pequeno conjunto de
principios de orientagdo perenes, ndo requer nenhuma justificativa externa: t€m valor e
importancia intrinsecos ¢ sdo importantes para aqueles que fazem parte da organizacao

(UNIR, 2022).
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A Figura 8 abaixo exibe a missdo, a visdo, principios e valores que norteiam

todo o funcionamento da universidade:

Figura 8 — Missao e visdo da UNIR
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Fonte: PDI 2019-2024

A missdo, a visdo, os principios e os valores da UNIR, debatidos e ampliados no

ano de 2014, foram mantidos ¢ adequados do PDI 2019-2024.

Produzir

a) Missdo

e difundir conhecimento,

considerando as

peculiaridades amazonicas, visando ao desenvolvimento da sociedade.

b) Viso — Ser referéncia em educagdo superior, ciéncia, tecnologia e
inovagdo na Amazonia até 2024,

¢) Principios e Valores: Desenvolvimento Humano: Respeito e valorizagio
do ser humano; Foco nas pessoas ¢ na qualidade de vida; Condigdes
adequadas de higiene e seguranca do trabalho; Desenvolvimento dos
Talentos Humanos; ¢ Solidariedade.

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: Simplificacdo e Gestdo integrada de
processos; Aperfeicoamento continuo; Atitude proativa e inovadora; e
Meritocracia.

Sustentabilidade Institucional: Planejamento sistémico; Foco nos
resultados e na qualidade dos servigos; ¢ Formagdo de liderancas para
governanca.

Cooperacio e Integracdo: Valorizagdo do trabalho em equipe; Gestdo
participativa; Lideranga integradora; e Alinhamento e convergéncia de agdes.
Integracio Ensino, Pesquisa e Extensdo: Interdisciplinaridade;
Aplicabilidade dos estudos da UNIR; e Educagdo superior inclusiva.
Transformac¢ao Social: Promo¢do do desenvolvimento regional; Foco na
missdo e visdo institucional; Permanente atuacdo nas politicas estratégicas do
Estado; Defesa dos direitos humanos; Defesa da diversidade étnica, cultural e
da biodiversidade; e Proatividade frente aos anseios da sociedade.
Transparéncia e Moralidade: Inovagio, monitoramento e avaliacdo
permanentes; Responsabilidade Social; Visibilidade da produgdo da UNIR,;
Coeréncia nas atitudes e praticas; Zelo pela imagem e patrimonio da UNIR;
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Compartilhamento de informacdes e conhecimento; e Garantia do interesse
coletivo (BRASIL, 2019-2024, p.56 — 58).

Portanto, a missdo, visdo e valores sdo conceitos estratégicos que conferem a
identidade de uma organizacao. Na pratica, podem ser entendidos como um conjunto de

diretrizes que sdo fundamentais para todo o planejamento da organizagao.

3.3 Unidade de analise e fonte das evidéncias

Como unidade de analise foi utilizada a Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) da Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) partindo do
pressuposto que os Pro-Reitores de planejamento sdo os principais responsaveis pela
tomada de decisdo, principalmente as que dizem respeito aos aspectos orcamentarios €
financeiros.

Para tanto, foram entrevistados dois pro-reitores, a escolha dos entrevistados foi
feita de forma estratégica uma vez que os dois ja trabalham em cargos de direcdo na
UNIR ha muito tempo, sempre exercendo funcdes estratégica na universidade.
Passaram por varios setores, o que proporcionou conhecimento e experiéncia dentro da
Institui¢do. Ambos tém uma visdo sist€émica e estratégica da Institui¢do. No quadro 2 ¢
apresentado o perfil e experiéncia dos entrevistados no cargo de pro-reitor de

planejamento € os cargos que ocupam na gestao.

Quadro 2 - Os periodos ocupados pelos entrevistados no cargo de pro-reitor de
planejamento e os cargos que ocupam na atual gestdo. Perfil e experiéncia dos

entrevistados.
Identificacao do Exercicio de pro-reitor Funcao na atualidade Tempo de
entrevistado Universidade
Pr6 — Reitor de Diretor — DIRCOF 8 anos
planejamento Periodo: 27/04/21 até
Entrevistado 01 Periodo: 03/04/2020 a atualmente.
20/04/2021
Pr6 — Reitor de Diretor de Planejamento 14 anos
planejamento Periodo: 14/01/2021 até
Entrevistado 02 Periodo: 06/08/2018 a atualmente.
03/04/2020

Fonte: Elaboragao propria

Destaca-se que ¢ uma amostragem nao probabilistica. E Gil (2002) coloca que a

amostragem ndo probabilistica ¢ um tipo de amostragem que n3o possui uma
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fundamentagdo matematica ou estatistica, no qual somente sdo levados em conta
critérios pessoais do pesquisador. Este tipo de amostragem € questionado em relagao
aos seus resultados, pois ndo atinge todo o universo do tema.

De acordo com Barafano (2004), este tipo de amostra, como o nome indica, €
efetuado de forma arbitraria em funcdo da conveniéncia da pesquisa. De acordo com
Sampieri; Collado; Lucio (2013, p. 580): Amostragem qualitativa [..] "Nao
probabilistica ou proposital, QUALIDADE (guiada por um ou mais prop6sitos € nao

por técnicas estatisticas que buscam representacao)”.

3.4 Principais instrumentos de coleta de dados

A etapa da coleta de dados, segundo Yin (2010), requer habilidades especificas
do pesquisador, treinamento e preparagdo, desenvolvimento de um roteiro e a condugao
de um “estudo-piloto”. Segundo Barros e Duarte (2006, p. 229) “o caso-piloto auxilia o
pesquisador a melhorar planos, seja em relacdo ao conteido seja quanto aos
procedimentos, que poderao ser previamente testados”.

O procedimento de coleta de dados realizado para esta pesquisa utilizou,
principalmente, informagdes da Instituigdo (UNIR) disponiveis na internet, e entrevista
semiestruturada em profundidade.

O uso de entrevistas, especialmente a entrevista semiestruturada em
profundidade, permite identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os
fendomenos. A entrevista semiestruturada em profundidade ndo permite testar hipoteses.
Objetiva saber como o fendomeno estudado ¢ percebido pelo conjunto dos entrevistados.
Portanto, seu objetivo estd relacionado “ao fornecimento de elementos para
compreensdo de uma situagdo ou estrutura de um problema” (BARROS; DUARTE,
2006, p.63).

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com profundidade com os pro-
reitores para analise comparativa. Manteve-se o0 mesmo roteiro de entrevista
semiestruturada, com 12 questdes abertas e 1 fechada. As entrevistas realizadas para
esta pesquisa foram feitas em duas partes: o primeiro entrevistado teve sua entrevista
marcada e realizada no dia 11 de margo de 2021, e teve duracao de mais de 1 hora.

O segundo entrevistado, teve sua entrevista marcada e realizadas no dia 12 de
margo de 2022, e também teve mais de 1h de duragdo. Ambos entrevistados tiveram

oportunidade de ir além do roteiro da entrevista, ficando a vontade com riquezas de



62

informacdo a cada questdo levantada. As entrevistas foram realizadas via Google Meet,

e gravadas em comum acordo com os entrevistados.

3.5 Protocolo do estudo de caso

O estudo seguiu para coleta e analise de dados o protocolo de estudo de caso
sugerido por Yin (2010), de forma a otimizar a confiabilidade da pesquisa e orientar o
investigador quanto a conducdo dos trabalhos. Por meio desse protocolo ¢ possivel
antecipar e evitar resultados negativos que podem comprometer o estudo.

Assim, a agdo geral que direciona este estudo ¢ a andlise do processo de
comunicagdo contabil em uma institui¢do publica de ensino superior, de forma a captar
as qualidades da informacgao contébil e os ruidos existentes. Um protocolo de pesquisa,
em estratégia de estudo de casos deve apresentar os seguintes itens:

(a) Questdo principal da pesquisa: Qual utilidade das informacdes contabeis
na tomada de decisdo na Universidade Federal de Rondonia?

(b) Objetivo principal: Identificar a utilidade das informagdes contabeis para a
tomada de decisdao na Universidade Federal Rondonia.

(c) temas da sustentac¢ao tedrica:

Teoria da comunicacgao ¢ semiotica.

(d) definicao da unidade de analise:

Tem como unidade de anélise a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) da
Universidade Federal de Rondonia.

(e) potenciais entrevistados e miltiplas fontes de evidéncia:

Entrevistas semiestrutura; consulta a arquivos; andlise de documentos da
Instituicdo e observagao.

(f) periodo de realizacgao:

As entrevistas realizadas para esta pesquisa foram feitas em duas partes: o
primeiro entrevistado teve sua entrevista marcada e realizada no dia 11 de margo de
2021, e teve duragdo de mais de 1 hora. O segundo entrevistado, teve sua entrevista
marcada ¢ realizadas no dia 12 de marco de 2022, ¢ também teve mais de lh de
duragio.

(g) local da coleta de evidéncias:

Entrevista com roteiro semiestruturada com dois pro-reitores, realizada por

videoconferéncia por meio do Google Meet e gravadas.
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(h) sintese do roteiro de entrevista.

1.Qual o seu tempo de atuacdo como Pro-Reitor de Planejamento?

2.Ha quanto tempo vocé atua na Instituigdo?

3.Qual a area de sua formagao?

4.Seu cargo na Institui¢do ¢ de natureza: () docente () técnico

6. As informacdes contabeis recebidas contribuem para melhorar que tipo de decisdao?

7. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisao em relagao a licitagdo?

8. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relagdo a execucdo
orcamentaria?

9. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relagdo a execugdo
financeira?

10. Quais informacdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relag@o a planejamento?

11. Que outros tipos de informagao diferente do que foi mencionado vocé utiliza para a
tomada de decisao?

12. Vocé sente falta de algum tipo de informagao que nao € disponibilizada? Se positivo
quais?

13. Vocé propoe alguma melhoria na evidencia¢do das informagdes contabeis para que
estas se tornem mais Uteis ao processo decisorio?

(i) Executor da pesquisa

A autora, que ¢ servidora ha oito anos na institui¢ao, atuando na Pr6-Reitoria de
Planejamento, na area de Prestacdo de Contas, Coordenag¢do de Finangas, Diretoria
Financeira e Assessoria de Planejamento na PROPLAN, adquirindo dessa forma

conhecimento sobre o tema da pesquisa, sobretudo formulando o problema de pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como unidade de andlise foi utilizada a Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) partindo do pressuposto
que os Pro-Reitores de planejamento sdo os principais responsaveis pela tomada de

decisdo, principalmente as que dizem respeito aos aspectos orcamentario e financeiro.

4.1 Tipos de decisao que sdo tomadas pelo gestor

Entre as fung¢des dos gestores, encontra-se como principais a tomada de decisdo
e a definicdo de estratégias, tendo como base as experiéncias adquiridas no processo de
gestdo e também nas informacdes que sdo geradas pela empresa no decorrer do periodo.

Toda instituicdo ¢ um sistema de decisdes, onde todos os membros estdo
continuamente tomando alguma decisdo, A despeito disso, Freitas e Kladis (1995, p.6)
colabora afirmando que “[...] ¢ impossivel pensar a organizacdo sem considerar a
ocorréncia constante do processo decisorio”.

Na Fundag¢do Universidade Federal de Ronddnia a decisdo final é realizada pelos
seus colegiados nas diversas instancias de acordo com o organograma da institui¢do.
Contudo ¢ estabelecido um individuo que representa politicamente aquele departamento
sendo responsavel pela execucao das deliberacdes do conselho.

A Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN ¢ responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, organizacdo, direcdo e controle das atividades de planejamento,
or¢gamento e organizacdo da universidade. A PROPLAN compde o quadro de pro-
reitora da UNIR esta sob a gestdo do Reitor da Universidade que por sua vez tem suas
acOes orientadas pela deliberagdo dos Conselhos que no caso da UNIR sdo trés:
CONSUN, CONSAD e CONSEA. Todos esses elementos foram abordados no topico
Organizacao Estudada.

Dessa forma, entende-se que o processo de tomada de decisdo nas instituigdes
universitarias ndo ¢ algo padronizado, voltado para s6 um tipo de tomada de decisdo,
pois adota um modelo misto com elementos caracteristicos burocraticos, colegiado e
politico (ROSA, 2004).

O pro-reitor de planejamento ¢ responsavel pelo planejamento, coordenagao,
organizagdo, dire¢do ¢ controle das atividades de planejamento, orcamento ¢

organizagdo da universidade, sendo o responsavel por aquela unidade gestora.
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Os responsaveis pela unidade gestora sdo chamados de ordenadores de despesas.
Sao responsaveis em executar as técnicas contabeis de registro dos fatos administrativos
que interferem no patriménio da Unido por intermédio de tomadas de decisdes
decorrentes das principais saidas do sistema de informagdes contabeis do setor publico
(FERREIRA, 2015).

Para Fernandes (2002), o desempenho dessa funcdo constitui uma das mais
relevantes e, sem sombra de diivida, uma das mais arduas na administragdo publica pelo
nivel de responsabilidade que representa. Portanto, como ordenador de despesas, este
servidor deve ter conhecimento em diversas areas, reunindo para tomada de decisoes,
informagdes que transitam em finangas, contratos, licitacdo, obras, recursos humanos,
transparéncia, bens patrimoniais, dentre outras (CNMP, 2014).

Foi questionado para os pro-reitores da PROPAN sobre os tipos de decisao que
sdo tomadas. O entrevistado 1, apontou que: “O planejamento estratégico da
universidade (PDI) e ordenagdo de despesas da universidade (decisdo de obras,
planejamento de despesas, pagamentos de forma em geral, tecnologia da informag3do)”.

Do exposto, € possivel afirmar que € a partir do planejamento estratégico que se
pode alcancgar as mudancgas necessdarias para enfrentar os desafios que ocorrem de forma
cotidiana no ambiente universitario. Assim, a cultura do planejamento traz importantes
beneficios para as institui¢des.

O entrevistado 2 explica que como pro-reitor,

Atuava como ordenador de despesas da Universidade (UNIR), homologando
licitagdes, autorizando despesas da Universidade de todos os niveis (folha de
pagamentos, folha de pessoal). Atuava também tomando decisdes
administrativas com a delegagio do reitor. Entéo nesse cenario de ordenagdes
de despesas vocé tem decisGes de diversos niveis. E decisdes de fato podem
impactar o destino daquela institui¢@o, principalmente por ser ordenador de
despesas. Pode-se dizer que sdo decisdes a niveis de gestdo, decisdes
estratégicas. Um pro-reitor de planejamento ele coordena ¢ monitora o PDI
da Instituicio de alguma forma. E meio que um regente. Coordenando e
monitorando as demais unidades do planejamento estratégico da Instituig¢ao.
Para entdo, executar decisdes de peso para a Instituicdo. (Entrevistado 2).

Isto vem ao encontro dos achados de Moritz (2015) que diz que todo e qualquer
gestor, ao tomar decisdes, incorpora suas caracteristicas pessoais. A diferenca entre os
decisores reside, porém, no fato de que alguns conseguem fazer uso dos componentes
exclusivos e intransferiveis da personalidade, dos valores e da experiéncia ou da forga

da opinido, e garantem, portanto, uma decisdo que atenda aos seus objetivos.
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4.2 Contribuicdes das informacgdes contabeis

A quantidade de dados e informagdes a que as organizagdes estdo expostas
diariamente, demanda um gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), sendo este aspecto
parte integrante do processo decisorio dos dirigentes e gestores dentro das institui¢des.
Se administrar ¢ decidir, a continuidade de qualquer negécio depende das decisdes
tomadas pelos gestores dos vdarios niveis organizacionais dentro das atividades de
planejamento e controle (BIO, 1985; ASSAF NETO, 1997). Nota-se que o uso das
demonstragcdes contabeis ¢ bastante restrito as obrigacdes legais da instituigdo como o
relatorio de gestdo que ¢ publicado anualmente. Isso pode ser aduzido pela seguinte

verbalizacao:

[...] as demonstracdes contabeis, os balangos, essas informacdes contabeis
sao disponibilizadas no Relatério de Gestdo e esta disponivel para todo
mundo, inclusive para ndés, mas ndo tem como eu analisar esses
demonstrativos para a tomada de decisdo, precisaria de uma andlise
(Entrevistado 1).

Esta percep¢ao do entrevistado corresponde aos achados de Eierle e Schultze
(2013) que indica que a tomada de decisdo interna depende de modelos especificos
indicados pelos gestores.

Seja por meio de relatorios, graficos ou indicadores, a contabilidade dispde das
informacdes necessarias, de que os gestores precisam para embasarem a tomada de
decisdo, portanto, entende-se que o gestor precisa, no desempenho de suas fungodes,
obter informagdes que lhe permitam acompanhar o desenvolvimento das atividades e
avaliar os resultados decorrentes dessas agdes, tragando metas e politicas que
possibilitem o alcance de seus objetivos, quando se estabelece a relacdo entre a
contabilidade e a administracdo, pois essa que pode oferecer ao gestor tais informacdes
(PITELA, 2000).

O entrevistado 1 comenta e a importancia da contabilidade dizendo que:

[...] A contabilidade publica hoje de forma especifica o que mais afeta ¢ a
arrecadagdo. Foram por volta de 2017/2018 que a Universidade passou a
acompanhar de forma direta as receitas or¢amentarias e outras questoes
ligadas as receitas. Atualmente tem-se o controle da contabilidade de receita
propria. A universidade ficou um tempo sem cobrar a taxa (taxas em geral,
havia uma isengdo nesse sentido). Ha uma dificuldade de acesso aos
relatéorios para tomada de decisdes, dificultando assim a parte da
ordenacio de despesas. Acredita-se que isso ocorra por falta de
servidores, pois nao ha servidores suficientes para fazer o tratamento
dessas informacdes, para que possamos avancar em outras informacoes
contabeis de forma especifica. Portanto, uma das coisas que dificulta é que
tudo fica a cargo do pro—reitor. O essencial seria uma assessoria para filtrar
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as informacgdes que chegam até o pro-reitor. Ou seja, ter a assessoria para
filtrar essas informagdes entre pro-reitor (tomada de decisdo) e as unidades
técnicas. Pois, a informagdo alcangada ndo chega como deveria chegar.
Contudo, na UNIR de forma geral estd sendo implantado um Sistema de
Informagdo simples (sdo cinco sistemas). Logo, acredita-se que a tecnologia
da informagdo podera avangar nessas questdes que hoje apresentam muitas
dificuldades (Entrevistado 1). (Grifo nosso).

Esse elemento alertado pelo entrevistado vai de encontro aos achados de Marion
(2009) quando afirma que o contador ¢ um intérprete das informacdes disponibilizadas.

Observa-se que os relatorios contabeis podem indicar os resultados e o
desempenho da organizacdo, inclusive as demonstracdes contabeis tornam-se um
instrumento indispensavel para os gestores atingir os seus propdsitos organizacionais,
sendo o profissional contabil, responsavel pela utilizagdo das demonstragdes contabeis,
filtrando as informagdes de acordo com a necessidade dos gestores em cada momento
da gestdo organizacional, pois a partir das informagdes atuais ¢ do passado de uma
organizagdo, ¢ que gerara todo o planejamento e estratégias das futuras agdes que
determinard o sucesso da tomada de decisdo.

E vital para a sobrevivéncia da organizagdo, inserida em um ambiente
competitivo e diante de um cendrio de incertezas, que seus gestores estejam
assessorados e recebam informagdes para escolherem as melhores alternativas, e para
identifica-las sdo necessarios os dados contabeis (PASSOS, 2010).

Barbosa et al. (2014), ao afirmar que semiotica tem como objetivo dar suporte a
compreensdo a respeito de como as informacdes contabeis sdo disponibilizadas e
interpretadas, € relevante discutir que o contador tem como uma de suas necessidades
profissionais atuar ndo somente como um elaborador de informagdes contdbeis, mas
também, como um profissional que saiba comunicar essas informagdes para seus
usuarios.

Entende-se assim, que a linguagem serve para unir o mundo da organizacgdo e
assim como a semiotica, ocupa-se do estudo de todos os tipos de linguagem buscando
melhorar a qualidade da informagao, enquanto que a teoria da comunicagdo avalia atos
comunicativos.

Uma informagdo ¢ relevante para a tomada de decisdo, quando esta faz diferenga
para o tomador da decisdo na sua habilidade para predizer eventos, confirmar ou corrigir
expectativas, ou secja, segundo Hendriksen ¢ Van Breda (1999), dois papé¢is da
informagdo que tém sido denominados valor preditivo e valor como feedback (retorno).

Para os autores, a informagao relevante ¢ aquela pertinente a questdo que estd sendo
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analisada, e a informacao pode ser pertinente de pelo menos trés maneiras: afetando
metas, afetando a compreensao e afetando decisdes.
O entrevistado 2 traz as seguintes explicagdes quanto a contribui¢do das

informacodes contabeis para tomada de decisao:

[...] As demonstragdes contabeis sdo como um espelho para a instituigdo,
onde podemos verificar varios aspectos da Universidade, por exemplo, a
questdo das obras, onde a gente esta investindo, se realmente estamos no
caminho certo que ¢ a finalidade da Universidade que ¢ ensino, pesquisa ¢
extensdo, entdo assim acho que falta um pouco de compreensdo desses
relatérios para podermos utiliza-los melhor [...]. A contabilidade por ser uma
unidade técnica ¢ de suma importancia para qualquer 6rgdo seja ptblico ou
privado, e principalmente para uma Universidade federal, que tem o status de
um municipio. Existem questdes administrativas, questdes operacionais,
sejam de ordem financeira, orcamentaria e contabil. Entdo, as informacdes
contabeis sdo de suma importancia pra termos métricas. Por exemplo, vocé
tem relatério de gestdo, onde o contador é o responsavel para fornecer
informagdes quanto ao balango patrimonial da instituicdo, e também o
balango financeiro. Essas informagdes servem como um guia para o gestor.
Sendo importante para tomada de decisdo administrativa. E pautadas nessas
informagdes técnicas e principalmente na contabilidade, que teremos essa
capacidade de estabelecer nossas atividades tomando decisdes acertadas,
como se fosse um medidor para o gestor. [..] A contabilidade dentro da
Instituicio é de praxis. E de suma importincia, principalmente para
prestacio de contas perante os o6rgios de controle. £ de suma
importincias essas informacdes contabeis para o gestor tomar qualquer
decisao, principalmente para o ordenador de despesas que é aquele que
estara dentro do rol de responsavel junto aos 6rgios de controle e
também como responsiavel pelas contas daquela instituicio. Assim, a
contabilidade prestando essas informacgdes dara a vocé a oportunidade de
saber por onde caminha e caminhard, sabera tomar as decisdes necessarias. A
contabilidade fornece informacdes técnicas para um destino maior que ¢ o
planejamento estratégico da Instituicdo (Entrevistado 2). (Grifo nosso).

A despeito disso, Passos (2010) constatou dizendo que a informacao representa a
consolidagdo de poder na organizacdo, pois ¢ o produto da andlise dos dados,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro
de um contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma
otimizada.

A contabilidade a servigo da sociedade e dos empresarios gera e repassa
informagdes uteis, para a tomada de decisdo. Atendendo aos principios contdbeis ¢ a
legislacdo vigente, produzindo informagdes e disponibilizando os usuarios e tomadores
de decisdes por meio de relatorios proprios, a fim de que os gestores identifiquem os
indicadores de desempenho mediante da analise de indices econdmicos e financeiros da
organizacao, para as tomadas de decisdes.

Ao referir-se a tal assunto, Padoveze (2015, p.5) corrobora ao dizer que:

[...] Fayol enquadrou a contabilidade entre as seis operacdes administrativas
fundamentais, emitindo a esse respeito os seguintes conceitos: E o orgio vital
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das empresas. Deve permitir que se saiba a todo instante onde estamos e para
onde vamos. Deve fornecer sobre a situagdo econOmica da empresa
ensinamentos exatos, claros e precisos. Uma boa contabilidade, simples e
clara, fornecendo uma ideia exata das condi¢des da empresa, ¢ um poderoso
meio de diregdo.

Portanto, tomar decisdo com base em informacdes advindas da contabilidade
torna o processo decisorio mais assertivo a fim de preservar o crescimento econdomico e

sustentavel das organizagdes.

4.3 Informacoes contabeis utilizadas na tomada de decisdo em relacao a licitaciao

Piscitelli ¢ Timb6 (2010) corroboraram trazendo que o certame licitatorio ¢ um
conjunto de procedimentos administrativos, através do qual a administracdo publica
verifica entre os interessados aquele que oferece melhores condigdes para a realizagao
de obras, servigos, compras, alienag¢do, concessdes, permissdes € locacdes, garantindo a
observancia do principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

Vale notar a contribui¢do de Meirelles (1995, p.28) que diz: “a licitagdo ¢ o
procedimento administrativo mediante o qual a administragdo publica seleciona a

proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse”.

-

Quanto as informacgdes contabeis utilizadas na tomada de decisdo em relagdo

licitacdo da UNIR o entrevistado 1 explicou que:

Na questdo da licitacdo sempre foram trabalhadas com o tipo técnica/prego.
Historicamente na Universidade federal de Rondénia (UNIR) sempre foi
trabalhada a questdo do menor prego. Sempre para a licitacdo ¢ o mais barato.
Mas, sabe-se que no ensino publico, que ndo ¢ a compra mais barata a mais
vantajosa para administragdo. Portanto, a tomada de decisdo foi pegando
esses historicos de anos anteriores que foi percebido que ndo era mais
vantajoso para a administragdo; e a decisdo foi mudar de técnicas de
contratagdo referentes as obras, e quanto a forma de licitagdo tradicional ¢ o
mesmo embasamento. Hoje tém o sistema PGC (sistema que o governo
criou), porém, o PGC tem uma fragilidade, ele ndo ¢ vinculado ao or¢amento,
se fosse vinculado seria um avanco, mas da forma que estd ndo agrega, mas
ha outras formas para tomada de decisdes quanto a licitagdo que ¢ o “Plano
de acdo das unidades técnicas gestoras”, com base nisso cada unidade coloca
0 que vai contratar no periodo de um ano, facilitando a tomada de decisdo do
coordenador (ordenador), verificando se vai autorizar a licitagdo ou ndo. E
também para tomar uma decisdo sempre se verifica se essa estd ligada ao
PDI, sendo essa uma medida que ja vem sendo tomada na Universidade. Hoje
em dia, essa questdo também vem sendo langada ao sistema via SIPAC,
podendo visualizar melhor o saldo da Universidade e esta vinculada ao PDI.
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Vale notar a contribuicdo de Mascena (2017, p.1) que diz respeito aos objetivos
da licitacdo que: “a escolha da proposta mais vantajosa, o de garantir 0 mesmo
tratamento para todos os licitantes e de promover o desenvolvimento nacional
sustentavel”. Contudo, entende-se que a proposta mais proveitosa para administragdao
ndo ¢ aquela que aparenta ser a mais barata, mas sim aquela que apresenta analise
subjetiva do objeto traz mais beneficios & administracao publica.

De acordo com entrevistado 2

Como pro-reitor de planejamento e como ordenador, todas as licitagdes para
serem desencadeadas precisam passar pelo ordenador de despesas para
autorizacdo. O ordenador recepciona, pois existe um planejamento
estratégico da instituicdo que estd apto a conduzir a instituicdo e que a
instituicdo cumpri num periodo de 5 anos. Hé na instituicdo o planejamento
de acdo, onde as unidades estabelecem quais sdo seus objetivos e metas para
algum exercicio, e isso esta hoje lincado a um programa de compras chamado
PGC (Plano Geral de Contratacdo). E o Plano de acdo esta lincado ao PDI
que ¢ nosso documento maior de planejamento. Os objetivos ¢ metas tem
estarem lincados ao PGC. Com bases nesses objetivos e metas, o ordenador
de despesas vai aprovar todas as licitagdes. O PGC ¢ aprovado com

ordenador junto com o reitor, a demanda ¢ analisada pelo ordenador de
despesa.

Como se pode observar nos achados de Azevedo e Ribeiro (2020) que nas
licitagdes publicas, o uso da informacgdo contdbil torna-se relevante, pois as partes
interessadas (administracdo publica e empresas privadas) se relacionam em um
ambiente de assimetria informacional, pois, além de terem interesses distintos, a priori o
ente publico ndo conhece as informagdes das empresas que tém interesse em participar

das licitagdes.

4.4 Informacdes contabeis para tomada de decisdo em relaciao a execuc¢ao
orcamentaria

Com a corroboracdo de Teixeira (2016) tem-se que o SIAFI é o Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, que consiste no principal
instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execugdo
orgamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal. “E observado que ndo se
utiliza a informagao contabil como deveria [...] O or¢gamento ¢ centralizado, tendo certa
autonomia de gastar o recurso na forma dele prevendo o plano de acdo vinculado ao
PDI” (Entrevistado 1).

Além do SIAFI, temos também outros sistemas, que sdo sistemas gerenciais
que ¢ o Tesouro gerencial que € o sistema a parte que atua nos fornecendo
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informagdes orgamentarias, sio como bussolas onde vocé busca informagdes,
como vocé mantém sua execugdo orcamentdria, onde vocé chegou, onde
pode chegar com o or¢camento que vocé tem disponivel. Assim vocé pode ir
manuseando seu or¢amento. Portanto, o ordenador (gestor) depende destes
sistemas SIAFI e¢ Tesouro gerencial. Além desses utiliza-se dentro da
Instituicdo propriamente a diretoria da contabilidade e finangas (DIRCOF).
Pois, a contabilidade tem total acesso a informagdo de execucdo da
instituicdo. Entdo, pra execugdo or¢amentaria, as informagdes que mais
utilizamos sdo relacionadas a esses sistemas ¢ também informagdes técnicas
repassadas pelas unidades técnicas (operacionais e de finangas). Quem
manuseia esse sistema operacional ¢ a diretoria financeira e a diretoria de
planejamento que nos da essas informagdes contabeis (Entrevistado 2).

O orcamento publico ¢ indispensavel para a contabilidade publica, pois seus
dados constituirdo os registros nas contas do orcamento, que obrigatoriamente sdo 0s
primeiros registros feitos dentro do exercicio, com isso, o or¢amento publico surgiu
para exercer como dispositivo no controle das atividades financeiras do governo. O
orcamento publico ¢ famoso por ser uma parte da contabilidade publica que contém a

aprovacao prévia da despesa e da receita para um determinado periodo.

4.5 Informacdes para tomada de decisdo em relacio a execucio financeira

Em todo exercicio financeiro, a Presidéncia da Republica por meio de decreto
estabelece a programacdo orgamentdria ¢ financeira, estabelecendo o cronograma
mensal de desembolso do Poder Executivo para os seus Orgdos. Nesse decreto, fica
regulamentado o quanto o MEC pode empenhar no exercicio vigente, impactando-se
assim na execuc¢ao or¢amentaria das universidades. De acordo com o entrevistado 1:

Execugdo financeira, o repasse financeiro como ¢ usado a dizer, depende hoje
100% do MEC, hoje ele ¢ feito conforme critérios estabelecidos pelo MEC.
Nesse caso, utilizamos uma portaria com niveis de critérios e importancia.
Primeiramente os alunos (bolsista), sfo priorizados, pois o objetivo
primordial da Universidade sempre sdo os alunos. E em seguida sdo os
contratos continuados, porque também envolvem os servidores, funcionarios
(as familias). Portanto, a questdo financeira fica muito ligada ao MEC, e aos

seus critérios. E mesmo tendo as informagdes contabeis da Universidade,
acaba-se tendo que seguir os pardmetros do MEC.

Nos achados dos autores Medeiros, Duarte ¢ Lima (2014) tém-se que a acerca do
perfil da execu¢do orcamentdria das Institui¢des Federais de Ensino Superior da Regido
Norte do Brasil no Periodo 2011-2013, analisando a execuc¢do orcamentaria das
universidades federais do norte do Brasil. Nesse estudo, foi verificado que a maior parte
do orcamento se destina a pagamento de despesas com pessoal, seguido de gasto com

custeio das atividades e uma pequena parcela destinada aos investimentos. Aquela
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despesa, que foi apontada como mais relevante, pode ser explicada devido a natureza
caracteristica de prestacdo de servicos das universidades e pela magnitude do publico
que demandam por esses servicos.

A semelhanca apresentada nesse tipo de despesas com pessoal pode ser
justificada devido aos limites or¢gamentérios preconizados na Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e ainda pela distribui¢do dos recursos pelo Ministério da Educa¢ao (MEC)
por meio de matriz propria de partilha orcamentaria entre as unidades vinculadas a este,
conforme os achados evidenciados pelos autores (MEDEIROS; DUARTE; LIMA,

2014). O entrevistado 2 comentou que,

Utilizam-se informacdes dadas pelo SIAFI, pelas informagdes repassadas
pelas unidades técnicas, e pela a coordenacdo de finangas. E tem também o
DICORF que nos fornece informagdes didrias (Exemplo: Quantos recebemos
do financeiro, etc.). Mas, € mais propriamente pelas unidades técnicas que
chegam as informacdes necessarias (Entrevistado 2).

A organizagdo e a disponibilizagdo das informagdes relativas a execucdo
orcamentdria da instituicdo sdo processos mais especificos. Esses processos de
organizacdo e disponibilizagdo sdao ferramentas estratégicas que dardo ao gestor
condi¢cdes de acompanhar, controlar e adequar os gastos conforme planejamento

estratégico.

4.6 Informacgdes utilizadas para tomada de decisio em relacio ao planejamento

estratégico

Corrobora a esse respeito Bryson (2010) destacando em seus estudos que o papel
relevante que o planejamento estratégico desempenha em organizagdes que prestam
servigos publicos, a exemplo de institui¢des de ensino superior (IES).

Ainda nesta mesma linha de consideragdes outro autor que corrobora com seus
achados ¢ Rezende (2011) que comenta que o planejamento estratégico deve ser
compreendido como um processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo ¢
continuo para a determinagdo dos objetivos, estratégias e agdes e, por isso, deve estar
embasado nos problemas ou desafios da organizacdo. No contexto de organizacdes
publicas, tal como as universidades federais, ¢ relevante priorizar estratégias focadas na
atividade do bem comum e vinculé-las as necessidades dos cidaddos e aos anseios da

sociedade. De forma geral, no setor publico, as estratégias relacionam-se a primazia ou
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exceléncia na prestagdo do servico publico, ao atendimento a sociedade, ao
desenvolvimento de questdes sociais e sustentaveis e a transparéncia.
O planejamento em si utiliza o PDI (que € o norteador da Universidade). E
do PDI a gente vem descendo e tem a proposta orgamentaria que ¢ aprovada
no conselho na Universidade ou colegiado, entdo a proposta ¢ aprovada no

CONSAD. E no nivel mais baixo operacional temos o plano de acdo
PROPLAN. Ou seja, tudo esta vinculado ao outro (Entrevistado 1).

Grande parte das instituicdes de ensino superior brasileiras, com a finalidade de
atender a essas demandas, elaboraram um PDI compativel com sua realidade e com a
complexidade do sistema no qual estdo inseridas, buscando otimizar os recursos
disponibilizados pelos governos e, com isso, atender as demandas da sociedade por uma
administracao eficiente.

E o entrevistado 2 traz a seguinte explicagao,

No6s temos o PDI de 2019 que tem a durabilidade até 2023. As informacdes
técnicas de planejamento, de como estamos indo. Estdo dentro do PDI, nos
vamos dentro do sistema do PDI e pedimos que as unidades nos informe o
que eles atingiram de percentual de objetivos em exercicios. As informagdes

de planejamentos estdo lincadas aos planos de ac¢do e propriamente nas
unidades técnicas do PDI (Entrevistado 2).

O PDI se evidencia como direcionador dos esforgos e acdes estratégicas
organizacionais, utilizando para isso ferramentas de plancjamento e gestdo. Neste
contexto, confunde-se o PDI, sendo o préprio planejamento estratégico da organizagao,
mas, esse ndo mais como documento auxiliar ou adjacente, mas, sim, revestido com
pensamentos e caracteristicas tanto para o desenvolvimento da organizagdo, quanto para

alcance de objetivo e metas.

4.7 Tipos de informacdes contabeis diferentes utilizadas para a tomada de decisiao

Um processo de decisdo inicia-se pela identificacdo das necessidades, do que ¢
possivel fazer, da informagdo que estd disponivel e da comunicagdo que precisa ser
efetuada. Espera-se que esses elementos, ordenados em uma estrutura ldgica, resultem
na possibilidade de uma melhor decisdo.

Para o entrevistado 1;

As variaveis como as questdes politicas que acabam afetando as tomadas de
decisdes. Muitos politicos buscam ajudar a Universidade onde estdo suas
bases politicas apresentando suas vontades. E as vezes essa base de atuag@o
ndo estd dentro de nossas demandas. Portanto, sdo varidveis que acabam
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afetando nossas tomadas de decisdoes. Outro ponto ¢ o MEC que tem alguns
critérios e algumas varidveis que acaba afetando nossas propostas
(Entrevistado 1).

Conforme informe nos estudos de Pitela (2000) o administrador precisa, no
desempenho de suas fungdes, obter informacdes que lhe permitam acompanhar o
desenvolvimento das atividades e avaliar os resultados decorrentes dessas acdes,
tracando metas e politicas que possibilitem o alcance de seus objetivos, quando se
estabelece a relagdo entre a contabilidade e a administragdo, pois ¢ ela que pode
oferecer ao administrador tais informagdes.

Além das unidades técnicas e os instrumentos do planejamento que falamos
que sdo documentos que regem nossa instituicdo e nos levam aos nossos
objetivos, para nosso destino final para tomada de decisdo também devemos
contar com os aspectos externos da instituigdo. E muito importante
avaliarmos os aspectos externos que refletem de fato diretamente e
internamente a Instituicdo. Nos tempos, por exemplo, o MEC com suas
politicas estabelecidas. Entdo, para tomar decisdes ¢ importante também
obter informagdes externas para sabermos como proceder internamente,

entendendo o que devera ser como prioridade para a Instituicdo (Entrevistado
2).

Os achados de Moresi (2002) corroboram mostrando que as informagdes podem
atender a duas finalidades estratégicas: para conhecimento dos ambientes interno e

externo de uma organizacao ¢ para atuagdo nesses ambientes (MORESI, 2000).

4.8 A Informacio que nao é disponibilizada.

De inicio ¢ interessante destacar os achados de Leite (2014), que diz que a
linguagem serve para unir o mundo da organizacdo e assim como a semiotica, ocupa-se
do estudo de todos os tipos de linguagem buscando melhorar a qualidade da
informacao, enquanto que a teoria da comunicac¢do avalia atos comunicativos. Ainda
existe um grande problema no que se refere a observar ¢ entender as informagdes
contabeis, embora que com o passar dos anos tem-se aprimorado métodos ¢ técnicas no
sentido de padronizar e deixar o mais entendivel possivel.

Passos (2010) contribuindo traz que a informagao representa a consolidagdo de
poder na instituicdo, pois ¢ o produto da analise dos dados, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um contexto para

transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada.
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Em relacao a informagdes que ndo sdo disponibilizadas o entrevistado 1 comenta
que existe na universidade algumas informagdes que eles ndo tém acesso, relatando da

seguinte forma:

Sim, ¢ essa informagdo é a principal e ndo temos acesso. E saber o quanto o
MEC tem de recursos para investimentos. Se tivéssemos esse conhecimento,
seria melhor para a nossa negociagdo. Nessa questdo o que o MEC faz na
pratica ¢ o rateio e distribui para as Universidades. Nao saber o quanto MEC
tem de recursos para repassar, traz dificuldades até para solicitar os recursos
que a Universidade precisa (Entrevistado 1).

Nessa questdo os achados de Lousada e Valentim (2011), mostram que a
instituicdo que ndo tem informacgdo para subsidiar suas decisdes estratégicas, bem como
a sua gestdo, estard em desvantagem em relagdo as outras instituicdes do mesmo
segmento, porquanto ndo serd possivel analisar, em um tempo minimo, as alternativas
de decisdo, além de reproduzir eficazmente o resultado decorrente da decisdo tomada.
Pois, a informagado ¢ ao mesmo tempo, produto e insumo do processo decisorio.

Ja nos achados do autor Moreno (2007) observa-se, assim, que, além de ter a
informacao correta, ¢ necessario que a informacao seja comunicada a pessoa certa, no
momento certo, a fim de garantir um alto nivel de eficicia no processo decisorio. Logo,
para a tomada de decisdes eficazes, ¢ preciso cuidado com a integridade, a precisao, a
fidedignidade, a confiabilidade, a qualidade e o valor geral da informagdo, entre outros
requisitos.

E o entrevistado 2 traz uma ampla explicacdo quanto a essa questdo dizendo que:

A Universidade Federal de Rondonia, como ja considerada como um
municipio apresenta problemas diarios e rotineiros, e como trabalhamos na
area do meio da instituigdo que ¢ um provedor de planejamento. Temos
também a drea a fim. Muitas vezes temos dificuldades de recepcionar a
informacio da darea a fim dos nicleos, dos departamentos. Por exemplo,
vocé vai fazer uma prestacio de contas e muitas vezes, vocé nao tem ali a
informacdo da unidade fim, que é propriamente la da ponta da
Instituicdo. As informacdes dos resultados melhor atingidos por aquelas
unidades, eles tem dificuldades de repassar essas informagdes para nés. Mas,
essas dificuldades muitas vezes ocorrem, porque nos nado tinhamos o sistema
estruturado para monitorar essas informagdes, mas hoje nos temos o SIPAC
(embora ainda sendo implantado).

[...] Portanto, sdo necessarios esses sistemas estruturados para a obtencao
dessas informacdes de ponta. K necessirio ter essas informacées para
tomada de decisdo. Por exemplo, se determinada unidade nio esta
atingindo seus objetivos, teremos que ter as informacgdes necessarias
para sabermos quais decisdGes devem ser tomadas para corrigir esses
porqués. Ressalta-se que “ndo ha um instrumento de monitoramento”. Nos
precisamos desse instrumento bem elaborado, compactado para isso. Entdo,
nossa maior dificuldade no momento ¢ isso. Nos nido temos esse sistema
ainda estabelecido na Universidade. Atualmente, temos essas informagdes s
no final do ano, quando vamos prestar contas. Nao temos ainda essas
informagdes rotineiramente para tomadas de decisdo. Temos essa informacao
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tardia, o que atrapalha e muito o processo de tomada de decisdo. O que
fazemos, ¢ ir ajustando. Eis nossa maior dificuldade ainda (Entrevistado 2).
(Grifo nosso).

Sarlo Neto (2009) corrobora trazendo em seus estudos que “a ideia de relevancia
da contabilidade estd diretamente ligada a sua capacidade informacional, que significa o
seu potencial de transmitir informagdes que influenciam as expectativas dos usuarios”.
Assim, a utilidade da informagdo so ¢ obtida quando as informacgdes forem relevantes as
necessidades dos usuarios na tomada de decisdo, influenciando as decisdes econdmicas
dos usuarios.

Lima (2012) explica que em uma instituicdo, os problemas sdo muito mais
amplos e complexos, envolvendo riscos e incertezas. Necessitam da opinido e
participacdo de muitas pessoas, em diversos niveis funcionais. O processo de decisdao
em uma instituicdo deve ser estruturado e resolvido de modo formal, detalhado,

consistente e transparente.

4.9 Propostas para melhoria na evidenciacido das informacdes contabeis para que
estas se tornem mais uteis ao processo decisorio na Universidade Federal de
Rondonia

Gomes ¢ Gomes (2012) corroboram apresentando em seus estudos que nos dias
atuais, as instituigdes estdo presentes em um mercado globalizado cada vez mais
competitivo, buscando reduzir perdas e aumentar ganhos, por meio de tomadas de
decisdes rapidas, corretas e abrangentes. O tomador de decisdo, como, por exemplo, o
gestor de uma 4rea, pode criar também situagdes para comparar € analisar o estado da
natureza antes e depois, julgando as vantagens e desvantagens apds implementar a
decisdo.

Na UNIR, o entrevistado 1 comenta que para melhorar a evidenciagdo das
informagdes contdbeis para que se tornem mais uteis ao processo decisorio da
Institui¢do, para o entrevistado 1 uma boa proposta ¢ que “o SIPAC que ¢ um sistema
implantado traga as informagdes contabeis em formato de relatdrio e que seja vinculado
ao PDL. [...] E uma equipe para trabalhar com essas informacdes contabeis”.

Ja o entrevistado 2 traz a seguinte explicagio e propostas:

Na contabilidade na medida em que precisamos temos essas informacgdes em
tempo real. Na medida em que vocé precisa tem os relatorios contabeis. Vocé
solicita a contabilidade. Em relagdo a contabilidade em si que ¢ a unidade

técnica, nds conseguimos ter um controle melhor de informacao, até porque
nds temos o sistema estruturado hoje nessa unidade. Com o SIAFI que ¢ o
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sistema operacional, nds conseguimos extrair relatorios, tem também o
Tesouro gerencial que traz informagdes gerenciais em tempo real para
tomada de decisdo. Efetivamente acredita-se que hoje em termos contabeis
para tomada de decisdo nds temos informagdo. Logico que precisamos ainda
estruturar uns sistemas internos, por exemplo, sistema patrimonial, sistema de
almoxarifado. Estamos trabalhando para que aja interagdo melhor, para que
ndo haja uma inconsisténcia no nosso patrimonio, pois sempre ¢ necessario
fazer ressalvas. Assim sendo, o precisamos melhorar essa relagdo entre
algumas unidades de forma estruturada para as informagdes cheguem a
melhor tempo e filtradas, com seguranca, com exatiddo. Por fim, a
contabilidade ¢ fundamental para atingirmos os objetivos maiores da nossa
Institui¢do (Entrevistado 2).

As informagdes contdbeis desempenham um papel relevante no processo
decisorio ao organizar e resumir os dados das transagdes econdmicas feitas por uma
entidade. Porton e Longaray (2007, p. 92) em seus estudos atestam que, desde que
estejam disponiveis em tempo habil, sejam inteligiveis e sejam utilizadas pelos gestores,
as informagdes contabeis influenciam o processo decisorio.

Os dados contédbeis sao matérias-primas de informagdes, que devem ser tratados,
para que gerem informagdes Uteis e representem um instrumento gerencial para o
processo decisorio de forma a alcangar uma vantagem competitiva sustentavel. As
informagdes geradas pela contabilidade gerencial podem auxiliar os gestores a melhorar
a qualidade das operacdes, reduzir custos operacionais e aumentar a adequacgdo das

operagdes as necessidades dos clientes.



78

CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi identificara utilidade das informagdes
contabeis para a tomada de decisdo na Universidade Federal Rondonia. A partir do
referencial tedrico e estudo de caso realizado, pode-se chegar a algumas consideragdes
sobre o tema, apresentadas abaixo.

Na Universidade Federal de Rondénia (UNIR) por meio da presente pesquisa
podemos aduzir que a demanda por informagdo contabil se restringe as obrigagdes
legais, como a elaboracdo do Relatério de Gestdo, que ¢é um instrumento de
transparéncia, apresentado anualmente aos o6rgdos de controle, a fim de cumprir os
requisitos de transparéncia ativa. No entanto, para os gestores os relatorios e
demonstrativos contabeis apresentados no Relatorio de Gestdo também pode servir
como instrumento de apoio a tomada de decisdo, especialmente as decisdes relativas ao
planejamento estratégico da Instituigao.

Vimos que segundo o entrevistado 1, que as demonstracdes contabeis sdo
apresentadas no relatério de gestdo, onde os gestores prestam contas do exercicio aos
orgdos de controle, e estd disponibilizado também para o acesso publico. No entanto,
para esse gestor, esses demonstrativos ndo podem ser utilizados na tomada de decisdo,
uma vez que necessita de andlise prévia.

Nas universidades federais existe o sistema SIAFI que processa e controla a
execucdo orcamentaria, financeira, patrimonial e contébil. A disposicdo desses Orgaos
também estd o Sistema Tesouro Gerencial que emite relatorios gerenciais da Instituicdo,
capaz inclusive de fazer comparativos de um periodo para o outro permitindo a
Instituicdo fazer corregdes € estabelecer metas para o exercicio seguinte.

De acordo com o entrevistado 2, as informacdes relativas a licitacdo as
informacdes apresentam fragilidade pois o sistema utilizado ndo ¢ interligado com o
sistema orcamentdrio, no entanto foi feito um comparativo das compras efetuadas em
anos anteriores ¢ observou-se desvantagem quanto a técnica de precos utilizada pela
organizagao e feito a troca por uma técnica mais vantajosa.

Ainda sobre sistemas de informagdes os gestores relatam, dificuldade em obter
informag¢des no momento certo para a tomada de decisdo por falta de Sistemas de
informacgao integrados que possibilite interagir com o PDI da Universidade e ainda uma

equipe para trabalhar com essas informagdes contébeis.
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Constata-se que decisdes que sdo tomadas rotineiramente em uma universidade,
sejam elas de pequena ou com grande complexidade, de pequeno ou grande impacto, de
cunho administrativo ou politico. Enfim, as varidveis que englobam a tomada de
decisdo sdo inimeras e por isso o gestor deve cercar-se de informacdes uteis e com
todas as caracteristicas necessarias, como forma de garantir a utilidade da informacao
contabil, ¢ estabelecido que as caracteristicas qualitativas devem ser aplicadas a
informagdo contdbil-financeira fornecida pelas demonstracdes contabeis. Para ser util a
informacdo deve ser relevante, material e possuir representacdo fidedigna.
(caracteristicas fundamentais). Em complemento, a informagdo util pode possuir
atributos de melhoria como: comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade (caracteristicas de melhoria).

A Lei de Acesso a Informagdo também implica em um numero minimo
obrigatorio de informagdes a serem divulgadas, dentre estas as contabeis, financeiras e
orcamentarias como objeto de transparéncia ativa. Na pagina principal da Universidade
Federal de Rondonia existe um link denominado “Transparéncia e Prestacdo de Contas”
que direciona o usuario a uma pagina com os menus, entre outros, com os Relatorios de
Gestdo, os demonstrativos contdbeis e notas explicativas, repasses e transferéncias de
recursos financeiros, planejamento estratégia e acdes, execucdo orcamentaria e
financeira, licitagdes e contratos etc. Essas informac¢des divulgadas além de prover os
usudrios internos de informagdes para a tomada de decisdo atende ao requisito
estabelecido na Lei de Acesso a Informagao.

O Relatdrio de gestdo, segundo um dos gestores entrevistados serve como um
guia para o gestor (Instituicdo) sendo importante para decisdo administrativa e as
informagdes técnicas que sdo fornecidas pela contabilidade ajudam a estabelecer
tomadas de decisdes acertadas e que essas informagdes servem como um medidor para a
gestdo além de direcionar a Instituicdo em seu planejamento estratégico.

Na UNIR, ¢ dada grande importancia ao relatdrio de gestdo dentro da instituigao
no que diz respeito a prestagdo de contas junto aos 6rgdos de controle, e para o gestor
(que ¢ o ordenador de despesas por delegacdo do gestor) e estd no rol de responsaveis da
instituicdo, como também responde pelas contas da Instituicao.

Em virtude do que foi mencionado, a pesquisa alcangou os objetivos, uma vez
que o problema de pesquisa foi respondido através da entrevista com os gestores,

buscando saber a percep¢ao dos gestores sobre as informagdes contdbeis para a tomada
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de decisdo e por meio da pesquisa pode-se aferir em que situagdes a informagdo
contabil é utilizada e consequentemente agrega valor ao processo decisional.

No decorrer da pesquisa, uma das dificuldades enfrentadas foi o enfrentamento
de uma pandemia (COVID 19) o que impossibilitou a entrevista in loco com os
gestores, impossibilitando uma melhor interacao entre o entrevistador e o entrevistado.
Contudo, o problema foi sanado pelo uso de ferramentas online como o Google meet.
Outra dificuldade encontrada, foi ndo conseguir entrevistar todos os envolvidos na
gestdo ¢ que se pretendia realizar a entrevista, para buscar um maior numero de
informacodes possiveis.

Portanto, recomenda-se em trabalhos futuros, que a pesquisa seja estendida para
todas as IFES, buscando um resultado mais robusto para a pesquisa. Outra
recomendacdo seria a aplicacdo da pesquisa em todos os setores da UNIR, com énfase
nos Sistemas de informagdes utilizados, buscando entender suas fragilidades e

potencialidades.
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APENDICE 1

Roteiro de entrevista com os gestores (Fase qualitativa)

1.Qual o seu tempo de atuagdo como Pro-Reitor de Planejamento?

2.H4 quanto tempo vocé atua na Institui¢cao?

3.Qual a area de sua formagao?

4.Seu cargo na Institui¢do ¢ de natureza:

() Docente

() Técnico

5. Quais sdo os tipos de decisdo que geralmente sdo tomadas por vocé como
gestor?

6. As informagdes contdbeis recebidas contribuem para melhorar que tipo de
decisdo?

7. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relacdo a licitacao?

8. Quais informag¢des vocé utiliza na tomada de decisdo em relagdo a execugao
orgamentaria?

9. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relagdo a execugao
financeira?

10. Quais informagdes vocé utiliza na tomada de decisdo em relacdo a
planejamento?

11. Que outros tipos de informagao diferente do que foi mencionado vocé utiliza
para a tomada de decisdo?

12. Vocé sente falta de algum tipo de informagdo que ndo ¢ disponibilizada? Se
positivo quais?

13. Vocé propde alguma melhoria na evidenciacdo das informacdes contdbeis

para que elas se tornem mais Uteis ao processo decisorio?
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TITULO: Correlacdo entre os sistemas de Gestdo para a tomada de decisdo e os
principais documentos contabeis com indicativos de melhoria e intervencgao.

RESUMO

Este relatorio que além de mostrar a situagcdo atual do uso da informagdo
contabil para a tomada de decisdo na Universidade Federal de Rondonia (UNIR) oferece
acoes a serem implementadas visando a melhoria do uso das informag¢des contabeis para
a tomada de decisdo e em especial indica algumas interven¢des necessarias para gerar
um suporte de dados confidveis para que os gestores realizem as tomadas de decisoes

com maior precisao.

1 INSTITUICAO/SETOR

A Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR) ¢ a Unica universidade
publica de Ronddnia, sendo esta o objeto de estudo e de proposicdo de intervengdo. Sua
sede administrativa da UNIR fica em Porto Velho, onde estdo a Reitoria e as Pro-
Reitorias de Administragio (PRAD), de Cultura, Extensdo e¢ Assuntos Estudantis
(PROCEA), de Graduagdo (PROGRAD), de Planejamento (PROPLAN) e de Pos-
Graduacdo e Pesquisa (PROPesq). Particularmente a Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) ¢ responsavel pelo planejamento, coordenacdo, organizacdo, direcdo e

controle das atividades de planejamento, or¢amento e organizacao da universidade.

2 PUBLICO-ALVO DO PROBLEMA

A pesquisa apresenta como publico-alvo os gestores da area de planejamento,
or¢amento, contabilidade ¢ finangas, mas também em um segundo plano existe uma
sociedade que ¢ impactada pelas acdes da UNIR e demais stakeholders, que podem
demandar por acesso a informagdo contabil para a tomada de decisdo, assim como
exercer a cidadania e democracia a partir de mecanismos digitais de participacdo cidada,
como as paginas de transparéncia alimentadas por informagdes extraidas da

contabilidade.
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3 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Em um estudo realizado por Messias; Freitas; Zanchet (2018) no qual buscaram
analisar o processo de constru¢do de informagdo contabil nas universidades federais
brasileiras, sob a perspectiva de 63 contadores responsaveis pela elaboracdo dos
relatorios contdbeis em universidades federais. Os autores usaram como sustenta¢do
para a elaboragdo do instrumento de coleta de dados e para as andlises dos resultados as
teorias da Comunicagao e da Semiotica.

E obtiveram que os contadores consideram fatores como a formacao e as
atividades desenvolvidas pelo usuério, a finalidade, prazos e o canal que melhor se
adequa as necessidades dos demandantes, propiciando qualidades a informagao
produzida. Também comprovaram que a informagdo contabil ainda nio figura entre os
instrumentos apoiadores do processo decisorio das universidades, uma vez que nao
apresenta demanda representativa em todas as organizacdes (MESSIAS; FREITAS;
ZANCHET, 2018).

Segundo este estudo realizado, as informagdes contdbeis, no cendrio atual, tem
utilidade secundéria no processo decisério, apesar de ser a base da informacdo que é
alimentada nos sistemas de gestdo utilizados pelos gestores. Contudo, a informagao
contabil fica apenas restrita as obrigagdes legais.

Desta forma, mostra-se como um campo propicio para estudos relacionados ao
processo de informagdo contabil. A informagdo produzida pela Contabilidade ¢ aquela
que altera (ou deveria alterar) o estado da arte do conhecimento de seu usuario em
relagdo a organizacao e, a partir de suas interpretacdes, utiliza-la para tomar decisdes e

para solucionar problemas (VALENTE, 2014).

4 OBJETIVOS

Identificar a utilidade das informagdes contabeis para a tomada de decisdo na

Universidade Federal Rondonia

5 ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os resultados apreendidos na dissertacdo demonstram a necessidade de

aperfeicoamento das praticas referentes a utilizacdo da informacdo contabil como
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ferramenta de gestdo na tomada de decisdo na Universidade Federal de Rondonia. Os
gestores (tomadores de decisdo) demonstraram ndo utilizar as informagdes contabeis
para além das obrigagdes legais como prestagdo de contas aos orgdos de controle. No
entanto revelaram a necessidade de um maior acesso as informagdes contabeis para uma
melhoria na tomada de decisdo, como também uma maior integragcdo, inclusive por
meio de Sistemas de informacdo, entre informacdes contabeis, orgamentarias,
financeiras e de planejamento.

O estudo foi realizado na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
criada em 1982 pela Lei n® 7011. A UNIR possui oito campi, localizados nos
municipios de Ariquemes, Cacoal, Guajara-Mirim, Ji-Parana, Porto Velho, Presidente
Médici, Rolim de Moura e Vilhena. A sede administrativa da UNIR fica em Porto
Velho, onde estdo a Reitoria e as cinco Pro-Reitorias. A Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) ¢ responsavel pelo planejamento, coordenacdo, organizagdo, direcdo e
controle das atividades de planejamento, orgamento e organizacdo da universidade.
Dessa forma, esta pesquisa teve como unidade de analise a Pro-Reitoria de
planejamento (PROPLAN) da Fundacdo Universidade Federal de Ronddénia (UNIR)
partindo do pressuposto que os Pro-Reitores de planejamento s3o os principais
responsaveis pela tomada de decisdo, principalmente as que dizem respeito aos aspectos

orgamentarios ¢ financeiros.

6 SISTEMAS GERENCIAIS INTEGRADOS COM O SISTEMA CONTABIL

As demonstracdes contdbeis (DCON) da Universidade Federal de Rondonia
(UNIR) sdo elaboradas em consonancia com os dispositivos da Lei n® 4.320/1964, do
Decreto-Lei n°® 200/1967, do Decreto n°® 93872/1986, da Lei n° 10.180/2001 e da Lei
Complementar n° 101/2000. Abrangem, também, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) do Conselho Federal de
contabilidade (CFC), o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) ¢
o Manual SIAFI. As DCON sdo claboradas a partir das informagdes contabeis
constantes no SIAFI. As estruturas ¢ a composi¢do das DCON estdo de acordo com as

bases propostas pelas praticas contabeis brasileiras (doravante modelo PCASP).
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Abaixo serdo apresentadas as demonstragdes contdbeis obrigatorias emitidas

pela instituicdo e que atendem a Lei 4320/64 que estabelece normas gerais de direito

financeiro para elaboracao e controle dos or¢gamentos e balangos da Unido, dos Estados,

dos Municipios e do Distrito Federal. Confere no quadro 01 a seguir:

Quadro 01 - Demonstracoes contabeis obrigatorias emitidas pela instituicio

Demonstragao
Balango Patrimonial

Balango Orgamentario

Balango Financeiro

Demonstracdo das  Variagdes

Patrimoniais

Demonstragdo do Fluxo de Caixa

Notas Explicativas

Descrigao e finalidade
Estruturado em Ativo, Passivo e
Patrimonio Liquido. Evidencia
qualitativa e quantitativamente a
situacdo patrimonial da entidade
publica.

De acordo com a lei 4.320/1964, o BP
deve demonstrar:

I — O Ativo Financeiro

IT — O Ativo Permanente

IIT — O Passivo Financeiro

IV — O Passivo Permanente

V — O saldo Patrimonial

VI — As Contas de Compensagéo

De acordo com a lei 4.320/1964, o
Balango Orgamento demonstrara as
receitas e despesas em confronto com
as realizadas.

O Balango Org¢amentirio evidencia as
receitas e as despesas orgamentdrias,
detalhadas em niveis relevantes de
analise, confrontando o or¢amento inicial
e suas com a execu¢do, demonstrando o
resultado orgamentario.

De acordo com a lei 4.320/1964 o
Balango Financeiro demonstrara a receita
e a despesa orgamentaria, conjugados
com os saldos em espécie provenientes
do exercicio anterior.

A Demonstragdo  das  Variagdes
Patrimoniais evidencia as variagoes
quantitativas, o resultado patrimonial e as
variagcdes qualitativas decorrentes da
execucdo orcamentaria.

A DFC permite aos usudrios projetar
cenarios de fluxos futuro de caixa e
elaborar  andlise  sobre  eventuais
mudancas em torno da capacidade de
manuten¢do do regular financiamento dos
servigos publicos.

As notas explicativas sdo parte integrante
das demonstrag¢des contabeis.

As informag¢des contidas nas notas
explicativas devem ser relevantes,
complementares  ou  suplementares

Periodicidade
Trimestral
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aquelas ndo suficientemente evidenciadas
ou ndo constantes nas demonstragoes

contabeis.
Demonstracdo das Mutagdes do A Demonstragdo das Mutagdes do Anual
Patriménio Liquido Patrimoénio  Liquido  evidencia a

movimentagao havida em cada
componente do Patriménio Liquido com
a divulgag@o, em separado, dos efeitos
das alteragdes nas politicas contabeis e
da corre¢do de erros.

Fonte: Elaboragao propria - baseada na Lei 4.320/1964

Desses demonstrativos obrigatérios, seria interessante a utilizacdo pelos
gestores, do balango patrimonial, uma vez que esse demonstrativo reflete a situacdo
patrimonial da instituicdo, permitindo ao gestor tomar decisdes com base na situagdo
real da universidade de acordo com os seus bens e direitos, como também as obrigacdes
da Instituicdo.

Cabe destacar que na pesquisa foram relatados pelos gestores, divergéncias entre
as informagdes contabeis evidenciadas pela contabilidade com as fornecidas pela
coordenagdo de patriménio da universidade, dificultando assim a andlise das
informacodes extraidas dos sistemas contabeis.

Para a tomada de decisdo relativas a discriminagdo dos gastos da institui¢do,
seria interessante a melhoria de critérios ¢ uso da demonstragdo de variagdes
patrimoniais na avaliagdo dos gastos da universidade e se estdo atendendo a contento os
objetivos/missdo da organizagdo.

As demais demonstragdes DFC, DMPL, BO e BF e notas explicativas,
juntamente com as citadas sdo demonstracdes obrigatérias a serem apresentadas ao
MEC periodicamente e consolidadas ao final do exercicio. Caso as demonstragdes nao
sejam apresentadas, o MEC emite uma adverténcia a Instituigdo por meio de
comunicacdo do SIAFI, podendo a gestdo instituir PAD contra o servidor responsavel
pela emissao dos demonstrativos contabeis.

O ambiente educacional estd mudando rapida e de forma continua, tornando-se
mais complexo ¢ menos previsivel, e cada vez mais dependente de informacgao e de uma
estrutura tecnoldgica que permita o gerenciamento de grandes quantidades de dados.

A tecnologia estd gerando transformagoes, que estdo ocorrendo a nossa volta de
forma 4gil e sutil. E uma variagdo com consequéncias fundamentais para o mundo das

organizagdes, causando preocupagdo didria aos administradores das instituicdes de
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ensino. A convergéncia desta estrutura tecnologica com as telecomunicagdes que,
aniquilou as distancias estd determinando um novo pertil para os servicos educacionais.

Um sistema de informacdes para ambientes educacionais deve possuir a
caracteristica de auxiliar os processos rotineiros da instituicdo como compras, contas a
pagar, contabilidade etc. Mas sua principal forca deve ser concentrada em trés pilares
que formam a organizacdo educacional: alunos, professores e administraco.

A importancia destes trés segmentos ¢ inquestionavel. E imprescindivel para a
vida de qualquer instituicdo académica possuir informagdes contabeis sobre a vida da
mesma. Informagdes contabeis que possibilitem a tomada de decisdes adequadas a
organizagao visando a melhoria das condi¢des educacionais.

O SIPAC ¢ um sistema que estd sendo implantado na UNIR, um dos
entrevistados nesse estudo acredita que esse sistema traz beneficios para tomadas de
decisdes que as informagdes contdbeis fornecida sdo em formato de relatdrio, assim
para melhorar que esses relatorios estejam disponiveis em tempo real € com
informacdes uteis, € interessante que seja vinculado ao PDI.

Para isso ¢ importante que tenha uma equipe técnica, preparada para trabalharem
com essas informagdes contdbeis antes de chegar aos gestores e pro-reitores. Na
Universidade a contabilidade ¢ uma unidade técnica que se mostra sempre ativa, pois na
medida em os gestores (pro-reitores) precisam que eles tenham as informagdes em
tempo real, que o sistema de informagdo contabil nesse setor ja ¢ bem estruturado. Na

contabilidade os pro-reitores t€ém sempre em maos e no sistema os relatdrios contabeis.

6.2 SISTEMAS GERENCIAIS

Os pro-reitores (gestores) buscam informagdes para a tomada de decis@o no que
concerne a execu¢do financeira, orcamentdria e de planejamento, para conseguir dar
prioridade as questdes ligadas aos objetivos/missdo da Instituicdo. Dessa forma eles
procuram informagdes filtradas e direcionadas a cada tipo de decisdo.

Assim, para permanecer servindo os gestores, essa unidade deve estar linkada
aos demais sistemas (SIPAC, SIAFI e o Tesouro gerencial) que vem sendo implantado
na Universidade. O quadro 2 a seguir traz os sistemas gerenciais integrados com sistema

contabil da UNIR.
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Quadro 2: Sistema Gerencial Integrado com o Sistema Contabil

SISTEMA
SIPAC

SIAFI

SIAFI WEB

Tesouro
Gerencial

Sistema
Patrimonial

Sistema de
Almoxarifado

Tipo
Sistema Interno
Iniciou a
implantagdo em
2018 (em
andamento)
Sistema Externo
Operacional -
Implantado  em
1987

Sistema Externo —
Implantado  em
2012

Sistema Externo
Implantado desde
2015

Sistema Interno

Sistema Interno

Informagdo Gerada
Sistema  Integrado  de
Patrimonio, Administragdo
e  contrato. Principal
Sistema para controle dos
contratos administrativos.

Controle de contas a
pagar/Fornecedores
(obrigag@o)

Controle de contas a

receber (direito). Controle

de bens imobilizados
(obras, em andamento,
softwares etc - direito).

Controle de restos a pagar
processados  (obrigagdo).
Registro de suprimento de
fundos (Ativo -
adiantamento)

Operacdes Financeiras sdo
langadas  elementos  de
liquidacdo/Contas a pagar,
folha de pagamento a
servidores e pensionistas,
pagamentos a bolsistas etc.

Esse sistema permite a
extragdo de  relatorios
gerenciais.  Por  meio,
podem ser elaboradas
diversas planilhas

evidenciando todos os tipos
de informagdo que o
usuario necessita: contabil,

orgamentaria,  financeira.
Podem ser construidos
relatorios gerenciais

comparando periodos para
dessa forma demonstrar os
investimentos ou gastos da
Instituicdo.

Fornece informagdes sobre
os bens imobilizados da
Instituicao, desde a
aquisi¢ao de equipamentos
de TI, moveis imoveis, etc.,
como também a
depreciacio, amortizagdo e
baixa desses bens.

Fornece informagdes sobre
os materiais adquiridos pela
Instituicao, desde a
aquisicdo de material de
manuten¢do, de expediente,
combustiveis etc., como
também e  baixa/saida

Correlagao contabil
Balango Patrimonial (Passivo —
Fornecedor). Balango
Orgamentario
(Dispéndio orgamentario)

Balango Patrimonial (Ativo,
passivo e Patrimonio Liquido).
Balango Or¢gamentario (execugao
orgamentaria). Balango
Financeiro (execugdo financeira-
dispéndio financeiro). DVP.
(Evidencia as alteragdes no
patriménio). DFC
(Evidencia as fontes de geracao
dos fluxos de entrada de caixa
(financeiro) e os itens de consumo
de caixa). DMPL (elaborada
anualmente com objetivo de
demonstrar os efeitos das
alteracdes nas politicas contabeis
e da correcdo de erros).
Balango  Patrimonial  Passivo
(Contas a pagar/fornecedores)
obras em andamento). (Despesas

Administrativas) Balango
Orgamentario (Liquidagao).
Balango Financeiro (execucdo

financeira -dispéndio financeiro).
Os dados para elaboragdo de
relatérios por meio do tesouro
gerencial sdo extraidos do STAFI

operacional. Assim todas as
informagdes presentes no SIAFI
podem ser utilizadas para a
construcao de Relatorios

Gerenciais por meio do TG.

Balango Patrimonial. Ativo (conta
imobilizada). Passivo
(fornecedores/contas a pagar)

Balango  Patrimonial.  Ativo
(Conta Estoque). Passivo
(fornecedores/contas a pagar)



Plano Anual de Sistema Interno
Contratagoes

(PAC) Sistema

de

Planejamento e

gerenciamento

de

contratacoes.

PGC -
Implantado
desde 2019.

desses materiais no
Sistema.
Consolida todas as

contratacoes que o Orgao

ou entidade  pretende
realizar no  exercicio
subsequente,

acompanhadas dos
respectivos Estudos
preliminares e

Gerenciamento de riscos.
Permite a maximizagdo dos
resultados institucionais e o
uso racional dos recursos

publicos. Permite a
articulagdo do
planejamento das
contratagdes com a

proposta orcamentaria; a
aderéncia das contratacdes
com o  planejamento
estratégico da organizagdo;
bem como o uso estratégico
das compras publicas.

Ja o sistema PGC esta
indisponivel para
realizacdo de alteragdes do
plano de contratagdes em
execugdo, bem como para
novas insercdes.

No novo sistema PGC o

ordenador de despesas
podera cadastrar a
disponibilidade

or¢amentéria da institui¢ao
e direcionar os valores
correspondentes, por meio
da funcionalidade “Gestao
das Areas Requisitantes”,
possibilitando, assim, um
maior controle e
adequacdo a  proposta
orgamentaria do 6rgdo ou
entidade.
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Proposta Orgamentaria
LOA (Lei Orgamentaria Anual)

Fonte: Elaboragfo propria - Baseado na Instrugdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019.

6.3 RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Com base no uso dos sistemas gerenciais ¢ contdbeis foram identificados trés

blocos de intervengdo para que a informagdo produzida pela contabilidade gere um

conhecimento aos gestores em relacdo a organizagdo e, a partir de suas interpretagdes ¢

considerando a fidedignidade dessas informagdes, ela seja utilizada para tomar decisdes

mais precisas frente as estratégias que cada gestor orienta as organizagoes.
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a) Parametrizar as informacées do Tesouro Nacional e do SIAFI
periodicamente

Uma das acdes que devem ser estabelecidas a partir do que foi verificado nas
consideragdes da dissertagdo. E que para tomada de decisdes e por oferecer relatorios
gerenciais a universidade tem-se o Tesouro gerencial que vem sendo utilizado na
Institui¢do. Sabe-se que o sistema Tesouro Gerencial langado em 2015 ¢ um sistema de
consultas de informagdes do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI) Operacional e Gerencial, que possibilita a elaboracdo de
relatérios e painéis a partir da extragdo de dados da execucdo financeira, contabil e
patrimonial. O sistema Tesouro Gerencial ¢ uma ferramenta que utiliza a plataforma
Microstrategy (software de business intelligence) para extragdo de dados, cuja base é o
SIAFI, no qual sdo registrados os documentos, € outras informagdes, que efetivam a
execu¢ao de despesas ou a apropriacdo de receitas. Os relatdrios podem ser
parametrizados para demonstrativos mensais, anuais, compard-los com o mesmo
periodo de anos anteriores, trazer os dados de forma sintética ou detalhada, dependendo
da necessidade do Gestor da UNIR. (REIS; PERTEL, 2019).

b) Estruturar Sistemas Internos

Outro ponto de acdo ¢ a necessidade de estruturar uns sistemas internos ainda na
UNIR, por exemplo, Sistema patrimonial, Sistema de almoxarifado, para que haja uma
interacao melhor, e principalmente para que nao haja uma inconsisténcia no patrimdnio
da Universidade. Assim sendo, precisar melhorar a relagdo entre algumas unidades de
forma estruturada para que as informacdes cheguem a melhor tempo e filtradas, com
seguranga, com exatiddo. Para o ndo uso ou uso limitado de informagdes no processo
decisorio da UNIR, seja minorado poderiam ser executadas algumas agdes institucionais
tais como: Investir em treinamento e capacita¢do continuada, promover condi¢des para
formagdo de equipes técnicas para trabalhar na filtragem das informacdes antes de
chegar aos pro-reitores (tomadores de decisao), como também disponibilizar sistemas
atualizados e sempre disponiveis, sem paradas ¢ sem falhas, ¢ integrados, além de
pessoal de suporte capacitado e acessivel.

Segundo o Aratjo; et al., (2020) o crescimento no numero de servidores ¢
necessario, uma vez que o numero de servidores da area de TI representa
aproximadamente 5% do numero total de servidores da institui¢do, levando em
consideracdo o niimero aproximado de 1.294 servidores a TI deveria ser composta por

uma equipe de pelo menos 70 servidores, atualmente ¢ composta por 17 servidores,
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além desse quantitativo, um a servico da CPPROD e um a servigo da PROPESQ. Dessa
forma ndo sé a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) fica desguarnecida, como
os campi também ficam sem um suporte de um profissional da area de TI.

¢) Integrar os Sistemas PDTI e alinhar com o Planejamento Estratégico

Assim sendo, outra acdo de intervencao ¢ a implantacdo de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI, 2020, 2022), alinhado ao planejamento de
desenvolvimento institucional, com o apoio da Alta Administracio e o
comprometimento das areas de negdcio na gestdo eficiente da informacdo, minimizara
os riscos gerando inimeros beneficios como:

Alinhamento da TT com a missao da UNIR;

Seguranca, integridade, confiabilidade e disponibilidade dos dados e das
informagdes da UNIR;

Tomada de decisao com base em informagdes seguras;

Maior transparéncia dos recursos, atividades e investimentos de TI;

Maior economicidade nas aquisi¢des e investimentos de TI;

Uso adequado e responsavel dos recursos;

Maior desempenho dos recursos tecnologicos;

Conformidade legal ¢ metodoldgica com as determinagdes dos orgdos federais
de controle para a TT;

Melhor comunicagdo na implantagdo solucdes;

Maior satisfacao dos usuarios.

Portanto, um elemento chave para o PDTI ¢ a sua integra¢ao e alinhamento com
o planejamento estratégico e as estratégias de negocio da UNIR. Como documento
norteador deste trabalho, destaca-se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
publicado em Julho de 2019, e vigéncia até 2024, que destaca os objetivos e eixos
estratégicos desta institui¢do em consondncia com a area de Tecnologia da Informagao

(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020).

6.4 IMPLICACOES LEGAIS PELA FALTA DE INFORMACAO NOS PRAZOS
ESTABELECIDOS

Vale ressaltar que as informagdes contabeis tém prazos estabelecidos legalmente
para serem produzidos e a auséncia dessa informagdo gera um Procedimento

Administrativo Disciplinar (PAD) aos Gestores ¢ o responsavel. O processo
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administrativo disciplinar (PAD) ¢ o instrumento que a Administragdo Publica utiliza
para apurar infragdes funcionais e aplicar as penalidades cabiveis aos agentes publicos.
Além do PAD, temos também a sindicancia, que ¢ um procedimento mais simples e
sumario para apurar a existéncia de irregularidades no servigo publico. No ambito da
universidade, a Geréncia de Procedimentos Disciplinares (GPD) ¢ o setor da
universidade responsavel por gerenciar, aprimorar, conduzir € acompanhar os Processos
Administrativos Disciplinares (PAD), sindicancias, apuragdo de irregularidades
funcionais relativas a acumulag¢do e ao abandono de cargo, bem como relacionadas a
violagdo ao regime de dedicacdo exclusiva aplicavel a parte do corpo docente, dentre

outras atividades (MAPA JURIDICO, 2022).
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