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RESUMO

COSTA, Edilson Fernandes. Modelos De Gestdo Dos Cursos De Especializacdo A
Distancia Em Uma Instituicdo Publica De Ensino Superior: Estudo De Caso Na
UTFPR. 2021. 124 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administragdo Publica) —
Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional
PROFIAP, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo Mouréao, 2021.

A educacéo a distancia € uma modalidade de ensino caracterizada pela interatividade
gerada pelos avangos da tecnologia da informagdo e comunicagdo com vistas a
reducao das barreiras fisicas e temporais. Dentro da educagao a distancia, existe uma
grande variedade de modelos de gestdo e cabe aos gestores a escolha daquele que
melhor se adeque a realidade da instituicao, ao perfil do aluno que se deseja alcancar
e também a maneira como a equipe multidisciplinar ira interagir. Esta pesquisa
analisou os cursos de especializagao a distancia nos diversos Campi de uma
universidade federal, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR, com o
objetivo de verificar a existéncia ou ndao de um modelo de gestdo predominante.
Também analisou se o(s) modelo(s) existente(s) é(sdo) capaz(es) de utilizar a
tecnologia para integrar a equipe gestora com eficiéncia e eficacia na realizagdo dos
trabalhos. Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem predominantemente
qualitativa, que aplicou o estudo de caso como estratégia de pesquisa. Para alcancar
os resultados dividimos o estudo em oito grandes areas: politica e cultura de EaD;
modelo pedagogico; recursos humanos; escolha das midias e tecnologias;
organizagdo do Centro de Educagédo a Distancia; gestdo do curso; producdo e
disponibilizacado de materiais didaticos; e apoio e atendimento ao aluno. Como
resultado foi possivel perceber modelos diferenciados, porém com muitos pontos em
comum, especialmente nos cursos mais antigos. Percebeu-se ainda que a tecnologia
€ uma constante nos modelos estudados e essa tecnologia consegue integrar a
equipe gestora com eficiéncia e eficacia. Por fim foi apresentado uma sugestao de
modelo de gestdo baseado nos cursos da instituicdo, como recomendacdes de agdes
para a instituicdo, para os campi e para os coordenadores dos cursos tendo como
base as oito grandes areas apresentadas.

Palavras-chave: Modelo de Gestado; Educagao a Distancia; Tecnologia na Educagao;
Especializacao.



ABSTRACT

COSTA, Edilson Fernandes. Management Model of Distance Specialization Courses
in a Public Higher Education Institution: Case Study at UTFPR. 2021. 124 f.
Dissertation (Professional Master Degree in Public Administration) Professional
Master's Program in Public Administration in National Network PROFIAP, Federal
University of Technology - Parana. Campo Mourao, 2021.

Distance education is a teaching modality characterized by the interactivity generated
by advances in information and communication technology with a view to reducing
physical and temporal barriers. Within distance education, there is a wide variety of
management models and it is up to managers to choose the one that best fits the reality
of the institution, the profile of the student they want to achieve and also the way in
which the multidisciplinary team will interact. This research analyzed the distance
specialization courses in the different campuses of a federal university, the Federal
Technological University of Parana- UTFPR, with the objective of verifying the
existence or not of a predominant management model. It also analyzed whether the
existing model(s) is (are) capable of using technology to integrate the management
team efficiently and effectively in carrying out the work. This is applied research, with
a predominantly qualitative approach, which applied the case study as a research
strategy. To achieve the results, we divided the study into eight major areas: EaD policy
and culture; pedagogical model; human Resources; choice of media and technologies;
organization of the Distance Education Center; course management; production and
availability of teaching materials; and student support and care. As a result, it was
possible to perceive different models, but with many points in common, especially in
older courses. It was also noticed that technology is a constant in the models studied
and this technology manages to integrate the management team efficiently and
effectively. Finally, a suggestion of a management model based on the institution's
courses was presented, as recommendations of actions for the institution, for the
campuses and for the coordinators of the courses, based on the eight major areas
presented.

Keywords: Management Model; Distance Education; Technology in Education;
Specialization.
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1. INTRODUGAO

A perspectiva contemporédnea revela uma recorrente busca por
transformacdes dos paradigmas presentes na sociedade motivada pelas novas
relacdes e desafios sociais (ALMEIDA; SANTOS, 2017; KARPINSKI et al., 2017).
Cada vez mais deixamos para tras uma sociedade que privilegia a cultura do Ensino
para uma sociedade em rede que da mais valor a cultura do aprendizado
(VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016).

Essa sociedade em rede (CASTELLS, 2003) esta permeada pelos avangos
tecnologicos principalmente de comunicacéo digital que sao tado caracteristicos da
cibercultura' e do ciberespago?® (LEVY, 1999) e isso tem demandado que as
instituicdes educacionais repensem todos o0s seus processos de ensino e
aprendizagem trazendo maior interacdo e cooperagao entre os agentes desse
processo educativo (MORAN, 2011; VALENTE, 2011).

Nessa conjuntura, a necessidade de mudanga, motivada pela sociedade
contemporanea, passou a fazer parte do dia-a-dia dentro do contexto educacional
devido a complexidade, especialmente quando se refere as relacbes de espaco
geografico e do tempo (KARPINSKI et al., 2017). Essa nova realidade demanda a
adocédo de praticas pedagogicas inovadoras e dinamicas pautadas na tecnologia da
comunicagao, 0 que pressupde mudancgas de atitudes, principios e crengas que
estavam presentes nas escolas mais tradicionais (VIEIRA, 2018).

A adocao de praticas inovadoras trouxe novas oportunidades tanto para
alunos da educagao presencial como a distancia e, consequentemente, uma
democratizacdo maior da educacéao, propiciando as instituigdes alcangcarem alunos a
quem, com a educacdo tradicional, ndo seria possivel, promovendo inclusao e
aumentando a importancia dessas instituicdes na sociedade (VIEIRA, 2020).

O debate pela democratizagdo da educacdo nas universidades publicas
precisa tratar a educacdo nao como um gasto publico e sim como investimento social

e politico (CHAUI, 2003). Um dos papeis da universidade publica é ofertar

' A palavra cibercultura vem da jungdo das palavras cibernética (diminutivo ciber) e cultura. Seria
uma ciéncia voltada para uma tecnologia avangada, relacionada a tecnologia, o virtual e a cultura.
Foi popularizado por Pierre Lévy em sua obra “Cibercultura” (LEVY, 1999).

2 Ciberespaco é apresentado na obra “Cibercultura” de Pierre Lévy (1999), como sendo o novo
meio de comunicagédo que surge da interconexao mundial utilizando os computadores e abrange
tanto a estrutura fisica como o oceano de informagdes que deles decorrem (LEVY, 1999).
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modalidades de ensino que sejam acessiveis aos diversos publicos e assim
possibilitar o acesso de pessoas que nao possuem condi¢gdes de frequentar as salas
de aulas em horarios convencionais ou que estao distantes fisicamente dos grandes
centros e esse é justamente o papel da educacao a distancia. Além disso, no ambito
das universidades publicas o EaD pode se tornar uma 6tima fonte de recursos para a
instituicao e impulsionador de outros programas de pos-graduagao principalmente no
stricto senso.

Essas discussdes, no ambito da educacao a distancia, trouxeram avancos e
retrocessos: por um lado o aumento do numero de vagas e o investimento em cursos
de formacéao continuada de professores constituem avancgos significativos, por outro
lado, existe a tendéncia de tratar a educacgao online como proviséria e emergencial e
esse tipo de tratamento da modalidade pode transformar as politicas de Educacgao a
Distancia (EaD) em mera formadora de méao de obra (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Na gestao dos cursos na modalidade EaD, o gestor assume um papel chave
para que o projeto alcance seus objetivos, tanto na implantagdo, como para garantir
seu bom andamento. Ele é o responsavel por articular as ideias do grupo de trabalho,
colocar toda a estrutura fisica em funcionamento e garantir que os agentes cumpram
suas obrigacdes (TAVARES; GONCALVES, 2012) e dessa forma fazer com que o
modelo funcione.

Nessa fungédo de conduzir o curso, os gestores precisam decidir entre uma
grande variedade de modelos de gestdo, dando prioridade aqueles que melhor se
adequem a realidade da instituicdo, do aluno a que se deseje atingir e da equipe que
podera dispor (SILVA, 2014). Independente da escolha dos gestores, € necessario a
composicao de uma equipe multidisciplinar que envolva pessoal com funcao de
planejamento, implementacao e gestao dos cursos a distancia (MORAN, 2011).

Sem a presenga de profissionais qualificados a probabilidade de erros na
gestao da EaD é ampliada consideravelmente e isso inviabiliza qualquer iniciativa na
area (SILVA, 2014). Decorre dai a necessidade de que os gestores incluam a
capacitagao das equipes em seus modelos de gestido, para que estejam preparados

para utilizar a tecnologia disponivel para diminuir as barreiras fisicas e temporais,
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proporcionar uma educagao de qualidade e conduzir os processos com eficiéncia e
eficacia® (AYYAD, 2018; VIEIRA; TEIXEIRA, 2019).

E preciso tratar a EaD como relevante, como agente capaz de universalizar o
acesso a educacao e trazer a transformacao social que a sociedade precisa e para
isso € necessario que os gestores adotem estratégias da mesma forma inovadoras
(SILVA, 2014). Estratégias que sejam capazes de utilizar todos os recursos
disponibilizados pelo uso da tecnologia em equilibrio com a gestdo de equipe
multidisciplinar (COSTA, 2017) e, ao mesmo tempo, garantam qualificagcao para todos
estarem preparados para atender esses novos processos organizacionais
(KARPINSKI et al., 2017).

Assim, essa pesquisa investiga o tema: Modelo de gestdo de curso de
especializagdo a distdncia em uma instituicdo publica de ensino superior (UTFPR),
enfatizando a relagao entre as equipes multidisciplinares e a utilizagao da tecnologia
disponivel.

A pesquisa busca responder a questdo: Existe um modelo de gestdo
predominante nos cursos de especializagdo a distancia da instituicdo e se o(s)
modelo(s) existente(s) é(sdo) capaz(es) de utilizar a tecnologia para integrar a equipe

multidisciplinar com eficiéncia e eficacia para a realizagao dos trabalhos?
1.1 JUSTIFICATIVA

Percebe-se um aumento consideravel no numero de matriculas nos cursos a
distancia oferecidos pelas instituicbes no Brasil. De acordo com o Censo EAD.BR,
depois da regularizagcdo da EaD em 2005 (Decreto n°. 5.622 de 2005), o numero de
alunos matriculados em cursos a distancia cresceu de 114 mil para mais de 5 milhdes
em 2012. Até 2016 houve um decréscimo para 3,7 milhdes, mas em 2018 a EaD
apresentou um crescimento para 9,3 milhdes de alunos matriculados (ABED, 2019).
Em 2019 o numero de novos alunos matriculados na EaD (10,3 milhdes) superou o

numero de matriculas na modalidade presencial (6 milhdes) se levamos em conta os

3 Para este trabalho usaremos a definigdo de eficiéncia e eficacia trazida por Peter Drucker (2001)
que define eficiéncia como fazer as coisas de forma certa a nivel operacional (com menos recursos
— menos tempo, menor orgamento, menos pessoas, menos matéria-prima, entre outros) e a
eficacia, por outro lado, envolve fazer a coisa certa e esta geralmente relacionada ao nivel de
gestao.
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cursos superiores. (INEP, 2021). Estima-se que em 2023 as novas matriculas na EAD
serao quase o dobro das matriculas na educacéao presencial (ABMES, 2020).

Figura 1 - Evolugdo e estimativa de novas matriculas em EaD (em milhares)

M 16M 1'M 1,9M 2,2M 22M 2.6M 24M 2,5M 26M 2,9M 3,1N 3.0M 34M

2.268

684
987
311
1.664
2.104

664
819
1

249
)
340
398
4
478

28

1

1.473
g
1.353
1.366
1.458
1.705
1.733
1.878
1.722
1.637
1.650
1.554
1480

1376
124

1304
7
)

Novas Matr. PRI Novas Matr. EAD  ——Tx. Desemprego

Fonte: Estudo realizado pela ABMES (2020).

No entanto, historicamente pode ser observada uma resisténcia e preconceito
em relagdo a EaD, a entendendo como uma modalidade menor de ensino (VALENTE,
2011), que se reflete na existéncia da resisténcia das instituicées publicas em oferecer
essa modalidade. O Censo da EaD de 2018 mostrou que todo o crescimento referente
ao numero de matriculas foi impulsionado basicamente por instituigdes privadas. A
EaD correspondia a 37,3% de todas as matriculas de graduagao no ano de 2018.
Destas matriculas na EaD, 91,6% foram realizadas em instituicdes privadas e apenas
8,4% nas publicas (ABED, 2019).

Algumas instituicdes publicas tem tratado as poucas agdes em EaD como
extensdo de suas atividades presenciais e isso tem apresentado falhas graves e que
precisam ser corrigidas (SILVA, 2014). Com a suspensao das atividades presenciais
causadas pela pandemia da SARS-CoV-2 a partir de 2020, o uso tecnologias na
educacado como medida emergencial ficou muito evidente e com isso a necessidade
de tratar o ensino remoto com o mesmo cuidado e profissionalismo dedicados ao
ensino presencial (VIEIRA; SILVA, 2020).

Apesar dessa pretericao da EaD nas instituicdes publicas, é cada vez maior o
numero de estudantes interessados em cursos a distancia. Em pesquisa realizada

pela ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior), em 2017
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apenas 19% dos estudantes de cursos superiores presenciais consideravam cursos
EaD como opgao e em 2020, antes da pandemia do COVID19, essa intengéo passou
para 40%. De acordo com a mesma pesquisa, durante a pandemia, esse numero
cresceu para 78% porém, de acordo com os pesquisadores, essa ultima mudanca de
pensamento é reflexo principalmente de questdes sociais como a reducao de salario,
medo de perder renda ou perda de emprego (ABMES, 2020).

Planejar um curso na modalidade a distancia vai muito além de transpor o
material oferecido na modalidade presencial. Demanda o trabalho de uma equipe
multidisciplinar preparada, o estudo e uso adequado das tecnologias disponiveis com
objetivos de ensino e aprendizagem (SILVA; DIANA; SPANHOL, 2018).

A qualidade de um curso dentro da educagéo a distancia, portanto, esta ligada
a identificar em seu modelo de gestao: se os processos estao direcionados a utilizagéo
da tecnologia para reduzir essas barreiras fisicas e temporais, por uma equipe
multidisciplinar comprometida e com processos flexiveis voltados para o ensino e
aprendizagem (MORAN, 2011).

A gestao do conhecimento aplicada a educagéo é o que possibilita a educagao
a distancia conhecida atualmente, permitindo que atender essa demanda que envolve
um mundo mais dinamico, tecnoldgico e competitivo (ALMEIDA; SANTOS, 2017).
Isso permite que, futuramente, possa-se simplificar o termo educacgao a distancia para
somente Educacao (SILVA, 2014).

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa é:
Analisar os cursos de especializagao a distancia de uma universidade federal
e verificar a existéncia ou ndo de um modelo de gestdo predominante e, se o(s)
modelo(s) existente(s) é(séo) capaz(es) de utilizar a tecnologia para integrar a equipe
multidisciplinar com eficiéncia e eficacia na realizagao dos trabalhos.
O trabalho conta ainda com trés objetivos especificos, que sdo apresentados
a seguir:
e |dentificar similaridades entre os modelos de gestdo dos cursos de
especializagcao a distancia da Instituicao;
e Avaliar os pontos fortes e os pontos fracos dos modelos de gestao dos
cursos na perspectiva dos gestores;
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e Propor um modelo de gestdo dos cursos de especializagao que atenda

as peculiaridades da Instituicdo de ensino do estudo;
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em seis partes sendo a primeira esta introdugao
com a apresentagdo das reflexdes iniciais acerca do tema, a problematica e os
objetivos propostos. Na sequéncia aborda conceitos sobre a concepgao de EaD, seu
histérico no Brasil, 0 marco legal, os recursos fisicos e tecnolégicos utilizados na EaD,
os varios aspectos do modelo de gestdo em EaD e o papel da universidade publica
na construcdo dos conhecimentos em EaD. Em seguida os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e a estratégia da
pesquisa. Depois apresenta e discute os resultados da pesquisa e, por fim, apresenta
um modelo de gestdo baseado nos modelos estudados e as consideracgdes finais

sobre o trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as teorias e embasamentos utilizados para
dar sustentacdo a pesquisa. E apresentada a concepcéo de EaD, reflexdes sobre os
recursos utilizados na modalidade, sobre 0 modelo de gestao nos cursos a distancia
e reflexdes sobre o papel da universidade publica na construgdo do conhecimento em
EaD.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Nos ultimos anos, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo sofrendo
grandes transformacdes que estdo relacionadas principalmente a necessidade de
introduzir as novas tecnologias no processo educacional (MORAN, 2011) e também a
busca pela democratizacdo da educacdo (KARPINSKI et al., 2017). Esta nova
realidade exige que os gestores adotem estratégias que equilibrem os recursos
disponiveis, a necessidade de modernizagdo e de alcancar um maior numero de
individuos. Dentre as possibilidades, a utilizacdo das chamadas Tecnologias da
Informagao e Comunicacgao (TICs) se destaca por possibilitar a utilizagcdo da EaD em
todos os niveis da educacao (COSTA, 2017).

A EaD é uma modalidade de ensino caracterizada pela interatividade gerada
pelos avangos da tecnologia da informagao e comunicagao (KARPINSKI et al., 2017).

O Decreto n° 9.057, art.1° considera educacéao a distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017a).

Assim como esta definicdo a maioria dos autores considera a EaD como
modalidade educacional que utiliza recursos tecnolégicos de comunicagdo e
integracao para intermediar os processos educacionais em que exista uma separag¢ao
fisica e temporal entre professor e alunos (KARPINSKI et al., 2017). Em comum,
autores concordam que ela atua em duas frentes: a separacéo fisica (espaco) e a
maior flexibilizacdo de tempo (MORAN, 2011; VALENTE, 2011).

Em se tratando do tempo, a EaD permite maior flexibilidade para que as
atividades sejam realizadas conforme o ritmo do aluno (COSTA, 2017). A vantagem é
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que abre a possibilidade para atingir alunos que nao poderiam frequentar as salas de
aulas fisicas em horarios convencionais, seja pelo tempo despendido no
deslocamento ou mesmo por possuir horarios de trabalho fora do padrdo. Além disso,
alguns alunos possuem necessidades especificas que necessitam de um tempo que
a sala de aula convencional ndo poderia proporcionar (MORAN, 2011).

Quanto ao espaco, significa que, ao invés dos atores se encontrarem em uma
sala de aula, com dia e hora marcada, cada individuo estuda onde quiser (em casa,
em uma biblioteca, no trabalho, entre outras possibilidades) (COSTA, 2017). Além do
ganho no tempo, custo de transporte e deslocamento, outra vantagem da modalidade
€ a possibilidade de estender a educagao para lugares remotos e cidades do interior,
em que as instituicdes de ensino apenas com modalidades presenciais dificiimente
poderiam alcangar (TAVARES; GONCALVES, 2012).

A medida que essas barreiras fisicas e estruturais se tornam menos
relevantes, visto que os proprios alunos podem escolher o local e horarios em que
realizardo grande parte de suas atividades, abre-se a possibilidade para a EaD ser
utilizada como uma politica publica em educacao, com possibilidades de atender as
demandas decorrentes da nova ordem econdbmica mundial, das necessidades do
mercado local e externo e também ampliando o numero de pessoas com acesso a
educacgao de qualidade (ARRUDA; ARRUDA, 2015; AYYAD, 2018).

Para que a EaD possa ser vista dessa forma, como politica publica, é
necessario que existam orientagdes claras quanto as dimensdes de qualidade e do
reconhecimento das especificidades dos alunos. Devido a essa dimensao social,
ocorre que muitas vezes a populacdo atendida pela EaD apresenta situagao
econdmica e social sensivelmente mais carente, mais distante dos grandes centros
urbanos, das formacgdes mais solidas e dos professores com mais experiéncia
(ARRUDA; ARRUDA, 2015). Essa possibilidade de transformagao social exige uma
mudanca na forma de gestao, ndo somente em questdes pedagodgicas, mas também
mudangas de comportamento envolvendo os processos administrativos (SILVA,
2014).

A EaD esta ganhando cada vez mais espago a medida que a comunicagao
via satélite, as redes, correio eletronico e internet vem se expandindo, passando a ser
vista como uma modalidade de ensino capaz de oferecer maior oportunidade para que
as pessoas possam estudar e se capacitar (AYYAD, 2018). A tendéncia € que com o

tempo seja possivel aprender em qualquer lugar, a qualquer hora e de muitas
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maneiras diferentes. “Aprender quando for oportuno, com ou sem momentos
presenciais, mas sempre com a possibilidade de estarmos juntos, de aprender

colaborativamente e de construir roteiros pessoais” (MORAN, 2011, I. 582).
2.1.1 Breve Historico da EaD no Brasil.

Alguns estudos indicam a existéncia de registros do uso da EaD nas primeiras
comunidades cristas. Outros que a Grécia antiga teria registrados os primeiros indicios
do uso dessa modalidade (ALVES, 2011; SILVA, 2014). Independente dos vestigios
historicos sabe-se que o crescimento efetivo da modalidade se deu a partir do século
XIX mediante o avango da tecnologia e o crescimento econémico por todo 0 mundo
(SILVA, 2014).

Nesse percurso historico a EaD se divide em varias etapas ou geragdes. As
primeiras se caracterizavam pela utilizacdo de materiais impressos e meios de
comunicagao basicos e as etapas/geragcdes mais recentes abrangem os anteriores
acrescidos dos recursos mais modernos de comunicagao e interagéo (ALVES, 2011;
COSTA, 2017; SILVA, 2014). Atualmente estariamos em uma quinta geragao da EaD
que também pode ser chamada de “periodo Moderno da EaD” (COSTA, 2017).

O surgimento da EaD no Brasil teve uma trajetodria bastante ampla (COSTA,
2017). %(...) pouco antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais de circulagdo no Rio
de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por correspondéncia” (ALVES, 2009,
p. 9). Fazem parte desses registros histéricos, ainda, momentos da utilizagédo de radio,
fitas cassete, cinemas educativos e TVs educativas (ALVES, 2009).

Um dos grandes marcos, responsaveis pela popularizagao da EaD no Brasil
foi a implementacdo do Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante — Fundagao
Roberto Marinho e SENAI, na década de 1990, que apesar de nao representarem a
primeira tentativa de colocar a EaD na TV, foi uma iniciativa que alcangou um numero
expressivo de pessoas por estarem em TV aberta e com grande popularidade
(ALVES, 2011).

4 Por se tratar de livro digital em formato epub (Eletronic Publication), com paginacdo irregular ndo
se pode utilizar o nUmero da pagina como referéncia, logo optou-se por utilizar a posigao (location)
precedida pela letra “I” em todas as obras nesse formato.
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Outro importante marco foi a implantagdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), em 2005, uma iniciativa de Open University®, que oferece cursos de nivel
superior e especializacdo para a populacdo de classe com maiores dificuldades de
acesso a universidade e que utiliza um modelo decentralizado para oferecer EaD
(RABAIOLLI et al., 2018). Apesar de ter recebido muitas criticas por parte de
especialistas, principalmente devido ao regime de trabalho dos profissionais, o
sistema UAB muito contribuiu e ainda contribui com a expansdo da EaD no Brasil
(ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Em 2007 o Ministério da Educagao (MEC) publicou um documento intitulado
Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (RQESA), um
referencial com objetivo de nortear e subsidiar as agdes dos processos dos cursos a
distancia, o que foi uma primeira iniciativa para a criagcdo de um modelo, ainda que
bastante generalista (MEC, 2007).

As duas ultimas décadas mostraram um grande crescimento de instituigdes
que passaram a ofertar cursos a distancia, principalmente da rede particular de
ensino. Esse aumento obrigou as instituicbes a se preocuparem com uma maior
eficiéncia em relacao a recursos financeiros, estratégias e arquitetura organizacional,
processos, tecnologias, politicas de organizacao do trabalho e equipes
multidisciplinares com competéncias especificas (ALMEIDA; SANTOS, 2017).

No inicio dos anos 2000, o numero de cursos de graduacgéo a distancia no
Brasil ainda podia ser considerado pequeno, devido, entre outros fatores, ao baixo
numero de instituicbes credenciadas (SILVA; MELO; MUYLDER, 2015). Em 2002
existiam 16 instituicdes credenciadas e em 2003 24 instituicdes. O censo EAD.BR de
2011 apontou 145 instituicdes. Em 2019 o numero de instituicbes aptas subiu para
1.417 (ABED, 2019). Segundo dados do Censo da Educacao Superior de 2019, a EaD
respondia a 28,5% das matriculas em cursos de graduagao, o que representa um
crescimento de 192,4% entre 2009 e 2019. Dessas matriculas apenas 6,4% foram
realizadas na rede publica, sendo 93,6% na rede privada. Ao considerarmos o numero
de ingressantes na educagao superior, a participagédo da modalidade EaD aumentou
de 16,1% em 2009 para 43,8% em 2019 (ABED, 2019).

5 A Open University, Universidade Aberta, surgiu no Reino Unido em 1969 com uma metodologia
pedagégica baseada na EaD, porém com algumas especificidades (VIEIRA, 2018).
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2.1.2 Base Legal relacionada ao EaD

No Brasil, a legislagdo serve como elemento balizador de boa parte das
praticas observadas no pais. Assim, para que a EaD possa cumprir o seu papel
transformador na vida das pessoas € preciso que todos os seus aspectos estejam
integrados a legislacao (SILVA, 2014).

Historicamente falando, a EaD no Brasil pode ter seu inicio datado no comeco
do século XIX, no entanto seu marco legal regulatério se deu com a promulgagao da
Lei n® 9.394 de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (ARRUDA,;
ARRUDA, 2015; SILVA, 2014). Em especial os artigos 80 e 87 estabeleceram a
definicho de EaD e sua abrangéncia; a exigéncia de credenciamento para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que desejassem oferecer cursos de EaD;
exigéncia de autorizagao e/ou reconhecimento de cursos de graduacgao; exigéncia de
autorizacao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos de poés-
graduacéo stricto sensu dependentes da Camara de Educagéo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo e da Avaliacdo da CAPES. Também estabeleceu-se a
dispensa de processo de autorizagao/reconhecimento para cursos de pos-graduacao
lato sensu para instituicbes credenciadas para EaD; transferéncia e aproveitamento
de estudos entre as modalidades; e exigéncia de exames presenciais nos cursos de
graduacgéao e pos-graduagao stricto e lato sensu (BRASIL, 1996).

A regulamentacao da EaD foi publicada dois anos depois, com o Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998. O decreto trazia uma série de interpretacdes
confusas e controversas sobre a EaD (ARRUDA; ARRUDA, 2015). Conforme o Art.1°:

Educagdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacéo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de

comunicacao (BRASIL, 1998).
Esse decreto foi substituido pelo Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que apresentou melhorias na definicdo da EaD, bem como um conjunto de
artigos mais claros a respeito da sua organizagdo e funcionamento (ARRUDA;
ARRUDA, 2015). Mais recentemente foi substituido pelo Decreto n® 9.057, de 25 de
maio de 2017, trazendo atualizagcdes a respeito do processo de recredenciamento
para cursos de EaD; avaliagcado do processo de credenciamento; prerrogativas de

autonomia universitaria; entre outros (BRASIL, 2017a).
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Outro marco regulamentar foi a publicagéo do Decreto n° 9.235, de 15 de maio
de 2017, o Marco Regulatério da EaD, que dispbe sobre o exercicio das fung¢des de
regulagéo, supervisao e avaliagao das instituicbes de educagao superior e dos cursos
superiores de graduacgao e de pos-graduacao no sistema federal de ensino. O decreto
unificou uma série de outras regulamentagdes e trouxe novidades sobre a emissao de
certificados, sobre tratamento igualitario para cursos nas modalidades presenciais e a
distancia, sobre a vedacao da identificacdo da modalidade do curso nos diplomas, a
digitalizacdo dos documentos que compdem o acervo académico e revogou a
exigéncia de exames presenciais nos cursos de graduagao e pos-graduagao stricto e
lato sensu (BRASIL, 2017b).

Além dos pontos destacados anteriormente, em relagcdo a legislagéo sobre
EaD no Brasil, podemos destacar ainda:

e Portaria Normativa n° 2, DE 10 DE JANEIRO DE 2007: Dispbe sobre
os procedimentos de regulagdo e avaliagdo da educagao superior na
modalidade a distancia.

e PORTARIA NORMATIVA N° 10, DE 31 DE JULHO DE 2015: Altera
dispositivos das Portarias Normativas MEC n° 1, de 22 de janeiro de
2010, n°® 10, de 30 de abril de 2010, n° 15, de 8 de julho de 2011, n°
25, de 22 de dezembro de 2011, e n°® 22, de 29 de dezembro de 2014,
que dispdéem sobre o Fundo de Financiamento Estudantil - FIES.

e RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016:
Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas
e Cursos de Educacao Superior na Modalidade a distancia.

e PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017(*):
Estabelece normas para o credenciamento de instituicoes e a oferta de
cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017.

e PORTARIA NORMATIVA N° 20, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017:
Dispde sobre os procedimentos e o padrao decisorio dos processos de
credenciamento, recredenciamento, autorizagcdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das

instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino. -
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e PORTARIA NORMATIVA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017:
Dispde sobre o sistema e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagéo,
avaliagcao e supervisao da educacgao superior no sistema federal de
educacdo, e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de
Educagao Superior Cadastro e-MEC.

e PORTARIA NORMATIVA N° 23, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017:
Dispde sobre o fluxo dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de
autorizagado, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e PORTARIA NORMATIVA N° 24, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017:
Estabelece o Calendario Anual de abertura do protocolo de ingresso
de processos regulatérios no Sistema e-MEC em 2018.

e PORTARIA MEC N° 315, DE 04 DE ABRIL DE 2018: Dispde sobre os
procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicbes de
educacao superior integrantes do sistema federal de ensino e de
cursos superiores de graduacao e de pos-graduagao lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia.

e PORTARIA MEC N° 2.117, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2019: Dispoe
sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a distancia -
EaD em cursos de graduacéao presenciais ofertados por Instituigdes de
Educacao Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

e PORTARIA MEC N° 1.030, DE 01 DE DEZEMBRO DE 2020: Dispoe
sobre o retorno as aulas presenciais e sobre carater excepcional de
utilizagcdo de recursos educacionais digitais para integralizagcdo da
carga horaria das atividades pedagodgicas enquanto durar a situagao
de pandemia do novo Coronavirus - Covid-19.

O estado do Parana possui ainda algumas deliberacbes especificas para as
instituicdbes que atuam no Estado. Por se tratar da unidade federativa a qual pertence
a Instituicdo que sera objeto da presente pesquisa, cabe aqui a mengao:

e Parecer 630/02: Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de

Educagao - Pacto acerca da Educacéao a Distancia.
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e Deliberacdo 001/07-CEE — Parana: Normas para credenciamento de
instituicbes e autorizagédo de cursos a distancia, no Sistema Estadual
de Ensino do Parana;

O aspecto legal € um ponto fundamental, possui o papel de derrubar
preconceitos com relacdo a EaD e deixar cada vez mais claro a seriedade dessa
modalidade de ensino. E necessario que a legislacdo trate a EaD com a mesma
seriedade que trata a educagéo tradicional e ndo como uma politica emergencial ou
transitoria (AYYAD, 2018).

2.2 RECURSOS UTILIZADOS NA EAD

Os recursos utilizados na implementagcao da EaD dentro das instituicdes,

sejam recursos humanos, fisicos ou tecnolégicos séo apresentados a seguir:
2.2.1 Recursos Humanos

Dentro da EaD, existe uma variedade muito grande de modelos de curso que
os gestores podem utilizar e que resultam em diferentes possibilidades para a
composic¢ao dos recursos humanos necessarios a estruturacdo e ao funcionamento
de cursos nessa modalidade. Independente da escolha dos gestores, € necessario a
composi¢cao de uma equipe multidisciplinar que envolva pessoal com fungao de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia. Para Moran (2011),
trés categorias profissionais sdo essenciais nesse processo: docentes, tutores e
pessoal técnico-administrativo. O gestor destaca-se como principal articulador e
organizador das agbes dessas trés categorias, tratando da integragdo e também
gerenciando os principais aspectos legais e administrativos que permeiam o processo
de gestado (TAVARES; GONCALVES, 2012).

O perfil do profissional que atua em EaD deve possuir caracteristicas
peculiares, que agregam sensibilidade para tratar de assuntos que exigem um senso
de humanidade bem como perfil inovador, visto sua caracteristica de transitoriedade
em que a unica certeza é a permanente mudanca e a influéncia de novas e diferentes
teorias (AYYAD, 2018).

Para Moran (2011), os cursos, sejam eles presenciais ou a distancia
dependem de profissionais “maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas,

entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar” (MORAN, 2011, I
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812)(MORAN, 2011, I. 812)(MORAN, 2011, I. 812)(MORAN, 2011, I. 812)(MORAN,

2011, 1. 812). Aimeida e Santos (2017) acrescentam que na EaD é necessario,

também, uma multidisciplinaridade em que os profissionais devem apresentar

caracteristicas, habilidades e atitudes que séo inerentes a esta modalidade.

A seguir sdo apresentados alguns dos profissionais que geralmente estao

envolvidos em um curso a distancia:

Coordenador pedagogico: analisa as necessidades de formacao;
determina os objetivos e o conteudo dos cursos; define os métodos
(paradigmas ensino/aprendizagem), os critérios e as estratégias de
avaliagcdo; concebe os dispositivos de aprendizagem (individual e
coletiva) (AYYAD, 2018);

Professor conteudista: produz o conteudo a luz das orientacbes
pedagdgicas. E o responsavel pela elaboragdo dos contetidos das
disciplinas que integram o curso. Ele faz também a selecdo das
estratégias de ensino e aprendizagem que serao aplicadas (AYYAD,
2018);

Técnico de produtos e multimidias educativas: examina a pertinéncia
da escolha da midia; previne os contextos de utilizagdo; prevé as
interacbes homem-midia-maquina e define o plano de avaliagdo da
tecnologia utilizada (AYYAD, 2018);

Tutor: coordena as atividades individuais e o0s passos da
aprendizagem, aconselha e orienta; ajuda a montar o percurso da
formagdo; promove a comunicagao; organiza os grupos de trabalho;
analisa as interagcbes; motiva e facilita o uso dos recursos
computacionais; responde as questdes individuais e/ou coletivas, bem
como as modera (AYYAD, 2018);

Gestor de Polo: é o responsavel por implementar as politicas da gestao
do curso no ambito do polo de apoio presencial bem como de
responder quanto a gestdo e planejamento do préprio polo de apoio
presencial (TAVARES; GONCALVES, 2012).

Para Moran (2011), vale destaque a importancia da escolha do professor para

a atuacdo na EaD. O professor deve atender critérios bem estabelecidos e estar

aberto para a inovagado que a area exige. Também precisa ser sensivel para as
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dificuldades que os alunos podem enfrentar principalmente decorrente da falta de
conhecimento em relagdo ao uso das tecnologias.

Em relagéo ao tutor, geralmente € dividido em dois grupos: o presencial e o a
distancia. O tutor presencial atua mais proximo fisicamente dos alunos. “Sua atuacao
seria no campo didatico, administrativo, social, metacognitivo, emocional, do que para
intervir no nivel cognitivo” (AYYAD, 2018, I. 367). O tutor a distancia possui um contato
mais proximo ao professor e geralmente necessita de formagéo especifica na area ou
na disciplina para poder “acompanhar o desenvolvimento cognitivo do estudante e
ajuda-lo a superar conflitos cognitivos para alcancar nivel superior de compreensao”
(AYYAD, 2018, I. 373).

Outro ponto em relagdo aos profissionais que atuam dentro da EaD é a
necessidade constante de capacitagdo e formacdo. As politicas de formacéao
continuada precisam ser constantes e abranger néo apenas o0 uso das tecnologias
mas também a atuagdo junto ao aluno, para entender suas necessidades e
dificuldades, para dar suporte ao processo de entrega da informagdo (MORAN, 2011;
VALENTE, 2011).

2.2.2 Recursos Fisicos E Tecnoldgicos

O Centro Gestor de Educacéao a Distancia (CEAD) é a unidade pertencente a
instituicdo que ira se responsabilizar pela geréncia dos processos administrativos e
pedagogicos de um curso na modalidade a distancia (SILVA, 2013). Dependendo da
instituicdo pode ganhar outros nomes como Nucleo de EaD, Se¢ao de EaD, Geréncia
de EaD, Coordenacgao de EaD, entre outros.

Atualmente, sob a luz da legislacao vigente (BRASIL, 2017b) é possivel que
existam cursos de EaD que dispensem a necessidade de salas de aula ou bibliotecas
fisicas, no entanto a estrutura fisica ainda € necessaria para abrigar e dar suporte as
acdes administrativas e pedagogicas, como a producdo de materiais, tutoria e
manutencao dos documentos institucionais dentro dos CEADs (SILVA, 2013).

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, ndo é possivel discutir sobre o
processo de ensino e aprendizagem sem associa-lo ao uso das Tecnologias de
Informacédo e Comunicagao (TICs) ao ponto que eventualmente, passarao a fazer
parte de todos os processos educacionais (ZAINUDDIN; IDRUS; JAMAL, 2016).

Dentro da EaD, as TICs contribuiram de forma muito significativa, o que tem motivado
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cada vez mais pessoas e instituigdbes a criarem oportunidades de democratizar o
conhecimento e a aprendizagem (ALMEIDA; SANTOS, 2017; RABAIOLLI et al.,
2018).

Os processos dos cursos de EaD, geralmente envolvem um grande numero
de tecnologias empregadas a depender do tipo de curso, do seu modelo pedagdgico,
da sua duragao e cada vez mais, das novas formas de interagao que séo incorporadas
aos ambientes de ensino (MORAN, 2011). Quanto maior o numero de recursos
tecnoldgicos que o professor e os alunos tiverem para realizar a sua interagdo de uma
forma facilitada, melhores seréao essas interagdes e mais efetivos e ricos poderao ser
os ambientes de aprendizagem formado por eles (VALENTE, 2011).

Esta comunicacdo, mediatizada pelas Tecnologias de Informagédo e
Comunicagao, podem acontecer de forma sincrona, quando estudantes e professor
estdo conectados ao mesmo tempo, através de, por exemplo, chats®,
webconferéncias’, audioconferéncias® e telefone, ou assincrona, quando estudantes
e professores ndo estdo conectados ao mesmo tempo, podendo ser por meio de
féruns, mensagem eletrénica, entre outras (COSTA, 2017). Conforme os meios de
comunicagao audiovisuais avancam, podemos pensar em professores atendendo a
varias turmas/salas ao mesmo tempo, interagindo com elas ao vivo por meio dessas
ferramentas e organizando atividades com ajuda de assistentes (MORAN, 2011).

De acordo com Moran (2011), “os alunos gostam de sentir o contato com o
professor ao vivo, enviar-lhe perguntas, sentir-se incluidos, mesmo que
esporadicamente” (MORAN, 2011, |. 663), dai a necessidade da utilizagao de recursos
como webconferéncia ou audioconferéncia, que podem ser uteis para reduzir as
distancias e melhorar a comunicacdo. O professor pode utilizar essas ferramentas
para orientar grupos, tirar algumas duvidas e dar orientagdes de estagio e de trabalhos
de conclusao de curso. Os trabalhos e apresentagcbées dos proprios alunos também
podem ser realizados da mesma maneira (MORAN, 2011).

Vale salientar que a qualidade do ensino ndo € determinada pela modalidade

do curso, presencial ou a distancia, tampouco pela quantidade de tecnologia

6 Chat € um termo da lingua inglesa que se pode traduzir como “bate-papo” (conversa) e é
caracterizado por ser um ambiente para a comunicagao instantanea por mensagens (OLIVEIRA et
al., 2016, p. 15)

7 A webconferéncia é um sistema de comunicagao sincrona pela Internet no qual os participantes
se encontram em “salas virtuais” para discutir um determinado assunto.

8 Audioconferéncias sdo semelhantes as webconferéncias, porém com apoio apenas do audio.
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empregada. No entanto, para que seja alcangada a exceléncia em um curso na
modalidade a distancia que seja baseada em TIC, é preciso que todas as
possibilidades tecnoldgicas sejam exploradas de forma adequada e efetiva por meio
e projetos pedagdgicos consistentes (AYYAD, 2018). Esse amadurecimento do curso,
juntamente com o amadurecimento da tecnologia sera fundamental para cursos que

verdadeiramente cumpram seu papel social.

2.2.3 Ambientes Virtual de Aprendizagem

O principal objetivo em relagédo ao uso de TICs na EaD é remover as barreiras
de comunicacéao existentes entre os atores do processo: professor, aluno, tutor, entre
outros. Nesse contexto € necessario um ambiente planejado e com intencionalidade
pedagogica bastante clara, pois o simples emprego de um ambiente tecnoldgico
poderia distrair ao invés de conduzir a comunicag¢ao. Para Mesquita, Piva Jr. e Gara
(2014), os Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem -AVEAs, “sao formados por
um conjunto de ferramentas computacionais integradas em ambiente de internet que
promovem diversas formas de interagdo, bem como permitem a agregacédo de
diversas midias” (MESQUITA; PIVA JR; GARA, 2014).

Além de fornecer os materiais do curso, o AVEA deve ser um promotor de
comunicagao, incluindo a garantia de um senso de comunidade por meio dos alunos,
compartilhando conhecimento, o desenvolvimento de pensamento de nivel superior,
melhorando a participagdo ativa e o envolvimento dos alunos. Quando os alunos
ativamente compartilham ideias, contribuem e discutem com seus colegas, significa
que eles aprenderam as informagdes necessarias e construiram seus recursos de
conhecimento (HASAN; NAT; VANDUHE, 2019).

Existe uma grande variedade de AVEAs disponiveis no mercado, cada um
com suas caracteristicas e limitacbes e cabe aos gestores analisar e identificar qual
dos ambientes esta de acordo com o curso, considerando a sua configuragcéo, de
modo que facilite sua utilizagdo e fornega material para encorajar atitudes positivas
dos alunos bem como garantir a clareza das informagdes e comunicagdes (PRIOR et
al., 2016).

O ambiente mais conhecido e difundido no mundo atualmente é o Moodle ou
Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment. Este ambiente merece aqui
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um destaque especial por se tratar do ambiente utilizado pela Instituicdo objeto dessa
pesquisa.

O Moodle conta com mais de 210 mil sites registrados em 250 paises, com
mais de 250 milhdes de usuarios. O Brasil é o sétimo pais com mais sites registrados,
mais de sete mil sites (MOODLE.ORG, 2021). Sua criagao se deu em 2001 por Martin
Dougiamas, na Austrdlia, e desde entdo estd em constante evolugdo. Seu
desenvolvimento foi influenciado pela epistemologia do construcionismo social, que
trata a aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencdo na
aprendizagem que acontece na interagdo com o meio enquanto se constroi
ativamente artefatos como textos, por exemplo (MESQUITA; PIVA JR; GARA, 2014).

O Moodle foi projetado para permitir que os instrutores desenvolvam cursos
online que promovam a participagcdo dos alunos em um ambiente interativo e
colaborativo. O principal objetivo do Moodle € auxiliar os instrutores a oferecer
melhores oportunidades de apresentacdo do conhecimento e de apoio na aquisi¢cao
de conhecimentos, habilidades e experiéncias (HASAN; NAT; VANDUHE, 2019). Os
recursos de treinamento incluem comunicagdo via chats, féruns, wikis, blogs,
glossarios e questionarios, e ferramentas de informacdo como dados textuais, links
de audio e video e pesquisa (ZAINUDDIN; IDRUS; JAMAL, 2016).

A escolha do Moodle como plataforma de EaD geralmente € motivada pela
sua simplicidade, adaptabilidade e facilidade de configuragdo (ZAINUDDIN; IDRUS;
JAMAL, 2016). A utilizacdo de uma estratégia que € ao mesmo tempo inovadora e
colaborativa permite a mediagao entre todos os sujeitos envolvidos no processo e
essas caracteristicas sdo fundamentais para qualquer projeto seja na modalidade
presencial ou EaD que deseje utilizar tecnologias em seus processos educacionais.
(RABAIOLLI et al., 2018). “Fatores tais como liberdade, custo, legibilidade séo
estratégicos para a conducado bem-sucedida de projetos educacionais mediados por
computador” (RABAIOLLI et al., 2018, p. 5).

2.3 MODELOS DE GESTAO DE CURSOS EAD

Qualquer modelo de gestdo deve estar relacionado a duas dimensdes: a
forma e a funcao. A primeira refere-se a configuracédo e ao formato e a segunda se

refere as tarefas que precisam ser assumidas. Apesar da existéncia de um modelo
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muitas vezes indicar a predominancia de uma forma sobre os desejos e intensdes,
nao significa que as fung¢des n&o precisam ser consideradas (FERREIRA et al., 2009).

Em relagdo a EaD, os modelos de gestdo merecem destaque devido a
complexa relagdo entre formato e flexibilidade. Isso acontece porque geralmente o
conceito se aproxima do uso das TICs para a redugao das distancias, geograficas e
temporais, e assim o modelo utilizado na EaD precisa evidenciar o uso dos sistemas
para contribuir com a diminuigdo dessas distancias no ambito pedagdgico e propiciar
uma comunicagdo mais facilitada entre os envolvidos: professores, tutores, alunos,
entre outros (BEHAR, 2008).

Apesar de existirem muitos estudos na area, Silva (2013) afirma que nao
existem modelos prontos para a gestdo da EaD, porém o autor apresenta alguns
questionamentos que, quando respondidos, podem ajudar a instituicao a definir a sua

forma de atuar:

A quem os cursos se destinam? Que publico sera atendido?
Que fundamentos didatico-pedagdgicos devem ser adotados?
Quem serdo os docentes?

Que modelo de gestado educacional adotar?

Como os cursos serao estruturados?

Quais midias e tecnologias serdo adotadas?

Qual material didatico deve ser utilizado e como sera produzido?
Quais sao os investimentos e os custos previstos?

Qual é a estrutura necessaria para apoio ao aluno?

Havera polos? Corno deverao ser estruturados?

S0 necessarios encontros presenciais? Com que frequéncia devem
ocorrer?

e Como serdo as avaliagdes da aprendizagem, dos cursos e da
instituicdo? (SILVA, 2013, p. 25).

O modelo de gestdo dos cursos EaD deve permitir a interpretacao, projecao
e ajustamento da realidade pedagogica com todo o embasamento cientifico e
académico para a adequagdo da pratica pedagodgica com a realidade do aluno
(VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016). Além disso, € preciso que fatores internos,
externos, estruturais, organizacionais e metodologicos sejam observados (SILVA,;
MELO; MUYLDER, 2015).

Para Karpinski et al. (2017), os elementos necessarios € que devem ser
observados em qualquer modelo de gestao de cursos de EaD sé&o: qualidade, gestao,
infraestrutura, recursos financeiros, modelo pedagdgico, avaliacdo de aprendizagem
e recursos humanos (KARPINSKI et al., 2017).
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2.3.1 O Modelo Pedagdgico

De acordo com Behar (2009), o conceito de modelo pedagdgico para EaD
pode ser definido como “um sistema de premissas tedricas que representa, explica e
orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagogicas e nas interagdes professor/aluno/objeto de estudo” (BEHAR, 2008, p.
24). Assim, o modelo ira definir como esses sujeitos irdo interagir com o objeto de
estudo. Logo ele representa uma estrutura pedagogica calcado nos paradigmas
estabelecidos e que seréao utilizados no curso (BEHAR, 2008).

Muitas decisbes precisam ser tomadas para adequar esse modelo
pedagogico aos objetivos de criar um formato para o curso e essas decisdes precisam
ser implementadas de forma progressiva, principalmente para que os alunos
acostumados ao modelo presencial possam se adaptar com a maior facilidade
possivel (MORAN, 2011).

Uma dessas decisdes que precisa ser tomada no inicio do processo € a
definigdo da opgao epistemoldgica para o curso, pois ira influenciar diretamente na
organizagdo do curriculo e nortear toda a proposta do curso, a organizagao das
disciplinas, modulos, compreensao sobre a avaliagao e os instrumentos avaliativos, a
concepcdo das pessoas envolvidas, tutor, professor e estudante. Todas essas
definigdes precisam estar presentes no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso,
junto com uma definicdo do estudante que se deseja atingir (MORAN, 2011;
VALENTE, 2011).

Outra questido que precisa de definicdo é quanto a necessidade de polos de
apoio presencial. Para Ayyad (2018) os polos sdo importantes para criar um ponto de
referéncia fisica para que os alunos obtenham o suporte necessario para suas
atividades, no entanto, Moran (2011) afirma que, com a evolugao das redes e da tevé
digital os polos vém perdendo a importancia e “(...) tecnicamente, hoje é possivel fazer
acompanhamento adequado sem a presenca fisica e ter formas de avaliagdo em
processo e mesmo pontuais com graus de seguranga satisfatérios” (MORAN, 2011, I.
918).

O modelo de aulas é outro ponto que merece destaque na definicgido do modelo
de gestéo. Existem basicamente dois grandes modelos de organizagao das aulas, um

“Modelo Bimodal”, considerado intermediario e caracterizado por possuir uma parte
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presencial e outra mediada por tecnologias e o segundo € o “Modelo totalmente a
distancia” (COSTA, 2017).

Considerando apenas o modelo a distancia, Moran (2011) afirma que existem
basicamente dois grandes modelos de aulas com algumas variagdes. No primeiro,
modelo de tele/videoaula, o professor assume um papel semelhante ao da educagao
tradicional e transmite o conhecimento por meio de iteragdes ao vivo (teleaulas) ou
gravadas (videoaulas), também pode envolver a leitura de material e a realizagao de
atividades. No segundo, modelo web, o professor ndo “da aula” propriamente e sim
dialoga com os alunos por meio de materiais digitais ou impressos produzidos para
gerar a interacdo, comumente apoiada por tutoria remota ou nos polos de apoio
presencial e algumas vezes pode se utilizar de videos para firmar algum conteudo
(MORAN, 2011).

Outro aspecto é quanto & producdo dos materiais. E importante que a
instituicao explore as diferentes midias para poder explorar todas as possibilidades
sejam “materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de informatica, de
videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da
construgdo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre os multiplos atores”
(MORAN, 2011, I. 768). A qualidade dos materiais produzidos e utilizados pelo curso
tem relagao direta com a qualidade do proprio curso, visto que “(...) para muitos dos
alunos a aprendizagem ocorre por meio do didlogo simulado pelos recursos
educacionais disponibilizados” (SILVA; DIANA; SPANHOL, 2018, p. 4).

A forma em que se dara a comunicagao também é um ponto importante para
o modelo pedagdgico do curso. E preciso que se estabeleca uma boa relacdo entre o
aprendiz e o seu tutor ou professor, para isso é necessaria a criacdo de uma estrutura
administrativa e tecnolégica capaz de suportar os meios mais apropriados de
comunicagao, seja por meio de conversas sincronas ou assincronas (VALENTE,
2011).

As varias decisbes a serem tomadas dentro do modelo pedagdgico dos cursos
em EaD devem evidenciar o papel da equipe multidisciplinar e também da tecnologia
necessaria para encurtar as distancias inerentes a modalidade. Uma das conclusbes
possiveis € que:

(...) a possibilidade de aplicar tecnologias aos processos de ensino e de

aprendizagem pode criar meios para atingir resultados ainda melhores, e que
o planejamento sistematico e a racionalizacdo dos meios educacionais
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deverdo contribuir ainda mais para atingir a eficiéncia econdmica e
educacional (ARANTES; VALENTE; MORAN, 2011, |. 166).

2.3.2 Gestao de EaD
Para Silva (2013), a gestdo de um curso na modalidade a distancia é
semelhante a gestdo nos cursos presenciais exceto pelos desafios inerentes a

distancia fisica e temporal e aos esforgos que devem ser realizados para satisfazer

essas necessidades.

Figura 2 - Sistema de EaD
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Fonte: SILVA (2013, p. 49).

Os processos descritos na Figura 2, sdo apresentados por Silva (2013) como
caracteristicos da gestdo da EaD. O autor destaca os processos relacionados a
politica institucional que representam a formacao da cultura de EaD; os relacionados
a contratagdes e capacitagdes e manutengao dos talentos humanos para a conducgao
do trabalho; e as tecnologias que serao utilizadas tanto para a comunicagdo com os
alunos como também com toda a equipe envolvida (SILVA, 2013).

Na elaboracdo de um curso na modalidade EaD, o gestor deve ser

considerado como uma pega chave para sua implantagdo e sucesso®. O gestor é o

9 Para este trabalho usaremos a definicdo de sucesso trazida por de Fleck (2009) no qual o sucesso
(ou fracasso) tem a ver com a capacidade (incapacidade) de gerenciar os desafios relacionados
ao crescimento e a perpetuagao. Para a autora existem dois polos, um ligado a autoperpetuacao
e outro a autodestruicdo. Quanto mais capacidades um empreendimento desenvolve e utiliza, mais
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responsavel por articular todo o grupo de trabalho, garantindo que cada um dos
agentes cumpram suas obrigagcdes e colocar a estrutura fisica e tecnoldgica em
funcionamento (TAVARES; GONCALVES, 2012).

Outro papel do gestor de EaD é conciliar algumas dimensdes muitas vezes
contraditorias: participagao, descentralizagao de decisodes, flexibilidade na gestao com
comando, liderancga, visdo estratégica (MORAN, 2011). Isso requer muitas
habilidades do gestor, especialmente nas instituigdes publicas que, de acordo com
Moran (2011), apresentam muitas dificuldades em sair de um modelo mais
individualizado.

Algumas das qualidades exigidas por aqueles que necessitam realizar a
gestao de um curso a distancia é a habilidade para trabalhar com o capital intelectual,
ser proativo, reconhecer as necessidades humanas e a importancia dos individuos no
sucesso da gestao, no entanto, o que geralmente acontece € que o profissional nesse
papel possui um excelente curriculo em sua area académica porém pouco
conhecimento administrativo (TAVARES; GONCALVES, 2012).

Tratar a EaD com atencgéo exige que seu modelo seja respeitado e esse € 0
principal papel do gestor, garantir que 0 modelo de gestdo do curso seja seguido e
adaptado e dessa forma contribuir para a qualidade, visibilidade e credibilidade do
curso e da modalidade em questao (VIEIRA; TEIXEIRA, 2019)

2.3.3 Recursos Financeiros

A gestéo financeira dos cursos na modalidade EaD varia muito de acordo com
a modalidade e com o modelo de curso que se pretende trabalhar (PISTORI, 2015;
PRADO; OLIVEIRA; BRITO, 2015; VIEIRA, 2014). Geralmente existe um grande
investimento inicial, necessario para atingir os requisitos legais e os padrdes de
qualidade exigidos e posteriormente sdo imprescindiveis investimentos,
aperfeicoamentos e avangos tecnoldgicos, o que mantém elevado o investimento
(PRADO; OLIVEIRA; BRITO, 2015).

Conhecer os custos do projeto em fungdo do modelo adotado para o curso
ajuda as instituicdes a planejar e/ou modificar seu modelo de gestao para adequar a

realidade institucional. Pistori (2015) afirma que existem diferentes gastos de acordo

ela se aproxima do polo de autoperpetuagéo e quanto maior a propensao para nutrir capacidades
de autoperpetuagao, maiores sao as chances de ter sucesso.
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com o modelo do curso: Sistemas com polos de apoio presencial envolvem custos
com a estrutura fisica do polo como conexao, agua, luz, limpeza e manutencgéao, além
do pessoal que ira desenvolver os papeis de professor formador, tutor presencial,
secretaria, coordenador de polo, entre outros;

Cursos semipresenciais abrangem a estrutura fisica necessaria para as aulas
presenciais e 0s envolvidos no processo bem como o transporte dessas pessoas ate
o local; os cursos que utilizam Tele Educacédo, caracteristico por conexao via satélite
exigem gastos com transmiss&o via satélite, estudio de transmissdo e equipe de
producao; os cursos com “Videoeducacao”, caracteristico por produgao de videos
para distribuicao fisica e/ou virtual geralmente possuem custos com producgao, edigao,
distribuicao e disponibilizagao; os cursos no sistema a distancia, também chamado de
“Universidade Virtual” caracterizam-se por um maior contato virtual através de
plataformas de comunicacdo e AVEAs, 0 que exige uma maior especializagao dos
seus agentes e a produgao de materiais mais interativos, portanto mais gastos com a
producdo dos materiais, diagramadores, editores, capacitagdo dos agentes e
plataformas mais modernas para interagdo com os alunos (PISTORI, 2015).

Existem ainda alguns gastos que s&o comuns a qualquer modalidade e a
qualquer modelo de EaD que se deseje implementar como o pessoal envolvido, que
sao corpo docente, tutores, equipe pedagdgica, entre outros; o material didatico que
envolve desde o autor, gastos com direitos, diagramagédo e disponibilizagdo; a
biblioteca, seja fisica ou digital; o AVEA, que sera utilizado em maior ou menor
quantidade dependendo do modelo pedagdgico; e os recursos tecnoldgicos que
qualquer curso EaD devera dispor, bem como sua atualizagéo e treinamento para a
equipe (PISTORI, 2015).

Além de conhecer esses custos, os Referenciais de Qualidade para a
Educacao Superior a Distancia (2007) ressaltam a necessidade de controlar os custos
para garantir uma sustentabilidade financeira, com a utilizagdo de uma planilha
financeira de custos do projeto, que deve caminhar em consonancia com o Projeto
Pedagdgico do curso (MEC, 2007).

E preciso deixar claro, no entanto, que é necessario um equilibrio entre as
questdes financeiras e pedagodgicas da mesma forma que esse equilibrio € necessario
entre as questdes tecnoldgicas e pedagogicas. As questdes financeiras sdo apenas

um dos pontos a serem discutidos e essa discussdo nem sempre envolve a equipe
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administrativa, o que pode causar problemas com a qualidade na oferta (PISTORI,
2015).

2.3.4 Avaliacdo De Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem constitui ponto importante no modelo do curso
(AYYAD, 2018; COSTA, 2017). O disposto no Decreto no 5.622, de 19 de dezembro
de 2005 estabelecia a obrigatoriedade de avaliagdes presenciais mesmo nos cursos
a distancia (BRASIL, 2005). Isso fazia com que ndo existissem cursos totalmente a
distancia, devido a necessidade de uma presenga fisica, seja na propria instituicdo ou
em um polo de apoio presencial, para a realizagao das avaliagées (COSTA, 2017).

O Decreto n® 9.235, de 15 de maio de 2017, possibilitou que os cursos
superiores de graduagdo e pdés-graduacédo avaliassem seus alunos de maneira
totalmente a distancia (BRASIL, 2017b). Com isso, foi possivel que alguns cursos
semipresenciais e que utilizavam o presencial apenas para a realizagao da avaliagao,
mas que nao promoviam interacao e colaboragdo com o estudantes, migrassem para
um modelo totalmente a distédncia (COSTA, 2017).

Principalmente na EaD, a avaliagdo da aprendizagem efetiva deve levar em
consideracgao a realidade e a configuracao social dos alunos e deve contemplar duas
concepcgoes: a informacao que deve ser disponibilizada pelo aluno e o conhecimento
que deve ser construido pelo préprio aprendiz. O grande desafio em toda educacéao
estda em dar condigdes para que essas duas concepgdes sejam atingidas e na EaD
isso implica na utilizagdo de diferentes abordagens apoiadas na tecnologia, que
contemplem a disponibilidade de informacbes para ser acessada pelos alunos e,
também, que desperte a reflexdo dos alunos, o que os leva ao seu proprio
conhecimento (VALENTE, 2011).

2.3.5 Recursos Humanos e Infraestrutura

O planejamento do modelo de um curso na modalidade a distancia deve ser
desenvolvido de modo que sua infraestrutura (principalmente tecnolégica) seja capaz
de garantir que as equipe multidisciplinares envolvidas sejam capazes de conduzir o
curso para seu objetivo que é a aprendizagem dos alunos (VIEIRA; TEIXEIRA, 2019).

A Figura 3, apresentada por Silva (2013) mostra um modelo basico e reduzido
para o organograma de um curso EaD:
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Figura 3 - Organograma de um CEAD

Diretoria do
CEAD

Assessoria /
Consultoria ——
Técnica

Secretaria
Executiva

Coordenagio Coordenagiio Coorder!agéo de
AR G ; Midias e
Pedagégica Administrativa Tecnologias

Fonte: SILVA, 2013, p 40.

Diretoria do CEAD: responsavel pelas agbes de planejamento, gestao
de pessoas, finangas e coordenagao em geral. Geralmente é composta
por um profissional com conhecimentos na area de gestao
educacional, ensino e aprendizagem, designer institucional, marketing,
entre outros, relacionados a gestao (SILVA, 2013);

Secretaria Executiva: elemento de assessoramento a diregcdo e que
deve fazer a ligacgdo com os demais elementos. E composto por
profissionais com conhecimento em informatica, gestdo de
documentos, comunicagao e marketing (SILVA, 2013);

Assessoria Técnica: responsavel por dar assessoria aos projetos
técnicos institucionais. Muitas vezes é formada por profissionais
terceirizados e/ou temporarios. Sua composigcao varia de acordo com
o modelo do curso. (SILVA, 2013);

Coordenacao Pedagdgica: responsavel por fazer a ligacao pedagogica
com os documentos institucionais e os demais elementos como alunos,
tutores, professores e técnicos. E formada geralmente por uma equipe
que abrange a coordenagado pedagogica, supervisores e tutores
(SILVA, 2013);

Coordenacdo Administrativa: responsavel pela manutencido e
funcionamento da estrutura administrativa do curso e dos polos de
apoio presencial, quando houver (SILVA, 2013);

Coordenacédo de Midias e Tecnologias: responsavel por definir as
tecnologias que serdo utilizadas, o suporte tecnolégico e a produgéao

dos materiais. Envolve uma quantidade e variedade de profissionais
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que dependente bastante do modelo de gestdo e pode envolver
programadores, analistas de tecnologia da informacgéo, designers,
autores, diagramadores, revisores, entre outros (SILVA, 2013).

Na EaD a Infraestrutura do curso ganha um papel essencial. Basicamente,
sem uma estrutura fisica e tecnolégica que seja capaz de aproximar os alunos dos
seus professores e tutores, ndo é concebivel uma aprendizagem de qualidade. Assim,
o modelo do curso deve prever e possibilitar a utilizacdo de toda tecnologia possivel
e adequada em seu projeto (AYYAD, 2018).

A especializagdo da equipe também tem um papel fundamental para manter
a qualidade e ao mesmo tempo baratear os custos. “Em EaD nao precisamos todos
fazer tudo” (MORAN, 2011, |. 989). Porém, existe uma grande dificuldade para se
conseguir profissionais que possuam todas as habilidade necessarias e que seja
capaz de dominar todas as tecnologias presentes (TAVARES; GONCALVES, 2012).

Por essa razdo, um dos maiores desafios para a construcao dos modelos de
gestdo € prever a capacitagdo dos profissionais a fim de incorporarem as novas
tecnologias e que, ao mesmo tempo, consigam promover uma aproximagao com 0s
demais companheiros de trabalho e com os alunos a fim de reduzir as distancias
fisicas (AYYAD, 2018).

2.3.6 Qualidade e Validagao

A qualidade é um fator importante para as instituicobes de ensino,
especialmente para os cursos de EaD (HADULLO; OBOKO; OMWENGA, 2018;
MORAN, 2011; SILVA, 2014). E necessario que as instituicdes programem sistemas
para avaliar e verificar possiveis melhorias em seus processos pedagogicos (MORAN,
2011).

Os aspectos a serem considerados sdo inumeros. E muito comum que
algumas instituicdes priorizem alguns fatores principalmente que envolvem, por
exemplo, o uso massivo de tecnologias, entretanto, um modelo de EaD com qualidade
deve pensar além da estrutura tecnoldgica visto que ela € apenas uma parte do todo
(SILVA, 2013).

Outro ponto importante € que a qualidade de um modelo de curso nao se
mede pela quantidade de alunos que ela atrai, antes disso € preciso verificar a

seriedade e coeréncia com que 0s processos pedagogicos estdo sendo empregados
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e pela competéncia dos gestores, educadores e mediadores, mas também pela
seriedade e envolvimento do aluno com todo o processo (ARANTES; VALENTE;
MORAN, 2011).

Existem muitas métricas a serem consideradas para determinarem a
qualidade dos sistemas EaD: desenho do curso, suporte do curso, suporte social,
suporte administrativo, avaliagao do curso, caracteristicas do aluno, caracteristicas do
instrutor e fatores institucionais (HADULLO; OBOKO; OMWENGA, 2018).

Para Silva (2013), os elementos a serem avaliados para a validagdo do curso
sao: politica de EaD, cultura de EaD, modelo de EaD, publico-alvo, organizagéo do
CEAD, logistica, secretaria, fundamentos pedagdgicos, apoio e atendimento ao aluno,
estruturacdo dos cursos, producdo de materiais didaticos, escolha das midias e
tecnologias. Especificamente sobre o modelo, o autor considera como questdes a

serem respondidas:

¢ O modelo escolhido possui fundamentagao administrativa?

e E sustentavel do ponto de vista econdmico?

e Fundamenta-se em critérios técnicos e pedagdgicos
compativeis com a estrutura institucional e o publico-alvo?

e Proporciona condigbes de acesso e permanéncia dos
alunos?

o Possibilita expansdo e adaptagbes de acordo com as
tendéncias da modalidade? (SILVA, 2013, p. 53).

Para Moran (2011), as métricas para avaliarem a qualidade de um curso
dependem bastante do modelo do curso, ou seja, do seu formato, sua duragao, as

formas de interagdo, o modelo pedagadgico e o perfil dos alunos.

Um bom curso depende dos alunos. Alunos curiosos e motivados. Um bom
curso depende de ambientes ricos de aprendizagem, de uma infraestrutura
fisica completa; um bom curso depende também de administradores,
diretores e coordenadores mais abertos; um bom curso é mais do que
conteudo; é pesquisa, troca, producao conjunta. Para ser bom, um curso de
EaD precisa ter interagao entre os seus participantes, estabelecer vinculos e
fomentar agbes de intercambio. Um bom curso de EaD procura ter um
planejamento bem elaborado, mas sem rigidez excessiva. Um curso de boa
qualidade nao valoriza s6 os materiais feitos com antecedéncia, mas o modo
como eles sdo pesquisados, trabalhados, apropriados, avaliados. Um bom
curso, presencial ou a distancia, sempre sera caro, porque envolve qualidade
pedagdgica e tecnoldgica. Um curso bom termina academicamente, porém
continua na lista de discussdo, com trocas posteriores. (MORAN, 2011, 1.
816).
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Portanto existe uma complexidade em avaliar a qualidade nos modelos de
cursos EaD, o que exige uma abordagem sistémica envolvendo tanto os aspectos
pedagogicos, como seus processos e também os recursos humanos e a

infraestrutura.

240 PAPEL DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS NA CONSTRUGCAO DO
CONHECIMENTO EM EAD

A universidade publica tem papel fundamental como instituicdo social, pois ela
exprime a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo (CHAUI,
2003). Por se tratar de um bem de toda a sociedade, ela faz uma ligacéo entre o
momento presente e o0 médio e longo prazos, através do conhecimento e formacéao
que ela produz e pelo seu protagonismo nas discussdes e criticas que constroi
(SANTOS, 2005).

Para Chaui (2003) a Universidade Publica tem um papel intrinseco de
transformacao social, ndo apenas promovendo as transformacgdes que estuda, discute
e constréi, mas também como um direito de qualquer cidad&o. Assim ela deve estar
disponivel como direito universal (CHAUI, 2003). Para Santos (2005):

O objetivo consiste em ressituar o papel da universidade publica na definicao
e resolucdo coletiva dos problemas sociais que agora, sejam locais ou
nacionais, ndo sao resoluveis sem considerar a sua contextualiza¢ao global.
O novo contrato universitario parte assim da premissa que a universidade tem
um papel crucial na constru¢do do lugar do pais num mundo polarizado entre
globalizagbes contraditdrias (SANTOS, 2005, p. 164).

O que acontece é que nem sempre a Universidade, utilizando apenas os
modelos de ensino presencial e tradicionais, conseguem alcangar todos os alunos.
Existe uma grande quantidade de alunos com elevado potencial académico porém
que estao distantes dos grandes centros ou com condigcdes sociais e financeiras que
o impedem de frequentar os acentos das grandes universidades (ARRUDA; ARRUDA,
2015).

Nesse sentido, a EaD possui as condicbes necessarias para ocupar esses
espacos e trazer as transformacgdes sociais necessarias para universalizar a educacao
mesmo nos lugares mais remotos ou para alunos com piores condi¢gdes sociais
(SILVA, 2014). Para Vieira e Teixeira (2019) essa discusséo foi iniciada principalmente

apo6s o marco regulatério do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, que propdem
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a redefinicdo do papel da EaD nas Instituicées, com objetivo de democratizar o acesso
aos Ccursos e superar possiveis preconceitos enraizados nas praticas tradicionais,
muitas vezes ultrapassadas (VIEIRA; TEIXEIRA, 2019).

O que ocorre é que as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES)
representam 24,2% das matriculas na graduacéo no ano de 2019 de acordo com o
Censo da Educacéo de 2019. Se considerarmos apenas as matriculas em cursos a
distancia, as instituicées publicas representam menos de 1% do total das matriculas
(INEP, 2021). Assim, é preciso pensar a EaD dentro das IPES como um processo de
institucionalizacao (ARRUDA; ARRUDA, 2015) em que as instituicdes parem de tratar
a modalidade como atividades de extensao (VIEIRA; TEIXEIRA, 2019).

Essa institucionalizacdo deve ser compreendida como um processo
progressivo e continuo, envolvendo a mudanga cultural da instituicdo e o apoio
financeiro. O primeiro passo é fazer com que a EaD passe a compor a politica
institucional da IES, estando presente no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Politico Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC). Em
seguida, elas devem fazer parte do aparato organico da instituicdo e das rotinas
académicas para que em seguida possa dispor do apoio politico e financeiro (VIEIRA;
TEIXEIRA, 2019).

A universidade publica € um bem muito valioso e precisa ser protegido
(CHAUI, 2003) e suas mudangas devem ir de encontro a melhorias para aumentar
sua capacidade de democratizagao do ensino (SANTOS, 2005). Fazer com que a EaD
dé sua contribuicdo nesse processo envolve a compreensao de que as
responsabilidades sao coletivas, envolvendo a elaboragao das politicas publicas, sua
gestdo pedagodgica e administrativa, a definicdo dos modelos de gestdo e o
envolvimento de toda a equipe multidisciplinar (VIEIRA; TEIXEIRA, 2019).

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Para a familiarizagdo com o tema foram realizadas pesquisas para localizar
trabalhos na area stricto sensu de teses e dissertagdes. Inicialmente foi realizada uma
busca pela Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes, do Instituto Brasileiro de
Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia.

Para a busca foram utilizados trés grupos separados pelo conecto “E”: o

primeiro com os termos “gestdao OU modelo”, o segundo “superior OU especializagao”
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e o terceiro “EaD OU distancia”. Os resultados foram analisados e os que possuiam

alguma correlagao com a presente pesquisa estao relacionados a seguir:

Quadro 1 - Trabalhos relacionados - base: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

Tendéncias E
Aproximagdes Com O
Freemium

(continua)
Titulo Autor Contexto Ano | Resumo
A Gestdo Da Educagdo | Carniel, Dissertacao | 2013 | Teve como objetivo analisar as
A distancia: Da Sala De | Fabiane dimensbes da organizagao e da gestéo
Aula Virtual A Gestao De de cursos na EaD no Ensino Superior.
Cursos Superiores Em Tal objetivo foi delineado a partir do
EaD problema de pesquisa que versava em
saber quais as dimensbes da
organizagado e da gestao de cursos na
EaD no Ensino Superior.
Flexibilidade Na Gestédo | Pereira, Dissertagao | 2013 | O problema norteador dessa pesquisa foi
De Cursos Superiores A | Sirlene definido como: a forma como esta
distancia Silveira organizada a gestdo do curso de
De Administracdo a distancia do projeto
Amorim UAB, na UFSC, atende os pressupostos
de uma gestéo flexivel?
Modelo De Negécio Na | Morgan, Dissertagao | 2016 | Trata-se de uma pesquisa de carater
Educagdo Superior A | Silvia quantitativa, com aplicacdo da escala
distancia: Uma Pesquisa | Maria proposta por Bekkelund via survey. O
Exploratéria Das | Moretti objetivo geral deste estudo é: Identificar

eventuais tendéncias de mudangas nos
modelos de negdcios da EaD Superior a
distdncia por meio de uma pesquisa
exploratéria de cunho quantitativo.
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Quadro 2 - Trabalhos relacionados - base: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

(continua)
Titulo Autor Contexto Ano | Resumo
Inovagdo Social No | Guilherme | Tese 2018 | Com intuito de se apresentar uma
Sistema Prisional: | José De solugdo, que ao menos possa mitigar
Proposta De Um Modelo | Souza este caos no sistema prisional que acaba
De Educagao Superior A | Moretti atingindo toda sociedade, apresenta-se
distancia aqui, uma Inovagdo Social que é o
Desenvolvimento de um Modelo de
Educacao Superior a distancia (ESAD)
para o Sistema Prisional do Estado de
Séo Paulo
Fatores Criticos De | Alves, Dissertagao | 2018 | Este trabalho tem como objetivo principal
Sucesso Na Gestdo Da | Paulo identificar os Fatores Criticos de
EaD Nas Instituicbes | Roberto Sucesso (FCS) por meio do olhar de
Privadas De Ensino | Feitosa professores tutores e coordenadores dos
Superior: Um Estudo cursos de EaD na gestao das Instituicoes
Sob A Visdo Dos Privadas de Ensino Superior, com a
Professores Tutores E finalidade de refletir sobre os fatores que
Coordenadores influenciam no sucesso do negécio.
Sistema De Gestao Da | Momo, Dissertacao | 2017 | Este estudo tem como objetivo central
EaD: Proposta De | Fernanda estruturar um Sistema para gestdo da
Requisitos  Funcionais | Da Silva EaD a partir de mapeamento e exposi¢ao
Para Uma Instituicao de requisitos funcionais de software,
Publica Federal De considerando para tal o contexto
Ensino Superior organizacional de uma Instituicao
Publica Federal de Ensino Superior
(IFES)
Gestéo Da | Quirino, Dissertacdo | 2017 | Este trabalho tem como objetivo
Aprendizagem No | Raimunda identificar os Fatores Criticos de
Ensino A distancia Em | Heveline Sucesso (FCS) da gestdo da
Instituicio De Ensino | Ribeiro aprendizagem dos cursos de graduacéao
Superior Sob A Otica a distancia da UFC Virtual na visdo de
Dos Fatores Criticos De seus principais atores e sujeitos, ou seja,
Sucesso gestores  académicos, alunos e
professores / tutores.
Aspectos Relevantes | Vanessa Tese 2015 | A modalidade EaD depende da
Para A Gestdao De | Bernardi estruturacdo de sistemas formados por
Instituicbes De Ensino | Ortolan todos os processos que operam quando
Superior Privadas Com | Riscifina ocorre 0 ensino e o aprendizado a
Nucleos De Educagdo A distancia, o que inclui o aprendizado, o
Distancia: Uma ensino, a comunicagdo, a criagao de
Proposta Baseada No programas e cursos, e o gerenciamento.
Balanced Scorecard E é neste contexto que surge a
problematica deste estudo, cuja primeira
preocupagado esta centrada nos novos
elementos que surgem na gestdo de uma
IES com a implantagdo da EaD mediada
por tecnologias.
Proposta De Um Modelo | Vieira, Dissertagao | 2001 | Esta proposta visa a apresentagao de um
De Sistema Para | Marcos modelo de sistema que colete dados
Monitoramento Da | Vinicius pertinentes ao processo de
Educacdo A distancia | Gongalves monitoramento da modalidade de EaD

Em Cursos De Nivel

em cursos de nivel superior, sugerindo a

Superior Utilizando utilizagdo de algumas ferramentas de
Ferramentas De tecnologia da Informacao para
Tecnologia Da monitoramento e  analise  desse
Informacao processo.
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Quadro 3 - Trabalhos relacionados - base: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

(conclusao)

Titulo Autor Contexto Ano | Resumo

As Tecnologias Digitais | Rosa, Tese 2014 | Nesta pesquisa, objetivou-se analisar
De Informacgao E | Selma como as Tecnologias Digitais de
Comunicacdo E Os | Dos Informagao e Comunicacéao
Processos De | Santos reconfiguram Modelos Pedagdgicos de
Reconfiguragao De EaD tradicional para Educagao online no

Modelos De Educacéo A
distancia De Nivel
Superior

ensino superior em Instituicbes Publicas
de Ensino Superior brasileiras.

Fonte: Autoria prépria (2021).

Também foram realizadas pesquisas no catalogo de teses e dissertagdes da

CAPES". O sistema ndo permite uma busca avangada, por essa razao, inicialmente

foi realizada uma pesquisa por “modelos de gestdo” e posteriormente filtrado por

“Grande Area Conhecimento”, “Area Conhecimento”, “Area Concentragdo” e “Nome

Programa” que abrangesse apenas os relacionados ao tema dessa pesquisa. Dos 699

resultados realizou-se um filtro com os trabalhos que continham os termos “EaD”,

“Online” ou “distancia” em seu titulo resultando 69 trabalhos. Os resultados foram

analisados e os que possuiam aderéncia com a presente pesquisa foram 7 trabalhos,

relacionados a seguir:

Quadro 4 - Trabalhos relacionados - base: Catalogo de Teses e dissertagcées da CAPES

(continua)
Titulo Autor Contexto Ano | Resumo
Fatores Que Afetam A | Petris, Dissertacdo | 2014 | Esta pesquisa apresenta uma
Persisténcia Dos | William abordagem da persisténcia discente
Discentes Em Cursos | Gabriel em cursos superiores na modalidade
Superiores Na | Correa a distancia (EaD), utilizando-se de
Modalidade A distancia um modelo tedrico adaptado do
modelo proposto por Rovai (2003).
Fatores Criticos De | Junior, Dissertacao | 2013 | Este trabalho teve como objetivo
Sucesso Na Gestao De | Celio Alves identificar e analisar os Fatores
Educagdo A Distancia | Tibes Criticos de Sucesso, em processos
(EaD) Do Instituto de gestdo implantados, que
Federal Do Parana (Ifpr) contribuem para o desenvolvimento
do modelo de gestdo de EaD do
Instituto Federal do Parana (IFPR).
Gestdo Dos Cursos | Venere, Dissertagao | 2013 | O presente trabalho aborda a EaD,
Superiores A distancia: | Maria enfocando a gestdo e sua
Um Estudo De Caso Na | Luzia Da importdncia para a garantia da
Universidade Federal De | Silva qualidade dos cursos superiores na

Mato Grosso

modalidade a distancia, tendo em
vista a relevancia que esse tema
representa para a educagdo no
Brasil.

10 CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Quadro 5 - Trabalhos relacionados - base: Catalogo de Teses e dissertagoes da CAPES
(conclusao)

Titulo Autor Contexto Ano | Resumo
A Influéncia Do | Tagliaferro, | Dissertagdo | 2016 | Esta pesquisa teve por objetivo
Credenciamento E | Manoela identificar em que medida o
Avaliacdo Institucional | Pierina credenciamento e a avaliagao
Para Modalidade E institucional ocasionaram mudancgas
Educagao A distancia No ou inovagdes no modelo de gestao
Modelo De Gestao De da organizagdo de uma Instituicao
Uma Instituicdo De de Ensino Superior privada, para a
Ensino Superior oferta da modalidade de EaD.
EAD: A Educagdo E A | Filho, Dissertagcao | 2016 | Neste trabalho foram investigados
Desisténcia De Alunos Cesar os motivos que levam os alunos de
Fernandes bacharelado e licenciatura que
Ribeiro estudam a distancia em uma IES do

Sul de Minas Gerais a desistirem
dos cursos EaD

Sistema De Gestao Da | Momo, Dissertacao | 2017 | Este estudo tem como objetivo
Ead: Proposta De | Fernanda central estruturar um Sistema para
Requisitos  Funcionais | Da Silva gestdo da EaD a partir de
Para Uma Instituigdo mapeamento e exposicdo de
Puablica  Federal De requisitos funcionais de software,
Ensino Superior considerando para tal o contexto

organizacional de uma Instituicao
Publica Federal de Ensino Superior

(IFES)
Proposta De Um Modelo | Asato, Dissertagao | 2019 | Este estudo teve o objetivo de
De Gestdao Baseado Na | Anita propor um modelo de gestéo
Avaliacao Institucional E | Ortega baseado em avaliagao institucional
No Plano De e plano de desenvolvimento
Desenvolvimento De institucional (PDI), subsidiado por
Instituicobes De Ensino aspectos orgamentarios para a
Superior Publicas Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul (UFMS).
Fonte: Autoria prépria (2021).

E preciso compreender a EaD como uma consequéncia do processo
evolutivo, que ganhou legitimidade a partir do momento que passou a configurar a
legislacdo nacional sobre educagdo e que se apoia tanto em sua equipe
multidisciplinar capacitada como na tecnologia de informagdo para diminuir as
barreiras fisicas e temporais. O gestor, como principal articulador dos cursos EaD
precisa ter sensibilidade para escolher as caracteristicas do modelo do curso tendo
como referéncia os objetivos do curso, as pessoas a quem se pretende atingir e a
equipe multidisciplinar. Cabe a Universidade Publica usufruir de todas essas
possibilidades para alcancar pessoas que a educacdo tradicional nao poderia
alcangar.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta na pesquisa se caracteriza por possuir uma natureza
aplicada, que tem por objetivo a melhoria das praticas de gestao e seu publico séo os
responsaveis pela formulagao de politicas e praticas na Instituicao objeto da pesquisa
(MERRIAM; TISDELL, 2016). A pesquisa aplicada se interessa na aplicagao,
utilizagcdo e consequéncias praticas dos conhecimentos (GIL, 2019).

Quanto a sua abordagem, essa pesquisa apresenta-se predominantemente
qualitativa, visto que ela possui o interesse em entender como as pessoas interpretam
suas experiéncias, como elas constroem seus mundos e que significado atribuem as
suas experiéncias (MERRIAM; TISDELL, 2016). Para YIN, as pesquisas qualitativas

apresentam cinco caracteristicas:

Estudar o significado da vida das pessoas, nas condigbes da vida real;
representar as opinides e perspectivas das pessoas (...) de um estudo;
abranger as condi¢bes contextuais em que as pessoas vivem; contribuir com
revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a
explicar o comportamento social humano; e esforcar-se por usar multiplas
fontes de evidéncia em vez de se basear em uma unica fonte (YIN, 2016, p.
7).
Quanto a estratégia utilizada € um Estudo de Caso que “busca compreender
a natureza de um fendmeno contemporaneo e social em seu contexto no mundo real,
sobre o qual ndo se tem controle e que se anseia esclarecé-lo” (YIN, 2015, p. 4). A
analise dos resultados foi influenciada pela proposta de Bardin (2011) para analise de

conteudo, porém a técnica da autora ndo aplicada integralmente na pesquisa.
3.1 CONTEXTO

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -UTFPR, é uma instituigao
federal de ensino superior com sede na cidade de Curitiba, no estado do Parana.
Conta com 13 Campi instalados nas cidades de Apucarana, Campo Mourao, Cornélio
Procépio, Curitiba, Francisco Beltrao, Guarapuava, Dois Vizinhos, Londrina,
Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, todas no estado do
Parana. E regida pela Lei nimero 11.184/2005 e possui natureza juridica de autarquia
de regime especial. E vinculada ao Ministério da Educacdo -MEC, e goza de
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial (UTFPR, 2017).
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A instituicdo foi fundada no ano de 1909, como Escolas de Aprendizes
Artifices para ensinar oficios a pessoas menos favorecidas. Em 1937 comecou a
ministrar o ensino de 1° grau, e passou a ser denominado Liceu Industrial do Parana.
Em 1943, tiveram inicio os primeiros cursos técnicos e a instituicdo passou a se
chamar Escola Técnica de Curitiba. Em 1978, a Institui¢ao foi transformada em Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana (Cefet-PR), passando a ministrar cursos
de graduagcdo. Em 7 de outubro de 2005 a instituicdo foi transformada em
Universidade.

Por ser uma instituicdo que nasceu de um Centro Federal de Educacéao
Tecnolodgica -CEFET, no qual o foco era o ensino médio, técnico e tecnolégico e que,
portanto, ndo visava a pos-graduacdo, a especializagdo € muito nova dentro da
instituicdo e por isso ndo possui 0 mesmo reconhecimento e prestigio no lato sensu
que outras instituicbes que ja nasceram como universidade ou mesmo da graduagao
ofertada pela prépria instituicao.

Em relagdo a cursos de especializagdo ou pos-graduagao lato sensu, a
instituicdo conta com o convénio com a UAB para a oferta de cursos de
especializagdo, mas também intensificou as a¢des para oferta da propria instituicao,
com apoio da Fundacgao de Apoio a Educacao, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico da UTFPR - FUNTEF-PR (UTFPR, 2017).

De acordo com o catalogo de cursos da instituicdo, existem atualmente 95
cursos de especializacdo, nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia,
incluidos os cursos vinculados a UAB.

No proprio catalogo, os cursos sao classificados de acordo com sua
modalidade: presencial, semipresencial e a distancia. Para a presente pesquisa foram
considerados apenas o0s cursos de especializagdo /lato sensu cuja modalidade
apresentada seja integralmente na modalidade EaD.

Apos a analise do catalogo de cursos e da descricdo dos mesmos, foram
encontrados nove cursos cuja modalidade descrita estava integralmente “a distancia”
e nos quais ndo constavam encontros presenciais em seus cronogramas.

Além disso, ndo foram considerados como cursos a distancia aqueles que
passaram a ser ofertados remotamente em decorréncia do periodo da pandemia do
COVID-19, conforme Instru¢do Normativa PROPPG n° 05/2020, de 25 de maio de
2020 (UTFPR, 2020a).
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Os cursos encontrados estao relacionados em ordem alfabética no Quadro 6

a segquir:

Quadro 6 - Cursos de especializagado a distancia na Instituigado

Curso

Campus

Sitio

Biologia Molecular

Dois Vizinhos

http://www.utfpr.edu.br/cursos/lato-
sensu/dois-vizinhos/biologia-
molecular

Ciéncia de Dados

Dois Vizinhos

http://www.utfpr.edu.br/cursos/lato-
sensu/dois-vizinhos/ciencia-de-dados
https://coens.dv.utfpr.edu.br/pos/cien
cia-dados/

Engenharia Curitiba https://especializacao.ct.utfpr.edu.br/

Automotiva courses/engenharia-automotiva/

Gerontologia Cornélio http://www.utfpr.edu.br/cursos/especi
Procopio alizacao/cp/gerontologia-modalidade-

a-distancia

Manejo e
Conservacgao do Solo

Dois Vizinhos

http://www.utfpr.edu.br/cursos/lato-
sensu/dois-vizinhos/manejo-e-
conservacao-do-solo
http://www.gpcs.com.br/

Implementacao

MBA em Engenharia | Cornélio http://pos-graduacao-

de Software Procopio ead.cp.utfpr.edu.br/engenharia-de-
software/

Redes de | Cornélio http://www.cp.utfpr.edu.br/posredes

Computadores: Procopio

Projeto e

Restauracéo Florestal

Dois Vizinhos

http://www.utfpr.edu.br/cursos/lato-
sensu/dois-vizinhos/restauracao-
florestal

Tecnologia Java

Cornélio
Procépio

http://www.cp.utfpr.edu.br/posjava

Fonte: Autoria prépria (2021).

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados utilizados em uma pesquisa sao obtidos em diferentes naturezas
como a coleta em campo, em laboratérios, em consulta a arquivos e documentos e
também de natureza bibliografica mediante a leitura de livros, artigos, anais, entre
outros (GIL, 2019).

Para a coleta de dados da pesquisa foi utilizada a analise dos documentos,
da legislacdo vigente institucional e a coleta por meio de entrevistas com os
coordenadores dos cursos, além da pesquisa bibliografica para familiarizagdo do

conteudo.
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3.2.1 Legislacao Vigente

Os cursos de pos-graduagao /ato sensu a disténcia da Instituicdo sao regidos
pela legislacdo nacional ja mencionada anteriormente e também por
regulamentacgdes, instru¢des normativas e normas especificas da prépria instituicao.
Podemos destacar:

e Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da
Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacéao nacional;

e Parecer CNE/CES 1/2018. Que estabelece diretrizes e normas para a
oferta dos cursos de pos-graduacgao lato sensu denominados cursos
de especializacdo, no ambito do Sistema Federal de Educacéao
Superior, conforme prevé o Art. 39, § 3° da Lei n°® 9.394/1996, e da
outras providéncias;

e Resolugao N° 33-19, De 30 De Setembro De 2019. Regulamento de
Organizagao Didatico Pedagogica dos Cursos de Lato Sensu da
UTFPR, que regulamenta a oferta e funcionamento de cursos de pos-
graduagao na modalidade Lato Sensu, especificamente os Cursos de
Especializacido, no ambito da UTFPR;

e Instrucdo Normativa PROPPG 03/2011. Estabelece procedimentos
referentes ao recredenciamento, emissao de certificados e dispensa
da apresentagcdo de relatérios parciais para os cursos de

especializacao (pds-graduacao lato sensu).

3.2.2 Analise Documental

Os cursos de especializacdo da Instituicdo precisam ser aprovados pelo
Conselho Institucional responsavel por verificar a viabilidade bem como aprovar a
oferta e reoferta dos cursos de especializacdo. Para tanto a Resolucdo UTFPR N°
33/19 exige a elaboracao de dois documentos:

e Projeto Pedagdgico de Curso (PPC): Documento elaborado conforme
Regulamento Didatico e Pedagdgico, que deve ser submetido para
aprovacao antes da oferta do curso e que estabelece os descritivos do

Curso.



51

e Relatério Final: Documento elaborado ao final do curso pela
coordenacgao, que deve ser submetido para aprovagao como requisito
para a finalizagdo do curso e requisito para a reoferta.

Com a analise desses documentos foi possivel observar informagdes sobre a

estrutura e maturidade do curso, avaliacéo, equipe, entre outras.

3.2.3 Entrevistas

A entrevista € um dos instrumentos de coleta de informacdes mais utilizadas
no estudo de caso e geralmente sdo caracterizadas por se aproximar de uma conversa
guiada, que embora seja menos estruturada deve seguir uma linha de investigagao
consistente (YIN, 2015). Nesta pesquisa as entrevistas foram realizadas com os
coordenadores dos cursos constantes no Quadro 6, levando em consideragdo os
elementos apontados por Karpinski et al. (2017): qualidade, gestao, infraestrutura,
recursos financeiros, modelo pedagogico, avaliagdo de aprendizagem e recursos
humanos (KARPINSKI et al., 2017). Também foram levados em conta os balizadores
para validagao da gestao da EaD no CEAD descritos por Silva (2013): politica de EaD,
cultura de EaD, modelo de EaD, publico-alvo, organizacdo do CEAD, logistica,
secretaria, fundamentos pedagdgicos, apoio e atendimento ao aluno, estruturacéo dos
cursos, produgao de materiais didaticos, escolha das midias e tecnologias.

As entrevistas foram conduzidas com intuito de responder as perguntas e
atender aos objetivos da pesquisa, por essa razdo os topicos descritos foram
combinados e adaptados a partir dos autores mencionados:

e Politica e cultura de EaD: verificar a existéncia de politica de EaD na
Instituicdo e se o posicionamento da Instituicdo esta alinhado com os
projetos de EaD;

e Organizagao do CEAD: o CEAD precisa possuir uma estrutura
compativel com as necessidades descritas para um curso EaD. Foram
aplicadas questdes sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica,
secretaria, gestao financeira, logistica, gestdo dos polos, entre outros;

e Gestao do Curso: para compreender o nivel de especializagao dos

gestores e as dificuldades encontradas nos processos;
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e Recursos Humanos: para identificar o perfil da equipe, quais e
guantos profissionais estdo envolvidos no processo, como se da a
integragédo da equipe e a politica de treinamento e capacitagéo;

e Modelo pedagégico: a observacdo dos fundamentos pedagdgicos é
importante para evitar que o CEAD se torne um mero distribuidor de
informacgao (SILVA, 2013). Apesar do foco deste trabalho ser na gestao
do curso, algumas informagdes como o modelo de aula, de avaliagéo
e de tutoria sdo importantes para compreender como as equipes
interagem e como a tecnologia € empregada;

e Apoio e atendimento ao aluno: o apoio e atendimento ao aluno
devem ser observados tanto nas questdes pedagogicas por
professores e tutores como também em relacdo aos aspectos
administrativos. Conhecer como os alunos interagem com o CEAD,
com a equipe e se todas as informacdes estdo disponiveis nas
plataformas do curso;

e Escolha das midias e tecnologias: a escolha das midias e
tecnologias esta diretamente ligada com o publico que se pretende
atingir (SILVA, 2013). Aspectos como acessibilidade e disponibilidade
precisam ser levados em consideracao. Também esta relacionada com
a forma como as equipes interagem, portanto € importante conhecer
como as tecnologias e midias séo escolhidas e como € o processo de
mudancas e atualizacdes periddicas;

e Producao e disponibilizacao de materiais didaticos: o material
didatico reflete a filosofia adotada pela Instituicdo (SILVA, 2013),
portanto € importante verificar se este € produzido pela equipe interna

ou e terceirizado e como é disponibilizado.

Critério de selecao para Entrevistas
Os entrevistados deveriam ser Coordenadores(as) ou possuirem fungéo
equivalente em um dos cursos de especializagao totalmente a distadncia da Instituigao

pesquisada.

Estratégias Da Pesquisa
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A pesquisa iniciou com revisao da literatura, que permitiu a formulagado do
roteiro de entrevistas. Foram realizadas entrevistas em profundidade, em
conformidade com o método de estudo de caso.

Para selecdo dos entrevistados foi realizada uma busca pelos cursos de
especializagao a distancia no catalogo de cursos online da Instituicdo. O contato com
os coordenadores dos referidos cursos foi iniciado apds a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UTFPR - CEP,
seguindo a Resolucdo 466/2012 - CNS e complementares.

O contato foi realizado pelo e-mail institucional do selecionado, disponibilizado
no site do respectivo curso ou na lista publica de e-mails da Instituicdo. Um e-mail foi
enviado pelo pesquisador de forma individual, ou seja, apenas um remetente e um
destinatario.

Os entrevistados que concordaram em participar da pesquisa receberam uma
copia da proposta de pesquisa, o “Termo De Consentimento Livre E Esclarecido -
TCLE” e o “Termo De Consentimento Para Utilizacdo De Imagem, Som E/Ou Voz -
TCUISV”, em um formulario digital (Apéndice B) e apds a leitura informaram o aceite
para participar da pesquisa digitalmente.

No estudo de caso, as entrevistas sao caracterizadas por se aproximar de
uma conversa guiada, que embora seja menos estruturada deve seguir uma linha de
investigacao consistente (YIN, 2015).

As entrevistas foram agendadas e realizadas por video chamada utilizando a
ferramenta Google Meet. Os dias e horarios das entrevistas foram agendados entre o
respondente e o pesquisador, ocorrendo nos meses de outubro e novembro de 2021.
As conversas guiadas duraram entre uma e duas horas e foram gravadas para
transcricdo. A transcricido foi enviada por e-mail para o participante ler e confirmar se
o conteudo estava de acordo com as respostas dadas e autorizado para uso na
pesquisa. Caso alguma parte da entrevista nao refletisse ao que o respondente
pretendia transmitir, a parte em questao poderia ser modificada, corrigida ou retirada
da transcrigédo, conforme sua indicagao.

Os dados foram armazenados em local seguro e os participantes foram
identificados por meio de cédigos que garantiram o anonimato.

Como se trata de um estudo de caso, as perguntas das entrevistas foram
conduzidas em forma de uma conversa guiada, portanto serviram apenas como um

roteiro e algumas questdes foram modificadas, omitidas e/ou adicionadas atendendo
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os objetivos estabelecidos na pesquisa. As perguntas estdo no Apéndice B e seguiram
as categorias:

e Politica e cultura de EaD;

e Organizacao do CEAD;

e Gestdo do curso;

e Recursos Humanos;

e Modelo pedagdgico;

e Apoio e atendimento ao aluno;

e Midias e tecnologias;

¢ Producao e disponibilizacdo de materiais didaticos;

Concomitante as entrevistas, foi solicitado por e-mail o Projeto Pedagdgico
dos cursos em estudo e o Relatorio Final das turmas encerradas, com o objetivo de
realizar uma anadlise documental confirmatéria. Para Yin (2015), os dados
documentais nem sempre podem ser aceitos como registros literais, € necessario o
uso de outras fontes para corroborar ou aumentar as evidéncias.

A entrevista € uma técnica no qual o entrevistador se apesenta frente ao
investigado para a formulagdo de perguntas com o objetivo de obtengdo dos dados
que interessam a pesquisa (GIL, 2019). A conducgao das perguntas e o seu registro
correto é fundamental para a obtengao de informacgdes satisfatérias para o andamento
da pesquisa (MERRIAM; TISDELL, 2016).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir sdo apresentados os resultados e discussdes a respeito da coleta
dos dados realizada com os coordenadores dos cursos de especializagao a distancia

da Instituicao.

4.1 SOBRE OS CURSOS ESTUDADOS

A pesar de a instituicdo contar com nove cursos de especializagdo que
atendiam aos critérios, dois coordenadores nao responderam aos convites para
participar da pesquisa, sendo assim restaram sete cursos a serem analisados. Os
cursos participantes da pesquisa foram nomeados aleatoriamente como Curso A,
Curso B, Curso C, Curso D, Curso E, Curso F e Curso G.

O Curso A é um curso de especializagdo na area de tecnologia, no Campus
de Dois Vizinhos. Foi concebido para ser totalmente a distancia e esta na terceira
turma, nao possuindo turmas formadas. A primeira turma teve inicio em maio de 2020
e na data da entrevista (outubro de 2021) estava em vias de iniciar as defesas dos
trabalhos de conclusédo. A segunda turma foi aberta em setembro do mesmo ano,
devido a grande demanda inicial. Na data da entrevista os alunos estavam finalizando
a ultima disciplina e logo entrariam em periodo de recuperagao e produgéo do TCC.
A terceira turma iniciou em marco de 2021 e na data da entrevista estava com metade
das disciplinas concluidas. Uma nova turma esta prevista para o inicio de 2022, porém
ainda se encontra nos tramites burocraticos para a abertura. As turmas iniciaram com
entre 30 e 40 alunos e a expectativa é que a turma 4 exceda um pouco essa
quantidade de alunos devido a grande demanda que vem sendo observada. O curso
teve duas mudancas de coordenador devido aos anteriores terem mudado de
instituicdo. O atual esta atuando a apenas alguns meses e por isso a maioria das
informacgdes necessarias para a pesquisa foram obtidas com o primeiro coordenador,
que foi o idealizador do curso e que atua ativamente auxiliando na coordenacéao até
que o coordenador atual se inteire de suas atividades como coordenador.

O Curso B é um curso de especializacdo na area ambiental, no Campus de
Dois Vizinhos, teve inicio em abril de 2021 e, portanto, na data da entrevista estava
na primeira turma. Iniciou com 33 alunos e atualmente estava com 30. A coordenadora

do curso atua desde o inicio do curso, mas sua idealizacao foi feita por outro professor
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que nao quis atuar como coordenador. Pretende-se abrir uma nova turma no inicio de
2022, porém os tramites para a reabertura ainda nao foram iniciados.

O Curso C é um curso de especializacdao também na area ambiental, no
Campus de Dois Vizinhos, teve inicio em setembro de 2021 e é resultado de uma
proposta de um grupo de pesquisa que ja havia ofertado outra especializagdo da
mesma area entre 2015/2016, porém na modalidade presencial. O curso esta na
primeira turma e teve inicio com 39 alunos tento tido até a data da entrevista, cinco
desisténcias. O coordenador esta no curso desde o inicio e também foi o idealizador
do curso.

O Curso D é um curso de especializagdo na area de biologia, no Campus de
Dois Vizinhos, teve inicio em fevereiro de 2021 e esta na primeira oferta. O curso é
resultado de um grupo de pesquisa que ja planejava o curso nesta area desde 2019,
mas soO abriu em 2021 aproveitando 0 momento em que assuntos relacionados a
biologia entraram em evidéncia. A primeira turma do curso teve inicio com 43 alunos
e conta hoje com 37. A Coordenadora do curso foi a principal idealizadora, montou a
matriz e esta na coordenacgio desde o inicio.

O Curso E é um curso de especializagdo na area de tecnologia do Campus
de Cornélio Procépio, teve inicio em 2018 e é ofertado na modalidade EaD desde o
inicio, apesar de inicialmente ser oferecido com provas presenciais. O curso possui
em média 40 alunos, atualmente esta abrindo trés turmas por ano e esta em sua
sétima turma. Desde que passou para o modelo atual, que prevé a realizagcado de
provas a distancia, conta com duas turmas concluidas e uma que deve concluir até o
final de 2021. O coordenador atua no curso desde a concepgéao do curso.

O Curso F é um curso de especializagéo na area de tecnologia do Campus
de Cornélio Procépio e teve sua primeira turma em 2008, ainda na modalidade
presencial. Em 2014 o curso era ofertado na modalidade semipresencial e em 2019
passou para um modelo totalmente a distancia, inclusive para realizagcdo das provas.
Atualmente o curso esta em sua vigésima terceira turma e esta abrindo trés turmas a
cada ano. Inicialmente, pelas limitagdes fisicas o curso abria 30 vagas por turma, com
o0 modelo a distancia passou para 40 e atualmente abre 60 vagas por turma, mas com
a permissao regimental de expandir o numero de vagas (Resolu¢dao UTFPR, N°
33/19), a quantidade de alunos € proxima a 80 alunos em cada uma de suas turmas.

O coordenador atual assumiu em 2011, na sétima turma e foi ele quem gerenciou o
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processo de mudanga na modalidade entre presencial, semipresencial e EaD. O curso
possui 0 mesmo coordenador do Curso G, que sera apresentado na sequéncia.

O Curso G € um curso de especializagdo na area de tecnologia do Campus
de Cornélio Procopio e teve sua primeira turma em 2011, ainda na modalidade
presencial. Passou pelo mesmo processo que o curso F de ser ofertado inicialmente
presencial, passar a semipresencial com polos de apoio que eram utilizados para a
realizacdo das provas presenciais. Em 2019 o curso passou para um modelo
totalmente a distancia, inclusive para realizacdo das provas. Atualmente o curso esta
em sua décima sétima turma e esta abrindo trés turmas a cada ano. Da mesma forma
que o curso F, o curso G abria 30 vagas por turma no inicio e com o modelo a distancia
passou a oferecer 40 vagas. Atualmente abre 60 vagas por turma, mas com a
permissao regimental de expandir o numero de vagas, a quantidade de alunos sempre

fica proxima de 80. O coordenador atual foi o idealizador e proponente do curso.

4.2 SOBRE A PESQUISA

De acordo com o catalogo de cursos da Instituigdo, disponibilizado
digitalmente em seu site oficial, existem nove cursos de especializagao totalmente a
distancia e todos os coordenadores receberam convites para participar da pesquisa.
Um dos entrevistados coordena mais de um curso e portando sua entrevista se deu
em referéncia ao modelo dos dois cursos (Curso F e Curso G). Apesar dos modelos
de gestdo dos dois cursos serem bastante parecidos, o entrevistado evidencia a qual
curso se referia a resposta quando havia essa distingao entre os cursos. Assim, ao
total foram realizadas seis entrevistas, alcancando sete dos nove cursos, o que
representa 77% da populagao.

Durante a entrevista com o coordenador do Curso C, houve um problema
técnico proveniente de uma falha de conexéao e a entrevista foi interrompida apés trinta
e sete minutos de gravagdao e com cerca de 40% do roteiro contemplado. A
continuagao foi tratada para outro momento, porém o coordenador ndao conseguiu
encontrar tempo livre em sua agenda. A entrevista parcial foi transcrita e
disponibilizada e como ndo houve qualquer restricao por parte do entrevistado optou-

se por utilizar os dados parciais coletados na entrevista até sua interrupgéo.

Possiveis Divisbes
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Os sete cursos possuem diferengas e semelhangas em seu modelo, mas para
fins de analise é possivel dividi-los em grupos com o intuito Unico de facilitar a
observacao. Vale ressaltar que nao existe essa divisao dentro da instituicido, ela foi

feita exclusivamente para essa pesquisa.

4.2.1 Quanto A Maturidade

Entre os modelos estudados, foi possivel observar que a instituicado possui
cursos consolidados e com a oferta de varias turmas e outros que ainda ndo possuem
alunos concluintes. Por essa razdo, uma possivel divisao poderia colocar 0os cursos

que possuem alunos formados e cursos que nao possuem.

Quadro 7 — Subdivisao levando em considerag¢ao a maturidade do curso |

Possuem alunos formado N&o possuem alunos formados
Curso E Curso A
Curso F Curso B
Curso G Curso C
Curso D

Fonte: Autoria prépria (2019).

Outra possivel divisdao que leva em consideragao a maturidade do curso é
considerar os cursos que estao em sua primeira oferta de turma e os que ja possuem
mais de uma oferta. Esta divisao leva em consideragao a mudanca em seu modelo de

gestdo em novas ofertas de turmas.

Quadro 8 - Subdivisado levando em consideracédo a maturidade do curso Il

Possuem mais de uma oferta

Estdo na primeira oferta

Curso A
Curso E
Curso F
Curso G

Curso B
Curso C
Curso D

Fonte: Autoria prépria (2019).

4.2.2 Quanto a Cidade do Curso

Se levarmos em consideracdo a cidade a que pertence o Campus da

Instituicdo em que o curso é ofertado podemos observar a subdivisao:

Quadro 9 - Subdivisido levando em consideragao as cidades

Cornélio Procopio

Dois Vizinhos

Curso E
Curso F
Curso G

Curso A
Curso B
Curso C
Curso D

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Cabe aqui a observagdo de que havia mais um Campus com cursos a
distancia no catalogo da Instituicdo, porém o Coordenador do curso ndo concordou
em participar da pesquisa. Outra observagao é que essa divisdo n&o faz juizo de valor
geografico tdo pouco faz qualquer comparagao entre os municipios. Vale destacar que
trata-se de uma Instituicdo que possui 13 campi e em apenas 3 sao ofertados cursos

de especializagao Lato sensu na modalidade EaD.

4.2.3 Quanto A Area Do Curso

Considerando a area de atuacdo dos cursos, podemos observar a
predominéancia de ofertas de curso na area de tecnologia. Existem ainda dois cursos

na area ambiental e um curso na area de biologia.

Quadro 10- Subdivisido levando em consideragio a area dos cursos

Area de Tecnologia Area de Ambiental Area de Biologia
Curso A Curso B Curso D

Curso E Curso C

Curso F

Curso G

Fonte: Autoria prépria (2019).

4.3 POLITICA E CULTURA DE EAD

Para as instituicdes que foram criadas para a modalidade presencial e
passaram a utilizar a EaD, existe uma dificuldade maior em criar uma identidade
institucional que seja capaz de vencer os preconceitos, desconfiangas e temores que
um novo modelo de ensino pode trazer. A solugdo para superar essas resisténcias &
diferente de instituicdo para instituicdo, mas existem algumas acdées que podem ser
trabalhadas como a realizagdo de palestras, curso de capacitagao, visita a outras
instituicoes, entre outros (SILVA, 2014).

De acordo com os entrevistados a instituicdo promoveu algumas agdes no
contexto da Pandemia da COVID-19 a respeito de EaD, porem essas a¢des estavam
mais voltadas a tratar da operacionalidade das Atividades Didaticas ndo Presenciais
-ADNP, nos cursos de graduacao, conforme Resolug¢ao n® 19/2020 — COGEP/UTFPR
(UTFPR, 2020b) e nado tratavam das especificidades da modalidade EaD.

“A gente tem tido algumas discussées com relagcdo a isso por conta desse
ensino remoto (ADNP), mas néo teve antes de comecar o curso nenhuma
palestra ou formagdo (...). A gente foi descobrindo conforme fazia”
(Coordenador do Curso D, 2021).
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“Teve uma palestra, mas nao foi especifica para os cursos de especializagao”
(Coordenador do Curso C, 2021).

Algumas ag¢des foram ainda relatadas no contexto do recredenciamento da

instituicdo no ano de 2019.

‘Em 2019 a UTFPR teve que passar pelo recredenciamento EAD, que
inclusive teve nota 5 no MEC. Nessa época foi criada uma assessoria
chamada ASSEA e em fung¢é@o do recredenciamento foi feito algumas agbes
[sic], mas de modo geral bem pouca coisa surtiu efeito” (Coordenador dos
Cursos F e G, 2021).

Em relacdo ao tratamento recebido pelos cursos de especializagao a distancia
em relagdo aos demais cursos da Instituicdo, os cursos mais antigos e com turmas

formadas sentiram restricbes para a aprovagao dos projetos.

“No inicio, no conselho teve alguma restricdo, mas somente para aprovagdo”
(Coordenador do Curso E, 2021).

“Teve no comego algumas restrigées principalmente no 100% EAD, mas nao
foi nem no campus, foi mais no sistema e até hoje tem algumas pessoas que
criticam 100% EAD” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

A maioria dos coordenadores dos cursos mais recentes nao percebeu
diferencas em relagcdo ao tratamento oferecido pela instituicado e até foram

incentivados.

“Na época eu achei que a diretoria incentivou bastante, a gente estava com
a secretaria da DIRPPG e ela sempre avisava dos prazos, cobrava e
incentivava bastante” (Coordenador do Curso D, 2021).
Dos cursos mais novos, a excegao foi o Curso C, que sentiu muitas
dificuldades principalmente em relagdo ao recebimento dos documentos dos novos

alunos.

“O pessoal tratava os cursos online no formato como se fossem presenciais,
0s presenciais sdo de pessoas mais proximas da instituicdo (...) mostrou
como a instituicdo ndo estava preparada para a cobranga de documentos,
uma coisa tao basica ali do inicio do curso, de cursos online e cursos
presenciais” (Coordenador do Curso C, 2021).

Em relacao a percepgao dos colaboradores da Instituicdo sobre a existéncia
de cursos de especializagao totalmente a distancia dentro da Instituicdo, tanto nos

cursos de Cornélio Procopio como nos cursos de Dois Vizinhos, os coordenadores
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percebem que os cursos s&o conhecidos e os colaboradores sabem da existéncia e

das particularidades.

“Sabem sim, eles sentem essa diferenga, demora um pouco para entender,
mas como ja vinha acontecendo um movimento para transformar e passar 0s
cursos para a distancia e isso aconteceu de forma gradual, entdo foi
disseminado a ideia e foi bem aceita” (Coordenador do Curso E, 2021).

Uma dificuldade encontrada pelo coordenador do curso A sobre a politica de

EaD da instituicdo diz respeito a regulamentagéo para a entrega de TCC nos cursos.

“A parte da biblioteca, o procedimento de depésito de TCC da parte de
graduacéo foi atualizado por causa da pandemia para ser totalmente online,
porém néo foi atualizado para a especializagdo. Tanto que a forma de
depdsito de TCC de especializagdo 100% EaD ainda precisa entregar
documento fisico” (Coordenador do Curso A, 2021).

A entrega de trabalhos de conclusao nos cursos de especializagao a distancia
da Instituicdo, sejam presenciais ou a distancia, seguem a Instrugdo Normativa
Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG. Para os cursos de graduacédo e pos-
graduacao stricto senso, os regulamentos foram atualizados nos anos de 2020 e 2021,
porém nos cursos de especializagao ainda néo.

Para dois dos entrevistados, a Instituicdo ndo possui uma politica institucional
bem estabelecida e isso é observado na falta de procedimentos claros que favorecam

0s cursos a distancia.

“Néo existe na UTFPR uma politica institucional muito forte para EaD, até
porque, em termos de gradua¢do ndo tem nenhuma até hoje” (Coordenador
dos Cursos F e G, 2021).

“Se ela (a UTFPR) se propbe a fazer isso, ela precisa pensar em algumas
atividades dentro da instituicdo voltadas para esse tipo de modalidade de
curso” (Coordenador do Curso C, 2021).

A politica e cultura de EaD s&o questdes importantes e que estao relacionadas
a maneira como a modalidade é tratada pela instituicdo. Sdo fundamentais para criar

um sentimento positivo tanto para o publico interno como para o externo.

4.4 MODELO PEDAGOGICO

Dentro do modelo pedagogico um dos pontos mais importantes € decidir de
que maneira ocorrerdao as interagdes entre os principais agentes: professor e

estudante. Sobre esse aspecto da comunicagao, na EaD ela pode acontecer de forma
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sincrona, quando estudantes e professores estdo conectados ao mesmo tempo,
utilizando o sistemas de webconferéncias ou assincrona, quando estudantes e
professores nao estdo conectados ao mesmo tempo e essa comunicagao pode ser

feita por meio de foruns, textos, mensagens, entre outros (COSTA, 2017).

441 Modelo De Aula

A escolha da grande maioria dos coordenadores de cursos foi por utilizar as
duas modalidades de aulas: aulas assincronas, com a disponibilizagdo de material
didatico, videos curtos, apostilas, livros, artigos e a discussédo nos féruns e grupos e
também aulas sincronas com os professores, em dias fixos na semana, mediados por
uma tecnologia de webconferéncias. Esses encontros sincronos servem para que 0s
professores tenham um contato direto com os alunos, para apresentag¢ao de conteudo
e para tirar as duvidas dos alunos.

A Unica excecao foi o Curso B, que adota um modelo apenas assincrono. Para
a coordenadora o objetivo é permitir que os alunos possam fazer todas as atividades
do curso no momento em que desejarem e por isso ndo ha nenhum momento

sincrono.

“Né6s nao temos nenhum encontro sincrono, ele é totalmente EaD, porque o
EaD na esséncia ndo tem esses encontros sincronos, até porque
antigamente nao tinham essas plataformas como a gente tem hoje”
(Coordenador do Curso B, 2021).

Em relagdo a trabalhos de conclusdo, o Regulamento de Organizagao
Didatico Pedagogica dos Cursos de Lato Sensu da UTFPR desobriga que os cursos
tenham um trabalho de conclusao no final do curso, porém os cursos A, B e D optaram
por exigir essa apresentagao.

De acordo com os Projetos Pedagogicos desses cursos, esses trabalhos
podem ser um artigo ou monografia para o curso A e D e para ocurso B, inicialmente
o trabalho deveria ser um projeto ligado a area do curso, porém houve uma

flexibilizagado para permitir um trabalho cientifico.

“Pensamos que o TCC seria s6 um projeto de restauragdo, um projeto de
restauragéo tem varias etapas, mas ndo que necessariamente precisaria ser
aplicado, somente deveria ser bem estruturado, mas devido alguns alunos
solicitarem, a gente abriu também para um modelo cientifico mais padrao”
(Coordenador do Curso B, 2021).
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O sistema de avaliagcdo é um ponto que merece bastante destaque. A
legislacdo especifica sobre EaD no Brasil tem por principal base os artigos da
Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) de
1996, e as derivacbes de outros documentos oficiais que especificam critérios de
regulacao, avaliacdo e supervisdo de cursos e instituicdes (SILVA, 2014). Até 2018
havia um impedimento legal da realizagao de avaliagdes a distancia e isso obrigava
0s cursos a terem polos de apoio para distribuir a realizacdo das provas presenciais e
assim atingir um numero maior de pessoas.

Os trés cursos mais antigos, Curso E, Curso F e Curso G, utilizavam desse
recurso de possuir polos com unico objetivo de realizagdo de avaliagdes e facilitar a
vida dos alunos nédo exigindo que eles precisassem ir até o Campus sede do curso.
Havia uma preocupagéo com a seguranga e confiabilidade do processo avaliativo feito
a distancia, porém, tecnicamente, é possivel fazer um acompanhamento adequado
sem a presencga fisica e com graus de seguranga satisfatorios utilizando as
tecnologias atuais (MORAN, 2011).

Em 2018, com a Resolucédo 01/18 do Conselho Nacional de Educacao, abriu-
se a possibilidade para que os cursos fizessem suas avaliagdes totalmente a distancia
e a Resolucéo 65/18 da UTFPR, que posteriormente foi substituida pela Resolugao
33/2019, regulamentou isso dentro da Instituicdo. A primeira consequéncia foi a
possibilidade de extinguir os polos e expandir 0 alcance para alunos em lugares muito
mais distantes. Em 2019 os trés cursos (Curso E, Curso F e Curso G) passaram para
um modelo sem avaliagcdes presenciais e sem polos de apoio presencial.

Atualmente, nenhum dos cursos pesquisados possui polos de apoio
presencial e também ndo realizam avaliacbes presencialmente. Isso simplifica o
processo e permite alcangar alunos mais distantes geograficamente, inclusive fora do
pais.

“No inicio existiam polos, mas depois com a ndo obrigatoriedade das provas
presenciais os polos foram desativados” (Coordenador do Curso E, 2021).

“Ndo possui mais, porque antigamente o polo era s6 para fazer a prova
presencial, a gente manteve na época da parceria e a gente acabou
readequando as fungbes, porque havia o tutor de polo e o coordenador de
polo” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).
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Quanto ao modelo de avaliagdo adotado, todos os coordenadores déao
autonomia para o professor elaborar as avaliagbes. Nos cursos estudados existe uma
série de instrumentos que inclui ndo apenas uma prova formal, mas apresentagdes
orais, realizagao de trabalhos, tarefas, questionarios e projetos. Os Cursos B, C e D
dao certa liberdade para que os professores escolham inclusive o formato das

avaliacoes:

“Fica a critério do professor, mas sempre por questionarios via Classroom ou
por prova e envio online, fica a critério do professor a modalidade de
avaliagdo. Sempre é o professor quem gerencia” (Coordenador do Curso C,
2021).

Os cursos de tecnologia, Cursos A, E, F e G, possuem algumas diretrizes um
pouco mais rigidas em relagdo a avaliagdo: todas possuem datas estipuladas pela
coordenagao bem como o tempo que a prova ficara disponivel para que os alunos
realizem tanto para a avaliagao principal como para segunda chamada e recuperagao

de estudos.

“As diretrizes principais sdo para que existam trés avaliagbes, uma avaliagdo
final da disciplina, uma avaliacdo de sequnda chamada e uma avaliagdo de
recuperagdo. Essas avaliagbes podem ser por meio de tarefas ou
questionarios e elas devem ocorrer em um periodo de avaliagdo de 4 dias,
elas devem estar disponiveis para 0s alunos em quatro dias. Entdo essa é a
diretriz geral que todos seguem” (Coordenador do Curso E, 2021).

“A avaliagao fica aberta durante um periodo de uma quinta-feira até o préoximo
domingo e geralmente, a avaliagéo fica disponivel durante todo esse tempo,
néo ha cronémetro em formularios e dependendo do professor pode ser uma
tarefa ou um questionario” (Coordenador do Curso A, 2021).

Desses quatro cursos, o Curso A possui uma estrutura um pouco diferenciada,
visto que o curso prevé um projeto integrado que representa uma parte da nota dentro

de cada grupo de disciplinas.

“Fazemos esse modelo porque hé o projeto integrador que pega bastante,
também vale 40% da nota final, entdo damos mais atengdo para esses
projetos do que para a avaliagdo em si’ (Coordenador do Curso A, 2021).

4.4.2 Divisao em Modulos

A maioria dos coordenadores dividem seu curso em médulos ou algum outro

tipo de agrupamento. Os cursos utilizam mddulos contendo entre duas e quatro
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disciplinas e sao organizados seguindo uma sequéncia logica para o andamento do
curso.

A excecao novamente é o Curso B, que adotou, em sua primeira oferta, um
modelo em que as disciplinas vao sendo liberadas independentes da conclusao das
disciplinas anteriores. A coordenadora informou que pretendia dar total liberdade
inclusive para que eles concluissem as disciplinas em um momento que fosse mais

conveniente aos alunos:

“Liberamos as disciplinas conforme uma sequéncia légica e pedagodgica, mas
esta aberto para eles terminarem no momento que eles querem”
(Coordenador do Curso B, 2021).

A Coordenadora relatou ainda que esse modelo vem trazendo varios
problemas e que em eventuais novas ofertas pretende modificar esse modelo porque

a liberdade demasiada faz com que os alunos acumulem muitas disciplinas nao

concluidas.
“Na proxima turma minha ideia é fazer por médulo, tem as disciplinas e tem
que finalizar para ir para o proximo grupo, porque desta forma fica muito
aberto e eles vdo fazendo varias e acabam ndo concluindo, e a ideia é que
fosse concluindo aquelas primeiras que foram abertas” (Coordenador do
Curso B, 2021).

4.4.3 Tutoria

O papel de um Tutor dentro de um curso a distancia é bastante abrangente:
O “tutor presencial” possui uma atuagao mais proxima do estudante em um campo
didatico, administrativo, social, metacognitivo e emocional, atuando muito mais como
motivador, animador do que mediador. O “tutor a distancia”, faz um acompanhamento
mais proximo dos professores, atuando nas areas ou disciplinas de sua formacao
especificas, o que lhe possibilitaria acompanhar o desenvolvimento cognitivo do
estudante com vias ao aprendizado e compreenséao (AYYAD, 2018).

Como nenhum dos cursos possui polo de apoio presencial, o tutor acaba
absorvendo e mesclando as fungbes dos dois segmentos, hora fazendo o
acompanhamento mais didatico e emocional e hora acompanhando o professor e

auxiliando o aluno nas resolugdes das atividades e duvidas.

“O tutor é o front, dado a quantidade de aluno e de turmas o tutor é a pessoa
que esta no primeiro momento para atender o aluno” (Coordenador dos
Cursos F e G, 2021).
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Apenas o Curso B nao utiliza a figura do tutor em seu modelo. De acordo com

a Coordenadora, era até previsto a figura do tutor no planejamento do curso, porém

nenhum dos professores relatou a necessidade do acompanhamento de um tutor:

“Eu previa tutoria no projeto, porque se falavam muito sobre a importancia da
tutoria no EAD, mas até agora nenhum professor me relatou a necessidade
(...). Eu penso no tutor no momento quando eles tiverem com os TCCs, para
que o auxilie naquela parte de formatagdo e de normas, que é algo bem
penoso e o aluno ndo sabe fazer e o professor tem que ficar fazendo e é algo
que demora muito tempo” (Coordenador do Curso B, 2021).

Nos demais cursos, a tutoria apresenta atividades diversificadas que vao

desde o atendimento de duvidas até a organizagcéo do AVEA.

Quadro 11 - Atividades realizadas pelos tutores nos modelos de curso pesquisados

Atividades do Tutor Curso A Curso C Curso D Curso E Curso F Curso G
Atendimento de duvidas X X X X X X
Correcao de Atividades X X X X X
Correcao de Provas X

Verificar alunos com X

atividades atrasadas

Auxiliar com uso do X

AVEA

Postar/ verificar X X

contetido no AVEA

Organizar Horarios X

444 Interacao ED

Fonte: Autoria prépria (2021).

uvidas

Uma das principais fungdes da EaD é superar as barreiras fisicas e temporais

e a medida que os meios de comunicagao vao se expandindo abre-se também uma

série de possibilidades a serem exploradas dentro da EaD (AYYAD, 2018). Todos os

cursos estudados exploram uma série de tecnologias para promover a comunicagao

entre os estudantes e seus professores/tutores.

A grande maioria dos cursos se utiliza de alguma ferramenta de comunicagao

instantdnea para a comunicacdo com seus tutores e em menor grau para a

comunicagao com os professores.

“N6s temos um grupo de WhatsApp (...) € um ambiente de interagdo, de
duvidas, de informagbes e assim por diante” (Coordenador do Curso C,

2021).

“A maioria por WhatsApp, a gente tem um grupo do curso e alguns alunos
acabam escrevendo no grupo e outros acabam escrevendo no particular e
ele é bem flexivel e vai respondendo” (Coordenador do Curso D, 2021).
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“O Principal canal é o grupo de WhatsApp onde os alunos postam as
dificuldades e as necessidades imediatas” (Coordenador do Curso E, 2021).

“Usamos uma ferramenta de mensagem instantédnea, o Discord. (...) as vezes
o aluno entra em contato por e-mail e pelo féorum, mas o principal meio é o
Discordo” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Para o contato dos alunos com seus professores, um dos principais meios de
comunicagao acontece durante as aulas sincronas, um momento em que o aluno pode
se expressar e tirar as duvidas diretamente com o professor. O Quadro 12 apresenta
0s principais meios de comunicagao entre professores e alunos que foram relatados

pelos coordenadores.

Quadro 12 - Principais canais de comunicagdo entre professores e alunos

Comunicacao Curso A | CursoB | CursoC | CursoD | CursoE | Curso F | Curso G
Encontros Sincronos X X X X X X
E-Mail X X X X X
AVEA X X X X X
Ferramenta de

Comunicagao X X X X X
Instanténea

Fonte: Autoria prépria (2021).

4.45 Tecnologias Utilizadas

Dentro da EaD, é impossivel que exista uma discussao a respeito do processo
de ensino e aprendizagem sem associa-lo a algum tipo de tecnologia de informacéao
e comunicacao (ZAINUDDIN; IDRUS; JAMAL, 2016). Existe uma série de tecnologias
a disposicdo e cabe aos gestores escolher aquelas que sejam capazes de trazer
maiores beneficios aos seus alunos e colaboradores dentro de suas possibilidades
(PRIOR et al., 2016).

Uma das principais ferramentas para um curso a distancia € o AVEA, que
deve ser capaz de promover a comunicagao, o compartiihamento de conhecimento, o
desenvolvimento de pensamento de alto nivel e a promogéo do relacionamento entre
os atores do processo (HASAN; NAT; VANDUHE, 2019). Os ambientes fornecidos
pela Instituicdo sdo o Moodle'" e o Google Classroom'. O primeiro fica hospedado

em um servidor criado e mantido pela propria Instituicdo e o segundo é disponibilizado

" http://moodle.org
12 http://google.com
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por meio de uma parceria entre a Instituicdo e o Google para o fornecimento do servigo
de diversas ferramentas da empresa, incluindo o AVEA (UTFPR, 2021).

N&do cabe a esta pesquisa fazer qualquer juizo de valor ou analisar as
caracteristicas de cada uma das ferramentas, mas apenas verificar as respostas dos
coordenadores sobre suas experiéncias com o0 uso das tecnologias e também se as
mesmas atendem suas expectativas.

A maioria dos cursos utiliza o Moodle como seu principal ambiente virtual,
geralmente por ser um ambiente que os professores ja conheciam e por estar sendo
disponibilizado pela Instituicdo a mais tempo.

Em relagdo ao ambiente utilizado para as aulas sincronas, dos cursos que
oferecem esse tipo de interagéo, se destacam o uso do Google Meet, que é fornecido
pela Instituigdo nos mesmos moldes do Google Classroom e também do ambiente
Conferéncia Web'® da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP. Atualmente a
maior parte dos modelos de cursos adota o Google Meet para a realizagdo dessas
conferéncias.

E cada vez maior a necessidade de que a comunicagdo ocorra de uma
maneira rapida, por essa razao, alguns cursos tém adotado ferramentas de
mensagens instantaneas para a comunicacdo entre os agentes do processo de
ensino. Os préprios AVEAs possuem ferramentas voltadas para a comunicacao,
porém existem ferramentas externas que sao utilizadas pelos cursos. As ferramentas
mais utilizadas sdo o WhatsApp'4, pertencente ao grupo Meta e o Discord'®. Apesar
do Discord ser uma ferramenta com mais fungdes, a maioria dos coordenadores utiliza
os grupos de WhatsApp para realizar essa comunicagao mais agil.

O Quadro 13 apresenta as principais tecnologias utilizadas nos modelos dos
cursos para o AVEA, para as comunicagcbes sincronas e para a comunicacao

instantanea:

Quadro 13 - Principais tecnologias utilizadas nos modelos dos cursos da instituicéo

Cursos AVEA Sistema de | Sistema de
Webconferéncia Comunicacao
Instantanea
Curso A Moodle Google Meet -

13 https://conferenciaweb.rnp.br/
14 https://www.whatsapp.com/
15 https://discord.com/
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Curso B Google Classroom - -

Curso C Google Classroom Google Meet WhatsApp
Curso D Moodle Google Meet WhatsApp
Curso E Moodle Google Meet e RNP WhatsApp
Curso F Moodle Google Meet e RNP Discord
Curso G Moodle Google Meet e RNP Discord

Fonte: Autoria prépria (2021).

4.5 RECURSOS HUMANOS

Independente de qual seja o modelo de gestdo dos cursos a distancia, é
necessario que o curso seja composto por uma equipe multidisciplinar que apresente
ou desenvolva os conhecimentos e habilidades que sao inerentes da modalidade.
(MORAN, 2011; ALMEIDA; SANTOS, 2017).

451 Profissionais

Os profissionais que atuam nos cursos de especializacdo a distancia nos
cursos estudados, sdo na sua grande maioria profissionais da prépria Instituicao,
principalmente se considerarmos apenas professores. Ao considerarmos os tutores,
€ comum a utilizacdo de profissionais externos a instituicdo, como ex-alunos,
estudantes de pds-graduacéao stricto sensu e profissionais recém-formados, mas a

maioria ainda sao servidores da instituicao.

“O tutor era nosso aluno de p6s-graduagéo e quando foi selecionado ele saiu,
mas ele se mantém como tutor” (Coordenador do Curso C, 2021).

“Existem servidores da instituicdo, principalmente, mas existem também
pessoas externas. Pode ocorrer algum professor. No caso especifico do
curso noés temos um tutor que é uma pessoa externa, mas pode ocorrer e a
maioria sempre sdo servidores” (Coordenador do Curso E, 2021).

“Na parte de tutor tem uma parte que é servidor e uma parte que é externo.
Alguns bons alunos que fizeram o curso, a gente aproveitou e foram
recrutados para serem tutores” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Quanto ao tipo de profissionais envolvidos, a maioria dos cursos segue um
padrdo. Em geral, todos os cursos possuem um coordenador(a), profissional
responsavel por fazer a gestdo do curso; professores, responsaveis pelas atividades
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docentes; secretario(a), que auxilia o coordenador nos tramites burocraticos. O Tutor
esta presente em diversos cursos e possui fungdes variadas a depender do curso.
Os cursos F e G, os mais antigos nessa modalidade e que possuem mais
turmas e alunos, contam ainda um coordenador adjunto que tem a fungéo de auxiliar
o coordenador e tratar de agdes mais pontuais como cronograma e a gestao do AVEA,

por exemplo, e possui ainda o coordenador pedagogico:

“Tem um orientador pedagoégico em cada turma, que fazem esse processo
mais ativo de olhar como esta o andamento do aluno ao longo do curso para
dai fazer acbes mais ativas dos alunos que nédo estao fazendo tarefa nem
acessando o ambiente” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

O Quadro 14 apresenta uma relagdo com os profissionais que atuam

diretamente em cada um dos modelos de curso estudados.

Quadro 14 - Profissionais que atuam nos cursos a distancia da instituicao

Cursos Coordenador(a) | Tutor(a) Coordenador(a) | Coordenador(a)
Professor(a) Adjunto(a) Pedagégico(a)
Secretario(a)

Curso A X X

Curso B X

Curso C X X

Curso D X X

Curso E X X

Curso F X X X X

Curso G X X X X

Fonte: Autoria prépria (2021).

Em relagdo a quantidade de profissionais envolvidos diretamente com o curso,
existe uma variagdo bem grande que depende da maturidade do curso e da matriz.
Também existem professores que atuam em mais de uma disciplina e isso pode trazer
variacdo nas informacdes. Os numeros sdo sempre aproximados porque existe

rotatividade dos profissionais ao longo das turmas:

Quadro 15 - Quantidade de profissionais atuantes diretamente com os cursos estudados

Cursos Quantidade de profissionais atuando
diretamente nos cursos

Curso A 20
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Curso B 15
Curso C N&o informou
Curso D 14
Curso E Entre 12 e 15
Curso F 20
Curso G 20

Fonte: Autoria prépria (2021).

4.5.2 Captagao Da Equipe

Para a captagéo da equipe, os cursos geralmente partem de um departamento
da Instituicdo ou mesmo de algum grupo de pesquisa, entdo € recorrente que os

professores venham em sua maioria desses locais:

“Acabou tudo girando em torno do departamento que foram identificadas as
pessoas e as pessoas que foram indicadas também por pessoas do
departamento” (Coordenador do Curso E, 2021).

“Professor, normalmente eu fagco chamadas internas dentro do proprio
departamento” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Para a selegdo dos tutores, geralmente sdo convidados a integrar a equipe
por possuir algum conhecimento na area. Via de regra os tutores se enquadram em
uma das seguintes situagoes:

e Alunos de pos-graduagéo;
e Docentes da Instituicao;
e Servidores da Instituicao;

e Ex-alunos do préprio curso

“Agora, em termos de tutoria, a gente opta por alunos de mestrado, outros
pés-graduandos, mestrandos ou doutorandos, ou seja, pessoas novas que
também estdo se especializando naquelas disciplinas, que até estudam
aquela disciplina para ficar forte” (Coordenador do Curso A, 2021).

4.5.3 Interagao da Equipe

Além da comunicacado entre estudante X professor e estudante X tutor, é
necessario que haja uma comunicagdo bem alinhada entre a prépria equipe
multidisciplinar do curso. Essa comunicagao é importante para alinhar os objetivos e

evitar ruidos nas informagdes.
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Mesmo havendo uma maioria da equipe trabalhando no mesmo Campus, é
comum existirem profissionais externos ou até mesmo de outros Campi e isso faz com
que a comunicagdo da equipe também ocorra baseada em tecnologias de
comunicagdo. Além disso, a pandemia da Covid-19 exigiu que todos os profissionais
passassem a atuar de suas casas. A escolha da maioria dos cursos foi a utilizagao de
grupos no WhatsApp, tanto para a comunicagdo em grupo quanto para mensagens

pessoais, acompanhado da utilizagdo de e-mail e da ligagéo telefbnica.

“A principal interagé&o entre a equipe ocorre por meio de WhatsApp, que é o
acesso direto, ligagdo telefbnica direta para a pessoa quando ha necessidade
e o0 e-mail, que é a principal, uma forma assincrona de interacdo”
(Coordenador do Curso E, 2021).

“Ja chegamos a fazer algumas reunibées com toda a equipe com problemas
especificos sobre como resolver, mas de um modo geral é ou por conversas
de WhatsApp ou reunibes agendadas por Meet ou outra ferramenta”
(Coordenador dos Cursos F e G, 2021).
Além disso, principalmente nos cursos em que existe um tutor especifico para
cada disciplina como € o caso dos cursos na area de tecnologia, existe a necessidade

de um contato mais aproximado entre os professores e o tutor.

“Geralmente é tudo via WhatsApp. Nés temos um grupo dos tutores para
quando precisamos fazer uma comunicagdo mais em grupo e os professores
s&o encorajados a fazerem um contato com seus tutores via WhatsApp ou e-
mail, geralmente eles combinam da melhor maneira” (Coordenador do Curso
A, 2021).

4.5.4 Politica De Treinamento E Capacitagao

Entre os maiores desafios na area de EaD estd o de manter os profissionais
capacitados a fim de promover uma aproximagao maior dessas pessoas com O
ambiente necessario para a implementagao dos cursos a distancia (AYYAD, 2018).
No entanto, para os entrevistados inexiste alguma politica de capacitacdo dentro dos

Cursos:

“As coisas foram acontecendo e foram sendo adaptadas, mas néo existe uma
politica especifica de capacitagdo, a gente conversa e explica o que quer,
mas ndo ha nada formal” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

“N6s fomos na garra, como eu disse. Hoje se encontra tutoriais para tudo,
entdo acabamos nos virando” (Coordenador do Curso B, 2021).
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Alguns cursos fazem uma espécie de treinamento informal que serve para
alinhar a equipe, mas nao existe um roteiro e nem qualquer tipo de padronizagao que

possa ser considerada como politica do modelo do curso.

“Digamos que precise contratar um tutor para a disciplina X, o professor entra
em contato com o tutor, combina ali, explica o que precisa fazer. A conversa
é informal, ndo um roteiro, nada disso” (Coordenador do Curso A, 2021).

“A gente ndo tem um curso de capacitagdo, mas eu fago todo inicio de bloco
uma reunigo” (Coordenador do Curso D, 2021).

A propria Instituicdo forneceu alguns cursos e capacitagdo na area, € o
Coordenador do Curso E informou que utiliza desse recurso para capacitar seus

colaboradores e s6 atua quando identifica demandas especificas.

“A politica principal é realizada pela propria instituicdo. A instituicdo fornece
0s recursos e disponibiliza as ferramentas e a gente faz por demanda
também, quando ocorre alguma necessidade especifica a gente atua para
tentar disponibilizar esse recurso que atenda a demanda e também quando
a propria coordenagdo identifica alguma deficiéncia ela tenta atuar.
Especificamente pela coordenagéo e pelo curso ndo tem nada periédico, a
instituicdo sim, disponibiliza apoio, entdo a gente fica sujeito a Instituicdo”
(Coordenador do Curso E, 2021).

A grande maioria dos profissionais atuantes nos cursos de especializagéo da
instituicao, principalmente em relagao aos professores, é formada por profissionais
que vivenciaram muito pouco a EaD e também tiveram pouca ou nenhuma
capacitacdo na area, e dai a necessidade de programas que alcancem esses

profissionais trazendo, assim, maior qualificagao.
4.6 COORDENACAO DE EAD (CEAD)

A EaD possui uma série de peculiaridades em relagao a educacgao presencial
e é importante que essas peculiaridades estejam alinhadas com as diretrizes da
direcdo geral e toda a sua estrutura administrativa para que ela consiga atuar com
certa autonomia (SILVA, 2014).

4.6.1 Infraestrutura Fisica

Quanto a infraestrutura fisica, nenhum dos cursos possui espaco fisico proprio
para guarda de documentos ou para que a equipe gestora possa trabalhar. Em

nenhum dos casos estudados existem profissionais que atuem exclusivamente nos
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cursos de especializagao, por essa razao a equipe multidisciplinar acaba atendendo
as demandas de suas fungbes em suas casas ou nos locais onde trabalham
regularmente. Em todos os casos o trabalho na especializagdo € considerado
atividade extra e por isso, via de regra, trabalham fora do horario convencional de

trabalho.

“No caso, aqui atualmente eu sou coordenadora de um curso de graduagéo,
estou na sala da coordenagdo, mas na especializagdo a gente tem que
trabalhar fora do nosso horéario das 40 horas” (Coordenador do Curso B,
2021).
A estrutura do Campus geralmente esta disponivel para que produzam seus
materiais, tanto a estrutura de laboratérios como dependéncias e o estudio de

gravacgao, quando for o caso:

“Teve esse professor que fez as filmagens no Campus, tem um outro
professor que nao entregou a disciplina ainda que ele pode ter utilizado”
(Coordenador do Curso B, 2021).

“A gente tem disponivel os laboratérios do departamento {(...). A Instituicdo
disponibiliza também o nucleo de educagéo a distancia que dispbe de uma
sala equipada para fazer gravacdo, mas devido a pandemia, muitos
professores ndo estdo utilizando este recurso, mas tem disponivel”
(Coordenador do Curso E, 2021).
Entretanto, o mais comum é que os professores utilizem sua estrutura pessoal
para a realizagdo das gravagdes, fazendo filmagens e produzindo materiais de suas

proprias casas.

“[...] os professores tém o costume de fazer os préprios videos em suas
casas, que fica mais caseiro, mas fazem por conta prépria“ (Coordenador dos
Cursos F e G, 2021).

4.6.2 Infraestrutura Tecnoldgica

Quanto a infraestrutura tecnoldgica, nenhum dos cursos possui recursos que
seja especifica para atender suas necessidades, utilizando a infraestrutura fornecida
pela Instituicdo, no entanto o curso A e os cursos F e G manifestaram a possibilidade

de adquirir servigos ou equipamentos em uma eventual necessidade.

“A gente tinha a ideia de comprar um servidor préprio para o curso, para isolar
um pouco as coisas, mas isso nao saiu muito do papel e também a
Universidade ndo chegou nenhum momento de querer fazer um acordo nesse
sentido” (Coordenador do Curso A, 2021).
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“Se eventualmente acabar esse contrato e esse beneficio que a Google esta
dando para as universidades talvez tenhamos que migrar para uma versao
nao tao boa ou eventualmente, como a pds tem seu proprio recurso, fazer
uma assinatura, se essa for a decisdo, mas atualmente os recursos proprios
e compartilhados atendem tranquilamente” (Coordenador dos Cursos F e G,
2021).

Em relacdo aos AVEAs, a Instituicdo disponibiliza os dois ambientes
anteriormente mencionados, o Moodle e 0 Google Classroom e ambos atendem bem
as necessidades dos coordenadores. Inclusive existem mengdes sobre problemas
pontuais com o Moodle, mas que n&o chegaram a prejudicar o bom andamento do

curso.

“O Moodle as vezes acaba dando umas travadas, mas atende bem, acredito
que ndo seja um gargalo, da alguns problemas e as vezes chega a ficar uma
tarde fora do ar, mas é coisa minima” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

“N6s usamos o Google Classroom, mas tem algumas especializagbes que
usam o Moodle, que é uma plataforma institucional, mas que também permite
que os alunos véo postando as duvidas que o professor vai respondendo e
essa é a forma de comunica¢do” (Coordenador do Curso B, 2021).

4.6.3 Colaboradores

Para um bom andamento dos cursos de EaD dentro de uma instituicdo, ndo
basta que apenas os professores e a equipe multidisciplinar estejam inteirados de
suas fungdes, os demais colaboradores devem conhecer as especificidades de sua
funcdo e conhecerem a natureza de seus clientes (SILVA, 2014). Sobre esses
colaboradores, os coordenadores fizeram alguns destaques a respeito de suas
atuacgoes:

Secretaria: A secretaria Académica, ou Departamento de Registros
Académicos - DERAC é responsavel pelo controle académico dos cursos e isso inclui
a gestdo dos documentos e das matriculas. Cada um dos cursos de especializagao
possui um(a) secretario(a) que ndo necessariamente vai estar vinculado a secretaria,
mas que faz essa ponte entre a coordenacao do curso e o departamento da Instituicao.
Dentro da Instituicdo a secretaria esta vinculada a Graduagéo e nao a Pds-graduagao
e por essa razao um dos entrevistados mencionou que os limites de atuacdo dentro

da Pdés-graduacgao néo estdo bem claros:

“Existe uma briga em alguns Campus [sic] sobre o DERAC né&o querer fazer
coisas da pos por estar vinculado a graduagdo, tem Campus que fazem e
Campus que ndo fazem, mas no nosso campus ndo tem problema, pego as
coisas pra eles e é tranquilo, mas sei de outros Campus que o pessoal hao
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”

quer fazer de forma nenhuma os servicos de DERAC para o lato sensu
(Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Existem ainda reclamacgdes quanto a alguns procedimentos adotados pela
secretaria, mas tanto essas reclamagdes quanto esse limite de atuacdo das
secretarias parecem nao estar relacionados com o fato de serem cursos a distancia e
sim com cursos de pos-graduagao como um todo, independente da modalidade.

Biblioteca: A Biblioteca ou Departamento de Biblioteca - DEBIB é o
departamento responsavel por disponibilizar os produtos e servigos de informagao
como livros, artigos, normas, entre outros. Como se tratam de cursos a distancia, o
uso das dependéncias fisicas da biblioteca é bastante limitado, no entanto as
bibliotecas da Instituicdo disponibilizam o Bibliotec'®, uma busca integrada que da
acesso ao acervo digital com diversas obras completas. O acesso ao acervo digital
esta disponivel a todos os alunos da especializacdo bastando um cadastro que é
solicitado por e-mail.

COTED: A Coordenacao de Tecnologia na Educacao -COTED é uma unidade
que, nos Campi da Instituicdo auxiliam com as ag¢des de Educagao Aberta e
Tecnologias na Educagéo. Nos cursos de Cornélio Procopio a COTED é mencionada
como possuindo uma estrutura de apoio inclusive com a possibilidade de produgao de
materiais audiovisuais e o gerenciamento dos cursos dentro do Moodle, porém em
Dois Vizinhos, menciona-se apenas sobre o gerenciamento do Moodle.

Existem ainda mengdes a Diretoria de Relagdes Empresarias e Comunitarias
-DIREC, como um intermediador de relacbes de parcerias com empresas €

organizacoes de classe, porém apenas nos cursos F e G.
4.6.4 Gestao Financeira

A sustentabilidade financeira € um dos aspectos mais importantes para o
sucesso de um curso a distancia e necessita que 0s responsaveis tenham a
capacidade de superar uma visao ultrapassada que pensa as questdes financeiras
como simples busca pelo lucro ou aumento no numero de clientes (SILVA, 2014). A
gestao financeira dos cursos pesquisados € feita pelos proprios coordenadores que

algumas vezes recebem ajuda de seus secretarios para as atividades cotidianas.

16 https://portal.utfpr.edu.br/biblioteca/bibliotec
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Os cursos precisam seguir uma planilha financeira que é elaborada pela
coordenacgao e aprovada pela Diretoria de Planejamento e Administragcao -DIRPLAD
de cada Campus, contendo as previsdes orcamentarias dos cursos.

A operacionalizacéao é feita pela Fundacédo de Apoio a Educacéao, Pesquisa e
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana -FUNTEF-PR, uma pessoa juridica sem fins lucrativos que presta apoio

técnico e administrativo e fomento aos programas da UTFPR.

“Toda a parte de planilha financeira, controle de pagamento, é tudo pelo
coordenador, légico que tem a FUNTEF que operacionaliza a parte financeira,
mas quem faz a gestao é o coordenado, eu que sei quem vou pagar, quando,
quanto, o que” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

E comum também que os coordenadores optem por uma gestdo mais
participativa e montem uma espécie de colegiado para opinarem a respeito de

decisdes que envolvam questdes financeiras.

“Tem aquela Planilha da FUNTEF, e sempre que a gente vai fazer um gasto
que ndo ta previsto ou precisa mudar alguma coisa eu mando por e-mail e se
todo mundo tiver de acordo a gente faz” (Coordenador do Curso D, 2021).

4.7 GESTAO E GESTOR

O coordenador nos cursos a distancia tem papel fundamental, pois é ele quem
vai realizar a gestdo do curso e coordenar aspectos administrativos, financeiros e
pedagdgicos e isso exige uma série de habilidades que permeiam o processo de
gestao (TAVARES; GONCALVES, 2012). O sucesso de um curso esta diretamente
relacionado com as habilidades do gestor em gerenciar os problemas que por ventura

venham a surgir.
4.7.1 Experiéncia E Capacitagao

Em relagao aos entrevistados nenhum deles possuia experiéncia profissional
na area de gestdo de cursos a distadncia. Também nado fizeram qualquer curso
relevante sobre EaD ou sobre gestdao em qualquer nivel.

Em relacdo a experiéncia com gestdo, o coordenador do curso E ja possui

experiéncia em relagido a cursos lato sensu:

“Trabalhei sete anos e meio na diretoria de pesquisa e p6s-graduacéo, entao
tenho conhecimento bastante aprofundado em relagédo a especializagéo lato
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sensu, além da participacdo em Conselho de Pesquisa e Pés-Graduacgao,
entdo tem toda essa histéria que eu ja tinha um histérico de trabalho de
gestéo antes de propor e coordenar esse curso” (Coordenador do Curso E,
2021).
Outro coordenador que tinha experiéncia profissional foi em relagdo ao curso
D, que a coordenadora informou ter trabalhado na gestdo de um curso presencial em
uma instituicdo particular, porém havia muitas diferengas principalmente pela carga

de trabalho presente na instituigao publica:

“E muito diferente ser coordenadora com curso na faculdade particular e em
uma universidade publica, porque la eu tinha uma secretaria s6 para meu
curso, aqui eu tenho a secretaria na EAD, mas é diferente da graduacgéo (...).
La eu era bem mais amparada e fazia bem menos. Aqui a gente acaba tendo
muito mais coisa para fazer porque tem um pessoal reduzido” (Coordenador
do Curso D, 2021).

4.7.2 Principais Dificuldades

Dentre as principais dificuldades apontadas pelos coordenadores, destaca-se
a gestao de pessoas. De fato, essa € uma das fungdes primordiais do gestor EaD,
pois € preciso que o gestor se coloque como um orientador e facilitador dos processos
e para tanto é necessario que ele saiba gerenciar as agdes de todo o capital intelectual
do curso (TAVARES; GONCALVES, 2012).

“(A maior dificuldade é) lidar com pessoas, lidar com diferentes perfis de
pessoas. Porque quando vocé lida com aluno vocé fala de um jeito, quando
vocé fala com professor é de outro jeito” (Coordenador do Curso A, 2021).

“A dificuldade mais comum é o gerenciamento de pessoal. As relagbes
interpessoais sdo extremamente complexas, entdo vocé esta sempre
administrando conflitos entre professores e isso realmente é a parte mais
complexa” (Coordenador do Curso E, 2021).

Outro ponto que foi destacado como de grande dificuldade foi a questéao
burocratica. A burocracia presente em instituicbes publicas como as universidades
acabam por criar um sentimento negativo como desestimulos, instabilidade e
resisténcia as mudancgas tanto para os lideres como para os liderados (SARAIVA,

2002).

“No comego foi mais a parte burocratica do sistema, ter que aprender como
“ah, teve uma desisténcia, o que fazer?” enfim, os procedimentos usuais”
(Coordenador do Curso B, 2021).

“O problema maior é que a cada novo semestre surgem novas burocracias,
entdo em um ano vocé faz de um jeito, no outro jé ndo é mais daquele jeito,



79

entédo o fluxo dos processos muda muito dentro da instituicdo” (Coordenador
dos Cursos F e G, 2021).

Para auxiliar nessa parte burocratica, cabe destaque as agbes como a do
Coordenador dos Cursos F e G, atuante a mais tempo entre os entrevistados, e que

tem realizado a¢des para auxiliar futuros coordenadores nos processos burocraticos:

“Como eu estou mais ativo atualmente e mais préximo do pessoal do COESP
(Conselho de Ensino e Pesquisa) estamos construindo uma WIKI para
auxiliar o coordenador de curso no processo desde a abertura até chegar no
relatorio final e emisséao do certificado, estamos colocando isso de uma forma
formal. Hoje em dia, € muito comum um coordenador novo vir perguntar como
que faz o curso, porque ele ndo encontra em lugar nenhum” (Coordenador
dos Cursos F e G, 2021).

Uma outra dificuldade relatada pela Coordenadora do curso D foi em relacao

a captacao de alunos.

“A primeira a maior dificuldade foi fechar turma, porque enquanto profissional
da area é facil pensar na matriz, é facil pensar no contetido, agora fazer
divulgacéo e captagéao de alunos eu achei terrivelmente complexo porque eu
néo sou dessa area de comunicagdo de marketing entdo a gente tem que
aprender muita coisa e achei que foi bem puxado” (Coordenador do Curso D,
2021).

A captacao de alunos € um dos pontos mais importantes dentro de um curso
porque esta relacionado ao ponto de equilibrio financeiro (SILVA, 2014).
Evidentemente, ndo ha curso se nao houver alunos para cursar, portanto
compreender as melhores estratégias para fazer com que os potenciais alunos saibam

que o curso existe € um ponto importante para o modelo de gestédo do curso.
4.7.3 Pontos Fortes E Diferenciais

Um dos principais atributos de um gestor é saber evidenciar as qualidades do
curso que coordena. Ao ser questionado sobre os pontos fortes e diferenciais dos
cursos os coordenadores evidenciaram alguns pontos que, em suas visdes, trazem
destaque aos seus cursos em relagao a outros cursos da mesma area.

O principal ponto levantado pelos coordenadores é a questao do custo do
curso. Por se tratar de uma Universidade Publica a Instituicdo n&o visa lucro e tem em
sua missdo: “desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia, construir e

compartilhar o conhecimento voltado a solugdo dos reais desafios da sociedade”
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(UTFPR, 2017), portanto consegue oferecer um servigo de exceléncia por um prego

justo.

“N6s temos uma missdo que foi definida para o curso que é levar uma
especializagcao de baixo custo para a comunidade entdo, em relacdo a outros
cursos tem um custo baixo, e isto é um diferencial econémico” (Coordenador
do Curso E, 2021).

Outro ponto forte destacado estda no nome que a Instituicdo carrega. A
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana €& a primeira e unica universidade
tecnologica no Brasil e, por isso, tem uma histéria um pouco diferente das outras
universidades (UTFPR, 2017). A universidade publica € um bem unico para a
sociedade e tem a capacidade de ligar o presente ao meédio e longo prazo por meio
da difusdo do conhecimento e essa € uma das razbées de seu prestigio (SANTOS,
2005)

“O fato de ser uma universidade publica tem um nome” (Coordenador do
Curso B, 2021).

A agilidade na comunicagao entre os estudantes e os professores também foi
mencionado como sendo um ponto diferenciado em alguns cursos. Outros diferenciais
destacados foram o fato de o corpo docente ser formado por um grande numero de
doutores, de a matriz ter sido desenhada de uma forma que propicie um melhor
aproveitamento por parte dos alunos e também por ser completamente EaD em

cursos que essa modalidade ndo € comum.

“A gente acha que o diferencial é o corpo docente, todos os professores tém
doutorado exceto um que da banco de dados que é do software, que néo é
algo que a gente acha que vai influenciar na area, mas os da area sdo todos
doutores, entdo a gente acha que os professores sdo um diferencial”
(Coordenador do Curso D, 2021).

A tabela mostra os principais pontos apontados pelos Coordenadores

respondentes ao questionamento.

Quadro 16 - Pontos fortes mencionados pelos coordenadores

Cursos Custo O nome da | Ser EaD | Corpo Contato Matriz do
menor Instituicao Docente agil curso

Curso A X

Curso B X X X

Curso D X X
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Curso E X X
Curso F X X X X
Curso G X X X X

Fonte: Autoria prépria (2021).

4.7.4 Planejamento

Uma das atribuigbes do gestor é prever a continuidade do curso com a oferta
de novas turmas. Os entrevistados dos grupos que estdo em suas primeiras ofertas
manifestaram o interesse na oferta de novas turmas, principalmente para aproveitar o
aprendizado construido na primeira experiéncia e também pelo fato de muitas
pessoas procurarem informagdes sobre o curso depois que o0 curso estd em

andamento.

“A gente acha que consegue o numero maior que tem muita gente procurando
tem muitos alunos que trancaram e querem voltar e ai esse planejamento
acontece em conjunto” (Coordenador do Curso D, 2021).

Uma estratégia que foi utilizada pelos cursos que possuiam mais de uma
turma foi monitorar a demanda por meio de formularios no site especifico do curso.
Essa estratégia permite estimar a quantidade de alunos para o planejamento das

proximas ofertas.

“A gente detecta a demanda, temos um formulario que os interessados
preenchem para saber se tem nova turma ou ndo” (Coordenador do Curso A,
2021).

“Existe uma demanda bastante forte no inicio do ano e uma demanda um
pouco menos no meio do ano, mas sempre a gente monitora a demanda da
comunidade e a partir dessa demanda as turmas sao planejadas”
(Coordenador do Curso E, 2021).

De acordo com o Coordenador dos cursos F e G, havia uma tradigdo na
Instituicdo de abrir novas turmas sempre no primeiro semestre do ano, porém
percebeu que nao havia sentido aguardar o proximo ano sendo que existiam alunos
interessados e estrutura fisica e pessoal disponivel. Atualmente chega a abrir trés

turmas por ano. Essa mesma opgéo foi seguida pelo Curso E.

“Se tem alunos querendo entrar e tenho recursos internos para atender em
trés turmas anuais, entdo vou abrir trés turmas anuais” (Coordenador dos
Cursos F e G, 2021).
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4.7.5 Marketing

Outra responsabilidade muito importante para o gestor é gerenciar a
divulgacao do curso, seja para dar uma resposta a comunidade do programa ou para
a captacao de novos alunos. Com as entrevistas, pode-se verificar que os quatro
cursos com mais de uma turma aberta utilizam agdes como a contratacdo de

empresas de publicidade para o impulsionamento em midias sociais.

“Isso é uma coisa que vamos trabalhando forte a varios anos, que é contratar
uma agéncia para fazer todo o processo de marketing digital, isso é algo que
comegamos a fazer a uns trés ou quatro anos atras e que deu muito certo”
(Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

“A gente fez marketing digital, via FUNTEF, que fazia a prestacéo de servigo
e contratagdo via FUNTEF para o marketing do curso” (Coordenador do
Curso A, 2021).
O uso das redes sociais e agdes direcionadas as midias sociais tem sido o
meio mais usado para divulgar os cursos. Os coordenadores utilizaram desse meio
digital tanto para divulgar informagdes sobre os cursos como também para atrair a

atencao de possiveis novos alunos.

“A gente faz bastante divulgagdo no Instagram, a gente faz alguns postes
direcionados e escolhe as areas que a gente tem interesse que a pessoa
curta para que ela seja atingida por aquela publicacdo” (Coordenador do
Curso D, 2021).

“Existem as ag¢Oes de marketing digital que envolve varias agdes entre as
midias, as redes sociais e diversas outras agdes de marketing, campanhas
de e-mail e outras agbes de divulgacéo” (Coordenador do Curso E, 2021).

Outras acdes que surtiram efeito foram a realizacdo de palestras e eventos
cientificos. Estes eventos costumam atrair muitos estudantes da graduacao, e
também fazem uma ponte entre a divulgagao cientifica relacionada ao curso e as

pessoas que se interessam em estudar mais.

“O que funcionou mesmo e deu resultado foi criar um evento do curso (...) e
ai a gente divulgou nos conselhos de classe, nas pdés-graduacées, nas
escolas, nos lugares que tinha o professor, todo lugar que a gente achava
que podia ter alguém que se interessasse” (Coordenador do Curso D, 2021).

Por fim, um dos meios de divulgacdo mais eficientes acontece pela

comunicacao direta entre alunos, ex-alunos e potenciais alunos. Esse tipo de



83

divulgacao esta diretamente relacionado a qualidade do curso e tende a ser maior

conforme mais alunos passam a divulgar o curso.

‘A divulgagdo do curso esta indo boca a boca dos alunos mesmos
recomendando, entdo eu acredito que esse marketing digital esta
desempenhando um papel até menor, ja” (Coordenador do Curso A, 2021).

4.8 MIDIAS E TECNOLOGIA

Para a escolha das tecnologias, os coordenadores mencionaram que um dos
pontos mais relevantes para a decisao sobre uma tecnologia ou outra, principalmente
em relagcdo ao AVEA ¢é a opinidao da prépria equipe. O principal ponto levantado tanto
para os que optaram pelo Moodle como pelos que optaram pelo Google Classroom
foi a facilidade no uso. Essa resposta corrobora que a escolha pelo AVEA geralmente
esta relacionada com a sua facilidade de uso e sua simplicidade (ZAINUDDIN; IDRUS;
JAMAL, 2016).

“Todo mundo tinha experiéncia com Moodle, os professores ja utilizavam na
graduacgéo, entdo acabou sendo assim” (Coordenador do Curso A, 2021).

“Eu acho que a facilidade. Eu acho (o Classroom) mais facil de lidar que, por
exemplo, o Moodle, que é uma plataforma institucional. Eu acho que a maioria
das pessoas acham. Até tem professores que gostam do Moodle, mas acho
que o Google sala de aula é mais facil, ele tem os proprios aplicativos de

documentos compartilhados, formularios” (Coordenador do Curso B, 2021).
Percebeu-se ainda certa inseguranga com o uso do Google Classroom. A
instituicdo utiliza a licenga Education Fundamentals?” que permite o uso de uma série
de ferramentas e entre elas encontra-se o Google Classroom e também o Google
Meet, muito utilizado para videoconferéncias. O acesso aos servigos é fornecido
gratuitamente para universidades publicas, porém a politica de elicitagdo das
universidades que estao aptas a utilizar o servico sdo da prépria empresa. Isso pode

explicar a inseguranca de alguns coordenadores em utilizar a ferramenta.

“A gente ja tinha familiaridade com o Moodle a gente ndo sabia se a UTF ia
renovar contrato com a Google para que gente fosse usar o Classroom”
(Coordenador do Curso C, 2021).

“Se em algum momento o Google passar a cobrar o uso do Meet ou ele ndo
for mais gratuito para a universidade, os professores terdo que voltar a usar
o servigo da RNP que é oficial e a instituicdo remunera a RNP pelo uso desse

7 https://edu.google.com/intl/ALL _br/products/workspace-for-education/editions/
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servico. Esse é o servico oficial e o Meet é usado pela facilidade”
(Coordenador do Curso E, 2021).

Outro ponto pesquisado com as entrevistas foi a disposicdo em utilizar
preferencialmente ferramentas disponibilizadas pela Instituigdo principalmente no que
se refere ao AVEA. A escolha do AVEA é uma decisdo muito significativa e deve levar
em conta uma série de fatores, entre eles o suporte oferecido (ZAINUDDIN; IDRUS;
JAMAL, 2016).

“A tecnologia é determinada pela Instituicdo, entao ndo existe muita liberdade
para vocé escolher porque tem a questao do suporte e se escolher uma
tecnologia diferente da que a Instituicdo disponibiliza precisa garantir o
suporte para ela o que acaba gerando mais custo e dificulta o trabalho”
(Coordenador do Curso E, 2021).

“A gente conversou varias vezes sobre ir para o Discord, néo ir, usar Slack’s,
principalmente nessa parte de comunicagédo instantédnea. O resto nao teve
muito, porque, na verdade, o Moodle era o que a gente tinha. (...) o Moodle
ja era algo natural que ja era consolidado na instituicdo e ndo havia porque ir
para o Classroom ou outras plataformas como Canvas que nao tinha na
Universidade, era o que a gente tinha” (Coordenador dos Cursos F e G,
2021).

4.8.1 Mudancga

Em relagdo ao AVEA, existe pouca liberdade para que os profissionais
utilizem tecnologias diferenciadas ao que foi decidido anteriormente, seja pelo
coordenador do curso ou mesmo pelo colegiado de professores, € isso € comum tanto

aos cursos que utilizam o Google Classroom como o Moodle.

“Assim, eu diria que no Moodle, para migrarmos para outra plataforma como
o Classroom teria que ter uma grande maioria, pouquissimos contrarios,
porque é uma mudanga que afeta muito o curso” (Coordenador do Curso A,
2021).

“Eu acho que uma ideia é que todos usem a mesma plataforma, porque ai
sim, se comegar a misturar os alunos véo ter dificuldades. Pelo menos é o
mesmo modelo. Claro que cada um dentro da sua disciplina pode utilizar um
software especifico, mas como ambiente virtual € bom que seja um tnico”
(Coordenador do Curso B, 2021).

A excecgao nesse caso € o curso D, que da liberdade para que os professores
utilizem tecnologias diferenciadas em suas praticas pedagdgicas em relagdo ao
AVEA.

18 plataforma de comunicagdo empresarial proprietaria desenvolvida pela empresa de software
americana Slack Technologies
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“Tem professor que fez prova, por exemplo, por outra plataforma que néo era
o Moodle, tem professor que quis fazer aula por outra plataforma, porque ele
queria ter dois grupos, entdo ele usou o RPN, entdo ndo é engessado’
(Coordenador do Curso D, 2021).

Em relagdo a outras tecnologias como o ambiente para videoconferéncia
existe uma liberdade maior, isto porque nao interfere muito no cotidiano dos alunos e

nao traz grandes mudancgas na forma de acesso.
4.8.2 Acessibilidade

Um dos pontos mais importantes a serem considerados quando se pensa na
escolha das tecnologias que serao utilizadas por um curso a disténcia € se ela sera
capaz de atingir a todas as pessoas que se precisa (MORAN, 2011). Em relacéo a
acessibilidade, ndo foi um ponto relevante na escolha pelas tecnologias. Dos
entrevistados apenas o coordenador do Curso A disse ter considerado a

acessibilidade para a escolha das tecnologias.

“A gente abre duas disciplinas do curso de especializagdo para a comunidade
externa como projeto de extensdo, o PPC permite isso. Entdo uma dessas
disciplinas, que é a de Python, teve uma aluna cega que fez, que era uma
aluna de iniciagao cientifica que o professor estava orientando na época. O
proprio Moodle facilita bastante” (Coordenador do Curso A, 2021).

Vale ressaltar que tanto o Moodle como o Google Classroom implementam
medidas de acessibilidade nativamente dentro de suas plataformas. Nao cabe nesta
pesquisa fazer qualquer analise sobre a acessibilidade dentro dos cursos de
especializagdo a distancia na Instituicdo, apenas verificar se em algum momento
questdes ligadas a acessibilidade foram consideradas.

Outro ponto a ser considerado sobre esse aspecto € que os coordenadores
foram unanimes em manifestar preocupacdo sobre o assunto e relataram que

pretender tratar sobre isso em algum momento futuro.

“Se tiver algum tipo de deficiéncia a gente vai ter que se adaptar, a gente néo
esta pronto [sic] para receber” (Coordenador do Curso D, 2021).

“Existe uma dificuldade grande quando surgem alunos, por exemplo, surdos.
A gente ndo tem disponivel no curso um tradutor de libras. Existe um tradutor
para a Instituicdo, mas existe dificuldade de requisitar para um curso de
especializagao, entdo tem essa dificuldade. Nao existe essa preocupagdo na
hora de fazer escolhas ou decisées” (Coordenador do Curso E, 2021).
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A evolucdo dos cursos deve levar em consideracdo a necessidade de
mudancgas em varias praticas ultrapassadas e cabe tanto a Instituigdo como ao seu
grupo de colaboradores realizar as reestruturagdes e adequar o projeto do curso para

atender ao mesmo tempo as exigéncias atuais e as futuras demandas (SILVA, 2014).

“A acessibilidade ¢é algo problematico. Até ja tive contato de uma aluna surda
que perguntou se o curso a atenderia, mas que como ha muitos videos e nem
todos estdo no Youtube, que teria a opgao de legenda automatica, entéo é
algo que a gente nédo esta pronto [sic]. Deveria ter, mas como s&o casos muito
pontuais. Até fui ver quanto o aluno iria pagar e quanto custaria contratar um
intérprete de libras, ficaria mais ou menos a mesma coisa, mas a pessoa
acabou néo se inscrevendo. Realmente a parte de acessibilidade é algo que
a gente peca” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

4.9 PRODUCAO E DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAL

Uma figura importante dentro dos cursos a distdncia € o de professor
conteudista, que € responsavel por produzir o conteudo que sera disponibilizado aos
alunos a luz das orientacbes de uma coordenacgédo pedagodgica (REGINA; AYYAD,
2018). Dentro do modelo dos cursos estudados, a produ¢do dos materiais é sempre
de responsabilidade do proprio professor, o mesmo que esta responsavel pelas
atividades didaticas dos cursos. Nao existe nos cursos uma figura especifica de
conteudista, mas geralmente o proprio professor acumula a fungéo e até recebe para

que ele produza os materiais do curso.

“O proprio professor ja recebe como professor e quando eu pe¢o pagamento
vai também como elaborador de materiais” (Coordenador do Curso D, 2021).

Obviamente, os materiais que sédo produzidos em uma turma nao se perdem
e os professores podem aproveitar para as turmas seguintes. Independente da
necessidade de atualizagdes e complementagdes, os professores continuam
recebendo por essa produgdo em novas ofertas, mesmo que os materiais estejam
prontos. Isso é justificado porque mesmo o professor ndo tendo todo énus da

producao, ainda fica responsavel pelo que é disponibilizado.

“Geralmente existe uma dificuldade maior quando o professor entra na turma,
porque ele precisa produzir todo o material. Nas proximas reofertas ele
continua recebendo pela produgdo do conteudo mas consegue aproveitar a
maior parte do que ja produziu (...) o conteudo que um professor produziu em
um periodo ndo se perde, existe uma curva maior quando o professor assume
uma disciplina e depois quando estabiliza ele vai criando algumas coisas,
atualizando, mas nao existe em termos financeiros um valor diferenciado para
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o professor produzir o primeiro contetido, acaba sendo um énus que no futuro
fica mais tranquilo” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

491 Qualidade Dos Materiais

Em relagao a verificagado da qualidade dos materiais, ndo ha em nenhum dos
modelos de gestao estudados um padréao de qualidade. Existe sim uma conferéncia
informal por parte dos coordenadores, mas que se baseia muito na relagdo de

confianga existente entre coordenadores e seus professores coordenados.

“A gente acaba de certa forma confiando na capacidade técnica e académica
de cada professor. Légico que a coordenacédo confere os materiais que sdo
disponibilizados para verificar uma qualidade minima necessaria e atua
quando essa qualidade nao é atingida” (Coordenador do Curso E, 2021).
Outro fator levado em consideracéo para verificar os materiais € a observacao
ao feedback dos alunos ou tutores. As mudancas e atualizagdes dos materiais levam

em consideragao essas opinides para serem realizadas.

“Acredito que seja mais o feedback do aluno, se o aluno reclama em alguma
disciplina ai a gente conversa com o professor” (Coordenador do Curso A,
2021).

“O tutor normalmente da um feedback, se o audio ndo ta bom, se a imagem
néo esta boa para a gente ir melhorando, mas eu néo fico conferindo, eu
confio bastante na minha equipe, entéo eu néo fico conferindo” (Coordenador
do Curso D, 2021).

No caso dos cursos F e G existe uma tentativa de criagao de uma identidade
visual do curso e padronizagao de layouts para que os professores utilizem em seus
materiais, mas a maioria dos videos produzidos, por exemplo, sdo realizados de

maneira informal.

“A gente até tenta criar uma identidade visual dentro do curso (...), mas ndo
existe assim um padrdo, uma equipe multidisciplinar que analisa o roteiro,
que grava aquele video, ele é produzido com uma qualidade de estudio, ndo,
isso ndo tem, é um video mais caseiro, que tem a informagéo, tem o
conteudo, funciona bem, mas nao tem um padrao de estudio para todos”
(Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

4.9.2 Disponibilizagado dos Materiais

A disponibilizagado dos materiais é feita sempre com a utilizagdo do ambiente

virtual de aprendizagem. Os videos produzidos ficam salvos diretamente no ambiente
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virtual de aprendizagem ou entdo em um canal privado na plataforma Youtube'® assim
como as gravacgoes de aulas sincronas. Os livros digitais, artigos, normas entre outros
documentos digitais sdo disponibilizados por meio de links para a biblioteca digital ou
para servigos de armazenamento. Os materiais graficos como livros e apostilas sao

disponibilizados dentro das plataformas e sempre de forma virtual.
4.10 ATENDIMENTO AO ALUNO

O atendimento ao aluno pode ser verificado a partir de dois pontos de vistas:
o primeiro é administrativo e é caracterizado pelas ac¢des logisticas e de secretaria. O
outro ponto de vista € pedagogico e compreende as agdes de tutoria, uso dos
materiais didaticos e da tecnologia (SILVA, 2014).

Nas questdes pedagodgicas o atendimento aos alunos foi explorado no titulo 0
O papel de um Tutor dentro de um curso a distancia é bastante abrangente: O “tutor
presencial” possui uma atuagao mais proxima do estudante em um campo didatico,
administrativo, social, metacognitivo e emocional, atuando muito mais como
motivador, animador do que mediador. O “tutor a distancia”, faz um acompanhamento
mais proximo dos professores, atuando nas areas ou disciplinas de sua formacao
especificas, o que lhe possibilitaria acompanhar o desenvolvimento cognitivo do
estudante com vias ao aprendizado e compreensao (AYYAD, 2018).

Como nenhum dos cursos possui polo de apoio presencial, o tutor acaba
absorvendo e mesclando as fungbes dos dois segmentos, hora fazendo o
acompanhamento mais didatico e emocional e hora acompanhando o professor e

auxiliando o aluno nas resolugdes das atividades e duvidas.

“O tutor é o front, dado a quantidade de aluno e de turmas o tutor é a pessoa
que esta no primeiro momento para atender o aluno” (Coordenador dos
Cursos F e G, 2021).
Apenas o Curso B néo utiliza a figura do tutor em seu modelo. De acordo com
a Coordenadora, era até previsto a figura do tutor no planejamento do curso, porém

nenhum dos professores relatou a necessidade do acompanhamento de um tutor:

“Eu previa tutoria no projeto, porque se falavam muito sobre a importancia da
tutoria no EAD, mas até agora nenhum professor me relatou a necessidade
(--.)- Eu penso no tutor no momento quando eles tiverem com os TCCs, para

19 https://www.youtube.com/
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que o auxilie naquela parte de formatagdo e de normas, que é algo bem
penoso e o aluno ndo sabe fazer e o professor tem que ficar fazendo e é algo
que demora muito tempo” (Coordenador do Curso B, 2021).

Nos demais cursos, a tutoria apresenta atividades diversificadas que vao

desde o atendimento de duvidas até a organizagcado do AVEA.

Quadro 11 - Atividades realizadas pelos tutores nos modelos de curso pesquisados

Atividades do Tutor Curso A Curso C Curso D Curso E Curso F Curso G
Atendimento de duvidas X X X X X X
Correcao de Atividades X X X X X
Correcao de Provas X

Verificar alunos com X

atividades atrasadas

Auxiliar com uso do X

AVEA

Postar/ verificar X X

contetido no AVEA

Organizar Horarios X

Fonte: Autoria propria (2021).

Interacao E Duvidas. A comunicagao se apoia em tecnologia de informacéo,
seja o proprio ambiente virtual de aprendizagem ou alguma ferramenta de
comunicagao instantdnea como os grupos de WhatsApp e o Discord. Além disso, a
ferramenta assincrona mais utilizada é o proprio e-mail tanto dos professores como

dos tutores.

4.10.1 Atendimento Administrativo

Nas questbes administrativas os meios utilizados s&o parecidos com o
pedagdgico. Destaca-se o uso do e-mail para solicitagdes mais formais e quando se
trata de questdes que envolvem a secretaria académica da instituigdo precisam dos
formularios especificos. Um ponto importante € que os alunos conseguem fazer todas
as solicitagbes possiveis de forma remota, ou seja, em nenhum momento precisam
se deslocar até o Campus, seja na matricula ou na retirada do certificado de

conclusao.

“A gente tem um e-mail do grupo (...) e nesse e-mail eles podem pedir segunda
chamada, pedir a prova de recuperagéo de rendimentos, tirar alguma duvida,
pedir para trancar o curso, pedir para trocar de habilitagdo e tudo que eles
precisarem fazer é nesse e-mail que eles precisam escrever” (Coordenador do
Curso D, 2021)

O envio de documentos para as matriculas € outro ponto que merece

destaque. Atualmente o processo € dividido em duas etapas: inicialmente os alunos
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submetem seus documentos digitalizados para uma plataforma disponibilizada pela
FUNTEF. Apos a selegdo dos candidatos os alunos precisam enviar copias
autenticadas ou com autenticagao digital para que a matricula seja efetiva. Esse seria
0 Unico momento que o aluno precisa se deslocar fisicamente para ser atendido em
uma solicitagdo. Espera-se que com a maior quantidade de documentos sendo
disponibilizado de forma digital, isso também nao sera necessario em um futuro
préximo.

“Até a documentacgao, eles conseguem enviar pelo correio, demos um prazo
maior por conta da pandemia” (Coordenador do Curso B, 2021)

“Os diplomas ja estao comegando a ser impressos com autenticagdo digital,
0 histérico ja vem com autenticagdo digital, CNH (Carteira Nacional de
Habilitagdo) ja tem autenticacdo digital. Se a pessoa tiver todos os
documentos com autenticagao digital nem por correio ele precisa manda”
(Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Outro canal de atendimento aos alunos € o proprio site do curso. Nem todos
0s cursos tem um site proprio, apenas 0s cursos na area de tecnologia. Embora o
conteudo seja estatico, esses sites se apresentam como uma importante ferramenta
de comunicagao para futuros alunos e auxiliam em informacgdes importantes como
datas de novos editais, os formularios para lista de interessados, informacdes gerais
sobre grade e corpo docente e apresenta um meio de comunicag¢ao para duvidas mais

especificas.

“Para o inscrito, existe um hotsite que foi criado para o curso e tem a opgao
de fazer a pré-inscrigdo e no rodapé tem um link para mandar um WhatsApp
e eu atendo” (Coordenador dos Cursos F e G, 2021).

Para Silva (2014, p. 28), existem varios casos em que alunos deixam o curso
por sentir falta do apoio dos professores e tutores e isso demonstra que nao basta que
um curso tenha uma matriz muito bem organizada e mesmo que os professores
tenham exceléncia em suas areas, o atendimento ao aluno deve receber atengao

equivalente.

4.11 SINTESE GERAL DOS DADOS LEVANTADOS

Cada um dos tépicos estudados sobre os cursos revela questdes importantes
sobre cada parte que compde o modelo de gestao do curso: politica e cultura de EaD,

modelo pedagodgico, recursos humanos, escolha das midias e tecnologias,
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organizacdao do CEAD, gestdo do curso, producédo e disponibilizacdo de materiais

didaticos, apoio e atendimento ao aluno.

Figura 4 - Estrutura do Modelo de Gestao

Escolha das
midias e
tecnologias

Organizagdo do
CEAD

Recursos

Gestdo do Curso
Humanos

Produgao e
disponibilizagdo
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didaticos

Modelo
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PO|ItI;: E;Zslltura DE GESTAO
DO CURSO

Apoio e
atendimento ao
aluno

Fonte: Autoria prépria (2021).

Sobre a Politica e Cultura de EaD, embora alguns coordenadores afirmam
que nao existe uma cultura de EAD na instituicio e que os documentos e
procedimentos precisem ser atualizados, os cursos sdo reconhecidos na comunidade
interna e n&o ha distincdo entre cursos nas modalidades presenciais e EaD.

O modelo pedagdgico difere principalmente dos cursos de tecnologia em
relagdo aos demais, mas a maioria opta por aulas sincronas e assincronas,
periddicas, mediadas por uma tecnologia de comunicagdo, com uma divisdo em
modulos e a utilizagao de tutoria. Nenhum curso se utiliza de polos de apoio presencial
e o sistema de avaliagao ocorre totalmente a distancia.

A equipe multidisciplinar € em sua maioria advinda da prépria instituigao e
conta com coordenador, professores, tutores, secretarios, coordenador pedagdgico e
coordenador adjunto. A comunicagdo da equipe €& baseada em algum tipo de
tecnologia da informacao e a politica de treinamento e capacitagao dessas equipes
ocorre de maneira informal.

Embora nenhum dos cursos tenha infraestrutura fisica e tecnoldgica propria,
os cursos usufruem da infraestrutura da instituicdo para suas atividades
administrativas e pedagogicas. Em geral os coordenadores estéo satisfeitos tanto com

essa infraestrutura como com os demais colaboradores indiretos dos cursos,
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Os gestores, em sua maioria, tinham pouca ou nenhuma experiéncia na area
de gestdo ou na area de EaD. As principais dificuldades enfrentadas estéo
relacionadas ao gerenciamento de pessoas, a questdes burocraticas e a captagao de
alunos. A divulgacdo dos cursos é feita em sua maioria em redes sociais e €&
gerenciada pelos proprios coordenadores ou por empresas contratadas Todos os
coordenadores estao planejando a abertura de novas turmas.

As principais tecnologias utilizadas nos cursos envolvem o proprio AVEA
(Moodle ou Google Classroom), uma ferramenta para comunicagéo sincrona pela
internet (Google Meet ou Sistema de Webconferéncia da RNP) e uma ferramenta de
comunicagao instantdnea (WhatsApp ou Discord), além das demais ferramentas
utilizadas nas aulas. Para a comunicagéo assincrona utilizam principalmente o e-mail,
tanto para a comunicagdo com os alunos como entre a prépria equipe.

Os materiais sao produzidos pelos préprios professores das disciplinas, que
recebem por essa responsabilidade. Nao existe padrao formal de qualidade e a
verificacao é feita pela coordenacéo, tutores ou pelos proprios alunos. Os materiais
sao disponibilizados pelo AVEA e sempre de maneira digital.

O atendimento ao aluno, tanto para questbes pedagogicas como
administrativas sado feitas pelo préprio AVEA, por ferramenta de comunicagao
instanténea ou por e-mail. Quanto aos possiveis ingressantes, alguns cursos possuem
site com canal de atendimento e outros utilizam o e-mail.

Pode-se perceber que a instituigdo ndo possui um modelo de gestao e que,
embora alguns cursos trabalhem de forma parecida, cada um trabalha com as
especificidades a seu proprio modo e seguindo o que acha melhor para os alunos e

para a sua equipe multidisciplinar.



93

4.12 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO

Os cursos de especializacdo a distancia da Instituicdo sado muito
heterogéneos e cada um deles segue um modelo proprio construido para atender as
suas especificidades. Nao se pode dizer que um curso € melhor ou pior que outro sem
uma analise que leve em conta métricas validadas, porém pode-se observar do ponto
de vista dos coordenadores, praticas que vem apresentando bons resultados dentro
de cada modelo.

A seguir é apresentada a proposta de um modelo de gestdo baseada
principalmente nas respostas dos gestores durante as entrevistas a luz da literatura e
consideragdes expostas. Nao se trata de um modelo rigido e sim de apontamentos
que os gestores podem utilizar no modelo de seus cursos, seguindo as

especificidades que Ihes sao cabiveis.

4.12.1 Para A Politica E Cultura De EaD

De todos os pontos destacados nesta pesquisa, a politica e cultura de EaD é
a que esta presente no modelo de gestdo, porém € a que menos depende dos
gestores dos cursos. A Politica de EaD se refere ao que a instituigado pretende com os
cursos a distancia e a cultura esta ligada a quebra das resisténcias e preconceitos em
tornar a modalidade parte do cotidiano na instituicdo (SILVA, 2014).

Cabe, portanto, a Instituicido normalizar a EaD dentro de cada Campus e
atualizar seus documentos institucionais para atender as especificidades que esta
modalidade exige. Facilitar o envio de documentos para matricula via correio e a
entrega de Trabalho de conclusdo de curso para ser publicado pelas bibliotecas em
meio digital s&o algumas dessas formas.

Existem algumas acgdes que s6 sédo possiveis na modalidade EaD e que
precisam ser regulamentadas e operacionalizadas a nivel institucional como a criagao
de disciplinas compartilhadas e o intercambio de alunos e professores o que pode
ajudar principalmente os cursos mais jovens e a abertura de novos cursos.

Além disso, a Instituicdo pode incluir nos programas de capacitagao a oferta
de cursos, palestras e oficinas que tratem de EaD, tanto para as pessoas que atuam
diretamente com os cursos como também para que os demais servidores da

instituigao que irdo atuar indiretamente com a modalidade.
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4.12.2 Para O Modelo Pedagdgico

O modelo pedagdgico do curso é o mais dificil de ser definido e também
decisivo para o modelo do curso. Para Moran (2011), no Brasil observamos a
existéncia de dois grandes modelos de aula a distancia e cada um deles com diversas
variagdes: o primeiro é a tele aula, baseado na produgao ou transmissao de videos e
0 segundo € o modelo web, que foca na disponibilizagdo de conteudo.

Independente da escolha a decisdo por utilizar-se de momentos sincronos
parece bastante acertada, pois tende a trazer maior identificacdo e engajamento dos
alunos com o curso e permite maior interacdo com os professores. Outro ponto que
parece consenso € a necessidade de dividir os cursos em partes menores como
grupos ou modulos.

O sistema de avalicao é algo bastante importante. Seja um modelo mais rigido
que tenha datas, tempo, pesos e tipos de avaliacdo determinados ou mesmo modelos
mais abertos que deem ao professor autonomia total para o processo avaliativo, é
importante que o processo esteja cercado das precaugdes, seguranga e controle de
frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados (MORAN,
2011).

4.12.3 Para Os Recursos Humanos

Tao importante para um curso a distancia quanto utilizar as tecnologias mais
modernas é possuir uma equipe multidisciplinar capacitada (AYYAD, 2018). O quadro
de servidores da Instituicao possui profissionais de altissima qualidade, tanto em
relagdo a professores como pessoal técnico administrativo. No entanto, dado a
necessidade e seguindo o regulamento, € possivel buscar profissionais externos para
as atividades do curso.

Para os professores é preciso verificar se possuem conhecimentos na area
da disciplina que desejam atuar por meio de formacgdes, habilitagdes e publicagdes.
Para os tutores, sao necessarios profissionais capacitados, porém abertos ao diadlogo
e com facilidade em comunicacao por meio de ferramentas de comunicacéao.

Outro ponto a se destacar é a importancia do tutor como elo de contato entre
professores e alunos. Existe uma variedade muito grande de fungdes que o tutor pode

desempenhar dentro do curso, mas independente de qual seja é preciso que sua
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atuacao esteja bem definida e se possivel documentada em uma espécie de manual
que, além de ser utilizado como um delimitador para os limites de atuagao servira para
novos profissionais se inteirarem com mais facilidade sobre como devem atuar dentro
do curso.

A medida que o curso ganha escala e maturidade outros profissionais podem
ser incorporados ao curso como o coordenador pedagdgico, para atuar ativamente
junto aos alunos identificando dificuldades pedagogicas; supervisor ou coordenador
adjunto, para auxiliar no processo de gestdo; coordenador de conteudo, para
coordenar e monitorar a produgao de conteudo; tutoria de suporte pedagogico, para
auxiliar os alunos especificamente em questdes de suporte e acesso a plataforma;
editores e revisores; entre outros.

Independente dos tipos de profissionais que atuam no curso é preciso que
estejam capacitados tanto em suas fungdes especificas como nas especificidades que
a modalidade EaD exige e essa capacitagao pode vir da Instituigdo, mas também do
préprio programa do curso, para que esteja alinhado as especificidades do modelo de

cada curso.
4.12.4 Para a Coordenacao de Educacao a Distancia

Se a politica e cultura de EaD sao dependentes da Instituicdo, a coordenacgéao
de EaD esta mais dependente da unido entre a Instituicdo com cada uma das
unidades menores, no caso, de cada um dos Campi. Do lado da Instituicdo cabe
manter a estrutura tecnoldgica principal como o préoprio AVEA, convénios com
servigcos como a Google Education Fundamentals, rede de comunicagao, entre outros.
Do ponto de vista mais local, cabe a disponibilizacdo dos servigos para atender a
necessidade dos cursos como secretaria e demais colaboradores.

Outro ponto de destaque € a disponibilizacdo dos espacos fisicos. Embora a
maioria dos cursos nao necessite de espaco fisico especifico, ele deve ter acesso a
estrutura existente no Campus, tanto de laboratérios, ambientes e estudio. Por se
tratar de cursos a distancia € importante que a Instituicdo disponibilize estudio de
gravacgao e transmissdo, com acustica e iluminacdo adequadas. Além disso, €

necessario auxilio em gravacdes de aulas praticas e laboratoriais.
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4.12.5 Para a Gestao do Curso

O gestor € parte central de um modelo de curso, esta diretamente relacionado
ao sucesso ou fracasso do mesmo e por essa razdo deve se atentar ao conjunto de
Teorias da Administracdo (SILVA, 2014). Por se tratar de profissionais de areas
diversas, ndo é possivel exigir que os coordenadores dos cursos possuam esses
conhecimentos administrativos nativamente, tdo pouco que eles possuam experiéncia
profissional na area de gestao.

A capacitagao dos coordenadores dos cursos da Instituigdo, seja qual for a
modalidade, trara beneficios para a Instituicdo, melhorando a qualidade dos cursos,
dos relacionamentos entre os profissionais e da compreensao da modalidade, de suas
potencialidades e limitagdes.

Outra grande dificuldade esta relacionada a burocracia inerente a uma
universidade publica. O processo de desburocratizagdo € lento e exige um
compromisso muito grande de todos os envolvidos no processo (SANTOS, 2005), no
entanto é possivel facilitar o trabalho criando manuais, tutoriais e descricbes dos
procedimentos a serem tomados em cada uma das etapas.

Algumas agdes para auxiliar na superacao dessas dificuldades podem partir
dos proprios coordenadores como a criagao de grupos de discussao para que 0s mais
experientes possam auxiliar os mais novos com problemas que foram superados e
que da mesma forma possam propor solugbes em conjunto para as novas
dificuldades.

Para as agdes de divulgacéo do curso e captagédo de alunos, algumas acgdes
vém apresentando resultados satisfatérios como a realizagdo de eventos, palestras e
principalmente a divulgacdo em midias sociais. No entanto, n&o se pode exigir que o
coordenador tenha os conhecimentos necessarios para gerenciar esse processo e,
portanto, a contratacdo de uma empresa especializada € uma solugcao que pode trazer

bons resultados.

4.12.6 Para a Escolha das Midias e tecnologias

A velocidade no avango das tecnologias de informacao e comunicagao que
presenciamos nas ultimas décadas trouxeram junto a possibilidade de avangos
proporcionais dentro dos cursos que oferecem EaD (ALMEIDA; SANTOS, 2017). A
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escolha entre uma ou outra tecnologia é fator importantissimo e determina, muitas
vezes, o0 sucesso de um curso (PRIOR et al., 2016). Por esse motivo devem ser feitas
mediante a opinido da equipe multidisciplinar que ira atuar no curso utilizando a
tecnologia.

A primeira escolha de tecnologia € em relagao ao AVEA que sera utilizado no
Curso e para isso € preciso analisar as possibilidades e verificar aquele que melhor se
encaixa aos objetivos do curso, ao publico que se deseja atingir e aos profissionais
que irdo utiliza-lo. E importante que seja escolhido um ambiente que tenha sido
disponibilizado pela propria instituicdo. Tanto o Moodle como o Google Classroom séo
excelentes ferramentas e estdo a disposi¢ao para uso pelos colaboradores.

As demais escolhas serdo dependentes dessa primeira: qual ferramenta sera
utilizada para aulas sincronas, onde os materiais ficardo disponibilizados, havera uma
ferramenta externa para comunicacao instantanea, entre outros.

Cabe destaque para o uso de ferramentas para a comunicagao instantanea.
Todos os AVEAs, com relevante participagdo no mercado, possuem em algum nivel,
ferramentas para comunicagao e interacdo, porém o uso de uma ferramenta externa
como o WhatsApp, Telegram ou Discord tendem a trazer um engajamento maior entre
os participantes. Obviamente esse tipo de tecnologia exige certo grau de
gerenciamento € moderagao e por isso € preciso que o coordenador verifique as
vantagens e desvantagens desse tipo de tecnologia, se as vantagens sédo desejaveis
e se as a tecnologia escolhida realmente esta cumprindo o papel para o qual ela foi
proposta.

Mudancas e evolugdes devem ser encorajadas, porém, € preciso que se tome
muito cuidado para que essas mudangas ndo tragam inseguranga e confusdo. Uma
mudanca de ferramenta de armazenamento, por exemplo, ndo deve causar tantos
transtornos como mudancas no préprio AVEA. De toda forma, assim como a escolha
das tecnologias, as grandes mudancas devem ser feitas em comum acordo com as

equipes multidisciplinares.
4.12.7 Para A Producéo E Disponibilizagdo De Materiais Didaticos

Para a producao dos materiais de um curso a distancia € preciso que se leve
em consideracdo a utilizacdo de diversas midias para a construcdo de um

conhecimento que favorega a interagdo entre os multiplos atores (MORAN, 2011). A
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responsabilidade pela produgédo dos materiais € muito dependente do modelo de aula
que esta sendo utilizado. Se partirmos de um modelo, chamado por Moran (2011) de
modelo de “tele aula”, em que o professor é a figura central da disciplina e que ira
conduzir os alunos pela exploracdo do conteudo, entdo a ele também deve ser
incumbido a preparagdo dos mesmos, porém em um modelo mais focado em
conteudo, tratado pelo autor como “modelo web”, a produg¢ao pode ser direcionada a
um professor conteudista especifico.

Independente do responsavel pela produgédo € importante que ele esteja de
acordo com a forma de disponibilizacdo a que sera oferecido. Em caso do curso
pretende oferecer material impresso, ndo faz sentido o uso de links e imagens
animadas, por exemplo.

Outra questao importante € em relagao a padronizagao visual e a padrdes de
qualidade. Tanto para materiais graficos ou audiovisuais é importante que um padrao
minimo de qualidade seja estabelecido. No caso de materiais deve-se seguir o rigor
cientifico com referéncias e citacdes a fonte, letras, cores entre outros. Para materiais
audiovisuais atentar a qualidade do audio, do video, iluminacdo e se o tipo de audio
ou video ¢é acessivel aos alunos. Também € preciso um padrao de qualidade quanto
ao conteudo e para isso, a depender do nivel de maturidade e capacidade financeira

do curso, pode-se verificar a possibilidade de um revisor.

4.12.8 Para O Apoio E Atendimento Ao Aluno

Nos cursos a distancia, os canais de comunicagao sao muito importantes para
diminuir as barreiras fisicas e temporais (AYYAD, 2018). Em se tratando da
comunicagao com os alunos esses canais precisam estar sempre abertos seja para
duvidas e questionamentos de nivel pedagdgico como para a resolugédo de questdes
administrativas.

Do ponto de vista pedagogico é preciso evitar que o aluno fique muito tempo
até ter uma duvida respondida pelos professores e tutores e por isso alguns cursos
vém descobrindo vantagens em manter grupos em ferramentas de comunicagao
instantaneas. Do ponto de vista administrativo, € preciso dar ao aluno todos os meios
necessarios para que suas solicitacdes sejam realizadas e eventualmente atendidas.
Independentemente do atendimento, pedagodgico ou administrativo, os canais de

comunicagao precisam estar claros e disponiveis para o aluno.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A adocgédo de praticas inovadoras baseadas na tecnologia da informagao no
contexto educacional tem permitido romper as barreiras fisicas e temporais que a EaD
impo&e e dessa forma tem possibilitado incluir pessoas que a educacéo tradicional ndo

seria capaz de alcangar.
5.1 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta dissertagao se propés a verificar a existéncia de um modelo de gestao
predominante dentro dos cursos de especializacdo a distancia da instituicdo
pesquisada e verificar se os modelos estdo direcionados a utilizar a tecnologia para a
reducao dessas barreiras por uma equipe multidisciplinar que esteja voltada ao ensino
e aprendizagem.

Dentre as maiores dificuldades encontradas destaca-se o fato de nem todos
os coordenadores que atendiam aos critérios terem aceitado participar da pesquisa,
no entanto a amostra de 77% da populacdo se mostrou suficiente para apresentar
resultados satisfatérios. Outra dificuldade se deu em conciliar os horarios dos
entrevistados com o do pesquisador, visto que os coordenadores de curso geralmente
conciliam varias atividades entre coordenar o curso de especializagdo, dar aulas na
graduacgéao e outras atividades em seus Campi de origem.

No desenvolvimento da pesquisa foi possivel observar que dentro da
instituicdo n&o existe um modelo de gestdo unico e sim uma série de modelos que
atendem as especificidades de cada curso. Percebemos também a existéncia de
algumas similaridades entre os modelos dos cursos F e G, 0 que se explica por serem
coordenados pela mesma pessoa. Existem, ainda, muitos pontos comuns entre esses
cursos mencionados (F e G) e os curso E e A, que pode ser explicado por todos serem
da area de computacgao.

Nao é possivel fazer qualquer juizo de valor a respeito de qual modelo é o
melhor ou 0 mais adequado justamente por ndo ser possivel definir critérios justos
para essa verificagao, porém, é possivel avaliar esse modelo a partir do ponto de vista
dos proéprios gestores. Dos cursos investigados, apenas o curso B pretende fazer
modificagdes relevantes em seu modelo de gestdo justamente na questdo

pedagogica, pois se verificou que um modelo pouco rigido em termos de datas de
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abertura e fechamento de disciplinas traz muita dificuldade em fazer com que os
alunos consigam concluir as disciplinas dentro dos prazos. O curso D também
pretende realizar uma série de modificagdes principalmente para ajustar a grade do
curso de forma que fique mais adequada.

Embora n&o seja possivel fazer comparacgdes diretas devido as diferengas nas
areas de atuagao, equipe e no publico alvo dos cursos, os modelos de gestdo dos
cursos E, F e G possuem regras e modelos mais claramente estabelecidas. Isso
parece ser em fungao basicamente do tempo de maturidade dos cursos. Obviamente
os modelos que estdo atuando ha mais tempo ja foram amplamente testados e
validados e por esse motivo servem como um 6timo balizador para que os cursos mais
novos nao precisem passar pelas mesmas dificuldades que ja foram superadas.

Um exemplo dessa diferenca esta na captagao de alunos e abertura de novas
turmas, que para os cursos mais antigos ja deixou de ser uma preocupacéo tao
urgente e para os cursos mais novos € determinante para a continuidade do curso.

Para auxiliar nessas tarefas e principalmente para auxiliar os cursos mais
novos foi apresentado no tépico 4.12 diretrizes de um modelo de gestéo para cursos
de especializagado totalmente a distancia baseada nas praticas adotadas pelos
proprios coordenadores e pela bibliografia sobre o assunto, evidenciando as praticas
mais comuns testadas e validadas nos cursos existentes.

O uso das tecnologias nos modelos pode ser observado tanto nas aulas
sincronas e assincronas, como na comunicagao entre alunos e professores, tutores e
coordenagao. A comunicagao entre a propria equipe também esta apoiada em
tecnologias da informacéao e isso permite integrar pessoas para realizar suas tarefas
independentes de sua localidade fisica.

Quanto a Instituicao, ndo existe uma cultura de EaD claramente estabelecida.
Isso pode ser observado por ainda nao existir cursos de graduagao na modalidade a
distancia dentro do catalogo de cursos oferecidos. Nos cursos de especializagao,
apesar de estarem vinculados a Instituicdo, os profissionais atuam como atividade
externa, ou seja, fora da sua carga horaria de trabalho e recebem como atividade
externa. Isso pode trazer sensagao de que os cursos nao pertencem diretamente a

Instituicao.
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5.2 REFLEXOES ACERCA DA PESQUISA

A divisdo da pesquisa nas oito grandes areas (politica e cultura de EaD,
modelo pedagogico, recursos humanos, escolha das midias e tecnologias,
organizacao do CEAD, gestdo do curso, producédo e disponibilizacdo de materiais
didaticos, apoio e atendimento ao aluno) foi muito importante para que pudéssemos
sintetizar o estudo e o resultados e isso nos permite refletir de forma mais assertiva a
respeito dos pontos levantados por essa pesquisa.

Sobre a Politica e Cultura de EaD, n6és buscamos entender a percepgéo dos
coordenadores sobre a instituicdo possuir regulamentos e procedimentos que
atendiam os cursos na modalidade e de como era o tratamento dado a instituicao para
a EaD. Percebemos que a instituicido esta renovando seus procedimentos e
regulamentos porém ainda existem acgdes a serem feitas nesse sentido, como
exemplo o regulamento para a entrega de trabalho de conclusdo de cursos que para
a especializagao pois, até a publicagdo dessa dissertagdo, ainda exige uma entrega
fisica.

Em relagdo ao modelo pedagodgico dos cursos percebemos uma
predominancia do modelo descrito por Moran (2011) como “teleaula” utilizando aulas
sincronas e assincronas. As disciplinas sdo divididas em modulos predeterminados,
com apoio de tutoria e apoiada em tecnologias como AVEAs, ferramentas de
comunicacgao instantaneas e as ferramentas para comunicag¢ao sincrona com video.

O pessoal envolvido diretamente com o curso também é bastante variado
dependendo da necessidade e maturidade do curso, mas via de regra envolvem a
coordenacdo, professores, secretarios, tutores, coordenadores adjuntos e
coordenacao pedagogica. A captagao da equipe é feita nas préprias coordenagdes ou
grupos de pesquisa que deram origem aos cursos e por meio de indicagao; a interagao
é feita por meio de ferramentas de comunicacdo e € quase inexistente acdes de
treinamento e capacitacdo formais com as equipes sobre as especificidades da
modalidade.

Quanto a escolha das tecnologias a serem utilizadas para o curso, com
excecao daquelas especificas de cada curso ou disciplina destacamos o uso
predominante do Moodle como AVEA, do Google Meet como sistema de conferéncia
e do WhatsApp como sistema de comunicacgao instantanea tanto para a comunicacgao
de professor e tutor com os alunos como para a comunicag¢ao da coordenacgao. Cabe
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destaque ao uso também do Google Classroom como AVEA, do WebConf da RNP
para conferéncias e Discord para comunicagao instantadnea. Foi verificado que gxiste
uma resisténcia a mudangas especificamente em relacdo ao AVEA, porém essa
resisténcia ndo se verifica em outras areas. Percebemos também a existéncia de
poucas agdes relacionadas a acessibilidade dos cursos para alunos portadores de
necessidades devido a baixa procura desse publico.

Sobre a organizagdo do CEAD, percebemos que os cursos ndo possuem
espaco fisico especifico, exigindo que a equipe utilize seus espagos de trabalhos ou
ambientes pessoais para suas atividades no curso. A infraestrutura tecnoldgica é
aquela disponibilizada pela instituicdo como ferramentas, internet, servidores, etc. Os
demais colaboradores da instituicio que mais atuam no curso sao aqueles das
secretarias académicas e das bibliotecas. A gestao financeira é feita pelo coordenador
com a aprovacado das diretorias administrativas e com a operacionalizagédo da
FUNTEF.

Os gestores em geral possuem pouca ou nenhuma experiéncia anterior na
area de gestdo ou mesmo com cursos na modalidade EAD. As principais dificuldades
apontadas estdo relacionadas a gestao de pessoas e a burocracia envolvendo as
acgdes do curso. Os pontos fortes dos cursos geralmente estao relacionados ao menor
custo em relagcao a outros cursos, ao peso que o nome da instituicao traz aos cursos
e a qualidade do corpo docente. Os cursos com mais de uma turma utilizaram
planilhas e formularios para verificar a demanda. As agbes de marketing mais
eficientes envolveram o uso de redes sociais e a contratagdo de empresas
especializadas em marketing digital.

Os materiais dos cursos sdo produzidos pelos proprios professores das
disciplinas que recebem uma parte do pagamento para esse fim especifico. A
disponibilizacdo € integralmente digital utilizando o AVEA, ndo havendo qualquer
material fisico e a verificacdo da qualidade dos materiais ndo segue qualquer
procedimento preestabelecido, muitas vezes realizada pelo tutor, coordenacéo ou
mesmo pelos proprios alunos.

O apoio e atendimento ao aluno é realizado de trés formas: na parte
pedagdgica pelos tutores e professores na maioria das vezes se utilizando de uma
ferramenta de comunicacgao instantanea; na questao administrativa pelo proprio gestor

por meio também de ferramentas de comunicacio instantaneas ou pelo e-mail e o
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contato com os futuros alunos é realizada por hotsite ou alguma ferramenta de
comunicagao instantanea.

Diante da heterogeneidade entre os cursos estudados é inviavel a sugestao
de um modelo rigido que possa atender a especificidade de cada um dos cursos e por
essa razao foi apresentado no capitulo 4.12 a sugestdo de um modelo de gestédo
bastante abrangente, com diretrizes gerais para a instituigdo, para os campi e para os
coordenadores dos cursos.

Do ponto da institucional, por se tratar de uma universidade publica, a
instituicdo possui algumas responsabilidades principalmente tratando a educacéao
como direito universal (CHAUI, 2003) e levando conhecimento aos lugares mais
distantes e para aqueles que mais necessitam. A pesar de possui conceito maximo
em relacdo a EaD, notamos uma falta de interesse da instituigdo tanto na modalidade
EaD como na especializacdo em geral.

Em relacao a especializagao, essa falta de interesse pode se dar pelo longo
tempo que a instituigdo centenaria se dedicou a cursos técnicos e profissionalizantes
em sua historia e posteriormente aos cursos de graduagdo no qual conquistou
reconhecida exceléncia. Recentemente passou a se dedicar com mais afinco a pos-
graduacao dando maior prioridade aos cursos stricto senso, o que pode ser observado
quando notamos que a especializagao na instituicado ainda € tratada como atividade
extraordinaria tanto para professores como para os profissionais que atuam
diretamente nos cursos.

Quanto ao /ato senso na modalidade EaD, dos treze campi, apenas trés
oferecem cursos de especializagao totalmente a distancia. Sado noventa e seis cursos
no catalogo e apenas nove fazem parte da modalidade, o que pode demonstrar
desinteresse ou falta de conhecimento sobre a possibilidade de abertura de cursos
nessa modalidade.

Outras questdes observadas como dificultadora para esses cursos estudados
€ a falta de qualificagcado dos profissionais, tanto os que atuam diretamente com a
modalidade como aos demais colaboradores. Além disso a burocracia excessiva e a
falta de um fluxo continuo para a realizagao das atividades administrativas comuns
sao apontadas pelos participantes dessa pesquisa como empecilho para a espangao
dos cursos de especializacdo na modalidade EaD.

Embora apresente resultados satisfatérios, essa pesquisa de forma alguma

esgota o tema. Nao abordou, por exemplo, comparagdes entre os modelos de gestao
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em cursos de especializagdo na modalidade semipresencial nem naqueles abertos
em parceria com a UAB, que podem ser abordados em trabalhos futuros. Outras
analises futuras possiveis podem ser feitas a partir de uma comparacao inicialmente
com outras universidades publicas do Brasil e posteriormente com universidades
particulares. Também é possivel verificar os modelos de gestao ouvindo a opinido de
estudantes, egressos e da equipe multidisciplinar para saber suas opinides,
dificuldades e impressdes sobre a modalidade com vista a melhorias no modelo de

gestao dos cursos.
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ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

COD_CURSO:
COD_ENTREVISTADO:

Sobre politica e cultura de EaD:

¢ Houve trabalho junto ao publico interno da instituicao para que compreendam
as especificidades da modalidade?

e Existe tratamento diferenciado em relacdo aos outros cursos de

especializacao da instituicao?

Sobre organizagdo do CEAD

e Ainfraestrutura fisica e tecnolégica atende as necessidades do curso?

e O curso possui espaco fisico para os trabalhos?

e Os colaboradores estao capacitados para gerenciar os diferentes processos
do CEAD?

e Quem gerencia a documentagao do curso?

e Possui infraestrutura tecnolégica especifica para o curso?

e Como é a gestéo financeira?

e Quem faz a gestédo dos polos?

e Alogistica da instituicdo esta disponivel para o curso?

Sobre gestao do curso

e O gestor possui experiéncia anterior ou formag¢ao na area de gestao?
e Fez algum curso de capacitagdo sobreo assunto?

e Quais os diferenciais do curso?

¢ Quais as dificuldades mais comuns nas acgdes de gestdo do curso?

e Como é feito o planejamento de novas turmas?

e Como funciona a divulgagao do curso?

Sobre Recursos Humanos:
e As pessoas que trabalham no curso sao servidores da instituicao?

e Quais os tipos de profissionais que atuam no curso?
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¢ Quantas pessoas trabalham no curso?
e Como € a politica de captacao da equipe?
e Existe uma politica de treinamento e capacitacao?

e Como a equipe interage? Apoiado em algum sistema de informagao?

Sobre Modelo pedagogico:

e Como é o modelo de aula? (Teleaula, webconferéncia, entre outros).
e O curso possui Polos?

e Avaliagbes séo presenciais ou a distancia?

e Como o professor interage com os alunos?

e Existe tutoria? Quais tipos? (presencial ou a distancia)

e Como os tutores interagem com os alunos?

e Quais tecnologias sao utilizadas durante a aula?

Sobre apoio e atendimento ao aluno
e Como os alunos entram em contato com professores e tutores?
e Existe canal de atendimento de duvidas?

e Os alunos conseguem fazer todas as solicitagdes remotamente?

Sobre a escolha das midias e tecnologias

e A acessibilidade é considerada para a escolha das tecnologias empregadas
no curso?

e Quem escolhe quais tecnologias serdo utilizadas? Existe participacdo das
equipes multidisciplinares?

e Quais critérios sao utilizados para a escolha das tecnologias?

e Qual a liberdade que os profissionais possuem para utilizar tecnologias
diferentes daquelas decididas pela coordenagao?

e Existe flexibilidade para mudancga e atualizagdes nas tecnologias utilizadas?

e Existe programa de capacitacdo para os servidores utilizarem as novas

tecnologias?

Producao e disponibilizacdo de materiais didaticos:

e A quem cabe a producdo dos materiais?
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e Existe profissional especifico para os materiais?
e Existem padrdes de qualidade para as matérias?

e Como os materiais sdo disponibilizados?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) E TERMO DE
CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM, SOM E VOZ (TCUISV)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) E TERMO DE
CONSENTIMENTO PARA UTILIZACAO DE
IMAGEM, SOM E/OU VOZ (TCUISV)

Titulo da pesquisa: Modelo De Gestdo Dos Cursos De Especializagdo A Distancia Em Uma
Instituigdo Publica De Ensino Superior: Estudo De Caso Na UTFPR.

Pesquisador(es/as) ou outro (a) profissional responsavel pela pesquisa, com Enderecos e
Telefones:

Orientadora: Professora Dr® Liliane Canopf. Enderego: Rua Itapud, 620. Pato Branco -
PR. Telefone 04699975-9213.

Orientando: Edilson Fernandes da Costa. Enderego: Rua Tony Nishimura, 244. Parque
Das Acacias. Campo Mourdo-PR. Telefone: 044999288958,

Local de realizagdo da pesqguisa: Local seguro definido pelo participante da pesquisa.
Enderego, telefone do local: Campo Mourdo-PR, Curitiba-PR, Cornélio Procdpio-PR e Dois
Vizinhos-PR.

*0Obrigatorio

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE
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1. Apresentacao da pesquisa.

Wocé esta sendo convidado para participar de uma pesquisa gue tem comoe objetivo analisar os cursos
de especializacio a distancia de uma universidade federal e verificar a existéncia ou ndo de um modelo
de gestdo predominante e se o(s) modelo(s) existente(s) € (sdo) capaz(es) de utilizar a tecnologia para
integrar a equipe multidisciplinar com eficiéncia e eficdcia na realizagio dos trabalhos. Essa pesquisa se
justifica pois A qualidade de um curso dentro da educagdo a distancia, portanto, esta ligada a identificar
em seu modelo de gestdo: se os processos estdo direcionados para a utilizagdo da tecnologia para
reduzir essas barreiras fisicas e temporais, por uma equipe multidisciplinar comprometida e com
processos flexiveis voltados para o ensino e aprendizagem (MORAN, 2011).

Para realizar isso serdo feitas entrevistas em profundidade, ou seja, entrevistas que seguirdo um roteiro
com alguns tépicos pré-estabelecidos, para guiar o didlogo, mas gue ndo necessariamente seguirdo uma
ordem rigidas de perguntas e respostas. O roteiro esta dividido em oito blocos: politica e cultura de EaD,
organizag&o do Centro Gestor de Educagio a Disténcia (CEAD), gestdo do curso, recursos humanos,
modelo pedagdgico, apoio e atendimento ao aluno, escolha das midias e tecnologias, produgéo e
disponibilizag&o de materiais didaticos.

Serdo entrevistados os coordenadores dos cursos de especializag@o a distancia da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

0 termo que vocé estd lendo € uma exigéncia do Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
uma comissdo do Conselho Nacional de Salde (CNS). Ele existe para garantir que o participante da
pesquisa possa se manifestar, de forma autdnoma, consciente, livre e esclarecida. A resolugéo propoe
gue toda pesquisa gue envolva seres humanos direta ou indiretamente devera ser submetida a
apreciagdo de um Comité de Etica em Pesquisa.

A &tica na pesquisa exige o respeito ao participante da pesquisa em sua dignidade e autonomia,
assegurando sua vontade de contribuir & permanecer, ou ndo, na pesquisa, por intermédio de
manifestagio expressa, livre e esclarecida (Resolugdo CNS n® 466 de 2012). Para que seja cumprida
essa resolugdo, esta pesquisa serd submetida ao Comité de Etica na Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal Tecnoldgica do Parana - UTFPR.

2. Objetivos da pesquisa.

0 objetive desta pesquisa é analisar os cursos de especializagio a distancia de uma universidade
federal e verificar a existéncia ou ndo de um modelo de gestdo predominante e se o(s) modelo(s)
existente(s) & (sdo) capaz(es) de utilizar a tecnologia para integrar a equipe multidisciplinar com
eficiéncia e eficacia na realizagio dos trabalhos.

O trabalho conta ainda com trés objetivos especificos, que serdo apresentados a seguir:

1. Identificar similaridades entre os modelos de gestdo dos cursos de especializagdo a distancia da
Instituigéo;

2. Awvaliar os pontos fortes e os pontos fracos dos modelos de gestdo dos cursos na perspectiva dos
gestores,

3. Proporum modelo de gestdo dos cursos de especializagdo que atenda as peculiaridades da
instituigdo de ensino do estudo;
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3. Participagao na pesquisa.
A entrevista foi autorizada pela Coordenago de Pds-Graduagdo Lato Sensu da Pro-Reitoria de Pesquisa
& Pos-Graduagdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (COESP/PROPPG/UTFPR).

Vocé foi selecionado porque constava como coordenador{a) de um dos cursos de especializagio
distancia da instituicdo no catdlogo de cursos da UTFPR. Sua participagdo acontecera da seguinte
forma:

1. A entrevista serd on-line, preferencialmente utilizando a ferramenta Google Meet, mas podemos mudar
a plataforma ou aplicativo de acordo com sua disponibilidade. O horario e dia da entrevista serdo
agendados entre vocé e o pesquisador, e devera ocorrer entre os meses de Julho e Agosto de 2021. A
entrevista tera a duracdo entre 1 e 2 horas e serd gravada.

2. 0 dudio da gravagdo serd transcrito e enviado a vocé por e-mail, para que leia e confirme se esta de
acordo com seu ponto de vista. Caso alguma parte da entrevista ndo corresponda ao que vocé guis
transmitir, podera ser modificada, corrigida ou retirada da transerigdo, conforme sua indicagdo.

3. Vocé deve manter consigo uma copia digital ou imprimir uma copia desse documento e manté-lo sob
sua guarda como forma de garantia e protegdo conforme recomendacao do oficio circular 02/2021 da
COMEF.

4. Confidencialidade.

0 conteldo das conversas e suas transcricdes sdo confidencias. As fichas e as transcrigdes serdo
identificadas por um cdédigo, sd o pesquisador terd acesso ao nome correspondente a cada cadigo.
Todas as informagé&es e dados gerados nesta pesquisa sdo sigilosos, de acordo com Resolugdo n® 466,
de 12 de dezembro 2012, do Conselho Macional de Salide.

5. Riscos e Beneficios.

5a) Riscos: O dnico risco a que vocé estard exposto é o constrangimento de conceder entrevista, porém,
& uma preocupacdo primdria desta pesquisa diminuir esse risco ao maximo. Para isso, vocé participante,
serd esclarecido de cada etapa gue estiver sendo realizada. Serdo seguidas todas as recomendacdes da
Resolucdo n® 466, de 12 de dezembro 2012, do Conselho Nacional de Salde, e se necessario serd
acionado unidade médica mais préxima.

5b) Beneficios: Receber um diagnostico da gestdo dos cursos de especializagdo 4 distadncia da
instituigdo pesquisada, o principal beneficio da pesquisa serd, apds a conclusdo da pesquisa, receber as
sugestbes de praticas mais eficientes e eficazes para o modelo de gestdo do curso do curso de
especializagéo a distancia ao qual coordena.

é. Critérios de inclusdo e exclusao.

6a) Inclusdo: Ter mais de 18 anos. Ser servidor da UTFPR. Estar ocupando a fungdo de Coordenador(a),
ou fungdo equivalente, em um dos cursos de especializagdo a distancia ofertados pela instituigio
pesquisada.

Bb) Exclusdo: Ndo se aplica.



7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

Vocé tem o direito de deixar este estudo a qualguer momento, também tem o direite de receber
esclarecimentos em gualquer etapa da pesquisa. Voceé possui liberdade para recusar ou retirar o seu
consentimento a qualquer momento sem penalizacio.

Vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa,
caso seja de seu interesse:

O Quero receber os resultados da pesquisa.

O MNio quero receber os resultados da pesquisa.

E-mail para envio do resultado da pesquisa:

Sua resposta

8. Ressarcimento e indenizacgao.

Nio haverd nenhuma despesa pessoal ou compensacio financeira em decorréncia de sua participagio
nesta pesquisa. E importante frisar, no entanto, que voce tera direito de indenizagdo em razdo de
qualquer dano que venha a sofrer.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

0 Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma equipe de
profissionais com formacdo multidisciplinar que estd trabalhando para agsegurar o respeito aos seus
direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se serd
executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma como
vocé foi informado ou que vocé estd sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco M, Térreo, Bairro Rebougas, CEP
80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-44%94, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das infermacgdes contidas neste documento e ter recebido respostas claras
4s minhas questbes a propdsito da minha participacdo na pesquisa. Declaro ainda, que compreendi o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento @ indenizacio relacionados a este estudo.
Apds reflaxdo @ um tempo razodvel, decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo, permito que
a pesquisadora obtenha informagdes a meu respeito por meio de entrevista, cujo dudio serd gravado e
transcrito, para fins de pesquisa cientifica/educacional. Estou consciente que posso deixar o projeto a
qualquer momente, sem nenhum prejuizo e que, permanecendo na pesquisa ndo serei identificado(a)
pelo nome ou qualguer outra forma.
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Voceé esta de acordo com o termo de consentimento acima e aceita participar

desta pesquisa? *

Caszo concorde, preencha os dados do formuldrio na préxima secao

O Concordo em participar da pesquisa.

O M3o concordo em participar da pesquisa.

Data do Consentimento:
Data

dd/mm/aaaz

DADOS DO PARTICIPANTE

Mome Completo: *

Sua resposta

RG:*

Sua resposta

Data de Mascimento: *
Data

dd/mm/aaaz
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Telefone: *

Sua resposta

Enderego: *

Sua resposta

CEP:*

Sua resposta

Cidade: *

Sua resposta

Estado: *

Sua resposta

Declaragao

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo: Edilson Fernandes da Costa

Assinatura pesquisador(a):
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INFORMACOES:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar com
Edilson Fernandes da Costa, via e-mail: edilsonfe@utfpr.edu.br ou telefone: 044999288958,

Contato do Comité de Etica em Pesquiza que envolve seres humanos para dendncia, recurso ou
reclamacgdes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesguisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (CEP/UTFPR). Endereco Av. Sete de Setembro, 31635, Bloco N, Térreo, Rebougas, CEP 80230-901,

Curitiba-PR, Telefone: 3310-4494, E-mail: coepmutfpredu br

Enviar

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade




