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RESUMO

As regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas possuem grande destaque no
cenario politico e econdmico no contexto nacional. Esses modelos de territorio
surgiram ainda no periodo da ditadura militar, tratando-se principalmente da expanséao
de grandes capitais e metropoles junto aos municipios limitrofes. A governanca
metropolitana ou interfederativa diz respeito principalmente a gestdo das fungbes
publicas de interesse em comum. Dessa forma grandes desafios surgiram juntamente
com a quantidade de regides metropolitanas no pais, principalmente aquelas
relacionadas as questbes urbanas como o desemprego, a violéncia e 0s servigos
publicos. Em 2015 entrou em vigor no Brasil o Estatuto da Metrépole, estabelecendo
as diretrizes gerais para a gestdo e a governanga interfederativa das regides
metropolitanas no pais. Entre as diretrizes contempladas pelo Estatuto da Metrépole
estd o formato da estrutura basica de governancga interfederativa para as regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas que prevé a participagdo da sociedade civil
nas etapas de planejamento e tomada de decisdao. Em atendimento a Lei 13.089 de
2015 correspondente ao Estatuto da Metrépole, o estado de Goias formalizou em
2018 as quatro fungdes publicas de interesse em comum para a Regiao Metropolitana
de Goiania, sendo elas: a mobilidade e o transporte publico coletivo, o
desenvolvimento urbano integrado, o saneamento basico e os servigos ambientais.
Esta pesquisa visa analisar como se manifesta a gestdo metropolitana e a participagao
social na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de Goiania, a Unica
instancia metropolitana ativa presente na Regido Metropolitana de Goiania. A
pesquisa de abordagem qualitativa e descritiva utiliza como metodologia a analise de
documentos e a realizagao de entrevistas. Os resultados demonstraram que a recente
alteracao na estrutura do 6rgao modificou o fluxo de relacionamento entre a diretoria
colegiada e os municipios que compdem a Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos de Goiania. Foi diagnosticada a necessidade de se promover a participagéo
social relacionada ao transporte publico coletivo na RMG.

Palavras - chave: Gestao Metropolitana. Participacdo Social. Governanga. Goiania.

ABSTRACT

Metropolitan regions and urban agglomerations have great prominence in the political
and economic scenario in the national context. These territory models emerged during
the period of the military dictatorship, dealing mainly with the expansion of large
capitals and metropolises along the bordering municipalities. Metropolitan or
interfederative governance concerns mainly the management of public functions of
common interest. In this way, great challenges emerged along with the number of
metropolitan regions in the country, mainly those related to urban issues such as
unemployment, violence and public services. In 2015, the Metropolis Statute entered
into force in Brazil, establishing the general guidelines for the management and inter-
federative governance of metropolitan regions in the country. Among the guidelines
contemplated by the Statute of the Metropolis is the format of the basic structure of
inter-federative governance for metropolitan regions and urban agglomerations, which
provides for the participation of civil society in the planning and decision-making
stages. In compliance with Law 13,089 of 2015 corresponding to the Statute of the
Metropolis, the state of Goias formalized in 2018 the four public functions of common



interest for the Metropolitan Region of Goiania, namely: mobility and collective public
transport, integrated urban development , basic sanitation and environmental services.
This research aims to analyze how intergovernmental management manifests itself in
the Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de Goiania, the only active
metropolitan instance present in the Metropolitan Region of Goiania. The research with
a qualitative and descriptive approach uses document analysis and interviews as a
methodology. The results showed that the recent change in the body's structure
modified the relationship flow between the collegiate board and the municipalities that
make up the Metropolitan Public Transport Network of Goiania. The need to promote
social participation related to collective public transport in the RMG was diagnosed.

Keywords: Metropolitan Management. Social Participation. Governance. Goiénia.
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INTRODUCAO

As regides metropolitanas brasileiras possuem grande representatividade no
contexto politico e econdmico nacional. Em 2017 elas representavam cerca de 27,5%
da populagéo e a 70% do PIB no Brasil (FNEM, 2017).

De acordo com Ferro e Saleme (2020), apesar das regides metropolitanas
estarem previstas no Brasil pela Constituicdo Federal de 1988, a governancga
interfederativa dessas regides teve maior legitimidade pelas leis federais 10.257 de
2001 do Estatuto das Cidades e 13.089 de 2015 do Estatuto da Metrépole.

Nao ha unanimidade sobre o conceito de governanga publica, sendo ampla a
sua abrangéncia, apresentando uma grande variabilidade da aplicabilidade do mesmo
(TEIXEIRA, GOMES 2018; RODRIGUES, 2021).

Castro, Barbosa Neto e Cunha (2022), traz o esclarecimento da utilizagdo do
termo “governanga publica” no Brasil, ao reconhecer o histérico da introdugcdo da
governanga corporativista originaria em meados da década de 1980 e 1990
introduzida ao setor publico. Dessa forma , essa insercdo da governanga corporativa
nos entes publicos buscando uma maior transparéncia e eficiéncia da gestao, deu a
luz ao termo “governanga publica”, utilizado amplamente por 6rgéos de controle como
o TCU.

Além disso, no que diz respeito a governanga, Grego e Lago (2021), sugere o
compliance como ferramenta da governanga corporativa que também se insere na
gestao publica por meio de adequagdes para a busca da exceléncia na gestao.

Dessa forma, € possivel considerar uma variedade de interpretagbes sobre a
governancga publica, que conforme abordada nesse trabalho, seguira a definicao
admitida pela Lei Federal do Estatuto da Metropole (BRASIL, 2015), onde é
conceituada como governancga interfederativa no que tange a gestdo das regides

metropolitanas e aglomeragdes urbanas no pais.

governanca interfederativa: compartilhamento de responsabilidades e agbes
entre entes da Federagcdo em termos de organizacdo, planejamento e
execucgao de fungdes publicas de interesse comum; (BRASIL, 2015, Art. 2)

Ademais, para Martins de Sa (2017) a governancga interfederativa deve
propiciar o desenvolvimento sustentavel e um dos seus principais desafios € superar

o individualismo federativo diante desta nova forma de governar. Os desafios sao
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devido as necessidades coletivas emergentes das regides metropolitanas se
sobrepondo sobre os interesses locais de cada municipio:

Portanto, em um contexto federativo brasileiro com fragmentagéo do poder,
complexidade de governar e de fragilidade institucional das regites
metropolitanas, um modelo de governanca interfederativa deve abarcar
instrumentos mais fluidos e flexiveis de dialogo e integracdo dos entes
federativos envolvidos voltados para metas e resultados, sob o crivo
constante da sociedade civil. Nesse sentido, para ter boa governanca
interfederativa, as metadimensdes devem ser respeitadas: coordenacao
vertical; coordenacdo horizontal; integragdo interterritorial funcional,
capacidade organizacional dos territérios € mobilizagdo dos stakeholders.
(FERRO; SALEME, 2020, p.22)

Mesmo apresentando uma abrangéncia no seu conceito, o termo governanga
publica esta relacionada as relagdes do Estado (nos niveis federal, estadual e
municipal), com a sociedade, como as organizag¢des privadas, além de outros atores
da sociedade civil (DIAS, CARIO, 2014; KISSLER, HEIDEMANN, 2006).

Segundo Lassance (2015), o conceito de governanga se apresenta como
coordenacao pela juncao de trés elementos: a articulagéo, a pactuagao e a solugao
de controvérsias. Além disso, as relagdes intergovernamentais sao fundamentais e ao
mesmo tempo complexas, devido principalmente a falta de unanimidade nas tomadas
de decisdes. Dessa forma, se torna basilar a coordenacgao efetiva dessas relagdes
(ABRUCIO; FRAZESE, 2007).

Considera-se portanto que a governanga interfederativa no contexto da gestao
das regides metropolitanas e aglomeragbes urbanas no Brasil, diz respeito
principalmente ao estabelecimento do interesse coletivo sobre o interesse local

naquelas fung¢des publicas compartilhadas entre os entes federativos.

CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A Lei Federal 13.089 do Estatuto da Metrépole (BRASIL, 2015) estabelece
diretrizes para a governanca interfederativa das regides metropolitanas no Brasil:

Esta Lei, denominada Estatuto da Metropole, estabelece diretrizes gerais
para o planejamento, a gestdo e a execugdo das fungbes publicas de
interesse comum em regides metropolitanas e em aglomeragdes urbanas
instituidas pelos Estados, normas gerais sobre o plano de desenvolvimento
urbano integrado e outros instrumentos de governancga interfederativa, e
critérios para o apoio da Unido a ag¢des que envolvam governanga
interfederativa no campo do desenvolvimento urbano, com base nos incisos
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XX doart. 21, IX do art. 23 e I do art. 24 , no § 3° do art. 25 e no art. 182 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 2015, Art. 1)

O Brasil € uma republica federativa composta por estados, municipios e o
Distrito Federal, ndo obstante essa mesma configuragao espacial registrou em 2020:
74 regides metropolitanas e 5 aglomeragées urbanas ' no pais (IBGE, 2020).

Ainda segundo a Lei do Estatuto da Metropole, a governanga publica
compreende a gestdo de fungbes publicas de interesse comum entre entes da
federacdo. O Estatuto da Metropole busca dessa forma uma gestado mais efetiva das
regides metropolitanas, bem como dos seus aspectos politicos, econbémicos e
culturais.

Com o advento do Estatuto da Metrépole, em 2018 o estado de Goias
formalizou as fungdes publicas de interesse em comum da Regidao Metropolitana de
Goiania - RMG, bem como a estrutura basica de governanga da RMG, através do
Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Goiania - CODEMETRO
(GOIAS, 2018).

As funcbes publicas de interesse em comum estabelecidas na RMG sao: a
mobilidade e transporte publico coletivo, saneamento basico, desenvolvimento urbano
integrado e os servicos ambientais (GOIAS, 2018).

Conforme a Lei 139 (GOIAS, 2018), apesar da funcéo publica para mobilidade
e o transporte coletivo ter uma lei especifica, a mesma esta em concordancia com a
organizacédo da Regido Metropolitana de Goiania.

Na década de 1980 o aglomerado urbano de Goiania era composto por 8
municipios, mas somente através da Lei 27 (GOIAS, 1999) foi formalizada a Regido
Metropolitana de Goiania. Atualmente, com as recentes alteracbes ocasionadas pelas
Leis 139 (GOIAS, 2018) e 149 (GOIAS, 2019), a Regido Metropolitana de Goiania

passou a ser formada por 21 municipios:

A Regido Metropolitana de Goiadnia (RMG), instituida para integrar a
organizagéo, o planejamento e a execugao de fungbes publicas de interesse
comum, é compreendida pelos Municipios de Goiania, Abadia de Goias,
Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goias, Bonfindpolis,
Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianapolis, Goianira, Guapo,
Hidrolandia, Inhumas, Nerépolis, Nova Veneza, Santa Barbara de Goias,

! Aglomeragao Urbana: unidade territorial urbana constituida pelo agrupamento de 2 (dois) ou mais
Municipios limitrofes, caracterizada por complementaridade funcional e integracdo das dindmicas
geograficas, ambientais, politicas e socioeconémicas. (Fonte: Estatuto da Metropole, 2015)
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Santo Antonio de Goias, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e Trindade.
(GOIAS, 2018, Art. 1)

Ainda de acordo com a Lei Complementar 139 (GOIAS, 2018), a governanca
interfederativa deve ter funcdes publicas de interesse comum entre o estado e os

municipios que compdem a Regidao Metropolitana de Goiania.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Os municipios da regido metropolitana de Goiania possuem grande
dependéncia entre si em relagdo a mobilidade urbana e ao transporte publico coletivo,
porém esses mesmos municipios ainda trabalham as politicas desse tema de forma
individualizada. (KNEIB; MENDONCA NETO, 2020).

Segundo Kneib e Mendonga Neto (2020, p.389): “Como o tema mobilidade
urbana pressupde um tratamento em rede, a governanga e interagdo metropolitanas
sdo basilares, inclusive para o tratamento de temas que afetam diretamente a
mobilidade metropolitana”.

Conforme as Leis Complementares 34 (GOIAS, 2001) e 27 (GOIAS, 1999), a
Rede Metropolitana de Transportes Coletivos € composta por todas as linhas e
servigos de transportes coletivos da regido metropolitana de Goiania.

Para Kneib e Mendonga Neto (2020), uma proposta de solugao sobre
mobilidade urbana para a regido metropolitana de Goiéania, relacionada aos temas
sistema viario e transporte publico coletivo, seria a criagdo de um pacto metropolitano

com o compartilhamento de responsabilidades entre os entes da rede.

A Rede Metropolitana de Transportes Coletivos de Goidnia (RMTC), unificada
e integrada, permite a transferéncia de passageiros entre linhas na regido
central de cada municipio e entre municipios, aumentando de forma
consideravel a area de atendimento do transporte coletivo na RMG. Ao
permitir as conexdes entre municipios, a RMTC contribui para a
acessibilidade da populagao residente nos municipios periféricos da RMG
aos servigos que se concentram em Goiania: trabalho, estudo, saude, lazer
(PIRES; KNEIB ; RIBEIRO, 2020, p..268).

O servigo de transporte publico coletivo na regido metropolitana de Goiania e
Nnos seus municipios, ndo tem demonstrado satisfagao para o usuario e nem eficiéncia
para o sistema de forma efetiva apesar de alteragbes na rede. (PIRES; KNEIB ;
RIBEIRO, 2020)
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Para Cunha, Costa e Barreira (2017), analisando o caso da Rede Metropolitana
de Transportes Coletivos da regido metropolitana de Goiania, é possivel verificar a
necessidade de promover a cooperagao interfederativa e a participagado social com
objetivo de minimizar as fragilidades da gestdo na RMG.

A Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) é o o6rgao
executivo que executa as diretrizes da Camara Deliberativa de Transportes Coletivos
(CDTC), na Regiao Metropolitana de Goiania.

Diante da funcdo publica da mobilidade e do transporte publico coletivo
apresentado pela Lei 139 (GOIAS, 2018), surge a necessidade de se promover a
participagdo social na gestao da Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos (CMTC).

Esta pesquisa se propde em analisar a gestdo metropolitana da RMTC atraveés
da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos, que executa as diretrizes para
o0 servigo de transporte publico coletivo na RMG.

Desta forma a questdo de pesquisa nesta dissertacdo se traduz em: como
desenvolver uma gestao metropolitana efetiva através da participagao social na

Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC)?

OBJETIVOS

GERAL

Analisar como se manifesta a gestdo metropolitana e a participagao social na

Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de Goiania (CMTC).

ESPECIFICOS

Identificar as alteragdes promovidas pela Lei 169 de 2021 (Goias) na CMTC e
sua relagdo com os aspectos de gestdo metropolitana (interfederativa);

Verificar a percepgao dos diretores executivos da CMTC sobre as relacbes

intergovernamentais do 6rgdo metropolitano;

Descrever a participacao social na gestao metropolitana da CMTC,;
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Apresentar sugestdes de melhorias na CMTC

JUSTIFICATIVA

O transporte publico coletivo é a unica fungao publica de interesse em comum
que apresenta uma instancia metropolitana executiva na Regidao Metropolitana de
Goiania e conforme Cunha, Costa e Barreira (2017), a Rede Metropolitana de
Transportes Coletivos pode ser considerada o fator determinante que resultou na
criacdo da RMG. Essa pesquisa visa investigar quais os desafios da gestédo
intergovernamental do unico 6rgdo metropolitano presente na RMG, neste caso sendo
representado pela Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC).

O estudo e a andlise dos resultados obtidos torna-se importante para o
desenvolvimento das outras fungdes publicas de interesse em comum e de futuras
instancias metropolitanas na RMG.

Devido a recente reestruturacdo da CMTC ocorrida através da Lei 169 (GOIAS,
2021), que modificou a estrutura do érgéo, bem como as relagdes entre a diretoria
colegiada e os municipios que integram a Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos, o objetivo geral deste estudo sera especificamente de analisar como se
manifesta a gestdo metropolitana e a participagéo social na Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos de Goiania (CMTC).

Segundo Ketelbey (2022), os municipios que passaram a ser participantes do
quadro acionario da Companhia, como Aparecida de Goiania e Senador Canedo,
correspondendo a 9,4 e 8,2 % respectivamente, demonstraram insatisfacdo com a
nova Lei Estadual 169 (GOIAS, 2021), aprovada pela Assembléia Legislativa do
Estado de Goias.

O municipio de Aparecida de Goiania, por exemplo, alegou o fato do municipio
nao ter sido convidado para o debate do projeto da Lei e indicou a possibilidade de
judicializagao da questao (KETELBEY, 2022).
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SINTESE DA ESTRUTURA

Este trabalho apresenta inicialmente na introdugdo a contextualizacdo do
estudo, a definicdo do problema, os objetivos gerais e especificos, bem como a
justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa.

Logo apds s&o apresentados a fundamentagao teorica que contextualiza as
regides metropolitanas no Brasil e no mundo, além do cenario que configura o aspecto
de governancga desses territérios, os modelos e as melhores praticas.

Em seguida, no topico 2 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
para o desenvolvimento desta pesquisa através da descricdo dos elementos da
pesquisa, procedimentos de coleta e analise dos dados, além da fonte de coleta de
dados para a realizacado das etapas da pesquisa. Os resultados e a discusséo sobre
o objeto de investigagédo sé&o apresentados no topico 3.

Por fim, sdo apresentadas as sugestbes de melhorias para a Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos da RMG, bem como a Conclusdo deste
trabalho.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.1 AS REGIOES METROPOLITANAS NA AMERICA LATINA E NO BRASIL

O crescimento das areas metropolitanas na América Latina n&o foi
acompanhado da infraestrutura basica e de servicos urbanos para manutencao da
qualidade de vida da maior parte da populagcdo que reside nesses territérios.
Consequentemente, esse fator infere diretamente na sustentabilidade do
desenvolvimento econdmico dessas regides (ROJAS ET AL, 2008). A baixa qualidade
do transporte publico coletivo também é considerada um fator agravante para essas
areas metropolitanas (ROJAS ET AL, 2008; FREITAS FIRKOWSKI, MOURA, 2001).

As primeiras nove regides metropolitanas no Brasil foram criadas através da
legislacao federal em 1973, emergindo as tematicas das questdes metropolitanas,
principalmente a questao da prestacao de servigos de interesse em comum (SOUZA,
2003).

Segundo Medeiros (2020), no que diz respeito ao processo de governanga das
regides metropolitanas no Brasil, pode-se constatar que ha grande intervengao politica
nas relagdes entre esses entes federativos.

A descentralizagdo do poder, através do fortalecimento dos governos
subnacionais, tem obtido um grande avango na América latina, como forma de
fortalecer os governos locais, para o desenvolvimento de uma gestdo capaz de
atender as especificidades das localidades e incluir a participagao de outros atores
sociais, como a iniciativa privada e organizacdes da sociedade civil (ROJAS ET AL,
2008).

As metrépoles latino-americanas nas ultimas décadas exigem respostas
efetivas sobre os problemas sociais coletivos ocasionados pela dimensao das regides
metropolitanas (FREY, 2012; ROJAS, 2008).

Em relagdo aos governos da América Latina, a Argentina, Brasil e Coldmbia
sdo considerados os paises mais descentralizados (ROJAS ET AL, 2008). “As
experiéncias internacionais analisadas por Jeroen Klink demonstram claramente que
nao existe um modelo unico de governo metropolitano“ (CUADRADO-ROURA; GUEL,
2008, p. 269, traducdo nossa).

Um fator critico e crénico no processo de descentralizagdo dos governos séo

as relagbes intergovernamentais entre esses entes. Apesar da distribuicdo de
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responsabilidades entre os niveis de governo, ha uma tendéncia de problemas
relacionados a questéo dos recursos inerentes a tomada de decisdo desses governos,
como no caso do Brasil (ROJAS ET AL, 2008; ABRUCIO, 2007).

Nas areas metropolitanas, ha politicas publicas como a questdo da agua
potavel, o transporte publico coletivo, que na sua gestao necessitam da colaboragéo
de diferentes jurisdi¢ées (ROJAS ET AL, 2008).

Os modelos de governanga metropolitana estao relacionados as caracteristicas
que resultam em dois principais modelos, que podem ser traduzidos em governanga

por construcao institucional ou sob a forma de cooperacdo (LEFEVRE, 2008, p.141).

Paises como Franga, Alemanha ou Italia (talvez Canada também) pensam
em termos de fortalecimento institucional ou criagcdo de autoridades
metropolitanas; Enquanto isso, outros, como os Estados Unidos e a
Inglaterra, dependem principalmente da cooperagao e acordos de associagéo
(LEFEVRE, 2008, p.141, traducdo nossa).

Para Cuadrado-Roura e Guell (2008), a maioria dos territérios metropolitanos
da Ameérica Latina, ndo possuem estruturas de governanga efetivas, capazes de
desenvolver positivamente a competitividade, sustentabilidade e a qualidade de vida

de suas populagdes.

No entanto, ao desenvolver qualquer estratégia, € importante lembrar que a
maioria das metrépoles latino-americanas tem caracteristicas distintas no que
diz respeito a sua estrutura espacial e socioeconémica, resultado de sua
singularidade histérica desenvolvimento e circunstancias atuais de cada
pais.(CUADRADO-ROURA; GUEL, 2008, p.267, tradugédo nossa)

As primeiras regides metropolitanas no Brasil foram formadas ainda no regime
da ditadura militar, dessa forma, as iniciativas para criagao dessas regides sao vistas
como centralizadoras e autoritarias (TEIXEIRA, 2012; FERRO E SALEME, 2020).
“‘Diversos paises da América Latina, por muito tempo, associaram a gestao
metropolitana a um processo de centralizagdo e autoritarismo do governo central”
(FERRO E SALEME, 2020, p.21)

Como os estados e municipios nao tiveram participagao ativa nesse debate,
sendo os estados determinados pela Unido com a fungédo de apresentar os arranjos
metropolitanos dessas regides, os propésitos e finalidades para as politicas publicas

desses territdrios durante esse periodo nao tiveram éxito.
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Nesta etapa inicial foram criadas 9 regides metropolitanas em areas limitrofes
com as principais capitais brasileiras, de maneira autoritaria, ndo estimulando a
cooperagao intermunicipal, como exposto por TEIXEIRA (2012).

"A maneira impositiva como 0s municipios eram postos nas regides
metropolitanas talvez responda parcialmente pelo fracasso desse arranjo
intermunicipal" (TEIXEIRA, 2012, p.94).

1.2 A GOVERNANGA NAS REGIOES METROPOLITANAS

O fator comum que resulta no processo de formacdo de metropoles ocorre
geralmente pelo avango das cidades centrais além de seus limites territoriais,
formando essas aglomeragbes. As questdes ambientais, econbmicas, politicas e
administrativas sao fatores criticos relacionados a gestdo desses territérios (KLINK,
2008).

Os desafios das regides metropolitanas estao relacionados principalmente a
questdes como a gentrificagao?; diversidade espacial, social e econémica; distribuigao
da infraestrutura urbana; qualidade ambiental e condigdes de vida da populacéo.
Outrossim, ha também as problematicas relacionadas ao ambiente externo como a
economia mundial e as mudangas ambientais globais (FREY, 2012). A questdo da
fragmentacdo do poder também é um fator critico no que diz respeito a governanga
das regides metropolitanas (FREY, 2012; FERRO, SALEME, 2020).

Para as areas metropolitanas, as dificuldades se advém da necessidade de um
planejamento a longo prazo, sendo necessario levar em consideragdo a questao da
jurisdicdo desses territorios, os diversos interesses e 0s arranjos institucionais
(ROJAS et al, 2008).

Os problemas ambientais, a sustentabilidade do crescimento, as questdes
fiscais, o transporte metropolitano e as questdes de infraestrutura estdo entre os
principais problemas enfrentados pelas areas metropolitanas da América Latina
(CUADRADO-MOURA; GUEL, 2008).

2 gentrificagdo: Em sua definigdo primeira, o termo refere-se a processos de mudancga das paisagens
urbanas, aos usos e significados de zonas antigas e/ou populares das cidades que apresentam sinais
de degradacéo fisica, passando a atrair moradores de rendas mais elevadas. Fonte: Enciclopédia de
Antropologia, 2018.
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A dificuldade de se alcancgar efetividade na gestdo e planejamento das areas
metropolitanas estdo relacionadas a questdo da fragmentagéo, devido a quantidade
de governos locais que formam esses territorios (ROJAS et al, 2008; FERRO,
SALEME, 2020).

As areas metropolitanas também apresentam competitividade. “Na analise
urbana, a competi¢cdo pode ser entendida como a rivalidade entre as cidades para
atrair investimentos, empresas, recursos publicos e visitantes.” ((CUADRADO-
MOURA, GUEL, 2008, p.29, tradugao nossa)

As agdes de um governo centralizado pode ser considerada um obstaculo para
o fortalecimento da governanca de areas metropolitanas (CUADRADO-MOURA,
GUEL, 2008).

No Brasil, a questdo das relagdes intergovernamentais esta fundamentada
principalmente na capacidade de resolucéo de problemas comuns envolvendo as trés
esferas governamentais, sendo, portanto, nos niveis federal, estadual e municipal
(SOUZA, 2003).

Desde a formagdo das primeiras regides metropolitanas no Brasil, ha uma
evidéncia da grande representatividade estratégica politica, social e econdmica
dessas areas no territorio nacional (TEIXEIRA, 2012).

Apesar da Constituicdo Federal de 1988 ser considerada um avango para o
processo de democratizagdo, alguns fatores como a questdo metropolitana e a
cooperagao intergovernamental ndo tiveram resolugbes contempladas de forma
efetiva pela mesma (ABRUCIO, 2007; SOUZA, 2003).

1.3 A IMPORTANCIA DA COOPERAGCAO

O modo de cooperagao entres os entes territoriais € um fator positivo em uma
federacgao, todavia, ndo pode ser confundido com verticalizagdo, como exposto por
Abrucio (2005, p.41) “A estrutura federativa € um dos balizadores mais importantes do
processo politico no Brasil”.

Segundo Rojas (2008), a gestdo metropolitana proposta por meio do
fortalecimento institucional, pode ser viabilizada pelos arranjos supramunicipais e
intermunicipais. Os arranjos supramunicipais estao relacionados a criagdo de um novo

nivel governamental, enquanto os intermunicipais € dependente da cooperagédo dos



25

municipios por exemplo, para a sua operacgao institucional.“Outra condi¢ao federalista
€ a existéncia de um discurso e de uma pratica defensores da unidade na diversidade,
resguardando a autonomia local, mas procurando formas de manter a integridade
territorial em um pais marcado por heterogeneidades” (ABRUCIO, 2005, p. 42).

Para Bresser- Pereira (2004) a partir do Estado moderno houve uma grande
ascensao dos governos democraticos, contudo, esse avango vem enfrentando
obstaculos e até declinios, o que ndo permite a estabilidade e até mesmo a constancia

desse crescimento em diversos governos.

O modus operandi cooperativo é fundamental para otimizar a utilizagao de
recursos comuns, como nas questbes ambientais ou problemas de acao
coletiva que cobrem mais de uma jurisdicdo (caso dos transportes
metropolitanos); para auxiliar governos menos capacitados ou mais pobres a
realizarem determinadas tarefas e para integrar melhor o conjunto de politicas
publicas compartilhadas, evitando o jogo de empurra entre os entes.
(ABRUCIO, 2005, p. 44)

Para Lefévre (2008) as areas metropolitanas da América Latina tem
caracteristicas comuns em seus principais aspectos e contexto histérico, todavia,
necessitam de mudangas para que os modelos de governanga metropolitana tenham
éxito.

A criacdo de regides metropolitanas no Brasil ndo equivale a formagéo de um
novo ente federativo, ndo obstante, o propdsito primordial do gerenciamento desses
territérios sob a prerrogativa metropolitana diz respeito as fung¢des publicas de
interesse em comum desses municipios conurbados (TEIXEIRA, 2012).

Através da Constituicdo de 1988, os Estados obtiveram a funcéo de criar novas
regidbes metropolitanas no Brasil bem como decisbes sobre os seus arranjos e
formatos (TEIXEIRA, 2012).

A coordenacgédo federativa deve ser fundamentada na legalidade do
compartilhamento de decisoes, tarefas, além da constru¢gdo do respeito mutuo entre
os entes, bem como nas relagdes intergovernamentais (ABRUCIO, 2005).

No processo de fortalecimento da governanga metropolitana, € fundamental o
apoio e participacdo do estado, todavia, as acdes centralistas sdo consideradas
aspectos negativos para esse fortalecimento (LEFEVRE, 2008). Sobre a interagéo dos

entes:
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ainda no campo da coordenagao, a efetividade das politicas publicas
depende muito hoje do entrosamento entre os niveis de governo, uma vez
que os entes locais executam as agdes, mas precisam de colaboragao
horizontal e vertical para ter sucesso. Porém, no mais das vezes, a
cooperagao federativa é fragil e ha poucos incentivos institucionais a seu
favor (ABRUCIO, 2007, p. 83).

Para o fomento da governanga metropolitana a fragmentagcéo resultada do
processo de descentralizagdo se torna um fator critico (LEFEVRE, 2008). A
redemocratizagdo resultou em um novo federalismo no Brasil, impulsionado
principalmente pelas forgcas descentralizadoras democraticas. Esse federalismo
vivenciado nas décadas de 1980 e 1990 fortaleceu o estadualista, n&o priorizando a
questao da cooperacgao nas relagdes intergovernamentais (ABRUCIO, 2005).

A descentralizagao politica no Brasil, com o fortalecimento do municipalismo,
nao mitigou os problemas dos governos locais brasileiros, a metropolizagao
acelerada, € considerada um desses agravantes (ABRUCIO, 2005).

Em relagdo a metropolizacdo no Brasil, a medida do crescimento populacional
dessas regides foi convergente com a propor¢cao dos problemas sociais desses
territorios. Como a centralizagdo politica-administrativa das regiées metropolitanas
estdo diretamente ligadas ao periodo do regime militar, com o processo de
redemocratizagdo e descentralizacdo politica no Brasil, impulsionada pelo
municipalismo, as questdes metropolitanas ndo foram priorizadas, o que emergiu 0s
grandes problemas dos centros urbanos brasileiros (ABRUCIO, 2005).

Durante a etapa inicial da execugéo do Plano Real, constatou-se uma grande
evolugdo do processo descentralizador no Brasil, ocasionado principalmente pelas
transferéncias intergovernamentais, resultado da diminuigdo da inflagdo no pais
(ABRUCIO, 2005).

Alguns dos problemas diagnosticados pela metropolizagdo na década de 1990
no Brasil sdo: aumento no desemprego urbano, problemas no sistema de transporte,
crescimento da desigualdade e da pobreza, além do crescimento da violéncia
(ABRUCIO, 2005).

A importancia do estabelecimento de instadncias metropolitanas nas regides
metropolitanas no Brasil, emerge da necessidade de se estabelecer um trabalho
conjunto, no que tange ao aspecto politico-administrativo, reunindo os componentes

municipais, governos estadual e federal, e sociedade civil local (ABRUCIO, 2005).
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1.3.1 Melhores praticas de Governanga

Ha& uma preocupacgédo da inclusdo de outros atores sociais no contexto da
governanga, em relagao ao contexto politico-administrativo, devido a patologias e
vicios ja vivenciados, como o patrimonialismo, clientelismo e a corrupgédo (FREY,
2012).

Para Frey (2012), a governanga em rede representa a melhor proposta em
relagdo aos desafios da governanga nas regides metropolitanas no Brasil. Os
principais desafios estdo relacionados aos problemas interjurisdicionais,
interescalares e interdisciplinares.

No que diz respeito as regides metropolitanas da América Latina, na analise do
campo tedrico e empirico ha defensores tanto de uma governanga metropolitana mais
centralizada, impostas por lei (com argumento da forma mais eficaz de lidar com o
desafio metropolitano), quanto descentralizada (como a governanga em rede, no
contexto mais democratico) através da cooperagdo de governos municipais, com a
participagao da sociedade civil (FREY, 2012).

Segundo Rojas et al (2008), os fundamentos para uma governanga local forte
estdo fundamentados em quatro principais pontos: a transparéncia na correta divisao
de responsabilidade e recursos em cada nivel de governo; a avaliagdo sobre os
gestores eleitos, bem como o nivel de participagdo da comunidade local nas tomadas
de decisdes; o nivel da capacidade institucional dos governos locais para a execugao
das politicas publicas; formas de financiamento para a gestao e investimentos desses
governos.

Em relacdo a governabilidade, um governo democratico e transparente esta
diretamente relacionado a uma gestao que promove a participagao social (ROJAS et
al, 2008).

“‘Cada area metropolitana deve buscar um método que ajusta-se as suas
necessidades, nivel de desenvolvimento e perspectivas futuras, bem como ao
contexto juridico e institucional em que opera.” (ROJAS et al, 2008, p.20, tradugéo
nossa)

O planejamento estratégico pode ser uma importante ferramenta para tomada
de decisdo compartilhada entre os atores sociais no que diz respeito a gestdo das
areas metropolitanas (CUADRADO-MOURA, GUEL, 2008).
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Além do planejamento estratégico, os mecanismos de governanga sao
primordiais para a promogédo da competitividade no aspecto econdmico das areas
metropolitanas (CUADRADO-MOURA, GUEL, 2008).

Para promoc¢ao da governanga metropolitana, deve-se fomentar redes
participativas e flexiveis, verticais e horizontais, que incluam os diversos atores
sociais, como forma de cooperar para a gestao desses territorios (KLINK, 2008).

Para Klink (2008), observando a experiéncia da Europa, Estados Unidos e
América Lativa, pode-se constatar diversos modelos de afeas metropolitanas.
Todavia, a principal reflexdo sobre o modelo mais efetivo dessas experiéncias é de
que a incluséo dos diversos atores sociais, como governos e comunidades, se torna
primordial para a governanga desses territorios.

Os resultados positivos de experiéncias com governanga metropolitana estao
relacionados a participacdo em rede de atores publicos e privados nas tomadas de
decisdes coletivas (KLINK, 2008).

As forgas politicas metropolitanas, o Estado, os atores locais interessados
juntamente com a populagdo sado fundamentais para o fortalecimento das areas
metropolitanas. Nao obstante, a promog¢ao do senso de identidade populacional com
essas areas, no que diz respeito ao pertencimento regional se torna um fator
importante nesse processo (LEFEVRE, 2008, MEDEIROS 2020).

Analisando o cenario internacional, ha varios modelos de governanga para
areas metropolitanas, ndo obstante, ndo ha como definir o melhor modelo para
governanca desses territérios ((BIRD, SLACK, 2008).

O objetivo da proposta de um modelo de governanga metropolitano mais efetivo
requer a legitimidade, através do reconhecimento de instituicdes formais e informais
da localidade territorial, visando a prestacédo de servigcos metropolitanos especificos,
sob a forma da cooperacéao intermunicipal flexivel. Por fim, ha uma necessidade de se
implementar uma estrutura minima financeira e gerencial como forma de viabilizar e
operar as politicas publicas metropolitanas (CUADRADO-ROURA, GUEL, 2008).

A Constituigdo Federal de 1988 no Brasil propiciou a possibilidade de arranjos
intergovernamentais além de uma maior descentralizagao politica e administrativa no

pais. Alguns exemplos sao as regides metropolitanas e os consoércios intermunicipais:

0s consorcios possibilitam a territorializagdo dos problemas para além das
tradicionais fronteiras municipais. O surgimento dos consdrcios, que é
anterior a Constituicdo de 1988, ocorreu de forma espontanea, como uma
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maneira de unir esforgos e economizar recursos ja que diferentes prefeituras
se reuniam numa Unica estrutura institucional para fazer frente a um problema
comum (TEIXEIRA, 2012, p.95).

No Brasil, os consércios publicos e os convénios de cooperagdo surgem
portanto como uma alternativa para viabilizar a gestdo das questdes metropolitanas,

decorrentes do processo de urbanizagao:

na Constituicdo de 1988, os consoércios aparecem como uma op¢ao para a
organizagéo intermunicipal de maneira muito genérica. No art. no 241 da
Emenda Constitucional no 19, de 4 de junho de 1998, esta previsto que: A
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio
de lei os consorcios publicos e os convénios de cooperacgao entre os entes
federados, autorizando a gestdo associada de servigos publicos, bem como
a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens
essenciais a continuidade dos servigos transferidos (TEIXEIRA, 2012, p.95).

Um dos principais fatores na busca pela eficacia dos sistemas de governanga
para as areas metropolitanas da América Latina seria o fortalecimento de um senso
de pertencimento de sua populagao, na busca pela unidade e identidade, tendo o
territério metropolitano como referéncia de sua populacédo. Este fator poderia ser
resultado da ampliacdo da participagao coletiva de todas as estruturas que formam
essas regioes, sendo elas publicas e privadas, principalmente das comunidades locais
(CUADRADO-ROURA, GUEL, 2008).

Entre as melhores agdes para a promogado da governanga de areas
metropolitanas para a América Latina estdo: a diminuigdo de aspectos negativos do
ambiente externo e o fortalecimento de aspectos internos como a criacédo de
economias de escala, prestacdo de servicos metropolitanos especificos,
transparéncia e a busca pela legitimidade politica (CUADRADO-ROURA, GUEL,
2008).

Além disso, a criacao e o fortalecimento de redes verticais e horizontais, entre
atores publicos e privados, visando a melhoria e a participagéo dos agentes urbanos
nas tomadas de decisdes, resultando numa ampla cooperagéao interjurisdicional e
intersetorial (CUADRADO-ROURA, GUEL, 2008).
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1.4 RELACOES INTERGOVERNAMENTAIS

No Brasil, o problema das relagdes intergovernamentais esta relacionado
principalmente a falta de cooperacao entre os entes e agdes coordenadas de forma
vertical ou horizontal (SOUZA, 2005).

As primeiras entidades metropolitanas criadas ainda no periodo da ditadura
militar nao demonstraram viabilidade durante a transicdo para a redemocratizagao,
além de nao terem sido eficientes no desenvolvimento de mecanismos de cooperacao
e da governanga metropolitana (SOUZA, 2003).

Conflitos de relagdes inter e intra-governamentais, financeiros, de poder e de
competéncias podem ser considerados alguns dos principais desafios enfrentados
pelas primeiras entidades gestoras estaduais criadas para gerir o contexto das regides
metropolitanas no Brasil (SOUZA, 2003)

Segundo César (2017), analisando a necessidade de melhoria da gestao das
funcdes publicas de interesse em comum presentes nos contextos territoriais do pais,
como no caso das regides metropolitanas, surge o diagndstico da demanda pela
instancia metropolitana participativa. Contudo, a criacdo de instancias metropolitanas
nao devem resultar num quarto ente federado pois isso se contrapde ao ordenamento
juridico brasileiro.

Com relagdo ao transporte publico coletivo e a mobilidade, a governanga
interfederativa se torna primordial para o estabelecimento de agbes estratégicas e

integradas visando a qualidade do servigo para os cidadaos (KNEIB, 2020).

1.5 GOVERNANCA INTERFEDERATIVA SOB A PERSPECTIVA DO ESTATUTO DA
METROPOLE

No Brasil, devido as peculiaridades e a relevancia que as regides
metropolitanas possuem, sdo consideradas estratégicas para o pais. O Estatuto da
Metropole, criado em 2015, tornou-se uma importante ferramenta para tentar
minimizar os problemas relacionados as areas metropolitanas (SILVA, et al 2018).

Segundo Cavalcante (2015), a Lei 13.089 (BRASIL, 2015), que cria o Estatuto
da Metrépole busca a cooperagao entre os entes que formam os contextos das regides



31

metropolitanas, contudo, preservando a autonomia politica, administrativa e financeira
desses entes.

De acordo com César (2017) torna-se inevitavel reconhecer o avango e as
contribui¢cdes que o Estatuto da Metrépole proporcionou para a gestdo das fungdes
publicas de interesse em comum. Esse avango foi verificado principalmente no
aspecto juridico devido a caréncia que o tema tinha devido as caracteristicas
peculiares das regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas no pais.

Nao obstante, o éxito que o Estatuto da Metrépole proporciona diz respeito
principalmente as diretrizes para a promogao da governancga interfederativa dos entes
que formam esses contextos regionais no Brasil. Além disso, o plano de
desenvolvimento urbano integrado € outro aspecto de grande relevancia que o
Estatuto traz em discuss&o e estabelece normas para execugdo (CESAR, 2017).

Em contraposi¢ao, Hoshino e Moura (2019) afirmam que apesar das normas
explanadas pelo Estatuto da Metrépole sobre o gerenciamento das regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas no pais, 0 mesmo nado consegue cumprir a
miss&o proposta devido principalmente a diversidade de configuragdes espaciais
presentes no territério nacional.

Analisando os casos das Regides Metropolitanas de Belo Horizonte, da Grande
Vitéria e da Grande Sao Luiz, pode-se constatar que no que tange ao aspecto da
governanca dessas regides, o Estatuto da Metropole proporcionou um avango
minimo, devido principalmente a falta de diretrizes especificas e fontes de
financiamento (MEDEIROS, 2020).

1.6 O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO NO BRASIL

A Lei 12.587 de 3 de janeiro de 2012 estabeleceu a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana no Brasil. Segundo a referida lei, o transporte publico coletivo pode
ser conceituado como o servigo publico de transporte de passageiros acessiveis a
toda a populagdo mediante pagamento individualizado, com itinerarios e pregos
fixados pelo poder publico.

O transporte publico no cenario nacional apresenta um diagndéstico complexo
em relacdo a problemas e desafios. Nao obstante, esses obstaculos est&do
relacionados a quatro fatores principais, sendo eles: financiamento; infraestrutura; uso

e ocupacgao do solo; governanga e gestao publica (KNEIB, 2022).
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Conforme Kneib (2022), no que tange ao transporte publico coletivo no Brasil,
a governanca deve ser iniciada desde o dmbito federal atingindo os demais niveis
como forma de promover a melhoria do sistema.

O Brasil vivenciou momentos histéricos em relacdo ao transporte publico
coletivo, principalmente como o ocasionado em 2013 pelo aumento da tarifa em
grandes cidades brasileiras que resultou em manifestagdes em varias localidades do
pais, inclusive em Goiania (GOMIDE, GALINDO, 2013).

A maior participacao e controle social do servigo de transporte publico coletivo
esteve entre as principais medidas propostas pelo governo federal frente a onda de
manifestacdes, além da melhoria da qualidade do servico e reducdao da tarifa
(GOMIDE, GALINDO, 2013).

Pode-se considerar que os problemas que envolvem o transporte publico no
pais englobam uma complexidade de fatores, tais como o planejamento urbano das
cidades, os subsidios do servico, a qualidade, eficiéncia entre outros (SILVEIRA,
COCCO, 2013).

1.7 AIMPORTANCIA DO CONTROLE E DA PARTICIPACAO SOCIAL

E crescente o reconhecimento da sociedade civil como ator social e politico. As
abordagens de controle social, gestdo social e participagdo social dizem respeito
principalmente ao conceito de exercicio da cidadania (BRILHANTE et al, 2022).

O processo de democratizagao da sociedade é consolidado através da atuagao
do cidaddo (BITENCOURT, PASE, 2015). A representacdo, participagdo e a
pluralidade sao elementos presentes no Estado democratico de Direito (SANTIAGO,
2019).

Segundo a Organizagao dos Estados Americanos - OEA (2022), o conceito de
sociedade civil compreende o composto formado por elementos como: instituicdes
civicas, sociais e organizagdes que fundamentam a base de uma sociedade.

A inclusdo do cidaddo nesse cenario deve ser realizada através da
simplificacdo de uma linguagem comum para a sociedade. A Administracdo Publica
deve garantir o amplo acesso da sociedade, além da participagédo da diversidade de
particularidades, como forma de garantir uma administragdo publica democratica
(BITENCOURT, PASE, 2015).
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A democracia participativa através da ampliacdo da democracia social ndo
prevé a substituicido da democracia representativa ou politica. A exemplo do caso
brasileiro, sdo consideradas como instituicdes democraticas inovadoras o caso dos
Conselhos presentes nos niveis (municipal, estadual e federal), além da criagcado do
Orgcamento Participativo (MONTEIRO et al, 2015).

Sobre a gestdo das fungdes publicas de interesse em comum nas regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas do Brasil, o Estatuto da Metrépole (2015)
prevé o estabelecimento da participagdo da sociedade civil nos processos de
planejamento e de tomada de decisédo de acordo com os artigos. 5°, 7° e 8° do referido
Estatuto.

Para Gurgel e Justen (2013), o controle social exercido por exemplo no formato
de Conselho Gestores de politicas publicas, seja nas trés esferas, deve ser
acompanhado de forma minuciosa para que seja exercido pela sociedade civil de
forma organizada, independente, autbnoma e mobilizada.

Essa necessidade surge para evitar que os conselhos ao se integrarem ao
aparelho de Estado n&o executem as mesmas inconstancias de diversas instituicoes
politizadas. Dessa forma, deve-se promover a simetria e efetividade nas relagdes
entre a sociedade civil, a democracia e a administragao publica (GURGEL; JUSTEN,
2013).

A interagdo entre a sociedade civil e o Estado se caracteriza como uma nova
forma de coprodugao dos servigcos publicos vivenciados pela democracia participativa
(RONCONI, DEBETIR, DE MATTIA, 2011).

Na perspectiva de gestao e do aspecto do controle social, Rosa e outros (2021)
admitem a existéncia de um pluralismo de valores na sociedade moderna, nao
obstante a busca deve ser pelo equilibrio e o bem comum entre os membros da
sociedade. Esse fato se torna relevante para a governanga metropolitana,
principalmente pela necessidade do estabelecimento do bem comum em detrimento

dos interesses locais de cada territorio.

1.8 MODELOS DE GESTAO AVALIADOS

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2020) realizou um

levantamento nas 12 maiores capitais do Brasil, entre as regides metropolitanas, e
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diagnosticou que somente a Regidao Metropolitana de Goiania e Recife possuiam um
sistema de transporte publico coletivo com integragdo aos municipios vizinhos.

Além disso, foi constatado que o caso de Curitiba por exemplo pode ser
considerado semelhante, porém apresenta um arranjo institucional diferente, o que
nao o configura como metropolitano.

Dessa forma, nesta pesquisa serdo avaliadas os modelos de gestdo das

Regides Metropolitanas de Recife e Curitiba.

1.9 MODELO DE GOVERNANCA (TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO) DE
CURITIBA - PR

Em 2015, o governo do estado do Parana aprovou o regulamento dos Servigos
de Transporte Coletivo Metropolitano de Passageiros na Regido Metropolitana de
Curitiba.

O Decreto 2009/2015 especificou que ficou sob a responsabilidade do estado
do Parana a delegacédo, regulagdo, gerenciamento, operagao, planejamento e a
fiscalizagao do transporte coletivo metropolitano, todavia, podendo delegar a outros
entes da administragdo as atribuigdes.

O art. 4° da Lei 12.597, de 24 de Margco (CURITIBA, 2008) prevé o
estabelecimento da participagéo social no planejamento, controle e avaliacdo da
politica de mobilidade urbana.

Conforme o COMEC (2022), o Conselho de Transporte Coletivo da Regiao
Metropolitana de Curitiba foi criado para dar suporte ao governo do estado e aos
municipios da regido metropolitana no planejamento, através da formulagdo de
politicas e implementagao de programas relacionados ao transporte publico coletivo.

A Lei 12.597 (PARANA, 2008) define que: “A participagio da sociedade civil no
planejamento, fiscalizagdo e avaliagcdo do servigco publico de transporte coletivo
devera ser assegurada através da criagdo do Conselho Municipal de Transporte..”

Ainda, segundo a Lei 12.597/2008, compete a URBS - Urbanizagao de Curitiba
S.A., conforme quadro 1, a regulagéo, o gerenciamento, a operagéo, o planejamento
e a fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Curitiba—PR.



Quadro 1 - Analise do Transporte Publico Coletivo de Curitiba - PR
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COORDENAGAO DA
REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA - COMEC

Criado em 1974 pelo governo do estado do
Parana, através da Lei Lei Estadual n° 6. 517, de
02 de janeiro de 1974 e tem por finalidade
gerenciar as fungdes publicas de interesse em
comum dos 29 municipios que formam a Regi&o
Metropolitana de Curitiba.

Competéncia:

Coordenar as Funcgdes Publicas de Interesse
Comum - FPICs, entre os 29 municipios que
compdem a Regido Metropolitana de Curitiba.
Conselho Deliberativo (formacéo):

|. o Governador do Estado, como Presidente;

Il. o Secretario de Estado do Planejamento e
Coordenacéao Geral, como Secretario Geral;

[ll. um representante da Prefeitura Municipal de
Curitiba;

IV. um representante da Associagdo dos
Municipios da Regido Metropolitana de Curitiba;

V. um representante da Comec;
VI. um membro indicado pelo Presidente do
Conselho, que desempenhe atividades

relacionadas ao ambito de atuacdo da Comec.

Conselho Consultivo (formagéo):

I. O Presidente do Conselho Deliberativo;

Il. um representante de cada municipio
integrante da Regiao Metropolitana de
Curitiba.

CONSELHO DE
TRANSPORTE COLETIVO
DA REGIAO
METROPOLITANA DE
CURITIBA -CTC

Competéncia:

| - Promover a participagcao da comunidade
metropolitana na formulagao de propostas
relativas ao marco regulatério do transporte
coletivo da regido para analise e implementacao
pelo Poder Executivo;
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Il - Acompanhar a implantacéo das politicas e
acdes do poder publico nas areas de transporte
coletivo e mobilidade sugerindo seus ajustes;

Il - Apreciar e propor ao Executivo as normas e
padrdes de servicos relativos ao Sistema de
Transporte de Passageiros da Regiao
Metropolitana de Curitiba;

IV - Promover a integragao das atividades e
servigos desenvolvidos pelos érgaos e entidades
direta ou indiretamente relacionados com o
sistema de transporte coletivo urbano e
metropolitano;

V - Apreciar os estudos de custos do sistema
elaborados pela Comec, sugerindo a adogao das
tarifas do servico;

VI - Elaborar e aprovar seu Regimento Interno e
propor sempre que necessario a sua alteracao;

VIl - Propor a normatizacgao, fiscalizacao e
avaliacao do servico de transporte coletivo de
passageiros, em especial o coletivo publico, bem
como de outros modais regulamentados pelo
Poder Publico, sugerindo alternativas que
viabilizem sua integragao.

Formacéao:

| - Representante da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Urbano e de Obras Publicas do
Parana — SEDU;

Il - Representante da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica do Parana - SEIL;

lIl - Representante - Secretaria de Estado da
Fazenda do
Parana — SEFA;

IV - Representante da Coordenagao da Regiéo
Metropolitana de Curitiba — COMEC;

V - Um representante de cada municipio
indicados pelos Prefeitos de cada cidade;
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Orgao Gestor

Conforme a Lei 12.597/2008, compete a URBS -
Urbanizagao de Curitiba S.A., a regulagao, o
gerenciamento, a operagao, o planejamento e a
fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo de

Passageiros do Municipio de Curitiba—PR.

Empresas Operadoras

* Leblon Transporte de Passageiros Ltda
* Viagdo Tamandaré Ltda.

* Expresso Azul Ltda.

« Auto Viacdo Santo Angelo S.A.

* Araucaria Transporte Coletivo Ltda.

* Auto Viagao Sao José dos Pinhais Ltda.
« Empresa de Onibus Sé&o Braz S.A.

« Empresa de Onibus Campo Largo Ltda.
* Viagao Colombo Ltda.

* Auto Viagao Antonina Ltda.

* Viagao Castelo Branco Ltda.

* Viagéo do Sul Ltda.

* Viagao Graciosa Ltda.

* Viagdo Marumbi Ltda.

* Viagao Piraquara Ltda.

* Reunidas S.A.Transportes Coletivos

* Viagcdo Nobel Ltda

* Expresso Séo Bento Ltda.

» Empresa Cerro Curitiba Ltda.

Modelo de Transporte

Integrada

Modelo Territorial

Regiao Metropolitana

Terminais Integrados

23

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados do COMEC e da URBS 2022.

O Conselho Consultivo do COMEC prevé a representacdo de um membro

indicado por cada municipio, porém o mesmo nao especifica se os membros de cada

municipio devem ser da sociedade civil. Da mesma forma na estrutura do CONSELHO
DE TRANSPORTE COLETIVO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA -

CTC, nao esta especificado se os membros representantes de cada municipio

indicados pelos Prefeitos de cada cidade devem ser da sociedade civil ou da

administragao publica municipal.
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Figura 1 - Estrutura de Governancga de Curitiba (PR)

Conselho Conselho
Deliberativo Consultivo

Diretor Presidente
DP

Diretor de
Transporte
DIRTRA

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados do COMEC, 2022.

1.10 MODELO DE GOVERNANGA (TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO) DA
GRANDE RECIFE - PE

O transporte publico metropolitano da Grande Recife, através do Grande Recife
Consoércio de Transporte, € formado por 11 empresas, com aproximadamente 400
linhas, 2,7 mil dnibus que realizam o transporte integrado diario de cerca de 1,8 milhao
de passageiros (PERNAMBUCO, 2022).

Segundo o governo do estado de Pernambuco, o modelo de consorcio
operacionalizado pela Grande Recife Consaércio de Transporte foi considerado inédito
em todo o pais, sendo instituido em 2008.

O modelo de gestdo metropolitana do transporte publico coletivo da Grande
Recife (PE), destaca-se como modelo de gestdo com maior participagao social, devido
ser a unica estrutura investigada que apresenta em seu formato a participacéo de
membros usuarios, como o exemplo dos idosos com gratuidade, pessoas com
deficiéncia e estudantes.

Além disso, observa-se que na estrutura de governanga da regido
metropolitana da Grande Recife, conforme analisou o IPEA (2018), nos requisitos que
sdo atendidos em relacdo ao Estatuto da Metropole (2015), ha presente nesta
estrutura superior as Camaras Metropolitanas, como a de transportes, que prevé a
participacdo de membros de “seis setores da sociedade civil”, além de dois do

segmento da comunidade.
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O quadro abaixo apresenta especificamente a composicdo da Céamara
Metropolitana de Transporte.

Quadro 2 - Camara Metropolitana de Transporte da Grande Recife - PE

Camara Metropolitana Competéncia:
de Transporte (CMT)
« Dar apoio técnico institucional ao CONDERM,;

* Elaborar e encaminhar projeto de resolugdo do
CONDERM sobre matéria de suas competéncias;

* Avaliar os planos e projetos no ambito das suas
competéncias, sempre como instancias prévias a
decisdo do CONDERM,;

* Definir os termos de referéncia de planos e projetos
de interesse comum no ambito metropolitano.

Membros * seis representantes do setor publico;

* dois da instancia federal;

* dois da instancia estadual;

* dois da instancia municipal,

* seis de setores da sociedade civil;

* dois do segmento empresarial;

+ dois do segmento académico-profissional; e
* dois do segmento da comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora com dados do governo do estado de Pernambuco, 2022.
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Figura 2 - Estrutura de Governanga da Grande Recife

CONDERM

Conselho
Consultivo

Camara
Metropolitana de
Transportes

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IPEA (2018) e do Governo do Estado de Pernambuco,

(2022).

Quadro 3 - Analise do Transporte Publico Coletivo da Grande Recife

CONDERM - Conselho
Deliberativo Quatorze
prefeitos da RM do Recife
Quatorze representantes de
oérgaos do estado

Orgao deliberativo e consultivo presidido pelo
secretario de Planejamento e Gestao de
Pernambuco. Ele é constituido pelos prefeitos dos
quatorze municipios metropolitanos e por
quatorze representantes do governo do estado,
nomeados pelo governador como membros
deliberativos.

Conselho Consultivo

Na qualidade de membros consultivos, ha
representantes do Poder Legislativo (municipal e
estadual), sem direito a voto, sendo um
parlamentar vindo de cada Camara Municipal e
trés deputados estaduais atuando em nome da
Assembleia Legislativa de Pernambuco.

Camara Metropolitana de
Transporte (CMT)

Competéncia:

* Dar apoio técnico institucional ao CONDERM,;

* Elaborar e encaminhar projeto de resolugao do
CONDERM sobre matéria de suas competéncias;
* Avaliar os planos e projetos no ambito das suas
competéncias, sempre como instancias prévias a
decisdo do CONDERM,;
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* Definir os termos de referéncia de planos e
projetos de interesse comum no ambito
metropolitano.

Composicao das CTS metropolitanas:

* seis representantes do setor publico;

* dois da instancia federal;

* dois da instancia estadual;

* dois da instancia municipal;

* seis de setores da sociedade civil;

* dois do segmento empresarial,

« dois do segmento académico-profissional; e
+ dois do segmento da comunidade.

Orgao Gestor

Grande Recife Consorcio de Transporte

Representacao da sociedade civil no 6rgao:

Conselho Superior de Transporte Metropolitano

(CSTM)

Membros da sociedade civil: usuarios, idosos
com gratuidade, pessoas com deficiéncia e

estudantes

Modelo de Transporte

Integrada

Modelo Territorial

Regidao Metropolitana

Terminais Integrados

27

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IPEA (2018) e do Governo do Estado de Pernambuco,

(2022).
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Figura 3 - Estrutura de gestao do transporte publico metropolitano da Grande Recife

Governo de
Pernambuco

Secretaria de
Desenvolvimento

Urbano e Habitacao

Grande Recife Conselho Superior
Consdrcio de de Transporte
Transporte Metropolitano -
Metropolitano -CTM CSTM

Fonte: Elaborado pela autora com dados do IPEA (2018) e do Governo do Estado de Pernambuco,
(2022).

Foi diagnosticado que o Conselho Superior de Transporte Metropolitano
presente na Grande Recife Consoércio de Transporte Metropolitano se encontra ativo.
Durante o ano de 2022 por exemplo, o CSTM possui o registro no site institucional de
5 atas de reunides ocorridas nesse periodo, além de 7 reunides durante 2021.

O Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM, tem a seguinte
composicao conforme Resolugao N° 020/2016/CSTM:

| - Secretario do Estado cuja pasta tenha relagdo com a area de transporte

urbano;
Il - Secretario do Estado cuja pasta tenha relagdo com a area de planejamento;
[l - Secretario do Municipio do Recife cuja pasta tenha relagdo com a area de
transportes;

IV - Secretario do Municipio de Olinda cuja pasta tenha relagédo com a area de
transportes;

V - Secretario dos demais municipios da area metropolitana do Recife que
vierem a integrar o CTM e cuja pasta tenha relagdo com a area de transportes;

VI - Diretor Presidente do Consodrcio de Transporte Metropolitano - CTM;

VII - Diretor de Planejamento do Consércio de Transporte Metropolitano - CTM;
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VIll - Representante da Companhia de Transito e Transporte Urbano do
Municipio do Recife - CTTU;

IX - Representante da Agéncia Reguladora de Pernambuco - ARPE;

X - Representante da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU/STUREC;

XI - Representante do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco -
DETRAN-PE;

XII' - 01 (um) Deputado da Assembléia Legislativa do Estado;

XIII' - 01 (um) Vereador da Camara Municipal do Recife;

XIV - 01 (um) Vereador da Camara Municipal de Olinda;

XV- 01 (um) Vereador das demais Camaras Municipais da area Metropolitana
do Recife que vierem a integrar o CTM;

XVI - Presidente do Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros do
Estado de Pernambuco - URBANA/PE, ou entidade que vier a substitui-lo;

XVII - Presidente do Sindicato dos Permissionarios de Transporte
Complementar de Pernambuco - SINPETRACOPE ou entidade que vier a susbtitui-
lo;

XVIII - 04 (quatro) Representantes dos usuarios dos transportes coletivos
da Regiao Metropolitana do Recife - RMR;

XIX - 02 (dois) Representantes dos usuarios contemplados com o
beneficio da gratuidade;

XX - 02 (dois) Representantes dos estudantes;

XXI- 01 (um) Representante do Sindicato dos Rodoviarios - STTREPE;

Observa se ainda que de acordo com a Resolugcdo N° 020/2016/CSTM, os
membros representantes da sociedade civil sdo eleitos em conferéncia especifica,
com mandato de 2 anos, podendo ser reconduzidos por mais 1 mandato.

Além da analise dos modelos de Curitiba — PR e da Grande Recife — PE, no
topico 2 serdo apresentados os procedimentos para coleta e analise dos dados
referente ao modelo de governanga e da gestdo do transporte publico coletivo da

Regiao Metropolitana de Goiania.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é considerada de abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria.
O desenvolvimento da pesquisa foi realizado através da analise comparativa da
estrutura de gestdo executada pelo 6rgdo proposta pela Lei Estadual 27 (GOIAS,
1999), em relagéo a nova estrutura vigente a partir da Lei Estadual 169 (GOIAS, 2021).

Dessa forma, referente a natureza desta pesquisa, ela pode ser considerada
aplicada (SILVA, MENEZES, 2001). Em relagdo aos objetivos, essa pesquisa se
classifica como sendo descritiva, devido ao desenvolvimento de estudo e analise
sobre o objeto de investigacao, a gestdo metropolitana na Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos de Goiania.

Conforme Creswell (2010), para a pesquisa qualitativa a observagado, as
entrevistas e a analise de documentos sao consideradas como multiplas fontes de
dados e sao frequentemente utilizadas para esse tipo de pesquisa. Dessa forma, para
a realizacao dessa pesquisa sera utilizada a analise documental, através da consulta
de leis (estaduais e federais) relacionadas ao objeto de investigac&o, além da consulta
publica através da Lei de Acesso a Informacgao (LAl), considerada como procedimento

para a coleta de dados utilizados nesta pesquisa.
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Quadro 5 - Objetivos e Fonte de Coleta de Dados

Objetivos da Pesquisa

Fonte de Coleta de Dados

Objetivo Geral: Analisar como se
manifesta a gestao metropolitana e
a participagao social na
Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos de Goiania
(CMTC)

Entrevista (Pergunta 1): Como ocorre
as relagdes entre os dezenove
municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo
com a diretoria executiva da CMTC?

Objetivo Especifico: Identificar as
alteracbes promovidas pela Lei 169
de 2021 (Goias) na CMTC e sua
relagdo com os aspectos de gestao
metropolitana (interfederativa)

Entrevista (Pergunta 3): Quais sdo os

aspectos positivos da estrutura atual da

CMTC (apds a alteragéo da Lei 169 de
2021)?

Objetivo Especifico: Verificar a
percepcao dos diretores executivos
da CMTC sobre as relacdes
intergovernamentais do 6rgao
metropolitano

Entrevista (Pergunta 2): Por ser uma
instituicdo metropolitana representada
pelo governo estadual além de
dezenove municipios, quais sao os
principais desafios das relacdes
intergovernamentais na CMTC?

Objetivo Especifico: Descrever a
participagao social na gestao
metropolitana da CMTC

Analise das Leis Estaduais: 139 de
2018 e 169 de 2021

Objetivo Especifico: Apresentar
sugestdes de melhorias na CMTC

Entrevista (Pergunta 4): O que
poderia ser melhorado na estrutura da
CMTC, bem como em relagao a
governancga metropolitana referente ao
servigo publico de transporte coletivo na
regiao metropolitana de Goiania?

2.1 ELEMENTOS DA PESQUISA

Os elementos da pesquisa sdo descritos no Quadro 2 através da Questao

da Pesquisa, Objetivo e Objeto de Investigagao.

Quadro 6 - Elementos de Pesquisa

Como desenvolver uma gestdo metropolitana efetiva

através da

participacao

social _na __Companhia

Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC)?
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

2.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Nesta etapa sao abordados os procedimentos de coleta e analise de
dados que fundamentaram os resultados obtidos através do processo da
pesquisa desenvolvida.

Segundo Creswell (2010) a revisédo da literatura torna-se importante para
apresentar resultados de estudos relacionados ao tema que esta sendo
investigado. Portanto, para a elaboragéo desta pesquisa foi realizada a revisao

bibliografica acerca do tema de investigagao.

Figura 4 - Fluxograma dos Procedimentos Metodoldgicos

Revisédo Bibliografica Diagnostico e
sobre governanga nas apresentacéo da
regides Rede Metropolitana
metropolitanas do ; de Transportes
Brasil Coletivos de Goiania

Sugestao de
melhorias para a
gestdo da Companhia
Metropolitana de
Transportes Coletivos

Analise sobre a
Companhia
Metropolitana de
Transportes Coletivos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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As atividades de campo de observagao e entrevista sao consideradas
base de dados para a pesquisa qualitativa (Yin, 2016). Portanto, com relagcao
aos procedimentos para a coleta de dados para esta pesquisa foi proposto a
realizagcao de entrevistas estruturadas com os 5 diretores executivos da CMTC
(representantes): Presidéncia; Diretoria Administrativa e de Gestao; Diretoria de
Fiscalizacdo; Diretoria de Operacgdes e Diretoria de Operagdes Intermunicipais.

Além destas, foi realizada também uma entrevista com o Presidente da
Comisséao de Fiscalizagdo do Transporte Publico Coletivo (CFTPC) da Camara
Municipal de Goiania.

O objetivo das entrevistas realizadas com os representantes das diretorias
que formam a estrutura da CMTC sera de apresentar como se manifesta a
gestdo metropolitana na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de
Goiania.

A entrevista estruturada diz respeito a aplicacdo de um questionario
formal roteirizado, onde o pesquisador assume a fung¢ao de entrevistador e deve
reproduzir um comportamento uniforme com todos os entrevistados (YIN, 2016).

Ap0s a realizag&o das entrevistas a analise dos dados seguira as etapas
propostas por Yin (2016) referente aos estudos qualitativos, sendo elas: (1)

compilar, (2) decompor, (3) interpretar e (4) concluir.

2.3 FONTE DE COLETA DE DADOS PARA A REALIZACAO DAS ETAPAS DA
PESQUISA

As etapas do diagndstico sobre a Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos, bem como sobre a estrutura da Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos de Goiania foram realizadas através da legislagao vigente
e da analise documental.

A realizacao das entrevistas foram fonte de dados nesta pesquisa para o

estudo sobre as relagdes intergovernamentais do 6rgao estudado.
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Figura 5 - Etapas e Fonte de Coleta de Dados

Diagnoéstico da Rede Metropolitana
de Transportes Coletivos e da
Companhia Metropolitana de

Transportes Coletivos

Analise comparativa da estrutura
atual e anterior da Companhia
Metropolitana de Transportes

Coletivos, bem como das relagoes

intergovernamentais e da diretoria
colegiada que integram o orgéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Lei Estadual 27 (GOIAS, 1999)
Lei Estadual N° 34 (GOIAS, 2001)
Lei Estadual N° 169 (GOIAS, 2021)

Entrevista com os diretores executivos da
CMTC

Entrevista com representante da
Comissao de Fiscalizagdo do Transporte
Publico Coletivo da Camara Municipal de
Goiania

Nesta pesquisa foram avaliados também os modelos referente ao

transporte publico coletivo das Regides Metropolitana de Curitiba - PR e da

Grande Recife - PE.

A analise dos modelos de Curitiba - PR e da Grande Recife - PE foi

realizada através da consulta publica aos sites institucionais e as legislagbes

referentes a esses territorios.

Os resultados sobre a analise do modelo de governanga da RMG e da

gestdo da fungédo publica relacionada ao transporte publico coletivo sao

apresentados no topico 3 deste trabalho.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 DESCREVENDO O MODELO DE GOVERNANCA DA REGIAO
METROPOLITANA DE GOIANIA

A Regiao Metropolitana de Goiania teve a sua estrutura de governanca
interfederativa efetivada apos o advento do Estatuto da Metrépole (2015) através
da Lei 139 (GOIAS, 2018), onde ficou estabelecido as fungdes publicas de
interesse em comum, bem como a estrutura basica do modelo de gestéao.

De acordo com a referida lei, a estrutura de governanga seria composta
pelo Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Goiania
(CODEMETRO), Camaras Técnicas, Conselhos Consultivos além do Fundo de

Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Goiania.

Quadro 7- Estrutura do CODEMETRO

Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Goiania —
CODEMETRO

Camaras Técnicas

Camara Técnica de Mobilidade e Transporte Publico Coletivo
Camara Técnica de Saneamento Basico
Camara Técnica de Gestéo Integrada de Residuos Solidos
Camara Técnica de Desenvolvimento Urbano Integrado
Camara Técnica de Servigos Ambientais

Conselhos Consultivos

Conselho Estadual de Saneamento - CESAM
Conselho Estadual das Cidades - CONCIDADES
Conselho Estadual de Meio Ambiente - CEMAmM
Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERH

Conselho Estadual de Mobilidade.

Orgaos publicos e as entidades publicas estaduais, municipais ou
metropolitanas as quais o CODEMETRO delegar
atribui¢cdes que lhe sao proprias

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Lei 139 (GOIAS, 2018).

Conforme a Lei 139 de 2018 (GOIAS), o CODEMETRO é formado por 29

membros sendo eles:
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| — o Governador do Estado e os Prefeitos dos Municipios que integram a
RMG;

Il — 4 (quatro) representantes dos Poderes Legislativos, sendo 1 (um)
indicado pela Assembleia Legislativa, 1 (um) indicado pela Camara Municipal de
Goiania, 1 (um) indicado pela Camaras Municipal do Municipio com a segunda
maior populagao do Estado e 1 (um) indicado pelas demais Camaras Municipais;

Il — 4 (quatro) representantes de segmentos da sociedade civil, sendo 1
(um) indicado pelas federagbes do setor produtivo, 1 (um) indicado pelas
Entidades de Ensino Superior de Goias, 1 (um) indicado pelos Conselhos
Profissionais, e 1 (um) representante de organizacdo ou movimento social

indicado pelo Conselho Municipal de Politica Urbana de Goiénia- COMPUR.

Ainda segundo a referida lei, a sociedade civil representa cerca de 5% do
total de votos. Segundo a Lei 139 (GOIAS, 2018), os quatro membros da
sociedade civil indicados para a composicdo do CODEMETRO devem ser
indicados pelas federagdes do setor produtivo, as entidades de ensino superior
do estado de Goias, os Conselhos Profissionais e o Conselho Municipal de
Politica Urbana de Goiania, sendo 1 (um) representante de cada uma dessas
categorias.

De acordo com o IPEA (2021), no caso da Regido Metropolitana de
Goiania ha uma dificuldade de reconhecimento da identidade de territério

metropolitano entre os entes que formam a RMG.
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Figura 6 - Estrutura de Governanga da Regido Metropolitana de Goiania

CODEMETRO

Fundo de
Desenvolvimento
da RMG

Conselhos Orgdos Publicos
Consultivos Estadual, Municipal
Setoriais ou Metropolitano

Camaras
Técnicas Setoriais

Fonte: Elaborado pelo IPEA (2021), de acordo com os dados do Estado de Goias (2018).

Apesar da estrutura de governanca metropolitana presente na Regiao
Metropolitana de Goiania através do CODEMETRO, o mesmo se encontra de
forma inativa, onde foi diagnosticado pelos 6rgaos de transparéncia do governo
de Goias (2021), que até aquele ano o Conselho havia reunido somente uma
vez em 2018 e estava em processo de reestruturagédo para estar em discussao
em 2022.

De acordo com a Lei n° 154 (GOIAS, 2020), o Fundo de Desenvolvimento
da RMG foi revogado ficando sob a atribuicdo do Tesouro Estadual e da

respectiva secretaria estadual responsavel pelo seu custeio.

3.2 APRESENTAQAQ DA REDE METROPOLITANA DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE GOIANIA

O transporte publico coletivo da regidao metropolitana de Goiania, por ser
considerado um dos fatores que contribuiram para a criacdo da mesma (CUNHA,
COSTA e BARREIRA, 2017), foi estruturado através das Leis Estaduais 27
(GOIAS, 1999) e 34 (GOIAS, 2001).

A formalizagdo da Regido Metropolitana de Goiénia ocorreu através da
Lei Complementar Estadual n® 27 de 1999. Atualmente a Regido Metropolitana
de Goiania é composta por 21 municipios de acordo com as Leis Estaduais 139
(GOIAS, 2018) e 149 (GOIAS, 2019), sendo eles: Goiania, Abadia de Goias,
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Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goias, Bonfinépolis,
Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianapolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia,
Inhumas, Nerdpolis, Nova Veneza, Santa Barbara de Goias, Santo Antonio de

Goias, Senador Canedo, Terezépolis de Goias e Trindade.

Figura 7 - Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC)

Fonte: CMTC (2022)

Com a criagao da Regiao Metropolitana de Goiania (RMG), ficou instituida
a estrutura para a fungao publica do transporte publico coletivo da regiao, através
da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC). Entretanto, ndo s&o
todos os municipios que formam a RMG que integram a Rede Metropolitana de
Transportes Coletivos de Goiania. Segundo a Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos de Goiania (CMTC, 2022), os municipios integrados da
RMTC séo 19, sendo eles: Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Bela Vista de Goias, Bonfinépolis, Brazabrantes, Caldazinha, Goianapolis,
Goiania, Goianira, Guap6, Hidrolandia, Nova Fatima, Neropolis, Nova Veneza,
Santo Anténio de Goias, Senador Canedo, Terezépolis e Trindade (CMTC,
2022).
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Segundo a RedeMob (2021), a estrutura correspondente a fungéo publica

do transporte coletivo na Regido Metropolitana de Goiania € composta por:

Figura 8 - Estrutura da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos

Fonte: RedeMob Consorcio (2021)

Concessionarias

RedeMOB

Quadro 8 - Constituicdo da Rede Metropolitana de Transportes

Coletivos

Estrutura da RMTC

Fungoes

Céamara Deliberativa de
Transportes Coletivos da
Regido Metropolitana de
Goiania (CDTC-RMG)

Orgao colegiado que constitui o Poder
Concedente, composto por representantes do
Estado de Goias, da Capital do Estado e dos
municipios que compdem a RMG, responsavel
pela formulacao das politicas publicas do setor;

Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos
(CMTC)

Empresa publica que ostenta o papel
institucional de brago executivo da CDTC-RMG e
que exerce a missdo de entidade gestora publica
da RMTC, cabendo-lhe, dentre outras
atribuicdes, o gerenciamento, o controle e a
fiscalizagao tanto da operagao como da
infraestrutura do servico;

Concessionarias

Réapido Araguaia Ltda., HP Transportes Coletivos
Ltda., Viagéo Reunidas Ltda., Cootego
(Cooperativa de Transportes do Estado de
Goias), e a estatal Metrobus Transporte Coletivo
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S.A., responsaveis pela produgao e execucao
dos servigcos ofertados na RMTC,;

RedeMob Consércio Unidade organizacional operacional integrada de
todas concessionarias da RMTC para: ()
operacgao da Central de Controle Operacional
(CCO); (I prestacao do Servigo de Informacgao
Metropolitano (SIM); (iii) gestdo dos Terminais e
Estacdes da RMTC; e (iv) operagao do Sistema
de Bilhetagem Eletrénica - Sitpass;

Sindicato das Empresas Entidade sindical representativa institucional das
de Transporte Coletivo concessionarias e agente responsavel pela
Urbano de Passageiros gestdo da arrecadacéo tarifaria da RMTC.

de Goiania (SET)

Fonte: RMTC (2022).

Na Composicdo da Camara Deliberativa de Transportes Coletivos -
CDTC, nota-se que ndo ha uma previsdo da participagdo do segmento da

sociedade civil, apds a sua reestruturacdo com a Lei 169 de 2021 (Goias).

Quadro 9 - Composicao da Camara Deliberativa de Transportes
Coletivos (CDTC)

Camara Deliberativa de Composigéao:
Transportes Coletivos - CDTC

| — 4 (quatro) conselheiros indicados pelo
Governo do Estado de Goias, entre os
quais um sera o Presidente da camara,;

Il — 4 (quatro) conselheiros indicados pelo
Municipio de Goiania, entre os quais

um sera o Vice— Presidente da camara;

[l = 1 (um) conselheiro indicado pelo
Municipio de Aparecida de Goiania; e

IV — 1 (um) conselheiro indicado pelo
Municipio de Senador Canedo.

Fonte: Elaborado pela autora com os dados da Lei 169 (GOIAS, 2021).

A Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) de Goiania
segundo a Lei Complementar n°® 27, de 1999 e a nova Lei 169 (GOIAS, 2021)
que promulgou a sua reestruturagao, define que a CMTC que operacionaliza a
gestao e fiscalizagado das deliberagées emanadas pela Camara Deliberativa de
Transportes Coletivos (CDTC).
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A Companhia Metropolitana de Transporte Coletivo — CMTC é uma
empresa publica metropolitana, com personalidade juridica de direito
privado, constituida como sociedade por acgdes, integrante da
administragado publica municipal de Goiania e vinculada a Secretaria
Municipal de Mobilidade. (Lei Complementar 169 de 2021 (Goias), art.
11)

A Cémara Deliberativa de Transportes Coletivos (CDTC) é a instancia
maxima, sendo responsavel pelas deliberag¢des de leis e resolu¢des para a Rede
Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC, 2022).

Através de processo licitatério em 2007, a Rede Metropolitana de
Transportes Coletivos (CMTC) possui cinco empresas concessionarias que
realizam a operacionalizagao do servigo de transporte publico coletivo na Regiao
Metropolitana de Goiania, sendo elas: Rapido Araguaia Ltda, HP Transportes
Coletivos Ltda, Viacao Reunidas Ltda, COOTEGO - Cooperativa de Transportes
do Estado de Goias e Metrobus Transporte Coletivo S.A.

Ainda conforme a CMTC (2022), a frota € de 1.321 6nibus, além dos 21

terminais, 19 estagdes de conexao e 12 pontos de conexao.

3.3 ANALISE COMPARATIVA DA ESTRUTURA ANTERIOR E ATUAL DA
COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS

No quadro abaixo serdo apresentadas as principais modificagdes
ocorridas na estrutura da CMTC, principalmente apds a vigéncia da Lei Estadual
169 (GOIAS, 2021) que reestruturou o 6rgao.
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Conforme a Lei 169 (GOIAS, 2021), que reestruturou o transporte publico
coletivo na RMG, houve uma alteracao na estrutura da Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos de Goiania. Nas figuras 9 e 10 sdo apresentados os

formatos da estrutura anterior e atual:

Figura 9 - Quadro Acionario da CMTC, conforme Lei 34 de 2001 (Goias)

CMTC (2001)

Estado de Goias
25,0%

Municipio de Goiania
75,0%

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com a Carta de Servigos da CMTC, 2017 e a Lei 34 de
(GOIAS, 2001).

A Lei Complementar 169 (GOIAS, 2021) que estabeleceu a nova estrutura
para a CMTC, também definiu as participagdes de governanga da Rede,

conforme os entes que a compde:
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Figura 10 - Quadro Acionario da CMTC, conforme Lei 169 de 2021 (Goias)
CMTC (2022)

Senador Canedo
8,2%

Aparecida de Goiania
9,4%

Estado de Goias
41,2%

Goiania
41,2%

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com a Lei 169 (GOIAS, 2021).

A Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de acordo com a

Lei 27 de 1999 apresentava a seguinte estrutura:

Figura 11 - Estrutura da Diretoria Executiva, conforme a Lei 34 de 2001
(Goias)

Presidéncia

Diretoria
Administrativa
e Financeira

Diretoria
Técnica

Diretoria de

Fiscalizagao

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Lei 34 de 2001, Goias.

Presidéncia - Indicado pelo municipio de Goiania
Diretoria Técnica - Indicado pelo municipio de Goiania

Diretoria de Fiscalizagao - Indicado pelo Estado de Goias



61

Diretoria Administrativa Financeira - Indicado pelos demais municipios

participantes do capital social

Com a vigéncia da Lei Complementar 169 de 2021 que realizou a
reestruturacdo da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos, a nova estrutura
da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos passou a ter a seguinte

estrutura:

Figura 12 - Estrutura da Diretoria Executiva

Presidéncia

| | ' '
Diretoria Diretoria de Diretoria de %retgl%gse
Fiscalizacao Operagoes |nteprﬁun%cipais

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Lei 169 de 2021, Goias.

Administrativa
e de Gestao

Diretor— Presidente, a ser nomeado, em regime de rodizio de 2 (dois)
anos, pelo Municipio de Goiania e pelo Estado de Goias;

Diretor de Operacgdes, a ser nomeado pelo Municipio de Goiania;

Diretor de Operagdes Intermunicipais, a ser nomeado pelo Estado de
Goias;

Diretor Administrativo e de Gestdo, a ser nomeado pelo Municipio de
Aparecida de Goiania;

Diretor de Fiscalizagdo, a ser nomeado pelo Municipio de Senador
Canedo.

Segundo a CMTC (2022), a nova estrutura passou a vigorar somente em
junho de 2022 na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de
Goiania. Portanto, desde a sua fundacdo estava em vigor a estrutura de
governanga correspondente a Lei 34 de 2001 (Goias).

Destaca-se que de acordo com a Companhia pela nova estrutura de

governanga metropolitana do 6rgao, a Diretoria de Operagdes (antiga Diretoria
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Técnica), antes abrangia a prestagao de servigos de todos os municipios da
RMTC passando a ser responsavel somente pelos principais municipios que
compdem atualmente o quadro acionario, sendo eles: Goiania, Aparecida de
Goiania e Senador Canedo.

Dessa forma, os demais municipios que formam a Rede Metropolitana de
Transportes Coletivos passaram a ser atendidos exclusivamente pela Diretoria
de Operacgdes Intermunicipais. Nota-se que pela nova estrutura do 6rgao os
municipios menores foram contemplados com essa diretoria especifica, sendo
os trés maiores atendidos pela Diretoria de Operacdes.

Abaixo sao apresentadas uma das principais alteragdes na estrutura do
orgao, ocorrida através da modificagdo na antiga Diretoria Técnica, que através
da nova reestruturagao pela Lei 169 de 2021 foi transformada em duas novas

diretorias com novas nomenclaturas.

Quadro 11 - Municipios abrangidos pela Diretoria Técnica da CMTC
Diretoria Técnica CMTC

Abadia de Goias
Aparecida de Goiania
Aragoiania
Bela Vista de Goias
Bonfindpolis
Brazabrantes
Caldazinha
Goianapolis
Goiania
Goianira
Guapo
Hidrolandia
Nova Fatima
Nerdpolis
Nova Veneza
Santo Anténio de Goias
Senador Canedo
Terezopolis
Trindade

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com as Leis 27 de 1999 e 169 de 2021 (Goias).




Quadro 12 - Municipios abrangidos pelas novas Diretorias de Operagdes e

Operagdes Intermunicipais

Diretoria de Operagoes
(Lei 169 de 2021, Goias)

Diretoria de Operagoes Intermunicipais
(Lei 169 de 2021, Goias)

Aparecida de Goiania
Goiania
Senador Canedo

Abadia de Goias
Aragoiania
Bela Vista de Goias
Bonfindpolis
Brazabrantes
Caldazinha
Goianapolis
Goianira
Guapd
Hidrolandia
Nova Fatima
Nerdpolis
Nova Veneza
Santo Antbénio de Goias
Terezopolis
Trindade

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com a Lei 169 de 2021, Goias.

63

Em relacdo aos servigcos prestados aos cidadaos/usuarios do servigo de

transporte publico coletivo e os canais de atendimento, segue o quadro resumo

abaixo:
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3.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Conforme Yin (2016), as etapas para a andlise dos dados dessa pesquisa
seguirdo as etapas bidirecionais de (1) compilar, (2) decompor, (3) interpretar e (4)
concluir). As entrevistas compiladas se encontram no Apéndices desta

Dissertacao.

3.4.1 Decomposic¢ao dos Dados

Apos a etapa de Compilacéo, sao apresentados os dados a partir da etapa de

decomposicao, conforme os quadros - resumo abaixo:
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3.4.2 Interpretacao dos Dados

Sobre a governanga metropolitana ou interfederativa conforme estabelece o
Estatuto da Metropole (BRASIL, 2015), observa-se através da analise das entrevistas
que a gestao metropolitana do érgéo ocorre de forma positiva segundo a maioria dos
entrevistados.

E possivel verificar que as relagdes intergovernamentais com os entes
metropolitanos é realizada através do atendimento da diretoria colegiada do 6rgéo
com representantes dos poderes legislativo (vereadores, deputados) e executivo
(prefeitos), além dos usuarios e outros atores sociais como o Ministério Publico.

Constata-se também que ap6s a alteracéo da Lei 169 (GOIAS, 2021), houve
uma importante mudanga na estrutura interna do érgédo que criou uma diretoria
especifica e técnica, denominada de “Diretoria de Operagdes Intermunicipais”, para
atender aos dezesseis municipios menores que s&o representados pelo governo do
Estado de Goias.

Torna-se importante ressaltar que o0s entrevistados mencionaram
frequentemente a criacdo de beneficios que foi possivel através da implementacao da
nova Lei 169 (GOIAS, 2021), conforme analise da politica tarifaria presente no quadro
10 desta pesquisa em relacao as leis anteriores.

Sobre a cooperacao interfederativa e aplicacdo das melhores praticas de
governanga metropolitana, conforme menciona Frey (2012), observa-se que a Regiao
Metropolitana de Goiania cumpre a maioria dos requisitos mencionados no Estatuto
da Metropole (BRASIL, 2015), contudo, conforme analisado essa estrutura de
governanga encontra-se inativa o que prejudica a as fungdes publicas de interesse em
comum.

Outrossim, se comparando a estrutura da fungao publica do transporte publico
coletivo da RMG em relagdo ao da Grande Recife (PE), nota-se a necessidade da
inclusdo da sociedade civil nas etapas de planejamento e tomada de decisao, pois,
conforme investigacdo das leis estaduais relacionadas ao tema (27, (GOIAS, 1999);
34, (GOIAS, 2001); 169 (GOIAS, 2021) ndo ha a previsdo do estabelecimento da
participacado da sociedade civil nas instancias metropolitanas como a CDTC e CMTC.
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Apos as etapas de compilagdo e decomposi¢cdo dos dados conforme proposto
por YIN (2016), o quadro abaixo apresenta as melhorias propostas sugeridas de
acordo com os objetivos especificos desta Dissertagdo. Além disso, através da analise
comparativa do modelo de gestao do transporte publico coletivo da RMG com outras
regides como a de Curitiba e da Grande Recife, € possivel compreender que a Regiao
Metropolitana de Goiania assim como a Grande Recife representam um modelo de
transporte integrado e metropolitano.

Através dos dados coletados pelas entrevistas apreende-se que a gestéo
metropolitana na CMTC é operacionalizada por representantes dos trés maiores
municipios que compdéem a Regido Metropolitana de Goiania, além do Estado de
Goias representar os municipios menores que nao fazem parte do quadro acionario.

Conclui-se também através da analise das entrevistas que existem outros
atores sociais que atuam em parceria na gestdo metropolitana, conforme foi citado o
Ministério Publico e secretarios publicos municipais.

Constata-se também uma énfase na necessidade de aumento do orgamento e
da questao do subsidio do transporte publico coletivo pelos entrevistados. No quadro

16 sdo apresentadas as melhorias propostas pelos entrevistados.
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O Estatuto da Metrépole prevé (artigos 7°, inciso V e 8°, inciso Il) que as
funcgdes publicas de interesse em comum nas regides metropolitanas devem ser
gerenciadas com a participagao efetiva da sociedade civil nos processos de
planejamento e tomada de decis&o.

Conforme analisado amplamente na revisdo teorica acerca da gestao
metropolitana constata-se as dificuldades de governanga nesses modelos de
territério (FREITAS FIRKOWSKI, MOURA, 2001; ABRUCIO, 2007; ROJAS ET
AL, 2008; CUADRADO-ROURA, GUEL, 2008; FREY, 2012; FERRO E
SALEME, 2020).

Todavia, uma das principais reflexdes que surgem como melhores
praticas de gestdo das fungbes publicas de interesse em comum é através da
cooperagao e ampliagao de diversos atores, como o da sociedade civil (ROJAS
et al, 2008; LEFEVRE, 2008; KLINK, 2008; FREY, 2012; CESAR, 2017).

Nota-se que a Regido Metropolitana de Goidnia cumpre a maioria dos
requisitos de estrutura de governanga mencionados no Estatuto da Metrépole,
conforme o modelo apresentado pelo CODEMETRO, todavia, essa mesma
estrutura se encontra inativa.

Foi diagnosticada também a necessidade de se promover a participagao
social através da inclusdo da sociedade civil nas etapas de planejamento e de
tomada de decisao referente a funcao publica do transporte coletivo na RMG,
executada pelo 6rgao gerenciador: a Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania.

A proposta pode ser realizada tanto em forma de um Conselho (como no
caso da Grande Recife - PE), como na inser¢do de membros da sociedade civil
no comité interno denominado: Comité Técnico de Planejamento - COTEPLAN.

Observa-se que dos dois modelos analisados (Curitiba e Grande Recife),
a Grande Recife Consorcio de Transporte demonstrou ser o modelo de gestédo e
de governanga em relagdo ao transporte publico metropolitano com maior
participagao social, tanto na area estratégica do modelo de governanga da regiao
metropolitana quanto na parte operacional realizada pela Grande Recife
Consoércio de Transporte.

A Grande Recife Consorcio de Transporte possui em sua estrutura

administrativa o Conselho Superior de Transporte Metropolitano (CSTM), onde
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ha representacdo por exemplo da sociedade civil: usuarios, idosos com
gratuidade, pessoas com deficiéncia e estudantes.

Conforme observado neste trabalho e analisando as Regides
Metropolitanas de Sao Paulo, além do caso especifico da Regido Metropolitana
do Vale Paraiba e Litoral Norte - RMVPLN, evidencia-se modelos de gestédo
metropolitanos centralizados e tecnocraticos, conforme analisou Souza e
Reschilian (2023). Nota-se dessa forma a necessidade do fomento de uma maior
participagao popular e do controle social (SOUZA; RESCHILIAN, 2023).
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4 SUGESTAO (PROPOSTAS DE MELHORIAS)

O Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) prevé
como etapa do Trabalho de Concluséo Final a realizac&o de intervencgao diante
da necessidade diagnosticada conforme o objeto investigado.

A Controladoria Geral da Unidao (2012) define que o controle social
exercido pela participagdo do cidadao na gestao publica promove a cidadania.

Os Conselhos de Politicas Publicas foram institucionalizados pela
Constituicdo Federal de 1988, como forma de promover a participacdo e o
controle social, através da insercao do cidadao no debate, na tomada de decisao,
fiscalizagdo, controle dos gastos publicos e avaliagdo dos resultados (CGU,
2012).

Dessa forma, nesta pesquisa foi evidenciado a necessidade de se
promover a participagao social na gestdo metropolitana da fung&o publica do
transporte coletivo na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos de
Goiania.

Esse diagnéstico diz respeito principalmente a inser¢ao da sociedade civil
nas etapas de planejamento do referido érgéo. O art. 5° do Estatuto da Metrépole
estabelece que as leis complementares estaduais definirdo os meios de controle
social da organizacgao, do planejamento e da execugao de fungdes publicas de
interesse comum das regides metropolitanas e aglomerag¢des urbanas no pais.

Além disso, o art. 7° determina a participagao de representantes da
sociedade civil nos processos de planejamento e de tomada de deciséo.
Baseado no modelo diagnosticado da Grande Recife e de acordo com o formato
da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos de Goiania, foi proposto o
seguinte modelo de Conselho abaixo para a fungao publica do transporte coletivo
na RMG:
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Quadro 17 - Proposta de Conselho de Transporte Metropolitano de

Goiania

Conselho de Transporte Metropolitano de Goiania

Membros

Sugestao

Representante do Governo do Estado de
Goias

Governador

Diretor - Presidente da CMTC
(quando indicado pelo governo
do estado durante o rodizio)

Representante do Municipio de Goiéania

Prefeito do Municipio de Goiania
Diretor - Presidente da CMTC
(quando indicado pelo municipio
de Goiénia durante o rodizio)

Diretor de Operag¢des da CMTC
(quando indicado pelo
municipio)

Representante do Municipio de Aparecida
de Goiénia

Diretor Administrativo e de
Gestado da CMTC (quando
indicado pelo municipio)

Representante do Municipio de Senador
Canedo

Diretor de Fiscalizacéo da
CMTC (quando indicado pelo
municipio)

Representante dos demais municipios que
integram a RMTC

Diretor de Operacoes
Intermunicipais

Prefeito (a) Representante dos
demais municipios que integram
a RMTC

Representante da Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos
(CMTC)

Representantes Membros da
COMJI e/ou COTEPLAN da
CMTC

Representante da RedeMob Consorcio

Representante eleito pela
Instituicao

Representante do Sindicato das Empresas
de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros de Goiania (SET)

Representante eleito pela
Instituicao

Representante da Assembléia Legislativa
do Estado de Goias

Deputados Estaduais

Representante da Camara Municipal de
Goiania

Vereadores do Municipio
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Representante da Camara Municipal de
Aparecida de Goiania

Vereadores do Municipio

Representante da Cé&mara Municipal de
Senador Canedo

Vereadores do Municipio

Representante das Cémaras Municipais
dos demais Municipios que integram a
RMTC

Vereador representante dos
Municipios

Representantes dos usuarios do
Transporte Publico Coletivo da Regiao
Metropolitana de Goiania

Usuarios eleitos por conferéncia
especifica

Representantes dos usuarios
contemplados com o beneficio
da gratuidade (estudantes, idosos,
pessoas com deficiéncia)

Usuarios eleitos por conferéncia
especifica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Além disso, é sugerido neste trabalho a inser¢do da sociedade civil no

Comité interno da CMTC denominado Comité Técnico de Planejamento
(COTEPLAN) que segundo a CMTC (2022), foi criado para dispor mecanismo

apropriado de planejamento dos servigos que permita o atendimento das

constantes demandas da populagao.
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5 CONCLUSAO

Nesta Dissertagcao foi apresentado o cenario das regides metropolitanas
e aglomeragdes urbanas no Brasil no que diz respeito ao aspecto de gestéo e
governanga desses modelos de territério sob a perspectiva da participagcéo
social.

Foi abordada especificamente a funcéo publica do transporte coletivo da
Regido Metropolitana de Goiania, através do estudo sobre a Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos, por ser o unico 6rgao metropolitano
ativo na RMG.

A proposta de fomento da participagdo social na estrutura de gestédo
metropolitana do transporte publico coletivo da RMG pode ser considerada como
um modelo de sugestéo para as outras fung¢des publicas de interesse em comum
da Regido Metropolitana de Goiania.

Através da analise comparativa com os modelos de gestdo metropolitana
referente ao transporte publico coletivo de Curitiba - PR e da Grande Recife - PE
foi diagnosticada a necessidade de se promover a participagao social por meio
da inclusdo da sociedade civil nas etapas de planejamento e de tomada de
decisao.

Conforme analisado nas legislagbes referente ao Estatuto da Metrépole
(2015) e da Grande Recife - PE, a participagcao da sociedade civil foi realizada
com a presenca de membros diversos representando a mesma no formato de
conselhos (deliberativo e consultivo).

Através da analise das entrevistas realizadas com a Diretoria Colegiada
da CMTC, além do representante da Comissao de Fiscalizacdo do Transporte
Publico Coletivo (CFTPC) da Camara Municipal de Goiania, nota-se uma énfase
na questédo da necessidade do aumento do orgamento e subsidio relacionada ao
transporte publico coletivo da regido metropolitana.

Foi apresentada como proposta de intervengao neste trabalho a inclusdo
da sociedade civil na funcio publica especifica do transporte coletivo na RMG
através da inclusdo de membros da sociedade civil na sugestao de um Conselho,
conforme quadro 17.
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Além disso, foi proposta também a participagcdo de membros da sociedade
civil no comité interno responsavel pelo planejamento denominado Comité
Técnico de Planejamento (COTEPLAN).
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APENDICE 1:

ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA - DIRETORES (AS)
EXECUTIVOS (CMTC)

Objetivo Geral: Analisar como se manifesta a gestao metropolitana e a
participagao social na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos
de Goiania (CMTC).

1. Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram
a Rede Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria
executiva da CMTC?

2. Por ser uma instituicdo metropolitana representada pelo governo
estadual além de dezenove municipios, quais sdo os principais
desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

3. Quais séo os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apés a
alteracao da Lei 169 de 2021)?

4. O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em
relagdo a governanga metropolitana referente ao servigo publico de
transporte coletivo na regido metropolitana de Goiania?
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APENDICE 2:

ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA - PRESIDENTE DA
COMISSAO DE FISCALIZACAO DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
(CFTPC) DA CAMARA MUNICIPAL DE GOIANIA

Objetivo Geral: Analisar como se manifesta a gestao metropolitana e a
participagao social na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos
de Goiania (CMTC).

1. Como ocorre a relacao entre a Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos e a Camara Municipal de Goiania?

2. Existem desafios ou dificuldades na relacdo entre a CMTC e a
Camara Municipal de Goiania?

3. De que forma a Camara Municipal de Goiania direciona as
demandas dos usuarios do transporte publico coletivo para a
CMTC?

4. O que poderia ser melhorado na gestdo do servigo de transporte
publico coletivo na percepcdo da Comissao de Fiscalizagcdo do
Transporte Publico Coletivo?
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APENDICE 3:

Entrevistado (Presidente da CMTC)

1 -Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria executiva (Administrativa e

de Gestéao; Fiscalizacédo; Operacdes; Operagdes Intermunicipais) da CMTC?

R. E feita primeiro de forma muito positiva eu acho que assim é a nova lei a 169

né que reestruturou a CMTC e ai definiu uma CMTC_muito bem estruturada com

diretorias né para poder atender realmente todos os municipios. Entdo hoje nos

temos uma diretoria né de operacdes intermunicipal, que € exatamente que faz

essa_relacdo com 16 municipios que hoje estdo sendo subsidiados no transporte

pelo Estado, entdo nds temos 16 prefeituras né que hoje tem um diretor exclusivo
para isso, que faz esse relacionamento que faz essa essa ponte né com cada

Prefeito e com cada Municipio. Lembrando né que s&o 19 municipios, entdo séo

19 municipios com prefeitos, sdo 19 cAmaras municipais com seus vereadores

né.. e também_todos os usuarios de cada cidade entido a relagao é muito boa a

gente tem feito né essa aproximacgdo. Eu particularmente né como presidente
tenho visitado os prefeitos. Entdo hoje praticamente eu tive com todos os
prefeitos da regido metropolitana eu tive com todos né. Visitei todos e todos ja
me visitaram também né..entdo a gente tem uma relagdo muito préoxima além da
relacdo com os vereadores também porque a presidéncia também ela é
acionada pelos vereadores também ndo s6 os diretores executivos mas a
presidéncia também entdo essa relagado € muito boa entdo e o que a gente tem
visto. E ai desde essa lei né da 169 existe agora um planejamento que foi
concebido né...foi preparado para que a gente pudesse fazer essa
transformacgéao no

transporte e tem aqui um ponto importante que é a volta do estado para o
transporte publico né a lei né vamos lembrar ai em 2013 e por decisdes né de
governo, o estado saiu do transporte né.. saiu da Camara deliberativa. A nova
composi¢cado tem um estado como presidente da Camara Deliberativa. Ent&o isso
fortalece muito o sistema. Outra, a maior participagdo agora esta distribuida

também entéo 41.2% é do estado (do Governo do Estado), 41.2% é da Prefeitura
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de Goiania, 9.4% a responsabilidade de Aparecida e 8.2% Senador Canedo. Sao
0s maiores municipios junto com o Estado que fazem essa gestdo. Todos eles
né tem acento dentro da Companhia Metropolitana né, como diretores, todos
eles tém acento dentro da Camara Deliberativa. A Camara foi reestruturada né
tendo ai quatro participantes do estado quatro da Prefeitura de Goiania, uma de
Aparecida e uma de Senador Canedo, para voto né. A composigao agora ela
requer dois tergcos né com maioria. Entdo tudo isso fortalece a gestao, fortalece
a instituicdo né. Entao veja que essa relagdo hoje esta muito forte porque os
prefeitos dentro da CMTC, os prefeitos estdo dentro da Camara porque os
representantes deles sao escolhidos por eles né, entdo a indicagéo eu tenho aqui
o diretor de fiscalizagdo (o Cleiton) foi indicagéo do prefeito Fernando pelucia né.
Nés temos aqui a Cassiane, ela foi indicacao do prefeito de Aparecida de Goiania
né. Entdo a Aurea que é a diretora técnica, foi indicada pelo prefeito né de
Goiania (Rogério Cruz). Entao isso € porque ele participa ele se envolve entédo a
relagdo com todos € muito boa é muito positivo né a gente tem se aproximado
cada dia mais eu gosto do modelo intinerante, entdo eu ndo sou um presidente
de escritério mas um presidente de rua né entao eu gosto de estar na rua, eu
gosto de acompanhar as mudangas. Ja fiz isso, ja fiquei em Hidrolandia.Um dia
eu e o prefeito pegamos o carro la em Hidrolandia, junto com ele, nés dois la no
carro dirigindo fomos andar la na rua, ver a cidade, ver as linhas que tem I3,
como melhorar o transito como melhorar o sistema. Tivemos 13, ele acabou de
colocar 30 abrigos para poder facilitar o transporte. Tive essa semana com Gil
Tavares né, la em Neropolis. Essa semana tivemos la também circulando todas
as linhas falando de quebra-mola, falando junto com ele, com os secretarios
entendeu.. falando de quebra-mola, colocar abrigo né. Tive com o Vander la de
Abadia de Goias.. tive com ele |a também fazendo rota vendo quebra-mola vendo
Abadia de Goias tivemos |4 para ver rota para ver quebrar mola ou seja
trabalhando junto. Entéo essa relagdo hoje com os Prefeitos € muito proxima né.
E todos elogiam isso exatamente por causa dessa proximidade dessa relagao

né o acesso direto né o atendimento direto. O receber vereadores e comunidade

das cidades aqui dentro da CMTC a gente tem feito muito isso, entio considero

muito positivo né e esse envolvimento a cada dia nos fortalece mais.
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2-Por ser uma instituigdo metropolitana representada pelo governo estadual
além de municipios da Regido Metropolitana de Goiénia, quais sdo os principais

desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

R. Os desafios s&o grandes né e sdo complexos. O transporte publico, quem ja

lidou com o transporte sabe que o transporte ele ndo € uma solugado simples,
nao é a solucao facil, ele € complexo né. Ainda mais quando vocé fala de um de

um Sistema Metropolitano que envolve 19 municipios, porque_cada municipio

tem a sua caracteristica, tem a sua condicdo, tem os seus vereadores, tem a sua

necessidade da populacéo. Entdo essa relagéo né ela é complexa ta, mas mais

uma vez como a gente busca sempre solugdes metropolitanas, solugdes que
atendem a todos né, eu acho que isso fortalece e isso da mais credibilidade.

Agora nés estamos em uma nova fase até colocando atendendo necessidades

especificas de cada cidade eu vou te falar porque isso né dentro dos produtos

nos estamos langcando nds temos um produto chamado meia - tarifa. Fizemos
isso em Senador Canedo e agora estamos prestes a fazer em uma nova cidade.
Nao posso falar porque sendo né nao posso dar esse spoiler para vocé ta mas
nos fizemos em Senador Canedo. O qué que é isso? O que que € uma meia-
tarifa? Ai beneficia muito o municipio, porque vocé circular dentro da sua cidade
pagando a meia- tarifa, vocé ndo paga R$ 4,30, vocé vai pagar R$ 2,15. Para
vocé ter ideia em Senador Canedo simplesmente dobraram o numero de
validagdes de usuarios dentro da cidade com a implementagdo de um més ta.
Nés temos com um més sé de implementacido dentro de Senador Canedo.
Porque isso € incentivo, para o comércio local, isso é incentivo para a circulagao
da cidade. O comércio, o servigo.. vocé facilita né a situacédo das pessoas dentro
da sua propria cidade entdo isso € muito bom para a prefeitura. Isso € muito bom
para o Prefeito, isso € muito bom para os moradores da cidade, entao isso né
quando fala essas relagbes né todos os prefeitos agora querem a meia- tarifa,
nos estamos trabalhando isso num cronograma de evolugdo. Entdo essa relagao

ai dos desafios sdo esses, eu ndo posso tratar todo mundo igual, eu tenho que

ter acoes, tenho que ter uma visdo sistémica de metropolitano. Eu tenho que ter

uma acdo Metropolitana, mas eu tenho que atender as necessidades de cada

municipio né, e a meia- tarifa € um exemplo disso, € um exemplo que deu muito

certo em Senador Canedo. N6s vamos implementar nas outras cidades né
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proximas de Goiania, porque isso é um atendimento local. Eu fago uma visao
completa, porque se o usuario precisar do 6nibus em Senador Canedo tem um
Eixdo la. Se ele precisa vir para Goiania ele paga um complemento da

passagem, mas dentro da cidade vai pagar R$ 2,15. Entdo essa relacdo os

principais desafios sdo esses: é continuar sendo Metropolitano, vocé tendo essa

visao total da Reqido Metropolitana (com 19 municipios) mas fazendo acoes

locais, fazendo acdes que as vezes atendem um determinado local, um

determinado municipio, as vezes uma caracteristica do Municipio. Senador

Canedo agora esta com varias ciclovias. Entdo como é que a gente pode integrar
isso né? Nés estamos num trabalho muito grande, Goiania esta ai com BRT ja
para poder iniciar uma operagcao. Nos temos a questao de Hidrolandia la que o
prefeito quer fazer grandes grandes avenidas né com mao unica, que também é
importante também, esté la fazendo os seus abrigos, montando seus abrigos né.
Ah nés temos a questdo do Vander que esta trabalhando acessibilidade.. entao
para cada ente desse a gente precisa fazer essa essa adequagao. Entdo acho

que o foco aqui é isso, € uma visdo sistémica € uma visdo Metropolitana atuando

de forma Metropolitana mas atendendo as especificidades de cada cidade, e isso

esta indo muito bem.

3-Quais séo os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apés a alteragéo
da Lei 169 de 2021)?

R. Eu entendo que os aspectos foram super positivos, porque primeiro, agora,

por isso que eu brinco com isso, agora de fato e de direito ndés somos

metropolitanos, a Companhia hoje de fato e de direito é Metropolitana. Porque

antes né, por exemplo, a gestéo.. a presidéncia sempre era um pré-requisito da
Prefeitura de Goiania, agora ndo mais. O presidente da CMTC agora é um
rodizio, conforme a Lei 169 ja estabelece: 2 anos a Prefeitura de Goiania; 2 anos
o Governo do Estado, entdo a cada dois anos pode até manter o mesmo
Presidente mas a decis&o é diferente. E uma da Prefeitura de Goiania e outra do
Governo do Estado. Entéo isso ja esta falando dessa primeira mudancga, para

falar de estrutura, que é exatamente essa alternancia de comando dentro da

CMTC. Segundo ponto positivo € a nova Diretoria Colegiada que tem

representacao exatamente disso. Eu tenho um representante do estado, tenho
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um representante de Goiania, até de Senador Canedo e Aparecida eu tenho os

representantes ja nomeados pelos prefeitos. Entdo isso fortalece também. Um

outro ponto positivo dentro dessa estrutura que a gente tem agora fora é também

um novo papel da CDTC, um papel também mais técnico da CDTC. Hoje se eu

pegar os indicados da CDTC, antes da Lei anterior eu tinha aqui era o prefeito
de Goiania, o Prefeito de Senador Canedo, o prefeito de Aparecida. Sabe? Entao
assim na hora de fazer um reajuste de tarifa, de fazer alguma questao técnica,
era um politico que tomava a decisao. Entdo gera um conflito, agora ndo mais.
Agora eu tenho secretarios né eu tenho do lado do Estado por exemplo
secretario de Economia, secretario de Governadoria. Eu tenho um controlador
interno, e tem um secretario de Movimento Regional dentro dos indicados do
estado. Do mesmo jeito da prefeitura eu tenho o secretario hoje, que é o chefe
né da Casa Civil, eu tenho o secretario de Governo, o da secretaria de
Mobilidade, eu tenho o secretario de

Infraestrutura. Tudo isso s&o os papéis que nds temos hoje, estabelecidos aqui
dentro. Entdo mais uma vez o que posso mostrar de aspectos positivos & que

nos tornamos uma CTMC mais técnica, uma CMTC mais preparada para os

desafios técnicos que ela tem que enfrentar. Porque ela tem que trazer mais

oferta de viagem, ela tem que reduzir o tempo de espera, ela tem que oferecer
uma qualidade melhor do servigo, ela tem que buscar renovagao da frota. Entao
essa equipe técnica fortalece tudo isso. Acho que essa é a grande diferenga e o

grande desafio: uma Companhia técnica, com pessoas técnicas. Eu tenho

formacdo em Gestdo de Negocios na area de transporte, ja geri empresa de
transporte, ja trabalhei com o segmento. Entdo assim, eu conhego muito bem a
operacao de transporte.

4-O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em relagao a
governanga metropolitana referente ao servigo publico de transporte coletivo na
Regidao Metropolitana de Goiénia?

R. Eu acho que tem um ponto, no meu histérico é a primeira vez que eu atuo na
area publica. Como eu mencionei anteriormente eu vim da iniciativa privada,
trabalhei 10 anos no SEBRAE, trabalhei 3 anos no Grupo Caixa Seguros (grupo

francés), entdo uma outra cultura, uma outra forma de gerir questao de controles,
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compliance, totalmente diferente. Entdo o que eu acho que falta, e o que nds
estamos trabalhando agora é montar um planejamento estratégico da CMTC. Eu

nao lembro e nem vi histérico disso, de um planejamento estratégico da CMTC.
Entdo n6s estamos trabalhando nisso. N6s estamos montando o planejamento
estratégico da CMTC, fazendo um trabalho com fluxo de caixa projetado, um
fluxo de caixa realizavel e projetado para a CMTC para os proximos anos. Um

planejamento estratégico da CMTC também nos proximos 10 anos. Entdo

fazendo todas essas acoes, criando um novo Regimento Interno né criando um

novo arcabouco em termos de documentacdo, de regras de tudo para que a

CMTC crie realmente uma base sélida, consolidada de compliance, de controles,

requlamentos e de regras. Para que isso possa fundamentar até que a gente

possa preparar a Companhia talvez para um novo concurso publico e ter mais
funcionarios concursados que realmente dé esse carater dentro da empresa
metropolitana, que a gente possa consolidar isso com uma companhia técnica e
preparada em relacédo ao seu desenvolvimento a seu planejamento estratégico,
aos seus controles e regras para que ela possa evoluir nisso de forma
independente, sem interferéncia politica, mas que faca assim seu trabalho bem
estruturado. Eu tive a oportunidade de estar com o governador e eu nem tinha
falado com ele e ele falou isso sem nem ter me visto ou falado comigo, mas
gostei da fala dele, quando ele fala assim: “Olha.. hoje estou muito feliz que
quando vejo uma CMTC técnica, ndo € uma CMTC politica, uma CMTC técnica,
e isso fortalece muito a Companhia e fortalece muito o trabalho que ela
executa..” ele falou isso dentro do Tribunal de Contas do Estado, um evento que
estava la, entdo acho que esse é o papel, consolidar a Companhia como uma
Companhia técnica uma Companhia forte e consolidada, que possa fazer sua

gestado e assim contribuir com o transporte publico.

Entrevistado (Diretora Administrativa e de Gestao da CMTC)

1 -Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria executiva (Administrativa e

de Gestéo; Fiscalizagc&do; Operacdes; Operagdes Intermunicipais) da CMTC?
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R. A Diretoria Administrativa e de Gestao ela trabalha mais internamente dando

suporte a presidéncia e as demais diretorias, mas sempre a disposicdo dos

municipios que fazem parte da RMTC.

2-Por ser uma instituigdo metropolitana representada pelo governo estadual
além de municipios da Regido Metropolitana de Goiania, quais sdo os principais

desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

R. Os principais desafios seriam trazer melhorias no transporte para atender o

usuario, tentando proporcionar um transporte agil, rapido e de qualidade, porque

0 nosso principal cliente é o usuario. Entao esse € o principal desafio da CMTC

diario né, e o presidente com toda a Diretoria Colegiada tenta melhorar isso a

cada dia.

3-Quais s&o os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apés a alteragéo
da Lei 169 de 2021)?

R. Com a nova participacdo agora dos municipios de Aparecida de Goiania e

Senador Canedo, porque Goiania e o estado ja faziam parte da CMTC,veio

fortalecer a empresa e esta proporcionando melhorias no transporte, como

algumas que ja foram até lancadas, alguns produtos que s&o o Bilhete Unico,

o Passe Livre do Trabalhador, a meia- tarifa. Hoje o usuario pode pagar com um

cartdo de crédito ou um cartdo de débito também, entédo isso agiliza e ajuda o

usuario, até pessoas que vem de fora e ndo sabem onde adquirir um dos nossos
produtos do transporte, entdo o uso do cartdo de débito e de crédito faz com que

isso agilize até para que ele possa usar o transporte.
4-O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em relagao a
governanga metropolitana referente ao servigo publico de transporte coletivo na

Regiao Metropolitana de Goiania?

R. E.. as relacdes com o governo do estado, com as prefeituras, por exemplo

com a administracido da CMTC, assim mais autonomia e participacido nas

tomadas de decisbes para a melhoria do transporte. E a busca do presidente, da
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Diretoria Colegiada é trazer cada dia mais um transporte de qualidade, um
transporte agil, mais eficiente que possa proporcionar para o usuario um
transporte que ele tenha vontade de usar. Para que ele volte a usar o transporte
coletivo como ele era usado ha alguns anos atras. Porque como falamos, as
pessoas hoje muitas vezes estdo deixando de usar o transporte, mas a intencéo
da CMTC junto aos demais municipios, junto ao governo do estado € cada dia

mais proporcionar o transporte de qualidade para o usuario.

Entrevistado (Diretor de Fiscalizacao da CMTC)

1 -Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria executiva (Administrativa e

de Gestéao; Fiscalizagcado; Operacdes; Operagdes Intermunicipais) da CMTC?

R. Na realidade € o nosso o vinculo, a Rede Metropolitana dos Municipios, no
caso 19 municipios, a gente buscou os gestores, os prefeitos, para interagir com

a CMTC e juntamente com os vereadores dos municipios né. Porque sdo os

representantes legais da populacdo, na verdade entdo essas pessoas hoje elas

nem agendam, elas ja vem e elas tém a facilidade de trazer esses

questionamentos, e a gente atende da melhor maneira possivel. Entdo nao

existe hoje dificuldade desse relacionamento com os municipios, com os

gestores, e com os legisladores. Fazemos um trabalho em duas maos.
2-Por ser uma instituigdo metropolitana representada pelo governo estadual
além de municipios da Regido Metropolitana de Goiéania, quais sdo os principais

desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

R. Na realidade os desafios sempre vamos ter, vocé pode ter certeza disso, mas

hoje através do trabalho que a gente vem desenvolvendo, buscando melhorias

para o transporte publico da regido, os municipios com seus representantes tém

contribuido muito, tem entendido a necessidade dessa parceria. Entdo a nossa

ligacdo com os municipios, ela nos deu a facilidade para poder resolver as
dificuldades, mas sempre vamos ter desafios, a prioridade é a melhoria do

transporte publico de Goiania e Regidao Metropolitana. Essa parceria com o
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governo do estado foi uma das melhores coisas que aconteceram nesse ano de
2022. Entédo hoje o poder publico veio para dentro do transporte e com certeza

€ uma forma de resolver os obstaculos.

3-Quais séo os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apds a alteragéo
da Lei 169 de 2021)?

R. Eu nao sei se vocé tem acompanhado os beneficios que ja foram implantados

ja com a nova Lei, o Bilhete Unico certo, a Meia- Tarifa, o Passe Livre do

Trabalhador, e isso é o comeco certo. Ainda tem mais beneficios para o usuario

do transporte publico que vai ser implantado. Essa integracéo hoje, vocé observa

0 seguinte: a pessoa ela tem duas horas e meia, ela ndo precisa nem utilizar
mais o terminal, para ela fazer o transbordo. Ela pode em um periodo de duas
horas e meia usar um unico vale transporte, muito facil, ela pode descer de um

veiculo e embarcar em outro sem ter custo e sem estar dentro do terminal.

4-O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em relagao a
governanga metropolitana referente ao servigo publico de transporte coletivo na

Regido Metropolitana de Goiania?

R. A Diretoria Colegiada da CMTC juntamente com 0s municipios € o governo

do estado ja esta tendo esse esse trabalho certo. E essa melhoria ela esta

acontecendo gradativamente. A CMTC, ela saiu de uma dificuldade e ela esta

se tornando uma CMTC forte, porque ela interage com todos os 6rgaos, entéo

gente hoje temos além do governo do estado, os municipios,_a gente tem uma

parceria com o Ministério Publico, que atua junto com a gente. A comunicacio

hoje ela tem contribuido e muito para o desenvolvimento do transporte publico.
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Entrevistado (Diretor de Operacoes Intermunicipais da CMTC)

1 -Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria executiva (Administrativa e

de Gestéo; Fiscalizagc&o; Operacdes; Operagdes Intermunicipais) da CMTC?

R. A nossa Diretoria de Operacdes Intermunicipais € uma diretoria que foi criada
agora, nessa aprovagao da nova Lei. Nessa nova, que a gente esta chamando
de nova CMTC, com a entrada do estado, com a participagédo no transporte que
€ um sonho antigo. Na verdade, o estado ja no passado ele ja participava do
transporte, mas no decorrer do governo passado por opgao do préprio governo
se ausentou. Agora com essa nova alteragdo, nessa nova modelagem, ndo so6

da CMTC mas do transporte de modo geral, foi criada a Diretoria de Operacdes

Intermunicipais, que & justamente onde existe a participacio de fato do estado

dentro da CMTC, representando os 16 municipios que a gente considera como

de responsabilidade do estado certo, porque ndés temos municipios como
Bonfindpolis, Caldazinha e outros 14 municipios que um dia receberam o
transporte publico dentro da sua cidade por ter sido criada a Regido
Metropolitana e o transporte tem sido ai uma das causas dessa criacéo e talvez
seja 0 que mais € bem explorado por ser Metropolitano por ter essa Regiédo
Metropolitana. Entdo um dia o transporte chegou nesses pequenos municipios e
que nao foi porque 0s municipios exigiram n&o, o governo levou o transporte 13,
entdo agora com essa nova criagdo nao dava para vocé levar essa conta do
transporte para o usuario desses pequenos municipios. “Olha vocés trouxeram
o transporte para ca eu tive oportunidade de trabalhar em Goiania porque eu
tinha um transporte que no valor de hoje eu ia pagar R$ 4:30, entdo eu fui, agora
vocés estdao querendo depois de 10 anos consolidado ou 15, vocé quer trazer
essa conta para mim?” Entdo foi criada essa diretoria que nés temos
responsabilidade de fazer as melhorias, de ver como é que esta, porque que o
usuario que tanto reclama e com razao né, tanto reclama das dificuldades do
transporte. Agora mesmo acabou de sair daqui o representante de Bela Vista
que a pedido da prefeita Marcia, que veio aqui discutir conosco melhorias para
o transporte la daquela regido, entdo isso eu ja comego respondendo a sua

pergunta Déborah, nesse sentido de como é que ocorre essa relagdo, essa
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relacao ela ocorre primeiro com nos tendo a certeza de que € a nossa obrigacio,

7

que nos ndo estamos fazendo favor nenhum para os municipios, € nossa

obrigacao ter esse bom relacionamento com 0s municipios, e isso esta sendo

feito de uma forma direta, nds estamos intensificando agora esse contato com

os prefeitos e com o0s secretarios que representam aqueles usuarios daquele

municipio. Eu até falei para o secretario aqui de Bela Vista que eu gostaria era

de conversar com os milhares de usuario para ouvi-los, mas como isso é

impossivel ,entdo ndés temos que conversar com o0s representantes dos

municipios que a gente acredita que esta trazendo as

demandas daqueles usuarios, reclamacoes, outros agradecendo, outros

parabenizando, mas entdo o contato esta sendo assim direto com 0s municipios

e nos vamos intensificando a cada dia mais.

2-Por ser uma instituigdo metropolitana representada pelo governo estadual
além de municipios da Regido Metropolitana de Goiania, quais sédo os principais
desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

R. Essa resposta é muito facil, os desafios é simples: € a melhoria do transporte,

e a gente consequir chegar naquele que é o sonho de todo o usuario, entido por

exemplo a gente sabe que cada regido, cada municipio tem uma caracteristica

diferente né, existem municipios que o usuario vem mais para Goiania para
trabalhar, alias a maioria dos usuarios vem mais para trabalhar. Existem
municipios que os usuarios tém diversos horarios de demanda deles aqui em
Goiania, tem muitos usuarios que sdo da area da saude, que os horarios sao
todos diferenciados, entdo quer dizer: qual que é o nosso principal desafio? E
conhecer dentre esses municipios, 16 municipios que €& de nossa
responsabilidade, quando eu falo de nossa responsabilidade, é da diretoria, e eu
Murilo considero que a nossa responsabilidade sdo os 19 municipios, mas
diretamente a gente esta tratando com os 16, entdo o maior desafio é conhecer

0s problemas existentes hoje para que a gente possa atender de uma melhor

forma e resolver da melhor forma e melhor maneira para o usuario.

3-Quais séo os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apés a alteragéo
da Lei 169 de 2021)?
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R. O principal aspecto n&o € nem a criacdo da Lei, o principal aspecto € o que

levou a criagao da Lei: que foi a entrada do Governo do Estado no assunto

transporte. O transporte até anterior a Lei 169, anterior a decisdo do governo, no
linguajar popular “ele ndo tinha pai nem mae” ele era “a CMTC que é

responsavel”’, “Ah ndo isso € a Prefeitura de Goiania”, entao era algo solto. Hoje

nos temos entes que tém a responsabilidade sobre o transporte. Nés temos eles

(entes) que nds podemos cobrar, que o usuario pode cobrar. Entdo o usuario

guando vem ou o representante dos usuarios quando vem a nés ou vem a nossa
diretoria, ele vem cobrar algo que é de direito dele porque se o estado esta
participando, se o estado esta subsidiando, ndo é um estado, esse dinheiro do
estado vem de algum lugar, vem de 6nibus, vem do bolso do usuario, entdo quer
dizer: o usuario também estd pagando, € subsidio, o usuario também esta

pagando, entdo ele vem aqui para cobrar. Entao quer dizer, a principal alteracéo

e o principal aspecto positivo foi a participacdo do governo e a participacdo mais

efetiva da prefeitura de Aparecida, de Senador Canedo e de Goidnia. Isso ficou

bem resolvido, bem dividido, entdo a CMTC é um outro momento, um outro
momento que € 100% positivo e nds podemos sé elogiar as pessoas que
tomaram essa decisao na época, as pessoas que participaram, as pessoas que

estao conduzindo isso.

4-O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em relagao a
governanga metropolitana referente ao servigo publico de transporte coletivo na
Regidao Metropolitana de Goiénia?

R. O qué que poderia ser melhorado, ndo € que se eu falar o que poderia ser
melhorado fica parecendo que € algo que nds nao estamos trabalhando para
melhorar. Nés estamos trabalhando para melhorar e muito o relacionamento,

primeiro € o entendimento que 0s municipios tém que ter do qué que é o

transporte, o que significa. Inclusive nds estamos marcando uma reunido nesses

proximos dias com todos os prefeitos ou representantes para conhecer a

RedeMob, conhecer o que é a RedeMob. A gente fala tanto né RedeMob

(transporte), mas o qué que é isso? Eles podem ndo ter nocdo de como é o

funcionamento, podem achar que & algo simples. Entdo quer dizer primeiro: Sao
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as liderancas municipais, os representantes, que nido tem como a gente fazer

isso com todos, é trazer para conhecer como € que funciona o transporte, isso é

um papel nosso, de fazer com que isso cheque a eles certo. E um

relacionamento com esses representantes, no meu caso, no caso do presidente,

tem que ter um relacionamento até para que possa chegar a nos as dificuldades

que o usuario esta tendo. Qual que € o nosso objetivo? Eu ndo estou aqui para

ser um simples diretor, para sentar nessa cadeira, para ter boas boas amizades
(...) eu estou aqui para exercer um papel, eu estou representando aqui uma
responsabilidade que é do governo e de todos os envolvidos, € para atender de
alguma forma o usuario, uma qualidade que seja bem melhor. Entdo o que pode
ser melhorado: “o que pode” como eu falei é ruim de falar né, mas vai melhorar

porque ja esta sendo melhorado e essa é a nossa preocupagao.

Entrevistado (Diretora de Operacoes da CMTC)

1 -Como ocorre as relagdes entre os dezenove municipios que integram a Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo com a diretoria executiva (Administrativa e

de Gestéao; Fiscalizacao; Operacdes; Operagdes Intermunicipais) da CMTC?

R. (...) Ela_é normal, onde até dezembro a Diretoria Técnica, nés recebemos

todos os prefeitos, todos os vereadores, os representantes, com suas demandas

e também tratamos todo o servico de transporte publico dos 19 municipios em

Goiania de uma maneira normal. Ndo tem o porque Goidnia € maior, porque

Nnosso _menor municipio acho que deve ser Brazabrantes, entdo assim as

demandas sdo as mesmas, s6 a quantidade que aumenta. Entdo a gente ndo

faz uma gestio partidaria, até porque sdo 19 prefeitos, todos os vereadores,

diversos partidos. Entdo € uma gestio que a gente avalia o servico de modo

geral, a Rede ela é uUnica, a tarifa & Unica, e as demandas sdo atendidas da

mesma forma, obedecendo a mesma regra. A gente tem uma reunido técnica

que acontece toda semana, as demandas chegam aqui, ela é avaliada nessa

reunido técnica ,os trabalhos que sdo solicitados para as linhas de Goiania sdo

0S mesmos, sdo as mesma metodologias, mesmo procedimento, o que difere na

verdade é o tamanho do municipio, mas a forma de fazer, de atuar, a forma de

entregar o servico € a mesma. Até porque a nossa Rede ela é Unica, tarifa Unica,
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as linhas é 100% integral. Hoje as linhas s&o 100% integradas, a pessoa sai de

Bela Vista e ela pode se deslocar até Trindade com uma unica tarifa. A partir de
abril desse ano tem um diferencial que criou-se um bilhete que hoje as pessoas
nao tem mais a necessidade de passar por um terminal, pode entrar ai a
qualquer ponto. Entdo a CMTC ela faz a gestdao Metropolitana executiva, porque
tem um 6rgao superior ao nosso, que é o deliberativo, que é a CDTC, que é a
Camara Deliberativa de Transportes Coletivos, entdo ela delibera e a CMTC
executa. Entdo o que faz para Goiania aplica para todos os municipios, até

porque a rede € unica.
2-Por ser uma instituigdo metropolitana representada pelo governo estadual
além de municipios da Regido Metropolitana de Goiénia, quais sédo os principais

desafios das relagdes intergovernamentais na CMTC?

R. Eu acho que o desafio é o financiamento do transporte. Entdo esse € o grande

desafio, o financiamento do transporte. Hoje apds ter que ter uma pandemia né,
que a gente chama assim, porque € um desafio, porque € uma rede unica com
distancias diferenciadas. Entdo até 2021 esse transporte era 100% financiado
pela tarifa, agora a partir de 2021 a gente tem um complemento da tarifario, que
permitiu que a tarifa ficasse congelada desde 2018 a R$ 4,30. E Goiania,
Aparecida, Senador Canedo, fazem o seu complemento, e o estado de Goias
complementa para os outros municipios. Entdo esse desafio que a gente fala
que € a fonte de financiamento, que era que eu falei para vocé a diferenca que
existe € do tamanho e do poder né de contribuicdo. O governo de Goias € que
fez esse papel, entdo o grande desafio nosso seria esse: é a diferenca dos

tamanhos dos Municipios, a capacidade da fonte de um subsidio e que o Estado

de Goias, o governador ele assumiu esse compromisso dos municipios, o outro

grande desafio que a gente tem é infraestrutura do transporte, que hoje ele € um

servigo publico e a infraestrutura é publica, entdo hoje nosso grande desafio (...)

qgue nos superamos a fonte de financiamento, é o investimento na infraestrutura.

O qué que nds chamamos de infraestrutura? Corredores para fazer com que a

nossa velocidade média fique numa velocidade que permita reduzir o tempo da

viagem né, que vocé tenha uma reqularidade na operacio e uma confiabilidade

né. Hoje nossa velocidade média esta em torno de 12.6. Entdo faz com que o
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Onibus seja o tempo que se gasta para se deslocar no 6nibus é maior do que o
do veiculo, e as pessoas s vao aderir ao transporte publico quando ele for mais
rapido e mais pratico que o carro. Para isso nés precisamos priorizar o transporte
publico. Entdo esse € um grande desafio que € o segundo, o primeiro era a fonte
de financiamento né que ja foi superada, e agora a infraestrutura. Para isso os

terminais precisam passar por reforma e adequacoes. A ultima reforma foi na

concessao dos terminais, ou foram construidos novos terminais e reformados
entdo em 2009/2010 né.. até 2012. De la para ca tem sido feito manutencéo, até
porque a gestado deles ndo é mais uma gestéo publica, ele € um novo contrato,

essa gestado foi transferida para as concessionarias. E hoje o quarto desafio

Nnosso sdo os abrigos, os abrigos que sdo o imobiliario publico urbano e que esta

sob a gestdo dos municipios, que foi a CDTC que deliberou em 2018, se ndo me

engano na 084, que transferiu toda essa responsabilidade para aquisigéo,
manutencgao e transferéncia de abrigos (ndo é gestdo dos pontos de Onibus e
abrigos) para os municipios. Entdo ai € um outra diferengca que vocé fala dos
grandes municipios né e dos pequenos. Entdo hoje toda essa aquisi¢cdo de
abrigos esta sobre responsabilidade do municipio. Entdo também ai vem uma

nova diferenca. (...) Entdo esse é o desafio de regido metropolitana que precisa

do estado como ente federativo. Veio outro desafio que vocé falou que é a

infraestrutura, que sé&o os corredores né que Goiania tem, esta fazendo BRT,
mas ai tem corredores que entra dentro de Aparecida, Senador Canedo, as
proprias cidades maiores como Trindade né, entdo esses sdo os desafios que
0s municipios vao ter que enfrentar. O outro desafio que vocé me perguntou
costurando as perguntas aqui mas soO para ficar bem claro essa divisdo é a

questéo dos abrigos (...)

3-Quais séo os aspectos positivos da estrutura atual da CMTC (apds a alteragéo
da Lei 169 de 2021)?

R. Especificamente da governanca, o que a muda & que como o estado é a fonte

financiadora do custeio dos municipios, criou-se uma diretoria. Entdo dividiu a

Diretoria Técnica em duas diretorias: Diretoria de Operacoes e Diretoria de

Operacdes Intermunicipais. Qual é a diferenga? A Diretoria de Operagdes ela

cuida e é responsavel pelo Municipio de Goiania, Senador Canedo e Aparecida.
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No caso, a diretora sou eu. A Diretoria de Operagdes Intermunicipais cuida dos
outros municipios, e ai o diretor € o Murilo, vocé teve a oportunidade de estar
conversando ontem. Déborah é um desafio novo, € uma estrutura nova que a
gente implementou esse ano e estamos em andamento. Eu acho que a gente
precisa de um tempo maior para a gente avaliar ta, para ver. Posso falar_até

agora no més de outubro que esta transcorrendo dentro da normalidade, quer

dizer a Diretoria de Operagdes cuida de Goiania mas também a rede ¢é integrada,

0 servigo, porque a nossa equipe € unica, a diferenca da gestéo é que os dois

diretores recebe os entes dos seus respectivos municipios e passa a demanda

para nossa equipe. A reunido técnica é unica, dos dois diretores, entdo assim eu

vejo com bons olhos, acho que é positiva, porque vocé divide os municipios e os

tipos de problemas. Entdo eu acho que foi positivo mas o tempo € que vai dizer

né. No meu caso e do Murilo tem funcionado muito bem. Pode ser aqui no futuro
outros dois diretores eu ndo posso afirmar mas, nés dois temos feito uma gestéo
compartilhada, inclusive quando um n&o estd o outro representa nos
compromissos. Entdo assim eu acho que é dividir as funcdes. E isso que esta

sendo feito entdo acho que foi positivo sim.

4-O que poderia ser melhorado na estrutura da CMTC, bem como em relagéo a
governanga metropolitana referente ao servigo publico de transporte coletivo na

Regiao Metropolitana de Goiania?

R. Eu acho que no caso da CMTC, a estrutura esta desenhada, acho que ela

precisa de_aumentar o seu orcamento. Entdo estruturou a parte de governanca

mas nos precisamos agora estruturar o seu quadro. A CMTC agora ja esta

fazendo o seu novo Regimento, entdo assim acho que é complementar, eu acho

que é implementar o orcamento financeiro da CMTC para que ela possa executar

todas as atividades que € deliberada para ela executar. Entdo eu acho que é
esse o ponto que precisa. A lei foi criada, o desenho esta ai, agora precisa
fortalecer a CMTC financeiramente, porque hoje a fonte de financiamento dela é

de 1% em cima na taxa do poder concedente. Eu acho que o0 que precisa agora

para fortalecer agora essa gestao & estruturar ela financeiramente para que ela

possa expandir o seu quadro de profissionais né, tanto na parte de fiscalizacéo,

na parte de de avaliacédo de servicos, em pontos especificos, porque hoje a gente
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desenvolveu muito tecnologicamente (...) mas o servigo de transporte, avaliar o
servico, ele tem que ser na rua, entdo a gente precisa de uma equipe para que

a gente possa estar vendo o servico na rua. Entdo assim, eu acho que é

estruturar financeiramente o 6rgio gestor, a parte da gestio ja estda desenhada,

nos precisamos agora fortalecer o 6rgao.

Entrevistado (Presidente da Comissao de Fiscalizagao do Transporte
Publico Coletivo (CFTPC) da Camara Municipal de Goiania)

1-Como ocorre a relagao entre a Companhia Metropolitana de Transportes

Coletivos e a Camara Municipal de Goiania?

R-Como a CMTC é o érgao construido para responder a politica do transporte
do aglomerado urbano e isso porque ela é do Estado e de algumas prefeituras,
a relagdo nao é ruim.. € uma relagdo boa porque ela é composta por
representantes dos municipios, € uma relacéo tranquila. E claro que quando nos

enfrentamos alguns desafios como o aumento da tarifa do transporte, é um

desafio sempre, € um enfrentamento, mas a gente sempre procura ter uma boa
relacdo, sempre tém conversado conosco, nés com a Companhia e as
demandas tém sido feitas de forma partilhada. A Camara Municipal também é
um ente federativo que se preocupa com a sociedade e a CMTC vém para gerir
essa acao do transporte publico, tanto da parte publica e de fiscalizar a parte

privada. E uma relacéo tranquila.

2-Existem desafios ou dificuldades na relagdo entre a CMTC e a Céamara

Municipal de Goiania?

R-Existe um desafio, porque a populacdo de Goidnia € a maior, enfim com o

Novo censo vamos ai para um milhdo e setecentos a um milhdo e oitocentos mil

habitantes, entdo € uma demanda maior, ela € a maior responsavel pela receita

e também pela demanda do servico. As exigéncias sdo maiores dentro desse

aglomerado urbano, mas a gente de uma certa forma tem tentado amenizar
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esses desafios, essa situagao, construindo uma politica que vem tentando de
uma certa forma resolver os problemas de uma grande metropole, uma
metrdpole jovem que esta sendo construida ao longo do tempo, os desafios vao
acontecendo, o debate constante entre camaras, prefeituras, principalmente
entre Goiania, Aparecida e Senador Canedo, e a CMTC, os empresarios do
transporte, porque isso € uma realidade, a gente vem tendo politicas que vem
tentando minimizar e melhorar as condi¢des do transporte dentro do aglomerado

urbano.

3-De que forma a Camara Municipal de Goiania direciona as demandas dos

usuarios do transporte publico coletivo para a CMTC?

R- Essa realidade, € uma realidade tranquila, que quando chega na gente

através de oficios, de reunides, encontros e a gente também tem um grande

parceiro hoje que as vezes até é mais acionado que a gente, que é o Ministério
Publico. Geralmente quando é algo que extrapola as necessidades, a realidade,

a conjuntura, os trabalhos, as ac¢des,_o proprio Ministério Publico também

intervém e ai nés somos parceiros nessa agdo. Quando ha algo que nao ha

entendimento coletivo, precisa de reunides, assembléias, encontros e a

Comissao do Transporte também quando € preciso é acionada para isso.

4-O que poderia ser melhorado na gestao do servigco de transporte publico
coletivo na percepcdo da Comissdo de Fiscalizacdo do Transporte Publico
Coletivo?

R- Na verdade, como o servigo € muito grande e a gente sabe que a maior parte
do trabalho é prestado pelos empresarios, € 0 empresario visa lucro, ndo adianta
a gente pensar diferente, entdo quem controla o sistema € o poder publico. Acho
qgue o poder publico poderia trabalhar uma forma de subsidiar um pouco mais o

transporte publico coletivo, aquilo que a Europa faz e outros lugares fazem.

Somos um pais de terceiro mundo, existe uma pobreza muito grande em todas
as grandes metrépoles, entdo o poder publico tinha que pensar uma forma de
subsidiar para facilitar a vida de quem realmente usa muito o transporte publico

coletivo e dentro disso criar mecanismos para melhorar a frequencia do



116

transporte para quem utiliza. E o que a Europa ja faz.. hoje em um setor de classe
media a pessoa € capaz de deixar o carro em casa e utilizar o transporte, por
qué? Porque muitas vezes ele tem qualidade e é financiado pelo Estado. Ser
subsidiado pelo Estado n&o significa que o Estado perde receita ndo, porque o
transporte € quem movimenta a capital, movimenta as pessoas para o trabalho,
para a escola e em muitas outras coisas.. por exemplo Goiania ndo tem um
metr6é. Como pode uma cidade que esta caminhando para dois milhdes de
habitantes s6 na capital fora o resto do aglomerado urbano, mas ndao tem um
transporte que interliga as principais cidades do aglomerado urbano? Ent&o é

preciso haver mais investimento do setor publico nessa area.
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APENDICE 4

Produto Técnico e Tecnolégico

Plano de Trabalho para promogao da participagado da sociedade civil na gestéao
metropolitana do transporte publico coletivo da Regido Metropolitana de

Goiania

Déborah Lopes de Matos Morais

Gustavo Henrique Petean

Objetivo: Promover a participagdo social na gestdo do transporte publico
coletivo da RMG.

Justificativa: Foi diagnosticada a necessidade de se promover a participagéo
social através da inclusdo da sociedade civil nas etapas de planejamento e de
tomada de decisdo referente a fungao publica do transporte coletivo na Regi&o
Metropolitana de Goiania. Essa analise foi realizada através da investigagao
sobre as leis estaduais relacionadas ao tema n° 27, (GOIAS, 1999); 34, (GOIAS,
2001); 169 (GOIAS, 2021), onde ndo ha previsdo do estabelecimento da
participagdo da sociedade civil nas instancias metropolitanas como a CDTC e
CMTC. Foi observado também que ha um Conselho de Desenvolvimento da
Regiao Metropolitana de Goiania, denominado CODEMETRO, para a gestao das
fungdes publicas de interesse em comum da RMG, inclusive do transporte
publico coletivo, porém o0 mesmo encontra- se inativo, tendo realizado somente
uma reunido no ano de 2018. Contata-se também que na composicao do referido
conselho, ha um percentual de representacdo da sociedade civil equivalente a
5% do total de membros. Segundo a Lei 139 (GOIAS, 2018), os quatro membros
da sociedade civil indicados para a composicdo do CODEMETRO devem ser
indicados pelas federagdes do setor produtivo, as entidades de ensino superior
do estado de Goias, os Conselhos Profissionais € o Conselho Municipal de
Politica Urbana de Goiania, sendo 1 (um) representante de cada uma dessas

categorias.
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e Implementacdo do Conselho de Transporte Metropolitano de Goiania

(modelo consultivo)

e Inclusdo de membros usuarios no comité interno da Companhia

Metropolitana de Transportes Coletivos denominado: Comité Técnico de

Planejamento (COTEPLAN)

Composicao para o Conselho de Transporte Metropolitano de Goiania

Conselho de Transporte Metropolitano de Goiania

Membros

Sugestao

Representante do Governo do Estado de
Goias

Governador

Diretor - Presidente da CMTC
(quando indicado pelo governo
do estado durante o rodizio)

Representante do Municipio de Goiania

Prefeito do Municipio de Goiania
Diretor - Presidente da CMTC
(quando indicado pelo municipio
de Goiénia durante o rodizio)

Diretor de Operagdes da CMTC
(quando indicado pelo
municipio)

Representante do Municipio de Aparecida
de Goiania

Diretor Administrativo e de
Gestado da CMTC (quando
indicado pelo municipio)

Representante do Municipio de Senador
Canedo

Diretor de Fiscalizagcédo da
CMTC (quando indicado pelo
municipio)

Representante dos demais municipios que
integram a RMTC

Diretor de Operacoes
Intermunicipais

Prefeito (a) Representante dos
demais municipios que integram
a RMTC

Representante da Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos
(CMTC)

Representantes Membros da
COMJI e/ou COTEPLAN da
CMTC
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Representante da RedeMob Consorcio

Representante eleito pela
Instituicao

Representante do Sindicato das Empresas
de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros de Goiénia (SET)

Representante eleito pela
Instituicao

Representante da Assembléia Legislativa
do Estado de Goias

Deputados Estaduais

Representante da Camara Municipal de
Goiania

Vereadores do Municipio

Representante da Cé&mara Municipal de
Aparecida de Goiania

Vereadores do Municipio

Representante da Camara Municipal de
Senador Canedo

Vereadores do Municipio

Representante das Camaras Municipais
dos demais Municipios que integram a
RMTC

Vereador representante dos
Municipios

Representantes dos usuarios do
Transporte Publico Coletivo da Regiao
Metropolitana de Goiania

Usuarios eleitos por conferéncia
especifica

Representantes dos usuarios
contemplados com o beneficio
da gratuidade (estudantes, idosos,
pessoas com deficiéncia)

Usuarios eleitos por conferéncia
especifica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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