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RESUMO
A necessidade de transparéncia nos atos governamentais tem sido amplamente exigida pela
populacdo. Desde a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, a Administracdo Publica
tem adotado normas e praticas transparentes para incentivar o controle social. A transparéncia
publica, atualmente realizada principalmente por meio de portais eletronicos dedicados
exclusivamente a divulgagdo das agdes de gestdo dos recursos publicos, tem sido objeto de
estudo e avaliagdo por diversos agentes. Nesse contexto, o objetivo deste estudo € estruturar um
instrumento capaz de aferir o nivel da accountability em portais eletronicos no contexto da
assisténcia estudantil nas institui¢des federais de ensino superior. Para tanto, realizou duas
revisoes sistematicas de literatura: uma orientada a analisar a produgdo cientifica-académica
acerca dos modelos de afericao de accountability no contexto da assisténcia estudantil passiveis
de adaptagdo; enquanto a segunda, de forma mais ampla, buscou verificar os modelos existentes
de afericdo da accountability em outras areas. Além disso, foi feita analise dos resultados de
pesquisa correlata, no caso especifico Fava (2021), que analisou o que os gestores da assisténcia
estudantil consideravam importante medir e avaliar, a fim de contribuir com a estrutura do
instrumento e determinar os atributos que deveriam ser contemplados. Metodologicamente, a
pesquisa apresenta-se como qualitativa, exploratoria, investigativa de revisao de literatura e
descritiva. A investigacdo demonstra uma escassa publica¢do a respeito do uso de modelos de
afericdo de accountability no que tange a area da assisténcia estudantil. Com isso, o estudo
estrutura um modelo de aferi¢do e nivel de accountability, com vistas a apontar e identificar o
caminho que as universidades federais e outras instituigdes de ensino superior podem percorrer
para implantar ou aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento da assisténcia estudantil.
Espera-se que o estudo contribua na discussao sintetizada do tema, como também nas dire¢des
futuras. Apresenta-se como uma ferramenta importante para a compreensao da coleta de dados
em portais eletronicos e da analise da prestacao de contas no campo da politica de assisténcia

estudantil.

Palavras-chave: assisténcia estudantil; accountability;, portais eletronicos; instrumento

tedrico.



ABSTRACT
The need for transparency in government acts has been widely demanded by the population.
Since the enactment of the Federal Constitution of 1988, the Public Administration has adopted
transparent rules and practices to encourage social control. Public transparency, currently
carried out mainly through electronic portals dedicated exclusively to the dissemination of
public resource management actions, has been the object of study and evaluation by various
agents. In this context, the objective of this study is to structure an instrument capable of
measuring the level of accountability in electronic portals in the context of student assistance
in federal institutions of higher education. To this end, it carried out two systematic reviews of
the literature: one aimed at analyzing the scientific-academic production on models for
measuring accountability in the context of student assistance that can be adapted; while the
second, more broadly, sought to verify existing models for measuring accountability in other
areas. In addition, an analysis of the results of a related research was carried out, in the specific
case Fava (2021), which analyzed what the student assistance managers considered important
to measure and evaluate, in order to contribute to the structure of the instrument and determine
the attributes that should be contemplated. Methodologically, the research is presented as
qualitative, exploratory, investigative literature review and descriptive. The investigation
demonstrates a scarce publication regarding the use of accountability measurement models
regarding the area of student assistance. With this, the study structures a measurement model
and level of accountability, with a view to pointing out and identifying the path that federal
universities and other higher education institutions can follow to implement or improve
mechanisms for monitoring student assistance. It is expected that the study will contribute to
the synthesized discussion of the theme, as well as future directions. It is presented as an
important tool for understanding the collection of data in electronic portals and the analysis of

accountability in the field of student assistance policy.

Keywords: Student Assistance; Public administration; Accountability; Electronic Portals;

Theoretical Instrument.
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1 INTRODUCAO

Por um longo periodo, a sociedade manteve-se afastada do controle das atividades de
gestao publica, uma vez que o poder era delegado aos governantes por meio do voto, os quais,
com responsabilidade limitada e recursos escassos de supervisao, conduziam a administragao
dos assuntos publicos, de certa forma, desvinculados dos interesses do povo (VIRGINIO,
2017). No entanto, ha algum tempo, a sociedade demanda qualidade dos servicos que lhes sao
disponibilizados, de modo que ocorra uma convergéncia das atividades estatais realizadas pelos
gestores publicos com as necessidades da populacdo (VIRGINIO, 2017). Esses eventos
possibilitaram a gradual incorporagao do conceito de accountability em nosso pais (CAMPOS,
1990).

O conceito de accountability trata de processo permanente de avaliagdo e de
responsabilizacdo das acdes que sdo executadas pelos servidores e, portanto, ¢ um mecanismo
que permite ao cidadao ter controle dos atos de seus representantes (ROCHA, 2011). Assim, a
accountability surge ao longo da evolucdo dos modelos de organizagdo do Estado, e assume
um papel de destaque nos processos de prestacdo de contas, e t€ém ganhado espago no ambito
politico MACHADO JR.; CARVALHO, 2020; ROCHA, 2011). Ademais, o contexto historico
no qual foi promulgada a Constituicao Federal do Brasil de 1988 ocasionou a transferéncia de
grande parte dos valores que pulsavam na sociedade ao texto constitucional. Ao considerar os
principios da publicidade e da eficiéncia, incorporados a atuagdo estatal, ocorre a busca pelo
controle das acdes dos gestores publicos (VIRGINIO, 2017).

Ao permear a necessidade do Estado em ser transparente nas agdes, a administragao
publica tem buscado se aprimorar ao longo do tempo, e a disseminagao das TICs, por meio de
diversos instrumentos, tém auxiliado nos avancos (SILVA; MILAGRES; PACHECO, 2023).
O governo eletronico ¢ uma dessas iniciativas, e tem proporcionado a sociedade a
disponibilizag¢do de servigos, a0 mesmo tempo em que permite uma maior proximidade entre o
cidadao e o ente governamental. Essa aproximacgao, teoricamente, contribui para uma maior
democratiza¢do dos processos, refletindo-se na accountability. Um dos mecanismos utilizados
para efetivar o governo eletronico ¢ a implementacao de portais eletronicos, que visam facilitar
o acesso e fornecer informacgdes a populagao em geral sobre as acdes governamentais (RAUPP;
PINHO, 2013) e surgem como instrumento ao cidaddo de enfrentamento aos desafios da
globalizacdo (BRAGA et al., 2008; GELATTI; SOUZA; SILVA, 2015) e contribuem a
construcdo da accountability (ALVES; BONFIM, 2020).

Diante deste contexto, a legislagdo brasileira, por meio da Lei de Acesso a Informagao

(LAI), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, trouxe inovagdes ao ordenamento juridico
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brasileiro ao impor a obrigacdo aos entes da federacao e 6rgaos da administracao publica, de
disponibilizarem um conjunto de informagdes consideradas essenciais (ANDRADE; RAUPP;
PINHO, 2017). A LAI tem como objetivo assegurar o direito de acesso a informacao, levando
em consideragdo os principios fundamentais da administracdo publica, como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para tanto, foi fundamentada em
diretrizes que incluem a publicidade como principio geral, o sigilo como excecdo, a utilizagao
das TICs, o estimulo ao desenvolvimento de uma cultura de divulgagdo/transparéncia e o
fomento do controle social (BAIRRAL, 2013; HERMONT; JARDIM; SOARES, 2013).

Interessante destacar que, apesar de ser o poder executivo federal o responséavel por
impulsionar iniciativas de governo aberto, transparéncia e acesso a informagao, o proprio nao
¢ considerado como o foco principal dos estudos relacionados a transparéncia (LIMA, 2018).
Em pesquisa realizada por Lima, Abdalla e Oliveira (2020) no Google Scholar de 2019 a 2020,
a partir dos termos “lei de acesso a informacao” e “transparéncia publica” identificou que, dos
232 artigos, apenas 15 deles exploravam o6rgdos da Unido como objeto. Isso indica uma
propor¢do relativamente baixa de pesquisas focadas especificamente nos 6rgdos do poder
executivo federal em relacdo ao tema da transparéncia e a aplicacdo da LAI nesse contexto.
Destacam que esse cenario ¢ ainda mais relevante quando percebe-se que a educacao publica
de nivel superior, de responsabilidade do Poder Executivo, fica aquém do esperado nessa
propor¢do de pesquisa, pois dos 15 artigos mencionados anteriormente, 12 foram estudos de
caso com uma universidade ou um pequeno grupo de instituicdes federais de ensino superior
(IFES), seja analisando um aspecto da LAI ou relacionando-a a alguma questao institucional.

Portanto, examinar a transparéncia e por conseguinte a accountability em uma area que
em 2021 recebeu recursos da ordem de 4,5 bilhdes de reais ndo se trata apenas de divulgar
informagdes. Logo, trata-se de um tema importante em avaliar o cumprimento de normas que
foram criadas especificamente para viabilizar e facilitar o acesso e a andlise, por parte da
sociedade, dos dados governamentais, incluindo os gastos do orgamento da Unido. Essa analise
¢ essencial para garantir a prestacdo de contas, transparéncia e responsabilidade, ou seja,
accountability, bem como fortalecer o principio democratico de participagdo cidada no controle
estatal (LIMA; ABDALLA, OLIVEIRA, 2020).

Embora a transparéncia do setor publico tenha aumentado nos ultimos 30 anos, as
revisdes abrangentes tém sido reduzidas, o que evidencia fragilidade e dificuldade de avanco
do campo (MENDIETA, 2021). Especificamente nas Instituicdes de Ensino Superior (IFES),
objeto deste relatorio, ha déficit na transparéncia ativa, além de ndo existir instrumento

disponivel para medir o nivel de transparéncia (PASSOS, 2020). Logo, torna-se necessario a
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estruturacao de instrumento capaz de mensurar a qualidade da informagao e capaz de alcangar
niveis de transparéncia promotor ao controle social, sobretudo no ambito do ensino superior.

A fim de atender essas demandas, bem como contribuir com a pesquisa académica na
area, o presente relatorio apresenta uma proposta de instrumento para medir o nivel de
accountability da assisténcia estudantil, a partir das informacgdes disponibilizadas nos portais
eletronicos das Universidades Federais Brasileiras, com o intuito promover a avaliagdo da
realidade em portais eletronicos, de forma a garantir a transparéncia e a efetividade das a¢des
do Estado. Justifica-se o recorte para os dados da AE, por se tratar de uma politica piblica que
desempenha papel relevante na permanéncia dos estudantes de cursos superiores (LIMA;
ABDALLA; OLIVEIRA, 2020). Portanto, diante da complexidade que ¢ uma IFES, talvez seja
um caminho oportuno iniciar a busca do nivel ideal de accountability pela assisténcia estudantil.

A titulo de contextualizagdo, com a expansdo das universidades brasileiras, mais vagas
foram oferecidas, aumentando o acesso, no entanto, a permanéncia dos estudantes se tornou um
desafio (KROTH; BARTH, 2022; CINTRA; RIBEIRO; COSTA, 2023). Para uma efetiva
democratizacdo do ensino superior sdo necessarias politicas abrangentes de ampliagdo do
acesso, fortalecimento do ensino e programas efetivos de AE (ASSIS et al., 2013). Surge entdo
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio do Decreto n® 7.234/2010,
que visa tornar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal
mais igualitarias, mitigar as disparidades sociais e regionais que afetam a permanéncia e
conclusdo dos estudos superiores, diminuir as taxas de retengao e evasao, e fomentar a inclusao
social através da educacao (BRASIL, 2010).

O PNAES prevé que a AE devera ser realizada em dez areas prioritarias: moradia;
alimentacdo; transporte; aten¢do a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagbgico; e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento de altas habilidades e superdotagao (BRASIL, 2010). Apesar das
indicag¢des sobre como atuar, o decreto nao fornece orientagdes especificas sobre quais agdes
devem ser desenvolvidas, separadamente ou em conjunto, para alcancar esses objetivos. Como
resultado, ha lacunas nos estudos que avaliam o impacto das areas de atuacdo da AE no
cumprimento desses objetivos (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017; FAVA; HALL; CINTRA,
2022; FAVA; CINTRA, 2022; IMPERATORI, 2017). As pesquisas de Souza e Cintra (2020),
e Fava e Cintra (2022), apontam indicios que as dez ac¢des previstas no decreto PNAES ndo sao
atendidas em sua totalidade, bem como ndo existe balanceamento entre elas, ficando a cargo de
cada instituicdo realizar as agdes conforme julguem pertinentes (BRITO, SOUZA, ALMEIDA,
2021; CINTRA, SOUZA, FAVA, 2020; SANTANA et al., 2015).
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1.1 Problema de Pesquisa

A questdo de pesquisa surge na fase exploratdria da investigagdo, pois, notou-se na
literatura que a AE tem sido negligenciada pelos pesquisadores de accountability, haja vista
que nas buscas da interseccao da "assisténcia estudantil" ou "PNAES" com a "accountability",
inglés e portugués, nas bases da Web of Science, da Scielo, no Catalogo de Teses e Dissertacoes
da Capes e na Spell, apenas dois estudos foram encontrados: Machado e Pan (2016) com os
efeitos subjetivos do PNAES; e Passos (2020) com em que medida o relatorio de gestdo
contempla a transparéncia ativa do PNAES no Instituto Federal de Pernambuco. Logo, sdo
poucos estudos que tratam da tematica accountability na AE, além disso, identificou que nao
ha instrumento que oriente a verificacdo do nivel de accountability da AE em portais
eletronicos, ou seja, que apresenta-se como um gap de pesquisa.

Diante disso, busca-se preencher a lacuna identificada na fase exploratéria, da caréncia
de estudos que abordem a intersec¢ao da accountability com AE, bem como de instrumentos
que sejam capazes de medir e promover a accountability. Nesse contexto, objetiva-se construir
um instrumento de afericdo da accountability da AE em portais eletronicos, orientado na
questao de pesquisa: Como os critérios, minimos e desejaveis, devem ser observados nos
portais eletronicos das universidades federais brasileiras, de modo que incorporem

elementos da accountability e permitam, por parte dos stakeholders, o controle social?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

e Propor um instrumento para medir nivel de accountability da AE em portais eletronicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Demonstrar a intersec¢ao da accountability no contexto da AE;

e Verificar os modelos de aferi¢do da accountability disponiveis na literatura;
e Propor uma metodologia de afericdo de accountability no contexto da AE;

e Estruturar um produto técnico-tecnoldgico com o resumo da pesquisa.

1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Estudar accountability da AE ¢ importante para promover a equidade, a transparéncia e
a eficacia dos programas e politicas que visam apoiar os estudantes em suas jornadas. Isso
resulta em um ambiente mais propicio ao aprendizado e ao desenvolvimento académico e

pessoal de todos os alunos. Nesse sentido, este estudo oferece uma visao geral dos atributos
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minimos e necessarios para que ocorra a publicizagdo do PNAES e os atributos que vao compor
a avaliacdo do nivel de qualidade de sua divulgacdo a luz da accountability. Ademais, contribui
com as discussdes teodricas sobre a imbricagdo da accountability com a AE, oferecendo
subsidios para a literatura da area e a academia cientifica em geral, além de possibilitar
comparabilidade do PNAES nas IFES, apresentando-se como um estudo pioneiro a alinhar o
contexto da AE aos preceitos da accountability.

Por conseguinte, a relevancia pratica da pesquisa se materializa no instrumento de
afericdo proposto, pois visa uma ferramenta util para avaliar os dados disponibilizados pelas
IFES em seus portais eletronicos, promovendo a accountability, no que tange a politica publica
de AE. Também possibilita traduzir os dados em informagdo para a tomada de decisdo dos
gestores. Além disso, fomenta o controle social, pois pode ser facilmente aplicado por qualquer
cidadado. Dessa forma, a sociedade pode ter uma melhor compreensao de que forma os recursos
publicos estdo sendo utilizados e se o PNAES de fato tem gerado impacto positivo aos
estudantes que sdo contemplados por ele. Ademais, sem dados organizados em um mesmo

plano, fica dificil saber se a alocagdo segue normas técnicas ou arbitrarias.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Este projeto foi organizado em 6 capitulos. O primeiro contém a introducao, problema
de pesquisa, objetivos gerais e especificos, além da justificativa e relevancia do trabalho. O
capitulo 2 apresenta os procedimentos metodologicos a serem utilizados na pesquisa. O
referencial tedrico ¢ apresentado no capitulo 3, no qual aborda os conceitos da accountability e
transparéncia; governo eletronico; a politica publica de AE no Brasil; AE na Visao dos Gestores
nas IFES e a apresenta¢do dos modelos de aferi¢ao da accountability. Na sequéncia, o capitulo
4 conta com a apresentacdo dos resultados com a estruturagdo do instrumento de afericao da
accountability da AE em portais eletronicos e a orientagdo de classificagdo dos niveis. Em
seguida no capitulo 5 sdo tecidas as consideragdes finais do trabalho e indicacdes de pesquisas
futuras. Ap0s, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a execug¢ao da pesquisa. O capitulo

6 fecha o trabalho com os apéndices.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, os quais
foram segmentados em trés etapas: revisdo sistematica da literatura da interseccdo da
accountability e a AE; revisdo sistematica da literatura dos modelos de aferi¢do da
accountability; e a estruturagdo do instrumento de afericao de accountability da AE em portais

eletronicos. As etapas serdo detalhadas na sequéncia e de maneira individualizada.

2.1 Etapa 1: Revisao Sistematica da Interseccao da Accountability e AE
Pautou-se por uma pesquisa qualitativa, exploratoria e bibliografica, a qual busca
atender ao 1° objetivo especifico: demonstrar a intersec¢do da accountability no contexto da

AE. Primeiramente recorreu a duas fases na constru¢ao e execu¢do deste estudo (Figura 1).

Figura 1. Passo a passo das etapas da revisdo sistematica da interseccao da accountability e AE/PNAES.

ETAPA 1 ETAPA 2
Pesquisa Bibliografica Analise dos Resultados do Questionario
(Accountability e Assisténcia Estudantil) das IES (Fava, 2021)

Fonte: Elaboragao propria.

A primeira consistiu na busca da literatura, nos dias 12 e 13/7/22, nas bases de
referéncias: Web of Science (574 estudos de accountability na Ciéncia Politica e Administracao
Publica), Scielo (452 estudos de accountability nas diversas areas), Catalogo de Teses e
Dissertagoes da Capes (1.161 estudos de accountability) e Spell (239 estudos de
accountability), o qual resultou um rol de 2.426 estudos. Desses, filtrou estudos que exibissem
modelo teodrico ou instrumento de coleta de dados sobre a accountability, dos quais selecionou
92. Concomitante filtrou os que promoviam a intersec¢do da “assisténcia estudantil” ou do
“PNAES” com a “accountability”, os quais retornaram dois estudos: Machado e Pan (2016) e
Passos (2020). Todos esses estudos foram lidos e compdem a revisao de literatura, o suporte a
analise e a discussao dos resultados.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em analisar de maneira minuciosa os resultados
apresentados por Fava (2021), que por meio de pesquisa survey com os gestores da AE nas
IFES levantou informacoes institucionais das acdes da AE, da existéncia de indicadores de
avaliacdo-monitoramento do PNAES nas IFES e o que deveria ser monitorado como impacto,
produto e processo da politica, na visio' dos pro-reitores ou gestores do PNAES nas IFES. O

questionario aplicado por Fava (2021) foi disponibilizado entre janeiro e margo de 2021 e 24

! "Foi solicitado no referido questionario que o respondente fosse um profissional que tivesse o conhecimento da
politica no sentido de repassar o maximo de informagdes possiveis em nome da instituigdo" (FAVA, 2021, p.
44).
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das 69 IFES responderam. Este estudo se concentrou no diagnéstico situacional e nas
necessidades institucionais. Fava (2021) contribuiu com o referencial tedrico e da suporte aos

requisitos a serem observados no instrumento de afericdo da AE nos portais eletronicos.

2.2 Etapa 2: Revisao Sistematica dos Modelos de Afericao da Accountability

Esta etapa visa atender o objetivo especifico: verificar os modelos de afericdo da
accountability disponiveis na literatura. Logo, realizou uma revisdo sistematica da literatura
acerca dos modelos de coleta de dados em portais eletronicos, com o intuito de evidenciar as
formas de como a accountability vem sendo mensurada nos portais eletronicos, a forma que os
pesquisadores tém abordado essa tematica e como vem sendo construido os instrumentos de

afericdo. Para tanto, utilizou-se dos passos definidos por Akobeng (2005) - Figura 2.

Figura 2. Passos da pesquisa de revisao sistematica da literatura.

1 - Defini¢do dos topicos da pesquisa
2 - Escolha da base (fonte) de dados
3 - Escolha das palavras-chaves
4 - Pesquisa e armazenamento dos resultados encontrados
5 - Selecdo dos materiais por resumo, considerando os critérios de inclusdo e excluséo
6 - Extragdo de dados dos trabalhos selecionados
7 - Avaliagdo do material encontrado (comparar analises)

8 - Sintese e interpretacdo dos dados
Fonte: Akobeng (2005, p. 846).

No primeiro passo definiu o tema da pesquisa: modelos de coleta de dados em portais
eletronicos para a accountability. No segundo passo, as bases escolhidas foram: Scielo, Spell,
Scopus e Web of Science, acessadas por meio de acesso CAFe no portal de periodicos CAPES.
No terceiro passo, compreendeu a escolha das palavras-chave de pesquisa, sendo cinco grupos:
accountability and protocol*; accountability and frame®*; accountability and model*;
accountability and instrument®; accountability and portal*. Na busca na Speel a pesquisa das
palavras-chave foi realizada em portugués, pois nao teve retorno em inglés. Foram utilizados
os filtros na Scopus: acesso livre e areas (Ciéncia Sociais; Negocios, Gestdo e Contabilidade);
na Web of Science: acesso livre e areas (Pesquisa Educacional, Ciéncia Politica, Administracao
Publica, Gestao e Negobcios); enquanto nas demais nao foi utilizado nenhum filtro. Nao foi
definido espago temporal e nem tipo de material em todas as bases. No quarto passo foi feita a
pesquisa propriamente dita, realizada em fev./23. No quinto passo foram selecionados os

materiais por meio da leitura do titulo, palavras-chave e resumo. Foram excluidos os que nao
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tinham relacdo com a tematica, além dos duplicados, que compreendeu o sexto passo. ApoOs a
leitura, nova filtragem foi realizada, em virtude de estarem relacionados as palavras, mas nao
compunham o foco da pesquisa. Somado a isso, dois estudos ndo estavam disponiveis para
visualizar ou baixar. Restaram 50 trabalhos (Figura 3), os quais foram lidos na integra. A partir
desta coleta, apenas os que apresentaram discussao tedrica/empirica acerca da coleta de dados

para a accountability tiveram informac¢des armazenadas: objetivos, protocolos e consideragdes.

Figura 3. Processo de selecdo e filtragem dos artigos.

IR
Palavras-chave da pesquisa: Ne de trabalhos:
Busca de termo nas Grupo 1: accountability AND protocol* Scielo: 530
bases de referéncias: Grupo 2: accountability AND frame* Spell:99
Scielo, Spell, Scopus e Grupo 3: accountability AND model* Scopus: 5938
Web of Science. Grupo 4: accountability AND instrument* Web Of Science:
Grupo 5: accountability AND portal* 1782 Total: 8.349
e
v Estratificacio dos trabalhos a partir de d—l
Filtros aplicados: Titulo, Palavras-chave, Resumo e pelos
= Todosos tipos de aspectos abordados:
trabalho. * Realizava alguma mensuragio ou
* Sem delimitacdo de medi¢do ou andlise de Excluidos: 8067
tempo. accountability; |_,| Duplicados: 32
* Localizagao dos « Realizava alguma mensuragio ou Ndo acessiveis: 2
termos: titulo, medig¢o ou andlise de portais

resumo e palavras-
chaves.

* Acesso livre e dreas:
Ciéncia Sociais;
Negocios, Gestdo e

eletrdnicos ou transparéncia;

* Propde algum
modelo/instrumento tedrico de
andlise de dados

Contabilidade; -

Educagdo Pesquisa

Educacional ou Selecionados para andlise de Introdugio e Nio aderentes:
Ciéncia Politica ou Metodologia: 248 198
Administracdo

h 4

Piiblica ou Gestdo

ou Negdcios Trabalhos selecionados para leitura,
* Data da pesquisa: aprofundamento e discussdo:
133 16/02,/2023. 50

Fonte: Elaboragio propria.

2.3 Etapa 3: Proposicao do Instrumento de Afericao da Accountability da AE em Portais
Eletronicos

Para a construg¢do do instrumento, foi utilizado como referéncia o modelo de Passos
(2020). O modelo se mostrou aderente aos propdsitos da pesquisa, pois possui uma correlagdo
quanto aos enfoques, ja que Passos (2020) analisou em que medida o relatorio de gestdo
contempla o principio da transparéncia ativa no tocante a politica de AE do IFPE, trazendo
assim indicadores importantes acerca AE, bem como de transparéncia, que sdo utilizados no
instrumento proposto nesta pesquisa. A elaboragdo do instrumento contempla as dimensdes
inerentes a accountability: transparéncia, prestacdo de contas, e responsabilizagdo, nas quais os
itens de cada dimensao, sdo propostos para serem verificados nos portais eletronicos das IFES,

e foram estabelecidos a partir de sua aderéncia ao que se espera do instrumento, ou seja, os itens
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de verificacdo buscam lancar luz as informagdes que deveriam ser disponibilizadas nos portais
eletronicos para que possa medir o nivel da accountability da AE nas IFES.

Concomitante, alinhou aos resultados da pesquisa de Fava (2021), detalhados na
proxima se¢do, no qual investigou a utilizagcdo de indicadores no ambito da politica de AE nas
IFES. Assim, para os propositos desta pesquisa, procurou refletir de o instrumento contemplar
itens de verificagcdo que propiciem evidenciar os dados mais importantes na visdo dos gestores,
que trabalham com a politica de forma pratica nas instituicdes. Nesse ponto, ¢ importante
destacar que a pesquisa de Fava (2021) se mostra relevante para os objetivos desta pesquisa,
pois fornece subsidios aos aspectos de impacto, produto e processo da politica de AE nas IFES,
e nesse sentido, se alinha com aquilo que se pretende propor, ou seja, um instrumento que capte
os aspectos mais relevantes da AE de serem publicizados.

Além disso, utilizou os estudos encontrados na revisdo sistematica de literatura dos
modelos de afericao da accountability, descritos na etapa 2 desta se¢do, para identificar os itens
de verificagdo mais recorrentes encontrados nos modelos, ou seja, aqueles que estdo
sedimentados na literatura e sdo de consenso entre os pesquisadores, a fim de aferir a
accountability. Conferindo assim, um aporte teorico ao instrumento de aferi¢do. Em seguida,
identificou-se itens de verificagdo que estdo ancorados em legislagdes, propiciando a
sustentacdo legal. Esses critérios também foram identificados a partir da verificagdo dos
modelos encontrados na revisdo sistematica dos modelos de afericdo. Dessa forma, a partir da
juncao desses procedimentos serd possivel responder ao problema de pesquisa: Como o0s
critérios, minimos e desejaveis, devem ser observados nos portais eletronicos das universidades
federais brasileiras, de modo que incorporem elementos da accountability e permitam, por parte

dos stakeholders, o exercicio do controle social? - ilustrado na figura 4.

Figura 4. Resposta ao Problema de Pesquisa

Revisdo dos modelos de h . — =
\ aferi¢do / _ o

- e Critérios minimos e desejaveis a

- Reisiogia Interseceao b of serem observados nos portais
\ accontability e AE T

v \ eletronicos das IFES /

Proposicao do instrumento \
! e metodologia de aferi¢ao /

Fonte: Elaboragao propria.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado a fundamentagdo teorica, partindo dos conceitos de
accountability e governo eletronico. Em seguida, uma abordagem acerca da politica ptblica de
AE no Brasil, seguida da analise da pesquisa de Fava (2021). Por fim, sera apresentada a revisao

sistematica dos modelos de afericdo da accountability.

3.1 Accountability: Clarificando o Conceito

A capacidade de prestagao de contas e transparéncia tem sido cada vez mais importante
aos governos de modo geral, com destaque aos paises com economias emergentes, na qual t€ém
demonstrado dificuldades em implementar medidas para reduzir as desigualdades de cunho
econdmico e social ao encontrar um déficit na sua politica democratica e eficécia institucional,
ou seja, na capacidade de se legitimar enquanto governo e promover politicas publicas que
atendam a sociedade, comprometendo atos e negligenciando comportamentos de governanga
(SAMARATUNGE; ALAM, 2021; SANTOS; SOUZA, 2022).

A capacidade de se legitimar, passa pela capacidade de dar transparéncia, visibilidade a
seus atos, ou seja, prestar contas a sociedade, de forma que o cidadado exercite seus direitos de
liberdade e permita a formacao da opinido publica, de modo que as a¢des dos governantes sejam
expostas ao escrutinio publico, reveladas e analisadas, em vez de serem conduzidas
secretamente nos bastidores, onde tentam escapar do olhar do publico, para que possam ser
devidamente examinadas, avaliadas e criticadas uma vez tornadas publicas (BOBBIO, 2007).
E de responsabilidade dos governantes prestar contas, enquanto aos cidaddos cabe o papel de
supervisionar os atos dos governantes. Surge ai um dos desafios dos regimes democraticos
modernos, que ¢ desenvolver mecanismos de accountability, os quais sao compreendidos como
processos de avaliagdo e prestagdo de contas dos agentes publicos, permitindo que os cidadaos
exergam controle sobre o poder exercido por seus representantes (ROCHA, 2011)

Uma reflexao nesta direcao € que a politica, em sua esséncia, esta intrinsecamente ligada
ao poder, o que resulta na necessidade de controld-lo (SCHEDLER, 1999). A grande questao
que surge a partir desse contexto € como garantir que o exercicio do poder esteja sujeito ao
controle social. Logo, o conceito de accountability engloba a preocupagdo com questdes como
transparéncia, supervisao, controle do exercicio do poder e responsabilizacao. Em relagdo ao
conceito, a dificuldade que envolve uma definicdo objetiva decorre da relacdo entre poder e
sistema de governan¢a de um Estado (ANDRADE; RAUPP; PINHO, 2017).

Assim, trata-se de um conceito presente na governanga publica e abarca um espectro de

significados multifacetados, ndo havendo perfeita concordancia em uma traducdo literal
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(PINHO; SACRAMENTO, 2009). A defini¢ao do termo ¢ um exercicio extremamente dificil
(XAVIER, 2011). Democracia, participagdo, transparéncia, controle e responsabilizacdo,
envolvem as possiveis defini¢des da accountability (ABRUCIO; LOUREIRO, 2004; BOBBIO,
2017; O'DONNELL, 1998; RAUPP; PINHO, 2013). De maneira ampla, envolve os meios e
formas com os quais as instituigdes € seus agentes gerenciam expectativas dentro e fora da
organiza¢cdo (ROMZEK; DUBNICK, 1987). Mesmo assim, ha uma amarragdo definidora para
construir a accountability, que ¢ fundamentada na ideia de “prestacdo de contas” (DUBNICK,
2005) e envolve interagdo entre aquele que busca informagdes e que as fornece, e que ¢
responsavel e responsabilizado por aquilo que forneceu, portanto implica no direito de exigir
respostas e impor possiveis sangdes (MULGAN, 2000).

Pioneira neste campo, Campos (1990), traz algumas compreensdes a respeito do
conceito do termo, a partir de sua busca, sem sucesso, sobre uma traducao literal, motivando-a
assim a concentrar-se no significado, e relata que o que falta ao povo brasileiro nao ¢ a palavra
em si, mas sim o proprio conceito. A accountability entdo “[...] ¢ concebida com base em
variados espacos e modelos, € ndo pode ser vista como um fendmeno Unico ou mesmo
homogéneo e isolado do contexto administrativo que lhe dé sustentagdao” (ROCHA, 2011, p.
83) e, portanto, esta atrelado a trés dimensodes: responsabilidade, prestagdo de contas e

transparéncia (BATISTA; GOMES; PANIS, 2021), ilustrado na Figura 5.

Figura 5. Dimensdes da Accountability

Transparéncia

Accountability <  Prestagaode Contas

Responsabilizacao
Fonte: Platt Neto ef al. (2007, p. 85).

Soma-se ainda, para efetiva realizacao da accountability, a participacao da populagao e
da construcdo de mecanismos institucionais de controle das acdes dos agentes publicos
(MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA, 2013). A participacdo da populacdo ¢ essencial
no processo democratico (OLSEN, 2018). Olsen (2018) questiona se a participacdo popular é
de fato efetiva do ponto de vista qualitativo, pois se as instituigdes que divulgam informacdes
sdo as mesmas que podem ser responsabilizadas por elas, serd que ha real interesse em tornar
as informacgdes publicas? Esta inclinada a omissdo, com a nio responsabiliza¢do de quem as
divulga. O processo de divulgacdo compreende linguagem formal, densa e complexa, o que

provoca no cidadao um sentimento de incapacidade de compreensao e participacao.
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Nota-se, portanto, que a accountability se relaciona em um conceito de dupla obrigacao,
uma que parte do poder publico, que d& publicidade aos atos e outra que parte da sociedade,
que ¢ quem exerce o poder democratico de fiscalizacdo dos agentes publicos (ROCHA, 2013).
O'Donnell (1998) classificou a accountability em vertical e horizontal. As “agdes realizadas,
individualmente ou por algum tipo de acao organizada e/ou coletiva, com referéncia aqueles
que ocupam posi¢des em instituicdes do Estado, eleitos ou ndo” corresponde a accountability
vertical (O'DONNELL, 1998, p. 28). Sinteticamente, as reivindica¢des da sociedade, a
cobertura da midia quanto a corrupgao e principalmente as eleigdes perioddicas, sao dimensdes

desse tipo de accountability. Enquanto que a accountability horizontal compreende:

a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que estdo de fato
dispostas e capacitadas para realizar a¢des, que vdo desde a supervisdo de rotina a
sangdes legais ou até impeachment contra agdes ou emissoes de outros agentes ou
agéncias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas (O'DONNELL,
1998, p. 40).

Pode-se identificar que a accountability horizontal pressupoe relacio entre os 6rgaos do
governo de forma igualitaria, de muatua vigilancia entre os poderes (legislativo, executivo e
judiciario), conhecido como check and balances (sistema de freios e contrapesos dos 6rgaos).
Cada poder tem autonomia para exercer suas fungdes, porém ¢ controlado pelos demais para
prevenir abusos de poder. Portanto, evidencia-se a constru¢do de mecanismos pelos quais os
governantes sdo compelidos a responderem por seus atos e omissdes diante da sociedade
(ABRUCIO; LOUREIRO, 2004). O exercicio do controle democraticamente exercido sobre os
atos do governo esta presente no contexto de accountability (OLIVIERI, 2011). Para a
amplia¢do do termo ¢ primordial o entendimento acerca da transparéncia (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014), ou seja, a capacidade de vislumbrar o que ocorre (JANSSEN et al., 2017).

Duas categorias de transparéncia podem ser destacadas: ativa e passiva (RIGONI;
GONZAGA; ZUCCOLOTTO, 2021). A ativa impde aos 6rgaos e entidades publicas, de todos
os poderes, o dever de divulgar as informagdes por eles produzidas e mantidas em locais de
facil acesso, especialmente por meio da internet. A passiva exige que os 6rgdos fornegam
respostas e informagoes as solicitagdes feitas pelos cidadaos, seja pela internet ou pessoalmente,
dentro do prazo maximo de 20 dias (CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016).

Embora o conceito de transparéncia deva transcender as questdes legais (BAIRRAL;
SILVA; ALVEZ, 2015), a relevancia da transparéncia publica no Brasil aumentou com a
promulgacao da Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000). Posteriormente, normas
como a Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) e a Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011)
desencadearam mudangas na relacdo entre cidaddos e gestores publicos. Essas leis

estabeleceram a divulgacao como regra geral a informacao publica, enfatizando a transparéncia
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ativa em vez do sigilo. Isso implica fornecer dados de forma acessivel, sem barreiras técnicas.
Uma entidade publica ¢ transparente quando garante a eficacia das leis de acesso a informacao
e fornece acesso as suas atividades aos interessados (KOPPELL, 2005).

Mesmo com os progressos alcancados, a mera existéncia de obrigagdes legais nao
assegura um maior grau de democracia, uma vez que isso depende da publicacao de conteudo
completo e, mais significativamente, da forma como os cidaddos utilizam essa informacao
(SANTOS; BERNARDES; ROVER, 2012). A transparéncia depende de duas condigdes:
visibilidade e capacidade de inferéncia sobre os dados, ou seja, facilidade de acesso e
compreensao dos dados sdao condigdes para que haja transparéncia (MICHENER; BERSCH,
2013). Portanto, as a¢des devem ir para além das fronteiras convencionais, do simples ato de
publicar a informacao, deve-se promover o envolvimento de institui¢des publicas e sociedade,
contribuindo a transparéncia e prestagao de contas de forma rapida e clara (FOX, 2007,
MUNOZ; BOLIVAR; HERNANDEZ, 2017).

Assim, a transparéncia dos atos publicos ¢ dimensdo fulcral da accountability
(KOPPELL, 2005) e ndo ocorre apenas por previsao legal, mas por iniciativa dos governantes
em tornar publico as acdes (ROCHA, 2019). Reconhecer a accountability para além de
conceitos legais, monitoramento e avaliacdo, abre espaco para que consideremos aspectos
relacionais, sociais e politicos, aproximando os conceitos tedricos da pratica (PAGANI, 2022).
Entende-se que a compreensdo possui cardter progressivo e inesgotavel (PINHO;
SACRAMENTO, 2009). Compreender o conceito vai além da tradugao, pressupoe a abertura
para novos horizontes de reflexao, nos mais diversos contextos das praticas da administracao
publica. A accountability é indispensavel para garantir transparéncia e responsabilidade na
gestdo publica (FOX, 2007). E importante estuda-la para entender como pode ser utilizada para
fortalecer a democracia, melhorar a gestdo publica, combater a corrupgao, promover a equidade
e contribuir ao desenvolvimento (LOUREIRO; TEIXEIRA; PRADO, 2008).

Nesse contexto, uma das maneiras de fortalecimento da accountability, bem como da
transparéncia, ¢ por meio dos portais eletronicos, nos quais os gestores tém se utilizado cada
vez mais como instrumento de comunicagdo ¢ informacdo com a sociedade (SAEGER et al,
2018). Esses portais sdo importantes ferramentas de transparéncia, que permitem que a
sociedade acompanhe a atuacao dos governos e autoridades publicas, sem precisar se ater a
horarios e locais especificos, 0 que minimiza a perda de tempo em filas e idas desnecessarias
aos locais de atendimento (BRAGA; GOMES, 2016; PRZEYBILOVICZ; CUNHA;
MEIRELLES 2018). A coleta de dados em portais eletronicos pode contribuir a accountability,
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ao permitir que os stakeholders avaliem a transparéncia dos atos e exercam o controle social,
bem como responsabilizar os agentes publicos pelas decisdes e resultados (LYRIO, 2016).

Na literatura académica brasileira, ha ainda uma lacuna de conhecimento em relagao ao
nivel de divulgagao das informagdes publicas e aos incentivos que influenciam essa divulgacao.
Portanto, os estudos cientificos sobre esse tema apresentam uma oportunidade de contribuigao
para a realidade do setor publico (BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015). Além disso, pode
fornecer informagdes para aprimorar as praticas da accountability, ao identificar os desafios na

implementagdo, que € a lacuna que a pesquisa pretende preencher.

3.3 Governo Eletronico

O conceito de governo eletronico surge em um contexto amplo, caracterizado por
movimentos de reforma do Estado e consiste na aplicagdo das TICs juntamente com a melhora
das estruturas e das operagoes governamentais (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019). As
demandas e as necessidades dos cidadaos estdo em evolugao e, portanto, o governo enfrenta a
necessidade de resposta agil e rapida as mudancas (BARBOSA; MOTA, 2022). A emergéncia
da accountability com o surgimento de novas tecnologias na area da informatica possibilitaram
o desenvolvimento de sistemas de informagdo mais abrangentes (PRADO, 2004) e foi
associado ao processo de construcao de programas de governo eletronico.

A implementagdo em politicas publicas e iniciativas concretas requer o uso de
tecnologia, tornando os programas de governo eletronico elementos que impulsionam niveis
mais elevados de eficiéncia (DINIZ et al., 2009; CORREA; NOSSA, 2019). Os o6rgaos
governamentais estdo adotando cada vez mais as TICs para apoiar a implementacdo de
programas de governo eletronico, com o objetivo de promover a modernizacdo da
administracao publica (MESQUITA, 2020). Gestores publicos estdo percebendo cada vez mais
os impactos positivos dessas politicas publicas nas dimensdes econdmica, social e politica, bem
como no desempenho e interagao do setor publico com a sociedade. O governo eletronico deve
impulsionar boas praticas de governanca e provocar uma mudanga nas estruturas do governo,
resultando em maior eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além de fornecer informagdes
de forma democratica a tomada de decisdes (RUEDIGER, 2002).

A relagdo entre o conceito de accountability com o governo eletronico, considera que a
accountability depende de um conjunto de condigdes interdependentes e reforcadoras. Além
disso, a mera divulgacdo das contas publicas ndo pode ser considerada uma transparéncia

efetiva por parte dos governos (PRADO, 2004). Embora o governo eletronico tenha um
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potencial importante, com efeitos positivos na transparéncia e accountability, sua efetivacao
depende da existéncia de mecanismos institucionais apropriados.

Os portais possuem lacunas em relacdo a transparéncia € ao acesso a informagdo
(CALEFFI; RAUPP, 2017), os quais sao necessarios ao fortalecimento da democracia e ao
combate a corrupcdo. Coelho et al. (2018) exploraram a transparéncia governamental em
estados e em grandes municipios do Brasil, investigando se as informacdes fornecidas nos
portais sdo adequadas e acessiveis aos cidaddos, permitindo-lhes acompanhar e fiscalizar e,
portanto, a transparéncia ¢ incompleta e direcionada aos requisitos legais.

O governo eletronico vai além da simples disponibilizacdo de servigos on-line,
abrangendo uma gama de interagdes e participagdo entre o governo e a sociedade, bem como
um compromisso de transparéncia (PINHO, 2008). Portanto, envolve duas frentes: um Estado
mais responsivo, aberto a participacdo da sociedade e transparente; e um papel ativo da
sociedade civil, permitindo que os cidadaos e movimentos sociais verifiquem, controlem e
desempenhem papel propositivo. Essas consideragdes estdo intrinsecamente ligadas a questao
da transparéncia, exigindo ndo apenas um governo democratico, mas uma capacidade politica
da sociedade civil. Perspectivas recentes indicam que o governo eletronico tem o potencial de
aprimorar as relagdes entre o governo, cidadaos e organizagdes (MANSOOR, 2021).

Uma forma central de informatizagdo tem sido os portais governamentais, nos quais
podem mostrar sua identidade, propositos, realizagdes e concentrar a disponibilizagdo de
servicos e informacgodes, facilitando a realizacdo de negdcios € o acesso as necessidades dos
cidadaos. No entanto, ndo se limitam a esses elementos, incluindo também objetivos
relacionados ao aumento da transparéncia e a participagdo da sociedade nas agdes
governamentais (PINHO, 2008). Os portais eletronicos sdo considerados ferramentas
estratégicas importantes para a administracdo publica gerenciar informacdes de forma rapida,
precisa e envolver os cidaddos com custos baixos (REIS; ALCANTARA; LUCENA, 2023).

A possibilidade de acesso imediato a informacao capacita a sociedade a fiscalizar o uso
dos recursos e o cumprimento das politicas publicas, além de cobrar de seus representantes as
acOes realizadas e aquelas ainda necessérias para atender suas demandas. Isso possibilita a
participacdo ativa da sociedade na formulacao das politicas publicas, caracterizando o que ¢
conhecido como administragdo publica societal (PAULA, 2005). Os portais eletronicos
representam uma interface individualizada disponibilizada na internet de forma continua,
proporcionando acesso a recursos de informagao e conhecimento de uma institui¢do, bem como

aos seus servicos (AKUTSU; PINHO, 2002).
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Através desses canais de comunicagdo, ¢ possivel operacionalizar o que ¢ determinado
pelo art. 8° da LAI, que estabelece o dever dos 6rgdos e entidades publicas de divulgar,
independentemente de solicitagdes, informacgdes de interesse coletivo ou geral produzidas e
custodiadas por eles em locais de facil acesso, no ambito de suas competéncias (BRASIL,
2011). Desse modo, ¢ imprescindivel considerar estratégias alternativas para reavivar a
comunidade politica, envolvendo uma participagcdo mais abrangente por meio de mecanismos
eficazes de empoderamento, com o intuito de promover um engajamento politico verdadeiro.

Além disso, ha uma observagdo de que a maioria dos estudos sobre accountability foca
em uma das dimensdes desse conceito, a transparéncia, sem apresentar uma visdo abrangente
do processo de accountability (BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018). Em contrapartida,
este estudo adota uma abordagem diferente, investigando o fendmeno por meio das trés
dimensdes destacadas na literatura: prestacdo de contas, transparéncia e participagdo. Isso se
deve ao reconhecimento de que uma perspectiva fragmentada para abordar o tema negligencia
o fato de que todas as dimensdes do processo sdo necessarias para um efetivo controle sobre a

administracdo publica (BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018).

3.4 Politica Publica de Assisténcia Estudantil no Brasil

O termo politica publica pode ser compreendido como uma diretriz construida para
enfrentar um problema publico (SECCHI, 2010). A atuacdo do Estado para equalizar as
diferencas sociais por meio da institucionaliza¢do de processos ¢ a defini¢ao de politica publica
(SILVA et al., 2017). Além de planejar e implementar as politicas, ¢ essencial realizar
avaliagdes continuas para garantir sua sustentabilidade ao longo do tempo diante dos desafios
sociais dentro do contexto institucional (CINTRA; RIBEIRO; COSTA, 2023; LIMA;
FERREIRA, 2016). Portanto, verificar se o objetivo de uma politica esta sendo atingido e se os
anseios da populagdo estdo sendo satisfeitos, torna-se relevante (SILVA; SILVA, 2023).
Entretanto, um dos obstaculos na avaliacao de politicas publicas reside em dados disponiveis e
confidveis em termos de abrangéncia e precisdo, além de adequados para documentar as
conquistas (MENEZES et al., 2023). Logo, a analise de uma politica estd intrinsecamente ligada
a accountability, pois para que ocorra avaliagdo e monitoramento ¢ necessario que ocorra
transparéncia e prestagdo de contas (BATISTA; GOMES; PANIS, 2021).

O tema avaliagdo de programas e politicas publicas tem ganhado notoriedade e cada vez
mais explorado e discutido na academia brasileira (FARIA, 2005; TREVISSAN; BELLEN,
2008; CRUMPTON et al., 2016). As agdes governamentais em relagdo ao gerenciamento de

qualidade, a melhoria da eficiéncia e da eficacia dos gastos publicos, o controle social e a
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accountability sao examinadas pela avaliacao de programas e politicas publicas (CENEVIVA;
FARAH, 2012). O tema de avaliagdo de politicas e programas sociais ¢ objeto de progressivo
interesse de gestores e pesquisadores brasileiros (JANUZZI, 2014).

Dessa forma, esta pesquisa volta o olhar as politicas publicas de educacao, na qual se
destacam pela sua relacao direta com o tipo de sociedade que o Estado pretende formar (ASSIS
et al., 2013). A educagdo, reconhecida como um direito social pela CF de 1988, desempenha
papel central ao avango econdmico, humano e social da sociedade, contribuindo assim ao
desenvolvimento social da nagdo (LIMA; FERREIRA, 2016). Logo, inimeros sao os desafios
para se efetivar o direito a educagdo e a permanéncia dos estudantes, especialmente no ensino
superior (SOUZA; CINTRA, 2020). Parte disso, passa pela evolucdo das politicas publicas que
se alteram para se moldarem e atenderem aos desafios, até por conta das novas realidades
(FERNANDES; ALMEIDA, 2019). No contexto brasileiro, observa-se que “[...] historicamente
a educacdo, apesar das intengdes preconizadas nos inimeros instrumentos juridicos, nao tem
sido um direito exercido por todos os cidadaos” (VASCONCELOQOS, 2010, p. 608). O ensino
publico deve encontrar apoio em programas que resgatem a qualidade da educacdo
(FERREIRA; SANTOS, 2014).

Neste foco, destaca-se o PNAES, visto como a principal politica de AE no Brasil
(CARRANO; BERTASSI; MELO-SILVA, 2018). Conquista da comunidade, que acarretou em
significativas mudancas na AE brasileira, promovendo apoio ao acesso, permanéncia e €xito
dos estudantes de baixa renda (VASCONCELOS, 2010; BARBOSA, 2009;). A AE assume
papel relevante como um mecanismo de direito social, possibilitando que estudantes, por meio
de medidas em varias areas, tenham a oportunidade de ingressar no ensino superior e concluir
sua formag¢do, mesmo quando ndo possuem recursos financeiros suficientes para isso (LIMA;
MENDES, 2020). Ao longo dos anos, o acesso ao ensino superior no Brasil era principalmente
reservado as elites econdmicas (ARIOVALDO, 2016). A percep¢ao de que alunos do ensino
médio publico e certos grupos €étnicos tinham acesso limitado as universidades publicas levou
a criacdo de politicas com o objetivo de promover a igualdade de acesso (GRINER; SAMPAIO;
SAMPAIO, 2015). A importancia da AE ganha mais destaque devido a alta desigualdade social
no Brasil, que coloca muitos estudantes em desvantagem em relagao aos demais ao ingressarem
na universidade (CECHET, 2013).

Para fins de contextualizag¢do, a historia da AE remonta a constru¢cdo da Casa do
Estudante do Brasil em Paris, em 1928, marcando a primeira agdo registrada neste sentido
(BACK, 2018). A partir de 1930, foram iniciadas atividades de programas de moradia

universitaria e alimentagao, e a Casa do Estudante no Rio de Janeiro foi criada no mesmo ano
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para atender estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica (BACK, 2018;
KOWALSKI, 2012). A primeira tentativa de regulamentar a AE foi observada no art. 157 da
CF de 1934, que previa o fornecimento de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia
alimentar e médica, entre outras medidas (BACK, 2018). Em 1937, o Ministério da Educagao
apoiou a criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) com o proposito de fornecer a
assisténcia necessaria aos estudantes, mas foi interrompida em 1938 (KOWALSKI, 2012).

A AE passou a ser garantida por lei na CF de 1946, onde os sistemas de ensino deveriam
oferecer servicos de assisténcia educacional, assegurando condi¢des aos alunos necessitados
para um bom desempenho (KOWALSKI, 2012). Na ditadura militar (1964-1985) a AE
amadureceu (BORSATO, 2015). O Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE) foi
criado e implementou programas de assisténcia, priorizando alimenta¢do, moradia e assisténcia
médico-odontologica. Essas foram fortalecidas pela Lei de Diretrizes e Bases de 1971, que
obrigou os servicos de assisténcia educacional (IMPERATORI, 2017).

Apos a extingdo do DAE no final da década de 1980, houve fragmentacdo das acdes nas
instituicdes de ensino, com iniciativas dispersas e escassas, marcadas por relacdes clientelistas
(IMPERATORI, 2017). A promulgacdo da CF de 1988 marcou o inicio da fase atual da AE,
que perdura até os dias atuais (LIMA; MELO, 2016). Essa fase enfatizou o direito a educagao
e assegurar o pleno desenvolvimento dos estudantes. A democratiza¢do das oportunidades de
acesso e permanéncia em todos os niveis de ensino passou a impulsionar o sistema capitalista,
promovendo a formagdo e qualificagdo dos individuos para o mercado de trabalho. A AE
desempenha papel fundamental na reducdo das desigualdades sociais, atuando para garantir a
condig¢ao de cidadania e fortalecer a democracia (POGGERE, 2017).

Criado em 1987, o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis -
Comunitarios conduziu pesquisas de 1998 a 2004 sobre o perfil socioecondomico e cultural dos
estudantes universitarios, com o objetivo de mapear a realidade das universidades e dos alunos.
Essas pesquisas resultaram em avangos na elaboragao de propostas a construgdo de uma AE
ideal durante a gestao de 2000/2001 (BACK, 2018). Em 12 de dezembro de 2007, foi instituido
o PNAES por meio da Portaria Normativa n° 39, representando um marco histérico no ambito
da AE. Esse programa se articula com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo como
foco principal a garantia da permanéncia dos estudantes (IMPERATORI, 2017), oferecendo
uma estratégia eficaz a manutencdo dos alunos no ensino superior (ASSIS et al., 2013). O
PNAES foi oficializado pelo Decreto n° 7.234/2010 e ganhou respaldo legal. Com a
democratizagdo do ensino, a AE passou a desempenhar um papel relevante na promocao da

permanéncia dos estudantes universitarios (POGGERE, 2017). A figura 6 ilustra o percurso.
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Figura 6. Linha do tempo com os principais acontecimentos da AE no Brasil.
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O Decreto PNAES prevé que as agdes de AE no pais sejam desenvolvidas nas areas:
moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencao a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010).
Nota-se, que o PNAES ¢ amplo e orienta que cada institui¢ao de ensino superior realize outras
acdes as quais julguem pertinentes (BRITO; SOUZA; ALMEIDA, 2021; CINTRA; SOUZA;
FAVA, 2020; MACHADO; PAN, 2016; SANTANA et al., 2015). Estudos recentes acerca do
PNAES na ultima década (SOUZA; CINTRA, 2020) tem se concentrado em duas areas:
implantacio e propagacgdo da politica nas IES pés PNAES (ANDRADE; PACHECO, 2019;
ELOI et al., 2019; ESTRADA; RADAELLI, 2017; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2015; PINTO,
2017) e avangos no ensino superior oriundos do PNAES (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017;
ARAUJO; ANDRADE, 2017; BATISTA, 2019; CHAVES; FELIPPE, 2015; FERREIRA,
2017; GAZOTTO; LIMA; CARVALHO, 2021; GIOMETTI, 2016; SILVEIRA, 2018).

Diante desse contexto de expansdo de acdes no ensino publico brasileiro, um dos
principais desafios da atualidade ¢ a captag@o de recursos para implementagdo dessas politicas
(DUTRA; SANTOS, 2017; FERREIRA; CINTRA, 2023). A obten¢ao de éxito com o PNAES
em situagdes econdmicas adversas pode implicar em restri¢des ao programa (PASSOS, 2020)
e, portanto, faz necessario promover agdes que contribuam para avaliagcao continua, confidvel

e empoderada das politicas, como a criagdo de mecanismos que favoregam a legitimidade, a



31

transparéncia € o controle social dos atos realizados pelas institui¢gdes, permitindo aos
formuladores / gestores analisarem a trajetoria e implicagdes (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Logo, ha a necessidade de ampliar os dados relacionados a eficacia do plano de AE, o
que ¢ um desafio devido a escassez de informagdes sobre as agdes implementadas no ambito
das politicas publicas (IMPERATORI, 2017). Esses dados devem refletir o desempenho dos
estudantes, sugerindo a criagcdo de bancos de dados especificos sobre o programa. Além disso,
Taufick (2014), Lima e Ferreira (2016), Paula (2017), Andrade e Teixeira (2018), Lima e Davel
(2018), apontam a importancia de avaliar a implementacao efetiva do programa. H4 auséncia
de um controle que relacione a evasao ou permanéncia dos estudantes as politicas publicas em
vigor (LIMA; FERREIRA, 2016).

Alternativas que fortalecam a AE enquanto politica publica, lan¢a luz a uma melhor
organizacao das agdes (BRITO; COSTA; ALMEIDA, 2019), bem como fortalece mecanismos
de averiguagao dos gastos publicos e de que forma eles foram utilizados (FAVA; CINTRA,
2022; FAVA; HALL; CINTRA, 2022). Destaca-se nesse sentido, o uso da pesquisa académica
como estratégia de conhecimento da realidade e contribui¢des para alocagdo de recursos
(CAPOBIANGO et al., 2011; FERREIRA; CINTRA, 2023). O interesse do governo, no
acompanhamento e avalia¢ao de politicas publicas, possui relacdo com elementos de eficiéncia,
efetividade e accountability, que fornecem aos gestores informacdes sobre a qualidade das
acdes, além de serem subsidios a sociedade e ao poder legislativo (CUNHA, 2018). Vé-se de
grande interesse aos governos a verificacao de resultados, eficiéncia e eficacia, bem como a
aplicacdo da accountability (RAMOS; SCHABBACH, 2012). A presente pesquisa alinha com
esse interesse por fornecer instrumentos relevantes para avaliagdo, monitoramento e tomada de

decisdo dos gestores publicos e nesse sentido, alinhar aos preceitos da accountability.

3.5 Assisténcia Estudantil na Visao dos Gestores: Reflexdes Necessarias

Fava (2021) examinou as agdes da AE com base nas diretrizes do decreto PNAES. O
objetivo era compreender a extensdo em que as IFES no pais implementaram as acdes
prioritarias propostas por essa politica. A pesquisa investigou se as IFES em questao declararam
atividades correspondentes a cada uma dessas acdes. O Quadro 1 mostra a referida IFES, dentre

as 24 institui¢cdes que responderam e se tem a agao.
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Quadro 1. Resultado do questionario das IFEs sobre a execucdo nas areas do PNAES
SIGLA 6 7 8 10
UFTM X X X
UFCAT X
UFT
UFPR
UFRB
UFS
UFPE
UFCA
UFSJ
UFOB
UFSCAR
UFLA
UFRRJ
UFOPA
UFPB
UFPEL
UFRR
UFOP
UFRPE
UFSM
UFES
UFRGS
UNIFEI
UNIR. X X X

Fonte: Fava (2021, p. 56). Nota: 1. Moradia; 2. Alimentacdo; 3. Transporte; 4. Atencdo a saude; 5. Inclusdo
digital; 6. Cultura; 7. Esporte; 8. Creche; 9. Apoio pedagdgico; 10. Acesso, participacdo e aprendizagem para
estudantes com deficiéncia e outros transtornos.
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A partir desse apontamento, pode sugerir que ha um desbalanco nas a¢des que sao
realizadas pelas IFES (FAVA; CINTRA, 2022; FERREIRA; SANABRIA; CINTRA, 2023;
SOUZA; CINTRA, 2020), onde se percebe nitidamente que algumas a¢des ndo tém recebido a
aten¢do devida (CINTRA et al., 2022; FERREIRA; SANABRIA; CINTRA, 2023; FERREIRA;
CINTRA, 2023). Nota-se que as acdes de atencdo a saude; cultura; esporte; creche e acesso,
participacdo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos, sao as mais
“carentes”. Com intuito de qualificar as informagdes, Fava (2021) verificou quais instituicdes

realizam as ag¢oes, distinguindo entre as pagas ou nao (Figura 7).

Figura 7. Quantitativo de IFEs por areas do PNAES
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Fonte: Fava (2021, p. 61).

As acdes com pecunia sdo as que tém valores financeiros recebidos pelos estudantes
para participar, ja as agdes sem pecunia, sao acdes promovidas pelas instituigdes, mas sem a
oferta de recursos financeiros aos estudantes. Os resultados da Figura 6 corroboram as criticas

de Ferreira, Sanabria e Cintra (2023), que 6 das 10 agdes refor¢gam o processo de bolsificacao,
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pois acabam se concentrando no oferecimento de auxilio financeiro e deixam em segundo plano
as acdes sem pecunias ao estudante. Outro ponto ¢ a inclusdo digital, que foi a acdo menos
frequente e a pandemia da COVID-19 obrigou um olhar diferente no atendimento deste item
(CINTRA et al., 2021). Outro estudo recente apontou que o esporte e lazer foi posto no terceiro
plano de prioridade das agdes no rol da AE (FERREIRA; CINTRA, 2023).

Adentrando as necessidades institucionais, Fava (2021) revela dados acerca da visao
dos gestores das IFES, em fatores como impacto, produto e processo na AE, utilizando-se da

escala de Likert de 5 pontos, variando de “ndo importante” até “muito importante”. O impacto

diz respeito as mudangas que as agdes proporcionam aos beneficiarios e sociedade (Figura 8).

Figura 8. O que deve ser medido como impacto no dmbito da assisténcia estudantil.

Impacto financeiro 452% 33,3% S 625%
Pontos a corrigir 29,2% S T108%
Acompanhamento 29,2% S T708%
Diagnostico de necessitados 4§2% 20:8% S 0
Acesso as informagdes 29,2% S T708%
Transparéncia 29,2% S 108%

® Nio importante 0:A)PoucloO (i){(;lpogtg‘r)ﬁe 300IAr)1dif‘e‘9é){(1)te 50%I)mpgl(')t:{¥1te 70%)Mu§tg%)mp0?'gﬁ)te 100%

Fonte: Fava (2021, p. 88).

Diagnosticos de necessitados, transparéncia, acesso as informacgdes, acompanhamento
e pontos a corrigir sao os principais pontos a serem considerados no impacto das agdes de AE,
o que reforca a justificativa pratica da reflexdo do trabalho, no sentido de que € preciso que as
IFES tenham mecanismos para identificar o publico que realmente necessita das ag¢des e isso
sO € possivel a partir de ferramentas que possam evidenciar as informagdes importantes ou até
no sentido de evidenciar que ndo ha na IFES essa informagao. No produto, consiste no que ¢

gerado na cadeia de valor e revela quao importante ¢ aos gestores os atributos da Figura 9.

Figura 9. O que deve ser medido como produto no dmbito da assisténcia estudantil.

Informagoes compa~radas entre alunos assistidos e 4% 33.3%  es%
ndo assistidos

Transparéncia 333%  L667%

Informacgdes para facilitar tomada de decisdes 33,3% S 667%

Relatorios de uso geral 8,3% 50,0% o 417%
Nao importante = Pouco importante Indiferente
Importante B Muito importante

Fonte: Fava (2021, p. 88).
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Informagdes a tomada de decisdes e transparéncia sdo os pontos a serem considerados
na categoria produto das agdes de AE. Novamente o aspecto transparéncia aparece entre 0s
principais e, portanto, a pesquisa vem ajudar a estruturar este item nas IFES. Na categoria
processo, “que correspondem as agdes e projetos executados, tempo de ciclo dessas etapas e

custo do processo” (FAVA, 2021, p. 89), possui os seguintes resultados, conforme Figura 10.

Figura 10. O que deve ser medido como processo no ambito da assisténcia estudantil.

Evolugdo d démi rtir d
volucdo do académico a partir da 41%

- . . 29,2%
concessdo da assisténcia estudantil >

Projetos de melhoria das a¢des realizadas 37,5%

Acompanhamento mensal/semestral/anual

dos estudantes beneficiados 29,2%

Analise dos critérios para concessio dos
beneficios

Tempo médio da inscrigdo do estudante a 4.ﬂ

- . 45,8%
concessdo dos beneficios 070

Nao importante  ®Pouco importante = Indiferente Importante = Muito importante

Fonte: Fava (2021, p. 89).

Analise dos critérios para a concessao dos beneficios e acompanhamento dos estudantes
beneficiados sdo os pontos a serem considerados no processo das a¢des de AE. Nao obstante,
Fava (2021) apresenta as dificuldades encontradas pelos gestores nos processos de

acompanhamento-avaliagao do PNAES (Figura 11).

Figura 11. Dificuldades encontradas no processo de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.

Recursos humanos - 12,5% IS 7S
Tempo disponivel ﬂ 45,8% o 458%
Indicadores 4,2% 33,3% 2%

Sistema informatizado 8,3%i/0 16,7% _

Nao importante u Pouco importante = Indiferente

Fonte: Fava (2021, p. 90).

Dentre as dificuldades, a disponibilidade de sistema informatizado ¢ o que considera
como destaque para minimizar as demais, considerando que a partir deste, € possivel a producao
de indicadores, o que poderia otimizar os resultados, além de impactar diretamente no tempo
para realizar as acoes. Posto isso, alguns apontamentos podem ser feitos: o fomento a cultura ¢
pouco difundido nas IFES, pois somente 7 praticam a a¢do; o impacto no ambiente social dos

beneficidrios de AE s6 ocorre quando ha o diagnostico dos contemplados ou quando se conhece
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de fato suas necessidades; transparéncia e subsidios de informagdes sdo essenciais ao
desenvolvimento das atividades; acompanhamento peridodico e andlise dos critérios de
concessdo sdao destaques no envolvimento do processo; e os recursos humanos e a falta de
sistema informatizado de gerenciamento da AE sao as principais dificuldades.

Feito esses apontamentos, cabe salientar que esta se¢ao buscou evidenciar aspectos de
como o PNAES tem sido executado nas IFES, bem como seus principais desafios na 6tica dos
gestores que realizam a pratica. Dessa forma, o instrumento levou-se em consideragdo a visao
do gestor e a situacao das IFES, o que propicia a qualidade e o nivel da transparéncia nos portais,

podendo fomentar melhorias nos procedimentos da politica nas IFES.

3.6 Modelos de Aferi¢ao da Accountability

Esta secdo busca evidenciar os modelos de aferi¢do da accountability disponiveis na
literatura (vide apéndice A) e possiveis contribui¢cdes para estruturagao do instrumento de
afericdo. Os estudos contidos no Quadro 2, foram encontrados a partir da revisdo sistematica
de literatura descrita na se¢do 2.2. Sinteticamente agrupou os estudos respeitando o enfoque da

investigacao de metodologias para avaliacdo da accountability em portais eletronicos.

Quadro 2. Agrupamento dos trabalhos com os modelos de afericdo da accountability.
Enfoque Autorias
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Moraes Jr., Carneiro e Silva Neto (2015); Campagnoni ef al.
(2016); Andrade ¢ Raupp (2017); Bernardo, Reis e Sediyama (2017); Vieira et al. (2018); Silva,
Mont-Mor e Rodrigues (2019); Klenk et al. (2019); Baraldi, Borget e Fabre (2019); Martins e Peixe
(2020); Silva, Borba e Miranda (2020); Costa et al. (2020); Royo, Yetano e Garcia-Lacalle (2020);
Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Ferreira et al. (2020); Pagliari, Lima e Silva (2020)
Governos |Grimmelikhuijsen ¢ Welch (2012); Navarro-Galera et al. (2017); Coelho et al. (2018); Garcia-
locais de [Garcia e Curto-Rodriguez (2018; 2019); Nuryani e Firmansyah (2020); Barredo-Ibafiez et al.
forma ampla |(2021); Galletero-Campos e Alvarez-Peralta (2021)
Governos
estaduais
Instituicdes [Zapata e Fleet (2012); Pacios, Vianello-Osti e Rodriguez-Bravo (2016); Rigoni, Gonzaga e
de ensino [Zuccolotto (2021)
3°setor  [Kenix (2007); Rey-Garcia, Martin-Cavana e Alvarez-Gonzalez (2012); Nair ef al. (2022)
Dados  [Bonivento (2016); Aarshi et al. (2018); Machova, Hub e Lnenicka (2018); Royo-Montafiés e
abertos  |Benitez-Gomez (2019); Curto-Rodriguez (2020); Raca et al. (2021)
Cantele, Tsalis e Nikolaou (2018); Cruz e Zucolotto (2020); Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020);
Laguna, Grande e Zurdo (2021); Barredo-Ibafez et al. (2022); Renedo-Farpon, Canavilhas e Diez+
Garrido (2022); Meira, Bandeira e Santos (2022); Cunha e Flores (2023); Gegenhuber et al. (2023)
Fonte: Elaboragao propria (2023).

Governos
municipais

Pinho (2008); Zurra et al. (2013); Caleffi e Raupp (2017)

Outros
enfoques

Embora cada artigo tenha seu foco e objetivo especifico, todos compartilham uma
preocupagcdo comum: entender e avaliar as praticas de transparéncia em diferentes
organizagdes, incluindo as ONGs, fundagdes corporativas, governos locais, empresas que
recebem subsidios, tribunais de contas, cooperativas € meios de comunicacdao. Além disso,

utilizam abordagem empirica para compreender as caracteristicas quali-quanti do fenomeno.
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Um padrao de construcao foi notado nos trabalhos, pois sempre ha um modelo norteador
a coleta dos dados, ou seja, ha um protocolo/checklist de observagdo para realizar a pesquisa,
como se fosse um itinerario minimo a ser seguido na pesquisa empirica. Esse protocolo contém
as informagdes daquilo que o pesquisador ou literatura consultada considera importante do
portal conter. Nem todos protocolos de observacao foram “validados” antes da realizagao da
pesquisa, o que pode conferir fragilidades da pesquisa atual e oportunidade para pesquisas
futuras. Mesmo assim, a definicdo de validade também estd atrelada ao grau em que um
instrumento mede aquilo que se propos medir e, portanto, todo instrumento ¢ valido se atinge
seu objetivo (MOTEIRO; HORA, 2013). Dito isso, a analise dos trabalhos para fins desta
pesquisa se concentra em buscar elementos que possam contribuir para reflexdo e construgdo
do instrumento, visando o méximo de completude possivel. Assim, elencou os mais recorrentes

nos modelos e passiveis de adaptacao para o enfoque da AE (Quadro 3).

Quadro 3. Itens recorrentes e passiveis de adaptacdo para o enfoque na AE.

Autorias Itens passiveis de adaptacao
Martins e Peixe (2020); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Coelho

et al. (2018); Laguna, Grande e Zurdo (2021); Kenix (2007);
Klenk et al. (2019)
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al. (2018); Andrade
e Raupp (2017); Silva, Borba e Miranda (2020); Martins e Peixe| 2.  Disponibilizagao de legislagdo
2020); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Laguna, Grande e Zurdo completa e atualizada
(2021)

Cruz e Zucolotto (2020); Andrade e Raupp (2017); Coelho ef al.
(2018); Laguna, Grande e Zurdo (2021); Barredo-Ibanez et al.
(2021; 2022); Kenix (2007); Zapata e Fleet (2012)

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al. (2018); Kenix | 4. Divulgagdo das matérias nas fases de

1. Acessibilidade as pessoas com
deficiéncia

3. Divulgagdo da dotacdo e execugdo
orcamentaria

(2007); Royo-Montaiiés e Benitez-Gomez (2019) tramitacdo
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al. (2018); Rocha, | 5.  Divulgacdo, além do conjunto de
Zuccolotto e Teixeira (2020); Moraes Jr., Carneiro e Silva Neto relatorios legais no prazo, de relatorios
(2015); Laguna, Grande e Zurdo (2021) complementares dos gastos incorridos

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira ef al. (2018); Andrade
e Raupp (2017); Laguna, Grande e Zurdo (2021); Kenix (2007);| 6.  E-mail dos setores
Nair et al. (2022)

Baraldi, Borget e Fabre (2019); Martins e Peixe (2020); Pinto
Filho, Rita e Pinto (2020); Coelho et al. (2018); Laguna, Grande
e Zurdo (2021); Kenix (2007); Royo-Montaii¢s e Benitez-Gomez
(2019); Klenk et al. (2019)

Baraldi, Borget e Fabre (2019); Campagnoni et al. (2016); Rey- | 8.  Identificacdo da pessoa fisica ou

Garcia, Martin-Cavana e Alvarez-Gonzalez (2012) juridica beneficiaria do pagamento

Caleffi e Raupp (2017); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Cruz e 9. II;ngiiZiios hci?;gifgsmiesclusivz
Zucolotto (2020); Andrade e Raupp (2017); Campagnoni et al. gs respectivos editais e ,resul tados
(2016); Zurra et al. (2013); Barredo-Ibafiez et al. (2021; 2022); P ’

Navarro-Galera et al. (2017) bem como a todos os contratos

7. Ferramenta de busca

celebrados
Silva, Mont-Mor e Rodrigues (2019); Rigoni, Gonzaga e 10. Informagdes gerais sobre o perfil
Zuccolotto (2021) socioecondmico

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Moraes Jr., Carneiro e Silva
Neto (2015); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Andrade e Raupp
(2017)

Martins e Peixe (2020)

11. Noticias atualizadas sobre agdes,
obras, programas e projetos

12. Parecer prévio do Tribunal de Contas
referente as prestagcdes de Contas
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Autorias

Itens passiveis de adaptacio

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al. (2018); Silva,
Borba ¢ Miranda (2020); Martins e Peixe (2020); Moraes Jr.,

Raupp (2017); Martins e Peixe (2020); Pinto Filho, Rita ¢ Pinto
(2020); Andrade e Raupp (2017); Zurra et al. (2013); Nair et al.
(2022); Klenk et al. (2019)

Carneiro e Silva Neto (2015); Cruz e Zucolotto (2020); Coelho | 13. Ouvidoria
et al. (2018); Cunha e Flores (2023); Zurra et al. (2013); Klenk
et al. (2019)
IRaupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira ef al. (2018); Caleffi ¢ 14. Possibilita  qualquer interessado

apresentar pedido de informagdes por
meio de formulario eletronico

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Caleffi e Raupp (2017);
Martins e Peixe (2020); Moraes Jr., Carneiro e Silva Neto
(2015); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Cruz e Zucolotto
(2020); Andrade e Raupp (2017); Cunha e Flores (2023);

Laguna, Grande e Zurdo (2021); Rey-Garcia, Martin-Cavana e 3. ORreil rsli(;c?(s;nca?nz:% Ztglemiz z teeslggrlllzz
Alvarez-Gonzalez (2012); Garcia-Garcia e Curto-Rodriguez dags respec tivas’ unida d:s ¢ horérios de
(2018; 2019); Zurra et al. (2013); Barredo-Ibanez et al. (2021; atendimento ao ptiblico
2022); Zapata e Fleet (2012); Gegenhuber et al. (2023); Royo-
Montaiiés e Benitez-Gomez (2019); Navarro-Galera et al.
(2017); Royo, Yetano e Garcia-Lacalle (2020); Renedo-Farpon,
Canavilhas e Diez-Garrido (2022); Nair ef al. (2022);
Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020); Laguna, Grande e Zurdo
(2021); Rey-Garcia, Martin-Cavana e Alvarez-Gonzalez (2012); - .
Garcia-Garcia e Curto-Rodriguez (2018; 2019); Zurra et al. 16. Eﬁzﬁglo de Auditoria ¢ Controle
(2013); Navarro-Galera et al. (2017); Meira, Bandeira e Santos
(2022)
Baraldi, Borget e Fabre (2019); Martins e Peixe (2020); Zurra et 17. Seciio “Fale Conosco”
al. (2013); Royo-Montafiés e Benitez-Goémez (2019) )
Baraldi, Borget e Fabre (2019); Caleffi e Raupp (2017); Martins
e Peixe (2020); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Cruz e 18, Secio “Pereuntas mais Frequentes”
Zucolotto (2020); Grimmelikhuijsen ¢ Welch (2012); Zurra et al.| ¢ g 4
(2013); Royo-Montaiiés ¢ Benitez-Goémez (2019)
Pagliari, Lima e Silva (2020); Laguna, Grande ¢ Zurdo (2021); 19. Série hlStf)I’f{C& (qliantldade dte anos
Royo, Yetano e Garcia-Lacalle (2020) g?si)m?isbiliga?igagoes no. stie 840
Vieira et al. (2018): Caleffi e Raupp (2017): Ferreira et al. | 20 g‘;:;’;igg‘d d"elg‘t’if‘);"lrc‘g: em lﬁlcvlsgfsz
(2020); Andrade e Raupp (2017); Laguna, Grande e Zurdo abertos. tais como planilims ¢ texto. de
(2021); Barredo-Ibafiez et al. (2021; 2022); Royo, Yetano e modo ,a facilitar a  analise ’das
Garcia-Lacalle (2020); Nuryani e Firmansyah (2020). informacoes
21. Verificacdo se as informacdes estdo
disponiveis em meio eletronico que
Caleffi ¢ Raupp (2017); Kenix (2007) fn"tzsr‘:;“e a‘;;frllo acesso piblico e
, géncias e
cadastramento de usuarios ou
utilizac@o de senhas para acesso
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al. (2018); Moraes , . .
Jr., Carneiro e Silva Neto (2015) 22 Videos informativos
23. Auxilio estudantil: Porcentagem ou

alguma informagdo sobre os alunos
que tém bolsas de estudos ou créditos

Zapata e Fleet (2012 . o .

p ( ) universitarios e, idealmente, o0s
valores a que esses auxilios
correspondem

Fonte: Elaboragio propria.

Findada a andlise da literatura (Quadro 3), passa-se para apresentacdo dos resultados

com a estruturacao do instrumento ¢ metodologia de afericao.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Nesta etapa apresentar-se-4 o instrumento de afericdo da accountability em portais

eletronicos das Universidades Federais Brasileiras no contexto da AE.

4.1 Estruturacio do Instrumento e Metodologia de aferi¢ao.

Os protocolos para aferir a accountability encontrados na literatura, foram utilizados
para sustentar os itens presentes no instrumento. De forma a aferir a accountability da AE, o
foco refere-se as saidas da politica, como forma de averiguar a entrega efetiva dos servigos.
Para tanto, utilizou-se como referéncia o modelo proposto por Passos (2020), que se utilizou da
capacidade de aderéncia aos dispositivos do PNAES, normativas do TCU e instrumentos da
LAI como referéncia. O modelo se mostrou aderente aos propodsitos da pesquisa, pois possui
uma correlagdo quanto aos enfoques, ja que Passos (2020) analisou em que medida o relatorio
de gestao contempla o principio da transparéncia ativa da politica de AE do IFPE, por meio de
trés dimensdes: transparéncia ativa, prestacdo de contas e AE. Utilizou-se de itens de
verificagdo do modelo de Passos (2020), em especial os normativos legais, € buscou elencar
itens da visdao dos gestores das IFES (Fava, 2021). Também, incluiu itens encontrados em
estudos anteriores para complementar as dimensoes e a aferi¢do da accountability.

Portanto, busca evidenciar a realidade da accountability da AE nos portais das IFES, de
forma mais ampla que a pesquisa de Passos (2020), a qual ficou restrita a transparéncia de
informacdes nos relatorios de gestao entregue pelo IFPE ao TCU. Nesse sentido, a perspectiva
de analise esta na accountability promovida pelas IFES acerca da AE a sociedade, e ndo apenas

na transparéncia das acdes. O instrumento pode ser visualizado no Quadro 4.

Quadro 4. Instrumento para aferir o nivel da accountability da AE nas IFES.
DIMENSAO DE AVALIACAO - TRANSPARENCIA
Itens de Avaliacio Fundamento Legal Fundamento de estudos Anteriores
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Caleffi e Raupp
(2017); Martins e Peixe (2020); Moraes Jr., Carneiro
e Silva Neto (2015); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020);
Cruz e Zucolotto (2020); Andrade e Raupp (2017);

i'om . tén}(I:?ar;O porteell 0 regelzgﬁti?; Lei 12.527/2011, art. | Cunha e Flores (2023); Laguna, Grande e Zurdo
peten 8%, §1° inciso [; e IN | (2021); Rey-Garcia, Martin-Cavana e Alvarez-
organizacional, enderecos,

n° 84, de 22/04/2020 -| Gonzalez (2012); Garcia-Garcia e Curto-Rodriguez
TCU, cap. 111, art. n°® {(2018; 2019); Zurra et al. (2013); Barredo-Ibanez et
8, I-A al. (2021; 2022); Zapata e Fleet (2012); Gegenhuber
et al. (2023); Royo-Montafi¢s e Benitez-Gomez
(2019); Navarro-Galera et al. (2017); Royo, Yetano
e Garcia-Lacalle (2020); Renedo-Farpon, Canavilhas
e Diez-Garrido (2022); Nair et al. (2022)
Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al.

telefones ¢ e-mail das respectivas
unidades e horarios de atendimento
ao publico?

i; isla i(l;:comdllserzgr;:tlifl?;i: da ng Decreto 7.234/2010 - | (2018); Andrade e Raupp (2017); Silva, Borba e
N n‘“;bi to" " AE?p PNAES Miranda (2020); Martins e Peixe (2020); Pinto Filho,

Rita e Pinto (2020); Laguna, Grande e Zurdo (2021)
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B. Ha registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de
recursos financeiros no ambito da
AE?

Lei 12.527/2011, art.

8°, §1°, inciso II; e IN

n° 84, de 22/04/2020 -

TCU, cap. III, art. n°
8, I-f

Cruz e Zucolotto (2020); Andrade e Raupp (2017);
Coclho et al. (2018); Laguna, Grande e Zurdo
(2021); Barredo-Ibafiez et al. (2021; 2022); Kenix
(2007); Zapata e Fleet (2012)

4. Ha informagoes
concernentes aos procedimentos
licitatorios, inclusive 0s
respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos
celebrados no Ambito da AE?

Lei 12.527/2011, art.
8°, §1°, inciso IV

Caleffi e Raupp (2017); Pinto Filho, Rita e Pinto
(2020); Cruz e Zucolotto (2020); Andrade ¢ Raupp
(2017); Campagnoni et al. (2016); Zurra et al.
2013); Barredo-Ibafiez et al. (2021; 2022); Navarro-
Galera et al. (2017)

5. Ha dados gerais/noticias
para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos

destinados a AE?

Lei 12.527/2011, art.

8% §1° inciso V; e IN

n° 84, de 22/04/2020 -

TCU, cap. III, art. n°
8, I-e

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Moraes Jr.,
Carneiro e Silva Neto (2015); Pinto Filho, Rita e
Pinto (2020); Andrade e Raupp (2017)

0. Ha segdo de perguntas
mais frequentes da sociedade?

Lei 12.527/2011, art.
8°, §1°, inciso VI

Baraldi, Borget e Fabre (2019); Caleffi e Raupp
(2017); Martins e Peixe (2020); Pinto Filho, Rita e
Pinto (2020); Cruz e Zucolotto (2020);
Grimmelikhuijsen e Welch (2012); Zurra et al.
(2013); Royo-Montaiiés e Benitez-Gomez (2019)

7. (0] portal contém
ferramenta de  pesquisa de
contetido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem
de facil compreensdo

Lei 12.527/2011, art.
8°, §3°, inciso I

Baraldi, Borget e Fabre (2019); Martins e Peixe
(2020); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Coelho et
al. (2018); Laguna, Grande e Zurdo (2021); Kenix
(2007); Royo-Montaiiés e Benitez-Gomez (2019);

Klenk et al. (2019)

8. Ha local e instrug¢des que
permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletroénica ou

Lei 12.527/2011, art.
8°, §3°, inciso VII

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al.
(2018); Caleffi e Raupp (2017); Martins e Peixe
(2020); Pinto Filho, Rita e Pinto (2020); Andrade e

para garantir a acessibilidade de

art. 17 da Lein°®

telefénica, com o oOrgdo ou Raupp (2017); Zurra et al. (2013); Nair et al. (2022);
entidade detentora do portal? Klenk et al. (2019)

Lei 12.527/2011, art.
0. Ha medidas necessarias | 8°, §3°, inciso VIII;

Martins e Peixe (2020); Pinto Filho, Rita ¢ Pinto
(2020); Coelho et al. (2018); Laguna, Grande e

realizadas da AE?

conteudo  para  pessoas com | 10.098;cart. 97da | 4 "500 1) Kenix (2007): Klenk ef al. (2019)
deficiéncia? Convengdo sobre os
Direitos das PCD

Baraldi, Borget e Fabre (2019); Martins e Peixe

10. Ha Segao “fale conosco™? oAk (2020); Zurra et al. (2013); Royo-Montaiiés ¢
Benitez-Goémez (2019)

11. E  possivel  realizar
download de relatorios em diversos Vieira et al. (2018); Caleffi e Raupp (2017); Ferreira
formatos eletronicos, inclusive ek et al. (2020); Andrade e Raupp (2017); Laguna,
abertos, tais como planilhas e Grande e Zurdo (2021); Barredo-Ibafiez ef al. (2021;
texto, de modo a facilitar a analise 2022); Royo, Yetano e Garcia-Lacalle (2020)
das informagdes?

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al.
12. Ha  divulgacdo das (2018); Kenix (2007); Royo-Montafés e Benitez-
matérias nas fases de tramitagdo: HoAx Gomez (2019); Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013);
'Videos informativos acerca da AE? Vieira et al. (2018); Moraes Jr., Carneiro e Silva

Neto (2015)
13. Hé no portal um sistema
que permita acompanhar 0s
processos referentes as agdes
skskok

Fava (2021)
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Itens de avaliacio

Fundamento Legal

Fundamento de estudos Anteriores

definidos no exercicio e resultados
alcancados, sua vincula¢do aos
objetivos estratégicos e a missao da
IFES no ambito da AE?

Itens de avaliacio

22/04/2020 - TCU,
cap. III, art. n°® 8, I-a

Fundamento Legal

1. H4a informagdes gerais . . .

sobre o perfil socioecgn()micgo dos ek Silva, Mont-Mor e Rodrigues (2019); Rigoni,

estudantes da IFES? Gonzaga e Zuccolotto (2021)

i.onjuntoH;e drlg’;{[%érli(}j: ’ljézrilsl gg Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al.
razo de relatorios ek 2018); Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020); Moraes

Ig ompiemen tares  dos  gastos Jr., Carneiro e Silva Neto (2015); Laguna, Grande e

incorridos com AE? Zurdo (2021)

B. H4 procedimentos de |Decreto 7.234/2010 -

diagnéstico do publico alvo? PNAES Fava (2021)

é. Ha critérios de concessao

de AE pecuniaria ? o Fava (2021)

5. H4 identificagdo dos Baraldi, Borget e Fabre (2019); Campagnoni ef al.

beneficiarios da AE quanto ao tipo oAk (2016); Rey-Garcia, Martin-Cavana e Alvarez-

de a¢do e valores? Gonzalez (2012); Zapata e Fleet (2012)

b Ha - medidas - de)pei07.2342010 -

acompanhamento dos PNAES Fava (2021)

beneficiarios?

7. Ha série historica dos L .

dados, possibilitando comparagdes ek Pagliari, Lima e Silva (2020); Laguna, Grande ¢

entre I’nﬁl tiplos anos? Zurdo (2021); Royo, Yetano e Garcia-Lacalle (2020)

8. As informagdes estdo

disponiveis em meio eletronico que

possibilite amplo acesso no portal, woAx Caleffi e Raupp (2017); Kenix (2007)

sem exigéncias de cadastro de

usudrios ou utilizacao de senhas?

0. H4 no portal informagao

acerca de objetivos, metas, e

indicadores de  desempenho IN n° 84, de

fxk

Fundamento de estudos Anteriores

1. Sao disponibilizados
relatorios de auditoria acerca da
AE?

IN n° 84, de
22/04/2020 - TCU,
cap. III, art. n° 8, I-c

Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020); Laguna,
Grande e Zurdo (2021); Rey-Garcia, Martin-Cavana
e Alvarez-Gonzalez (2012); Garcia-Garcia e Curto-

Rodriguez (2018; 2019); Zurra et al. (2013);
Navarro-Galera et al. (2017); Meira, Bandeira e
Santos (2022)

2. E  disponibilizado o
arecer do TC das PC?

*kok

Martins e Peixe (2020)

3. Ha disponivel no portal o
contato da  autoridade de
monitoramento do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (SIC)?

Lei 12.527/2011, art.
40; e IN n° 84, de
22/04/2020 - TCU,
cap. III, art. n° 8, I-j

Raupp e Pinho (2011; 2012; 2013); Vieira et al.
(2018); Silva, Borba e Miranda (2020); Martins e
Peixe (2020); Moraes Jr., Carneiro e Silva Neto
(2015); Cruz e Zucolotto (2020); Coelho et al.
(2018); Cunha e Flores (2023); Zurra et al. (2013);

Klenk et al. (2019)

Fonte: Elaboragao propria.

Cada item do instrumento recebera uma pontuacao, conforme sua classificagcdo, dentre

os critérios de atendimento: integral (1), parcial (0,66), insuficiente (0,33) ou ausente (0). As

categorias seguem o seguinte roteiro na descri¢do: integral quando houver plena aderéncia ao

item de avaliacdo; parcial quando alguma informagao estiver incompleta; insuficiente quando
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houver omissao significativa ou superficialidade quanto ao assunto; e ausente ou nao
identificado quando, de fato, a informacdo ndo for localizada ou mesmo inexistente. Essa
pontuacao foi obtida a partir do modelo de Passos (2020). Ao final, tem-se 25 questdes, cujas
respostas podem atingir o maximo de 25 pontos (Quadro 5). Diferente do modelo de Passos
(2020), propde-se um instrumento com atribuicdo de peso igual entre as dimensdes, pois
considera que as trés dimensdes sdo equivalentes entre si, e dessa forma igualmente

fundamentais para que ocorra a accountability no ambito da AE.

Quadro 5. Quantidade de questdes por dimensdo.

Dimensao Quantidade de questdes
Transparéncia 13
Prestacdo de Contas 9
Responsabilizagdo 3
Total 25

Fonte: Elaboracgao propria (2023).

A afericdo dos itens sera feita da seguinte maneira: a soma da pontuagdo dos itens sera
dividida pela quantidade de itens de cada dimensdo. Apods, serd somada a pontuacdo final de
cada dimensdo e multiplicada pelo peso (33) - ver Figura 12. Este modelo de afericdo também
foi utilizado de Passos (2020), com altera¢ao no peso das dimensdes.

Figura 12. Representacdo da forma de calculo das dimensdes.

DI1=(11+i2+i3...113) x33 + D2=(11+i2+i3...19) x33 + D3=(i1+i2+i3...i3) x33
13 9 3

Fonte: Elaboragio propria (2023).

O Quadro 6 demonstra a utilizagdao da formula, representando valores ficticios.

Quadro 6. Demonstrac¢do da formula de calculo.

Demonstracao
Transparéncia Prestacio de Contas Responsabilizacio
Itens Pontuacio Itens Pontuacio Itens Pontuacio
1 1 1 1 1 1
2 0,66 2 0,66 2 0,66
3 0,33 3 0,33 3 0,33
4 0 4 0 SOMA 1,99
5 1 5 1 Média da Dimensao 0,66
6 0,66 6 0,66 Peso 33
7 0,33 7 0,33 Total Final 21,89
8 0 8 0
9 1 9 1
10 0,66 SOMA 4,98
11 0,33 Média da 0,55
Dimensio
12 0 Peso 33 Percentual Final 58%
13 1 Total Final 18,26 Classificacao Médio
SOMA 6,97
Mé¢dia da Dimensao 0,54 Transparéncia 54%
Peso 33 Prestacio contas 55%
Total Final 17,69 Responsabilizacio 66%

Fonte: Elaboragao propria.
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A partir dos valores do Quadro 6, ¢ possivel representar o nivel de accountability da AE

na IFES a partir do percentual alcancado por cada dimensao, ilustrado na Figura 13.
Figura 13. Representagdo do nivel de accountability por dimensao

NIVEL DE ACCOUNTABILITY NA AE

54%
TRANSPARENCIA
70%
60%
50% .
40%:
30%
20%
~10%
0%

55%
PRESTACAO CONTAS

e
------------------

RESPONSABILIZACAO " **"**
66%

Fonte: Elaboragao propria.

Para demonstrar, a condi¢cdo em que a IFES promove a accountability da AE, adotou-
se uma escala percentual, a partir da tabulacao dos resultados e classificadas em 5 niveis da
accountability na AE (ACCAE): até 20% - muito baixo; de 20,01 a 40% - baixo, de 40,01 a

60% - médio, de 60,01 a 80% - médio alto e de 80,01% a 100% - alto, conforme Figura 14.
Figura 14. Niveis de Accountability na AE.

100%
80%
60%
40%
20%
o B

Muito Baixo Baixo Meédio Médio Alto Alto
m ACCAE-01: 0 a20% 20%
ACCAE-02: 20,01 a 40% 40%
mACCAE-03: 40,01 a 60% 60%
mACCAE-04: 60,01 a 80% 80%
B ACCAE-05: 80,01 a 100% 100%

Fonte: Elaboracgao propria (2023).
Esta classificacdo ¢ uma varia¢dao do proposto por Passos (2020), ampliando os niveis,

para que se possa fazer uma distingdo mais detalhada entre as IFES.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propos construir um instrumento de afericdo da accountability no contexto
da AE, a partir do olhar nos portais eletronicos das IFES. Para tanto, iniciou pela revisao
sistematica da literatura, no intuito de verificar modelos existentes ¢ refletir sobre a utilizagcao
quanto a promocdo de accountability nas IFES. Além disso, buscou reunir informagdes de
pesquisas anteriores que pudessem contribuir para uma melhor compreensdo dessa politica,
como foram os casos encontrados nas pesquisas realizadas por Passos (2020) e Fava (2021).
Logo, buscou explorar as fronteiras da accountability e de técnicas utilizadas para coletar dados
em portais eletronicos correlacionadas com formas de aferir a accountability. Por fim,
organizou os itens relevantes no instrumento, os quais estavam sedimentados na literatura.

A contribuicdo tedrica do estudo abarca a lacuna da inexisténcia de instrumento que seja
capaz de medir o nivel da accountability da AE nos portais eletronicos das IFES, bem como
refletir de forma mais ampla as trés dimensdes da accountability (transparéncia, prestacao de
contas e responsabilizacdo), ou seja, para além da transparéncia. Os resultados mostram uma
trilha para melhoria nos processos e na promocao da accountability nas IFES e apresenta-se
como pioneiro em alinhar o contexto da AE com as dimensdes da accountability. Essa
aproximacao gerara novos frutos ao campo e comparabilidade. Espera-se que a avaliagao
permita inferir se as IFES tém atendido, dentro da pesquisa, as dimensdes apresentadas.

Salienta que a evolugdo dos conceitos que permeiam a accountability, bem como as
mudancas na legislacdo podem requerer novas investigacoes ¢ adaptagdes, impactando assim
na modernizagao e atualizag¢do do instrumento. Antes das inclusdes, seria oportuno que passasse
por validacdo de face (qualitativa) ou de aderéncia (quantitativa), para que assim, seja levado a
uma fase de aplicagdo — o que pode suscitar um caminho de pesquisas futuras. Superada essas
etapas, sugere-se que tal instrumento seja justaposto de fato nos portais eletronicos das IFES
para que se possa ter um ranking, contribuindo assim para mensurar o nivel da accountability
da AE, bem como correlacionar com outros resultados do PNAES.

Por fim, o estudo apresenta limitagdes: utilizacdo das bases de busca, pois poderia ter
sido incluida outras; e o trabalho, por conta dos resultados iniciais, ndo foi exaustivo na
exposi¢ao sobre accountability ¢ AE, mas oferece uma nova oOtica para avaliar; e, portanto,
novos elementos podem ser adicionados ou relacionado ao contexto em uma futura pesquisa.
Ha limitacdo inerente ao método, pois mesmo uma busca de dados estruturada, em bases de
pesquisas relevantes, pode ocorrer o risco de alguma autoria ficar de fora. Ha a limitacdo da
interpretagdo, que ¢ uma variavel dependente do julgamento, sendo que, por mais imparcial e

literato, hé o fator humano, que acaba por ser limitador acerca das proprias procuras.
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afericao da accountability

Artigos de Periodicos

n° Autor (Ano) Titulo
1 Kenix (2007) In search of Utopia: An analysis of non-profit web pages
) Pinho (2008) Investlga'ndo portais de governo eletronico de estados no Brasil: muital
tecnologia, pouca democracia.
3 Raupp ¢ Pinho (2011) Con;tmlgdo a accountability em portais el‘etromcos de camaras
imunicipais: um estudo de caso em Santa Catarina.
Portais Eletronicos de Camaras Localizadas em Pequenos Municipios
4 Raupp e Pinho (2012) Catarinenses: Murais Eletronicos ou Promotores de Construgao da
Prestacdo de Contas, Transparéncia e Participacao?
5 Zapata ¢ Fleet (2012) Mercgdo, rendicion de cuentas e informacion publica en educacion
superior.
. o e Developing and Testing a Theoretical Framework for Computer-
O CemueiiiulEm e Elsn @02) Mediated Transparency of Local Governments
7 Rey-Garcia, Martin-Cavana e Alvarez- [Assessing and Advancing Foundation Transparency: Corporate
Gonzalez (2012) Foundations as a Case Study.
3 Raupp e Pinho (2013) AccoAun'tabzlzzy em camaras municipais: uma investigacdo em portais
eletronicos.
9 Zurra et al. (2013) [E-legislative and Accountability: The Case of Brazil.
10 Moraes Junior; Carneiro; Silva Neto [Nivel e Ranking da Transparéncia e Acesso a Informacdo dos
(2015) Municipios de Rondonia.
Transparéncia no Poder Legislativo Municipal: uma Andlise dos
11 Campagnoni et al. (2016) Portais Eletronicos das Camaras de Vereadores das Capitais|
Brasileiras.
12 Bonivento (2016) Dlse'n(')’mstltucrlci)gal para el gol?lerno abierto municipal: propuesta de
imedicion y andlisis del caso chileno.
Pacios, Vianello-Osti e Rodriguez- [Transparency and access to information on research projects in|
13 . . .
Bravo (2016) Spanish public universities
Transparéncia do Legislativo Local a Luz da Lei de Acesso a
14 Andrade e Raupp (2017) Informagdo: Evidéncias Empiricas a Partir dos Maiores Municipios
Brasileiros.
. . Caracteristicas Explicativas do Nivel de Transparéncia na
15| Bernardo, Reis ¢ Sediyama (2017) \Administracdo Publica Municipal.
16 Caleffi e Raupp (2017) Evalua‘ggn of ﬁ.scal.transparency and access to information in websites
of brazilian legislative assemblies.
Promoting  Sustainability ~Transparency in European Local
17 Navarro-Galera et al., (2017) Governments: An Empirical Analysis Based on Administrative]
Cultures.
13 Vieira et. al (2018) AccoAun'tabzlzly no 'Me'lto Grosso do Sul: um retrato a partir dos portais|
eletronicos municipais.
Garcia-Garcia e Curto-Rodrieuez Divulgacion de informacion publica de las comunidades auténomas
19 gl espafiolas  (2013-2017): portal de datos abiertos, portal de]
(2018) . O
transparencia y web institucional.
20 Coclho et al. (2018) Tran.sp'arenma gl?vernamental nos is'tados e grandes municipios
brasileiros: uma “dang¢a dos sete véus” incompleta?
71 Aarshi et al. (2018) D1meqs10ns of open government data web portals: A case of Asian
countries
. . IA° New Framework for Assessing the Sustainability Reporting
22| Cantele, Tsalis e Nikolaou (2018) Disclosure of Water Utilitics.
Usability evaluation of open data portals Evaluating data
23| Machova, Hub e Lnenicka (2018) |discoverability, accessibility, and reusability from a stakeholders'
erspective
24| Silva, Mont-Mor ¢ Rodrigues (2019) A Influéncia do Nivel de Transparéncia da Gestdo Publica na

Quantidade de Disclosure Informacional dos Municipios Capixabas




55

Nivel de Disclosure Voluntario de Municipios da Regido
25 Klenk et al. (2019) Metropolitana de Curitiba.
2 Baraldi, Borgert e Fabre (2019) ?;zlrllze dos Portais de Transparéncia de pequenos Municipios do
Garcia-Garcia e Curto-Rodriguez  [El ejercicio de la rendicion de cuentas mediante portales de datos|
27 . . . ~
(2019) abiertos en las comunidades auténomas espaiiolas.
28 Royo-Montafiés e Benitez-Gomez  |Portales de datos abiertos. Metodologia de analisis y aplicacion a
(2019) municipios espanoles.
. . Governanga Publica: Analise Exploratoria do Disclosure dos
29 Martins ¢ Peixe (2020) Municipios da Regido Sul do Brasil.
30 Silva, Borba e Miranda (2020) Barome.:trON de risco da governanga municipal: aplicacdo de um modelo|
de avaliacdo nas prefeituras catarinenses.
Nivel de Transparéncia dos Municipios de Médio Porte Brasileiros:
31 Costa et al. (2020) lUm Estudo sobre a Rela¢do dos Indicadores SocioeconOmicos ¢
IDemograficos.
32| Rocha, Zuccolotto e Teixeira (2020) Insulados e ndo democraticos: a (im)possibilidade do exercicio da

social accountability nos Tribunais de Contas brasileiros.

33

Cruz e Zucolotto (2020)

/Active transparency in the Judiciary: a study on the electronic portals|
of Courts of Justice

Montafi¢s, Yetano e Garcia-Lacalle
(2020)

Transparencia Financiera en la era Web 2.0. Un Analisis del uso de las
Paginas Web y Medios de Comunicacion Social en Municipios|
Espafioles.

Transparencia operativa de las comunidades auténomas espafiolas

33 Curto-Rodriguez (2020) imediante sus portales de datos abiertos.

. . . . Politica de acesso a informagdo nas capitais nordestinas: analise do
36 it 1ML, IS IG vt (PA12D) cumprimento da LAI pelo Poder Executivo Municipal.
37 Ferreira et al. (2020) Transparenma. Qa prestagio de contas dos gastos pgl?llcos nos

lgovernos municipais: um estudo de caso no Estado de Goiés.
38 Pagliari, Lima e Silva (2020) Gestao municipal: trans.p.arenma dos portais eletronicos como
romotores do accountability.
R Determinants of Transparency in Financial Management on Local

39 Nuryani ¢ Firmansyah (2020) Government Websites: Evidence from Indonesia
40| Rigoni, Gonzaga e Zuccolotto (2021) Transparency and Accountability: Analysis of the Management

Indicators of the Federal Institutes of Education.

Transparencia en los sitios web gubernamentales de salud: un modelo

41 Barredo-Ibanez et al. (2021) predictivo basado en las principales administraciones publicas de|
Chile, Colombia, Ecuador y Espana.

42 Galletero-Campos e Alvarez-Peralta [Mapa de la publicidad institucional en Espafia autonémica: marco

(2021) juridico y mecanismos para la rendicion de cuentas.

43 Laguna, Grande ¢ Zurdo (2021) Soq transparen:[es las empresas que reciben subvenciones El impacto
social en Espafia y su evaluacion.
IApplication-based Framework for Analysis, Monitoring and

44 e ) Evaluation of National Open Data Portals.
Health Transparency and Communication on the Government

45 Barredo-Ibafiez et al. (2022) Websites of Ibero-American Countries: The Cases of Chile,
Colombia, Ecuador, and Spain.

46 Nair et al. (2022) 'Web-disclosure practices for transparency and the sustainability of
non-profit organisations.

47 Rened-Farpon, Canavilhas e Diez- [Transparency mechanisms in the media: analysis of Spain and

Garrido (2022) Portugal.
. . \Accountability and Transparency in Cooperatives: A Comparative]

. WIS, RIS 6 SHniios) (GL22) lAnalysis between Portugal and Germany.

49 Cunha ¢ Flores (2023) Turlsmo,~ governanga e parques estadggls na Amazonia brasileira:
construcdo de framework de accountability.

50 Gegenhuber et al. (2023) Orchestrating distributed data governance in open social innovation

Fonte: Elaboragao propria (2023).



Accountability da Assisténcia Estudantil:

Instrumento de Aferigao

6.2 Apéndice B - Relatorio Técnico

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD)

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA EM
REDE NACIONAL

ACCOUNTABILITY DA
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Instrumento de Afericao

Responsaveis:>

Académico: Daniel Colman Sanabria3
Orientador: Prof. Dr. Renato Fabiano Cintra*

Dourados/MS, 31 de agosto de 2023.

2 Relatério técnico apresentado ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP) da UFGD.

3 Discente do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da UFGD. Especialista em
Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (IFMS). E-mail: danielppr2010@hotmail.com

4 Docente do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da UFGD. Doutor em
dministracdo (UNINOVE). E-mail: renatocintra@ufgd.edu.br

Accountability da Assisténcia Estudantil:

Instrumento de Afericdo



Accountability da Assisténcia Estudantil:
Instrumento de Aferigao

INTRODUCAO

Embora a transparéncia do setor publico aumentou nos ultimos 30 anos,
as revisGes abrangentes tém sido reduzidas, o que evidencia fragilidade
e dificuldade de avan¢o do campo (Mendieta,

(TRANSPARENCIA

2021).
Especificamente nas Instituicdes de Ensino Superior (IFES), objeto
deste relatorio, ha déficit na transparéncia ativa, além de nao existir
instrumento disponivel para medir o nivel de transparéncia (Passos,
2020). Logo, vé-se necessario a estruturagcdo de um instrumento
capaz de mensurar a qualidade da informacdo e capaz de alcancar
niveis de transparéncia promotor ao controle social, especialmente no ambito do ensino
superior no pais.

o A fim de atender essas demandas, bem como contribuir com a pesquisa
/ académica na area, o relatério apresenta um instrumento para medir o nivel
> de accountability da assisténcia estudantil (AE), a partir das informacdes
-’5‘1 disponibilizadas nos portais eletronicos das Universidades Federais Brasileiras.
‘t& Justifica-se o recorte aos dados da AE, por se tratar de uma politica que

desempenha papel relevante na permanéncia dos estudantes de cursos
superiores (Lima, Abdalla e Oliveira, 2020). Portanto, diante da complexidade
gue é uma universidade federal, talvez seja um caminho oportuno iniciar a

busca do nivel ideal de accountability pela assisténcia estudantil.

¥
9
N
N

SINTESE DO PROBLEMA

Notou na literatura que a AE tem sido negligenciada pelos pesquisadores da
C : accountability, haja vista que nas buscas da intersec¢do da “assisténcia

estudantil” ou “PNAES” com a “accountability”, inglés e portugués, nas bases
de referéncias da Web of Science, da Scielo, no Catdlogo de Teses e
Dissertagdes da Capes e na Spell, apenas dois estudos foram encontrados.
Além disso, identificou que ndao ha instrumento que oriente a verificagao do

nivel de accountability da AE em portais eletrénicos, o que se apresenta como

uma lacuna de pesquisa. Busca preencher a lacuna da caréncia de estudos que

abordem a intersecg¢do da accountability com a AE, bem como de instrumentos

gue sejam capazes de medir e promover a accountability.

Portanto, estruturou instrumento de afericdo da accountability na AE em
portais eletronicos, orientado pela questdo: Como os critérios devem ser
observados nos portais eletronicos das universidades federais brasileiras,
de modo que incorporem elementos da accountability, e permitam, por
parte dos stakeholders, o exercicio do controle social?

OBJETIVOS
(LY Propor um instrumento para medir nivel de accountability da Assisténcia
- =  Estudantil em portais eletronicos de Instituigdes Federais de Ensino
7’ ~ Superior.
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Como utilizar o instrumento de Afericao?
Os stakeholders utilizardo o instrumento como um
protocolo de observagdo nos portais, ou seja, funciona
como um checklist de itens a serem verificados nos
portais.

Afinal, quais serdo os IMPACTOS as INSTITUICOES e a SOCIEDADE?

1. Melhoria da Qualidade: a accountability ajuda a garantir que os recursos
destinados a assisténcia estudantil sejam utilizados de

=% maneira eficaz e eficiente. ms}%
2. Transparéncia: ao praticar a accountability, as institui¢cdes educacionais
e as agéncias governamentais que supervisionam a assisténcia estudantil tornam suas
acdes mais transparentes.
3. Reduc¢do de Desigualdades: através da accountability, é possivel identificar
lacunas nas politicas de assisténcia estudantil que podem perpetuar
desigualdades educacionais. ;
4. Avaliagao de Impacto: a accountability permite avaliar o impacto real das
intervencdes e programas de assisténcia estudantil.

5. Aprimoramento da Prestacao de Contas: as instituicbes e agéncias

governamentais sdo responsaveis por prestar contas a sociedade pelo uso
adequado dos recursos publicos.

6. Incentivo a Melhoria Continua: ao adotar praticas de accountability, as
instituicdes sao incentivadas a buscar constantemente maneiras de melhorar
Seus Servicos e processos.

§il 7.Tomada de DecisGes Baseada em Evidéncias: a accountability na assisténcia
estudantil é baseada em dados concretos e evidéncias.

UALITY

PRESTACAD =%

DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Como foi diagnosticado este problema?

A partir da busca da literatura, em 12 e 13/7/22, nas bases de referéncias,
resultou um rol de 2.426 estudos:

dil 2 Clarivate ANP<D
Web of Science Scigfo SPELL
574 estudos de accountability na e i e
239 estudos d
Ciéncia Politica e Administracdo 452 estudos de estu Zsl €
Publica accountability nas accountability

diversas areas

ﬁ) BDTD

Biblicteca Digal Beasieirn
de Tesms @ Dessortagbos

1.161 estudos de accountabilitv
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59

Desses, buscou filtrar
\ estudos que apresentassem Palavras-chave da pesquisa: Ne de trabalhos:
modelo tedrico ou | Buscadetermo nas GE:E;:;ﬂ:g::;ﬂ;ﬂwggg;aﬂ’ s;ﬁg:u
4 : bases de referéncias: ] :
‘;’; instrumento de coleta de Scielo, Spel, Scopus e Grupo 3: accountability AND model* Scopus: 5938
dados sobre a Web of Science. Grupo 4: accountability AND instrument* Wb Of Science:
accountability, dos quais selecionou e e LRrDRESI
b

92. Concomitante a analise, filtrou os - I
que promoviam a intersec¢do da Estratificagio dos trabalhosa partir de
W oAl . dantil" d Filtros aplicados: Titulo, Palavras-chave, Resumo e pelos
assistencia estudanti ou 0 » Todos ostipos de aspectos abordados:
"PNAES" com a "accountability", os trabalho. + Realizava alguma mensuragdo ou

: : . o Sem delimitagdo de medigio ou andlise de Excluidos: 8067
quais retornaram dois  estudos: . accountabilty; Duplicados: 32
Machado e Pan (2016) e Passos | Localizag3o dos o Realizava alguma mensuracko ou Ndo acessivels: 2
(2020). Dessa forma, verificou a :mﬂfﬁ‘f&-ms medigdo ou andlise de portals
caréncia de estudos na area e chiaves, . :::‘;‘::‘:?;‘I’: Ganspariac:
inexisténcia de instrumento de |* 3‘::;‘;1;‘;’:;;"“: modélo/Instrucaect tedeicn de
afericdo  de  accountability  da Negécios, Gestdo e andlise de dados
assisténcia estudantil. A partir de ﬁnﬁhilid;d&‘: ) v

o . .~ ucacdo Pesquisa
analise anterior (Fava, 2021) € revisao Educazinnal D?.l Selecionados para andlise de Introdugioe | | Néo aderentes:
sistematica de literatura de modelos de iidéncia Politica ou Metadologia: 248 198

. . e . ; ministragio
aferlgao gle accountability, foi possivel Bdbdce s Lot Y
definir itens e a construgﬁo do ou Negdclos Tmha]hoﬁ:sdelecionado; para leitura,
3 L o Datada pesquisa: aprofundamento e discussdo:
instrumento de aferigdo. 133 16022023 o

Instrumento de Aferigcao de Accountability da AE em Portais Eletrénicos

DIMENSAO DE AVALIAGAO - TRANSPARENCIA

1. H4 no portal o registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos, telefones e e-mail das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico.

2. E disponibilizada a legislagdo completa e atualizada no ambito da AE?

3. Ha registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros no ambito da AE?

4. Ha informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados no ambito da AE?

5. Ha dados gerais/noticias para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos destinados a AE?

6. Ha secdo de perguntas mais frequentes da sociedade?

7. O portal contém ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao

8. Ha local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o
orgdo ou entidade detentora do portal?

9. Ha medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia?

10.Ha Secdo “fale conosco”?

11.E possivel realizar download de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos, de modo a
facilitar a andlise das informagdes?

12. Ha divulgacdo das matérias nas fases de tramitacdo: Videos informativos acerca da AE?

13.Ha no portal sistema automatizado que permita acompanhar os processos referentes as a¢des realizadas
no ambito da AE?

DIMENSAO AVALIAGAO - PRESTAGAO DE CONTAS
1. H& Informagdes gerais sobre o perfil socioeconémico dos estudantes da IFES?

2. Hadivulgagdo, além de relatérios legais no prazo, de relatdrios complementares dos gastos incorridos com
AE?

3. Ha procedimentos de diagndstico do publico alvo?
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Ha critérios de concessdo de AE pecunidria?
Ha identificagdo dos estudantes beneficiarios da AE, por classificagdo quanto ao tipo de agdo e valores?

Ha medidas de acompanhamento dos estudantes beneficiarios?
Ha série histdrica dos dados, possibilitando comparagdes entre os anos?

. As informagdes estdo disponiveis em meio eletrénico que possibilite amplo acesso, sem exigéncias de
cadastramento ou utilizagdo de senhas para acesso?

SN[ [T [F

9. Ha no portal informagdo acerca de objetivos, metas, e indicadores de desempenho definidos para o
exercicio e os resultados por eles alcangados, sua vinculagdo aos objetivos estratégicos e a missdo da IFES no
dmbito da AE?

DIMENSAO AVALIACAO - RESPONSABILIZAGAO
1. S3o disponibilizados relatérios de auditoria acerca da AE?

2. E disponibilizado o parecer prévio do Tribunal de Contas referente as prestagdes de contas?

3. Hadisponivel no portal o contato da autoridade de monitoramento do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(sIc)

Nota: As pontuagdes variam de: integral (1,0), parcial (0,66), insuficiente (0,33) e ausente ou nao identificado (0).

Cada item do instrumento recebera uma pontuagao, conforme sua classificagdo dentre os
critérios: Integral (1), Parcial (0,66), Insuficiente (0,33), Ausente (0). As categorias
classificatérias seguem o seguinte roteiro: integral quando houver plena aderéncia ao item de
avalia¢do; parcial quando alguma informagao estiver incompleta; insuficiente quando houver
omissdo significativa ou superficialidade quanto ao assunto; e ausente ou nao identificado
guando, de fato, a informagdo nao for localizada ou mesmo inexistente. Ao final, tem-se 25
questdes, cujas respostas podem atingir o maximo de 25 pontos. Propde-se peso igual entre
as dimensdes, pois considera que sao equivalentes entre si e igualmente fundamentais para
gue ocorra accountability no ambito da assisténcia estudantil. A afericdo dos itens sera feita
da seguinte maneira: a soma da pontuacdo dos itens sera dividida pela quantidade de itens

D1=(i1+i2+i3...113) x33 + D2=(i1+i2+i3...19) x33 + D3=(i1+i2+i3...13) x33
13 9 3

de cada dimensao. Apds, serd somada a pontuacao final de cada dimensao e multiplicada pelo
peso (33). Este modelo de afericao foi utilizado por Passos (2020), com altera¢do no peso das
dimensdes e estd representado na formula:

Para demonstrar, a condicdo em que o portal promove accountability da AE, adotou-se uma
escala, no qual a partir da tabulacdo dos resultados de observacdo dos portais sera possivel
identificar a accountability da Assisténcia Estudantil (ACCAE) em 5 niveis: muito baixo (até
20%), baixo (de 20,01 a 40%), médio (de 40,01 a 60%), médio alto (de 60,01 a 80%) e alto (de
80,01% a 100%), conforme figura abaixo.
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100%
80%

60%
40% I
20%

0% .

Muito Baixo Baixo Médio Médio Alto Alto
H ACCAE-01: 0 a 20% 20%
ACCAE-02: 20,01 a 40% 40%
B ACCAE-03: 40,01 a 60% 60%
B ACCAE-04: 60,01 a 80% 80%
B ACCAE-05: 80,01 a 100% 100%

Espera-se que a avaliagdo da accountability nos sites institucionais permita inferir se a IFES
tem atendido, os elementos a apuragao das dimensdes apresentadas. Salienta que a
constante evolucao dos conceitos que permeiam uma adequada accountability, bem como as
mudancas na legislacido do PNAES podem requerer novas investigacdes e adaptacdes,
impactando assim na modernizacdo/atualiza¢do do instrumento.
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