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RESUMO

Diferentemente das empresas privadas que promovem integracio de seus funcionarios e lhes
apresentam suas diretrizes, que devem ser assimiladas por todos sob pena de no se adaptar ao
trabalho, nas instituigdes publicas raramente ocorre essa integracdo, e as diretrizes e politicas
institucionais sdo apresentadas aos servidores de forma gradual No que tange ao
planejamento, os servidores, sobretudo oz que vem da miciativa privada, vem com a
mentalidade executora, renegando a atividade de planejamento, como se esta fosse exclusiva
da alta direcdo. Aos gestores, cabe apresentar aos servidores as diretrizes, politicas e normas,
para que estes conhecam, se importem com, € participem das atividades, sobretudo do
planejamento. WNesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo estudar o envolvimento dos
servidores lotados no Campus Dourados do Instituto Federal de Educaciio, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul, com o planejamento estratégico, tatico e operacional, por
mei1o da avaliacio de conhecimentos dos programas de planejamento institucional, da
importancia que ddo as atividades de planejamento ¢ do quanto participam de tais agdes. A
pesquisa também buscou identificar o gquanto conhecem e utilizam as ferramentas
administrativas, e qual a importancia de capacitacio para atividades de planejamento. Com
aplicacdio de questionarios semiestruturados. os servidores quantificaram mmportancia,
conhecimento e participacio, e por me1o do agrupamento das questdes em blocos, for possivel
qualificar as respostas e responder ao objetivo proposto. Por fim, a pesquisa conclum que os
servidores do Campus Dourados tém conseguido assimilar a cultura do planejamento, pois

entendem a importancia dele, conhecem suficientemente bem e participam_ ainda que pouco.

Palavraschave: Planejamento Estratégico. Desenvolvimento Institucional. Planejamento
Participativo.



ABSTRACT

Unlike private companies that promote the integration of their emplovees and present their
guidelines, which must be assimilated by everyone under penalty of not adapting to the work,
in public institutions this integration rarely occurs, and institutional guidelines and policies are
presented to public servants. gradually. With regard to planning, public servants, especially
those who come from the private sector, come with an executing mentality, denving the
planning activity, as if it were exclusive to top management. [t is up to the managers to
present the guidelines, policies and norms to the servers, so that they know, care about, and
participate in the activities, especially in the planning. In this sense, this research aimed to
study the involvement of civil servants working in the Campus Dourados of the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Mato Grossoe do Sul, with strategic, tactical
and operational planming. through the assessment of knowledge of programs of institutional
planming, the importance they attach to planning activities and the extent to which they
participate in such actions. The survey also sought to identify how much they know and use
administrative tools, and what 1s the importance of traming for planning activities. Using
semi-structured questionnaires, the servers gquantified importance, knowledge and
participation, and by grouping the questions into blocks, it was possible to qualify the answers
and respond to the proposed objective. Finally. the survev concluded that the emplovees of
Campus Dourados have been able to assimilate the culture of planning, as they understand its

importance, know 1t well enough and participate, even 1f little.

Kevwords: Strategic Planning. Institutional Development. Participatory Planning.



(O planejamento é wm nstrumento para
raciocinar agora sobre os rrabalhos e acdes gue
serdo mnecessarios hoje para merecermos um
Juturo. O produto final do planegiamento ndo é a
informacdo: é sempre o trabalho.

Peter Druclker
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INTRODUCAO

A rotina, as crescentes demandas e as urgéncias cotidianas fazem com que nio haja
tempo para o planejamento de agbes futuras tanto na vida pessoal quanto profissional. Lick
{2000a) ao fazer uma analise das atividades realizadas nas instituigdes de ensino, verificou
que, o que € realizado, supera em muito aquilo que é planejado. além de imimeras atividades
nio relacionadas no planejamento. Na administracio publica no € diferente. geralmente ha
pouco espago para planejamento de agdes, cabendo ao servidor publico a tarefa de executar as
acdes que lhe sfo demandadas.

Com base na tematica do Planejamento. esta pesquisa, buscou identificar a percepcio
dos servidores do Campus Dourados do Instituto Federal de Educagio, Ciencia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul (IFMS), sobre os programas de planejamento institucional, com base
no conhecimento dos planos, entendimento da importancia e participacio dos mesmos nos
processos de planejamento, sobretudo na elaboracio do Plano de Acdo Especifico (PAE) e do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O Campus Dourados fo1i um dos altimos a integrar a estrutura do IFMS, e sua
implantacic ocorreu num contexto econdomico diferenciado’. com limitaco de recursos para
infraestrutura fisica, diferindo da mmplantacdo de outros campi na crniagio da instituigdo.
Aszsim_ o Campus Dourados iniciou suas atividades no inicio do segundo semestre de 2014,
em sede provisona cedida pela Secretaria de Estado de Educacio (SED/MS) na Escola
Estadual Presidente Vargas. No inicio de 2016, suas atividades foram transferidas para a sede
definitiva. na Rua Filinto Muller, 1790, no Jardim Canai L A época, o Campus Dourados
contava com oito salas de aula. e ja se mostrava pequeno para a demanda apresentada de 337
candidatos inscritos no primeiro processo seletivo (IFMS, 2018a). Logo, a necessidade de
expansdo e a escassez de recursos s30 premissas que norteiam o planejamento no Campus.

Os Institutos Federais, bem como as Universidades. estio sujeitos a Lei n°10.861 de
2004, que mstitui o Sistema Nacional de Avaliacio Supenior (SINAES). Esta le1, determina
gue as institnicdes de ensino elaborem o zeu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

como estratégia de crescimento e desenvolvimento.

' Mo contexto da criagio do Campus Dourados, o REUNI se aproximava do final de vigéacia do Programa, com
muitas obraz em atraso por diversos tipos de problemas, o que levou a elaboracdo do Decreto n® 7.423/2010 que
regulamenta a Lei n® 895824, que trata do repasse de recursos para Fundaco de Apoio. Apesar da lei ser de
1994 zpa regulamentagio no final de 2010 impactou o orcamento a partir de 2012, para acio nos projetos de
desenvolvimento institucional para a melhoria da infraestrutora (BITTENCOURT, 2017
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No IFMS, o planejamento estrategico defimdo no PDI, € desdobrado nos planos de
Acio Especifico de cada vnidade, Campus ou Reitoria, que sdo elaborados pelos servidores
lotados principalments nas coordenacdes, sob responsabilidade do Diretor-Geral nos Camipi e
dos Pro-Reittores na rertoria, com onientagdes da Diretonia de Planejamento da Pro-Reitora de
Desenvolvimento Institucional (PRODI). Este modelo de gestio do planejamento, muitas
vezes € complexo para os gestores educacionals, principalmente aos novos nas funces, e
agravado pelo fato de que sua atuacio como membro da gestio ndo o 1senta de suas atividades
pedagogicas, devendo conciliar a docéncia com as tarefas administrativas.

Nesse sentido, muitos gestores podem enfrentar dificuldades para relacionar as
diretrizes e onentacdes contidas no Planejamento Estratégico com suas atividades cotidianas
da area de Ensino, Pesquisa e Extensio. O que pode tornar a elaboragio dos PAEs como uma
tarefa corriqueira, um planejamento sem planejamento, apenas para atender a exigéncia legal.

Visando solucionar este problema, o Campus Dourados estabeleceu como objetivo em
2015, por ocasiio da elaboracio de seu Plano de Desenvolvimento do Campus (PDC).
“Difundir e estruturar uma cultura de planejamento das atividades administrativas e docentes
no Campus™, e como meta para ser implantada a partir de 2017: “Dhsseminar no Campus uma
cultura de planejamento™ (IFMS, 2017a).

Em 2018, durante o processo de elaboracio do PDI 2019-2023, o IFMS (2018b)
adicionou o seguinte objetivo: Desenvolver a cultura do planejamento estratégico e
orgamzacional participativo”. Assim,. a unplantacio da cultura de planejamento passou a ser
um objetivo institucional. Entretanto, nos planos de agdes do Campus Dourados dos anos de
2019 a 2021, ndo ha mencio a este objetivo & nem as metas estratégicas vinculadas a ele,
causando a impressdo de que essas metas ja foram atingidass.{[Fh{Sjﬂlg; IFMS. 20200

Dessa forma, a pergunta que esta pesquisa pretende responder & Como os servidores
lotados no Campus Dourados tém conseguido assimilar a cultura de planejamento, seja ele
estratégico ou organizacional, proposta no Plano de Desenvolvimento do Campus Dourados
em 2015 e no Plano de Desenvolvimento Institucional em 20187 Para responder a questio
desta pesquiza, foi necessario estudar o perfil profissional dos servidores, seu conhecimento e

utilizacio de algumas ferramentas administrativas, sobretudo aquelas utilizadas para

* O plano de Desenvolvimento do Campus é parte integrante do PDI institucional, contudo nos primeiros PDIs
foram elaborados de forma separada, pois ndo os Campi, principalmente os novos, ainda ndo tinham estrutura de
pessoal e nem de informacSes completas para elaboragdo do PDI a época.

Pode haver as devidas justificativas no procezso de elaboragio dos PAE:, contudo ndo :30 publicadas no PAA



planejamento e identificar a percepciio que o0s mesmos tém sobre os programas de
planejamento institucional, tanto no nivel estratégico (PDI) gquanto no tatico operacional
(PAE). além de verificar o envolvimento dos mesmos nas atividades relacionadas ao
planejamento.

Considerando a necessidade de expansfo. € preciso ter uma visdo sistémica, tanto do
Campus quanto da InstituicBo como um todo. para que o planejamento ocorra de forma
racional e participativa. Assim. espera-se que este estudo forneca informacdes para que a
gestio possa tomar decisdes estrategicas alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), no sentido de promover o crescimento, desenvolvimento e expansio, considerando a
visdo que os servidores tém do Campus para 0s proximos anos.

(Quanto aos objetivos, esta pesquisa teve como objetivo geral: Analisar o envolvimento
dos servidores com os programas de planejamento estratégico, tatico e operacional no
Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul (IFMS5), avaliando conhecimento, participagio e importancia relacionados aos mesmos, a
partir da percepcdo dos servidores sobre os programas de planejamento: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Acio Especifico (PAE).

Como objetivos especificos a pesquisa delineou os seguintes: a) Identificar o perfil
profissional dos servidores lotados no Campus Dourados do IFMS; b) Identificar o quanto os
servidores conhecem, participam e se importam com as atividades relacionadas ao
planejamento; e ¢) Compreender o guanto os servidores conhecem e utilizam as ferramentas
administrativas e de planejamento em suas atividades cotidianas.

O objeto desse estudo empirico € o Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), especificamente o Campus Dourados. A razio da
escolha deste foi por conveniéncia ao fato do pesquisador ser servidor do IFMS lotado no
local, e ter atnado nas atividades inerentes ao planejamento desde sua admissio na Instituicio
em 2015, tendo imnclustve imiciado swvas atividades na Pro-Reitoria de Desenveliimento
Institucional (PRODI) e mais tarde coordenado as atividades de reestruturagio do PDC da

unidades.
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A relevancia da pesquisa para a Instituig8o considera a mexisténcia, até entio, de um
mecanismo para avaliar o alcance de objetivos e metas estratégicas’, além da importancia da
difusio da cultura de planejamento para a Instituiclio. visto que a mesma foi elevada a
objetivo estratégico institucional.

Aszim. presume-se que este trabalho tenha relevancia tanto para a Instituigio como um
todo, mas principalmente para o Campus Dourados. gque foi pionetro na implantacio deste
objetivo ¢ podera aprofundar o guanto tem avancado e gquais barreiras amnda precisam ser
superadas, para que possa alcancar com efetividade as metas e agdes propostas no que tange
a0 planejamento.

Espera-se que os resultados da pesquisa ajudem aos servidores em geral a entender as
proprias limitacdes e identifiquem necessidades especificas da capacitagdo, promova melhoria
1n0s Processos internos, e convirja para a obtencdo de resultados positivos como eficiéncia e
alinhamento das metas da gestio, aléem de possibilitar o aprofundamento nas pesquisas em
gestio publica, presumida a1 a relevancia deste estudo.

Esta dissertacdo estd estruturada em 6 capitulos, incluindo as consideracdes finais e
esta introducio que apresenta um diagnostico da situacio problema. objetivos, justificativa e
relevancia da pesquisa.

No capitulo 2 € apresentada uma revisfo da literatura pertinente ao tema, discorrendo
sobre estratégia, gerencialismo_ governanca, gestdo publica e planejamento estratégico.

Na sequéncia, o capitulo 3 traz a trajetoria metodologica, descrevendo como fo1
realizado a pesquisa bibliométrica, traz a classificacdo da pesquisa e a descrigio do ambiente
de estudo, contextualizando o IFMS e o Campus Dourados, além de descrever os
procedimentos da coleta de dados.

Adiante, o capitulo 4 apresenta os dados obtidozs por meio da aplicagio do
questionario, e faz uma discussdo acerca dos resultados encontrados pela pesquisa, com
analises e inferéncias da combinacio de questdes que ajudaram a responder os objetivos desta
pesquisa.

Por fim, no capitulo 3 é realizada uma analise do cenario encontrado pela pesquisa e

apresentando sugesties que a critério da gestio, poderfo ser utilizadas para melhorar a

* Durante a realizagio desta pesquisa o IFMS implantou a Ferramenta IFMS em nimercs com um painel de
indicadores., contude apresenta principalmente a execogdc orcamentiria ¢ ndo & uma ferramenta de
acompanhamento de mefas estratégicas.



participacio dos servidores nos processos de planejamento e elaboragio do Plano de Acho
Especifico PAE e/ou do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI

As consideracdes finais, limitacdes da pesquisa e sugestdo de trabalhos futuros
completam o presente estudo. Ao final deste trabalho estdo 4 apéndices sendo o Apéndice A -
Termos de Consentimento livre e esclarecido (TCLE), que foi enviado aos servidores, a fim
de apresentar os objetivos da pesquisa. buscando a participacio dos mesmos; Apéndice B -
Questionario utilizado para a coleta de dados; Apéndice C. que € um relatono técnico que
devera ser entregue a diregio-geral do Campus, onde a pesquisa foi desenvolvida, como o
produto técnico/tecnologico™. derivado da mesma: e o Apéndice D que apresenta os dados

completos coletados na pesquisa, com indicadores em graficos.

* O prodoto técnicoftecnclogico & um dos reguisitos legais do PROFIAP, e deve ser entregue apds a defesa da
dizzertagio. Consiste ooma proposta de intervencdo pafa a drea pesguizada e pode ser um relatorio técnico,
nfopgrafico, curso de capacitagio entre outros (PROFIAP. 2021).
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A GESTAO PUBLICA

No iicio do capitulo 2 compilamos diversos autores que tratam sobre tematicas
relacionadas a estratégia. Inicialmente apresentamos revisdes da literatura pertinente ao tema
ora pesquisado. O capitulo busca o entendimento de diversos autores sobre estratégia,
planejamento e metas, e apresenta os pilares bases da estratégia gerencial: missdo, visio e
valores, além de objetrvos e metas.

No segundo topico & feita uma descrigio da gestio publica no Brasil. com énfase no
modelo gerencial e destaques para as diferencas entre governanca e gestdo publica. Por fim_é
apresentado o planejamento no contexto da pesquisa. com apresentacdo de trabalhos de
autores que estudaram o planejamento em contexto similar, proximos ou parecidos a esta
pesquisa, e que contribuiram significativamente com este estudo.

O Capitulo ainda traz o planejamento no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), ¢ a necessidade de expansio do Campus
Dourados.

2.1 ESTRATEGIA, PLANEJAMENTO E METAS

Estratégia & uma palavra amplamente conhecida nos meios empresariais, 8 que vem se
popularizando principalmente nesses ultimos anos. De ornigem grega, o termo “strategas”
pode ser traduzido como “general no comando de tropas™, “a arte do general”, ou “plano de
destruicio de inimigos por meio do efetivo uso de recursos”™ (BRACKER, 1980).

Vizeu e Gongalvez (2010) argumentam que por ter sido empregada mnictalmente nos
me1os militares, e associadas a habilidades gerenciais, a palavra estratégia foi1 inserida no
mundo corporativo como uma metifora, assemelhando a pratica gerencial com a pratica
militar No entanto, Bhalla er al (2009), salienta que ha diversas definicdes para estratégia,
sobretudo no meio empresanal e por existir uma infimdade de definicdes para a palavra, o
conceito de estratégia ainda parece ser um conceito vago e sujetto a diversas interpretagdes.

Conforme destacado por Porter (1986) o pensamento estratégico ganhou forca no
mei1o académico e empresarial. principalmente apos a Segunda Guerra Mundial. quando a
CONCOrrencia entre as empresas aumentou e os gestores precisaram de meios para buscar uma

vantagem competitiva para permanecer no mercado, bem como, planejar, executar, monitorar
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e avaliar suas estrategias e a execucgdo destas. Para este trabalho, a estratégia segue esta linha
de raciocinio, tendo como foco a gestio do planejamento publico.

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), as decisdes devem ser tomadas considerando a
analise do ambiente organizacional para identificacio de forcas e fraquezas, com wvistas a
melhorar o desempenho e cumprimento da missdo. Segundo Wright, Kroll e Parnell (2000,
p.122). € essencial que uma empresa entenda cuidadosamente sua missdo, porque um senso
claro de proposito € necessario para que ela estabeleca objetivos gerais adequados.

Segundo Whittington (2002), foi a realidade complexa das organizagdes, que se
articulam em grandes redes, influenciam e sfo influenciadas umas pelas outras, que trouxe a
tona a ideia do plansjamento estratégico organizacional O autor descreve a estratégia a partir
da perspectiva de quatro correntes teoricas: 1) a classica, que usa o metodo de planejamento
racional; 11) a evolucionaria, que adota a metafora fatalista da evolucio biologica; 111) a
processualista, que acomoda pragmaticamente a estratégia como um processo falivel; e 1v) a
sistemica de visdo relativista, que considera os fins e os meios interligados e mfluenciados
pelos sistemas sociats em que esta msendo.

Nesse sentido, a estratégia pode ser compreendida como um pensamento reflexivo
acerca do futuro, independente da abordagem, a estrategia representa uma tentativa de
controle. Planificar uma estratégia é como tentar prever o futuro, mas também uma forma de
comunicacio, em que os gestores ao materializar na escrita, dio clareza aos seus objetivos,
facilitando deste modo, para repassa-los aos subordinados.

De acordo com Ansoff, Declerck e Hayes (1990, p. 50). o Planejamento Estratégico
consiste em: “definir a afitude ou a posicio estratégica da empresa como um procedimento
racional: envolve uma identificacio dos objetivos da empresa e uma analise da adequacio do
seu potencial para que tais objetivos sejam atingidos™.

Para Marcondes (2016). o planejamento define o caminho a ser percorrido para se
alcancar um objetivo almejado e envolve um conjunto de iniciativas e aces_ entre as quais as
principais s30 a elaboracio de metas, planos de agio e projetos.

De acordo com Olwverra (2009, p. 47). “planejamento estratégico € O Processo
administrativo que proporciona sustentacio metodologica para se estabelecer a melhor
direcio a ser seguida pela empresa, atuando de forma inovadora e diferenciada™ ou seja. o
planejamento estratégico define os objetivos e metas que serio transformadas em planos de

acdo que deverio ser avaliados.
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Ao analisar o Planejamento Estratégico das organizagbes publicas, Cardoso Junior e
Garcia (2014), citam as transformacgdes que ocorreram nas sociedades nas ultimas décadas e

gue exigem novas formas de governar devido a defasagem de métodos convencionais.

Conduozir projetos de transformacio zoctal {ou seja, governar) em realidades de alta
complexidade & em ambiente democritico exige tfeorias, métodos e técnicas de
planejaments e de governo muito distintaz das do passado. A continuidade da
propria democracia exige que o5 governos enfreguem o que prometem. gue operem
competentemente. E oz métodos convencionais ndo possibilitam tanto. Os governos
e seus zistemaz de planejamento e direcio estratégica tém que se tornar mais
sofisticados para poderem ser eficazes (CARDOS0O JR; GARCIA 2014, p. 18).
Nas palavras de Zimmermann et al. (2014, p.07) o planejamento € um processo
composto de momentos - estratégico, tatico e operacional - que interagem entre st e se
repetem continuamente & ndo como um conjunto de fases estanques que se sucedem

cronologicamente. Esses momentos devem ser compreendidos de acordo com os seguintes

significados:

Estratégico: envolve a definicio do romo a ser segpido pela organizacio, vizando a
otimizar sua relacio com o ambiente; Tatico: envolve o desenvolvimento dos
programas e projetos, por exemplo: macro fiuncionais (tecnologia, informatica, RH,
etc.}) Operacional: envolve o detalhamento, no nivel de operacio. daz agdes e
atividades necessdrias para atingir os objetivos e metaz fixadaz pelos niveis
hierdrquicamente zuperiores.
A Figura 01 demonstra as dimensdes do planejamento conforme a concepcio de
Zimmermann et al (2014). No Nivel Estratégico estdo ligados a Missdo institucional, a visdo
de futuro e os objetivos estratégicos. No Nivel Tatico estdo as fungdes, que seriam as metas

da instituicio bem como as acdes a serem desenvolvidas e no nivel operacional esta o

detalhamento dessas agdes, bem como a forma de execucio das atrvidades e projetos.

Figura 01 - Dimensdes do planejamento.
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Fonte: Zimmermann et al.. (2014).

Assim_ o Planejamento Estratégico Institucional e fundamental para que os gestores
alcancem os objetivos da Instituicio, e possam tomar decisdes pautadas em indicadores
realmente confiaveis, que traduzem os resultados alcancados e apontem as diregdes que
precizam ser corrnigidas para o alcance dos objetivos e metas.

Elaborar um plano estratégico nem sempre € uma tarefa facil e as chances de sucesso
aumentam se forem utfilizadas as ferramentas adequadas. Mais importante que elaborar o
plano, € acompanhar a execugio do mesmo e fazer com que esse plano seja compreendido por
todos.

Toda empresa ou instituicio publica e/ou privada precisa ter clareza da razfo de sua
existéncia. ou seja, a missdo deve ser explicita e de facil entendimento a todos os interessados.

A missdo institucional de uma empresa ou instituicdo publica € a razio de sua
existéncia, no caso de instituigdes publicas, geralmente € a finalidade para qual ela foi criada e
normalmente esta explicita no texto da ler que a criou. Empresas privadas, por sua vez,
definem a sua missio com base no negocio em que atuam. O caminho escolhido deve sero da
visfo de futuro. Onde se quer chegar? Du o que deseja ser?

A wvisio € o foco no futuro, € um olhar para onde se deseja chegar, € a imagem da
situagdo ideal da empresa Segundo Tavares (2003), € olhar para as oportunidades do futuro
de forma que seja possivel focar e concentrar esforcos em busca de alcanga-las. Dessa forma,
para se planejar, executar, monitorar ¢ avaliar a execucfio de um plano estratégico, €
necessaria uma analise situacional precisa, pois os objetivos e metas futuras precisam de um

parametro comparativo, seja quantitativo, qualitativo, historico, ou baseado em elementos ou
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orgamizagdes externas. Ferramentas administrativas como a matniz SWOT, o diagrama de
espinha de peixe ou de Ishikawa, Brainstorming, planilha de priorizacdo GUT, 3W2H e metas
SMART e o Balanced Scorecard sao fundamentais para auxiliar os gestores nessa tarefa.

Para a elaboracio de um scorecard ou mapa estrategico € necessario conhecer as
forcas e fraquezas da instituigdo. bem como as oportunidades e ameagas. Os valores
organizacionais s3o conjuntos de crencas e principios. que norteiam a tomada de decisio
dentro das orgamizaces. Olivewra (2009) diz que eles sustentam tais decisdes. Enguanto a
visdo refere-se aonde a organizagio deseja chegar, os valores s8o o como chegar, sfo as
maneiras pelas quais a organizacio espera atingir seus objetivos e metas.

Os objetivos podem ser defimidos como a raz8o de ser de uma determinada empresa
em um determinado periodo. Uma organizacio pode ter vdrios objetivos, desde que eles
ajudem a cumprir a sua missio, ajudem a alcancar sua visdo de futuro, seguindo seus valores
pre-determinados. Contudo, por normalmente ser algo alcancavel a longo prazo, os objetrvos
sdo drvididos em pequenas partes, denominadas metas.

As metas podem ser consideradas pequenas fragdes dos objetivos. S3o partes de um
todo gue precisam ser executadas num determinado periodo de tempo, para atingir parte de

um objetivo.

2.2 A GESTAOQ PUBLICA NO BRASIL

Ao estudar a gestdo publica no Brasil é preciso entender alguns conceitos para saber
como funciona a “maquina publica”. & como as decisdes sio tomadas no ambito das
instituigdes publicas.

Ball (2005), argumenta que o modelo teorico de Administragio Publica preponderante
no contexto atual € o Modelo Gerencial As diretrizes deste modelo reorientam a forma de
gestio, o levantamento dos riscos, as responsabilidades e papéis de atores e usparios no
processo. Esza participagio de atores e usuarios se torna necessaria a partir dos concettos de
governanca e suas implicacdes para a conguista de resultados.

Segundo Ball (2003), o gerencialismo tem sido o mecanismo central da reforma
politica e da reengenhana cultural do setor publico nos paises desenvolvidos nos ultimos 20
anos.

Paula (2003). destaca que no governo de Fermnando Henrique Cardoso, na decada de
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1990, por meio da chamada “Reforma Gerencial do Estado™ que implantou no Brasil a
administracdo gerencial e em paralelo a reformas econdomicas neoliberais de estabilizacio da
economia, o Estado flexibilizou a oferta de servicos piblicos, privatizando ou delegando para
a miciativa privada. A cultura gerencial senia implantada, em detrimento da admimstracio
burocratica, enfatizando a profissionalizagio e o uso de praticas de gestio do setor privado.

Na esfera publica. atualmente, € comum encontrar o concetto de Governanca como
solugio. O Gua de Governanca Publica da Presidéncia da Republica (2018) ressalta a
frequéncia do termo e sua indiscriminada utilizagdo, transformando-o em verdadeiro mantra
para designar uma espécie de solucio definitiva dos problemas na gestdo publica e para o
sucesso das politicas governamentais.

A Governanca é regulamentada no Brasil pelo Decreto n® 9.203 da Presidéncia da
Republica, de 22 de novembro de 2017, que a define no artigo segundo, em seu inciso I como:
conjunto de mecanismos de lideranca. estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestio, com vistas a condugio de politicas publicas e a prestagio de
servigos de interesse da sociedade (BRASIL, 20173)

Segundo Kissler e Heidemann (2006), a governanca publica esta associada a uma
mudanca na gestdo politica. Trata-se de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais a
autogestio nos campos social, econdomico e politico, e a uma nova composicdo de formas de
gestio dai decorrentes.

De acordo com © Tribunal de Contas da Umido (TCU, 2014), o exercicio da boa
governanca no setor publico € algo que envolve um complexo sistema em que agentes
publicos, sejam politicos ou administrativos, interagem com as empresas privadas e
sociedade, a fim de alcancar os resultados aos quais almejam. Tal interacio. deve estar
alinhada aos interesses sociais e voltada para a missfo da Instituicio. Assim, pressupde-se que
para uma boa governanca £ necessario que exista uma lideranca solida, que seja
comprometida com a ética e com os resultados. Para tal, € necessario clareza e transparéncia
nos objetivos, acompanhamento e controle das acdes para a correcio dos rumos, sempre que
NECessario.

A gestio publica diz respeito a execucio do gerenciamento das organizacdes publicas.
E o executivo em acdo, que deve trabalhar para cumprir os objetivos e metas estabelecidas e

alinhadas aos interesses de uma soctedade cada vez mais atuante.
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O fortalecimento das democracias tém tornado os cidadios mais criticos e conscientes
de seus direitos. Nesse sentido, € necessario que a administracdo publica aprimore suas
estratégias para oferecer servicos aos cidadios, conferindo economia de recursos e eficiéncia
nos processos. Para 1sso, ¢ fundamental avaliar o desempenho mstitucional.

A Figura 02 ilustra a relacBo entre a Governanca e Gesto, gue tem na alta
administracio o seu ponto de convergéncia. Percebe-se que no topo da Figura 02, esta a
Sociedade, representada pelos cidaddos e outras partes interessadas. A Alta Administracio,
elo central de ligacdo entre governanga e gestio publica, recebe influéncia direta de instancias
externas e intemas de apo1o a governanca como: auditorias independentes, auditorias internas,
comissdes e comités, aléem da influéncia de organizacfes superiores. E aAlta Administracio
que tem a incumbéncia de transformar as diretrizes governamentais propostas nos planos,
projetos e programas de Governo, em estratégias institucionais. Estas, servirdo como base

para o planejamento tatico e operacional

Figura 02 - Relacfo entre Governanca e Gestio.
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Como verificado na Figura 02, o ponto de convergéncia entre Governanca e Gestio € a
Alta Administrac8o, que como instancia executiva, € responsdavel por definir as estratégias
institucionais e repassa-las aos niveis tatico e operacional Pela Figura 02, ainda € possivel
verificar que a Governanga ¢ exercida por atores da sociedade como os cidadios e todos os
interessados, ainda tem influéncia de orgdos internos e externos como auditorias
independentes ou comissdes e comités formados para auxiliar a Alta Administracio. Os
aspectos legais de legislagio também compdem a estrutura de Governanca Quanto a Gestio,
alem da Alta Administragio, existem a Gestio tatica ¢ a operacional, que sfo os

desdobramentos da Gestio estratégica, levadas ao nivel das operacdes e situada na base.

23 PLANEJAMENTO NO CONTEXTO DA PESQUISA

Alguns autores ja esmdaram o Planejamento Estratégico no contexto da expansio da
Rede Publica de Ensino Federal. Neste subitem trazemos para discussdo alguns trabalhos que
ja foram realizados nesta area, destacando as contribuigdes que apresentaram para esta
pesquisa. No levantamento realizado encontramos 15 trabalhos que estdo relacionados com o
tema desta pesquisa e que contribuiram com o desenvolvimento da mesma_

De acordo com Meyer (2003), as Universidades e os Institutos Federais, por sua
natureza. sio instituigdes muito complexas. se nfo as mais complexas da sociedade. Por esse
motivo, para que os objetivos estratégicos sejam alcancados € fundamental que o
planejamento seja bem elaborado.

Discutindo a expansio da Rede Federal, Mancebo (2013), considera que essa
expansdo contribut para perpetuar a reproducio das desigualdades sociais, e conclui que o
sistema federal de educacio ¢ formado por uma dualidade composta pelas universidades e
rede de formacdo profissional. com objetivos, fungdes e clientela distintos.

Da mesma forma Hora (2013, p. 73). ao refletir sobre a expansio no Instituto Federal
do Maranhio (IFMA), frisa que a diversidade na oferta de coursos produz uma formacio em
“fatias”, em que por meio de um discurso fantasioso” de acesso democratico, acaba por
intensificar as desigualdades, principalmente no que tange a formacio. A autora diz ainda que
“a distribuicio desigual do conhecimento € organizada como estratégia de formacio e de

controle da classe trabalhadora ™
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Em sentido contrario, Pereira e Cruz (2019) ao analisar a dinamica regional em que se

da a expansdo dos Institutos Federais, afirmam que:

Numa perspecttva de politicas intersetoriaiz voltadaz para o desenvolvimento
regional e os eritérios de localizaclo dos novos campl possibilitaram a sua difizde
em regifes periféricas e em mesorregides que podem ter a sua dindmica
zocioecondmica positivaments impactada (PEREIRA; CRUZ 2019 p 01).

Olrverra (2009), destaca que o planejamento estratégico se propde a definir de que
maneira € 0 que as organizagdes precisam fazer para transformar seus anseios em realidade. O
autor propunha estudar a melhor forma de elaborar um fluxo para elaboracio e
implementacio de planejamento estratégico em Instituicdes de Ensino Superior (IES). Tendo
como ambiente de estudo o Campus Comnelio Procopio da Universidade Tecnologica Federal
do Parana (UTFPR), o autor desenvolveu seu trabalho, fazendo uso de diversas ferramentas
de administracio para analisar o cenario atual da instituiciio e definir as prioridades.

Com os procedimentos que foram adotados, a pesquisa definiu que o processo devena
ser implementado em quatro fases: Fase [ - Delineamento e divulgacio do projeto; Fase II -
Elahoracdo do plansjamento estratégico; Fase III - Execucio do planejamento estratégico;
Fase IV — Controle & Avaliacio. Com a aplicaciio das quatro fases e apos a realizacio das
diversas tarefas referentes a cada uma delas, foi possivel estabelecer o fluxo de elaboragio e
implementacio do planejamento estratégico em Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(OLIVEIRA, 2009).

Nos estudos de Silva (2015b), o objeto foi o planejamento da expansio do Instituto
Federal de Goias (IFG), o autor investigou por meio da analise do perfil dos candidatos a
estudantes, a quem foi destinada a expansio daquele Instituto. Considerando o rapido
crescimento da Fede Federal em todo o Brasil. sua pesquisa objetivou venficar na sua area
geografica, se a refenda expansio atingia o publico alvo especifico, ou seja, se a expansio

atingiria as classes mais pobres.

[--] 2 educacio braszileira foi marcada pela dualidade estrutural em gue 3z classes
menos favorecidaz era reservada a eduocagio profissional, direcionada para
atividades de execncio. e as claszes dominantes era assegurada a educacio
académica, com vistas 2o acesso a0 ensino superior €, consequentemente, a postos
de trabalho superiores (SILVA, 2015b, p. 74)
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Ao concluir sua pesquisa o autor destacou que fo1 possivel realizar ao menos duas
afirmacdes: tem se promovido a consolidacdo da educacgdo profissional enquanto um
subcampo claramente delimitado, a partir da expansfo recente da Rede Federal de Educacio
Profissional Cientifica e Tecnologica (REEPCT) e programas relacionados; e este espago esta
fortemente direcionado a formagio de camadas menos favorecidas das localidades proximas a
da instalacio de suas instituicdes vinculadas.

(O trabalho de Lima (2018), fo1 desenvolvido considerando o planejamento e expansio
a partir da crniacio do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT), com destaque para a
dificuldade em democratizar o acesso a educacio publica. Para 1ss0. a autora buscou entender
quais foram os elementos politico-administrativos que influenciaram a expansfio no processo
de implantacio do IFMT no estado de Mato Grosso. Em sua pesquisa, a autora ressalta que a
expansdo do IFMT, assim como da maitoria dos Institutos Federais foram planejadas em 3
fases: 1) A primeira compreendeu o periode de negociacio com o governo federal, antes da
criagio da rede federal; 11) A segunda fase foir visando atingir a interiorizacio. levando a
oferta de cursos para todo o estado; m1) A terceira fase fo1 a ampliacdo do acesso levando
campi a cidades que nio tinham sido contemplada nas fases anteriores’.

A autora ressalta ainda o papel que os agentes estratégicos assumiram na elaboracio

de politicas publicas, para levar a educacdo profissional para todo o estado.

A institnicio tem um  importante papel ne estado ao oferecer a3 pessoas
oportunidades de formagio de forma ampla e variada, em diversos niveis e
modalidades. e desta forma contribot para que por meio da profissionalizacio essas
peszoas estejam aptas a inserir-ze no mundo do trabalho nas diversas atividades
produtivas para as quais a regido esta vocacionada (LIMA J018 p. 7).

Nessze sentido, constatou-se que o processo de expansio atendeu a vocagio produtiva e
economica das localidades. em que foram instaladas as unidades educacionais, de acordo com
dados socioeconomicos dos municipios e perfis institucionais dos campi 1a instalados.

Na pesquisa de Santos (2019), fo1 discutida a proposicio de gerenciamento estratégico
na Universidade Federal do Tocantins (UFT), utiizando o Balanced Scorecard (B5C) como
instrumento de gestio. Por meio de entrevistas, que foram transcritas e quantificadas em

nuvens de palavras, a pesguisa concluiu que o BSC se mostrou “uma ferramenta util para

" Cabe mencionar gue ndo 50 o IFMT, mas toda a rede federal foi alinhada nessas trés fases. e que o Campus
Dovrados do IFMS € fruto dessa terceira fase de implantacao.



auxiliar a gestdo da UFT a pensar de uma forma estratégica e contribuir para a melhona do
desempenho da instituigdo e potencializar as atrvidades académicas (SANTOS, 2019, p.03).

Num contexto mais proximo, a analise de trabalhos realizados no estado de Mato
Grosso do Sul, vale mencionar a pesquisa desenvolvida por Liibe Filho (2018) que analisou a
aplicacdo do Balanced Scorecard (BSC), na implantacio de um sistema de gestio estratégica
numa unidade da Secretania de Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul. Em sua pesquisa,
fo1 realizada analise estatistica de dados obtidos em amostra de registros de atividades
realizadas, com o objetivo de identificar os melhores indicadores de desempenho, alinhados
com os objetivos estratégicos do setor.

Os resultados obtidos complementam o conteudo do material ja existente, formando
um conjunto capaz de proporcionar uma visdo geral de todo o processo de plansjamento
estratégico. Esse modelo possibilitou identificar as decisdes gerenciais mais favoraveis para
maximizacio de aproveitamento de recursos. e consequente melhoria da qualidade (LUBE
FILHO, 2018).

Outra pesquisa que contribuiu com este trabalho fo1 realizada por Sordi (2019}, que
avaliou o contexto de utilizacBio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). Os resultados da pesquisa indicaram
que o PDI é o referencial para atividades da universidade, e que embora seja denominado por
seus elaboradores como o planejamento estratégico da instituicio, amnda ha um grande
desconhecimento do mesmo por parte da comumidade académica.

Ja no que tange ao Campus Dourados, foram encontrados alguns trabalhos que tiveram
o Campus ou os servidores nele lotados como objeto de estudo. Tais trabalhos_ apesar de ndo
evidenciarem a tematica de planejamento, mostram a dmmamica de trabalho desenvolvida no
local e contribui para entender o perfil profissional dos servidores que ali trabalham_ Dentre
estes trabalhos, destaca-se o de Oliverra (2017), que realizoun uma pesquisa para verificar o
desempenho dos alunos e de estudantes cotistas de baixa renda e beneficiarios do Programa
Bolsa Famiha (PBF), aveniguando se a renda familiar afeta o desempenho dos mesmos e se
contribui diretamente para o éxito ou fracasso escolar desses estudantes. Ao final a
pesquisadora concluiu que o grupo possui desvantagem em relacio aos demaits estudantes,
pots tem menor acesso aos bens e servigos que poderiam contribuir diretamente com seus

estudos.
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Nessa mesma linha de pensamento, Amaro (2017) destaca a importancia do trabalho
de assisténcia social para as instituicdes de ensino. O trabalho buscou compreender a
importancia da assisténcia social para reducio da evasio escolar. Por meio de questionarios e
entrevistas, a autora concluiu que a vulnerabilidade social ¢ um dos fatores que mais contnnbui
para evasdo escolar, contudo, apesar de sua esparsa contribuicdo, o assistente social no € o
profissional responsavel por reter os estudantes, sendo necessario o planejamento de acées
conjuntas e desenvolvidas por toda a equipe pedagogica, para auxiliar os estudantes.

Ainda em referéncia a estudos realizados no Campus Dourados, Nogueira (2019)
realizou um estudo verificando a wviabilidade de implantacio de uma area de lazer aos
servidores do Campus. Seguindo o pensamento de Agostinho da Silva, Silva (2014, p. 45) diz
que “a liberdade de cada individuo os fazem ser autores e criadores da proprnia vida,
consequentemente proporcionando sensacio de satisfacfio, bem como, maior produtividade
nas tarefas laborais™, o autor analisou o ambiente £ as relacdes de trabalho entre os servidores
e constatou que a criagdo de um espaco de lazer sena um divisor de aguas no que concerne a
motivagio e satisfacdo com o trabalho.

No tocante ao crescimento e desenvolvimento de novos projetos no campus, Almeida
(2020) retratou as oportunidades e desafios na implantacio de um Centro de
Recondicionamento de Computadores (CRC) no Campus Dourados. Valendo-se de entrevistas
com os diretores e 1dealizadores do projeto, a pesquisa descreveu o momento historico pelo
gual passava o Campus Dourados., bem como apontou as caracteristicas que reforcam a
viabilidade do projeto ali desenvolvido.

Por fim, em referéncia a estudos realizados no Campus Dourados, cabe destacar o
trabalho de Mendes (2019), que, em sua pesquisa. propos indicadores de desempenho com
base na Cadetia de Valor e nos 6Es do Desempenho para os processos de pregdes eletrdnicos
do IFMS Campus Dourados. Os “6Es” do desempenho referem-se a Indicadores de esforco
{Economicidade_, Exceléncia e Execucio) e de resultados (Eficiéncia, Eficacia e Efetividade),
propostos pelo Programa Nacional de Gestio Publica e Desburocratizagio {GESPT;’ELICA)__

Analisando oz Sistemas Utilizados nos processos de compras e gestdo, além de
documentos wnstitucionais, a pesquisadora conseguiu formular indicadores que podem auxiliar

a gestdo na tomada de decisdes estrategicas. Indicadores como: “satisfacio final do usuano™,

' Criado em 2003, o GESPUBLICA foi um programa instituido para boscar um modelo de gestiio com foco nos
rezultados e orientado para o cidaddo. O foi revogado em 2017 pelo decreto 9094 (BRASIL 2017).
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“contratos com adverténcias™, “contratos com aditivos”. “contratos com multas”, “contratos
cancelados™, “tempo estimado desde a abertura do processo até a publicagio do edital”,
“leitactes desertas™, “licitacdes impugnadas™, “contratos com micro € pequenas empresas |
“compras sustentavels entre outros, compdem o resultado de sua pesquisa, ficando a cargo da

gestio a implementacio dos mesmos.

2.4 O PLANEJAMENTO NO IFMS E A NECESSIDADE DE EXPANSAO DO CAMPUS
DOURADOS

O IFMS, bem como todos os Institutos Federais e Universidades, estdo sujettos a Ler
N® 10.861 de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagio Superior (SINAES). Esta le1,
determina que as instituicdes de ensino elaborem o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). como estratégia de desenvolvimento e crescimento. Sordi (2019), lembra
que alguns auvtores e algumas instituigdes definem o PDI apenas como planejamento
estratégico, seguindo as normativas a este relacionado.

Em geral, os PDIs sdo elaborados para um periodo de cinco anos, e apresentam os
objetivos & metas estratéegicas de uma Instituicdo. Com base nesses objetivos e metas, os
gestores setoriais elaboram o seu plano tatico, chamado de Plano de Acfo Especifico (PAE).
As juncdes dos PAEs de todas as unidades compdem o plano de acdo anual da instituicdo.
Para elaboragio do PAE, cada vmidade deve criar seus objetivos e metas, considerando suas
expectativas de crescimento e desenvolvimento previstos nos planos diretores de
infraestrutura € projetos pedagogicos, além das avaliagdes da Comissio Propna de Avaliacio
(CPA) de cada Campus, dos Relatorios Anuais Especificos dos anos anteriores, tudo em
consonancia com o PDI e a legislagio vigente.

Luck (2000b), reconhece as dificuldades dos novos gestores educacionais em realizar
o planejamento, e vé como uma das dificuldades o fato dos mesmos possuirem formacio em
areas diversificadas, e nem sempre possuirem conhecimento na area de gestio. Assim, muitos
enfrentam dificuldade em relacionar as orientacfes contidas no planejamento estratégico com
suas atividades cotidianas. e acabam tendo dificuldades na elaboracio dos PAEs, tratando o
planejamento apenas como uma exigencia legal, um documento que deve ser apresentado, em

que consta as atividades desenvolvidas, e que apds concluido. nfio se tem a preocupacio em
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avalia-lo. Por outro lado, numa analise das attvidades executadas no decorrer do tempo, se
observou que o que € executado supera o que fora planejado.

No IFMS,. o planejamento estratégico se da por meio da elaboracio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), plansjamento de medio a longo prazo que contempla a
estratégia de gestdo e governanga para um periodo de 3 anos. O PDI vigente foi elaborado em
2018, para ser executado entre os anos de 2019 a 2023 (IFMS, 2018b).

Visando garantir a0 maxumo a participacio de todos, o processo de elaboragio do PDI
foi composto por trés etapas: 1) preparacdo: foram definidas as subcomissdes, definicio e
descricio da metodologia, apresentacio da proposta de trabalho as subcomissdes e preparacio
dos documentos de referéncia; 1) diagnostico: foram analisados o cenarno retrospectivo, a
construgdo de cenarios prospectivos € o mapa estratégico, o diagnéstico do ambiente interno &
externo, e a revisio da missdo, visfo e valores, além de eventos intitulados “0O IFMS que vocé
quer e “Futuro em Construcio™. e audiéncias publicas. que ocorreram em todos os
municipios onde existe campus; e 1) construgdo: foi elaborado o plano de metas, o projeto
pedagogico institucional, a elaboragdo e consulta publica da minuta do PDI, a redaco final
com as contribuicdes recebidas e aprovacio (IFMS, 2018b).

Em todas as fases foi oportunizado a participacio aos servidores, estudantes e
comunidade, seja por meto de envio de sugestdes, contribuigdes a documentos, participacio
em comissdes participacdo como delegados nos congressos realizados ou nas audiéncias
publicas. (IFMS. 2018b)

Ao final, o PDI fo1 finalizado com 3 macro objetivos e 23 objetivos estratégicos, como
pode ser visualizado no Quadro 01, que apresenta o mapa estratégico do [FMS, com temas
relevantes para o plano de metas do IFMS.

—PDI (2019-2023).

(Quadro 01- Mapa estratégico do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul




Estnda |Formagio de profissionais eriticos |Produgdo e difiisfo de cifncia | Inclisdo social, acessibilidade e

ntes & |e hmanistas em consonfncia com |tecnologia e inovagio para a respeito & diverzidade
Socied |as demandss da soctedade sociedade
ale Ofertar cursos € actes que atendam as demandas Gatantir e ampliar as politicas internas de assisténcia
produtivas sociais e colturaiz locais eztudantil

Process |Promover o acesso inclusivo, 2 permanéncia o éxito |[Promover a interacin com a sociedade para a
03 e a verticalizacio da educacdo profissional. cientifica |produgdo e transferéncias de inovagdes tecnoldgicas

e tecnologica. e tecnologias sociars.

Sistematszar e efetivar o acompanhamento de |[Promover a2 divulgacin cientifica tecnologica

BZres3os. coltural e extensionista.

Promover atividades culturais e esportivas para o|Fortalecer a imagem instifncional junto acs pablicos

desenvolvimento bumano. estratégicos

Ampliar o uso de tecnologias educacionais e @ oferta [Estimular ‘a2 pesqmiza splicada. & imovacio, a

de cursos a distincia, producio  cultural, o empreendedorizmo, o
cooperativismn e o desenvelvimento cientifico &

Consolidar a integragio entre ensino, pesquisa e|Forfalecer parcerias com instifuicdes e movimentos
extensao. sociais.

Fortalecer ©s  processos de fomento  a|Fortalecer a transparéncia. a parficipagio e controle
internacionalizacio. social & a prestagao de servigos digitais.

Fin ‘org |Fomentar a captagio de recursos orcamentarios e | Aumentar a efetividade da aplicagie de recursos de
am extracroamentanios. forma sustentavel

Aprend | Aprimorar oz mecanismos de comunicacio intema | Aperfeicoar as ferramentas de pestio.
ere

Desenvolver a cultnra do planejamento estratégico e |Propiciar  infraestrotira fisica e tecnolopica
organizacicnal participativio adequadaz para desempenho de  atrvidades
académicas, administrativas e colturais.

crescer

Capacitar e qualificar pessoas com foco nos objetivos institucionais

Legenda de Belacionados ao [Relacionados'ao |Relacicnados ao |Belacionados ao |Relacionado ao
COres macro objetivo 1 [macro objetive 2 | macro objetivo 3 |macro objetivo 4 |macro objetivo 3

Fonte: IFMS (20207, Elaboragic propria.

Como pode ser observado no Quadro 01, no topo do mapa estratégico estio descritos a
missfo, visdo e valores do IFMS, cujo objetive € atender aos estudantes e a sociedade. Em
relacio a estes, estdo descritas as entregas, que sdo os produtos finais de todo processo da
instituicdo, também descrito no plano de metas como macroprocessos institucionais . Na parte
central estdo representados os processos INternos gue geram entregas aos estudantes e a
sociedade. Na base, estio oz processos relacionados ao orgamento, gestdo de pessoas e
infraestrutura, que sustentam a estrutura organizacional e gerenciam as demandas de
estudantes e sociedade.

O plano de metas € um documento auxiliar do PDI e esta consolidado em > macro

objetivos, 23 objetivos estratégicos e 76 metas estratéoicas. Hssas metas sfo a base para a



elaboragio dos planos de acho especificos de cada campus, com suas diretorias e
coordenacgdes, pois contemplam além dos critérios gerais, as particularidades de cada campus,
como projetos pedagogicos e necessidades especificas.

Todos os Campi do IFMS trabalham com ofertas de cursos téecnicos e tecnologicos
distribuidos em 6 eixos tecnologicos, sendo que o eixo de mformacio e comunicagio é
ofertado em todos os Campi e um segundo exo que é definido de acordo com o arranjo
produtivo local da regifio em que esta insenido.

No IFMS, o planejamento estratégico se da por meio da elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), planejamento de médio a longo prazo que contempla a
estratégia de gestio e governanca para um periodo de 3 anos. Em 2009, o primeiro PDI fou
elaborado pela equipe da Universidade Tecnologica Federal do Parana UTFPR, que foi tutora
do processo de implantacio do IFMS. Vale ressaltar que na época o IFMS nfo possuia
recursos humanos nem materiais para elaboracio deste PDI. Na ocasifio, ndo foram previstos
os Campi de Dourados, Jardim e Navirai, que foram idealizados em 2011. Em 2014, ja com
equipe propria, o IFMS elaborou seu segundo PDI com o periodo de execugdo no periodo de
2015-2018. ja contemplando os novos campi, e em 2018 foi elaborado o terceiro PDI. a ser
executado entre os anos de 2019 a 2023 (IFMS 2009, 2014, 2018b).

E importante ressaltar que durante a execucio do primeiro PDI, houve a implantacio
da terceira fase, e foi necessario alterar o planejamento para conciliar obras, estruturas e
projetos pedagogicos para os novos campi. Nessa fase, considerou-se o potencial agricola da
regido da grande Dourados, o que levou a inclusio por ocasido da elaboragio do segundo PDI
em 2014, do ewxo de Controle e Proceszos Industniais. com a oferta de curzos técnucos em
mecanica € manutencio de magquinas agricolas. Contudo, fo1 venificada uma grande procura
por cursos na area administrativa, o que levou a Direcdo-Geral do Campus Dourados
(DIRGE-DR) solicitar 2 Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI) um estudo
socioeconomico da regifio, que ao final recomendou a implantacio do eixo tecnologico de
Gestdo e Negocios no Campus Dourados. O Quadro 02 mostra os numeros de inscritos para

as vagas ofertadas em alguns cursos da area de gestio entre os anos de 2015 e 2018,

Quadro (2 - Demanda por cursos no eixo de gestio e negocios entre 2015 e 2018,

N*® do Edital Curso Inszcritos

-

15/2015 Curzo Formacio Inicial e Continuada em Auxiliar administrativo 236




41

392015 Curzo Formacio Inicial e Continpada em Avxiliar administrativo 165
052017 Curzo Formacio Inicial e Continpada em Auxiliar adminiztrativo 183
572018 Curso Técnico em Adminiztracio PROEJA 107
36/2018 Curszo de Pos-Graduacio em Gestio de organizacbes 935

Fonte: Elaboracio propria (2021).

Como pode ser verificado no Quadro 02, existe grande procura por cursos na area de
gestdo em todos os niveis. Por outro lado, a auséncia de recursos financeiros para implantacio
de laboratorios e aguisicio de maquinas agricolas fez com que o planejamento fosse mais uma
vez alterado, para viabilizar um melhor atendimento das demandas existentes.

Nessa perspectiva, durante a elaboragio do PDI em vigéncia, o Campus Dourados
alterou a oferta de cursos do Eixe Tecnolagice de Controle e Processos Industriais para cursos
no Eixo de Gestdo e Negocios, com a oferta de cursos Tecnico em Admimistracio e Curso
Téctico em Marketing (IFMS 2018b).

Ao mesmo tempo, percebe-se que o Eixo Tecnologico de Informacio e Comunicacio

ja esta consolidado no Campiis, e apresenta demanda constante, como pode ser observado na

Tabela 01.

Tabela 01 - Demanda de vagas nos cursos técnicos integrados.

Demanda por vagas no curso técnico integrado

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
T — Vagas 80 160 160 160 160 | 160
Information parh IMtexmet. | - jiasiiie 337 275 380 330 354 | 279

Fonte: Elaboracio propria com dados da CEREL (2021)

Como pode ser verificado tanto no quadro 02 como na tabela 01_ desde o inicio das
atividades houve uma grande demanda por cursos no Campus Dourados. Por ser uma obra
gue nio estava prevista no PDI. a construgio do predio de Dourados ficou aquem das
necessidades, considerando as potencialidades apresentadas no municipio. Assim, com apenas
8 salas de aula ao término da obra, a gestio local ja iniciou as atividades buscando formas de

promover a expansdo da umdade, e apresentou em 2017 o plano diretor de mnfraestrutura fisica
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® em que previa a construcio de mais 2 blocos com ao menos 8 de salas de aula para atender
aos estudantes, como pode ser visto na Figura 03. Na imagem também pode ser vista a

cobertura da quadra, realizada em 2019 e areas de convivéncia, cujas obras estio em

execucdo.

Figura 03 - Lavout do Campus Dourados no Plano diretor de Infraestrutura Fisica (2017).

INFRAESTRUTLIRA ATUAL EXPANSAD DA INFRAESTRUTURA
.. . m Guarita 0% - Cobertura (Pasessas ¢ Veloulos 08.) (CE = AS 420.622.68)

[ | | @ 5 de Aula & Admin 08 - 5. Aula, Bibliot., Reteitdria (C.E. = RS 4 654.670,58)

. . . 7 . 07 - Laborat.,, Auditdnio [C.E. = AS 4.654.670,59)

. . m + % de Aula & Laboratorios 08 -Cobert. da Quadis Poliesp, (C.0. = RS 625 538 I8}
0 - Anexo (Vestidrios] Quadra [C.E. = 5 716,103,17)

1 N ST]T UTO m TR 10 - Cobertura de Espago de Comvivéncia (CE, = 8% ¥93,3001.97)
Urbanizoglio e Paisagismo = (CE = RS 109500 3%}
FEDERAL .k, = Cuslo Estimado (2017)
Mato Grosso do Sul Valar Investido = RS 6 550,090,270 Valor & lnvestlr em Expanslo = BS 11 577 400,59

Valor Total = RS 18,127 498 88

Fonte: IFEMS (2017b).

Considerando a necessidade de expansio. e a crescente demanda. o planejamento tem
sido o ponto fundamental para que de fato se concretize. Prevista no PDI, mas sem recursos
garantidos, a Dhirecio-Geral do Campus tem trabalhade na captacio de recursos extra
orcamentario, € em conjunto com a Reittoria € outros agentes, conseguiram em junho de 2021
o anuncio da liberacio de 6 milhdes de reais em emendas parlamentares para infraestrutura no

IFMS. Parte deste montante, ja for anunciada na 33* reunifo extraordinaria do Conselho

* O Plano Diretor & um documento avxiliar do PDI que orienta o desenvolvimento e a expansio institucional por
meio do gual deve-se diagnosticar, de forma participativa, as necessidades e objetivos consensuvados e
estabelecer diretrizes a serem wtilizadas como base na gestiio dos recurzos e processos. (IEMS, 20170)



Superior do IFMS, destina-se para a obra de construgio do bloco C do Campus Dourados
(IFMS, 2021).

Para atender a alta demanda existente, e enquanto ndo se constroi obras em definitivo,
fo1 necessario a instalacdo de salas modulares para abrigar alunos, sendo instaladas 2 em 2018
e 5 em 2020, além da aquisicio em 2020 de contéiner, para ser utilizados como deposito de
materiais. O Quadro 03 mostra os cursos e modalidades oferecidas aos estudantes no Campus

Dourados no ano de 2021,

Quadro 03 - Cursos ofertados no Campus Dourados em 2021,

Eixo Curso Nivel Moedalidade | Como funciona

Informacde e | Informatica para | Meadio Tecnico 0 estudante cursa o ensino meédio e

Comunicagio | Internet integrado técnico em conjuato

Informacde e | Jogos Digitais Superior Tecnologico Curso de graduagio tecnologica para

Comunicagdo guem conclui ensino médio

Eixo Gestio | Marketing Técnico Concomitante | O estudante curza disciplinas técnicas

e Negocios e fazr enzno meédic em owvha
institeigdo

Eixo Gestdo | Marketing Teécnico Subzequente Para guem ja posspi ensino médio,

e Negocios cursar apenas as  disciplina:  de
formacdo técnica

Eixo Gestdo | Administracio Técnico Integrado Curse  técmico na  modahidade

e Negocios Proeja Educagio de Jovens e adultos

Eixo Gestio | Gestdo de | Pos-graduagdo | Pos-graduagio | Destinado a quem concluin curso

e Negocios organizagies lato sensu superior

Formacgio de | Docéncia para | Pos-graduacio | Pos-graduacio | Destinade 2 quem coacluin corso

professores Educagio lato sensu superior

profizssional

Fonte: Elaboracio propria (20210

Alem dos cursos descritos no Quadro 03, o Campus Dourados ainda oferece cursos de
formacdo inicial e continuada em diversas areas, além de cursos de idiomas. Também sdo
ofertados cursos na modalidade Educacio a Distancia (Eal)), em parcerias com as prefeituras
da area de abrangéncia do Campus.

Aimnda vale mencionar que esta em fase de finalizaco a elaboragio de projeto

pedagogico para implantacio de um curso superior de tecnologia no eixo de gestio e



negocios. Aléem disso, o PDI atual ainda prevé a possibilidade de implantagio de ao menos

um curso em nivel de mestrado no Campus nos proximos anos. (IFMS, 2018b)



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo descritos detalhadamente os procedimentos metodologicos
utilizados durante a realizacio desta pesquisa, bem comeo a classificacio da mesma.

O capitulo comega descrevendo como foi realizada a pesquiza bibliométrica e
abordamos as dissertacSes e artigos com a tematica aqui estudada e/ou que tenham relacio
com o objeto deste estudo, Campus Dourados do Instituto Federal de Educacdo. Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), e que foram relevantes para a construgio deste
trabalho. Na sequéncia. apresentamos a classificaciio da pesquisa e descrevemos o
enquadramento quanto aos objetivos e métodos apresentados.

No tercewro topico, destacamos o ambiente de estudo desta pesquisa com uma
descrigio do contexto historico geografico do IFMS e apresentacio do Campus Dourados
com sua estrutura administrativa.

Por fim, no Gltimo topico deste capitulo tratamos sobre os procedimentos da coleta de
dados, com detalhes sobre a elaboragio e validagio do questionario, os mecanismos de

aplicacio e coleta de dados, o puiblico alvo e as formas de tratamentos dos dados coletados.

3.1 PESQUISA BIBLIOMETRICA

O ponto de partida para a realizacdo desta pesquisa foi a busca de teses e dissertacfes
gue tratassem de temas comuns, proximos ou relativos ao tema central da mesma, a saber:
Analize da relacio dos servidores com o planejamento estratégico, tatico e operacional no
Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul (IFMS), avaliando conhecimento, participagio e importancia relacionados aos mesmos, a
partir da percepcio dos servidores sobre os programas de planejamento institucional, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Acfo Especifico (PAE).

Para 1sso. foram consultadas as dissertacdes publicadas no sitio do Mestrado
Profizsional em Administragio Publica em Rede Nacional (PROFIAP), bem como no
catalogo de teses e dissertacdes da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Ao todo encontramos 32 trabalhos relacionados, contudo apos analise dos

resumos, selecionamos para leitura completa 06 dissertagdes que seguem listadas no Quadro

04



Quadro 04 - Dissertaces relevantes para esta pesquisa.

Titulo de trabalhos Auntor/Ano de Publicacdo Programa

Proposta de um fluxe para elaboragdoc e
1 | implementacdo de planejamento estrategico
em instituigdes poblicas de ensino superior.

Eduardo Joze de Oliveira (2019 PR.OFIAP
UTFFR

A criagio da Rede Federal de Educagdo
Profizssional. Cientifica e Tecnologica e a
origem do Institute Federal de Mato Grosso
IEMT.

Katia Valeria Alves de Lima (2018) PPGEUFG

A expanzfo da Rede Federal de Educacdo
3 | Profizszsional Cientifica e Tecnologica: Estudo | Mamimillian Lopes da Silva (2015) PEGSTUFG
de Cazo do Instituto Federal de Goias.

PDI: Uma proposicio de gerenciamento

4 | estratégicoe com base no B3C na Usniversidade Doriete Macedo Santos (20139 EES/HNL
Federal de Tocantins.
Gestic estratégica com aplicagiio do BSC no

< | setor poblico: Estabelecende indicadores de - 2 o PROFIAP

© | desempenho para uwma unidade orghnica da treactenio b Ritho 205) UFMS
SEFAZ MS.
Avaliagio do PDI da UEMS como instromento e PROFIAP

stav 2019
6 de- ieatin: Gustavo Fraile Sordi (2019) LFGD

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Para subsidiar as discussdes teoricas acerca do tema proposto, também foi efetuada
uma pesquisa bibliométrica nas bases de dados Google Académico e no Portal de Periodicos
da CAPES. A escolha de tais bases se deu pelo fato de apresentarem estudos em nivel de
pos-graduacio, além de conter quantidades suficientes de contetdos nacionais, visto que o
objeto de estudo € um Campus de uma Instituicio Publica brasileira, localizada numa cidade
do interior do estado de Mato Grosso do Sul Tambem foram verificados periodicos
internacionals indexados nessas bases, e encontrados trabalhos que remetem a plansjamento e
expansdo de escolas técnicas noutros paises, mas 0s contextos em que se apresentam diferem
da expansdo da Rede Federal no Brasil.

Ao consultar os termos “Estratégia®. Expansio” e “Rede Federal™. no Google
Académico, foram encontrados 9350 resultados, porém ao utilizar como base de dados o
Periodico Capes, e efetuar pesquisa dos termos “Estrategia e “Expansio | foram encontrados
47 trabalhos; quando se consultou “estratéegia” e “rede federal” obteve se 44 trabalhos; e ao
pesquisar expansdo’ e “rede federal” foram encontrados 13 trabalhos Apos a lettura do

resumo dos 47 artigos que versam sobre estratégia e rede federal, chegou-se a conclusdo de
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gque apenas 4 tratavam exclusivamente sobre expansio da rede federal de educacio
profissional e tecnologica. Estes estdo relacionados no Quadro 05 e foram lidos na integra,

para ajudar a compor a discussdo aqui apresentada.

Quadro 05 - Artigos de elevada importancia para esta pesquisa.

Titulos de trabalhos Autores Publicado em
Expanzic da Educagio Superior e | Deize Mancebo; Jodo Doz Educagin em questdo. 01
1 | reforma da Rede Federal de Educagio Rets Silva Jonior April 2015, Vol 51(37),
Profissional. pp.73-04
Oz Institstos Federais g o Luiz Avgusto Caldas Holos (INatal, BIV), 01
2 | Desenvolvimente Regional: Interface | Pereira; José Luis Vianna December 2019, Vol 4,
possivel. Da Cruz pp-1-18
Oportunidades 5 qualificacic Licia Cristina Araijo Da Eevizsta His:edtff an-lj_:}e: i:-l
3 | profissional fatiadas: as politicas focais e Hora December *ﬂ_b-' Vol 13(63),
a formacgdo dos trabathadores. pp.73-51
Ensino Meédio em S3o Paelo: a expansdo Corti. Ana Paula Ed“‘:a’;é'i & Rea'lidade_.ﬂl
4 | daz matricolas nos anos 1990 March 2016, Vol 41{1).
pp.41-68

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Na busca por trabalhos académicos cujo objete de estudo fosse relacionado
exclusivamente ao Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio, Ciencia e Tecnologia
de Mato Groszso do Sul (IFMS), foram encontrados cinco trabalhos, sendo 02 dissertacdes e
(2 trabalhos de conclusio de curso de especializacio. publicados em anais de evento, além de
01 artigo publicado como capitulo de livro. Os mesmos estdo relacionados no Quadro 03. A
consulta a tais estudos possibilitou verificar o que ja fora estudado em pesquisas anteriores,

que pudessem contribuir com esse trabalho.

(Juadro 06 - Trabalhos académicos cujo objeto de estudo fot o Campus Dourados do IFMS

Titulo Autor Ano Tipo de trabalho
Diszertacio no
Proposta de Indicadorez de desempenho para os Mendes, Mestrado Profissional
1 | pregdes eletrénicos do Campur Dourados do | Janaina Mara | 2019 em Admiinistragdo
TFMS. Pacco Publica. Profiap
UEFGD
Pensamento e agdo de Agostinho da Silva como Nogueira, Dizsertagdo Aszessoria

()

fundamento de desenvolvimento de um espago de | Lincio Junior | 2019 em Administracio no
lazer promotor de bem-estar aos servidores do Assuncin Instituto Politéenico do
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[FMS - Campus Dourados. Porto
TCC Eszpecializacio
3 Servige Social na Educagdo: Contribuigic do Asmarg, 2917 | B Educacio Pobreza
Aszziztente Social no Ambito escolar Gislaine ' e Dezignaldade Soeial
UFMS
Adolezcentes de baixa renda no IFMS, DMiveira, e Efpeiziahza:;ac
4 | Dezempenho académico dos estodantes do Campus Ariana 215 ol B E.a.iu._a{;a-:. Pnbrﬂ;a
Deurado: no primeire semestre de 2016 Trajano & Besgmaldade Socal
UFMS
Capitulo de livro
N Klineidi. Ge ;tﬁ-:n s::u:ia% e
5 Implantagio de um centro de Becondicionamento Gl 3070 Ambiental na drea
de Computadores na cidade de Dourados. : T poblica. Avaliacio de
Aparecido de B
dizciplina do
PROFIAP UFGD

Fonte: Elaboragio propria (20210

Apesar de nfo estarem diretamente ligados ao tema desta pesquisa, a lettura de tais
textos contribuiu para ajudar no entendimento do perfil profissional dos servidores lotados no

Campus Dourados.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Toda pesquisa cientifica apresenta suas particularidades, assim existem diversos tipos
de pesquisa. com objetivos e formas de abordagem diferentes, podendo ser classificadas
quanto a finalidade (pesquisa basica/pura ou aplicada), quanto aos propositos (exploratonas,
descritivas, efc.) ou quanto aos metodos (pesquisa quantitativa, qualitativa, mista,
bibliografica, documental, de campo_ de laboratorio, etc)), sendo amnda admissivel combinar
multiplos sistemas de classificacio para definir os tipos de pesquisas (MATIAS-PEREIRA
2019: GIL. 2018: DRESCH: LACERDA: ANTUNES JUNIOR, 2015).

Assim, quanto aos objetivos, pode-se dizer que esta € uma pesquisa descritiva de
carater exploratorio, pois busca compreender o problema, investigando e buscando descrever
as singulandades que o perpassam (GIL, 2018; MARCONI; LAKATOS, 2017). Nesse tipo de
estudo ha o esforgo em expor detalhadamente algum fenémeno ou situagio por meio de
descrigdes quantitativas ou qualitativas, com base em um conjunto de informacdes.

Em relagio ao metodo, nesta pesquisa prevaleceu a utilizagiio do muasto, pois a

pesquisa utiliza escala quantitativa para mensurar 0 que as pessoas pensam, & Como € sentem
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em relacdo aos temas pesquisados, e faz a analise desses dados de forma qualitativa. A analize
dos mesmos & feita a partir de uma perspectiva individual, em que se analisa uma situacio
multipla & complexa, a fim de viabilizar o entendimento das circunstincias do problema
apontado, e conseguir atingir os objetivos. “A interpretacio dos fenomenos e a atribuicio de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa™ (PRODANOV. FREITAS,
2013, p. 70). Trata-se, portanto, de uma abordagem ndutiva de analise dos dados, geralmente
colhidos no ambiente do participante, instaurada com fundamento nas propriedades da
situagdo observada e da interpretagio subjetiva sobre elas (PRODANOV; FREITAS, 2013;
CRESWELL, 2010).

A pesquisa também se caracteriza como pesquisa documental pois utiliza-se de
grande acervo de documentos institucionais. Vergara (2013) salienta que a pesquisa
documental se assemelha & pesquisa bibliografica pelo fato de ambas abrangerem a utilizacio
de dados ja existentes, diferenciando-se uma da outra no quesito fonte, pois enguanto a
pesquisa bibliografica ampara-se em produgbes imaginadas com a expectativa especifica de
gser lida e consultada, a pesquisa documental forma-se por documentos de fungdes

diversificadas.

3.3 0 AMBIENTE DE ESTUDO: CONTEXTO HISTORICO GEOGRAFICO

0 marco de criacBio da Rede Federal de Educacio Profissional Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT) foi a criagio das Escolas de Aprendizes Artifices em dezenove
estados brasileiros, em 1909, pelo entfo Presidente da Republica. Nilo Pecanha. Em pouco
mais de cem anos, alguns avancos ocorreram, dentre os quais. Machado (1982), destaca a
primeiwra Le1 de Diretrizes Basicas da Educaciio. que equiparou o ensino profissionalizants ao
ensino medio, para guem concluiu o ensino fundamental.

Durante o periodo Militar, Kuenzer, Calazans e Garcia (2003), dizem que a educacio
profissional teve um grande avanco em termos de planejamento, com programas como o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Mao de Obra (PRODEMO), e valonizagio do
ENSiN0 tECAICO.

Com a redemocratizacio ocorrida em 1985, houve profundas transformacdes no

planejamento da Educagio Profissional “Surgiram movimentos com vistas a reorganizacio



de um sistema da entio chamada Rede Federal de Educagio Profissional e Tecnologica™
(SILVA,_ 2015a, p.33).

A Lei N° 8948 de 8 de dezembro de 1994, permitiu a integracio das Escolas
Agrotecnicas Federais (EAFs). Escolas Tecnicas Federais (ETFs) aos Servigos Nacionais de
Aprendizagem Industrial, Comercial e Rural, culminando na transformacio dessas escolas em
Centros Federais de Educacio Profissional e Tecnologica (CEFETs), e proporcionando a
oferta de cursos de formacio tecnologica.

Fimalmente, em dezembro de 2008, o entio Presidente Luiz Inacio Lula da Silva
{2003-2010) por meio da Lei N® 11 892 institui oficialmente a Rede Federal de Educacio
Profissional e Tecnologica, como parte integrante do Programa do Ministénio da Educaciio
(MEC) de reestruturacio da Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Aszsim_ o IFMS fo1 criado como uma Instituicio de Educacio Superior, Basica e
Profissional, de caracteristica pluricurricular e multicampi, em que conhecimentos técnicos,
cientificos e tecnologicos sio agregados a sua pratica pedagogica (IFMS, 2018a) A
implantagio do IFMS5 teve seu inicio em 2007, com a criagio da Escola Tecnica Federal de
Mato Grosso do Sul em Campo Grande e da Escola Agrotécnica Federal de Nova Andradina,
ambas ortundas da Le1 N° 11.5334, de 25 de outubro de 2007 (BRASIL, 2007).

Por ocasifo da reestruturacio da Rede Federal, em 2008 o IFMS fo1 criado e as
referidas escolas técnicas transformadas nos primewros compi. tendo a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTEFPR) sido designada como tutora no processo de
implantagio. Em 2009, com a expansio da Rede Federal e interiorizagio da educagio publica,
foram criados mais cinco campi nos municipios de Aguidauana, Corumba, Coxim, Ponta Pord
e Trés Lagoas (IFMS, 2018b).

Mesmo tendo sido criados dois campi em 2007 e outros cinco em 2009, apenas em
2010 o Campus Nova Andradina, primeiro a entrar em funcionamento, iniciou as atividades.
Naquele ano, o governo maugurou no dia 1° de fevereiro. 78 campi de Institutos Federais pelo
Brasil, entre eles o Campus Nova Andradina do IFMS. No ano seguinte os demais campi
foram autorizados pelo MEC a entrar em funcionamento (IFMS, 2018b).

Finalmente em 2014, durante a terceira fase da expansio da Rede Federal foram
criados os tres ulttmos campi do IFMS nas cidades de Dourados, Jardim e Navirai, totalizando
oz dez camp! que compdem juntamente com a Rettoria, a estrutura do IFMS. A distribuicio

das 10 unidades no territorio sul-mato-grossense permite, por meio de uma divisdo regional,
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detalhada na Figura (04, que todos os 79 municipios do estado, sejam atendidos pelos campi
por meio da oferta de cursos presenciais € na modalidade EaD pensados para fortalecimento

dos arranjos produtivos locais.

Figura 04 - Mapa das areas de abrangéncia dos Campi do Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS) —em 2021.

Bolivia

Paragual

Fonte: IFMS (2019).

O Campus Dourados miciou suas atividades em agosto de 2014, em sede provisoria
cedida pela Secretaria de Estado de Educagio (SED/MS) na Escola Estadual Presidente
Vargas (IFMS_ 2018b). Em janeiro de 2016, transferiu suas atividades para a sede definitiva,
na Rua Filinto Muller, 1720, no Jardim Canad I. Em 2018, pela necessidade de atender aos
estudantes, o Campus adquiriu salas modulares para que fossem ministradas aulas, e adquiniu



containers para armazenamento e alocag@o de matenais, visando maximizar a estrutura
existente. A Figura 05 mostra a imagem aérea do Campus Dourados, onde se vé ao fundo, um
loteamento em fase de implantacio, o que possivelmente elevara anda mais a demanda por

vagas na regido.

Figura 05 - Imagem do Campus Dourados.

Fonte: Google maps por Franz Mendes (2020).

Localizado na sede urbana do municipio de Dourados, o Campus ainda atende outros
dez municipios em sua area de abrangéncia. sendo eles: Caarapo, Deodapolis, Douradina,
Fatima do Sul, Gloria de Dourados, Itapord. Jatei, Maracaju, Rio Brilhante e Vicentina Na

Figura 06, € apresentado a localizagdo dos municipios da area de abrangeéncia do Campus.

Figura 06 - Mapa da area de abrangéncia do Campus Dourados do Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul



Fonte: IFMS (2020).

Localizados num raio inferior a cem quildmetros € com vias pavimentadas e de facil
acesso, £5ses mumcipios 530 atendidos com cursos presenciais, semipresenciais ou Educacio
a Distancia (EaD), que s8o oferecidos em parcerias com as prefeituras locais.

Quanto a sua localizacio geografica, o municipio de Dourados esta localizado na
porgdo menidional do estado de Mato Grosso do Sul, tem area total de 4.086,237 km”, sendo
que a area urbana totaliza 40,68 km?, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O municipio tem nove distritos, sendo eles as localidades de Guach. Indapolis,
Formosa, Itaum, Macatba, Panambi, Picadinha. Vila Sic Pedro e Vila Vargas. Em seu
territorio tem a presenca dos biomas Cerrado e Mata Atlantica.

O municipio exerce grande influéncia regional. os cenarios de desenvolvimento
reservam para a cidade uma face privilegiada em sua posiciio geografica que garante relevante
papel central na geopolitica regional Segundo IFMS (2020), em estudo realizado pela
Diretoria de Planejamento (DIPLA), Dourados € uma das 39 cidades do Brasil com a



classificacio de Capital Regional’ e se destaca regionalmente nas caracteristicas
empreendedoras de sua economia.
Conhecido o contexto historico geografico em que o Campus esta inserido, passamos a

apresentar a estrutura orgamzacional do Campus Dourados do IFMS, conforme ilustracio da

Figura 07.
Figura 07 - Organograma do Campius Dourados do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
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Fonte: IFMS (20213,

Como se pode wvisualizar na Figura 07, a estrutura orgamizacional do Campus
Dourados € composta por: trés diregdes sendo a Direcio-Geral (DIRGE) a instancia maxima
do Campus, auxiliado pelo GABIN (Gabinete da Direcio-Geral), pela COGEP (Coordenacio
de Gestio de Pessoas), pelo SERTI (Servico de Tecnologia de Informacio) e pelos Nucleos de
atividades especificas. Subordinadas a DirecBo-Geral, esta a DIRAD (Diretoria de
Administracio) que & auxiliado pela COPOR (Coordenaciio de Planejamento e Orcamento),
COMAT (Coordenacio de Materiais). COALP{Coordenacio de Almoxanfado e Patrimonio) e

“Cidade polo ou Capitais regionais sio cidades do interior distantes das grandes capitais que se destacam deatre
os demais nicleos urbanos menores e exercem grande influéncia em seu entorno. Essas cidades s8o consideradas
verdadsiras capitals devido ao forte comércio e prestagdo de zervigos. IBGE (2020).
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pela COADS (Coordenagio de Admunistragio da Sede) e também a DIREN (Diregio de
Ensino, Pesquisa e Extens3o), cujas coordenacdes vinculadas sdo: COERI (Coordenagio de
Extensio e Relactes Institucionais). COPEI (Coordenacio de Pesquisa e Inovacio), COEAD
(Coordenacdo de Educacio a Distancia). COGEA (Coordenacio de Gestio Académaca), alem
das coordenacgdes de eixo tecnologico e coordenagdes de cursos técnicos, superiores e de pos

graduacio.

3.4 A COLETA DE DADOS

Para a realizacio da pesquisa documental foram efetuadas buscas no sife institucional,
gque conta com ampla quantidade de documentos institucionais disponiveis para consulta.
Esses dados sfio considerados dados secundarios. ou seja. receberam tratamentos e estio
disponiveis ao publico. Tambem foram realizadas buscas em bancos de dados de Instrtutos de
Pesquisas como: Instituto Brasilewro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), além de dados das Secretarias
Estadual e Municipais de Educacio.

O publico alvo desta pesquisa foram os servidores publicos lotados no Campus
Dourados do Instituto Federal de Mato Grosso do 5Sul (IFMS), das carreiras dos cargos
Técnicos Adminstrativos em Educacio, e Professores do Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico (EBTT), bem como servidores temporarios ou cedidos por outros orgdos € que
desenvolveram fungdes analogas as das carreiras supracitadas.

O total dos servidores publicos alvo desta pesquisa, ou seja, o universo pesquisado fot
composto por um total de 91 pessoas, que mantinham vinculo com o Campus no periodo da
coleta de dados, compreendido entre os periodos de 23 de junho de 2021 a 06 de julho de
2021, conforme dados da Tabela 02. Para assegurar que a participacio fosse de forma livre e
voluntaria, foi1 enviado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com as
informacdes referentes a importancia de participagio na pesquisa. Tal termo esta inserido ao

final deste estudo, como Apéndice A

Tabela 02 - Quantitativo de seriidores do Campis Dourados em 06 julho/2021.

Categorias Quanrtidades

Professor EBTT Efetivos 46




Teécnicos Administrativos em Educagio 3

Professores Temporirios <]

4

Profizsionais de outros orgdos, cedidos ao IFMS 2

Total 91

Fonte: Elaboracio do autor (2021).

O instrumento utilizado para a coleta de dados na presente pesquisa foi a aplicaciio de
um guestionario, cujo modelo esta msenido ao final como Apéndice B. Os estudos de Tavares
(2010}, e Dantas (2016), serviram como base para formula¢io do questionario desta pesquisa.
Tavares (2010) ao pesquisar a motivacdo e o desempenho na administracio publica de Cabo
Verde, utilizou questionario semelhante para identificar o perfil dos servidores publicos
daquele pais. Dantas (2016). também adotou esse modelo de guestionario em sua pesquisa,
gue visou a caracterizacdo do perfil profissional e a formagio dos egressos do curso de
design_ na Umiversidade Federal de Campina Grande (UFCG).

A elaboracio do questionario se deu em (4 etapas e foi realizada visando atender aos
criterios e especificidades desta pesquisa:

1) Na primeira etapa, a formulacio do guestionario contou com 43 questdes divididas
em (3 partes, sendo a primeira com as questdes com opcdes de respostas binarias (sim ou
ndo), o qual buscou-se 1dentificar o perfil de formagio profissional e expeniéncias de trabalho
dos servidores em questio. O respondente assinalava a que melhor se encaixasse em seu
perfil. Uma questio desta primeira etapa fo1 aberta para que o respondente descrevesse sua
area de formacio.

i1) A segunda etapa da formulagdo do questiondrio visou identificar a relagfo do
respondente com o planejamento dentro da Instituicio. bem como verificar a familhiaridade
dos mesmos com ferramentas administrativas utilizadas nos processos de plansjamento. Nessa
parte do questionano foram utilizadas questdes fechadas em escala fipo-likert. Segundo
Malhotra (2001), escalas desse tipo apresentam cinco variaveis de mtensidade. segundo
normalmente vartando de 1 a 3.

111) A terceira etapa da formulacio do questionario consistiu em duas questdes abertas,
Nesta etapa. o respondente inseriu em poucas palavras, qual a sua visio para o Campus
Dourados 0 que ele achava que poderia methorar no Campus Dourados nos proximos 08

anos. O periodo de 08 anos fo1 estabelecido como sendo o prazo de vigéncia dos Planos de



Desenvolvimento Institucional (PDI) atual e o proxumo, cujo planejamento deve ser miciado
110s Proximos anos.

1v) Para evitar que pudessem haver problemas de entendimento com o publico alvo. a
guarta etapa constituiu da wvalidacio do questionanio. Assim, o mesmo fo1 submetido a
avaliacdo de servidores docentes e técnicos administrativos, com experiéncia académica e
profissional na area de atuacio desta pesquisa. O Quadro 07 mostra a formacio e area de

atuacdo dos envolvidos na venificacdo deste mstrumento.

Ouadro 07 - Experiéncia dos profissionais que validaram o questionario.

Categoria funcional Experiéncia académica ¢ Profissional

Doutor em Adminiztracio, Mestre em Tecnologias Aplicdveis a Bioenergia,
Profezzor EBTT Especialista em Administragio piblica, gestic esztratégica de negdcios e
Adminiztracio do tercetro setor. Graduado em Administracio.

Mestre em Psicologia, Ezpecialista em Gestio de Pessoas, Graduada em
Pzaicologia. Atna como Psicologa Organizacional e coordenadora de Gestio de
Peszoas.

Técnico  Admimistrativo
em Educagio

Mestre em Adminiztracio Pablica, Espectalista em Diretto Publico, Graduada
am Dhreito. Atpa como Assistente Admimistrative e coordenadora de
Almoxanfado e Patrimonio

Tecnico Admimistrativo
em Educacgio

Técnico  Administrative | Especialista em Gestio Publica e Reszponsabilidade Fizcal Graduada em
em Educagio Secretariado Executive Bilingue e atua como Secretaria Execuotiva no gabinete.

Fonte: Elaboracio propria (20210

Para a validagBo deste questionario foram convidados trés professores e trés técnicos
administrativos, sendo dois titulares ¢ um suplente em cada categoria. Dois dos professores
convidados alegaram dificuldades para responder por falta de tempo em razio de outros
compromissos, por 1550 o quadro ficou com a atual formatacio. Além de responder as
guestdes propostas, os participantes opinaram quanto a formulaciio das questdes, sugeriram
novas questdes e apresentaram pontos em que poderiam haver dividas entre os respondentes.

Acatadas as colaboracdes, o questionario foi apresentado no projeto desta pesquisa e
submetido a banca de qualificacio, que propos novas alteragdes, tendo apresentado sugestdes
importantes para sua aplicacdo, como a separagdo de guestdes sobre o conhecimento e
utilizacio das ferramentas administrativas, e ainda a utilizacio de escalas de 0.0 a 10,0 para
avaliacdo das respostas.

Assim. o questionanio continha 33 gquestdes, divididas em duas partes, sendo a

primeira uma coleta de dados, e a segunda parte uma pesquisa que captou 0 pensamento e



sentimento dos servidores em relagdo a tematica proposta. O questionanio fo1 enviado por
e-mail para os 91 servidores, sendo respondido no prazo estipulado por 81 Os dados
referentes a sexo, faixa etaria, formacio profissional, experiéncia profissional. tempo e forma
de ingresso no IFMS e no Campus Dourados dos 10 servidores que nfo responderam a
pesquisa, foram obtidos por meio de buscas no Sistema Integrado de Gestdo Publica
(SIGEPE). no Sistema Unificado de Administracio Pablica (SUAP), na Plataforma Lattes, e
em informacgdes da Coordenacio de Gestio de Pessoas (COGEP) do Campus Dourados.
Assim, essa parte do questiondrio contou com informacio precisa de todos os servidores'. T4
a parte da pesquisa que buscou extrair o que os servidores pensam € como se sentem em
relacio ao tema pesquisado, foi dividida em 4 blocos, e obteve resposta de 81 dos 21
servidores.

Para pesquisas em populacdes pequenas. o ideal seria a realizacio de um censo'’.
Contudo, considerando o carater voluntario da pesquisa e que no periodo havia servidores em
afastamento para capacitagio, licenga medica, femas e outros afastamentos, optou-se por
trabalhar com amostragem representativa. Fink (1993) afirma que o tamanho da amostra se
refere ao nimero de respondentes necessarios para que os resultados obtidos sejam precisos e
confiavels e que o aumento do tamanho da amostra diminui a margem de erro.

Naturalmente existe uma formula para cilculo do tamanho da amostra, contudo
existem diversos sites na internet que oferecem calculadora de tamanho de amostra € margem
de erro. A amostragem das respostas obtidas garante confiabilidade supenior a 95,00%, com
margem de erro inferior 3,00%". Fink (1995) defende que o nivel de confianca definido
usualmente & de 95 00%, com margem de erro inferior a 5. 00%.

Para captar o pensamento e sentimento em relacio ao tema pesquisado, o questionario
buscou avaliar trés pontos chaves: Importincia, Conhecimento e Participagio. Para cada
ponto chave, o respondente atribuiu notas de 0.0 (nenhum pouco importante) a 100

{extremamente importante).

" Importante destacar que o carater de anonimato de todos os respondentes foi preservado durante a aplicagio do
questiondrio e coleta de dados.

" A realizago de censo em populagbes pequenas permite a obtenglo de informagdes precisas do conjuato
populacional, 2o passo que a amostragem apresenta margens de erro.

= calculo da margem de erro e confiabilidade da amostra foi realizado do site: www.comento com br




A ferramenta utilizada para a aplicacdo do questionanio for o Google Form, ou
Formulario Google. Mota (2019), destaca que o uso dessa ferramenta € cada vez mais

crescente na realizacio de trabalhos académicos. O autor destaca ainda que:

A grande vantagem da utilizacio do Google Forms para 2 pesquiza, seja ela
académica ou de opinido, é a praticidade no processo de coleta das informacghes. O
autor pode enviar para oz respondentes via e-mail oo atraves de um link, assim
todos poderdo responder de qualguer lugar (MOTA, 2019, p. 03).

Além de ser uma ferramenta de uso gratuto, a escolha fundamenta-se pela
familiandade que os servidores do IFMS Campus Dourados tém com a ferramenta, visto que
ela ja € utilizada em pesquisas internas na mstituigdo, além de inumeras outras pesquisas que
solicitam a participacdo dos servidores.

Para o tratamento dos resultados. as respostas geradas pelo questionario foram
enviadas para uma planilha. onde foram somadas as notas atribuidas pelos respondentes a
cada guestio e calculadas médias para cada uma das respostas, além de médias para blocos
formados por grupos especificos de respostas. O tratamento dos dados fo1 realizado utilizando
o calculo de media sumples e optou-se pela utilizacio de planilha do google para o calculo,
pela facilidade de utilizacdo e acesso. Para interpretagio dos resultados fo1 utilizada escala de
CONCEItos.

Fonseca-Silva (2020), defende que as médias acima de § sio consideradas muito boas
ou otimas, ao passo que medias inferiores a 3 s83o ruins, e as classificadas dentro desse
pardmetros sfo consideradas boas. Para responder as questdes desta pesquisa realizou-se uma
a mterpretacio dos dados com vistas a atmgir os objetivos especificos.

A questio referente a formacio profissional fo1 respondida de forma aberta e enviada
em documento de texto no Google documentos. Utilizando-se a extensdo Word Cloud
(Generator, fo1 criada uma nuvem de palavras que representaram as areas de formacio dos
servidores e inserida como 1lustracio na apresentacio dos dados da pesquisa.

De acordo com Surveygizmo (2012), as nuvens de palavras s3o imagens que
conseguem ilustrar uma leitura do senso comum,. ainda que de forma superficial Nessa
representacdo, o tamanho de cada palavra indica sua frequéncia, que € admitida como fator da

relevancia de determinado tema.
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Quanto as questdes finais, os servidores puderam expressar sua visio de futuro em
relacdo ao Campus, bem como descreveram o gue achavam que podena ser melhorado, e
ainda a guestio referente a experiéncias anteriores. As respostas foram utilizadas para reforcar
as mnferencias qualitatrvas na resposta aos objetivos especificos, e tambeém, para compor o

Relatorio Técnico, apresentado como Apéndice C ao final deste trabalho.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os dados obtidos com a aplicacdo do guestiondrio, e
buscamos responder aos objetivos especificos desta pesquisa.

No primeiro topico apresentamos os dados referentes ao perfil profissional dos
servidores do Campus Dourados, respondendo ao primeiro objetivo especifico.

Na sequéncia, abordamos o segundo ohjetivo especifico e abordamos a importancia,
conhecimento e participacio no plansjamento institucional. Dhividido em 3 sub topicos
especificos, cada um reune 2 blocos de questdes que respondem o quanto os servidores
conhecem, se importam e participam do planejamento no Campus Dourados.

Sobre a Importancia, foi identificado o quio os servidores consideram importante o
seu trabalho para a sociedade, para a instituigdo e para o alcance das metas institucionais.
Tambem fo1 perguntado o quanto os mesmos consideram ser importante a participacio de
todos nas atividades de planejamento, o planejamento participativo. além de planejar a
capacitacio, abertura de novos cursos, novas vagas e ampliacio da infraestrutura.

Sobre o conhecimento, fo1 perguntado o quanto oz servidores conhecem o PDI, o
Plano de Acfio Especifico, o Plano de Metas do IFMS. a missfo e os valores institucionais, os
objetivos e metas do Campus e da Coordenaciio em que atua, além do conhecimento sobre a
gestio financeiro-orcamentaria. o trabalho da gestdo e o trabalho dos outros setores.

Sobre a participacio. for perguntado o quanto os servidores participam do
planejamento das atividades que desenvolve, das metas do setor em que atua e da elaboracio
do PAE e do RAE, além de questionar se os mesmos se sentemn capacttados para tais tarefas.

A pesquiza ainda relacionou sete ferramentas administrativas e perguntou aos
servidores o quanto conhecem e o quanto utilizam tais ferramentas em suas atividades, e por
fim. deixou opcional para que comentassem o que podena ser melhorado no Campus, qual a
sua visdo de futuro para os proximos oito anos e para que fizessem consideracdes acerca da

pesquisa.
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4.1 05 SERVIDORES DO CAMPUS DOURADOS

A primeira questio que esta pesquisa pretendeu responder era: Qual o perfil
profissional dos servidores lotados no Campus Dourados do Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul?

Em relacdo a formacio profissional, foi constatado que oz servidores possuem
formacio em dreas bem diversificadas. sendo algumas em areas distintas das attvidades que
desenvolvem no Campus, por exemplo, fo1 identificado servidores com formacgio em Diretto,
Zootecnia e Engenharias. Tal constatacio vem ao encontro do gue Luck (2000b) afirma
gquando diz que os gestores educacionais possuem formac3o nas mais diversificadas areas.

Por conta dos eixos tecnologicos ofertados no campus, que sio Informacio e
Comunicagdo, com cursos em nivel tecnico em Informatica para Internet e curso superior
tecnologico em Jogos Digitais; e Eixo de Gestio e Negocios, com cursos técnicos em
Administracio e Marketing, sobressaem as formacdes dos profissionais do IFMS Campus
Dourados nas areas de Informatica & Administragio. Algumas areas de formacio aparecem
repetidas por conta de variacbes de nomenclatura, como Administracio de Empresas,
Administracio Publica etc. O grau de formacio também apresentou mfluéncia na imagem da
figura 08, por exemplo, enfermagem que se destacou por ter sido relatada em nivel tecnico,
superior e de pos-graduacio. A Figura O, representa a ilustracio grafica da formacfo dos
servidores.

Figura 08 - Formacgdo dos servidores em julho de 2021 (em nuvem de palavras).
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Quanto ao quadro de servidores do Campus Dourados do IFMS, a pesquisa identificou
gque € composto por 33 docentes e 36 técmicos administrativos, equivalente a 60.40% e
39.60%, respectivamente. Desse total, 51 sio do sexo masculino e 40 s30 do sexo feminino.

Com base nos dados coletados, pode se dizer que o Campus Dourados possui uma
forca de trabalho jovem, no qual dois tercos dos servidores possuem idade inferior a 40 anos.
Qutro ponto de destague € que apenas 11.00% dos servidores tem idade superior a 20 anos, ou
seja, pelos proximos 15 anos, apenas uma pequena parcela podera se aposentar Isso tem
relevincia para o fato de que esses servidores podero requerer para que se inclua nos planos
de desenvolvimento institucional melhorias em condicbes de infraestrutura para o sen
ambiente de trabalho.

No Grafico 01 & possivel visualizar a distribuicio dos servidores por faixa etaria.

Grafico 01- Distmibuigio dos servidores por faixa etana no Campus Dourados do [FMS.

4- |dade (Faixa etaria)

91 respostas

@ Tenho até 30 anos
@ de 3 ad0anos
@ de 41 a 50 anos
@ de 51 aE0anos
@ d= 61 anos acima

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Ainda em relacdo ao perfil profissional, 47.30% dos servidores declararam ter menos
de 10 anos de atuacio profissional. seja dentro ou fora do Instituto Federal outros 36.30%
declararam ter entre 10 e 20 anos de atividade profissional. Em relacio ao tempo de atuacio
no Campus Dourados, 51,60% declararam atuar na umdade ha mais de 4 anos, ou seja, sdo

servidores que tiveram oportumdade de participar e acompanhar o processo de elaboracio do
ultimo PDI de 2018.
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Destaca-se que 38,20% dos servidores ingressaram no Campus Dourados por mewo de
remogdo ou redistribuicdo. Esses servidores publicos poderiam e estavam lotados em outros
campi € até mesmo em outras instituicdes de ensino & optaram por trabalhar nessa umidade. A
pesquisa ndo teve mtencdo de avaliar a satisfacio dos servidores, mas de acordo com Menezes
(2016), o indice de satisfacdo com o ambiente de trabalho aumenta consideravelmente apos o
servidor ser removido, especialmente quando ocorre a pedido.

Por fim, ao questionar sobre as atividades anteriores dos servidores, percebeu-se os
mais variados ramos de atividades, desde pintor de paredes a empresarios, de funcionarios de
sindicatos a escolas de aviacio_ de bancarios a docentes de todos os niveis e areas. A relacio
completa de atividades anteriormente desenvolvidas pelos servidores esta descrita no relatorio
técnico disponivel no Apéndice C. Oz dados mostram ainda que 2,90% dos servidores estio

em contrato temporario, ou cedidos de outros drgios.

42 CONHECIMENTO, PARTICIPACAO E IMPORTANCIA DOS PROGRAMAS DE
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Para responder ao segundo objetivo especifico, identificar o quanto os servidores
conhecem_ participam e ddo importincia as atividades relacionadas ao planejamento, as
questdes foram separadas em 6 blocos, sendo 2 blocos referentes ac conhecimento, 2 sobre
importancia e os ultimos se referem a participacio dos servidores nas atividades relacionadas
ao planejamento. A média das respostas de cada pergunta que compds o bloco, foi somada
para elaboracio de uma média geral que representa as respostas encontradas.

A pesquisa ndo visa definir rotulos quantitativos, dizendo se as medias encontradas
sdo satizfatorias ou nio, apenas estabelece meédias baseadas nas respostas dos participantes,
entretanto, chama atencio para medias 1guais ou inferiores a 6, pois podem ser merecedoras
de especial atencdo. Fonseca-5Silva (2020). considera como satisfatorias medias acima de 5.

Nesse senfido, cabe a gestdo definir a melhor forma de trabalhar com esses indices.

4.2.1 Avaliacio quanto aoc Conhecimento

Para a avaliacio comhecimento, os servidores deveriam atribuir notas de 0,0 a 10,0,

sendo 0.0 para desconheco totalmente e 100 para conheco totalmente.



Nesse grupo de questdes, fo1 perguntado o quanto os servidores conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); o Plano de Acdo Especifico (PAE); o Plano de Metas
do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS); a Missao e os Valores Institucionais; os
Objetivos € Metas do Campus e da Coordenacio em que atua; aléem do conhecimento sobre a
(Gestdo financeiro-orgamentaria; o trabalho da gestdo e o trabalho dos outros setores.

A primeira questio nesse bloco refere-se ao conhecimento do PDI. A nota média de
avaliacdo nesse quesito fo1 6,51 sendo que a maior parte das notas (39,60%) ficaram entre 7.0

e 8.0. O Grafico 02 mostra os quanto os servidores do Campus Dourados conhecem o PDI

Grafico 02 - Conhecimento em relacio ao PDI — Servidores do Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS) do Campus Dourados (2021).

15- Assinale o quanto voce conhece o PDI do IFMS, atribuindo notas de zero a dez. sendo zero
para desconheco totalmente e dez para conheco totalmente.

B1 resposias

16 (1E.B%)16 (18.8%)

o

£2 {14,8%)
10 {12.5%)
8(9.9%)
|

(=]

5 {6.2%
4 [4.9%) 3 4 (49%) 4
3(3,7%) 3{3.7%) |

0 (0%)

Foate: Elaboracio Propria (2021).

De acordo com o Grafico 02, & possivel observar que ha servidores que alegam
desconhecimento total do PDI da Institmicio. Sordi (2019), garante que o PDI assume um
papel importante no contexto da IES, tanto por suas fungdes legais quanto pela possibilidade
de servir como base ou ser o proprio planejamento da instituicio, por 1sso, & importante
verificar porque o PDI apresenta certo desconhecimento para alguns servidores do Campus.

Em relagdo ao Plano de Acg3o Especifico do Campus Dourados, o numero de
servidores que alegam pouco ou nenhum conhecimento ainda € maior Como pode ser

observado no Grafico 03.
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(Grafico (3 - Conhecimento dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do
Campus Dourados em relacio ao PAE (2021).

19- Assinale o guanto voce conhece o PAE do Campus Dourados, atribuindo notas de zero a dez,
sendo zero para desconheco totalmente e dez para conhego totalmente.

B1 respostas
20
159012 515 %)
- 12 (14 B%)
10 {12,3%) 10{12,3%)
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Fonte: Elaboragio Propria (2021).

De acordo com o Grafico 03, praticamente um terco dos servidores nio conhecem ou
conhecem muito pouco o Plano de Agao Especifico do Camipus, tendo atribuido nota 1gual ou
inferior a 6 nesse quesito. Destaque ao fato de 8.6% alegarem desconhecimento total

Para identificar o conhecimento dos servidores em relacio aos programas de
Planejamento Institucional, fo1 criado um bloco com questdes referentes ao Conhecimento do
PDI; o Conhecimento do Plano de Metas do IFMS; o conhecimento do PAE do Campus; o
conhecimento dos objetivos e metas do Campus; e o conhecimento dos objetivos e metas do
setor em que o servidor atua. A meédia apurada em cada questio, bem como a media geral do
bloco esta apresentada na Tabela 03. Conhecer detalhadamente uma metodologia de

elaboracio e implementacio do planejamento estratégico proporciona uma base tedrica

niecessaria para otimizar sua aplicacio (OLIVEIRA, 2009; OLIVEIRA, 2019).

Tabela 03 - Conhecimento doz Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do
Campus Dourados em relagio ao Planejamento Institucional (2021).

Questio Descricdo Meédia
13 Conhecimento do PDI &.51
16 Conhecimento do Plano de Metas 6.21

19 Conhecimento do PAE do Campus 6.22
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20 Conhecimento do Objetivos e Metaz do Campus 5,88
21 Conhecimento doz Objetivoz e Metas do zetor em que atua T.60
Meédia do bloco 6,48

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Ao analisar a Tabela 03, percebe-se que os servidores conseguem captar melhor os
objetivos e metas do setor em que atua diretamente, em detnimento dos objetivos e metas do
Campus, em que 40 servidores atribuiram notas iguais ou inferiores a 6. como pode ser
observado no Grafico 04. Merece destaque o fato de o PDI e o Planos de Metas institucionais
serem mais conhecidos que o PAE e os objetivos e metas do Campus. Os graficos de cada

uma das questdes estio disponiveis no Apendice D) - Apresentacio dos dados da pesquisa.

Grafico 04 - Conhecimento dos Objetivos e Metas do Campus Dourados

20- Assinale o guanto voce conhece os OBJETIVOS E METAS do CAMPUS DOURADOS? ,
Atribuindo notas de 0 a 10, sendo 0 para desconhego totaimente e 10 para conhego totalmente.

B1 respostas
20
1[0
15
12.3%
104 ?3 1 . 9(11,1%)
0 B{99%) B(9,9%)
8 (7.4%) T i86%)
T 5.{6,2%) 5(6.2%)

(5]

2{25%) 2{25%)

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Amda em relagio aoc conhecimento, um bloco de questdes foi pensado visando
wdentificar o quanto os servidores conseguem ter uma visio Sistémica em relacio ao Campus.
Elaborou-se questdes referente ao conhecimento da gestio financeira e orcamentana do
Campus, do trabalho dos outros setores e do trabalho da gestio para promover o crescimento
e expansdo do Campus, com vistas a perceber o gquanto os servidores conseguem enxergar o
todo dentro do Campus. As méedias de cada resposta, bem como a média geral do bloco estio

detalhadas na Tabela 04, que representa a visdo sistémica dos servidores.
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Tabela 04 - Visio Sistémica dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do
Campus Dourados (2021).

Questies Descricao Media
23 Conhecimento da Gestdo Financeiro-Orgamentaria 6,79
24 Conhecimento do Trabalhos dos outros setores 6,39
22 Conhecimento do Trabalho da Gestdo T.70
Meédia do bloco 7.02

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Ao observar a Tabela 04, se percebe que os servidores conseguem ter uma visdo geral
do Campus, pois conhecem a realidade financeiro-or¢amentaria, e principalmente o trabalho
da gestio. Todas as questdes deste bloco apresentaram meédias consideradas boas, entretanto,
cabe destacar que para a questio 22 houve 18 servidores alegando conhecer muito pouco o
trabalho da gestfio, e na questio 23 teve 27 servidores declarando baixo conhecimento,

incluindo 3 servidores que dizsseram desconhecimento total.

4.2.2 Avahacio quanto a Importancia

Sobre a avaliacio de importdncia, para o quio consideram importantes os seus
trabalhos para a sociedade. para a instituicio, para o alcance das metas nstitucionals, os
servidores deveriam atribuir notas de 0,0 a 10,0 sendo 0.0 para nem um pouco importante e
100 para extremamente importante. Também foi perguntado o quanto os mesmos consideram
ser importante a partictpacio de todos nas atividades de planejamento e o plansjamento
participativo, alem de planejar capacitagio, abertura de novos cursos, novas vagas e
ampliagdo da infraestrutura.

Para identificar a percepcio da importiancia institucional, foi criade um bloco de
guestdes que identificam a percepcio da importancia do trabalho para a sociedade, para a
Instituicdo e para o alcance das metas institucionais, alem do conhecitnento da missdo e dos
valores institucionais. Sordi (2019), diz que o PDI possui importincia que transpassa por
diferentes dimensdes, na medida em que, além das finalidades legais, suas disposigles

possibilitam e estimulam o planejamento e a gestdo.
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As meéedias obtidas em cada questdo, bem como a meédia geral do bloco, estdo

representadas na Tabela 03,

Tabela 053- Percepcio da Importancia Institucional dos Servidores do Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul do Campus Dourados (20217

Questies Descricio Meédia
12 Importineia do Trabalho para a Sociedade 036
13 Importdncia do Trabalho para o IFMS .31
14 Importdneia do Trabalho para o alcance das metas do IEMS 8.20
17 Conhecimento da Mizzdo Institucional 8.19
18 Conhecimento dos Valores Institucionais 7.89
Meédia do bloco 8,73

Fonte: Elaboracdo Propria (2021).

Ao observar a Tabela 0> & possivel perceber que os servidores veem maitor
importancia em seu trabalho para a sociedade que para a Instituicio ou alcance das metas, o
gue seria reflexo do menor conhecimento dos mesmos sobre a missio e os valores
institucionais. Todas as guestdes deste bloco foram bem pontuadas, com destague para as
questdes 12 e 13 em que mais de 33 servidores (57.89%) atribuiram nota maxima. Chama
atencio também o fato de 11 servidores (11.57%) alegarem pouco ou nenhum conhecimento
da missdo e dos valores mnstitucionais nas questdes 17 e 18 (Apéndice D).

Para verificar a importincia dada ao planejamento, foram somadas as avaliacfes
referentes a mmportancia da participacio na elaboracio do PAE. a mmportancia do
planejamento participativo, e a importancia de se planejar novas vagas para os cursos
existentes, novos cursos e a ampliacio da infraestrutura. A Tabela (06 apresenta as médias dos

guestionamentos levantados e a média geral do bloco.

Tabela 06- Percepcio da importancia dada ao planejamento pelos servidores do Instituto

Federal de Mato Grosso do Sul do Campus Dourados (20217,

Questies Descricio Media
42 Importincia de todos participar da elaboragio do PAE 5,04
46 Importincia do planejamento Participativo 044

q-

47 Importincia de Planejar novas vagas nos cursos existentes 9.

[}
oy
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48 Importineia de planejar abertora de novos cursos 0.47
40 Importineia do planejamento de ampliagio da infraestrutura 062
Meédia do Bloco 9.36

Fonte: Elaboracio propria (2021).

Os dados da Tabela 06 mostram que os servidores veem como muito importante o
planejamento no Campus, tendo o bloco atingido média em 936 A divergéncia entre as
respostas das questdes 42 e 46, mostram gue mais gue participar na elaboracio do PAE. os
servidores querem espaco para participacdio em outras decisdes. Apesar das avaliagdes muito
boas deste bloco, vale lembrar que amnda ha servidores que dio pouca importancia ao

planejamento (Apéndice D).

4.2.3 Avaliacio quanto a Participacdo

Para identificar o envolvimento dos servidores com o planejamento no Campus, os
mesmos deveriam atribuir notas de 0.0 a 10,0 para cada questio., sendo 0.0 para nunca
participo e 10,0 para participo sempre, exceto a questio referente a capacitacio em que 0.0
equivale a nem um pouco capacitado e 10,0 extremamente capacitado. Foram criados 2 blocos
de questdes. O primeiro referiu-se a participagio nas attvidades relacionadas ao planejamento,
e um segundo bloco que avaliou a capacitacio para realizar tais atividades. Vale lembrar que
de acordo com os cronogramas de elaboragio do PDI 2019-2023, foram dispomibilizadas
diversas oportunidades de participagio da comunidade interna e externa, seja por meio de
comissdes, como delegados ou participacio em audiéncias publicas. Da mesma forma a
elaboracio do PAE ¢ responsabilidade da Direcio-Geral (DIEGE). mas a elaboracio ocorre
em conjunto com as coordenagdes e pessoas interessadas (IFMS, 2018b).

Quanto a participacdo, foram elaboradas questfes que reprezsentam a participaciio no
planejamento das atividades que desenvolve, participacdo na elaboracio do Plano de Acdo
Especifico (PAE). participacio na elaboragio das metas do setor em que trabalha e
participacio na avaliacdo da execugdo das atividades planejadas ou elaboragio do relatorio
anual especifico RAE. Os dados estio descritos na Tabela 07 e mostram que a participacio &
maior no planejamento das proprias atrvidades, principalmente porque os docentes fazem o

planejamento das aulas.
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Tabela 07 - Participacdo dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

do Campus Dourados nas atividades de planejamento (2021},

Questdes Descricio Media
39 Participa do planejamento das atividades que execota? 842
40 Participa da elaboracio do Plano de Agdo Especifico (PAE)? 5.51
41 Participa da elaborac@io das metas do sen setor de trabatho? 6.68
50 Participa da elaborac@o do Relatério Anual Especifico RAE? 5.77
Meédia do Bloco 6,59

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Em relacio a elaboragio do PAE, a média foi a mais baixa identificada na pesquisa
3.51 sendo que 13 servidores relataram nenhuma participacio em relacio ao Eelatorio Anual
Especifico (RAE), apesar da meédia estar um pouco melhor, 17 servidores alegaram nio
participar, € outros 20 disseram participar muito pouco.

No Capitulo 05 € apresentado uma ferramenta e um plano de ag3o para identificar as
possivels causas dessa baixa participacdo. A participacio dos servidores na elaboracio do
PAE do Campus Dourados pode ser observada no Grafico 05. Os graficos com respostas das
demais questdes do bloco, bem como de todas as questSes da pesquiza estdo disponiveis no

Apéndice D: Apresentacio dos dados da pesquisa.

Grafico 05-Participacio dos servidores na elaboracio do PAE do Campus Dourados.

40 - Assinale o quanto vocé participa da elaboragao do PAE do Campus Dourados, atribuindo
notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para sempre participo.

BY resposias

15
12 (14.8%)
5 10 (12,3%) L
(16%: ] 1H%: )
P 1 (16%) 9{11.1%)
8 (9.9%)

5 6.2%)
5 4 (4.8%)

3(3,7%) 3(3.7%)

Fonte: Elaboracio Propria (2021).



Como pode ser observado no Grafico 03, 13 pesscas alegam nfo participar na
elaboracio do PAE, e outros 29 disseram participar pouco, com respostas variando entre 1 a 6.
Também é& pequeno o mimero de servidores que alegam participar sempre, sendo as notas
maximas 9 e 10 atnibuidas por apenas 14 servidores, quase o mesmo nimero dos que nunca
participam. Importante lembrar que entre os sermvidores que participaram da pesquisa, 21
disseram exercer cargos de gestdo ou confianca.

Qutro quesito avaliado em relag8o a participagio. foi a capacidade de participar das
agdes de planejamento. Questdes deste bloco visou identificar o gquanto os servidores sze
sentem capacitados para realizar attvidades de planejamento, o quanto acham importante
planejar e receber capacitacio. A Tabela 08 apresenta os dados referente a capacidade dos

servidores do Campus Dourados participarem de agdes de planejamento.

Tabela 08 - Capacidade dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do
Campus Dourados de participar das agdes de planejamento (2021).

Questao Descricio Meédia
43 Se zente capacitado a realizar atividades de planejamenta? 746
44 Considera importante o planejamento de capacitagio para tode servidor? 0.42

Considera importante que todo servidor receba capacitacio para

45 : i 5 "
utilizaclo das ferramentas de gestio 2 planejamento?

8,98

Alédia do bloco 8.62

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Apesar de grande parte se sentir capacitado, como pode ser observado na Tabela 08,
ha amnda 18 zervidores, entre os respondentes da pesquisa, que se sentem pouco capacitados
para atrvidades de planejamento. E para mais de 70 participantes, € muito unportante planejar

e receber capacitagio.

4.3 CONHECIMENTO E UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

Para atingir o terceiro objetivo especifico, de verificar o quanto os servidores
conhecem e utilizam as ferramentas administrativas, foi inserido no questionario 7
ferramentas para que avaliassem o guanto conhecem, em escala de 1 a 3, sendo 1 para

desconheco totalmente e 5 para conhego totalmente. Da mesma forma, quanto a utilizagdo, as



escalas foram 1 para nunca utilize: e 3 para uvtilizo sempre. As ferramentas administrativas
que foram consultadas nesta pesquisa: Planilha 5W2H; Matriz de prionizagio GUT;
Brainstarming ou Tempestade de ideias; Matriz SWOT; Dhagrama de Ishikawa ou outra

ferramenta que determine causa e efetto; Balanced Scorecard; € Metas SMART.

4.3.1 Planilha 5\W2H

A planilha 3W2H. ou plano de agdo ¢ uma ferramenta pratica que permite, por meio
de respostas a questfes simples, identificar dados e rotinas mais importantes. De acordo com
Silva, et al (2013, p. 3), "A ferramenta SW2H foi1 cnada por profissionais da industria
automobilistica do Japio como uma ferramenta auxiliar na utilizacio do PDCAY,
principalmente na fase de planejamento.”

Polacinski, et al (2012), descrevem que a ferramenta consiste em um plano de acio
para atividades pre-estabelecidas que precisam ser desenvolvidas com a maior clareza
possivel. Entre oz servidores do Campus Dourados, a ferramenta € conhecida parcial ou
totalmente por 39 30% dos participantes da pesquisa, ao passo que 46.90% alegaram
desconhecer totalmente. Quanto a utilizacio, 7.40% disseram utilizar sempre ou muitas vezes
a ferramenta, ao passo que 67,90% disseram nunca ter utilizado.

A Tabela 09 apresenta em numeros a guantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 09 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta SW2H.

Grau/C t{n}:ectm ento & 1 - 1 i z Total
utilizacdo
Conhece 40 -4 2 17 14 81
Ttiliza 35 3 12 3 3 §1

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Como pode ser observado na Tabela 09, ¢ grande o numero dos servidores que

desconhecem a ferramenta, e mesmo entre aqueles que a conhecem, o mimero dos que a

“ PDCA ¢ um método de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e
produtos. Consiste no anagrama P (plan — planejar); D (do — fazer): C (check — verificar): A (act — agin)
(AWNDEADE, 2003).
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utilizam € pequeno. Esses dados, assim como os dados na pesquisa estio disponiveis em

graficos no Apéndice D, Apresentacio dos dados da pesquisa.

4.3.2 GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

A matriz de prionizacio GUT, que. de acordo com Bastos (2014), fo1 desenvolvida por
Kepner e Tregoe, especialistas na solugio de questdes organizacionais. O objetivo dessa
técnica € definir prioridades para orientar decizsdes complexas e com multiplas alternativas de
acdes. Héekis et al (2013, p23) afirmam que essa ferramenta responde racionalmente as
guestdes “o que devemos fazer primeiro?”, e “por onde devemos comecar”.

Desza forma, o primeiro passo € gualificar os problemas, e atribuir uma pontuacgio
correspondente as variavets estabelecidas na matnz, para priorizar as agdes, considerando a
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de um determinado problema. A Figura 09 mostra uma
representagdo grafica de como priorizar utilizando a ferramenta.

Figura 09 - Representacio grafica da ferramenta GUT.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

= 5 I
= axtramameante ;-Irl'l-slz-.: ;-.rrr:'l.rm <o riadi
E:JIH'UE 1 AL IR 2FILE 56 DL

for feito

= |ra plorar em pouco
4 = muito grave tempo se nada for

=ira piorar a longo

= pouCco urgants
2 = prazo

‘1 = sam gravidade '1 = pode espaerar -1 = Nfo ira mudar

Fonte: Proflogistica blogpost com

O processo de utilizaclo da ferramenta consiste em atnibuir pontos a cada item
especifico e depois multiplicar oz mesmos. Ao final tera uma pontuacio que varia de 1.a 125,
sendo que as maiores pontuacdes devem ser priorizadas. Entre os participantes da pesquisa,

37.00% disseram que conhecem parcialmente ou totalmente a ferramenta, ja quanto a



utilizagio, 33,00% alega desconhecer totalmente. Quanto a utilizacio apenas 6,20% relata
utilizar sempre ou muitas vezes, ao passo que [4,10% diz que nunca utilizou

A Tabela 10 apresenta em numeros a quantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 10 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta GUT.

Graun/C t:u.nlhectmentn g 1 . 3 4 3 Total
utilizacdo
Conhece 42 2 2 20 g 81
Utiliza G0 g 7 3 2 81

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Como pode ser verificado na Tabela 10, a ferramenta ainda € muito pouco conhecida e
utilizada entre os servidores do campus Esses dados, assim como todos os dados na pesquisa

estdo disponiveis em graficos no Apéndice D, Apresentacio dos dados da pesquisa.

4.3.3 Brainstorming ou tempestade de i1deias

A ferramenta Bramstorming ou tempestade de ideias tem como objetivo auxiliar um
grupo de pessoas a formular o maximo de ideias possiveis, num curto espaco de tempo. De
acordo com Harnis (2002), esta técnica ¢ eficaz quando tem como proposito solucionar um
problema especifico, e se faz necessana grande quantidade de 1deias.

Esta fo1 a ferramenta mais conhecida pelos servidores, tendo alcancado o percentual de
39 20% de participantes que a conhecem total ou parcialmente, ao passo que apenas 29 60%
alegaram desconhecer totalmente. Quanto a utilizacdo, 22,20% alega utilizar frequentemente,
ao passo que 48_10% nunca utilizou.

A Tabela 11 apresenta em numeros a quantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 11 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta Brainstorming.

Grauw/Conhecimento e 1 2 3 4 3 Total
utilizacio

Conhece 24 3 4
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Utiliza 39 9 1

LA
L=
W

i1

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Observando a Tabela 11, € possivel verificar que a ferramenta € conhecida pela
maioria dos servidores, contudo, sua utilizacdo ainda & pequena Esses dados. assim como os
dados na pesquisa estio disponivels em graficos no Apéndice D, Apresentacio dos dados da

pesquisa.

4.3.4 Matriz SWOT

A matriz SWOT & uma ferramenta que permite fazer uma analise de cendrios a partir
de quatro vanaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
{(Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Para Martins (2006), a analise SWOT ¢ uma das
ferramentas mais praticas e comuns nas mstituigdes voltadas ao pensamento estratégico, pois
permite acompanhar os cenarios em constante mudanca.

Pelos dados levantados, esta ferramenta € conhecida total ou parcialmente por 60_50%
dos servidores. ao passo que 29.60% alega desconhecer totalmente. Ja quanto a utilizagio,
11.10% diz utilizar sempre ou muitas vezes, ja 33,60% nunca utilizou.

A Tabela 12 apresenta em numeros a quantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 12 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta matriz SWOT.

Gran/'C u.n1h ectmemn 1 2 1 4 5 Total
e utilizacdo
Conhece 24 4 1 22 27 o
Utiliza 43 13 14 4 5 51

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Observando a Tabela 12, se percebe que esta ferramenta € conhecida pela matoria dos
servidores, apesar de ainda ser alto o mimero dos que desconhecem totalmente e muito baixo
o mumero dos que utilizam_ Esses dados, assim como os dados na pesquisa estio disponiveis

em graficos no Apendice D, Apresentacio dos dados da pesquisa.
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4.3.5 Diagrama de Ishikawa “espinha de peixe”

O Diagrama de Ishikawa, tambem conhecido como espinha de peixe, € uma
ferramenta que relaciona as causas dos 6 Ms (Magquina, Meétodo, Meio Ambiente, Mo de
Obra, Maténa-prima e Medida). E composto por um eixo principal que nortela o andamento
dos processos, e por sub-eixos os 6 Ms, que detalham cada um desses, a estrutura
assemelha-se a um peixe. Para Ishikawa (1993 p. 63), “processo € um conjunto de fatores de
causa, precisa ser controlado para que se obtenham bons produtos e efertos™.

No Campus Dourados 27.20% dos servidores disseram conhecer a ferramenta, ja
outros 335.60% alegaram desconhecer totalmente. Em relagdo a utilizacdo, &, 70% disseram
que utilizam e outros 81,30% disseram nunca ter utilizado tal ferramenta.

A Tabela 13 apresenta em numeros a quantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 13 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta matriz Diagrama de
Ishikawa.

Grauw/Conhecimento e 1 2 3 4 3 Total
utilizacio

Conhece 44 @ 6 11 11 81

Utiliza 66 2 3 0 2 51

Fonte: Elaboracio Propria (2021

A observaciio da tabela 13 permite verificar que o conhecimento dessa ferramenta,
assitn como as anteriores, € bem pequeno e que, ela quase nunca ¢ utilizada pelos servidores.
Esses dados, assim como os dados na pesquisa estdo disponiveis em graficos no Apéndice D,

Apresentacio dos dados da pesquisa.

4.3.6 Balanced Scorecard BSC

O Balanced Scorecard ¢ uma metodologia de medicio e gestio de desempenho
desenvolvida em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS), Robert Kaplan e
Dawvid Norton. De acordo com Kaplan ¢ Norton (2004), o Balanced Scorecard (BSC), ou

Sistema de Medidas Balanceadas, é um modelo de gestdo estratégica cuja finalidade é traduzir
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a miss30 e a estratégia de uma umidade de negocio em objetivos e medidas tangivels, que
permitem avaliar o desempenho global da organizacio.

A ferramenta foi adaptada para utilizacio em varios tipos de organizacfes, e varios
autores criaram perspectivas adicionais, entres as guais, Vasconcelos e Vasconcelos (2019),
dizem que para as organizagdes usarem o BS5C., existem duas tarefas principais.
Primeiramente, € necessario preparar um scorecard e depois fazer bom uso dele. Os autores
também propdem que as perspectivas originais sejam alteradas ou ampliadas, de acordo com a
realidade de cada instituigio.

No Campus Dourados, a ferramenta € conhecida por 37,10% dos servidores, ao passo
que 45,70% alega desconhecer totalmente. Ja quanto a utilizacio, o percentual de servidores
gue disseram utilizar for 1.20%. enquanto outros 72 80% relataram nunca ter utilizado a
ferramenta, fazendo desta a ferramenta menos utilizada no Campus.

A Tabela 14 apresenta em numeros a gquantidade de servidores que conhecem e
utilizam a ferramenta.

Tabela 14 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta Balanced Scorecard.

Grauw/Conhecimento e 1 2 3 4 5 Total
utilizacdo

Conhece 37 8 2 22 8 21

Ttiliza 38 12 2 ] 2 g1

Fonte: Elaboragio Propria (2021).

Pela Tabela 14 € possivel perceber que a ferramenta quase nunca é utilizada, e assim
como as demais. o conhecimento da mesma é pequeno entre os servidores. Esses dados, assim
como os dados na pesquisa estio disponiveis em graficos no Apéndice D, Apresentacio dos

dados da pesquisa.

4.3.7 Metas SMART

A dltima ferramenta questionada se os servidores conhecem e utilizam,_ foi o método
SMART para elaboracio de metas, que fo1 desenvolvida nos anos de 1950 e consiste numa
metodologia para validagio de objetivos e metas, de modo que possam ser especificas,

mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais. Apesar de parecer simples, a elaboracio de
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objetivos e metas dentro da metodologia SMART, amnda causa muitas duvidas entre os
vsuarios da ferramenta. Segundo Steffens e Cadiat (2016), a falta de compreensdo clara
quanto ao significado de cada palavra do anagrama gera muita confusio, e acaba levando a
criacio de metas que parecem ser Smart, mas com mdicadores muteis,  que ndo contribuem
com o monitoramento dos objetivos e metas. O Quadro 08 mostra exemplos de metas que

atende a metodologia SMART, e uma que apesar de parecer, nfo € uma meta SMART .

(Quadro 08 - Exemplos de Metas Smart e Ndo Smart.

Aeta Smart Meta que parece ser Smart

Efetuar a matricula de 160 estndantes no curse | Desenvolver ¥ acdes objetivando a ampliacio e
técnico integrade em informatica para internet | padronizacio da rede logica do Campur Dourados.
conforme resultado do edital de selegio.

Fonte: Elaboracio Propria (IFMS 20200

Ao observar o guadro, € possivel perceber que a primeira meta atende aos critérios
SMART. E especifica quanto ao que se pretende, facil de ser mensurada, possivel ser atingida,
tem relevancia evidente e temporalidade definida com o resultado do edital. (Quanto a segunda
meta, nfio ¢ especifica pois refere se a ampliacio e padronizacio e devendo ser dividida em
duas metas diferentes, outro ponto que nio atende € o numero de agdes que & trrelevante para
o sucesso das metas. também nfo permite mensurar 0 quanto se ampliou ou padronizou a rede
de logica pretendida.

As metas SMART devem ser claras e objetivas. Devem ser evitadas palavras como
“pelo menos”, “no mimmo , ou qualquer outra que deixem duvidas quanto ao que se pretende
com a meta ou como medir seu desempenho (STEFFENS; CADIAT, 2016).

No Campus Dourados, a ferramenta € conhecida por 32_.10% dos participantes da
pesquisa, € desconhecida totalmente por 43.70%, ja quanto a utihizagio, 5.00% relataram
utilizar a ferramenta, enquanto outros 76,50% disseram nunca ter utilizado.

A Tabela 15 apresenta em numeros a quantidade de servidores que conhecem e

utilizam a ferramenta.

Tabela 15 - Numero de servidores que conhecem e utilizam a ferramenta Metas SMART.

Grau/Conhecimento e 1 2 3 4 5 Total
utilizacio

Conhece 36 12 7 19 7 21
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4
-

Utiliza 62 7 8 2 2 g1

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Observando a tabela podemos verificar que o conhecimento e utilizacio da ferramenta
€ muito pegueno entre os servidores, apesar desta ser uma ferramenta extremamente
importante para a elaboragio do: Planos de Aclo Especifico. Esses dados, assim como os
dados na pesquisa estio disponiveis em graficos no Apéndice D, Apresentacio dos dados da
pesquisa.

A Tabela 16 apresenta um comparativo entre quanto as ferramentas sdo conhecidas e
utilizadas no Campus Dourados, considerando as respostas pontuadas com 4 ou 3, ou sgja,
conhecidas e utilizadas muito ou sempre. O quadro mostra ainda o percentual de servidores

que alegam ter desconhecimento total das ferramentas apresentadas.

Tabela 16 - Conhecimento e utilizacio das ferramentas administrativa

Servidores que Servidores que Spevidgresique
Ferramenta 2 desconhecem
conhecem utilizam
totalmente
Planitha doz 5W2H 39.50% 7.40% 46.90%
Matriz de priorizacdo GUT 37.00% 6.20% 33.00%
Brainziorming 59.20% 22.20% 29.60%
Matriz SWOT 60.50% 11.10% 28 60%
Diagrama de Izshikawa 27.20% g.70% 35.60%
Balanced Scorecard (B5C) 37.10% 1.20% 45.70%
Metas SMART 32.10% 5.00% 45.70%

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Ao verificar a Tabela 16, pode-se perceber que a ferramenta menos conhecida dos
servidores € o Diagrama de Ishikawa, ja a mais conhecida ¢ a matriz SWOT. Por outro lado, a
ferramenta mais utilizada foir braimnstorming e a menos utilizada fo1 o balanced scorecard.
Com base nos dados apresentados no quadro, constata-se que os servidores conhecem muito
pouco as ferramentas apresentadas, e utilizam menos ainda em suas atividades cotidianas.

Tais aspectos revelam a necessidade de cursos e treinamentos para que os servidores

consigam utilizar determinadas ferramentas em sua rotina, de forma a facilitar e agilizar os
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trabalhos administrativos, cabendo a gestio avaliar se € uma demanda mnstitucional ou
especifica de determinados servidores. As ferramentas apresentadas, auxiliam neste contexto,
mas € preciso atencio da Instituiclo tanto para dispomibiliza-las quanto para treinar os

servidores, conforme necessidade de cada setor.



5 SUGESTOES PARA MELHOR PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Como resultado desses objetivos, esta pesquisa se propos a apresentar sugestdes gue
pudessem resultar em melhonias para a elaboracio do Plano de Acdo Especifico (PAE) do
Campus Dourados e construcio do proximo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
De acordo com Liibe Filho (2018). para melhorar o desempenho de gualquer instituicio, &
indispensavel uma estrategia bem defimida.

Assim. a pesquisa também perguntou aos servidores o que poderia ser melhorado no
Campus Dourados e qual a visfio deles para o Campus nos proximos oito anos, prazo de
vigéncia do PDI atual e vindouro. Com base nas respostas dos servidores e das médias
anteriormente citadas, analisamos o cenario posto, por meio da utilizagio da ferramenta
matriz SWOT, e identificamos forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, que poderio ser
utilizadas pela gestio. para melhona da participacio nos programas de planejamento
institucional.

O Quadro 09 apresenta uma sintese da visdo de futuro e das sugestdes de melhorias
apresentadas pelos servidores. No quadro, foram utilizadas as palavras ditas pelos proprios
servidores, eliminando repeticdes, ainda que de palavras sindmimas. A integra das respostas

sera apresentada no relatorio técnico, Apéndice C desta pesquisa.

(Quadro 09 - Sintese da Visio de futuro e sugestio de melhorias apresentadas pelos servidores
do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campis Dourados.

Vizdo na perspectiva dos servidores

0O gue pode ser melhorado no Campus

Uma instituicdo de referéncia no ensing
técnica € tecnoligico, de formia gratuita, onde o
respeito a diversidade e a inelusdo social sefam
canstantes, onde a democratizacde das vagars ocorra
de  jforma natural transversalidads &
imferculturalidade curricular, para promover uwma
Jormacde maiz humanizada

Lm local mais democratico, onde as ideias
possam ser debatidas e haja maior participacio na
tomada de decisfes, onde o planeiamento seja
democratizade com parficipagde da comunidads e
alinhamenta das metas e missdo nsiitucional

Fefe o Caompus com novos bleces, novas
ralas de aula, com mais cursos e mais zervidores.
Com parcerias de sucesso, com Moves eguipamentos,
& curses de capacitagde para servidores, gus esiardo
motivados.

O

Construcdo do bleen C, arborizagds,
cabertura  dar  passarelas,  refeitério, salas
administraiivas, banheiroz  para  servidores,

cobertura de estacionamento,
anfiteairs, e areas de comvivéncia

Uma gesido mais écnica e parficipativa,
democratica, com macanismios gque jfaveregam a
participacdsc na temada de decizfes, com réspeife a
saciedade e aos servidores.

E preciso reduzir a burocracia e melharar
o5 processes, motivar e qualificar a equipe, melhorar
e acolhimenio ¢ as relagfes inerpessoais.

E precizo debater o plansiamento
participative, ¢ pensar no proxime PIN prevendo
HOVOT CUFSGS

troca de piso,

Fonte: Elaboracio Propria (2021).




Como pode ser observado no Quadro 09, tanto as visdes de futuro quanto as sugestdes
de melhoria, clamam por maior participacio, implementacio de acdes afirmativas e criacio de
espacos de lazer, alem do forte apelo a melhorias na infraestrutura.

A ampliagio dos espacos democraticos, seja para participagio de servidores ou
estudantes, ¢ um anseio que ndo pode ser i1gnorado. Essa participacio certamente contribui
para uma formacio mais humanizada. Por outro lado, para que 1sso realmente aconteca, e
necessario a desburocratizagdo dos processos, a fim de garantir acesso aos espagos de decisdo,
definidos no PDI como planejamento participativo.

Utilizando-se da Matnz SWOT. foir possivel identificar forcas. fraquezas,
oportunidades e ameacas, no cenario atuwal. O Quadro 10 sintetiza a analize do cenario

identificado na pesquisa.

Quadro 10 - Cenario da pesquisa, utilizando matriz SWOT.

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
Importancia do IFMS Baixa participacdo no planejamento
Impeortincia do planejamento Dezconhecimento de ferramentas

Visdo otimista do fotero

Cniar mecanismos de participacio Cenano politico
Promover capacitages Instabilidade econdmica
Preparar os servidores para elaboracio do proximo
PDI
Oportunidades Ameacas

Fonte: Elaboragio Propria.

O aproveitamento das oportunidades, aliado aos pontos fortes da instituicio, bem
como a neutralizacio das ameacas ¢ saneamento das fraquezas, servirio para nortear as
sugestdes de melhorias para o planejamento. Para Wright, Kroll e Parnell (2000), as decisdes
devem ser tomadas considerando a analise do ambiente organizacional para identificacio de
forcas e fraquezas, com vistas a melhorar o desempenho e cumprimento da missio.

Com relagdo as forgas, cabe destacar a percepgio de importancia que os servidores
tém da instituicdo e dos mecanismos de planejamento mstitucional Também a visdo otimista
em relacio ao futuro do Campus, pois a maitoria visualiza o Campus com melhores estruturas

e matores oportumidades, tanto para alunos como para servidores.
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As fraquezas identificadas foram principalmente a baixa participagdo nas atrvidades
relacionadas ao planejamento, sobretudo na elaboragdo do Plano de Acdo Especifico (PAE).
Em relacdo as oportunidades, a pesquisa identificou que os servidores gostariam de participar
mais ativamente das decisdes. Assim. a gestdo tem oportumidade de cnar e aprimorar
Mmecanismos para promover a gestio participativa, em conformidade com o PDI Ja quanto as
ameacas, concentram-se em fatores externos como a instabilidade do cenario politico e
economico, com constantes contingenciamento de recursos. Comeo fator critico de sucesso, a
baixa participacio dos servidores nas atividades de planejamento, apesar de compreender a
importancia e clamar por mator participacio, como pode ser visto no texto.

E essencial que todos na mstituicio entendam cuidadosamente sua missio, porque &
necessario um senso claro de proposito para que se estabeleca objetivos gerais adequados
(WRIGHT. KROLL E PARNELL, 2000).

Como sugestdes para identificar as causas dessa baixa participacio, a pesquisa sugere
a aplicagio do diagrama de Ishikawa, para determinar a causa raiz, e assim garantir maior
participagdo. A Figura 10 representa a ilustragio do diagrama com os 6Ms adaptado ao
problema que se pretende buscar resposta, baixa participacio dos servidores nas atrvidades
relacionadas ao planejamento. Como sugestdo no caso, a causa raiz poderia estar nas pessoas,
nas ferramentas, no processo, no prazo, na forma de comunicacdo, ou em alguma outra

situacio que pode ser identificada pelos utihizadores da ferramenta.

Figura 10 - Diagrama de Ishikawa, adaptada ao problema apresentado.

Pessoas . Ferramenta FIOCeSS0
_ N— _ T— A % .| oteite | Baixa Participac3ao
Prazo Qutros ° Comunicacgdo

Foante: Elaboracio Propria (2021).

Para o sucesso na aplicacio dessa ferramenta o ideal € gque seja realizado um
brainstorming para que em conjunto com a equipe de gestdo se chegue a causa raiz. Outras

sugestdes que se implementadas podem melhorar a participacio dos servidores, sfa:



1) Capacitar os servidores na utilizacio das ferramentas administrativas, sobretudo nas
ferramentas utilizadas para planejamento. Tal sugestdo, corrobora o que foi dito por Nogueira
{2019). ao afirmar que a instituicdo tem inferesse em propor e incentivar o desenvolvimento
dos profissionais;

11) Promover um amplo debate sobre o desenvolvimento do Campus, antes do periodo
de elaboracio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e debater o desenvolvimento
do Campus, com sugestdes para o PDI.

i) Criar mecanismos para participacio dos servidores nas agdes de plansjamento, e na
tomada de decisio e gerenciamento de riscos.

1v) Aprimorar os mecanismos de comumnicacio. principalmente de divulgacio dos
objetivos e metas, e dos canais de participacdo nas atividades do Campus.

O Quadro 11 apresenta um modelo de plane de acfo com utilizacio da ferramenta

3W2H., e mostra as sugestdes que foram anteriormente apresentadas:

(Juadro 11 - Plano de Acfio com as sugestdes apresentadas usando SW2H.

O gue fazer Porgue Quando Onde Quem Comuo Quanto
Identificara Para Atéa Campus | DIRGE & Diagrama de Sem custos
causa de baixa | aumentaro elaboracdo Dourados | Equipe de Ishikawa e adicionais
participacio no | nivel de do proximo Geztio Brainziorming
planejamento participacio PAE
Promover Melhotar a Atéa Campus | DIRGE & Buscae Sem custos
capacitacio de | participacio elaboracio Dourados | COGEP divulgacio de adicionais,
servidores na dos do proximo CUf30E em utilizanda
utilizagio de servidores no | PAE ezcolas gov, enap | as
ferramentasz planejamento e outros ferramentas
administrativas extstentes
Piomover Para Antes da Compus | DIRGE, Por meic de Sem custos
amplo debate democratizar | elaboracio Douradoz | DIREN E promocio de adicionais
acerca do a participacio | do nove PDI DIRAD evento que trate | utilizando
desenvolvimen | e acesso & da tematica ferramentas
to do Campus | tomada de (Seminario on dizponiveis

decizdo. congresso sobre e hordrios
desenvolviments | de trabalho
do Campus)
Promover a | Para Antes da Campuz | DIRGE, Aprimorando oz | Sem costos
participacdo democratizar | elaboragio Dourados | DIRENE canais de adicionais
dos servidores | a participagio | do nove PDI DIRAD comunicagio e Utilizando
naz agdes de | eacessoa buscando Ferramentas
planejamento. | tomada de sugestdes junto dizponiveis
e na tomada de | decisdo. aos servidores e hordrios
decisdo de trabatho
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Aprimorar o3 | Pama Antes da Campus | DIRGE, Utilizando os Sem custos
mecanizmos de | demoeratizar | elaboragio Douradoz | DIREN E canais de adicionais
comunicacio, a participacio | do proximo DIRAD comunicagio ferramentas
principalmente | eacessoa PAE existente. com dizponiveis
de divplgacio | tomada de tranzparéneia e e horarios
doz objetivos e | decizdo celeridade de trabaltho

metas.

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Aqui vale destacar que esta pesquisa nio tem intengdo de dizer ao gestor o que deve
ou nfo fazer, mas simplesmente apresentar sugestdes que zerdo analisadas quanto a
conveniéncia, relevancia e oportumidade para implementacio ou ndo Contudo, ao se
identificar as causas da baixa participacio nas atividades de planejamento, € possivel tragar
estratégias para manter os servidores participando ativamente de tais atividades. No caso
especifico, € importante determinar a causa para que se quebre o ciclo contraditorio apontado
nesta pesquisa, pois por um lado temos servidores gque participam pouco, € por outro eles
querem mais espago para participagao.

Quanto a promocio de capacitacio de servidores na utilizacio de ferramentas
administrativa, ¢ importante para ajudar os servidores a realizar com maior facilidade os
trabalhos administrativos que sempre desenvolvem.

A promocio de debate acerca do desenvolvimento do Campus & uma oportumidade da
gestio envolver os servidores no processo de planejamento e tomada de decisio, sobretudo no
periodo que antecede a elaboragio do proximo PDI. Tal debate, aléem de promover a
participacdo dos servidores, pode gerar resultados positivos, como - identificagio dos fatores
criticos de sucesso e gestio de riscos para metas futuras.

Por fim, aprimorar os mecanismos de comunicacio e divulgacio pode garantir que a
informacio chegue em tempo oportuno a todos os servidores, e sem ruidos que distorcem o

conteudo das mensagens.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar o perfil profissional dos servidores técnicos
admimstrativos e docentes lotados no Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), e sua participagio no planejamento
estratégico institucional. Cabe lembrar. que como foi afirmado por Mendes (2019), que cada
umdade do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Mato Grosso do Sul
(IFMS) possui caracteristicas proprias, € que os resultados obtidos em uma unidade, podem
divergir dos encontrados em outra.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, fo1 aplicado um questionanio com 33 questdes,
em que os servidores puderam responder o quanto conhecem, participam e dio importancia
aos programas de planejamento mstitucional Para cada questio, os servidores deveriam
atribuir uma pontuacio, que foi1 somada para calculo da média, posteriormente as questdes
foram agrupadas em blocos e a analise qualitativa das medias desses blocos contnibuiu para
responder aos objetivos especificos desta pesquisa. Como resultados, pode-se tirar algumas
conclusdes que respondem as questdes desta pesquisa.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, de identificar o perfil profissional dos
servidores, pode-se dizer que os servidores do Campus Dourados ¢ um grupo
majoritariamente jovem, com pouco ou medio tempo de experiéncia profissional devido a
idade, e que trabalhou a maior parte do tempo de sua carreira no proprio IFMS, tendo em sua
maioria atvado em mais de vma unidade. Também foi constatado que os servidores do
Campus Dourados possuem formacio nas mais diversificadas dreas.

Em relacdo ao segundo objetive especifico, que foi1 o de identificar o guanto os
servidores conhecem, participam e dio mmportancia as attvidades relacionadas ao
planejamento, pode-se dizer que os servidores conhecem de forma superficial os programas
de planejamento da instituicio, mas sabem muito bem da importincia deles para o
crescimento e expansdo do Campus Dourados, entretanto, ndo participam de forma
significativa nas atividades relacionadas ao planejamento.

(Quanto ao conhecimento e utilizacio das ferramentas administrativas, terceiro objetivo
especifico desta pesquisa. foi verificado que poucos servidores conhecem e utilizam essas

ferramentas administrativas, ficando esse grupo mais restrito aos servidores com formacio em
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areas afins da Admimistragio. Apesar disso, a maioria sente-se capacitada a realizar atrvidades
de planejamento, apesar de reconhecer a importancia de receber capacitacdo para tal.

(Juanto a questdo que a pesquisa buscou responder, o quanto os servidores lotados no
Campus Dourados tem conseguido assimilar a cultura de planejamento, seja estratégico ou
orgamizacional, proposta como objetivo pelo Plano de Deszenvolvimento do Campus Dourados
em 2015 e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional em 2018, constatou-se que os
servidores tem assimilade muito bem a cultura de planejamento no Campus Dourados.
Reconhecem a importincia, conhecem boa parte dos documentos gque compdem os
programas de planejamento e clamam por maior participacio.

Por fim e como resultados, esta pesquisa propos acdes que melhorem o Plano de Acio
Especifico (PAE) do Campus Dourados e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e
apresenta um relatorio técnico, Apéndice C. onde esta apresentado na integra as sugestdes de
melhorias apresentadas pelos servidores, bem como a visio que 05 mesmos tém para o
proximo oito anos, ou seja, até o prazo final do Plano de Desenvolvimento Institucional, que
devera ser elaborado em breve.

A abrangéncia desta pesquisa limitou-se para o Campus Dourados do IFMS, esta
limitacdo se deu para compreender a percepcao dos servidores do Campus sobre a tematica do
Planejamento Institucional. Contudo, como sugestdo para pesquizas futuras, poderiam se
aplicar novamente o questionario para verificar o quanto as médias tem evoluido ao longo do
tempo ou ampliar o campo de estudo para os demais campi. Tambem pode se realizar a
mesma pesquisa na Instituicio como um todo, para se ter um panorama geral do Instituto

Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS).
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
Mestrado Profissional em Administracio Piblica em Rede Nacional
PROFTTAP.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar a aplicacBo do planejamento estratégico no
Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio. Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul (TIFMS). e seus desdobramentos na gestio tatica e operacional, a partir da percepciio dos
servidores sobre os programas de planejamento institucional, em nivel estratégico, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e tatico -operacional, Plano de Acdo Especifico (PAE).

Como objetivos especificos a pesquisa pretende: a) identificar o perfil dos servidores
lotados no Campus Dourados do IFMWS: b) Identificar a percepciio dos servidores sobre a
aplicabilidade do planejamento estratégico, tatico e operacional. considerando os programas
de planejamento e indicadores de avaliacio; ) Identificar o quanto os servidores conhecem
ou utilizam as ferramentas admunistrativas de plansjamento em suas atividades cotidianas; d)
Propor agdes que melhorem o Plano de Acio Especifico (PAE) do Campus Dourados do
Instituto Federal de Educaciio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), bem
como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicio.

Esta pesquisa esta sob a responsabilidade do pesquisador responsavel e mestrando
Carlos Aparecido de Almeida do Programa de Pos-Graduagio em Administracio Publica em
Rede Nacional PROFIAP, localizado na Faculdade de Administragio, Ciéncias Contabeis e
Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGLD), situada no KM 12
da Rodovia Dourados-Itahumm, e-mail carlos almeida@ifims edu br telefone celular (67)

009X X-9580, em comjunto com o professor onientador Dr. Alexandre de Souza Correa. da
{(FACE/UFGD) e-mail alexandrecorrea@ufed edu. br e telefone celular (67) 999X X-6602.

Sua participagdo sera voluntaria, ndo havendo despesa ou recompensa, além de ter o

direito e a liberdade de desistir a qualquer momento da pesquisa. Sua colaboracio sera por
meio da resposta de um gquestionano. Estes dados serdo utilizados somente para fins de
pesquisa cientifica, mantendo o sigilo acerca de sua identificacio. O guestionario tem como
foco ser respondido servidores lotados no Campus Dourados do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS).

O questionario, embora simples de szer aplicado. ¢ um instrumento que pode
eventualmente causar algum tipo de constrangimento ou até mesmo de cansaco daquela
pessoa respondente a ele. No entanto, ressaltamos que os participantes tém toda liberdade de
parar de respondé-lo, e ate mesmo, se ndo quiser &'ou interromper sua participacdo na

pesquisa, se assim se sentir melhor



Q7

Como toda pesquisa com seres humanos oferece riscos, os riscos decorrentes de sua
participacio estio no constrangimento ou cansa¢o mental podendo o participante interromper
sua participacdo a qualquer momento caso sinta algum desconforto dessa natureza

(Os resultados da pesquisa serfo analisados e publicados, mas sua a identidade dos
servidores n#o sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Dessa forma, os servidores
participantes terdo os direttos reservados, onde as respostas serdo confidenciais; o
questionario nio exige wdentificacdo do seu nome ou de qualquer outro documento de
identificacio para que seja mantido e garantido o anonimato dos servidores.

Quaisquer duvidas ou qualquer outra informacio antes, durante ou depois da
realizacio da pesquisa. o (a) Sr.(a) podera entrar em contato com os pesquisadores por meio
do e-mail dos pesquisadores responsaveis, conforme apresentamos acima.

Desta forma, solicitamos autorizagio para que os dados coletados por meio do
questionario sejam analisados. sob a responsabilidade dos pesquisadores envolvidos. Caso

vocé deseje participar, por favor, marque a opgdo “Concordo em participar desta pesquisa.



APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
Mestrado Profissional em administracio Publica em rede Nacional
PROFIAP

QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS SERVIDORES DO CAMPUS DOURADOS DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
DO SUL

Um pouco sobre o Vocé: Para conhecer o perfil dos servidores gue atuam no Campus
Dourados.

1- Conhecendo as razdes da presente pesquisa, concordo em participar livremente.
{ ) Sim () Nao

2- Fungio

( ) Docente ( )Técnico Administrativo

3- Sexo/Genero

( Masculino ( )Feminino ( ) Outros

4- Idade

(Jaté 30 anos ( )31 a40 anos ( )41 a 20 anos () 31 a 60 anos ( ) de 61 anos acima
3- Formac&o Profissional

{pode assinalar mais de uma, se for o caso)

6- Experiencia Profissional (Tempo de trabalho na area de atuacio dentro e fora do [FMS)
{YAtedanos()4al0anos () 11 a 20 anos ( ) Acima de 21 anos

7- Tempo de atuagdo no [FMS (Dentro e fora do Campus Dourados)

{(JAté3anos ()3 abanos ()6 allanos () Acima de 10 anos

8- Tempo de atuacio no Campus Dourados

{ } Menos de 1 ano ( Jentre 1 e 4 anos { ) Acima de 4 anos

9- Forma de Ingressou no Campus Dourados

{ ) Posse em concurso publico ( ) Remoco/Redistribuigdo ( ) Temporarios/ Cessio
10- Exerce algum cargo ou funcdo gratificada (CD_FG e FCC)

() Sim () Nao

Se sim_ qual? {Resposta opcional)

98

11 Caso tenha trabalhado em outros locais antes de entrar no IFMS, foi na mesma area em que

atua hoje, ou trabalhou em areas diferentes? Quais areas e por quanto tempo’

12- Assinale o gquanto vocé considera seu trabalho importante para a SOCIEDADE,

atribumdo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante e dez para

extremamente importante.
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Nem um ponco importante (Y (I3 CY OO0 () () () Extremamente importante

13- Assinale o quanto vocé considera seu trabalho importante para o IEMS_ atribuindo nota de

zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante e dez para extremamente importante.
0O 1 2 3 4 5 & T 88 85 10

Nem vm pouce importante (Y (Y () (3OO O () () () Extremamente importante

14- Assmale o guanto vocé considera seu trabalho importante para o alcance das METAS
INSTITUCIONALIS, atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante
g dez para extremamente importante.

Wem ovm pouco importante (Y33 (OO0 () () Extremamente importante

13- Assinale o quanto vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFMS, atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para desconheco totalmente e dez para
conheco totalmente.

Desconheco Totatmente (Y )XY OI0OYOI0Y 0 () () Conhego totalmente

16- Assinale o quanto vocé conhece o Plano de Metas do IFMS, atribuindo notas de zero a

dez. sendo zero para desconheco totalmente e dez para conheco totalmente.
0 1 23 4 5 8 T 88 9 10

Dezconheco Totalmente (Y (Y CI YOI (Y () () Conhego totalmente

17- Assinale o guanto vocé conhece a MISSAO INSTITUCIONAL do IFMS, atribuindo

notas de zero a dez, sendo zero para desconheco totalmente e dez para conhego totalmente.
0 1 23 4 5 6 T B 9 10

Desconheco Totatmente (Y{ICICYONCICI0IC) ) () Conheco totalmente

18- Assinale o quanto vocé conhece os VALOEES INSTITUCIONAIS do IFMS, atribuindo

notas de zero a dez, sendo zero para desconheco totalmente e dez para conheco totalmente.
0 1 2 5% 4. . 6 F B 8 10

Desconhego Totalmente (3 (Y (VOO0 () () Conhego totalmente

19- Assinale o quanto voce conhece o Plano de Acdo Especifico (PAE) do Campus Dourados,
atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para desconhego totalmente e dez para conheco
totalmente.

gl 2 ¥ 4% 6 TR S 1D

Desconheco Totalmente (Y (ICICYCICI0ICIC) (0 ( ) Conhego totalmente

20- Assinale o guanto vocé conhece os OBIETIVOS E METAS estabelecidos no PAE de
CAMPUS DOUERADOS? (Todas as areas). atribuindo notas de zero a dez, sendo ZERO para
desconheco totalmente ¢ DEZ para conhego totalmente.

0 1 2 3 &5, 6 F. B 5 10

Desconheco Totalmente (Y I(ICYCICICICIC) (0 () Conhego totalmente
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21- Assinale o quanto vocé conhece os OBJETIVOS E METAS metas da COORDENACAOQ
EM QUE ATUA ou esta vinculado, atnbuindo notas de zero a dez, sendo zero para

desconheco totalmente e dez para conheco totalmente.
0 1 2 3 4 5 e T 8 8 10

Dezconheco Totabmente (Y} CIONONOI0I (Y00 () Conbego totalmente

22- Assmale o quanto vocé conhece as agdes desenvolvidas pela gestio para o crescimento e
expansdo do Campus Dourados, atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para desconheco

totalmente e dez para conheco totalmente.

Desconheco Totalmente (Y)Y OI0YOI0Y 0 () () Conhego totalmente

23 Assinale o quanto vocé conhece sobre o processo de gestio financetra-orcamentaria do
Campus Dourados, atnbuindo notas de zero a dez, sendo zero para desconhego totalmente e

dez para conhego totalmente.

Desconheco Totatmente (Y )XY OI0OYOI0Y 0 () () Conhego totalmente

p

24- Assinale o quanto vocé conhece o trabalho DOS OUTROS SETORES, fora a diretoria a
gue esta vinculado, atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para desconheco totalmente e

dez para conheco totalmente.

Desconhego Totalmente (YYD (Y(O(YOI0Y0I () () Conhego totalmente

Nas questdes seguintes, assinale a alternativa que melhor representa seu conhecimento sobre

as ferramentas administrativas abaixo relacionadas.

1 2 3 4 3
Dezconthee | Desconhe | Nem Conheg | Conhego
o co conhego, | o0 totalment
totalmente | parcialme | nem Parcial e

nte desconh | mente

25- Planitha 5W2H

26- Matriz de Priorizagio GUT

27- Brainstorming (Tempestade de idelas)

28- Matriz SWOT

20-Diagrama de Izshikawa

30- Balanced Scorecard BSC

31- Metas Smart
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Nas questdes seguintes assinale a alternativa que melhor representa o quanto vocé usa as

ferramentas administrativas abaixo relacionadas.

1 2 3 4 3

Nunca Farament | Az vezes | Muitas Ttilizo

Utilizei e Unlizo | Utilize wezes sempre
Ttilizo

32- Planilha 5%W2H

33- Matriz de Priorizagio GUT

34- Brainstorming (Tempestade de tdeias)

33- Matriz SWOT

36- Diagrama de Ishikawa

17- Balanced Scorecard B3C

38-Metas Smart

39- Assinale o quanto vocé participa do planejamento das atrvidades que VOCE desenvolve,
atribumndo notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para sempre participo.
0 1 2 3 &5, 6 F. B 5 10

MNunea participo (J () (33200000 () () Sempre participo

40 - Assinale o quanto vocé participa da elaboracfo do Plano de Acio Especifico (PAE) do
Campus Dourados, atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para

sempre participo.

Nunea participo () () (33O OO () () Sempre participo

41- Assinale o guanto vocé participa da elaboragio das metas do seu setor de trabalho,

atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para sempre participo.
0 1 23 4 5 6 T B & 10

Nusca participo () () (Y (YOO 0O () () Sempre participo

42- Assinale o quanto vocé considera importante a participacio de todos no planejamento das
atividades gerais do Campus (Elaboracio do PAE)? atribuindo nota de zero a dez. sendo zero
para nem um pouco importante e dez para extremamente importante.

01 25 4 5 B T 8 %9 10

Nem um pouco importante (YY) (3OO0 0 () () Extremamente importante

43- Assmnale o quanto vocé se considera capacitado para realizar attvidades de planejamento,
atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco capacitado e dez para

extremamentes capacitado.




Nem vm pouce capacittadel Y (3 (Y (3003000 () Extremamente eapacitado

44- Assinale o quanto vocé considera importante o planejamento de capacitacio para todo
servidor, atribuindo nota de zero a dez. sendo zero para nem um pouco importante e dez para

extremamente importante.

Nem um ponco importante (Y13 (YCY 00 () () Extremamente importante

45- Assinale o quanto vocé considera importante que todo servidor receba capacitagio em
utilizacio de ferramentas de gestdo e planejamento, atribuitido nota de zero a dez_ sendo zero

para nem um pouco importante & dez para extremamente importante.
0 1 2 =% o4 5. e E B 5 10

Nem um powce importante (Y ()Y YOO () () () Extremamente importante

46 - Assinale o guanto vocé considera importante o planejamento participative no Campus
Dourados, atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante e dez

para extremamente importante.

Nem um ponco importante (Y (I CY OO0 () () () Extremamente importante

47- Assinale o guanto vocé considera importante planejar a abertura de novas vagas nos
cursos existentes do Campus Dourados, atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem
um pouco importante e dez para extremamente importante.

60 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Nem vm pouco importante ( JOI(I(I (YY) () () Extremamente importante

48- Assinale o quanto vocé considera importante planejar a abertura de novos cursos no
Campus Dourados. atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco umportante

dez para extremamente importante.

Nem vm pouco importante ( YOI ML) () () () Extremamente importante

49- Assinale o quanto vocé considera importante planejar a ampliacio da infraestrutura do
Campus Dourados, atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante

dez para extremamente importante.

Nem um poueco importante ( YOI (I (I IOM0 00 () () Extremamente importante

30- Assinale o quanto vocé participa da avaliacdo das acgdes planejadas e executadas para
elaboracio do Relatorio Anual Especifico (RAE) do Campus Dourados, atribuindo notas de
zero a dez. sendo zero para nunca participo e dez para sempre participo.

01 23 4 5 & 7T 8 9 10

Nem vm povco importante ( JCI( (P00 {) () Extremamente importante
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51- Diga em poucas palavras como voceé vé o Campus Dourados nos proximos € anos, Sua
Visdo de Futuro para o Campus. O periodo de & anos leva em conta o prazo do término do

PDI vigente e o proximo, que devera ser elaborado em 2023.

532- Diga em poucas palavras, o que pode ser melhorado no Campus Dourados nos proximos
8 anos? O periodo de § anos leva em conta o prazo do término do PDI vigente e o proximo,

que devera ser elaborado em 2023.

53 Caso gqueira, faca suas consideragdes referentes a esta pesquisa
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APENDICE C

RELATORIO TECNICO



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSS0 DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM
REDE NACIONAL PROFIAP

CARLOS APARECIDO DE ALMEIDA

RELATORIO TECNICO DO RESULTADO DA PESQUISA

“PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: IMPORTANCIA,
CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NO CAMPUS DOURADOS DO INSTITUTO
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL™

Dourados
2021
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CARLOS APARECIDO DE ALMEIDA

RELATORIO TECNICO DO RESULTADO DA PESQUISA “PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: IMPORTANCIA, CONHECIMENTO E
PARTICIPACAO NO CAMPUS DOURADOS DO INSTITUTO FEDERAL DE MATO
GROSS0 DO SUL

Relatorio técnico final de resultado da
pesquisa de mestrado do Servidor Carlos
Aparecido de Almeida no  Mestrado
Profissional em Admimstracio Publica em
Rede Nacional PROFIAP UFGD, apresentado
como requisito parcial para a obtengio do
titnlo de mestre. sob orientacio Prof Dr
Alexandre de Souza Corréa.

Dourados
2021
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Instituto Federal de Educacao. Ciencia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Missdo: Promover a educagio de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensio nas
diversas areas do conhecimento técnico e tecnologico, formando profissional humanista e
inovador, com vistas a imnduzir o desenvolvimento econdmico e social local. regional e

nacional.

Visdo: Ser reconhecido como uma mstituicio de ensino de exceléncia, sendo referéncia em

Educacio, Ciencia e Tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.

Valores: Inovacio, Etica Compromisso com o desenvolvimento local e regional

Transparéncia Compromisso social

APRESENTACAO

Trata-se de relatorio técnico de resultado da pesquisa de mestrado realizada pelo
servidor do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, Carlos Aparecido de Almeida, intitulada
“Planejamento estratégico Institucional: Importancia Conhecimento e Participagio no
Campus Dourados do IFMS™ junto ao Programa de Mestrado Profissional em Administracio
Publica em Rede Nacional PROFIAP UFGD.

Objetive Geral da pesquisa

Analisar a relagio dos servidores com o planejamento estratégico, tatico e operacional
no Campus Dourados do Instituto Federal de Educacgido, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso do Sul (IFMS), avaliando conhecimento_ participacio e importancia relacionados aos
mesmos, a partir da percepcio dos servidores sobre os programas de planejamento
institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Acdo Especifico
(PAE).

Objetivos especificos
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Como objetivos especificos a pesquisa delineou os seguintes objetivos especificos: a)
Identificar o perfil profissional dos servidores lotados no Campus Dourados do IFMS5; b)
Identificar o guanto os servidores conhecem_ participam e dio importincia as atividades
relacionadas ao planejamento; e ¢) Compreender o quanto os servidores conhecem e utilizam

as ferramentas administrativas e de planejamento em suas atrvidades cotidianas;

Questao da pesquisa

Quanto aos servidores lotados no Campus Dourados tém conseguido assimilar essa
cultura de planejamento, seja estratégico ou organizacional proposta como objetive no Plano
de Desenvolvimento do Campus Dourados em 2015 e no Plano de Desenvolvimento
Institucional em 2018, por meio da percepcio dos mesmos sobre a importincia do
planejamento institucional, o conhecimento dos programas de planejamento e participacio

dos mesmos nesse processo. ]

Metodologia

Quanto a metodologia, essa pesquisa aplicou questionario para coleta de informacées
dos servidores, que somadas a consultas a literatura, documentos e legislacio, permitmn
formar um grande acervo de informagdes, que analisadas de forma gqualitativa permitiu que

se obtivessem as respostas almejadas nesse estudo.

Resultado encontrados

Quanto ao quadro de servidores do Campus Dourados do IFMS, a pesquuisa identificou
gue € composto por 33 docentes e 39 técmicos administrativos, equivalente a 60,40% e
39.60%, respectivamente. Desse total, 31 sio do sexo masculino e 40 sfo do sexo feminino.

Com base nos dados coletados, pode se dizer que o Campus Dourados possui uma
forca de trabalho jovem, onde dois tergos dos servidores possuem idade inferior a 40 anos.

Outro ponto de destaque & que apenas 11.00% dos servidores tem i1dade superior a 30 anos, ou
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seja, pelos proximos 15 anos, apenas uma pequena parcela podera se aposentar, Isso tem
relevancia para o fato de que esses servidores poderdo requerer para que se inclua nos planos
de desenvolvimento institucional melhorias em condicbes de infraestrutura para o sen
ambiente de trabalho.

Em relacfo ao conhecimento do PDI, a nota média de avaliagio fo1 6.51 sendo que a
maior parte das notas (39.60%) ficaram entre 7.0 e 80. e € possivel observar que ha
servidores que alegam desconhecimento total do PDI da Instituicio. Em relagio ao Plano de
Acéo Especifico do Campus Dourados, o numero de servidores que alegam pouco ou nenhum
conhecimento amnda € maior  Praticamente um terco dos servidores nfo conhecem ou
conhecem muito pouco o Plano de Aclo Especifico do Campus, tendo atribuido nota 1gual ou
inferior a 6 nesse quesito. Destaque ao fato de £.6% alegarem desconhecimento total.

Para identificar o conhecimento dos servidores em relagiio aos programas de
Planejamento Institucional, fo1 criado um bloco com questdes referentes ao Conhecimento do
PDI, o Conhecimento do Plano de Metas do IFMS, o conhecimento do PAE do Campus, o
conhecimento dos objetivos e metas do campus, e o conhecimento dos objetivos ¢ metas do
setor em que o servidor atua. A média apurada em cada questio. bem como a média geral do

bloco esta apresentada na Tabela 01.

Tabela 01 - Conhecimento dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do

Campus Dourados em relagio ao planejamento Institucional (2021).

Questio Descricdo Meédia
15 Conhecimento do PDI 6,51
16 Conhecimento do Plano de Metas 621
19 Conhecimento do PAE do Campns 623
20 Conheciments do Objetivos e Metas do Campus 5,88
1 Conthecimento doz Objetivos: e Metas do setor em que atoa 7.60
Meédia do bloco 6.48

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Ao analizar a Tabela 01, percebe-se que os servidores conseguem captar melhor os
objetivos e metas do setor em que atua diretamente, em detrimento dos objetivos e metas do

campus, em que 40 servidores atnbuiram notas iguais ou inferiores a 6.



110

Amda em relagio ao conhecimento, um bloco de questdes foi pensado visando
identificar o quanto os servidores conseguem ter uma visdo Sistémica em relagio ao Campus.
Questdes referente ao conhecimento da gestio financeira e orcamentaria do Campus, do
trabalho dos outros setores e do trabalho da gestio para promover o crescimento e expansio
do Campus, perceber o quanto oz servidores conseguem enxergar o todo dentro do campus.
As médias de cada resposta. bem como a média geral do bloco estio detalhadas na Tabela 02,

gue representa a visdo sistémuca dos servidores.

Tabela 02 - Visio Sistémica dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do
Campus Dourados (2021).

Questies Descricao Meédia
23 Conhectmento da Gestdo Financeiro-Orcamentaria 6.70
24 Conhectmento do Trabathoz dos outros setores G659
22 Conhecimento do Trabalho da Gestio 7.70
Alédia do bloco 7.02

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Ao observar a tabela, podemos perceber que os servidores conseguem tem uma visdo
geral do campus, pois conhecem a realidade financeiro orgamentaria, e principalmente o
trabalho da gestio. Todas as questdes deste bloco apresentaram meédias consideradas boas,
entretanto, cabe destacar que para a questio 22 houve 18 servidores alegando conhecer muito
pouco o trabalho da gestio, ¢ na questio 23 teve 27 servidores declarando baixo
conhecimento, incluindo 5 servidores que disseram desconhecimento total.

Sobre a avaliacdo de importdncia, fo1 perguntado o quanto os mesmos consideram ser
importante a participagio de todos nas atividades de planejamento e planejamento
participativo, além de planejar capacitacio, abertura de novos cursos, novas vagas e
ampliacio da infraestrutura.

Para identificar a percepgio da importancia institucional, foi criado um bloco de
questdes que identificam a percepcio da importancia do trabalho para a sociedade, para a
Instituicdo e para o alcance das metas institucionais, além do conhecimento da missio e dos
valores institucionais. As médias obtidas em cada questdo, bem como a média geral do bloco,

estdo representadas na Tabela 03.
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Tabela 03- Percepcdo da Importancia Institucional dos Servidores do Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul do Campus Dourados (2021).

Questdes Descricio Media
i2 Importincia do Trabalho para a Sociedade 936
13 Importaneia do Trabalho para o IFMS 931
14 Importdncia do Trabalho para o alcance das metas do IEMS 8.20
17 Conhecimento da Mizsdo Institucional 3.19
18 Conhecimento dos Valores Institucionais 7.89
Media do bloco 8,73

Fonte: Elaboragic Propria (2021).

Ao observar a Tabela 03 & possivel perceber que os servidores wveem maior
importancia em seu trabalho para a sociedade que para a Instituicdo ou alcance das metas o
gue seria reflexo do menor conhecimento dos mesmos sobre a misso e os valores
institucionais. Todas as questdes deste bloco foram muitto bem pontuadas, com destaque para
as questdes 12 e 13 em que mais de 33 servidores atribuiram nota maxima Chama atencio
tambeém o fato de 11 servidores alegarem pouco ou nenhum conhecimento da missio e dos
valores institucionais nas questdes 17 e 18,

Para verificar a importdncia dada ao plansjamento, foram somadas as avaliacfes
referentes a umportancia da participacio na elaboracio do PAE. a mmportancia do
planejamento participativo, & a importincia de se planejar novas vagas para os cursos
existentes, novos cursos e a ampliacio da infraestrutura. A Tabela 04 apresenta as médias dos
questionamentos levantados e a média geral do bloco.

Tabela 04 - Percepgiio da importancia dada ao planejamento pelos servidores do Instituto

Federal de Mato Grosse do Sul do Campus Dourados (2021).

Questies Descricio Meédia
42 Importincia de todos participar da elaboragio do PAE £.94
45 Importineia do planejamento Participativo Q.44
47 Importineia de Planejar novas vagas nos cursos existentes 9.36
43 Importincia de planejar abertura de novos cursos .47
48 Importincia do planejamento de ampliacio da infraestrutura 0.62
Media do Bleco 9,30

Fonte: Elaboragieo Propria (2021).



Os dados mostram que os servidores veem como muito importante o planejamento no
campus, tendo o bloco atingido média em 9 36. A divergéncia entre as respostas das questdes
2 e 46, mostram gque mais que participar na elaboragio do PAE., os servidores querem espacgo
para participacdo em outras decisdes. Apesar das avaliagdes muito boas deste bloco, vale
lembrar que ainda ha servidores que dio pouca importancia ao planejamento.

Para identificar o envelvimento dos servidores com o planejamento no Campus os
mesmos deveriam atribuir notas de 0.0 a 10,0 para cada questio, sendo 0,0 para nunca
participo e 10.0 para participo sempre, exceto a questio referente a capacitacio em que 0.0
equivale a nem um pouco capacitado e 100 extremamente capacitado. Foram criados 2 blocos
de questdes. O primeiro referiu-se a participacio nas atividades relacionadas ao planejamento,
e um segundo bloco que avaliou a capacitacio para realizar tais atividades. Aqui vale lembrar
que de acordo com os cronogramas de elaboracio do PDI 2019-2023, foram disponibilizadas
diversas oportunidades de participagio da comunidade interna e externa, seja por meio de
comissdes, como delegados ou participag3o em audiéncias publicas. Da mesma forma, a
elaboracio do PAE ¢ responsabilidade da Direcio-Geral (DIRGE). mas a elaboracio ocorre
em conjunto com as coordenagdes & pessoas mteressadas (IFMS, 2018b).

Quanto a participagdo, questdes que representam a participacio no planejamento das
atividades que desenvolve, participaciio na elaboracio do Plano de Acdo Especifico (PAE).
participacio na elaboragBo das metas do setor em que trabalha e participaciio na avaliacdo da
execugdo das atividades planejadas ou elaboragio do relatorio anuval especifico RAE. Os
dados estio descritos na Tabela 05 e mostram que a participacio € mator no plansjamento das
proprias atividades, principalmente porque os docentes fazem o planejamento das aulas.

Tabela 05 - Participagio dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do

Campus Dourados nas atividades de planejamento (2021).

Questdes Descricdo AMédia
39 Participa do planejamento das atividades que executa? 842
40 Participa da elaboracio do Plano de Acfo Especifico (PAE)? 5,51
41 Participa da elaboracio das metas do sen setor de trabatho? 6.63
50 Participa da elaboracio do Relatorio Annal Ezpecifico RAE? 5.77
Meédia do Bloco 6,59

Fonte: Elaboracio Propria (2021)



Em relagcdo a elaboracdo do PAE, a média foi a mais baixa identificada na pesquizsa
5.51 sendo que 13 servidores relataram nenhuma participacio em relacdo ao Relatorio Anual
Especifico (RAE). apesar da media estar um pouco melhor, 17 servidores alegaram nio
participar., e outros 20 disseram participar muite pouco. Outras 13 pessoas alegaram nfo
participar na elaboracio do PAE, e 29 disseram participar pouco. Também € pequeno o
numero de servidores que alegam participar sempre, sendo as notas maximas 9 € 10 atnbuidas
por apenas 14 servidores, guase o mestmo numero dos que nunca participam. Importante
lembrar que entre os servidores que participaram da pesquisa. 71 disseram exercer cargos de
gestio ou confianca.

Outro quesito avaliado em relag8o a participacdo, foi a capacidade de participar das
acfes de planejamento. Questdes deste bloco visou identificar o quanto os servidores se
sentem capacitados para realizar atividades de planejamento, o quanto acham importante
planejar e receber capacitagio. A Tabela 06 apresenta os dados referente a capacidade dos
servidores do Campus Dourados participarem de acdes de planejamento.

Tabela 06 - Capacidade dos Servidores do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul do

Campus Dourados de participar das agdes de planejamento (2021).

Questio Desecricdo Media
45 Se zente capacitado a realizar atividades de planejamenta? 746
44 Considera importante o planejamento de capacitacio para todo servidor? 042

Considera importante que todo servidor receba capacitacio para

e . : . 2.08
utilizacio das ferramentas de gestdo e planejamento? :

Meédia do bloco 8.62

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Apesar de grande parte se sentir capacitado, como pode ser observado na Tabela 06,
ha ainda 18 servidores, entre os respondentes da pesquisa. que se sentem pouco capacitados
para atividades de planejamento. e para mais de 70 participantes_ & muito importante planejar
e receber capacitacio.

Quanto ao conhecimento e utilizacio das ferramentas administrativas, a pesquisa
identificou que essas ferramentas sio muito pouco conhecidas e utilizadas. A Tabela 07
apresenta um comparativo entre quanto as ferramentas sdo conhecidas e utilizadas no campus

Dourados, considerando as respostas pontuadas com 4 ou 3, ou seja, conhecidas e utilizadas
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muito ou sempre. O gquadro mostra ainda o percentual de servidores que alegam ter

desconhecimento total das ferramentas apresentadas.

Tabela 07 - Conhecimento e utilizacio das ferramentas administrativa.

Percentual de Percentual de Pert:entnal de
. : servidores gue
Ferramenta Servidores que Servidores que
i desconhecem
conhecem utilizam
totalmente

Planitha dos 5W2H 39.50% T.40% 46,90%
Matriz de priorizacio GUT 37,00% 6.20% 53,00%
Braivstorming 39, 20% 22.20% 29.860%
Matriz SWOT 60.50% 11,10% 29.60%
Diagrama de Ishikawa 27.20% 2.70% 35.60%
Balanced Scorecard (BEC) 37.10% 1.20% 45,70%
Metas SMART 32,10% 5,002 45.70%

Fonte: Elaboracio Propria(2021).

Ao verificar a Tabela 07, pode-se perceber que a ferramenta menos conhecida dos
servidores ¢ o Diagrama de Ishikawa, ja a mais conhecida ¢ a matriz SWOT. Por outro lado, a
ferramenta mais utilizada fo1r brainstorming e a menos utihizada fo1 o balanced scorecard.
Com base nos dados apresentados no quadro, constata-se que os servidores conhecem muito
pouco as ferramentas apresentadas, e utilizam menos ainda em suas atividades cotidianas.

Tais aspectos revelam gque € mnecessario que a Instituicio promova cursos e
treinamentos para que os servidores consigam utilizar determinadas ferramentas em sua
roina, de forma a facilitar e agilizar os trabalhos admimistrativos. As ferramentas
apresentadas, auxiliam neste contexto, mas € preciso atencdo da Instituicio tanto para

disponibiliza-las quanto para treinar os servidores, conforme necessidade de cada setor.

Respostas objetivas

Aqui serdo apresentados a integra das respostas dos servidores para as questdes
abertas. O quadro A apresenta as respostas dos servidores, referente a drea de formacio e

expeniéncias antertores. Os dados do quadro permatem ter uma visualizacdo das areas de



formacio dos servidores, e tambeém conhecer o que os mesmos faziam antes de trabalhar no

IFMS.

Quadro 01 - A area de formacio e expencncias anteriores.

Area de Formagio Profizzional (Pode
escrever mais de uma, se for o caso)

Cazo tenha trabalhado em outros locais antes de entrar no IEMS,
foi na mesma area em que atua hoje, ou trabathou em dreas
diferentes” Quais dreas e por quanto tempo?

Administracio

Administracio

Matematica

Letras

Fizica

Pzicologia

Dirsito

Eduecacio Fisica

Ciéncia da computacio
Filosofia

Letras e Linguistica

Ciéncias Biologicas
Letras/Titeratura, Pedagogia
Eduocagdo Especial

Ciéncia da informagdo
ComputacioInformatica
Enfermagem

Letras e Pedagogia

Tec. Apropecuaria. Tecnologo
Administrago, técnico informética
Bacharel em Secretariado Executivo
Bilingue

Ciéncias Contabeis

Historia

Servigo Social

Quimica

Exatas

Administracio de Empresas
Pedagogia e Administracio
Bisloga

Letras-Inglés

Cigneiaz Humanas - Geografia
Histéria

Técnico em Informatica
Cidneias Soeciais, Misica e Edueacio
Bacharel em Ciéncia da Computagio
Bacharelado em Ciéncia da
Computagio

Zootecnista

Ciénciaz exatas e da Terra -
Matematica

Tecnologia da Informacgdo
Computagio e educagio
Comunicagdo

Letras, Literatura, Estudos de
Linpuagem, Cinema

Almoxarifado, UFGD, 2 anos

1 ano na area de Avaliacdo Pzicologica

Sempre em laboratorio, UEMS (6 mezes) e UFGD (13 anos).
Trabalhei na mesma drea de Educagio Eszpecial dezde 2014 até
2018( 5 anoz). Em Lingua Portuguesa e Literatura, dezde 1996 até
2019 ( 23 anos).

Trabalhei em areas diferentes. Trabalhei no Hospital Universitdrio
na parte de exames de raio-x e tomografia Trabalhei ne setor
fiscal'exportagdo na Cooapgri. Trabalhei no szetor financeiro na
Hidratop. Trabalhei no SESL

Eu trabalhei na mesma drea docéncia na area de
Informatica/Computagio. Trabalhei doiz anoz na UFCAT e dois
anos no IF Goiano. E estou no IFMS ha 7 meses.

Trabalhei na mesma drea com fungdo diferente. Trabalhei na drea de
enfermagem como técnico em enfermagem por 12 anos. Enfermeiro
por 6 anos.

Como no IFMS3S sou professora, considerc gque foi em areas
diferentes. Atuei no setor administrativo de uma agéncia de mirismo
por 3 anos.

Apgropecuaria:3 ancs, Faturamento hospital: 05 anos. Secretario
Mun. Administracio e fazenda 1.5 anos. Informatica: 03 anos
Advoguei por 4 anos antes do IF

Atuei durante 2 anos e 9 meses como Auxiliar Adminiztrativo na
Albatroz - Escola de AviacBo Civil; Assistente Administrativo de
2004 a 2005; Concurzada na drea técnico em assuntos
ofganizacionais na Secretaria de Estado de Assisténcia Social de
2005 a 2014.

Docente no efising superior.

Areas diferentes & mesma area. Mais de 10 anos

Assisténeia Social (2 anos)

Secretaria Sindicalista e Professora de Quimica

Wa drea de agrarias como téenico em agropecudria por 20 anos
Docente O anos e na area administrativa de institnigdes privadas em
torno de 20 anos

Peaquiza na drea de agronomia

Hotelaria 3 anos e psicopedagogia 5 anos

Tranzportes - 04 anos; Manutengio Hidranlica - 09 anos; Vendas -
09 anos; Compras - 04 anos; Encadernagio - 09 anos; Geréneia - 04
anos; Docéncia - 05 anos

Ja trabalhe: como professzora de ensino médio e de ensino superior
por mais de 16 anos.

Trabalhei com musica por 16 anos. E trabalhei como professora de
Sociologia dezde O8/0282008, ou seja, 3 anos antes de entrar no
IEMS.

Fui professor na UFMS por um semestre

Enfermagem e seguranca do trabalho
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Professor de Educacdo Fizica
Biblioteconomia

Ensino médio

PedagogiaEducagio

Analize de Sistemaz ¢ Pedagogzia
Administrativa

Letras

Sistemas de Informacdo

Jogos

Educacidc fisica e pos-graduacio em
Educacdc Especial

Humanas

Pedagogia, mestrado e Doutorado em
historia, politica e gestdo da educacdo
Recursos Humanos

Mestrado em Letras

Licenciatura em Quimica

Letras e pedagogia

Letras - PortuguésEspanhol
Engenharia de Software

Ciénciaz exatas e da Terra

Quimica

Licenciatura em Letras’ Bacharel em
Cienciaz Contabeiz’ Ezpecializacio
em Controladoria e Aunditoria.
Engenharia Agricola e Ambiental e
Gestor de Organizaches

Ciencia da Computacio

Quimica

Ciéncia da computacio

Geografia

Publicidade

Engenharia de produgio

Analize de sistemas

Educagdo artistica

Foi na area administrativa, mas diferente do IFMS

Além de Fisica, trabalhei na drea de Matematica (1.3 anosz).

NEo trabalhet na mesma area que ato ao IFMS (Técnico em
Asz=montos Educacionats). Antes de entrar no IFMS era funcionario
doz Correios, com o carge de Atendente Comercial e atnando na
area de Supervisio de Atendimento (tempo de servigo 3 anos).
Trabalhei em outras areas dentro da informatica

Areas diferentes, 10 anos, Midia

Na maioria daz vezes ma mesma area, apenas quando crianga
trabalhe: esporadicamente em comércio da familia_na juventnde em
organizagio de eventos arfisticos. e em 2004 trabalhei como
operania no Japdo.

Fui Gerente de Loja pronta entrega do ramo de confecgdes,
Empresario por 18 anos, e docente no IFRN (come substituto — 2
anos) e IFAM (efetivo 2 ancs), IFMS/NA (4 Anos)

Profizsional de Educagdc Fisica: atuando em clubes e academias
(2003/2011); Professor de Edwvcacdc Fisica Efetive da REME
Dovrados (20072012); Professor de Educagio Fisica da Rede
Estadual de S8c Paulo/Presidente Prudente (temporario eventual -
2003/2006).

Trabalhei na Prefeitura Municipal de Campo Grande como
Assistente Administrative por quase 3 anos.

Sempre atuei no setor de compras e licitacdes.. no campos Dourados
estou lotada na Cerel.

Trabalhei como pintor residencial até pazsar no concurso em torno
de 4/5 anos

Antes de entrar no IF, trabathei tanto na drea de educacio como em
outras areas.

Wa area da educagio trabalhei como profeszora da educagio infantil
(2009-2011: 2013), e docente zpbstituta na educacio superior
(2013-2014).

Trabathei na area da assisténcia zocial comao
Pedagoga'Coordenadora no CRAS (2013) e Assistente de Apoio
wnstitucional (2007-2000).

Antes dizsse trabalhes no comércio (2007) e secretaria de escola
(2006,

Trabalhei na secretaria de Assisténcia Social do mumicipio de
Dourados. Também exerci cargo administrativo..

Dezde men primeiro emprege trabathe com  atendimento ac
estudante, exerci as fungdes de auxiliar de creche, monitor escolar.
agente de recepgdo escolar

Sim. Trabalhei como Técnica de T.I em vma empresa privada por 6
ELESES

Trabalhei como professora de Educacdo fisica e hoje atuwo como
profeszora de apoio.

Wiao. Ja trabalhel como secretaria em dois escritorios de advocacia;
ja lecionet nas séries iniciais do ensino fundamental etc.

Docéncia educagio basica 5 anos.

Docéncia na educacio superior por 4 anos.

Docéncia educacio superior EaD 2 anos.

Balconista 4 anos (primeiro emprego)

Trabalhei no Campus Nova Andradinag, como assiztente de aluno,
Cerel e coordenador do alojamento. Em Dourados trabalhei na Cerel
Mezma area por 4 ancz Professora, por 13 anos

Banco do Brasil (2 ancs) AGEAFR (Programador 6 ancs) Uniderp
{Profeszor 5 anos)

Profeszor do Estado de MS - 6 anos, Agente da UNEI - 1 ano
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Contabilidade 6§ anos

Trabalhei na drea adminiztrativa por, mais ou menos, 06 (zeiz) anos.
Como concursada temporaria no IBGE. maiz on menos, 08 (oito)
meses. Em eseritorio de contabilidade por 11 (onze) meses.

QOutraz. Saude Pablica

Na sequéncia estho apresentados no Quadro 02, as respostas dos servidores referente a
visdo do Campus para os proxmmos anos, ¢ as sugestdes daquilo que pode ser melhorado.
Cabe resszaltar que as respostas representam fielmente o que foi escrito pelos proprios

servidores, sem recortes ou corregdes textuais. O Quadro 02 apresenta a integra do que fo1

respondido pelos servidores.

Quadro 02 - Integra das respostas dos questionarios sobre visdo e sugestio de melhorias.

Diga em poucas palavraz como vocg vé o Campus
Douradoz nos proximos & anos. Sua vis@io de futuro para
o Campus. O pericdo de § anos leva em conta o prazo do
término do PDI vigente e o proximo, que deverd zer
elaborado em 2023,

Diga em poucas palavras, o que pode ser
melhorade no Campus Dourados nos proximos
8 anos? O periodo de 3 anos leva em conta o
prazo do términe do PDI vigente e o proximo.
que deverd ser elaborado em 2023,

Com mais blocos, mais cursos e mais servidores

Uma instituicdo de referBnciz no ensine técnico e
tecnologico na cidade de Dourados e regido.

Gostaria de ver o IFMS, campus Dourados, cada vez mais
democratico oo atendimento ac poblico. Isso significa
frazer mais pesscas que estiio distantes de nds, sobretudo,
ds pessoas que vivem nas aldeiaz e naz areaz de
retomadas.

Com ampliacfes, novos corsos para o ensino médio,
arborizado, com passzarela coberta ligando oz blocos.
Com o nomero correfo de professore: e técoicos
administrativos.

Com novos curzos de graduacio. infraestrtora maior e
bem equipada novos projetos e parceriaz bem-sncedidas
para atender toda a comunidade local e da regido.

Eu vejo o Campus Dourados com mais cursos. mais
servidores, mais blocos (infraestrutura espacial), melhoria
dos equipamentos.

Expanszdo da infraestrotura, mudanca de gestio..
Referéncia em cursos publicos téenicos e tecndlogos na
area de gestio oferecidos de forma gratuita.

Vejo um campus referéncia no IFMS. tanto no imbito
administrative, com a boa gestio da pouca verba gque
chega 2 nos, gquanto no dmbito educacional com o alto
numero de estodamtes cursando e formados, zendo uma
institoigdo relevante para Dourados e para o Estado de
MS3.

Mais infra -estrutura, coursos e servidores
Ampliagio do espago fisico com a construcio do
Bloco C, para possibilitar a abertura de novas
VEgas e CUIsos.

O curricolo. A transculturalidade € fundamental
para nossa regido.

Arborizacio, passarela coberta ligando os blocos
e construgio de novos blocos.

A oferta de recurzoz humanos e infraestrutura em
varia: dreas.

Eu vejo o Campus Dourados com mais curzos,
maiy servidores. maiz blocos {infraestrutura
ezpacial), melhoria dos equipamentos.
Governanca piblica, gestio de risco e
planejaments participativo

Investimento na infrasstrutura que humanize o
cutdado com o trabalhador

Ter um novo bloce para que tenhamos mais zalas
de aola & um espago para gque estudantes e
servidores que passam o dia todo no campus
possam ter um momento de descanso em seus
intervalos.

Terceiro prédio, refeitorio

Avpmentar a infraestrutura.

O processo de planejamento pode ser melhorado
com a maior participaco dos servidores.

Oferta de mais Curzos e quem zabe até a oferta
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Dezenvolviments, novos cursos r

Com um novo bloco e mais cursos

Ve o Campus Douradoz com sua estrtura basica
planejada construida com seus blocos e equipamentos
inztalados.

Aperedito que estaremoz com o Bloco C funcionanda e
guem sabe até
funcionamento. A escola atendende aquela regido do
Monte Sido com a oferta de mais cursos.
Ve uwm muite  grande,
infraestritnra quanto em cursos

Execntande e reformuplando sens objetivos (previsto no
PDI).

Com toda a2 estrutura pronta (todos os blocos) e pelo
menos mais 2 corsos técnicos implantades no Campus.
Uma instituigic de exceléncia

Ampliacio no nimero de cursos

Ird ser imprescindivel para o desenvolvimento da regido
de Dourados
Ampliacio do
contratacdes.
Avpmento da democratizacdo das vagas estudantis, mais
docentes de diversas etniaz e abertura interculitural naz
ementas.

Infraestrutura redimensionada de forma 3 atender a
demanda regional, com novos predios, novos ambientes e
0OVOS CUS0S

Funcicnamento com infraestrutura adequada e nimeros
de servidores suficientes para atender as demandas.
Demoeratizacio. Aumento de atividades relacionadas a
formacdo holistica doz servidores, ampliacio dos ezpagos
de debates e dimimnicdo da buroecracia Nio me sinto
confortivel com aspectos relacionados ao controle dos
servidores.

com mais uvm outro bloco em

crescimento tantc em

campus = 0O0Vo: CIMS0s € fovas

Aunmento do statuz do campus para a regido de Dovrados

Apcredito que o campus estara atendendo muito mais
estudantes. com uma infraestrutura mailor e musto melhor
Com mais alunos e mais cursos téchicos

Bloco C. Gamelab, CERC e talvez a abertura de uma
poz-graduacdo na drea de jogos.

Que o campus tepha sido ampliado em vagas, cursos e
infraestrotora

Acredito que nos proximos § anos havera ampliagio de
ezpaco fizico, de cursos e da eguipe de trabatho. Que
seremos mais conhecidos na cidade e na regido.

Wejo o campus com grandes dificuldades para conseguir
implementar as expanses planejadas, tendo em vista o
cenario de corte de recursos para 2 Educagio.

Wejo e esperc que o campyus Dourados se aprimore cada
vez mais no eixo de tecnologia e gque tenha cursos
vizando outros eixos que também s3o importantes para a
sociedade.

Com mais curzos e salas de anla

Vejo como uma instituicio consolidada e relevante na
sociedade. Infraestrutera expandida e equipe ampliada
Curzes noves e equipe motivada

No momento ndo vejo fem mens proximos 3 minutos de

de um Mestrado Profizsional em nossa vnidade.
Penszo que para o proximo PDI a previsdo de
novos cursos  poderia ser  debatida mais
amplamente. Concordo com oz curses gque ja
existem mas para noves, pelo perfil do campus,
poderiames ter corsos de dreas diferentes.

A infraestrutura, para melhor atendimento as
demandas dos estudantes e dos processes
educacionais.

Estrutura fisica e docente

Methona da infrasstmiura e contratagdo de mais
zervidores

A compreensfo de todos oz servidores da
importancia social do Campus Dovrados
Instalaghes e ampliagio do odmero de
servidores.

Abertura de nicleo avangado dentro das
comunidades quilombe e aldeias.

Sitwaclc orcamentaria. equipe de terceirizados,
numers de salas de aunlas, salas administrativas e
refeitorio

Ampliar a infraestrutura para receber mais
alunos e servidores.

Maior interacio com os sindicatos, participacio
doz esmudantes e servidores mnaz  instincias
decizdrias e formacio humanista e politica para
todos.

Constrocio do bloce C. Constmgio de um
restaurante. AmpliacSo na contratagio de
zervidores.

Estrutura fisica: Banheiros individuais para
zervidores, area de descanso e refeicdo para
zervidores, cobertura do estacionamento, troca de
Pisos..

Diezcentralizar as compras. 2

Infraestrufura para eventuais novos cursos

A infraestrutura (aumento de salas de ausla, local
apropriado para atendimento de alunos e
dezenvolvimento do trabalho dos professores,
construgdo de um anfiteatro).

A infraestrutura fisica é um dos pontos gue mais
precisam ser melhorados no campus. Além disso,
os servidores precisam ser melhor capacitados
sobre Educacdo Profissional € Tecnologica.

Vejo wpma necessidade de melhora nos
relacionamentos: entre servidores e melhores
oportunidades de curzos aos profissionais.
Melhorar infraestrutura’ aumentar equipe e
gualificar pessoal

Principalmente o envolvimento dos setores,
relactes interpessoais, acolhimento.

E necessario combater o excesso de burocracia,
dz vezes deixamos de fazer coizas gue zeriam
mais importantes siumplesmente porque temos
gue preencher burocracia.

A Infraestrutura, area de comvivencia enfre 03
zervidores (local para descanso, para o3
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vida

Mezmo com o contexto atual vejo o campus progredindo,
com mais blocos e turmas.

Uma Instituicdo completamente envolvida e com extrema
participacio na comumidade. em termos de estrotura
organizacional bem  alinhada com a3 metas
ofganizacionais € a miszdo institicional Ezpero que o
numero de salas aumente, a quantidade de ofertas (vagas)
aumente & cursos  sejam  implantados.
Principalmente no Eixo Gestio e Negocios.

Imagino alcangarmos condigdes de proporcionar um
melhor atendimento a comumidade, tanto em estrutura
fisica, quanto em nimero e capacitagdo de servidoras/es.
Acredito que o campus ampliard zev espago fisico e
consequentemente a oferta de cursos para a comunidade
de Dourados.

Avpmento da infraestrutura, aumentar os cuorsos para
demanda externa e capacitagbes para servidores.

Acredito que o campus esteja amadurecendo mutto rapido
em todos 03 setores

Wejo o Campes com vma maior infraestrutura

(MIais blocos de zalas de aplaz); maior numero de cursos
dentro dos eixos existentes; maior numero de estudantes
matriculadoz, sendo referéncia na oferta de cursoz
técaicos, tecnoldgicos e profissionais para a regido da
grande Dourados, contribuindo para o desenvolvimento
social e econdmico local e regional

Representativo

A construgdo do bloco C e consequentemente oferta de
mais vagas e ingresso de mais estudantes.

Com wvarios cursos.

Excelente Campus.

Preciza ter uma gestio mais democratica ¢ participativa
com real compartilhamento de tomadas de decizdes.
Aecredito que futuramente o Campus Dourados estara com
maior infraestrutura para atender a mator quantidade de
peszoas, bem como ampliara a oportunidade de mais
vagas e ofertas de novos curzos.

Esperoc gue alcancemos as metas de ampliacdo fisica e de
cursos tecnicos.

Um Campus maior em termos de estrutura, de cursos, de
estudantes e servidores.

Um campus com maiz vagas, infraestrutura adeguada e
com mais opgdes de cursos.

Wejo vma estabilidade no guadro de pessoal técnico e
docente, vejo também pma pequena expanzio de alunos
no turno notume. E condigbes para o inicio da obra do
bloco C.

Oferecende a3 comupnidade a formacio profissional
humana que ela necessita e demanda.

Maior, melhor maiz aprazivel

Piblico-alve ampliado em 1[00% e proporcional, o
auments do quadro de szervidores e fonelondrios
terceirizados. Como também, maior reconhecimento pela
comunidade douradense e regifio.

Estagnado, devido aos consecutivos cortez de verbasz e
investimentos na educagio.

novVos

zervidores relaxarem entre uma aula e outra);
local exclusive para estndo, onde oz servidores
poszam ter o silBacio necessario para se dedicar
ao extnde e preparacio de materiaiz (Como eu
participet de outroz IFs encontrel salas de
estudos que eram tipo wm santario para gue o3
professores  puodessem =e concentrar para
preparar o3 sens trabalhos)

Infraestrufura, prncipalmente relacionada ao
aumers de salas de aula e para atendimentos.
Infraestrutura fisica do campus e aumento dos
servidores para atendimento da demanda de
estudantes.

Aumento da infraestrutura, aumentar os cursos
para demanda externa e capacitagies para
servidores.

Gestdo

Concretizacdo da Construcdo do bloco €
Formacio especifica para.  profissionais
teMpoTarios.

Gestdo participativa e democratica com respetto
i sociedade ac considerar a formagdo dos
agentes diante de sua funcio.

A institpicdo preciza ser mais democratica com
mecanizmos que favoregam a participacic nas
tomadas de decizdes. Muitas vezes az decisdes ja
ezstio tomadas e z8o0 levadaz para repnibes sé
para legitimmacio e quem & conmtrario sofre. [zzo
eztd longe de ser uma gestio democratica: Hoje
vivemeos fnum fegime augtocratice dentro da
inztitnicdo. camuflado pelo perfil do lider
carismatico.

Methoria da infraestmutora,  diversificacio de
cursos, contratacio de servidores

Estrutura: salas de aulas, mais espagos de estudo
e convivéncia.
Infraestrufura;
servidores nas agdes de pesquisa e extensdo

Uma gestio maiz técmica e participativa, hoje
temos nma gestdo que aceita participagdo quando
o pensamento & comvergente com o deles, ou
zeja, ndo € participativa.

Expansio da infraestrutura para receber mais e
melhor os aluncs.

Espagos de convivéncia,

Ampliagio da infraestrutura, gquadro  de
servidores e funcionarios terceirizados para
atendimento de gqualidade ac poblico-alvo da
Instituigdo.

Otimizacio de processos.

Desburocratizagio.

maior envolvimento dos
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Em funcionamento.

Cenario identificado pela pesquisa

Por meio da utihzaciio da Matnz SWOT, fo1 possivel identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas, no cendrio atual. O aproveitamento das oportunidades, aliado aos
pontos fortes da instituicio, bem como a neutralizacio das ameacas e saneamento das
fraquezas, servirio para nortear as sugestdes de melhonas para o planejamento, razio deste
objetivo especifico. Para Wright, Kroll & Parnell (2000), as decisdes devem ser tomadas
considerando a analise do ambiente organizacional para identificacio de forcas e fraquezas,
com vistas a melhorar o desempenho e cumprimento da missio.

Como forgas, cabe destacar a percepgio de importancia que os servidores tém da
instituicdo, e dos mecanismos de planejamento institucional. Também a visdo otimista em
relacio ao futuro do Campus. As fraquezas identificadas foram principalmente a baixa
participacdo nas atrvidades relacionadas ao planejamento, sobretudo na elaboragio do Plano
de Acdo Especifico. Em relagcdo as oportunidades, a pesquisa identificou que os servidores
gostariam de participar mais ativamente das decisdes. JA quanto s ameacas. concentram-se
em fatores externos como a instabilidade do cenario politico e econdmico, com constantes
contingenciamento de recursos. Como fator critico de sucesso, a baixa participacido dos
servidores nas atividades de planejamento, apesar de compreender a importancia ¢ clamar por
maior participacio, como pode ser visto no texto. E essencial que uma empresa entenda
cuidadosamente sua missdo, porque um sensc claro de proposito € necessario para que ela
estabeleca objetivos gerais adequados. (WEIGHT, KROLL E PARNELL, 2000)

Destacamos também outras melhorias que se implementadas podem melhorar a
participacdo. Estas estio apresentadas no quadro C. que apresenta um modelo de plano de
acdo com utilizacdo da ferramenta SW2XH, e mostra as sugestdes que foram anteriormente

apresentadas

Proposta de plano de Acao
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A seguir € apresentado um plano de ac3o com sugestdes de melhornias, que se
implementadas 1rdo ajudar a melhorar a participagdo dos servidores no processo de

planejamento. O Quadro C apresenta o plano de acio com a utilizacio da ferramenta SW2H.

(Juadro C - Plano de Acdo com as sugestdes apresentadas usando SW2ZH.

O que fazer Porque Quando Onde Quem Como Quanto
Identificara Para Atéa Campus |DIRGE e Diagrama de Sem custos
cauza de baixa | aumentar o elaboracio Diourados | Equipe de Ishikawa e adicionais
participacio no | nivel de do proximao Gestdo Brainstorming
planejamento participacdo | PAE
Promover Methorar a Atéa Campus DIRGE & Buscae Sem custos
capacitacdo de | participagio elaboragio Dourados | COGEP divuolgagdo de adicionais,
servidores na dos do proximo CUf30s em utilizanda
utilizagio de servidores no | PAE escolas zov, enap | as
ferramentas planejamento e outros ferramentas
administrativas exiztentes.
Promover Para Antes da Campus | DIRGE, Por meio de Sem custos
amplo debate democratizar | elaboragio Douradoz | DIRENE promocio de adicionais
acerca do a participagio | do nove PDI DIRAD evento que trate | utilizando
desenvolvimen | eacessoa da tematica ferramentas
to do Campuz | tomada de (Seminario ou dizponiveis
decizdo congresso sobre e hordrios
dezenvolvimento | de trabatho
do Camus)
Promover a | Para Antes da Campus | DIRGE, Aprimorando oz | Sem costos
participacdo democratizar | elaboragio Dourados | DIREN E canais de adicionais
dos servidores | a participagio | do nove PDI DIRAD comupnicagdo e utilizandofe
nas agbes de | eacessoa buscando rramentas
planejamento. | tomada de sugestdes junto dizsponiveis
e na tomada de | decisdo aos servidores e hordrios
decisdo de trabatho
Aprimorar o3 | Para Antes da Campus DIRGE. Ttilizando os Sem custos
mecanizmos de | democratizar | elaboragdo Dourados | DIREN E canaiz de adicionals
comunicacio, a participacio | do proximo DIRAD comunicagio utilizandofe
principalmente | e acessoca PAE existente, com rramentas
de divulgacio | tomada de transparéncia e dizponiveis
dos objetivos e | decisdo celeridade e horarios
metas. de trabatho

Fonte: Elaboracio Propria (2021).

Aqui vale destacar que esta pesquisa nio tem intencfo de dizer ao gestor o que deve
ou nio fazer, mas simplesmente apresentar sugestdes que serdo analisadas quanto a
conveniéncia, relevancia e oportunidade para implementagio ou ndo delas. Contudo, ao se

identificar as causas da baixa participacdo nas atividades de planejamento, € possivel tragar



estrategias para manter os servidores participando ativamente de tais atividades. No caso
especifico, € importante determinar a causa para que se guebre o ciclo contraditorio apontado
nesta pesquisa. pois por um lado temos servidores que participam pouco, € por outro eles
guerem mais espaco para participacao.

(Juanto a promogdo de capacitacio de servidores na utilizacdo de ferramentas
administrativa, ¢ importante para ajudar os servidores a realizar com maior facilidade os
trabalhos administrativos gue sempre desenvolvem.

A promocdo de debate acerca do desenvolvimento do campus € uma oportunidade da
gestdo envolver os servidores no processo de planejamento e tomada de decisio, sobretudo no
periodo que antecede a elaboracio do proximo PDI. Tal debate. além de promover a
participacdo dos servidores, pode gerar resultados positivos, como a identificacio dos fatores
criticos de sucesso e gestio de riscos para metas futuras.

Por fim_ aprimorar os mecanismos de comunicacio e divulgacio pode garantir que a
informacio chegue em tempo oportuno a todos os servidores, e sem ruidos que distorcem o

conteudo das mensagens.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar o perfil profissional dos servidores técnico
administrativos ¢ docentes lotados no Campus Dourados do Instituto Federal de Educacio
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul IFMS, e sua relagdo com o planejamento
estratégico institucional Cabe lembrar, que como fo1 afirmado por Mendes (2019), que cada
umdade do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Mato Grosso do Sul
(IFMS) possui caracteristicas proprias, € que os resultados obtidos em uma unidade, podem
divergir dos encontrados em outra.

Para alcancar o objetivo dessa pesquisa, foi aplicado um questionario com 33
guestdes, em que os servidores puderam responder o quanto conhecem, participam e dio
importancia aos programas de planejamento mnstitucional. Para cada gquestio os servidores
deveriam atribuir uma pontuacio, que foi somada para calculo da média, depois as questdes

foram agrupadas em blocos e a analise qualitativa das meédias desses blocos ajudou a



responder os objetivos da pesquisa. Como resultados, podemos tirar as conclusdes que
respondem as questdes desta pesquisa.

(Quanto ao primeiro objetivo, de identificar o perfil profissional dos servidores,
pode-se dizer que os servidores do Campus Dourados € um grupo majoritariamente jovemn,
com pouco ou médio tempo de experiéncia profizsional devido a i1dade, e trabalhou a maior
tempo no proprio [FMS, tendo em sua maioria atuado em mais de uma umdade. Possut
formacdo nas mais diversificadas areas.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico de identificar o quanto os servidores
conhecem_ participam e ddo importancia as atrvidades relacionadas ao planejamento, pode-se
dizer que os servidores conhecem de forma superficial os programas de planejamento da
instituicdo, mas sabem muito bem da importdncia deles para o crescimento & expansido do
Campus Dourados, entretanto, nfo participam de forma sigmificativa nas atrvidades
relacionadas ao planejamento.

(QQuanto ao conhecimento e utilizacio das ferramentas administrativas, terceiro objetivo
especifico desta pesquisa, foi venficado gue muitos poucos servidores conhecem e utilizam
essas ferramentas administrativas, ficando esse grupo mais restrito aos servidores com
formacio em areas afins de admunistracio. Apesar disso, a mailona sente-se capacitada a
realizar atividades de planejamento, apesar de reconhecer a importancia de rteceber
capacitacio para tal.

De maneira geral, pode se dizer que o objetivo geral desta pesquisa fo1 atingido, apesar
das limitagdes encontradas. como a nio participagio da integralidade dos servidores, o prazo
para realizacio da mesma e a dificuldade de contato, imposta pelo 1solamento social.

(Juanto a questio que a pesquisa buscou responder, o quanto os servidores lotados no
Campus Dourados tem consegumido assimilar a cultura de planejamento, seja estrategico ou
organizacional proposta como objetivo no Plano de Desenvolvimento do Campus Dourados
em 2015 e no Plano de Desenvolvimento Institucional em 2018, por meio da percepcio dos
mesmos sobre a importancia do planejamento nstitucional, o conhecimento dos programas de
planejamento e participagdo dos mesmos nesse processo, podemos dizer que os servidores
tem assimilado muito bem a cultura de planejamento no Campus Dourados.
Reconhecem a importincia, conhecem boa parte dos documentos gque compdem os

programas de planejamento e clamam por maior participacio.
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Por fim e como resultados, essa pesquisa propos agdes que melhorem o Plano de Acdo
Especifico (PAE) do Campus Dourados e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
apresenta um relatorio técnico, onde sera apresenta na integra as sugestdes de melhorias
apresentadas pelos servidores, bem como a vis3o que os mesmos tém para O proxumo oito
anos, ou seja, até o prazo final do Plano de Desenvolvimento Institucional, que devera ser
elaborado em breve.

Comeo sugestio para pesquisas futuras, poderiam se aplicar novamente o questionano
para verificar o quanto as médias tem evoluido ao longo do tempo. Também pode se realizar a
mesma pesquisa em outros campl ou mstituicio, ou aplica-la na instituicio como um todo,

para se ter um panorama geral do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS).
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APENDICE D

APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Aqui estio apresentados os dados obtidos por meio da aplicagio do questionario. Us
dados ja foram discutidos e apresentados nos resultados da pesquisa. contudo, havendo
interesse nos graficos e dados coletados, estio disponibilizados integralments neste anexo.

Na primeira parte, referente aos servidores do Campus. os dados dos servidores que
nio responderam foram coletados por meto de outras fontes, como citado anteriormente. Os

dados absolutos estio apresentados neste topico.
OS SERVIDORES DO CAMPUS DOURADOS

Quanto ao quadro de servidores do Campus Dourados do IFMS, a pesquiza
identificou que € composto por aproximadamente sessenta por cento de docentes, quarenta

por cento e quarenta por cento técnicos administrativos, conforme mostram os graficos (1.

Grafico 01 - Distribuigio dos servidores por carrewra

2- Qual a sua fungao ou carreira?
91 respostas

.‘ Docente (Inciul prolessores lemporancs
o codidos de outros drgaos)
@ Teéenion Adminisirative

Fonte: Elaboragio Propria (2021}

Ja em relagdo ao sexo, cinquenta e seis por cento masculino e quarenta e quatro por

cento do zexo feminmno.
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Grafico (2 - Distribuicio dos servidores por sexo

3- Sexo/Ganero

91 respostas

@ Masculing

@ Famining

@ Outros

@ Profiro néo respondor

Fonte: Plaboracdo Propria (2021)

Quanto a faixa etana dos servidores, pode se dizer que € uma populacio jovem, visto
gue aproximadamente 70 por cento tem menos de quarenta anos de idade, sendo que pouco
mais da metade dos servidores es5t30 entre os trinta e quarenta anos. O grafico 053 mostraa

distribuicio dos servidores por faixa etaria.

Grafico 03- Distribuigio dos servidores por faixa etania

4- |dade (Faixa etaria)

91 respostas

@ Tenho até 30 anos
& de 31 a 40 anos
@ de 41 a 30 anos
@ dc 51 a 60 anos
@ de 61 anos acima

Fonte: Elaboracio Propria (2021}
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Com relagdo a area de formacg8o dos servidores, pode se dizer que os servidores do
campus dourados possuem formacio nas mais diversificadas areas, conforme mostra a figura

{1 formada por nuvem de palavras criada a partir da resposta dos servidores

Figura 01 - Representacio grafica das areas de formacio dos servidores
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

(Quanto a expeniéncia profissional na area, pouco mais de quarenta por certo relatou ter
entre quatro e dez anos de experiéncia. O mesmo tempo fot declarado como de trabalho no
IFMS por mais de 76 por cento dos respondentes da pesquisa, inferindo que para muitos, a

primeira experiéncia de trabalho tem sido no IFMS. Os graficos 04 e 03

Grafico 04 - Expeniéncia Profissional dentro e fora do IF



128

&~ Experiéncia Profissional (Tempo de trabalho na area de atuagao dentro e fora do IFMS)
91 respostas

@ Ane 3 anos

& De 04 210 ancs
@ De 11 a 20 anos
@ Acima de 21 anos

Foate: Elaboracio Propria (2021)

Grafico 05 -Tempo de atuagdo no IFMS

7- Tempo de Atuacao no IFMS (Dentro e fora do Campus Dourados)

91 respostas

@ A 3 anas
® Dedzibanos
@ Dc 11 220 anos

@ Acima de 21 anos
T6,9%

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Em relacio ao tempo de atuag8o no IFMS, cabe destacar que o fato de
aproximadamente oitenta e cinco por cento dos servidores declararem estar no [FMS a mais
de quatro anos, significa que os mesmos tiveram oportutidade de conhecer e participar do
processo de elaboragio do PDI em vigéncia. Da mesma forma, mais de 31 por cento declarou
estar no Campus Dourados a mais de 4 anos, a0 passo que outros quase 40 por cento estio em
Dourados entre 1 e 4 anos, e vieram durante a elaboracio ou implantacio do PDI em questio.

O grafico 06 mostra o tempo de atuagio dos servidores no Campus Dourados.

Grafico 06 - Tempo de atuagdo no Campus Dourados
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8- Tempo de atuacao no Campus Dourados?
91 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 24 anoa
@ Acima de 4 anos

Foate: Elaboracio Propria (2021)

Outro ponto que merece ser destacado € a forma de ingresso dos servidores no
Campus Dourados. Quase sessenta por cento dos servidores ali lotados, vieram de outras

localidades, seja por remogio ou redistribuicio.

Grafico (07 -Forma de ingresso no Campus Dourados

?- Forma da ingresso no Campus Dourados?

81 respostas

@ Posee g concurso plblioo
@ Remogdo/Redistribuicéo ou Permuta
@ Contraio Temporano ou Cedancia

Fonte: elaboracio Propria (2021)

AVALIACAO QUANTO A IMPORTANCIA

A partir deste topico, s3o apresentados os dados absolutos da pesquisa. Sobre a
avaliagdo de importincia, os servidores deveriam atribuir notas de zero a dez para o quio

consideram importantes os seus trabalhos para a sociedade, para a instituicio, para o alcance
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das metas institucionais. Tambem for perguntado o gquanto os mesmos consideram ser
importante a participagdo de todos nas atividades de planejamento, o planejamento
participativo, aléem de planejar capacitacio, abertura de novos cursos, novas vagas e
ampliacio da mfraestrutura. Para cada resposta fo1 gerado um grafico com as notas
avaliativas, e foram geradas informagdes estatisticas de média, moda e mediana. que estio
descritas junto aos graficos 08 a 18

(Quanto a importancia do trabalho para a sociedade, a media for 9,36 a mediana ficou
em 7 e a moda fo1 10.

Grafico 08 - Importancia do trabalho para a sociedade

12- Assinale o quanto voceé considera seu trabalho importante para a SOCIEDADE, atribuindo nota
de zero a dez, sendo zero para nem um pouco importante e dez para extremamente importante.

B1 resposias

o
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Fonte: elaboracdo Propria (2021)

Sobre a inportancia do trabalho para o [IFMS. a media ficou em 931 a mediana fo1 7.5

eamoda 10.

Grafico (09 - Importancia do Trabalho para o [FMS
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13- Assinale o quanto voce considera seu trabalho importante para-o IFMS, atribuindo nota de zero

a dez, sendo zero para nem um pouco importante e dez para extrermamente importante.
B1 respostas

B0
55
a0
20
11126%
; ) 810.0%)
. a8
0(0%) 0(0%) O(0%) O{0%E) O(0%) < EERE 101.2%)
0 1 — !

L] 1 ] 3 4 5 5 T a a 10

Fonte: elaboracio Propria (2021)

Quando perguntado sobre a importincia do trabalho para o alcance das metas

institucionais, a media cai, ficando em 8.9 tendo mediana em 7 e a moda penmanece dez.

Grafico 10 - Importancia do trabalho para as metas da instituicio

14- Assinale o quanto voceé considera seu trabalho importante para o alcance das METAS

INSTITUCIONAIS, atribuindo nota de zero a dez, s... importante € dez para extremamente importante.
B1 respostas

ey
a

Aol ot 50)
<]
19 (23 5%)
20
10
I(ATH) ppogey 337

O] Oy0%)  O{0%)  Oqose) 101,2%) T
i

a ! 2 3 4

Fonte: elaboracio Propria (2021)

(Quando perguntado sobre a importancia da participacio de todos nas atividades de
planejamento, ou seja, na claboragio do plano de agio especifico, a media fica em 8,94 ao

passo que a moda permanece 10 e a medianaem 7.3,



Grafico 11 - Importancia da participacio de todos na elaboragdo do PAE

42- Assinale o quanto vocé considera importante a participagao de todos no plangjamento das
atividades gerais do Campus (Elaboracao da PAE)... importante e dez para extremamente impaortante.

B1 respostas

B0

45 (55 8%)

20 14 {17,3%)
7(8.8%)

0 {11,1%)

- T(ITUH) g ey
T(1.2%)  0f0%)  O{0%) O{(0%)  0(0%) e 242,9%)

u 1 ] J 4 5 [ T a a 14l

Fonte: elaboracio Propria (2021)

Quando perguntado sobre a importancia do planejamento participativo, a média das

respostas fica em 9 44 com mediana em 7.5 e moda em 10.

Grafico 12 - Importancia do planejamento participativo

46 - Assinale o gquanto vocé considera importante o planejamento participativo no Campus
Dourados, atribuindo nota de zero a dez, sendo z...0 importante e dez para extremamente importante.

B1 respostas

o
[=]

s Yoo

40

15(18,5%)

Pt
i}

o {11,1%)

0(s) 000%)  O{0%)  O00%)  00%)  T{LE%W)  1(1.2%) 1 (7,2%)

a 1 2 i 4 5 B 7 A b 10

Fonte: elaboracio Propria (2021)
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(Quanto a se sentir capacitado para realizar atividades de planejamento, a média das

respostas foi 7,46 tendo a mediana em 3 e 2 moda nesta questio ficando em 9.

Grafico 13 - O quanto se sente capacitado para atividades de planejamento

43- Assinale o quanto vocé se considera capacitado para realizar atividades de planejamento,
atribuindo nota de zero a dez, sendo zero para n..o importante e dez para extremamente importante.
B1 respostas

20

0
15 (18.5%)15 |‘I-‘3.F|'*"hl'2

o

4 (4.9%)

4 (4.9%) 4 (4,9%)

(S

3(3.7%)
|

f(1.2%)  1(12%) 1(1,2%)

Fonte: elaboracdo Propria (2021)

Por outro lado, sobre a mmportancia de receber capacitagio para tais atividades, a

média vai para 8 98 com mediana em 6 e moda em 10.

Grafico 14 - Importancia de receber capacitagio

45- Assinale o quanto voce considera importante que todo servidor receba capacitagao em
utilizacao de ferramentas de gestao e plangjamen... importante e dez para extremamente importante.

B1 respostas
&0
50 (61,7%)
40
20 14 (17.3%)
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Fonte: elaboracio Propria (2021)

Ja sobre a importancia de planejar a capacitacio, a média fica em 9,42 com mediana

em 7 e modaem 10.

Grafico 15 - Importancia de planejar capacitagdo

44- Assinale o guanto voce considera importante o planejamento de capacitagao para todo
servidor, atribuindo nota de zero a dez, sendo ze...oimportants e dez para extremamente importante.

B respostas

40

12 (14,8%)
T (B,BY%)
0%  0(0%) O0{0% 00%) 1(12%) 1(1.2%) 1(1.2%) 2(25%)

a 1 2 3 4 5 B T 2] b 1a

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Amda sobre a avaliacio de importancia., foir perguntado aos servidores o quio
consideram umportante o planejamento da ampliacdo da estrutura fisica do Campus, nesse
quesito, a media das auto avaliagdes fo1 de 9,62 sendo a maior nota de todas as avaliagdes. A

mediana nesse quesito ficou em & e a moda 10.

Grafico 16 - Importancia de planejar ampliagio de infraestrutura fisica



49- Assinale o quanto voce considera importante planejar a ampliagao da infraestrutura do
Campus Douradaos, atribuindo nota de zero a dez, ... importante e dez para extremamente importante.

B1 respostas

80
B85 (81.5%)
60
40
20 a11,1%)
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre a importancia de planejar a abertura de novos cursos, a avaliagio teve média de

9 47 tendo como mediana 7 e moda 10.

Grafico 17 - Importancia de plansjar novos cursos

48- Assinale o quanto voce considera importante planejar a abertura de novos cursos no Campus
Dourados, atribuindo nota de zero a dez, sendo 2.0 importante e dez para extremamente importante.
B1 respostas

@
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G2 (76.9%)
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Fonte: elaboracdo Propria (2021)

Por fim, sobre a importancia de se planejar novas vagas nos cursos existentes, a média

da nota atribuida pelos servidores fo1 9,36 sendo a mediana 7 5 ¢ a moda 10.
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Grafico 18 - Importancia de planejar novas vagas nos cursos existentes

47 - Assinale o guanto vooé considera importante planejar a abertura de novas vagas nos cursos
existentes do Campus Dourados, atribuindo nota .. importante e dez para extremaments importanta.

B reEpDatas
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

AVALIACAO QUANTO AOS CONHECIMENTOS

Nesse grupo de questdes, foi perguntado o quanto os servidores conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de Acdo Especifico (PAE). o Plano de Metas do
I[FMS, A Missdo e os Valores Institucionas, os Objetrvos e Metas do Campus e da
Coordenagdo em que atua, além do conhecimento sobre a gestio financeiro-orcamentaria, o
trabalho da gestfio e o trabalho dos outros setores. Também foi apresentado uma lista de sete
ferramentas administrativas e questionadas o guanto os servidores as conhecem e utilizam em
suas atividades. Os resultados estio detalhados nos graficos 19 a 28,

A primeira questio nesse bloco refere-se ao conhecimento do PDI. A nota média de

avaliacdo nesse quesito fo1 6,51 tendo mediana em 3.3 e resposta bimodal em 7 e E.

Grafico 19 - Conhecimento em relaciio ao PDI
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15- Assinale o quanto vocéd conhece o Plano de Desanvolvimeanto Institucional (PDI} do IFMS,
atribuindo notas de zero a dez, sendo zera para ...onhego totalmente e dez para conheco totalmente.

BT respostas

20
18 (19.8%) 16 [19.8%)

12 {14,8%)
19 (12.3%)
10 B {9.9%)

q 14.5% 4 (4,8%
e 33T F(ITy e

O (0%

Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre o conhecimento em relacio ao plano de metas do I[FMS, a média das auto

avaliacdes ficou em 621 com mediana em 5 e moda em 8.

Grafico 20 - Conhecimento do plano de metas do IFMS

16- Assinale o guanto vocé conhece o Plano de Metas do IFMS, atribuindc notas de zero a dez,

sendo zero para desconheco totalmente e dez para conhego totalmente.
B1 respostas

Fad
a

14 (17.3%}
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre o conhecimento da Miss8o do IFMS, a média ficou em 8,19 enquanto a mediana

foide 6 e a mora fo1 10.

(Grafico 21 - Conhecimento da Miszsio do IEMS
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17- Assinale o quanto vocé conhece a MISSAD INSTITUCIONAL do IFMS, atribuindo notas de zero a
dez, sendo zero para desconheco totalmente e dez para conhego totalmente.

B1 respostas

30

P33%)
) 18 {23,5%)

15 (18.5%)
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre o conhecimento dos Valores institucionais do IFMS, a pesquisa teve como

meéedia a nota 7,89 com mediana em 6 e moda em 10.

Grafico 22 - Conhecimento dos Valorez Institucionais

18- Assinale o guanto voce conhece os VALORES INSTITUCIONAILS do IFMS, atribuindo notas de
zero a dez, sendo zero para desconheco totalmente e dez para conheco totalmente,
B1 respostas

0
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre o conhecimento do Plano de Agio Especifico (PAE) do Campus Dourados, a

média de avaliacio foi de 6,22 enquanto a mediana fo1 5 e a moda foi 8.

Grafico 23 - Conhecimento em relagido ao PAE do Campus Dourados
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19- Assinale o guanto voce conhece o Plano de Agao Especifico (PAE) do Campus Dourados.
atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para ...onhego totalmente e dez para conhego totalmente.

B1 respostas
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12 (44 B%)
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre o conhecimento dos Objetivos ¢ Metas do Campus, a média ficou em 3 88 com

mediana em 5 e moda em 8.

Grafico 24 - Conhecimento dos Objetivos e Metas do Campus

20- Assinale o guanto vocé conhece os OBJETIVOS E METAS estabelecidos no PAE do CAMPUS
DOURADCS? (Todas as dreas), atribuinda notas de...heco totalmente e DEZ para conheco totalmente.

B1 respostas
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Fonte: Elaboracdo Propria (2021)

A avaliacio melhora um pouco quando se pergunta sobre os objetivos e metas da

coordenacBo em que atua. Nesse ponto, a media fica em 7.6 com mediana em 5 ¢ moda em

10.
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Grafico 25 - Conhecimento das Metas da coordenacio em que o servidor atua

21- Assinale o quanto vocé conhece os OBJETIVOS E METAS metas da COORDEMACAD EM QUE
ATUA ou estd vinculado, atribuindo notas de zero...onhego totalmente e dez para conhego totalmente.

B1 respostas
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Buscando identificar o quanto os servidores conseguem ter a visio global do Campus,
foi perguntado o quanto os mesmos conhecem a realidade financetra e orcamentaria do
Campus, o quanto conhecem o trabalho dos outros setores e o quanto conhecem o trabalho da
gestdo, para promover o crescimento e expansio do Campus.

Sobre as condicfes financeiras e orcamentaria_ a nota de conhecimento atribuida pelos

servidores teve média em 6_79 com mediana em 5.5 e moda em &.

Grafico 26 - Conhecimento sobre orcamento e financas do Campus.

23- Assinale o gquanto vocé conhece sobre o processo de gestao financeira-orgcamentaria do

Campus Dourados, atribuindo notas de zero a dez...nhego totaimente e dez para conheco totalmeante.
B1 respostas
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Em relagio ao conhecimento do trabalho desenvolvido por outros setores do campus, a

media ficou em 6.33 com mediana em 5 e moda em 7.

Grafico 27 -Conhecimento do trabatho de cutros setores

24- Assinale o quanto vocé conhece o trabalho DOS OUTROS SETORES, fora a diretoria a que esta
vinculado, atribuindo notas de zero a dez, sendo ...onheco totalmente e dez para conheco totalmente.

Bl respostas
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Por fim_ sobre o conhecimento do trabalho da gestio para promover o crescimento e

expansdo do Campus, a média ficou em 7,70 com mediana em 5.5 emodaem §.

Grafico 28 - Conhecimento do trabalho da gestio

22- Assinale o guanto voce conhece as agdes desenvolvidas pela gestao para o crescimento e
expansao do Campus Dourados, atribuinde notas d..heco totalmente e dez para conhego totalmente.
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)



A pesquisa ainda apresentou aos servidores algumas ferramentas administrativas
buscando identificar quais das ferramentas sio conhecidas e utilizadas pelos servidores. As
ferramentas apresentadas foram: Plamlha W2H, Matriz de priorizacio GUT, Brainstorming
ou Tempestade de ideias, Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa ou outra ferramenta que
determine causa e efeito, Balanced Scorecard e Metas SMART. As representacées graficas

das ferramentas conhecidas pelos servidores estio na figura 02.

Figura 02 Bepresentacio grafica das ferramentas conhecidas pelos servidores.

Fonte: Elaboracio Propria (2021}

A figura 03 representa a utilizag8o das ferramentas que os servidores utilizam

Figura 03 Ferramentas utilizadas pelos servidores
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

AVALTACAO QUANTO A PARTICIPACAO

Sobre a participacdo dos servidores nas atividades relacionadas ao planejamento, fo1
perguntado aos servidores o guanto os mesmos participam do planejamento das atividades
gue desenvolve, das metas do setor em que atua e da elaboracio do PAE. e do RAE. alem de

guestionar se Os mesmos se sentem capacitados para tais tarefas.
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A primeira questio levantada fo1 o quanto os servidores participam da elaboragio do
planejamento das atividades que desenvolve. Nesta questdo, a media atribuida fo1 8,42 tendo

como mediana 5.5 e moda 10

Grafico 29 - Participagdo no planejamento das atividades que desenvolve

39- Assinale o guanto voceé participa do planejamento das atividades que VOCE desenvolve,
atribuindo notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para sempre participo.

B1 respostas

30

2 18 (22.2%)
16 (19,8%)

8 (9.9%)

4 (4.9%)
11.2%)  geagy  1(1,2%) 1(1.2%) 1(1.2%) 1(1,2%)

Fonte: Elaboracdo Propria (2021)

Quanto A participacio na elaboracio das metas do setor de trabalho, a média fo1 para

6.88 com mediana em 5 e moda em 10.

Grafico 30 - Participacio na elaboragdo das metas do setor de trabalho

41- Assinale o guanto voce participa da elaboracao das metas do seu setor de trabalho, atribuindo
notas de zero a dez, sendo zero para nunca participo e dez para sempre participa.

B1 respostas

30
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Sobre a participagdo na elaboracdo do Plano de Agdo Especifico do Campus. a média

ficou em 5.51 com mediana em 5 e moda em zero e &.

Grafico 31 - Participagdo na elaboragio do PAE do Campus Dourados

40 - Assinale o guanto voce participa da elaboragao do Plang de Agac Especifico (PAE) do
Campus Dourados, atribuindo notas de zero a dez, ..ara nunca participo e dez para sempre participo.
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Por fim, sobre a participacio na elaboracio do Relatorio Anual Especifico RAE. a

media ficou em 5.77 com mediana em 5 e moda em zero.

Grafico 32 - Participacio na elaboragio do RAE
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50- Assinale o gquanto vocé participa da avaliagac das acces planejadas e executadas para
elaboracéo do Relatdrio Anual Especifico (RAE) do...para nunca participo e dez para sempre participo.
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)



