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Resumo

O objetivo geral da pesquisa de dissertacdo de radesté mostrar como o0
neoliberalismo conforma uma subjetividade, uma oraidade, definida pelo
empreendedor de;sho mesmo tempo em que produz, nessa subjetividatie gama
de sintomas de sofrimento. Assim, a presente p&sqpietende mostrar como a
subjetividade neoliberal e os sintomas sdo duageaas conceituais que ressaltam a
extensao do neoliberalismo, de sistema econémidectogia, para uma racionalidade
e uma patologia que se localiza no tecido sociglair deste objetivo geral, a pesquisa
definiu os seguintes objetivos especificos: 1. mdefo campo de investigagdo do
neoliberalismo a partir da categoria dejeito neolibergl 2. Definir o campo de
investigacdo dos sintomas de sofrimento psiquirimados ao neoliberalismo; 3.
Enumerar o campo dos sofrimentos psiquicos adgsirith relacdo entre sujeito e
trabalho a luz do neoliberalismo; 4. Investigamoagibilidade de solu¢do/superagcdo dos
sintomas de sofrimento psiquico, decorrentes daeartébneoliberal de trabalho e suas
novas nuances, seja no sentido de conviver comlmarg;as excessivas, sem utilizar do
afastamento do trabalho.

O desenvolvimento dos objetivos exigirA dois pdioentos metodologicos de
levantamento bibliografico. O primeiro procedimemonsiste no levantamento das
referéncias dos autores que trabalham com o condeitracionalidade neoliberal, do
neoliberalismo como patologia social e do trabatiwo neoliberalismo. O segundo
procedimento consiste no levantamento da literatignatifica, produzida entre os anos
de 2020 e 2022, a fim de organizar o conhecimerddyzido no tema. Seguindo as
recomendacgfes do Relatorio Transparente Prisma)2fiam realizadas buscas na
base de dados de Periddicos Capes, utilizandogesnses critérios de busca, com as
seguintes combinagbes de palavras-chave: 1) “ralib and *“trabalho” and
“adoecimento”, 2) “empresario de si” and “neolibérand “adoecimento”; 3)
“empresario de si” and “desempenho” and “adoecioieat4) “autorregulacdo” and
“desempenho” and “adoecimento”.

Palavras-chave:Sujeito. Trabalho. Neoliberalismo. Racionalidadelieral.



Abstract

The objective of this research project is to shaw meoliberalism conforms to a
subjectivity, a rationality, defined by threisinessman of himsgtit the same time that it
produces, in this subjectivity, a range of symptoshssuffering. Thus, this research
intends to show how neoliberal subjectivity and pyoms are two conceptual
categories that emphasize the extension of nealibar, from an economic system and
ideology, to a rationality and a pathology thatosated in the social fabric. Based on
this general objective, the project proposes theeldpment of the following specific
objectives: 1. define the field of investigation méoliberalism from the category of
neoliberal subject 2. define the field of investigation of the sympis of psychic
suffering related to neoliberalism; 3. enumerate field of psychological suffering
acquired in the relationship between subject antkwothe light of neoliberalism; 4.
investigate the possibility of solving/overcomintgetsymptoms of psychic suffering,
resulting from the neoliberal work environment atsdnew nuances, either in the sense
of living with excessive demands, without takingéi off from work. The development
of objectives will require two methodological prdcees of bibliographic survey. The
first procedure consists of surveying the referenoé authors who work with the
concept of neoliberal rationality, neoliberalism associal pathology and work in
neoliberalism. The second procedure consists ofesurg the scientific literature,
produced between the years 2020 and 2022, in dalesrganize the knowledge
produced on the subject. Following the recommendatiof the Transparent Prisma
Report (2020), searches will be carried out in@ages Periodicals database, using the
following search criteria, with the following conmations of keywords: 1) “neoliberal”
and “work” and “illness ", 2) “self-employed” andéoliberal” and “illness”; 3) “self-
entrepreneur” and “performance” and “illness” and 4self-regulation” and
“performance” and “illness”.

Keywords: Subject. Work. Neoliberalism. Neoliberal Rationhali
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INTRODUCAO
1. Consideracdes Iniciais.

O objetivo geral da pesquisa de dissertacdo deradestt mostrar como o neoliberalismo
conforma uma subjetividade, uma racionalidade,nai peloempreendedor de ;sao mesmo
tempo em que produz, nessa subjetividade, uma giEmsintomas de sofrimento — sendo a
depressdo o sintoma mais hegemaonico. Assim, aneegesquisa pretende mostrar como a
subjetividade neoliberal e os sintomas sado duagoaas conceituais que ressaltam a extensao do
neoliberalismo, de sistema econémico e ideologiea pma racionalidade e uma patologia que se
localiza no tecido social. E, buscando a aplicagatica do que foi observado na teoria estudada,
foi desenvolvido unPolicy Brief que tem por objetivo sustentar estratégias quatikzam de
acOes indicadas para possibilitar a construcdo aletivo no ambiente de trabalho e a
ressignificacdo do trabalho, que sao ferramentagpgumitem a construcdo de um modelo tedrico
de entendimento da relacdo entre sujeito e tralvalguadro do neoliberalismo.

Antes de dar continuidade ao desenvolvimento destaducéo, € importante colocar uma tomada
de decisdo em conjunto com a orientacdo desta igasdNa época de ingresso no PROFIAP, a
autora desta dissertacao ja tinha claro, paraueidjmite: ndo seria possivel conduzir um estudo
de caso, tomando meu préprio contexto de trabahaz dos impactos do neoliberalismo nas
relacdes de trabalho. E ndo seria possivel preeis@nporque, conforme estudaremos ao longo da
pesquisa, 0 neoliberalismo produz um grave compiiomato das relacées de trabalho ao
conformar a racionalidade do empreendedorismo.dessa racionalidade esta na base da forma
como, hoje, entendemos quem nds somos e como les&es relacdes sociais impedindo-nos
de pensar em algum ponto de ndo comprometimensasleslacées. No entanto, esse limite n&o
implicou uma desisténcia do tema e nem da perspegtie se abriria com o estudo de caso. Ao
contrario, avancamos ao longo da pesquisa, no meconento dos impactos mais profundos do
empreendedorismo de si nas relacbes de trabalhinteBEogamos, ao final, se: 1. haveria a
possibilidade de algum ultrapassamento; 2. qualregd@b possivel para a recomposicao das
relagbes de trabalho. Assim, a pesquisa fala 3sboeo tempo todo, ainda que nao particularize
em um estudo de caso elaborado aqui. No entanttantes minimizar o impacto que uma
pesquisa teorica pode ter no sentido de uma abstrag de hipoteses sem campo de verificacéo,
com a inclusdo de um estudo de caso j& publicagleeese refere a uma situacdo de sofrimento
psiquico de docentes.

Para desenvolver a contextualizacdo do tema, beno @onstruir a base para a formulacédo do

problema de pesquisa e sua relevancia foi realjzddmante o primeiro ano da pesquisa, um



levantamento prévio do estado da arte dos tema8désaumana e trabalho”, “salde e
trabalhador”. Esse breve levantamento possibistabelecer algumas consideragcdes essenciais
para o desenvolvimento da presente pesquisa e pyeseataremos aqui, a fim de ressaltar a
dimenséo do tema investigado.

A primeira referéncia sobre trabalho e saude humar@an foco nas doencas de trabalhadores - é
De morbis artificum Diatriba,de Bernardino Ramazzini e publicado em 1700. Qoraét
considerado o fundador da medicina do trabalhdesli®so € 0 marco do interesse especializado
pelos trabalhadores enquanto contingente populaicianhlivro €, na verdade, a formulacdo de
uma classificacdo de 65 doencas relacionadas aodm trabalho diferentes e que compdem, ao
mesmo tempo, a estrutura de 65 capitulos do likréabela 1 apresenta uma amostra de 15
doencas que compdem esta classificacao.

Tabela 1. Amostra da classificacdo de Ramazzini paras doencgas relacionadas ao trabalho
(1700/2016).

Doencas dos mineiros

Doencas dos douradores

Doencgas dos iatraliptas (massagistas)
Doencas dos quimicos

Doencas dos oleiros

Doencas dos estanhadores

Doencgas dos pintores

Doencgas dos que trabalham com enxofre
Doencas dos ferreiros

Doencas dos azeiteiros, dos curtidores, dos grgsjei de outros oficios imundos
Doencgas dos trabalhadores de fumo

A amostra das doencas abordadas por Ramazzini /QDA®) mostra como o autor aborda
diretamente a relagé@o entre o oficio que se exearxiséculo XVIII e suas consequéncias para a
saude humana, observando dois eixos: 0 que se uteanip realizacdo de uma atividade laboral e

a violéncia imposta ao corpo por posturas espesificatividade realizada:

O multiplo e variado campo semeado de doencas grgraeles que necessitam ganhar
salario e, portanto, terdo de sofrer males tegigsi consequéncia do oficio que exercem,
prolifera, segundo creio, devido a duas causasipHis: a primeira, e a mais importante,
€ a natureza nociva da substéncia manipulada qiee poduzir doencas especiais pelas
exalacdes danosas e poeiras irritantes que afetargamismo humano; a segunda é a
violéncia que se faz a estrutura natural da maquited com posicbes forcadas e
inadequadas do corpo, 0 que, pouco a pouco, podduzir grave enfermidade.
(Ramazzini, 1700/2016, p. 29)

Na década de 1920, o periddico cientifico ingl@sirnal of Psychiatrypublicou uma resenha do
livro The Movement for a Mental Hygiene of Indusésn que o autor mostra como 0S mesmos
meétodos empregados para a recuperacao da higienial mies soldados, poderiam ser aplicados a

higiene mental dos trabalhadores da industria. \dsir-se-ia uma psicologia industrial que
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emprega testes e escalas; uma neuropsiquiatrzadalas patologias do trabalho. A investigacéo
e a elaboracdo de intervencdes aplicadas espeuv#fitea aos problemas de saude dos
trabalhadores estavam, nessa época, direcionadagyaantir o aumento da produtividade dos
trabalhadores de varias categorias. Apenas na aé@md 950, observou-se uma mudanca com
relacéo a esse modelo da produtividade, a partiogdeimportantes marcos de ruptura:
1. Em 1952, com Paul Sivadon: aparecimento, pela mameez, da denominacdo de
psicopatologia do trabalho.
2. Em 1956, com Le Guillant et al (1956): publicacémla Presse Medicalejo estudd.a
névrose des telephonistdsata-se do primeiro estudo sobre as caractesstiaatividade
de telefonista e o tipo de transtorno evidenciado tpabalhadores de uma mesma

categoria profissional.

Apesar dessa ruptura com o entendimento do tralpel@oprodutividade, registrada nessas duas
referéncias internacionais, observa-se a pequematidade de publicacdo no Brasil — o proprio
estudo de 1956 so6 foi traduzido para o portuguésibéicado em 1984. Isso parece indicar trés
orientacbes na consideracdo da relacdo entre sauddsbalho (Spink, 2009; Fairman, 2012,
Oliveira, Silva & Sticca, 2018; Sousa-Duarte, 2020)

1. O lugar secundario da investigagao sobre as psmogés do trabalho.

2. O predominio do modelo biolégico de saude/doencaboadagem das psicopatologias do
trabalho.

3. A dificuldade na formulacdo de modelos, centradas dominio de investigacdo

psicoldgica, sobre o processo saude humana/doerastdados ao trabalho.

No entanto, apesar desta destas orientacOescadef pela literatura da area, algumas referéncias
(Lacaz, 2007; Merlo & Mendes, 2009; Oliveira, Sil&aSticca, 2018) ressaltam a presenca de
formulacdes conceituais multidisciplinares, que néduzem o tema saude humanal/trabalho ao
modelo biologico — é o caso da Psicodinamica dbalhe, proposta por Christophe Dejours, que
vem ampliando a categoria de sofrimento psiquica matema da saude do trabalhador e
avancando no esclarecimento dos determinantesm@sss ocupacional, da sindromebdenout

No Brasil, a psicodinamica do trabalho teve seuwcmmaom a traducéo, para o portugués, do livro
de Déjours, intituladd@ravail, Usure mentale - Essai de Psychopathologie du TraMai entanto,
observa-se que o titulo em portugués ucura do trabalhdDejours, 1987), suprimindo uma
parte significativa do titulo, que se refere ao parda psicopatologia do trabalho: o desgaste
mental, o esgotamento mental, associado ao trab&lbsa supressdo, na verdade, indica o

deslocamento importante no objeto: a psicodinauchickabalho se estende do desgaste mental até
4



a forma como os trabalhadores, mesmo em condicdesrsas de trabalho, mantém sua
estabilidade psiquica. Assim, a Psicodinamica @bdlho tem como objetivo apreender como 0s
trabalhadores preservam seu equilibrio psiquicotelide condi¢cdes de trabalho precarias e em
ambientes hostis (Sousa-Duarte, 2020). O presemijet interroga sobre a natureza deste
deslocamento da psicopatologia do trabalho para s&cogindmica do trabalho e,
fundamentalmente, sobre o destino que o sofrimpsitguico nas relacées de trabalho assume a
partir deste deslocamento. Neste sentido, cabiei@neia de Guimardes (2006) sobre a dinamica
de trabalho ao longo dos tempos, constatando quiespeito das modificagcbes no ambiente
organizacional, o trabalho ainda é percebido portanuwlos que trabalham como sinbnimo de
sofrimento.

O real significado do labor acaba sendo de punid@a@lgo que ndo é prazeroso de realizar, mas
gue é necessario para a sobrevivéncia. Coadunadesta ideia, Corréa (2019, p. 126), traz uma
reflexdo a respeito dessas mudancas no cotidianiabalho “ Pensar uma existéncia produtiva
caracteristica de nossos tempos pode ser um porteador para analisar a origem das doencas
psiquicas relacionadas ao trabalho”. A autora noatpontuando a questao do sujeito, que passa a
ser o proprio controlador de si mesmo, e que essaafde agir impulsiona o desejo pelo consumo
afetando muito além de corpos, atuando por memuttzexploracédo. “(...) eficiente alavanca para
a economia de mercados, visto que as atividadeszeadias sdo as que possuem alguma utilidade,
assim, o 6cio como tempo livre desaparece da vedseal capital humano produtivo.” (Corréa,
2019, p.126).

Séao referéncias, que trazem a dimensao do mal-ekstasofrimento psiquico, para o cerne da
investigacao sobre a relagéo entre o sujeito abalino.

Um avanc¢o importante, e em uma direcdo distintalgjeto da psicodinamica do trabalho, vem
sendo abordada por autores que investigam o puedessonstituicdo da racionalidade neoliberal
e, em especial, a internalizac&o subjetiva dadddcmercado. E o caso de Brown (2015), Dardot
e Laval (2016), Safatle (2019), Henschel de Linddves Junior (2021).

Esses autores investigam o funcionamento da subdgatie no neoliberalismo a partir da categoria
de racionalidade neoliberal, formulada por Michel€ault emNascimento da Biopoliticél978
—1979/2008). Para Foucault, o sujeito: & “(.e) @dprio o seu capital, sendo para si mesmo seu
produtor, sendo para si mesmo a fonte de sua feffaaicault, 1978 — 1979/2008), p. 311). Por
racionalidade neoliberal o autor designa, entatireggdo tomada pelo neoliberalismo: estender a

I6gica empresarial ao funcionamento da razdo -eamdio, assim, que o neoliberalismo € mais do



gue um sistema econdmico, € mais do que o funciensndo capitalismo contemporaneo; o
neoliberalismo exige uma racionalidade.

Nessa mesma direcao, autores mais recentes, camm B2016), Dardot e Laval (2016), Safatle
(2019), Henschel de Lima e Alves Junior (2021) nadéim essa extensdo em termos de
subjetividade neoliberal para marcar os impactosndoliberalismo no funcionamento da
subjetividade, conforme é possivel observar poordaileitura de uma amostra breve de citacdes

apresentadas na tabela 2.

Tabela 2. Referéncias ao sujeito neoliberal

Autores Amostra de citacdes das referéncias
Wendy Browr“(...) A ideia e pratica de responsabilizacdogue coage 0 sujeito a se tornar
(2016) autoinvestidor e autoprovedor responsaveteeonfigura o comportamento correto

sujeito de alguém conduzido naturalmente paradasses satisfatérios para alguém fort
a se envolver em alguma forma particular de ausbssto que se mescla a moratidalc
Estado e da saude da economia.”

Dardot e Lave“(...) uma racionalidade global - mais que uma doateconémica ou ideoldgicajue ven

(2016, p.8) transformando profundamente as sociedades de fubtarranea e difusa, estendendc
sistema normtivo a todas as relagdes sociais, sem deixarummInenhuma esfera
existéncia humana.”

Vladimir Safatle“(...)devemos atualmente insistir na necessidade céica posicionase como analise d

(2019, p.8) patologias sociais. Essa assuncdo pasta compreensdo de sociedades como sis
produtores e gestores de patologias. Inexiste dadéee que ndo se fundamente em
complexo processo de gestédo de patologias (...)".

Henschel de Lima“O Estado no neoliberalismoprecisa intervir, precisamente, na producao

Alves Junior (202:despersonalizacéo e de um profundo sentimentostargaro que o estudo de Henschi

p. 92) Lima (2020) arriscou denominar de ‘melancolizacdp’.) e com as seguin
caracteristicas: sentimento de desanimo pudgum doloroso, suspensao do interesse
vida, perda da capacidade de amar, inibicao delatle, denegrindo a si préprio (...)”

A leitura desses autores permite delimitar, no ifumamento da racionalidade neoliberal, o que
Safatle (2019) denomina dmatologia social ou 0 que nesta pesquisa vamos designar como
sintomas da subjetividade neoliberahssim, a presente pesquisa pretende mostrar @mo
subjetividade neoliberal e os sintomas sdo duageaas conceituais que ressaltam a extensao do
neoliberalismo, de sistema econémico e ideologiea pma racionalidade e uma patologia que se
localiza no tecido social. Henschel de Lima & ANemior (2021) vdo na mesma direcao de isolar
a relacdo entre neoliberalismo e subjetividadeesaentando o afeto da melancolizagdo como o
sintoma subjetivo desta submisséo das rela¢fegisadidgica de mercado.

Essas categorias serdo fundamentais para a pr@ssopgisa, cujo objetivo é investigar a relacéo

entre o sujeito e o trabalho a luz da patologigasdo neoliberalismo.

2. Objetivos
2.1.0bjetivo geral
O objetivo geral da pesquisa de dissertacdo deradestt mostrar como o0 neoliberalismo

conforma uma subjetividade, uma racionalidade tafia peloempreendedor de sio mesmo
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tempo em que produz, nessa subjetividade uma gamsintbmas de sofrimento. Assim, a
presente pesquisa pretende mostrar como a subgeteineoliberal e os sintomas sao duas
categorias conceituais que ressaltam a extensdpedbberalismo, de sistema econdmico e
ideologia, para uma racionalidade e uma patologgasg localiza no tecido social.
Com base neste objetivo geral, a pesquisa de @ig&erpropde o desenvolvimento dos seguintes
objetivos especificos.

2.2.0bjetivos especificos

A. Definir o campo de investigacdo do neoliberalism@eaatir da categoria dsujeito
neoliberal.

B. Definir o campo de investigagdo dos sintomas densefto psiquico relacionados ao
neoliberalismo.

C. Enumerar o campo dos sofrimentos psiquicos adgsine relacdo entre sujeito e trabalho
a luz do neoliberalismo.

D. Investigar a possibilidade de solucdo/superacédo siftemas de sofrimento psiquico,
decorrentes do ambiente neoliberal de trabalhcas savas nuances, seja no sentido de
conviver com as cobrancas excessivas, sem utilzafastamento do trabalho.

3. Referencial teorico
Conforme ja foi possivel observar, a denominacéamat@lho ganha complexidade quando se tem
a referéncia do engajamento subjetivo. Segundastoptie Dejours (2004, p.28): “Para o clinico,
o trabalho ndo é em primeira instancia a relactisbou o emprego; € o ‘trabalhar’, isto é, um
certo modo de engajamento da personalidade pgran@sr a uma tarefa delimitada por pressoes
(materiais e sociais)”. Segundo o autor, ndo temacatingir a qualidade se as prescricbes forem
respeitadas de forma estrita. O trabalho acabeaosaquilo que o sujeito exerce, para além das
prescricdes dos manuais e incrementa para consgguir os objetivos que lhe sdo imputados,
preenchendo a lacuna entre o prescrito e o reatol@wando para o conceito, Ferreira (2013)
introduz um ponto fundamental em sua andlise sabrelacdo entre trabalho e subjetividade,
acentuando uma assimetria, uma distancia entral @ r@ prescricao: “A distancia entre o real do
trabalho e as prescricbes mostra-se ao traballpedarresisténcia aos procedimentos, ao saber-
fazer, a técnica, ao conhecimento e a prépria subjgde.” (Ferreira, 2013, p.3). Mais
recentemente, Amaral (et.al. 2019, p.4) reforcagam “O trabalho implica sempre um confronto
com o real que coloca em xeque as certezas daipéesc
Essas consideracbes fazem parte do objeto da psicoda do trabalho. Trata-se de uma
abordagem cientifica desenvolvida na década de, 18880 como eixo central a pesquisa de

Christophe Dejours sobre vida psiquica no trabalBonstruida inicialmente com base na
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psicopatologia, a psicodindmica do trabalho temrm émco especifico, a investigacdo das forcas,
visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas, pgigs, sociais, politicas e econdmicas que séo
decisivas para que o trabalho se torne um lugasadde ou de adoecimento. Neste sentido, o
escopo de pesquisa da psicodindmica sdo tantolag®es dinamicas entre a organizacao do
trabalho e o processo de subjetivacdo, a mobilizacéd engajamento que o trabalho exige do
trabalhador, levando-o ao adoecimento, como a Ilpbdade de superacdo dessa condigéo.

Segundo o préprio Dejours (2004):

A psicodindmica do trabalho é uma disciplina cingqque se apoia nas relacées entre
trabalho e salude mental e € uma disciplina tedgiza se esforca para inscrever os
resultados da investigacao clinica da relacdo cdrab@mlho numa teoria do sujeito que

engloba, ao mesmo tempo, a psicandlise e a temial’s (Dejours, 2004p.28)

A partir dessas consideracoes, infere-se que agsa@mica do trabalho surge num contexto de
suprir as necessidades de compreensao dos efagos gontexto de trabalho provoca em seus
atores e como estes se comportam diante das mweisahb situacées em que sao colocados, no
sentido de produzir e desempenhar sempre seus neelho papéis.
Dejours torna-se, entdo, um pioneiro na formuladg@psicodinamica do trabalho como uma nova
ciéncia, dedicada a analise dos processos intngessubjetivos que sdo mobilizados na relacao
entre o ser humano e o trabalho e que produzeimmsoito psiquico.

Ferreira (2013) elabora uma definicdo dos temagquastdo, convergindo os termos subjetividade
e psicodinamica do trabalho:

As referéncias psicanaliticas sobre a teoria deiteugdo importantes para a compreensao
da subjetividade na psicodinamica do trabalho. Caordagem clinica e tedrica, a
psicodindmica apoia-se na descricdo e no conhetirmdas relagbes entre trabalho e
saude mental; busca inscrever os resultados depssgsisas na relagdo com o trabalho
com base em untaoria do sujeito(Ferrerira,2013, p.5)

A partir dessas consideracgoes, retoma-se a assireatre o real e a prescricao estabelecida no
trabalho, para enfatizar como a psicodinamica awatho se interessa diretamente por esse ponto:
tal assimetria pode desestabilizar o sujeito dialntenesperado e a reagcdo que o mesmo tem
diante dessa situacdo € decisiva nos destinos fioneoto no trabalho, podendo levar ao
desencadeamento de patologias. O problema de igagBbd da psicodindmica do trabalho €,
entdo, determinar o impacto produzido por essanassa no sujeito. Segundo Dejours (2004):

Como, entédo, o sujeito que trabalha reconhecedéstncia irredutivel entre a realidade,
de um lado, e de outro as previsdes, as prescrigdmssprocedimentos? Sempre sob a
forma de fracasso: o real se revela ao sujeito aresisténcia aos procedimentos, ao
saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, istolé,fcasso da mestria.” (Dejours, 2004
p.28)

De fato, a partir do trecho acima, a psicodinandicdarabalho analisa que, como o mundo real é
inflexivel, ele leva o sujeito de encontro com acisso, causando desde o sentimento de
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impoténcia até raiva e o esmorecimento do seraDsemanifesta de forma afetiva ao sujeito e,

da mesma forma, o sujeito experimenta esse fraemstermos afetivos:

O sofrimento ndo é apenas uma consequéncia Ultanaeldcdo com o real; ele é ao
mesmo tempo protecdo da subjetividade com relagdowndo, na busca de meios para
agir sobre o mundo, visando transformar este sefritme encontrara via que permita
superar a resisténcia do real.” (Dejours, 20028)

A forma como a psicodinamica do trabalho defin@mmexidade da pesquisa sobre o trabalho
guando se inclui a variavel subjetiva, vai de etrooa reflexdo sobre a racionalidade neoliberal,
conduzida por Dardot e Laval (2016), a partir gedtese de que o neoliberalismo nédo é somente a
forma contemporanea do capitalismo; ele é um regdeegestdo social e producdo de

racionalidade:

N&o estamos mais falando das antigas disciplin@ssgudestinavam, pela coercdo, a
adestrar os corpos e a dobrar os espiritos pamad-tos mais doceis. — metodologia
institucional que se encontrava em crise haviaanginpo. Trata-se agora de governar
um ser cuja subjetividade deve estar inteiramemieleida na atividade que se exige que
ele cumpra. Para isso, deve-se reconhecer nelerta ip@edutivel do desejo que o

constitui.(Dardot e Laval, 2016, p.327)

Os autores situam essa racionalidade como um d¢orgpe transcende o sujeito trabalhador para

afetar todos os campos da sua vida. Os autoreimgant a conceituar esse sujeito:

O efeito procurado pelas novas praticas de fali@was; gestdo do novo sujeito é fazer
com que o individuo trabalhe para a empresa commalsalhasse para si mesmo e, assim,
eliminar qualquer sentimento de alienagdo e atémmegqualquer distancia entre o
individuo e a empresa que o0 emprega. Ele develliabgara sua propria eficacia, para a
intensificagdo de seu esforgco, como se essa comistse dele proprio, como se esta lhe
fosse comandada de dentro por uma ordem imperi@sew proprio desejo, a qual ele
nao pode resistir. (Dardot e Laval, 2016, p.355)

Segundo Dardot e Laval (2016), essa nova dinanewa lo trabalhador a suprimir seus
sentimentos relacionados a alienacdo, uma vez lopg@eoer ao préprio desejo ou ao outro que
fala em voz baixa dentro de nés da no mesmo. Esgaessdes dos sentimentos sdo alimentadas
pelas modernas técnicas de motivacao, estimulgemtivo no ambiente de trabalho, levando a
crer que se esta indo pelo caminho certo: se adang objetivo (por mais inalcancavel que este
seja), o0 sujeito sera recompensado.

A extensdo da légica da empresa para o funcionanserjetivo, a modelacdo da subjetividade
por essa logica com reflexos na relacdo entre eitsug o trabalho, implica em assumir
subjetivamente a competicdo e o imperativo de deseho. Dardot e Laval (2016) denominam

deempreendedor de:si

O novo sujeito € o homem da competicdo e do desgmp® empreendedor de si € um
ser feito para “ganhar”, ser “bem-sucedido”. O espde competigdo, mais ainda que as
figuras idealizadas dos dirigentes de empresajm@nt ser o grande teatro social que
revela os deuses, 0s semideuses e os heréis medBaralot e Laval, 2016, p.380).



As empresasisamas imagens dos atletas, comparados aos deusegjives, paraestimulare
cobrar de forma mais intensiva que seus colaboead® esforcem mais e se dediquem como eles,
como atletas de suas proprias carreiras. O empgdende si, a0 mesmo tempo em que encarna
0os principios da concorréncia e do desempenho, é&rreierenciado. O termo
“autorreferencialidade” é empregado por Han (20d&)a esclarecer um outro traco do sujeito
neoliberal: como ele assume a posi¢cao submissaltarccada vez mais de si mesmo, sendo seu
proprio algoz. E o que Henschel de Lima e Alvedalu2021), mais recentemente, identificaram
como sendo a “melancolizacdo” do sujeito neolibecalracterizado por uma subjetividade
defensiva, agressiva e rigida em relacdo a si med$tsee traco de autorreferencialidade
(Han,2015), de melancolizagdo (Henschel de LimahesAJunior, 2021) estdo na base do
desencadeamento de problemas de saude, tanta figianto psicologicos.

A psicodinamica do trabalho, ao incluir a definigosujeito neoliberal, evidencia a problematica
da mobilizacdo e do engajamento que as organizagdgsm do trabalhador e que a subjetivacéo
€ uma ferramenta muito util para impulsionar oisujea ideologia do desempenho, levando-o ao
sofrimento e as falhas, desenvolvendo as patologp@sais como a perversdo, violéncia e
serviddo. Com relacéo a esse ponto, a referéncMeteles (2007) cita a autoaceleragdo como
uma ferramenta de subjetivagdo: € o modo de ewitayntato com a realidade e utilizada pelos
gestores das organizacdes para aumentar a pradule/ie que o0 acesso e apreensdo dessas
relacdes dindmicas se dao pela analise da perceloc&ofrimento dos trabalhadores. Segundo
Mendes (2007), a mobilizacdo que advém desse softonse articula com o sentimento de
reapropriacao de si, tornando o “ser sofrente”ein&r ao trabalhador e ndo sendo dito como um
mal em si. Esse sofrimento se torna motriz parsigesicar a realidade no ambiente de trabalho.
E nesse ponto que a psicodinamica entra, paraagvaliantificar e qualificar através das falas e

acOes dos sujeitos, a forma de sofrimento peloegiak estdo passando.

Com essas consideracdes conceituais, que entrecraiZdosofia politica — com o conceito de
racionalidade neoliberal — e a psicodindmica ddallf®, que complexifica a definicdo de
“trabalho” ao incluir a variavel sujeito, a pes@uitdo sO pretende mostrar como a subjetividade
neoliberal e os sintomas sdo duas categorias d¢oareique ressaltam a extensdo do
neoliberalismo, de sistema econémico e ideologiea pma racionalidade e uma patologia que se
localiza no tecido social, como também sustentasaibilidade de se construir um modelo teérico
de entendimento da relacdo entre sujeito e tralvalguadro do neoliberalismo.

4. Método.

O desenvolvimento dos objetivos exigird dois praooedtos metodolégicos de levantamento

10



bibliografico.

O primeiro procedimento consiste no levantamensoreferéncias dos autores que trabalham com
0 conceito de racionalidade neoliberal, do neddilino como patologia social e do trabalho no
neoliberalismo:

1. Foucault (1978-1979/2008) e a formulacdo do ibealismo como arte de governar que
produz racionalidade: a formagao da racionalidaddilmeral a partir da fobia de estado.

2. Dardot e Laval (2016): o conceito de sujeitolibeoal

3. Dejours (2004) e Ferreira (2013): a psicodinantic trabalho como campo de investigacao da
formacgao dos sintomas de sofrimento no neolibenalis

O segundo procedimento consiste no levantamenlitedgura cientifica, produzida entre os anos
de 2020 e 2022, a fim de organizar o conhecimentmlyzido no tema.sSeguindo as
recomendacdes do Relatério Transparente Prisma)2@#am realizadas buscas na base de
dados de Periddicos Capes, utilizando os seguiatiéérios de busca, com as seguintes
combinagbes de palavras-chave: 1) “neoliberal’” dtébalho” and “adoecimento”, 2)
“empresario de si” and “neoliberal” and “adoecin®énB) “empresario de si” and “desempenho”
and “adoecimento” e 4) “autorregulacdo” and “desemmp” and “adoecimento”.

No que se refere a esse procedimento, foi realinatka primeira busca em dezembro de 2021.
Essa busca de artigos gerou uma complementacacettaatogia em termos de critérios para
adequacao dos artigos encontrados com os objedevgesquisa. Dessa forma, a primeira acao
realizada para averiguar essa adequacdao, foraftulms te 0os resumos dos mesmos. Os critérios
de incluséo e excluséo para utilizacdo na pesoessag discriminados na tabela 3.

Tabela 3 Critérios de inclusdo e exclusao dos artg.

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

1) Fazer referéncia ao tema foco da pesquisa. 1) Tratar do assunto de forma a estudar gr
especificos de trabalhadores

2) Citar consequéncias do ambiente de trabalt2) Artigos duplicados.
saude dos trabalhadores.

3) Tratar do assunto de forma abrangente, sem &
ramos econdmicos especificos.

No que se refere a este segundo procedimento néficy foram encontrados 64 artigos,
filtrados apds analise dos titulos e resumos dasnog e exclusdo de documentos duplicados. Ao
final, 7 artigos foram analisados, conforme mosirdigura 3, que apresenta o processo de
filtragem e selecéo dos documentos realizada mogme momento.

Figura 1. Processo de filtragem e sele¢édo dos ang)
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Artigos identificados —_— Nenhum removido

Identificagdo

Bases de dados (n=64) antes da analise
P Artigos analisados por titulo Artigos excluidos duplicados (n=11)
a e resumo (Nn=64) — Focado em grupos especificos (n=46)
=
= ¥
8 1 a
Artigos selecionados —
= € —_— Nenhum removido nessa analise
@ (hn=7)
e
=
= Artigos selecionados Artigos incluidos apos leitura dos
(n=7) artigos selecionados (n=4)

Artigos incluidos na revis3o
(n=11)

Inclusdo

Primeiramente, foram analisados os titulos e resutos trabalhos, buscando selecionar os que
mais poderiam contribuir com este estudo. Apds, iEsam excluidos os textos que realizavam
analises focados em uma area de trabalho espeqfic® o0 intuito ndo era restringir a reflexao
deste trabalho a determinados setores, e sim tanviséio abrangente dos efeitos do trabalho na
saude dos trabalhadores. Utilizando-se a técniola ‘the neve para tras”, que significa usar a lista
de referéncia para identificar novos artigos amareluidos (Wholin,2014), conduzimos a leitura
na integra dos 7 trabalhos selecionados apds Beadalk artigos, foram incluidos quatro artigos,
que estavam listados nas referéncias dos 7 prispgms traziam informacdes enriquecedoras e
esclarecedoras que nao foram incluidas nos artiggmais lidos. Sendo assim, o resultado da

busca subiu para 11 artigos a serem analisadderoaapresenta a tabela 4.

Tabela 4. Lista de artigos obtidos na busca e queréo analisados na dissertacéo

N° Titulo Referéncia
1 A precarizacdo do trabalho docente e o adoecimmaatdal ncMoura, Juliana Da Silva, Julia Cecilia De
contexto neoliberal Oliveira Alves Ribeiro, Abilia Ana De
Castro Neta e Claudio Pinto Nunes. (2019)
2 Burnout e jovens trabalhadores Souza, Marina B. C. Azevedo de, Diogo

Henrique Helal, e Kely César Martins de
Paiva. (2017)
3 Controle no trabalho: uma reflexdo sobre antigasvas Guimarées, Magali Costa. (2006)
formas de controle e suas consequéncias sobre os
trabalhadores
4 A violéncia sistémica e autoexplorativa do empiiesée si: o Corréa, Laura Henrique. (2019)
paradoxo da liberdade no ethos neoliberal e o cuesee
adoecimento psiquico na sociedade do cansaco.
5 Osriscos e a promoc¢ao do autocontrole na satdertiar:  Castiel, Luis David, Marcos Santos Ferrei

moralismo, biopolitica e critica parresiasta Danielle Ribeiro de Moraes. (2014)

6 O novo sentido do trabalho para o sujeito pés-nmmadarma Rohm, Ricardo Henry Dias e Natélia
abordagem critica Fonseca Lopes. (2015)

7 Processos de salde-doenca: didlogos entre assteoria Costa, Cristofer Batista da; Limberger,
psicanalitica, cognitivo-comportamental e sistémica Jéssica; Frantz, Mariana Flores; Donelli,

Tagma Marina Schneider; Mosmann,
Clarisse Pereira; Andretta, llana e Castro,
Elisa Kern de. (2019)
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8 Psicodinamica do trabalho: o método clinico derviiegdo e Heloani, Roberto e Lancman, Selma. (2004)

investigacao

9 Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinardo Selma Lancman e Laerte |. Sznelman. (2004)
trabalho.

10 Andlise fatorial do maslach burnout inventory (md) uma Carlotto, Mary Sandra e Sheila Gongalves
amostra de professores de instituicdes particulares Céamara. (2004)

11 Sindrome de burnout e fatores associados: um estudo  Mary Sandra Carlotto e Lilian dos Santos
epidemiolégico com professores Palazzo (2006)

ApoOs a leitura desses 11 artigos, da tabela 4el&tiorado o sumario estrutural da pesquisa de
dissertacdo com o0s seguintes eixos teoricos:

1. A categoria dsuijeito neoliberal.

2. Psicodinamica do trabalho.

3. Sofrimentos psiquicos.

4. Estratégias psiquicas de ultrapassamento dass$ate sofrimento psiquico.

Esses eixos compuseram a base tedrica desenvatvidago da presente pesquisa de dissertacao.
Em especial, o ultimo eixo exigiu um segundo lezar@nto com a inclusdo de outros estudos.
5.Plano de Desenvolvimento da Pesquisa.

A totalidade do material tedrico resultante do feaenento especificado na se¢do de método, foi
organizada em quatro capitulos, dispostos da sedama:

Capitulo 1. A Formacao da Racionalidade Neolibera partir da Fobia do Estadoo objetivo
deste capitulo é definir o campo de investigacdoneéoliberalismo a partir da categoria de
racionalidade neoliberal. Para isso, o capitulesgmtara o desenvolvimento da tese que Michel
Foucault, apresenta em seu cukgscimento da Biopolitic§l978-1979/2009): a racionalidade
neoliberal desde o surgimento liemo oeconomicts

Capitulo 2. A formacdo de uma nova razdo do munda@ categoria desujeito neoliberalem
Dardot e Laval

O capitulo 2 concentrar-se-a, precisamente, naoonoafdo desta nova racionalidade. Como
referéncia principal, usarermos o livro de Pierra&rdot e Christian Laval, intituladd Nova
Razdo do Mundo. Ensaio sobre a Sociedade Neolih@@l6) e cuja base foi o estudo de
Foucault - amplamente abordado, nesta pesquisango do capitulo 1.

Capitulo 3. O neossujeitoe seus sintomaso objetivo do capitulo é estabelecer algumas
reflexdes sobre o surgimento, na conformacdo d#&maaade neoliberal, de formas de
sofrimento psiquico, de sintomas que ndo sao otiegau uma espécie de anomalia do

funcionamento neoliberal, mas algo que lhe é im@nétara isso, recorreremos as referéncias da

! Incluimos no anexo uma tabela com o resultadeedantamento de citacdes de Michel Foucault com taizrde
uma andlise de conteddo que fundamentou a constda;éapitulo 1.
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psicodinamica (com Dejours, Mendes e Ferreiraf@endo-a com as formulagbes de Dardot e
Laval (2016).

Capitulo 4. Os caminhos percorridos pelmeossujeitgpara alcancar saude no trabalho: sera
que isso é possivelE um capitulo de conclusdo da pesquisa, cujo @bjedi aprofundar a
reflexdo a respeito da mobilizacdo subjetiva efdasas que sujeito busca para se manter sao no
trabalho, trazendo os dados de uma pesquisa ma@ligatre professoras que precisaram ser
readaptadas apos sofreram doencas ocupacionaisndmatambém para discussdo a questdo da
precarizacdo do trabalho, devido a sua citacdoeworcer da pesquisa e visto sua relevancia

guando se fala sobre racionalizag&o do traballagierralidade neoliberal.

Além dos quatro capitulos, a pesquisa incluiu uet@s de consideracdes finais, onde retoma os

principais pontos desenvolvidos, ressaltando abote da pesquisa e seus limites.
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CAPITULO 1. A Formacio da Racionalidade Neoliberala partir da Fobia do
Estado.

1.1.Consideracdes Iniciais.

Em consonancia com o objetivo geral desta pesqaiBaalidade do presentapitulo é definir o
campo de investigacdo do neoliberalismo a particatagoria de racionalidade neoliberal. Para
isso, 0 capitulo apresentara o desenvolvimentces@a que Michel Foucault, apresenta em seu
cursoNascimento da Biopolitic§l978-1979/2009). De fato, € neste curso que or datmula
aquilo que sera sua inovacao na leitura do nealisero - a racionalidade neoliberal desde o

surgimento ddnomo oeconomicus

Homo oeconomicus é um empresario, € um empreseérigi thesmo. Essa coisa é tao
verdadeira que, praticamente, o objeto de todamalsses que fazem os neoliberais sera
substituir, a cada instante, 0 homo oeconomicusepar da troca por um homo
oeconomicus empresario de si mesmo, sendo elei@siar capital, sendo para si mesmo
seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de f[suodl. (Foucault, 1978-1979/2008,
p.311)

E nohomo oeconomicusgjue Foucault (1978-1979/2009) sedimentara asshgesa a formulacéo
de que o sujeito neoliberal sera, ele mesmo:

1.Seu proprio produtor.

2.Sua prépria fonte de renda.

Por racionalidade neoliberal Foucault (1978-197@&8Qlesignara, entdo, a direcdo tomada pelo
neoliberalismo. Trata-se de estender a l6gica esape ao funcionamento da razdo — indicando,
assim, que o neoliberalismo é mais do que um ssstEoNomMico, é mais do que o funcionamento
do capitalismo contemporaneo: o neoliberalismoexiga racionalidade.

1.2.0 quadro de definicdo do neoliberalismo a partida referéncia a biopolitica, em Michel

Foucault.

Antes do capitulo avancar na especificidade doilmeralismo, € fundamental apresentar o
contexto maior de sua localizag&o na atividadeethsgmento do filésofo Michel Foucault.
O cursoNascimento da Biopoliticél978-1979/2008), ministrado por ele no Colléegé-dmce, se
conecta a dois outros cursos dados pelo autoal deodo que temos a seguinte ordenacao:

1. Em Defesa da Socieda(lE975-1976/2012)

2. Seguranca, Territorio e Populacg978/2008)

3. Nascimento da Biopoliticel978-1979/2008)
O que se verifica nessa ordenacdo? O deslocarderitema sobre a seguranca para o tema do

biopoder e dagovernamentalidadeNo marco deste deslocamento, Foucault (1975-2918/
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1978/2008; 1978-1979/2008) abordara a histérigad@rnamentalidadese posicionando contra a
ideia de que o Estado seria uma instancia centiaiaa, de poder, na sociedade. Entdo, ele faz
uma trajetoria inversa ao longo desses cursos: tor parte da identificacdo de praticas,
mecanismos, técnicas disciplinares, que estejamiogladas com a producdo de uma determinada
razao de Estado e com o controle das condutasndodduos. Eu vou tomar aqui dois dos trés
exemplos citados por Foucault (1978-1979/2008)yeesp referem ao regulamento de doencas. O
primeiro exemplo € o da peste no final da IdadeiMédiurante os séculos XVI e XVII. Tratava-
se de esquadrinhar regides, cidades em que aeqdtalira com uma regulamentacéo sobre a
circulacdo das pessoas, sobre 0 que poderiamdazeasa, o tipo de alimentacdo que deveriam
ingerir, a proibicdo do contato, além da apresd@otagas pessoas perante 0s inspetores e a
inspecdo de suas casas. O segundo exemplo € orideave século XVIII e o problema da
inoculacdo: aqui, trata-se agora, ndo tanto derimpm disciplina, mas de saber quantas pessoas
contrairam a doenca, a faixa etaria, seus efeittexa de mortalidade, les6es e sequelas, 0s riscos
da inoculacao. A disciplina vem em auxilio disso.

Essas consideracfes evidenciam a distancia, topwmdBoucault (1975-1976/2012; 1978/2008;
1978-1979/2008), nesses cursos, com a hipoteseptassdo. Em seu lugar, ele propde duas
novas chaves interpretativas dos acontecimentosntprearam a ascensdo do capitalismo: a
governamentalidade a biopolitica.

As préticas dgovernamentalidadado expulsam os seres humanos da vida social medensuas
atividades. Seu objetivo € gerir a vida dos seuesamos, controla-los em suas acdes para que seja
possivel utiliza-los ao maximo aproveitando suaterpmalidades e utilizando um sistema de
aperfeicoamento gradual e continuo das potencild&glaO conceito dgovernamentalidade
define um conjunto de técnicas de docilizacdo dwpas, levando-os a internalizar, de forma

organica e natural as delimitacdes impostas peéodlismo:

(...) o liberalismo deve ser analisado entdo conmxipio e método de racionalizacéo do
exercicio do governo - racionalizacdo que obede@eessa a sua especificidade, a regra
interna da economia maxima. Enquanto toda racmagiio do exercicio do governo visa
maximizar seus efeitos diminuindo o maximo posstvatusto (entendido no sentido
politico tanto quanta no sentido econémico), aoraizacdo liberal parte do postulado
de que o governo (trata-se, é claro, ndo da iriu‘governo”, mas da atividade que
consiste em reger a conduta dos homens num quadomenstrumentos estatais) ndo
poderia ser sua propria finalidade. (Foucault, 38389/2008, p.432).

No que se refere a biopolitica, o autor a defimmae a racionalizacdo dos problemas postos a
pratica governamental pelos fendmenos préprios rdecanjunto de viventes constituidos em

populacao: saude, higiene, natalidade, longevidagas. Logo nos primeiros capitulos do curso
em questdo, 0 autor pontua as caracteristicasispeaa autolimitacdo do Estado e da forma

liberal de governar:
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(...) O principio da autolimitagdo da razao govereatal. "Autolimitacdo da razéo
governamental": o que quer dizer isso, afinal? © §esse novo tipo de racionalidade na
arte de governar, esse novo tipo de céalculo qusistenem dizer e em fazer o governo
dizer “aceito, quero, projeto, calculo que nédo seedmexer em nada disso”?" Pois bem,
acho que é isso que se chama, em linhas geraistdlismo”. (Foucault 1978-1979/2008,
p.28).

E importante ressaltar a localizac&o do liberalispara Foucault: no final do século XVIII -

como solucéo, avanco, em relacéo a forma de petéracla na figura do soberano. Neste sentido,

a autolimitacdo do Estado ganha todo seu sentigmin@ipio essencial da autolimitacdo, definia

que a restricdo do Estado ao seu formato frugadindsa nova préatica dgovernamentalidade

deveria observar:

(...) essa nova arte de governar ou essa arte \dng@® 0 menos possivel, essa arte de
governar entre um maximo e um minimo, e mais pardnimo que para 0 maximo, pois
bem, essa arte tem que ser considerada uma egqpeaikiplicacdo, em todo caso,
digamos, de burilamento interno da razéo de Estadm principio para sua manutencao,
para o seu desenvolvimento mais completo, paraucaperfeicoamento. Digamos que
ndo é algo diferente da razdo de Estado, que nfin élemento externo e negador em
relacdo a razéo de Estado. E antes o ponto dedofléa razdo de Estado na curva do seu
desenvolvimento.” (Foucault 1978-1979/2008, p.40)

Foucault (1978-1979/2008) estabelece, ainda, copaota do liberalismo, verificamos a presenca

de uma correlagdo entre economia politica e govenfltmo. Isso ndo significou que os

governantes passariam a estudar economia propriardéa. Para o autor, a explicacdo dessa

correlacéo se déa historicamente na formacao desl@&stos séculos XVI — XVII:

O principio dessa conex&do que eu procuro identjfieasa conexdo entre pratica de
governo e regime de verdade, seria isto: [...Jhayportanto, uma coisa que no regime de
governo, na politica governamental dos séculos XVI} j4 da idade média também,
tinha constituido um dos objetos privilegiados daterivencdo, da regulacéo
governamental, uma coisa que havia sido a objetdlggiado da vigilancia e das
intervencdes do governo. E é esse lugar mesma a t&€bria econbmica, que, a partir do
século XVIII, vai se tornar um lugar e um mecanisteoformacao de verdade. E, [em
vez de] continuar a saturar esse lugar de formadao verdade com uma
governamentalidade regulamentar indefinida, vaiesmnhecer - e é ai que as coisas
acontecem — que se deve deixa-lo agir com a mipossivel de intervengdes, justamente
para que ele possa formular a sua verdade e paop6rho regra e norma a préatica
governamental. Esse lugar de verdade ndo e, egidente, a cabega dos economistas,
mas o mercado. (Foucault 1978-1979/2008, p.42)

O autor ressalta, assim, o cerne de todo o embasame pensamento liberal na constituicdo do

Estado: pensar como o mercado pensa, sem integf@risua balanca de equilibrio natural. O

mesmo mercado que funcionou na idade média e gs#uinum lugar de justica: a

regulamentacao do préprio mercado, que passava degde poderia ser levado ao mercado para

venda, passando pela fabricacdo e origem dos mesitéoss precos estabelecidos para venda:

“lugar dotado de regulamentacéo - isso era o mefg&ducault 1978-1979/2008, p. 43). O autor

explica também o sentido tegar de justica

Era também um lugar de justica no sentido de qpeego de venda estabelecido no
mercado era considerado, alias, tanto pelos teguanto pelos praticos, um preco justo,
em todo caso, um prego que devia ser a justo pr&tgo€, um prego que devia manter
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certa relagdo com o trabalho feito, com as necadsgldos comerciantes e, é claro, com
as necessidades e as possibilidades dos consumi¢ieoecault 1978-1979/2008, p. 43).

O sentido de justica criado no mercado é precismnoercio e as trocas eram regulados por uma
nocéo de distribuicdo que permitisse manter umanordas relagcdes entre comprador-vendedor
para mitigar os riscos que cada um corria: o vemddd n&o ter retribuida de forma justa seu
esforco e o comprador de ter de pagar um valoradm justo pelo produto. Mantendo esse
equilibrio, mantinha-se também uma harmonia erdréois lados, mantendo assim o mercado em
equilibrio.

No surgimento do mercado, no século XVIII, a idde atender a mecanismos naturais de
equilibrio ja estava presente: “(...) mecanism@®egneos, ainda que ndo seja possivel apreendé-
los em sua complexidade, mas espontaneos, tdotéspoa que quem tentasse modifica-los so
conseguiriam altera-los e desnatur-los.” (Foucki8-1979/2008, p. 44). Sendo assim, 0 preco
natural que é formado permite que o valor dos posdtepresentea‘ relacdo adequadauma
certa relacdo adequada entre custo de producdoteasér da demanda” (Foucault 1978-
1979/2008, p. 44).

O problema da formacédo dos precos e da manutemcimcdionamento do mercado, nesta época,

fundamentou a questao de que deveria se perméioaunercado se autorregular:

Os precos, na medida em que sao conformes aos isrecamaturais do mercado, vao
constituir um padrao de verdade que vai possibifitecernir nas praticas governamentais
as que séo corretas e as que séo erradas. Em palsasas, o mecanismo natural do
mercado e a formacgéo de um preco natural é qupesdaitir quando se vé, a partir deles,
0 que o governo faz, as medidas que ele tomagessrque impde - falsificar ou verificar
a pratica governamental. (Foucault 1978-1979/2p084).

Esse conjunto de formulagbes de Foucault, ao lagdNascimento da Biopoliticd1978-
1979/2008) - a respeito da ascensdo do mercadoanconda crise dgovernamentalidadela
soberania - situa ainda um ponto que sera cerdrakaliberalismo no marco do pos-Il Guerra: a
I6gica do se converte em fundamento de novas psatiegovernamentalidadeo capitalismo. De
fato, o mercado passa definir as regras e a atastaracidade das praticas governamentais,
solidificando a nogao de que o mercado passaunsérgar de veridigédo:

(...) o mercado, objeto ha muitissimo tempo prgidelo pela pratica governamental e
objeto mais privilegiado ainda nos séculos XVI el)X\éob o regime de uma razéo de
Estado e de um mercantilismo que fazia do coméprecisamente, um dos principais
instrumentos da forca do Estado, tinha se tomagtwraaum lugar de veridi¢cdo. 1sso ndo
apenas, ndo tanto porque supostamente se entrevande uma economia mercantil.
(Foucault, 1978-1979/2008, p. 46).

1.3.A tese de Michel Foucault: o neoliberalismo aaptir da fobia de Estado
A secao anterior deixa evidente a robustez da figagsio, conduzida por Foucault (1978-

1979/2088), situando o estatuto do mercado a htarise dgoovernamentalidadda soberania:
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ele se converte em fundamento das praticagadernamentalidadao capitalismo. Esse ponto

sera central para a consolidacdo de uma subjafizida época, um certo espirito do tempo, que
emerge e se consolida no marco do pés-1l Guerrandondamento do capitalismo, o mercado
deve servir de dique de contencdo do Estado #nialit Essa funcionalidade do mercado é uma
marca do poés-guerra e Foucault (1978-1979/2008)a sd presenca dessa marca cOomo
subjetividade de época pos nazista, reproduzind®m aonsideragdo do critico americano de arte,
Bernard Berenson, acerca dos temores que atraa@ssavnundo, assolado pelo nazismo e os
horrores da Il Guerra: “Deus sabe quanto eu tenestuicdo do mundo pela bomba atémica (...),
mas ha pelo menos uma coisa que temo tanto quat@pgeie é a invasdo da humanidade pelo
Estado.” (Foucault, 1978-1979/2008, p. 103). Esmasideracdo é relevante para o curso de
Foucault, pois localiza a ocorréncia de um sintoswial como resposta a crise de

governamentalidadem torno do Estado nazista e de seus horrofebiaado Estadp

“(...) o Estado nao é nada mais que o efeito mdealm regime de governamentalidades
multiplas. E por isso que eu me proponho analissa angustia do Estado, essa fobia do
Estado, que me parece um dos tracos caracterigteartas tematicas correntes na
nossa época.” (Foucault, 1978-1979/2008, p.106)

A fobia aqui relatada seria um sintoma de uma fodmagoverno que reprime e direciona de
forma mecanica o sujeito, tornando-o produto doonmgile esta inserido, tornando-o uma
mercadoria ou uma pec¢a, que deve estar no lugay eena hora certa para ser utilizado no
momento mais conveniente e produtivo. Foucault §1B¥79/2008) provoca a autorreflexado
guando diz: “Nao se trata de arrancar do Estadeucssgredo, trata-se de passar para o lado de
fora e interrogar o problema do Estado, de invastigoroblema do Estado a partir das praticas de
governamentalidadeé (Foucault, 1978-1979/2008, p.106). E, entdotanesnjuntura de fobia do
Estado, que Foucault (1978-1979/2008) localizamdatizacdo do Coléquio Walter Lippman, em
1938 e a formacdo da Sociedade Mont Pélerin, enY ¥94mbos, em torno da defesa do
liberalismo e de seu principio de critica ao exzaks Estado: “(...) o liberalismo se apresentou,
num contexto bem definido, como uma critica dacior@alidade prépria do excesso de governo e
como um retorno a uma tecnologia de governo fraggl (Foucault, 1978-1979/2008, p. 437).

A partir deste marco, o autor desenvolve trés tmngdes fundamentais para o esclarecimento da
constituicdo histérica do neoliberalismo:

1. A distingdo de dois tempos do neoliberalismo - ddbberalismo aleméo (1848-1962) e a
Escola de Chicago (década de 1970): ou seja, utibesdismo “(...) que se prende a
Republica de Weimar, a crise de 29, ao desenvohtiongo nazismo, a critica do nazismo
e, enfim, a reconstrucdo do pés-guerra.” (Foucal®78-1979/2008, p.107); e um
neoliberalismo “(...)que se refere a politica davN2eal, & critica da politica de Roosevelt
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e vai se desenvolver e se organizar, principalmetgpois da guerra, contra o
intervencionismo federal, depois contra os progsam@ assisténcia” (Foucault, 1978-
1979/2008, p.107).
2. A identificacdo da natureza politica do neoliberald e a relacdo de antagonismo com o
modelo do Estado de bem-estar social, defendiddgiur Maynard Keynes.
3. A identificacdo do neoliberalismo como uma “artegdeernar” especifica e em ruptura
com o liberalismo classico e seus principais macoogeituais (Adam Smith, John Locke
e David Ricardo).
A tabela 5 sintetiza a forma como Foucault pos&ias formas do programa neoliberal, que surge
nos anos de 1950, com um ponto de ancoragem e nitm Ipistérico.
Tabela 5. Sintese do programa neoliberal, confornieoucault (1978-1979/2008).

Programas Neoliberais Neoliberalismo aleméo Neoliberalismo americano
(Ordoliberalismo) (Escola de Chicago)
Fundamento teérico  Von Mises Milton Friedman
Conjuntura historica  Crise de 1929. New Deal.
Nazismo Contra o intervencionismo estatal e programa:
Il Guerra assisténcia.
Especificidade Reacdo ao fascismo e Reacdo a concepc¢do keynesiana de Estado de bem-esta
nazismo

Fonte: Adaptado de Foucault (1978-1979/2008)

O neoliberalismo aleméo sera o primeiro centro miidise do autor. O cenario desta forma de
neoliberalismo € o de pds-Guerra, com uma econdessruida que precisava de bases novas e
sélidas para se reerguer. E nesse contexto quemspusggundo Foucault (1978-1979/2008), trés
exigéncias: reconstrucao, planificacdo, socialiaagabjetivos sociagis Essas exigéncias estavam
atreladas a uma politica intervencionista na ecdmaoenlevaram a Administragcdo alema da
economia a criar um Conselho Cientifico, represengaor Ludwig Erhard, que direcionou a
politica econémica pelo caminho do equilibrio doscps. Erhard foi um economista aleméao e
defendia a liberdade econb6mica e sua desarticulegdoas funcbes estatais. Foucault (1978-
1979/2008) retoma e reproduz uma declaracdo ded=ghAssembleia de Frankfurt, no dia 28 de
abril de 1948. Nesta época, ele ocupava o cargdidetor de Economia pelo Conselho
Econémico Bizondl e abolira as politicas de fixacdo de precos eaterale da producdo na

Europa. Sua declaracdo a Assembleia de Frankfithtresia seu posicionamento em economia e

’Conforme Foucault (1978-1979/2008, p.108): “(.epanstrucdo, planificacdo e, grosso modo, diganssgma
socializacdo e objetivos sociais.”
* Conforme Foucault (1978-1979/2008, p.109): “@rRp, o Conselho Cientifico, que havia sido formaddo da
administracdo alema da economia, administracaogessaxistia no que se chamava de "bizona", iskazéna anglo-
americana, apresenta em abril de 1948 um rela®nesse relatdrio é posto o seguinte principionafssmulado: "O
Conselho é de opinido que a fungdo de direcdo doepso econdmico deve ser assegurada o mais ampdame
possivel pelo mecanismo dos precos."
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foi reproduzida por Foucault em seu curso sobrpditica: “E, preciso libertar a economia das
injuncdes estatais. (...) E preciso evitar (.n}daa anarquia quanto o Estado-cupim (...) somente
um Estado que estabeleca ao mesmo tempo a libeedadesponsabilidade dos cidadaos pode
legitimamente falar em nome do povo” (Foucault,89979/2008, p.110).

Ao sublinhar essas declaracées de Ehard, FoucEil8{1979/2008) o posiciona no discurso
liberal, questionando as funcdes exercidas peladést situando-o em um lugar de limitagéo de
acles. E enfatiza que essa posicdo de Ludwig Edxmessa, na verdade, um movimento que
parecia tomar conta da Europa no pés-Guerra, umguwe outros paises fizeram parte do mesmo
movimento de politica ndo-intervencionista; por@mm um tom mais profundo em direcdo a

legitimidade do Estado, conforme depreendemosetasrges passagens do curso de Foucault:

(...) somente um Estado que estabeleca ao mesmpotems liberdades e a
responsabilidade dos cidadaos podem legitimamaftedm nome do povo. (...).

(...) Todo o problema, dificilimo, da legitimidadedo estatuto juridico, a serem dados as
medidas tomadas [sob] a nazismo esta presente fnassd (Foucault, 1978-1979/2008,
p.110-111).

Foucault (1978-1979/2008) indexou, a essa fras&rtlard, acerca da funcdo do Estado — em
estabelecer liberdades e responsabilidades - is@uhifs histéricos, politicos e estratégicam

sua avaliacéo, a frase teria um embasamento natefieencdo do Estado na economia e serviu
de estratégia para introduzir o que ele chamopatiativo juridicg que além de dar lastro a um
regime econdmico liberal, também garantia a libégedeconémica — sedimentando, assim, a ideia
de que a economia é criadora do direito publico:

Na verdade, na Alemanha contemporanea, a econordigsenvolvimento econémico, 0
crescimento econdmico produz soberania, produzraniaepolitica pela instituicdo e
pelo jogo institucional que faz precisamente funaioessa economia. A economia
produz legitimidade para o Estado, que é seu &alsn outras palavras - € esse um
fendmeno importantissimo, que sem ddvida ndo dam ma histdria, mas mesmo assim é
muito singular, pelo menos na nossa época -, aceuané criadora de direito publico.
(Foucault, 1978-1979/2008, p.114).

O mesmo estilo racional de pensamento insuspeitsdgresente na ideia do empresario de si,
gue passa a ser uma verdade incontestavel de dp® ¢80 agentes: “Agentes como investidores,
agentes como operarios, agentes como empresagestea como sindicatos. Todos esses
parceiros da economia, ha medida mesma em quarareiesse jogo econdmico da liberdade”
(Foucault, 1978-1979/2008, p.115). Interessanteerghs nessa frase a ideia de que,
independentemente da posicao e do status ocupatis $40 investidores de si - do operéario ao
empresario, que estdo em lados opostos nas fabreague todos sdo iguais, independente de
guanto ganham ou possuem, independente de quaaho sieu tempo ao trabalho, acumulando
riguezas para outros e adoecendo seus corposZaaigis pelo trabalho sem medidas, submetendo

seuscorpos doéceis produtividade.
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A adesdo a esse sistema liberal produz como sulorcalém da legitimacéao juridica, o
CONsSenso, 0 CoNsenso permanente, e é o crescigaTiémico, e a produgdo de bem-
estar por esse crescimento que vai, simetrican@gginealogia "instituicdo econémica-
Estado”, produzir urn circuito "instituicdo econ@mviadesao global da populacdo a seu
regime e a seu sistema. (Foucault, 1978/1979, p.115

Incrementando o desenvolvimento da racionalidadelibezal, o autor correlaciona o
desenvolvimento dos movimentos liberais americanaleendo, no sentido de compara-los,

analisando os contextos em que essas duas anceorggitam:

O neoliberalismo americano desenvolveu-se num gttgue ndo € muito diferente
daquele em que se desenvolveu o neoliberalismodalero que poderiamos chamar de
neoliberalismo francés. Ou seja, os trés principalismentos de contexto desse
desenvolvimento do neoliberalismo americano forarh Creio que esses trés elementos
- a politica keynesiana, os pactos sociais de guero crescimento da administracéo
federal através dos programas econdmicos e sogidid tudo isso que constitui o
adversario, o alvo do pensamento neoliberal, guadgigilo em que ele se apoiou ou a que
ele se opls, para se formar e para se desenvdlvegs estdo vendo que esse contexto
imediato é evidentemente do mesmo tipo daqueleemegentramos, por exemplo, na
Franca, onde o neoliberalismo também se definiu qamsicdo a Frente Popular, as
politicas keynesianas do pos-guerra e a planif@ag@®ucault, 1978-1979/2008, p.299)

A andlise do trecho acima depreende que a orienfamliica-econémica utilizada como pano de
fundo para verificar um cenario onde se fazia refues utilizar de uma forma de governo
totalitaria e direcionada ao umpulso econdmicaoeso e sem medidas. No caso americano, 0
neoliberalismo também foi influenciado pelo perigais-Guerra e pela instituicdo de programas
sociais que foram o alvo que os liberais atacardzesmm parecer ser uma forma prejudicial para
o desenvolvimento econdmico do pais, que estavsapds por um periodo de reestruturacéo pos
conflitos que sédo, em sua maioria, uma fonte déogarsesgotavel e sem prazo fim. Buscaram
doutrinar as pessoas para que elas acreditassefiargara o sacrificio (de terem direito sociais
diminuidos ou até suspensos) para que o Estadssmide restabelecer (nos moldes liberais)
podendo retribuir esse esforco da populacdo, qua semporario, com a manutencdo dos
empregos. Ideia bastante proxima da nocaengaresario de sonde cada uma faz sua parte e, se
essa parte é bem-feita, a recompensa vem na fayrealé@rio, muitas vezes nada proporcional ao
tempo/esforco dispensado pelompos déceis“o liberalismo, nos Estados Unidos, é toda uma
maneira de ser e de pensar. E um tipo de relagé® governantes e governados, muito mais que
uma técnica dos governantes em relacdo aos gowsth@déoucault, 1978-1979/2008, p.301).
Verificamos como, nesse trecho, o autor ressafi@arte dispositivo doutrinador do liberalismo
americano (ndo muito diferente do caso alem&o)yvpava que o sujeito acreditasse em todas as
verdades impostas sem questionar, numa relacatiesnbae dacil.

Esse dispositivo doutrinador se apresenta na foonme o liberalismo pensa e define o trabalho e
sua dependéncia a légica do mercado, ressaltamdtcalo do valor da méo-de-obra a partir do

tempo gasto pelo trabalhador em troca de uma raecé® que é especificada pelas leis de
22



mercado: ele ganha o que o mercado calcula queegbe ganhar. Nesse ponto, Foucault (1978-
1979/2008) retoma a critica de Marx a mecanica @owa do capitalismo, e mostra os efeitos
dessa dependéncia na relacdo entre o trabalhagr abalho. A forca de trabalho nédo é vista,

nao € algo concreto, é algo abstrato e profundatgendente do mercado:

O trabalho, por tudo isso, é "abstrato", isto &abalho concreto transformado em forga
de trabalho, medido pelo tempo, posta no mercadetrdbuido como salario ndo € o
trabalho concreto; e um trabalho que esta, ao &@dmtamputado de toda a sua realidade
humana, de todas as suas variaveis qualitatijastanente - € bem isso, de fato, o que
Marx mostra - a mecanica econdmica do capitalissmtiijgica do capital s6 retém do
trabalho a forca e o tempo. Faz dele um produtcantii e s retém seus efeitos de valor
produzido. (Foucault, 1978-1979/2008, p.305)

O autor complementa a ideia ao citar que no limemal ha um ideal de transformar a sociedade
em unidades-empresas: “é isso que é, a0 mesmo temponcipio de decifracdo ligado ao

liberalismo e sua programacdo para a racionalizagdtm de uma sociedade como de uma
economia” (Foucault, 1978-1979/2008, p.310).

Essa racionalizacdo é um retorno ao conceitthh@oem econdmicmu seja, aquele que esta

buscando a troca, sendo ele ndo um parceiro da s empresario de Si

Homo oeconomicus é um empresario, € um empresérisi thesmo. Essa coisa é tdo
verdadeira que, praticamente, o objeto de todamalsses que fazem os neoliberais sera
substituir, a cada instante, o0 homo oeconomicusepar da troca por um homo
oeconomicus empresario de si mesmo, sendo elei@siar capital, sendo para si mesmo
seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de f[suodp. (Foucault, 1978-1979/2008,
p.311)

A figura 1 foi elaborada com base no material d@renpara a disciplina de Tépicos Especiais em
Gestéo Publica, elaborada por Henschel de Limal{j2@2avanca a formulagdo acima, ao fazer a
conexao entreomo oeconomicus o que, posteriormente, Dardot e Laval (2016) oemardo de
racionalidade neoliberalneossujeito

Figura 2. Esquema de formacgé&o da racionalidade ndbkral a partir do principio do Homo

oeconomicus

Neoliberalismo:

H(ioeconomicus
Racioilidade neoliberal

Constituicdo de uma racionalidade que concebg@pria como empreendedora, ou seja, como respeinsarsua
producéo e sua fonte de renda.
Fonte: Adaptado de Henschel de Lima (2021)
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A articulagdo entre tlomo oeconomicus o avanco do neoliberalismo estd na base das duas

caracteristicas centrais da racionalidade neolibargeneralizagdo da concorrénci@mo norma

de conduta e a empresa como modelo de subjetivacéo.

O capitulo 2 retomara, de forma mais aprofundagigsecaracteristicas.

1.4.Um instrumento para governar as pessoas: 0 neolib@ismo como arte de governar e
veridicaa

Em conformidade com o desenvolvimento da secaaianteabe situar o que Foucault (1978-

1979/2008), qualifica como sendeoliberalismo como arte de governagspecifica e em ruptura

com o liberalismo classico e seus principais mamsceituais (Adam Smith, John Locke e

David Ricardo).

A forma instrumental para introduzir os mecanisraoas taticas para conduzir os individuos e

suas condutas, impondo assim o poder sobre a pdpumi denominada dgpvernamentalidade

O conceito degovernamentalidadelefine um conjunto de técnicas de docilizagcdo awgos,

levando-os a internalizar, de forma organica erabfis delimitagées impostas pelo liberalismo:

(...) o liberalismo deve ser analisado entdo conmxipio e método de racionalizacdo do
exercicio do governo - racionalizagdo que obede@eegessa a sua especificidade, a regra
interna da economia méaxima. Enquanto toda raciaigiio do exercicio do governo visa
maximizar seus efeitos diminuindo o0 maximo posstvedusto (entendido no sentido
politico tanto quanta no sentido econdémico), aoraizacéo liberal parte do postulado
de que o governo (trata-se, é claro, ndo da imgiu‘governo”, mas da atividade que
consiste em reger a conduta dos homens num quadomeéanstrumentos estatais) néo
poderia ser sua propria finalidade. (Foucault, 28989/2008, p.432)

Outro conceito trazido por Foucault, em seu cuma de “biopolitica”, que segundo ele seria:

(...) a maneira como se procurou, desde o séculdl X¥cionalizar os problemas postos
a pratica governamental pelos fenémenos préopriosue conjunto de viventes
constituidos em populacao: saude, higiene, natiidbbngevidade, racas... Sabe-se o
lugar crescente que esses problemas ocuparam desdéeulo XIX e que desafios
politicos e econdmicos eles vém constituindo ajé.l{Boucault, 1978-1979/2008, p.431)

Logo nos primeiros capitulos, o autor pontua aaataristicas especificas da autolimitacdo do

Estado e da forma liberal de governar:

(...) O principio da autolimitagdo da razao govereatal. "Autolimitacdo da razéo

governamental": o que quer dizer isso, afinal? © §esse novo tipo de racionalidade na
arte de governar, esse novo tipo de calculo qusistenem dizer e em fazer o governo
dizer “aceito, quero, projeto, calculo que nédo seedmexer em nada disso”?" Pois bem,

acho que é isso que se chama, em linhas gerdigrdlismo"*. (Foucault, 1978-
1979/2008, p.28)

O principio essencial que deveria ser respeitadmeita autolimitacdo, era assim que o Estado
seria restringido ao seu formato frugal, dando @s@ssim ao recrudescimento do pensamento

liberal:

Na verdade, ndo se deve esquecer que essa noda gidgernar ou essa arte de governar
0 menos possivel, essa arte de governar entre wimm#& um minimo, € mais para o

24



minimo que para o maximo, pois bem, essa arte tesrsgr considerada uma espécie de
duplicagdo, em todo caso, digamos, de burilamemtrmio da razdo de Estado, € um
principio para sua manutencdo, para o seu desemerito mais completo, para o seu

aperfeicoamento. Digamos que nado € algo difereateaddo de Estado, que ndo é um
elemento externo e negador em relacdo a razaotdddEE antes o ponto de inflexéo da
razéo de Estado na curva do seu desenvolvimerdocéilt, 1978-1979/2008, p.40)

O autor ressalta nesse trecho o contexto comesgee nova arte de govern@rencaixada, como
uma peca, numa forma bem racional de enxergar ergoyno sentido de estar muito bem situado
num ponto especifico, entre um ponto maximo e noninelaro, mais para o minimo, trazendo a
ideia defrugalidade- e como esse ponto é necessdria para nortean@sasdorma de governo,
dando assim base para sua criacao.

Foucault (1978-1979/2008) prossegue seu desenwvamion argumentativo, ressaltando o
momento do surgimento desse governo minimo, nd filmaséculo XVIII, onde ocorreram

também os efeitos negativos, como revoltas e a&wsgisténcia contra esse sistema:

Digamos o seguinte: esse desenvolvimento extersiiuttensivo do governo que, no
entanto, se pretende frugal ndo parou — e é poriss se pode dizer que se esta na era do
governo frugal-, ndo parou de ser assediado deaderde fora pela questdo do demais e
do pouco demais. Forcando as coisas e caricatuas)ddiria 0 seguinte: quaisquer que
sejam de fato a extensdo e o desenvolvimento intetembém desse governo, a questédo
da frugalidade esteve no proprio cerne da reflexéogirou em torno dele. A questao da
frugalidade, se ndo substituiu, pelo menos duplieoaté certo ponto fez recuar,
marginalizar um pouco outra questao que, ao ceofrésndou a reflexdo politica dos
séculos XVI-XVII, [do] inicio do século XVIII aindae era o problema da constituicao.
(Foucault,1978-1979/2008, p.41)

A constituicBo dos governos ndo foi alterada, petmtrario, as formas aristocraticas,
monocraticas e ndo democraticas nao foram disss\agesar das revoltas vividas na época, até
porque o estado era marcado gelgalidade— um dos fundamentos do neoliberalismo. O Estado
deveria existir apenas para efeito figurativo, mp@ssuindo assim poder nem influéncias em
gualguer dos movimentos efetivos sobre as pess@saciedade. Era assim que os liberais
ansiavam ver 0 governo — apenas para represendar gara executar.

Continuando no pontilhar do caminho desenvolvidodesenho dessa nova forma de governar,
Foucault pontua a correlacdo entre a entdo econpafiica e 0 minimo de funcionamento do

governo:

Eu havia procurado lhes mostrar na Ultima vez gsa &leia, esse tema, melhor dizendo,
esse principio regulador de um governo frugal tishdormado a partir do que se podia
chamar, do que designei grosseiramente como a &oreerazdo de Estado, e o calculo da
razdo de Estado, de certo regime de verdade, oeqgantrava sua expressdo e sua
formulagdo tedrica na economia politica. O aparentm da economia politica e o
problema do governo minimo eram, como procurei ihégar, duas coisas interligadas.
(Foucault, 1978-1979/2008, p.41)
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Apesar da influéncia dos economistas na constaude&sa forma de governar, iSso néo significou
gue 0s governantes passariam a estudar econonpiagonente dita. Para Foucault, a explicacéo

dessa correlacao se da historicamente na formagibBsdados dos séculos XVI — XVII:

O principio dessa conexdo que eu procuro identjfieasa conexdo entre pratica de
governo e regime de verdade, seria isto: [...Jhayportanto, uma coisa que no regime de
governo, na politica governamental dos séculos XVI} j4 da idade média também,
tinha constituido um dos objetos privilegiados daterivencdo, da regulacéo
governamental, uma coisa que havia sido a objetdlggiado da vigilancia e das
intervencdes do governo. E é esse lugar mesma e t&bria econdmica, que, a partir do
século XVIII, vai se tornar um lugar e um mecanisteoformacédo de verdade. E, [em
vez de] continuar a saturar esse lugar de formadao verdade com uma
governamentalidade regulamentar indefinida, vaiesmnhecer - e é ai que as coisas
acontecem — que se deve deixa-lo agir com a mipaossivel de intervengdes, justamente
para que ele possa formular a sua verdade e paopdrho regra e norma a pratica
governamental. Esse lugar de verdade ndo é, egitlente, a cabeca dos economistas,
mas o mercado. (Foucault, 1978-1979/2008, p.42)

O autor ressalta, assim, o cerne de todo o embasame pensamento liberal na constituicdo do
Estado: pensar como 0 mercado pensa, sem integfarisua balanca de equilibrio natural. O
mesmo mercado que funcionou na idade meédia e qgsgtuinum lugar dejustica a
regulamentacéo do préprio mercado, que passava degde poderia ser levado ao mercado para
venda, passando pela fabricacdo e origem dos mesiéoss precos estabelecidos para venda:
“lugar dotado de regulamentacéao - isso era o metd&ducault, 1978-1979/2008, p. 43). O autor

explica também o sentido tegar de justica

Era também um lugar de justica no sentido de qpeeao de venda estabelecido no
mercado era considerado, alias, tanto pelos tedguanto pelos praticos, um prego justo,
em todo caso, um preco que devia ser a justo pr&tgo€, um prego que devia manter
certa relagdo com o trabalho feito, com as necadsgldos comerciantes e, é claro, com
as necessidades e as possibilidades dos consumiffeoecault, 1978-1979/2008, p. 43).

Sendo assim, o mercado era colocado como lugauddieg distributiva, onde os produtos de
subsisténcia chegavam as maos dos menos pobrds @ssim havia pessoas que néo tinham
acesso ao basico para sobreviver) assim como clirdgaws mais ricos. Justica essa assegurada
tdo somente pelas regras de mercado, sem interi@ré® governo algum. Porém, essa justica se

mantinha por uma questdo também mercadoldgica:

Enfim, era um lugar de justica na medida em queua devia ser essencialmente
assegurada no mercado, pelo mercado, ou antes,rpgldamentacées de mercado, era a
que? As verdades dos precos como diriam hoje emigeito nenhum. O que devia ser
assegurado era a auséncia de fraude. Em outrasgslara a protecdo do comprador. A
regulamentacdo de mercado tinha por objetivo, ptartade um lado, a distribuicdo tdo
justa quanto possivel das mercadorias, e tambédpeaubo, a ndo-delito. Em outras
palavras, no fundo, o mercado era percebido nagpelea como um risco que talvez o
comerciante corresse de um lado, mas o compradotada certeza de outro. (Foucault,
1978-1979/2008, p. 43).

Foucault (1978-1979/2008) pontua aqui o sentidqudiica criado no mercado: o comércio e as

trocas eram reguladas por uma nocdo de distribujcéo permitisse manter uma ordem nas
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relacbes entre comprador-vendedor para mitigarsoses que cada um corria: o vendedor de nao
ter retribuida de forma justa seu esforco e o cadwmrde ter de pagar um valor acima do justo

pelo produto. Mantendo esse equilibrio, mantinhéasgbém uma harmonia entre os dois lados,

mantendo assim o mercado em equilibrio.

E era necessario proteger o comprador contra ggerie representava uma mercadoria
ruim e contra a fraude de quem a vendia. Era nédesportanto, assegurar essa auséncia
de fraude quanto a natureza dos objetos, quantgaagsalidade etc. Esse sistema -
regulamentacdo, justa preco, sancdo da fraudeia, faartanto, que o mercado fosse
essencialmente, funcionasse realmente como um dlegarstica, um lugar em que devia
aparecer na troca e se formular nos precos algemue justica, digamos que o mercado
era um lugar de jurisdicdo. (Foucault, 1978-1978&®. 43).

No surgimento do mercado, no século XVIII, a idde atender a mecanismos naturais de
equilibrio ja estava incutida: “mecanismos espagt@nainda que nao seja possivel apreendé-los
em sua complexidade, mas espontaneos, tdo espositgoe quem tentasse modifica-los so
conseguiriam alterd-los e desnatura-los.” (FoucaQlt8-1979/2008, p. 44). Sendo assimprexo
natural que é formado permite que o valor dos produtosesemte uma certa relacdo adequada
entre custo de producdo e extensdo da demanda.oEgsaicidade na formacdo de precos

sustentava o pensamento liberal, que defendia amntéieencao dessa dinamica autodeterminada.

O mercado quando se deixa que ele aja por si mdsmgordo com a sua hatureza, com
a sua verdade natural, digamos assim, permite quéorsne certo preco que sera
metaforicamente chamado de preco verdadeiro, quezes sera também chamado de
justo preco, mas ja ndo traz consigo, em absob#sgs conotacdes de justica. Sera um
certo preco que vai oscilar em torno do valor dmdpto. (Foucault, 1978-1979/2008, p.
44).

A questdo da formagao dos precos e da manutencimcdonamento do mercado, fundamentou
a questao de que deveria se permitir que 0 mesgmdatorregulasse, pois assim funcionava. Essa

acao forneceu credibilidade a essa dinamica:

Os pregos, na medida em que s@o conformes aos isrecannaturais do mercado, vao
constituir um padréo de verdade que vai possibtiiscernir nas praticas governamentais
as que séo corretas e as que séo erradas. Em palsasas, o mecanismo natural do
mercado e a formacéo de um preco natural é qupesdoitir quando se vé, a partir deles,
0 que o governo faz, as medidas que ele tomageasrque impde - falsificar ou verificar
a prética governamental. (Foucault, 1978-1979/20084).

Como no ambiente no mercado, onde se da a din&@laitaca produtor x consumidor, € onde se
verifica na pratica quao verdadeira e justa esgmtesta sendo realizada, as praticas de mercado
passam a ter tanta credibilidade que passam aaditexgras e a atestar a veracidade das praticas

governamentais, solidificando a no¢céo de que oaderpassa a ser um lugandegidicaa

O mercado deve dizer a verdade, deve dizer a verdad relacdo a pratica
governamental. Seu papel de veridi¢cdo é que vaivdote, e de uma forma simplesmente
secundéria, comandar, ditar, prescrever os mecasigmisdicionais ou a auséncia de
mecanismos jurisdicionais sobre os quais devesdtsilar. (Foucault, 1978-1979/2008,

p. 45).
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Perpassando pela histdria, 0 mercado ja tinha umbadismo de forgca estatal, marcado pelo
movimento do mercantilismo, onde o poder dos Estaia medido, além de por outros fatores,
pela sua permeabilidade de comércio em outros paisérecho abaixo exemplifica esse fato e

discorre sobre como esse lugar de verdade incanéste solidificou ao longo dos anos:

O mercado, objeto ha muitissimo tempo privilegigéta pratica governamental e objeto
mais privilegiado ainda nos séculos XVI e XVII, solbegime de uma razao de Estado e
de um mercantilismo que fazia do comércio, precisdge um dos principais
instrumentos da forga do Estado, tinha se tomagtraaum lugar de veridi¢cdo. Isso ndo
apenas, nao tanto porque supostamente se entremande uma economia mercantil.
(Foucault, 1978-1979/2008, p. 46).

Foucault (1978-1979/2008) pontua também nessa algaestdo da formacdo desse lugar de
verdade absoluta, onde nada deveria ser contes@umparando a titulo de exemplos o
mercado,o confessional, a instituicdo psiquiateca prisdo, ele introduz uma teoria sobre a
formacgéo desse lugaeridicional como de uma ideologia a ser seguida sem questentas) e

como isso ja era utilizado antes mesmo do surgineot pensamento dito liberal e assim

intitulado como tal:

Essa histéria da verdade tampouco seria a desaigdistemas de verdades insulares e
autdbnomas. Tratar-se-ia da genialidade de regireeslicionais, isto é, da andlise da
constituicdo de certo direito da verdade a pagtiugha situacdo de direito, com a relagcéo
direito/verdade encontrando sua manifestacédo egita no discurso, o discurso em que
se formula o direito e em que se formula o que E@teverdadeiro ou falso; de fato, o
regime de veridicdo nao é uma certa lei da verdatks sim] o conjunto das regras que
permitem estabelecer, a propoésito de um discurslo,dguais enunciados poderdo ser
caracterizados, nele, como verdadeiros ou falsmsc@ult, 1978-1979/2008, p. 49).

Importante pontuar que o conteltdo desse lugareddicdq que aqui posto cita um lugar de
verdade absoluta, ndo consiste apenas em imporramda, como Foucault cita: “(...) o que
haveria de continuamente opressivo sob a razaquepafinal de contas, acreditem, a desrazéo €
igualmente opressiva.” (Foucault, 1978-1979/200849). Essa questdo est4d mais ligada ao
momento em que o regime da razdo foi instauradoguidd com a histéria que antecedeu a

imposicao de certa verdade:

(...) S6 tem importancia a determinacédo do regimeatidicao que Ihes permitiu dizer

como verdadeiras e afirmar como verdadeiras algwuo&sas que, alids, hoje sabemos
talvez ndo o fossem tanto assim. E precisamenéecepsnto em que a andlise histérica
pode ter um alcance politico. Nao € uma histériavelaladeiro, ndo é uma historia do
falso: a histdria da veridicdo é que tem impor@nuoliticamente. Era isso 0 que eu
queria Ihes dizer a proposito dessa questdo doacherou, digamos, da conexdo de um
regime de verdade a pratica governamental.” (RdycE978-1979/2008, p. 51).

No final do século XVIII, vivia-se o chamadstado de policiacaracterizado por um regime de
pura razdo, onde governamentalidadeera ilimitada e se confundia com a administragao,

influenciando os discursos dos juristas que questiam os direitos dos soberanos. A nova razéo,
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criada no século XVIII, era diferente: “(...) pandado, uma limitagdo e, por outro, uma limitacéo
interna. Limitag&o interna, mas ndo se deve crersgja uma limitacdo de natureza totalmente
diferente do direito.” (Foucault, 1978-1979/2008,51). Comparativamente, o autor coloca a
guestdo de que no sistema antigo era um sistentianid@céo indefinida com um sistema de

direito opositor que o cercava. No novo sistemauia autolimitacdo sem estrangulamento do
governo, onde o mercado era o exemplo a ser segurdspeitado. “(...). Em termos claros, o

problema que vai se colocar a partir do fim do e&VIll é o seguinte: se ha uma economia

politica, o que acontece com o direito publicodugault, 1978-1979/2008, p. 52).

A nova forma de governo se caracteriza, entdos@oum sistema constituido na racionalidade e
no Estado minimo, autolimitado, e sem poder exercagja de fato ou de direito - suas fungbes
precipuas como entidade funcional:

Na nova razdo governamental criada no século X¥dlBjstema do governo frugal ou o
sistema da razdo do Estado minimo implicava algo Hderente. Por um lado, uma
limitacdo e, por outro, uma limitag&o interna. Ltagéo interna, mas néo se deve crer que
seja uma limitacdo de natureza totalmente diferdotalireito. E uma limitacdo que é
sempre e apesar de tudo uma limitacéo juridica pgiroblema esta precisamente em
saber como, no regime da nova raz&o governametdsisa razdo governamental
autolimitada, essa limitacdo pode ser formuladaemos de direito. [...] O problema é
diferente, pois, por um lado, no sistema da antig@io de Estado vocés tinham uma
governamentalidade de tendéncia indefinida congxterior, um sistema de direito que
se opunha, que se opunha alias, dentro de limdktcps concretos e bem conhecidos
entre o poder real [de um lado] e os defensoreinsiituicdo judiciaria, de outro.”
(Foucault, 1978-1979/2008, p. 52).

Como a nova forma de governo tende a ser reduzietapeuca influéncia no seu entorno, a nocao
de direito fica comprometida: até onde vai o direibs cidaddos? Quais sdo as bases que orientam
0 que é certo ou errado ou o0 que pode néo serdedy0i pensamento liberal vai de encontro com
o direito publico, uma vez que a intencdo, entteasy é limitar e tolher o direito publico:

Visto que a governamentalidade tem de se autolingitano vai ser possivel formular em
direito essa autolimitacdo sem que, com isso, ®muvse veja paralisado e, também,
sem que seja sufocado. [...] O problema que vedkear a partir do fim do século XVIII

€ 0 seguinte. Se ha uma economia politica, 0 gaetexe com o direito publico? Ou
ainda: que bases podem ser encontradas para t djue vai articular o exercicio do
poder publico, visto que existe pelo menos umadeg@m que a nado-intervencdo do
governo é absolutamente necessaria, ndo por rdeddiseito, mas por razdes de fato, ou
antes, por razdes de verdade? Limitado por respeigzdade, como é que o poder, como
€ que o governo vai poder formular esse respeierdade em termos de lei a respeitar?
Afinal de contas, o fato de que as faculdades ddtalina Franca tenham sido por muito
tempo, até estes Ultimos anos, igualmente facusdddesconomia politica, para grande
mal estar dos economista e juristas, nada mais @ guolongamento, certamente abusivo
em termos de histéria, de um fato originario fundatal, que era o de que nao se podia
pensar a economia politica, isto &, a liberdadmeleado, sem levantar ao mesmo tempo
o problema do direito publico, a saber, a limitag@opoder publico. (Foucault, 1978-
1979/2008, p. 53).
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Foucault (1978-1979/2008) discorre sobre o conflii@ito publico versus economia politica

fazendo as perguntas pertinentes ao funcionamezgsednovo governo. O conflito se ratifica
guando se pensa em questdes basicas, visto quesdadbs tém objetivos opostos. Tendo-se 0
mercado como lugar de jurisdicdo, o lado mais lfragsse conflito € o direito publico e sua

limitacdo em agir de fato, como dito pelo autor:

Nao era, portanto, um desaparecimento do direioeguevocava da Ultima vez ao falar
da autolimitagdo da razdo governamental, mas degrzbposta pela limitagdo juridica de
um exercicio do poder politico que os problemasveiglade impunham estabelecer.
Logo, poderiamos dizer, o deslocamento do centrgrdeidade do direito publico. O
problema fundamental, essencial, do direito puljicndo vai ser tanto, como no século
XVII, no século XVIII, como fundar a soberania, gue condi¢cdes o soberano pode ser
legitimo, em que condi¢cBes ele podera legitimamerezcer seus direitos, e sim como
por limites juridicos para o exercicio de um pogéblico.” (Foucault, 1978-1979/2008,
p. 53).
O pensamento liberal desloca, pouco a pouco, aael® gravidade do direito publico. Em
primeiro, com umalivisdo de direito® uma clara definicdo da esfera e dos limitesobarania.
A outra via partiria da propria pratica de goveroade os limites de governo de fato e os
desejaveis seriam analisados e, a partir disser, #dieracdes nesses limites.
Em segundo, levando o direito publico a se basestimites impostos pelgovernamentalidade
Para tentar mudar essa realidade, seria necess@aeiosar e cobrar a ilegitimidade do governo e a
inacessibilidade dos cidad&os aos seus direitas pnianitivos.
Esses movimentos analiticos ja demonstram o formatpensamento de utilidade, tdo presente

no neossujeito

O utilitarismo aparece como algo bem diferente e dilosofia, algo bem diferente de
uma ideologia. O utilitarismo é uma tecnologia deayno, assim como o direito publico
era, na época da razdo de Estado a forma de meflexdse quiserem, a tecnologia
juridica com a qual se procurava limitar a linhatdedéncia indefinida da razdo de
Estado.(Foucault, 1978-1979/2008, p. 56).

Situada comdecnologia de govern@a nog¢éo de utilitarismo foi nivelada a questaoezessidade

de existéncia do direito publico, colocando em @ajutais poderes os governos deveriam de fato
exercer, buscando assim limitar as suas acgoes.

Foucault vai mais a fundo na questdo da géneséeitodexplanando duas formas diferentes de
sua formagao:

1.Comoaxiomatica revolucionariaonde: “(...) A lei é concebida, portanto, comexaressao de
uma vontade, de uma vontade coletiva que manifesgarte de direito que os individuos

aceitaram ceder e a parte que eles querem re$éra@ucault, 1978-1979/2008, p. 57).
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2. Como via radical utilitarista: “(...) a lei seconcebida como efeito de uma transacao que vai
colocar, de um lado, a esfera de intervencdo dcerpqdblico e, de outro, a esfera de
independéncia dos individuos” (Foucault, 1978-12008, p. 57).

Dessa forma, se de um lado, a ideia de liberdatkdigeada pela concepcéo juridica (onde todo
individuo detém liberdade e decide quais direitmecou ndo); de outro a liberdade ndo é baseada
nos direitos fundamentais, mas sim na no¢édo deoguedividuos detém total liberdade perante
seus governantes.

Com o passar do tempo, o sistema que se mantewefont foi a via radical utilitarista, que
definia a limitacao juridica do poder publico emmes de utilidade governamental e acabou por
delinear o préprio modelo de poder publico no Odiee

Foucault (1978-1979/2008) enfoca duas ancorageasgpgénese do novo sistema: de um lado o
mercado, que € o lugar de veridicdo e das trocagprddutos e do outro a estratégia

governamental, que é baseada na razéo, na util@adeutolimitacao.

(...) o interesse a cujo principio a razdo goveeratal deve obedecer séo interesses, é um
jogo complexo entre os interesses individuais etnals, a utilidade social e o beneficio
econdmico entre o equilibrio do mercado e o regduepoder publico, e um jogo
complexo entre direitos fundamentais e independédos governados. O governo, em
todo caso 0 governo nessa nova razdo governaménddgo que manipula interesses.”
(Foucault, 1978-1979/2008, p. 61).

Um dos focos de discussdo do pensamento liberah énderferéncia que o governo fazia em
relacdo as trocas mercantis e nos valores de cartpoaa de mercadorias. No novo pensamento,
0 governo seria desnecessario para mediar o mengaido na visdo deles, o mercado se equilibra
sozinho (nocédo de autorregulacéo), uma vez quedadmde utilidade de cada mercadoria daria o
valor condizente de compra e de venda de cadaforodu

Antes dessa nova forma de governo, tinha-se o roarmtamo o centro do governo, era ele quem
detinha o poder: “(...)O rei era muitas vezes, s&topre, considerado proprietario do reino. [...].
Podia agir sobre os suditos ja que, como suditstesetinham com o soberano certa relacao
pessoal que fazia que o soberano pudesse, quapaeiéossem os direitos dos proprios suditos,
agir sobretudo.” (Foucault, 1978-1979/2008, p. 62 nova razdo, com a noc¢do do Estado
minimo, o governo nado intervém, ele somente agedpuaurge a necessidade de defender o
interesse de algum individuo ou grupo do mesmomelda pelo autor de "(...) republica
fenomenal dos interesses.” (Foucault, 1978-197%200 63). Essa forma de pensar € um dos
fundamentos do pensamento liberal: “(...) quallorvade utilidade do governo e de todas as acoes
do governo numa sociedade em que é a troca quaniledeo verdadeiro valor das coisas?”
(Foucault, 1978-1979/2008, p. 64).
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O liberal questiona para que serve o0 governo. Elatao governo se torna obsoleto, caro, € um
fator de inducdo da morosidade nas atividades miscacolocando em segundo plano os
interesses daqueles que de fakmvimentam o mercadolevam o estado nas costau seja, 0S
comerciantes. Foucault (1978-1979/2008) defineva forma de governar pelo regime em que a
troca € que determina, hegemonicamente, o valocalsas.

1.5.Um Estado desenhado para atender aos interesses

O Estado ndo tem esséncia. O Estado ndo é univer&sdtado ndo tem si uma fonte

autonomia de poder. [...]. Em suma, o Estado ndpewetranhas, como se sabe, ndo so
pelo fato de n&o ter sentimentos, nem bons nem,mzasndo tem entranhas no sentido
de que nado tem interior. O Estado ndo é nada ni@ocefeito mével de um regime de

governamentalidades mudltiplas. E por isso [...] s8drata de arrancar do Estado o seu
segredo, trata-se de passar para o lado de fanterogar o problema do Estado, de

investigar o problema do Estado a partir das @atde governamentalidade. (Foucault,
1978-1979/2008, p.106)

As consideracoes feitas até o momento preparamesemie capitulo para retomar o que foi
afirmado, logo em seu inicio, a respeito do neddil@no no pos-Il Guerra. Ao afirmar que o
Estado é um ente sem personalidade pré-formadasejuelda de acordo com os interesses de
guem os tem nas maos e recebe as caracteristieashgusdo colocadas, Foucault (1978-
1979/2008) mostra a profunda articulacdo existentee a forma de funcionamento do Estado e a
época. E, por isso, € relevante investigar esteidnamento a partir das praticas de
governamentalidade das crises dessas praticas. Quando o autoraet@firmacao de Berenson
gue embasa a fobia de Estado no marco do pés-lr&eia intencao € clara: mostrar a crise de
governamentalidaddo Estado totalitario (fascismo e nazismo) e aidugie a l6gica de mercado

tera a partir dessa crise:

Vamos tomar entdo, se quiserem, o exemplo aleméepliberalismo alemao”. Abril de
1948 [...]Primeiro, a exigéncia de reconstrucadekigéncia da planificacdo como
principal instrumento dessa reconstrucéo [...J.irAnterceira exigéncia, e a exigéncia
constituida por objetivos sociais que foram consides politicamente indispensaveis
para evitar que se repetisse 0 que acabava decaegna saber, o fascismo e o nazismo
na Europa, exigéncias que foram formuladas na Brpalp CNR (Conselho Nacional de
Resisténcia). Essas trés exigéncias - reconstrpdditificacdo e, grosso modo, digamos
assim, socializagdo e objetivos sociais tudo isggicando uma politica de intervencao,
de intervengdo na alocacgdo de recursos, no edaoitflos precos, no nivel de poupanga,
nas opgbes de investimento, e uma politica de plemprego. (Foucault, 1978-
1979/2008, p.109)

O direcionamento do estado neoliberal convergemagsara a idealizagdo que o tamanho do

Estado deve ter: sempre se governa demais e sempuspeita que se governa em demasia:

(...) A desconfianca de que sempre se pode estarmpndo demais e habitada pela
questdo: por que entdo seria preciso governard &b de que a critica liberal ndo se

separa de uma problematica, nova na época, detsm®": e em nome desta que vai se
procurar saber por que é necessario haver um gmveras em que se pode prescindir
dele e sobre o que € indtil ou prejudicial queirtervenha. (Foucault, 1978-1979/2008,

p.433)
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Mas converge também para a conformacdo do sentindentiberdade: 1. Liberdade do povo:
liberdade em relag&o aos terrores do nazismogdgioer em relagdo ao Estado intervencionista; 2.
Liberdade intima: liberdade de tomar as propriagsdes e de trilhar o proprio rumo — sendo

assim,empresarios de si

*kk

Com base no objetivo de formular um modelo teddeanvestigacdo da relacdo entre sujeito e
trabalho a luz da patologia social do neoliberadissro objetivo deste capitulo foi definir o campo
de investigacao do neoliberalismo a partir da catagle sujeito neoliberal. A referéncia ao curso
Nascimento da Biopolitic§Foucault, 1978-1979/2008) foi crucial para estate as bases
tedricas a partir das quais Pierre Dardot e Christiaval, emA nova razdo do mundo: ensaio
sobre a sociedade neoliber§2016), irdo desenvolver a categoria de sujeitoliberal. Esta

categoria sera o eixo central do capitulo 2.
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CAPITULO 2. A formacé&o de uma nova raz&o do mundoa categoria de
sujeito neoliberalem Dardot e Laval

2.1. Considerac0es Iniciais.
Ao longo do capitulo 1, vimos que o neoliberalisagpartir da analise conduzida por Michel
Foucault, € mais do que um conjunto de pensadaie® o capitalismo ou um conjunto de
escolas tedricas que debatem o capitalismo e vémgiio do Estado no marco do poés-Il Guerra:
0 neoliberalismo mobiliza o sentimento de fobia, wedo de um Estado totalitario e
intervencionista e o sentimento de liberdade mdima - expresso pela liberdade do individuo
em relacdo ao Estado. Esse sentimento, mobilizaldongoliberalismo, exige, a conformacéo de
uma racionalidade: empreendedor de.9D capitulo 2 concentrar-se-a, precisamente, pesto:
a conformacéo desta nova racionalidade. Comoémdex principal, usarmos o livro de Pierre
Dardot e Christian Laval, intituladd Nova Razdo do Mundo. Ensaio sobre a Sociedade
Neoliberal(2016) e cuja base foi o estudo de Foucault - amehte abordado, nesta pesquisa, ao
longo do capitulo 1.
Pretendemos mostrar que o neoliberalismo é uma Idada de intervencdo politica, certa
estratégia de transformacéo da sociedade no satdidazer com que os individuos acabem por
achar natural funcionar no regime da concorréncidaelivie empresa, um programa de
conformacao do eu e sua estrutura de personal@expresario de shu empreendedoem uma
época orientada pela fetichizacdo da empresa pdas tis esferas da relacdo social. Mas também,
avancaremos na direcdo de formular nosso modelicdede investigacdo da relagéo entre sujeito
e trabalho a luz da patologia social do neolibsnad.

2.2. A constituicdo do Sujeito Neoliberal omeossuijeitb.
O livro de Dardot e Laval (2016) traz uma hipotéswortante para o estudo critico do
neoliberalismo. Os autores ressaltam que o nealibo tem, como inovagéao, vincular a forma
como seres humanos sdo governados a prépria fosma o ser humano sautogoverna E
elaboram a hipotese de que sua consolidacao sgalagnstituicdo de uma racionalidade, de uma
subjetividade, produto da internalizacdo da lodieanercado, com duas caracteristicas centrais, ja
mencionadas no capitulo 1:

1. Generalizacdo da concorrénciamo norma de conduta.

2. Empresa como modelo de subjetivacéo.

* A denominacao de neossujeito é diretamente mead#opor Dardot e Laval (2016) e foi extraida daate Jean
Pierre Lebrun.
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Essa hipdtese encontra consisténcia tedrica emadtoses classicos do neoliberalismo: Friedrich
August Von Hayek e Ludwig Von Misses.

No que se refere a generalizacdo da concorr&ocied norma de conduta, um trecho do capitulo
Individualismo e Coletivismalo livroO Caminho da Servida@scrito por Hayek (2010) define a
internaliza¢do da concorréncia e sua conversaoago subjetivo:

A doutrina liberal € a favor do emprego mais efetias for¢cas da concorréncia como um meio de
coordenar os esforcos humanos, e ndo de deixarisss como estdo. Baseia-se na convic¢ao de
gue, onde exista a concorréncia efetiva, ela sespnevelara a melhor maneira de orientar os
esforcos individuais. (...) e considera a concaieérum método superior, ndo somente por
constituir, na maioria das circunstancias, o methétodo que se conhece, mas, sobretudo por ser
0 Unico método pelo qual nossas atividades podestaajse umas as outras sem a intervencao
coercitiva ou arbitraria da autoridade” (Hayek, @04.58).

Algo similar se verifica no livro de Von Misse&¢do HumanaUm Tratado de Economid995)

- no que se refere a transformacao da empresa comelonde subjetividade. No capitulo X,

Mercadqg Von Misses aprofunda essa questdo com a defidig@&mpresario:

Para ser bem-sucedido nos negécios, um homem rémsarter um diploma de

administracdo de empresas. Essas escolas treinsumbalsernos para trabalhos rotineiros.
Certamente, ndo formam empreséarios. Nado é possinsinar uma pessoa a ser
empresario. Um homem se torna empresario ao peraglmtunidades e preencher
vazios. O julgamento penetrante, a capacidade e&sfo e a energia que a funcéo
empresarial requer ndo se aprendem na escola. o@ens de negé6cio mais bem-
sucedidos foram frequentemente ignorantes, sedsmasmos os critérios escolasticos do
corpo docente. Maas estavam a altura de sua fusgéial de ajustar a produgdo a
demanda mais urgente. Em razdo desse mérito, sathides para liderar a atividade

econdmica (Von Misses, 1995, pp. 315-316).

A ascensao do modelo neoliberal promovera a honeixgegio do discurso do homem em torno
da figura da empresa, constituindo um sujeito upitgue sera indiferentemente denominado de
sujeito empresarial, sujeito neoliberal, neossjeEssa € a nova razdo do mundo, que da titulo
ao livro de Dardot e Laval (2016).

Nesta nova razdo do mundo, a acdo humana pass@aaeerizada como se fosse determinada
por uma ordem imperiosa, uma espécie de voz baiegdala em cada ser humano. Neste sentido,
é fundamental ter a exata nogdo da modificac@oentiberalismo: “Nos ndo saimos da jaula de
aco da economia capitalista a que se referia Wélmercertos aspectos, seria melhor dizer que
cada individuo € obrigado a construir, por contgpa, sua jaula de aco individual.” (Dardot e
Laval, 2016, p.330). Dessa forma, ndo se trata dwmtsapitalismo weberiano da ética protestante.
No neoliberalismo, a subjetividade é conformadaa gébica do mercado, convertendo-o em
motivacdo individual que permite ao eu participdeiramente, engajar-se plenamente e entregar-

se completamente a sua atividade empresarial. i8ggoi argumento de Dardot e Laval (2016), a
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internalizacdo da concorréncia e das caractersstiea funcionamento da empresa forma a
racionalidade neoliberal,reossujeitoEssa nova razao do mundo possui dois principicgssé
1Empresa de si mesmo sujeito neoliberal encarna subjetivamente aacteristicas de uma
empresa. Por isso, Dardot e Laval (2016) o aborctamo empresa de si mesmo, com capacidade
de conduzir, gerir e controlar sua propria vidaseEsontrole se da por meio de principios
neoliberais: energia, iniciativa, ambicdo, calcltsseethosda empresa de si mesmo, que esta
presente em todas as relagcbes do sujeito, € urpastasa nova regra do jogo que muda
completamente o contrato de trabalho, a ponto deli-l@b como relacdo salarial e
representatividade sindical. Na empresa de si mesnea se converte em empresa que negocia
com outras empresas.
2.Homem accountable (accountabilitigso significa ser responsavel por si mesmo omedgr por
seus atos diante dos outros. Dardot e Laval (20d6éntificam uma série de técnicas
contemporaneas para a constituicdo e ascese domEdeo daneossujeitce que se valem dos
afetos movidos pela concorréncia e competicédo @priarindividuo. S&o elas:

1. Coaching.

2. Programacao Neurolinguistica (PNL).
3. Andlise transacional.

4. Técnicas motivacionais.

5. Gurus.

Tais técnicas séo fabricadoras do trac@ackontability.Nesta nova razao neoliberal, o campo de
atividades do sujeito neoliberal: 1. E regulado worcéalculo de custo; 2. Esse calculo de custo é
inseparavel de um imperativo a ir sempre mais aém o objetivo de maximizar a eficacia de
cada ser humano nos mais variados dominios: nalti@bna escola, na sexualidade e etc; 3. S&o
convertidos em investimento constante para a vwalg@io do eu; 4. Estdo sob a responsabilidade
do eu.

2.3.Sujeito Neoliberal: oximoro de desempenho/sdtigao.

O discurso “psi”, entendido como “tecnologia intelel”, permitiu que os individuos fossem condugidgartir de
um saber relativo a sua constituicao interna. Féz&so, formou individuos que aprenderam a comesbeomo
seres psicologicos, a julgar-se e modificar-seupotrabalho em si mesmos, ao mesmo tempo que destihsicoes
e aos governantes meios de dirigir a conduta desdieluos.

(Dardot e Laval, 2016, p.350)

Conforme afirmamos na se¢do anterior, um conjurdo técnicas “psi” sdo centrais na
conformacdo do sujeito neoliberal e, consequent@mera garantia dos principios éticos de

empresa de s accountability E interessante observar que se tratam de técodrassentido
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terapéutico de empoderamento da mente e do cogpacaido com 0s discursos contemporaneos
sobre a saude mental e fisica.

Dardot e Laval (2016) posicionam, precisamenteapepdas técnicagssi. promover o grau de
subjetivacdo, de internalizacéo, da l6gica de ngercAssim, esse grau de subjetivacdo ao mesmo
tempo em que garante que o sujeito seja conduzidotia de um saber relativo a si préprio, a sua
constituicdo interna, reflete as caracteristical®giaa de mercado, com seus valores e simbolos:

A ideia diretriz era a da adaptacdo mutua dos mslpsicoldgicos e das coercdes sociais
e econdmicas, 0 que nos ensinou a ver a “persadalice o “fator humano” como um
recurso econémico pelo qual se deve “zelar”. (Diaedoaval, 2016, p.355)

As técnicagpsi convertem a légica de mercado em ideal, persequétto sujeito, como se esse
ideal lhe fosse organico e natural. O uso das ctlasnaodernas ferramentas motivacionais é um
exemplo utilizado pelos autores. Eles mostram cela® sdo amplamente utilizadas em empresas,
com a finalidade superficial de ajudar os funci@sia realizarem suas atividades de forma mais
prazerosa, mas com a finalidade profunda de dogji-

A “motivacdo” no trabalho apareceu, entdo, comaiocfpio de uma nova maneira de
conduzir os homens no trabalho, [...] A subjetidielafeita de emocfes e desejos, paixdes
e sentimentos, crengas e atitudes, foi vista comthave do bom desempenho das
empresas. (Dardot e Laval, 2016, p.356)

A fim de entendermos o sentido dessas terapéwmasentadas na se¢ao anterior, consideremos
trés passagens do livro de Dardot e Laval (2016)rgasaltam o fundamento dessas terapéuticas:
0 esporte de competicéo.

A primeira passagem define, mais uma vez, a naudezneossujeitp do novo sujeito e o

caracteriza como uma espécie de heréi de compsticde

O novo sujeito € o homem da competicdo e do desgmp® empreendedor de si € um
ser feito para “ganhar”, ser “bem-sucedido”. O espde competicdo, mais ainda que as
figuras idealizadas dos dirigentes de empresajm@nt ser o grande teatro social que
revela os deuses, os semideuses e os herdis med@aodot e Laval, 2016, p.350).

Conforme depreendemos da citagdo, a naturereeossujeitpdo empreendedor de si, é ser uma
espécie déeroi de wall streeto esportista de competicdo de alto desempenhmn seun voltado

para a vitoria e o sucesso, um heréi contempor&naoe ao fracasso e a qualquer forma de
sofrimento psiquico. A segunda passagem ratifickeia do herdi, embutida no empreendedor de

si, e afirmada anteriormente:

No dispositivo em questédo, a empresa se identifica os campedes, 0s quais patrocina e
dos quais explora a imagem, e o mundo do espartep dem sabemos, torna-se um
laboratério do business sem constrangimentos. Psrtegas sdo encarnacdes perfeitas
do empreendedor de si, que ndo hesitam um instaqieer em se vender a quem pagar
mais, sem muitas consideracdes a respeito da tkaklala fidelidade. (Dardot e Laval,
2016, p.351)
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O esporte é, nessa perspectiva, o paradigma daromagdo do empreendedor de si, o laboratério
que, misturando a terapéutica de gurus, programagamlinguistica €oachcom o esporte de
competicdo, constitui o0 homem de negocios amplanesponsavel pelo seu proprio sucesso e
sempre orientado para o melhor desempenho.

A terceira passagem do livro de Dardot e Laval @@presenta o desempenho como a bussola do
sujeito neoliberal:

Os sacrificios aceitos no trabalho (a “desutilidadeam comparados com os bens que
poderiam ser adquiridos gracas a renda (a “utiétyad...] ndo se trata mais de fazer o
gue se sabe fazer e consumir 0o que € necessanm rapécie de equilibrio entre

desutilidade e utilidade. Exige-se do novo sujejtee produza “sempre mais” e goze
“sempre mais” e, desse modo, conecte-se diretanoemteum “mais-de-gozar”’ que se

tornou sistémico. A prépria vida, em todos os sespectos, torna-se objeto dos
dispositivos de desempenho e gozo. (Dardot e L2046, p.352)

Essa citacdo é de extrema importancia porque gmalravelar o modo de gestdo dos sentimentos
no neoliberalismo. No capitulo anterior, haviamessaltado como o sentimento de fobia do
Estado marcara a especificidade do neoliberalisipartir do pds-1l Guerra e como o0 sentimento
de liberdade individual esta intimamente articuladessa fobia. A luz da formulac¢do de Dardot e
Laval (2016), esse sentimento de liberdade indatligdanha maior precisdo, por meio do oximoro

de desempenho/satisfacao:

De fato, a norma social do sujeito mudou. Nao ésneaiequilibrio, a média, mas o
desempenho méaximo que se torna o alvo da “reesig#a” que cada individuo deve
realizar em si mesmo [...] Ndo s6 o conformismo @amais suficiente, como se torna
suspeito, na medida em que se ordena ao sujeittsgueanscenda”, que “leve os limites
além”, como dizem os gerentes e os treinadoresd(®a Laval, 2016, p.353)

Os autores mostram como a norma social se modicque sujeito se conforma a partir dessa
nova norma. De fato, se a nova norma social é maomo desempenho, entameossujeite@ o
empreendedor de si voltado para sua transcendgrai,a superacdo de seus limites, para seu
maximo desempenho e satisfacdo. Nao é mais aaeito gujeito queira apenganhar o pao de
cada dig que pense apenas em realizar seu trabalho & palta sua casa, para sua familia ou
seus amigos. Esseeossujeitomovido e orientado para a extracdo de mmas-de-satisfacgo
pensa, respira e até sonha com seu trabalho toslodiag, com formas de obter melhor
desempenho, com o ultrapassamento de seus prdipritess quebrando suas proprias regras em

prol do sucesso do trabalho, que se converte eesso@essoal:

Dai o interesse da identificagéo do sujeito compresa de si mesmo e capital humano: a
extracdo de um “mais-de-gozar”, tirado de si mesinoprazer de viver, do simples fato
de viver, é que faz funcionar o novo sujeito e vonsistema de concorréncia. (Dardot e
Laval, 2016, p.353)

2.4. O Suijeito dentro do sujeiton dono do proprio destino e a busca incessante gelesso.
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Outra nocgdo, que se articula meossujeitc@ a nocado deociedade abertaque designa o fato de
que cada individuo tem o direito (e o dever) dbdrio proprio caminho:

Numa “sociedade aberta”, todo individuo tem o threle viver como bem entende,
escolher o que quiser, seguir as modas que prefer]r Enunciados econdmicos e
enunciados do tipo “psi” juntaram-se para dar agonsujeito a forma do arbitrio
supremo entre “produtos” e estilos diferentes nende mercado dos cédigos e dos
valores. (Dardot e Laval, 2016, p.356)

Apesar de, a primeira vista, a ideia de sociedaeeta parecer bem sedutora — defendendo que
cada sujeito é livre na escolha de seu proprio mamigostos e desejos e é responsavel pelos
préprios atos - 0os enunciados “psi” se articulaeagla para conformar, no empreendedor de si,
ideais de consumo sem limites: o consumir apenags@usumir. E, ainda, introduziu a ideia de

gerenciar os desejos de forma estritamente racional

Foi ainda essa conjungdo que deu origem a essasagde si que visam ao desempenho
individual por meio de uma racionalizagédo gerendabtlesejo. Mas foi outra modalidade
dessa conjungéo que permitiu o desenvolvimento isipositivo de desempenho/gozo,
uma modalidade que consiste ndo em perguntar ermgdé&la o individuo e a empresa,
cada qual com suas exigéncias proprias, podem aesgtum ao outro, mas como o
sujeito psicoldgico e o sujeito da producdo pod@entificar-se (Dardot e Laval, 2016,
p.356)

O objetivo principal era envolver, num sé, o sojajue produz e 0 novo sujeito, a ponto de o
proprio sujeito ndo perceber a diferenca nem adm@entre um e outro, de ver apenas que 0S
dois sdo um sO e que a eficiéncia de uma era adfdie do outro. Trés passagens do livro de
Dardot e Laval (2016) séo particularmente expressivesse respeito:

1.“Sem duvida, alguns dirdo que a ilusdo do gozoadhptacdo do sujeito e do objeto, sob a
forma da “realizacé&o” e do ‘dominio de si mesmoi,mhantida”. (Dardot e Laval, 2016, p.351).
2.“A liberdade tornou-se uma obrigacdo de desempeBhnormal ndo é mais o dominio e a
regulacéo das pulsdes, mas sua estimulagéo indeosao principal fonte de energia. (Dardot e
Laval, 2016, p.356).

3. “O marketing € empuxo0-ao-gozo [pousse-a-jonicEssante e onipresente, ainda mais eficaz na
medida em que promete, pela simples posse dosssgdos objetos do “sucesso”, o impossivel
gozo ultimo”. (Dardot e Laval, 2016, p.357).

As passagens acima mostram como a racionalidadiberabndo é produto de uma repressao dos
afetos, da pulsdo. Mas € produto de sua gestaotécagaspsi, conforme ja mencionamos
anteriormente, tém como fungdo ser uma ferramepttangestdo. O sujeito passa a ser
direcionado, pelo vetor do desempenho/satisfaga, @ obtencdo do sucesso. O paradoxo € que
0s simbolos desse sucesso sdo inatingiveis, fazeowo que sua busca nunca cesse; se,
porventura, o sucesso for alcancado, o sujeitova&dte a avaliar que precisa de mais, precisa ir

além, precisa ultrapassar seus proprios limites.
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Uma imensa literatura de revistas, uma enxurradardgramas de televisdo, um teatro
politico e mediatico non stop e um imenso discymgolicitario e propagandista exibem

incessantemente o “sucesso” como valor supremamseuais forem 0s meios para
consegui-lo. Esse “sucesso” como espetaculo valespmesmo. O que ele atesta é
apenas uma vontade de ser bem-sucedido, apesafradassos inevitaveis, e um

contentamento por té-lo conseguido, ao menos pobneve momento da vida. Essa é a
prépria imagem em que se resume o dispositivo dendgenho/gozo. (Dardot e Laval,

2016, p.357)

Esse ponto é muito importante porque indica quacimalidade neoliberal é constituida de tal
forma que o sujeito sinta e perceba a si propnoatbgica de mercado. E Dardot e Laval (2016)
mostram como esse processo de internalizacdo daaldde mercado, que resultard no

empreendedor de si, ndo supde uma resisténcia.

Enquanto no velho capitalismo todo mundo perdiairaly coisa (o capitalista perdia o

gozo garantido de seus bens pelo risco assumidqreletario, a livre disposicao de seu
tempo e for¢a), no novo capitalismo ninguém petdéps ganham. O sujeito neoliberal

ndo pode perder, porque é a um s6 tempo o tralmallome acumula capital e o acionista
que desfruta dele. Ser seu préprio trabalhadougs#prio acionista, ter um desempenho
sem limites e gozar sem obstaculos os frutos deasumulacéo, esse € o imaginario da
condicdo neossubjetiva. (Dardot e Laval, 2016,%9).36

Ao contrario, o empreendedor de si € uma instasalgetiva autocoercitiva de producdo do
sentimento de querer sempre mais, de que o suaksswado nunca é o bastante, e amplificada
pelas técnicapsi de controle/motivacdo de recursos humanos, sobtexpo de ajudar o sujeito a
encontrar as proprias deficiéncias e ter a opatade de sana-las. A dimensdo da autocoercao
sera abordada no capitulo 3.

Podemos comparar esse sentimento ao que se foandajse tem vontade de comprar o modelo
recém-lancado do celular de ultima geracdo, quecpaser dificil de obter, seja porque é
necessario entrar numa “fila de espera” para abtéd porque tem um valor muito alto. O
fabricante e o vendedocomo bons filantropos que safazem umasuperpromog¢accom um
parcelamento suave do valor, proporcionando asseroddesejo” do sujeito seja realizado e que
ele tenha acesso aquele bem. Porém, apd0s obt@to,@de vira apenas mais um objeto, mais um
item (necessério, diga-se de passagem, nos diatopg, porém ele perde quase que
instantaneamente aquele valor que tinha antes rdeoequistado Esse exemplo cotidiano foi,
aqui, introduzido apenas para sublinhar o quaozfygade ser o desejo despertado por um
estimulo externo neoliberal: ele é rapido, profumdassertivo, pois desperta o sujeito para o
desejo, que é rapidamente saciado, para dar lugatra e, assim, sucessivamente, ndo dando

espaco para que 0 mesmo pense (e repense) sepsraite tantos estimulos.

Hoje é a empresa que tende a ser a principaluitstd distribuidora de regras, categorias
e proibi¢cBes legitimas; é também como empresa galguer instituicao tem legitimidade
para estabelecer regras e identidades sociaisn,eéfa maneira da empresa, segundo a
I6gica da eficacia e da competicdo, que toda uighib participa da normatividade.
(Dardot e Laval, 2016, p.357)
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Essa é a noveazdo do mundo:o empreendedor de si, cujo desejo, cujas pulsbgs,afeto se
engata na logica de mercado e funciona tal contmiad de mercado; e as relagbes sociais que

passam a ser regidas por essa mesma logica.

As identificacBes com cargos, funcdes, competémmidgrias da empresa, assim como a
identificacdo com grupos de consumo, sinais e mead@ moda e da publicidade,
funcionam como submissdes substitutivas em relag&dugares ocupados na familia ou
ao status na cidade. A manipulacéo dessas ideiifgs pelo aparato econdmico faz delas
“ideais volateis do eu", em constante remodela@@ardot e Laval, 2016, p.363)

Dardot e Laval (2016) indicam, nessa passageme guog meio do processo de identificacao, que
a logica de mercado se converte em funcionamerntuips. Cabe, entdo, perguntar se tudo se
esgota nessa conformacéo afetiva por meio da fdagfio ou se algo nesse processo indica seu
desfuncionamento. Veremos esse ponto, em seguidzgpitulo 3. Mas antes, abordaremos uma
forma especifica de extensdo subjetiva do consumo.
2.5. A perversao como traco morbido do empreendedale si.
Posto em estado de “antigravidade simbolicateossujeit@ obrigado a fundamentar-se em si mesmo, em nome
da livre escolha, para conduzir-se na vida. Edgaagdo a escolha permanente, essa solicitacaesdgod
pretensamente ilimitados, faz do sujeito um jogtlateante: num dia ele é convidado a trocar deogcamo outro,
de parceiro; no outro, de identidade; e no outecsako, ao sabor de suas satisfacfes e suasfatsms
Devemos concluir, com isso, que ha uma “dessimagiia do mundo?
(Dardot e LavalA Nova Razéo do Munyo
O principio que se encontra na base da extensé@ordmmo — como parte integrante da légica de
mercado - ao funcionamento subjetivo e interpesgoaldaransfiguracdo do sujeito em objeto
ou seja, a conversao do préprio sujeito em objetoothsumo.

Tudo se equivale, tem preco e se negocia. (..)tquaais o ser humano envereda por
esse vicio em objetos mercantis, mais tende artsmale préprio um objeto que vale
apenas pelo que produz no campo econdmico, umoofiet sera posto de lado quando
tiver perdido a “performance”, quando nao tiversnao. (Dardot e Laval, 2016, p.363)

Dardot e Laval (2016) elencam os trés registrosatesfiguracao do sujeito em objeto:
1. A conversdo em recurso humano: por meio das té&psieao sujeito € um recurso humano
a ser consumido pelas empresas para a producéorde |
2. A submissdo a norma do desempenho: o desempenfoomina a todos, na diversidade
de suas relagdes, em objetos que devem ser possuidtdados e transformados para
melhor alcancar sua prépria satisfacao.
3. A adeséo as técnicas de marketing: estas orientanjedo no consumo de mercadorias
com vista a assegurar uma satisfacdo que, obédamrwverte imediatamente em novo ideal
a ser realizado.
A nova norma é ser autossuficiente, ndo precisaradros, dispensar politicas de bem-estar
social, ter a liberdade de buscar a mudanca sereseupar se isso afeta aos outros ao seu redor,
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estar no controle. Na estrutura psiquica da pd&gerebservamos esse mesmo traco de
transfiguracdo do sujeito em objeto presente noreempedor de si. E Dardot e Laval (2016)
indicam que a perversao pode vir a ser o traco ish@do empreendedor de si.

Apoiados na hipotese do psicanalista lacaniano |I&h&delman, os autores reconhecem nessa
transfiguracdo, o mesmo procedimento identificaddbase da perversao: “A perversdo que se
distingue clinicamente pelo consumo de parceiresocobjetos que sao jogados fora assim que
sdo considerados insuficientes teria se tornadova norma das relagdes sociais.” (Dardot e
Laval, 2016, p.367).

A indicagédo pelos autores, da perversdo como aidsate do empreendedor de si, mostra as
implicagbes subjetivas da gestdo das pulsdes, fdassano neoliberalismo. Se toda a deciséo é
colocada como proépria do sujeito, como se ele messnolhesse obedecer as normas; no campo
das relacbes sociais, 0 mesmo pode ocorrer. E femgerressaltar, aqui, a dimensdo de novidade
gue a hipétese de perversédo no sujeito neolibesdy: aqui, a perversdo ndo é uma transgressao
das normas sociais, mas a expressdo subjetiva malenseu funcionamentdessa forma, ele
nao sO se adequa a légica de mercado, como terermarggo, a expressao da liberdade de si

iluséria? Certamente, conforme depreendemos dastagem abaixo.

A questdo central que se coloca ao governo dosicthdis é saber como programar os
individuos o quanto antes para que essa injunggagpeéracao ilimitada de si mesmo nao
descambe em comportamentos excessivamente violentoglicitamente delituosos; é
saber como manter uma “ordem publica’ quando éigwéncitar os individuos ao gozo,
evitando ao mesmo tempo a explosédo da desmedidge#tdo social do desempenho”
corresponde precisamente a esse imperativo goventain(Dardot e Laval, 2016, p.369)

Os autores resgatam a dimenséo biopolitica deatergrgoverno do novo sujeito, abordada com
centralidade por Michel Foucault eNascimento da Biopolitic§1978-1979/2008) e que nao

contradiz o que, até aqui, desenvolvemos. Tratdeseum movimento paradoxal: enquanto
“empurra” sujeito para a euforia do consumo e daygdo, também o “puxa”, o governa para que

nao exalte seus animos seja a ponto da transfé@juen objeto de consumo se converta em uma

> Vale exemplificar esse novo estatuto da perverséim, o filmePsicopata AmericanéAmerican Psycho coescrito
e dirigido por Mary Harron, em 2000, e inspiradoramance, do mesmo nome, de Bret Easton Ellis.ofagonista é
o ator Christina Bale que encena o personagemcRa®ateman. O ano &987; Patrick € um banqueiro de
investimentos de Nova lorque, plenamente identificeom seu estilo de vida de consumo, com resteEgahiques,
rotina de ginastica matinal, embelezamento da eed® corpo, guarda-roupa estilistico e uma noieq@Ipada
consigo mesma. Bateman segue o mesmo padrdo denowmres individualismo de sua noiva e de seu cirdgo
amigos executivos, ordenado em torno do consumenaesa de si e da concorréncia no campo dageslagciais
e sexuais. Ele é, neste sentido, o exemplar adagtadeoliberalismo. Sem deixar claro, se Bateraanfantasias ou
delirios de perversdo com requintessdaal killer, ou se efetivamente é wserial killer, a diretora do filme apresenta
uma figura do mercado financeiro, exemplar do eanmmtedor de si — mas, mais precisamente, do funienia
mérbido da transfiguracdo do sujeito em objetoil@ef é narrado pelo préprio protagonista numa aepeflashes
de diario em que sua perversdo € retratada comoedperiéncia Unica e encaixada em seu estilo d& ¢om a
certeza de que nenhuma lei o punird, ainda queumagainvestigacédo policial em curso. O mais impagalo filme
para nossa pesquisa é o fato de revelar a perveosdo a fantasia mais morbida do empreendedor. déési € um
sintoma na medida em que néo traz um elementoadaacéo, conforme veremos ao longo do capitulo 3.
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norma desregulada, seja no sentido de se rebalausar uma transformacdo do cenério. Nos
proximos capitulos, apresentaremos as formas diengofto psiquico da racionalidade neoliberal
e uma vida de ultrapassamento, apostando ness® (g&ntido e vendo, neste ultimo sentido, a

direcédo contraria a morbidez da perversao: tratdeggensar em uma via de superacao.
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CAPITULO 3. Oneossujeitoe seus sintomas

Seguindo o quadro clinico d®ossujeitpvemos que a empresa de si mesmo tem dois
rostos: o rosto triunfante do sucesso sem pudaosto deprimido do fracasso diante dos
processos incontrolaveis e das técnicas de nomgaliz Oscilando entre depresséo e
perversdo, meossujeit@ condenado a ser duplo: mestre em desempenhdaseeime
objeto de gozo descartavel. (Dardot e La#dNova Razéo do Munjlo

3.1 Considerac0es Iniciais
No capitulo 1 desta pesquisa, definimos o campoindestigagdo do neoliberalismo do
desenvolvimento da tese que Michel Foucault aptassn seu curshascimento da Biopolitica
(1978-1979/2008) — e especial, a ideia de que dibeealismo no marco do pos-lIl Guerra se
ergue sobre uma crise devernamentalidadeexperienciada socialmente pelo medo, pela fobia
do Estado. No capitulo 2, partimos da fobia dodestpara interrogar sobre a conformagdo da
racionalidade neoliberal e sobre o papel das taspii nessa conformacdo, em um processo que
gualificamos como a alienacéo do sujeito em relagg@dormas de dominagcdo que atendem ao
neoliberalismo. Destacamos, ainda, como a estrudargerversdo é a expressao morbida e
paradoxalmente adaptada da racionalidade neoliberal
Com base no desenvolvimento tedrico realizado athomento, o objetivo do capitulo 3 é
interrogar, na conformacao da racionalidade ne@ipasobre os determinantes das formas de
sofrimento psiquico, sobre o0s determinantes do®mas. Se a perversdo € considerada por
Dardot e Laval (2016), com base na psicandlise,ocamexpressdo maxima e morbida do
funcionamento da racionalidade neoliberal, intearngs sobre a possibilidade de se pensar outros
matizes clinicos seguindo como diretriz tedricacampo da psicopatologia, a ideia de uma
gradacdo das psicopatologias. Para isso, recomsrem referéncias da psicodindmica (com
Dejours, Mendes e Ferreira) articulando-a com amutacoes de Dardot e Laval (2016).

3.2.As primeiras elaboracfes sobre a relacdo entsejeito e saude: a referéncia ao trabalho
Conforme foi apresentado na introducéo da pregm#guisa de dissertacdo, a primeira referéncia
sobre trabalho e satde humana é o livro de Bemaiamazzini De morbis artificum Diatriba
— publicado em 1700. O autor é considerado o fumddd medicina do trabalho e este livro é 0
marco do interesse especializado pelos trabalha@maguanto contingente populacional com foco
nas patologias decorrentes da relacdo do sujeitost@ atividade de trabalho. O livro apresenta
uma vasta classificacdo das patologias relacionadimsmas de trabalho distintas. Na época,
Ramazzini (1700/2016) identificara 65 patologiasada capitulo do livro esta dedicado a uma
delas. A tabela 6 amplia a amostra das patologassantadas na tabela 1 (introducdo desta
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pesquisa de dissertacao), para uma amostra deeB@as) do total das 65 patologias identificadas
por Ramazzini (1700/2016).

Tabela 6. Amostra ampliada da classificacdo de Ramaini para as doencas relacionadas ao
trabalho (1700/2016).

Doencgas dos mineiros

Doencas dos douradores

Doencas dos iatraliptas (massagistas)

Doencas dos quimicos

Doencgas dos oleiros

Doencas dos estanhadores

Doencas dos vidraceiros e fabricantes de espelhos
Doencgas dos pintores

Doencgas dos que trabalham com enxofre

Doencas dos ferreiros

Doencas dos gesseiros e caleiros

Doencgas dos farmacéuticos

Doencgas dos cloaqueiros

Doencas dos pisoeiros

Doencas dos azeiteiros, dos curtidores, dos grgsjei de outros oficios imundos
Doencgas dos trabalhadores de fumo

Doencgas dos coveiros

Doencas das parteiras

Doencgas das nutrizes

Doencgas dos vinhaeiros, cervejeiros e dos destéado
Doencgas dos padeiros, e dos moleiros

Doencas dos fabricantes de amido

Doencas dos peneiradores e medidores de cereais
Doencas dos lapidarios, estatuarios e britadores
Doencgas das lavadeiras

Doencas dos cardadores de linho, cAnhamo e seda
Doencas dos banhistas

Doencgas dos salineiros

Doencas dos que trabalham em pé

Doencas dos operarios sedentarios

Fonte: Ramazzini (1700/2016)

A elaboracdo de Ramazzini (1700/2016) se concewtreelacdo direta entre o tipo de atividade
laboral da época e seus impactos sobre a saudgdemndo dois eixos:

1.0 que se manipula na realizacdo de cada atividadeal.

2.A violéncia imposta ao corpo por posturas esjpasifa atividade realizada.

Ja no inicio do século XX, a preocupacdo com edagdo entre sujeito, trabalho e salude passa a
obedecer ao modelo da produtividade. E 0 momentogeenocorre a ascensdo dos testes e
medidas psicolégicas aplicadas a avaliacdo da sdadwabalhador e a manutencdo de sua
produtividade. Uma mudanca importante ocorre nadkde 1950, a partir de trés importantes

marcos de ru ptura:
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1. O surgimento do campo da psicopatologia do trabalho

2. Publicagéo do primeiro estudo sobre as caractas$stia atividade de telefonista e o tipo
de transtorno evidenciado por trabalhadores demesna categoria profissional.

3. O surgimento mais recente da psicodinamica do ltrapgue vem ampliando a categoria
de sofrimento psiquico para o tema da saude doallratbor e avancando no
esclarecimento dos determinantes do estresse aonghaa sindrome daurnout

Assim, é possivel situar a psicopatologia do trabaluma linha de ruptura com relacdo ao
entendimento do trabalho pelo par desempenho/pwidade.

3.3.Dejours e a psicodinamica do trabalho.
A inclusdo da categoria de subjetividade na andéige por Dardot e Laval (2016) acerca do
neoliberalismo é tributaria deste percurso conakitwe rompe com a investigacdo da relacéao
entre trabalho e salde humana a luz da produtwidadgensa criticamente o impacto do
capitalismo na formacao da subjetividade.
A psicodinamica do trabalho, com Dejours, estudatamente, esse campo de interacdo entre o
capitalismo de uma época e a experiéncia de fra@sssofrimento vivido pelos corpos. Assim
sendo, a realidade é exposta pelas situacOes aw@alinesperadas e sdo essas situacdes que
constituem a verdade que é vivida por meio do §sma do sofrimento que 0s corpos sentem e

gue exprimem por meio de sintomas patoldgicos:

E diante do inusitado de trabalho, quando ocorrerro, ou seja, quando a predigdo

cientifica ndo se confirma, é precisamente ai querdade se revela. E é alias porque a
predicdo cientifica é frequentemente cometida peificuldades da pratica cotidiana do

trabalho que se faz necessario, hoje e sempre,somenulheres para trabalhar, isto é,
para enfrentar o que néo foi previsto pela orggdiaado trabalho, pela engenharia de
métodos, ou por seus projetistas. (Dejours, 20073)p

Uma referéncia nacional recente em psicodinamidaati@lho — o professor do Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia da Universidade Feder&idale Janeiro, Jodo Ferreira -sintetiza o
campo de investigacdo aberto por Dejours nos seguiermos: “O sofrimento resultante do

encontro com o real ndo € somente um processo rtjuela a subjetividade ao trabalho, mas

também um ponto de partida. E um ponto de origenmdhilizacdo subjetiva para a agédo e

transformacao das situacdes que resultam em sotoim@erreira, 2013, p. 4).

Considerando essa relacao intima entre subjetigjdaabalho e neoliberalismo, com a categoria
de subjetividade neoliberal, a psicodinamica dobaitzo tem, hoje, o desafio de investigar os
determinantes da formacdo dos sintomas de sofrfimesituando-os na forma como essa
subjetividade é conformada no neoliberalismo airpdat internalizacdo da légica da empresa, da

reificagéo do individualismo:
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A constituicdo do sujeito como processo de sulgefio estd inserida na continua
contraposicao da regra ao inesperado, da comunalatfgularidade, do prescrito ao real.
E nesta disposicéo situacional que encontramosdupéio de sentido que resulta em um
sujeito. O real da a textura da verdade a realidadlssibilita a instauragdo transitoria do
sujeito por meio da simbolizacdo. Nesta linhaujeito do sofrimentpode ser entendido
comosujeito como efeito da experiéncia do ré&krreira, 2013, p. 451-455)

A leitura desta citacdo deixa evidente, ainda, esgaca de um outro fator na investigacdo da
formacédo da racionalidade neoliberal, abordadaoagad do capitulo 2 da presente pesquisa: a
irrupcao do real como aquilo que esta intimameitewado a experiéncia do sujeito, ou seja, a
forma como o sujeito interpreta sua realidade gaeés situacdes. A psicodindmica estuda essas
reacfes e a sensibilidade com a qual o sujeitconelsp por exemplo, a um desnivel entre o
esperado por ele como empresa de si mesmo e dequeaknente experiencia: “E é precisamente
essa a finalidade da psicodinamica do trabalhtarta trabalho enquanto atividalemanada
gual se busca interpretar clinicamente as causa$aoassos e as vitérias; reconhecer o que
implica para o trabalho o fato de ser um trabaikio” (Dejours, 2007, p.16 ).
No caso do contexto neoliberal de trabalho, a la@mnire o real e o esperado pode ser mensurada
pela frustracdo e/ou impoténcia em atender ao a$peyela organizacdo em que trabalha, pelo
chefe e/ou pelos demais colegas que ja incorporaraendade do desempenho e da producédo em
sua racionalidade: “A verdade, em psicodinamicaraloalho, revela-se pela experiéncia do real,
isto é, por uma conjuntura que se apresenta, eabeante, sob a forma de uma experiéncia do
fracasso” (Dejours, 2007, p 14). Dessa forma, sbhlnos que ndo s6 o sentimento de
frustracdo/impoténcia, mas também a propria ingag@m “esportista” (conforme mencionamos
no capitulo 2) do imperativo de desempenho/prodeg#o algo organico ao sujeito, devem ser
considerados no campo da psicodinamica do trab&hsso que elucida, para nos, o fato de
Dejours (2007) esclarecer a base deste campo dstigacdo em termos da confluéncia de dois
objetos: o cotidiano do trabalho e as psicopatakdo trabalho.
No que se refere as psicopatologias do trabalhmuBe(2007) as organiza em quatro categorias
patoldgicas, conforme expostas na tabela 7.
Tabela 7. Categorias de psicopatologias do trabalhoonforme Dejours (2007).

Categoria Descricdo

Primeira categoria: Se dao em consequéncia da sobrecarga de trabalhimar@ando a previsao de qu
Patologias de  progresso técnico, a automacao e, sobretudo, dizab@o, produziram uma diminuig
sobrecarga consideravel da carga de trabalho.

Segunda categoria: Composta pelas patologias pésumaticas cujo aumento € consideravel. Elas sest
Patologias p6s- consequéncia das agressdes de que os portadoregitisds no exercicio de s

traumaticas atividade profissional as agressées aos corpos
Terceira categoria: Sdo as patologias do assédio, também em aumerdsséalio no trabalho nada terr
Patologias do assédinovo. E antigo como o trabalho. O que é novo sgmatsogias, que ocorrem hoje ct
muita frequéncia; antigamente, havia muito meneédis. Entre o assédio, de umdae
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as patologias, de outro, é necessario reconhecerfnagilizacdo das pessoas no qu
refere as manobras de assédio. Essa fragilizagho ey analisada. Ela esta relacione
desestruturagdo do que se denominam os mecanismbsfesa, em espekis defese
coletivas e a solidariedade. E esse o fator detamtg do aumento das patologias.
outros termos: as patologias do assédio séo, dateglo, patologias da solidao.

Quarta categoria: Refere-se as depressoes, as tentativas de swecdi® suicidios.
Depressoes, tentativi
de suicidio e suicidic
Fonte: Adaptado de Dejours, 200715
A leitura da tabela evidencia os pressupostosde®da psicodinamica do trabalho:
1.A dindmica entre as interacdes do trabalho (e tjue se insere nesse contexto como as pessoas,
0 ambiente e o proprio labor em si).
2. As consequéncias que este provoca no sujeitoseian salde mental e suas reac¢des no interior
dessa dinamica.
Retomando o tema da presente pesquisa, o refdréadrico da psicodinamica aplicado a
presente pesquisa, permite entender conm@asujeitp como o sujeito neoliberal se insere no
contexto atual, como tem reagido a essa dinamssaépossivel conciliar trabalho e vida sem os
sofrimentos e as angustias que o contexto neolibdesencadeia com imperativo de
desempenho/producéo. Essa conciliagdo envolve tarabéessoas ao redor do trabalho: com os
colegas, com a equipe e com os chefes. Enfim, etigolesta inserido nesse contexto, conforme
cita Dejours (2007): “O trabalho €, pois, tambémauelacdo com o outro. Levanta-se aqui a
guestao fundamental da cooperagcao. Primeiro a cagje horizontal com os colegas, com o
coletivo de trabalho, com a equipe; e a cooperae#éaal com os subordinados e com os chefes”
(Dejours, 2007, p. 19).
As palavras do autor marcam uma divisdo dessagdedaa cooperacdo horizontal, que é a
colaboracgéo entre os pares do sujeito no ambienteablalho; e a vertical, que é marcada pela
relacdo que o trabalhador tem com seu chefe eistggerimportante destacar que essas duas vias
de interacdo sdo muito proximas e que, por vezedem se transformar — um colega da linha
horizontal pode se tornar um chefe, por exemplo essas relacbes sdo bastante mutaveis e
influenciam muito no destino sofrimento/trabalhce qu sujeito percebe e sente: as relagcdes no
trabalho, sejam horizontais ou verticais contribugnimamente para o sentido e sabor do
trabalho. Por exemplo, numa equipe onde os paatibgs vao além das prescricoes e se vém e
tratam como igual, independentemente da posicabierarquia que ocupam, 0s sofrimentos
oriundos dos fracassos resultantes dos erros maige do real do trabalho podem ser dirimidos
pelos integrantes dessa equipe, a responsabilipeié® fracassos podem ser divididos de forma a
diminuir os sofrimentos sentido por todos, num iseento de sociabilizacdo do pertencimento e
da ressignificacdo do erro — todos juntos podedmatle superar o fracasso, encontrar uma
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solugéo que convenha a todos e de fato diminuaumdaentre o real e o prescrito pela norma
laboral:

A cooperacdo, também aqui, ndo cai do céu. E umstregdo, alids dificil, e sempre, de
algum modo, precéaria. Cooperar supde comprometeestuncionamento coletivo, na
construgdo, na estabilizacdo, na adaptacdo, naniissfo e no respeito eegras. SAo
regras de trabalho. E preciso construi-las, adaptédransforma-las. E a propria esséncia
da cooperacéo. (Dejours, 2007, p. 19)

A cooperacao pode contribuir para dirimir o fracassas ndo € simples de ser construido em um
contexto de relagdes concorrenciais advindas déinideae politicas de bem-estar social no
neoliberalismo. Para Dejours (2004), a mobilizagés sentimentos e da empatia dos pares e 0
compromisso técnico e social garantem que a irdleracorra de forma organica, constituindo
uma corrente de ajuda, um nivelamento tanto dascéxiivas quanto das formas de se enxergar o
trabalho em equipe: “A cooperacdo supde, de fato,campromisso que € ao mesmo tempo
sempre técnico e social. Isto tem a ver com odatque trabalhar ndo € unicamente produzir: &,
também, e sempre, viver junto.” (Dejours, 20043).

A interacdo também implica se expor aos riscos awdlitos interpessoais e das criticas dos
demais. E uma atividade complexa e tem até umawieagio especificaatividade dedntica

E o viver junto ndo é algo evidente; ele supde hilmacdo da vontade dos trabalhadores
visando conjurar a violéncia nos litigios ou osftitms que podem nascer de desacordos
entre as partes sobre as maneiras de trabalharafigtiade complexa é conhecida sob o
nome de «atividade dedntica». E gracas a estaalljiee a organizacdo real do trabalho
evolui e se adapta, em funcdo da composicdo dbwvmke da transformag¢édo material do
processo de trabalho. (Dejours, 2004, p. 32)

A perspectiva de Dejours (2004) é clara e permite gpssamos, dela extrair uma hipotese acerca
da forma como a psicodinamica do trabalho podgniasgntar uma via de superagédo do impacto
do neoliberalismo na conformacdo do sujeito poronda atividade debdnticaé fundamental
mobilizar os afetos na direcdo de enfrentar a nmé& e os conflitos inerentes a légica
concorrencial e ao declinio das politicas de betresocial, e de consolidar as relacbes de
trabalho como formas de relag&o social.

Assumir essa posicéo exige esfor¢o subjetivo deostapor e superar a racionalidade tipica do
neoliberalismo. Dessa forma, voltemos a raciondidaeoliberal. Quando o sujeito se entrega a
experiéncia da integracédo e do social, passa arasia exposto aos conflitos. A integracédo dos
ideais é conflituosa e desperta a individualidame seja, o sujeito passa a defender o préprio
ponto de vista. E por que o sujeito se permite eadal situacdo? Assim, Dejours (2004) expde a
ocorréncia, nas relacdes de trabalho, de duasre@ia que se baseia no individualismo; e a que
se baseia no coletivismo. A tabela 8 apresentadesericdo sintética das duas variaveis.

Tabela 8. Variaveis de interacdes no ambiente deatpalho.
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Variavel baseada no individualismo Variavel baseada no coletivismo

Na falta de construcdo de acordos normativos Ao contrario, a segunda variavel esta associadi
regras de trabalho, o individualismo leva a redeerecursos especificos que o coletivo, as vezes,
conflitos e, as vezes, a violéncia, de maneira gucolocar ao servigo do aprimoramento das subjetilée
fim das contas, as condi¢cdes sociais e éticas@aspsingulares. Testemunhar sua experiéncigradoalhar,
prova individual da vida no trabalhéc elas propriatornar visiveis as descobertas de sua inteligénael
arruinadas. O trabalho gera, entdo, sofrimisaberfazer € o meio de se obter o reconheciment
frustracdo, sentimento de injustica e, eventualejoutros. Pois, para esperar o reconhecimento, éspi
patologia. Ele se torna deletério e contribui antes, vencer o obstaculo primordial sobreual j
destruir a subjetividade, juntamente com as baafalamos longamente, a saber: a invisibilidade
salde mental. E para conjuratee processo mortifetrabalho. Assim que o trabalho efetivo aced
gue se aceitam as renuncias individuais exigidéavisibilidade, entdo, ai, o reconhecimento se |
cooperacao. possivel. Reconhecimento que passa por julgamr
sobre o fazer, sobre o trabalhar, e ndo solpesao
daquele que trabalha.

Fonte: Adaptado de Dejours (2004).

Segundo o autor, o reconhecimento sobre o fazesieno que sustenta as relacbes entre as
pessoas que podem, por ventura, ndo terem mutpatEnmas estdo unidas por um objetivo em
comum: a qualidade que as relagbes de cooperapdpat@ o trabalho em si, conferindo também
uma sensacdo de pertencimento tanto ao trabalhtogaaequipe e contribuindo para dirimir o
sofrimento da solidao entre os elementos destgequi

3.4.Dardot e Laval na delimitacdo dos sintomas doneossujeito
O capitulo 9 deA Nova Raz&o do Mundo. Ensaio sobre a Sociedadéblen (2016), esta
dedicada a delimitagdo do quadro de sintomas Hploosujeito neoliberal. A tabela 9 apresenta
o levantamento desses sintomas por Dardot e L20&bJ.

Tabela 9. Sintomas do Sujeito Neoliberal.

Sintomas Caracteristicas

Autonomia contrariada Essa forma de sintoma inclui os casos de estresssédio no ambiente
trabalho. E interesssanotar como a vinculagdo do eu ao sucesso desint
conjugado ao da empresa, ao contrario de verificamaior consisténcia
funcionamento da personalidade, produz vulneraulkd Essa vulnerabilidat
por sua vez, é reforcada como positiva pelos mardeagestao exatamente pi
considerarem que a vulnerabilidade incentiva a etiggo entreempresas de si
no ambiente de trabalho.

Corrosao da personalidadeMuito comumente representada por meio de termosodmmuidez, fluidez E
esta diretamente articulada ao sentimento de ilidade e vulnerabilidade «
eu, que se estende: 1. de seu ambiente de trapathotodo o lagco social,
instabilidade da carreira; 2. de sua reducdo adutstdeprojetosa toda a gan
de relacdes sociais que se convertentapital humano

Desmoralizacdo E o sentimento que atravessa 0 sujeito empresguil por sua condi¢do
empresa, deixa de se reportar a politicas de dmar- social e € altame
responsabilizado pelo destino de sua vida. E oviddd que consomauto-
ajuda, para aprimorar sua au&stima, para superar seus limites, para ref
sua identidade como empresario de si. Também é jeitosugue nutr
desconfianca pela pobreza, pela miséria, pelorantg. O efeito colateral adv:
na forma do sintoma de medo desmoralizador de,iansé tornarem inuteis.
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Sintomas Caracteristicas

Depresséo generalizada Conforme ja aparece na desmoralizacédo, o disciasealizacdo de si mesr
do mérito, do sucesso da empresa de si, produgragsedo dofracassado:
dos perdidos, dos imigranteeu seja, de todos os que ndo se conform
norma social da empresa de si. A insuficiéncia eniverso da disfuncé
retornam sobre o eu segundo a formula freudiangugea sombra do obje
recai sobre o eu. Aqui o objeto se revela: a emapres

Dessimbolizacéo Com o declinio do lagco social, com a dissolucéo idesis que sustentan
formacdo do eu e seus vinculos sociagsta ao eu se vincular a fant:
narcisica de onipoténcia do eu. Dessa forma, na basta fantasia, jaz
patologia do declinio do lago social, da dessinziagkio.

Fonte: Adaptado de Dardot e Laval (2016).
Conforme se depreende da leitura da tabela 6, s#om&s contemporaneos, tipicos do

funcionamento empresarial e dacountabilitye integram um circulo vicioso muito preciso. O
desencadeamento do estresse esta associado @luatiracdo das responsabilidades do sujeito
neoliberal - onde cada um é responsavel em buspadpaia eficiéncia e, consequentemente, a
propria realizacdo. A pressao por essa busca enttespela eficiéncia culmina, por sua vez, em
mais estresse com 0 sentimento de que é difi@halr essa eficiéncia. Os autores identificam,
entdo, como traco determinante na formacao dosnsad de estressebarnout,a centralidade do
sujeito na formag&o dos sintomas: ele é responpavaleu sucesso e por seu fracasso.
Comparando as tabelas 7 e 9, é possivel identifiter correlacdo entre as categorias listadas na
primeira tabela e os sintomas identificados na rs#guambas formalizam a gravidade dos
sintomas decorrentes da racionalidade neoliberal.

Em Dejours (2007), a primeira e a segunda categjdagpatologias — pds-traumaticas e assédio -
delimitam as agressfes aos corpos expostos aoativede desempenho/produgédo, que sao
forcados a desenvolver o que Dardot e Laval (2@de)tificaram como o sintoma da autonomia
contrariada, visto que organicamente o sujeitoubenste a ultrapassar seus limites fisicos para
alcancar os objetivos impostos.

Na categoria de patologias de assédio, definiddpfurs (2007), é possivel identificar a estreita
relacdo com a desmoralizacdo e a depressao gendealiDardot e Laval, 2016), onde o sujeito
nao busca lutar contra a superproducédo imposta@oatario disso, ele recorre as ferramentas
disponiveis pela prépria empresa para lidar cons geoblemas (as terapéuticas de autoajuda e
técnicas de motivacdo empresarial), pois teme sesiderado inutil e apontado pelos demais
como derrotado e incapaz.

Na quarta categoria depressao, tentativa de suicidio e suicidiobserva-se a acumulacéo dos

demais sintomas que podem culminar com o que Daedbaval (2016) delimitam como
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depressao generalizadaatotal dessimbolizaggmu seja, o sentimento de fracasso decorrente da
hiperresponsabilzacdo subjetiva nas relacdes Halli@e a perda do sentido da vida, levando o
sujeito a ideacgdao suicida e a tirar a propria vida.

A correlacéo entre as patologias em Dejours (2603 sintomas do sujeito neoliberal em Dardot
e Laval (2016), delimitam com precisdo que a conémao da racionalidade neoliberal —
apresentada no capitulo 2 desta pesquisa - é msepale sua propria forma de sofrimento
psiquico, de seus sintomas, indicando como a fa@map empreendedorismo de si impacta a

saude do sujeito.

Hoje, o “estresse” e 0 “assédio” no trabalho s&ombecidos, em relagdo ao aumento dos
casos de suicidio no local de trabalho, como “sgusicossociais” dolorosos, perigosos e
especialmente onerosos para 0s seguros coletiv®sSes sintomas se referem com
frequéncia a intensificacdo do trabalho, ela medigada aos fluxos tensos e as
consequéncias perversas da reducdo do tempo d¢htraimb exigéncias de produtividade,
patologias mentais como o estresse tém relacdmdadividualizacdo da responsabilidade
na realizacdo dos objetivos. Hoje, mais do quesardeassalariado, sozinho diante de
tarefas impossiveis ou duplas injungées, corresarde perder a consideracdo de chefes
ou colegas. (Dardot e Laval, 2016, p.359)

No campo das relagbes de trabalho, demarcadasrgatzalidade neoliberal, o sofrimento
psiquico - inerente ao empreendedorismo de si, acoc@ncia e ao imperativo
desempenho/producéo proprio da hiperrresponsatiiliva € visto como oportunidade para o
ultrapassamento dos préprios limites — uma espegigdio que ardeConforme vimos no
capitulo 2 desta pesquisa, seguindo o modelo dartesp, 0 sofrimento psiquico é a marca do
desempenho, algo que possibilita ultrapassar qwipsdlimites, no objetivo de se tornar um ser
mitico, um tipo de heraoi: “O risco profissional,jacmormal, pde o individuo numa situacdo de
vulnerabilidade constante, que os manuais de gé#iipretam positivamente como um estado
de exaltacdo e enriquecimento (“uma prova que awsrescer”)”.(Dardot e Laval, 2016, p.359).
Ao mesmo tempo em que a conformacao da racionalidadliberal coloca o sujeito nesse lugar
risco ao adoecimento, o leva também para esse ldgar introspeccdo, onde 0 sujeito,
hiperresponsabilizado, se converte em motivo doafiso da empresa, motivo de vergonha, de
contemplagcéo do que nao deve ser feito, do que skrvevitado, se fechando assim mais em sua
clausura e intensificacdo de sua patologia: “A &esteoliberal da empresa, interiorizando a
coercao de mercado, introduz a incerteza e a lotatkd da competicdo e faz os sujeitos assumi-
las como um fracasso pessoal, uma vergonha, umaldesacao.” (Dardot e Laval, 2016, p.360)
Ou seja, o simples fato de aceitar sua humaniddaeeeza diante das cobrangas impostas pelo
modelo racional liberal, faz do sujeito um simbdéofracasso e derrota. Ele é levado a entrar no
fluxo dos pensamentos @mpresa de sié um caminho sem volta, uma vez que os signidsad
dos pensamentos mudam de direcdo. E, em vez debperquem realmente estd coagindo o
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sujeito, ele passa a entender que ele deve cdimi@&neia de si mesmo, pois é o responsavel pelo
préprio sucesso e que o poder € ilegivel.

A racionalidade neoliberal, amplamente definida Pardot e Laval (2016), permite localizar, no
sujeito o porqué ele adoece, a razdo pela quabrsdittiem os sintomas de sofrimento psiquico.
Trata-se ndo s6 do empreendedorismo de si, masnflarmacéo, no empreendedor de si, de uma
instancia subjetiva que funciona como uma cons@émoral ampliada e autocoercitiva. Nessa
consciéncia moral ampliada, autocoercitiva, els@ascobrar de si mesmo, passa a se questionar
a razdo de estar se sentindo mal com algo normalum e que todos devem fazer: buscar a

eficiéncia, custe o que custar, sem se cansar gsestionar.

Uma vez que a equipe e o individuo aceitam entearldgica da avaliagdo e da
responsabilidade, ndo pode mais haver contestagéora, pelo proprio fato de que é por
autocoercdo que o sujeito realiza o que se esmdea [d.] Um dos paradoxos do novo
poder gerencial, que exige esse comprometimentsem, divida, a deslegitimagdo do
conflito acarretado pelo préprio fato de que agé&nxtias sdo “sem sujeito”, ndo tém autor
ou fonte identificavel, sdo consideradas integrabmeobjetivas. O conflito social é
impedido porque o poder é ilegivel. E isso, semidijwue explica uma parte dos novos
sintomas de “sofrimento psiquico”. (Dardot e La24l16, p.360)

O sujeito € colocado num lugar de desativacao de gantades, de ndo atuacdo do seu proprio
ser: é levado a desarmar sua personalidade. Esieséntido subjacente a forma como
contemporaneamente, se aborda no campo da psilogpata subjetividade: comuersonalidade
contemporaneacom base na ideologia de que o sujeito se maoldanente a vida, quando na

verdade ele esta sendo corroido por essas relaedkiserais.

Organizacdo flexivel, apresentada as vezes como apodunidade para o individuo
moldar livremente sua vida, na realidade abalaaydter” e corréi tudo que existe de
estavel na personalidade: os lacos com os outsoslores e as referéncias [...] O trabalho
ndo oferece mais um quadro estavel, uma carre@aigivel, um conjunto de relactes
pessoais solido. Instabilidade dos “projetos” e‘daissbes”, variagdo continua das “redes
de contatos” e das “equipes” — o mundo profissidtoaia-se uma soma de “transacdes”
pontuais, em vez de relagBes sociais implicandanimimo de lealdade e fidelidade. [...]
Em especial, o assalariado ndo encontra mais @podxperiéncia que acumulou durante a
sua vida profissional. (Dardot e Laval, 2016, p)361

A chamadaorganizacao flexivelna perspectiva critica de Dardot e Laval (20&63pnsiderada
como um nome bonito e simpatico para a nova nostabelecida para o novo sujeito: relacdes
baseadas em favores de redes de contato, em teobandsses e reconhecimentos dentro da
organizacao.

Essa norma da organizacao flexivel traz, aindaguinmo fator sintomatico: o declinio dssniores

na mesma logica do declinio do capital tecnolég@oprofissional que acumulou experiéncia
durante sua vida profissional passa a ser conside@mo ultrapassado, como um peso, que deve
ser colocado de lado em nome de um novo capitaln@me da inovacdo. O importante nessa

nova relacdo é ser inovador, ser perseguidor de skjetivos, seempreendedor de .sEssa
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ordenacdo das relacGes de trabalho funciona simélae & ideia de que valores mudam, de que
inovacgdes ocorrem e que ndo acompanhar a velocildeudanca implica em ser incoerente e

obsoleto:

Essa tendéncia a considerar somente as competéne@iatamente utilizaveis explica sua
rapida obsolescéncia, como a exclusdo dos “sendasVida profissional. Ela tem uma

relacdo complexa com a representacdo da vida ceoagmitdl humano” que se preserva
através dos tempos. (...) Na realidade, esse tapitaano esta sujeito ao mesmo risco de
desvalorizacdo que o capital técnico, 0 que acéddaralo profundamente os individuos
gue, com a idade, veem-se confrontados com o semtiindeprimente de sua inutilidade

social e econbmica. (Dardot e Laval, 2016, p.361)

Essas consideragcdes mostram a dimensao que armagé deempreendedor de tado a lado
ao declinio das politicas de bem-estar social, nassem todas as dimensfes do laco social,
conforme ja haviamos abordado por meio da psicodo#gédo trabalho com Dejours (2004; 2007)

e reiterado pelo estudo de Dardot e Laval (2016).

A corroséo dos lagos sociais traduz-se pelo questiento da generosidade, da fidelidade,
da lealdade, da solidariedade, de tudo o que fae pga reciprocidade social e simbdlica
nos locais de trabalho. Como a principal qualidafe se espera do individuo
contemporéaneo é a “mobilidade”, a tendéncia aopaesa e a indiferenca que dele resulta,
isso acaba contrariando os esforcos para exaltaspirito de equipe” e fortalecer a
“comunidade da empresa”. (Dardot e Laval, 2016523).3

De fato, Dardot e Laval (2016) deixam muito clara,passagem acima, que caracteristicas como
espirito de equipe comunidade de empresi@o se fundamentam naquela empatia que Dejours
(2007) ressaltara como sendo fundamental na peggBywle uma ética cooperativa nas relacoes
de trabalho. A corrosdo do lago social, ressalpgdas autores, se traduz no campo afetivo pela
separacao do sujeito em relacdo a formas de engoemia generosidade, fidelidade, solidariedade
e lealdade e pela ascensdo de um desapego nadarnaorizacdo da mobilidade com alguns
crasheg(atribuidos, e claro, a caracteristica intensardpreendedor de si — um sujeito ftlexos

intensos.

O homem de fluxos tensos, que vive no ritmo da ecua financeira, esta sujeito a
crashespessoais. [...] A depressdo €, na verdade, o datto do desempenho, uma
resposta do sujeito a injuncdo de se realizar eesponsavel por si mesmo, de se superar
cada vez mais na aventura empresarial. (Dardova&l L2016, p.362)

A crueldade disso esta na propria forma como sendst o sofrimento psiquico. Uma
psicopatologia série e corrosiva, como a depressdduada como 0 negativo émpreendedor
de si— um sintoma de sua fragilidade frente aos nowssfibs, € ndo como o sintoma de sua

prépria conformacao.

O sintoma depressivo ja faz parte da normatividaaheo elemento negativo desta Ultima —
0 sujeito que ndo aguenta a concorréncia pelapme entrar em contato com os outros é
um ser fraco, dependente, que se suspeita nao‘@sthura do desafio”. (Dardot e Laval,
2016, p.363).
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O trecho acima ressalta o grau de crueldade comagu#oencas psicossomaticas séo vistas e
como o sujeito é colocado no lugar de Unico respaigor seguir apenas por dois caminhos: o
de vencedor ou de perdedor. Depende somente dele,sea garra, determinar qual caminho
pretende seguir, uma vez que 0 sujeito decide getara doenca ou para o cansaco, ele se torna
um fracassado e néo digno de obter sucesso.

A leitura de Dardot e Laval (2016), sobre o neshhemo e sua racionalidade, abre a
possibilidade de entendermos como a propria raki@ee neoliberal nega o reconhecimento de
gue sua conformacédo produz sintomas - ou seja,udeog sintomas ndo sdo o negativo do
empreendedor de si, mas fazem parte dele. E iss@xplica por que o sujeito se vé sem saida
frente a pressdo do desempenho e recorre aos medittess € as substancias psicoativas para se
manter nesse ritmo desumano e cruel. Isso se sgpnas proprias relacdes de trabalho. Por mais
gue o funcionario se esforce, o empregador o eltimur além, cobrando mais e mais de seu
desempenho, fazendo girar o circulo vicioso da f@ét autoestima: o individuo ultrapassa limites,
produz mais que antes, mas ao invés de ter recomd®o, € cobrado a ultrapassar o limite
novamente e seus resultados nunca sao suficigrtessao o bastante, ele € sempre cobrado a

fazer mais e mais.

O remédio mais propalado para essa “doenca dansspitidade”, essa usura provocada
pela escolha permanente, é uma dopagem general@adedicamento faz as vezes da
instituicdo que ndo apoia mas, ndo reconhece mais, protege mais os individuos
isolados. (...) Essa sintomatologia depressivasécéada com frequéncia a uma demanda
ndo satisfeita de reconhecimento dirigida aos egagi@es. No entanto, longe de ser
ignorada, essa dimensao da dignidade, da autoestdnareconhecimento é, como vimos,
onipresente na retérica gerencial. Sem duvida, rdesever essa demanda como traducéo
de um fendbmeno importante: o da relacdo do suggito instituicbes que ndo tém mais
condi¢Bes de dota-lo das identidades e dos idessogfariam duvidar menos de seu
proprio valor. (Dardot e Laval, 2016, p.363)

Como nao localizar no fluxo intenso do sujeito fewhl, a resposta adaptada ao imperativo de
desempenho/producéo; como néo localizar, ai, uerrdetante dos estados depressivos que 0
acometem? E como nao localizar, netg@agem generalizagda forma como, no neoliberalismo,
se lida com seus sintomas por meio da negacamardase.

3.5.A subalternidade como sintoma da subjetividadeeoliberal.
A partir do que foi desenvolvido ao longo desteitcdg, por meio das referéncias de Dejours
(2004; 2007) e Dardot e Laval (2016h@va razdo do mundadica ao sujeito um modo de viver
subalterno e obediente, ordem essa que é resspktalaisseminacdo dempresario de sgue

situa o ser em varios sintomas psicossomatico® elgs, a melancolia.
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Essas caracteristicas, segundo Mendes (2018), sfi® mmarcantes ainda como o0 modo
intensificado da producao do capital digital nodrantre 2019 e 2020, o que tem reproduzido a

calamidade da situacéo do trabalho no pais.

E um discurso marcado pelo apelo & subalternidayleeeria artificios para a sustentacéo
do trabalho morto com status do trabalho vivo, sgi@egravam nas vozes proferidas sobre
o trabalho em aplicativos e plataformas digitaisodieks de producdo, além de
produtivistas, sdo consumistas. Esses modelosgigéogsdo usurpadores da experiéncia de
si no real, real consumido pelo virtual. E um disouque vai forjar espacos para que as
contradigcBes ndo aparecam, além de ser tambénorpgids imperativos da exceléncia e
do desempenho. (Mendes, 2020, p.79)

O trabalho realizado de forma automatica, semdeisihcial e sem sentimentos € colocado como
a melhor forma de fazer as coisas, a forma maiszf correta de realizar o labor. O marketing
corrobora em muito para esse movimento, que seevendto bem ao se enumerar as diversas
formas de subjetivacdo disfarcadas de facilidades defendem. Facilidades essas que sao
colocadas comanica formade alcancar a felicidade e o sucesso. Esse paragl@iado até
mesmo pela prépria literatura especializada nonagswguando discute dacilidades o vicio
pelos meios digitais e a diminuicdo da interac&sp& a pessoa, que contribui largamente para

intensificar a individualizacao do sujeito:

Os aplicativos de celular, as redes sociais e gssjoferecem um estimulo e um
engajamento permanentes, que deixam as pessoaslgsuds telas durante horas. Esse
vicio pode impedir muita gente de constituir intdes pessoais, fazer atividade fisica e ter
habitos de sono adequados — afetando o bem-estr Qe excesso de tempo de tela
também encurta a janela de atencéo e dificultaco éon tarefas produtivas. (Kotler, 2021,
p. 84)
Também as empresas contribuem para disseminaria die mercado, introduzindo-as no
ambiente organizacional e tornando-as parte dareyltlas cartilhas e normativas das empresas.
Os sujeitos sao levados a seguir a risca o objdgveerem promovidos e reconhecidos perante os
outros, tornando-se assim mais um exemplo a saridgegignorando as individualidades, o
sentido de unido e a solidariedade que poderiéireaxasgrupo.

E exemplar diversos programas de qualidade de wmimarabalho e bem-estar que
aprisionam o corpo, um corpo que passa a ter urn puvtocolo, um comando que é dado
por algum outro, algum outro parametro que defiaitiente ndo € o corpo subjetivo e o
trabalho vivo. Os artificios do poder desse distwapitalista colonial assumem como
marcas a defesa da quantificacdo, da urgéncia eodbtrole, legitimada, praticada e
eventualmente propagada largamente pelos respimspeta gestdo organizacional.
(Mendes, 2020, p. 79)

As empresas utilizam dindmicas de incentivo a pgaduas chamadas técnicas modernas de
motivacdo, que estimulam a producédo, oferecendefimérs e recompensas, financeiras ou nao,
gue levam o sujeito a buscar estar entrepmmiados estimulando assim a competicdo e a

individualizacao e tratando o sujeito apenas comaeacurso, uma peca da engrenagem.
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Outra nuance desse discurso € a questdo do sabelutab da verdade, como por
exemplo “o excesso & bom”. A clinica tem nos madstra quanto é extremamente
problematico dentro das organizacbes, por exentpéiyalhar para além das horas
definidas no contrato de trabalho. Ou seja, mesmutirglo-se martirizados, os
trabalhadores vao aos poucos atendendo a logicengliea a industrializacdo da prépria
subjetividade. Esse chamamento, por meio de umapvoferida pelo gestor e pelos
colegas, reflete-se no discurso e nas praticasineglas pelos modelos de gestédo
instituidos nestas organizacdes. (Mendes, 208D)p.

A légica neoliberal vai impregnando a cultura dapesea e das pessoas, e as torna parte do
esquema da producéo e da competicdo. A ideia sézang produz a verdade inquestionavel. E
com a individualizacdo que o proprio modelo propise sujeitos acabam por ndo se mobilizar,
nao trocar e conversar sobre o que sentem — aj@é@@®@so seria sinal de fraqueza e sucumbéncia
e ninguém esta permitido a isso — tornando-se iwaigdos e doentes. O que se vé sdo pessoas
competindo e produzindo como se isso fosse 0 eesfazer, mas 0 que se sente € a solidao e a

tristeza.

A ideia de que o excesso é bom e que é bom sea@xtao sujeito se engajar em nome
das promessas de sucesso, de seguranca e de @regg&terizando assim um culto ao
individualismo normativo que se articula a essaetisdo do excesso como bom e ao saber
absoluto, resultando na venda do trabalho mortoocwabalho vivo. [...] E um discurso
gue tem funcionado e tende a nos protocolar coleitasi abrindo mao da nossa condicéo
humana para nos tornarmos inumanos felizes. (Me269, p. 80)

A idealizacéo desse modelo ndo coaduna com aadalidima vez que € esperado que 0s sujeitos
— seres humanos dotados de limitagGes e partidaties extremamente complexas — hajam como
maquinas, como pecas, como engrenagens que formanhogica técnica de producdo que pode
ser igualmente mensurada e cobrada de todos daameaneira. As metas e objetivos definidos
pelas técnicas motivacionais de producdo ndo lesanconta as limitacdes de cada um, suas
mazelas, suas noites mal dormidas e eventuais domesnas, somente impdem linhas bem
desenhadas que delimita quem é ou ndo vencedoré que ndo merecedor de ganhar o tédo
almejadotapinha nas costado chefe na frente dos demais colegaste é um protocolo que de
algum modo se articula com a industria 4.0, conraaydo da inteligéncia artificial e com o
trabalho em plataformas numéricas, que oferecemresriscos de construcdo de lacos sociais
perversos” (Mendes, 2020, p. 80)

A chamada quarta revolucao industrial visa aumeateficiéncia e produtividade, utilizando os
sistemas informacionais para viabilizar tais ob@ti Mendes (2020) aponta que, entre outros
riscos, o uso intensivo das maquinas distanciaaaingis o sujeito da sua esséncia e dos demais

sujeitos a sua volta, uma vez que a interacao hoaleamem é reduzida cada vez.

Uma outra caracteristica desse discurso é a destmeatre as metas que sao exigidas, as
prescricdes idealizadas e as condi¢des precarizidagla e de trabalho. E um discurso
gue veicula a promessa da plenitude e da completuttam isso é feita ao sujeito uma
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demanda incessante que ele jamais, em sua coraBcggr humano, sera capaz de atender.
(Mendes, 2020, p. 81)

A autora segue descrevendo os aspectos sub-humamaya ordem, que coloca o sujeito diante
do que é real e 0 que é prescritivo na sua vida o trabalho, como ele reage e se adequa aos
imprevistos da vida e trabalho e como ele deve seimgscar superar as discrepancias da forma
mais eficiéncia — mesmo quando isso for visivelmentpossivel. Ele deve ser atingido por um
regimento do tipo colonial, quando o sujeito € erguilo e € dirigido pelo seu colonizador. Para a
autora, o pensamento colonizante produz um lagalsoarcado pelo par colonizador/colonizado,
tendo como resultado a subalternidade (Mendes, )20R0intencdo € manipular tanto os
pensamentos, para tornar dificil distinguir de onel® as ordens, elas devem ser confundidas (ou
até mesmo identificadas pelos sujeitos) como unmque vem de dentro, como se fosse a
vontade real do ser: “Atualmente, o capitalismo libecal e digital fomenta um modelo
produtivista e consumista onde o desejo, e comoehijeito, desaparecem, se fundem com as
vozes do discurso, sendo apenas um significariearéouido”. (Mendes, 2020, p. 83).

O sujeito que adere de forma completa as regrasegoe se destacar, ou como diz a autora “é
um sujeitofashion” (Mendes,2020). Acaba sendo vangloriado pelos selomizadores, sendo
que para isso precisa anular-se, deixando de mgooprios desejos e realizagbes, acatando assim
apenas a fazer o que é prescrito pelo trabalhagcesgta escrito nas cartilhas e atingindo as metas
especuladas (as reais e as imaginarias) — e aesidos caminhos bastante frutiferos para o
desencadeamento das psicopatologias.

Segundo Mendes (2007), para a psicodinamica, Imeie, o sofrimento proprio as
psicopatologias surge com o bloqueio que é criattceeo trabalhador e a organizacédo e as
dificuldades de negociacdo entre seus objetivoguiB@o uma linha argumentativa similar a
guestdo sobre a negacdo que desenvolvemos na aetgdimr, Mendes (2007) afirma que a
disciplina direciona o0 estudo para esse sofrimentpara as estratégias de defesas que o
trabalhador utiliza para se manter sdo no ambigateabalho. O sofrimento aqui apontado se
intensifica @ medida que a organizacdo ndo peuikeo trabalhador aplique sua criatividade nas
suas atividades, precisam ater-se ao que est@aesnte prescrito nos manuais procedimentais. O
trabalhador, ameacado pela precarizacdo do emgrggeo risco de ficar sem ele, se atém as
prescricbes e ao trabalho mecanizado, sem vida ne sentido proprio. Articulado a
desestruturacdo do coletivo, o real do trabalhdritom para a individualizacdo do trabalho da
producdo e da exceléncia, onde cada um se perrptera cada vez mais — Surgem entdo as

chamadas estratégias de negacao, as estratégiasidas:
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Na maior parte das vezes, as estratégias defersgivasonstruidas em consenso pelo grupo
de trabalhadores, existindo um acordo tacito desoms membros na manutencdo da
defesa, para que ela ndo se rompa e quebre obeiguiierado pela propria estratégia.
Tendo como alvo principal minimizar a percepcacsdfsimento, elas ddo ao sujeito um
suporte, funcionando como um modo de protecdo.inam basicamente como regras do
coletivo de trabalho. (Mendes, 2007, p. 38)

A autora ainda sinaliza que as técnicas sao egmecdas diferentes categorias profissionais e séo
sustentadas e construidas pela unido dos prépaieaitadores: um coletivo que se forma para se
defender das intempéries oriundas da precarizagdmbalho. As técnicas de defesa se dividem

em protecéo, adaptacéo e de exploracdo e sintasiredtabela 10.

Tabela 10. Técnicas de defesa

Técnica de

defesa Prote¢ao Adaptacéao Exploragéo

Maneiras de compens Negacao do sofriment(Submissdo as metas impo
Descricao | e suportar o sofrimento
do trabalho
Fonte: Adaptado de Mendes (2007).

A técnica de defesa denominagdeotecdo consiste na compensacdo dos sofrimentos sentidos
através da alienacdo as consequéncias dos problamasvés de agir sobre a causa, evitando
assim o confronto com a realidade vivenciada. Asmmtjue, quanto mais precarias as condi¢oes
de trabalho, maior o sofrimento sentido pelo tiaddbr e maior o risco de surgir uma patologia.
A técnica deadaptacaoconsiste em negar que o sofrimento esta sendulgena dexploracao

em sucumbir aos apelos de superproducdo da enmgppEsanitir-se agir sob pressdo para alcancar
as metas inatingiveis da organizacéo.

Apesar das técnicas acima sinalizarem a gravidadereblema que @meossujeitoencontra no
ambiente de trabalho que se baseia na producdoddd€f2007) aponta que h4 uma saida: a
(re)apropriacadodos desejos dos sujeitos:

(...) no resgate do pensar e agir criticamenteaesab organizacdo do trabalho e na
construcao coletiva de solu¢des de compromissofgaea face as contradices inerentes a
organizacao do trabalho. Nessa perspectiva, évebssijogo de evitar o sofrimento e
buscar o prazer ser bem-sucedido, e construir lsrcdminhos para a saude do trabalho.
(Mendes, 2007, p. 39)

Na tentativa de melhor lidar com o hiato entrea eeo prescrito, o trabalhador pode utilizar da
ferramenta damobilizacdo da sua inteligéngiacolocada por Dejours (2012) também como
propriedade emergenteinteligéncia do corpo

Uma outra referéncia importante é a de Ferreird3R00 autor conceitua o lado real do trabalho
como sendo a parte que resiste a compreensao mbaligacdo apesar das transformacdes
continuas que sofre: “A distancia entre o realrdbalho e as prescricbes mostra-se ao trabalhador

ela resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazdgcnica, ao conhecimento e a propria
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subjetividade.”. Esse apego a normatividade, ingppsta empresa — para que os procedimentos
sejam seguidos a risca, diminuindo assim os erros eustos — inibe o ser de desenvolver e
aplicar sua criatividade e subjetividade, uma wez mgo é permitido a ele pensar: - “Vocé é pago
para fazer, ndo para pensar!” — frase bastantenmtafnos ambientes neoliberais de trabalho. O

autor ainda traz outro lado dessa dicotomia dédadts — real do inconsciente:

Nem sempre é facil distinguir a resisténcia dadadk material daquela que resulta do real
do inconsciente. Uma situagéo inesperada que eesoitgrave acidente de trabalho, por
exemplo, pode ser resultante do inconsciente dealttador, potencializada por uma
situagdo de adversidade velada com um determinhdée ou pela precariedade nas
condicdes de trabalho. (Ferreira, 2013, p. 451-455)

A linha entre o real e o inconsciente € bastameetémostrando assim e relacéo de proximidade e
complexidade do subjetivo do ser: ndo ha como d@elinonde termina o real e comeca o
inconsciente “O real do trabalho faz surgir - quias®itavelmente e de modo as vezes dificil de
ser identificado - a dimenséo do inconsciente” rgtex, 2013), onde termina o objetivo e comeca
0 subjetivo — os conceitos se entrelacam e se [ddme a medida que as acdes vao se
desenvolvendo. Quando h& uma tracdo no sentideede ds a¢Bes mais inventivas, que surgem
guando os sujeitos permitem-se criar e inovarg@ssavao se tornando pesadas e sem vida, ha um
tolhimento do lado criativo e até do lado ludicwma vez que para se chegar a uma criacao
precisa-se passar pelo imaginativo, pelo que aiAdaexiste ou ndo vou evidenciado ainda — o ser
sente preso, engaiolado, sem ter como se expeesEmenvolver sua esséncia, atendo-se apenas a
fazero que esta escrito no papéémendo ser coagido pelo chefe ou até, em alcpsss, pelos
préprios colegas de trabalho que assumiram sed gapbmissdo sem questionar, até porque:
“trabalhar € também compartilhar atividades comoasros, 0 que ressalta outra dimensao
importante do real do trabalhoreal das relacfes sociais e de dominatgberreira, 2013).

O presente capitulo teve como objetivo principaisae os sintomas, as formas de sofrimento
psiquico proprias da conformacdo do sujeito newibecontrapondo-se a prépria vertente
neoliberal ja abordada no capitulo anterior, des@dos como negativo desta subjetividade. Neste
sentido, o que Dardot e Laval (2016) localizaranm@oa dimens&o autocoercitiva desta
racionalidade nos oferece a exata dimensao dasnsaste de seu processo de negacéo tdo bem
abordados por Mendes (2007) e Ferreira (2013). r@adee capitulo 4, investigar alguns recursos
atuais sobre a saude do trabalhador e as causss@gaéncias mais recentes quando se fala em

sofrimento e ressignificacao do “eu”.
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CAPITULO 4. Os caminhos percorridos peloneossujeitgpara alcancar satde
no trabalho: sera que isso é possivel?

4.1.Consideracdes Iniciais.
Em linhas gerais, 0 percurso de nossa pesquisdafoi na dire¢cdo de mostrar que a subjetividade
neoliberal e os sintomas sao duas categorias doaieique ressaltam a extensdo do
neoliberalismo, de sistema econdmico e ideologiea pma racionalidade e uma patologia que se
localiza no tecido social. No capitulo 1, defininmsampo de investigacdo do neoliberalismo a
partir da categoria de racionalidade neoliberataegndo-a ao que no marco do pds-ll Guerra
surgiu comdobia de estadaNo capitulo 2, o foco principal foi abordar os tagaracteristicos
principais desta racionalidade. No capitulo 3, sgméamos as formas de sofrimento psiquico
préprias da conformacéo do sujeito neoliberal.
O presente capitulo tem, por objetivo, abordareasas danobilizacdo subjetivacoletivismo no
ambiente de trabalhe ferramentas utilizadas para ressignificar o trabalk situados por
Mendes (2007) e Amaral (2019) como estratégiasltd@passamento das formas de sofrimento
psiquico do sujeito neoliberal.
A retomada de uma pesquisa realizada com profesgeadaptadas, que sofreram doencas
ocupacionais e precisaram ser realocadas, permiirinal do capitulo visualizar os principios
gue regem essas estratégias de ultrapassamento.

4.2.Mobilizacao subjetiva.
Conforme conceituado no capitulo anterior, o swjeid producdo busca formas de se manter
saudavel no ambiente de trabalho, mantendo sua gaiguica, utilizando técnicas estudadas pela
psicodinamica do trabalho, que avalia, entre oufuastdes, os impactos que o sofrimento gera no
sujeito. Ainda segundo Mendes (2007): “o desafie ge coloca, a despeito do sofrimento,
consiste em investigar os impactos da flexibiliagé capital no mundo do trabalho, se ainda é
possivel ter salude e o0 que rege essa possibilidddendes, 2007, p. 42).
Uma investigacdo desta natureza — ou seja, queealgdm tipo de intervencdo na organizacao
do trabalho - n&o significa anular o sofrimento,snransforma-lo no sentido de se resgatar o

prazer na acéo de trabalhar

® Essa posicdo vai na mesma direcdo da psicodindimicaulada por Dejours. Para o autor, 0 saudaveié
consequéncia de um compromisso harmonioso ento&rimnento e as estratégias de defesas, sendoativas ou
individuais, no sentido de manter a salde plerst) qjue o ato de trabalhar € uma construcéo demeazofrimento
constante.
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Uma das formas de se alcancar tal objetivoraoailizacdo subjetivaDe forma diferente das
estratégias individuais e coletivas, a mobilizagébjetiva designa o engajamento visando a
transformacdo das situacbes que colocam o sujaitcsarimento, mobilizando o sujeito no
mundo e no trabalho em busca das condicdes de.déske sentido, a mobilizacdo subjetiva nao
implica em negar ou minimizar o sofrimento, mastesnsformar o sofrimento como uma saida
para a saude. Intervir na organizacdo viabilizasasujeitos a subverterem seus sofrimentos,
transformando-os em sentido e reapropriando a e vivida no contexto mais toxico de
trabalho. Nessa perspectiva da mobilizacdo subjetivsofrimento mobiliza o sujeito para agir
nao no sentido de considera-lo um negativemipreendedor de,snas no sentido de mobilizar a
inteligéncia pratica a nivel do coletivo de tralmajfara transformar as situacdes causadoras de
sofrimento. (Mendes, 2007). Essa mobilizacéo swijet precisa: trata-se de subverter os efeitos
prejudiciais da organizacao do trabalho, negociapessionando e se apropriando das regras de
um coletivo de trabalho ou rejeitando-as. A mohi&o subjetiva €, entdo, composta por quatro
dimensdes intimamente articuladas:

1. Inteligéncia pratica.

2. Espaco compartilhado de discussao coletiva.

3. Sentido de cooperacéo.

4. Reconhecimento.
E importante ressaltar que a mobilizagdo subjet@a se ancora nempreendedor de,sho
sujeito individualizado e hiperresponsabilizadorgmliberalismo. A mobilizacédo vai no sentido
contrario de tentar resgatar a dimenséo coletivaatmlho, que é construido em conjunto pelos

proprios trabalhadores:

O reconhecimento é o processo de valorizacdo dwogesé do sofrimento investido para
realizacdo do trabalho, que possibilita ao sujeitmnstrucdo de sua identidade, traduzida
afetivamente por vivéncia de prazer a de realizded& mesmo. (Mendes, 2007, p. 43)

O sujeito precisa engajar-se para abrir espacodesenvolver o coletivo no ambiente de trabalho
e assim delinear a cooperacdo entre os demaisiparties, criando assim uma rede de protecéo
mutua que, a0 mesmo tempo que cria uma sensacsegdeanca, solidifica um poder coletivo,
gue os fazem enxergar o quanto pertencem aquele éug quanto devem lutar para que essa rede
se mantenha e se fortaleca para que o reconheoirsejat efetivo diante das adversidades do

trabalho.

O trabalhador se mobiliza e se engaja no trabadtm geu poder negociando, pressionando
e se apropriando ou rejeitando as regras do colefévtrabalhador. Sua acéo inscreve-se
sobre uma dindmica de troca que tem por efeitontjai@ consecucéo dos seus objetivos e
do coletivo de trabalho. Esse investimento ineeli@ente gera sofrimento porque a

organizacédo do trabalho nem sempre é lugar pasanesisilizacao, sobressaindo-se assim a
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importancia do reconhecimento desse sofrimentanado a ressignifica-lo, tendo lugar a
realizacdo do sujeito e o prazer. (Mendes, 200Z4).

O paragrafo acima explica bem a dinamica no ambidattrabalho e a questdo da mobilizacéo.
Conforme o que ja foi apresentado mais aéjraamobilizacdo ndo é tédo simples, ela demanda
regras. Porém, quando é bem-sucedida, confere wler poletivo e uma ampla rede de apoio
entre os trabalhadores, contribuindo assim pararaitancdo da satde mental dos mesmos.
4.3.Coletivismo no ambiente de trabalho.
O coletivismo € base também para a ressignificdgdoabalho, no sentido que para dar um novo
(e melhor) significado ao trabalho - e ao sabeeifaz preciso que o sentimento seja coletivo e
suportado pelo microambiente formado pelos tralblalies de uma empresa, pois assim 0 novo
significado permeia a cultura e passa a fazerdepira todos - lastreando assim o novo sentido
no labor.

Identifica-se assim, na construgéo da identidad&atmalho, um movimento em busca de
imprimir a marca pessoal, delimitar a singularidgado olhar de um “outro”. Neste
sentido, realiza-se pela interacédo dialética dd “emdividuo - com o “outro”, mediada
pelas representac@es e significacdes socialmengdrafas. Produz-se dinamicamente, em
um processo de troca com 0 meio, com 0s contextt&ritos, pessoas e sociais nos quais
o individuo esta inserido. (Mendes,2007, p. 45)

A partir do trecho acima fica mais perceptivel edeg a importancia do coletivismo no
movimento da resignificacdo, pois quando se fala sggnificacdes socialmente construidas
marca-se a questdo de que todo o entorno se tnar@sfo movimento de dar novo sentido ao
trabalho precisa permear por todos os participatdaesmpresa, precisa estar incutida na verdade
vivida por todos os individuos envolvidos, atraws processos de trocas diarias. Segundo
Mendes (2007), a identidade estd ligada a um psocede retribuicdo simbolica, do
reconhecimento do trabalhador pelo outro, maisofsggEmente as que sao dirigidas a superacéo
das lacunas construidas entre o prescrito e odeedtabalho. Porém, ao mesmo tempo que o
reconhecimento contribui para a ressignificacdoas®m para incitar a salde mental - pode ser

utilizado também como arma para o sucumbir do teujgs pulsos da producao.

Ao mesmo tempo que o0 reconhecimento € um dos maaodortalecimento da
estruturacdo psiquica e da saude, pode ser um d®aaptura dos trabalhadores nas
armadilhas da dominacgédo. O trabalho na sua cetdddiexerce papel fundamental para
realizacdo do sujeito, e essa condicdo é usadeopgdaizacdo do trabalho para fazer o
trabalhador se engajar na producéo. A organizagdmbalho promete utilizar o trabalho
como forma de auto-realizacdo, levando o trabalhadotas vezes a exaustdo em nome
dessa promessa. (Mendes,2007, p. 45)

’ Conforme ja citado no capitulo anterior, Dejouisva que a cooperacdo ndo é uma tarefa simplesptberacso,
também aqui, ndo cai do céu. E uma construcic difécil, e sempre, de algum modo, precaria. Compsupde
comprometer se no funcionamento coletivo, na cogét, na estabilizacdo, na adaptagdo, na trangmesséo
respeito asegras.Sao regras de trabalho. E preciso construi-laptadas, transforma-las. E a propria esséncia da
cooperacao” (Dejours, 2007, p. 19)
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Mais que uma forma cooperativa de relacdo de traba rede de apoio formada a partir da
mobilizagdo é também um reconhecimento coletivoodepser utilizado pela empresa para
redirecionar o sentido dessa rede para uma corapegigtre os trabalhadores, quando passa a
conceder vantagens e mexer com os brios dos pariieis, colocando-0s uns contra 0S outro,
fazendo-os competir pela melhor recompensa ou pedases de destaque. Ao mesmo tempo, 0
reconhecimento se faz necessario para que o toabajh visto com prazer e assim seja possivel
(re)significa-loe desenvolvé-lo com plenitude. Importante ressglia, assim como cita Mendes
(2007): “O comportamento saudavel nao implica atiséde sofrimento,e sim, as possibilidades
internas e externas de o individuo transformarfdnsento por meio da tomada de consciéncia
das suas causas, dos conflitos e frustracbes gexavam” Mendes (2007, p. 46). Segundo a
autora, a saude do trabalho esta relacionada adec&ansformar as situacdes ruins em boas, na
busca pelo prazer e pela fuga do que gera sofrimenesta acdo € a base do estudo da
psicodinamica do trabalho, uma vez que ela analisgeragéo entre o sujeito e o seu labor.

A forma neoliberal de trabalho é naturalmente fatomade patologias no momento que se
caracteriza por um ambiente de contradicfes e itmnfjue busca sempre extrair do sujeito o
melhor que ele pode oferecer para produzir melhabjetivo, em primeira instancia, € apenas
torna-lo mais eficiente. Essas formas, segundoUPgj®do mais sofisticadas e dificeis de serem
identificadas, pois elas se originara interior do sujeito, como uma voz baixinha que o orienta
para a sujei¢cdo. Os individuos sdo constantemeat@a@dos e colocados a prova da sua producéo,
eles precisam atingir metas e estar sempre mostisaTdico. A flexibilizacdo do emprego leva a
uma precarizacdo dos mesmos cada vez mais aceraddutas por melhorias de condi¢cdes de
trabalho sdo cada vez mais abafadas. Essa lutaig®ia constante também leva ao sofrimento e
as patologias. Como j& citado anteriormente, existecursos que podem contribuir para a

(re)significacéo do sentido do trabalho, no sentied@ncontrar prazer nele.

Um dos sentidos do trabalho é o prazer. Esse pmmerge quando o trabalho cria
identidade. Possibilita aprender sobre um fazez@8po, criar, inovar e desenvolver novas
formas para execucdo da tarefa, bem como séo wfasecondicdes de interagir com o0s
outros, de socializacdo e transformacgédo do trab&@htrabalho, quando funciona como
uma fonte de prazer (identidade, realizacdo, resxintento e liberdade), permite que o
trabalhador se torne sujeito da acéo, criandotégtess, € com essas possa dominar o seu
trabalho e ndo ser dominado por ele. (Mendes,30®1,)

Do trecho acima € possivel depreender algumas afies que descrevem bem o sujeito
submetido ao ambiente de produgao.

A busca pelo prazer é uma das bases para se exxaomtrsentido no trabalho, para se viver um
trabalhovivo. Uma atividade laboral que permita criar, que &rm sujeito colocar um pouco de

si na atividade, onde ele possa se desafiar ensie s®tivado a desenvolver sua rotina. Utilizo
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aqui a palavra motivado com o intuito de citar alge mova o ser, que 0 engaje ao prazer, e nao
as modernas técnicas de motivacdo que forcam altedor a fazer além do que seu corpo
naturalmente permite. O ato de ressignificar s@@aldem até mesmo a essa breve explanacao,
uma vez que o trabalho ndo deve ser sindbnimo deyaas sim de uma atividade que pode sim
oferecer prazer e satisfagao.

A interagdo com os demais participantes do ambeateabalho € uma outra forma de encontrar
prazer. As chamadasulturas informaisno trabalho marcam um circulo de confianca e
convivéncia com as pessoas que compartiiham o masmgente durante o expediente que, por
vezes, se tornam mais que colegas de trabalhonpedetornar confidentes e formar um grupo
informal que se relne para conversar e partiltaagdes no trabalho que podem ter gerado
desconforto (e assim desabafar, ajudando a tishmas peso de um momento de frustracao) ou
uma situacao inusitada, algum equivoco que podeaesado um engano, algo que pode ter
gerado um momento até de descontracdo no ambiertalthlho. Ao compartilhar as ideias com
0s demais que convivem nesse mesmo ambiente eaqilbgm dos mesmo meios de trabalho, o
sujeito divide também a carga que precisa suppéex enfrentar o dia a dia. Ao compartilhar as
aflicbes, os colegas de trabalho podem também, oo, criar formas inovadores de lidarem
com problemas vivenciados e conseguir superar gmudd que podem ser encontrados durante o
expediente. O ambiente racional de trabalho visartieular esse movimento de cooperagéao, para
gue néo haja espaco para pensar, para que na@spajgo para partilhar e apenas haja espaco para
produzir, sem pensar nem questionar.

Figura 3. Esquema da transformacé&o do sofrimento dtvabalho em prazer.

abalho

Sofrimento

' (re)significacao - identidade, readido,

reconhecimento e liberdade

Sujeito da ac¢éo, criador de estratégias para domisau trabalho ao invés de ser dominado porteddalho com
prazer

Fonte - Adaptado de Mendes (2007)
Segundo Mendes (2007), o desafio da psicodinantdsathalno é combinar trabalho com prazer

nos ambientes de precarizacdo, se a organizacaoni@gicoes para que sejam desenvolvidas trés
acOes: mobilizagdo da inteligéncia pratica, do gspaiblico da fala e da cooperagédo. Esses
fatores alimentam o sentido de satisfacdo no lgmeEmitindo o engajamento e a expanséo da
subjetividade e a resignificacdo do sofrimentofaone formalizamos na figura 4.

Figura 4. Esquema das condi¢des para ressignificg do trabalho.
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Mobilizacdo da Mobilizacao do Mobilizacdo da
inteligéncia pratice espaco publico cooperacao

¥y & 3

Acdes que alimentam o prazer no trabalho

\ ¢ \ ¢

Engajamento e expanséao da
subjetividade

Fonte: Adaptado de Mendes (2007)

Ressignificacdo do sofrimento

A inteligéncia pratica esté inscrita no pensamelo®m trabalhadores. Um trabalho mais recente de
Amaral et al (2019) complementa o estudo de Me(@@37) ao definir que a inteligéncia pratica

€ um saber decorrente do exercicio do trabalhceenga pode ser ensinado pelos especialistas; é
uma forma de inteligéncia que vai além do prese&ritue precisa ser reconhecida nas relacoes de
cooperacgao.

Essa inteligéncia é, fundamentalmente, enraizadaonpo, pois necessita da percepgdo
para que ela seja acionada na resolucdo de umeprablSendo assim, o engajamento do
corpo é responsavel pelos resultados obtidos ploda inteligéncia pratica, mesmo em
atividades intelectuais, pois o engajamento do@odo exclui 0 pensamento racional, ou
seja, ele esta presente em todas as atividadesabalhb. Outra caracteristica da
inteligéncia préatica é conceder maior importanos r@sultados da acdo do que ao caminho
percorrido para alcancéa-la; dai o sentido de quetedigéncia precede o saber, o que
prevalece é a astlcia, a engenhosidade. (Amaral.,e2019, p.4)

O espaco publico é o local onde essa validacdoeadoe fato, para que a inteligéncia pratica seja
conhecida, compartilhada e reconhecida nesta weldeacooperacdo entre os trabalhadores é
fundamental que ela seja socialmente validada kiliza@da no espaco publico da fala. Esse
espaco é formado e idealizado pelos proprios thaldakes, onde seja possivel se expressar sem se

ser cerceado, conforme formalizamos na figura 5 lcase no estudo de Mendes (2007).
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Figura 5. Esquema da construcdo de novas ideias

Inteligéncia pratica + Espaco publico + Cooperacao

\ ¢

Nova ideia, servi¢o, produto comum com base
na confianca e na solidariedade

Fonte: Adaptado de Mendes (2007)

Observando a figura 5, a valorizagao do coletivonge que os resultados sejam superiores aos
desempenhos individuais - trazendo & tona o candeisinergia
A cooperacdo traz valorizacdo de cada ocupantentbeeate, no sentido de fortalecer a identidade
e o esforco de cada um deles, porém é preciso hawveigestao desses fatores, visto que sem isso
pode ocorrer o insucesso no desenvolvimento e conhecimento do prazer nas atividades.
Quando esse insucesso ocorre, 0 sujeito é levatlizar as estratégias de defesas - individuais e
coletivas, que funcionam de forma a evitar a realidade ementando assim a lacuna entre o real
e 0 prescritivo e levando o sujeito a tornar-sesnrarospectivo, pois ele ndo pensa mais na sua
realidade e nos seus sentimentos - ele é levagioosar o que sente para se manter produzindo e
ativo no seu emprego, visto que a precarizacaoath@lho o faz ter medo de perder o seu ganha-
pao. Essa negacdo @o - serviddo voluntaria - leva o sujeito a adoepeis ele depende do
emprego para viver.

4.4.Préticas institucionalizadas de sujei¢cdo e poder
Nas empresas neoliberais, a competicdo é estimpl@a@daque o sujeito produza o tanto que a
empresa deseja. Sendo assim, € criada uma atmdsfergomissdo aos mandos e desmandos da
empresa, e 0 sujeito € levado a buscar o reconbetinpara obter uma promoc¢ao ou uma
melhoria no seu trabalho - um lugar mais confott@ueuma sala maior, por exemplo. Para isso,
as trocas ndo sao justas, ndo sao de igual paah EAD de patrdo para empregado, onde o
primeiro exige e o segundo apenas aceita 0 quet Ipesto para ser visto como “um bom
empregado que ndo nega servico” e obter, quem salineficios prometidos. Beneficios esses
que as vezes sdo adiados por motivos de “forcaripaias que na verdade jamais seriam
concedidos - servem apenas para estimular o trad@lle fazer sempre mais. Nessa corrida pelo

8 Sinergia € o esforgo simultdneo de vérios drgéiespgovoca um resultado ampliado e potenciadontizeom que
o resultado de uma organizagdo seja diferente emtigade ou qualidade da soma de suas partesvéDhi@,2000,
p.369)

° As técnicas de defesa se dividem em protecdotagiape de exploracdo, conforme explanado antegittemesta
pesquisa na tabela 10, adaptado de Mendes (2089) P.
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primeiro lugar, o sujeito se isola e se assola naspral de solidao e sofrimento, que o leva a
desenvolver patologias de ordem fisica e psiquica.

Esse sofrimento esta relacionado a desestabilizdgdaelacfes de solidariedade; ele é
vivenciado quando a organizacdo do trabalho imjtbacdes de estresse, muitas vezes
relativas aos processos de avaliagdo, nas quasbalhador se paralisa diante da ruina da
solidariedade e da insensibilidade progressivacdmento dele mesmo e dos outros. A

violéncia tem suas bases a soliddo afetiva,0 alman@oa desolacdo relacionados ao
trabalho. (Mendes,2007, p. 57)

O sujeito se vé sO e sem uma rede de protecdoahgaogeria se apoiar, pois € estimulado que é
cada um por si numa corrida desenfreada pelo reconhecimento las pgromocdes. A
desarticulacdo do coletivo é aumentada quando de&mao haver ajuda muatua entre os pares,
esses comecam a apontar o erro do colega de trakaldo assim recompensados pela lealdade e
por defender a empresa des\pregados ruinsou seja, agueles que nao conseguem atingir as
metas inatingiveis ou os que ndo sucumbem as olidgreriosas e exageradas de producao
impostas.

Ao estudar a construcao do subjetivo no ambienteatb@lho, a clinica do trabalho visa entender
o sentido compartilhado, os conflitos e as intezagjiie ocorrem e 0 acesso para esse estudo se da
via escuta - quando o sujeito fala 0 que sentemifiado assim que se analise as consequéncias
gue o ambiente de producdo provoca nele e na side,seonduzindo assim para o caminho da
transformacdo do sofrimento em prazer e reconhetomdssa escuta precisa acontecer num
espaco aberto para que as experiéncias dos demjaisvista e compartilhada, analisada e

discutida, abrindo assim espaco para a reflexao.

E a partir da relacdo com o outro e no coletivo gueabalhador pode falar sobre o seu
sofrimento, expressar sua subjetividade e ter er@lendas causas desse sofrimento, bem
como recolocar-se como sujeito profissional e $axiter no trabalho uma das fontes de
prazer. (Mendes,2009, p. 24)

A autora coloca aqui a importancia da fala e dautasco quanto que esses fatores estdo
relacionados a subjetividade e ao sofrimento eef@isos na construcdo da ressignificacdo do
sofrimento no trabalho. Importante ressaltar tamt@@mdicacdo do valor que o coletivo e o

reconhecimento no outro tem para o processo dealpedo prazer no trabalho. O sofrimento €,

em primeira instancia, a causa da dor e patologgs, pode ser utilizada também como porta para
encontrar o caminho para o encontro com o prapes, ez que ela identifica que ha algo errado.
Assim, o que faz sofrer é também a forma de resgtis para existir resisténcia, é necessario que
haja dominacdo (Mendes, 2009). Ou seja, o sofriménao mesmo tempo, sinal de alerta de que
ha algo acontecendo e de resisténcia, uma vez gsgetio ndo sucumbe simplesmente a

protecdo, a adaptacdo ou a exploragao, ele relaggca, junto com o coletivo, as respostas para o

gue esta sentindo e o caminho para transformarsefsmento.
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Essa contradi¢cdo pode permitir as organiza¢desrroaidrole dos processos, das relagdes,
da organizacao do trabalho e da produtividade, didaeque o trabalho pode tornar-se o
objeto de identificacao para o trabalhador alieremcsi mesmo. (Mendes,2009, p.24)

O trabalhador alienado em si mesmo, precisa daajach ressignificar o seu trabalho e o espaco
publico de fala € uma forma de atingir esse ohljetidm espaco onde: “(...) opinides,
eventualmente contraditérias, podem ser livrementermuladas e publicamente
declaradas”(Mendes, 2009, p.24). E isso, para qseaj&to se sinta encorajado a falar o que
realmente sente, possa compartilhar suas anglestiasnsar, conjuntamente com os demais
colegas de trabalho, formas de transformar o sefrimy encontrando ndo s6 novas formas de
lidar com asntempériesda vida, como também abrindo espaco para quesocitegas também o
facam. Essa troca permite o comprometimento caledva empatia, indo de encontro a
racionalidade dos ambientes de trabalho neolihegais buscam fabricar o sujeito submisso e
responsivo aos seus mandos e desmandos. O espdErulksao coletivo também é importante
para dar sentido ao trabalho.

Essas consideragfes ja haviam sido formuladasjcdasente, por Dejours (2004).

Para que o processo de trabalho funcione, é preegjastar as prescricbes e afinar a
organizacédo efetiva do trabalho, diferente da drgado prescrita. A coordenacio

(prescrita), os trabalhadores respondem com a cagfe (efetiva). Entre as duas se
interp6e uma série complexa de iniciativas quendaa eficiente, resulta na formagéo de
«regras de oficio», elaboradas pelos trabalhadeseguais consistem no estabelecimento
de acordos entre os membros do coletivo a resgagananeiras de trabalhar. Trata-se aqui
de compromisso entre os estilos de trabalho, estiereferéncias de cada trabalhador, de
forma a torna-los compativeis. (Dejours,2004, p.32)

Segundo o autor, o lugar onde os acordos sdo bstmlos precisam ser lugares onde cada
trabalhador se envolve no debate e para dar testemda propria experiéncia, justificando e
argumentando com os demais seus motivos para afioianizacao efetiva a prescrita. Assim, as
formas de trabalho de cada um podem ser compamdpe induz a uma discussao para melhor
definir as melhores formas de se desenvolver aaltnab “A cooperacdo supde, de fato, um
compromisso que € ao mesmo tempo sempre técnicoia. dsto tem a ver com o fato de que
trabalhar ndo é unicamente produzir: é, tambémampre, viver junto.” (Dejours,2004, p.32).
Quando se abre espaco para o dialogo e para actagéo de ideias, se abre espago também para
um coletivo que se forma naturalmente, mas umigolsbcial, de ajuda mutua - uma rede ajuda
onde cada um se coloca no lugar do outro, sejetirefb sobre uma inovacédo de que ouviu de um
colega de trabalho, seja acolhendo outro colegaegtee precisando de orientagdo ou de um
conselho técnico - mesmo que seja uma operacaorifikgs mas que pode ser desenvolvida
utilizando uma inovagéo aprendida no dia a diardbalhar e que ndo esta escrita nos manuais,

mas € passada de pessoa a pessoa, huma sociatirg@dica. Apesar da socializacdo ser dificil
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as vezes, visto que “a mobilizacdo da vontade mdsthadores visando conjurar a violéncia nos
litigios ou os conflitos que podem nascer de desgasoentre as partes sobre as maneiras de
trabalhar.” (Dejours, 2007, p.32). Segundo o autmsa complexidade chamadsvidade
dednticapermite que o trabalho evolua mesmo em meios @®sieis, pois um bem maior esta
em jogo: o coletivo e a transformacdo do real dabaiho. “Dar sua contribuicdo e seu
consentimento aos acordos normativos num coletiyai¢a, entdo, seguidamente, a renuncia a
uma parte do potencial subjetivo individual, emofagto viver junto e da cooperacédo.” (Dejours,
2007, p.32), mesmo que isso signifique reprimirr@pa subjetividade. A figura 6, apresenta
esquematicamente o modelo de Dejours (2004).
Figura 6. Esquema de coordenacao e cooperacao

Reajuste de prescriﬁt+ Afinamento da organizefgiiva

Cooperacéo (efetiva)

¥

Estabelecimento de acordos entre os membros dtiveole
a respeito das maneiras de trabalhar

Fonte: Adaptado de Dejours (2004)

4.5.Aplicando teoria na prética - um estudo de casspbre trabalho e mobilizagéao
subjetiva

Objetivando clarificar e exemplificar a teoria egf@acima, se faz necessario explanar a respeito
da aplicabilidade mobilizacdo subjetiva a partirutiea pesquisa identificada como modelo para
observacéo e reflexdo. O artigo intituladm)possibilidade de mobilizacdo subjetiva na céani
das patologias do trabalho: o caso das professoeaslaptadagAmaral et al, 2019), apresenta
uma pesquisa realizada com embasamento no refaréemiico e metodoldgico da psicodinamica
do trabalho, e objetivava problematizar o concegédejours de mobilizagdo subjetiva num meio
onde encontravam-se trabalhadores adoecidos,anti@zse assim a clinica do trabalho e um
acompanhamento de sessfes semanais de escutagisacoDs dados levantados na clinica,
compostos por transcricdo das sessdes, memorniaigsdde campo e registro das supervisdes,
constituiram o material de observacdo da pesquisaaen analisados pela técnica de analise
clinica do trabalho (ACT) - baseada na qualidad® esignificado do discurso e criada para

organizar o material coletado nas sessdes. A ACTdnstituida por trés etapas: analise dos
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dispositivos clinicos, da psicodindmica do trabathda mobilizagdo do coletivo de trabalho,
porém nesta pesquisa foram analisados os dadescé&ra etapa.

A pesquisa foi realizada entre os meses de agesg0#5 a abril de 2016, com 11 professoras
readaptadas da rede publica de ensino do Distettefal. As sessbes ocorreram na sede do
Sindicato dos Professores do Distrito Federal (Qi#HF). As participantes, que antes atuavam
em sala de aula, foram readaptadas passando eerser@s funcbes longe das turmas, em
bibliotecas, coordenacdes e locais de apoio adrati®. Elas sofriam, em sua maior parte, de
depressdo conjuntamente com outras patologias demorpsiquica (sindrome do panico,
transtorno bipolar e psicose) e de ordem fisidadfialgia, bursite, tendinite, lesdes no joelho,
escorregamento de vértebra e calo nas cordas yocais

O estudo mostra que durante a observacao climtapassivel observar que a estrutura da
Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito He@@méo ao qual as professoras estavam
ligadas) nédo realizava nenhum movimento no serdeloessignificacdo no trabalho para essas
professoras. Elas préprias (as professoras) pveeis&riar formas de ressignificacdo aos seus
trabalhos, direcionando a observacdo da pesquisaganalise da relacdo do sujeito com o
trabalho na readaptacdo. Dentre as queixas observaas sessdes de escuta, realizadas pela
psicOloga responsavel pela pesquisa e por umaaléstagiaria, que formaram o coletivo de
pesquisadores, juntamente com a supervisora esatlmom laboratério de pesquisas em clinica
do trabalho de uma universidade publica, foi padsionstatar:

1-Falta de prescricao das atividades;

2-sensacao de terem sido “jogadas” para determin@aa sem orientacdo ou suporte;

3-Falta de identificacdo com a nova area de trabalh

4-Desvios de fungao ou subutilizagdo de suas cdq@es;

5-Vivéncias de excluséo, de rejeicao e de discagén apos a readaptacao;

6-Sensacao de se sentirem inexistentes.

Visando preencher o vazio sentido pela falta doatreo para o qual foram preparadas antes da
readaptacéo, diferentes formas de reacdes foraemvalokas, entre elas:

1-Envolvimento exagerado no trabalho, visando afgiesnhecimento;

2-Visar aposentadoria, como forma de cessar anseifitto sentido;

3-Esforco para ndo ser aposentada nas periciascampanhamento médico, pois havia
necessidade de sentir (til e trabalhando, mesmemumondi¢cdes ndo recompensadora;
4-Envolvimento em causas militantes, atividades uamne filantropicas fora do ambiente de

trabalho.
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Apesar da pesquisa ter uma visao sobre a mobibzsighjetiva, faz-se importante salientar que
nao havia umcoletivo de trabalhp pois as professoras em questdo trabalhavam eobagsc
diferentes, tornando assim nao viavel uma coopenagdrabalho - o Unico espaco de convivéncia
era a clinica. Havia a troca de experiéncias nomentos de escuta, o que contribui para a
formacdo da empatia e uma rede de ajuda, porénhada uma mobilizacdo geograficamente
partilhada.

A troca de experiéncias, apesar de ocorrer apenaspaco delimitado pelas escutas da pesquisa,
contribuiu para que as professoras se reconheceszseffalas das colegas, se identificassem nos
sofrimentos das mesmas e partilhassem angustiag, nafutlando assim para que saissem da
negacdo, da repeticio e do ressentimento, paraarbusmvos destinos ao sofrimento -
confrontando o real e questionando sobre suas giexle aflicdes. Apesar disso, a dimensao de

ressignificacdo alcangada pela mobilizacéo sulgjetéio foi alcangcada nesta clinica:

Pbdde-se perceber que essa dimensdo da mobilizalgiv\a de reapropriacdo do sentido
do trabalho como meio de se constituir ndo foi pe$sle ser alcancada na clinica com as
professoras readaptadas. A partir da readaptaciabalho delas passou a ter um sentido
de sobrevivéncia, pois lhes eram designadas tarefesitivas e sem continuidade, em que
ndo encontraram caminho para exercer funcdes pgidagdfazendo com que seu trabalho
se tornasse sem sentido, o que defendemos comaaorirabalho” ou como um trabalho
morto. (Amaral. et. al., 2019, p.9)

Conforme descrito como resultado da pesquisa, @aocomo obter mobilizacdo subjetiva num
trabalho morto, num trabalho onde ndo ha engajamémicorpo, da inteligéncia, da capacidade
de refletir, de criar, de pensar e de inventar.ngaaesses elementos séo inexistentes, 0 sujeito se
atém a se manter sdo - quando assim € possivekande de lado a busca pelo sentido do

trabalho.

A mobilizacdo subjetiva, sendo uma operacao subjete resgate do sentido do trabalho,
pode ser pensada na dindmica de um trabalho qapasta o sentido de sobrevivéncia. No
caso, o trabalho das professoras readaptadasfafialale perspectivas de aproveitamento
de seus potenciais, ndo proporciona mobilizacagetwud, pois ndo ha como falar em um
resgate do sentido do trabalho em um trabalho maméo ser que mudancgas estruturais na
forma de conducéo do processo de readaptacdo segdimadas. Mudangas pelas quais as
professoras sentiam-se impotentes para lutaremai@ret. al., 2019, p.10)

O trabalhar precisa transcender o sentidgat#a-pagoara ser considerado/o, precisa sefonte

de prazer No caso das professoras adaptadas, o resgatentidosdo trabalho dependia de
mudancas que nao poderiam serem feitas por elapendia dos 6rgédos e da melhor avaliacdo
sécio-funcional dada a elas quando apresentavabhepnas no trabalho, no sentido de direciona-
las para postos de trabalho onde elas se sentissesbem aproveitadas e respeitadas. No
entanto, 0os pesquisadores concluiram que a esknizacapesar de nao ter tido sua poténcia

maxima e nao ter gerado, de fato, a mobilizacagesud, contribuiu para que as professoras
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nomeassem seus sofrimentos, reconhecessem senmglilee vissem em outra colegas com
problemas parecidos e criassem, mesmo que momantang, uma rede de ajuda — que acredito
poder nomear aqui rede de empatia local — que rseofono lugar onde se encontravam para
participar da escuta, mas ndo se desenvolvia p@Eradessas fronteiras devido a distancia entre
os locais de trabalhos entre elas. Houve uma bwoigéo positiva da clinica para elas e foi
possivel reconhecer o quéo importante é a mobdlzago movimento de dar sentido ao trabalho.
4.6.Pandemia e trabalho precarizado - uma sucintaisédo do problema

Devido ao tema da precarizacao do trabalho teriivado na presente pesquisa de dissertacéo,
e dada a sua importancia para o tema racionalidadiberal eneossujeitpfaz-se necessario
aprofundar um pouco mais o0 tema e situar onde @@néa o0 sujeito que trabalha e [sobre]vive

num mundo onde o trabalho encontra-se escasso remaherado.

A precarizacéo impulsionada pela ideologia necddiberdo s6 no Brasil, mas em diferentes
paises, vem se desnudando ha vérias décadas, ctenceisizacdes, privatizacbes e a
flexibilizacdo das normas trabalhistas e previdies, somadas ao esvaziamento do
Estado na area de prestacdo de servicos sociaifjbaindo na piora das condicdes
laborais, ou seja, “para além das recentes ferfmwenligitais, esse processo €
remanescente de décadas de flexibilizacdo trakmleisvem, cada vez mais, tomando
espaco. (Rodrigues et. al., 2022, p.2)

A precarizacdo ocorre desde ha muito tempo e unatEwio de fatores, como apontado no trecho
acima, vém intensificando essa pratica. Podemostapo acirramento da visédo trabaNersus
producdo como sendo ponto de partida fundamentalgp&ransformacédo donodus operandilas
cobrancas nas empresas e das pressoes realizhoas sabalhador, tornando um ser vulneravel
aos desmandos do sistema produtivo.

Em meio a um processo intensivo de fabricacdo dmsoas-engrenagens (que sO deveriam
produzir e serem responsivas as demandas da po)dsiggge a pandemia do Covid 19, que
contribuiu para aumentar a desigualdade e refoogamumeros de pessoas que trabalham

desprovidas de direitos e na informalidade.

A faléncia do Estado torna-se visivel diante do VL9, eis que deixa de ter o papel
formulador de politicas e projetos, e fica alinhadm os interesses de poucos. Existe uma
plataforma de que as instituicGes publicas nado efimentes, e ainda a corrupgdo é
difundida como algo normal, nos érgéos publicoslaMa, o fendmeno da “uberizagao” foi
instituido através, inicialmente, de plataformas guometiam valores, mesmo quando o
“uberizado”, estivesse sem prestar o servico, ga, s& disposicdo da plataforma”
(Rodrigues et. al., 2022, p.17)

A uberizacdo- que é uma das modalidades da precarizacéo lihioaque se intensificou muito
com a pandemia - traz duas vertentes marcantesctmalizacdo do trabalho: o sujegmpresa
de sie 0 que sucumbe as regras da superproducao. O éeuma personificacdo da empresa de si

guando coloca o trabalhador como “dono do seu frdpeio de producao e do tempo que dedica
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ao trabalho, podendo administrar seu labor porac@mbpria, sem precisar dar satisfacdo ao
patrdo” - pelo menos, esse é um dos apelos fei®s@Feitos para aderirem como motoristas do
aplicativo. Em se tratando do sujeito que sucumpeducao é uma referéncia ao motorista que,
se recusar uma corrida, sofre represalia da emprésa sua “nota” no aplicativo afetada - tal

qual uma avaliacdo de desempenho das organizdsides tradicionais.

A desregulamentacéo do trabalho, com o traballeormitente, tem terreno fértil na area de
servicos, e o fendbmeno da uberizacdo ganha fongalnante, pois 0s servigos sdo
intermediados por meio de Plataformas Digitais,qaais ndo suportam os riscos das
atividades. E, como ja afirmado, o contrato ubeiézado pode ser recusado, significando
que, a estes trabalhadores, o “direito a desconefdcé dado”. (Rodrigues et. al., 2022,

p.4)
O sujeito passa a ser regulado por um aplicativ@ plataforma eletrénica ndo tendo nem contato
humano com um “patréo”, apenas ceahatbotsque respondem mensagens gravadas. Nao ha a
guem reclamar, a quem reivindicar os direitos tare®empreendedor de sipenas atender aos
chamados das corridas, tendo seu salario estipgleldoaplicativo, sua jornada moldada pelas
demandas de chamados de carros e sua saude sacptdadforca imperiosa do formato
neoliberal que formatou essa nova forma de empré&gogque se vé hoje como resultado da
precarizagdo no mundo do trabalho é um desmantetam#os direitos trabalhistas, uma
desregulamentacgéo das relacoes trabalhistas” @Redriet. al., 2022, p.18).
Essa nova forma de trabalho afeta diretamenteagdelsaude-trabalhador, onde a exploracdo da
mao de obra € intensificada, tornando assim maispas as condi¢cdes de trabalho - movimento
gue vem transformando o labor em simbolo cada gesoftimento e distanciando-o do prazer e
do sentido de trabalho vivo. Nessa nova fase, o flacanalise do estudo a respeito da saude do
trabalho transmuta-se do ambiente fisico e rigatoatganizacdes para o ambiente incontrolavel e
instavel das ruas, por onde o trabalhador deveséapgara realizar sua entrega, dificultando
assim a andlise sobre os efeitos que o traballeagaa salde e prazer do sujeito, sem citar que
praticamente inviabiliza um mobilizagc&o subjetivisto que cada um pratica seu labor de forma
individualizada, transportando pessoas e coisas &ews proprios meios de producao
individualizados e com suas proprias responsaldisiade forma bastarsecountable.
E preciso identificar e compreender como essa ritzth de trabalho uberizada impacta na
relagdo da saude e trabalho, buscando formas defdrmar viabilizar a cooperagédo e a
mobilizacéo entre os profissionais dessa area,aoijetivo de criar, nem que seja virtualmente,

uma rede de ajuda e mitua compreensao entre SHEY&00S.
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CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo geral da pesquisa de dissertacdo derawestfoi mostrar como o neoliberalismo
conforma uma subjetividade, uma racionalidade,nadi peloempreendedor de ;sao mesmo
tempo em que produz, nessa subjetividade, uma geEmsintomas de sofrimento — sendo a
depressao o sintoma mais hegemonico. Assim, arpeepesquisa pretendeu mostrar como a
subjetividade neoliberal e os sintomas séo duageaas conceituais que ressaltam a extensao do
neoliberalismo, de sistema econdmico e ideologiea pma racionalidade e uma patologia que se
localiza no tecido social, sustentando também ilpdidade delinear um modelo pratico de
entendimento da relacdo entre sujeito e trabalhquaalro do neoliberalismo. A pesquisa gerou
dois produtos técnicos: o artigoowcault com Dardot e Laval: o neoliberalismo como
racionalidade- enviado para ser publicado na Coletanea Praffdp/- Estudos e Pesquisas em
Administracdo Publica e um prototipo de brief ppliatitulado Recomendacdes para Saude
Mental nas Relagbes de Trabalh@nexo 1). Numa analise inicial, buscou-se delinaar
subjetividade oriunda do neoliberalismo e a radidade imposta pelo modelo, que torna o
sujeito um produto de seus desmandos, levandaibraissdo de seu funcionamento. Os verbetes
“saude” e “trabalho” foram as bases para a pesglgsaprofundamento no tema racionalidade e
neossujeitp buscando analisar o estado da arte dos temasep&gader o que ja tinha sido
observado anteriormente, tragcando um paralelo enpesquisado nas bibliografias encontradas e
as experiéncias vividas no ambiente de superproduca

Através das referéncias encontradas a respeitaj@dosneoliberal, foi possivel observar suas
caracteristicas de sautoprovedore responsavepor sie por seus atodliante dos demais, tao
amplamente difundido pela racionalidade. Caradiesis essas que estdo intimamente ligadas aos
sintomas e as doencas desenvolvidas nos ambiestasaloalho, conforme Safatle (2019)
denomina depatologia social que nesta pesquisa sera denominadsirdemas da subjetividade
neoliberal

A partir do exposto acima, buscou-se definir, nuim@iro momento, o campo de investigagéo do
neoliberalismo a partir da categoria de raciondkdaeoliberal, utilizando como base para tal
objetivo, o cursdNascimento da Biopoliticdl978-1979/2009) de Michel Foucault, que foi uma
inovacdo na literatura do Neoliberalismo. Na olwaautor traca o caminho percorrido pela
racionalidade neoliberal desde o chambhdmo oeconomicusté o momento da apresentacdo do
curso ministrado no College de France entre 191/5876.

A obra de Foucault serviu de embasamento pararaonstsegundo capitulo da pesquisa e foi

desenvolvido a partir do livrd Nova Razédo do Mundo. Ensaio sobre a Sociedadébiien
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(2016), onde os autores também utilizaram a obr&aleault para desenvolverem seu estudo
sobre o neoliberalismo e a modalidade de internepgditica que ele impde, que transforma o
individuo em um produto dessa racionalidade, lewandh assentir em absorver a ideia do
empresario de @ 0 quanto isso afeta as relacdes sociaredssujeito

Seguindo no desenvolvimento do tema saude do lvadbad, buscou-se delinear o lugar que o
neossujeitcse encontra agora, buscando as referéncias mmiagspeito dos estudos realizados
sobre saude e trabalho. Foi possivel observarto érdre o surgimento do estudo sobre o tema no
mundo e das primeiras publicacdes sobre o temaragilBassinalando assim o atraso do pais no
estudo do aprofundamento sobre a salude e o trab@ltgervou-se também a lacuna entre o
trabalho real e o trabalho prescritivo, as suaseguéncias para a saude do trabalhador e a
dindmica de interacdo entre essas variaveis cambgeate de trabalho. Essa interacéo é a base de
estudo da Psicodinamica do trabalho, termo cunpatto psiquiatra francés Christophe Dejours,
que estuda a influéncia que o ambiente de tralialhanas condi¢cdes de saldde e no impacto que
este tem no desenvolvimento das doencas ocupaxidnpartir da anélise da obra de Dejours, foi
possivel entender mais a respeito das variaveisnfluenciam o clima no ambiente de trabalho e
as consequéncias que estas tém sobre o sujeittraipsha: as doencas ocupacionais surgem
nesse contexto de superproducéo, levando o s@eitagar de sofrimento. Os sintomas vao de
autonomia contrariada até a total dessimbolizagdona crescente de consequéncias que
direcionam o sujeito para patologias diversas. Bude manter-se no ambiente de trabalho sem
utilizar do afastamento, o sujeito utiliza de fosm@ara lidar com as questbes que surgem no
desenvolver do seu labor - as chamadas estratdgiatefesa, que sdo formas do sujeito se
conviverem com o sofrimento utilizando da negac&aisténcia do problema, no sentido de n&o
ser afetado por ele. Como o ambiente neoliberatralealho coloca o sujeito no lugar de
subalternidade e cobra cada vez mais dele, chegaoantn em que o trabalhador ndo consegue
mais ‘hegar o inegavéle sucumbe aos sintomas, absorvendo e desenvoluamd patologia
laboral.

A partir dessa observacdo, buscou-se aprimoraraisana respeito da saude do trabalhador
através de pesquisas que foram realizadas (povsop&squisadoresh loco que mapearam o
caminho desenvolvido desde o surgimento das pa#slagé o seu apice, no surgimento dos
sintomas percebidos e sentidos nos corpos, cortudoedos recursos mais atuais sobre a saude
do trabalhador e as causas e consequéncias maistagcguando se fala em sofrimento e

ressignificacdo deu
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Segundo Dejours, o saudavel € uma consequéncia gmircompromisso harmonioso entre o
sofrimento e as estratégias de defesa, indo erpadir@o sentimento de prazer no labor, utilizando
a mobilizacdo subjetiva e a ressignificacdo doalied Buscando visualizar essa ferramenta na
pratica, analisou-se, nesta dissertacdo, uma p@esqgaalizada entre professoras readaptadas,
acometidas por doencgas ocupacionais, que passanammptratamento de clinica no trabalho,
onde buscou-se entender como que elas estavanvendgicom a nova condi¢ao de labor apos a
readaptacao.

Conforme havia declarado na introducéo da prege#guisa, sou parte integrante do contingente
aqui estudado e havia decidido eticamente ndo eandstudo de caso sobre meu contexto de
trabalho. O que foi aceito pela orientacdo da peaq® resultado desta pesquisa podera fomentar
a melhoria da forma de gestdo e a orientacdo dmlbra no ambiente de cobrancas vivido
atualmente.

Um segundo ponto, ligado a importancia do resultémale que a pesquisa possa contribuir para
a reflexdo a respeito das cobrancas e exigéncma® gmbiente de trabalho neoliberal, do qual
fazemos parte, abrindo espaco para compreender oS - pessoas ou maquinas - e 0 que
podemos fazer para tornar o ambiente mais levestergavel, no sentido de conseguirmos
desenvolver nossas atividades sem se afastar llhioapor desenvolver doengas ocupacionais
por excesso de tarefas.

Ao longo da pesquisa, foi observada a dimensaoidiadgiplinar do tema, que permeia desde a
sua formulacéo e consequéncias, até a observagdantmentes neoliberais de labor ao qual o
neossujeito esta inserido, impactando na propri@mrozacdo de materiais bibliograficos que
tivessem a mesma orientacdo e que fornecessemenemessario e buscado por esta pesquisa.
Outro ponto importante de ser salientado neste mtwm& que o tema, além de complexo, &
inesgotavel e se modifica ao longo dos anos, mdlulge as transformacdes da sociedade, lugar
onde este sujeitméossujeitpesta inserido.

A pesquisa proporcionou entender a respeito dasafrcomo as pessoas procuram, de fato, se
readaptar & nova condi¢do imposta e como consefuen@io) ressignificar o sentido do trabalho,
dando a ele uma nova cor e um novo sabor, tendo camtido assim a busca pelo prazer de
desenvolver a atividade laboral, interrompida aoterente pelo acometimento da patologia.

A despeito da decisdo de ndo realizar um estudmasie em meu préprio contexto de trabalho,
apesar disso, 0 método permitiu identificar fermatag e modo de utilizar essas ferramentas no
sentido de buscar um modelo de harmonia entre saumlabalho, onde o trabalhador possa

desenvolver seu trabalho de forma prazerosa e sswnobter uma produtividade satisfatoria para
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a organizacao e que lhe recompense com o sentidallho vivo e realizado de uma forma
digna e completa para ambos os lados.

Visto a delimitacdo temporal verificada ao longopdgquisa, seria valido realizar uma pesquisa
com pessoas que relatam problemas de saude nihtratba forma a aprofundar o estudo no tema
e para investigar a utilizacdo dos recursos diseispara a ressignificacdo do trabalho e para se
obter meios para desenvolver o trabalho vivo.

Uma outra sugestdo de desenvolvimento de pesquiseafseria a verificacdo do numero de
afastamentos do trabalho relacionados com as deggjeossociais, visto que a condicdo de
trabalho precarizado foi acirrada nos uUltimos at@s8do a pandemia - um exemplo bastante atual
€ a uberizacgéo - tema abordado de forma sucinta dissertagao.

Em suma, espera-se que esta pesquisa incentiverggest 0S setores responsaveis pelo
desenvolvimento estratégico de gestdo de pessgasrganizacdes a investir em qualidade de
vida no trabalho, dando o foco e a devida importéao estudo da saude e do trabalho, nédo
apenas no sentido de direcionaremssujeita produzir e cumprir as metas estabelecidas fala a
administracdo, mas de incentiva-los a trabalhar poazer e com sentido, contribuindo para
formar uma rede de apoio entre os pares nas oggdm@g e cultivando a ressignificacdo do labor
para que os mesmos tenham a dimensao da importireossuem para 0 meio em que vivem e

para a sociedade que os rodeiam.
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Anexo |
Policy brief

Recomendacdes para Saude Mental nas Relac6es debaiho

Autora: Brunna Dias Mathias (PROFIAP/UFF)
Coautora: Doutora Claudia Henschel de Lima (PROFIA/UFF)

1. Introducéo.

E hora de se concentrar no efeito prejudicial queabalho pode ter em nossa
saude mental (...). O bem-estar do individuo é voauficiente para agir, mas a
ma saude mental também pode ter um impacto deibditao desempenho e na
produtividade de uma pessoa. Essas novas diretpedem ajudar a evitar

situacdes e culturas de trabalho negativas e @fengmtecdo e apoio a saude
mental muito necessarios aos trabalhadores. (TeAdlnom Ghebreyesus,

Diretor-geral da OMS)

A avaliacéo do Diretor-geral da OMS, Tedros Adhanérextremamente relevante para os
resultados delineados a partir da pesquisa de adedda Conformacéo da Racionalidade
Neoliberal, e das formas de sofrimento que |he s@lgacentes, a possibilidade de seu
ultrapassamento(Dias Mathias, 2023), conduzida junto ao PROFIAR base dos
problemas de salude mental que afetam o ser hunmansuas relacdes de trabalho, a
pesquisa localizou a internalizacado da l6gica dpresa a nivel subjetivo, formando uma
subjetividade autocoercitiva que se reflete na;@eds de trabalho a partir dos principios de
concorréncia, unidade individual, produtividadeesempenho.

O ambiente de trabalho neoliberal, marcado porseps@cipios, tém impactos severos
sobre a saude do trabalhador, desde os sintoma&stisse e assédio no ambiente de
trabalho (autonomia contrariada), sentimento dd¢almisgdade e vulnerabilidade do eu
(corrosao da personalidade), desmoralizacdo e skfweaté a subalternidade, caracterizada
como uma posicdo em que o trabalhador realiza sogdd de forma automatica, sem
sentido social e sem sentimentos a partir da dissg@o da ideia de que essa € a forma
mais eficaz e correta de realizar o labor.

O conjunto desses sintomas, identificados por Daedbaval (2016) e Mendes (2020)
corrobora os dados do Relatério Mundial de Saudetdfleala Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), publicado em junho de 2022, que mosfue de um bilhdo de pessoas que
viviam com algum transtorno mental em 2019, 15 % adultos em idade ativa sofreram
um transtorno mental. Estima-se que 12 bilhdes @s de trabalho sdo perdidos

anualmente, em funcdo da depressao e da ansiagstdado, a economia global, em torno
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de um trilhdo de dodlares. Esses dados mostram artémgia de se considerar a saude
mental na gestdo e formulagdo de politicas de saladdrabalhador no interior de
organizacbes privadas e public&osto isto, verifica-se a necessidade de desenhar e
implantar formas e ferramentas que permitem aatswgécancar novas formas de enxergar
seu labor, no sentido de criar meios de ele mesmongrar o trabalho vivo e o significado
que o trabalho tem para ele: a ressignificacaoralmatho € um caminho possivel para as
organizacdes que implica em fornecer meios paraogueabalhadores consigam alcancar a
satisfacdo em desenvolver suas atividades.
Neste contexto, a psicodinamica do trabalho, aadéi a partir da investigagdo mais recente
em torno da conformacgao da subjetividade a paeiremnlizacdo da concorrénagamo
norma de conduta e da mesma logica que sustentan@omamento da empresa —
denominada por autores como Dardot e Laval (20D8)oc subjetividade neoliberal -
contribui para tanto para a gestdo como para anulacdo de politicas de saude do
trabalhador no interior de organizagfes privadadhdicas, no sentido de planejar, gerenciar
e preservar as relacbes de trabalho e a saude |mmentanterior dessas relacdes A
psicodinamica do trabalho opera em dois eixos destigacao e intervencao:
1. A dindmica entre as interacdes do trabalhode tue se insere nesse contexto como as
pessoas, 0 ambiente e o proprio labor em si).
2. As consequéncias que este provoca no sujeito i@ saude mental e suas reacdes no
interior dessa dinamica.
O presente brief policy decorre da pesglsaConformacéo da Racionalidade Neoliberal,
e das formas de sofrimento que lhe sdo subjacemigsssibilidade de seu ultrapassamento
(Dias Mathias, 2023) e apresenta recomendac¢deepaentamento dos riscos para a saude
mental, decorrentes de situacdes de trabalho denextcompetitividade, estimulo ao
produtivismo e desempenho.

2.Relagbes de Trabalho e Saude Mental.
A dindmica entre as interagfes do trabalho e aesa@htal estdo intimamente relacionadas.
Os quadros 1 e 2 apresentam um panorama impomantonsideracdo de politicas de
enfrentamento das condi¢cdes de saude mental nextondas relacdes de trabalho. O
quadro 1 apresenta as quatro categorias de psogias do trabalho, formuladas por
Dejours (2007).

Quadro 1. Categorias de psicopatologias do trabalho
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Categoria

Primeira
categoria:
Patologias de
sobrecarga

Segunda
categoria:
Patologias p0s-
traumaticas

Terceira
categoria:
Patologias do
assédio

Quarta
categoria:
Depressoes,
tentativas de
suicidio e
suicidio

Descricao

Se dao em consequéncia da sobrecarga de trabattimgrando a previsédo
de que o progresso técnico, a automacdo e, sobretudobotizacéo,
produziram uma diminuicao consideravel da cargamabalho.

Composta pelas patologias pés-traumaticas cujo rt@re consideravel.
Elas se ddo em consequéncia das agressfes de quertadores séo
vitimas no exercicio de sua atividade profissionahs agressfes aos
COrpos

S&o as patologias do assédio, também em aumerassé&dio no trabalho
nada tem de novo. E antigo como o trabalho. O queowd sdo as

patologias, que ocorrem hoje com muita frequénard@igamente, havia
muito menos assédio. Entre o assédio, de um laa®patologias, de outro,
€ necessario reconhecer uma fragilizacdo das pessoque se refere as
manobras de assédio. Essa fragilizacdo pode sdisaatza Ela esta

relacionada a desestruturacdo do que se denomisameoanismos de
defesa, em especial as defesas coletivas e arsstidde. E esse o fator
determinante do aumento das patologias. Em outrosos: as patologias
do assédio sao, antes de tudo, patologias da solida

Refere-se as depressdes, as tentativas de swecdio suicidios.

Fonte: Adaptado de Dejours, 200715

O quadro 2 segue a formulacéo de Dejours (200fh@ia a nosologia dos sintomas de

saude mental nas interacdes de trabalho.

Quadro 2. Sintomas de saude mental e intera¢cfes wlabalho.

Sintomas

Autonomia
contrariada

Corrosao
personalidade

Desmoralizacdo

Caracteristicas

Essa forma de sintoma inclui os casos de estressssédio no
ambiente de trabalho. E interessante notar conmncallacdo do eu
ao sucesso de si mesmo conjugado ao da empresantario de
verificar a maior consisténcia do funcionamentopédesonalidade,
produz vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade, poa siez, é
reforcada como positiva pelos manuais de gestdatamente por
considerarem que a vulnerabilidade incentiva a @tiggio entre
empresas de sio ambiente de trabalho.

Muito comumente representada por meio de termo® digidez,
fluidez. E esta diretamente articulada ao sentimento stebilidade

e vulnerabilidade do eu, que se estende: 1. deasshiente de
trabalho para todo o lagco social, da instabilidddecarreira; 2. de
sua reducdo ao estatuto geojetos a toda a gama de relacdes
sociais que se convertem eapital humano

E o sentimento que atravessa 0 sujeito empresguil por sua
condicdo de empresa, deixa de se reportar a pslitle bem-estar
social e é altamente responsabilizado pelo desinsua vida. E o
individuo que consomauto-ajuda,para aprimorar sua auto-estima,
para superar seus limites, para reforcar sua kg como
empresario de si. Também é o sujeito que nutreodéaaca pela



Sintomas Caracteristicas

pobreza, pela miséria, pelo imigrante. O efeit@imrhl advém na
forma do sintoma de medo desmoralizador de, umsdidprnarem

indteis.
Depresséo Conforme ja aparece na desmoralizacéo, o discarsealizacéo de
generalizada si mesmo, do mérito, do sucesso da empresa derauz a

segregacao ddsacassados, dos perdidos, dos imigrantas,seja,
de todos os que ndo se conformam a norma soc&hgeesa de si.
A insuficiéncia e o universo da disfungéo retornaabre o eu
segundo a férmula freudiana de que a sombra ddooigeai sobre
0 eu. Aqui o objeto se revela: a empresa.

Dessimbolizagéo Com o declinio do lago social, com a dissolugdo idesis que
sustentam a formacgéo do eu e seus vinculos so@ats, ao eu se
vincular a fantasia narcisica de onipoténcia doDmssa forma, na
base desta fantasia, jaz a patologia do declinitacio social, da
dessimbolizacao.

Fonte: Adaptado de Dardot e Laval (2016).

Os dados produzidos por autores como Dejour (20@@rdot e Laval (2016) evidenciam a
importancia de se contemplar duas variaveis nautagdo de politicas para a garantia da
saude mental:

1.A dindmica entre as interacdes do trabalho (psssocontexto e o préprio trabalho
desempenhado): sobrecarga de trabalho, contexasstgio moral e sexual, incentivo a
concorréncia e ao produtivismo como medidas dentigseho.

2. As consequéncias desta dindmica nas condi¢cosaldie mental: uma gradacao que vai
das patologias da sobrecarga de trabalho dmmnout estresse pos-traumatico,
desestruturacdo dos mecanismos psiquicos de defdmaressdo até a ideacédo
suicida/suicidio.

E importante ressaltar que as condicdes de saldéalmsfio experienciadas de forma
diferente, com distintos graus de ansiedade, diféxie e impactos nas relacdes sociais. No
caso especifico das relacbes de trabalho, estammpadhplificar tais condi¢cdes. Dessa
forma, um contexto de relagGes de trabalho quenektia concorréncia, o produtivismo e o
desempenho excessivo pode afetar a capacidadgeito @ara o trabalho, sua autoestima,
autoconfianga, sua presenca e aderéncia as tarefgmopria capacidade de progredir na
carreira.

Por outro lado, medidas neoliberais de modificagéde relagcdes de trabalho por meio de
reformas estruturais no Estado brasileiro (refortradalhista) — com a producdo de
ambientes de trabalho muito precarios e ruins - b@mo crises econdmicas profundas que

produzem desemprego, empregos provisorios e reagdes salariais baixas,
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discriminagbes de género, religido, idade e etnraudancas estruturais nas relacdes de
trabalho devido a condi¢cdes de emergéncias sastgpor exemplo, a recente pandemia de
COVID-19 com a politicas dmckdowne isolamento social para a contencao da infeccao
viral) podem ser fontes de estresse e ansiedapieesemtando risco para a saude mental
tanto para condi¢cdes pré-existentes como para esendadeamento. Em termos precisos,
desemprego, precariedade no emprego, insegurarggecéiira, desigualdade de salario, sao
riscos conhecidos para a saude mental e podem rpeerter em fatores para seu
agravemento mais severo até a tentativa de suic®dio fatores que atingem o direito ao
trabalho e pessoas com condicbes de salude merdatxigtentes sdo ainda mais
vulneraveis. E neste sentido que eles sdo condimer@omofatores de risco psicossocial
(OMS, 2022). O quadro 3 elenca de forma sintétisafatores de risco psicossocial, aqui
abordados.

Quadro 3. Fatores de risco psicossocial.

Crises Econdmicas, com aprofundamento do desempieggguranca financeira, desigualdade
salarial, economia informal.

Reformas politicas profundas no Estado, com retideddireitos sociais assegurados.

Discriminacbes de género, religido, idade e eto@an violagcdes de direitos humanos e
aprofundamento da desigualdade.

Emergéncias Sanitarias que impdeckdowne isolamento social.

Os riscos psicossociais ndo afetam somente a sagntal; eles também podem produzir ou
amplificar problemas de saude fisica. O relatoaoQMS Mental Health at Work2022)
reporta que, em 2016, 745.000 pessoas no mundenmaoride acidente vascular cerebral e
isquémico e doenca cardiaca, decorrente de uma bargria semanal de trabalho de 55
horas ou mais. O relatério adverte que, emboratoses de risco psicossociais possam ser
encontrados em todos os setores de trabalho, &#siagde trabalho comuns a algumas
ocupacdes tendem a aumentar o risco de exposigd@a enaior probabilidade de condicdes
de satde mental é observada. E o caso de situdedémbalho com carga emocional
elevada ou exposicdo a eventos potencialmente &tanos € mais provavel. No pico da
COVID-19, no Brasil e no mundo, varios estudos fifiearam 0s prejuizos para a saude
mental em trabalhadores que lidaram na linha aedr@a pandemia.

3. Condicbes de saude mental estabilizadas — beo&f§ para empresas e

trabalhadores.
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Os dados apresentados ao longo dbstf policy, evidenciam como a estabilizagdo das
condicdes de saude mental, para individuos e f@npiode impactar positivamente no
sentido de reduzir a exclusdo, melhorar o bem-estay sentimento de inclusdo —
principalmente o sentimento de coletivismo. Analtsaos beneficios da estabilizacdo das
condi¢cdes de saude mental, para governos, podesssaltar a economia em cuidados de
saude, despesas e assisténcia social. No queese asf empresas privadas e/ou publicas,
podemos identificar beneficios importantes em terioh® uma troca mais justa e saudavel
para ambos, conforme exemplifica o quadro 4.

Quadro 4. Beneficios matuos decorrentes da estalzgicdo das condi¢cdes de saude

mental.

Beneficios para a empresa
Ganho em produtividade
Diminuicdo de afastamento do trabalho

Fortalecimento de cultura organizacional e

Beneficios para o trabalhador
Trabalho vivo, com sentido de prazer
Ganhos substantivos na saide mental e
fisica.

Criacéo e desenvolvimento de rede de apoio

ajuda muitua para solucionar problemas - mutua com base no coletivismo.

diminuicdo de erros/perdas de produtividade
Fortalecimento e desenvolvimento de trocas
de conhecimento

Geracao de lacos de confianga e socializagédo
do conhecimento tacito.

Criacdo de espacos para discusséo e debate
entre os trabalhadores - espacos acolhedores/
espacos de descompresséo / ambientes
destinados para conversas informais ou
descontraidas

Conforme foi apresentado pela pesquisaConformacdo da Racionalidade Neoliberal, e
das formas de sofrimento que lhe sdo subjacentpsssibilidade de seu ultrapassamento
(Dias Mathias, 2023), os ganhos de produtividaddeesaude no trabalho podem ser
alcancados por meio daobilizagcdo subjetivaque pavimenta o caminho para que se
alcance os beneficios apresentados no quadro 4s Hsmeficios utilizam do proprio
ambiente de trabalho para serem alcancados - atdevésua cultura e da comunicagao
informal que surge quando a mobilizacéo subjetiestémulada pela prépria organizagéo e
assentida pelos trabalhadores.

4.Recomendacfesagir para mudar.
A pesquisa apresentou maobilizacdo subjetiacoletivismo no ambiente de traballe
ferramentas utilizadas para ressignificar o trabalk formulados por Mendes (2007) e
Amaral (2019) - como estratégias de ultrapassandagaondi¢cdes de saude mental tipicas
de relacdes de trabalho em que os sujeitos concebsmpréprios como uma empresa

concorrencial. Convertemos essas estratégias tepadsamento em recomendacdes em
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nivel individual, gerencial, organizacional paratgees e formuladores de politicas para a
saude mental no contexto de trabalho.

4.1Agir para mudar I: a mobilizac&o subijetiva.
A mobilizacdo subjetiva designa o engajamento dsam transformacéo das situacdes que
colocam o sujeito em sofrimento, mobilizando o sojao mundo e no trabalho em busca
das condi¢des de saude. Neste sentido, a mobizagsietiva ndo implica em negar ou
minimizar o sofrimento, mas em transformar o sa#nie como uma saida para a saude.
Intervir na organizacdo viabilizaria o0s sujeitos saibverterem seus sofrimentos,
transformando-os em sentido e reapropriando a e vivida no contexto mais toxico
de trabalho. Nessa perspectiva da mobilizacéo tdyjeo sofrimento mobiliza o sujeito
para agir ndo no sentido de considera-lo um nemgdtvempreendedor de,snas no sentido
de mobilizar a inteligéncia pratica a nivel do tete de trabalho para transformar as
situagcdes causadoras de sofrimento.
A mobilizacdo subjetiva €, entdo, composta porrqudimensdes intimamente articuladas,
conforme o quadro 5.
Quadro 5. Dimensodes da Mobilizacado Subjetiva.

Dimensdes da Mobilizacdo Subjetiva

Inteligéncia Prética Espaco Sentido de Reconhecimento
compartilhado de cooperacao
discusséao coletivo
E a permisséo que Espaco onde ha as No sentido Ver-se no
0 sujeito tem para trocas e onde se contrario da companheiro  de
utilizar de sua firma o sentido de individualizacdo trabalho e ter
criatividade para coletivo - que é a imposta pela empatia pelo outro.

realizar suas
tarefas

base para a
mobilizacao
subjetiva

Adaptado de Mendes (2007)

racionalidade do
empreendedor de si

Reconhecer seus
préprios dilemas
para enfrenta-los e
ressignifica-los

A mobilizacdo vai no sentido contrario da introcubjetiva da I6gica empresarial. Ela

visa resgatar a dimenséao coletiva do trabalho,éqoenstruido em conjunto pelos proprios

trabalhadores.

O sentimento de pertencimento precisa ser incodporpela cultura criada nesse

microambiente de troca formado pelos trabalhaddsesrganizacdo, permitindo assim que a

ressignificacdo se sustente, dando assim o retdigato trabalho vivo e prazeroso.

4.2.Agir para mudar II: coletivismo no ambiente detrabalho.
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O quadro abaixo exemplifica agées que incentivaongribuem para o desenvolvimento do
coletivismo e do fortalecimento do engajamento toaeno ambiente de trabalho que
contribuem para a estabilizacdo da saude mentatalmahadores:

Quadro 6. Indicacdes de melhorias no ambiente deatipalho.

Indicacbes de melhorias das empresas privadas/pitdis no ambiente de trabalho com
impacto na estabilizagdo da saide mental

Espacos para discusséo e Espacos de descompresséo Organizacédo de eventos
debate entre os para debate
trabalhadores
Locais onde os Espaco que propicia a Momento de troca entre
trabalhadores se sintam a abertura do caminho para a os trabalhadores, onde
vontade para compartilhar criacdo de um circulo de sera incentivado que os
ideias, longe das pressdes confianga e uma rede de  mesmos tragam
das atividades diarias troca e apoio contribuicbes para o

ambiente de trabalho

4.3.Agir para mudar IlI: ressignificacao do trabalho.
Conforme exposto nos itens 3 e 4 deste documenisteeuma forma equilibrada de
estimular um ambiente de trabalho mais saudavel gebter beneficios importantes para
as empresas - coadunando com o titulo do capitda pesquisda Conformacgdo da
Racionalidade Neoliberal, e das formas de sofrimegue |he sdo subjacentes, a
possibilidade de seu ultrapassamentbias Mathias, 2023), intitulad@®s caminhos
percorridos pelo neossujeito para alcancar saudeérabalho: sera que isso é possivel?
Os argumentos aqui colocados permitem identificksrga e a importancia do ambiente
coletivo de troca para a ressignificagao do tragdlara a construgdo de um coletivo que se
identifica e reconhece nas falas dos companhe&dsaflalho, contribuindo assim para que
0S mesmos se vejam nos sofrimentos e nos dilensagdesioais, permitindo assim enxergar a
tanto a subalternidade quanto a urgéncia em agscamdo formas de ressignificar o
trabalho. A troca € positiva e também para crigodade empatia entre os trabalhadores,

proporcionando assim meios para que alcancem igmggsacao do trabalho.
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