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GARCEZ, Bérbara Rosas. Estagios de maturidade de Governo Digital: uma proposta de
modelo de diagndstico para o Estado de Rondonia, Brasil. 2023. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administragdo Publica) — Universidade Federal de Rondénia, Porto Velho, 2023.

RESUMO

Governos nacionais e regionais tém intensificado as ac¢des de transformacédo digital de seus
processos e servicos, buscando corresponder as crescentes pressdes sociais por eficiéncia,
resultados e politicas publicas inclusivas. Surge o problema da mensuracdo prética dessa
evolucdo, Util para guiar os gestores publicos, técnicos e pesquisadores nesse trajeto, assim
auferindo os beneficios prometidos. Diante desse cenario, esta pesquisa se dedica a modelar
uma proposta de diagndstico de maturidade da capacidade em governo digital para o contexto
do Governo do Estado de Rond6nia, tendo como base conceitual a meta-sintese elaborada por
Kawashita, Baptista e Soares (2020) a partir da compilacdo de conceitos presentes em 11 meta-
modelos de governo digital. Esse macromodelo identifica sete estadgios denominados
Apresentacdo da Informacdo, Interacdo, Transacdo, Integracdo, Transformacéo, e-Governanca
e e-Governanca Orientada por Politicas. A pesquisa é de cunho qualitativo e objetiva estruturar
um modelo contextualizado para diagndstico do estadgio de maturidade em governo digital,
complementado por fontes documentais do Poder Executivo estadual rondoniense, conferindo
aplicabilidade ao modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020). Os elementos constituintes
do diagnostico foram coletados e categorizados a partir das referéncias contidas nas revisées
sistematicas realizadas pelos autores supracitados, com amparo também em Janowski (2015a).
Destacam-se como resultados obtidos: (a) Mapeamento de elementos caracteristicos dos
estagios de maturidade em governo digital; (b) Identificacdo de elementos contextualizadores;
e (c) Construcdo de um modelo contextualizado de diagnostico de maturidade, segundo os
elementos identificados. Espera-se contribuir para analises situacionais que subsidiem politicas
publicas sobre o tema.

Palavras-chave: governo digital; transformacéo digital; e-Governo; governo eletrénico; gestao
publica.



GARCEZ, Bérbara Rosas. Digital government stages: proposal of a diagnostic model for the
State Government of Rondonia. 2023. Dissertation (Master’s in Public Administration) —
Federal University of Rondonia, Porto Velho, 2023.

ABSTRACT

National and subnational governments have intensified their efforts on the digital
transformation of processes and services. The goal is to respond to the increasing social
pressures for efficiency, results and inclusive public policies. Therefore, the problem of a
practical measurement of that evolution arises, as a tool to guide public managers, technicians
and researchers, thus obtaining the promised benefits. In view of this scenario, this research
aims to propose a model for diagnosis of the capacity maturity in digital government in the
context of the State Government of Rondonia, using the meta-synthesis prepared by Kawashita,
Baptista and Soares (2020) from the compilation of concepts presented in 11 digital government
meta-models. Their model identifies seven stages: Presenting Information, Interaction,
Transaction, Integration, Transformation, e-Governance and Policy-Driven e-Governance. The
research is qualitative and aims to build a contextualized model able to diagnose the maturity
stage in digital government, enriched by documents of the State Government of Rondonia,
making Kawashita, Baptista and Soares’s (2020) model applicable. The constituent elements
of the diagnosis were collected and categorized using references from the systematic reviews
carried out by the base authors; also, there is support on Janowski (2015a). The achieved results
are: (a) Gathering of the characteristic elements in each of the digital government maturity
stages; (b) Identification of contextualization elements for the State Government of Rondonia;
and (c) Construction of a contextualized diagnostic model of digital government maturity,
according to the identified elements. It seeks to contribute to situational analysis that supports
public policies on the subject.

Keywords: digital government; digital transformation; e-Government; electronic government;
public management.
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1  INTRODUCAO

Esta introducdo oferece uma contextualizacdo sobre o governo digital, explicando
brevemente como foram propostos modelos tedricos para descrever a evolugdo da maturidade
dessa tematica nas nagbes. Em seguida, sdo apresentados o problema de pesquisa, 0 objetivo
geral e os objetivos especificos que ddo suporte a consecucdo do trabalho, além dos
pressupostos adotados. Trata-se também dos motivos que justificam a pesquisa, em termos
académicos e metodoldgicos, ilustrando a sua relevancia. Por fim, é descrita a estrutura do

trabalho, segundo o seu encadeamento logico.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O tema do governo digital tem se tornado uma preocupacdo cada vez mais presente no
discurso da gestdo publica. Ha pressdes econémicas, sociais, politicas e legais para a modernizacdo
dos afazeres publicos. Da melhoria dos servicos publicos prestados parece depender a propria
legitimidade dos governos, premidos a justificar a sua existéncia. A opinido publica espera
contrapartidas a altura dos tributos e das limita¢des regulatérias que Ihe sdo impostas.

Desse contexto nasce, em um primeiro ato, o uso da tecnologia da informag&o como
ferramenta e, no segundo ato, como estratégia para o atingimento dos fins da Administracdo
Publica. O terceiro ato — o atingimento de um governo digital pleno, personifica a incorporacao
da tecnologia na esséncia do pensamento pablico e do seu relacionamento com a coletividade.
Possivelmente ndo seja este o Ultimo ato, dada a inovacgdo incessante das tecnologias, que pode
levar a paradigmas ainda ndo desvendados (Janowski, 2015a; Kawashita; Baptista; Soares, 2020).

Conforme o avanco das tecnologias da informacdo, também os modelos aplicados a
tematica sofreram sucessivos refinamentos. Silva (2018) é um dos observadores que
demonstram a necessidade adaptativa das organizacdes publicas para acompanhar 0s avangos
sociais e tecnoldgicos. A tecnologia se disseminou no seio da sociedade, especialmente pela
acdo de empresas que inauguraram modelos de neg6cio inovadores e ferramentas digitais que
mudaram as expectativas do consumidor (Figueiredo et al., 2019). O advento das redes sociais,
da comunicacdo instantanea e a naturalidade com que as pessoas atualmente fazem uso de
facilidades como o internet banking, por exemplo, teve como um de seus efeitos colaterais o
aumento da exigéncia também sobre o desempenho dos servi¢os publicos, pois o cliente-
cidaddo espera do governo a mesma exceléncia de atendimento que é ofertada pelo mercado
privado (Janowski, 2015a, Silva, 2018).
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Entrementes, surge o problema da mensuracao préatica dessa evolucdo, Util para guiar os
gestores publicos, técnicos e pesquisadores nesse trajeto, assim auferindo os beneficios
prometidos. A literatura menciona uma miriade de modelos tedricos que pretendem explicar a
progressdo do governo digital, boa parte deles voltados a analise das esferas nacionais. Séo
confeccionados por organismos internacionais, consultorias ou pesquisadores independentes e
apresentam um numero de estagios varidvel. Ademais, como bem apontam Siau e Long (2005),
embutem diferentes visdes sobre a serventia de um governo digital e o que ele significa.

Neste trabalho, ndo se pretendeu construir um modelo de maturidade novo, pois a
literatura cientifica ja discorreu longamente a respeito. Tratou-se de selecionar um modelo de
maturidade em governo digital e estudar uma forma de aplicabilidade desse modelo em um
contexto real, trazendo as contribuicGes tedricas da academia para mais perto do servico publico.

Em uma primeira exploracdo do tema, foram levantadas referéncias bibliograficas em
buscadores digitais de contetdo cientifico, especialmente o Google Scholar, utilizando
palavras-chave como “governo digital”, “estagios de maturidade”, “modelo de maturidade”,
“transformacdo digital na Administracdo Publica”, “e-governo”, ‘“e-government”, “digital
government” e “maturity model”. Constatou-se que a literatura nacional sobre modelos de
maturidade relacionados a governo digital ainda € incipiente, concentrando-se em sua maioria
na andlise de portais de servicos na internet.

Diante disso, adotou-se como ponto de partida a meta-sintese elaborada por Kawashita,
Baptista e Soares (2020), no artigo E-government maturity models: more of the same?. Os autores
em citacdo se apoiaram em outros 11 meta-modelos para conceber seu proprio modelo, composto
por sete estdgios de maturidade em governo digital, cada qual marcado por determinadas
caracteristicas incrementais, como serd visto na revisdo da literatura deste trabalho.

O modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020) foi selecionado por sua abordagem
integradora, pela abrangéncia da amostra por eles estudada e pela atualidade do estudo. Em
adicdo, o produto final apresentado por estes autores foi considerado mais completo, pois
apresenta sete estagios bem delimitados, com transicdes ldgicas entre eles. E um diferencial em
relagdo a muitos dos modelos de maturidade existentes, que costumam ser estruturados em
apenas quatro ou cinco estagios, conforme se pode observar com base no proprio referencial
teorico utilizado por Kawashita, Baptista e Soares (2020). Isso pode produzir saltos bruscos
entre 0s estagios, que por vezes ndo evidenciam a complexidade de implantar um governo

verdadeiramente digital.
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Como aponta Janowski (2015a) e igualmente a Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2018), o grau de evolucdo em governo digital tende a
acompanhar a maturidade das institui¢des politicas presentes na unidade de analise; da mesma
forma, pode haver influéncia dos contextos regionais e socioeconémicos. Percebe-se que o grau
de maturidade do proprio governo enquanto estrutura politico-administrativa pode impactar o
grau de maturidade da transformacgéo digital. Como exemplo, encontram-se evidéncias em
OECD (2020) de que governos com tendéncias autocraticas e, consequentemente, dotados de
menor abertura politica, por vezes adeptos da relativizacdo das liberdades individuais,
apresentam menor propensdo aos estagios avancados de maturidade.

Leitura em Silva (2018) confirma que os cenarios da transformacdo digital podem se
desenhar diferentemente de acordo com as contingéncias do ambiente, assim como as estratégias
e as estruturas influenciam o avanco do digital na organizacdo. As atividades de suporte a
processos burocraticos tendem a apresentar maior digitizagdo, assim como 0s servicos de
protocolizacdo de requerimentos online para o atendimento de baixa complexidade, segundo se
vé em Kawashita, Baptista e Soares (2020). Sdo ocorréncias de grande volume e possivel maior
visibilidade perante a sociedade, comumente adotadas nos primordios da maturidade digital.

Considerando o fato de que as diferentes tipologias de ambientes, areas de servico e
esferas de poder federativo tendem a influenciar o grau de maturidade do objeto, a pesquisa foi
delimitada ao contexto do Governo do Estado de Rondonia, assim entendido o Poder Executivo
daquele estado. De fato, Avila, Silva e Kritski (2021) sustentam que os indices de governo
digital mais consolidados tendem a ser aplicaveis a realidade dos governos nacionais, nao se
adaptando bem ao diagndstico em dimens@es subnacionais, como a dos estados da Federacao
brasileira. Por conseguinte, torna-se relevante entender como o governo digital pode ser
aplicado — e mensurado — no contexto de um governo estadual como o de Rondénia.

Assim, o produto final deste trabalho é algo que vai tornar aplicavel o modelo de
Kawashita, Baptista e Soares (2020): um modelo de aplicabilidade, permitindo o diagndstico
da maturidade em casos concretos, dentro dos contextos e limitagdes aqui tragados.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Os modelos de maturidade trazem consigo evidéncias, mas ndo um framework que
permita o diagndstico, propriamente dito. Falta uma ponte entre a estrutura teérica da academia
e a realidade concreta do servigo publico, na forma de ferramentas praticas que permitam ao

gestor conhecer 0 ponto em que se encontra a organizagdo nessa caminhada rumo ao digital.
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Esta pesquisa pretende contribuir para suprir essa lacuna, construindo um modelo de
instrumento avaliativo a ser aplicado nos organismos governamentais.

A partir do modelo de maturidade de Kawashita, Baptista e Soares (2020), esta pesquisa
busca avancar na compreensdo de como se pode avaliar o estagio corrente na construcdo de um
governo digital em uma dada organizacdo publica do Estado de Rond6nia. Sabe-se que todo
projeto de implementacéo deve ser precedido de uma analise de cendrio interno e externo que
identifique os fatores potencialmente relevantes; necessita, especialmente, de um diagndstico
da situacdo em que a instituicdo se encontra, a fim de estimar a distancia até a meta almejada e
o melhor roteiro para atingi-la.

Uma diferenca de escopo deste trabalho em relacdo aos modelos de referéncia é que o
instrumento de diagnéstico construido se volta a aplicacdo circunscrita ao Poder Executivo de
um governo subnacional brasileiro, mais especificamente o Governo do Estado de Rondénia.
N&o se presta a atender de pronto ao diagnostico global no ambito de um ente federativo
regional ou nacional, por exemplo, embora se vislumbre a possibilidade de adaptacdes futuras.
Nesta Gltima hipdtese, apds as necessarias alteracdes e validacdes, o pesquisador poderia se
valer da integracdo dos resultados do diagndstico das diversas sub-organizacfes que integram
um ente federativo estadual, talvez até mesmo abrangendo os trés Poderes. Assim se obteria
uma visdo ampla do estagio daquele estado em governo digital.

Diante da contextualizacdo, o0 problema de pesquisa consistiu no seguinte
guestionamento: Como estruturar um modelo contextualizado de diagnostico, apto a aferir o
grau de maturidade em governo digital em organizacdes publicas do Governo do Estado de

Rondonia, a partir do modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020)?

1.3 OBJETIVOS

Para a responder a questdo da pesquisa, este trabalho prop6s um objetivo geral e trés

objetivos especificos, apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Com o intuito de responder ao questionamento da pesquisa, o0 trabalho teve como
objetivo geral propor um modelo contextualizado para diagndstico do estagio de maturidade
em governo digital em unidades do Governo do Estado de Rond6nia, conferindo aplicabilidade

ao modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020).
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1.3.2 Objetivos especificos

Para a sustentacao do objetivo geral, foram constituidos como objetivos especificos da

pesquisa as seguintes etapas:

a) Mapear elementos caracteristicos dos estagios de maturidade em governo digital, a
partir do modelo de maturidade elaborado por Kawashita, Baptista e Soares (2020);

b) ldentificar, a partir da documentacéo oficial disponibilizada pela Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) do Estado de
Rondbdnia, outros elementos caracteristicos de um governo digital, visando a
contextualizacdo dos estagios de maturidade para a realidade do Governo do Estado
de Rondonia; e

c) Estruturar um formulario (um Modelo de Diagnostico de Maturidade em Governo
Digital), aplicavel, em tese, a um 6rgdo pertencente ao Governo do Estado de
Rond6nia, empregando questfes que permitam aferir a presenca dos elementos

caracteristicos dos estagios de maturidade.

1.4 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

A partir da andlise e reflexdo contextualizada, é possivel se admitir a necessidade do
desenvolvimento de um instrumento que permita aferir o andamento do governo digital
propriamente dito, no contexto do Poder Executivo do estado de Rondbnia, segundo cada um
dos estagios do modelo de maturidade considerado. A ideia é unir as contribuicdes tedricas de
Kawashita, Baptista e Soares (2020) a uma aplicacdo técnica sobre a realidade fatica das
organizacgdes publicas daquele ente subnacional.

Por um lado, a pesquisa parte da premissa de que os graus de maturidade no tema séo
atingidos através de um caminhar evolutivo, no qual cada etapa de avancos é sucedida por outra,
de complexidade crescente, assim como 0s beneficios esperados, como indicam Shahkooh,
Saghafi e Abdollahi (2008). Ao mesmo tempo, as referéncias indicam que se trata de estagios
ndo-estanques que se entrecruzam, de modo que alguns aspectos do governo digital estudado
no caso concreto podem estar enquadrados em um grau de maturidade superior aos demais
(Kawashita; Baptista; Soares, 2020).
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A pesquisa opera ainda sob o pressuposto de que o0 modelo adotado néo se desenvolve de
maneira estritamente linear (Siau; Long, 2005). Melhor dito, entende-se que os estagios de
maturidade ndo necessariamente se sucedem de modo sequencial; cada etapa se caracteriza por
elementos caracteristicos que permitem sua identificagdo e pode haver, simultaneamente, o
aprimoramento desigual de elementos de diversos estagios. Essa percepcdo € sustentada também
pelos proprios autores do modelo-base e por Janowski (2015a), por exemplo. Da mesma forma,
pode haver avancos e retrocessos paralelos, pois os estagios evolucionarios nao sao cumulativos

e sequer mutuamente exclusivos, como salientam Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008).

1.5 JUSTIFICATIVAS

Em termos académicos, a pesquisa se justifica porque ha uma discussédo em aberto sobre
como aferir o éxito das estratégias de governo digital. A observacdo dos modelos oferecidos
até o momento permite inferir que ndo ha consenso cientifico a respeito, e que tradicionalmente
esses artefatos tedricos se dedicam a analise dos governos nacionais; conforme se vé em
Kawashita, Baptista e Soares (2020) e em Janowski (2015a), pouca atencdo € dispensada aos
governos subnacionais. No caso brasileiro, s&o governos subnacionais os Estados-Membros e
os Municipios, entes federativos que se distinguem da Unido. Neste trabalho busca-se preencher
esta dupla lacuna, estruturando um modelo que possa ser aplicado ao estado de Ronddnia, mais
especificamente no seu Poder Executivo.

Pretende-se com isso incentivar e fornecer subsidios para: a autoavaliacdo critica pelo
organismo publico; a adocdo de estratégias de melhoria; a identificacdo de melhores préticas; a
intensificacdo do processo de digitalizacdo do servico publico; o incremento dos resultados e
do valor efetivamente agregado ao cliente-cidadao.

Ademais, a pesquisa se justifica metodologicamente pela oportunidade de acesso ao
material produzido por técnicos do servigo publico rondoniense com conhecimentos préaticos
sobre 0 assunto, o que permite a melhor contextualizagcdo do modelo. A gestdo da SETIC do
Estado de Rondbnia esteve receptiva as contribui¢fes da pesquisa — conforme formalizado em
Termo de Autorizacdo Institucional —, de modo a caracterizar uma pesquisa-agéo.

Este trabalho pode gerar um instrumento Util a ser adotado nas proximas acdes de
diagnostico e monitoramento daquela instituicdo, aportando valor a gestdo pablica. Pretende-
se, assim, articular a contribui¢do da academia com a pratica do servico publico, justificando a

pesquisa também no aspecto gerencial.
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Outro aspecto que traz relevo a pesquisa é a possibilidade de futura adaptacdo do modelo
para replicacdo em outros contextos subnacionais. As li¢des aprendidas podem gerar derivados
a serem confirmados em momento proprio, mediante a acdo de entidades que debatem o

aprimoramento da gestdo publica e da transformacéo digital dos servicos publicos, por exemplo.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em seis partes textuais. Apos esta introducéo, que pretende
situar o tema em seu contexto fatico e académico, tem inicio a segunda se¢do, dedicada a revisao
da literatura que fundamenta a pesquisa, apresentando conceitos, a teoria de referéncia e
explicando sobre os modelos de maturidade em governo digital. Também sdo abordados
modelos de diagndstico utilizados como referéncia no cenario nacional.

Na terceira secdo, é apresentada a metodologia da pesquisa. Os subtdpicos discorrem
sobre a abordagem adotada, a tipologia e a estratégia de pesquisa; € feito um breve panorama
da unidade de analise, acrescido de dados socioeconémicos e sobre as telecomunicagdes no
estado de Ronddnia; também sdo explanados os instrumentos de coletada de dados, o método
de anélise de dados e, por fim, o protocolo de pesquisa.

O quarto capitulo é subdividido em trés ramificacbes e se ocupa dos resultados e
discussdes gerados pela pesquisa. Em um primeiro momento, fala-se acerca dos elementos
caracteristicos dos sete estagios em governo digital que foram identificados a partir do modelo
de maturidade elaborado por Kawashita, Baptista e Soares (2020), além dos identificados em
Persson e Goldkuhl (2005), Siau e Long (2005), Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008),
Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008), Kim e Grant (2010), Lee (2010), Fath-Allah et al.
(2014), Janowski (2015a), Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016), Nielsen (2016) e
lannacci et al. (2019). Em seguida, trata-se de identificar elementos caracteristicos de governo
digital proprios do contexto do Poder Executivo de Ronddnia, obtidos a partir da analise de
documentos oficiais. Estes elementos foram categorizados nos sete estagios de governo digital
propostos por Kawashita, Baptista e Soares (2020), denominados (1) Apresentacdo da
Informacgéo, (2) Interacéo, (3) Transacdo, (4) Integracéo, (5) Transformagéo, (6) e-Governanca
e (7) e-Governanca Orientada por Politicas.

Ainda no ambito dos resultados e discussdes, discorreu-se sobre a elaboracdo de
indicadores de diagnostico com esteio nos elementos caracteristicos e contextualizadores

identificados nos procedimentos anteriores, compondo um formulério de autoavaliacdo. Foi
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explicado o sistema de pontuacéo desenvolvido e como o formulario de diagndstico podera ser
aplicado pelas organizag6es publicas do Governo de Rond6nia.

No quinto capitulo, apresenta-se brevemente o produto técnico tecnoldgico concebido a
partir desta pesquisa, que se constitui em uma Cartilha de aplicacéo do diagndstico de maturidade
em Governo Digital, a ser oferecida a SETIC/RO como contribuicéo pratica da academia para as
iniciativas de transformacéo digital em curso no Governo do Estado de Rondonia.

A sexta e Ultima parte textual da pesquisa oferece as consideracdes finais, que sintetizam
os resultados, devidamente cotejados com 0s objetivos propostos. Também sdo apresentadas as
limitacdes do trabalho e algumas sugestdes de proximas pesquisas que podem contribuir para a
expansdo do conhecimento em governo digital.

Por altimo, este trabalho apresenta como elementos pos-textuais quatro apéndices. O
Apéndice A apresenta 0 Termo de Autorizacdo Institucional para Pesquisa no ambito da
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, 6rgdo central de
governanca de TIC do Poder Executivo de Rondonia que disponibilizou documentos e dados para
a pesquisa. O Apéndice B retine em um so6 quadro todos os elementos caracteristicos mapeados
na literatura de referéncia, conforme os autores e 0s estagios de maturidade em governo digital.
O Apéndice C apresenta a ferramenta de diagndstico construida a partir dos elementos
caracteristicos e dos elementos contextualizadores identificados na pesquisa. Como fechamento,
0 Apéndice D oferece o Produto Técnico Tecnoldgico desta pesquisa, ja mencionado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este topico discorre acerca da literatura selecionada como referéncia para a pesquisa.
Sdo discutidos os conceitos inerentes ao governo digital e a Teoria da Contingéncia, cuja
abordagem permeia a andlise dos dados; ademais, é investigada a concepg¢do de modelos de
maturidade em governo digital, identificando-se um meta-modelo sintético apto a servir de

framework tedrico para o modelo de diagndstico pretendido.

2.1 GOVERNO DIGITAL: CONCEITO, HISTORIA E EVOLUCAO

Define-se governo digital como o uso intensivo das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) na qualidade de parte intrinseca da estratégia para a geracdo de valor aos
usuarios dos servicos e produtos publicos (OECD, 2014). Tem como objetivo repensar a cadeia
de valor governamental, aprimorando a gestdo, correspondendo as pressfes dos seus
stakeholders e promovendo novas maneiras de interagir com os consumidores-cidadaos
(Janowski, 2015a). Trata-se do principal produto desejavel do processo iterativo de
transformacao digital aplicado ao setor publico (OECD, 2014).

As primeiras mengdes a um “e-governo” datam da década de 1990 e inicio dos anos
2000, mesmo periodo em que a internet saiu dos restritos circulos militares e académicos para
ser amplamente difundida entre o pablico em geral (Figueiredo et al., 2019). O termo foi
empregado com significados ligeiramente variados, mas normalmente gravitando em torno dos
conceitos de aumento da eficiéncia governamental, melhoria da prestacao dos servicos publicos
ao cidaddo e fortalecimento da democracia, conforme ensinam Figueiredo et al. (2019).

Na literatura, existe um entendimento majoritario de que o governo digital € uma
evolucdo do conceito de governo eletrdnico. A principal caracteristica deste ultimo € a
utilizacdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo, com especial destaque para a rede
mundial de computadores, como meio para a modernizagdo de processos e de procedimentos
da burocracia administrativa, além da disponibilizacdo externa de informacGes mediante
ferramentas digitais (Kawashita; Baptista; Soares, 2020). Nesse contexto, ocorre a
disseminacéo de sitios de internet governamentais, a criacdo de portais de transparéncia, a
disponibilizacdo de noticias e informacdes online, e a comunicagéo via e-mail com o publico-
alvo, por exemplo.

Essa diferenciacdo de conceitos é adotada também pela Estratégia Brasileira de

Transformacao Digital (e-Digital), que assim pontua:
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O Estado deve ser concebido como uma entidade inserida no ambiente digital, no qual
as politicas publicas sio desenhadas como solugdes digitais. E necessario sair do mero
consumo de tecnologias para a imersdo no meio digital como um modo de gerir,
prestar servigos e aprimorar o exercicio da cidadania. Deve-se dar o salto do “governo
eletrénico” para o Governo Digital (Brasil, 2018b, p. 94).

Observa-se que, na perspectiva do governo eletrénico, a tecnologia é vista
primariamente como um instrumento a servigo dos afazeres administrativos rotineiros, com
limitada influéncia sobre o nucleo dos servigos publicos (Janowski, 2015a). H& pouca alteracédo
nas estruturas da Administracdo Publica; o modo de organizar-se e de atuar perante a sociedade
ndo e afetado.

O confronto entre os conceitos de governo eletronico e governo digital deixa entrever
uma premissa implicita: um governo dito digital é constituido por meio de uma progressdo
incremental, galgando estagios sucessivos (Janowski, 2015b). Cada etapa agrega novos
componentes, tecnologias e complexidades. De fato, a metafora evolutiva é um ponto em
comum nos diversos modelos de maturidade avaliados por Kawashita, Baptista e Soares (2020).
Segundo esses entendimentos, 0s estagios iniciais sdo relacionados ao e-governo e

correspondem a uma menor maturidade, conforme se vera adiante.

2.2 ESTRATEGIAS DE GOVERNO DIGITAL EM AMBITO NACIONAL

O cenério de governo digital na cena nacional é composto por um complexo ecossistema
de instrumentos de planejamento que se complementam e, em alguns casos, se superpdem. Os

subtdpicos seguintes sintetizam alguns dos principais documentos e suas contribuicées.

2.2.1 A estratégia brasileira para a transformacéao digital (e-Digital)

Um importante marco foi a publicacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacéo
Digital no ano de 2018. A e-Digital se dedica a criar uma visdo de futuro para o pais, propondo
a ampla disseminacdo das TICs como politica publica para impulsionar ndo apenas o setor
governamental, mas toda a sociedade brasileira (Brasil, 2018b). Pretende promover o
desenvolvimento socioeconémico, a competitividade dos setores produtivos e a formagéo de
capacidades humanas e técnicas para esse novo cenario, gerando renda e emprego

(Brasil, 2018b). Como explica o documento:
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As acdes estratégicas definidas tém foco no papel do governo como habilitador e
facilitador dessa transformacéo digital no setor produtivo do pais, na capacitacéo da
sociedade para essa nova realidade, e na atuacdo do Estado como prestador de servigos
e garantidor de direitos (Brasil, 2018b, p. 5).

Na e-Digital estdo previstas 100 a¢es, distribuidas em uma matriz de quatro eixos de
transformacéo digital e outros cinco eixos habilitadores; estes Gltimos tratam de estabelecer as
bases para a implantacéo e sustentabilidade dos eixos de transformacéo digital. Conforme a

Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Eixos da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (e-Digital)

Eixos Habilitadores
N° de agdes

Eixos de transformacdo digital .
previstas:

Economia baseada em dados
Um mundo de dispositivos conectados
MNovos modelos de negécio

Cidadania e Governo

3

N° de agbes Total de agdes:
previstas: 100

Fonte: Brasil (2018b, p. 9).

A e-Digital propde uma governanca colaborativa e participativa para a sua implementacéo,
envolvendo diversos atores publicos e privados, além da sociedade civil. Também prevé
mecanismos de monitoramento e avaliagéo dos resultados alcangados (Brasil, 2018b).

Na tematica cidadania e governo digital, o documento institui como diretrizes: a)
aumentar a transparéncia e controle social das atividades estatais; b) ampliar a participacéo
social na formulacdo das politicas publicas; e ¢) prover mais e melhores servigos publicos
digitais. Também exorta 0s entes publicos a superar o paradigma tecnocéntrico, lembrando que
o0 objetivo final deve ser gerar valor publico para a sociedade e aproximar o Estado dos atores
sociais (Brasil, 2018b).
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2.2.2 A Estratégia de Governo Digital (EGD)

A atual Estratégia de Governo Digital (EGD) do Governo Federal foi instituida por meio
do Decreto n. 10.332/2020 (Brasil, 2020); portanto, antes mesmo da Lei do Governo Digital,
que sera examinada no subtopico seguinte.

A EGD foi inicialmente concebida para o horizonte 2020-2022, prazo este
posteriormente estendido até 2023. Alem disso, o seu periodo de vigéncia passou a ser de quatro
anos a partir de entdo, coincidente com o do Plano Plurianual. Deve ainda estar alinhada com o
disposto na Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (e-Digital) (Brasil, 2020). A
EGD estabelece mecanismos de governanca e define alguns instrumentos de planejamento
obrigatdrios aos 6rgdos e entidades federais: um Plano de Transformacdo Digital, um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) e um Plano de Dados Abertos
(Brasil, 2020).

Essa Estratégia apresenta seis diretrizes para um “governo do futuro”, que devera ser:
a) Centrado no cidadao; b) Integrado; ¢) Inteligente; d) Confidvel; e) Transparente e Aberto; e
f) Eficiente (Brasil, 2023). Possui ainda 18 objetivos, cada qual desdobrado em uma variedade

de iniciativas, abordando temas como:

1) Portal Gov.br: O portal tnico Gov.br é uma plataforma centralizada que retne
informacdes e servicos de todos os érgdos do governo federal. Isso facilita 0 acesso
dos cidaddos a informacGes relevantes e servi¢os publicos, reduzindo a burocracia.
Também busca minimizar a troca de contexto para 0 usuario, mantendo uma
padronizacdo minima do design e das funcionalidades ofertadas pelos 6rgéos.

2) Plataforma de Servicgos Digitais: Tem o prop6sito de promover o desenvolvimento
e a disponibilizacdo de servicos publicos digitais, permitindo que os cidadaos e as
empresas realizem uma variedade de transagdes online, como pagamentos, emisséo
de documentos e consulta de informagdes.

3) Politica de Dados Abertos: Trata da disponibilizacdo de uma quantidade crescente
de dados publicos em formato aberto, promovendo a transparéncia e incentivando a
inovacédo na criacdo de aplicativos e solugdes baseadas em dados.

4) Seguranca da Informacéo: A estratégia também incluiu medidas para garantir a
seguranca das informacoes e a protecdo dos dados dos cidadéos, especialmente em

um contexto de crescente digitalizacao.
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5) Participacdo Cidada: Iniciativas para incentivar a participacdo dos cidadaos na
tomada de decisdes governamentais, por meio de consultas publicas e canais de
comunicacdo direta com o governo.

6) Capacitacdo: Visa desenvolver capacidades dos servidores publicos na area de
tecnologia da informagdo e comunicacgdo, visando melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos digitais oferecidos, bem como acelerar a transformacéo
digital nas organizacgdes publicas.

7) Cooperacao Internacional: Reconhece a importancia das parcerias e dos esforcos
conjuntos em ambito internacional para implementar novas solucGes, além de
compartilhar experiéncias e boas praticas na area de governo digital (Brasil,
2020, 2023).

2.2.3 A Estratégia Nacional de Governo Digital

Além da Estratégia de Governo Digital (EGD) do Governo Federal, € preciso mencionar
a Estratégia Nacional de Governo Digital, que Ihe sucedeu. Atualmente ambas coexistem, com
a EGD devidamente atualizada e compatibilizada com a Estratégia Nacional.

A Estratégia Nacional de Governo Digital foi instituida pela Lei n. 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital) para coordenar e integrar os esforcos de transformacdo digital do Governo
Federal e dos entes federados (Brasil, 2021). Tem como objetivo principal o aprimoramento da
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servi¢os governamentais por meio do uso de
tecnologias da informacgé@o e comunicacdo, de maneira a promover a transformacao digital e
melhorar a prestacdo de servicos publicos aos cidaddos (Brasil, 2023). Esta alinhada com a
Politica Nacional de Governanca Digital e com as diretrizes do Plano de Transformacéao Digital
do Governo Federal. Desde 2022, passou a ter seu periodo de vigéncia de 4 anos, alinhado com
0 Plano Plurianual (Brasil, 2022).

A Estratégia Nacional mencionada preconiza mais de duas dezenas de principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica. Percebe-se um esfor¢o para criar um
governo centrado no cidaddo, mediante mecanismos como a simplificacdo dos servicos
publicos, a presuncdo de boa-fé do usuario, a eliminacdo de exigéncias e formalismos, o
aumento da acessibilidade, a obrigacao de seguir padr6es de qualidade dos servicos, a incluséo
digital e ainda o incentivo a participacdo cidada (Brasil, 2021). No aspecto tecnoldgico, é

enfatizado o uso de assinaturas eletrénicas, a interoperabilidade de sistemas e o estimulo aos
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processos eletrdnicos. H& ainda uma preocupagdo com a transparéncia, a protecdo de dados
pessoais e a promogéo de dados abertos (Brasil, 2021).

Outra importante inovacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital é a instituicdo do
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
como numero suficiente para identificacdo do cidaddo ou da pessoa juridica. No caso do CPF,
também devera constar dos demais documentos de identificacdo pessoal, inclusive a certiddo
de nascimento (Brasil, 2021). A providéncia visa uniformizar a identificacdo e possibilita o

cruzamento entre diferentes bancos de dados publicos.

2.3 MODELOS DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL EM GOVERNO DIGITAL NO
BRASIL

Algumas entidades produzem levantamentos acerca de temas de governo digital,
geralmente fazendo uso de questionarios dirigidos aos governos nacionais, produzindo rankings
e indices a partir dos dados autodeclarados compilados. N&o obstante, percebe-se que cada uma
dessas ferramentas investigativas trata de uma dimensao especifica do uso da TIC no setor
publico. Assim, os diagndsticos obtidos se aplicam apenas a certos segmentos da transformacéo
digital no &mbito puablico, além de manter seu foco nos governos nacionais (Avila; Silva;
Kritski, 2021; OECD, 2020). Néo é enderecado o estado de maturidade no todo que constituiria
um governo digital, de modo que apenas sdo reveladas facetas parciais dos cenarios estudados.

No cenario brasileiro, existem dois modelos de maior destaque, dentre aqueles dirigidos
a entes publicos subnacionais: o ranking nacional dos Governos Estaduais e Distrital na oferta
de Servicos Digitais elaborado pela Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ABEP-TIC); e o referencial para autoavaliacdo em
Governanca e Gestdo de Tecnologia e Seguranca da Informacao disponibilizado pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU). Os subtopicos seguintes discorrerdo a respeito.
2.3.1 Indice da ABEP-TIC
Um exemplo relevante de diagndstico relacionado a governo digital é o indice de Oferta

de Servicos Publicos Digitais dos Governos Estaduais e Distrital, presentemente na sua 42
edicéo, realizado pela ABEP-TIC.
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Ele se utiliza de um formulério fechado, enviado por meio eletrénico aos Governos dos
estados e do Distrito Federal, para aferir a oferta de servi¢os publicos por meio digital, segundo
trés dimensdes: 1) Capacidades para a Oferta Digital de Servicos; 2) Oferta de Servicos Digitais;
e 3) Regulamentacéo sobre Modernizagéo para a Oferta de Servigos Publicos (ABEP-TIC, 2023).

Segundo esse ranking, em 2021 o Estado de Rond6nia figurava em um modesto 22°
lugar na posicao geral, classificado com maturidade “Regular”. Nos anos seguintes, Rondonia
avancou algumas posicdes, fechando o ranking geral de 2023 como o 17° dentre os Governos
Estaduais e Distrital, capitaneados pelo Rio Grande do Sul, o campedo geral (ABEP-TIC,
2023). Rondbnia obteve o seu melhor resultado parcial na Dimensao 1, Capacidades para a
Oferta Digital de Servigos, na qual classificou-se como 0 12°. Nas Dimens0es 2 e 3, figurou em
17° e 22°, respectivamente (ABEP-TIC, 2023).

O Mapa 1 reproduz o resultado geral dos Governos Estaduais e Distrital no indice da
ABEP-TIC:

Mapa 1 — Visdo Nacional dos resultados gerais no indice de Oferta de Servicos Digitais dos
Governos Estaduais e Distrital
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Fonte: ABEP-TIC (2023, s.p.).

O Indice da ABEP-TIC possui um prisma bem delimitado, tendo como mote as
regulamentacOes federais brasileiras a respeito da eficiéncia da prestacdo governamental, a
facilitacdo do acesso aos servicos publicos e a satisfacdo dos respectivos usuérios (ABEP-TIC,
2023). Neste caso, a classificacdo de maturidade considerada ndo decorre de um modelo

conceitual prévio de governo digital, sendo atribuida de acordo com uma faixa de pontuacdes
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pré-definidas, de natureza adjetiva; ndo sdo previstos estagios sucessivos de implementacéo.
No entanto, devido ao seu carater aplicado, o instrumento empregado pela ABEP-TIC para a
construcdo do seu indice € uma das referéncias fundamentais para os resultados desta pesquisa.

Um dos pontos fortes da metodologia empregada pela ABEP-TIC ¢ a adocéo, a partir
da sua 22 edicdo, de uma etapa de checagem das evidéncias fornecidas pelos governos acerca
dos servigos digitais declarados. Observa-se que o posicionamento de alguns estados
participantes no ranking sofreu significativa variacao entre as edi¢cdes de 2020 e 2023 do estudo
(ABEP-TIC, 2023). Isso pode indicar que a nova pratica da comprovacdo das informacdes

prestadas foi bem-sucedida em contornar as limitac@es inerentes a autodeclaracao.

2.3.2 Autoavaliacdo em Governanca e Gestdo de Tecnologia e Seguranca da Informacao

Em sua missdo institucional de contribuir para a evolugdo dos entes publicos federais e
a identificacdo de riscos sistémicos a Administracdo, o Tribunal de Contas da Unido elaborou
uma série de manuais, critérios e instrumentos de auditoria no tema governanga organizacional.
Um deles € a matriz de auditoria para Governanca e Gestdo de Tecnologia e Seguranca da
Informacédo, amplamente empregada como referencial para autoavaliacdo de 6rgdos publicos e
guia para o aperfeicoamento das praticas institucionais (TCU, 2023).

Essa ferramenta compde os levantamentos que subsidiam a elaboracdo do indice de
Gestdo e Governanca (iGG) mantido por aquela instituicdo (TCU, 2023). Consiste em um
questionario padrdo enviado eletronicamente para as unidades jurisdicionadas do TCU, que
entdo fornecem informacdes acerca da sua maturidade em governanca e das préaticas de gestao
adotadas. As questdes desdobram as boas praticas previstas no Referencial Béasico de
Governanca do TCU em itens de verificacao especificos, que permitem a comparabilidade entre
instituicdes e a afericdo de séries historicas (TCU, 2021).

O questionario completo € bastante extenso e contempla sete grandes areas, como
Lideranca, Controle, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Contratacdes, etc. No tema de Governanca
e Gestdo de Tecnologia e Seguranca da Informacao, existem 20 questdes fechadas, cada qual
desdobrada em diversas subquestdes, que orientam a autoavaliacdo do gestor. As respostas
seguem uma “escala gradativa de ado¢ao”, segundo percentuais estimados de adogao da pratica
e com pontuacdo numérica para cada categoria de resposta, dentre as seguintes alternativas
(TCU, 2021) (Quadro 1):



Quadro 1 — Respostas e pontua
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Oes possiveis no referencial de autoavaliagdo do TCU

CATEGORIA DE RESPOSTA PERCENTU&'&%EC';DOCAO 2l P\éﬁl%’gi(?ﬁo

a) Nao se aplica (risco ndo tratado) - 0

b) Né&o adota 0% de adocdo 0

c) Ha dec!séo formal ou plano aprovado 0% de adogio 0,05

para adoté-la

d) Adota em menor parte Acima de 0% e menos de 15% de adocédo 0,15

e) Adota parcialmente Entre 15% e menos de 85% de adogdo 0,5

f) Adota em maior parte ou totalmente Acima de 85% de adog&o) 1

g) Nao se aplica (risco tratado) - 1

Fonte: Adaptado de TCU (2021).

Interessante mencionar a justificativa do TCU sobre a metodologia de distribuicdo dos

percentuais convencionados para cada faixa de ado¢édo das praticas:

Observe-se que a faixa de 15% a 85% é intencionalmente larga, pois foi percebido
que o detalhamento dessa faixa aumentaria desnecessariamente o custo de decisao dos
respondentes (poderia induzi-los a gastar tempo para medir com precisdo a adog¢do da
pratica) e ainda aumentaria a variancia e subjetividade do questionario. O
entendimento foi no sentido de que é mais facil para o respondente discernir que “faz
muito” ou que “faz pouco”. A organizagdo que responde que “adota parcialmente”
provavelmente entende que ndo esta na faixa inicial, mas também ndo pode ser
considerada em nivel avancado (TCU, 2021, p. 13-14).

Outro ponto digno de nota ¢ o fato de o referencial de autoavaliacdo do TCU solicitar o

fornecimento de evidéncias que comprovem a fidedignidade da resposta. Vale relembrar que

aquele referencial vincula apenas os jurisdicionados do TCU — a Administracdo Federal —, ndo

guardando obrigatoriedade para os demais entes federativos. Ainda assim, € tido como um

instrumento valioso em outras esferas, sendo frequente o seu uso em autoavalia¢des voluntarias

(TCU, 2021), tendo inclusive sido empregado na SETIC do Estado de Ronddnia, a fim de guiar

os esforgos de melhoria institucional.

2.4 GOVERNO DIGITAL NOS PLANOS ESTRATEGICOS DE RONDONIA

Como instrumento de planejamento estratégico de longo prazo, o Estado de Ronddnia

conta com o Plano de Desenvolvimento Estadual Sustentavel de Ronddnia (PDES) para o

periodo 2015-2030, documento este desenvolvido em parceria com o Ministério da Integracéo
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Regional (Rondbnia, 2015). Pode ser estabelecida uma relagéo indireta entre o tema governo

digital e os seguintes objetivos especificos do PDES:

2. Promover o desenvolvimento da infraestrutura social basica, criando condi¢Ges de
acesso mais justo e equilibrado aos bens e servigos publicos, como educagdo, sadde,
saneamento, seguranca e esporte no &mbito do Estado.

[-]

12. Promover a modernizacdo na gestdo do governo, com a desburocratizacdo de sua
estrutura organizacional e dos processos de trabalho, visando a melhoria dos servicos
publicos em geral (com foco na educacdo, salide e seguranca); a elevacéo da arrecadacao
das receitas e a reducdo dos gastos publicos (modernizacéo da estrutura fazendaria); a
valorizacdo e desempenho do servidor e 0 uso de tecnologias da informacdo, em
consonancia com as diretrizes do PDES-RO (Rondbnia, 2015, p. 87-88).

Concretizando esses objetivos, a matriz de programas e projetos do PDES, em sua
Diretriz IV - Modernizacdo da Gestao Publica, conta com o Programa de Apoio a Modernizagédo
da Gestdo Publica, no qual consta o projeto/acdo de “Desburocratizacdo e e-Governo”. Em
linhas gerais, este projeto prevé acdes de simplificacdo de processos governamentais
transversais (como o de compras e licitagdes), interoperabilidade de sistemas, padronizagéo de
sistemas de apoio, gestdo eletronica de documentos, auditoria e controle por meio de software
integrado entre as unidades, integracdo entre os 6rgaos de registro e licenciamento de empresas
e, por fim, a prestacao de servicos por meio de portal Unico na internet (Rondénia, 2015).

Por sua vez, a estratégia de médio prazo do Estado esta representada no seu Plano
Estratégico Ronddnia 2019-2023 — Um Novo Norte, Novos Caminhos. O Plano se organiza em
“pbatalhas” e “resultados-chaves”, sendo dignos de nota os resultados-chaves “2. Integrar todos 0s
servicos publicos acessados de forma remota pelo cidadao” e 3. Aumentar o alcance da Infovia”,
ambos pertencentes a batalha “Aumentar a eficiéncia e a qualidade da prestacdo do servigo
publico com o uso de tecnologia”, do eixo “Gestdo Estratégica” (Ronddnia, 2019, p. 18).

Vale esclarecer que a Infovia referida é a rede de trafego de dados de alta capacidade,
por fibra Optica, de propriedade do Estado de Rond6nia (Rondénia, c2023c). Atualmente atende
aos municipios de Porto Velho, Candeias do Jamari e Ariquemes, com uma malha de
aproximadamente 500km. Oferece conectividade a diversos 6rgdos governamentais, inclusive
escolas, unidades de saude e de seguranca publica (Ronddnia, c2023c). Desse modo, pode se
constituir em um importante habilitador das iniciativas de governo digital no estado.

A Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SETIC) do
Estado de Ronddnia é o 6rgéo central de governanca digital naquele Poder Executivo. A SETIC
esta localizada na sede do governo estadual, na capital Porto Velho, e € responsavel pelo parque

tecnoldgico central daquele Governo, incluindo o seu centro de processamento de dados e a
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rede de fibra Optica proprietaria, a Infovia j& mencionada (Rond6nia, c2023c). Também
desenvolve solugbes digitais para necessidades especificas de servigos publicos e mantém
diversos bancos de dados e sistemas criticos, como os de gestdo de folha de pagamento,
patrimonio, tramitacao de processos eletrénicos e o site institucional do Governo do Estado na
internet (Rondodnia, c2023b).

A SETIC foi instalada no ano de 2020, por forca da Lei Complementar n. 1.062, de 4
de junho de 2020 (Ronddnia, 2020). Este diploma efetuou alteragdes na lei de organizacao
estrutural do estado, a Lei Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017 (Rond6nia, 2017),

que passou a dispor das competéncias da SETIC em seu artigo 114-A, como:

Orgdo de nivel estratégico e tatico, responsavel por exercer a coordenagio,
supervisdo, orientacdo técnica e controle, em nivel central, das atividades de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - TIC e transformagao digital [dos 6rgdos
do Poder Executivo estadual].

Posteriormente, a definicdo legal foi aperfeicoada pela Lei Complementar n. 1.167, de
18 de julho de 2022, para:

Orgéo de nivel estratégico e tatico, responsavel por gerir, apoiar e monitorar
tecnicamente as atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC e
transformac&o digital dos érgdos da Administracdo PUblica Estadual Direta e Indireta
[...] (Rondbdnia, 2022d, art. 4°).

O cerne das competéncias legais da SETIC/RO pode ser ilustrado na Figura 2:

Figura 2 — Competéncias da SETIC em nuvem de palavras
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Fonte: Adaptado de Rond6nia (2017, art. 114-A).
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Em resumo, pode-se dizer que a atuacdo da SETIC do Estado de Rondbnia envolve os
seguintes grandes temas:

1) Governanca de tecnologia da informacdo, em termos de politicas, padrdes, e
diretrizes para o Executivo;

2) Desenvolvimento de sistemas de informacdo e outras solugdes digitais;

3) Provisdo de infraestrutura de conectividade;

4) Transformacdo digital e modernizacdo da Administracdo Publica.

Neste Gltimo item é que os documentos, manuais e politicas do 6rgdo se tornam vitais
para a construcdo de modelos ou ferramentas a serem aplicados sobre a realidade do Poder
Executivo rondoniense. Considera-se que a SETIC conta com um corpo técnico qualificado de
servidores publicos cuja experiéncia e perspectiva agrega veracidade ao conteudo dos
documentos ali produzidos.

2.5 O MODELO DE KAWASHITA, BAPTISTA E SOARES

Na auséncia de um modelo universalmente aceito de governo digital, Kawashita,
Baptista e Soares (2020), em seu artigo intitulado E-government maturity models: more of the
same?, investigaram 11 meta-modelos de maturidade em e-governo, ou seja, modelos que
derivam de outros modelos. Estes trabalhos foram produzidos por pesquisadores independentes
ou a servico de governos, consultorias de renome e organizagdes internacionais utilizando-se
de revisOes sistematicas de literatura e/ou meta-sintese. O objetivo era avaliar se 0s modelos se
ocupavam da efetiva utilidade, adesdo e impacto gerado pelo e-governo sobre a sociedade, ou
apenas aspectos tecnocraticos.

Os autores empreenderam uma extensa revisdo da literatura sobre o tema, obtendo um
total de 379 resultados na primeira aproximacao, e que apos a depuracdo da coleta resultou na
selecdo dos 11 meta-modelos produzidos por Persson e Goldkuhl (2005), Siau e Long (2005),
Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008), Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008), Kim e Grant
(2010), Lee (2010), Fath-Allah et al. (2014), Janowski (2015a), Almuftah, Weerakkody e
Sivarajah (2016), Nielsen (2016) e lannacci et al. (2019).

A partir de entdo, Kawashita, Baptista e Soares (2020) recorreram a técnica de meta-
sintese qualitativa para integrar e entender os achados dos 11 estudos selecionados. Foram

cotejadas as semelhancas e diferencas de cada modelo, bem como elencadas algumas das
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praticas distintivas de cada estagio. Como resultado daquele trabalho, obteve-se o entendimento
de que os conceitos dominantes e as metaforas subjacentes aos estagios delineados em cada
modelo eram muito similares.

Identificando e categorizando esses temas comuns, 0s autores construiram sua propria
sintese do processo evolutivo de governo digital, identificando sete estagios, ainda que estes
surgissem com nomes ou agrupamentos diversos conforme os trabalhos estudados. Séo eles:
(1) Apresentacdo da Informacdo, (2) Interacdo, (3) Transacdo, (4) Integracdo, (5)
Transformacao, (6) e-Governanga e (7) e-Governanca Orientada por Politicas.

Em suma, o primeiro estagio trata de apresentar as informacdes ao publico por meio da
internet; o segundo e o terceiro também se utilizam da internet, desta vez para oferecer
comunicacdes de via dupla entre o governo e a sociedade e para disponibilizar servicos
transacionais; na quarta etapa é dada evidéncia a integracdo entre sistemas, servicos e dados
para maior eficiéncia. Até aqui, o0 modelo se ocupa primordialmente dos aspectos técnicos,
tecnoldgicos e processuais da transformacéo digital dos governos.

A partir do quinto estagio, da Transformacéo, desponta uma maior preocupacao com o
relacionamento entre os provedores dos servicos publicos e os destinatarios, de modo que o
aprimoramento do governo avanca além da busca mecanicista pela eficiéncia. O objetivo maior
passa a ser a satisfacdo do cidadao.

No estagio e-Governanca, o sexto, implementam-se estruturas e ferramentas digitais de
governanca para expandir a participacao social nas decisdes publicas. O estagio final do modelo
vai um passo além, desenvolvendo a e-Governanca Orientada por Politicas, construindo
politicas publicas e servigcos contextualizados para nichos especificos, principalmente em
termos de publico-alvo ou de segmentacdo territorial.

Segue, no Quadro 2, uma adaptacdo do quadro comparativo sintetizado no estudo de
referéncia, a partir dos modelos oferecidos por Kawashita, Baptista e Soares (2020) e pelos
autores dos outros 11 trabalhos j& citados, ou seja, Persson e Goldkuhl (2005), Siau e Long
(2005), Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008), Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008), Kim e
Grant (2010), Lee (2010), Fath-Allah et al. (2014), Janowski (2015a), Almuftah, Weerakkody
e Sivarajah (2016), Nielsen (2016) e lannacci et al. (2019), respectivamente.



Quadro 2 — Comparativo entre 0s conceitos subjacentes aos 11 modelos de maturidade em governo digital avaliados por Kawashita, Baptista e Soares (2020)
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4| ESTAGIOS5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Kawashita, Baptista e ApresentagéNO da Interagéo Transacao Integracao Transformacgdo | e-Governanga e-Governangq (_)rientada
Soares (2020) Informacéo por Politicas
Siau e Long (2005) Presenca na web Interacdo Transagdo N/A Transformacéao e-Democracia N/A
E’zezégzc;n e Goldkuhl Integracdo em servigos Integracdo de servigos N/A
iﬁ;ﬁ?ﬁ}’ ég%g?ﬁ € Presenca online Interacdo Transagéo Governo tt%tr?slgirr:]t:digtegrado / Demgﬁr;:cia N/A
2??%;%'&?;83@“ ¢ Presenca Informacéo Interacdo Transagéo Integracéo Pa{r)t(i)ﬂgggéo N/A
Kim e Grant (2010) Presenca na web Interacdo Transagéo Integracdo | Melhoria continua N/A N/A
Lee (2010) Apresentando Assimilando Reformando N/A Mudando e-Governanga N/A
Fath-Allah et al. (2014) Presenca Interacdo Transagdo Integracdo N/A N/A N/A
Janowski (2015a) Digitizacdo Transformacéo Engajamento Contextualizacéo
ﬁ\lsr?\yafrt:jr;hvzl;g izl)(kody Presenca Comunicacéo Integracdo total N/A N/A N/A N/A
Nielsen (2016) Apresentando Assimilando Reformando N/A Mudando e-Governanga N/A
lannacci et al. (2019) Intencéo retdrica Planejamento Desenvolvimento de Integracéo Transformacéo N/A N/A

estratégico

Sistemas

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020).
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O Quadro 2 demonstra, em primeiro lugar, que os conceitos e metaforas empregados
pelos autores dos 11 modelos frequentemente encontram correspondéncia nos demais estudos,
ainda que sob diferentes classificacdes. Também fica evidente que boa parte dos modelos
concentra sua atencdo nos estagios rudimentares do governo digital, mais voltados a presenca
governamental na internet (sites oficiais, por exemplo) e a aplicacdo de tecnologia nos
processos internos (em especial, o desenvolvimento de aplicagdes transacionais governo-
cliente). Estas etapas sdo todas reunidas no que Janowski (2015a), em seu modelo quadrifésico,
chamou de estagio da Digitizacdo, e Persson e Goldkuhl (2005) agruparam como Integracao
em Servicos. Janowski (2015a), alias, foi o Unico dos autores selecionados por Kawashita,
Baptista e Soares (2020) que se ocupou do conceito de Contextualizacdo do governo digital,
traduzida na meta-sintese como e-Governanca Orientada por Politicas.

Pela robustez do método empregado, a meta-sintese de Kawashita, Baptista e Soares
(2020) é tomada como o modelo de maturidade basilar desta pesquisa, que norteou o
desdobramento de conceitos para a ferramenta de diagnostico pretendida.

Vale uma breve explicacao dos sete estagios do modelo sintetizado pelos autores citados:

1) Apresentacdo da Informacao: O ato de tornar informacdes disponiveis ao publico
em geral em um site de internet é o conceito que permeia este estagio, identificado
em todos os modelos. Neste ponto, as informacGes sdo estaticas e unidirecionais,
como endereco, contatos e horario de funcionamento. Foi identificado como uma
das primeiras providéncias tomadas no curso da transformacéo digital de governos,
por isso associado a estagios iniciais de maturidade.

2) Interacgéo: Trata de oferecer canais de comunicagdo ou troca de informagdes entre
governo e usuarios. Sdo exemplos formularios de ouvidoria, “fale conosco” e
pesquisas de opinido simples. Habitualmente se da em seguida ao estagio de
apresentacdo da informacao online.

3) Transacdo: Neste estagio, ja € possivel fornecer servicos negociais de
complexidade varidvel mediante acesso remoto. Exige técnicas de seguranca de
dados reforgadas e mecanismos de autenticagdo do usuario. Provavelmente seja a
face mais visivel da concepc¢éo de governo digital. Um exemplo basico é a emissdo

de guias de pagamento por meio da internet.
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4) Integracéo: Se ocupa da conexdo entre diferentes sistemas, servicos e plataformas
visando & automatizacdo, a centralizacdo de dados e ao aumento da eficiéncia.
Alguns autores estabelecem distingéo entre a integracdo horizontal, que se da entre
as diversas funcGes de um mesmo governo, e a integracdo vertical, que une
diferentes esferas, tal como o governo federal e um governo estadual, na conjuntura
brasileira. E visualizado como um estagio subsequente ao da Transacdo. Pode-se
admitir que a Integracdo constitui 0 minimo necessario para superar a condicdo de
mero governo eletrénico.

5) Transformacdo: Neste nivel o foco estd no relacionamento entre a organizagdo
publica e seus clientes. Busca-se a melhoria dos servigos prestados como maneira de
impactar na satisfacéo do cidaddo. Também se ocupa da reengenharia de processos de
negdcio para simplificar, desburocratizar e eliminar etapas improdutivas. E entendido
como 0 estagio que mais se aproxima de uma preocupacdo efetiva com os resultados
gerados pela mudanca para um governo digital.

6) e-Governanca: Aqui se trata dos mecanismos de participacao social nos rumos das
politicas publicas. O cidaddo nao apenas é servido por governos que se presumem
oniscientes quanto as necessidades da coletividade, mas também influencia
ativamente em certos processos decisorios. A profundidade dessa interferéncia é
variavel, abarcando desde meras consultas publicas, pesquisas de opinido avancadas
e foruns de discussédo, até mecanismos sofisticados de e-democracia. No futuro, €
possivel que a e-governanca evolua para alguma forma de democracia direta.

7) e-Governanca Orientada por Politicas: Exclusivo do modelo de Janowski
(2015a), sob o titulo de Contextualizacdo, este estdgio prevé a modelagem
direcionada de politicas publicas segundo 0s contextos sociais, territoriais e

econémicos especificos, com uso intensivo de dados qualificados.

Né&o obstante os detalhes do modelo sintetizado, foi identificado por Kawashita, Baptista
e Soares (2020) que nenhum dos estudos por eles compilados apresentava um estagio que se
ocupasse especificamente da utilidade, resultados e impactos do governo digital. Os modelos
tendem a enfocar as dimensdes mais operacionais e tecnologicas da transformagéo digital.

E possivel que isso se dé porque os modelos assumem a premissa da efetividade e
eficacia do governo digital, como se a aplicacdo da tecnologia resultasse automaticamente em
melhores resultados. Outra hipbtese € que o efetivo uso (entendido como adesao do usuario aos

servigos oferecidos) e os resultados gerados constituam camadas ocultas e inerentes a cada
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estagio de governo digital, cuja verificacdo reclamaria a aplicacdo concreta de um modelo de
diagndstico, como o que se busca neste trabalho.

De todo modo, tratando-se de um diagndstico, o modelo pretendido ndo pode prescindir
da avaliacdo da adesdo, do impacto e da efetividade gerada pelo progresso do e-governo. Adota-
se aqui a segunda hipotese aventada, ou seja, a adoc¢ao de medidas de governo digital ndo resulta
sempre em melhorias por si s6s, mas estas constituem uma necessidade indissociavel de cada
estagio. A existéncia e a progressdo dos estagios so se justificam na medida em que geram

impactos positivos para a sociedade.

2.6 A TEORIA DA CONTINGENCIA E O GOVERNO DIGITAL

Em sintese, a Teoria da Contingéncia entende que a melhor maneira de uma organizagao
se estruturar é relativa, a depender das contingéncias do ambiente e dos objetivos a serem
atingidos. N&o existem caminhos igualmente efetivos para as organizagdes de mesmo porte ou
ramo de atividade. Sdo expoentes dessa corrente Woodward, Thompsom, Burns e Stalker
(Negrini; Simonetto, 2021).

Uma categoria fundamental da abordagem contingencial € a divisdo das organizacoes
em fisiologias mecanicistas e organicas, feita por Burns e Stalker (1961), que considera as
praticas administrativas e as relagdes com o ambiente externo. Segundo 0s autores, as
organizacfes mecanicistas sao caracterizadas pela divisdo hierarquizada e rigida do trabalho;
pela especializacdo e delimitacdo das funcdes; as decisdes centralizadas, com predominio da
comunicacdo vertical do tipo top-down, ou seja, proveniente dos superiores para 0S
subordinados; e o emprego de sistemas de controle rigorosos, tendendo para a disfuncéo
burocratica (Burns; Stalker, 1961). Predomina a visdo da organiza¢cdo como um sistema
fechado, com pouca ou nenhuma interacdo com o ambiente. Por outro lado, as organizacdes
organicas resultam da sua concepg¢ao como sistemas abertos, dotadas de acentuada flexibilidade
das estruturas, funcdes e hierarquias, a descentralizacdo do poder decisorio, a comunicacao e
interacdo laterais, maior amplitude de controle e adaptabilidade (Burns; Stalker, 1961).

H4 trés classes principais de fatores contingenciais que influenciam as organizagdes: o
tamanho, a tecnologia e 0 meio ambiente (Negrini; Simonetto, 2021). A luz dessa abordagem,
Lawrence e Lorsch (1967 apud Fagundes et al., 2010) demonstraram que podem ser adotadas
relagOes de diferenciacdo e de integracdo entre os departamentos, de acordo com as condigdes

do ambiente. Na diferenciagdo, os gestores atuam de maneira segmentada e as relacGes
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interpessoais sdo marcadas pela formalidade. A integracdo, ao contrario, articula esforgos de
coordenacdo e cooperacao entre 0s subsistemas organizacionais (Fagundes et al., 2010).

Quanto aos fatores vinculados ao uso da tecnologia, a pesquisa de Joan Woodward
demonstrou que as estruturas organizacionais obedecem as variacbes das tecnologias
empregadas nos sistemas produtivos, da menor para a maior complexidade, e que também
influenciam no mesmo sentido o controle possivel (Motta, 1976). Distingue-se o processo de
producdo unitario, no qual pequenos lotes sdo fabricados sob encomenda de acordo com
especificacbes proprias; 0 processo em massa, que se utiliza de linhas de montagem para o
fornecimento de grandes lotes padronizados; e o sistema continuo ou por processo, no qual a
producdo é parcial ou totalmente automatizada (Motta, 1976).

Ja o trabalho de Alfred D. Chandler identificou quatro fases que caracterizam a maneira
como a estratégia organizacional condiciona a estrutura. A acumulacao de recursos costuma ser
0 ponto de partida, com a expansdo dos meios, instalacfes e redes de distribuicdo para o
crescimento. A busca por economia de escala provoca uma integracéo vertical (Fagundes et al.,
2010). Na fase de racionalizacdo do uso dos recursos, o gigantismo adquirido na fase anterior
demanda esforcos de reorganizacdo estrutural, bem como de racionalizacéo dos custos a fim de
maximizar o lucro. Na continuacdo do crescimento, o interregno da reestruturacao é superado
e, diante da concorréncia crescente, o enfoque passa a ser o desbravamento de novos mercados
e a inovagdo dos produtos. Finalmente, na racionalizagdo do uso dos recursos em expanséo, a
estratégia de diversificacdo € reforcada e as operacdes sdo descentralizadas. Passa a haver
pressdes por uma gestdo racional planejada a longo prazo, além do langamento de novas linhas
de produtos, posicionando-se no mercado (Fagundes et al., 2010).

Um dos aspectos do pensamento contingencial é a valorizacdo do tempo como uma
varidvel relevante na analise da adaptacdo das organizacdes. Uma consequéncia desta
constatacdo é que a mudanca de ambiente ao longo do tempo pode ensejar respostas adaptativas
nas tipologias adotadas pela organizagdo, como bem apontam Fagundes et al. (2010). O
momento da analise torna-se, assim, central para o diagndstico do respectivo posicionamento
no quadro tedrico da Teoria da Contingéncia, tanto quanto o € para a aferi¢cdo da evolucédo em
governo digital.

Os elementos repisados permitem relacionar a Teoria da Contingéncia com o modelo
tedrico de maturidade em governo digital sintetizado por Kawashita, Baptista e Soares (2020),

conforme demonstra o Quadro 3.
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Quadro 3 — Relacdo dos estdgios de governo digital com tipologias contingenciais

ESTAGIOS DE
GOVERNO
DIGITAL

FISIOLOGIA

ORGANIZACOES
E AMBIENTE

TECNOLOGIA

ESTRATEGIAE
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Apresentacdo da
Informacéo

Interacdo

Transagéo

Organizacdes
mecanisticas

Diferenciacéo

Processo Unitario

Acumulacdo de
recursos

Racionalizacéo do uso
de recursos

Integragéo

Transformacéo

e-Governanca

e-Governanca
Orientada por
Politicas

Organizacdes
organicas

Integracéo

Processo em

Continuacéo do

Massa crescimento
Racionalizacéo do uso
Processo
. dos recursos em
Continuo

expansao

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020), Negrini e Simonetto (2021) e Fagundes et al. (2010).

A teoria da contingéncia sofre criticas quanto a uma supostamente excessiva confianca

na capacidade das organizacgOes se adaptarem ao contexto, bem como na racionalidade das

solugdes adotadas, visto que ndo séo todos os fatores contingenciais que podem ser antecipados

ou deslindados de maneira logica (Negrini; Simonetto, 2021). Ademais, o fato de ndo prescrever

uma configuracdo 6tima diante dos diferentes cenérios é vista por alguns como uma fraqueza.

N&do obstante, guardadas as limitacGes de toda lente tedrica, representou uma substancial

contribuicdo ao estoque de conhecimentos da ciéncia da gestéo, tendo rompido com paradigmas

tradicionais dos modelos de inspiragdo weberiana (Negrini; Simonetto, 2021).
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3 METODOLOGIA

Este topico descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa. Refere-se
a respectiva classificacdo, seu universo, os procedimentos de coleta de dados e a caracterizagdo

do ambiente pesquisado.

3.1 ABORDAGEM DE PESQUISA

A pesquisa se vale de uma abordagem qualitativa para realizar o encadeamento de
indicadores e obter a descricdo das caracteristicas observadas no fendbmeno sob estudo. Nos
primordios da ciéncia, sob a influéncia positivista, questionava-se a legitimidade da pesquisa
realizada segundo essa abordagem. Nos tempos atuais, conforme afirmam Creswell (2010), ao
lado de Prodanov e Freitas (2013), atingiu-se um relativo consenso de que a excessiva
formalizacdo da realidade acaba por deturpar o seu entendimento, de modo que a pesquisa
qualitativa € cientificamente apta a apreender uma série de fendbmenos que ndo poderiam ser
reduzidos ao seu aspecto meramente quantitativo.

De fato, Prodanov e Freitas (2013) sustentam que a pesquisa qualitativa apresenta uma
dindmica inseparavel entre 0 mundo objetivo e o sujeito, implicando em uma subjetividade
impossivel de ser expressada apenas em termos numéricos. O foco € a natureza e a esséncia
do objeto.

Sdo caracteristicas associadas a pesquisa de natureza qualitativa, segundo leitura em
Creswell (2010) e Pereira et al. (2018):

a) o envolvimento direto do pesquisador, como principal instrumento da coleta,
estando presente no local da pesquisa a fim de vivenciar o fendbmeno e entendé-lo a
partir da perspectiva dos participantes;

b) a predominéncia de dados descritivos sobre o fendmeno, visando responder a
questdes do tipo: o qué, como e qual, para a compreensdo do funcionamento dos
processos na realidade delimitada;

c) aénfase no processo de pesquisa, em relagcdo ao produto final desta;

d) a busca de significados subjetivos e interpretativos, segundo a percepcdo e a
vivéncia dos participantes;

e) aandlise de dados é marcada pelo raciocinio indutivo;
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f) a caracterizagcdo como uma pesquisa emergente, podendo levar a identificacdo de
novas questdes a serem desvendadas em relacdo ao objeto de estudo.

A abordagem qualitativa desta pesquisa se fundamenta no estudo de fatos ocorridos na
unidade de pesquisa, sem a intengdo de manipulacdo pelo pesquisador. Assim, em
conformidade com Prodanov e Freitas (2013), busca-se o entendimento mais do que a

mensuragao.

3.2 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa apresenta finalidade aplicada, significando, conforme Fontelles et al.
(2009), que procura obter conhecimentos que gerem solucdes para problemas praticos; no caso,
uma metodologia para o diagndéstico do estagio de maturidade em governo digital na unidade
de pesquisa. Como decorréncia dessa caracteristica, apds a conclusdo da pesquisa, O
conhecimento cientifico produzido foi estruturado no formato de produto tecnoldgico a ser
apresentado como contribuicdo a SETIC do Estado de Rondonia.

A pesquisa classifica-se ainda como de tipologia descritiva, porque ndo hé interferéncia
do pesquisador sobre o fendmeno; antes busca este observar, anotar, compreender e estabelecer
relagcbes entre os itens identificados, a fim de classificar e oferecer explicagdes, segundo
esclarecem Prodanov e Freitas (2013). Para tanto, faz uso de técnicas especializadas de coleta
de dados segundo padrdes previamente estabelecidos, a exemplo do questionario. Prodanov e
Freitas (2013) acrescentam que a padronizacdo da coleta por meio de instrumentos especificos
permite a reunido de dados que possibilitam captar a realidade de maneira mais objetiva.

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este trabalho adota como estratégia de pesquisa o estudo de caso que, conforme Pereira
et al. (2018), consiste em uma metodologia de investigagdo de fendmenos particulares
concernentes a individuos, processos sociais ou organizagdes, muito utilizada nas pesquisas
descritivas. Debruga-se sobre um ou alguns poucos acontecimentos determinados e visa

detalha-los de maneira exaustiva, aprofundando a anélise.
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Por sua vez, Yin (2001) ressalta que se trata de um exame empirico e aprofundado de
um objeto situado em um contexto proprio. A multiplicidade de itens leva a necessidade de
triangulacdo dos dados obtidos de numerosas fontes. Prodanov e Freitas (2013) acrescentam
que esta estratégia se presta a investigacao de situagdes reais com fronteiras difusas, a descricdo
do contexto, e ao aclaramento de fatores causais nas circunstancias em que nao se pode realizar
experimentos controlados, devido a natureza do fendmeno ou a sua complexidade. S&o ocasides
em que ndo é possivel separar com precisao o fendbmeno do seu contexto.

O estudo de caso costuma adotar a abordagem qualitativa de pesquisa e, na visao de

Prodanov e Freitas (2013) apresenta cinco caracteres distintivos:

1) Possui limites temporais, de eventos e de contexto pouco definidos, em regra;

2) Exige a identificacdo do objeto, a fim de que a pesquisa seja bem direcionada;

3) Necessita atengdo aos aspectos singulares do fendmeno, evitando deixar de
apreender o seu carater Unico;

4) O estudo tem lugar no ambiente natural, ndo-controlado;

5) A diversidade e multiplicidade das fontes de dados e dos métodos de coleta.

Na presente pesquisa, parte dos dados a serem utilizados tém origem em eventos atuais
do contexto fatico, situados transversalmente no tempo. Apontam Prodanov e Freitas (2013)
que a tentativa de explorar, descrever ou mesmo formular explicaces para o fenbmeno exige
uma atitude de equilibrio intelectual, objetividade, moderacdo e coeréncia a fim de superar o

senso comum, constituindo-se em requisitos para a confiabilidade da pesquisa.

3.4 UNIDADE DE ANALISE DA PESQUISA

A pesquisa se desenvolve no contexto do Governo do Estado de Ronddnia, ou seja, no
ambito do Poder Executivo estadual delimitado; mais especificamente a partir da perspectiva
do seu 6rgéo central de governancga da tecnologia da informagéo, denominado Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SETIC), e ja devidamente descrito no
topico dedicado a contextualizacdo da pesquisa.

Vale esbocar um réapido panorama econdmico, social e tecnoldgico do estado de
Rond6nia. Ronddnia esta situado na Regido Norte do territério brasileiro e integra a Amazonia
Legal. E 0 13° estado em extens&o territorial, com 237.765,347 km? de &rea, dos quais apenas

532,23 km? séo classificados como area urbanizada, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
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e Estatistica (IBGE, c2023c). Faz divisa, ao norte, com o estado do Amazonas; a leste, com o

estado do Mato Grosso; a noroeste, com 0 estado do Acre, em uma estreita por¢do do seu

territorio; e ao sul e oeste, fronteira com a Bolivia (IBGE, c2023c).

O Mapa 2 abaixo permite situar Rondénia no territorio da Amazonia Legal:

Mapa 2 — Localizacdo de Ronddnia (RO) na Amazonia Legal brasileira
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Nos aspectos sociais, apresentava uma populacdo estimada em 1.815.278 pessoas no

ano de 2021, segundo dados do IBGE (c2023b). A densidade demografica é relativamente

baixa, de 6,58 hab/km? em dados de 2010, e apresenta indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de 0,690. Em 2022, o rendimento mensal domiciliar per capita foi de R$ 1.365,00

(IBGE, c2023b). A proporcado de pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de

referéncia (em 2022) em trabalhos formais era de 56,2%, com importante participacéo do setor

publico como empregador, sendo 108.775 pessoas ocupados na Administracdo publica, defesa

e seguridade social no ano de 2020 (IBGE, c2023c). Ademais, possui um indice de

Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) de 4,8 nos anos finais do ensino fundamental da

rede publicaem 2021, o que o coloca em um razoavel 9° lugar no ranking dos estados brasileiros

(IBGE, c2023¢).
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Na economia, o0 estado arrecada receitas realizadas de aproximadamente 9,1 bilhGes de
reais (IBGE, c2023b). Apresenta um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 47 bilhGes, perfazendo
um PIB per capta de R$ 26.497,12, em dados de 2019 (Rondbnia, c2023a). O setor
agropecuario representa parte expressiva da producdo econdmica e responde pela maior parte
das exportacgdes, encabecadas pela soja (US$ 942,4 milhdes), carnes bovinas (US$ 823 milhdes)
e milho (US$ 172,5 milhdes), nesta ordem (Rond6nia, c2023a).

A plena efetivacdo do governo digital depende de acesso a internet de qualidade aos
diversos segmentos sociais. Em Ronddnia, apenas 45 dos 52 municipios possuem rede de fibra
Optica para transporte de dados em alta capacidade, e varios deles contam com um Unico
fornecedor do servico (ANATEL, ¢c2023), o que pode restringir ou encarecer o acesso. Todos
0s municipios de Rondbnia possuem alguma cobertura por sinal de telefonia 4G, contudo
apenas trés — Vilhena, Ji-Parana e Porto Velho — apresentam cobertura acima de 90% dos
domicilios. A média do estado é de 77,34% dos domicilios cobertos no final de 2022, segundo
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (ANATEL, c2023).

A tecnologia 5G, mais avancada e tida como fundamental para a popularizacdo das
aplicacdes de Internet das Coisas (loT), na sigla em inglés, esta disponivel em apenas 3
municipios rondonienses, correspondendo a uma cobertura de apenas 26,98% dos domicilios.
Previsivelmente, o municipio de Porto Velho, onde se situa a capital do estado, apresenta maior
penetracao da tecnologia, alcangando 86,29% dos domicilios; Ariquemes vem em seguida, com
cobertura em cerca de metade dos domicilios e, enfim, Ji-Parana, com aproximadamente um
quinto dos domicilios (ANATEL, c2023). N&o por acaso, pois sao estes 0s trés municipios mais
populosos do estado (IBGE, c2023b).

3.5 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Entendem-se como instrumentos de coleta de dados as técnicas disponiveis para extrair
informacgdes fidedignas do fendmeno a ser estudado, de maneira I6gica. Sdo exemplos o
questionario, a entrevista, o grupo focal e a observacédo direta (Prodanov; Freitas, 2013).

E caracteristica da pesquisa qualitativa que o principal instrumento seja o pesquisador,
porgue de seu envolvimento direto depende a busca ativa dos dados que interessam a elucidacao
da situacdo junto aos participantes, como apontam Prodanov e Freitas (2013). Isso requer
habilidades especificas como conhecimento do tema, seriedade e ética. Na abordagem
qualitativa, busca-se o registro das percepgdes, raciocinios e motivagfes dos participantes
(Prodanov; Freitas, 2013).
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Ademais, a pesquisa utilizou os procedimentos de coleta de dados reunidos no Quadro 4,

a seguir.

Quadro 4 — Procedimentos de coleta de dados utilizados neste estudo

PROCEDIMENTO _
DE COLETA DE DESCRICAO
DADOS

Recorre a dados secundarios registrados em suportes formais, fisicos ou digitais, a
exemplo de relatérios, oficios, processos administrativos ou leis. Tem como
caracteristica distintiva a estabilidade, permitindo a consulta reiterada ao seu
Analise conteddo; a discrigdo, considerando serem autbnomos em relagdo a pesquisa; € a
documental exatiddo dos dados (Yin, 2001). Utilizada na fase de construcédo e refinamento do
formulario instrumento do modelo de diagnostico. Houve consulta a manuais,
politicas e relatérios publicamente disponiveis ou disponibilizados com a permisséo

da SETIC.

Técnica planejada que registra de maneira sistematica comportamentos, ideias e
Observagéo situacgBes vividas pelos membros do grupo ou comunidade, com a participagdo do
participante pesquisador. Este assume a posi¢cdo de membro do grupo, ainda que de forma

limitada (Prodanov; Freitas, 2013).

Fonte: Elaboragéo propria.

O primeiro passo da pesquisa, apos a compilacdo da literatura, foi a anélise de contetido
documental, examinando as fontes secundérias de dados disponiveis que permitissem confirmar
as evidéncias quanto aos elementos caracteristicos dos estagios de maturidade. Citam-se como
Uteis para o trabalho os manuais, relatérios, politicas institucionais e demais documentos; em
especial, os diretamente pertinentes a SETIC/RO e ao Governo do Estado de Rond6nia no tema
tecnologia e governo digital, estivessem eles publicamente disponiveis ou cedidos mediante
autorizacéo do 6rgéo.

A andlise documental se destina a contextualizacdo do modelo de diagndstico,
inicialmente construido a partir dos dados coletados das fontes bibliogréficas selecionadas. A
técnica foi escolhida por seu potencial para obter uma visdo da implantacéo de tecnologias no
setor publico rondoniense. Alia-se o0 conhecimento pratico produzido por técnicos do Governo
do Estado com a teoria previamente levantada, possibilitando a descoberta de questdes que
complementem o modelo.

No tocante a anélise documental, foram estabelecidas as seguintes medidas de qualidade

da pesquisa, sumarizadas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Medidas de qualidade na execucdo da pesquisa

CRITERIO DE ~
QUALIDADE ACAO MEDIDAS
Comparagdo entre as falas contidas
Cruzamento de dados entre as fontes nos trabalhos cientificos de
Validade do constructo de dados (literatura de referéncia, referéncia;
documentos, observacao). Comparacdo entre 0s registros

nos suportes documentais.

Comparacao entre elementos tedricos

Comparacao entre as categorias de de capacidades em governo digital
analise e os registros de dados. expostos na literatura vs elementos

produzidos pela analise documental.

Validade interna

Comparacao entre resultados
semelhantes por razdes previsiveis

. Selecdo de casos dentro da mesma (replicagéo literal); ou entre
Validade externa . . . ~
unidade de analise. resultados contrarios por razoes
previsiveis (replicagdo tetrica)
(Yin, 2001).
. Protocolo de pesquisa padronizado;
Confiabilidade Protocolo de pesquisa fundamentado Cruzamento das fontes de evidéncias

na teoria contingencial.

(Prodanov; Freitas, 2013).

Fonte: Elaboragdo propria.

A confiabilidade é reforcada pela convergéncia de evidéncias provenientes de fontes
variadas, demonstrando que os resultados podem ser replicados por meio dos procedimentos
propostos (Yin, 2001). Para tanto desenhou-se o protocolo de pesquisa de maneira a trazer
objetividade ao estudo, reduzindo a interferéncia do pesquisador. Utilizou-se a teoria da
contingéncia como base, efetuando uma triangulacdo com os elementos caracteristicos de cada
estagio descrito na literatura.

Por fim, optou-se por agregar a observagdo participante para proporcionar uma
compreensdo empirica da realidade estudada, mapeando os antecedentes e 0s consequentes do
objeto de estudo a partir da convivéncia do pesquisador com o ambiente da unidade de analise,
destacando-se na fase de contextualizacdo do modelo tedrico (Prodanov; Freitas, 2013).
Qualifica-se como um instrumento de coleta de dados por obedecer a um planejamento dirigido
a objetivos bem definidos, a0 mesmo tempo que registra de maneira sistematizada os achados
(Prodanov; Freitas, 2013).

Com o emprego dos instrumentos de coleta de dados previstos neste trabalho - os
documentos e a observacéo participante - foram reunidas informacdes acerca da realidade da
unidade estudada suficientes para atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos,

respondendo ao problema de pesquisa.
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3.6 METODO DE ANALISE DOS DADOS

O método em pesquisa cientifica trata de um caminho sistematico a ser seguido para
alcancar o resultado pretendido, tornando possivel a producéo de conhecimentos com validade
cientifica, conforme ensinam Pereira et al. (2018). Na abordagem qualitativa é igualmente
imprescindivel a definicdo do método a ser empregado, seja no tocante a reunido dos dados,
seja para a respectiva analise segundo critérios preestabelecidos.

A presente pesquisa adota 0 método da Analise de Contelido para o tratamento dos dados
qualitativos. Trata-se de um conjunto de procedimentos sistematizados por Laurence Bardin
para assegurar o rigor técnico do preparo da pesquisa. Seramin e Walter (2017) explicam que
este método permite que a subjetividade inerente ao estudo qualitativo seja balanceada com
certo grau de objetividade.

Para tanto, Seramin e Walter (2017) preconizam que a analise seja realizada em trés
fases: 1) a pré-analise, mediante leitura flutuante, que constitui em um primeiro contato com 0s
insumos de pesquisa, destinada a selecdo de material e a articulacdo de objetivos, hipdteses e
indicadores; 2) a exploracdo do material selecionado, quando sdo codificados e decompostos
os dados em face dos parametros estabelecidos na pré-anélise; e 3) o tratamento de resultados
com inferéncia e interpretacdo, quando se identificam o0s registros e contextos, bem como as
validagdes que confirmam inferéncias légicas. Em paralelo a cada etapa, é efetuada a
categorizacdo dos achados, que consiste em agrupar o0s elementos que apresentem

caracteristicas comuns (Seramin; Walter, 2017)

3.7 PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa foi estruturado em etapas sucessivas, com desmembramento

dos objetivos especificos que serdo descritos a seguir.

1) Identificacdo dos elementos caracteristicos dos estagios de maturidade. Para
mapear 0s elementos caracteristicos dos estagios de maturidade de governo digital
procedeu-se a analise do meta-modelo de sete estagios proposto por Kawashita,
Baptista e Soares (2020), com o objetivo de evidenciar cada atributo utilizado para
se chegar aos estagios de maturidade digital. procedeu-se também a analise dos 11
trabalhos que serviram de base para a criagdo do meta-modelo proposto por
Kawashita, Baptista e Soares (2020) (Persson; Goldkuhl, 2005; Siau; Long, 2005;
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Shahkooh; Saghafi; Abdollahi, 2008; Sandoval-Almazan; Gil-Garcia, 2008; Kim;
Grant, 2010; Lee, 2010; Fath-Allah et al., 2014; Janowski, 2015a; Almuftah;
Weerakkody; Sivarajah, 2016; Nielsen, 2016; lannacci et al., 2019).

2) Contextualizacdo para o Poder Executivo do estado de Rondénia. Por se tratar
de meta-modelos aplicados a nivel nacional, poderiam ficar de fora elementos
necessarios para o diagndstico de maturag&o a nivel subnacional, como é o caso do
estado de Rondénia. Logo, para identificar outros elementos determinantes de um
governo digital, visando a contextualizacdo dos estdgios de maturidade para a
realidade do Governo do Estado de Ronddnia, procedeu-se a analise de contetido
das documentagdes oficiais disponibilizadas pela SETIC do Estado de Ronddnia,
tendo como referéncia os atributos mapeados na literatura (Persson; Goldkuhl, 2005;
Siau; Long, 2005; Shahkooh; Saghafi; Abdollahi, 2008; Sandoval-Almazan; Gil-
Garcia, 2008; Kim; Grant, 2010; Lee, 2010; Fath-Allah et al., 2014; Janowski,
2015a; Almuftah; Weerakkody; Sivarajah, 2016; Nielsen, 2016; lannacci et al.,
2019; Kawashita; Baptista; Soares, 2020).

3) Criacdo do formulario de diagnostico de maturidade. Para se estruturar um
formuldrio (um Modelo de Diagndstico de Maturidade em Governo Digital),
aplicavel, em tese, a um 6rgdo pertencente ao Governo do Estado de Ronddnia,
empregando questfes que permitam aferir a presenca dos elementos caracteristicos
dos estagios de maturidade, procedeu-se, primeiramente, a elaboracéo de indicadores
de diagnostico de maturidade, com base nos elementos caracteristicos identificados.
Para tanto, converteu-se os elementos que assinalam o atingimento de cada estagio
em perguntas fechadas, destinadas a prospectar a presenca ou auséncia dos elementos
em uma dada organizacdo publica. O conjunto dos indicadores preparados,
categorizados conforme o estagio de maturidade correspondente, constituiu um

modelo preliminar de diagnéstico de maturidade, em formato de formulério.

Adotou-se uma perspectiva de autoavaliacdo, favorecendo a fidedignidade das
respostas. Isto porque a maior utilidade de um instrumento como o pretendido reside na sua
capacidade de incentivar a mobilizacdo da organizacdo publica para a melhoria continua. O
conteudo dos indicadores serve de guia para que o respondente identifique, por si mesmo, quais

as ag0es possiveis para o proprio avan¢o em governo digital.
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4  RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os resultados, organizados de acordo com 0s objetivos
especificos estabelecidos. Portanto, o tdépico 4.1 explica quais foram os elementos
caracteristicos identificados na literatura, conforme o estagio de maturidade em governo digital
a que se referem; na sequéncia, o topico 4.2 descreve os elementos contextualizadores
identificados a respeito do Governo do Estado de Rond6nia, de maneira a personalizar a
ferramenta de diagnostico; e finalmente, o topico 4.3 relata os critérios adotados na elaboragéo

do modelo de diagndstico, com base nos elementos anteriormente identificados.

4.1 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DOS ESTAGIOS DE MATURIDADE EM
GOVERNO DIGITAL, A PARTIR DO MODELO DE KAWASHITA, BAPTISTA E
SOARES

Este topico elenca os elementos caracteristicos identificados no trabalho de Kawashita,
Baptista e Soares (2020), conforme o estagio de maturidade em que foram mencionados, quais
sejam: (1) Apresentacdo da Informacdo, (2) Interacdo, (3) Transacgdo, (4) Integracédo, (5)
Transformacao, (6) e-Governanca e (7) e-Governanca Orientada por Politicas.

Considerando o fato de que o modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020) foi
baseado no agrupamento de conceitos e metaforas de 11 meta-modelos produzidos por Persson
e Goldkuhl (2005), Siau e Long (2005), Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008), Sandoval-
Almazan e Gil-Garcia (2008), Kim e Grant (2010), Lee (2010), Fath-Allah et al. (2014),
Janowski (2015a), Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016), Nielsen (2016) e lannacci et al.
(2019), os achados também foram enriquecidos pelos elementos trazidos pelos modelos destes

outros autores.

4.1.1 Estagio 1 — Apresentacao da Informacao

O primeiro estdgio, da Apresentacdo da Informacdo, é caracterizado pela presenca de
elementos simples como publicar informacdo em um website, prover informacéo ao publico e
tecnocentrismo, segundo Kawashita, Baptista e Soares (2020). Trata-se de dados esparsos e de

utilidade limitada, indicativos de um governo mais eletrénico do que digital (Brasil, 2018b).
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Agregando elementos citados pelo trabalho de Siau e Long (2005), é possivel
acrescentar que no primeiro estagio de maturidade ainda ndo existe interacdo entre governo e
cidaddos. Deve haver informacgfes simples e limitadas, predominantemente estaticas, como
missao, visdo e valores. S&o publicados itens como horario de funcionamento, endereco,
contatos, e ainda regulamentos, normas e outros documentos oficiais. No mesmo sentido, estéo
Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008), Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008), Fath-Allah et
al. (2014), Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016) e Nielsen (2016), asseverando que nesse
estagio € esperada uma comunicacao unidirecional e estatica.

Além disso, o trabalho de Lee (2010), no estégio inicial do seu modelo, apresenta como
caracteristicas a existéncia de um catalogo de informagfes sem funcionalidades agregadas, a
reunido de informac6es esparsas e a publicacdo de painéis de noticias sobre o ente publico.

Persson e Goldkuhl (2005), por sua vez, se concentram no grau de identificacdo do
cliente-cidaddo, dimensionando trés hipoOteses de prestacdo de servigos: aqueles que ndo
requerem a identificacdo do cliente, os que identificam o cliente apenas indiretamente
(mediante classes ou categorias) e 0s que exigem identificacdo segura para acesso a
informacdes restritas.

Em Kim e Grant (2010) encontramos um olhar para os elementos estruturais do governo.
Os autores indicam que no estagio 1 (Apresentacdo da informacédo) estdo organizagdes com
planejamento deficiente e compartimentacgdo de funcbes em silos isolados, além de carentes de
uma boa gestdo de processos.

Janowski (2015a) segue em uma linha analoga, considerando que nessa etapa ainda nao
ha transformacdo na estrutura interna do governo e tampouco nas suas praticas de trabalho,
tratando apenas de tornar eletrénicos os processos ja existentes (digitizacdo), sem inovar nos
processos propriamente ditos. Cuida-se de desenvolver a infraestrutura tecnoldgica e as
capacidades necessarias para alicercar o movimento de governo digital, o que, em uma tipologia
contingencial, corresponderia a estratégia de acumulacdo de recursos habilitadores para
estagios mais avancados (Fagundes et al., 2020).

O Quadro 6 relaciona os elementos caracteristicos do estagio inicial de maturidade em

governo digital, identificados na literatura de referéncia:
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Quadro 6 — Elementos caracteristicos do Estégio 1: Apresentacéo da Informacéo, segundo a literatura

AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Siau e Long (2005)

a) Fornecer informacdes por meio de um website.

b) Informagdes simples e limitadas, predominantemente
estaticas.

¢) Informagdes como missao, visdo e valores; horario de
funcionamento, endereco, contatos, acesso a documentos
oficiais (regulamentos, normas).

d) Com o avanco, informacdes podem ficar mais dinamicas,
especificas e atualizadas com maior frequéncia.

e) Nao permite interacdo.

Corresponde ao
estagio “Presenca da
Web” desses
autores.

Persson e Goldkuhl
(2005)

a) Servicos que ndo requerem a identificacdo do cliente

b) Servicos direcionados a um cliente indiretamente
identificado

c) Servigos que requerem a identificacdo segura do cliente
para operagdes com informacdes de acesso restrito ao proprio
cliente

Os estagios 1 a 4
correspondem ao
estagio “Integragéo
em servigos” desses
autores.

Shahkooh, Saghafi e
Abdollahi (2008)

a) Publicacdo de informagdes Uteis
b) Tecnologias bésicas
c) Boletins informativos

Corresponde ao
estagio “Presenca
online” desses
autores.

Sandoval-Almazan e
Gil-Garcia (2008)

a) Informagdes limitadas
b) Poucas paginas de internet, desenvolvidas isoladamente
c) Informacdes estaticas sobre estruturas e servicos

Corresponde ao
estagio “Presenga”
desses autores.

Kim e Grant (2010)

a) Oferta de informagé&o simples e limitada

b) Processos de e-governo séo informais ou inexistentes
¢) Planejamento deficiente

d) Divisdo de competéncias em silos

e) Baixa evidéncia de atividades baseadas em processos

Corresponde ao
estagio “Presenca na
web” desses autores.

Lee (2010)

a) Catalogo de informagdes sem funcionalidades agregadas
b) Reunido de informacGes esparsas
c) Painel de noticias

Corresponde ao
estagio
“Apresentando”
desses autores.

Fath-Allah et al.
(2014)

a) Disponibilidade de um portal na internet
b) Publicagdo de informacdes

Corresponde ao
estagio “Presenga”
desses autores.

Janowski (2015a)

a) Nao ha transformagdo na estrutura interna e nas préaticas de
trabalho

b) Mudancas internas no governo, sem afetar os seus clientes
c) A transformacdo é aplicada independentemente do
contexto

d) Desenvolvimento de capacidades tecnologicas e
infraestrutura

e) Disponibiliza¢do online de informag6es e documentos

f) Digitizacdo e automac&o de processos ja existentes

g) Implementacéo de computagdo em nuvem

h) Seguranca dos portais

i) Sites de governo

j) Transacdes eletronicas

Os estagios 1 a 4
correspondem ao
estagio
“Digitizacdo” desse
autor.
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AUTORES ELEMENTOS COMENTARIOS

Almuftah,
Weerakkody e
Sivarajah (2016)

Corresponde ao
estagio “Presenga”
desses autores.

a) Comunicag&o unidirecional por um portal online
b) Exposicdo de noticias, anuncios e planos governamentais

Corresponde ao

. . . . . . estagio
Nielsen (2016) a) Apresentacdo de informagdo no ambiente online “Apresentando”
desses autores.
a) Declaragdo publica da intencéo de e-governo Corresponde ao
. b) Andncio de projetos-pilotos estagio “Intengdo
lannacci et al. (2019) c) Portal estatico para apresentagdo de informacdes retorica” desses
d) Planejamento inexistente ou incipiente autores.

Corresponde ao
estagio
“Apresentacdo da
informag¢ao” desses
autores.

a) Publicar informagéo em um website

Kawashita, Baptista e | b) Prover informag&o ao publico

Soares (2020) ¢) Tecnocéntrico

d) N&o trata do uso ou utilidade do que € publicado

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.

A Figura 3 permite visualizar os contetdos mais mencionados pela literatura de

referéncia como elementos caracteristicos do Estagio da Apresentacéo da Informagéo:

Figura 3 — Palavras-chave dos elementos caracteristicos do Estagio 1:
Apresentacdo da Informagéo, segundo a literatura de referéncia
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Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020).

A literatura predominante aponta que, neste estagio inicial, ainda ndo existe interacao
entre o ente publico e a sociedade. Excecdo feita a Persson e Goldkuhl (2005), visto que o
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estagio inicial de seu modelo apresenta caracteristicas que se estendem até o quarto estagio de
Kawashita, Baptista e Soares (2020). A auséncia de interacdo, caracterizando um sistema
fechado, além dos demais elementos identificados no estagio de Apresenta¢do da Informacéo,

denotam claramente uma organizacao mecanicista, rigida e formal (Burns; Stalker, 1961).

4.1.2 Estagio 2 — Interacao

O estagio da Interacdo tem como principal nota distintiva a introducdo da comunicacao
bidirecional entre governo e usuério, ainda que de maneira simpléria, segundo Kawashita,
Baptista e Soares (2020). O meio digital pode ser utilizado para fazer perguntas simples ao
cidaddo, mas ndo servicos negociais propriamente ditos. Como 0s autores em citagdo apontam,
este estagio ndo trata da quantidade de interacGes ou de sua utilidade, mas tdo-somente da
existéncia de algum tipo de influéncia reciproca.

Assim, Siau e Long (2005), Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008), Kim e Grant (2010)
e lannacci et al. (2019) mencionam mecanismos basicos como e-mails, servi¢os simples,
ferramentas de buscas, ou a possibilidade de acessar formularios-padrao do governo. Sandoval-
Almazan e Gil-Garcia (2008) enfatizam a existéncia de um portal online que redirecione para
outras paginas, como um predecessor para o portal Unico. Também hé referéncias para uma
maior qualidade, frequéncia de atualizacdo e dinamismo das informacoes e servicos oferecidos,
como se vé em Kim e Grant (2010) e Fath-Allah et al. (2014).

Segue no Quadro 7 o rol de elementos caracteristicos identificados no estagio da Interacéo:

Quadro 7 — Elementos caracteristicos do Estagio 2: Interacdo, segundo a literatura

AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Siau e Long (2005)

a) Interacdo simples entre governos e usuarios
b) Mecanismos de busca basicos

¢) Sistemas de e-mail

d) Download de formulérios

Corresponde ao
estagio “Interagdo”
desses autores.

Persson e Goldkuhl
(2005)

a) Servicos que ndo requerem a identificacdo do cliente

b) Servicos direcionados a um cliente indiretamente
identificado

c) Servigos que requerem a identificacdo segura do cliente
para operagdes com informacdes de acesso restrito ao proprio
cliente

Os estagios 1 a 4
correspondem ao
estagio “Integracao
em servigos” desses
autores.

Shahkooh, Saghafi e
Abdollahi (2008)

a) Interacdo basica do cidaddo com o governo
b) Troca de dados eletrdnicos

c¢) Ferramentas de busca

d) E-mail

e) Download de formularios

Corresponde ao
estagio “Interagdo”
desses autores.
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AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Sandoval-Almazan e
Gil-Garcia (2008)

a) Informagdes mais dindmicas, atualizadas com maior
frequéncia

b) Quantidade razoavel de paginas

c) Portal Gnico que redireciona para as paginas das agéncias

Corresponde ao
estagio
“Informagdo” desses
autores.

Kim e Grant (2010)

a) Servicos online limitados

b) Servicos de busca

¢) Download de formularios

d) InformagBes mais dindmicas

e) Utilidade limitada das informag&es disponiveis

Corresponde ao
estagio “Interacdo”
desses autores.

Lee (2010)

a) Computacao béasica aplicada em processos e servicos para
a solucgéo de problemas reais

b) Servicos interativos

¢) Integracdo incipiente de bases e aplicacdes

Corresponde ao
estagio
“Assimilando” desse
autor.

Fath-Allah et al.
(2014)

a) Interacéo e comunicacéo do cidaddo com o governo
b) Qualidade das informagdes melhorada

Corresponde ao
estagio “Interacdo”
desses autores.

Janowski (2015a)

a) Nao ha transformagcdo na estrutura interna e nas préaticas de
trabalho

b) Mudancas internas no governo, sem afetar os seus clientes
c) A transformacdo é aplicada independentemente do
contexto

d) Desenvolvimento de capacidades tecnolégicas e
infraestrutura

e) Disponibilizagéo online de informagdes e documentos

f) Digitizagdo e automag&o de processos ja existentes

g) Implementacéo de computagdo em nuvem

h) Seguranca dos portais

i) Sites de governo

j) Transacdes eletr6nicas

Os estagios 1 a 4
correspondem ao
estagio
“Digitizacdo” desse
autor.

Almuftah,
Weerakkody e
Sivarajah (2016)

a) Transacdes

b) Customizacéo de servicos

¢) Interacdo e comunicacéo bidirecional
d) Transparéncia de informac6es

e) Colaboracdo aberta

Corresponde ao
estagio
“Comunicagio”
desses autores.

Nielsen (2016)

a) Replicacdo de processos ja existentes para 0 ambiente
online

Corresponde ao
estagio
“Assimilando” desse
autor.

lannacci et al. (2019)

a) Formulagdo da visdo estratégica

b) Inicio da implementac&o de sistemas online e servigos
online

c) Sites de informacGes

d) Interacdes online simples

Corresponde ao
estagio
“Planejamento
estratégico” desse
autor.

Kawashita, Baptista e
Soares (2020)

a) Comunicacéo bidirecional governo-usuério
b) Fazer perguntas simples
¢) Nao trata da quantidade de interagBes ou de sua utilidade

Corresponde ao
estagio “Interagdo”
desses autores.

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.
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Lee (2010) acrescenta que pode haver alguma integracdo, embora incipiente, de bases e
aplicacdes tecnoldgicas. Por fim, Janowski (2015a) e Nielsen (2016) concordam que, nesse
segundo estagio (Interacdo), ainda ocorre a mera replicacdo de processos ja existentes para o
meio digital, sem grande atencdo as técnicas de redesenho de processos. O foco ainda é
organizar-se internamente, havendo pouco impacto direto sobre o cidaddo. Permanece, assim,

a perspectiva de um governo mecanicista.

4.1.3 Estagio 3 — Transacao

No terceiro estdgio de maturidade, comeca a haver relacbes negociais mediadas
digitalmente entre governo e sociedade, por meio de servigos publicos prestados online. E
guando a escalada digital comeca a interessar diretamente ao cidaddo. O estagio da Transacao
é caracterizado pelo aumento na quantidade e complexidade dos servigos oferecidos e pela
capacidade de conduzir transacdes online de formas segura e identificada (Kawashita; Baptista;
Soares, 2020).

O estagio correspondente proposto por Siau e Long (2005), igualmente denominado
Transacdo, complementa esses elementos, apontando a presenca de transagdes online
completas, podendo apresentar funcionalidades de autosservico, no que também concordam
Kim e Grant (2010) e Fath-Allah et al. (2014). Os meios digitais séo utilizados para demandas
como requerer licengas, declarar informacgdes ao ente publico, fazer declarac@es de tributos,
emitir guias para recolhimento de tributos e emolumentos, atualizar dados pessoais, e enviar
dados financeiros para operagdes de pagamento (Siau; Long, 2005). Sandoval-Almazan e Gil-
Garcia (2008) acrescentam como elementos a possibilidade de download de formulérios,
campos para envio de e-mail (do tipo “fale conosco”), ferramentas de busca e de comunicagéo
interativa, login por meio de senha para acesso a area do cliente, e algum nivel de
personalizagdo dos servigos ou da interface, de acordo com o perfil do cliente.

Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008) estdo entre os autores que ressaltam as bases
tecnoldgicas necessarias para a caracterizacdo deste terceiro estigio. Assim, sdo mencionadas a
existéncia de uma rede segura de comunicacao, além da assinatura digital mediante infraestrutura
de chaves publicas. Pode haver a implantacdo de tecnologias de interoperabilidade. Comegam
tambem a surgir elementos ligados a governanca digital, como a preocupacgéo com a transparéncia

e 0 acesso a informacéo (Shahkooh; Saghafi; Abdollahi, 2008).
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A reengenharia de processos de negdcio, visando a simplificacdo, € um elemento
apontado por Kim e Grant (2010), Lee (2010) e Nielsen (2016). Em cotejo com as propostas de
Janowski (2015a), porém, é possivel entender que o estagio da Transacéo ainda ndo é o auge
da eficiéncia nos métodos publicos, tendo em vista tratar-se de melhorias incrementais sem que
haja ruptura com as préticas vigentes. Diante da Teoria da Contingéncia, trata-se de uma
organizagao ainda marcada por processos unitarios e com baixa padronizacao.

lannacci et al. (2019) trazem uma perspectiva diferente. Se por um lado este autor
concorda com os demais quanto a caracteristica da ampliacédo da oferta dos servicos online neste
terceiro estagio de maturidade, também acrescenta elementos ligados ao processo de
implementacdo do governo digital. Destarte, lannacci et al. (2019) demonstram que neste
estagio passa a haver uma maior integracao entre as atividades de planejamento e de execucéo,

contudo existe risco de um baixo alinhamento entre 0s objetivos governamentais e a efetiva

implantacéo do e-governo.

O Quadro 8 demonstra os elementos caracteristicos identificados neste estagio:

Quadro 8 — Elementos caracteristicos do Estagio 3: Transacdo, segundo a literatura

AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Siau e Long (2005)

a) TransacGes online completas

b) Autosservigo online

¢) Requerimento de licengas

d) Declaracdo e emisséo de guias para pagamento de tributos
e) Atualizacdo de dados pessoais

f) Informar/enviar dados financeiros

g) Negdcios online: enviar pedidos, participar de leildes

Corresponde ao
estagio “Transagdo’
desses autores.

]

Persson e Goldkuhl
(2005)

a) Servicos que ndo requerem a identificacdo do cliente

b) Servicos direcionados a um cliente indiretamente
identificado

c) Servigos que requerem a identificacdo segura do cliente
para operagdes com informacdes de acesso restrito ao proprio
cliente

Os estdgios 1 a 4
correspondem ao
estagio “Integragdo
em servigos” desses
autores.

Shahkooh, Saghafi e
Abdollahi (2008)

a) Declaracéo e pagamento de tributos

b) Formularios eletrdnicos

¢) Tecnologias de interoperabilidade

d) Seguranca, na forma de infraestrutura de chaves pablicas e
assinatura digital

e) Rede segura de comunicacéo

) Acesso a informacéo

Corresponde ao
estagio “Transagdo’
desses autores.

)

Sandoval-Almazan e
Gil-Garcia (2008)

a) Download de formularios

b) E-mail

c¢) Ferramentas de busca

d) Chats, foruns, comunicagéo interativa

e) Customizacdo béasica pelo perfil do cliente
f) Uso de senhas de acesso

Corresponde ao
estagio “Interagdo”
desses autores.
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AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Kim e Grant (2010)

a) Padronizacdo de processos, procedimentos, ferramentas e
métodos na maioria das atividades

b) Servicos transacionais completos

c) Autosservico online

d) Comunicacédo bidirecional

e) Emissdo de Certiddes

f) Emissdo de guias ou pagamento online

Corresponde ao
estagio “Transacdo”
desses autores.

Lee (2010)

a) Simplificacdo de processos de negdcio

b) Redesenho das transa¢fes com os cidaddos
¢) Reengenharia de operagdes

d) Aumento de eficiéncia

Corresponde ao
estagio
“Reformando” desse
autor.

Fath-Allah et al.
(2014)

a) Realizacéo de transagdes completamente online

Corresponde ao
estagio “Transagdo”
desses autores.

Janowski (2015a)

a) N&o hé transformagdo na estrutura interna e nas praticas de
trabalho

b) Mudangas internas no governo, sem afetar os seus clientes
c) A transformacéo é aplicada independentemente do
contexto

d) Desenvolvimento de capacidades tecnolégicas e
infraestrutura

e) Disponibilizagéo online de informagdes e documentos

f) Digitizacdo e automacdo de processos ja existentes

g) Implementacéo de computacdo em nuvem

h) Seguranga dos portais

i) Sites de governo

j) Transacdes eletronicas

Os estdgios 1 a 4
correspondem ao
estagio
“Digitizacdo” desse
autor.

Almuftah,
Weerakkody e
Sivarajah (2016)

a) Integracgdo vertical e horizontal
b) Participagdo civica

¢) Transformacéo de servi¢os

d) Melhoria continua

e) Democracia digital

Corresponde ao
estagio “Integragdo
total” desses autores.

Nielsen (2016)

a) Reforma de processos e servicos para atender aos
requisitos digitais
b) Busca pela eficiéncia

Corresponde ao
estagio
“Reformando” desse
autor.

lannacci et al. (2019)

a) Integragdo entre planejamento e execucéao
b) Risco de baixo alinhamento entre objetivos
governamentais e implentacdo do e-governo
¢) Ampliacéo da oferta de servicos online

Corresponde ao
estagio
“Desenvolvimento
de sistemas” desse
autor.

Kawashita, Baptista e
Soares (2020)

a) Conduzir transac6es online seguras e identificadas

b) Aumento na quantidade e complexidade dos servigos
fornecidos

¢) Nao trata de quem usa 0s Servicos ou se estes sdo Uteis

Corresponde ao
estagio “Transacdo”
desses autores.

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.
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A introdugdo de mecanismos de participacdo civica e democracia digital s&o
caracteristicas apontadas apenas por Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016). Pode-se supor,
como motivo para tanto, o fato de que o modelo de Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016)
possui apenas trés estagios de maturidade, sendo o ultimo, denominado Integracdo Total,
justamente aquele que corresponde ao estagio Transacdo de que ora se trata.

Vale notar que, no estagio da Transacgdo, a literatura de referéncia passa a dedicar maior
atencdo a transformacdo das estruturas internas de processos do que as funcionalidades
oferecidas, ao contrario do que acontecia nos estagios 1 e 2 (Apresentacdo da Informacéo e
Interacdo). Com amparo em Lee (2010) e Nielsen (2016), é possivel conjecturar que isso se dé
porque a maior variedade e complexidade da oferta de servicos nesse estagio de maturidade
exige um arcabouco mais sélido para a sua sustentacdo, tanto na base tecnoldgica quanto na
gestdo da organizacdo. Isso parece confirmar a correspondéncia do estagio 3 (Transag¢éo) com
a tipologia contingencial da racionalizacdo do uso de recursos, que se da apds a fase de

acumulagéo.

4.1.4 Estagio 4 — Integracéo

O quarto estagio de maturidade em governo digital traz como nota marcante a integragdo
de funcionalidades afins entre diferentes organismos publicos, segundo Kawashita, Baptista e
Soares (2020). Essa integracdo pode ocorrer de forma horizontal, quando trespassa diferentes
funcOes, areas temaéticas e organizacGes de um mesmo governo; ou pode haver a integracdo
vertical, definida como a reunido transversal de funcionalidades similares entre diferentes
niveis de governo, na esfera municipal, estadual ou federal (Kawashita; Baptista; Soares, 2020;
Kim; Grant, 2010). Como reforcam Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008), 0s servigos passam
a ser ordenados de acordo com a necessidade do cliente e ndo mais apenas com base nas
fronteiras ditadas pelas estruturas governamentais.

lannacci et al. (2019) apontam ndo s6 a colaboracdo entre departamentos, que refor¢a a
integracdo horizontal, mas também a integracdo de sistemas de informacéo front-end (que
possuem interface direta com o usuario) e back-end (que armazenam dados, gerenciam
aplicacdes e sdo invisiveis ao usuario final). Além disso, 0 autor em citagcdo entende que neste
estagio passa a haver um alinhamento estrategico do e-governo e dos sistemas de governo
digital com o planejamento geral do governo (lannacci et al., 2019).

Frente as tipologias contingenciais, o estagio da Integracdo € o primeiro que denota

evidéncias de uma organizacdo organica, com poder decisorio distribuido ao longo da estrutura
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de maneira descentralizada, capacidade de adaptacao e intercomunicacao das estruturas (Burns;
Stalker, 1961). Também passa a haver rela¢fes de integracdo entre as estruturas, que atuam de
maneira mais coesa, cooperando entre si (Fagundes et al., 2010). Os processos adquirem escala
de producdo em massa, padronizados e em quantidades expressivas (Motta, 1976), ja ndo
havendo espaco para as burocracias quase artesanais.

Outros elementos caracteristicos apontados pela literatura, na seara das funcionalidades,
sdo a oferta de servigos inteiramente online, pagamentos eletronicos, e possibilidade de elevado
grau de personalizacdo dos servicos (Sandoval-Almazan; Gil-Garcia, 2008), além de
interoperabilidade de aplicagdes e a existéncia de portais Unicos (Fath-Allah et al., 2014).

Por sua vez, o trabalho de Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008) agrega conceitos como
a adocdo de um ponto de contato Unico online para o cliente, 0 que comumente se traduz por
um portal Unico de servicos; e uma série de melhoramentos nas aplicac6es, estruturas de dados,
padrdes e interfaces de sistemas.

No estdgio da Integracdo, parece surgir uma maior preocupagdo com a
profissionalizacdo dos servicos publicos, o que se traduz em medidas como a maximizacao da
eficiéncia, a implantacdo de indicadores de desempenho e a preocupagdo com o desempenho
relativo da organizacdo perante outros governos (Kim; Grant, 2010). Esse comparativo, vale
dizer, pode se dar através de indices como o de Oferta de Servicos Digitais da ABEP-TIC ou 0
modelo de diagnostico proposto neste trabalho, por exemplo.

O Quadro 9 relaciona os elementos caracteristicos identificados no estagio da Integracéo:

Quadro 9 — Elementos caracteristicos do Estagio 4: Integracdo, segundo a literatura
AUTORES ELEMENTOS COMENTARIOS

- N&o h4 estagio
correspondente no
modelo desses autores.

Siau e Long (2005)

a) Servigos que ndo requerem a identificacdo do cliente Os estégios 1 a 4

Persson e Goldkuhl
(2005)

b) Servicos direcionados a um cliente indiretamente
identificado

¢) Servigos que requerem a identificacdo segura do cliente
para operagdes com informacdes de acesso restrito ao
préprio cliente

correspondem ao
estagio “Integragdo em
servicos” desses
autores.

Shahkooh, Saghafi e
Abdollahi (2008)

a) Ponto de contato Unico para o cliente
b) Novas aplicages

¢) Nova estrutura de dados

d) Novos padrdes

e) Nova interface

Os estagios 4 e 5
correspondem ao
estagio “Governo
totalmente
integrado/transformado”
desses autores.
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AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Sandoval-Almazan e
Gil-Garcia (2008)

a) Servicos completamente online e seguros

b) Pagamentos eletrénicos

c¢) Customizacdo avancada

d) Organizacéo pela necessidade do cliente e ndo pelas
estruturas governamentais

Corresponde ao estagio
“Transagao” desses
autores.

Kim e Grant (2010)

a) Servicos integrados vertical e horizontalmente, entre
setores, locais e niveis distintos

b) Mensuracdo quantitativa de objetivos e de performance
¢) Comparacdo com o desempenho de outros governos

Corresponde ao estagio
“Integragdo” desses
autores.

Lee (2010)

N&o ha estagio
correspondente no
modelo desse autor.

Fath-Allah et al.
(2014)

a) Compartilhamento de informacGes entre agéncias
Transformacao digital

b) Portais de entrada Unicos

c) Interoperabilidade

d) Participagdo politica online mediante foruns, votagdes e
pesquisas

e) Personalizagédo

Corresponde ao estagio
“Integracdo” desses
autores.

Janowski (2015a)

a) Nao ha transformac&o na estrutura interna e nas préaticas
de trabalho

b) Mudancas internas no governo, sem afetar os seus clientes
c) A transformac&o é aplicada independentemente do contexto
d) Desenvolvimento de capacidades tecnolégicas e
infraestrutura

e) Disponibilizagéo online de informagdes e documentos
f) Digitizacdo e automagdo de processos ja existentes

g) Implementacédo de computacédo em nuvem

h) Seguranga dos portais

i) Sites de governo

j) Transacdes eletronicas

Os estdgios 1 a 4
correspondem ao
estagio “Digitizagdo”
desse autor.

Almuftah,
Weerakkody e
Sivarajah (2016)

N&o h4 estagio
correspondente no
modelo desses autores.

Nielsen (2016)

N&o ha estagio
correspondente no
modelo desse autor.

lannacci et al.
(2019)

a) Alinhamento estratégico do e-governo e sistemas com o
planejamento governamental geral

b) Forte integracéo entre sistemas front-end e back-end

¢) Colaboracéo entre departamentos

Corresponde ao estagio
“Integracdo” desses
autores.

Kawashita, Baptista
e Soares (2020)

a) Integracdo vertical (funcionalidades similares entre
diferentes niveis de governo: municipal, estadual e federal)
b) Integracdo horizontal (entre diferentes fun¢bes de um
mesmo governo)

¢) Aumento da eficiéncia

d) Intensificacdo da tecnologia

e) Assume a perspectiva das operacdes

f) Néo trata do efetivo uso ou utilidade dos servigos

Corresponde ao estagio
“Integracdo” desses
autores.

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.
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Conforme avancam os estagios de maturidade do modelo de referéncia (Kawashita;
Baptista; Soares, 2020), comegam a rarear as correspondéncias com os demais modelos de
maturidade, menos sofisticados. De fato, os modelos de Siau e Long (2005), Lee (2010),
Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016) e Nielsen (2016) ndo apresentam estagios de
maturidade com conceitos e metaforas equivalentes ao estagio da Integragdo, segundo afirmam

Kawashita, Baptista e Soares (2020).

4.1.5 Estagio 5 — Transformacéao

O quinto estéagio, denominado Transformacédo, € o primeiro a se ocupar com a efetiva
demanda, uso e utilidade dos servicos publicos prestados, a partir da perspectiva da satisfacdo do
usuario (Kawashita; Baptista; Soares, 2020). Representa uma mudanca de paradigma: da
Administracdo Publica tecnocéntrica para o foco no relacionamento entre a sociedade e o Estado.
Sao oferecidos novos servigos e melhorados os existentes, sempre com vistas a0 aumento da
eficiéncia publica e da satisfacdo do cliente-cidaddo (Kawashita; Baptista; Soares, 2020).

O mesmo ideal de governo centrado no cidaddo permeia os elementos caracteristicos
oferecidos por varios dos demais autores dos modelos de maturidade. Assim, lannacci et al.
(2019) falam em uma redefinicdo dos papéis de governo e cidaddos, com mudancas radicais na
forma de desempenhar as atividades governamentais. Lee (2010) sustenta uma revisdo do
préprio modelo de nego6cio governamental. Kim e Grant (2010) trazem os elementos aumento
de performance e participacdo dos usuarios em atividades politicas online, além da cooperacédo
entre governos.

A entrada dos governos na economia do conhecimento parece ser o conceito subjacente
aos elementos oferecidos por Lee (2010). Segundo o autor, no estagio da Transformacao ocorre
uma reconfiguracdo dos processos e servicos publicos para a maximizacdo da efetividade,
ultrapassando a mera eficiéncia. Ao mesmo tempo, passa a haver intensa automacéo das tarefas
repetitivas, com o redirecionamento da forca de trabalho para o desempenho de atividades
intensivas em conhecimento, ndo automatizaveis (Lee, 2010).

Janowski (2015a) enfatiza o aperfeicoamento da governanga, com a cooperacao entre as
agéncias governamentais, o que alcanga o gerenciamento de programas e projetos de e-governo.
Além disso, é intensificado o compartilhamento de informagdes no niveis horizontal e vertical.
Passa a haver uma transformagcao nas estruturas internas dos organismos publicos e nas suas praticas

de trabalho. Contrariamente ao que sustenta a maior parte da literatura de referéncia, porém,



61

Janowski (2015a) entende que no estagio de maturidade da Transformag&o as mudancas ainda séo
predominantemente internas ao governo, com pouco ou nenhum impacto direto nos clientes.

A melhor sintese do quinto estagio de maturidade reside em Nielsen (2016). Como este
autor aponta, na Transformacao busca-se a efetividade do governo digital, sendo possivel notar

significativas alteracdes do formato e escopo dos servigos publicos, tanto no ambiente online

quanto no mundo real.

Seguem no Quadro 10 os elementos caracteristicos do estagio da Transformacéo:

Quadro 10 — Elementos caracteristicos do Estagio 5: Transformacdo, segundo a literatura

AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Siau e Long (2005)

a) Transformacdo da forma de prover servicos (ndo so
automatizar e digitalizar os processos existentes)

b) Integracdo horizontal e vertical

c) Portal de servigos unificado

d) Servigos integrados e continuos

e) Integracdo interna

f) Reengenharia de processos, reduzindo gargalos e
intermediérios

Corresponde ao estagio
“Transformagdo” desses
autores.

Persson e Goldkuhl
(2005)

a) Servicos integrados entre as agéncias governamentais,
sem fronteiras definidas

Os estagios 5 e 6
correspondem ao estagio
“Integracdo de servigos”
desses autores.

Shahkooh, Saghafi
e Abdollahi (2008)

a) Ponto de contato Unico para o cliente
b) Novas aplicacbes

c) Nova estrutura de dados

d) Novos padrdes

e) Nova interface

Os estdgios 4 e 5
correspondem ao estagio
“Governo totalmente
integrado/transformado”
desses autores.

Sandoval-Almazan
e Gil-Garcia (2008)

a) Portal Gnico de entrada
b) Integracdo de multiplas agéncias, diferentes funces e
diferentes niveis de governo

Corresponde ao estagio
“Integracdo” desses
autores.

Kim e Grant (2010)

a) Melhoria crescente de processos

b) Adocéo de tecnologias inovadoras

c) Parcerias com outros governos

d) Participagdo dos usuarios em atividades politicas online
e) Aumento de performance

Corresponde ao estagio
“Melhoria continua”
desses autores.

Lee (2010)

a) Mudanca do modelo de negdcios governamental

b) Nova configuracéo de servicos e processos

c) Automagdo de tarefas rotineiras

d) Forga de trabalho redirecionada a atividades intensivas
em conhecimento e com orientacao a servi¢os

f) Aumento de efetividade

Corresponde ao estagio
“Mudando” desses
autores.

Fath-Allah et al.
(2014)

N&o h4 estagio
correspondente no
modelo desses autores.

Janowski (2015a)

a) Transformac&o na estrutura interna e nas praticas de
trabalho

b) Mudangas internas no governo, sem afetar os seus clientes
c) A transformacdo é aplicada independentemente do contexto
d) Cooperacéo entre agéncias

e) Gerenciamento de programas, projetos e porfdlios de
projetos de e-governo

f) Compartilhamento vertical e horizontal de informac6es
g) Colaboracdo entre agéncias

Corresponde ao estagio
“Transformacao” desse
autor.
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AUTORES ELEMENTOS COMENTARIOS
Almuftah, Néo ha estagio
Weerakkody e - correspondente no
Sivarajah (2016) modelo desses autores.

a) Alteracdo do formato e escopo dos processos e servicos,

Corresponde ao estagio

Nielsen (2016) tanto no ambiente online quanto no mundo real “Mudando” desse autor.

b) Busca pela efetividade
a) E-governo plenamente alinhado

. b) Transformacédo de processos e sistemas Corresponde ao estagio
lannacci et al. : @ g
(2019) c) Mecanismos (_je recompensa _ Transformacdo” desse

d) Mudanca radical nas atividades governamentais autor.

e) Redefinicdo dos papéis de governo e cidadaos.

a) Foco no relacionamento entre sociedade e Estado

b) Servicos sdo oferecidos e melhorados para 0 aumento da
eficiéncia e da satisfacdo do usuario Corresponde ao estagio
c) Assume a perspectiva do servigo e da organizagdo “Transformagdo” desses
d) Primeiro est&gio a se preocupar com a efetiva demanda | autores.

e) Trata do efetivo uso e utilidade do servigo a partir da
satisfacdo do usudrio

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.

Kawashita, Baptista
e Soares (2020)

Fath-Allah et al. (2014) e Almuftah, Weerakkody e Sivarajah (2016), por sua vez, ndo
apresentam estagios de maturidade que correspondam ao estagio da Transformacéo, conforme
anotam Kawashita, Baptista e Soares (2020).

Cotejando o estagio de Transformacao do governo digital com os conceitos trazidos por
Fagundes et al. (2010) e Negrini e Simonetto (2021), é possivel observar uma organizacéao
publica cada vez mais orgénica, que se relaciona com o ambiente interno e externo por meio da
integracdo crescente. Em termos contingenciais, trata-se de uma estrutura configurada para o
desempenho de estratégias de continuacdo do crescimento, ja firmado sobre bases solidas

construidas nos estagios de maturidade anteriores.

4.1.6 Estagio 6 — e-Governanca

O estagio da e-Governanca se ocupa dos mecanismos de participacdo politica e
democracia online possibilitados pelo governo digital. A infraestrutura, as tecnologias e
funcionalidades sdo adaptadas ou inovadas para servir ao incremento da participacao social nos
rumos governamentais (Janowski, 2015a; Kawashita; Baptista; Soares, 2020).

Assim, o estdgio e-Governanca de Kawashita, Baptista e Soares (2020) traz como
elementos caracteristicos a participacdo social em um volume relevante, o emprego de votacoes
e pesquisas de opinido online, além da existéncia de foruns e painéis oficiais na internet nos
quais os cidaddos podem expressar suas opinides politicas. No mesmo sentido, Siau e Long
(2005), Shahkooh, Saghafi e Abdollahi (2008) e Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2008)
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assentam a presenca de elementos como o0 aumento da participacédo politica, o envolvimento do
cidaddo, a transparéncia, as votagdes online, os foruns publicos e as pesquisas de opinido por
meios digitais.

Janowski (2015a) acrescenta a ocorréncia de uma mudanca cultural no relacionamento
do governo com seus clientes. Existe uma transformacao de mentalidades, estruturas e praticas
de trabalho, com servicos personalizados e outros co-produzidos com a sociedade. Ademais, na
e-Governanca héa transparéncia e accountability, com o consequente aumento da adesdo e da
confianca dos cidadaos. Em Janowski (2015a) séo identificados ainda a adoc¢do de paradigmas
de Governo Aberto e Digital por Padrdo (Digital by Design).

Nos seus equivalentes ao estagio e-Governanga, Lee (2010) e Nielsen (2016) preveem
uma revolucdo no modelo de negocios publico, com envolvimento direto dos cidaddos nas
decisbes politicas e administrativas de forma que a implementacdo das decisdes resultantes
ocorra praticamente em tempo real. Além disso, segundo 0s autores em citacdo, nesse estagio
de governo digital haveria processos e servigos governamentais reconfiguraveis de acordo com
0 contexto de sua aplicacao, caso a caso.

O Quadro 11, a seguir, apresenta os elementos caracteristicos do estagio e-Governanca:

Quadro 11 — Elementos caracteristicos do Estagio 6: e-Governanga, segundo a literatura
AUTORES ELEMENTOS COMENTARIOS

a) Aumento da participacdo politica
b) Envolvimento do cidaddo

c) Transparéncia politica

Siau e Long (2005) d) Pesquisas de opinido

e) Voto online

f) Foruns de conversa

g) Reunides virtuais

Corresponde ao estagio “e-
Democracia” desses autores.

Os estagios 5 e 6
Persson e Goldkuhl a) Servigos integrados entre as agéncias correspondem ao estagio
(2005) governamentais, sem fronteiras definidas “Integragdo de servigos”
desses autores.

a) VotacOes online

b) Foruns puablicos online

Shahkooh, Saghafi e c) Pesquisas de opinido online

Abdollahi (2008) d) Interfaces sofisticadas

e) Tecnologias de interoperabilidade sofisticadas
f) Salas de bate-papo

Corresponde ao estagio
“Democracia digital” desses
autores.

a) Participacdo politica
Sandoval-Almazan e b) Féruns puablicos online
Gil-Garcia (2008) c) Pesquisas de opinido online
d) Votagédo online

Corresponde ao estagio
“Participacao politica” desses
autores.
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AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Kim e Grant (2010)

Néo ha estagio correspondente
no modelo desses autores.

Lee (2010)

a) Envolvimento dos cidaddos em decisfes
politicas e administrativas

b) Implementacéo técnica e operacional das
decisdes quase em tempo real

c) Capacidade de reconfiguracdo de servicos caso
a caso

Corresponde ao estagio “e-
Governanga” desses autores.

Fath-Allah et al.
(2014)

Néo ha estagio correspondente
no modelo desses autores.

Janowski (2015a)

a) Transformacdo na estrutura interna e nas
praticas de trabalho

b) As mudancas afetam o relacionamento com os
clientes

c) A transformacéo é aplicada independentemente
do contexto

d) Adota paradigmas de Governo Aberto

e) Adota o principio do Digital por Padrao

f) Aumento da adesdo e da confianca dos cidaddos
g) Coproducdo com os cidaddos

h) Servicos personalizados

i) Transparéncia

j) Accountability

1) Mudanca cultural

Corresponde ao estagio
“Engajamento” desse autor.

Almuftah, Weerakkody
e Sivarajah (2016)

N&o ha estagio correspondente
no modelo desses autores.

Nielsen (2016)

a) Gestdo de processos e servicos de forma
sincronizada entre o digital e o real

b) Participacdo do cidaddo nas mudangas
c) Processos e servicos reconfiguraveis

Corresponde ao estagio “e-
Governanga” desses autores.

lannacci et al. (2019)

Né&o ha estagio correspondente
no modelo desse autor.

Kawashita, Baptista e
Soares (2020)

a) Participacdo social

b) Votacdes online

c) Cidaddos podem expressar opinides politicas
em foruns e painéis

d) Né&o trata do uso ou impacto desses servicos

Corresponde ao estagio “e-
Governanga” desses autores.

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.

Registre-se que os modelos de Kim e Grant (2010), Fath-Allah et al. (2014), Almuftah,

Weerakkody e Sivarajah (2016) e lannacci et al. (2019) ndo apresentam estagio correspondente

ao estagio e-Governanca, segundo asseveram Kawashita, Baptista e Soares (2020).

Transpondo os ensinamentos de Fagundes et al. (2010) e Negrini e Simonetto (2021)

para os estagios de governo digital, observa-se que o aumento da transparéncia, accountability

e a efetiva participacdo social nas decisdes publicas demonstram um governo de elevada
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organicidade, capaz de flexibilizar suas estruturas e estratégias de acordo com as contingéncias
do ambiente. A e-Governanca leva a processos de producdo continuos, pautados pela
automatizacdo (Motta, 1976). Os fundamentos do governo digital foram postos, de modo que o
sexto estagio representa 0 momento de refinamento e racionalizacdo do uso dos recursos por

meio da governanga e das tecnologias digitais.

4.1.7 Estagio 7 — e-Governanca Orientada por Politicas

O ultimo estagio de maturidade em governo digital foi delineado com base no trabalho
de Janowski (2015a), o Unico dos autores dos 11 meta-modelos estudados por Kawashita,
Baptista e Soares (2020) que trouxe os conceitos e metaforas referidos neste estagio.

A pesquisa de Janowski (2015a) delineia um estagio final de maturidade caracterizado
pelo uso do governo digital para apoio a politicas publicas de desenvolvimento, desenhadas
especificamente para o contexto de aplicagdo. Assim, 0s servigos e 0s canais de comunicagédo
governamentais sdo personalizados conforme o contexto do cliente-cidad&o, reconhecendo as
diferencas territoriais, setoriais, sociais, culturais ou econémicas no seio da sociedade. Segundo
0 autor em citacdo, neste estdgio se aceleram as transformacdes na estrutura interna da
organizacao publica e nas praticas de trabalho, com mudangas que afetam de forma benéfica o
relacionamento com os cidaddos. A aproximacdo diante das necessidades da populacéo leva
também ao incremento dos sistemas anti-corrupc¢éo, por meio de sofisticadas inovacdes digitais
(Janowski, 2015a).

Perante esses conceitos, a e-Governanca Orientada por Politicas foi definida por
Kawashita, Baptista e Soares (2020) como o0 estagio em que a tecnologia e a governanca geradas
pelo governo digital sdo aplicadas para a contextualizacdo dos servicos e politicas publicas.
Ocorre a implementacdo de politicas publicas especialmente desenhadas para publicos ou
localidades especificos, tudo por meio do governo digital. Também é sua caracteristica a
implementacdo de objetivos do desenvolvimento sustentavel em apoio a iniciativas de unidades
territoriais e/ou sociais diversas.

Segue abaixo o rol de elementos caracteristicos do estagio da e-Governancga Orientada

por Politicas, no Quadro 12:
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Quadro 12 — Elementos caracteristicos do Estagio 7: e-Governanca Orientada por Politicas, segundo a literatura

AUTORES

ELEMENTOS

COMENTARIOS

Siau e Long (2005);
Persson e Goldkuhl (2005);

(2008);

(2008);

Kim e Grant (2010);
Lee (2010);

Fath-Allah et al. (2014)

Shahkooh, Saghafi e Abdollahi

Sandoval-Almazan e Gil-Garcia

Né&o héa estagio
correspondente no modelo
desses autores.

Janowski (2015a)

a) Transformagcdo na estrutura interna e nas
praticas de trabalho

b) As mudancas afetam o relacionamento
com os clientes

¢) A transformac&o depende do contexto
de aplicagdo (pais, cidade, setor, etc.)

d) Apoio a politicas publicas

e) Apoio ao desenvolvimento

f) Reconhecimento das diferengas culturais
g) Personalizagdo de sites e canais de
comunicac¢do de acordo com o contexto do
cliente (social, territorial, cultural,
econdmico, setorial, de vulnerabilidade)

h) Sistemas anti-corrupgéo

Corresponde ao estagio
“Contextualiza¢do” desse
autor.

Almuftah, Weerakkody e
Sivarajah (2016);
Nielsen (2016);

lannacci et al. (2019)

Né&o h estéagio
correspondente no modelo
desses autores.

(2020)

Kawashita, Baptista e Soares

a) Emprego da tecnologia e da governanca
geradas pelo Governo Digital para a
contextualizacdo dos servicos e politicas
publicas

b) Implementacéo de politicas publicas
desenhadas para publicos ou localidades
especificos

¢) Implementagdo de objetivos do
desenvolvimento sustentavel em apoio a
iniciativas de unidades territoriais e/ou
sociais diversas

d) Enfoca a criagdo de politicas publicas
por meio do Governo Digital

e) Néo trata do impacto ou resultados
dessas politicas publicas

Corresponde ao estagio “e-
Governanga Orientada por
Politicas” desses autores.

Fonte: Adaptado de Kawashita, Baptista e Soares (2020) e demais autores citados no quadro.

A contextualizacdo do governo digital como vetor de politicas publicas personalizadas

se coaduna com as tipologias contingenciais organicas e de integracdo. As tecnologias

produtivas permitem processos continuos, e 0s recursos em expansdo sdo empregados de

maneira cada vez mais racional, alcancando o maximo de eficiéncia e efetividade em cada
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contexto de aplicacdo, conforme os conceitos oferecidos por Fagundes et al. (2010), Negrini e
Simonetto (2021) e Motta (1976).

4.2 ELEMENTOS CONTEXTUALIZADORES PARA O ESTADO DE RONDONIA

Uma vez identificados os elementos caracteristicos dispostos na literatura em citacao,
buscou-se identificar outros elementos caracteristicos de governo digital em fontes secundarias
relacionadas a SETIC e ao Governo do Estado de Ronddnia no tema tecnologia e governo
digital. Cuidou-se de obter a autorizacdo do Superintendente da SETIC para a realizacdo da
pesquisa e acesso a documentos técnicos de interesse, concedida conforme o Termo juntado no
Apéndice A deste trabalho.

Dentre as fontes documentais consultadas, constam decretos, portarias administrativas,
instrugdes normativas, politicas institucionais, cartilhas, e outros congéneres. O intuito da
andlise foi aproximar o modelo de maturidade em governo digital de Kawashita, Baptista e
Soares das praticas preconizadas no Governo do Estado de Ronddnia. Dessa maneira, 0
diagnostico de maturidade é feito de maneira mais personalizada, adequada a conjuntura da
unidade de anélise, representada pela SETIC daquele governo estadual. Entende-se que o
material produzido pelos servidores publicos diretamente envolvidos no tema agrega maior
rigor ao modelo, considerando o contexto para o qual foi desenvolvido.

N&o obstante a existéncia de um 6rgdo central de governanca de TIC no Poder Executivo
estudado, observou-se que boa parte dos normativos disponibilizados vinculam apenas a
propria SETIC, ndo se estendendo aos demais 6rgaos estaduais. Exce¢do feita aos decretos
estaduais e a alguns documentos produzidos pelo Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, 0rgdo colegiado instituido pelo Decreto n. 26.451, de 4 de outubro de 2021
(Ronddnia, 2021a), no ambito da Administracdo Plblica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo do Estado de Rondonia.

Este fato trouxe dificuldades a contextualizacdo do modelo, ndo sendo identificado um
namero significativo de elementos que diferenciem substancialmente o governo digital no
ambiente da unidade de analise e aquele de qualquer outro Poder Executivo no cenério nacional.
Por outro lado, a escassez de elementos contextualizadores pode ter um efeito colateral
benéfico, por facilitar, em tese, a adaptacdo do modelo de diagnostico para outros governos
subnacionais no Brasil.

O Quadro 13 elenca os suportes documentais selecionados para esta etapa da pesquisa:
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Quadro 13 — Suportes documentais selecionados para a contextualizacdo do modelo de diagndstico

DOCUMENTO

DESCRICAO

Cartilha de Boas Praticas de
Tratamento de Dados
Pessoais (Rondbnia, 2022¢)

Traz orientagOes aplicaveis a situagGes rotineiras no ambiente de trabalho do
servidor publico, procurando difundir o adequado tratamento de dados
pessoais, destacando-se a geracdo de documentos no Sistema Eletrdnico de
Informacg6es — SEI, disponibilizacdo de processos e documentos para o pablico
externo, a relacdo entre a LAl e LGPD, exemplos de anonimizacgdo, uso de
estacOes de trabalho, impressoras e ferramentas oficiais do Governo do Estado
e descarte seguro de documentos. Verséo 2.0.

Decreto Estadual n. 26.451,
de 4 de outubro de 2021
(Rond6nia, 2021a)

Dispde sobre a adocéo de medidas para aplicagdo da Lei Federal n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e
institui o Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo do Estado de Rondonia.

Regulamenta a LGPD no Governo do Estado de Rondbnia.

Guia de conformidade: Lei
Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) (Rondénia, 2023a)

Elaborado pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da SETIC,
com base em boas préticas, experiéncias de especialistas na area e guias
operacionais do Governo Federal. Tem por objetivo descrever o conjunto das
principais acBes voltadas para alcancar a conformidade com a LGPD, buscando
facilitar a difusdo do conhecimento para todos os servidores e departamentos da
SETIC. Verséo 2.0.

Instrugdo Normativa n.
1/2022/CGPD (Rondbnia,
2022a)

Institui a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais no ambito do
Poder Executivo do Estado de Rondonia.

Instrugdo Normativa n.
2/2022/CGPD
(Rondénia, 2022b)

Dispde sobre a aplicacéo de curso de nivelamento e adogéo de cartilha de boas
praticas relativos ao tratamento de dados pessoais realizado por servidor
publico no ambito do Poder Executivo do Estado de Rondbnia.

Instrugdo Normativa n.
3/2022/CGPD (Rondbnia,
2022c)

Dispde sobre os requisitos para indicacdo do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais em 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado
de Ronddnia e da outras providéncias.

Plano Estratégico 2022-
2023 da SETIC (Ronddnia,
2022f)

Plano Estratégico da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo para o biénio 2022-2023. Substituiu ainda o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI anterior.

Portaria n. 4 de 9 de janeiro
de 2023 (DOE n. 6, de
10/01/2023) (Ronddnia,
2023b)

Institui a Politica de Seguranga da Informagdo - PSI aplicavel aos dados e
informacdes trafegadas na rede de dados da Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - SETIC, e da outras providéncias.
Politica de Seguranca da Informagao (PSI).

Portaria n. 44 de 09 de
marco de 2023 (DOE n. 52,
de 20/03/2023) (Ronddnia,
2023c)

Regulamenta o Comité de Privacidade e Seguranca da Informagéo - CPSI no
ambito da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo - SETIC, instituido pelo artigo 14 do Decreto n. 27.577, de 4 de
novembro de 2022.

Programa de Governanca
em Privacidade da SETIC
(Rondbnia, 2021b)

Apresenta estratégias e acdes necessarias para que a SETIC se mantenha em
conformidade com o prescrito na Lei Federal n. 13.709/2018 (LGPD),
implementando as boas praticas dispostas no seu art. 50, 8§29, I.

Fonte: Elaboragao propria.
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Dos documentos mencionados no Quadro 13, foram pingados elementos relativos a
governo digital, considerados como proprios do contexto do Governo do Estado de Rondonia.
Verificou-se uma relativa insuficiéncia de dispositivos propriamente relacionados a governo
digital, sendo mais comum encontrar elementos de nivel tatico e operacional sobre
infraestrutura, procedimentos e a¢Oes de digitizacdo. Parece haver um desenvolvimento muito
maior do tema da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018a) em detrimento de
aspectos de governo digital, considerando as fontes obtidas.

Assim, foi possivel identificar um ndmero reduzido de elementos contextualizadores,
em sua maioria ligados a conformidade perante a LGPD (Brasil, 2018a). O Decreto estadual n.
26.451/2021 (Rond6nia, 2021a) preconiza a realizacdo de Inventério de Dados Pessoais para
registro das operac@es de tratamento de dados, a implementacdo de plano de adequacdo a LGPD
(Brasil, 2018a) ou programa de governanca em privacidade, a designacéo de Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais. A Instrugdo Normativa n. 1/2022/CGPD (Rondbnia, 2022a).
reforca a exigéncia de Inventario de Dados Pessoais e determina a ado¢do de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nhao
autorizados, alteracao, destruicdo, perda ou outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, ja
desde a fase de concepcao do produto ou servico, uma préatica de Privacy by Design. A Instrugdo
Normativa n. 2/2022/CGPD (Rondbnia, 2022b) institui a obrigatoriedade do treinamento em
LGPD (Brasil, 2018a) e boas praticas de tratamento de dados pessoais para todos os servidores
com mais de 180 dias de exercicio.

Por seu turno, a Cartilha de Boas Préticas de Tratamento de Dados Pessoais recomenda
0 uso de ferramentas oficiais para o envio de comunicacdes em ambito interno e externo a
organizacao (e-mail corporativo, p.ex.) e o uso do servidor de dados oficial para 0 armazenamento
de documentos e dados da rotina de trabalho (Rondénia, 2022¢). Estas anotaces aparentemente
prosaicas foram admitidas porque indicam uma preocupacao com a gestdo do conhecimento da
organizacao e com a seguranca dos dados, até mesmo para fins de transparéncia.

Em adicdo, como elementos contextualizadores alheios a temética da LGPD (Brasil,
2018a), foram identificados a existéncia de uma Politica de Seguranga da Informacdo (PSI)
institucionalizada (Rondbnia, 2023b); e ainda, a conectividade das operacOes digitais da
organizacdo por meio da Infovia governamental (Rond6nia, c2023c).

Tais elementos foram distribuidos nos sete estagios de governo digital dispostos no
modelo, prontos para serem convertidos em indicadores de diagnostico, na etapa seguinte da

pesquisa.
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O Quadro 14 demonstra a correspondéncia dos elementos contextualizadores com 0s

estagios de maturidade em governo digital:

Quadro 14 — Elementos contextualizadores distribuidos conforme os estagios de maturidade

ESTAGIO

ELEMENTOS CONTEXTUALIZADORES

1) Apresentacdo da Informacéo

Né&o foram identificados elementos correspondentes.

2) Interacéo

a) Uso de ferramentas oficiais para o envio de comunica¢Ges em ambito
interno e externo a organizagao

3) Transacéo

a) Conectividade com a Infovia governamental

b) Politica de Seguranca da Informac&o - PSI institucionalizada

¢) Uso do servidor de dados oficial para o armazenamento de documentos
e dados da rotina de trabalho

d) Designacédo de Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

e) Implementacéo de plano de adequacéo & LGPD ou programa de
governancga em privacidade

4) Integragdo

a) Realizacdo de Inventario de Dados Pessoais para registro das operacbes
de tratamento de dados

b) Obrigatoriedade do treinamento em LGPD e boas praticas de
tratamento de dados pessoais para todos os servidores

5) Transformacdo

a) Privacy by Design

6) e-Governanga

Né&o foram identificados elementos correspondentes.

7) e-Governanga Orientada por
Politicas Publicas

Nao foram identificados elementos correspondentes.

Fonte: Elaboragdo propria.

A pouca documentacdo sobre governo digital e a auséncia de elementos

contextualizadores identificados nos dois Gltimos estagios de maturidade sugere, por si s6 e a

priori, uma possivel baixa maturidade em governo digital na unidade de analise.

4.3 ELABORACAO DO FORMULARIO DE DIAGNOSTICO DE MATURIDADE EM

GOVERNO DIGITAL

Uma vez identificados os elementos caracteristicos dos estagios de maturidade e 0s

elementos contextualizadores para o Estado de Rond6nia, tais elementos foram distribuidos nos

sete estagios de governo digital dispostos no modelo e entdo convertidos em indicadores de

diagnostico, na forma de perguntas. O resultado foi organizado no Formulario F1, que esta

apresentado na integra no Apéndice C deste trabalho. Sua estrutura estd apresentada no

Quadro 15, a sequir.
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ESTAGIO DE GOVERNO DIGITAL

INDICADOR

1) Apresentacio da Informacgao

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2) Interacio

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3) Transacao

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4) Integracio

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13
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ESTAGIO DE GOVERNO DIGITAL

INDICADOR

5) Transformacio

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5) Transformacéo

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6) e-Governanca

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7) e-Governanga orientada por politicas publicas

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

7.6

1.7

Fonte: Elaboragao propria.

Os indicadores do Formulario F1 pretendem representar adequadamente tanto as

caracteristicas de cada estagio de maturidade quanto as técnicas preconizadas pela SETIC do

Estado de Rondonia.

Foi acrescido ao Formulario F1 um sistema de pontos, inspirado no método empregado
pelo Tribunal de Contas da Unido em seu referencial de autoavaliagdo em Governanca e Gestao
de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (TCU, 2021). Desenhou-se uma escala gradativa de

adogdo, em intervalos percentuais, representando a estimativa de progresso da ado¢do da pratica

na organizacdo publica avaliada.
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A cada grau da escala foi atribuida uma pontuacdo em ndmeros racionais que variam,
de 0 ponto a 1 ponto, com polaridade positiva (quanto maior, melhor). A pontuacdo dos
indicadores referentes aquele estagio é somada e dividida pelo nimero de indicadores do
estagio avaliado, obtendo-se assim a média simples de cada estagio, como pode ser observado

na Formula 1.

ScoreMatEtg = w D

Sendo que:
ScoreMatEtg = Score (pontuacdo) de maturidade de cada estagio;
n = nimero de indicadores de cada estagio de maturidade, onde n>1;

inEtg = pontuacdo obtida de cada indicador do estagio de maturidade.

A finalidade deste calculo é aferir o avanco em cada estagio de maturidade
individualmente considerado. Assim, um estagio que comporte 10 indicadores de diagndstico
apresenta um total de 10 pontos possiveis. O critério da média foi adotado como técnica de
normalizagdo dos dados, considerando que cada estagio possui uma quantidade diferente de
indicadores (perguntas). Essa diversidade se justifica porque os indicadores foram baseados nos
elementos caracteristicos e contextualizadores do estagio; existindo quantidades variadas de
elementos em cada estagio, faz-se necessario refletir a existéncia desses elementos de acordo,
evitando um nivelamento artificial dos indicadores.

Entende-se que o estagio de maturidade em que a organizagdo se encontra corresponde
aquele com o maior score (pontuacdo), desde que cada um dos estagios anteriores tenha
alcancado score superior a média 0,6, ou seja, maior que 60% dos pontos possiveis.

A literatura aponta que o avango do governo digital ocorre de forma incremental, com
complexidade crescente, de forma que muitos elementos funcionam como habilitadores ou pré-
requisitos para a ocorréncia dos elementos de estagios subsequentes (Shahkooh; Saghafi;
Abdollahi, 2008; Janowski, 2015a). Por outro lado, ndo sera surpresa a eventual aferigdo de
scores razoaveis em estagios mais avancados do que aquele em que a organizacgao se encontra,
pois, como apontado por Siau e Long (2005), os estagios ndo sdo estanques e nao se excluem
mutuamente, podendo haver uma evolucdo desigual dos elementos dos varios estagios. No
mesmo sentido argumentam Kawashita, Baptista e Soares, 2020 e Sandoval-Almazan e Gil-

Garcia (2008). Néo obstante, ndo se espera a ocorréncia de scores elevados (acima de 70%) em
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estagios mais avancados sem que haja pontuagdes igualmente elevadas no primeiros estagios,
visto que muitos dos elementos sdo necessarios para que existam os subsequentes.

Assim, exemplificativamente, se um érgédo obteve os seguintes scores: Estagio (1): 0,71,
Estagio (2): 0,63, Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17, Estagio (5): 0, Estagio (6): 0, Estagio (7):
0, considera-se que esteja no Estagio 3 de maturidade em governo digital, pois apenas os dois
primeiros estagios tiveram escore superior a 0,6.

Em outro exemplo, se um 6rgdo obteve os escores: Estagio (1): 0,57, Estagio (2): 0,44,
Estagio (3): 0,5, e demais estagios 0, esta organizacao esta no primeiro estagio de maturidade,
pois nenhum estégio superou o escore 0,6.

Segue abaixo 0 Quadro 16, descrevendo as respostas e pontuacdes possiveis no modelo

construido:
Quadro 16 — Respostas e pontuagdes possiveis no Formulério F1 —
Modelo de Diagnéstico de Maturidade em Governo Digital
CATEGORIA DE PERCENTUAL DE ADOCAO VALOR DA
RESPOSTA DA PRATICA PONTUACAO

a) Néo adota 0% de adogéo 0

b) H& decisdo formal ou plano 0% de adocdo (fase de decisdo ou planejamento, 01
aprovado para adota-la execucao ndo iniciada) ’

¢) Adota em menor parte (acima de 0% e menos de 30% de ado¢éo) 0,25

d) Adota parcialmente (entre 30% e menos de 85% de adocdo) 0,5

e) Adota em maior parte ou (acima de 85% de adogio) 1
totalmente

f) Néo se aplica (risco tratado) - 1

Fonte: Adaptado de TCU (2021).

A escolha metodol6gica sobre os percentuais de adocdo das préticas e as respectivas
pontuacdes também foi adaptada do referencial do TCU (2021). Se o modelo do TCU
estabeleceu a faixa de 15% a 85% de adogdo para a opg¢ao “adota parcialmente”, neste estudo a
mesma opcao esta delimitada entre 30% e menos de 85%, representando um grau intermediario
que antecede a adocdo plena ou em larga escala (85% ou superior). Considerou-se que o grau
de adocdo em proporgdo de 15% ou na casa dos 20% é ainda demasiado incipiente para que
haja beneficios significativos da adogdo da préatica; é, na verdade, apenas um inicio de
implementacdo. O contrario seria facilitar que a maior parte das organizacgdes fosse agrupada

indistintamente em uma mesma categoria, reduzindo a utilidade pratica do instrumento.
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Quando a resposta for “Nao se aplica”, o respondente deve avaliar (e explicar) se isso
se deve a alguma restricdo legal, a uma anélise de custo-beneficio desfavoravel ou a outros
motivos, que serdo analisados individualmente pela equipe de aplicacdo do formulario. Se as
explicacdes sdao consistentes, as respostas recebem a mesma pontuagao que “Adota em maior
parte ou totalmente”. Isso significa que a organizagdo fez uma avaliagdo de riscos, que indicou
a desnecessidade ou a inviabilidade do controle sugerido na assertiva. Nesses casos, a decisdo
correta do gestor é ndo adotar a pratica, para evitar a implementacdo de servi¢os ou controles
cujos custos sejam maiores que os beneficios, que sejam legalmente proibidos a organizacéo,
ou ainda que ndo sejam demandadas durante o pleno exercicio das competéncias do 6rgao
(TCU, 2021). Por exemplo, pode ocorrer que ndo esteja entre as competéncias e atribuicdes da
organizac¢do sob andlise emitir certiddes; neste caso, o indicador “3.1 Emite certiddes online?”
deve ser respondido como “Nao se aplica (risco tratado)”, com pontuagdo igual a 1, a fim de
ndo sofrer penalidade indevida no seu score.

No caso de explicagdes inconsistentes, as respostas sao reclassificadas como “Nao
Adota”, pois a organizacao continua vulneravel ao risco que o controle pretendia reduzir (TCU,
2021); significa dizer que o indicador ndo é aplicavel ao contexto da situacdo, mas apenas
porque falta algum elemento habilitador que o impede, e que deveria estar presente na
organizacao.

Além disso, para permitir a comparabilidade entre as institui¢fes e a evolugéo ao longo
do tempo, foi criado um indice de maturidade em governo digital. Primeiro sdo calculados os
scores de cada estagio de maturidade, conforme ja explicado neste mesmo tépico. Em seguida,
sdo somados 0s scores dos estagios que antecedem o estagio em que a organizacgao se encontra
(com exclusdo do estagio atual), ou seja, aqueles ja completados, e calculada a sua média,
resultando no score geral de maturidade de governo digital daquela instituicdo. Conforme a

Foérmula 2, abaixo.

Y(ScoreMatEtg)
n

ScoreMatGovDig = (@)
Sendo que:

ScoreMatGovDig = Score (pontuagdo) de maturidade de governo digital;

ScoreMatEtg = Score de maturidade de cada estagio;

n = nimero Score de cada estagio de maturidade;

inEtg = pontuacdo obtida de cada indicador do estagio de maturidade.
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Assim, retomando um exemplo anterior, se um 0Orgdo obteve 0s seguintes scores:
Estégio (1): 0,71, Estagio (2): 0,63, Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17, Estagio (5): 0, Estagio
(6): 0, Estagio (7): 0, o score geral de maturidade em governo digital do 6rgdo é a média dos
estagios anteriores acima de 0,6, portanto, seu score é 0,67.

Com fundamento na metodologia utilizada pelo Banco Mundial em seu indice de
Maturidade GovTech (GTMI), destinado a governos dos seus paises-membros (World Bank
Group, 2022), o score de maturidade digital da organizacdo pode ser classificado em graus de

maturidade que variam de muito alto a baixo, conforme demonstrado no Quadro 17, abaixo:

Quadro 17 — Classificacdo do grau de maturidade em governo digital nas organizactes

GRAU DE MATURIDADE SCORE DE MATURIDADE DIGITAL
Muito Alto 0,75-1,00
Alto 0,50-0,74
Meédio 0,25-0,49
Baixo 0,00 -0,24

Fonte: Adaptado de World Bank Group (2022).

Por fim, mostrou-se boa pratica o uso de evidéncias para comprovacao da veracidade
da resposta, nos moldes do que é feito nos diagnosticos do ranking da ABEP-TIC (2023) e do
indice de Gestdo e Governanca do TCU (2021). Por essa razdo, foi agregado ao formulario de
diagnostico de governo digital um campo para preenchimento das evidéncias quanto ao
percentual de adocdo alegado pela organizagdo para cada pratica, as quais deverdo ser
fornecidas na forma de links, ID de processos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e/ou

documentos anexos.
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5 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Esta pesquisa se propds a elaborar, como produto técnico tecnolédgico, uma cartilha de
orientagdo com o titulo de “Diagnostico de maturidade em governo digital”, com o fim de
fornecer uma ferramenta de diagndstico de maturidade em governo digital para a SETIC do
estado de Ronddnia, de modo que esta possa realizar a avaliagdo de maturidade das organizagdes
publicas do Poder Executivo estadual, bem como se basear nos elementos apontados para buscar
a evolucdo em governo digital. A cartilha tem a intencéo de servir de orientacdo aos gestores
publicos interessados, principalmente os servidores publicos das areas de estratégia, diretoria
executiva e governanca de TIC. Esté apresentada no Apéndice D deste trabalho.

A cartilha “Diagndstico de maturidade em governo digital” foi estruturada em sete
partes principais, versando sobre os temas: (1) conceitos sobre governo digital; (2)
apontamentos sobre modelos de maturidade em governo digital; (3) o modelo de Kawashita,
Baptista e Soares (2020), que foi o adotado; (4) governo digital e a teoria da contingéncia; (5)
construcdo da ferramenta de diagndstico; (6) aplicacdo e pontuacdo na ferramenta de
diagnostico; e (7) apresentacdo do formulario de diagnostico.

O material foi construido como proposta de solugdo para a auséncia de ferramentas de
diagndstico de maturidade em governo digital que pudessem ser aplicadas, de forma a
compreender 0 estagio em que se encontra a organizagcdo e como avangar para uma maior
maturidade. Embora traga o enfoque do 6rgdo central de governanca de TIC do Governo do
Estado de Rondbnia, podera ser Gtil a outras organizagdes publicas devido aos conceitos

trazidos e a possibilidade de adaptar a ferramenta para as necessidades de outros governos.
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6  CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho oferece um roteiro para a identificacdo do estagio em que se encontra a
transformacéo digital do Governo do Estado de Rond6nia, considerando uma perspectiva
contingencial. Buscou-se evidéncias de praticas, ferramentas, estratégias e resultados que
permitissem a descricdo do estagio de maturidade da organizagdo. A partir desse
reconhecimento do cenario posto, ficam facilitadas as decisGes gerenciais sobre as acdes a
serem empreendidas para o aprofundamento das politicas de governo digital.

Considera-se que o objetivo geral de propor um modelo contextualizado para
diagnostico do estagio de maturidade em governo digital nas unidades do Governo do Estado
de Rondonia foi atingido. Em sintese, a pesquisa tratou de identificar os elementos
caracteristicos de cada estagio, acrescidos de elementos contextualizadores, e entdo converté-
los em questdes fechadas que permitem aferir, em concreto, 0 momento evolutivo de uma
organizacao publica no contexto delimitado. Assim, foi conferida aplicabilidade ao modelo de
maturidade criado por Kawashita, Baptista e Soares (2020), por meio de um modelo de
diagnostico da maturidade em governo digital estruturado em formato de formulario e
devidamente contextualizado.

Foi cumprido o objetivo especifico de mapear elementos caracteristicos dos estagios de
maturidade em governo digital, a partir do modelo de maturidade elaborado por Kawashita,
Baptista e Soares (2020). Foram deduzidos, do modelo tedrico escolhido, fatores que expressam
0s estagios evolutivos de maneira mais concreta, aproximando-se da realidade das rotinas
organizacionais, de maneira a permitir reavaliaces periddicas e comparacdo entre diferentes
instituicbes. Em seguida, o modelo foi contextualizado a partir do contetdo de documentos
fornecidos pela SETIC do Estado de Rond6nia, identificando outros elementos caracteristicos
de um governo digital, assim alcancando o segundo objetivo especifico da pesquisa.

Por ultimo, foi atingido o terceiro objetivo especifico, estruturando um modelo de
diagndstico de maturidade em governo digital, empregando questdes que permitem aferir a
presenca dos elementos caracteristicos dos estagios de maturidade. Esse instrumento sera
aplicavel, em tese, a um érgdo pertencente ao Governo do Estado de Rondénia, considerando a
contextualizacdo obtida na etapa antecedente.

Uma limitacdo desta pesquisa € o fato de o suporte documental disponivel para a
conformacdo contextual ser formado predominantemente por documentos do Governo do
Estado de Rondénia. Isso implica em um recorte territorial, o estado de Rond6nia, integrante

da estrutura federativa brasileira; tambem significa dizer que a visdo predominante é a do Poder
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Executivo, e que a extrapolacdo do instrumento para outros cenarios exigiria novas
confirmaces a fim de manter o grau de certeza na sua eficécia.

O modelo gerado apresenta natureza contextual, que para ser generalizavel a outros
entes federativos carece de nova confirmacdo cientifica especialmente desenhada, nao
contemplada neste trabalho. Em todo caso, a existéncia do modelo para um diagnostico
situacional facilita para que o empreendimento possa ser replicado para outros contextos.
Exemplificativamente, uma vez aprovado o produto final, o0 modelo poderia ser submetido ao
crivo dos representantes dos estados associados a ABEP-TIC, assim obtendo um panorama
nacional da perspectiva dos governos estaduais. Outra sugestdo para novas pesquisas seria
proceder a analise confirmatdria do modelo de diagndstico construido, o que poderia se dar por
técnicas como os grupos focais, por exemplo.

Outra limitacdo consiste na auséncia de elementos diretamente ligados a tecnologias de
vanguarda como aprendizado de maquina e inteligéncia artificial. Ainda que ndo sejam
propriamente novas, nos Ultimos anos houve uma explosdo do uso e da popularidade dessas
ferramentas, antes desconhecidas do publico em geral. A sua falta nos modelos conceituais que
fundamentam este trabalho — bem como sua auséncia nos elementos contextualizadores
buscados no Governo do Estado de Rondonia - parecem confirmar a afirmagdo de Margetts e
Dorobantu (2019) de que, por multiplas razdes, os governos tém sido historicamente lentos para
abracar novas tecnologias, e que o mesmo ocorre diante da inteligéncia artificial. N&o obstante,
malgrado a auséncia de mencdo expressa no modelo de diagndstico, essas tecnologias poderao
ainda assim estar presentes como instrumentos para a consecucao de elementos caracteristicos
de certos estagios, notadamente na E-Governanca e na E-Governanca Orientada por Politicas.

Espera-se, enfim, que esta pesquisa contribua para o debate sobre governo digital nos
estados brasileiros, oferecendo uma possivel ponte entre um modelo de maturidade teorico e a
realidade fatica das organizacGes publicas do Governo do Estado de Ronddnia, auxiliando a

efetiva entrega de valor pablico a sociedade.
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APENDICE A — Termo de Autorizacéo Institucional para Pesquisa

26/09/2023, 14:03 SEI/ABC - 0040047421 - Termo

Governo deo Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC

TERMO

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL PARA PESQUISA

Titulo do Estudo: GOVERNO DIGITAL EM ATOS: UM MODELO DE DIAGNOSTICO PARA O
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

Pesquisadora Responsével: BARBARA ROSAS GARCEZ - Mestranda do PROFIAP/UNIR

Eu, DELNER FREIRE, Superintendente, AUTORIZO a realizagdo da pesquisa intitulada
GOVERNO DIGITAL EM ATOS: UM MODELO DE DIAGNOSTICO PARA O GOVERNO DO ESTADO DE
RONDONIA, sob responsabilidade da pesquisadora BARBARA ROSAS GARCEZ, no ambito desta
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Rondoénia -
Setic/RO.

Para isto, serdo disponibilizados a pesquisadora acesso aos manuais, cartilhas e politicas
institucionais para analise, o uso do espaco fisico para a realizacdo de entrevistas, o acesso para
entrevistar ou consultar os servidores da Superintendéncia e permissdo para submeter documentos,
questionarios, formularios etc. a serem respondidos por servidores.

Porto Velho/RO, data e hora do sistema.

DELNER FREIRE - CEL PM RR
Superintendente Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Documento assinado eletronicamente por DELNER FREIRE, Superintendente, em 18/07/2023, as

il
ég‘!"‘ (':!ﬁ 09:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do
eletrénica Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo
verificador 0040047421 e o codigo CRC E16E5A7B.

Referéncia: Caso responda este(a) Termo, indicar expressamente o Processo n2 0070.000897/2023-42 SEI n2 0040047421

https:/sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40914607&in...  1/1
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APENDICE B — Elementos caracteristicos dos estagios de maturidade em Governo Digital, segundo a literatura de referéncia
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Presenca na web Interacdo Transacao N/A Transformacéo e-Democracia N/A
a) Fornecer
informagdes por meio
de um website.
b) Informacdes ~ a) Transformacéo da
< S a) Transacdes
simples e limitadas, . forma de prover
redominantemente i compl_etas servicos (ndo s6
Estéticas WO G automatizar e
L x online P a) Aumento da
¢) Informagdes como |a) Interacdo . digitalizar os L .
P . ¢) Requerimento de . participacéo politica
misséo, visao e simples entre : processos existentes) .
valores; horério de overnos e [GETEES b) Integracdo 3 EMRlTTEND €9
. L goverl d) Declaracédo e ntegrag . cidaddo
Siau e Long |funcionamento, USuarios emissio de auias horizontal e vertical ¢) Transparéncia
(2005) endereco, contatos, b) Mecanismos de g c) Portal de servicos ' ransp
para pagamento de |N/A politica N/A

acesso a documentos
oficiais
(regulamentos,
normas).

d) Com o avanco,
informagdes podem
ficar mais dindmicas,
especificas e
atualizadas com maior
frequéncia.

e) Nao permite
interacdo

busca basicos

¢) Sistemas de e-
mail

d) Download de
formularios

tributos

e) Atualizacdo de
dados pessoais

f) Informar/enviar
dados financeiros
g) Negdcios online:
enviar pedidos,
participar de leildes

unificado

d) Servicos
integrados e
continuos

e) Integracdo interna
f) Reengenharia de
processos, reduzindo
gargalos e
intermediarios

d) Pesquisas de
opinido

e) Voto online

) Foruns de conversa
g) Reunides virtuais
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Persson e Integracdo em servicos Integracéo de servicos N/A
Goldkuhl  |a) Servigos que ndo requerem a identificagdo do cliente
(2005) b) Servicos direcionados a um cliente indiretamente identificado a) Servicos integrados entre as agéncias )

c) Servicgos que requerem a identificacdo segura do cliente para operacdes com governamentais, sem fronteiras definidas
informacdes de acesso restrito ao proprio cliente
Presenca online Interacéo Transacdo Governo ttf;r?lr;;irr::gégtegrado d Democracia digital N/A
a) Declaracéo e
pagamento de
i a) VotacGes online
a) Interacdo basica |b) Formularios b) FéI’UEIS ablicos
do cidaddo com o |eletrdnicos online P
L governo c) Tecnologias de - . .
Shahkooh et g) Publlcggao,de_ b) Troca de dados |interoperabilidade a) Ponto de c_onta~to Unico para o cliente C) Ee_gqulsa_s de
al. (2008) informacdes Uteis eletronicos d) Seguranca, na b) Novas aplicacdes opinido online

b) Tecnologias basicas
c) Boletins
informativos

¢) Ferramentas de
busca

d) E-mail

e) Download de
formularios

forma de
infraestrutura de
chaves publicas e
assinatura digital
e) Rede segura de
comunicagdo

) Acesso a
informacéo

¢) Nova estrutura de dados

d) Novos padrdes
e) Nova interface

d) Interfaces
sofisticadas

e) Tecnologias de
interoperabilidade
sofisticadas

f) Salas de bate-papo
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Presenca Informagéo Interacdo Transacao Integracédo Participacao politica N/A
a) Download de :
~ . a) Servigos
a) Informagdes formulérios |
a) Informagdes mais dindmicas b) E-mail completamente
S . ‘ online e seguros - S
limitadas atualizadas com c) Ferramentas de b) Pagamentos a) Portal Gnico de a) Participacéao
Sandoval- |y poycas paginas de | maior frequéncia | busca eletrc‘)%]icos entrada politica
Almazane |inernet, b) Quantidade d) Chats, féruns, ©) Customizacio b) Integracdo de b) Féruns pblicos
Gil-Garcia | gesenvolvidas razoavel de comunicagio ovancada ¢ multiplas agéncias,  |online -
(2008) isoladamente paginas interativa aga diferentes funges e  |c) Pesquisas de
~ - o d) Organizagdo pela | . e o ;
c) Informagdes c) Portal tnico que |e) Customizagao necessidade do diferentes niveis de  |opinido online
estaticas sobre redireciona para as |basica pelo perfil do cliente e ndo pelas |9OVEMO d) Votacéo online
estruturas e servicos  |paginas das cliente estruturas P
agéncias f) Uso de senhas de .
governamentais
acesso
Presenca na web Interacdo Transacdo Integracéo Melhoria continua N/A N/A
a) Padronizacéo de
processos,
procedimentos, .
?rzfg:r%r;a;oesim les e a) Servicos online |ferramentas e a) Servigos ZL M;;I?:Srslgscrescente
Iimitadag P limitados métodos na maioria |integrados vertical e b) Rdo %0 de
b) Servicos de das atividades horizontalmente, ¢a
b) Processos de e- . . |tecnologias
OVerno sio informais busca b) Servicos entre setores, locais inovadoras
Kim e Grant gu inexistentes ¢) Download de transacionais e niveis distintos ¢) Parcerias com
(2010) o) e e formulérios completos b) Mensuragdo OULrOS QOVErnos ) )
deficien{e d) Informacbes c) Autosservico quantitativa de d) Parti%:i acio dos
d) Divisio de mais dindmicas online objetivos e de USUArios Emg
competéncias em silos 6) LIHlTeReE ) COLTEED SN atividades politicas
e) Bgixa evidéncia de limitada das bidirecional c¢) Comparagéo com online P
L informagdes e) Emissdo de 0 desempenho de
atividades baseadas . i . e) Aumento de
oM DIOCESSOS disponiveis Certidoes outros governos erformance
P f) Emisséo de guias P
ou pagamento
online
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Apresentando Assimilando Reformando N/A Mudando e-Governanca N/A
a) Mudanga do
modelo de negdcios
x overnamental .
a) Computacéo Lo g - ~ |8) Envolvimento dos
basica aplicada em 8) Simplificagao de b) NOV"." configuragéo cidaddos em decisGes
a) Catalogo de processos e Processos de de servigos e politicas e
informagdes sem servicos para a negoclo Processos administrativas
. . 7 b) Redesenho das ¢) Automagcéo de ~
Lee (2010) |funcionalidades solucéo de transacs U b) Implementacéo
. ¢Bes com os tarefas rotineiras 7 .
agregadas problemas reais s técnica e operacional -
i . cidad&os d) Forca de trabalho -~
b) Reunido de b) Servicos . s das decisOes quase em
. ~ . - ¢) Reengenharia de redirecionada a
informacdes esparsas |interativos operacies atividades intensivas tempo real
c) Painel de noticias  |c) Integragdo perag . c¢) Capacidade de
O d) Aumento de em conhecimento e . x
incipiente de bases | ;. .. X ~ reconfiguracdo de
L eficiéncia com orientagéo a .
e aplicacBes servicos Servigos caso a caso
f) Aumento de
efetividade
Presenca Interacdo Transacao Integracao N/A N/A N/A
a) Compartilnamento
de informagcdes entre
agéncias
a) Interacéo e Transformacéo
. - comunicagédo do o digital
Fath-Allah |a) Disponibilidade de cidaddo cgm o a) Realizacdo de b)gPortais de entrada
et al. (2014) |um portal na internet transacOes o
b) Publicacdo de governo completamente unicos - ) ) )
informacses b) Qualidade das online c) Interoperabilidade
¢ informagOes d) Participagéo
melhorada politica online

mediante foruns,
votacBes e pesquisas
e) Personalizacéo
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Digitizacéo Transformacéo Engajamento Contextualizacdo
a) Transformagdo na
estrutura interna e nas
a) Transformagdo na |praticas de trabalho
estrutura interna e nas |b) As mudancas
a) Transformacdo na |praticas de trabalho afetam o
estrutura interna e nas |b) As mudancas relacionamento com
praticas de trabalho |afetam o os clientes
b) Mudancas internas |relacionamento com |c) A transformacéo
no governo, sem os clientes depende do contexto
a) Nao ha transformacao na estrutura interna e nas préaticas de trabalho afetar os S: us cI|e~nte’s ©) IA transformagdo é d_e aplicagao (pais,
b) Mudancas internas no governo, sem afetar os seus clientes ©) A transformagao e ap icada mdade,_setor, e,t(_:.)
. rs . aplicada independentemente do |d) Apoio a politicas
¢) A transformac&o é aplicada independentemente do contexto independentemente | contexto plblicas
Janowski d) Desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas e infraestrutura do contexto d) Adota paradigmas | ) Apoio ao
(2015a) e) Disponibilizagdo online de informagdes e documentos de Governo Aberto desenvolvimento

f) Digitizagdo e automagao de processos ja existentes
g) Implementacéo de computacdo em nuvem

h) Seguranga dos portais

i) Sites de governo

j) Transacdes eletr6nicas

d) Cooperacao entre
agéncias

e) Gerenciamento de
programas, projetos e
porfélios de projetos
de e-governo

f) Compartilhamento
vertical e horizontal
de informac0es

g) Colaboracéo entre
agéncias

e) Adota o principio
do Digital por Padrao
f) Aumento da adesdo
e da confianga dos
cidad&os

g) Coproducéo com 0s
cidadéos

h) Servicos
personalizados

i) Transparéncia

j) Accountability

I) Mudanca cultural

f) Reconhecimento
das diferengas
culturais

g) Personalizacéo de
sites e canais de
comunicacdo de
acordo com o
contexto do cliente
(social, territorial,
cultural, econbmico,
setorial, de
vulnerabilidade)

h) Sistemas anti-
corrupcao
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AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Presenca Comunicacao Integracdo total N/A N/A N/A N/A
a) Transacdes a) Integracéo
S b) Customizacdo |vertical e horizontal
() COTIIEEED de servicos b) Participacéo
Almuftah, | nigirecional por um ¢o - pag
Weerakkody portal online C) Inter_a(;ao e civica
e Sivarajah b) Exposicio de cgmum_cagﬁo c) Tran_sformagéo i i i i
(2016) noticias. andncios e bidirecional de servicos
lanos ' d) Transparéncia |d) Melhoria
povernamentais de informac6es continua
g e) Colaboracéo e) Democracia
aberta digital
Apresentando Assimilando Reformando N/A Mudando e-Governanca N/A
a) Alteracdo do a) Gestdo de processos
a) Reforma de formato e escopo dos |e servigos de forma
10 Nielsen a) Apresentacio de a) Repllcac_;go de |processos e servicos Processos e Servicos, S|_n<_:ron|zada entre o
(2016) informacio no processos ja para atender aos i tanto no ambiente digital e o real )
macao n existentes para 0 | requisitos digitais online quanto no b) Participacdo do
ambiente online . . ) ral
ambiente online b) Busca pela mundo real cidaddo nas mudancas
eficiéncia b) Busca pela c) Processos e servicos
efetividade reconfiguraveis
Intencéo retorica Planejam ento DESIE BT Integracéo Transformacéo N/A N/A
estratégico de Sistemas
a) Declaracdo publica x g Intggra(;ao entre a) Alinhamento ) S goED .
- ~ a) Formulacéo da |planejamento e - plenamente alinhado
da intengdo de e- - A ~ estratégico do e- x
visdo estratégica |execugdo . b) Transformagdo de
governo b) Inicio d b) Risco de bai governo e sistemas ist
_ b) Anincio de ) Inicio da ) Risco de baixo com o planejamento processos e sistemas
lannacci et . - implementacdo de |alinhamento entre ¢) Mecanismos de
1 I (2019 projetos-pilotos . 2 _— governamental
al. (2019) ” sistemas online e | objetivos recompensa
c) Portal estatico para - . . geral . - -
. servicos online governamentais e . ~- |d) Mudanga radical
apresentacdo de . ; x b) Forte integracéo L
. ~ c) Sites de implentacdo do e- : nas atividades
informacdes . ~ entre sistemas front- .
: informacdes governo governamentais
d) Planejamento ~ — end e back-end S
T d) Interacdes ¢) Ampliacdo da ~ e) Redefinicdo dos
inexistente ou L . c) Colaboracao L
S online simples oferta de servicos papéis de governo e
incipiente - entre departamentos 7. 7"
online cidaddos.




93

AUTORES ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5 ESTAGIO 6 ESTAGIO 7
Apresentacdo da ~ . . B e-G_overcr;anga
Informacso Interacao Transagao Integracao Transformacéo e-Governanca Orlent,a_ a por
Politicas
a) Integracéo a) Emprego da
vertical tecnologia e da
(funcionalidades governanca geradas
similares entre pelo Governo Digital
diferentes niveis de a) Foco no paraa
governo: municipal, relacionamento entre contextualizacéo dos
estadual e federal) . servigos e politicas
~ sociedade e Estado -
b) Integragéo . ~ publicas
. b) Servicos sdo x
. horizontal (entre . b) Implementagéo de
a) Conduzir ; ~ oferecidos e i P
~ . diferentes funcGes politicas publicas
. N transac@es online melhorados para o L .
) a) Publicar a) Comunicacéo sequras e de um mesmo aumento da eficiéncia a) Participacdo social |desenhadas para
Kawgshlta, informagdo em um bidirecional idgntificadas governo) e da satisfacio do b) Votacdes online publicos ou
12 Baptistae  |website governo-usuario b) Aumento na c) Aumento da USUArio ¢ c) Cidaddos podem localidades
Soares b) Prover informacdo |b) Fazer perguntas uantidade e eficiéncia ¢) Assume a expressar opinides especificos
(2020) ao publico simples g - d) Intensificacéo da . politicas em foruns e |c) Implementagéo de
P x complexidade dos - perspectiva do L L
¢) Tecnocéntrico ¢) Ndo trata da servicos fornecidos tecnologia servico e da painéis objetivos do
d) Néo trata do uso ou |quantidade de 0 Négo trata de e) Assume a or ar?iza 30 d) Né&o trata do uso ou |desenvolvimento
utilidade do que é interacGes ou de perspectiva das ganizag - impacto desses sustentavel em apoio
- . quem usa 0s ~ d) Primeiro estagio a - A
publicado sua utilidade operagdes Servicos a iniciativas de

SEervigos ou se estes
sao Uteis

f) N&o trata do
efetivo uso ou
utilidade dos
Servicos

e) Assume a
perspectiva das
operacoes

Né&o trata do efetivo
uso ou utilidade dos
Servicos

Se preocupar com a
efetiva demanda

e) Trata do efetivo
uso e utilidade do
servico a partir da
satisfacdo do usuério

unidades territoriais
e/ou sociais diversas
d) Enfoca a criagéo
de politicas publicas
por meio do Governo
Digital

e) Ndo trata do
impacto ou resultados
dessas politicas
publicas
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ESTAGIO DE
GOVERNO INDICADOR SOBRE A ORGANIZACAO RESPOSTA | EVIDENCIAS
DIGITAL
11 Possui um site institucional na internet?
1.2 Publica informac@es sobre missdo, visdo, valores e 0 seu planejamento estratégico vigente?
13 Publica o seu e_nderet;o, horél_rio de funcionamento, contatos e nome dos principais dirigentes,
' de forma atualizada (no minimo, mensalmente)?
14 Publica o seu organograma e o estatuto ou regimento interno vigentes e atualizados
' (checados, no minimo, anualmente)?
1 Apresentacdo da 15 Publica todas as principais normas (leis, decretos, portarias, etc.) que lhe séo relacionadas?
Informagéo 16 Publica noticias e informacdes de divulgagdo das suas principais atividades, projetos e
' resultados?
17 Publica, tempestivamente, noticias, campanhas, boletins informativos e outras informagdes
' de utilidade publica?
18 Possui website institucional que apresenta ou fornece acesso direto a pagina de informacées
' de transparéncia?
19 Possui website institucional adequado as diretrizes, layouts e formas de apresentagdo
' padronizados pelo Governo do Estado?
21 Possui website institucional acessivel via redirecionamento pelo portal Unico do Governo do
) Estado?*
2.2 Possui ferramenta de “Fale Conosco” no website institucional?
2.3 Possui mecanismo de busca bésica no &mbito do website institucional?
2.4 Disponibiliza para download modelos de documentos ou formuldrios utilizados na organizagdo?
2.5 Disponibiliza e-mail para comunicacéo direta do usuario com a organizagao?
2 Interacdo 2.6 Possui conta em ao menos duas midias sociais digitais?
2.7 Realiza publicagBes em suas midias sociais digitais com frequéncia (no minimo, semanalmente)?
2.8 Possui equipe dedicada a responder comentarios nas midias digitais e interagir com 0s usuarios?
29 Publica em suas midias d_igitais 0 seu endereco, horério de funcionamento e contatos, de
' forma atualizada (no minimo, mensalmente)?
2.10 Disponibiliza em suas midias sociais digitais link de redirecionamento para o website institucional?
211 Utiliza somente ferramentas oficiais para o envio de comunica¢des em ambito interno e

externo a organizagao?
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ESTAGIO DE 5 .
GOVERNO INDICADOR SOBRE A ORGANIZACAO RESPOSTA | EVIDENCIAS
DIGITAL
3.1 Emite certiddes online?*
3.2 Oferece formularios online para requerimentos, declaracdes e/ou atualizacdo de dados pessoais?*
3.3 Permite a emissdo online de guias para pagamento de taxas e/ou tributos?*
34 Oferece transacGes financeiras inteiramente online, seguras e identificadas?*
3.5 Oferece outras transagdes online seguras e identificadas?*
3.6 Possui ambiente restrito com o uso de senhas de acesso?*
3.7 Adota tecnologia de assinatura digital?*
3.8 Possui opgbes de autosservico online?
3 Transacdo 3.9 Apresenta customizagdo basica pelo perfil do cliente?
310 Ofe,re_ce canal oficial de mensagens eletrénicas instantaneas para suporte e atendimento ao
usuario?
311 Tgm tqda a sua operacdo conectada a Infovia governamental, nos locais onde a Infovia esta
disponivel?
3.12 Possui Politica de Seguranca da Informacéo - PSI institucionalizada?
313 Uti_liza somente o servidor de dados oficial para 0 armazenamento de documentos e dados da
rotina de trabalho?
3.14 Possui Encarregado pelo tratamento de dados pessoais formalmente designado?
3.15 Implementou plano de adequacdo & LGPD ou programa de governanca em privacidade?
4.1 Oferece servicos processados de forma integralmente digital?
4.2 Compartilha dados com outras organiza¢fes governamentais?
43 Utili.z,a bases de dados integradas para eliminar exigéncias_ de novo fornecimento de dados
que ja foram armazenados em outras bases governamentais?
4.4 Adota integracdo com a autenticacdo Gov.br do Governo Federal?
. 4.5 Adota integracdo com a autenticacdo prdpria do Governo do Estado (sistema Sauron)?
S 4.6 Os servicos oferecidos estdo integrados a funcionalidades do Governo do Estado?
47 Os servicos oferecidos estéo integrados a funcionalidades similares ou complementares do
' governo federal?
48 Os servigos ofgr_ecigjos estdo integrados a funcionalidades similares ou complementares dos
governos municipais do estado?
49 Mensura, monitora e divulga os ganhos de eficiéncia e o impacto da adocéo das tecnologias

digitais?
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ESTAGIO DE
GOVERNO INDICADOR SOBRE A ORGANIZACAO RESPOSTA | EVIDENCIAS
DIGITAL
4.10 Adota tecnologias de interoperabilidade para o fornecimento de servicos digitais?

Permite a customizacdo avancgada de servicos ou ambientes digitais, de acordo com a

4 Integracéo 41l nece.ssidade do c.Iiente? : .
4,12 Realiza Inventario de Dados Pessoais para registro das operacGes de tratamento de dados?
413 Treina todos os servidores (com mais de 180 dias de exercicio) sobre LGPD e boas praticas
de tratamento de dados pessoais?
51 Esté integrada ao portal Gnico de servi¢os do Governo do Estado?*
5.2 Utiliza computagéo em nuvem (governamental ou privada)?
Emprega medidas de acessibilidade digital para os diferentes pablicos: pessoas com
5.3 deficiéncias fisicas ou mentais, mobilidade reduzida ou barreiras scio-econdmicas e
culturais?
5 Transformagéo 54 _Oferece servicos integrados e corltl'nuos, organizados segundo a r]ecessidade a ser atendida,
independentemente da organizacdo ou departamento gue 0s prové?
55 R_equ_ela e realiza a gestéo _dos processos Qe ne_g(?cip internos, eliminando intermediarios ou
' simplificando etapas por meio das tecnologias digitais?
56 Mensur_a a satjsfa}géo do usyério~com 0s servicos prestados e implementa medidas para
' melhoria dos indices de satisfacdo?
57 M_epsura a utilizac_;éo dos servicos prestados e adota iniciativas para aumentar a adesao e/ou a
' utilidade dos servicos prestados?
Estipula e monitora prazos para atendimento dos servicos solicitados (Acordo de Nivel de
58 Servico - ANS)?
5.9 Existe comunicacdo digital automatizada dirigida a categorias especificas de usuarios?
5.10 Existe comunicacéo digital automatizada dirigida a um usuario individualmente considerado?
5.11 Possui estruturas de gerenciamento de programas e projetos de e-governo?
5.12 Publica a sua carta de servigos ao cidaddo, de forma atualizada (a0 menos semestralmente)?
5.13 Adota o principio do Privacy by Design na concep¢éo de seus produtos e servigos?
6.1 Realiza audiéncias publicas com interacéo online?
6.2 Adot_a ferramentas de participacao social online como votac@es, pesquisas, féruns, consultas
' publicas?
6 e-Governanca 6.3 Existem servicos co-produzidos com os cidad3os?
6.4 As medidas de transparéncia se estendem além das exigéncias legais?
6.5 Permite a personalizagdo de servigos?
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cliente-cidaddo (social, territorial, cultural, econémico, setorial, de vulnerabilidade)?

ESTAGIO DE
GOVERNO INDICADOR SOBRE A ORGANIZACAO RESPOSTA | EVIDENCIAS
DIGITAL
6.6 Presta contas aos cidaddos quanto aos resultados obtidos e metas alcangadas, de forma
' visualmente atrativa e de facil entendimento?
6.7 Adota paradigmas de Governo Aberto?
6.8 Adota paradigmas de Digital por Design?
6.9 Existem novos servigos criados ja em formato digital?
6 e-Governanca 6.10 Os servicos digitais e as ferramentas de interagao oferecidas resultaram em aumento do
' engajamento dos cidaddos?
6.11 Oferece fc’>_runs publicos online para a discussao de temas politicos e sociais relevantes para o
' desenvolvimento do estado?
6.12 Oferece vc_>ta<;6es online para os cidaddos opinarem sobre temas atuais relevantes para o
' desenvolvimento do estado?
6.13 O processo decisdrio considera dados colhidos na interagdo digital com os cidad&os?
7.1 Os servicos digitais oferecidos aumentam a capacidade de execuc¢do de politicas publicas?
7.2 Os servicos digitais oferecidos geram dados que permitam compreender melhor os
segmentos de clientes-cidaddos?
7.3 Os servicos digitais oferecidos permitem mudangas a depender do contexto de aplicacéo
7 e-Governanca (pais, cidade, setor, etc.)?
orientada por 7.4 A implantacéo do governo digital gerou transformagdes na estrutura interna da organizacdo?
politicas publicas 7.5 A implantacéo do governo digital gerou transformagdes relevantes nas préaticas de trabalho?
7.6 A implantacdo do governo digital gerou solucdes para problemas publicos que perpassam
6rgdos de multiplas esferas federativas e/ou Poderes?
7.7 E possivel personalizar os sites e canais de comunicacio de acordo com o contexto do

*Indicador que apresenta a opcio “NAO SE APLICA”.
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RESUMO

A cartilha proposta foi elaborada a partir dos resultados_da
pesquisa intitulada “Estagios de maturidade de governo digital:
uma proposta de modelo de diagnostico para o Estado de
Rondonia, Brasil’. A pesquisa apontou uma auséncia de
ferramentas de diagnostico de maturidade em governo digital
que pudessem ser aplicadas pelo o¢rgdo, de forma a
compreender o estagio em que se encontra a organizagao e
como avangar para uma maior maturidade. O objetivo desta
cartilha € fornecer uma ferramenta de diagnodstico de
maturidade em governo digital para a Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo (SETIC)
do estado de Rondonia, de modo que esta possa realizar a
avaliacdo de maturidade das organiza%c")es publicas do Poder
Executivo estadual, bem como se basear nos elementos
apontados para buscar a evolugao em governo digital.



ABSTRACT

The proposed booklet was prepared based on the results of
the research entitled “Estagios de maturidade de governo
digital: uma proposta de modelo de diagnostico para o Estado
de Ronddnia, Brasil” (“Digital government stages: proposal of a
diagnostic model for Rondonia’s State Government’). The
research highlighted a lack of practical maturity diagnosis
tools in digital government that could be applied, in order to
understand the stage the organization is_at and how to move
forward towards greater maturity. The objective of this booklet
is to_provide a digital government maturity diagnosis tool for
the State Superintendency of Information and Communication
Technology (SETIC) in the state of Rondénia, so that it can
carry out a maturity assessment of public organizations in the
state Executive, as well as be able to rely on the elements
highlighted to seek its evolution in digital government.



APRESENTAGAO

Esta cartilha € o Produto Técnico-Tecnoldgico que demonstra,
de maneira concisa, os resultados da pesquisa “Estagios de
maturidade de governo digital: uma proposta de modelo de
diagndstico para o Estado de Ronddnia, Brasil”, desenvolvida
no Programa de Mestrado Profissional em Rede Nacional em
Administragdo Publica - Universidade Federal de Ronddnia.

O objetivo desta cartiiha é& fornecer uma ferramenta de
diagndstico de maturidade em governo digital para a
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacdo (SETIC) do estado de Ronddnia, de modo que
esta possa realizar a avaliacdo de maturidade das
organizacdes publicas do Poder Executivo estadual, bem
como se basear nos elementos apontados para buscar a
evolugdo em governo digital.

O material apresenta os principais conceitos relacionados a
governo digital e aos modelos de maturidade desenvolvidos
por pesquisadores para aferir a evolucdo de um governo
digital. Em seguida, explicamos as caracteristicas dos estagios
de maturidade do modelo aqui escolhido, demonstrando
também como essas etapas podem ser comparadas com as
fases vividas pelas organizagdes, de acordo com a Teoria da
Contingéncia. Por fim, propomos um formulario de diagndstico
de maturidade em governo digital, que pretende servir de
referencial de autoavaliacdo a ser aplicado nos organismos
governamentais rondonienses.

Esperamos que este instrumento seja util para os gestores
publicos do Governo do Estado de Ronddnia, oferecendo
ferramentas praticas que lhes permitam conhecer o ponto em
que se encontra a sua organizagdo nessa caminhada rumo ao
digital.

Os autores.




1 DADOS DO PRODUTO TECNICO-
TECNOLOGICO

Titulo: Diagnodstico de Maturidade em Governo Digital.

Resumo: A cartilha proposta foi elaborada a partir dos
resultados da pesquisa intitulada “Estagios de
maturidade de governo digital: uma proposta de
modelo de diagnodstico para o Estado de Rondénia,
Brasil”. A pesquisa apontou uma auséncia de
ferramentas de diagndstico de maturidade em
governo digital que pudessem ser aplicadas pelo
orgao, de forma a compreender o estagio em que se
encontra a organizagdo e como avangar para uma
maior maturidade.

Instituicdo / Setor: Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao - SETIC,
orgdao central de governanga de tecnologia da
informacao e comunicacédo (TIC) do Poder Executivo do
estado de Ronddnia.

Rondénia. Créditos: Secom do Governo de Ronddnia



Publico-Alvo da iniciativa: gestores publicos;
servidores publicos das areas de estratégia, diretoria
executiva e governanga de TIC.

Descricao da situagcao-problema: propor uma solugao
eficiente para o diagndstico do estagio de maturidade
em governo digital nas organizagdes publicas do do
Poder Executivo do estado de Rondénia.

Objetivos: fornecer uma ferramenta de diagndstico de
maturidade em governo digital para a SETIC do estado
de Rondbnia, de modo que esta possa realizar a
avaliagao de maturidade das organizagoes publicas do
Poder Executivo estadual, bem como se basear nos
elementos apontados para buscar a evolugao em
governo digital.

Analise/Diagnostico da Situagao-problema: foi
verificado, durante as pesquisas, que os modelos de
maturidade em governo digital nao apresentam
instrumentos para que as organizagoes publicas
possam se autoavaliar e descobrir em qual estagio de
maturidade se encontram, o que dificulta o trabalho
dos gestores publicos que atuam em programas de
transformacao digital.

Recomendacoes de intervencao: apresentar a citada
cartilha para a organizagao publica objeto da pesquisa,
para que seja apreciada e, conforme o caso, seja
autorizada a sua utilizagcao como base de orientagao
para as equipes de transformagao digital e governanga
de TIC.




Responsaveis: Barbara Rosas Garcez (discente) e
Dr. Juocerlee Tavares Guadalupe Pereira de Lima
(orientador).

Contatos: brgarcez@hotmail.com; juocerlee@unir.br.

Data da realizacao do relatorio: 12/10/2023.
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DIGITAL?

2 AFINAL, O QUE E GOVERNO

No inicio da década de 1990, a internet deixou de estar
restrita aos circulos militares e académicos para ser
amplamente difundida entre o publico em geral. A sua
expansao e as tecnologias que ela originou cresceram
exponencialmente desde entao.

Nao por acaso, nesse mesmo periodo surgiu o termo “e-
governo”. Embora ele seja entendido com significados
ligeiramente variados, a esséncia do e-governo reside
nos conceitos de aumento da eficiéncia governamental,
melhoria da prestagao dos servigos publicos ao cidadao
e o fortalecimento da democracia.

@) e-governo, ou

especial destaque para

informagodes online,
comunicagao via e-mail
publico-alvo, por exemplo.

governo
eletrénico, tem como caracteristica
a utilizagcao de tecnologia
informagao e comunicagao, com
a rede
mundial de computadores, como
meio para a modernizagao de
processos e de procedimentos da
burocracia administrativa, além da
disponibilizagao externa
informagdes mediante ferramentas
digitais. Nesse contexto, ocorre a
disseminagao de sitios de internet
governamentais, a criagao
portais de  transparéncia,
disponibilizagao de noticias
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No governo eletrénico, a tecnologia € vista como um
instrumento a servigo dos afazeres administrativos
rotineiros, com limitada influéncia sobre o nucleo dos
servigos publicos. Ha pouca alteragao nas estruturas da
Administragao Publica; o modo de organizar-se e de
atuar perante a sociedade nao € afetado.

L

Geralmente se considera que o governo digital € uma
evolugdo do governo eletrénico. E o principal produto
do processo de aplicagao da transformagao digital ao
setor publico. Tem como objetivo repensar a cadeia de
valor governamental, aprimorando a gestao,
correspondendo as pressdes dos seus stakeholders e
promovendo novas maneiras de interagir com o0s
consumidores-cidadaos.

Assim, a Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2014) define:

GOVERNO DIGITAL é o uso intensivo das novas
tecnologias da informagcao e comunicacgao
(TICs) como parte intrinseca e indissociavel da
estratégia para a geracao de valor aos usuarios
dos servicos e produtos publicos.




3 MEDINDO A EVOLUGAO DE UM
GOVERNO DIGITAL

Conforme o progresso das tecnologias da informacgao,
as organizagoes publicas também precisaram se
adaptar para acompanhar 0s avangos sociais e
tecnolégicos. A tecnologia se disseminou no seio da
sociedade, especialmente pela agao de empresas que
inauguraram modelos de negodcio inovadores e
ferramentas digitais que mudaram as expectativas do
consumidor.

O advento das redes sociais, da comunicagao
instantdnea e a naturalidade com que as pessoas
atualmente fazem uso de facilidades como o internet
banking, por exemplo, teve como um de seus efeitos
colaterais 0 aumento da exigéncia sobre o desempenho
dos servigos publicos, pois o cliente-cidadao espera do
governo a mesma exceléncia de atendimento que é
ofertada pelo mercado privado.

Assim surge o problema da mensuragao pratica da
evolugao do governo digital, util para guiar os gestores
publicos, técnicos e pesquisadores na obtengao dos
beneficios prometidos. A literatura cientifica menciona
uma miriade de modelos tedricos que pretendem
explicar a progressao do governo digital, boa parte
deles voltados a anadlise das esferas nacionais, criados
por organismos internacionais, consultorias ou
pesquisadores independentes.

Esses modelos de maturidade em governo digital
apresentam um numero de estagios variavel e
traduzem diferentes visoes sobre a serventiade

um governo digital e o que ele significa.




4 O “SUPERMODELO” DE 7
ESTAGIOS DE MATURIDADE

Neste material, foi adotado como base o modelo de
maturidade em governo digital elaborado pelos
pesquisadores Kawashita, Baptista e Soares (2020), no
artigo “E-government maturity models: more of the
same?"*.

Esse pode ser considerado um “supermodelo” porque é
elaborado a partir de outros 11 modelos de maturidade
em governo digital, feitos por outros autores. Porisso €
chamado um meta-modelo.

O modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020)
apresenta sete estagios de maturidade em governo
digital. Sao eles:

o Apresentacdo da
Informagao

Interagao
Transagao

EngTos de
Maturidade em (4) Integracio

Governo Digital

(6) e-Covernanga

7) e-Governanca Orientada
por Politicas

Cada estagio €& marcado por determinadas
caracteristicas incrementais, que se somam.

* “Modelos de maturidade em e-governo: mais do mesmo?’, em uma
tradugao livre.




Vale uma breve explicagdo dos sete estagios do
modelo:

O ato de tornar informagées disponiveis ao publico em
geral em um site de internet € o conceito que permeia
este estagio, identificado em todos os modelos. Neste
ponto, as informagdes sdo estaticas e unidirecionais,
como endereco, contatos e horario de funcionamento. E
uma das primeiras providéncias tomadas no curso da
transformacao digital de governos, por isso é associado
a estagios iniciais de maturidade.

Trata de oferecer canais de comunicagdo ou troca de
informagdes entre governo e usuarios. Sdo exemplos
formularios de ouvidoria, “fale conosco” e pesquisas de
opinido simples. Habitualmente se da em seguida ao
estagio de apresentagdo da informagédo online.

Neste estagio, ja é possivel fornecer servigos negociais
de complexidade variavel mediante acesso remoto. Exige
técnicas de seguranga de dados reforgcadas e
mecanismos de autenticagdo do usuario. Provavelmente
seja a face mais visivel da concepcgado de governo digital.
Um exemplo basico é a emissdo de guias de pagamento
por meio da internet.




Se ocupa da conexao entre diferentes sistemas, servigos
e plataformas visando a automatizagdo, a centralizagdo
de dados e ao aumento da eficiéncia. Existe a integragdo
horizontal, que se da entre as diversas fungdes de um
mesmo governo; e a integragdo vertical, que une
diferentes esferas, tal como o governo federal e um
governo estadual, na conjuntura brasileira. E visualizado
como um estagio subsequente ao da Transagao.
Constitui o minimo necessario para superar a condigao
de mero governo eletrénico.

Neste nivel o foco esta no relacionamento entre a

organizacgdo publica e seus clientes. Busca-se a melhoria
dos servigos prestados como maneira de impactar na
satisfagdo do cidaddo. Também se ocupa da
reengenharia de processos de negocio para simplificar,
desburocratizar e eliminar etapas improdutivas. E
entendido como o estagio que mais se aproxima de uma
preocupacao efetiva com os resultados gerados pela
mudanga para um governo digital.



Trata dos mecanismos de participagdo social nos rumos
das politicas publicas. O cidaddo ndo apenas é servido
por governos gue se presumem oniscientes guanto as
necessidades da coletividade, mas também Influencia
ativamente em certos processos  decisorios. A
profundidade dessa interferéncia & varidvel, abarcanda
desde meras consultas plblicas, pesquisas de opinido
avancadas e foruns de discuss3o, até mecanismos
sofisticados de e-democracia. Mo futura, & possivel gque
a e-governanca evolua para alguma forma de
demaocracia direta.

Este estagio preve o emprego do governo digital para a
modelagem direcionada de politicas plblicas segundo os
contextos socials, territoriais e econdmicos especificos,
com uso intensivo de dados gualificados. Apenas um dos
autares estudados pelos criadores deste modelo tratou
de conceitos correspondentes a este estagio: Janowski
[2015), que o chamou de Contextualizagdo.



5 GOVERNO DIGITAL E A TEORIA
DA CONTINGENCIA

Em sintese, a Teoria da Contingéncia entende que a
melhor maneira de uma organizagao se estruturar é
relativa, a depender das contingéncias do ambiente e
dos objetivos a serem atingidos. Nao existem caminhos
igualmente efetivos para as organizagées de mesmo
porte ou ramo de atividade.

Ha trés classes principais de fatores contingenciais que
influenciam as organizagdes: o tamanho, a tecnologia e
0 meio ambiente. Nessa abordagem, o momento vivido
por uma certa organizagao pode se encaixar em
diversas categorias:

Segundo a fisiologia da organizacao:

Divisao hierarquizada e rigida do trabalho;
especializagao das fungdes; decisoes centralizadas;
predominio da comunicagao vertical tipo top-down

Mecanicista {dos superiores para os subordinados): sistemas de
controle rigidos. Visdo da organizagao como um
sistema fechado, com pouca ou nenhuma interacac
com o ambiente.

Acentuada flexibilidade das estruturas, fungdes e
. hierarquias; descentralizacao do poder decisorio:
Organia comunicagao e interagao laterais; maior amplitude de
- : controle e adaptabilidade. Visao da organizagao como
um sistema aberto, interagindo com o ambiente.

As classificagao das organizagdées em mecanicistas ou
organicas € provavelmente a mais conhecida das
tipologias contingenciais, mas existem outras, como se
verifica na pagina seguinte.




Segundo as relagdes entre os subsistemas organizacionais:

Diferenciacao Os gestores atuam d_e maneira segmentada; as _
- relagdes interpessoais sdo marcadas pela formalidade.

= » . . =
Integracdo Articula esforgos de coordenagao e cooperacao entre

os subsistemas organizacionais.

Segundo o uso da tecnologia no processo de producao:

Processo Unitario Pequenos lotes sao fabn'cados'sop encomenda, de
acordo com especificagoes proprias.

Utiliza linhas de montagem para fornecer grandes
lotes padronizados.

Processo Continuo Parcial ou totalmente automatizado.

Segundo o modo como a estratégia organizacional
condiciona a estrutura:

= Costuma ser © ponto de partida, com a expansao dos
Acumulacéo meios, instalagdes e redes de distribuicao para o

de recurso crescimento. A busca por economia de escala provoca
uma integragao vertical.

R;cionaliza O gigantismo adquirido na fase anterior demanda
= 2d esforgos de reorganizagao estrutural, bem como de
e recurs: - : : sLhon
racionalizagao dos custos, a fim de maximizar o lucro.

Continuagao
do crescimento

A reestruturagao € superada e, diante da concorréncia
crescente, o enfoque passa a ser o desbravamento de
novos mercados e a inovagao dos produtos.

— - A estratégia de diversificagao é reforcada e as
Racionalizacao - operagoes sao descentralizadas. Passa a haver pressoes
dos recursos por uma gestao racional planejada a longo prazo, alem
a do lancamento de novas linhas de produtos,
posicionando-se no mercado.




Pela otica contingencial, o momento em que é analisada
a organizagao influencia no resultado do diagnédstico, o
que se compatibiliza com a metafora evolutiva utilizada
pelos modelos de maturidade em governo digital. De
forma parecida, o ambiente em que a organizagao esta
inserida e as tecnologias empregadas também
influenciam na analise.

Considerando esses pontos, € possivel tragar relagoes

entre os sete estagios de maturidade em governo
digital e as tipologias. Como se observa abaixo:

Relagdo dos estigios de governo digital com tipologias contingenciais.

Apresentacdo da
Informagdo Acumulagdo de
. recursos
Interagio :rpnz:c:s Diferenciagio Processo Unitario
Racionalizagdo do
o) usode recursos
Integragdo
Processoem Continuag3o do
Massa crescimento
Transformagdo
Organizagdes
3 Integragdo
e-Governanga | OFganicas —
. g:::‘; E:ou dos recm:: "
ori i p: expansio
Politicas
Fonte: Elaboragdo propria com base em Kawashita, Baptista e Soares (2020), Negrini e Simonetto (2021)

e Fagundes et al. (2010).

Dessa forma, fica facilitada a tarefa de obter elementos
caracteristicos de cada estagio de maturidade,
permitindo a construgao de um diagnostico para os
casos praticos.




6 CRIANDO A FERRAMENTA

Os modelos de maturidade trazem consigo evidéncias,
mas nao um framework que permita o diagnostico,
propriamente dito. Faltava uma ponte entre a estrutura
tedrica e a realidade concreta do servigo publico, na
forma de ferramentas praticas que permitam ao gestor
conhecer o ponto em que se encontra a organizagao na
caminhada rumo ao digital. A pesquisa se propds a
contribuir para suprir essa lacuna, construindo um
modelo de instrumento avaliativo a ser aplicado nos
organismos governamentais do Poder Executivo do
Estado de Rondénia.

Para tanto, primeiro foi analisado o modelo de sete
estagios proposto por Kawashita, Baptista e Soares
(2020) com o objetivo de mapear os elementos
caracteristicos dos estagios de maturidade de
governo digital. Ou seja, foram buscados os atributos e
caracteristicas que definiam o atingimento de cada
estagio.

Como a ferramenta de diagnodstico havia sido pensada
para a aplicagao em orgaos do Governo do Estado de
Rondbnia, também foi preciso buscar elementos
contextualizadores que traduzissem as especificidades
desse cenario. Esses itens foram obtidos em
documentos disponibilizados pela Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(SETIC).




Uma vez de posse dos elementos caracteristicos (dos
estagios de maturidade) e dos elementos
contextualizadores (ao Governo de Rondbnia), foi
possivel elaborar indicadores de diagndstico, na forma
de perguntas fechadas que permitem aferir, no caso
concreto, a presengca desses elementos na
organizagao sob analise.

Assim foi construido o modelo de diagnostico tratado
nesta cartilha, no formato de um formulario que podera
ser aplicado como um referencial de autoavaliagao.

Isto porque a maior utilidade dessa ferramenta reside
na sua capacidade de incentivar a mobilizagcao da
organizagao publica para a melhoria continua. O
conteudo dos indicadores serve de guia para que o
respondente identifique, por si mesmo, quais as agdes
possiveis para o proprio avango em governo digital.

Loading...

—— )




7 COLECIONANDO PONTOS

Para permitir a comparagao entre instituicoes e verificar
a evolugao ao longo do tempo, a ferramenta possui um
sistema de pontos, inspirado no método empregado
pelo Tribunal de Contas da Uniao em seu referencial de
autoavaliagcao em Governanga e Gestao de Tecnologia e
Seguranga da Informagao.

E uma escala gradativa de adogao, em intervalos
percentuais, representando a estimativa de
progresso da adogao da pratica na organizacao
publica avaliada.

A cada grau da escala foi atribuida uma pontuagao
em numeros racionais que variam, de O ponto a 1
ponto, com polaridade positiva (quanto maior,
melhor). A pontuagao dos indicadores referentes
aquele estagio € somada e dividida pelo nimero de
indicadores do estagio avaliado, obtendo-se assim a
meédia simples de cada estagio, como pode ser
observado na Formula 1.

" (inEt
ScoreMatEtg = w
Sendo que:
ScoreMatEtg = Score (pontuagcdo) de maturidade de

cada estagio;

n = numero de indicadores de cada estagio de maturidade;
inEtg = pontuagdo obtida de cada indicador do estagio de
maturidade.




N
a1

O calculo permite aferir o avango em cada estagio de
maturidade individualmente considerado. Assim, um
estagio que comporte 10 indicadores de diagndstico
apresenta um total de 10 pontos possiveis. O critério da
meédia foi adotado como técnica de normalizagao dos
dados, considerando que cada estagio possui uma
quantidade diferente de indicadores (perguntas). Essa
diversidade se justifica porque os indicadores foram
baseados nos elementos caracteristicos =
contextualizadores do estagio; existindo quantidades
variadas de elementos em cada estagio, faz-se
necessario refletir a existéncia desses elementos de
acordo, evitando um nivelamento artificial dos
indicadores.

O avango do governo digital ocorre de forma
incremental, com complexidade crescente, de forma
que muitos elementos funcionam como habilitadores ou
pré-requisitos para a ocorréncia dos elementos de
estagios subsequentes (Shahkooh; Saghafi; Abdollahi,
2008; Janowski, 2015a). Por outro lado, nao sera
surpresa a eventual afericdo de scores razoaveis em
estagios mais avangados do que aquele em que a
organizagao se encontra, pois, como apontado por Siau
e Long, 2005, os estagios ndo sao estanques nem se
excluem mutuamente, podendo haver uma evolugao
desigual dos elementos dos varios estagios.



Assim, exemplificativamente, se um o6rgao obteve os
seguintes scores: Estagio (1): 0,71, Estagio (2): 0,63,
Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17, Estagio (5): O,
Estagio (6): O, Estagio (7): 0, considera-se que esteja no
Estagio 3 de maturidade em governo digital, pois
apenas os dois primeiros estagios tiveram escore
superior a 0,6.

Em outro exemplo, se um o6rgao obteve os escores:
Estagio (1): 0,57, Estagio (2): 0,44, Estagio (3): 0,5, e
demais estagios O, esta organizagao esta no primeiro
estagio de maturidade, pois nenhum estagio superou o
escore 0,6.

Vejamos abaixo as respostas e pontuagdes possiveis
nessa ferramenta de diagnédstico:

Respostas e pontuagdes possiveis no Formuldrio F1 - Modelo de
Diagndstico de Maturidade em Governo Digital

Categoriade : Valor da
resposta Percentual de adogao dapratica pontuacao
a) Nao adota 0% de adogao 0
gLHTaggzs?gvf:g?al 0% de adogao (fase de decisao ou 0.1
parg adota'?la planejamento, execugao nao iniciada) !
c) Adota em menor (acima de 0% e menos de 30% de 0.25
parte adogao) !
d) Adota parcialmente (entre:30% e MERos defiside 0,5
adogao)
z; :f\t:ootz teoTa:?naé%;e (acima de 85% de adogao) 1
f) Nao se aplica (risco ) i
tratado)

Fonte: Elaboragao prépria com base em TCU (2021).




Quando a resposta for “Nao se aplica”, o
respondente deve avaliar (e explicar) se isso se
deve a alguma restricao legal, a uma analise de
custo-beneficio desfavoravel ou a outros motivos,
que serao analisados individualmente pela equipe de
aplicagao do formulario. Se as explicagées sao
consistentes, as respostas recebem a mesma
pontuacao que “Adota em maior parte ou
totalmente”.

Isso significa que a organizagao fez uma avaliagao de
riscos, que indicou a desnecessidade ou a inviabilidade

do controle sugerido na assertiva. Nesses casos,

a

decisao correta do gestor € nao adotar a pratica, para
evitar a implementagao de servigos ou controles cujos
custos sejam maiores que os beneficios, que sejam
legalmente proibidos a organizagao, ou ainda que nao
sejam demandadas durante o pleno exercicio das

competéncias do 6rgao (TCU, 2021).

Por exemplo, pode ocorrer que nao esteja entre as
competéncias e atribuigdes da organizagao sob analise
emitir certidoes; neste caso, o indicador “3.1 Emite
certidoes online?” deve ser respondido como “Nao se
aplica (risco tratado)”, com pontuagao igual a 1, a fim de

nao sofrer penalidade indevida no seu score.

No caso de explicagdes inconsistentes, as respostas

sao reclassificadas como “Nao Adota”, pois

a

organizagao continua vulneravel ao risco que o controle

pretendia reduzir (TCU, 2021); significa dizer que

(o)

indicador nao é aplicavel ao contexto da situagao, mas

apenas porque falta algum elemento habilitador que
impede, e que deveria estar presente na organizagao.

(0]




Alem disso, para permitir a comparabilidade entre as
instituicbes e a evolugao ao longo do tempo, foi
criado um indice de maturidade em governo digital.
Primeiro, sdo calculados os scores de cada estagio
de maturidade. Em seguida, sao somados os scores
dos estagios que antecedem o estagio em que a
organizagao se encontra (com exclusao do estagio
atual), ou seja, aqueles ja completados, e calculada
a sua meédia, resultando no score geral de
maturidade de governo digital daquela instituigao.
Conforme a Formula 2, abaixo.

n S MatE
ScoreMatGovDig = L" (ScoreMatEtg)

n

Sendo que:

ScoreMatGovDig = Score (pontuagao) de maturidade de
governo digital;

ScoreMatEtg = Score de maturidade de cada estagio;

n = nimero Score de cada estagio de maturidade;

inEtg = pontuagado obtida de cada indicador do estagio de
maturidade.

Assim, retomando um exemplo anterior, se um orgao
obteve os seguintes scores:

Estagio (1): 0,71, Estagio (2): 0,63,
Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17,
Estagio (5): O, Estagio (6): O,
Estagio (7): 0

O score geral de maturidade em governo digital do
orgao do exemplo é a média dos estagios anteriores
acima de 0,6, portanto, seu score € 0,67.




Com fundamento na metodologia utilizada pelo
Banco Mundial em seu indice de Maturidade
GovTech (GTMI), destinado a governos dos seus
paises-membros (World Bank Group, 2022), o score
de maturidade digital da organizagao pode ser
classificado em graus de maturidade que variam de
muito alto a baixo, conforme demonstrado abaixo:

Classificagao do grau de maturidade em governo digital nas
organizagoes

Grau de Maturidade Score d;i;'i';tlufidade
Muito Alto 0,75-1,00
Alto 0,50 -0,74
Médio 0,25-0,49
Baixo 0,00-0,24

Fonte: Elaboragao proépria, adaptado de World Bank Group (2023)

Por fim, € importante lembrar de preencher com
cuidado o campo para fornecimento das evidéncias
comprobatdrias quanto ao percentual de adogao
alegado pela organizagao para cada pratica, as quais
deverao ser fornecidas na forma de links, ID de
processos no Sistema Eletronico de Informagdes
(SElI) e/ou documentos anexos, com ©O maximo
detalhamento.

As paginas seguintes apresentam o formulario de
diagndstico construido.




8 FORMULARIO DE DIAGNOSTICO
DE MIATURIDADE EM GOVERNO
DIGITAL PARA RONDONIA

(1) Apresentacao da Informacao
Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
1.1 Possui um site institucional na internet?

Publica informagdes sobre missao, visao,
1.2 valores e 0 seu plangjamento estratégico
vigente?

Publica o seu enderego, horario de
funcionamento, contatos € nome dos

1.3 principais dirigentes, de forma atualizada
(no minimo, mensalmente)?
Publica o seu organograma e o estatuto
14 ou regimento interno vigentes e

atualizados (checados, no minimo,
anualmente)?

Publica todas as principais normas (leis,
1.5 decretos, portarias, etc.) que |he sao
relacionadas?

Publica noticias e informagoes de
1.6 divulgagao das suas principais
atividades, projetos e resultados?

Publica, tempestivamente, noticias,
1.7 campanhas, boletins informativos e
outras informagdes de utilidade publica?

Possu website institucional que
1.8 apresenta ou fornece acesso direto a
pagina de informagdes de transparéncia?

Poss Ui website institucional adequado as
diretrizes, layouts e formas de
apresentagao padronizados pelo Governo
do Estado?

1.9




\

Indicador

2.1

Interacao

Sobre a organizagao

Possui website institucional acessivel via
redirecionamento pelo portal Unico do
Governo do Estado?*

Resposta

Evidéncias

2.2

Possui ferramenta de “Fale Conosco” no
website institucional?

2.3

Possui mecanismo de busca basica no
ambito do website institucional?

2.4

Disponibiliza para download modelos de
documentos ou formularios utilizados na
organizagao?

2.5

Disponibiliza e-mail para comunicagao
direta do usuario com a organizagao?

26

Possui conta em ao menos duas midias
sociais digitais?

2:7

Realiza publicagoes em suas midias
sociais digitais com frequéncia (no
minimo, semanalmente)?

2.8

Possui equipe dedicada a responder
comentarios nas midias digitais e
interagir com os usuarios?

29

Publica em suas midias digitais o seu
enderego, horario de funcionamento e
contatos, de forma atualizada (no
minimo, mensalmente)?

2.10

Disponibiliza em suas midias sociais
digitais link de redirecionamento para o
website institucional?

21

Utiliza somente ferramentas oficiais para
o envio de comunicagoes em ambito
interno e externo a organizagao?

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



Transacgao
Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
3.1 Emite certidoes online?*
Oferece formulérios online para
3.2 reguerimentos, declaragoes efou
atualizagao de dados pessoais?*
3.3 Permite a emissao online de guias para
) pagamento de taxas efou tributos?*
Oferece transagdes financeiras
3.4 inteiramente online, seguras e
identificadas?*
35 Oferece outras transagoes online seguras
’ e identificadas?*
Possui ambiente restrito com o uso de
3.6
senhas de acesso?*
3.7 Adota tecnologia de assinatura digital?*
3.8 Possui opgoes de autosservigo online?
Apresenta customizagao basica pelo perfil
3.9 .
docliente?
Oferece canal oficial de mensagens
3.10 eletrOnicas instantédneas para suporte e

atendimento ao usuario?

(continua na pagina seguinte)

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



Transagao (cont)

Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
Tem toda a sua operagao conectada a
3.1 Infovia governamental, nos locais onde a
Infovia esta disponivel?
312 Possui Politica de Seguranga da
’ Informagao - PSlinstitucionalizada?
Utiliza somente o servidor de dados
313 oficial para o armazenamento de
) documentos e dados da rotina de
trabalho?
Possu Encarregado pelo tratamento de
3.14 : .
dados pessoais formalmente designado?
Implementou plano de adequagao a LGPD
3.15 ou programa de governanga em

privacidade?




(4)

Integracao

Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias

Oferece servigos processados de forma

4.1 . o
integralmente digital?

42 Compartilha dados com outras

’ organizagdes governamentais?

Utiliza bases de dados integradas para

43 eliminar exigéncias de novo fornecimento

de dados que ja foram armazenados em
outras bases governamentais?

4.4

Adota integragao com a autenticagao
Gov.br do Governo Federal?

4.5

Adota integragao com a autenticagao
propria do Governo do Estado (sistema
Sauron)?

4.6

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades do Governo do Estado?

4.7

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades similares ou
complementares do governo federal?

4.8

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades similares ou
complementares dos governos municipais
do estado?

4.9

Mensura, monitora e divulga os ganhos de
eficiéncia e o impacto da adogao das
tecnologias digitais?

4.10

Adota tecnologias de interoperabilidade
para o fornecimento de servigos digitais?

41

Permite a customizagao avangada de
servigos ou ambientes digitais, de acordo
com a necessidade do cliente?

4.12

Realiza Inventario de Dados Pessoais para
registro das operagoes de tratamento de
dados?

413

Treina todos os servidores (com mais de
180 dias de exercicio) sobre LGPD e boas
praticas de tratamento de dados
pessoais?




N

(5)

Indicador

5.1

Transformacao

Sobre a organizagao

Esta integrada ao portal Unico de servigos
do Governo do Estado?*

Resposta

Evidéncias

5.2

Utiliza computagao em nuvem
(governamental ou privada)?

5.3

Emprega medidas de acessibilidade
digital para os diferentes publicos:
pessoas com deficiéncias fisicas ou
mentais, mobilidade reduzida ou barreiras
socio-econdmicas e culturais?

5.4

Oferece servigos integrados e continuos,
organizados segundo a necessidade a ser
atendida, independentemente da
organizagao ou departamento que os
prové?

5.5

Remodela e realiza a gestao dos
processos de negocio internos,
eliminando intermediarios ou
simplificando etapas por meio das
tecnologias digitais?

5.6

Mensura a satisfagao do usuario com os
servigos prestados e implementa medidas
para melhoria dos indices de satisfagdo?

5.7

Mensura a utilizagao dos servigos
prestados e adota iniciativas para
aumentar a adesao efou a utilidade dos
servigos prestados?

5.8

Estipula e monitora prazos para
atendimento dos servigos solicitados
(Acordo de Nivel de Servigo - ANS)?

5.9

Existe comunicagao digital automatizada
dirigida a categorias especificas de
usuarios?

5.10

Existe comunicagao digital automatizada
dirigida a um usuério individualmente
considerado?

(continua na pagina seguinte)

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



(5)

Indicador

5.1

Transformacgao (cont.)

Sobre a organizagao

Possui estruturas de gerenciamento de
programas e projetos de e-governo?

Resposta Evidéncias

Publica a sua carta de servigos ao

9.12 cidadao, de forma atualizada (ao menos
semestralmente)?
513 Adota o principio do Privacy by Design na

concepgao de seus produtos e servigos?




(6) e-Governanga

Indicador Sobre a organizagao

Realiza audiéncias publicas com interagao

L online?

Resposta Evidéncias

Adota ferramentas de participagao social
6.2 online como votagdes, pesquisas, foruns,
consultas publicas?

Existem servigos co-produzidos com os

6.3 cidadaos?
As medidas de transparéncia se
6.4 p AP .
estendem alem das exigéncias legais?
6.5 Permite a personalizagao de servigos?
Presta contas aos cidadaos quanto aos
6.6 resultados obtidos e metas alcangadas,

de forma visualmente atrativa e de facil
entendimento?

6.7 Adota paradigmas de Governo Aberto?

6.8 Adota paradigmas de Digital por Design?

Existem novos servigos criados ja em

6.9 formato digital?

Os servigos digitais e as ferramentas de
6.10 interagao oferecidas resultaram em
aumento do engajamento dos cidadaos?

Oferece foruns publicos online para a

discussao de temas politicos e sociais
relevantes para o desenvolvimento do
estado?

6.11

Oferece votagoes online para os cidadaos
6.12 opinarem sobre temas atuais relevantes
para o desenvolvimento do estado?

O processo decisério considera dados
6.13 colhidos na interagao digital com os

l cidadaos?




7

Indicador

7.1

e-Governanca Orientada por Politicas

Sobre a organizagao

Os servigos digitais oferecidos aumentam
a capacidade de execugao de politicas
publicas?

Resposta Evidéncias

7.2

Os servigos digitais oferecidos geram
dados que permitam compreender melhor
0s segmentos de clientes-cidadaos?

7.3

Os servigos digitais oferecidos permitem
mudangas a depender do contexto de
aplicagao (pais, cidade, setor, etc.)?

7.4

A implantagao do governo digital gerou
transformacgoes na estrutura interna da
organizagao?

7.5

A implantagao do governo digital gerou
transformagoes relevantes nas praticas
de trabalho?

7.6

A implantagao do governo digital gerou
solugdes para problemas publicos que
perpassam orgaos de multiplas esferas
federativas e/ou Poderes?

7.7

E possivel personalizar os sites e canais
de comunicagao de acordo com o
contexto do cliente-cidadao (social,
territorial, cultural, econdmico, setorial, de
vulnerabilidade)?




CONSIDERAGCOES FINAIS

Este material oferece um roteiro para a identificagdo do
estagio em que se encontra a transformacdo digital do
Governo do Estado de Rondénia, considerando uma
perspectiva contingencial. Buscou-se evidéncias de
praticas, ferramentas, estratégias e resultados gue
permitissem a descricdo do estagio de maturidade da
organizagao. A partir desse reconhecimento do cenario
posto, ficam facilitadas as decisfes gerenciais sobre as
agbes a serem empreendidas para o aprofundamento
das politicas de governo digital.

Espera-se, enfim, que esta pesquisa contribua para o
debate sobre governo digital nos estados brasileiros,
oferecendo uma possivel ponte entre um modelo de
maturidade tedrico e a realidade fatica das organizagdes
publicas do Governo do Estado de Ronddnia, auxiliando
a efetiva entrega de valor publico a sociedade.

Acesse gratuitamente um models de
planilha de aplicacdo do Formulario Fi
[(Modelo de Diagnostico) por meio do QR
Codal

Para conhecer o trabalho completo que
origincu esta cartilha, acesse o acervo
do PROFIAP da Unidade Federal de
Ronddnia por meio do QR Code.
Aproveite para conhecer também
outras pesquisas!
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