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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo importantes na promogédo de agdes
inovadoras e sustentaveis. A aplicagdo desses conceitos: inovagao e sustentabilidade,
€ um desafio para qualquer tipo de organizagdo, entender e conseguir pratica-los,
principalmente quando a sua missdo é também ensina-los, faz deste processo um
desafio ainda maior. Assim, as |IES estdo buscando cada vez mais promover solu¢des
ecoinovadoras. A ecoinovagdo pode ser definida como uma inovagdo que pode
fornecer valor ao cliente e aos negocios, reduzindo ndo somente os custos, mas
também o impacto ambiental. Nesse sentido, a Universidade Federal de Goias - UFG,
particularmente, procurou contribuir por meio do Programa UFG Sustentavel.
Entretanto, ha uma caréncia de instrumentos especificos para a realidade dessas
instituicdes, que avaliem os projetos existentes. Diante disso, o objetivo desta
pesquisa foi desenvolver um modelo de diagnostico para projetos em instituigdes de
ensino superior que incorpore as tematicas de ecoinovagdo e desenvolvimento
sustentavel e, a partir dele, propor um plano de agdo buscando aumentar a presenga
da ecoinovacgdo e do desenvolvimento sustentavel em projetos dessa natureza. O
percurso metodologico possui sete etapas, sendo: pesquisa bibliografica, fichamento,
elaboragéo de um corpus textual, analise textual por meio de dois softwares (Iramuteq
e Gephi), proposta de um modelo de diagnéstico, pesquisa de campo, e, por fim,
proposta de intervengao. A proposta de intervengao € composta por um plano de agao,
elaborado com auxilio da ferramenta 5W2H, que busca melhorar o projeto e ampliar
a presenca da ecoinovagdo e do desenvolvimento sustentavel. Os resultados
encontrados mostram que a universidade em questdo se preocupa com o0 seu impacto
no meio ambiente e busca solugbes para diminui-los. Confirmou-se ainda, que o
Programa UFG Sustentavel é considerado um projeto ecoinovador. Em contrapartida,
ficou evidente um desconhecimento da comunidade académica das agdes realizadas
pela instituicdo e pelo projeto. Dessa forma, ressalta-se a importédncia em divulgar e
envolver os stakeholders nas atividades do projeto e da prépria universidade. Além
disso, é valioso o apoio do Estado e de empresas privadas para que as agdes do
projeto tenham continuidade e sigam impactando positivamente a instituicdo e o seu
entorno.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Ecoinovagao; Instituicdes de Ensino

Superior; Projetos; Modelo de Diagnéstico.



ABSTRACT

Higher Education Institutions (HEIs) are important in promoting innovative and
sustainable actions. The application of these concepts: innovation and sustainability,
is a challenge for any type of organization, understanding and being able to practice
them, especially when its mission is also to teach them, makes this process an even
greater challenge. Thus, HEIs are increasingly seeking to promote eco-innovative
solutions. Eco-innovation can be defined as an innovation that can provide value to the
customer and the business, reducing not only costs, but also environmental impact. In
this sense, the Federal University of Goids - UFG, in particular, sought to contribute
through the Sustainable UFG Program. However, there is a lack of instruments,
specific to the reality of these institutions, that evaluate existing projects. Therefore,
the objective of this research was to develop a diagnostic model for projects in higher
education institutions that incorporates the themes of eco-innovation and sustainable
development and, from there, propose an action plan seeking to increase the presence
of eco-innovation and sustainable development. in projects of this nature. The
methodological course has seven steps, namely. bibliographic research, filing,
elaboration of a textual corpus, textual analysis through two softwares (Iramuteq and
Gephi), proposal of a diagnostic model, field research, and, finally, proposal of
intervention. The intervention proposal is composed of an action plan, prepared with
the help of the 5W2H tool, which seeks to improve the project and expand the presence
of eco-innovation and sustainable development. The results found show that the
university in question is concerned with its impact on the environment and seeks
solutions to reduce them. It was also confirmed that the Sustainable UFG Program is
considered an eco-innovative project. On the other hand, it was evident that the
academic community was unaware of the actions carried out by the institution and the
project. In this way, the importance of publicizing and involving stakeholders in the
activities of the project and the university itself is highlighted. In addition, the support
of the State and private companies is valuable so that the project's actions continue
and continue to positively impact the institution and its surroundings.

Keywords: Sustainable development; Eco-innovation; Higher education institutions;

Projects; Diagnostic Model.
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1 INTRODUCAO

No ambiente de competitividade atual, a sobrevivéncia das organizacdes
depende da habilidade de se modificar e se reinventar. As instituicdes precisam
buscar novas formas de manter sua competitividade no mercado, nesse cenario, a
inovacao € considerada essencial para as estratégias dessas organizagbes
(FEITOSA,; COSTA, 2016; MACANEIRO et al., 2018). A vantagem da inovagéo n&o
se restringe as empresas privadas, o setor publico também precisa acompanhar as
transformagbes, otimizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos prestados (SARUBBI, 2020).

Juntamente com a inovagao, as questdes ambientais estdo se tornando cada
vez mais importantes e as organizagdes estdo sendo influenciadas a buscarem a
reducao das externalidades negativas (efeitos negativos causados no meio ambiente),
a melhoria do desempenho ambiental e o atendimento das necessidades dos
consumidores. Nesse sentido, as preocupagdes ambientais e a busca por solugbes
inovadoras vém sendo foco de discussdes nas ultimas décadas (MACANEIRO et al.,
2018).

Considerando as evidéncias de mudangas climaticas e os limites dos recursos
naturais planetarios, as questdes ambientais vém conquistando mais espago na
agenda global e as instituicdes estdo demandando solugdes imediatas, como novas
formas de produzir, consumir, descartar e, também, na prestacdo de servigos
(CHENG; SHIU, 2012). Alguns problemas que podem ser vistos atualmente, e
poderdo ser ampliados se nada for feito, sdo: os impactos do aquecimento global, a
falta de recursos naturais, a perda de biodiversidade, o desmatamento, a escassez de
agua potavel, a desertificagdo, entre outros. Além disso, ha uma projecdo que o
crescimento acelerado da populagdo vai acentuar tais problemas, caso sejam
mantidos os niveis de consumo atuais (BURSZTYN; BURSZTYN, 2013).

Alguns eventos e regulamentos trouxeram impactos para as organizagdes,
conduzindo-as a adotar novas praticas de gestdo, incluindo a preocupagdo com o
meio ambiente. Por exemplo, a restricdo de clorofluorcarbono (CFC), na Convengéo
de Montreal, em 1987, e o Protocolo de Kyoto, que restringiu a emissdo de CO? em
1997, esses eventos buscaram reduzir as emissdes de gases do efeito estufa. O

anuncio do conceito de Desenvolvimento Sustentavel em 2002, na Cupula Mundial de
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Joanesburgo e a definicdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, presentes na Agenda 2030, em 2015 (BORSATTO, 2018), também foram
eventos que ampliaram a preocupagao com o meio ambiente. Além disso, eventos
como a 212 Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP21),
no ano de 2015, em Paris, que buscou negociar um novo acordo global visando
diminuir as emissdes de gases de efeito estufa e limitar o aquecimento global abaixo
de 2°C (MORAIS; OLIVEIRA; SOUZA, 2014; ROHRICH; TAKAHASHI, 2019); e a
COP26 em 2021, que tratou da crise climatica e da redugdo no uso de combustiveis
fosseis (DANTAS, 2021).

Com esse aumento da preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel do
planeta, a inovagao tem ganhado importancia significativa, ndo somente na busca de
novos produtos, processos e servigos para satisfazer clientes, mas considerando
também as questdes ambientais (ALOISE; NODARI; DORION, 2016). Nesse sentido,
conceitos como o da ecoinovagdo sao cada vez mais importantes.

A ecoinovacgao vai além da inovagdo convencional, trazendo assim uma
inovacgao que reduz o uso de recursos naturais e diminui a liberacdo de substancias
nocivas ao meio ambiente (EIO, 2012). A ecoinovagao pode ser estimulada por fatores
ligados a regulamentagado, subsidios governamentais, oportunidades de negocios
para producgdo limpa e empresas que, em resposta a pressao publica, utilizam uma
ética ambiental (MACANEIRO et al., 2018).

Uma importante aliada na disseminagdo de praticas sustentaveis sao as
universidades, pois elas formam as pessoas que podem influenciar no
desenvolvimento econdmico, politico, social e ambiental de uma regido (SILVA, 2006).
Essas instituicbes devem apresentar um comprometimento com a sustentabilidade
em suas praticas e processos, em seguida, fazer o papel de formadoras de carater
em nivel ambiental (MAIO, 2017). Além disso, a universidade tem papel primordial na
era do conhecimento, abrangendo a pesquisa, o ensino, e criando conhecimento
cientifico e tecnolégico aplicado, colaborando também com a inovagéo (ETZKOWITZ
et al., 2000).

A responsabilidade das universidades em serem ativas no processo de
desenvolvimento econdémico, por meio da geragcdo de conhecimento cientifico,
tecnologico e inovacgdo, pode ser comprovado pelas iniciativas da chamada Hélice
Triplice, universidade-industria-governo  (SOBRINHO; GONCALVES, 2011;
ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).
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Considerando esse contexto, ciente de sua responsabilidade ambiental e
assumindo o compromisso de gerenciar os seus impactos sobre o meio ambiente, a
Universidade Federal de Goias (UFG) desenvolveu um projeto chamado UFG
Sustentavel. Esse projeto, alinhado aos objetivos do desenvolvimento sustentavel, foi
iniciado em 2018, como continuidade do Plano de Logistica Sustentavel da instituig&o,
e busca estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagcdo de gastos e
processos na administragédo publica (UFG, 2019).

Deste modo, pode-se considerar que as universidades tém relevancia na
promog¢ao da ecoinovagao, no entanto ha caréncia de instrumentos especificos para
as suas realidades que irdo promover ou avaliar os projetos ecoinovadores.

Diante disso, a quest&o central deste estudo é: Quais as dimensdes que devem
ser consideradas no desenvolvimento de um modelo de diagnostico de projetos em
instituicdes de ensino superior que incorpore as tematicas de ecoinovagdo e
desenvolvimento sustentavel?

O resultado esperado desta pesquisa envolve uma proposta de modelo de
diagnodstico aliado a ecoinovagdo e ao desenvolvimento sustentavel, que possa
influenciar positivamente nos projetos das universidades e, assim, ajudar na busca
por inovagdes sustentaveis, tornando essas instituicdes mais competitivas e alinhadas

as questdes ambientais.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um modelo de diagnéstico para
projetos em instituicbes de ensino superior que incorpore as tematicas de ecoinovagao
e desenvolvimento sustentavel. Além disso, foram identificados os seguintes objetivos
especificos:

e |dentificar as principais dimensdées e vetores da ecoinovagao e do
desenvolvimento sustentavel;

e Desenvolver um modelo de diagnostico a partir de critérios quantitativos e
qualitativos; e,

e Propor um plano de agdo que busca aumentar a presenga da ecoinovagao e do
desenvolvimento sustentavel no projeto UFG Sustentavel, da Universidade

Federal de Goias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que as empresas, os governos e a sociedade, como um todo, estédo
cada vez mais conscientes da sua relagdo com o meio ambiente. Usar os recursos
naturais de forma consciente, ndo poluir, produzir menos residuos e aplicar atitudes
semelhantes, devem estar internalizadas nos seres humanos, desde a infancia até a
vida adulta.

As empresas devem buscar novos modelos de negdcios, que deem lucro,
aumentem a sua produtividade, mas também que reduzam os impactos negativos
causados no meio em que estdo inseridas. Nesse sentido, a inovagao direcionada a
sustentabilidade pode ser uma aliada, ndo s6 das empresas, mas da sociedade como
um todo. Ja o governo, pode ajudar no crescimento do desenvolvimento sustentavel
por meio do seu papel regulador, podendo criar incentivos e regulamentos. Enquanto
a sociedade pode cobrar atitudes das empresas e dos governantes, além de ser mais
consciente em suas escolhas de consumo.

As instituicdes de ensino também podem contribuir com a busca por um
desenvolvimento sustentavel que seja adequado a sua realidade. As instituicdes de
ensino superior - IES, particularmente, formam as pessoas que poderdo se tornar
tomadoras de decisdes, por isso, é importante incluir a sustentabilidade, ndo s6 nas
matrizes curriculares dos cursos, mas também, em suas proprias atitudes. Além do
mais, as instituicdes publicas de ensino superior vém enfrentando grandes desafios,
com as mudancgas cada vez mais rapidas relacionadas a pesquisa, ensino, extensao
e gestdo, além dos cortes orgamentarios.

Uma forma de ampliar a sua competitividade no mercado e ser vista pela
sociedade como um todo, é realizando projetos importantes, inovadores e
ambientalmente favoraveis, que se tornem exemplos a serem seguidos. Mas, para
tanto, é preciso contar com o apoio governamental, na esfera privada e da propria
comunidade académica e local, ndo bastando esforgos isolados.

A promogao da ecoinovagao € uma estratégia que fornece valores para clientes
e propiciam negdécios que ajudam o desenvolvimento sustentavel e reduzem os custos
e impactos ambientais (CAl; ZHOU, 2014). Pode-se dizer que a pesquisa em inovagéo
nessa area sustentavel esta em fase inicial, o que justifica estudos com essa tematica.
A ecoinovacgao € um assunto complexo e possui uma trajetoria dinédmica, por isso €
de dificil conceituacdo (ANDERSEN, 2008).
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Nesse sentido, a universidade possui relevdncia como promotora da
ecoinovagao, mas ainda € carente de instrumentos especificos para sua realidade que
irdo promover a criagdo de projetos ecoinovadores e/ou avaliar os projetos existentes.
Uma contribuicdo pretendida deste estudo € chamar a ateng&o dessas instituicdes
que tém papel relevante e significativo frente a ecoinovagao e ao desenvolvimento
sustentavel.

Além disso, este trabalho busca chamar atencdo para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elencados na Agenda 2030, por ter relagdo
direta ou indireta com alguns ODS, como, por exemplo: 6. Agua potavel e
saneamento; 7. Energia limpa e acessivel; 9. Industria, inovagéo e infraestrutura; 11.
Cidades e comunidades sustentaveis; 12. Consumo e produgado responsaveis; 13.

Acao contra a mudanca global do clima; 14. Vida na agua; e, 15. Vida terrestre.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho € composto de oito capitulos, sendo que o capitulo
introdutorio contextualiza os temas da pesquisa e apresenta os objetivos, a justificativa
e a estrutura do trabalho.

Os capitulos 2 e 3 apresentam o referencial teérico que sustenta a pesquisa. O
capitulo 2 é dedicado ao tema inovagao, trazendo o seu contexto, conceito, tipos, além
de estudos da inovagdo no ambito das universidades. Também, o segundo capitulo
aborda a relagdo da inovag&o com a sustentabilidade e a ecoinovagdo. Seguindo pelo
referencial tedrico, o capitulo 3 se dedica ao desenvolvimento sustentavel,
apresentando o seu contexto, conceito e dimensdes. No terceiro capitulo sio
apresentadas também a sustentabilidade e a Agenda 2030, incluindo os objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

O capitulo 4 traz os procedimentos metodoldgicos com a descricdo do caminho
metodologico, que inclui sete etapas utilizadas na presente pesquisa. No capitulo 5
serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. O capitulo 6 sera
dedicado a apresentar a proposta de intervencao no Projeto UFG Sustentavel, objeto
deste estudo. O capitulo 7 apresentara as consideragdes finais e contribuigdes do

trabalho. Finalizando, no capitulo 8 estdo as referéncias bibliograficas.
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2 INOVAGAO

2.1 INOVAGAO - HISTORICIDADE E CONTEXTO

As ideias do economista austriaco Joseph Alois Schumpeter deram origem ao
estudo da inovag&do. Schumpeter (1927, 1961) considerava que a inovagdo era uma
condig&o indispensavel para o desenvolvimento e crescimento econémico, trazendo
dinamismo as atividades produtivas. Assim, no contexto da Revolug&o Industrial, ao
final do século XVIII, iniciava a discussdo da inovagdo como pega-chave no
desenvolvimento econdémico.

Nesta perspectiva, Schumpeter (1927) acreditava que a forga motriz do
desenvolvimento econémico estava ligada a procura por novas tecnologias e formas
de produgdo, ou seja, ligada a inovagdo, sendo o empreendedor o seu principal
agente. Anos depois, Schumpeter (1961) percebeu que as grandes empresas também
eram importantes para a inovagao e para a chamada ‘destrui¢ao criativa’, que € a
busca continua pela criagdo. Inovar traz a ideia de novos produtos ou os mesmos
produtos com diferentes combinagdes de recursos e, quando a empresa é copiada
pelos concorrentes, o empresario promove novas criagdes, gerando novos ciclos de
negoécio e essa busca continua pela criagdo (SCHUMPETER, 1961; VAZ; URIONA,
2019).

Apoés os avangos tecnoloégicos a busca por informagdes ficou mais facil e
rapida, conferindo aos consumidores um elevado grau de exigéncia ao adquirir um
bem ou servigo. Com isso, a busca por redugédo de custos e reformulagcdes em
processos para acelerar o fluxo produtivo aumentaram e as organizagdes comegaram
a busca de mais inovagdes (SILVA et al., 2018). Além disso, as empresas comegaram
a se preocupar em encontrar solugdes e garantir sua competitividade, aumentando a
busca por solugbes inovadoras. A inovagdao, com sua natureza multidimensional,
relaciona-se a um processo dindmico e complexo, descrito por certo grau de incerteza
(SOUZA; FARIA, 2013).

A sobrevivéncia de uma empresa depende de sua capacidade de modificac&o
e reinvengao, por isso, a inovagdo pode ser importante para a obtengc&o de redugao
de custos e melhorias na qualidade de produtos e servigos, além de trazer um
diferencial no cenario de mudancas constantes e novas tecnologias (FEITOSA;
COSTA, 2016; SARUBBI, 2020).
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No ambiente de competitividade entre as organizagdes a capacidade de inovar
e a habilidade de detectar oportunidades e tirar proveito dessas oportunidades se
tornou um diferencial para continuar atraindo consumidores (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008). Essa competitividade entre as empresas € consequéncia do nivel de
exigéncia do consumidor moderno (SILVA et al., 2018). Normalmente, as inovacgdes
pioneiras no mundo podem trazer uma vantagem ainda maior, pois influenciam
consumidores e podem obter vantagens de protecdo por meio da concessao de
patentes (LIEBERMAN; ASABA, 2006).

Um dos motivos pelos quais as organizagbes sdo cautelosas em ampliar a
capacidade inovadora esta ligado ao desafio completo de iniciar e dirigir as mudangas
que a inovagao demanda. Ademais, promover a inovagao € mais dificil quando se
depara com valores culturais sustentados pela organizagao. Inovar inclui transformar
novas ideias em resultados tangiveis, ndo € somente criar ideias, elas precisam ter
um objetivo especifico (ROGERS, 2003; DIONISIO, 2019).

Inovacao possui muitos significados, a partir das ideias trazidas por Schumpeter,
a Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2012)
padronizou e sistematizou o conceito e outros temas relacionados a inovagao, a partir
da publicagdo de um documento denominado Manual de Oslo, que em sua terceira

edicao definiu a inovagao.

2.1.1 Definicoes de Inovacao

A palavra inovacgdo € originada do latim, innovare, que significa “fazer algo
novo”. O conceito dessa palavra evoluiu com o tempo, juntamente com o seu
entendimento e escopo. A primeira definicdo foi trazida por Schumpeter em 1934,
associando inovacgdo e desenvolvimento econdmico. Em seguida, Schumpeter (1982)
conceituou inovagdo como a introdugdo de novos produtos, novos meétodos de
producao, novos mercados, novas fontes de fornecimento e formas de organizagao
do negdcio (TIDD; BESSANT, 2009).

Um conceito mais atual foi apresentado pelo Manual de Oslo, documento que

retrata a principal fonte de diretrizes das atividades inovadoras, que diz:

Uma inovacao € a implementagcédo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagbes externas (OCDE, 2005,
p.55).
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Ainda segundo o Manual de Oslo, considerando o grau de novidade, s&o
adotados os conceitos de “nova para a empresa”, “nova para o mercado” e “nova para
o mundo”. A mudanca introduzida precisa ser ao menos nova para a empresa, mesmo
que seja um metodo de produgdo ou organizacional implementado em outras
empresas. Quando a inovagao é pioneira no mercado ou no mundo s&o as inovagdes
consideradas “nova para o mercado” e “nova para o mundo” (OCDE, 2005).

Ja Tidd e Bessant (2009), trazem um conceito mais simples e direto, sob um
olhar nos processos. Inovacao entdo seria explorar e comercializar novas ideias, ou
um processo de traduzir ideias em novos produtos, servigos e processos, que serao
uteis e aplicaveis (CHARTER; CLARK, 2007; DELAI, 2014).

Existem trés fatores importantes para identificar uma inovacg&o, a novidade, a
implementacdo e a relatividade, ou seja, para ser classificada como inovagédo a
mudanca deve ser realmente nova ou com um grau significativo de novidade para a
empresa, além de ter sido colocada em pratica e comercializada (OCDE, 2005;
CHARTER; CLARK, 2007).

Uma outra definicdo de inovagdo pode ser vista na Lei da Inovagdo, onde
inovacao € a

introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢co ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004, p. 2).

De acordo com Barbieri e Alvares (2003), inovagdo ndo é o mesmo que
invencao, a invengao é resultante da agao de criar algo novo que nem sempre vai se
tornar uma inovacgdo, pois para isso precisaria ser implementada e aceita pelo
mercado. Pode-se dizer que a inveng&o vem antes da inovagao, e nem toda inovagao
se torna uma invencao (QUANDT, 2012; CARVALHO, 2020).

Conforme Trott (2012) a inovagao relaciona os seguintes conceitos: Inovacéo
= concepgado teorica + invengao técnica + exploragdo comercial. Enquanto concepgao
tedrica se refere aos pensamentos, a invengao representa a mudanca de pensamento
para realidade e ja a exploragdo comercial sdo as atividades de mercado.

Segundo Cagnazzo et al. (2008), inovagao € o encontro entre uma novidade do
mercado e uma tecnologia ou modelo de negdcio, que ira criar valor para a empresa

e seus consumidores. Para Freeman e Soete (2008), a inovagdo comega na mente
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de pessoas imaginativas e s6 se materializa quando existe relagio forte da ciéncia e
tecnologia com o mercado.

Entretanto, o conceito de inovagdo ndo trata apenas de tecnologias ou
mudancas tecnologicas, também envolve mudangas no modelo de negdcios, como
por exemplo, na proposi¢do de valor, na cadeia de suprimentos, no cliente-alvo. O
termo inovagao vem tomando um sentido mais amplo, n&o s¢ ligado a empresas, mas
também a outras instituicdes como universidades (ETZKOWITZ, 2003; DAVILA,
EPSTEIN; SHELTON, 2007; FREITAS et al., 2012).

Levando em consideragao as variadas definigbes de inovag&do, com facetas na
area da economia, gestdo e educagdo, pode-se definir inovacdo como a
implementac&o, efetiva e com valor agregado, de novas ideias em um referido
contexto. A ideia pode ser completamente nova ou ja existente, mas nova para aquele
contexto, assim como uma combinag&do de ambas. Implementar a ideia envolve agao
e, consequentemente, a geragdo de um resultado efetivo, com valor econémico,
social, ambiental, cientifico e cultural (AUDY, 2017).

Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), destacam que a inovagéo é a producao,
assimilagdo e exploragdo de uma novidade que tenha valor agregado, tanto
economicamente quanto socialmente. Ja para Prahalad e Krishnan (2008) a inovacgéo
adapta as expectativas de consumidores com as demandas e experiéncias deles, por

isso esta em constante mutacéo.

2.1.2 Tipos de Inovacgao

O Manual de Oslo define quatro tipos de inovagao que sao classificadas quanto
ao objeto: inovagdo de produto, inovagdo de processo, inovagdo organizacional e
inovacao de marketing. A inovagao de produto € a introdugdo de um bem ou servigo
novo ou significativamente aperfeicoado em relagdo a duas caracteristicas ou usos.
Nesse caso, pode ser utilizado novos conhecimentos, tecnologias ou novos usos, ou
entdo combinagdes entre conhecimento e tecnologias existentes. Incluindo as
melhorias em especificagdes técnicas, componentes, softwares entre outras
caracteristicas. Em se tratando de servigo, as inovagdes podem envolver mudangas
em suas carateristicas principais ou nas formas como s&o oferecidos. Ja a inovagao
de processo € a implementagdo de um método de produgéo ou distribuicdo novo ou

melhorado, visando reducdo de custos ou melhoria na qualidade (OCDE, 2005).
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Em se tratando da inovagdo de marketing, € a implementagdo de um novo
método com mudangas significativas na embalagem ou concepc¢ao do produto, ou
também mudancas no posicionamento do produto, fixacdo de pregos ou sua
promocgao. E por ultimo, a inovagao organizacional, que se trata da implementagao de
um novo método organizacional nas praticas de negocios da organizacao, local de
trabalho ou relagbes externas (OCDE, 2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008), complementam com a inovagao de posi¢ao e
inovacao de paradigma. A inovag&do de paradigma, também chamada de modelo de
negocios, esta ligada a mudangas nos modelos mentais implicitos que orientam o que
a organizacdo faz. Ja a inovagdo de posigdo, ou de mercado, se refere ao
relangamento de um produto com uma nova fungao, ou seja, ha mudangas no contexto
em que o produto ou servigo esta introduzido e mudangas em seu posicionamento no
mercado.

As inovacgdes de produto e processo fazem parte das inovagdes tecnoldgicas e
sdo a maior parte da base de literatura e praticas organizacionais. As demais
inovagdes sao chamadas de inovagdes nido tecnologicas e sdo a combinagédo de
estratégia e inovagao, podendo ser entendidas como um novo conceito nos modelos
de negdcios atuais e abertura de novos mercados, rompendo com os limites recentes
(SCHLEGELMILCH et al., 2003; OCDE, 2009a).

De acordo com Takashi e Takashi (2011), € importante salientar que os tipos
de inovagao possuem interligagédo e sobreposi¢cao. Para que uma inovagéo de produto
e/ou processo seja implementada podem ser exigidas outras mudancgas
organizacionais, podendo gerar inovagdes organizacionais, por exemplo.

Outra forma de classificar a inovagdo é quanto sua natureza podendo ser
incremental ou disruptiva. A inovagao incremental “permanece dentro dos limites do
mercado e da tecnologia ou processos existentes de uma organizagdo e acarreta
poucos riscos financeiros e de aceitagdo de mercado” (ASSIK, 2006, p. 219). Em
outras palavras, € a melhoria continua dos produtos e processos. Ja a inovagao
disruptiva cria novos mercados e desestabiliza os concorrentes, quebrando
paradigmas e atendendo mercados diferentes, ndo atendidos anteriormente, gerando
melhorias significativas nos indicadores de desempenho ou qualidade
(CHRISTENSEN, 1997; AUDY, 2017; CARVALHO, 2020).

Porém, de acordo com Davila et al. (2007), a classificagcdo seria em

incremental, semi-radical e radical. A inovacao incremental sdo as melhorias
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moderadas em produtos e processos, enquanto isso, a inovagao radical sdo os
produtos/servigos inteiramente novos, que afetam o modelo de negocios e tecnologia
da empresa. E a semi-radical seria uma mudanga por meio de uma nova tecnologia,
mas mantendo o modelo de negdcio igual, ou um novo modelo de negdcio, porém a
tecnologia atual.

Segundo Chesbrough (2003a), a inovagao pode ser classificada quanto ao tipo
de estratégia, podendo ser aberta ou fechada. A inovagao fechada € a que acontece
dentro da prépria empresa, ela mesmo gera, desenvolve e comercializa suas ideias,
por meio, principalmente, do chamado P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). Enquanto
a inovagao aberta traz as ideias de empresas buscando tecnologias em outras fontes,
por meio de parcerias (NIRAZAWA et al., 2015).

2.1.3 Alnovacao e as Universidades

Utilizando um modelo de inovacg&o aberta (open innovation) assume-se que o
conhecimento util nas atividades de P&D estdo distribuidos em fontes de
conhecimento externas a empresa. Nesse contexto, as universidades compdem a
principal fonte de conhecimento externa, logo, as empresas e as universidades podem
se unir para criar valor, produtos e servigos. A relagdo entre universidade e empresa
podem gerar bons resultados que sdo conseguidos por meio da transferéncia de
tecnologia (CHESBROUGH, 2003b; BENEDETTI, 2010).

Segundo Benedetti (2010), as empresas que atuam no modelo de inovacéo
aberta desenvolvem a capacidade de absorver o conhecimento gerado por meio de
fontes diversas, como: clientes, fornecedores, parceiros estratégicos, institutos de
pesquisa, startups, além das universidades. Em se tratando das universidades, elas
vém apresentando um amadurecimento relacionado ao desempenho de suas
atividades, facilitando a passagem do conhecimento cientifico as empresas, por meio
do desenvolvimento de pesquisas conjuntas, licenciamento de patentes depositadas
pelas universidades e pela geragdo de spin-offs académicas, que € uma forma de
transferir tecnologia da universidade para a sociedade (TORKOMIAN, 1997).

Na evolugdo das universidades ao longo do tempo, vé-se a missdo dessas
instituicdbes em constante mudanga. A primeira universidade da Europa, a
Universidade de Bolonha, em 1088, surge com a missao do ensino. Ja no século XIX,

acontece uma revolugdo na missdo da universidade e surge a segunda missao, a
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pesquisa. Com isso, ha a criacdo de Centros de Pesquisa que trazem uma inovagao
disruptiva para essas instituigdes. Na segunda metade do século XX, principalmente
nos Estados Unidos, inicia-se a segunda revolugao, com o surgimento da inovagéo e
a ideia da universidade como protagonista do desenvolvimento econémico e social,
com isso tém-se uma mudanga radical na missdo e atuagdo dessas instituigdes.
Nesse novo modelo surgem os Parques Cientificos, Tecnoldgicos ou de Pesquisa
(AUDY, 2017).

Segundo Etzkowitz et al. (2000), a universidade é o ator principal na era do
conhecimento, pois além do ensino e da pesquisa, ela abrange uma terceira missio,
de participante do processo de desenvolvimento econédmico por meio da criagao de
conhecimento cientifico e tecnolégico aplicado, colaborando com a inovagao.

Os conflitos na interag&o entre sociedade e universidade existem e a academia
precisa se envolver mais com 0s processos sociais, econdmicos e culturais. Como
uma organizagao social € necessario que essas instituicdes se relacionem com a
sociedade (BERNHEIM; CHAUI, 2008).

A inovagdo nesse contexto depende de um novo conhecimento gerado e
compartilhado entre industria e universidade. No inicio do século XXI foi criada a Lei
da Inovacgao (Lei n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004), que operacionaliza o suporte
a inovacdo na esfera publica e privada, e a Lei do Bem (Capitulo Ill da Lei n°
11.196/2005). A instabilidade econémica e financeira fez o setor privado investir pouco
em inovagdo, mas com a criacado dessas leis isso comegou a mudar (MCTI, 2012;
BRASIL, 2004).

Considerando a América Latina, de modo geral, a estimativa € que mais de
80% da pesquisa e desenvolvimento é realizado pelas universidades, principalmente
as publicas. Com isso, por meio da pesquisa cientifica e apropriacdo do
conhecimento, o sistema de educacao superior € essencial na promogao da inovagao.
Assim, é possivel criar um Sistema Nacional de Inovagdo, envolvendo as
potencialidades do Brasil e permitindo aumentar o nivel cientifico e tecnoldgico
(BERNHEIM; CHAUI, 2008).

No contexto da inovagao aberta, as empresas, universidades e institutos de
pesquisa, governos e organizagdes se unem visando troca de experiéncias e difusdo
das informagdes, reduzindo assim custos e riscos associados ao processo de
inovacgao. A inovacgdo aberta, no panorama dos arranjos associativos institucionais,

pode ser determinada pelo modelo da Hélice Triplice. Esse modelo assume que as
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universidades s&o agentes empreendedores, associadas ao ensino, pesquisa e
desenvolvimento econdmico e social (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Considerando a estrutura Schumpeteriana a inovacdo aberta pode facilitar a
imitagcdo, diminuindo os incentivos para a inveng&o, por outro lado, a imitagdo pode
servir para incentivar a inovacgao (Aghion et al., 1997). Ou seja, se por um lado, alguns
estudos sustentam que a abertura ajuda a otimizar recursos disponiveis e compartilhar
custos da inovagao, por outro lado, outros estudos dizem que essa maior circulagao
de conhecimento dificulta a retengdo do valor da inovacdo (LAURSEN; SALTER,
2014).

As atividades da inovacgao aberta podem ser classificadas em inbound, aquelas
que usam fontes externas para desenvolver a inovagao, e outbound, onde a propria

empresa revela as informagdes ou vendem a tecnologia (HOCHLEITNER, 2016).

2.1.4 Inovacao no Setor Publico

No Brasil, os estudos sobre inovagao no setor publico vém ganhando maior
destaque, principalmente a partir dos anos de 1990. As pressdes da sociedade por
servicos melhores e o questionamento das formas de agir do Estado e suas
instituicdes tém demandado maior preparo dessas organizagdes, buscando
acompanhar as expectativas das pessoas (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS,
2015).

Segundo Farah (2006), a introducao de inovag¢des na administracdo publica no
Brasil comecga a partir da Revolugao de 1930. Porém, durante os anos de ditadura os
governos foram marcados pela centralizagao do poder, autoritarismo e limitagbes nas
competéncias de estados e municipios. Somente apds a redemocratizacdo nos anos
1980, houve um movimento de aumento nos campos de agao dos governos locais e
de novas politicas publicas. No inicio dos anos 2000, o tema da gestdo com énfase
no empreendedorismo e eficiéncia passou a ter maior importancia no setor publico
(FARAH, 2006; GASPERINI et al., 2019).

A vantagem da inovagao n&o se restringe as empresas privadas, o setor publico
também precisa inovar para acompanhar as transformagbes e para que consiga
otimizar processos, reduzir custos € melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados. O interesse em usufruir de bens e servicos com mais tecnologia também

vem da populac&o, cada dia mais globalizada (SARUBBI, 2020).
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O setor publico necessita desenvolver estratégias para unir a inovagao as suas
praticas, proporcionando maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, visando
atender as suas necessidades e as exigéncias da populagdo (RODRIGUES et al.,
2017; FEITOSA; COSTA, 2016).

Segundo Piening (2013), a necessidade de reavaliacdo e reinvencdo é
motivada pela crescente necessidade de transformacédo, estratégica e operacional.
Isso desafia o poder publico a buscar atualizagbes e reinvengdes por meio de
inovagcado. A necessidade constante de atualizagdo esta ligada aos objetivos de
desenvolver melhores capacidades e competéncias, ou aprimorar as existentes, por
meio de novos processos, novas técnicas ou novas tecnologias (SARUBBI, 2020).

De acordo com o relatério “O Sistema de Inovagéo do Servigo Publico do Brasil:
Conclusbées Preliminares da OCDE” (2018), o Estado precisa inovar e melhorar sua
capacidade de prestagc&o de servicos, isso exige engajamento e politicas que tragam
melhores resultados. Desse modo, € indispensavel que a inovacdo seja constante,
devendo haver uma abordagem sistémica para superagdo de desafios em um
ambiente de frequentes mudangas (OCDE, 2018).

Segundo Feitosa e Costa (2016), a inovagéo no setor publico precisa vencer
alguns desafios, como o excesso de burocracia, servigos ineficientes em qualidade e
quantidade, mudangas nas expectativas dos cidadaos, crises, recessodes e falta de
recursos. Ademais, existem o desafio de lidar com incertezas e turbuléncias que sao
consequéncias das mudangas no ambiente organizacional, que podem causar
resisténcias as mudangas que afetam o comprometimento das pessoas com a
instituicdo (SARUBBI, 2020).

Desse modo, a inovagao no setor publico ocorre de forma lenta e gradativa,
além de baixa capacidade organizacional para mudangas, por causa de fatores como
a padronizagcdo de procedimento, o excesso de burocracia, repeticdo de praticas
rotineiras e o impedimento do individuo tomar suas proprias decisbes (SARUBBI,
2020).

O ambiente que ajuda a inovacdo é aquele que proporciona liberdade aos
agentes e incentiva o desenvolvimento de novas praticas, porém nem sempre esse
ambiente & encontrado na administrag&o publica. Enquanto o setor privado pode fazer
tudo o que n&o seja proibido, o setor publico s6 pode fazer o que esta descrito em lei
e normatizado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; SANTOS; ANDRADE, 2009).
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Ciobanica (2016), destaca que as mudangas necessarias para o setor publico
se ajustar a nova realidade podem ser estabelecidas pelos seguintes fatores: fatores
sociais externos, que se referem a mudanga na mentalidade das pessoas; fatores
sociais internos, que se relacionam a motivagcdo dos servidores; e a politica de
modernizagdo do servigo publico, considerando principalmente a descentralizagdo
dos servigos e a evolugdo na gestdo das pessoas.

O setor publico € um importante fornecedor de servigos, por isso ao discutir
inovacgao nesse setor € abordar também a inovag&do em servigos. No setor de servigos
€ possivel melhorar a qualidade daquilo que é ofertado, com efeitos nos beneficios
sociais e na produtividade. Os gestores precisam inovar visando a melhoria na
eficiéncia e o aumento da satisfagdo dos usuarios (VARGAS, 2006). Segundo Spink
(2006), a inovagao nos servigos publicos € uma mudanga substancial, qualitativa ou
quantitativa, nas praticas de implantagdo de uma nova ag&o ou programa, ampliagao
ou consolidagdo das formas de acesso e dialogo entre sociedade e governo. Além
disso, & dar atengdo a quem precisa e encontrar novas e efetivas solu¢cdes para
problemas reais e relevantes para a sociedade.

De acordo com Farah (2006), inovagdo na gestao publica significa adotar e
implementar processos eficientes de gestado. Isso esta relacionado a democratizagao
da agdo estatal, no que diz respeito a ampliacdo do acesso aos servigos publicos e a
perspectiva da formulagado, implantag&o e controle das politicas publicas.

As funcdes da administracdo publica no campo da inovagdo podem ser
evidenciadas pelo investimento publico em ciéncia, tecnologia e inovacgdo, pela
contratagdo publica de inovagdes, pelas inovagdes institucionais econdémicas e
politicas, pelas inovacgdes de servigo publico e pela inovagao organizacional no setor
publico (CAVALCANTE et al., 2017).

Em estudos de Rothwell (1983), € sugerida uma classificagao dos instrumentos
utilizados nas agdes de politicas publicas ligadas a inovag&o. Os instrumentos do lado
da oferta (supply side tools) e os instrumentos do lado da demanda (demand side
tools). Os instrumentos do lado da oferta incluem a assisténcia técnica e financeira e
o estabelecimento de infraestrutura cientifica e tecnologica. Ja os instrumentos do
lado da demanda incluem as compras governamentais e contratos para o
desenvolvimento de produtos, servicos e processos inovadores (GORDON;
CASSIOLATO, 2019).
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2.1.5 A Hélice Triplice

A partir das iniciativas da universidade-industria-governo na Nova Inglaterra, na
década de 1920, nasceu o modelo da Hélice Triplice. Ja na década de 1990, o modelo
da Hélice Tripla foi apontado por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff, em 1996. O
modelo abordava a dinamica da evolug&do da inovagéo, com relagdes estabelecidas
entre as trés hélices: universidade, industria e governo. Desse modo, vé-se que o
modelo esta dentro do contexto da segunda revolugdo académica, pois além de
ensino e pesquisa as universidades abragcam a miss&do de atores ativas no processo
de desenvolvimento econémico, por meio da geragdo de conhecimento cientifico,
tecnologico e inovagao. Esse modelo pode nortear as politicas publicas voltadas a
ciéncia, tecnologia e inovacdo (SOBRINHO; GONCALVES, 2011; ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017).

A Heélice Triplice, ou Hélice Tripla, € um conceito utilizado quando ha uma
articulag&o entre industria, governo e universidades em um mesmo ambiente, criando
um alinhamento com a economia baseada no conhecimento (AUDY, 2017). Os
elementos classicos das parcerias publico-privadas s&o a industria e o governo,
porém, com o surgimento do modelo da Hélice Triplice, as universidades estido
assumindo também um papel como geradoras de novas empresas e industrias
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Ainda segundo Etzkowitz e Zhou (2017) as interagbes entre universidade,
industria e governo s&o essenciais para 0 crescimento econbmico e o0
desenvolvimento social baseados no conhecimento. A Hélice Triplice € um modelo de
inovagcao em que a universidade, a industria e o governo interagem para promover o
desenvolvimento por meio da inovagdo e empreendedorismo. Esse modelo também
€ uma forma de formacdo institucional, ou seja, a criagdo de novos formatos
organizacionais para promover a inovagdo, como por exemplo as incubadoras e os
parques tecnolégicos.

De acordo com Gouveia et al. (2013), cada ator da Hélice Triplice possui
responsabilidades determinadas. Enquanto o governo deve estimular o
desenvolvimento econémico e social, obter planos politicos com metas claras voltadas
a inovagao e promover beneficios a populagao, a iniciativa privada deve desenvolver
os produtos e servigos inovadores, incentivar a interagdo com os centros de

transferéncia de tecnologia e conduzir os processos de mudanga. Ja as instituicoes
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de ciéncia e tecnologia, devem criar fontes de novos conhecimentos e tecnologias e

promover as relagdes entre empresas e governos.

2.2 AINOVAGAO E A SUSTENTABILIDADE

A partir da correlagédo entre inovagao e competitividade, debatida em meados
dos anos 1990, surge a relacdo entre regulamentagdo ambiental, inovagao e
competitividade. A primeira vertente trouxe a visao que as regulamentagdes levariam
ao aumento dos custos e perda de competitividade. Ja a segunda vertente, a hipétese
de Michel Porter, baseada nos artigos de Porter e Linde (1995a; 1995b), defende que
a estipulagdo dos padrdes ambientais pode incentivar as empresas a aderir as
inovagdes visando reduzir custos de um produto ou aumentar o seu valor, melhorando
assim a competitividade das empresas (KOELLER et al., 2020).

A qualidade de vida das geragbes atuais e das futuras esta voltada a
preservacdo do meio ambiente e ao planejamento das organizagbes em consumir 0s
recursos naturais de forma sustentavel. Neste sentido, surge a organizag&o inovadora
e preocupada com a sustentabilidade, ndo basta desenvolver qualquer inovagao, mas
inovacgdes que irdo atender as dimensdes da sustentabilidade, com resultados para o
meio ambiente e para a sociedade (BARBIERI, 2007; SILVA, 2018).

Segundo Barbieri (2007; 2010), a organizagdo que introduz novidades, de
forma continua e permanente, € chamada de organizacdo inovadora. Ja a
organizacgdo sustentavel € ao mesmo tempo eficiente em termos econdmicos, respeita
a capacidade do meio ambiente e promove inclus&o social. Ou seja, essa organizagéo
ndo introduz qualquer tipo de novidade e sim aquelas que atendam as dimensdes
social, ambiental e econbmica. Assim, essa empresa precisara encarar de forma
diferente a inovagcdo, a inovagado sustentavel contribui para o alcance do
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2007; BARBIERI et al., 2010).

Payne e Raiborn (2001) afirmam que as empresas estdo ficando mais
conscientes quanto as questbes ambientais e seus impactos, € o chamado
“ambientalismo dos negoécios”. As politicas empresariais sustentaveis apoiam a
reducdo de custos, aumento de vendas, diminuigdo na poluicdo e melhoria na
reputacdo das empresas. Segundo Bendell (2015) muitas empresas sao resistentes
em adotar inovagdes tecnolégicas ambientalmente adequadas, mesmo que elas

proporcionem diversas vantagens, como: mitigacdo de danos ao meio ambiente,
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reducdo na emissdo de gases, beneficio na imagem da empresa e esquivar de
punic¢des legais. Sendo assim, a adog¢ao dessas inovagdes dependera das motivagdes
e valores de cada empresa ou empresario.

As inovagbes sustentaveis devem obter resultados, ao mesmo tempo,
econdmicos, sociais e ambientais positivos, porém isso n&o é facil considerando as
incertezas das inovagdes e, principalmente, as radicais ou com elevado grau de
novidade. Os efeitos econémicos s&o mais faceis de prever, por meio de instrumentos
proprios para isso, porém os efeitos ambientais e sociais ainda sao dificeis de serem
previstos (SCHOT; GEELS, 2008).

Fazendo um paralelo aos conceitos de inovagao, a inovagéo sustentavel € a
introduc&o, produgao, assimilacdo ou exploracdo, de produtos, processos, métodos
de gestdo ou negocios, novos ou consideravelmente melhorados que tragam
vantagens econdémicas, sociais e ambientais, equiparados as alternativas existentes
(BARBIERI et al., 2010).

Hall e Vredenburg (2003), observaram que as inovagbes sustentaveis
consideram um grupo de stakeholders maior que as inovagdes tradicionais. Aléem de
fornecedores, clientes, investidores, 6rgdo reguladores, inclui-se também a
comunidade local e grupos ativistas (ambientalistas, direitos dos animais etc.).

Varadarajan (2017) traz em seu trabalho algumas definigdes para inovagao
sustentavel, a complexidade do tema faz com que muitos autores tragam diversas
expressdes e conceitos correlatos a inovagao orientada para a sustentabilidade.
Segundo Rennings (2000), inovacdo sustentavel sdo processos, técnicas, praticas e
produtos, novos ou melhorados que possuem como finalidade a preveng&o ou
reducao do impacto ambiental. Ja Butoll (2012) conceitua inovag&o sustentavel como
a producao ou processo produtivo, servigo ou gerenciamento, que € novo e resulta,
em seu ciclo de vida, na redugdo de riscos ambientais, poluigdo e outros impactos
negativos, quando comparado com alternativas existentes. E, por fim, Varadarajan
(2017) apresenta o seu proprio conceito, onde inovacao sustentavel € a realizagao de
projetos em uma empresa com novos, ou modificados, produtos, processos ou
praticas que irdo reduzir significativamente o impacto das atividades dessa empresa
no ambiente natural (apud BRUNETTO, 2019).
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2.3 ECOINOVAGAO

2.3.1 Contexto da ecoinovacao

A partir do Relatério Our Common Future produzido pela World Commission on
Environment and Development e coordenado por Gro Brundtland (1987), os estudos
sobre inovagdo comegam a ter um significado diferente, ndo somente com foco em
atividades econdémicas e gestdo de negocios, mas também para o uso mais racional
e eficiente dos recursos naturais. Com o aumento da preocupagdo com o0 meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel do planeta a inovagdo ganha nova
importancia no desenvolvimento de novos produtos e processos voltados para o meio
ambiente, além da responsabilidade social (ALOISE; NODARI; DORION, 2016).

Brundtland (1987) declarou a existéncia de um desenvolvimento sustentavel,
onde a satisfacdo das necessidades das geragdes atuais ndo pode comprometer a
capacidade das futuras geracdes de satisfazerem suas necessidades. Nessa
perspectiva, as inovagdes, aléem do desenvolvimento de produtos e servigos para a
satisfacao de clientes e ganho de vantagem competitiva, devem considerar questdes
ligadas ao consumo de energia, degradacdo do meio ambiente, gerag&o de residuos,
poluicdo, entre outras (ALOISE; NODARI; DORION, 2016).

Outros acontecimentos que também trouxeram impactos para as empresas e
conduziram a adogao de praticas ligadas ao meio ambiente foram, por exemplo: a
Convencdo de Montreal em 1987, que restringiu o clorofluorcarbono (CFC); o
Protocolo de Kyoto em 1997, que restringiu a emissao de CO2; a Cupula Mundial em
Joanesburgo em 2002, que anunciou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel; e
a COP 21 em 2015, com a definigdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e o Acordo de Paris (BORSATTO, 2018).

Conforme informagdes da ONU (2017), a populag&o do mundo ird superar os 9
bilhdes em 2050, diante disso, sera necessario aumentar a producéo de alimentos,
por exemplo, mas ao mesmo tempo os problemas ambientais e a obtengdo de
recursos irdo acarretar na redugao da produtividade e da disponibilidade de bens e
servigos. Nesse cenario, as pressdes para o desenvolvimento de novos métodos de
producdo mais limpos e melhorias nas caracteristicas dos produtos, visando a
preservacdo do meio ambiente, serdo intensificadas. Para atingir esses objetivos é

indispensavel a implementac&o de incentivos para empresas e paises desenvolverem
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ecoinovagdes, principalmente em setores mais criticos em termos de poluigdo e
consumo de energia e agua (GRANERO; MUNOZ; GOMEZ, 2018).

Na literatura atual percebe-se uma falta de padronizagao das terminologias que
definem a inovacao ligada a sustentabilidade. O termo estd sempre ligado a uma
inovacao que possibilita a redugcdo de impacto negativo sobre o meio ambiente, mas
vé-se as terminologias ‘verde’, ‘eco’, ‘ambiental’ e ‘sustentavel’ (SCHIEDERIG;
TIETZE; HERSTATT, 2012).

No estudo de Neder et al. (2019) foi apresentada a Figura 1 que mostra a linha
de tendéncia acumulada para o acompanhamento desses quatro termos. Conforme
os autores, pode-se verificar que a inovagao ambiental vem perdendo importancia,
enquanto a inovagao sustentavel esta estavel. Ja a inovag&o verde e a ecoinovagao

vem ganhando cada vez mais importancia.

Figura1 - Tendéncia dos termos que apresentam relagao entre inovacao e a
questdao ambiental

—#—Ecoinovagao Inovagado Verde Inovagdo Sustentavel

agao Ambiental Logaritmo (Ecoinovagio) Logaritmo (Inovagdo Verde)

Logarntmo (Inovagio Sustentavel) Logaritmo (Inovagio Ambiental)

Fonte: Neder et al. (2019, p.195)

Deste modo, as inovagdes voltadas para a sustentabilidade comegaram a ser
denominadas como ecoinovagdes ou inovagdes ecolégicas (ecoinnovations),
inovagdes ambientais (environmental innovations), inovagdes sustentaveis
(sustainable innovations) ou inovacgdes verdes (green innovations) (WAGNER, 2010;
ALOISE; NODARI; DORION, 2016). Algumas pesquisas usam esses termos como
sindnimos, enquanto outros autores trazem pequenas diferengas. Segundo Charter e

Clark (2007) e Schiederig et al. (2012), os termos ecoinovagéo, inovacgido verde e
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inovacao ambiental abrangem as dimensdes ecologicas e ambientais da
sustentabilidade, enquanto o termo inovagdo sustentavel inclui a dimensao social.
Outra diferenca trazida por Schiederig et al. (2012) esta relacionada ao ciclo de vida
do produto. A inovagao sustentavel aborda nichos tecnolégicos e considera mudangas
sociais e tecnologicas, enquanto a inovagdo ambiental estd orientada para a
regulagdo ambiental. Ja a ecoinovag&o considera o impacto e avaliagdo do ciclo de
vida e prioriza o desempenho ambiental. Por fim, a inovagdo verde considera o
posicionamento da empresa com a imagem verde (PINSKY et al., 2015).

As ecoinovagdes sao importantes na chamada Economia Verde. A Economia
Verde surge em resposta a crise econémica e financeira mundial de 2008, buscando
compatibilizar prosperidade socioeconémica e preservagcdo do meio ambiente e
corresponde a um modelo econémico com minima dependéncia aos combustiveis
fosseis e eficiente no uso de recursos naturais, além de ser socialmente inclusiva. A
alteragdo tecnoldgica no sentido de tecnologias mais limpas e eficientes ocorre por
meio das ecoinovacgdes, ou seja, essas inovagdes surgem como parte da solugdo na

busca por um sistema econdmico mais adequado (CRUZ; HOFF, 2018).

2.3.2 DefinicOes de ecoinovacao

As discussbes relacionadas a importdncia em regular mais rigorosamente as
relagbes com o meio ambiente, dando responsabilidades a todos pelo
desenvolvimento sustentavel dos paises surgiram em encontros internacionais, como
na Rio 92 e Rio+20 (REDCLIFT, 2006). O termo ecoinovacao foi usado pela primeira
vez em 1997, no livro Driving Eco-Innovation, escrito por Fussler e James. A partir
disso, outros autores comegaram a trazer suas préprias definicdes (MACANEIRO;
CUNHA, 2010). O Quadro 1, elaborado por Maganeiro (2010), sintetiza algumas
dessas definigdes.

Quadro 1 - Conceitos de Ecoinovacao

Autores Conceituacao
James (1997) A ecoinovacgéo é considerada como novo produto ou processo
que agrega valor ao negdcio e ao cliente, diminuindo
significativamente os impactos ambientais.
Andersen (2008); | E definida como inovagao que é capaz de atrair rendas verdes
Foxon; Andersen no mercado, reduzindo os impactos ambientais liquidos,

(2009) enquanto cria valor para as organizagdes.
Kdnnola, Carrillo- | E um processo de mudanca sistémica tecnoldgica e/ou social
Hermosilla e que consiste na invengcdo de uma ideia e sua aplicagcao na

Gonzalez (2008) pratica da melhoria do desempenho ambiental.
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Reid; Miedzinski E a criagdo de novos e competitivos esforgos de produtos,
(2008) processos, sistemas, servicos e procedimentos concebidos

para satisfazer as necessidades humanas e proporcionar

melhor qualidade de vida para todos, com utilizacdo minima do

ciclo de vida de recursos naturais e liberacdo minima de

substancias toxicas.

Rennings (1998); | E a produgao, aplicagéo ou exploracdo de um bem, servico,

Kemp; Foxon processo de produc¢ao, estrutura organizacional ou de gestao
(2007) e Arundel; | ou método de negdcio que é novo para a empresa ou usuario.
Kemp (2009) Os resultados, durante o seu ciclo de vida, sdo para uma

redugdo de riscos ambientais, poluicdo e os impactos
negativos da utilizacdo dos recursos (incluindo energia), se
comparado com as alternativas correspondentes.

OECD (2009a) Representa uma inovagéo que resulta em uma reducéo do
impacto ambiental, ndo importa se esse efeito é intencional ou
ndo. O ambito da ecoinovagcdo pode ir além dos limites
convencionais das empresas em inovar e envolver um regime
social mais amplo, que provoca alteracdes das normas
socioculturais e estruturas institucionais.

Fonte: Macaneiro e Cunha (2010, p. 4)

O Quadro 1 mostra que a definicdo de ecoinovagéo se diferencia do conceito
de inovagdo por estar ligada a redugdo dos encargos ambientais, trazendo uma
dinamica de “ecologizagcdo” de produtos, processos, estratégias de negocios,
mercados, tecnologias e sistemas de inovagdo (MACANEIRO; CUNHA, 2010).

Segundo Bernauer et al. (2006, p. 3), ecoinovacdes “englobam todas as
inovacgdes que tém um efeito benéfico sobre o meio ambiente, independentemente
deste efeito ser seu principal objetivo”. Ja conforme Galliano e Nadel (2012) e Marchi
(2012), ecoinovagao compreende processos, técnicas, sistemas e produtos novos ou
melhorados visando evitar ou reduzir o dano ambiental e auxiliar na sustentabilidade
ambiental. O melhoramento dos produtos inclui mudangas no portfélio ou nos
processos de produgdo como, gerenciamento de perdas, ecoeficiéncia, redugédo de
emissdes de gases do efeito estufa, reciclagem, eco design ou outras agdes que visam
reduzir a pegada ambiental da empresa. Fatores ligados a limitagdes regulatorias e
institucionais e as pressdes do mercado s&o impulsionadores dessas inovagoes.

O Observatério de Ecoinovagéo (EIO, 2012, p.8) também traz a sua definicao,

como a:

introducdo de qualquer produto novo ou significativamente melhorado (bem ou
servigo), processo, mudancga organizacional ou solugéo de marketing que reduza o uso
de recursos naturais (incluindo materiais, energia, agua e terra) e diminui a liberagcao
de substancias nocivas ao longo de todo o ciclo de vida.

Importante salientar a importéncia da adogao do ciclo de vida, pois permite
considerar os impactos desde a concepgao do produto ou processo até a disposigao

final, apos o uso (do bergo ao tumulo). As definigbes que adotam a ideia de ciclo de
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vida s&o consideradas menos limitadas, ou seja, uma melhoria na eficiéncia de um
recurso pode ser considerada ecoinovagado, mas quando se olha todo o ciclo de vida,
pode-se identificar impactos negativos que foram gerados em outras etapas
(KOELLER, 2020).

Existem ainda outras definicdes de ecoinovagdo, no entanto, as diferencas se
concentram na redacao, pois todas as definigbes abrangem o componente ambiental
e refletem os principais efeitos da ecoinovagdo: uso mais eficiente de recursos e
menos efeitos adversos no meio ambiente (HOJNIK; RUZZIER, 2016).

Cheng, Yang e Sheu (2014), argumentam que as praticas de ecoinovagéo se
complementam e a consolidagdo vai depender de uma alteragdo na orientagdo da
organizagdo, buscando novos valores € mudangas na cultura organizacional. A
mudanca na cultura organizacional implica em transpor uma série de obstaculos que
podem ja estar institucionalizados pela empresa. Para Angelo, Jabbour e Galina
(2012), varias sao as barreiras no processo, como: a ineficiéncia na formagao
ambiental das pessoas, as limitagdes gerenciais, a dificuldade para formag&o de redes
entre parceiros e equipe, a pequena percepcdo dos gestores de ganhos com a
ecoinovagao, a demora do retorno do investimento, as barreiras para obtenc&do de
recursos financeiros e o sistema governamental de regulagdo ambiental lento.

As ecoinovacgdes sdo diferentes de outras inovagdes pois além dos efeitos de
transbordamento tipicos do P&D, também produzem as externalidades positivas,
como reducdo de custos externos de producdo ou produtos, isso € chamado de
problema da dupla externalidade (double externality problem) (BERNAUER et al.,
2006). Para Beise e Rennings (2005), o problema da dupla externalidade acontece
porque é dificil para a empresa inovadora se apropriar dos lucros gerados pela
inovacgao se o conhecimento adquirido € facilmente acessado por outras empresas e
os beneficios obtidos s&o de todos.

Pode-se identificar trés niveis de ecoinovagdes, o primeiro nivel (macro) se une
as inovagdes preocupadas com a economia do pais ou global. No segundo nivel,
mediano, as inovagdes atingem um determinado setor, uma regido ou sistema
produtivo. E no nivel micro, as inovag¢des impactam um produto, servico ou processo
especifico. Deste modo, a inovagdo pode ser relativa também aos produtos ou
processos produzidos anteriormente pela unidade (OCDE, 2009a, 2009b; OECD,
2018).
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Ha uma relagao de inovagdes que atendem as concepgdes do desenvolvimento
sustentavel, conforme orientado pela Divisdo de Estatisticas das Nagbes Unidas
(UNSD, 2011):

I. Atividades de protecdo ambiental que visam prevengado, redugédo e
eliminagdo da poluigdo, ou outra forma de degradagao, como: protegcao
e recuperacao do ar, do clima, de solos, das aguas e da biodiversidade,
gestdo de aguas residuas e residuos, entre outras.

IIl. Atividades de gestdo de recursos naturais que buscam preservar e
manter recursos naturais contra o esgotamento, como: gestdo de
recursos hidricos, florestais, da fana, da flora, da energia fossil e de
minerais.

[ll.  Atividades de uso de recursos naturais que visam a exploracao e
extragdo de recursos naturais, incluindo: usos de recursos hidricos,
florestais, da fauna e flora, de energia fossil e de minerais.

De acordo com Rennings (2000), as politicas de inovagdo podem ajudar a
reduzir os custos da ecoinovagdo, o que aumentaria os incentivos as firmas investirem
nesses tipos de inovagdes, principalmente com suporte financeiro nas fases da
invencao e introdugao do novo produto.

Ainda conforme exposto por Rennings (2000) a ecoinovagao possui algumas
peculiaridades. Primeiramente, ela pode ser tecnoldgica, organizacional ou social,
pode ser desenvolvida por empresas ou organizagdes sem fins lucrativos e podem ou
ndo ser negociadas nos mercados. Além disso, ela tem uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo economia da inovagdo e economia ambiental. Essa
questdo leva ao problema de dupla externalidade, que foca nos instrumentos de
politica ambiental como motores da ecoinovagao.

Kemp e Pearson (2007), seguindo as diretrizes do Manual de Oslo e
considerando as empresas como local principal da inovagdo, desenvolveram uma
taxonomia com quatro categorias de ecoinovadores:

I. Ecoinovadores estratégicos: desenvolvem inovagbes que serao
vendidas para outras empresas, normalmente no setor de eco
equipamentos e servigos.

Il.  Ecoadotadores estratégicos: desenvolvem internamente ou adquirem de

outras empresas e implementam as ecoinovagdes propositalmente.
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[ll.  Ecoinovadores passivos: buscam e adotam inovagdes com beneficios
ambientais, mas sem uma estratégia especifica de natureza ambiental.

IV. N&o ecoinovadores: ndo realizam atividades com beneficios ambientais,

nem intencionalmente e nem sem intencéo.

Os conceitos de ecoinovacgao trazem implicito que as empresas sao o l6cus da
inovagao, mas outros agentes também s&o importantes no contexto — instituices
cientificas, tecnolégicas e de inovagéo (ICTs), associagbes de classe, governo ou
organizagdes do Estado, entre outros. Essa ideia € coerente com a quarta edigdo do
Manual de Oslo que explicita a possibilidade de inovagdes em outros tipos de
organizagdes e ndo somente no setor empresarial, como: governo em geral, familias
(individuos e empresas informais) e instituicdes sem fins lucrativos (OECD, 2018;
KOELLER, 2020).

Considerando as tecnologias e as inovagdes ha duas fungdes atribuidas a
tecnologia em relagdo ao meio ambiente: reduzir ou eliminar danos ja causados,
usando as tecnologias de fim de linha ou fim de tubo (end-of-pipe), como, por exemplo,
para tratamento de poluente ja descartados; ou prevenir a ocorréncia dos danos,
usando tecnologias integradas no processo produtivo a fim de reduzir o consumo de
recursos naturais ou volume de residuos gerados, sdo chamadas de tecnologias
ecoeficientes (RENNINGS, 2000; KOELLER et al., 2020).

2.3.3 Tipos de ecoinovacao

Segundo Bernauer et al. (2006), as ecoinovagbes podem ser categorizadas,
seguindo os padrées do Manual de Oslo, em: inovagdes de processo, de produto e
organizacionais. As inovagbes de processos estdo relacionadas a redugcdo dos
impactos ambientais negativos causados por melhorias nos processos de produgéo,
como por meio de ciclos fechados para solventes, filtros no final do processo,
reciclagem de material ou processos com zero perdas e ecoeficiéncia na gestdo de
recursos ambientais.

Ja as ecoinovagbes de produtos sdo provenientes da redugdo dos impactos
negativos no meio ambiente durante o ciclo de vida do produto, como por exemplo
pela reducdo da emissdo de CO2 ou diminuigdo da quantidade de materiais e energia,
ou por meio de mudancas radicais como ecodesign. Nesse sentido, a ecoinovagao de

produto considera a capacidade do meio em se recuperar a partir da retirada do
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material até a destinacdo final dele. E por fim, as inovagbes organizacionais, que
reduzem custos administrativos, facilitam a realizagdo de inovagbes ambientais e
envolvem programas e técnicas vinculadas aos sistemas organizacionais, como
ferramentas de avalicdo do ciclo de vida, da produgdo mais limpa e do consumo
sustentavel, mas nao reduzem diretamente os impactos ambientais (BERNAUER et
al., 2006; CHEN; YANG; SHEU, 2014; BRASIL et al., 2016).

O conceito de ecoinovagao deve ser analisado em trés dimensdes: objetivos
(foco principal), mecanismos e impactos. Em relacdo aos objetivos ou metas, a
inovagcao tem como alvo os produtos ou servigos, 0os processos, os métodos de
marketing, a estrutura organizacional e institucional. O objetivo da ecoinovagéo pode
ser ligado a sua natureza tecnoldgica ou ndo tecnolégica, conforme mostra a Figura
2. Quando se trata da ecoinovagdo em produtos e processos a tendéncia é que
dependa do desenvolvimento tecnologico, como por exemplo de técnicas de produgao
mais limpas. E quando se trata da ecoinovagdo em marketing, organizagdes e
instituicdes vai depender de mudancas ndo tecnolégicas. Em relagdo ao marketing,
s&o0 ecoinovagdes que auxiliam na orientagdo das empresas e pode ter um significado
importante na alavancagem de beneficios ambientais. A ecoinovagdo organizacional
introduz novos métodos de gerenciamento e mudangas na maneira da empresa se
organizar e se relacionar com outras instituicdes, publicas ou privadas. E a
ecoinovagao em instituicbes esta relacionada a mudancgas nos padrbes de valor,
crengas e normas, por exemplo, e que levam beneficios ao meio ambiente por meio

de praticas e comportamentos sociais (OCDE 2009b).
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Figura 2 - Tipologia da ecoinovagao
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Fonte: OCDE (20093, p.46)

Ja os mecanismos estdo ligados aos métodos que geram as ecoinovagoes,
como: modificagdo, na produgao ou ajustes dos processos; redesign, com mudancgas
significativas nos produtos, processos e estruturas organizacionais; alternativas, como
o desenvolvimento de produtos e servigos para substituicdo de outros; e a criago,
concepgdo e introdugdo de produtos, processo, procedimentos e organizagdes
completamente novos. Finalmente, a dimensido ‘impactos’ mostra o efeito da
ecoinovagao no ambiente por meio do seu ciclo de vida e depende da combinag&o do
alvo e do mecanismo da inovagdo. Nesse caso, a variagdo € de uma inovagao
incremental até a eliminacdo completa dos danos ambientais. Classificando pelo grau
de impacto tem-se: inovagao incremental, que visa melhorias nas tecnologias e
processos existentes visando aumentar a eficiéncia no uso de recursos; inovagao
diruptiva, que muda a forma como as coisas s&o feitas, mas n&o obrigatoriamente
altera a tecnologia; e inovacao radical, que envolve mudanga na tecnologia de uma
economia (OCDE, 2009a; OECD, 2012).

De acordo com Andersen (2008), as ecoinovagdes possuem uma taxonomia
que identifica tipos-chave de inovagdo ambiental, mostrando as diferentes funcdes e
sdo categorizadas em: ecoinovagdes aditivas, integradas, produtos alternativos
ecoinovados, ecoinovagdes macro-organizacionais € ecoinovagdes de proposito
geral.

As ecoinovacgdes aditivas (add-on) sdo servigos e tecnologias de manuseio de

poluicdo e recursos, ou seja, sdo produtos, bens ou servigcos, que melhoram o
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desempenho ambiental do consumidor. O foco é no processo, sendo que o produto
pode ndo ser ambientalmente amigavel. As solu¢des estdo relacionadas as saidas do
processo e no lado da entrada de recursos. Na saida teriamos processos de limpeza,
diluigdo, reciclagem, medigdo, controle e transporte de emissdes e na entrada a
extracao de recursos naturais e energia (ANDERSEN, 2008).

As ecoinovacgdes integradas sdo considerados os processos e produtos de
tecnologia mais limpa, ou seja, inovagdes que tornam o processo e os produtos mais
eco eficientes do que os similares. Essas inovagdes (técnicas ou organizacionais),
podem alcancar eficiéncia em energia e recursos, podendo aumentar a reciclagem ou
tornar viavel a substituicdo de material toxico. Ja os produtos alternativos ecoinovados
sdo inovagbes tecnologicas e radicais, que exigirdo mudancas nos padrbes de
producao e consumo. A produgao em si ndo necessariamente € limpa, mas o produto
sera a alternativa mais verde existente, como por exemplo tecnologias de energia
renovavel (ANDERSEN, 2008).

As ecoinovagdes macro-organizacionais propdem novas respostas para um
caminho ecoeficiente de organizagdo da sociedade, ou seja, novos caminhos de
organizagdo da produgado e consumo em um nivel geral, trazendo novas interagdes
entre organizagdes, familias e ambiente de trabalho, além de novas formas de
organizar cidades e a ecologia urbana. E por fim, as ecoinovagdes de proposito geral,
que estdo relacionadas a tecnologias que afetam a economia profundamente. S&o
exemplos as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), biotecnologia e
nanotecnologia (ANDERSEN, 2008).

Outra classificagdo das ecoinovacgdes, baseada em Rennings (1998) e
abordada por Macganeiro e Cunha (2010), sdo: tecnoldgicas, organizacionais, sociais
e institucionais. As ecoinovacgdes tecnolégicas podem ser curativas e preventivas. As
tecnologias curativas buscam reparar os danos ao meio ambiente, como reparagéo
de solos contaminados. Ja as preventivas tentam evitar os danos ambientais, podendo
ser aditivas ou de final de circuito, ou seja, as medidas ocorrem apos a produgao, ou
entdo tecnologias limpas ou integradas, que visam tratar as causas das emissdes no
meio do processo de producdo (MACANEIRO; CUNHA, 2010).

As ecoinovagbes organizacionais sao baseadas nas mudangas nos
instrumentos de gestdo na empresa (auditorias) e inovagdes em servicos, como
gestdo de energias e transporte de residuos. Ja as ecoinovagdes sociais sao

mudancas nos valores das pessoas, seus estilos de vida, seguindo um padrao de



43

consumo sustentavel. Por fim, as ecoinovagdes institucionais sdo as respostas
institucionais inovadoras aos problemas de sustentabilidade, podendo acontecer nas
redes locais, na governanca global e até no mercado internacional (MACANEIRO;
CUNHA, 2010).

Conforme descrito pelo Observatério da Eco-inovacéo (EIO, 2013), existem
seis tipos de ecoinovagdes, a saber: produto, processo, organizacional, marketing,

social e sistemas de ecoinovagdo. As definicbes podem ser vistas no Quadro 2,

abaixo.
Quadro 2 - Tipos de ecoinovagao
Tipo Descricao
Produto A ecoinovacédo de produtos inclui bens e servigos. Os bens ecoinovadores

sao produzidos para que o impacto geral no meio ambiente seja minimizado,
sendo o ecodesign uma palavra-chave nesta area. O design de produto leva
em consideracgao as restricdes de recursos com uma prioridade mais alta do
que ja acontece. Projetar um produto que leve a diminuicdo dos impactos
ambientais e do uso de recursos durante a operacao, permite que opc¢des
de recuperacdo como conserto, remanufatura ou reciclagem se tornem
estratégias de negdcios importantes ndo apenas para reduzir os custos, mas
também para aumentar a seguranga do abastecimento e a resiliéncia dos
mercados. Ja os servicos ecoinovadores incluem produtos financeiros
verdes (como arrendamento ecoldgico), servicos ambientais (como gestéo
de residuos) e servicos com menor uso de recursos (por exemplo,
compartilhamento de carros) (Kemp; Pearson, 2007).

Processo As ecoinovagdes de processo reduzem o uso de materiais, diminuem os
riscos e resultam em economia de custos. Os exemplos incluem:
substituicdo de insumos prejudiciais durante o processo de produgéo (por
exemplo, substituicdo de substancias toxicas), otimizagcao do processo de
producgéo (por exemplo, melhoria da eficiéncia energética) e reducédo dos
impactos das saidas de producdo (como as emissdes) (Reid; Miedzinski,
2008). Além disso, a reducado de insumos de materiais, as chamadas
"ecological rucksacks" (na traducao literal “mochilas ecoldgicas”), de
processos de produgdo e consumo também podem ser capturados pela
ecoinovagdo de processos. Termos comuns ligados a ecoinovagdes de
processo incluem: produgc&do mais limpa, emissdes zero, desperdicio zero e
eficiéncia de materiais (Bleischwitz ef al., 2009).

Organizacional | Ecoinovagdo organizacional é a introducdo de métodos organizacionais e
sistemas de gestdo para lidar com questdes ambientais na producéo e
produtos (Kemp; Pearson 2007). Tais mudancas organizacionais sdo a
dimensdo socioeconOmica da inovagao de processos, especialmente se
ligado a aprendizagem e educacéo (Bleischwitz, 2003). Essas inovacdes
incluem esquemas de prevencgao da poluicdo, gestdo ambiental e sistemas
de auditoria e gestdo da cadeia (cooperacao entre empresas para fechar
lagos materiais e evitar danos ambientais em toda a cadeia de valor) (Kemp;
Pearson, 2007). Como tal, a ecoinovagcédo organizacional também pode
incluir uma investigacédo em varias formas organizacionais colaborativas e
suas potenciais qualidades ecoinovadoras, isso pode variar de redes de
negocios e clusters para solu¢des avancadas em simbiose industrial.
Marketing A ecoinovacao de marketing envolve mudancas no design do produto ou
embalagem, posicdo do produto, promocédo ou preco. Envolve observar
quais técnicas de marketing podem ser usadas para levar as pessoas a
comprar, usar ou implementar ecoinovacdes. Em termos de marketing, a
marca (uma colecao de simbolos, experiéncias e associac¢des ligadas a um
produto ou servico) é a chave para compreender o processo de
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comercializagdo de produtos ou servicos. Embora a marca verde seja
importante, na pratica, ndo é a unica nem a melhor forma de vender
ecoinovagdes. A rotulagem ecoldgica também é um aspecto da ecoinovagéo
de marketing, por exemplo a rotulagem ecolégica.

Social A ecoinovacao social considera o elemento humano parte integrante de
qualquer discussdo sobre o consumo de recursos. Incluem dimensbdes
baseadas no mercado de mudanca comportamental e de estilo de vida e a
demanda resultante por bens e servigos verdes. Algumas empresas estéo
experimentando a chamada inovagao conduzida pelo usuario, isso significa
que os novos produtos sao desenvolvidos com os stakeholders,
minimizando assim o risco de fracasso. Outro aspecto importante € o
compartilhamento do produto, o que pode levar a uma diminui¢éo do uso de
materiais sem diminuir a qualidade dos servicos prestados. A dimenséo
social também envolve o potencial criativo da sociedade, por exemplo os
conceitos inovadores da vida verde (ecoldgica).

Sistema A ecoinovacao de sistema é uma série de inovagdes conectadas que
melhoram ou criam sistemas inteiramente novos, entregando fun¢des
especificas com um impacto ambiental reduzido. Os sistemas de inovacgéo
tém como caracteristica fundamental a colecdo de mudancas
implementadas pelo design. Por exemplo, a ecoinovacdo de sistema
relacionada a uma casa ndo se trata apenas de isolar as janelas ou usar um
sistema de aquecimento melhor, significa também inovar o design geral para
melhorar sua funcionalidade. As “cidades verdes” s&o outro exemplo de
inovacdes de sistema, quando os esforcos de inovagdo e planejamento
levam a uma combinag¢do de mudangas que tornam o funcionamento e a
vida na cidade mais “verde”. Isso inclui, por exemplo, novos conceitos de
mobilidade que lidam ndo apenas com os servig¢os tradicionais de transporte
publico, como os 6nibus, mas também com sistemas de bicicletas
compartilhadas e infraestrutura relacionada, como estagbes de bicicletas e
o planejamento para reduzir a necessidade de viagens, como por exemplo
novos empreendimentos habitacionais serem incorporados com escolas,
creches, supermercados, entre outros.

Fonte: Adaptado de EIO (2013, p.3, tradugéo nossa)

Segundo Kemp e Pearson (2007), as ecoinovagdes podem ser classificadas
em: tecnologias ambientais, inovagdes em produtos e servigos, inovagdes
organizacionais e inovagdes em sistemas verdes. As tecnologias ambientais estao
relacionadas ao controle de poluicdo, abrangendo as tecnologias de tratamento de
aguas residuais e da polui¢ao liberada no meio, novos processos de fabricagdo mais
eficientes e menos poluentes, gestdo de residuos, energias renovaveis e controles de
ruido e vibragdo. As inovagbes de produto e servico sdao produtos novos ou
ambientalmente melhorados, como, por exemplo, as ‘ecohouses’ e edificios, os
produtos financeiros verdes, servigos de gestdo de residuos solidos e perigosos,
gestdo de agua, incluindo aguas residuais e servicos menos poluentes e que usam
menos recursos, como o compartilhamento de carros.

Ja as inovagbes organizacionais englobam a introdugdo de meétodos
organizacionais e sistemas de gestdo ambiental em producg&o e produtos, podendo

abranger sistemas de prevencdo a poluicdo, gestdo e auditorias de sistemas
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ambientais e gestao da cadeia de valor. E por fim, as inovagdes em sistemas verdes,

que sao sistemas alternativos e ambientalmente amigaveis de produgao e consumo,

como a agricultura bioldgica e as energias renovaveis (KEMP; PEARSON, 2007).

2.3.4 Determinantes das ecoinovacoes

Rennings (2000) identifica trés conjuntos de fatores determinantes das

ecoinovagdes, sendo eles: os fatores puxados pelo mercado (market pull), como a

participacdo de mercado, concorréncia, busca de novos mercados, mao-de-obra,

imagem da organizagcdo e demanda dos consumidores; os fatores empurrados pela

tecnologia (technology push), ligados a qualidade do produto, eficiéncia dos materiais

e energética e movimentacdo do produto; e os fatores derivados do ambiente

regulatorio (regulatory push/pull), como a legislacdo ambiental, padrdes de saude e

seguranga ocupacional e as novas regulamentacdes.

Segundo Bernauer et al. (2006), os determinantes sdo segmentados em trés

grupos:

Os determinantes regulatérios (regulatory determinants), com énfase em
questdes de regulamentacdo ambiental atual e futura. As regulagdes
ambientais responsabilizam as empresas pelas externalidades
negativas, isso pode ser um incentivo para que elas explorem
oportunidades para melhorias ligadas a redugdo de impactos do
processo de producdo, por exemplo. Normalmente as inovagdes
ocorridas por motivos regulatérios sdo inovagdes de processo e
incrementais, ou seja, mudangas pontuais nos processos de produgao
(BERNAUER et al., 2006; CARVALHO; DUTRA, 2012);

Os determinantes de mercado (Market determinants), com destaque na
competitividade e melhorias aos clientes. Normalmente as ecoinovagdes
em produtos consideram os fatores de mercado, como a pressdo dos
consumidores producdo (BERNAUER et al, 2006; CARVALHO;
DUTRA, 2012); e,

Os fatores internos a empresa (firm internal factors), levando em
considerag&o o tamanho da empresa e a capacidade “verde” e inovativa.
Além disso, considera-se também a estrutura organizacional da

empresa, os recursos (tangiveis e intangiveis), as estratégias adotadas,



46

os colaboradores e a internalizagdo do desenvolvimento sustentavel nas
estratégias da empresa produgcdo (BERNAUER et al, 2006;
CARVALHO; DUTRA, 2012).

De acordo com dados coletados na Alemanha, Horbach (2008), propés outra
classificag&do, considerando: fatores do lado da oferta (supply side), como capacidade
tecnologica, capital humano e conhecimento e questdes ligadas a apropriacdo de
inovacdes; fatores do lado da demanda (demand side), como expectativas de procura
do mercado, conscientizagdo ambiental e demandas por produtos sustentaveis; e
fatores politicos e institucionais (institutional and political infuence), ou seja, as
politicas ambientais que incentivam inovagdes, abordagens regulatorias e estrutura
institucional.

Alguns anos depois, Horbach, Rammer e Rennings (2012), trouxeram novas
contribuigdes quanto aos determinantes das ecoinovagdes. Considerando os
seguintes fatores: regulac&o (regulation); fatores puxados pelo mercado (market pull
factors), considerando a importancia do consumidor; fatores empurrados pela
tecnologia (technology push factors), destacando as capacidades tecnoldgicas das
firmas e o sistema de gestido ambiental; e fatores especificos da firma (firm specific
factors), como os mecanismos de transferéncia de conhecimento, capacidades
‘verdes” e as redes de relacionamento.

Jaka, Tolosa e Saizarbitoria (2018), mostram quatro grupos de determinantes
da ecoinovagéo, bem proximos aos trazidos por Horbach, Rammer e Rennings (2012),
a saber: atracdo do mercado, empurréo tecnolégico, empurrdo/puxao regulatério e
recursos especificos da empresa. Além disso, os autores mostram que empresas com
redes colaborativas com institutos de pesquisa, universidades e 6rgao publicos tém
maiores chances de desenvolver ecoinovagodes.

Em geral, ndo ha divergéncias conceituais, as pequenas variagdes entre os
autores estdo mais ligadas a forma como cada um classifica os fatores determinantes
(ALOISE; NODARI; DORION, 2016).

Jacomossi et al. (2016), com base em outros autores, separou o0s
determinantes em fatores externos e internos e desenvolveu a Figura 3, abaixo. Os
fatores internos estao relacionados a carateristicas individuais dos gestores e lideres
do processo, sendo que a transicdo para um negocio sustentavel esta ligada a
habilidade de promover criatividade nos colaboradores. Ja os fatores externos

envolvem a natureza legal-institucional, as regulamentagcdes, pressdes da opinido
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publica, clientes, fornecedores, 6rgdo governamentais e ndo governamentais, além

da rede de parcerias publico-privadas e fatores ligados ao ambiente tecnoldgico.

Figura 3 - Modelo conceitual de avaliagcao a partir dos determinantes da
Ecoinovacao

Os consumidores precisam chancelar o produto através
do seu valor de uso e por meio do reconhecimento do
potencial de mitigagdo dos impactos ambientais
(CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO; KONOLLA, 2010;
HORBACH: RAMMER: RENNINGS. 2012).

Aceitacao
do usuario

As empresas recebem do mercado demandas que
possuem o potencial de reduzir impactos ambientais
(LIDDLE; EL-KAFAFI, 2010).

Demandas
tecnoldgicas

Fatores

As pressdes requlatorias, a legislacao e a opiniao publica
P 9 gi=1as P P externos

exercem influéncia sobre os processos de ecoinovacdo
(RAMUS; STEGER, 2000; LIDDLE; EL-KAFAFI, 2010;
KLEWITZ; ZEIEN; HANSEN, 2012; HORBACH, RAMMER;
RENNINGS, 2012).

Regulacao

A implantagao de projetos de ecoinovacdo demandam
financiamentos do mercado, pois envolvem altos v

dispéndios financeiros (CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO; _ -
KONOLLA, 2010; LDDLE; EL-KAFAFI, 2010; HALILA; Ecoinovagao
RUNDQUIST, 2011).

A

O perfil de lideranca do empreendedor influencia a
organizacao na adogao de praticas ecoinovadoras (EL-
KAFAFI; LIDDLE, 2010; ZHANG et al., 2013; HALILA;
RUNDQUIST, 2011).

Lideranga do
empreendedor

O gerente tem o potencial de engajar seu time e
promover um ambiente propicio a introducdo de
ecoinovagdes (EL-KAFAFI; LIDDLE, 2010; RAMUS,
STEGER, 2000; SIEBENHUNER; ARNOLD, 2007).

Lideranca
gerencial

Fatores
interncs

A interacao com universidades promove ambientes de
ecoinovacdo  (LIDDLE; EL-KAFAFI, 2010; HALILA;
RUNDQUIST, 2011).

Redes de
colaboracéo

A existéncia de um escopo estratégico que contemple
melhorias de produtos, processos e organizagoes,
incorporando valores ambientais, induz empresas as
ecoinovagdes (EL-KAFAFI; LIDDLE, 2010; CARRILLO-
HERMOSILLA; DEL RIO; KONOLLA, 2010; RAMUS;
STEGER, 2000; HORBACH; RAMMER; RENNINGS, 2012).

Estratégia de
ecoinovacao

Fonte: Jacomossi ef al. (2016, p.108)

Quanto a mensuragdo das ecoinovagdes e seus determinantes, deve-se
considerar as caracteristicas organizacionais, que podem ser definidas como variaveis
de controle, a saber. os atributos da empresa (setor, tamanho, numero de

colaboradores etc.); as condicbes comerciais (tamanho do mercado, competicao,
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vendas e rentabilidade); e os impactos ambientais dos processos e produtos (KEMP;
PEARSON, 2007).

2.3.5 Indicadores das ecoinovacodes

No trabalho de Tumelero (2017) sdo abordados alguns indicadores
relacionados a mensuragdo do desempenho de empresas nas dimensdes da
sustentabilidade (ambiental, econémica e social). Na dimensdo ambiental o
desempenho pode ser medido por meio dos efeitos da organizagao sobre os sistemas
naturais vivos e ndo vivos. Na industria, por exemplo, abrange os efeitos relacionados
as entradas (energia, matéria prima e agua), as saidas (emissfes, efluentes e
residuos) e, também a biodiversidade, impactos de transportes e produtos ou
servigcos. Neste caso, a sustentabilidade ambiental se relaciona aos conceitos de
ecoinovagao, que por sua vez pode mensurar o seu desempenho por meio de
indicadores organizacionais e tecnolégicos, os indicadores tecnolégicos podem se
relacionar aos processos e aos produtos. No desempenho de processos a
mensuragao ocorre a partir de indicadores de inovagao e de eficiéncia. Os indicadores
de inovagdo possuem como entradas (inputs). valores investidos com pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&l); numero de projetos de PD&l executados;
investimentos financeiros em treinamento; numero de colaboradores em PD&Il. E
como saidas (outputs). quantidade de patentes depositadas; novos produtos e
processos efetivados; vendas relacionadas a inovagdes tecnoldgicas ambientais; e
valores gastos em inovagao ambiental (KEMP; PEARSON, 2007; TUMELERO, 2017).

Considerando a dimensao econémica, o desempenho pode ser visto pelo efeito
da empresa sobre condigdes econdmicas dos seus stakeholders e sobre os sistemas
econdmicos local, nacional e global (GRI, 2013). Alguns indicadores utilizados s&o:
retorno sobre o investimento, aumento das vendas, participagdo de mercado,
lucratividade, melhoria da qualidade e reducdo de custos (BRASIL et al., 2016;
TUMELERO, 2017). Finalmente, a dimensao social, que pode ser observada nos
efeitos da empresa sobre os sistemas sociais ao seu redor. O desempenho social
pode ser mensurado pelas praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade sobre o produto (GRI, 2013).

Granero, Mufioz e Gomez (2018), realizaram uma revisdo de literatura onde

definiram 30 indicadores de desempenho da ecoinovag&o, os autores agruparam em:



49

inovacgao de produto, inovagao de processos, inovagao organizacional e inovacgdo de
marketing.

Os indicadores da ecoinovagdo de produto s&o: uso de materiais mais
sustentaveis; uso de insumos reciclados; reduzir e otimizar o uso de matérias-primas;
reducdo do numero de componentes do produto; redugdo nos insSumos Sujos
(contaminantes); durabilidade de um produto; e a capacidade do produto ser
reutilizado. Ja os indicadores listados para ecoinovagao de processo sdo: redugao do
desperdicio quimico (reduzir residuos quimicos também); redugcdo no consumo de
agua e energia; nivel de desperdicio; reutilizacdo de componentes ou materiais;
reciclagem de residuos, aguas, materiais e insumos; tecnologias amigas do meio
ambiente; uso de energias renovaveis; investimentos em P&D; compra de maquinas
e softwares mais eficientes; e investimento em patentes (GRANERO; MUNOZ;
GOMEZ, 2018).

Ja em relagcdo aos indicadores de ecoinovagdo organizacional, os autores
identificaram 9 itens, a saber: capital humano verde (conhecimento, habilidades,
criatividades dos colaboradores); planos ambientais nos processos de producao;
planos e operagbes de producgdo; auditorias ambientais externas; servicos de
consultoria (garantia dos padrdes ambientais); investimento em pesquisa; cooperagao
com as partes interessadas (stakeholders); desenvolvimento de novos nichos de
mercado; e introdugcdo de novos sistemas. Por fim, seguem os indicadores de
ecoinovagao de marketing: embalagens retornaveis; design de embalagens; e
certificaco de qualidade (por exemplo, ISSO 14001) (GRANERO; MUNOZ; GOMEZ,
2018).
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

3.1 CONTEXTO E HISTORIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nos anos de 1950, a economia mundial crescia significativamente,
principalmente nos paises industrializados. A produgdo mundial de manufaturados
quadruplicou entre 1950 e 1980, além disso, a produgao agricola também aumentou
muito. Entretanto, a dindmica das atividades produtivas no pdés-guerra tinha um
modelo insustentavel, levantando as discussbes ambientais (HOBSBAWN, 1997;
RODRIGUES; RIPPEL, 2015).

A evolugdo da conscientizagdo e entendimento da limitagdo dos recursos
naturais e da dependéncia entre economia, sociedade e meio ambiente resultaram no
desenvolvimento sustentavel. Na década de 60, com o langamento do livro Silent
Spring de Rachel Carson, inicia a evolugdo do desenvolvimento sustentavel. O
referido livro critica os efeitos negativos de pesticidas, agrotoxicos e da poluicdo
ambiental, chamando atengao para as consequéncias dos avangos tecnologicos para
a saude humana (DELAI, 2014; ROHRICH; TAKAHASHI, 2019).

Ap6s uma série de eventos a ideia de um desenvolvimento que seja sustentavel
sO cresceu. Esses eventos foram:. desastres ambientais que aconteceram nas
décadas de 60 e 70; a publicagdo do primeiro relatério do Clube de Roma, em 1972,
Os Limites do Crescimento (The Limits to Growth), que chamou atencdo para a
limitagdo dos recursos naturais; ainda em 1972 na cidade de Estocolmo, aconteceu a
primeira Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
que sinalizou a importancia de critérios e principios comuns entre os paises para
preservar o0 meio ambiente humano. A Conferéncia de Estocolmo também
recomendou a criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), que tem a finalidade de liderar e encorajar agdes que irao melhorar a
qualidade de vida das pessoas sem comprometer as geragdes futuras (BARBIERI,
2007; DELAI, 2014).

Outros eventos que aconteceram com o objetivo de promover um
desenvolvimento sem impactos negativos no meio ambiente sdo: a divulgagdo do
relatério Nosso Futuro Comum (Our Commom Future), conhecido como Relatério de
Brundtland, em 1987, onde surge a definicdo do conceito de desenvolvimento

sustentavel; a Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
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aconteceu em 1992 no Rio de Janeiro, Eco-92 ou Ri0-92, onde foi assinada a Agenda
21; a Conferéncia da Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, também
chamada de Rio+10, que aconteceu em 2002, na cidade de Johanesburgo, Africa do
Sul, e objetivou fazer um balancgo das ligdes aprendidas e resultados obtidos apés a
Rio-92; a Conferéncia da ONU sobre desenvolvimento sustentavel em 2012, no Rio
de Janeiro, a Rio +20, com o objetivo de definir a agenda do desenvolvimento
sustentavel para as proximas décadas, renovando o compromisso politico com o meio
ambiente; a Agenda 2030, em setembro de 2015, em Nova York; e, por fim, a 212
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP21), no ano de
2015, em Paris, que buscou negociar um novo acordo global visando diminuir a
emissdes de gases de efeito estufa e limitar o aquecimento global abaixo de 2°C.
(MORAIS; OLIVEIRA; SOUZA, 2014; ROHRICH; TAKAHASHI, 2019).

Conforme Diamond (2005), a partir de um panorama do determinismo
ambiental, o aumento do impacto humano no meio ambiente ocorreu por causa da
melhora do padrao de vida da populagéo do Terceiro Mundo. Quando Viola (1996) se
refere ao movimento ambientalista, afirma que seria necessario diminuirmos a
espiritualidade antropocéntrica e voltar a centralizar a natureza. O ambientalismo esta
empenhado em agdes que preservem a natureza e se coloca contra as atividades
econdmicas que utilizam recursos naturais ou causem impactos nos ecossistemas.
Entretanto, quando se fala em progresso econémico e social alinhado a preservagao
dos ecossistemas vé-se o surgimento da ideia de desenvolvimento sustentavel.
Aqueles que defendem a sustentabilidade pura se diferem dos defensores do
desenvolvimento sustentavel justamente no nivel de aceitagdo das implicagdes das
atividades econémicas (MELO; SALLES; BELLEN, 2012).

O conceito de desenvolvimento sustentavel definido no Relatério de Brundtland
€ 0 mais aceito e afirma que o desenvolvimento sustentavel busca melhorar a
qualidade de vida das pessoas sem aumentar o uso de recursos naturais até o ponto
que o ambiente ndo consiga mais restaura-los, ou seja, respeitar os limites do meio
ambiente e considerar as necessidades das geragbes futuras (WCED, 1987;
BAXTER, 2009; DELAI, 2010). Outros autores, como Daly (1991), fazem criticas ao
conceito de desenvolvimento sustentavel, pois, para eles, o crescimento econémico &
a origem dos graves problemas ambientais e sociais do mundo.

Segundo Barbosa (2008), o conceito de desenvolvimento sustentavel foi fixado

na Agenda 21, documento elaborado na conferéncia Rio-92, em seguida, foi sendo
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incorporado em outras agendas mundiais de desenvolvimento e de direitos humanos.
A Agenda 21 evidencia que os paises desenvolvidos s&o responsaveis pela crise
ambiental mundial e convida as outras nagdes a participarem de um mutirdo comum,
onde todos possuem responsabilidades politicas e sociais (CARVALHO, 2019).

Os objetivos que se originam do conceito de desenvolvimento sustentavel estao
relacionados ao crescimento das cidades e a conservagdo dos recursos naturais.
Esses objetivos sdo: crescimento renovavel; mudanga de qualidade do crescimento;
garantia de um nivel sustentavel da populagédo; satisfagdo das necessidades
essenciais por emprego, agua, energia, alimentos e saneamento basico; protecéo e
conservacgdo da base de recursos; nova orientagao da tecnologia, do gerenciamento
de risco e das relagbes econémicas internacionais (BARBOSA, 2008; CARVALHO,
2019).

De acordo com Daly e Farley (2004) o desenvolvimento sustentavel
compreende o desenvolvimento de politicas que permitam que a economia prospere
dentro do limite do meio ambiente. Essas restricdes trazem uma interagdo entre o
sistema humano e o sistema ecoldgico, que sustenta o primeiro. Buscando retratar
essa relagdo homem e natureza, Gladwin et al. (1995) apresenta trés paradigmas:
tecnocéntrico, ecocéntrico e o céntrico sustentavel (sustain-centric paradigma).

O paradigma tecnocéntrico sustenta que a terra é inerte e passiva, sendo
assim, pode ser explorada. Essa abordagem mostra que a ética é antropocéntrica,
egoista e util, e o ser humano € quem realmente importa, portanto, por meio da
tecnologia todos os problemas podem ser resolvidos. O segundo paradigma, o
ecoceéntrico, traz uma vis&do sobre a biosfera e a sociedade com base no equilibrio da
natureza, diversidade, limites e mudancas dindmicas. Ha uma visdo que a natureza é
fragil e vulneravel e o ser humano n&o sabe usar a tecnologia com sabedoria. Por fim,
o0 paradigma céntrico sustentavel aceita que o ecossistema é finito, vulneravel as
interferéncias humanas e limitado em sua capacidade de regenerac¢do. Sendo assim,
os impactos ambientais, sociais e econémicos das novas tecnologias devem ser
avaliados antes de serem introduzidos, buscando minimizar os efeitos adversos
(GLADWIN et al., 1995).

O desenvolvimento sustentavel possui trés principios-base, o dinamismo, a
natureza sistémica e a visdo de curto e longo prazo. O dinamismo esta relacionado a
evolugdo e interacdo mutua constante entre a sociedade, a economia € 0 meio

ambiente. Desse modo, as modificagbes em tecnologia, valores, culturas e
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regulagdes, podem alterar as prioridades. Em relacdo a natureza sistémica, salienta-
se que ha uma interdependéncia entre os paises, regides e empresas e as diferentes
dimensdes, nenhum ente sozinho alcanga a sustentabilidade, pois varios aspectos
estdo relacionados entre si e possuem impacto global. Assim, é preciso que o trabalho
seja conjunto, em nivel local, regional e global e considerando as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, ambiental, social e econémica. Ja o foco no curto e
longo prazo é um principio inseparavel do conceito de desenvolvimento sustentavel,
ao citar o atendimento de necessidades do presente sem comprometer as geragdes
futuras (WCED, 1987; BLACKBURN, 2007; DELAI, 2010).

3.1.1 O conceito de desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel comega a surgir nos anos de 1970,
mas com o0 nome de ecodesenvolvimento. Nesta época, tinha-se de um lado os
desenvolvimentistas e no lado oposto os “zeristas”, defensores do crescimento zero.
Nesse cenario, surge uma terceira via que se opde aos desenvolvimentistas e
“zeristas”, a proposta conciliadora dos ecodesenvolvimentistas consiste num conceito
onde é possivel manter crescimento econdmico eficiente no longo prazo e mesmo
assim respeitar o meio ambiente, além de considerar as questdes sociais (ROMEIRO,
2012).

Ja em 1987, foram tornados publicos os resultados do trabalho da Comiss&o
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, chefiada pela primeira-ministra
da Noruega, Gro Harlem Brundtland, o documento chamado de Nosso Futuro Comum
(Our Commom Future), ou Relatério de Brundtland (ROMEIRO, 2012). O relatério
definiu como desenvolvimento sustentavel “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracgdes futuras atenderem as suas
proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

O termo sustentavel provém do latim sustentare que significa sustentar,
defender, favorecer, apoiar, conservar e cuidar (VAZ; URIONA, 2019). O
desenvolvimento sustentavel pode ser alcangado por meio de um conjunto de politicas
que garantem o aumento da renda, o acesso a direitos sociais e a redugao do impacto
negativo sobre o meio ambiente (ROMEIRO, 2012).

A ideia de um desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem

comprometer as necessidades futuras € alvo de criticas e restrigbes na literatura.
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Vollenbroek (2002) contesta o conceito de “necessidades”, uma vez que elas sio
construgdes sociais e ndo € possivel conhecer quais serdo as necessidades das
geragbes futuras. Além disso, o proprio avangco da tecnologia pode gerar
necessidades novas e diferentes das atuais (ALOISE; ROCHA; OLEA, 2017).

Segundo Barter e Russell (2012), a definicdo de desenvolvimento sustentavel
nao faz referéncia a salvar a natureza, mas a buscar estratégias que irdo permitir que
o crescimento econdmico e a prosperidade sejam compartilhados por todos. O foco
seria na melhoria da qualidade da vida humana, oferecendo um olhar de longo prazo
“[...] para erradicar a pobreza, reduzir a desigualdade e tornar o crescimento inclusivo,
e producgéo e consumo mais sustentavel” (UNSGHLPS, 2012, p. 6).

O desenvolvimento sustentavel € uma estratégia que, no longo prazo, vai
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da sociedade, integrando aspectos
ambientais, sociais e econdmicos e considerando as limitagdes ambientais (FEIL,;
SCHREIBER, 2017). De acordo com Moffat (2007), desenvolvimento sustentavel
sugere que a sustentacdo de um processo ou atividade assegure que o sistema
funcione no longo prazo. Ja para Veiga (2007, p. 60) o desenvolvimento sustentavel
acontece quando o crescimento econémico respeita os limites da natureza ao invés
de destruir os seus ecossistemas, além de oferecer uma chance as geragdes futuras
de que possam também progredir.

O conceito de desenvolvimento sustentavel passou por algumas
transformagbes, conforme Barbieri (2000), a primeira transformagdo estava
relacionada a percepcdo da degradagdo ambiental. A segunda transformagao
explicou que as questdes ambientais sdo fendmenos sem limites territoriais e a ultima
transformacgé&o, apresenta a degradagao como um problema mundial, ligado a todos.
Dessa forma, afirma-se que o desenvolvimento sustentavel tem um conceito
multidimensional e complexo, é social e ético, mas também condicionado as questdes
ambientais, institucionais e econémicas (RODRIGUES; RIPPEL, 2015).

O modelo mais comum para o desenvolvimento sustentavel € composto de trés
elementos: ambiente, sociedade e economia. Esses elementos sdo diferentes e
conectados entre si. Na Figura 4, Lozano (2008) mostra, por meio do diagrama de
Venn, a representagcao dos sistemas do desenvolvimento sustentavel, integrando de
forma mais holistica os objetivos social, econdmico e ambiental. Além disso, o

diagrama destaca as relagdes entre as perspectivas local, nacional e global, que
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também englobam influéncias politicas, paz e segurancga, valores culturais, tecnologia

e arranjos institucionais.

Figura 4 - Os sistemas de desenvolvimento sustentavel ressaltando as
relagcdes entre os niveis local, nacional e global e a necessidade de integrar de
forma mais holistica o social, o econémico e o ambiental

Paz e seguranca

Objetivos Valore§
sociais culturais
Local
Nacional Politica
Global Objetivos
ambientais Tecnologia

F - Integracéo Total

Arranjos
institucionais/administrativos

P - Integracéo parcial

Fonte: Traduzido de Lozano (2008, p.2)

3.1.2 As dimensodes do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel engloba trés dimensdes principais que sado
interdependentes: ambiental, social e econémica. A dimens&o ambiental trata do bem-
estar do ecossistema. Ja na dimenséo social o foco € no bem-estar humano, em como
atender as necessidades humanas, com equidade e qualidade de vida. E a dimensao
econdmica trata da criacdo de riqueza para melhoria da qualidade de vida (DELAI,
2014).

O uso desse conceito nas organizagdes recebeu destaque quando John
Elkington criou o termo Triple Bottom Line (tripé da sustentabilidade), com isso o autor
direcionou os trés pilares basicos para as empresas terem sucesso dentro de um titulo
de sustentavel: econémico, ligado a lucro (profit); ambiental, relacionado ao planeta
(planet); e social, conectado as pessoas (people). Conforme ilustrado por Elkington
(1997) (apud BARBIERI, 2010) na Figura 5 verifica-se algumas representagcdes do
desenvolvimento sustentavel e suas dimensdes. Na Figura 5a vé-se a superposicéo
que pode haver entre as dimensdes. Quando ha superposicdo entre a dimensdo

econdmica e social encontra-se a equidade, caso seja entre econémica e ambiental
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tem-se a ecoeficiéncia e no encontro da dimensdo social e ambiental, observa-se a
habilidade. Destaca-se ainda que no encontro das trés dimensdes que surge o
desenvolvimento sustentavel. A Figura Sb traz a representagdo em uma perspectiva
da sustentabilidade empresarial, com a ideia dos 3 P’s — planet, profit e people e na
figura 5c observa-se a representatividade e importancia igual entre os trés pilares
(BARBIERI, 2010; BRUNETTO, 2019).

Figura 5 - Representagdes do desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Barbieri (2010, p.7)

Segundo Sachs (1993), as dimensdes sdo quantificaveis e podem sofrer
intervencgdes especificas e localizadas. O autor divide em cinco dimensdes: social,
econdmica, ecologica, espacial e cultural. Na dimens&o social o foco € na maior
equidade na distribuicdo de renda, buscando melhorar as condi¢cdes de vida das
pessoas. Na econémica busca-se uma gestao eficiente com investimentos regulares.
Enquanto isso, na dimensido ecologica objetiva-se 0 minimo de danos ao meio
ambiente na utilizagdo dos recursos naturais, aléem da reducdo na quantidade de
residuos, poluicdo e aumento da pesquisa de tecnologias limpas. Ja a dimens&o
espacial € orientada a uma melhor distribuicdo territorial, com uma configuragao
urbana e rural mais equilibrada. Por fim, a dimens&o cultural aponta para mudancgas
culturais que visem ecodesenvolvimento e solugbes variadas que sigam as

especificidades do local, da cultura e do ecossistema (FREITAS et al., 2012).
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Ja de acordo com Sachs (2004) as dimensdes sdo divididas em: social,
econdmica, ambiental, territorial e politica. A principal diferenca esta relacionada a
dimensao politica, que trata do processo de formacao da cidadania visando incorporar
os individuos ao processo de desenvolvimento da sustentabilidade econémica,

buscando uma gestdo mais eficiente de recursos.

3.1.2.1 Dimensdo Ambiental

A dimens&o ambiental trata do bem-estar do ecossistema, ou seja, “a condigao
na qual o ecossistema mantém sua diversidade e qualidade, sua capacidade de
suportar todo tipo de vida e seu potencial de se adaptar &8 mudang¢a” (PRESCOTT-
ALLEN, 2001, p. 7). Essa dimensdo pode ser entendida como sustentabilidade
ambiental e trata do uso dos recursos da natureza num nivel que fica abaixo da taxa
de reproducao, além disso, considera a emissao de poluentes ou residuos em um
nivel abaixo da capacidade natural de absorg&do do meio. A sustentabilidade ambiental
tem como ideia central a vida humana seguindo de forma continua, sem perda de
qualidade ambiental e os impactos humanos tendentes a zero (MANZINI; VEZZOLI,
2008;).

No contexto corporativo, esta dimensdo diz respeito aos impactos que as
organizagdes geram no bem-estar do ecossistema. Além disso, entende que as
empresas sd0 organismos vivos que consomem energias e materiais para produzir
seus servigos e produtos, esses materiais produzidos podem gerar efeitos colaterais,
como residuos, emissdes e efluentes. (DELAI, 2014). A dimensdo ambiental também
€ conhecida como capital natural que engloba os recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis na entrega e produgdo de servicos e produtos, nas florestas e oceanos
que absorvem e reciclam residuos e 0 ecossistema com seus meios de manter a vida
(controle climatico, reproduc&o da vida, entre outros) (FORUM FOR THE FUTURE,
2013).

A dimensdo ambiental pode ter enfoque econdmico, social e ambiental.
Levando em considerag&o o enfoque econdmico, entra a gestao do capital natural e o
conceito de ecoeficiéncia. Na ecoeficiéncia o foco € na redugédo e diminuigdo dos
impactos ambientais e no aumento do capital financeiro, fazendo mais com menos,
por meio de uma estratégia onde todos saem ganhando (YOUNG; TILLEY, 2006). Os

objetivos da ecoeficiéncia sio: prover mais valor com menor impacto ao meio
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ambiente, separar o crescimento econémico do uso de recursos naturais e melhorar
a eficiéncia econémica e ambiental (DELAI, 2014).

Ja o enfoque ambiental traz a ideia da ecoeficacia que € baseada no paradigma
do “bergo ao bergo”’, mudando a ideia de “do bergo ao tumulo” trazida pela
ecoeficiéncia. Ou seja, o sistema de producdo na ecoeficacia seria um circuito
fechado, onde os materiais no final do ciclo de vida util irdo retornar de alguma forma
para o processo. Por fim, na abordagem social € levada em consideragdo também a
mudanga no comportamento e nas escolhas dos consumidores (MCDONOUGH,;
BRAUNGART, 2002; DELAI, 2014).

3.1.2.2 Dimensdo Econémica

Segundo Bellen (2006), o capital natural compreende a biodiversidade, os
recursos naturais nao-renovaveis e renovaveis e a capacidade de absorgdo dos
residuos. Desse modo, a dimensdo econémica constitui a alocagcado e distribuicao
eficiente dos recursos naturais, como nos investimentos em infraestrutura, no
consumo consciente de bens e servigos e na racionalidade do processo de produgao.
Sachs (2004) explica que, quando o crescimento econdmico estd em desequilibrio
com o desenvolvimento social e ambiental pode gerar desigualdade social e
degradacdo ambiental. Nesse sentido, muitas politicas econémicas buscam melhorar
a renda impulsionando a produgdo mais eficiente e o consumo de bens e servigos
(ALMADA et al., 2014).

Do ponto de vista empresarial, a dimensao econdémica lida com a geragao de
valor e o relacionamento da empresa com seus acionistas e investidores. Para gerar
valor sustentavel aos acionistas as organizacdes precisam encontrar praticas e
estratégias que minimizem perdas, combatam a poluigdo e ao mesmo tempo busquem

produtos ligados as tecnologias sustentaveis e limpas (HART, 2006).

3.1.2.3 Dimensao Social

A dimensao social aborda as questdes ligadas a melhoria no bem-estar social
e individual e nas condi¢des de vida dos individuos. Geralmente o aumento de capital
social, igualdade na distribuicdo de renda e a promogao da inclusao social resultam
em um aumento do bem-estar das pessoas. Analisando por este lado, o

desenvolvimento sustentavel pode ter como objetivo acabar com a pobreza, atender
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as necessidades basicas, melhorar a qualidade de vida, além da conservagao da
natureza (FURTADO, 2003; ALMADA et al., 2014).

Considerando pela otica das empresas, a dimensdo social trata do
relacionamento da empresa com os seus stakeholders, ou seja, funcionarios, clientes,
fornecedores, acionistas, governo e comunidade. A gestdo desta dimensdo é
conhecida como responsabilidade social empresarial, que envolve o atendimento das
expectativas das partes interessadas em relagdo a questdes econbémicas, legais e
éticas (DELAI; TAKAHASHI, 2008; DELAI, 2014).

3.2 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A SUSTENTABILIDADE

As definicdes relacionadas aos termos sustentavel, sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel ndo possuem um consenso, isso pode ser explicado
pela falta de clareza nos termos. Apesar disso, ha uma aceitagao geral em relagéo a
procura pelo equilibrio entre o0 meio ambiente e as necessidades do ser humano. Em
condigbes gerais, os termos possuem significados distintos, cada um se relaciona a
uma pratica, ndo podendo ser considerados sinbnimos. Porém, é dificil considerar as
acOes isoladas, uma vez que o alcance do sustentavel vem por meio da combinagao
dos atributos da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel (LINDSEY, 2011;
BARBOSA, DRACH e CORBELLA, 2014; FEIL; SCHREIBER, 2017).

O termo sustentavel traz a ideia de manter, apoiar e pode ser conceituado como
um alicerce que apoia a ideia de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
tendo como base a preocupagdo com a continuidade de recursos naturais.
Considerando a sustentabilidade, ela representa a preocupacdo com a qualidade de
um sistema indissociavel, o sistema ambiental e humano. Os sistemas devem manter
sua qualidade em um patamar préximo ou superior a média histérica. A
sustentabilidade é o equilibrio dos aspectos ambientais, econémicos e sociais (FEIL;
SCHREIBER, 2017).

Alguns autores consideram essencial distinguir sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Moles et al. (2008), a sustentabilidade
€ uma pretensdo, aspiragcdo a uma situagao futura, enquanto o desenvolvimento
sustentavel € um processo, em que saimos de uma situagdo atual rumo a uma
situagcdo futura. Ja para Viegas (2009), o conceito de sustentabilidade pode ser

associado a suportar algo, manter, alimentar e traz a nogdo de valor no sentido
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ecolégico, enquanto o desenvolvimento sustentavel abrange o desenvolvimento
humano, de possibilitar que as geracgdes futuras tenham as mesmas condigdes das
atuais.

Assim, a sustentabilidade engloba os sistemas e o desenvolvimento
sustentavel abrange as necessidades humanas e o seu bem-estar. O
desenvolvimento sustentavel € considerado o acesso, 0 meio para alcangar a
sustentabilidade, entdo a sustentabilidade é o “lugar’ onde se pretende chegar. Sendo
assim, para alcangarmos a sustentabilidade € necessario utilizarmos do processo de
desenvolvimento sustentavel (HOVE, 2004; FEIL; SCHREIBER, 2017).

3.2.1 Classificacdes e definicdes de sustentabilidade

Barbosa (2012) defende que o conceito de sustentabilidade esta sendo
empregado como adjetivo de desenvolvimento. A preocupagdo com a
sustentabilidade é vista de forma diferente atualmente, pois a natureza ndo esta
conseguindo suportar as excessivas cargas das agdes humanas, o que, ha alguns
anos, nao era questionado pela sociedade. Outra leitura do conceito faz uma relagéo
da sustentabilidade com a concepgdo do que € ecologicamente correto e
economicamente possivel, aléem da ideia de justica social e direitos humanos
(RATTNER, 2009).

Assim como o desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade também possui
algumas classificagbes, como por exemplo o tripé da sustentabilidade, que é
associado as dimensdes econbmica, social e ambiental. Uma classificagdo mais
ampla considera que a sustentabilidade possui mais dimensdes, a saber: ambiental,
econdmica, social, ecologica e politica. A sustentabilidade ambiental esta relacionada
a sustentagdo dos ecossistemas e a capacidade que eles possuem de absorver e se
recompor das atividades antrépicas. A sustentabilidade econdémica abrange a
destinag&o e distribuicdo dos recursos naturais em um nivel apropriado. Ja a social
esta relacionada a neutralidade na distribuicdo de renda e igualdade de direitos.
(BARBOSA, 2008; MENEGUZZO, 2009; STOFFEL, 2015).

A respeito da sustentabilidade ecoldgica, pode-se dizer que ela trata da
existéncia de condigdes ecologicas indispensaveis a vida humana, sempre
considerando as proximas geragbes e o0 bem-estar de todos. Por fim, a

sustentabilidade politica se relaciona ao processo de constru¢ao da cidadania visando
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a garantia do desenvolvimento pessoal e social das pessoas (BARBOSA, 2008;
SARTORI, 2014).

Conforme sugerido por Daly (1996, citado por AUGUSTINI; GIANNETTI, 2018),
ha trés condicdes de sustentabilidade que podem ser ligadas as atividades
empresariais. A primeira condigdo da sustentabilidade é utilizar uma fonte de recursos
sem superar a velocidade de regeneragao dela. A segunda condicao esta relacionada
a utilizacdo de uma fonte de recursos sem superar a velocidade de criagdo de um
substituto. E por fim, a terceira condigdo € que a emiss&o de poluentes e residuos no
ecossistema ndo pode superar a capacidade que a biosfera tem de absorvé-los.

Duas formas de sustentabilidade s&o encontradas na literatura, a
sustentabilidade fraca e a forte. A primeira considera condigdo necessaria a soma do
capital econémico, social e natural. Ja a segunda, considera que pelo menos os
servicos do capital natural sejam constantes (VEIGA, 2010). Bursztyn e Bursztyn

(2013, p. 51 e 52) trouxeram as seguintes definigdes:

O conceito de sustentabilidade forte tem como fundamento a constatacao
cientifica de que qualquer acdo humana se da no ambito dos limites do Planeta,
ou da biosfera, onde a humanidade habita. Isso inclui a vida social em geral e
as atividades econémicas em particular.

O conceito de sustentabilidade fraca refere-se ao equilibrio entre as esferas,
econdmica, social e ecoldgica. Pressupde a possibilidade de compatibilizar a
dinamica das atividades econémicas com a justica social e o respeito as
condi¢des do mundo natural, de modo a que estas se mantenham no longo
prazo.

3.3 EMPRESAS E INSTITUIGOES SUSTENTAVEIS

Os valores ligados ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito as politicas
ambientais vem sendo institucionalizado pela midia, pelos movimentos sociais e
ambientalistas e pelo governo. Em resposta a essas pressdes surgem novos modelos
organizacionais, como as organizagdes inovadoras sustentaveis. A organizag&o
inovadora € aquela que introduz novidades e colhe os resultados esperados, ja a
organizagdo sustentavel procura ser eficiente economicamente e respeitar a
capacidade do meio ambiente, além de ser meio de justica social. Ambos os conceitos
podem se contradizer, pois inovar pode trazer degradagao maior ao meio ambiente,
porém também podem se unir, surgindo a organizagdo inovadora sustentavel. Essa

organizagdo introduz novidades que atendam a todas as dimensdes da
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sustentabilidade e tem resultados positivos ndo sé para ela, mas também para o meio
ambiente e sociedade (BARBIERI 2007; BARBIERI et al., 2010).

As pressdes ligadas a sustentabilidade podem ser institucionais, coercitivas,
miméticas e normativas. As pressdes institucionais surgem do ambiente da prépria
empresa, como regulagdes, colaboradores, clientes e competidores. Pressdes
coercitivas s&o exercidas sobre uma empresa por outras organizagdes sobre as quais
aquela empresa depende, normalmente autoridades reguladoras. Ja as pressdes
miméticas se originam das empresas concorrentes. Por fim, as pressdes normativas
vém das normas coletivas compartilhadas pelas organizagdes do campo de atuagéo
ou até mesmo da cultura local (BRUNETTO, 2019).

Segundo Payne e Raiborn (2001), as empresas estdo cada vez mais
conscientes quanto as questdes ambientais e seus impactos no ambiente empresarial,
esse tipo de comportamento é chamado de “bussiness environmentalism”
(ambientalismo dos negoécios). O ambientalismo dos negdécios vai além do
cumprimento de leis e obrigagdes, refletindo na miss&o da empresa, nas politicas em
suas agdes. Geralmente, politicas empresariais sustentaveis ajudam a reduzir custos,
aumentar vendas e melhorar a reputacdo das organizagdes, além de limitar
esgotamento de recursos e poluigdo (ALOISE; ROCHA; OLEA, 2017).

De acordo com Dias (2007), as empresas precisam cumprir seu papel nas trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Na dimensdo econbmica, presume-se
que as empresas sejam economicamente viaveis e cumpram seu papel na sociedade
dando retorno ao capital investido. No campo social, a empresa deve proporcionar
melhores condigbes de trabalho aos colaboradores e oferecer oportunidades as
minorias, como por exemplo, os deficientes em geral. Em relagdo ao meio ambiente,
€ exigido a preservagao dos recursos naturais € a continuidade do crescimento
econdmico, buscando uma economia verde (RECHMANN et al., 2017).

Buscando disseminar a ideia de praticas sustentaveis, as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) podem ser um importante agente nessa tarefa. As universidades
formam pessoas que podem influenciar no processo de desenvolvimento econémico,
politico, social e ambiental de um lugar, além disso, servem como sustento de
atividades cientificas que buscam contribuir com a preservagao da biodiversidade
(SILVA, 2006).

Em 1990, a Declaracédo de Talloires foi redigida em uma conferéncia

internacional e foi um dos primeiros documentos que formalizou o compromisso do
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ensino superior com a sustentabilidade ambiental. Depois disso, outros compromissos
foram feitos, como o projeto Ecocampus que existe na Europa desde 2006, marcando
entdo a presenca das universidades nas praticas sustentaveis (ROHRICH;
TAKAHASHI, 2019).

E importante que as instituicdes de ensino promovam o meio ambiente e a
sustentabilidade por meio de atividades sustentaveis em seu dia a dia. Conforme Maio
(2017), as universidades devem primeiro apresentar um comprometimento com a
sustentabilidade em sua gest&o interna e mostrar a sociedade que s&o organizagdes
que adotam formas de reduzir a degradacao ambiental, somente depois disso, devem
fazer o papel de formadoras de carater a nivel sustentavel. Essas sdo as duas
correntes de pensamento ligadas ao papel das IES na sustentabilidade ambiental, a
pratica da educagao ambiental e a implementag&o de praticas sustentaveis na propria
universidade (ALMEIDA; GONCALVES; RODRIGUES, 2020).

Frizzo et al. (2014) mostra que a maioria das instituicdes de ensino superior
oferecem conhecimento sobre sustentabilidade, mas ndo implementam os habitos em
sua administragdo interna. Todavia, segundo a pesquisa de Rohrich e Takahashi
(2019), algumas IES ja est&o contribuindo para a formagédo dos alunos do ponto de
vista tedrico e pratico e estdo se tornando referéncia em praticas ambientalmente
sustentaveis, dado que seguem a diretriz da sustentabilidade na gestdo dos campi
das instituigdes.

Uma iniciativa importante € a construgdo verde, que visa diminuir a produg&o
de residuos, reduzir o consumo de energia e incentivar o uso de alternativas
renovaveis, nesse sentido, a instituicdo poderia promover campanhas
conscientizando e estimulando pesquisas que busquem a criagdo de novos materiais
e novas técnicas, por exemplo (ALMEIDA; GONCALVES; RODRIGUES, 2020).

Outra iniciativa interessante foi a criagdo de um ranking de universidades
sustentaveis. O Ul Green Metric World University Ranking, uma iniciativa da
Universidade da Indonésia, foi criado em 2010 e classifica as universidades de acordo
com dados sobre sustentabilidade, levando em consideragdo questdes como:
consumo de energia, tratamento de agua, gestao de residuos, mobilidades, educagao
ambiental, entre outras (Ul GREEN METRIC, 2020).
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3.4 A AGENDA 2030

Como ja dito no inicio deste capitulo, foi apds a divulgagdo do Relatério de
Brundtland, Nosso Futuro Comum, em 1987, que o desenvolvimento sustentavel
tomou destaque internacionalmente. Conforme dito por Alves (2015), a ideia de um
desenvolvimento que seja socialmente justo, economicamente inclusivo e
ambientalmente responsavel ganhou espago nas discussdes mundiais e nas
conferéncias da Organizac&o das Nagdes Unidas (ONU). Essas conferéncias tiveram
ampla participagdo de governos, empresas e sociedade civil e a partir delas foram
produzidos varios documentos com propostas e reivindicacdes (ALVES, 2015).

Em 1992, aconteceu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, evento que aprovou a Agenda 21 e que
promoveu o desenvolvimento sustentavel. Nos anos 2000, inicio de um novo milénio,
aconteceu a Cupula do Milénio, em Nova lorque, que criou os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Nesse caso, foram definidos oito pontos a serem
atingidos por varios paises do mundo até 2015. Os ODM foram o inicio de uma
parceria entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, buscando um
desenvolvimento mais sustentavel e a eliminagdo da pobreza no mundo. Ja em 2012,
foi realizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio + 20), que teve como objetivo renovar o compromisso politico com o
desenvolvimento sustentavel, avaliando o progresso e as lacunas na realizagao das
acOes ja adotadas (ALVES, 2015; RESENDE, 2018).

Na Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 25 de setembro de 2015, foi
definida a nova estratégia para implementagdo do desenvolvimento sustentavel, por
meio da Resolugdo 70/1 foi formulada uma nova Agenda de Desenvolvimento,
chamada de Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Esta Agenda foi
langada para nortear as politicas nacionais e as atividades dos paises e representou
um novo modelo que visa eliminar a pobreza e trazer prosperidade e bem-estar
mundial. Para isso, foram definidos 17 objetivos e 169 metas, que devem ser
implementados até 2030, além de varios indicadores para acompanhamento.
Importante destacar que a Agenda 2030 foi adotada por todos os 193 estados
membros da ONU. A definigdo dos objetivos, metas e indicadores aconteceram com

consulta publica e a participagao intensa de diversas instituicdes, organizagoes,
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sociedade civil e especialistas, algo que ndo havia acontecido na definicdo dos ODM
(ONU, 2015b; ALVES, 2015; RESENDE, 2018).

A Agenda 2030 prioriza questdes como a erradicagdo da pobreza, mudanca
climatica e a promogdo da saude, bem-estar, educacdo, seguranga alimentar e
nutricional, além de prevé sociedades mais pacificas e inclusivas. A agenda busca
alcangcar um mundo com agua potavel e saneamento para todos, que invista em suas
criancas, onde mulheres e meninas desfrutem da igualdade de género. Esse modelo
baseado em objetivos e metas, trazido pelos ODM e pelos ODS, permitiu que os
paises selecionassem as suas prioridades e planejassem onde alocar os seus
recursos. O Brasil se comprometeu com a Agenda 2030, assim como havia se
comprometido com a implementagdo dos ODM (ONU, 2015b; GOMES; BARBOSA;
OLIVEIRA, 2020).

Os objetivos e metas descritos na Agenda 2030 visam estimular as agdes em
cinco grandes areas, os “Cinco P’s”. Pessoas, com o objetivo de erradicar a pobreza
e a fome e garantir a igualdade e a dignidade em um ambiente sustentavel; Planeta,
garantir a protecdo do planeta e seus recursos naturais e combater a mudanca
climatica; Prosperidade, assegurar uma vida prospera e de plena realizagdo pessoal,
além de um progresso econdémico, social e tecnolégico em harmonia com a natureza;
Paz, promover sociedades justas, pacificas e inclusivas; e Parceria, mobilizando todos
0s meios para implementacdo da Agenda por meio de uma parceria global. Deste
modo, confirma-se que a busca pelo desenvolvimento sustentavel pode ser
representada pela unido e harmonia de questdes ligadas a protecdo do meio ambiente
com prosperidade, paz, combate a fome e a pobreza, como pode ser visto na Figura
6 (ONU, 2015a; CABRAL; CABRAL; SILVA, 2018).
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Figura 6 - Os cinco P’s da Agenda 2030
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3.4.1 Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo o centro da Agenda
e devem ser alcangados até o ano de 2030. Os 17 objetivos s&o integrados, pois
equilibram as dimensdes econémica, social e ambiental, e sdo indivisiveis, uma vez
que se deve trabalhar todos os ODS para tornar o desenvolvimento sustentavel uma
realidade (PNUD, 2015-2021).

Conforme descrito na Agenda 2030, os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), ilustrados também na Figura 7, s&o:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo
e promover a agricultura sustentavel,

3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades;

4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
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6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento
para todos;

7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia para todos;

8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

9. Construir infraestruturas robustas, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacgao;

10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resistentes e sustentaveis;

12. Assegurar padrbes de produgdo e de consumo sustentaveis;

13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus
impactos;

14. Conservar e usar sustentavelmente dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel,

15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter e
reverter a degradacgdo da terra e deter a perda de diversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis;

17. Fortalecer os meios de implementac&o e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015b, p.15).
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Figura 7 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2015)

Os 17 ODS refletem as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel de
forma equilibrada e é possivel visualizar que cada objetivo esta fortemente ligado a
uma dimensao, como mostra na Figura 8. Conforme a ilustracdo de PNUD (2015-
2021), o objetivo 17 (parcerias para implementac&do dos objetivos) permeia todas as
dimensdes, enquanto os objetivos 8, 9, 10 e 12 est&o relacionados a economia. Ja os
ODS 1, 2,3,4,5,7, 11 e 16, estdo ligados a sociedade, ou seja, dimensao humano-
social. E por fim, os objetivos 06, 13, 14 e 15 se relacionam com a biosfera, ou seja,
dimens&o ambiental (PNUD, 2015-2021).

Em contrapartida, Ferreira (2017), divide os 17 objetivos de forma diferente e
em quatro dimensdes, conforme ilustra a Figura 9. Os ODS 1, 2, 3, 4, 5 e 10 se
relacionam a dimensao social, enquanto na dimensdo ambiental tem-se os objetivos
6,7,12,13, 14 e 15. Além disso, os ODS 8, 9 e 11 se ligam a dimens&o econémica e

a dimens&o institucional engloba os objetivos 16 e 17.
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Figura 8 - Os ODS e as dimensées do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: PNUD (2015-2021)

Figura 9 - Os ODS e quatro dimensodes

DIMENSAO SOCIAL DIMENSAO AMBIENTAL
[RRANCACAD o TR Al i AGUa PO LEVTL
" -ﬁ. HNSIAR 1 AN AENTD

13 st
Dac M

IR

o

Fonte: Ferreira (2017)
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Pela ética das empresas, os ODS foram criados baseados em quatro aspectos:
desenvolvimento econémico, inclusdo social, sustentabilidade ambiental e boa
governancga. Espera-se que eles norteiem as politicas publicas e privadas das nacgdes
e as inovagbes orientadas para a sustentabilidade estdo alinhadas com as
expectativas e metas dos 17 objetivos. O nono objetivo, por exemplo, € focado no
fomento de processos produtivos sustentaveis e inclusivos por meio da inovagédo. No
sentido da sustentabilidade ambiental, o esgotamento dos recursos, a perda de
biodiversidade e o aumento de temperatura, sdo exemplos de questbes que podem

ser revistas por meio da inovagdo sustentavel (ONU, 2015; PINSKY et al., 2015).
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da
presente pesquisa, que tem como proposta o desenvolvimento de um Modelo de
Diagnostico, e, por fim a proposicdo de um Plano de Agado, que servira como
intervencdo em um projeto em operacao na Universidade Federal de Goias.

A presente dissertagdo € definida, quanto sua natureza, como sendo aplicada,
pois refere-se a uma problematica atual e, inclui uma proposta de intervengao,
buscando diagnosticar a presenga da ecoinovagdo em conjunto com O
desenvolvimento sustentavel em projetos de Instituicbes de Ensino Superior — IES.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada pode ser
compreendida como aquela capaz de gerar conhecimentos que serdo aplicados em
problemas especificos, buscando trazer solugdes.

Do ponto de vista de seus objetivos esta pesquisa é caracterizada como
descritiva, pois “os fatos s&o observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os fenbmenos do
mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo s&o manipulados pelo pesquisador”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52).

Quanto a forma de abordagem do problema, classifica-se como mista, ou seja,
Quali-Quanti. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a abordagem quantitativa se
constitui de um conjunto de processos em sequéncia e emprega a coleta de dados
para testar hipoteses. Esse método se baseia na medicdo numeérica e na analise
estatistica para determinar padrdes e provar teorias. No enfoque qualitativo a coleta
de dados n&o possui medicdo numeérica e a agao investigativa se move nos dois
sentidos, ou seja, a sequéncia nem sempre é a mesma, variando conforme cada
estudo. Além disso, é possivel apresentar perguntas e hipéteses antes, durante e
depois da coleta e analise dos dados, enquanto no método quantitativo as perguntas
e hipoteses devem vir antes. Ressalta-se que essas abordagens ndo sio contrarias e
sim complementares, deste modo, a pesquisa que utiliza método misto, quali-quanti,
realiza coleta, analise e discussdo conjunta dos dados coletados, buscando assim,
uma maior compreensao do caso em estudo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Em se tratando da logica de pesquisa, o método cientifico utilizado é
classificado como dedutivo. O método dedutivo utiliza um raciocinio decrescente, indo

de uma analise do problema de forma geral para o particular (especifico). Por fim,
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considerando os procedimentos técnicos para elaboragcdo da pesquisa, realizou-se
primeiramente uma pesquisa bibliografica e, em um segundo momento, propde-se a
realizacdo de uma pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja publicado, como: livros, revistas, publicagbes em periodicos e
artigos cientificos, trabalhos de conclus&o de curso, internet, entre outros. Enquanto
na pesquisa de campo o proprio pesquisador realiza a coleta de dados e informagdes
acerca do problema que procura responder (GIL, 2002; PRODANOV; FREITAS,
2013).

A pesquisa foi dividida em sete etapas, conforme ilustrado pela Figura 10, que

serao detalhadas a seguir.



Figura 10 - Percurso metodolégico da pesquisa
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Utilizagdo de titulos cientificos nas seguintes tematicas:
(1) Inovagdo e Ecoinovagdo; e,
(2) Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030.

Selegdo de partes relevantes dos titulos selecionados na Etapa 1

Aplicacdo de filtros e ajustes no fichamento para a formagao do
corpus textual

Analise e Modelagem utilizando os seguintes softwares:
(1) Iramutegq; e,
(2) Gephi

Proposta de um Modelo tedrico de diagndstico organizacional

Aplicagdo do diagndstico no projeto UFG Sustentavel

Elaboragdo da proposta de intervengdo (plano de agao)

:
=
=
:
¥

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA
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A pesquisa bibliografica se desenvolve a partir de material ja elaborado e
publicado, como por exemplo: livros, artigos e publicagbes periddicas, em jornais e
revistas. Na pesquisa bibliografica ha uma série de etapas sucessivas que podem ser
seguidas como um roteiro, sdo elas: escolha do tema, levantamento bibliografico
preliminar, formulag&o do problema, elaboragéo do plano provisério de assunto, busca
das fontes, leitura do material, fichamento, organizac&o légica do assunto e redac&o
do texto (GIL, 2002).

Neste estudo, a Etapa 1 (Figura 10) iniciou-se com a definicdo dos temas,
subtemas, objeto e pergunta de pesquisa. Em seguida, foi realizado um levantamento
bibliografico preliminar, visando a delimitar os subtemas e formular melhor o problema.
Posteriormente, foi executada a pesquisa e analise bibliografica, que buscou os
principais periodicos, livros, dissertacbes e teses relacionadas a Inovagao,
Ecoinovagéo, Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e Agenda 2030. Essas
palavras-chave também foram relacionadas a outras, como: Universidades e
Administracdo Publica. As palavras-chaves foram utilizadas em portugués e em
inglés. Além disso, as bases de dados utilizadas foram: Scielo, Scopus, Science
Direct, CAPES, Google Académico, Repositério de teses e dissertagbes de
Universidades (Universidade Federal de Goias, Universidade de S&o Paulo e
Fundagéo Getulio Vargas) e diversas revistas na area de administragcdo e inovagao.
As principais revistas, que possuem estrato relevante no QUALIS/Capes, ou seja,
estrato de B2 a A1, foram: Revista de Administragdo Publica, Revista de
Administracdo Contemporénea, Revista de Administracdo e Inovacdo, Revista de
Administracdo Mackenzie, Gestdo & Producado e Revista Gestdo e Sustentabilidade
Ambiental.

A pesquisa dos textos foi realizada no periodo de setembro a novembro de 2020.
Por se tratar de tematicas envolvendo acontecimentos e temas recentes, foi utilizado
o critério de inclusdo das publicagdes dos ultimos 10 anos, adicionando, também, a
literatura considerada de referéncia nas areas pesquisadas. Outro critério de inclusdo
foi o idioma, buscou-se trabalhos em duas linguas: portugués e inglés. Como critério
de exclusao, neste primeiro momento, foi realizada a leitura dos titulos e, em outro
momento, foi feita a leitura dos resumos e palavras-chaves, visando a identificar os
trabalhos que estivessem alinhados aos temas escolhidos. Por fim, foram
selecionados 83 titulos, entre artigos, dissertacdes, teses e livros. Sendo 18 artigos

em inglés e o restante em portugués.
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4.2 FICHAMENTO

Antes de iniciar o fichamento propriamente dito, foi elaborada uma planilha, no
programa Microsoft Excel, com o0s seguintes dados de todos os documentos
encontrados: tema, ano, titulo, autores, palavras-chave, idioma, revista e base de
dados. A partir do conjunto de titulos selecionados na Etapa 1, o proximo passo foi o
fichamento — Etapa 2 (Figura 10).

O fichamento é o ato de registrar em fichas, no computador ou @ méo, o material
necessario a compreensao de um tema, isso ira facilitar a procura das informacdes,
n&o havendo necessidade de consultar novamente as obras. O fichamento de citacao
trata da reproducéo fiel dos trechos que serdo utilizados posteriormente no trabalho
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Para realizacao do fichamento, todos os documentos
foram lidos e as partes consideradas mais importantes e relevantes nas tematicas da
pesquisa foram destacadas. Parte da redagdo dos textos que foram fichados foi
registrada nos capitulos 2 e 3 do presente trabalho, referencial tedrico.

Conforme orientacdes de Gil (2002), as partes selecionadas foram transcritas
para um novo documento e o material foi organizado, contando com os seguintes
elementos: cabegalho, referéncia bibliografica e texto. O texto é o corpo das fichas e
foi composto, neste trabalho, da transcrigdo ipsis litteris das partes selecionadas e de
comentarios que expressam o0 objetivo da obra. Em seguida, foi feito um sumario
provisorio, trazendo uma organizagao logica para o trabalho e, por fim, a redag&o do

referencial tedrico.

4.3 CORPUS TEXTUAL

Utilizando o fichamento feito na Etapa 2, iniciou-se os ajustes para a construgao
de um corpus textual, que foi analisado com apoio de dois softwares, de analise textual
e rede de palavras. Primeiramente, utilizou-se o IRaMuTeQ, que, além de outros
resultados, permitiu uma analise de frequéncia do texto. Em seguida, e a partir de um
arquivo de intercdmbio tratado e exportavel, foi criado no software Gephi, uma figura
tridimensional que permitiu uma analise mais criteriosa do objeto. Os programas
utilizados serdo detalhados no item 4.4.

O corpus é uma série de textos que se deseja analisar e € construido pelo

pesquisador. Um corpus adequado deve estar centrado em um tema. Os textos foram
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divididos por linhas de comando (linhas com asteriscos) e um titulo sequencial
(CAMARGO; JUSTO, 2016), conforme ilustrado pela Figura 11, abaixo.

Figura 11 - llustracao do corpus textual
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No final do século XX o volume da producdo industrial do mundo cresceu espetacularmente, considerando que na metade do século XX foram empregadoes mais
recursos naturais na producdo de bens gue em toda 2 histéria anterior da humanidade. Os avancos tecnoldgicos possibilitam z busca por informacdo de forma
facil e rdpida, o que confere aos consumidores um elevade grau de exigéncia no momento da aguisicdo de um bem, expressando seus anseios e necessidades por
novidades e novos produtos. Em consequéncia disso, as organizacdes buscam reformulacdes em seus processos para acelerar o fluxo produtivo, reduzir custos e
inovar. A Organizacdo inovadora, pode ser qualquer organizacdo que esteja introduzindo novidades impostas de fora para dentro, ou seja, as mudancas
inovadoras nos processes e negécios decorrem de pressdes externas como as exigéneias de clientes, de fornecedores, de agentes financeires, de drgdos
governamentais, entre outros. 0 desenvolvimento de processos inovadores em organizacdes com estrutura organizacional rigida é mais oneroso e dificil e, por
outro lado aquelas organizacbes com estruturas hierdrquicas flexiveis, com fungdes bem integradas e com fluxo de comunicacdo e informacdo horizontal
conseguem com maior eficiéncia desenvolver e implantar processos e negdcios inovadores. Na competitividade entre as organizacdes o que as diferencia uma
das outras € a capacidade de inovar e se reinventar para continuar atraindoe seus consumidores. A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relacfes,
detectar oportunidades e tirar proveito das oportunidades, fazendo a gestdo de todas as atividades envolvidas no processo de geracdo de ideias,
desenvolvimentos de tecnologias, fabricacdo e comercializacdo de um produto novo ou de um processo de fabricacdo. O nivel de exigénciz do consumidor
moderno é uma das causas que provoca a competitividade entre as empresas, que por sua vez buscam a inovacdo de seus produtos e processos para obter
vantagem competitiva e sobreviver no mercado.
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0 termo ecoinovacdo foi utilizado pela primeira vez no livro Driving Eco-Innovation, publicado em 1996. A ecoinovacdo é considerada como novo produto ou
processo gque agrega valor ao negécio e ao cliente, diminuindo significativamente os impactos ambientais. A ecoinovacdo é definida como inovacdo gue é capaz
de atrair rendas verdes no mercade, reduzinde os impactoes ambientais liquides, enquante criz valor para as organizacdes. Ecoinovacdo é um processo de
mudan¢a sistémica tecnoldgica e/ou social que consiste na invencdo de uma ideia e sua aplicacao na pratica da melhoria do desempenho ambiental. Ecoinovacdo
€ a criacdo de novos e competitivos esforcos de produtos, processos, sistemas, servicos e procedimentos concebidos para satisfazer as necessidades humanas
e proporcionar melhor qualidade de vida para todos, com utilizacdo minima do ciclo de vida de recursos naturais e liberacdo minima de substancias toxicas.
£ a producio, aplicacio ou exploracdo de um bem, servico, processo de producdo, estrutura organizacional ou de gestio ou métode de negécio que é novo para
a empresa ou usugrio. Os resultades, durante o seu cicle de vida, sdo para uma reducdo de riscos ambientais, poluicdo e os impactos negatives da utilizacdo
dos recursos, se comparado com as alternativas correspondentes. Representa uma inovacdo que resulta em uma reducdo do impacto ambiental, ndo importa se
esse efeito é intencional ou ndo. 0 &mbito da ecoinovacdo pode ir além dos limites convencionais das empresas em inovar e envolver um regime social mais
amplo, que provoca alteracdes das normas socioculturais e estruturas institucionais. O termo ecoinovacdo (inovacdo ambiental, inovac3o verde ou inovacdo
sustentdvel), é frequentemente utilizado para identificar as inovacdes que contribuem para um ambiente sustentdvel por meio do desenvolvimento de melhorias
ecolégicas, apoiando o desenvolvimento de produtos ecologicamente mais sustentdveis, processos, medelos organizacionais e sistemas para gerar melhorias nas
condigdes de vida das geracdes presentes e Futuras.\

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A construcdo do corpus textual, Etapa 3 (Figura 10), foi baseada na NBR 6028,
que trata da construgcao de resumos, e seguiu as seguintes orientagdes: 1) retirar os
dados de referéncia dos artigos; 2) retirar os dados dos autores; 3) retirar simbolos e
contragbes que ndo sejam de uso corrente (formulas, equagdes, diagramas etc.); 4)
propor um corpus textual, que deve ser uma sequéncia de frases concisas, afirmativas
e ndo uma enumeracao de topicos (recomenda-se paragrafo unico); e, 5) usar o verbo
na voz ativa e na 3° pessoa do singular. Além disso, foi utilizado espagamento simples
e os paragrafos foram unificados.

Em um primeiro momento foi construido o corpus textual por meio do
fichamento dos titulos encontrados em portugués e relacionados a inovag&o, inovagéo
e administragdo publica, inovag&do e universidades, ecoinovagdo e inovagéo verde.
Em um segundo momento foi construido o corpus com os titulos em portugués e as
tematicas relacionadas a desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e Agenda
2030.



144

4.4 ANALISE TEXTUAL

Dentre os tipos de analises de dados, existe a analise textual, que avalia um
material verbal transcrito, ou seja, textos produzidos em entrevistas, documentos,
redacdes, textos originalmente escritos etc. A analise de dados textuais, ou analise
lexical, pretende superar a divisdo entre analises qualitativas e quantitativas, uma vez
que essa analise emprega calculos estatisticos sobre textos, que sdo considerados
variaveis basicamente qualitativas. Para a realizagdo deste tipo de analise em um
corpus textual volumoso, pode-se utilizar softwares especificos (CAMARGO; JUSTO,
2013).

Nessa direcdo e, apos a construgdo do corpus textual, realizou-se algumas
simulagbes no software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que € um programa gratuito e
open source que utiliza o ambiente estatistico do soffware R e linguagem python. O
IRaMuTeQ realiza diferentes tipos de analises de dados textuais, como por exemplo:
o calculo de frequéncia de palavras, classificagao hierarquica descendente, analise
de similitude, nuvem de palavras, entre outros (CAMARGO; JUSTO, 2013).

A primeira andlise realizada no software IRaMuTeQ foi a andlise de similitude.
Conforme Camargo e Justo (2013), a andlise de similitude é baseada na teoria dos
grafos e identifica as coocorréncias entre as palavras mostrando indicagdes de
conexidade entre elas.

Para a realizagcado da analise de similitude foram seguidos os seguinte passos:
1- manter a lematizag&o ativada, para considerar o radical e as variagdes; 2- alterar
as propriedades, deixando ativado os adjetivos, substantivos comuns e
complementares, verbos, verbos complementares e formas ndo reconhecidas; 3-
manter o escore por coocorréncias; 4- manter a apresentagao e o tipo de grafico; 5-
ndo selecionar as arestas curvas; 6- selecionar para o programa criar comunidades;
e, 7- selecionar o “halo”, buscando uma visualizagdo melhor das comunidades.

Considerando o corpus de inovagao, tivemos a seguinte descri¢cdo: padréo de
reconhecimento de caracteres UTF-8; numero de textos de 135; numero de
segmentos de texto de 1498; ocorréncias de palavras em torno de 53331; numero de
formas de 5515; e, numero de palavras que aparecem uma unica vez (hapax) de
5,02% de ocorréncia. A Figura 12 mostra a captura de tela da descrigdo do corpus
textual no IRaMuTeQ.



78

Figura 12 - Descricao do corpus textual de inovagao

Descrigdo do corpus

Nom Corpus ecoinovagdo_corpus_]
Idioma portuguese

Definir caracteres utf-8

originalpath

pathout

date Wed May 5 15:41:44 2021
time OhOm 1s

Parametres

ucemethod 1

ucesize &

keep_caract Aa-2A-Z0-0aAsAsAsAIARE ek éf efilifili6060605080000V0000GUCCBE AN AT -
expressions 1

Statistiques

Number of texts 135

Number of text segments 1458

occurrences 53331
Number of forms 5515
Numero de hapax 2675 - 48,50 % des formes - 5.02 % des occurrences

Fonte: Dados da pesquisa no IRAMUTEQ (2021)

O grafo de similitude gerado mostrou que muitas palavras se sobrepuseram, o
que ndo permitiu uma visualizagao nitida delas, conforme ilustra a Figura 13. Diante
disso, a partir de um arquivo de intercambio tratado e exportavel, exportou-se este
corpus textual de inovacao para o soffware Gephi, que se mostrou mais adequado,
visando a possibilitar uma melhor analise de toda a rede formada. Ressalta-se que os

softwares possuem integracao e ndo houve perda de elementos.
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Figura 13 - Grafo de similitude inovacao - IRaMuTeQ
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Fonte: Figura gerada pelo IRAMUTEQ (2021)

O programa computacional Gephi é um software de exploragdo e manipulagcéo
de rede, gratuito e de cddigo aberto. O Gephi permite uma melhor representagéo
grafica dos nos e arestas (ligagdo entre dois n6s) da rede de palavras, pois possibilita
a manipulacao da rede de forma interativa e dinédmica, destacando os nés e movendo-
0s, 0 que, se traduz em um grafo com mais nitidez (BASTIAN; HEYMANN; JACOMY,
2009). Apés a exportagédo para o Gephi, foram realizadas algumas adequagdes no
grafo, como por exemplo: tornar visivel os rétulos dos nds; selecionar o tipo de
distribuicdo, neste caso selecionou-se a série chamada Yifan Hu proporcional, definir
algumas propriedades, como a distancia étima; e, destacar as palavras diretamente
ligadas ao nome central e que possuiam uma frequéncia igual ou superior a 200. A

partir da Figura 14 € possivel visualizar o grafo de inovagdo completo.
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Figura 14 - Grafo de inovacao - Gephi
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Fonte: Figura gerada pelo GEPHI (2021)

No tratamento de dados para a elaborac&o de grafos representativos de algum
tipo de rede real (semanticas, sociais, ou neste caso, rede de palavras), pode-se
aplicar algoritmos que objetivam apresentar uma melhor distribuic&o, e, consequente,
visualizag&o de nos e arestas por meio do que pode ser chamado area do grafo. Nessa
perspectiva foi utilizado o algoritmo de distribuicdo Hifan Hu Proporcional.

Segundo Taveira (2019), o Gephi traz a possibilidade de uso do Yifan Hu
(multinivel) e o Yifan Hu Proporcional. O primeiro algoritmo de Yifan Hu mostra uma
abordagem chamada multinivel, que efetivamente supera os minimos locais das
coocorréncias entre as palavras da rede, o que aproxima de forma eficiente as forgas
de curto e de longo alcance. A distribuicdo de Yifan Hu Proporcional € similar ao

algoritmo Yifan Hu Multinivel, a diferenga € que o primeiro fornece um deslocamento
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proporcional para distribuir os vértices na area do grafo. Nao ha muita diferenca em
relacdo a velocidade de calculo e precisdo. As distribuicdes de layout de Yifan Hu
Proporcional sdo uteis para a visualizagdo das redes e complementam a analise
estatistica das frequéncias das palavras consideradas no corpus textual. Assim,

considerando a explicagdo de Taveira (2019), € possivel depreender que

Ao contrario de outros algoritmos do Gephi, o de Yifan Hu é suspenso
automaticamente apés ser gerado. Esse algoritmo primeiro agrupa os nos e
depois aplica uma légica de forca aos mesmos. Assim, como qualquer
método de layout direcionados pela for¢ca (pesos das arestas) seus
desenhados sao baseados nas semelhancas e/ou diferengas nos dados. Os
padrées podem ser ajustados para colocar mais énfase na independéncia
entre um e outro dos agentes (vértices) individuais. Ou entdo levando em
conta a proximidade entre eles (p.25).

E importante destacar algumas analises estatisticas da visdo geral da rede de
palavras gerada pelo Gephi. O grau médio da rede foi de 1,999; ou seja, em média,
cada um dos ndés da rede possuem aproximadamente duas conexdes. O valor
encontrado para o didmetro desta rede foi de 10, o que significa que os pontos mais
distantes da rede se conectam ao centro por meio de dez outros nos. Ja a densidade
da rede, que € um numero entre 0 e 1, significa o quanto a rede esta conectada, isto
€, 0 quanto os nds se conectam entre si. A densidade da rede aqui analisada foi de
0,001; isto significa que ndo € uma rede densa. A modularidade analisa a tendéncia
de formagao de comunidades, dentro de uma variagao entre O e 1, no caso da rede
analisada, o valor encontrado foi de 0,62. Por fim, na analise dos componentes
conectados encontrou-se o valor de 1, assim sendo, confirma que a rede € unica,
tendo somente um componente.

Apos todos esses procedimentos serem realizados com o corpus de inovagao,
eles foram repetidos com o corpus de desenvolvimento sustentavel.

Assim, considerando o corpus de desenvolvimento sustentavel, tivemos a
seguinte descricdo: padrdao de reconhecimento de caracteres UTF-8; numero de
textos de 76; numero de segmentos de texto de 1036; ocorréncias de palavras em
torno de 36671; numero de formas de 5496; e, numero de palavras que aparecem
uma unica vez (hapax) de 8,09% de ocorréncia. A Figura 15 mostra a captura de tela

da descrigdo do corpus textual no IRaMuTeQ.
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Figura 15 - Descricao do corpus textual de desenvolvimento sustentavel

Descrigdo do corpus
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2966 - 33.97 % des formes - 8.09 % des occurrences

Fonte: Dados da pesquisa no IRAMUTEQ (2021)

Da mesma forma que o grafo da inovagdo, o grafo de similitude de

desenvolvimento sustentavel mostrou muitas palavras se sobrepondo, o que ndo

permitiu uma visualizagdo nitida delas, conforme ilustra a Figura 16 Diante disso,

exportou-se o corpus textual de desenvolvimento sustentavel para o software Gephi.
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Figura 16 - Grafo de similitude desenvolvimento sustentavel - IRaMuTeQ

no
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Fonte: Figura gerada pelo IRAMUTEQ (2021)

Apo6s a exportacdo para o Gephi, foram realizadas algumas adequacdes no
grafo, como por exemplo: tornar visivel os rotulos dos noés; selecionar o tipo de
distribuicdo, neste caso selecionou-se a série chamada Yifan Hu proporcional, definir
algumas propriedades, como a distancia 6tima; e, destacar as palavras que possuiam
uma frequéncia igual ou superior a 200. A partir da Figura 17 Figura 14é possivel

visualizar o grafo de desenvolvimento sustentavel completo.
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Figura 17 - Grafo de desenvolvimento sustentavel - Gephi

Fonte: Figura gerada pelo GEPHI (2021)

E importante destacar algumas analises estatisticas da visdo geral da rede de
palavras gerada pelo Gephi para o desenvolvimento sustentavel. O grau médio da
rede foi de 1,998, ou seja, em meédia, cada um dos ndés da rede possuem
aproximadamente duas conexdes. O valor encontrado para o didmetro desta rede foi
de 14, o que significa que os pontos mais distantes da rede se conectam ao centro
por meio de quatorze outros nos. Ja a densidade da rede, que € um numero entre 0 e
1, significa o quanto a rede esta conectada, isto €, 0 quanto os nds se conectam entre
si. A densidade da rede aqui analisada foi de 0,002, isto significa que ndo € uma rede
densa. A modularidade analisa a tendéncia de formag¢ao de comunidades, dentro de
uma variagao entre 0 e 1, no caso da rede analisada, o valor encontrado foi de 0,85.
Por fim, na analise dos componentes conectados encontrou-se o valor de 1, assim

sendo, confirma que a rede € unica, tendo somente um componente.

4.5 MODELO DE DIAGNOSTICO
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A modelagem do grafo, realizada na Etapa 4, representou a base para a
construgao do instrumento de diagnostico para avaliagao de inovagao/ecoinovagao e
desenvolvimento sustentavel. Diante disso, em um primeiro momento, foram
selecionadas e copiadas para uma planilha as palavras que estavam diretamente
ligadas a inovac&o e que tiveram uma frequéncia igual ou superior a 200. Estes termos
foram chamados de dimensées. Esse critério quantitativo, que buscou selecionar as
palavras com maior representatividade no corpus textual, foi possivel por meio do
calculo de frequéncia de palavras gerado pelo IRaMuTeQ. Salienta-se que o
IRaMuTeQ criou automaticamente as comunidades, como demonstrado pela Figura
13, e ao importar o grafo no programa Gephi (Figura 14) foi possivel ver claramente
as comunidades e as palavras que fazem parte delas. Para a selegdo dos vetores,
que foram as palavras conectadas diretamente a alguma dimens&o, selecionou-se
aquelas com uma frequéncia entre 50 e 199. Esse critério, também quantitativo, foi
utilizado por considerar-se que a frequéncia inferior a 50 ndo traria um vetor com
representatividade alta e, aquela superior a 199, ja seria considerada como uma
dimenséao.

Em seguida, utilizou-se um critério qualitativo por meio de uma classificagdo
taxonémica, visando agrupar as palavras semelhantes por meio de cinco categorias,
definidas por Ranganathan (1967). Essa classificagcdo € conhecida pelo acrénimo
PMEST: Personalidade, Matéria, Energia, Espaco (Space, em inglés) e Tempo. A
personalidade (P) pode ser considerada a esséncia de um assunto e relaciona-se as
“coisas” que o assunto trata, geralmente é um substantivo. Ranganathan (1967)
apresenta essa categoria como indefinivel, caso a manifestacdo nao seja definida
como espago, tempo, energia ou matéria, ela sera personalidade (método de
residuos). Ja a matéria (M) representa os materiais e substancias das quais as coisas
sao feitas, pode ser um qualificador, ou seja, um adjetivo. Enquanto a energia (E)
reflete uma ag&o ou reagao, € a manifestacdo de um verbo, como processos, técnicas,
atividades etc. O espaco (S) é a localizagao geografica do assunto ou objeto e traz
uma ideia de lugar, mas n&o necessariamente um lugar fisico. Por fim, o tempo (T),
que esta ligado ao periodo, ou seja, a temporalidade (SILVA, 2011).

Considerando as palavras presentes no Quadro 3, tem-se, por exemplo:
cliente, classificado como personalidade (P); capital, classificado como matéria (M); e,
inovar, classificado como energia (E). Neste caso, percebeu-se que, majoritariamente,

as palavras serdo classificadas como personalidade, matéria ou energia. Como o
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diagnostico ndo esta considerando a territorialidade e o tempo, termos ligados a essas
categorias ndo aparecerao.

Cada dimens&do deve conter pelo menos um vetor de cada categoria
(personalidade, matéria e energia), ou seja, trés vetores, mesmo que eles possuam
repeticdo inferior a 50. No caso das dimensdes organizagdo e tecnologia, ndo foi
encontrado vetor classificado como matéria, por isso foi selecionado mais um vetor de
acordo com a maior frequéncia dentre os restantes.

A partir do Quadro 3, é possivel visualizar o modelo de diagndstico de
inovacao. Nesse quadro vé-se as dimensdes e os vetores, com suas respectivas

frequéncias e, por fim, a classificagcdo PMEST.

Quadro 3 - Modelo diagnéstico de Inovagéao

Dimensao (Frequéncia) Vetores (Frequéncia) PMEST

Inovar (42)
Empresa (341) Cliente (34)
Capital (32)
Econdmico (179)
Social (238) Responsabilidade (25)
Norma (19)
Material (49)
Processo (460) Produtivo (43)
Emisséao (42)
Producao / 164
Produto (405) Servigo / 141
Vida / 93 (Ciclo de vida)
Ecoinovacgao (196)
Recurso (176)
Impacto (157)
Reducéo (98)
Ambiental (471) Dimensao (81)
Reduzir (79)
Efeito (52)
Risco (51)
Problema (50)
Nacgao (27)
Desenvolvimento (293) Associar (16)
Mundial (15)

Desenvolvimento Sustentavel Movimento (18)
(210) Relatdrio (16)

oTmEmMmUov2="T1TmMmUoUmE T o2 o0ommEZ 0T omE < Tm
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Basico (13)
Negécio (94)
Método (90)
Novo (458) Solugéo (51)
Introducao (41)
Local (28)
Ambiente (188)
Meio (204) Degradacao (15)
Entendimento (14)
Ciéncia (21)
Tecnologia (213) Limpar (17)
Transferéncia (7)
Novidade (24)
Organizacgao (200) Enfrentar (11)
Fluxo (10)

T m 7oV omoTV UOUmMmZZmMm™TVTTVT T

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Em um segundo momento, foi utilizado os mesmos requisitos de dimensdes e
vetores para o desenvolvimento sustentavel. Assim, foram selecionadas e copiadas
para uma planilha as palavras que tiveram uma frequéncia igual ou superior a 200.
Estes termos foram chamados de dimensbes. Para a selegao dos vetores, que foram
as palavras conectadas diretamente a alguma dimens&o, selecionou-se aquelas com
uma frequéncia entre 50 e 199. Esse critério, também quantitativo, foi utilizado por
considerar-se que a frequéncia inferior a 50 ndo traria um vetor com
representatividade alta e, aquela superior a 199, ja seria considerada como uma
dimens&o. Em seguida, utilizou-se o critério qualitativo da classificagdo PMEST.

Assim como no modelo de diagndstico da inovag&do, no desenvolvimento
sustentavel cada dimensdo deve conter pelo menos um vetor de cada categoria
(personalidade, matéria e energia), ou seja, trés vetores, mesmo que eles possuam
repeticdo inferior a 50.

A partir do Quadro 4, é possivel visualizar o modelo de diagndstico de
desenvolvimento sustentavel. Nesse quadro vé-se as dimensdes e os vetores, com

suas respectivas frequéncias e, por fim, a classificagdo PMEST.

Quadro 4 - Modelo diagnéstico de desenvolvimento sustentavel

Dimensao (Frequéncia) Vetores (Frequéncia) PMEST
Sistema (94) P
Ambiental (305) Empresa (93) P

Organizacéo (85) P
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Vez (55)
Gestéo (64)
Acéo (61)
Impacto (54)
Questao (54)
Problema (51)
Meio (ambiente) (164)
Conceito (105)
Obijetivo (74)
Futuro (73)
Forma (67)
Agenda (66)
Relatério (56)
Global (52)
Nacéo (52)
Sustentavel (125)
Humano (108)

Sustentabilidade (259) Processo (99)
Indicador (69)
Ecolégico (63)
Desenvolvimento (170)
Recurso (137)
Dimensao (103)
Crescimento (99)
Econdémico (239) Bem (88)
Producéo (70)
Relacao (64)
Politico (62)
Atividade (59)
Condicao (50)
Social (221) Promover (36)
Renda (32)

Desenvolvimento sustentavel
(278)

S MU= mMmoumMmZ v o922 mMZ UV U T IO MmZ22022mmEZ

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir dos modelos desenvolvidos, foram elaboradas as questbes do
instrumento de pesquisa. Escolheu-se, como instrumento de pesquisa, o questionario,
que, conforme Gil (2002), € um instrumento de coleta de dados onde um conjunto de
questdes sao apresentadas por escrito ao pesquisado para serem respondidas. O
questionario € o meio mais rapido e acessivel para obter as informagdes, pois nao
exige treinamento dos entrevistadores e pode ser aplicado por meios eletrénicos
(GIL,2002; PRODANOQV; FREITAS, 2013).

O questionario utilizado neste estudo foi elaborado no aplicativo Google Forms
e disponibilizado aos respondentes de forma online. Também, houve a possibilidade

de resposta por meio fisico, caso exista algum impedimento por parte do respondente.
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Além disso, as perguntas (afirmagdes) sdo de multipla escolha com respostas
escalonadas. Elas estdo associadas a escala de Likert de cinco pontos, variando de
1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente), mostrando assim se ha auséncia
ou presenga do elemento avaliado. Desse modo, acredita-se ser possivel identificar a
presenca da inovagao e do desenvolvimento sustentavel no projeto avaliado.

A escala Likert foi desenvolvida pelo educador e psicologo Rensis Likert em
1932. Em sua tese, Likert usou um levantamento por meio de uma escala de um a
cinco pontos e provou que poderia captar mais informagdes do que com outros
métodos (BERMUDES et al., 2016). Segundo Oliveira (2001), a escala Likert fornece
as dire¢cdes sobre a posicao do entrevistado em relagdo as afirmagdes, porém
dependera da interpretacdo do respondente.

Cada afirmagéo criada esta relacionada a uma dimens&o e um ou mais vetores,
ou seja, os vetores tiveram a func&o de nortear as afirmativas. Além disso, as questdes
ligadas a inovagdo e ao desenvolvimento sustentavel foram agrupadas no
questionario, unindo também as dimensdes repetidas, buscando evitar a duplicidade
de afirmagdes. Deste modo, o instrumento podera ser usado em outros projetos,
somente com pequenas adequagbes. No Quadro 5 é possivel visualizar as

afirmativas e as suas respectivas dimensdes.

Quadro 5 - Questionario Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel

Afirmacdo — Responda em qual medida vocé
Dimensao concorda ou discorda das afirmagdes abaixo, tendo
em vista o Projeto UFG Sustentavel

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo totalmente

& | Concordo parcialmente

-
N
w
(3}

A inovacao é observada de forma clara na UFG
O aluno é tratado como principal cliente da instituicao,
Empresa ou seja, as agbes da UFG procuram sempre atender as
necessidades dos alunos

Para a UFG, o capital humano é indispensavel
O projeto esta alinhado com as discussdes atuais,
Desenvolvimento como por exemplo: redugao da poluicéo, gastos
publicos e consumo racional de recursos naturais




Desenvolvimento
Sustentavel

O projeto possui relatérios basicos para controle de
suas acoes
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Os objetivos do projeto estéo relacionados a protecéo
do meio ambiente

O conceito de desenvolvimento sustentavel definido
pelo relatdrio Brundtland como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracgdes futuras atenderem as
suas necessidades” é realmente feito na pratica

O Projeto faz na pratica algum dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel, como por exemplo:
saude e bem-estar; energia acessivel e limpa;
industria, inovagao e infraestrutura; erradicacao da
pobreza; acdo contra a mudanca global no clima; entre
outros

O futuro do projeto depende do envolvimento de toda a
comunidade

Social

O projeto tem impacto positivo na economia

E possivel identificar a responsabilidade social do
projeto, isto &, o projeto tem feito melhorias, de maneira
geral, na sociedade

Dentre os objetivos do projeto pode ser observada a
melhoria nas condi¢des de trabalho, como por
exemplo: a¢des ligadas a qualidade de vida no trabalho

O projeto promove a inclusao social

Ambiental

A ecoinovacgdo pode ser observada no projeto, ou seja,
o projeto utiliza inovag¢des que reduzem impacto no
meio ambiente

Os recursos naturais sdo utilizados de forma racional
pelo projeto

O projeto ajuda a resolver um problema coletivo, como
por exemplo o aquecimento global

Os stakeholders do projeto (como por exemplo: alunos,
professores, servidores, dire¢do, comunidade etc.) tem
conhecimento de suas agdes

A UFG possui uma politica de gestdo ambiental
adequada

O projeto poderia ser replicado em outras instituicdes

O projeto resulta em beneficios para as questbes
ambientais, como por exemplo: tratamento adequado
de residuos, conservagao de recursos naturais,
diminuic&o ou eliminagao de focos de poluigcéo, entre
outros

O projeto enfrenta problemas em sua execugao

Economico

O desenvolvimento de projetos inovadores e
sustentaveis, como o projeto UFG sustentavel, auxilia
no crescimento socioeconémico do pais, como por
exemplo melhoria de indicadores como o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto
(PIB), Renda per capita (distribuicao de riquezas do
pais pela sua populacao), entre outros

O projeto é dividido em partes de modo a auxiliar no
controle das atividades

A modernizacao da produgao auxilia no
desenvolvimento econémico




O projeto relaciona as trés dimensbées do
desenvolvimento sustentavel: econémica, social e
ambiental

As politicas de estado podem auxiliar na criagao de
projetos como o UFG sustentavel

O projeto prevé a manutencgdo de recursos naturais
com agdes, como por exemplo: instalacdo de placas
solares visando as energias renovaveis

Mei O foco principal do projeto é o meio ambiente, visando
eio . ~
reduzir sua degradacéo

O projeto traz inovagéo sustentavel, ou seja, inovagdes
que tragam algum impacto positivo ambiental, social ou
econdmico

Sustentabilidade | S3o utilizados indicadores para o controle dos objetivos

do projeto, como por exemplo: consumo anual de
descartaveis, consumo de energia, de agua, entre
outros
Os métodos e solugdes utilizados no projeto sao
considerados novos ou inovadores

Novo O projeto traz melhorias para o local onde é

desenvolvido, como por exemplo melhorias na
qualidade de vida da comunidade
A ciéncia e a tecnologia sdo indispensaveis ao projeto,
como por exemplo na utilizagdo de novas formas de
geracao de energia elétrica ou desenvolvimento de
novos meios de economia ou reutilizagdo de agua
O projeto considera as tecnologias limpas, como por
exemplo a energia solar
A transferéncia de tecnologia pode auxiliar no
crescimento do projeto, como por exemplo no
desenvolvimento de novos produtos ou processos em
escala laboratorial que depois sdo transferidas para
empresas interessadas
A organizagao traz novidades em seu meio, como por
meio da implementagéo de projetos relacionados a
Organizacao sustentabilidade
A organizacao enfrenta dificuldades financeiras com o
projeto
O projeto executa melhorias em seus processos, como
por exemplo: mapeamento de processos
P O projeto faz alguma acéo para reduzir a emissao de
rocesso
poluentes
A escolha de material inovador, como por exemplo:
placas solares, € considerada no projeto
P O projeto considera os 5R's: Repensar, Recusar,
roduto - - .
Reduzir, Reutilizar e Reciclar

Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

4.6 PESQUISA DE CAMPO

Ap6s o desenvolvimento do questionario, ele foi aplicado no projeto UFG
Sustentavel. O UFG sustentavel é um projeto da Universidade Federal de Goias,
criado em 2018, com agdes que objetivam estabelecer praticas de sustentabilidade e

racionalizagao de gastos na instituicdo, assumindo assim o compromisso de gerenciar
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0s seus impactos sobre o meio ambiente. O projeto da continuidade ao Plano de
Logistica Sustentavel iniciado em 2014 e foi estruturado em sete eixos tematicos, a
saber: | — Educacdo Ambiental; Il — Ambientes Construidos; Ill — Energia Elétrica; IV
— Materiais de Consumo; V — Gestdo de Residuos; VI — Qualidade de Vida no
Trabalho; e, VII — Mobilidade (UFG, 2019).

Além disso, o UFG Sustentavel possui sete objetivos principais: | - Promover a
sustentabilidade ambiental, econdmica e social na Administragdo Publica Federal; Il -
Melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagdo do desperdicio e pela melhoria
continua da gestdo dos processos; Il - Incentivar a implementagdo de agbes de
eficiéncia energética nas edificagdes publicas; IV - Estimular agbes para o consumo
racional dos recursos naturais e bens publicos; V - Garantir a gestdo integrada de
residuos pos-consumo, inclusive a destinagdo ambientalmente correta; VI - Melhorar
a qualidade de vida no ambiente do trabalho; e, VIl - Reconhecer e premiar as
melhores praticas de eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos, nas dimensdes de
economicidade e socioambientais (UFG, 2019).

O projeto tem alcance institucional, ou seja, para todos os stakeholders da
instituicdo, no entanto, a populagdo a ser considerada neste trabalho foi a de
individuos que tenham acesso direto ao projeto ou que o conhegam de alguma forma.
N&o foi possivel identificar o tamanho total dessa populagéo, porém a Comiss&o

Organizadora do programa possui 49 membros.

4.7 PROPOSTA DE INTERVENGAO

A proposta de intervencao deste trabalho € composta por um plano de agao
que visa a aumentar a presencga da ecoinovagao e do desenvolvimento sustentavel
no projeto UFG sustentavel.

O plano de acao sera composto de agdes que busquem melhorar a nota obtida
em dimensdes e/ou vetores especificos. A proposta € atuar com agdes nas afirmativas
que nao atingiram no minimo 50% de concordancia, ou seja, que ndo tiveram a maioria
dos respondentes selecionando 4 e/ou 5 na escala Likert.

A ferramenta que sera utilizada para elaboragao do plano de ag&o € o 5W2H.
Segundo Nakagawa (2012), a ferramenta 5W2H é um método que ganhou

popularidade por meio das técnicas de gestdo da qualidade e, depois, com a gestio
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de projetos. A técnica pode auxiliar na montagem de um plano de agao, por meio de

sete questdes simples, a saber:

O plano de agédo sera apresentado no capitulo 6 deste trabalho.

What - O que deve ser feito? Qual a agéo?
Why - Por que a agao € necessaria?
Where — Onde a agao sera executada?
Who — Quem deve fazer?

When — Quando devera ser feito?

How — Como sera conduzido?

How Much — Quanto custara a agao?
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram coletados a partir da aplicagcao do questionario online que ficou
disponivel de 22 de outubro até 03 de dezembro de 2021. O questionario foi
encaminhado por e-mail a servidores e discentes da Universidade Federal de Goias,
no entanto, o foco foi atingir os 49 membros da Comissao Organizadora do Programa
UFG Sustentavel. Todos esses membros foram contatados e receberam a informacao
que o questionario estava disponivel.

O instrumento de pesquisa foi apresentado em secdes. A primeira segéo
buscou caracterizar o perfil dos respondentes, com perguntas sobre: idade, sexo e
tipo de vinculo com a UFG. A segunda parte foram cinco assertivas sobre inovagao e
desenvolvimento sustentavel de forma geral na UFG e, se o respondente conhecia ou
se ja tinha ouvido falar do Programa UFG Sustentavel. Nessa parte, caso o
respondente selecionasse que nunca ouviu falar do programa o questionario era
finalizado. Quando o respondente conhecia ou ja tinha ouvido sobre o Programa, o
instrumento de pesquisa seguia para a ultima parte, que constava de 35 assertivas.

As questdes do instrumento de pesquisa foram formuladas com base nas
dimensdes e vetores descritos na metodologia deste trabalho (Quadro 3 e Quadro 4),
com excegao as perguntas relacionadas ao perfil do respondente. As primeiras cinco
questdes foram separadas das demais por serem gerais, onde o respondente nao
precisava conhecer o projeto para responder. Entretanto, na discussdo e
apresentagdo dos dados deste trabalho as questdes foram reunidas dentro de cada
dimens&o.

Ressalta-se que, 22 membros da Comiss&o Organizadora do Programa UFG
Sustentavel responderam ao questionario, de um total de 49 membros, ou seja,
aproximadamente 45%, incluindo o coordenador e o sub-coordenador do projeto.
Esta amostra, portanto, revela-se significativa. Além disso, € importante registrar que
dentre essas 22 pessoas existem representantes de cada um dos sete eixos de
trabalho da Comissé&o, a saber: | — Compras e contratagdes sustentaveis/Material de
Consumo/Permanente; || — Energia Elétrica; Ill — Sustentabilidade em Ambientes
Construidos; IV — Gerenciamento de Residuos; V — Qualidade de Vida no Trabalho;
Grupo VI — Deslocamento de Pessoal/Mobilidade; e VII — Educagdo Ambiental e

Comunicagéo.
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51 CARACTERIZAGCAO DOS RESPONDENTES - Perguntas de | a lll da 12
parte do instrumento de pesquisa

Os respondentes de forma geral foram, em sua maioria, técnicos-
administrativos (40%), homens (61%) e com idade entre 25 e 34 anos (35%).

Iniciando pela idade dos participantes, o Grafico 1 mostra que, a grande
maioria, tem entre 25 e 44 anos (63%); somente 3% possui entre 18 e 24 anos; 16%

tém 55 anos ou mais; e 18% tém entre 45 e 54 anos.

Grafico 1 - Idade dos respondentes

m18 - 24 anos m 25 - 34 anos m 35 - 44 anos 145 - 54 anos m55 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que diz respeito ao género dos respondentes, 39% se declararam ser do
sexo feminino e 61% do sexo masculino. Ja quanto ao vinculo dos respondentes com
a Universidade Federal de Goias, 40% sdo técnicos-administrativos, 30% alunos de
pos-graduacdo, 25% docentes, 2% alunos de graduagcdo e 3% outros. Esses

resultados s&o apresentados no Grafico 2.
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Grafico 2 - Vinculo dos respondentes com a UFG

m Aluno de graduagao m Aluno de pos-graduagao
m Técnico-administrativo Docente
m Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.2 PROGRAMA UFG SUSTENTAVEL - Pergunta IV da 22 parte

Buscando mensurar quantas pessoas conheciam o Programa UFG Sustentavel
dentre os participantes e seleciona-los para continuar respondendo o questionario,
perguntou-se se o participante conhecia o projeto. Assim, do total de respondentes
do questionario (96 pessoas), 45 ja ouviram falar do projeto, 18 conhecem ele
profundamente, ou seja, trabalham ou ja trabalharam nele, e 33 pessoas
desconhecem completamente a existéncia do projeto.

Analisando o Grafico 3, vé-se que a maioria dos respondentes conhecem o
projeto (66%), entretanto outros 34% o desconhecem, esse € um numero
relativamente alto. Nesse sentido, entende-se que seria importante a instituicao

ampliar a divulgagao do projeto e suas agdes entre os seus stakeholders.



97

Grafico 3 — Programa UFG Sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.3 INOVAGAO E SUAS DIMENSOES

O questionario possui 40 proposi¢des estruturadas seguindo as dimensdes e
vetores apresentados na metodologia deste trabalho, sendo 22 relacionadas as
dimensdes da inovacdo e 18 relacionadas as dimensbes do desenvolvimento
sustentavel. Visando discutir melhor as assertivas, elas foram reagrupadas em sua
dimensao de origem.

As dimensdes ligadas a inovagdo sdo: empresa, desenvolvimento,
desenvolvimento sustentavel, social, ambiental, meio, novo, tecnologia, organizagao,
processo e produto.

Os participantes expressaram seu grau de concordancia, indiferenca ou
discordéncia quanto a afirmacgao apresentada, utilizando a escala Likert de cinco
pontos, conforme a seguir:

1 - Discordo totalmente: Caso discorde plenamente da afirmativa.

2 - Discordo parcialmente: Caso discorde da maior parte da afirmativa.

3 - Indiferente: Caso n&o concorde ou discorde da afirmativa.

4 - Concordo parcialmente: Caso concorde com a maior parte da afirmativa.

5 - Concordo totalmente: Caso esteja plenamente de acordo com afirmativa.

Todas as respostas foram tabuladas em uma planilha e nas dimensdes com

trés ou mais assertivas foi criado um grafico, utilizando a porcentagem para melhor
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assimilagédo dos resultados. Dessa maneira, foi considerado satisfatério quando mais
de 50% dos participantes concordaram com a afirmativa, ou seja, responderam 4 e/ou

5, conforme a escala acima.

5.3.1 Dimensdo Empresallnstituicao

A dimens&o empresa esta relacionada a instituicdo em si, ou seja, a
Universidade Federal de Goias. Essa dimens&o possui as trés primeiras questdes do
instrumento de pesquisa, a saber: A1 - A inovagédo € observada de forma clara na
UFG; A2 - O aluno é tratado como principal cliente da instituicdo, ou seja, as acdes da
UFG procuram sempre atender as necessidades dos alunos; e, A3 - Para a UFG, o
capital humano é indispensavel.

Nas trés afirmativas da dimensdo empresa tivemos um resultado considerado
satisfatério, pois mais de 50% das respostas concordam parcialmente ou totalmente
com as afirmacgodes.

Em relagéo a inovagao ser observada de forma clara na UFG, a maioria dos
respondentes concordaram parcialmente ou totalmente com a afirmacao, cerca de
58,3%; 18,8% dos participantes afirmaram ser indiferentes; 19,8% discordaram
parcialmente; e, 3,1% discordaram totalmente. Nesse sentido, entende-se que os
participantes concordam que € possivel observar a inovagdo na UFG, o que confirma
o fato de a universidade ser considerada o ator principal na era do conhecimento, com
a missdo do ensino, pesquisa e no processo de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, colaborando com a inovacgéo (ETZKOWITZ et al., 2000).

No caso da afirmagao "o aluno € tratado como principal cliente da instituic&o,
ou seja, as agdes da UFG procuram sempre atender as necessidades dos alunos”, a
maioria dos respondentes concordaram parcial ou totalmente, isto €, 63,6%; 16,7%
foram indiferentes; e, 19,8% discordaram parcial ou totalmente. Compreende-se que
os respondentes veem a UFG buscando sempre atender as necessidades de seus
discentes. Esse fato pode ser comparado a realidade das empresas, pois elas devem
sempre satisfazer as necessidades de seus clientes (ALOISE; NODARI; DORION,
2016).

Por fim, a maioria dos respondentes concordaram que o capital humano é
indispensavel para a UFG, ou seja, sem os servidores a universidade n&o continuaria

funcionando, ou seja, 42,7% dos respondentes concordaram totalmente com a
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afirmagéo; 26% concordaram parcialmente; 15,6% foram indiferentes; e, 15,7%
discordaram parcial ou totalmente.

Diante disso, ressalta-se que nesta dimensao a terceira afirmagao, que trata do
capital humano, foi a que teve maior quantidade de respostas 5 (concordo totalmente),

como pode ser visto no comparativo realizado no Grafico 4.

Grafico 4 - Dimensao Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.3.2 Dimensao Desenvolvimento

A dimensé&o desenvolvimento tem somente uma afirmativa: A7 - O projeto UFG
Sustentavel esta alinhado com as discussdes atuais, como por exemplo: reducado da
poluicdo, gastos publicos e consumo racional de recursos naturais.

Nessa afirmagao obteve-se mais de 85% de concordancia e somente 1,6% de
discordancia. Desse modo, a afirmativa obteve um resultado favoravel. Este fato &
possivel de ser confirmado quando se observa que ha um alinhamento entre os
objetivos do projeto e as discussdes atuais (redug¢do da polui¢cdo, gastos publicos e
consumo racional de recursos naturais).

O Programa UFG Sustentavel possui 7 objetivos principais, que sao listados
abaixo:

| - Promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social na Administragdo

Publica Federal;
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Il - Melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagao do desperdicio e pela
melhoria continua da gestdo dos processos;

[l - Incentivar a implementagcdo de agbes de eficiéncia energética nas
edificagdes publicas;

IV - Estimular agdes para o consumo racional dos recursos naturais € bens
publicos;

V - Garantir a gestdo integrada de residuos pdés-consumo, inclusive a
destinagdo ambientalmente correta;

VI - Melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho; e,

VII - Reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utilizagcao dos

recursos publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais (UFG, 2019).

5.3.3 Dimensao Desenvolvimento Sustentavel

A terceira dimens&do da Inovacdo, ‘desenvolvimento sustentavel’, possui a
seguinte afirmativa: A8 - O projeto possui relatérios basicos para controle de suas
agoes.

Em relacdo a essa questdo observa-se certo desconhecimento dos
respondentes, uma vez que 50,8% disseram ser indiferentes a afirmacgao; 33,3%
concordaram e 15,8% discordaram. Assim, essa proposicdo obteve um resultado
desfavoravel.

Acessando o site do UFG Sustentavel ndo foi possivel localizar relatérios para
controle das ag¢des. Caso os relatérios existam, os mesmos ndo estédo disponiveis de
forma amigavel para acesso de todos. Porém, na Plataforma Analisa UFG (UFG,
2021d) existe um painel de indicadores do Programa UFG Sustentavel, com dados

atuais da geracao de energia solar, gastos com agua e gestao de residuos.

5.3.4 Dimensao Social

Na dimens&o social tém-se duas afirmacdes: A12 - O projeto tem impacto
positivo na economia de recursos da instituicdo e A13 - E possivel identificar a
responsabilidade social do projeto, isto €, o projeto tem feito melhorias, de maneira
geral, na sociedade. Ambas tiveram resultados satisfatorios.

No que diz respeito ao impacto positivo do projeto na economia de recursos da

instituicdo, 90,5% dos respondentes concordaram e somente 1,6% discordaram.
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Acessando o site do UFG Sustentavel (UFG, 2019) vé-se uma noticia de margo de
2020 com agbes de eficiéncia energética na UFG, comprovando a instalagéo de
usinas fotovoltaicas na instituicdo com a geracdo de energia. Aléem disso, a
substituicdo de lampadas fluorescentes por de tecnologia LED, o monitoramento do
consumo de energia e agua, entre outras agdes estdo presentes na UFG.

Em relacdo a responsabilidade social do projeto, mais de 57% dos
respondentes concordaram, enquanto 30% se declararam indiferentes e mais de 12%
discordaram. Dentre os objetivos do projeto ha questdes relacionadas as melhorias
para a sociedade, como por exemplo: “melhorar a qualidade do gasto publico pela
eliminagao do desperdicio e pela melhoria continua da gestdo dos processos”. Além
disso, € possivel ver no site do projeto a divulgagdo de um workshop de manipulagao,
armazenamento e destinagc&o sustentavel de embalagens de agrotoxicos que ocorreu
em 2020. O evento era voltado para a comunidade académica e agentes da
COMURG.

5.3.5 Dimensdao Ambiental

A dimensdo ambiental possui trés afirmagdes, a saber: A16 - A ecoinovagao
pode ser observada no projeto, ou seja, o projeto utiliza inovagdes que reduzem
impacto no meio ambiente; A17 - Os recursos naturais s&o utilizados de forma racional
pelo projeto; e, A18 - O projeto ajuda a resolver um problema coletivo, como por
exemplo o0 aquecimento global. Todas obtiveram resultado satisfatorio, conforme pode

ser observado no Grafico 5.
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Grafico 5 - Dimensao Ambiental
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Em relagdo a presenca de ecoinovagcdo no projeto “Programa UFG
Sustentavel”, observou-se que a maioria dos respondentes concordaram que o projeto
utiliza de inovagdes que reduzem o impacto no meio ambiente, ou seja, ecoinovagdes.
Com 63,4% concordando parcialmente ou totalmente com a afirmacgéo; 25,4% foram
indiferentes; e, 11,1% discordaram. Diante disso, € possivel inferir que o projeto é
ecoinovador, na opinido dos respondentes. Esse fato confirma o estudo de Neder et
al. (2019) que verificou que palavras como ecoinovagao e inovagdo verde vém
ganhando cada vez mais importancia. Conforme a definicdo do Observatério da
Ecoinovagéo (EIO, 2012), ecoinovagao é qualquer tipo de inovagéo que reduza o uso
de recursos naturais e diminua a liberagdo de substancias nocivas no meio.

Neste sentido, a maioria dos participantes concordaram que 0OS recursos
naturais sio utilizados de forma racional pelo projeto em questdo, cerca de 55%;
12,7% discordaram da afirmagao; e, 31,7% foram indiferentes. A porcentagem de
respondentes que foi indiferente a esta afirmativa pode ser um reflexo do
desconhecimento de uma parcela das pessoas das acgdes do projeto. Entretanto,
assim como a questio anterior, esta foi considerada satisfatéria.

Ressalta-se a importdncia de utilizarmos os recursos naturais de forma
racional, principalmente nas Instituicdes de Ensino Superior que podem disseminar a
ideia de praticas sustentaveis, uma vez que elas formam as pessoas que influenciam
no processo de desenvolvimento econémico, politico, social e ambiental de um lugar

(SILVA, 2006). Ainda, conforme Maio (2017), essas instituicdes devem primeiramente
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apresentar o seu comprometimento com a sustentabilidade em sua gestao interna,
depois disso, devem realizar o papel de formadoras de carater em nivel sustentavel.
Nessa direcdo, a Universidade Federal de Goias vem se mostrando importante na
implementac&o de habitos sustentaveis em sua comunidade interna e externa.

A afirmacao 18, conforme mostra o Grafico 5, apresentou uma concordéancia
em torno de 65%, ou seja, a maioria das pessoas concordam que o projeto UFG
Sustentavel ajuda a resolver um problema coletivo, como o aquecimento global. Ja
22,2% dos respondentes disseram ser indiferentes a afirmacéo e 12,7% discordaram.
Nesse sentido, a proposigao foi considerada satisfatoria.

Como ja dito no item 3.4, é possivel observar no site do Programa UFG
Sustentavel (UFG, 2019) uma noticia datada de margo de 2020 com agbes de
eficiéncia energética na UFG, comprovando a instalacdo de usinas fotovoltaicas na
instituicdo com a geragdo de energia, aléem disso, a substituicdo de lampadas
fluorescentes por de tecnologia LED, o monitoramento do consumo de energia e agua,
entre outras acdes. Ressalta-se também o painel de indicadores disponivel na
Plataforma Analisa UFG.

5.3.6 Dimensao Meio

A dimens3o meio esta diretamente relacionada ao meio ambiente, diante disso
a afirmacao desta dimens&o foi: A28 - O foco principal do projeto € o meio ambiente,
visando reduzir sua degradacao. Foi possivel observar, por meio de seus objetivos e
acOes divulgadas, que o foco do projeto realmente € a redugédo da degradagéo do
meio ambiente. No mesmo sentido, esta proposicdo obteve uma concordéncia de
66,7% dos respondentes, contra 9,5% de discordancia.

A diminuicdo da degradagdo do meio ambiente ndo € uma preocupagao das
instituicdes publicas de ensino, € algo que esta cada vez mais presente nas
discussdes mundiais. A 262 conferéncia do clima da Organizacao das Nagdes Unidas
(COP26) reuniu quase 200 paises-membros em novembro de 2021, em Glasgow, na
Escocia. O evento tratou da crise climatica e da redugdo no uso de combustiveis
fosseis (DANTAS, 2021).



104

5.3.7 Dimensao Novo

A dimensao ‘novo’ esta relacionada a novidade e ao principal conceito de
inovagao, ela possui duas afirmagdes: A30 - Os métodos e solugdes utilizados no
projeto sdo considerados novos ou inovadores; € A31 - O projeto traz melhorias para
o local onde é desenvolvido, como por exemplo melhorias na qualidade de vida da
comunidade.

No que diz respeito aos métodos e solugbes do projeto serem novos ou
inovadores, a maior parte dos participantes nem concordaram nem discordaram da
afirmativa, ou seja, 46% foram indiferentes. Quase 43% concordaram com a afirmativa
e 11% discordaram. Isto pode ser explicado pelo fato de as pessoas n&o terem
conhecimento das ag¢des do projeto. Desta forma, a afirmativa n&o obteve resultado
satisfatorio.

O Manual de Oslo fala que inovacao é “a implementacdo de um produto (bem
ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizacgao do local de trabalho ou nas relacdes externas” (OCDE, 2005, p.55).

Nesse sentido, € possivel visualizar solugdes inovadoras no projeto, como a
utilizagao de placas solares para geragéo de energia. Mesmo ndo sendo um produto
recente, o consumo de energia fotovoltaica no Brasil ainda é baixo. A energia solar
esta crescendo no Brasil, em 2021 o pais ficou entre os 15 primeiros no ranking
mundial de energia solar. Com as crises hidricas recentes e o aumento no prego da
energia, este tipo de alternativa energética esta sendo cada vez mais procurada (CNN,
2021).

Do mesmo modo, a utilizagao desse tipo de solugdo em universidades publicas
brasileiras para geragédo de energia esta em ascensdo. A UFG divulgou que as 24
usinas fotovoltaicas instaladas nos Campus Samambaia e Colemar Natal e Silva irdo
gerar 36% da eletricidade consumida pela instituicdo (UFG, 2021b).

Ja em relagdo a afirmativa 31, mais de 58% dos respondentes concordaram
que o projeto traz melhorias para o local onde é desenvolvido; 7,9% discordaram e o
restante se declarou indiferente. Assim, a proposic&do foi considerada satisfatoria.
Quando um projeto traz acdes positivas para o meio ambiente e reducdo de gastos

publicos, por exemplo, entende-se que os beneficios sdo de todos.
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5.3.8 Dimensao Tecnologia

A dimensao tecnologia possui trés afirmacdes, a saber: A32 - A ciéncia e a
tecnologia sdo indispensaveis ao projeto, como por exemplo na utilizagdo de novas
formas de geracdo de energia elétrica ou desenvolvimento de novos meios de
economia ou reutilizacdo de agua; A33 - O projeto considera as tecnologias limpas,
como por exemplo a energia solar; e A34 - A transferéncia de tecnologia pode auxiliar
no crescimento do projeto, como por exemplo no desenvolvimento de novos produtos
ou processos em escala laboratorial que depois sdo transferidas para empresas
interessadas. Todas as proposigdes tiveram resultado satisfatorio, conforme
representado no Grafico 6.

Grafico 6 - Dimensao Tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que diz respeito a ciéncia e tecnologia serem indispensaveis ao projeto,
85,7% dos respondentes concordaram com a afirmativa e menos de 2% discordaram.
A utilizagdo de novas formas de geracdo de energia elétrica, o desenvolvimento de
novos meios de economia ou reutilizagdo de agua sado beneficios que a ciéncia e a
tecnologia podem trazer a projetos deste tipo. Essa afirmativa esta relacionada a A34
que diz que a transferéncia de tecnologia pode auxiliar no crescimento do projeto. A
questdo A34 também obteve maioria de concordancia, cerca de 84%.

No modelo de inovagédo aberta (open innovation), o conhecimento util nas
atividades de P&D esta distribuido em fontes de conhecimento externas a empresa e

as universidades compdem a principal fonte de conhecimento externa. A relagao entre
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universidade e empresa pode gerar bons resultados que s&o conseguidos por meio
da transferéncia de tecnologia (CHESBROUGH, 2003b; BENEDETTI, 2010).

Ainda, na chamada Hélice Triplice, o governo deve estimular o
desenvolvimento econémico e social, obter planos politicos com metas claras voltadas
a inovagao e promover beneficios a populagdo, enquanto a iniciativa privada deve
desenvolver os produtos e servigos inovadores, incentivar a interagdo com os centros
de transferéncia de tecnologia e conduzir os processos de mudanca. Ja as instituigbes
de ciéncia e tecnologia, devem criar fontes de novos conhecimentos e tecnologias e
promover as relacdes entre empresas e governos (GOUVEIA et al., 2013). Nesse
sentido, a transferéncia de tecnologia e a inovagao aberta podem ser benéficas para
um projeto e para a universidade como um todo.

Em relagdo ao projeto, a consideracao das tecnologias limpas, pelo painel de
indicadores ‘Analisa UFG’ (UFG, 2021d), € mostrada que de setembro de 2018 até
dezembro de 2021, a instituicdo evitou a liberagdo de mais de 169 toneladas de CO2
no meio ambiente, por causa da utilizagdo de energia fotovoltaica. Alem disso, como
ja mencionado neste capitulo, 36% da energia utilizada na UFG ja é obtida por meio
das usinas fotovoltaicas instaladas na instituicdo. Assim, nessa afirmativa ndo houve

discordancia entre os respondentes e a concordancia foi de 82,5%.

5.3.9 Dimenséao Organizacao

A dimensao organizagao se refere a instituigdo e seu envolvimento com o
projeto e tem duas afirmativas: A35 - A UFG traz novidades em seu meio, como por
meio da implementac&o de projetos relacionados a sustentabilidade; e, A36 - A UFG
enfrenta dificuldades financeiras com o projeto.

No que se refere a UFG, trazer novidades em seu meio, o projeto UFG
Sustentavel, objeto desta pesquisa, é a principal prova de que a universidade vem
buscando meios de constituir praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos
e processos. Neste sentido, a proposig&o foi considerada satisfatéria, uma vez que os
participantes da pesquisa concordaram com a afirmativa (71,4%), sendo que 11,1%
discordaram e 17,5% foram indiferentes.

Em relagdo a segunda afirmacao desta dimens&o, a maioria dos participantes
concordaram que a instituicdo apresenta dificuldades financeiras com o projeto UFG

Sustentavel. Aproximadamente 62% concordaram com a afirmativa, no entanto,
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quase 35% disseram nem concordar nem discordar, o que pode representar
desconhecimento dos respondentes.

Nio é segredo para a comunidade académica que as universidades vém
sofrendo cortes orgamentarios, principalmente nos ultimos anos. Isso ndo é diferente
na UFG, segundo o reitor Edward Madureira Brasil, hd um déficit de R$20 milhdes
para o ano de 2021 (UFG, 2021c). Em vista disso, a instituicdo pode ter dificuldades
financeiras para continuagdo das agbes do projeto ou desenvolvimento de novas

agoes.

5.3.10 Dimensao Processo

Esta dimensao analisa os processos dentro do projeto em questao e possui trés
afirmacdes: A37 - O projeto executa melhorias em seus processos, como por exemplo:
mapeamento de processos; A38 - O projeto faz alguma acdo para reduzir a emisséo
de poluentes; e, A39 - A escolha de material inovador, como por exemplo: placas
solares € considerada no projeto. A partir do Grafico 7 € possivel visualizar e
comparar as porcentagens recebidas nas trés questdes.

Grafico 7- Dimensao Processo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que diz respeito ao projeto executar melhorias em seus processos, mais de
49% dos respondentes nem concordaram nem discordaram, o que pode demonstrar

desconhecimento. Desta forma, a proposi¢cao ndo obteve resultado satisfatorio. Nao
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foi possivel identificar evidéncias de que o projeto executa melhorias em seus
processos.

Ja em relacgao ao projeto fazer agdes para reduzir a emiss&o de poluentes (A38)
e escolher material inovador (A39), houve concordancia de 60,3% e 74,6%,
respectivamente. Nesse sentido, as afirmativas foram consideradas satisfatorias.
Conforme dito na dimensé&o tecnologia, o UFG Sustentavel tem dentre suas agdes a
utilizagcdo de placas solares para geracao de energia. Além disso, na Plataforma
Analisa UFG (UFG, 2021d), a instituicdo evitou a liberagao de mais de 169 toneladas
de CO2 no meio ambiente, por causa da utilizagcdo de energia fotovoltaica, no periodo
de setembro de 2018 até dezembro de 2021. N&o foi identificada a utilizacdo de outro

material ou produto que possa ser considerado inovador.

5.3.11 Dimensao Produto

A ultima dimens&o da inovacao, ‘produto’, possui somente uma afirmativa: A40
- O projeto considera os 5R's: Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar. A
afirmativa foi considerada satisfatoria e obteve a concordancia de mais de 65% dos
respondentes, no entanto, uma parcela significativa afirmou ser indiferente (31,7%).

O projeto UFG Sustentavel é a continuidade do Plano de Logistica Sustentavel
— PLS da UFG. O PLS conta com agbes de reducdo do consumo de papel, copos
descartaveis, cartuchos, gerenciamento de residuos e campanha de coleta seletiva
para reciclagem. No entanto, ndo foram encontrados indicadores atuais destas acdes,

somente nos anos de 2014 e 2015.

5.4 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUAS DIMENSOES

As 18 proposi¢cdes do Desenvolvimento Sustentavel estdo divididas nas
seguintes dimensdes: ambiental, desenvolvimento sustentavel, econémico, social e
sustentabilidade. Percebeu-se que as dimensbes ambiental, desenvolvimento
sustentavel e social estdo presentes tanto na inovagdo quanto no desenvolvimento
sustentavel. Isso pode ser explicado pelo fato de o referencial tedrico desta pesquisa
ser baseado ndo s6 na inovagao, mas também na ecoinovagao.

Os participantes também responderam conforme a escala Likert de cinco

pontos: 1 - Discordo totalmente: Caso discorde plenamente da afirmativa; 2 - Discordo
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parcialmente: Caso discorde da maior parte da afirmativa; 3 - Indiferente: Caso n&o
concorde ou discorde da afirmativa; 4 - Concordo parcialmente: Caso concorde com
a maior parte da afirmativa; 5 - Concordo totalmente: Caso esteja plenamente de
acordo com afirmativa.

Da mesma forma que na inovagao, as respostas foram tabuladas em uma
planilha e expressas em graficos, quando a dimensio tinha trés ou mais assertivas,
utilizando a porcentagem para melhor assimilagdo dos resultados. Além disso, nas
dimensdes com quatro ou mais assertivas também foi inserida uma tabela. Dessa
maneira, foi considerado satisfatério quando mais de 50% dos participantes
concordaram com a afirmativa, ou seja, responderam 4 e/ou 5, conforme a escala

acima.

5.4.1 Dimensdao Ambiental

A dimensido ambiental, relacionada ao desenvolvimento sustentavel, possui
seis proposicdes (4, 19, 20, 21, 22 e 23). Com o intuito de facilitar a visualizac&do de
todas as questbes e suas respostas, foram criados a Tabela 1 e o Grafico 8, este
apresenta um comparativo entre todas as afirmativas.

Tabela 1 - Dimensao Ambiental (DS)

Afirmacgao 1 2 3 4 5

A4 - A UFG possui uma politica de gestdo ambiental 9,4% 19,8% 37,5% 271% 6,3%
adequada

A19 - Os stakeholders do projeto (como por exemplo: 12,7% 34,9% 254% 20,6% 6,3%
alunos, professores, servidores, direcao, comunidade

etc.) tem conhecimento de suas ac¢des

A20 - O projeto poderia ser replicado em outras 1,6% 0 15,9% 222% 60,3%
instituicbes

A21 - As politicas de estado podem auxiliar na criacéo 0 32% 32% 222% 71,4%
de projetos como o UFG sustentavel

A22 - O projeto UFG Sustentavel resulta em beneficios 1,6% 1,6% 63% 349% 55,6%
para as questdes ambientais, como por exemplo:

tratamento adequado de residuos, conservacao de

recursos naturais, diminuicdo ou eliminagao de focos de

polui¢ao, entre outros

A23 - O projeto enfrenta problemas em sua execucéo 1,6% 0 254% 302% 42,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Grafico 8 - Dimensao Ambiental (DS)
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No que diz respeito a instituicdo possuir uma politica de gestdo ambiental
adequada, 37% foram indiferentes, 29,2% discordaram e 33,4% concordaram. Diante
desse resultado, compreendeu-se que a maior parte dos respondentes n&o
concordaram nem discordaram, ou seja, provavelmente ndo sabiam da existéncia de
uma politica de gestdo ambiental na universidade ou ndo conseguiram aferir se a
politica existente é adequada ou ndo. Considera-se entdo como um resultado n&o
satisfatorio.

A UFG possui uma Politica de Gestdo Ambiental e Sustentavel, criada por meio
do Plano de Gest&o de Logistica Sustentavel (PLS) e aprovada em 2013. Essa politica
foi criada com o objetivo de promover praticas sustentaveis e atender a Instrugcao
Normativa n° 10 de 12 de novembro de 2012, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestado, que instituiu a necessidade de todo 6rgdo da Administracao
Publica elaborar o seu PLS (UFG, 2013). Portanto, ha um PLS na instituicdo e o
Programa UFG Sustentavel busca dar continuidade a esse plano.

Em relagdo aos stakeholders do projeto conhecerem suas agbes (afirmagao
19), o resultado foi desfavoravel, somente 26,9% concordaram. Em contrapartida,
47,6% discordaram da afirmativa. Novamente confirmou-se que as a¢des do projeto
e o projeto em si precisam de mais divulgagao dentro da instituicdo, pois os seus
stakeholders internos (alunos, servidores e terceirizados) nao conhecem suas agbes

e nem tampouco a comunidade externa tem conhecimento do projeto. O site do projeto
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possui poucas noticias atuais, ndo se sabe se por falta de atualizagdo ou se o projeto
estda com dificuldade na realizagcdo de suas acgdes. Destaca-se a importéncia das
Instituicdes de Ensino Superior disseminarem a ideia de agdes sustentaveis (SILVA,
20086).

Ja em relagdo ao projeto ser replicado em outras instituicdes, a maioria dos
participantes concordaram que este tipo de projeto é replicavel, cerca de 82,5%, uma
concordancia alta, somente 1,6% discordou. Algumas universidades possuem
projetos e agbes relacionadas a sustentabilidade, como a iniciativa da construcao
verde, que busca reduzir residuos, consumo de energia e incentivar as alternativas
renovaveis (ALMEIDA; GONCALVES; RODRIGUES, 2020).

Além disso, o ranking de universidades sustentaveis € uma iniciativa
interessante que classifica as universidades de acordo com dados sobre
sustentabilidade, o que pode induzir que mais instituicdes comecem projetos nesta
direcdo. Salienta-se que a UFG foi ranqueada pela primeira vez em dezembro de
2021, ficando com o 686° lugar entre universidades do mundo todo. A Universidade
de S&o Paulo (USP) obteve o décimo lugar, a mais bem ranqueada entre as brasileiras
(Ul GREEN METRIC, 2021).

Outra quest&do que obteve uma grande concordancia foi a afirmagéo 21, 93,6%
concordaram que as politicas de estado podem auxiliar na criagdo de projetos como
0 UFG Sustentavel; 3,2% discordaram e a mesma parcela foi indiferente. Nao é
segredo que a Administragcdo Publica tem um papel importante na promogao de
projetos sustentaveis, tanto em sua propria esfera quanto para a populagao em geral.

A Portaria n° 326, de 23 de julho de 2020, instituiu o Programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P), esse programa do Ministério do Meio
Ambiente tem como objetivo estimular praticas sustentaveis nas atividades do setor
publico do pais. O A3P se estrutura em seis eixos tematicos: Uso racional dos
recursos naturais e bens publicos; Gestédo de residuos gerados; Qualidade de vida no
ambiente de trabalho; Sensibilizacao e capacitagdo dos servidores; Compras publicas
sustentaveis; e, Construgdes sustentaveis (BRASIL, 2020). A adesao a este programa
€ voluntaria, mas é possivel ver uma tendéncia no surgimento de politicas publicas e
projetos nessas tematicas. Outra agdo nesse sentido, porém anterior a A3P, é a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n° 12.305, de 02 de agosto
de 2010, que dispdem sobre o gerenciamento de residuos sélidos e as

responsabilidades de seus geradores e do poder publico (BRASIL, 2010).
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A afirmagéo 22 diz que o Programa UFG Sustentavel resulta em beneficios
para as questdes ambientais. Assim, 90,5% dos participantes concordaram com a
afirmativa e somente 3,2% discordaram. E possivel visualizar no Plano de Gest&o de
Logistica Sustentavel da UFG (UFG, 2019) que foram realizadas agdes relacionadas
a reducdo no consumo de papel, copos descartaveis, cartuchos para impressao,
compras e contratagdes sustentaveis, racionalizagdo no consumo de energia, agua,
gastos com telefonia, gestdo de residuos sélidos, principalmente dos laboratorios e
hospitais da universidade, entre outras. Além disso, na Plataforma Analisa UFG (UFG,
2021d), vé-se a geracao de energia limpa e € possivel acompanhar os dados
relacionados a gestao da agua e residuos da instituicdo.

Por fim, 73,1% dos participantes concordaram que o projeto enfrenta problemas
em sua execugao; 25,4 foram indiferentes; e, somente 1,6% discordou. Esse resultado
obteve mais de 50% de concordancia, porém foi considerado desfavoravel, uma vez
que o projeto enfrentar problemas em sua execucg&o € algo negativo. Nao fez parte
desta pesquisa elencar quais seriam os problemas enfrentados pelo projeto, se
problemas de pessoal para trabalhar no planejamento e execug&o de suas agdes, ou
problemas financeiros. Assim, chama-se a atencdo da gestdo da instituicdo para

trabalhar na resolugéo dos problemas de execugao deste projeto tdo importante.

5.4.2 Dimensao Desenvolvimento Sustentavel

A dimens&o desenvolvimento sustentavel conta com quatro afirmacgdes (5, 9,
10 e 11), conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Dimensao Desenvolvimento Sustentavel

Afirmacao 1 2 3 4 5

AS5 - O conceito de desenvolvimento sustentavel definido
como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes 26% 33,3% 156% 20,8% 4,2%
futuras atenderem as suas necessidades” é realmente
praticado pela sociedade

A9 - Os objetivos do projeto estéo relacionados a 0
protecdo do meio ambiente

A10 - O Projeto faz na pratica algum dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel, como por exemplo: saude

e bem-estar; energia acessivel e limpa; industria, 0 6,3% 254% 349% 33,3%
inovacao e infraestrutura; erradicacdo da pobreza; acao
contra a mudanca global no clima; entre outros

A11 - O futuro do projeto sera mais promissor com o
envolvimento de toda a comunidade académica

1,6% 19% 39,7% 39,7%

0 0 32% 79% 88,9%
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Grafico 9 mostra um comparativo entre todas as afirmativas. E possivel
verificar que na afirmativa 11, por exemplo, ndo houve nenhuma discordancia, pelo
contrario, 96,8% dos respondentes concordaram que o futuro do projeto sera mais
promissor se toda a comunidade académica se envolver. Esta foi a afirmativa com o
maior indice de concordancia do questionario, isso confirma que o projeto precisa

buscar maior envolvimento de todos. Nesse sentido, a proposi¢cao foi considerada

satisfatoria.
Grafico 9 - Dimensao Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que diz respeito ao conceito de desenvolvimento sustentavel ser realmente
praticado pela sociedade (AS5), o resultado foi desfavoravel. A maioria dos
participantes discordaram da afirmativa, aproximadamente 59%, enquanto somente
25% concordaram.

O relatério de Brundtland definiu como desenvolvimento sustentavel “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracgdes futuras atenderem as suas préprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).
No entanto, segundo Barter e Russell (2012), a definicdo de desenvolvimento
sustentavel ndo faz referéncia a salvar a natureza, mas a buscar estratégias que irdo
permitir que o crescimento econémico e a prosperidade sejam compartilhados por

todos.
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Em relagdo aos objetivos do projeto estarem relacionados a protegdo do meio
ambiente, quase 80% dos participantes concordaram com a afirmacg&o. Dessa forma,
o resultado foi favoravel. O UFG Sustentavel possui 7 objetivos principais, que foram
listados abaixo (UFG, 2019). Assim, é possivel verificar que realmente ha objetivos
ligados a protecdo do meio ambiente.

| - Promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social na Administragdo
Publica Federal;

Il - Melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagao do desperdicio e pela
melhoria continua da gestdo dos processos;

[l - Incentivar a implementagcdo de agbes de eficiéncia energética nas
edificagdes publicas;

IV - Estimular agdes para o consumo racional dos recursos naturais € bens
publicos;

V - Garantir a gestdo integrada de residuos pdés-consumo, inclusive a
destinagdo ambientalmente correta;

VI - Melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho; e,

VII - Reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utilizagcao dos
recursos publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais.

Por fim, na afirmac&o 10 supde-se que o projeto faga na pratica algum dos 17
objetivos do desenvolvimento sustentavel. Aproximadamente 68% dos respondentes
concordaram com a afirmativa, obtendo-se entdo um resultado favoravel; 25,4% foram
indiferentes; e, somente 6,3% discordaram.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo o centro da Agenda
2030 e equilibram as dimensdes econdmica, social e ambiental (PNUD, 2015-2021).
A partir dos objetivos do Programa UFG Sustentavel e das agdes ja desenvolvidas &
possivel verificar que o projeto esta alinhado ao ODS 7, 12 e 13, a saber: 7. Assegurar
0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para todos;
12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis; e, 13. Tomar
medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos (ONU, 2015b,
p.15).
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5.4.3 Dimensdo Econd6mica

A dimens&o ‘econdémica’ possui quatro afirmagdes (6, 24, 25 e 26), conforme

disposto na Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensao Econémica

Afirmacgéao 1 2 3 4 5

A6 - O desenvolvimento de projetos inovadores e 1,6% 48% 127% 381% 429%
sustentaveis, como o projeto UFG sustentavel, auxilia no

crescimento socioecondmico do pais, como por exemplo

melhoria de indicadores como o Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto

(PIB), Renda per capita (distribuicdo de riquezas do pais

pela sua populagao), entre outros

A24 - O projeto é dividido em partes de modo a auxiliar 0 1,6% 429% 381% 17.5%
no controle das atividades

A25 - O projeto relaciona as trés dimensées do 0 16% 33,3% 23,8% 41,3%
desenvolvimento sustentavel: econémica, social e

ambiental

A26 - O projeto prevé a manutencao de recursos naturais 0 0 254% 27% 47,6%

com agdes, como por exemplo: instalacao de placas
solares visando as energias renovaveis
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A primeira afirmativa dessa dimens&o (A5) afirma que o desenvolvimento de
projetos inovadores e sustentaveis, como o projeto UFG sustentavel, auxilia no
crescimento socioecondmico do pais. Cerca de 81% dos participantes concordaram
com a proposicao, o que reforga que esse tipo de projeto inovador e sustentavel deve
ser replicado em outras instituicdes e precisa de apoio das politicas publicas. Desse
modo, a proposic¢ao foi considerada satisfatoria.

No que diz respeito ao projeto ser dividido em partes para auxiliar no controle
de suas atividades, um pouco mais de 55% dos respondentes concordaram com a
afirmagédo. Assim, a proposicdo obteve um resultado satisfatério, entretanto a
quantidade de pessoas que se declararam indiferentes também foi alta, quase 43%.

Pode ser visto no site do UFG Sustentavel que o projeto possui sete eixos, que
ja foram listados no inicio deste capitulo, nesse sentido entende-se que o projeto foi
dividido em partes de modo a ajudar no controle das atividades realizadas por cada
grupo.

Em relagdo ao fato de o projeto relacionar as trés dimensbdes do
desenvolvimento sustentavel (econdémica, social e ambiental), a maioria dos

respondentes concordou com a afirmacé&o, cerca de 65%. Mais uma vez, o indice de
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pessoas que se declararam indiferentes a questdo foi relativamente alto,
aproximadamente 33%. No entanto, a proposic¢ao foi considerada satisfatoria.

Importante observar que entre os objetivos do programa fala-se em “promover
a sustentabilidade ambiental, econdmica e social na Administracdo Publica Federal’,
porém n&o foi possivel observar agdes relacionadas a dimensao social.

Por fim, a maioria dos respondentes concordaram (74,6%) que as agbes do
UFG Sustentavel preveem a manutencdo dos recursos naturais, como por exemplo
com a instalagc&o de placas solares visando as energias renovaveis. Nesse sentido, a
proposicao também foi considerada satisfatéria. A partir do Grafico 10 é possivel

comparar as respostas de cada uma das afirmativas.

Grafico 10 - Dimensao Econémico
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5.4.4 Dimensao Social

Na dimenséo social, relacionada ao desenvolvimento sustentavel, tem-se duas
proposi¢des e ambas obtiveram resultado favoravel, a saber: A14 - Dentre os objetivos
do projeto pode ser observada a melhoria nas condigbes de trabalho, como por
exemplo: acdes ligadas a qualidade de vida no trabalho; e, A15 - O projeto promove
a incluséo social.

Em relagdo ao projeto ter dentre os seus objetivos a melhoria nas condicdes de

trabalho vé-se uma concordancia de mais de 60% e uma discordancia de menos de
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13%. Como ja listado no item anterior, o sexto objetivo do projeto € melhorar a
qualidade de vida no ambiente do trabalho.

A Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFG tem o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) que coordena e integra agdes e programas de
assisténcia a saude, promogao, prevengdo e acompanhamento da saude dos
servidores. No entanto, ndo foi possivel identificar agdes deste tipo com a integracao
entre SIASS e UFG Sustentavel.

Na afirmac&o sobre o projeto promover inclusdo social observou-se 58,7% de
concordancia; 11,1% de discordéancia; e, 30,2% de indiferenca. A universidade
publica, com as suas a¢des afirmativas, ja busca sempre a inclus&o social, garantindo
a participacao igualitaria de todos, entretanto, ndo foi possivel encontrar agbes do

projeto em questdo relacionadas a inclusdo social.

5.4.5 Dimensao Sustentabilidade

A ultima dimensdo do desenvolvimento sustentavel, ‘sustentabilidade’, possui
duas afirmagdes: A28 - O projeto traz inovagéo sustentavel, ou seja, inovagdes que
tragam algum impacto positivo ambiental, social ou econdmico; e, A29 - Sdo utilizados
indicadores para o controle dos objetivos do projeto, como por exemplo: consumo
anual de descartaveis, consumo de energia, de agua, entre outros.

No que se refere ao projeto trazer inovagao sustentavel, 76,2% concordaram
com a afirmacg&o e somente 3,2% discordaram parcialmente. Assim, a questdo foi
considerada satisfatoria. Ao longo deste capitulo foi possivel ver os impactos positivos
que o programa UFG Sustentavel traz ao meio ambiente e a economia da institui¢cdo.

Quando perguntado sobre o projeto utilizar indicadores para o controle de seus
objetivos, a maioria dos respondentes, mais de 55% concordaram com a questio, no
entanto, mais de 41% responderam ser indiferente. Por meio do Plano de Logistica
Sustentavel da UFG é possivel visualizar diversos indicadores para o controle das
acdes, porem o plano contempla somente os anos de 2014 e 2015. Ao acessar a
Plataforma Analisa UFG (UFG, 2021d), observa-se dados atualizados relacionados
ao UFG Sustentavel, tais como: gestdo de energia, com dados sobre a geracao de
energia solar;, gestdo de agua, informando sobre o consumo de agua; gestdo de
residuos, abordando dados da geracao de residuos orgénicos, quimicos, biolégicos e

perfurocortantes; e, as agdes ambientais de extensdo em andamento na instituig&o.
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6 PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A proposta de intervengdo deste trabalho € um plano de agdo que visa a
aumentar a presenca da Ecoinovacdo e do Desenvolvimento Sustentavel (DS) no
projeto UFG sustentavel.

A ferramenta utilizada para elaborac&o do plano de acdo € o 5W2H. Segundo
Nakagawa (2012), a ferramenta 5W2H é um método que ganhou popularidade por
meio das técnicas de gestdo da qualidade e, depois, com a gestdo de projetos. A
técnica pode auxiliar na montagem de um plano de agao, por meio de sete questdes
simples, a saber:

e What - O que deve ser feito? Qual a agéo?
e Why - Por que a agado € necessaria?

e Where — Onde a agao sera executada?

e Who — Quem deve fazer?

e When — Quando devera ser feito?

e How — Como sera conduzido?

e How Much — Quanto custara a agéo?

Este plano de agdo € composto de agdes que busquem melhorar a nota obtida
em dimensdes e/ou vetores especificos. A proposta € atuar com agdes nas afirmativas
que n&o atingiram o minimo de 50% de concordancia, ou seja, que nio tiveram a
maioria dos respondentes selecionando 4 e/ou 5 na escala Likert.

No capitulo 5 deste trabalho apresentou-se os resultados relacionados ao
questionario, sendo que 6 das 40 questdes ndo obtiveram um resultado favoravel no
que se refere a Inovagéo e/ou Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, sera necessario
o desenvolvimento de agdes buscando melhorias para adequacgdo do projeto
pesquisado.

A Tabela 4 apresenta a area, a dimensao e as porcentagens de concordancia,
indiferenca e discordancia obtidas para cada afirmativa. Esclarece-se que a dimensao
desenvolvimento sustentavel aparece duas vezes, pois neste trabalho ela se relaciona

tanto a inovagao quanto ao proprio desenvolvimento sustentavel.
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Em relagdo a primeira acgdo, “atualizar o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFG”, ficou evidente que ha um Plano de Gest&o de Logistica
Sustentavel (PLS) na instituicdo, datado de 2013, que teve continuidade com o
Programa UFG Sustentavel. No entanto, entendeu-se ser importante que ele seja
revisto e as novas acgdes sejam implantadas na instituicdo. Além disso, chama-se
ateng&o para uma maior divulgag&do do novo plano, suas acdes e beneficios.

Ja em relagdo a segunda acao, a afirmacgao se refere a algo mais amplo, o
conceito de DS utilizado na literatura. Segundo os participantes desta pesquisa, este
conceito ndo vem sendo praticado. Assim, sugeriu-se a realizagdo de cursos ou
workshops que mostrem as pessoas como colocar em pratica o desenvolvimento
sustentavel com pequenas acdes, por exemplo: reciclagem, compostagem,
racionamento de energia e agua, reaproveitamento de agua e alimentos, reducdo do
uso de plasticos, entre outras. As agdes cinco e seis se relacionam a afirmativa 5 e
19, pois buscam envolver a divulgagcdo do projeto em questdo e a promogao de
eventos ligados ao desenvolvimento sustentavel.

No que diz respeito a afirmativa 8, foi visto que a Plataforma Analisa UFG
mostra alguns relatérios com indicadores para acompanhamento do UFG Sustentavel,
porém aconselhou-se que sejam inseridos novos indicadores na plataforma e que
sejam utilizados para o controle das ac¢des do projeto. Outra sugestdo seria publicar
relatorios peridédicos com as principais agdes do projeto, os envolvidos, os resultados
e 0 que ainda sera realizado. Além disso, essa questdo obteve grande numero de
pessoas indiferentes, por isso sugeriu-se que os relatorios para controle das agdes
sejam mais divulgados.

A seqguir listou-se alguns indicadores que podem ser utilizados: quantidade de
residuos que foram encaminhados para reciclagem; consumo de energia da
instituicdo versus energia gerada pela usina fotovoltaica; volume de agua
reciclada/reutilizada; valor economizado com a utilizacdo da energia gerada na propria
instituicdo; valor economizado com reutilizagdo/reciclagem de itens de escritorio,
como o papel.

Destaca-se também alguns indicadores de ecoinovagao importantes, baseados
nas pesquisas de Kemp e Pearson, 2007; Tumelero, 2017; Granero, Mufioz e Gomez,
2018: investimentos financeiros com pesquisa, desenvolvimento e inovagao; numero
de projetos PD&I ou projetos ecoinovadores executados; quantidade de inovagdes

tecnoldgicas ambientais desenvolvidas; uso de materiais mais sustentaveis; uso de
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insumos reciclados; redugdo do desperdicio quimico (reduzir residuos quimicos
também); redugdo no consumo de agua e energia; nivel de desperdicio; reutilizacdo
de componentes ou materiais; reciclagem de residuos, aguas, materiais e insumos;
tecnologias amigas do meio ambiente; e, uso de energias renovaveis.

Em relagdo a quarta agdo, sugeriu-se uma melhor divulgacdo das acdes do
projeto. A divulgag&o do projeto pode ser por meio de noticias em sites, redes sociais,
e-mails. Além disso, € interessante um maior envolvimento da comunidade em geral
nas agbes do projeto. Nesse sentido, seria importante a participagdo de figuras
influentes no meio académico, jornalistico e das redes sociais, neste caso, visando
principalmente a atingir o publico jovem. Uma maior divulgacado do projeto poderia
atrair novos interessados em participar dele.

Buscando atender a questdo A30 (“os métodos e solugdes utilizados no projeto
sdo considerados novos ou inovadores”) e fazendo jus a ideia de Hélice Triplice,
sugeriu-se na quinta agdo que a universidade busque parceria com empresas
privadas e o governo para trazer, ou até desenvolver, novas tecnologias, solugdes ou
métodos para o projeto. Além disso, a oitava acdo lembra da possibilidade de
parcerias entre as unidades da propria instituigido.

Ja em relagao ao projeto executar melhorias em seus processos, aconselhou-
se 0 mapeamento dos processos, buscando a padronizacdo deles. O mapeamento
dos processos vai ajudar os stakeholders a terem uma nogao visual do fluxo de
trabalho no projeto. Além disso, com o mapeamento dos processos sera possivel
padroniza-los. Ndo foi possivel identificar se ja existe algo neste sentido no projeto em
estudo, mas pelas respostas ao questionario, entendeu-se que, caso exista, ndo é de

conhecimento da maioria.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

As instituicdes de ensino superior (IES) sdo importantes na promocg&o de acdes
inovadoras e sustentaveis e devem manter a sustentabilidade, ndo somente em suas
matrizes curriculares, mas também em suas atitudes. Assim, as IES estdo buscando
cada vez mais promover solu¢des ecoinovadoras, a UFG, particularmente, procurou
contribuir por meio do Programa UFG Sustentavel. No entanto, ainda ha uma caréncia
de instrumentos especificos para sua realidade que irdo promover a criagcédo de
projetos ecoinovadores e/ou avaliar os projetos existentes.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi desenvolver um modelo de
diagnodstico para projetos em instituicdes de ensino superior que incorporasse as
tematicas de ecoinovagdo e desenvolvimento sustentavel. Em decorréncia disso,
buscou-se na literatura textos que abordassem inovagdo, ecoinovagao,
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Os textos foram lidos e as partes
importantes foram fichadas e transformadas em um corpus textual. Em seguida, com
0 auxilio de dois softwares de analise textual (Iramuteq e Gephi), foram identificadas
as principais dimensdes e vetores da inovag&do/ecoinovagido e do desenvolvimento
sustentavel, atingindo o primeiro objetivo deste trabalho.

Em outro momento, foi elaborado um questionario, com base nas dimensdes e
vetores encontrados, e o instrumento de pesquisa foi aplicado nos stakeholders do
Programa UFG Sustentavel. A partir dos resultados encontrados, foi possivel elaborar
um plano de agao que busca melhorar o projeto e ampliar a presenga da ecoinovagao
e do desenvolvimento sustentavel. Desta forma, atingiu-se os dois ultimos objetivos
especificos desta pesquisa.

Respondendo a pergunta desta pesquisa, as dimensdes que devem ser
consideradas no desenvolvimento de um modelo de diagnostico de projetos em
instituicdes de ensino superior que incorpore as tematicas de ecoinovagido e
desenvolvimento sustentavel, s&o: empesa (instituicdo); desenvolvimento;
desenvolvimento sustentavel;, econémica; social; ambiental, meio; novo; tecnologia;
organizacgdo; processo; produto; e, sustentabilidade.

Os resultados encontrados neste estudo mostraram que a universidade em
questdo se preocupa com o seu impacto causado no meio ambiente e busca algumas
solugdes para diminuir estes impactos. A maioria dos entrevistados concordaram que

os objetivos do projeto UFG Sustentavel estdo relacionados a protecdo do meio
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ambiente, que tem impacto positivo na economia de recursos da instituicdo, que o
projeto resulta em beneficios ambientais e que ele traz inovagdes sustentaveis. Assim,
de um total de 40 afirmativas, apenas 6 ndo estavam adequadas, ou seja, 15%, isso
confirma que o Programa UFG Sustentavel é considerado um projeto ecoinovador.

No entanto, ficou evidente um desconhecimento da comunidade académica
das agles realizadas pela instituicdo e pelo projeto. Diante disso, ressalta-se a
importancia em divulgar e envolver os stakeholders nas atividades do projeto e da
propria universidade. Além do mais, é valioso o0 apoio do Estado e de empresas
privadas para que as acgdes do projeto tenham continuidade e sigam impactando
positivamente a instituicdo e seu entorno.

As acdes sugeridas no plano de acdo foram: atualizagdo do Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel, que sé contempla até 2015; fomentar a criacdo de
disciplinas, oficinas, seminarios e blogs que irdo auxiliar no envolvimento da
comunidade em discussOes e acgdes ligadas a sustentabilidade; divulgar de forma
periodo as agdes do projeto em questdo; criar mais indicadores para o controle das
acdes do projeto; desenvolvimento de parcerias entre as unidades da instituicdo e
entre universidade, governo e empresas; e, por fim, mapear e padronizar os processos
do projeto.

Outra contribuicdo pretendida foi chamar a atengdo dessas instituicdes para o
seu papel relevante e significativo frente aos temas da ecoinovacédo e do
desenvolvimento sustentavel. Espera-se ainda que o estudo possa influenciar
positivamente nos projetos das universidades e, assim, ajudar na busca por inovagdes
sustentaveis, tornando essas instituicdes mais competitivas e alinhadas as questdes
ambientais.

Alem disso, destaca-se que este trabalho teve diversas contribuigdes:
bibliografica, com um referencial teérico amplo e completo; gerencial, com o modelo
de diagnéstico desenvolvido; e, pratica, com o plano de ag&o elaborado.

E importante destacar que a pesquisa possui algumas limitagdes. O tempo foi
um limitador, pois n&o possibilitou que o modelo de diagnéstico tivesse uma fase de
refinamento, para possiveis adequagdes e corregdes. Ndo foi possivel também
realizar melhorias no instrumento de pesquisa. Além disso, houve dificuldade na
obtenc¢do de uma quantidade maior de respondentes.

Para futuras investigagdes, sugere-se que o instrumento de pesquisa seja

aplicado em outros projetos e outras instituicdes publicas. O instrumento pode ser
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aplicado também em empresas privadas, como as industrias alimenticias que
desenvolver projetos que podem ser ecoinovadores. Além disso, aconselha-se que
seja realizada uma etapa de refinamento do modelo de diagnéstico. Por fim, sugere-
se que a metodologia deste trabalho seja replicada com outras tematicas e areas de

pesquisa.
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ANEXO A

Parecer consubstanciado da Comiss&o de Etica em Pesquisa (CEP) na Universidade
Federal de Goias (UFG), obtido em outubro de 2021. Endereco eletrénico:
https://www.cep.prpi.ufg.br/, e-mail: cep.prpi@ufg.br.

UFG - UNIVERSIDADE . Q Plataforma
UFG

FEDERAL DE GOIAS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ECOINOVACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: PROPOSTA DE UM
MODELO DE DIAGNOSTICO DE PROJETOS EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Pesquisador: ANA LUIZA MACEDO COSTA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 51974521.0.0000.5083

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Goias - UFG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.064.397

Apresentacao do Projeto:

Titulo da Pesquisa: ECOINOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: PROPOSTA DE UM
MODELO DE DIAGNOSTICO DE PROJETOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
Pesquisador Responsavel: Ana Luiza Macedo Costa

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Goias — UFG / Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - FCT
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

As empresas, governos e sociedade estdo se conscientizando cada vez mais na utilizagdo dos recursos
naturais de forma controlada na busca de formas para diminuir o impacto negativo causado no meio
ambiente. Além disso, as organizagcdes tém se preocupado com sua sobrevivéncia, em um ambiente
competitivo e globalizado, onde a inovagado pode ser uma grande aliada. Nesse sentido, a ecoinovagdo pode
ser definida como uma inovacdo que pode fornecer valor ao cliente e aos negécios, reduzindo ndao somente
os custos, mas também o impacto ambiental. Diante disso, a questdo central deste estudo é: Quais vetores
devem ser considerados no desenvolvimento de um modelo de diagnéstico de projetos que incorpore as
tematicas de ecoinovagao e desenvolvimento sustentavel? O objetivo deste estudo € desenvolver um
modelo de diagnodstico organizacional que incorpore as tematicas de ecoinovacdo e desenvolvimento
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UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 E-mail: cep prpi@ufg.br
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sustentavel e, a partir dele, propor um plano de agdo que busca aumentar a presenca da ecoinovacao e do
desenvolvimento sustentavel no projeto UFG Sustentavel, da Universidade Federal de Goias. A presente
pesquisa pode ser classificada como aplicada, descritiva, quali-quanti e dedutiva. O percurso metodolégico
possui oito etapas, sendo: (1) pesquisa bibliografica, (2) fichamento, (3) elaboracdo de um corpus textual, (4)
analise textual por meio de dois softwares (Iramuteq e Gephi), (5) proposta de um modelo de diagnéstico,
(6) pesquisa de campo, (7) refinamento do modelo e, por fim, (8) proposta de intervencdo. A pesquisa de
campo sera composta da aplicagdo do questionario, elaborado a partir do modelo de diagnéstico, e a
proposta de intervencdo sera o plano de agdo, elaborado a partir das respostas dadas ao questionario e
com o auxilio da ferramenta 5W2H. O estudo sera aplicado em uma amostragem dos stakeholders (alunos,
servidores e outros participantes) do projeto UFG Sustentavel, na Universidade Federal de Goias. O
universo da populagdo é de aproximadamente 33 mil pessoas e a amostra que se espera ser estudada sera
de 150 pessoas maiores que 18 anos. O questionario utilizado neste estudo sera elaborado no aplicativo
Google Forms e disponibilizado aos respondentes de forma online. Também, existira a possibilidade de
resposta por meio fisico, caso exista algum impedimento por parte do respondente. A previsdo de aplicacdo
do questionario € novembro de 2021. O preenchimento levara de 15 a 20 minutos. Além disso, as perguntas
(afirmagdes) serdo de multipla escolha com respostas escalonadas. Elas serdo associadas a escala de
Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente), mostrando assim se
ha auséncia ou presenca do elemento avaliado. Desse modo, sera possivel medir a intensidade da
ecoinovacdo no projeto avaliado.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um modelo de diagnéstico organizacional que incorpore as
tematicas de ecoinovagao e desenvolvimento sustentavel.

Objetivos Especificos:

- Identificar os principais vetores da ecoinovacéo e desenvolvimento sustentavel;

- Desenvolver um modelo de diagnéstico a partir de critérios quantitativos e qualitativos;

- Propor um plano de acdo que busca aumentar a presenca da ecoinovacdo e do desenvolvimento
sustentavel no projeto UFG Sustentavel, da Universidade Federal de Goias.
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Segundo a pesquisadora responsavel, a pesquisa possui baixo risco, estando relacionados a: desgaste
fisico do participante em responder as perguntas; constrangimento e riscos emocionais, como os potenciais,
individuais ou coletivos, devido ao contetido pesquisado; e limitagdo dos pesquisadores em assegurar total
confidencialidade, com potencial risco de violagdo dos dados, por se tratar de pesquisa realizada em
ambiente virtual.

Beneficios:

Os possiveis beneficios da pesquisa sdo: despertar a atencdo das instituicdes de ensino superior que tém
papel relevante e significativo frente a ecoinovacédo e ao desenvolvimento sustentavel; possibilitar o
desenvolvimento de estratégias para devidas adequagdes no Projeto UFG Sustentavel; propor um modelo
de diagnostico de ecoinovacéo e ao desenvolvimento sustentavel; e influenciar positivamente nos projetos
das universidades e, assim, ajudar na busca por inovagdes sustentaveis, tornando essas instituicdes mais
competitivas e alinhadas as questées ambientais.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa possui relevancia cientifica e importancia socioambiental. O estudo tem natureza aplicada e
inclui uma proposta de intervencdo na Universidade Federal de Goids. Do ponto de vista de seus objetivos,
a pesquisa é descritiva e na forma de abordagem do problema é mista (quali-quanti). Em se tratando da
légica de pesquisa, o método cientifico utilizado é o dedutivo. A pesquisadora responsavel espera, com o
desenvolvimento desta pesquisa, que seja desenvolvido um modelo de diagnéstico que facilite a
identificacdo dos principais vetores da ecoinovacdo e do desenvolvimento sustentavel e, que, desta forma
possa influenciar positivamente nos projetos das universidades e, assim, ajudar na busca por inovagcoes
sustentaveis, tornando essas instituicdes mais competitivas e alinhadas as questdes ambientais. Acdes que
justificam o desenvolvimento deste estudo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram anexados os seguintes documentos de apresentacao obrigatodria:

1.Folha de Rosto devidamente datada e assinada pela pesquisadora responsavel e pelo Diretor da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da UFG;

2.Termo de Compromisso de cumprimento da Res.CNS n° 466/12 e CNS n°516/16 devidamente datado e
assinado pelos 2 participantes do projeto (pesquisadora responsavel e orientador);
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3.Documento Projeto Basico nos moldes do CEP;

4.Documento Projeto de Pesquisa detalhado;

5.Documento Roteiro de Entrevista Semi Estruturada (apresentado o questionario a ser aplicado por meio
virtual ou preenchimento presencial);

6. Cronograma (foi informada a data de inicio de aplicagdo do questionario em 11/11/2021, conforme Projeto
Basico);

7.Foi apresentado TCLE para a aplicagé@o dos questionarios em conformidade com o modelo disponivel na
pagina do CEP (incluir resumo da pesquisa, riscos minimos e direitos dos respondentes);

8. Termo de Anuéncia (Devidamente assinada pelo responsavel pelo diretor da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Federal de Goias);

9. Relatério de despesas para a realizagdo da pesquisa — Integrado ao Projeto Basico. A pesquisadora
responsavel afirma que todas as despesas com as atividades necessarias a investigacdo serdo custeadas
pelos proprios pesquisadores. A lista de despesas totaliza R$ 390,00 (trezentos e noventa reais) e engloba
gastos com deslocamento, internet e impressao.

Recomendacgées:

Recomendo deixar claro, principalmente no TCLE, que apesar da existéncia dos riscos em assegurar total
confidencialidade, devido a pesquisa ser parcialmente ou totalmente realizada em ambiente virtual, que seja
informada que cuidados e medidas para minimizar estes riscos e assegurar a confidencialidade do
participante serdo adotadas, tais como: realizar o download dos dados coletados para um dispositivo de
armazenamento externo, apagando todo e qualquer registro na plataforma digital, ambiente compartilhado
ou em nuvem, conforme Oficio Circular n. 2/2021/CONEP/SECNS/MS de 24 de fevereiro de 2021

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Conclui-se pela aprovagao do Protocolo de Pesquisa.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa / CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADO e
lembramos que o pesquisador responsavel devera encaminhar ao CEP-UFG o Relatério Final baseado na
conclusdo do estudo e na incidéncia de publicacdes decorrentes deste, de acordo com o disposto na
Resolugdo CNS n. 466/12. O prazo para entrega do Relatério € de 30 dias apés o encerramento da
pesquisa
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1824539.pdf 18:02:15
Outros Termo_Compromisso_Analuiza.pdf 21/09/2021 |ANA LUIZA Aceito

18:00:47 |MACEDO COSTA
Outros Termo_Anuencia_Analuiza.pdf 21/09/2021 |ANA LUIZA Aceito
18:00:20 |MACEDO COSTA
TCLE / Termos de [ TCLE_AnaLuiza.pdf 21/09/2021 | ANA LUIZA Aceito
Assentimento / 17:59:26 |MACEDO COSTA
Justificativa de
Auséncia
Outros instrumento_coleta_dados_AnalLuiza.do| 21/09/2021 |ANA LUIZA Aceito
[ 17:57:49 | MACEDO COSTA
Projeto Detalhado / |Projeto_Ana_Luiza_CEP.docx 21/09/2021 |ANA LUIZA Aceito
Brochura 17:56:56 |MACEDO COSTA
Investigador
Folha de Rosto folhaDeRosto_Ana_ass.pdf 21/09/2021 |ANA LUIZA Aceito
17:56:15 | MACEDO COSTA

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

GOIANIA, 26 de Outubro de 2021

Assinado por:
Marilucia Lago
(Coordenador(a))
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