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“A mé informacdo é mais desesperadora que a nao-informacao.”
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RESUMO

No contexto das praticas de gestdo de estoque, os mecanismos de controle
informacionais tém se mostrado ferramentas eficazes de auxilio as funcdes
administrativas e contabeis nas organizacdes, aumentando a eficiéncia nos processos
de gestdo. Apesar do publico-alvo desses meios estarem voltados, em sua grande
maioria, para a iniciativa privada, existe a possibilidade deles serem utilizados pelas
instituicbes publicas com a mesma finalidade, ressalvadas as peculiaridades de
ambos os modelos de gestdo. Como pergunta problema, elaborou-se o seguinte
questionamento: Qual sistema informacional de controle de estoque proporciona
maior acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida de materiais em
almoxarifados de instituicbes publicas? O objetivo foi investigar qual sistema
informacional de captura de dados para controle de estoque proporciona maior
acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida de materiais em
almoxarifados de instituicdes publicas, baseado no estudo de caso do Almoxarifado
Central da UFGD. Dada a similaridade de processos gerenciais padronizados pela
administracdo publica, o projeto ora apresentado torna-se relevante também para
outras instituicbes, que poderdo se beneficiar deste estudo. Quanto a metodologia,
trata-se de um estudo de caso realizado por meio de pesquisa aplicada e exploratoéria,
de abordagem qualitativa, estruturada em leituras e na sistematizacdo do
levantamento bibliografico. Como resultado, foram elaboradas duas propostas de
intervencao que sugeriam, a primeira, a adoc¢ao da tecnologia de captacédo de dados
pelo codigo de barras, e a segunda, a adocéo da tecnologia de captura de dados por
radiofrequéncia. Na concluséo, os objetivos propostos pela pesquisa foram atingidos,
tendo o pesquisador indicado, para o estudo de caso em questdo, a adocao do
sistema de captura de dados por radiofrequéncia. Também foram reveladas funcdes
adicionais dos sistemas de captura de dados, que apesar de nado estarem
contemplados pelo escopo da pesquisa, enriqueceram o0 conhecimento sobre os
sistemas de captura de dados.

PALAVRAS-CHAVE: almoxarifado; gestdo de estoque; instituicbes publicas;
tecnologia da informacao.



ABSTRACT

In the context of inventory management practices, informational control mechanisms
have proved to be effective tools to support administrative and accounting functions in
organizations, increasing efficiency in management processes. Although the target
audience of these means are mostly aimed at the private sector, there is a possibility
that they can be used by public institutions for the same purpose, except for the
peculiarities of both management models. As a problem question, the following
guestion was elaborated: Which informational system of stock control provides greater
accuracy and speed to the processes of entry and exit of materials in warehouses of
public institutions? The objective was to investigate which informational system for
capturing data for inventory control provides greater accuracy and speed to the
processes of entry and exit of materials in warehouses of public institutions, based on
the case study of the Central Warehouse of UFGD. Given the similarity of management
processes standardized by the public administration, the project presented here also
becomes relevant for other institutions, which may benefit from this study. As for the
methodology, it is a case study carried out through applied and exploratory research,
with a qualitative approach, structured in readings and in the systematization of the
bibliographic survey. As a result, two intervention proposals were elaborated that
suggested, the first, the adoption of bar code data capture technology, and the second,
the adoption of radiofrequency technology. In conclusion, the objectives proposed by
the research were achieved, and the researcher indicated, for the case study in
guestion, the adoption of the radiofrequency system. Additional functions of data
capture systems were also revealed, which, despite not being covered by the scope of
the research, enriched the knowledge about data capture systems.

KEYWORDS: warehouse; inventory management; public institutions; information
technology.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo, o mercado cada vez mais competitivo e dinamico, foram
se delineando formas de como organiza¢@es lidam com suas estratégias. Neste novo
contexto € possivel visualizar a expansdo das variaveis influenciadoras do
desempenho organizacional, e dentre estes fatores, nitidamente nota-se a
necessidade de adaptacdo e melhoria dos processos na gestdo das organizagbes
(FIGUEIREDO et al., 2020).

Ao se falar da acirrada competitividade dos mercados e do remodelamento da
forma de se gerir as organizacles, a evolucdo tecnoldgica exerce grande influéncia
neste processo. Paoleschi (2019) faz aluséo as revolucdes industriais para explicar o
processo continuo da forma de producdo desde a primeira revolucao industrial até o
momento atual, representado pela quarta revolucao industrial — também denominada
industria 4.0 — que exercera substancial impacto nos modelos anteriores, como a
produgdo em massa, substituicdo do trabalho artesanal pelo trabalho salarial e as
linhas de montagem.

Uma das caracteristicas da quarta revolucdo industrial é o conjunto de
tecnologia que permite a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico, e as areas que
mais buscam obter vantagens tecnoldgicas sdo a roboética, a automacéo, a logistica,
distribuicdo e suprimento, pois dela depende fluxo de entrada e saida de produtos e
matérias-primas, conforme ocorre 0 aumento da producdo (PAOLESCHI, 2019).

Especificamente sobre o processo logistico, este € denominado um importante
fator de sucesso organizacional, e a instabilidade no processo de fluxo de
mercadorias, servicos e informacgbes faz com que o gerenciamento da logistica seja
complexo, especialmente nas rela¢des de servico aos clientes. Uma gestao eficiente
relaciona-se diretamente a diminuicdo de custo e minimizacdo de capital investido
(FIGUEIREDO et al., 2020).

Os elementos-chave para uma bem-sucedida gestéo logistica em qualquer que
seja a organizacdo, estdo focados na propria organiza¢do, no planejamento e no
controle das atividades, com énfase especial para o planejamento estratégico e a
tomada de decisdes — possivelmente as partes mais importantes do processo de
gestdo (BALLOU, 2007).
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Partindo da visédo gerencial, todas as organizacdes sao iguais, pois preocupam-
se com a lideranca, o planejamento, a relagdo com os clientes e a sociedade, a gestédo
das informacdes, a gestao de pessoas e os resultados (BURMESTER; FERNANDES;
HERMINI, 2013).

O controle gerencial é imprescindivel para qualquer organizacdo que executa
o modelo descentralizado de gestdo. No setor privado, a implementacdo de
estratégias em organizacdes pode se servir de sistemas de controle gerencial que
auxiliam no planejamento e controle de desempenho das empresas (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2011).

Diferentemente da gestdo do setor privado, as atividades patrimoniais do setor
publico sao regidas por forca de lei, com o objetivo de atender aos preceitos da
administrac@o publica, e o ciclo de vida dos bens pertencentes a uma instituicdo
publica inicia-se na aquisi¢cdo, passa pelo controle e conservacdo, e acaba com a
baixa patrimonial (BARBOSA; SANTOS, 2017).

Em relacdo a gestdo de materiais em 6rgdos publicos, a busca por um método
de gestao que possibilite maior eficiéncia das instituicbes perfaz a necessidade de se
direcionar adequadamente os investimentos publicos. Nesse sentido, € importante
gue a organizacdo funcione de forma integrada e que haja o esforco de seus
componentes para que bons resultados sejam atingidos (FERREIRA et al., 2013).

A administracdo é responsavel pelo gerenciamento da prestacéo de servicos a
sociedade e, em geral, cabe ao administrador de materiais realizar todas as atividades
relativas ao estoque com eficacia (SOARES; GOMES, 2016).

Apesar dos esforcos para incorporar inovacdes na gestdo de cadeia de
suprimento do setor publico (GCSSP) no Brasil, poucas inovacdes sao tratadas de
forma integrada a outros sistemas de gestdo publica. Existe ainda, a preocupacéo
com a eliminacdo dos custos de estocagem e com a maximizacao dos servicos aos
interessados no processo, delimitando, a partir dessa relacdo, os agentes publicos e
a populacdo, esta ultima, como usuario final dos servicos (TRIDAPALLI;
FERNANDES; MACHADO, 2011).

Em relacdo ao controle, uma das praticas indicadas para um bom
monitoramento e emissdo periddica de inventarios conta com a ajuda de softwares

para gestao e com o correto lancamento de entradas e saidas (GS1 BRASIL, 2016a).
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O controle de estoque € capaz de aumentar a eficiéncia organizacional, reduzir
0S custos operacionais e, assim, potencializar a capacidade de lucro, uma vez que as
despesas sao diminuidas. Para isso, a tecnologia no controle de estoque propicia 0
gerenciamento da armazenagem dos itens da empresa, como a gestao de entrada e
saida e o controle de data de validade (CONTEFLEX, 2017).

Neste sentido, a relevancia de uma administracdo de estoque eficiente traz
consigo a necessidade de um mecanismo de controle de estoque que viabilize o
dominio nas operagbes de movimentacdo de saida de materiais no setor do
almoxarifado de forma melhorada. O desenvolvimento de novas tecnologias tem
possibilitado um aumento dessa capacidade gerencial, agregando beneficios aos
processos e incentivando organizagdes a investirem em ferramentas e sistemas de
gerenciamento (SANTOS; SARTORI, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo dos anos, os empreendimentos de segmentos e tamanhos variados
buscaram melhorar seus métodos de monitoramento e controle de ativos tangiveis,
dentre eles, o estoque. E, embora um dos entraves para implantacdo de sistema
informatizados no gerenciamento de ativos seja o alto custo de aquisicdo e a
necessidade de profissionais capacitados, nos ultimos anos, o surgimento de diversas
tecnologias, cada vez mais acessiveis e de facil acesso comercial, possibilitaram a
utilizacao de sistemas de automacéo e produtos diversos (RESENDE et al., 2021).

Barros e Prezoto (2018, p. 2) discorrem sobre o avanco da tecnologia e sua

importancia para as organizacoes, afirmando que:

Levando em conta que a tecnologia possui uma rapida e constante evolucao,
€ importante que as empresas estejam preparadas para tais mudancgas, pois
a medida que ela se torna presente na organiza¢do, a mesma se torna
dependente das tecnologias para alcancar bons resultados. Diante destas
informacBes é importante destacar o uso destes meios tecnolégicos para o
gerenciamento do estoque, pois para ter um controle eficaz dos produtos, é
necessario possuir boas ferramentas e se manter atualizado.

Todas as entidades, sejam elas privadas ou publicas, procuram administrar
eficientemente seus patriménios, assim, a atencdo com os bens materiais que os

compde requer planejamento e organizacao das atividades de preservacéao e guarda,
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para que estejam em condi¢des de uso (WELES; BRUNO, 2019).

Parisio (2014) relata que novos métodos de gestdo proporcionam rapidez na
entrada de dados, eliminam erros na transposicdo desses dados, tornam
desnecessarias a escrita manual e a digitacdo, fornecem a identificacdo de um Unico
bem e reduzem o tempo de inventario.

A busca pelo desenvolvimento de solucdes para a aplicacdo de solucdes de
monitoramento e controle de ativos sdo relevantes, considerando-se a possibilidade
de serem oferecidas a baixos custos e de facil implementacdo (RESENDE et al.,
2021).

Quando se trata de despesas publicas, o Governo Federal detalha a
composicdo das despesas em Notas Metodoldgicas elaboradas pela Secretaria de
Orcamento Federal (SOF). As despesas com custeio administrativo agrupam-se em
servico de apoio, material de consumo, comunicacdo e processamento de dados,
locacdo e conservacao de bens imoéveis, energia elétrica e agua, locacdo e
conservacao de bens moveis, diarias e passagens e outros servigcos (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2021).

Dentre as despesas de custeio administrativos, aquela que gera estoque de
materiais e que produz relacdo com o presente estudo € a despesa com material de
consumo. Segundo o Ministério da Economia (2021), em seu detalhamento da
distribuicdo acumulada, essa despesa respondeu por 13,4% da despesa de custeio
global até o quarto trimestre do ano de 2021, correspondendo em valores nominais,
mais de R$ 5,7 bilhdes, e em valores reais, mais de R$ 5,8 bilhdes.

J& no campo dos investimentos em tecnologia de informacédo para gestao
organizacional, segundo a Associagao Brasileira de Automacdo (GS1 Brasil, 2020)
mesmo com a recente crise econdmica gerada pela pandemia do Coronavirus, 0
indice de Automacdo do Mercado Brasileiro em 2020 — que mensura o nivel de
automacao de empresas dos setores de industrias, comércio e servicos — chegou a
marca de 0,267 dos investimentos nesta area, medido em uma escala de 0 a 1,
traduzindo-se em um crescimento de 3% em relacdo ao ano anterior. Desde 0 inicio
da mensuracgéo dos dados relativos a automacao do mercado, em 2016, até o ano de
2020, o indice obteve um crescimento de 7%.

Da observacgédo inicial feita em uma primeira visita ao caso estudado, e

sustentado pelo embasamento tedrico bibliografico, surgiu o interesse por pesquisar
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as causas que implicam em contrastes patrimoniais — diferenca entre quantidade e/ou
valores — entre os itens de estoque e o inventario geral no sistema de controle de
estoque informatizado, e propor intervencéo para melhoria da acuracia e agilidade dos
processos de entrada e saida de itens de estoque. Assim surgiu, a proposta de ado¢ao
de um sistema de captura de dados informatizado na gestdo do almoxarifado da
UFGD.

Nesse contexto, como pergunta problema, elaborou-se o0 seguinte
guestionamento: Qual sistema informacional de captura de dados para controle de
estoque proporciona maior acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida

de materiais em almoxarifados de instituicdes publicas?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Investigar qual sistema informacional de captura de dados para controle de
estoque proporciona maior acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida
de materiais em almoxarifados de instituicdes publicas, baseado no estudo de caso
do Almoxarifado Central da UFGD.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Executar um mapeamento do processo de gestdo do caso estudado,
para identificar como se procede a operagao de controle de materiais.

2. Investigar quais as vantagens e as desvantagens que os modelos de
gestao informatizada apresentam no controle de entradas e saidas de
itens de estoque.

3. Avaliar a possibilidade de extincdo de algumas acdes e/ou etapas
administrativas do processo tradicional de gestdo de estoque inerentes
as instituicbes publicas, sugeridas por sistemas informacionais de

gestdo de estoques através do estudo do almoxarifado da UFGD.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O sucesso das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, depende dos
direcionadores de desempenho e, especificamente nas instituicbes publicas, a
reestruturacdo do ambiente organizacional, que vem exigindo perante os clientes,
mais responsabilidades decorrentes das constantes transformacdes que ocorrem no
ambito da modernizag&o da maquina publica (FERREIRA et al., 2013). Nesse sentido,
a gestao eficiente de estoque surge como uma necessidade na administracdo de
materiais.

Com relacao a gestdo de materiais em instituicdes publicas, esta deve observar
0s principios constitucionais referentes a administracédo publica, ndo sendo facultada
a obrigatoriedade para nenhum dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).
Esses principios valem para todas as esferas de governo (Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal), sendo aplicados a administracéo publica direta e indireta. Destaca-
se, entre tais principios, o da eficiéncia, que em razéo as atividades envolvidas, possui
relacdo com os objetivos secundérios da pesquisa, cujas premissas visam manter as
rotinas de controle efetivo (FENILI, 2015).

Sobre a importancia de um sistema eficiente de controle que auxilia ha gestéao

de materiais, Santos e Sartori (2016, p. 14) explicam que:

A falta de um sistema de conferéncia dos materiais acarreta a perda de
controle das quantidades reais dispensadas, bem como dificulta a
averiguacéo dos lotes e validades. Um sistema automatizado de controle da
movimentacao de materiais permite um controle mais rigoroso, possibilitando
a rastreabilidade, a reducdo dos desvios de materiais, garantindo a
seguranca na entrada dos dados e a precisdo das informacdes.

No caso da UFGD, o Relatério do Resultado Final da Contagem Fisica do
Almoxarifado Central da Unidade 2 apurado no ano de 2021, foram demonstradas
inconformidades de movimento entre a contagem fisica e as informagfes
disponibilizadas em seu inventario no sistema informatizado. Foram registradas
saidas por falta de estoque, saidas por perdas de estoque, entradas por sobras no
estoque, sendo necessario o0 ajuste de entradas e saidas e estoque, e também,

devolugdes por baixas equivocadas.
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Na concluséo do relatério, ficou demonstrado que o almoxarifado € um local de
extrema importancia, e representa significativa parcela do patriménio, além de
considerar a busca incessante pela melhoria continua dos servi¢os. Tais afirmacdes
corroboram a importéncia desse estudo e a necessidade de intervencao no controle
de entrada e saida de materiais do almoxarifado central.

No contexto tedrico, a pesquisa se justifica considerando o conteudo das
publicacbes e os estudos sobre os sistemas de informacbes, sobretudo, as
caracteristicas dos sistemas de captura de dados e as consequentes solucdes de
gestdo e reducdo de processos. A exemplo de algumas das caracteristicas citadas
estdo a rapidez na coleta e insercdo de dados, sem necessidade de digitacéo, e a
precisdo dos mesmos. Como solucdes de gestdo, apresentam melhoria do controle
dos estoques, possibilidade da reducdo do emprego de méo-de-obra e a
rastreabilidade dos itens. A reducdo de processos se da principalmente pela
eliminacao de producéao de relatorios fisicos e eliminacdo da contagem de estoque.

Na prética, a presente pesquisa pode contribuir com o aumento da eficiéncia
dos processos de gestao das instituicées publicas, uma vez que foram identificados
os gargalos relacionados a gestéo das entradas e saidas de materiais do almoxarifado
do caso estudado, com possibilidade de reducédo ou eliminacdo destes através da
adocao de um sistema de captura de dados.

Com base na demanda por melhoria do ambiente organizacional e da gestéo e
controle do Almoxarifado, bem como, na mudanca de praticas administrativas
inexoravelmente relacionadas ao avanco da tecnologia da informacéo e na ratificacao
legal dos ditames constitucionais que regem a administracao publica, fundamenta-se

a justificativa e a relevancia desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A funcéo da administracéo de estoques constitui 0 modo de maximizar o efeito
entre as vendas, o planejamento e a programacéo da producgéo. O capital investido
em estoque deve ser reduzido ao maximo possivel, pois ele representa alto custo e
aumenta proporcionalmente ao aumento do custo financeiro (DIAS, 2019).

Em contextos gerais, administrar materiais constitui uma atividade que se
efetua nas empresas desde o inicio da administragdo como ciéncia, a qual teve uma
grande evolucdo. Assim, as atividades logisticas estenderam-se muito além das
fronteiras das empresas, focando principalmente no objetivo de atender as
necessidades e expectativas dos clientes. No contexto tradicional, a administracao de
materiais visa conciliar a demanda entre as necessidades de suprimento e a
otimizacdo dos recursos financeiros e operacionais das empresas (GONCALVES,
2016).

Quanto maior for o investimento em estoque, maior sera o0 comprometimento e
a responsabilidade dos departamentos envolvidos. Para a geréncia financeira, a
reducdo dos estoques é tida como meta prioritaria, pois, com isso, objetiva-se a
otimizacao dos investimentos e o consequente aumento do uso eficiente dos recursos
financeiros (DIAS, 2019).

A administracdo executiva federal, no que se refere a gestdo de material, tem
como diretriz a Instrucdo Normativa n° 205/88, instrumento legal, que objetiva
racionalizar, o uso de materiais no ambito do Sistema Integrado de Servicos Gerais
(SISG), por meio de técnicas modernas a época, visando a atualizacdo da gestao,
com desejaveis condi¢bes de operacionalidade no emprego do material. A Instrucdo
Normativa contempla os assuntos referentes a aquisicdo e a racionalizacdo de
material, o recebimento e a aceitacdo na ocasidao da entrega pelo fornecedor, a
armazenagem, a requisicdo e distribuicdo, a carga e descarga, o saneamento dos
materiais, os tipos de controle, a renovacgao de estoque, a movimentacéo e controle,
os inventarios fisicos, a conservacdo e recuperacdo, a responsabilidade e a
indenizacao, a cessao e a alienagcédo (BRASIL, 1988).

A respeito do controle contabil da gestéo publica, o ordenamento legal pode ser
encontrado no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), que tem

a finalidade de colaborar com o processo de elaboracdo e a execuc¢ao do orcamento,
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bem como, contribuir com o resgate do objetivo da contabilidade enquanto ciéncia
(BRASIL, 2021b).

Outra legislacdo que regula a contabilidade publica € a Portaria STN 634/13,
que trata das regras gerais a respeito das diretrizes, normas e procedimentos
contabeis aplicaveis aos entes da Federacdo, visando a consolidacdo das contas
publicas da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal (BRASIL, 2013).

Em relacdo a eficiéncia na gestdo publica, o art. 4°, alinea c, inciso Il, do
Decreto n®1.094, de 23 de margo de 1994, dispOe sobre a expedicdo de normas para
a conservacao, recuperacao, manutencao, inventario, baixa e alienacdo de material
permanente e de consumo (BRASIL, 1994).

O principio da eficiéncia, compara-se ao o principio da economicidade quando
ocorre a busca pela melhor utilizacdo possivel dos recursos, caracteristica maior do
principio da eficiéncia. Comumente, este principio € confundido com a consecucao do
melhor custo em relacdo ao beneficio obtido pela administracdo publica (FENILI,
2015).

Uma das dificuldades encontradas na gestdo de estoques nas instituicoes
publicas decorre do fato de que os funcionarios ndo sdo vistos como clientes. Dessa
forma, surge a necessidade de avaliacdo da cadeia logistica no setor publico quanto
as atividades de processamento de materiais, controle de estogue e compras.
Conforme a evolugédo das transacdes comerciais ocorre, existe uma mudanca na
metodologia de gerenciamento das instituicdes sem fins lucrativos, que adotam novas
técnicas administrativas e buscam inovar 0s processos gerenciais — um exemplo é o
surgimento do pregdo eletrénico nos processos de licitacdo realizados por 6rgaos
publicos (FERREIRA et al., 2013).

O Governo Federal disponibiliza, através de sitio eletrbnico, a plataforma
Almoxarifado Virtual Nacional (AVN), que consiste em um servi¢co de logistica com
disponibilizacao de sistema informatizado de fornecimento de materiais de consumo,
e tem por objetivo diminuir os custos administrativos, desburocratizar o processo de

fornecimento e reduzir o espago fisico ocupado com estoque (BRASIL, 2021a).
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2.1 SISTEMA DE INFORMACAO E NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

O sistema de informacé&o (Sl) caracteriza-se por ser aquele que coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informacdes para fins ou objetivos
especificos, e suas fungcbes basicas sdo, a entrada de dados e informacdes sobre as
transacdes de negdcios, o processamento desses dados, transformando, convertendo
e analisando-os para armazenamento ou transferéncia em um dispositivo de saida, e,
por fim, o feedback para monitoramento e controle das operacgdes. Ja a tecnologia da
informacédo (TI) é conceituada como um conjunto de sistemas computacionais
utilizados por uma organizacéo, ou seja, € o aparato tecnologico de um Sl. Os autores
dizem que, frequentemente, apesar da diferenciacao entre eles, o termo tecnologia da
informacdo é utilizado no lugar do termo sistema de informacdo (TURBAN;
VOLONINO, 2013).

Rosini (2013, p. 28) contribui para o entendimento da definicdo da tecnologia

da informacao da seguinte forma:

A definicdo de tecnologia da informacao abrange uma gama de produtos de
hardware e software capazes de coletar, armazenar, processar e acessar
nameros e imagens para o controle de equipamentos e processos de trabalho
e para conectar pessoas, funcdes e escritérios tanto dentro das organizagdes
guanto entre elas, sendo uma poderosa ferramenta para controle que permite
monitorar e registrar muitos aspectos do comportamento e desempenho da
organizacdo. A tecnologia acaba facilitando determinadas atividades até
entdo desenvolvidas por outros métodos, como, por exemplo, pelo processo
manual.

Entre as interacdes da administracdo de materiais com outras areas da
empresa ou organizagdo, a area de informatica € um elemento importantissimo de
apoio e manutencdo dos registros de informacdes necessarios aos diversos
organismos da empresa, que abarca as varias etapas do fluxo de bens, tanto aqueles
destinados a produgédo quanto aqueles destinados ao abastecimento do mercado
consumidor (GONCALVES, 2016).

Os consideraveis avancos da informatica, dos computadores e de outras
formas de tecnologia estdo exercendo, atualmente, significativo efeito na
sobrevivéncia das organizagbes. Tornou-se raro encontrar qualquer forma de
organizacdo ou processo organizacional que néo tenha sido modificado sob a

influéncia das novas tecnologias (ROSINI, 2013).



29

A principal vantagem quanto ao uso de equipamentos e acessoOrios nas
atividades comuns de um almoxarifado esta relacionada ao aumento de sua propria
eficiéncia, pois eles auxiliam na realizacdo das tarefas consideradas essenciais a
gestao de estoques (SOARES; GOMES, 2016).

Os sistemas de informacao tém evoluido ao longo do tempo para acompanhar
a sofisticacao da geréncia de negdécios, onde a énfase nesses sistemas é dada na
validacdo dos dados, visando um aumento na qualidade e depuracdo do
processamento destes (ROSINI, 2013).

Goncalves (2016, p. 46) elenca 0os componentes necessarios a estruturacao de

uma rede de Tl em uma organizacédo, enumerando-os conforme seguem:

O que ainfraestrutura de Tl de uma organizacao pode suportar € determinado
por cinco componentes: (1) hardware, (2) software, (3) redes e dispositivos
de comunicacdo, incluindo a internet e intranet, (4) banco de dados e
administradores de dados e (5) funciondrios para gerir informagéo.

Em consequéncia, a utilizagdo da Tl diminui substancialmente os erros e,
quanto menor for a frequéncia dos erros, menor serd o custo decorrente deles
(SOARES; GOMES, 2016).

2.1.10 que é a captura de dados?

A captura de dados é o procedimento que possibilita coletar informacdes das
mais variadas formas, com a finalidade de proporcionar a verificacdo, e
posteriormente, utilizar essas informagdes codificadas como vantagem competitiva
(ANALYTICS10, 2019).

Existem variados formatos de realizagéo de captura de dados, desde aquelas
gue requerem mais tempo até as automatizadas, que geram conhecimento em tempo
real. Esta Ultima, devido aos avancos tecnoldgicos, ocorre por varias outras maneiras
(ANALYTICS10, 2019).

O método de captura de dados que envolve o uso de tecnologias
computadorizadas, possuem dentre as principais tecnologias automatizadas de
captura de dados, o Optical Character Recognition (OCR), que converte diferentes
tipos de caracteres, inclusive arquivos de imagens, Portable Document Format (PDF)

e documentos digitalizados, sendo possivel transformar todo o conteddo em dados
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pesquisaveis e passiveis de edicao; o Intelligent Character Recognition (ICR), este um
pouco mais sofisticado, tem a capacidade de reconhecer e capturar caracteres
manuscritos a partir de arquivos de imagens, com um nivel de precisdo de 50% a
70%, dependendo do estilo e da fonte utilizada; a Object-Relational Mapping (ORM)
que facilita e agiliza a captura de dados designados humanamente como formularios,
pesquisa de satisfacdo, teste de mudltipla escolha, entre outras aplicacdes
(ANALYTICS10, 2019).

A captura de dados, ou captura eletronica de dados consiste em extrair
informacBes de um documento ou etiqueta, e converté-las em dados legiveis por um
computador. De maneira ampla, a captura de dados pode referir-se a coleta de
informagdes relevantes contidas em documentos em papel ou mesmo em formato
eletrénico. O reconhecimento O6tico de caracteres também configura ser um
componente da captura de dados, que envolve a extracdo de textos de documentos
digitalizados ou digitais (recibos, contratos, livros, entre outros) e a conversado desses

dados para edi¢cédo e processamento (HYLAND, online).

2.1.2 Tecnologias de codificacdo, classificacdo e captura de dados

Considerando o aumento expressivo de materiais utilizados pelas empresas,
assim como a exigéncia de novos produtos por parte dos consumidores, surgiu a
necessidade de criacdo de uma forma de linguagem Unica, que permitisse identificar
de maneira inequivoca, diversos itens. Essa forma de linguagem compreende uma
classificacdo e codificacdo, e, da necessidade de implantar um sistema de
identificacdo, surge a classificacdo de materiais, com a finalidade de agrupa-los de
acordo com determinados critérios, como forma, dimensao, peso, tipo, uso, entre
outros. Por meio da classificacéo, foi possivel elaborar uma catalogacéo, criando
assim, uma especificacdo e padronizagdo com vistas a simplificar o controle, facilitar
o procedimento de armazenagem e de operacdo de um determinado armazém
(GONCALVES, 2016).

Entre as tecnologias para a identificacdo de captura de dados descritas por

Agarwal (2001, p. 9, traducéo nossa), estao:
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a) codigo de barras;

b) reconhecimento de caractere 6tico.

¢) identificacdo por radiofrequéncia (Radio-Frequency IDentification — RFID);

d) maquina de viséo;

e) tarjetas magnéticas;

f) cartBes inteligentes;

g) memoria ao toque;

h) entrada de dados por voz; e

i) comunicacdo de dados por radiofrequéncia (Radio Frequency Data
Communications — RFDC).

Todos os sistemas de leitura de coédigos compartilham entre si, segundo

Agarwal (2001, p. 9, traducéo nossa), as seguintes caracteristicas:

a) produto, peca, componente, pacote, palete, caixa de transporte, barril, etc.
A identificacdo precisa desse item durante a movimentacdo para ou
através da producéo, armazenamento ou distribuicdo que contribui para o
beneficio de cada tipo de unidade de estoque;

b) etiqueta, cartdo ou dispositivo de codificacdo afixado ao item, para que
possa ser lido automaticamente e identifique de qual item se trata, de onde
veio, para onde ou para quem esté indo, ou qualquer outra informac¢éo que
possa ser necessdria para ao usuario;

c) leitor de codigo de barras automatico ou portatil, leitor de caracteres o6ticos,
leitor de tarja magnética, sistema de visdo ou decodificador de
radiofrequéncia apto a ler o cddigo, valida-lo e converter o seu contetido
em controle significativo do sistema, saida de informacées; e

d) leitor de cédigo que transmite a saida para computadores em rede,
minicomputadores, relés, solenoides, microprocessadores, controladores
programéveis, desviadores, contadores, monitores de video, buzinas,
sinos, apitos, etc. para manipulacao de dados ou comunicacao.

Nos Uultimos anos ocorreram diversos surgimentos de tecnologias que
disponibilizam plataformas computacionais, cada vez mais acessiveis e de facil
acesso comercial, o que possibilita a utilizacdo e o desenvolvimento de equipamentos
eletrdnicos, maquinas, sistemas de automacéo e produtos diversos (RESENDE et al.,
2021).

Apesar de uma variada gama de tecnologias estarem disponivel para
identificagéo, rastreamento e codificagdo de itens e outras funcionalidades acerca do
controle de estoques, Agarwal (2001) delimita seu estudo aos beneficios das
tecnologias de identificacdo voltadas para a industria de bens de consumo e, nesse
sentido, faz uma comparacdo entre a identificacdo por codigo de barras e a
identificacdo por radiofrequéncia, levando em consideracdo que os dois modelos séo
os que melhor atendem a cadeia logistica devido a rastreabilidade que as industrias e

empresas necessitam e a requisicao de identificacdo dos produtos no ponto de venda



32

ou servico. Brightpearl (2018) também argumenta em favor das tecnologias citadas,
afirmando que sdo as duas formas principais de gerenciar e rastrear estoques.

Isso posto, o estudo em questdo serd delimitado com base nas duas
tecnologias aqui apresentadas, uma vez que existem grandes semelhancas
operacionais entre a gestdo de materiais dos empreendimentos no setor privado e a

gestao de estoques nas instituicdes publicas.

2.1.3 Identificacdo por cédigos de barras

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, a codificacdo de materiais
obteve grande impulso, permitindo o reconhecimento 6tico de caracteres em vez da
forma tradicional de entrada de dados e informacdes por meio da digitacdo de codigo
dos itens. Como exemplo, as transac¢des ocorridas em um supermercado que realiza,
em média, 250.000 digitacdes por dia e onde cada cddigo ou operacdo realizada
corresponde & digitagdo de varios numeros. Para tal operagéo, existe a demanda de
um grande numero de pessoas, havendo ainda a probabilidade de acontecerem erros
durante os processos (GONCALVES, 2016).

O cédigo de barras identifica os materiais e 0os produtos de uma determinada
empresa ou organizacao de maneira uniforme. Ocupa pouco espaco na embalagem
ou no produto, e comporta muitas informagdes que, em uma etiqueta manual, n&o
haveria espaco fisico um nimero grande de informacdes. Sua leitura deve ser feita
pelo leitor 6ptico (PAOLESCHI, 2019).

Agarwal (2001, p. 10, traducdo nossa) relata a ampla disseminagédo e a
superacédo das expectativas em relacdo a quando se deu a introducéo do cédigo de

barras:

Excedendo em muito as expectativas iniciais, cinco bilhdes de cédigos sao
lidos todos os dias em 140 paises. Mas mesmo que 0s varejistas tirem o
chapéu para o sucesso do cédigo de barras, poucos negam que um tipo mais
sofisticado de etiquetagem seria uma grande melhoria.

No Brasil, segundo Goncalves (2016), a introducéo e o gerenciamento tanto do
uso como da aplicacdo do cédigo de barras estdo sob a supervisdo da Associagcao
Brasileira de Automacdo Comercial (EAN Brasil), instituida pelo Decreto n. 90.095/84

e pela Portaria n° 143 do Ministério da Industria e Comércio.



33

O cddigo de barras € uma forma de representar uma numeracéao, viabilizando
a captura automatica de dados por meio da leitura Gtica nas operacdes automatizadas
(PAOLESCHI, 2019).

Os tipos de codigos de barras disponiveis distinguem-se nas aplicacdes
especificas das diferentes modalidades existentes. No Brasil, em virtude do citado
decreto, adotou-se o sistema Europe Article Number (EAN), e sua estrutura quanto ao
nivel de informacdes, a troca de dados e as aplicacdes é similar a apresentada na
Figura 1 (GONCALVES, 2016).

Figura 1 — Diversos padrdes de cédigos de barras
The GS1 Barcodes

GS1 EAN/UPC Family j GS1 2D Barcodes
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EiiiE
géﬁ‘%
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614141'00003" " 6 101530003  0'614193

GS1 DataBar Famlly
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(01) 0 9501101 53000 3
) 09501101 53000 3

Truncated Limited Stacked (01) 0 9501101 53000 3

L[ R I TR it
(01) 09501101 530003 (01) 09501101 530003  (01) 0 9501101 53000 3 (3103) 000480

(01) 09501101 53000 3

GS1 1D Symbols used in General Distribution and Logistics but not at retail POS
GS1-128 ITF-14

0 (17) 140704 (10) AB-123

Fonte: Promtec (2017)

18501101530000

Em relacdo a estrutura de codificacdo, com sua configuracdo apresentada na
Figura 2, a operacdo ocorre quando o Digito Verificador (DV) verifica se a leitura dos
nameros representados por barras verticais esta correta. Para que tal verificacao
ocorra, o DV é calculado a partir de um conjunto de opera¢gdes matematicas efetuadas
com os numeros representados pelas barras, os quais identificam o prefixo, a empresa
e 0 produto em si. Assim, como resultado final, tem-se um namero que € comparado
ao DV e, caso a comparagcdo nao resulte em sucesso, o leitor de codigo de barras
rejeita a leitura (GONCALVES, 2016).



Figura 2 — Modelo de configuragao da codifica¢do do codigo de barras EAN13
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A leitura dos coédigos de barras é efetuada por componentes denominados

escaner, pistola laser e caneta Optica. Para que ocorra a captura das informacdes ou

dados, deve-se posicionar o codigo de barras proximo ao equipamento para que ele
leia as informagdes conforme ilustrado na Figura 3 (GONCALVES, 2016).

Figura 3 — Captura de dados pelo escaner

Fonte: Infovarejo (2021)
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2.1.3.1 Vantagens da identificacdo por codigo de barras

O cddigo de barras revolucionou e simplificou as operacées de movimentagéo
de produtos. Gongalves (2016, p. 398) cita algumas vantagens de sua utilizacao:

a) facil utilizacao;

b) grande capacidade de captura dos dados via reconhecimento 6tico das
barras;

¢) baixo custo operacional;

d) implantac&o relativamente simples; e

e) uso de equipamentos compactos na leitura dos dados.

Agarwal (2001, p. 10, traducdo nossa) cita que a identificacdo por cédigo de

barras é:

a) barata;

b) confiavel,

¢) relativamente fécil de produzir; e

d) facilmente realizada por entregadores.

Brightpearl (2018) justifica que, apesar das qualidades disponibilizadas pelo
RFID, além do crescente interesse das companhias por esse tipo de tecnologia, o
coédigo de barras possui qualidades que o faz uma escolha superior ao RFID
dependendo do tipo de negdcio e elenca os topicos pelos quais a escolha do cédigo

de barras caracteriza-se como a melhor deciséo entre as tecnologias analisadas.

a) precisdo — Embora seja util ter um escaner RFID que possa ler varios
cbdigos ao mesmo tempo, isso pode sacrificar a precisdo. Os codigos de
barras podem ler co6digos independentemente do material que os
circundam, enquanto os RFIDs podem n&o ler corretamente as etiquetas
guando dispostos préximos a metais ou liquidos. As ondas de radio
emitidas pelas etiquetas RFID podem n&o ser tao precisas quanto a leitura
direta de cada codigo de barras. A velocidade de processamento é alta,
mas prejudica a preciséo;

b) custo — RFIDs ndo sdo baratos quando se trata de implementacdo. A
sofisticacdo da tecnologia usada pode custar as empresas montante
consideravel. Levantamentos apontam que empresas experientes podem
obter cédigos de barras que custam alguns centavos cada, enquanto as
etiquetas RFID podem custar mais de US$ 30. Além disso, as empresas
precisam de impressoras caras para imprimir e codificar etiquetas RFID,
bem como equipamentos que nem todas as empresas tém recursos para
investir. As empresas também podem ter que gastar dinheiro e tempo para
treinar funcionarios sobre como trabalhar e usar essa tecnologia de
maneira adequada;

c) logistica — Os codigos de barras sao processados individualmente, por isso
é facil diferenciar os produtos por preco e marca. Pode parecer muito
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trabalhoso escanear itens individualmente, mas os RFID nem sempre séo
a opcao mais confortavel. Os RFID permitem que se “leia” varios itens,
mas nao é facil diferenciar o que foi digitalizado e o que ainda precisa ser
registrado. Por exemplo, se houver um grande grupo de caixas em paletes
em um depésito, nem sempre é possivel saber se vocé perdeu um pacote
ou precisa digitalizar algo novamente. Pode até ser necessario criar
barreiras RFID para garantir que vocé néo digitalize um item mais de uma
vez;

d) falta de privacidade — Os proponentes da RFID acreditam que seus tags
encorajam a privacidade e a seguranca por causa da sofisticacdo das
etiquetas e da tecnologia de digitalizacdo. No entanto, a disténcia na qual
vocé pode digitalizar e registrar itens traz um problema de seguranca. Se
alguém pode invadir uma rede RFID ou até mesmo ter um leitor, eles
podem potencialmente roubar informacdes confidenciais sem serem
detectados. Essa situacdo torna imperativo monitorar cuidadosamente a
area em busca de atividades suspeitas, porque hackers inteligentes com
mas intencdes podem dificultar a vida das empresas que usam RFID; e

e) maior amplitude de utlizacdo — Embora RFID tenham ganhado
popularidade, eles ainda ndo séo tdo amplamente usados como cédigos
de barras. Se uma empresa estiver trabalhando com um representante de
vendas ou fornecedor, eles podem ter que descobrir uma maneira de
integrar o uso de RFID com seu sistema de cédigo de barras. O codigo de
barras ainda é o sistema de rastreamento escolhido por muitas empresas,
e elas podem néo ter a infraestrutura para trabalhar com um sistema RFID.
Essa situacéo significa que as empresas que usam RFID podem ter um
grupo limitado de fornecedores e vendedores com os quais podem
trabalhar devido a diferenca nos sistemas de rastreamento.

Diante das caracteristicas favoraveis do cédigo de barra em relacdo ao RFID,
Brightpearl (2018) faz suas consideracfes assegurando que ambas sdo as duas
formas principais de rastrear e gerenciar um estoque. No entanto, as empresas
precisam decidir qual € a melhor opcao dada a sua estrutura de negécio. No caso de
cadigos de barras, as empresas podem esperar acessibilidade, logistica eficiente e
um aumento na privacidade e na seguranca. A curva de aprendizado para codigos de
barras também €& minima em comparacdo aos RFIDs. Se uma empresa planeja
implementar um sistema RFID, deve certificar-se de construir a infraestrutura de
tecnologia para dar suporte a essas ferramentas. I1sso pode significar encontrar um
software de gerenciamento de projeto para organizar seu plano de implementacéao,
contratar especialistas em seguranca de Tl para garantir que seus dados ndo sejam
expostos e comprar servidores ou espaco em servidor para rastrear e alimentar todos
0s seus dados.

GS1 Brasil (2016b) reforca a afirmacéo de que o codigo de barras € um dos
sistemas mais utilizados no mundo para a captura automatica de dados e, dessa forma
no contexto competitivo, as empresas que néo fazem uso da ferramenta encontram-

se a margem da competitividade, perdem negdcios e consequentemente reduzem
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possibilidades de lucro. Devido ao baixo custo de implantacéo e ao uso amplamente

difundido, o sistema de captura por codigo de barras tornou-se o sistema que confere

consisténcia e precisdo ao cotidiano das organizagdes, consequentemente

melhorando o abastecimento do estoque, a gestao da producéo, a leitura precisa dos

dados e simplificando o uso.

Em virtude disso, GS1 Brasil (2016b) elenca as vantagens do cédigo de barras

no auxilio quanto as informacgdes sobre 0s itens e sobre o proprio estoque:

a) agilidade — possibilita o operador atender seu cliente com maior rapidez,
ao mesmo tempo que controla o estoque e produtos com maior rapidez;

b) exatid&do — o cédigo de barras funciona como a leitura da impresséo digital,
sendo capaz de identificar com precisdo uma sequéncia especifica, ndo
havendo desta forma, dois cédigos de barras iguais, aumentando a
exatiddo e a seguranca dos processos. A extingdo da digitagdo das
informacgdes também diminui os erros, aumentando a exatidéo;

c) facilidade — n&o requer treinamentos ou capacitagéo para a implantacdo
do sistema, além do mais, a atualizacao das informag¢8es pode ocorrer em
tempo real, uma vez que é necessario apenas alterar o cadastro do item;

d) padronizacdo — a implantacao do cédigo de barras proporciona uma maior
padronizacéo, pois trata-se de um elemento sempre igual, assim, o item
fica com leiaute fixo, obedecendo um modelo pré-formatado;

e) eficiéncia — o cédigo de barras permite o aumento da eficiéncia, visto que
a implantacéo do sistema auxilia diferentes departamentos, com destaque
para o estoque, assim como, aumenta a assertividade do quantitativo do
estoque; e

f) menos custo — Economia gerada pela diminuicdo do retrabalho,
considerando que os dados sdo atualizados automaticamente e sem a
necessidade de intervencdo manual.

O codigo de barras é uma ferramenta estratégica para controlar estoque.

Possibilita anélise da movimenta¢cdo em tempo real dos itens, propicia uma melhor

manutencdo da organizacao interna da empresa. Os resultados do uso do codigo de

barra, demonstram que as organizacdes garantem melhor produtividade e qualidade,

pois registram o movimento do estoque de forma rapida e precisa (RESENDE et al.,

2021).

2.1.3.2 Desvantagens da identificacdo por cédigo de barras

Ainda que o uso de codigo de barras como ferramenta de captura de dados

aumente a acuracia no controle e na gestado de estoques, Sahin e Dallery (2009, p.

1108, traducao nossa) dizem que, “embora a introdugao desse sistema, que substituiu

0 processo de digitacdo manual de dados, tenha permitido uma reducao significante
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da imprecisdo do inventario, a existéncia de erros de registros ainda € comumente
observada na questao pratica”. Isso ocorre, segundo 0s autores, porque, ao usar 0
sistema de cédigo de barras, as etiquetas devem ser precisamente posicionadas para
gue sejam detectadas pelos leitores, e quando esse requisito de “posicionamento em
linha de visdo” necessita de intervengdo dos operadores, que digitalizam o produto
manualmente, pode ocorrer erros humanos.

Em comparagdo com modelos mais avangados de gestdo informatizada de
materiais, como o reconhecimento e a captura de dados por fotografia por meio de
cameras, Youssef e Salem (2007) afirmam que, reconhecidamente, os leitores de
cbdigo de barras sdo amplamente utilizados nos caixas das lojas, porém, existe uma
grande restricdo quando essa ferramenta € usada, pois, ao contrario da fotografia
baseada em camera para a coleta de dados, a distancia entre o leitor laser (sensor) e
0 objeto alvo esta proximo de zero quando o leitor € aplicado, e nesse contexto, 0
procedimento pode representar inconveniéncia quando se deseja automacéo, pois
existe a intervencao de um operador para o0 manuseio dos sensores ou dos objetos.

Bing e Yang (2019) atentam para a importancia da clareza do cddigo de barras
impresso nos produtos, ressaltando que eles devem estar em boas condicfes para a
coleta de dados. Se houver sujeira ou mesmo uma minuscula falha de impressao das
etiquetas, o departamento responsavel necessitara reimprimir o cédigo de barras

antes da coleta dos dados.

2.1.4 Radio-Frequency ldentification — RFID

Com o0 avanco tecnoldgico, e também em virtude das limitagcbes das
funcionalidades do cédigo de barras, surgiu um novo sistema de identificagdo — por
radiofrequéncia — mais conhecido pela sigla RFID.

Oriundo das aplica¢gbes militares na Segunda Guerra Mundial, essa tecnologia
de captura de dados via radiofrequéncia baseia-se na utilizagdo do espectro
eletromagnético para a transmissao dos dados sem que ocorra o0 contato fisico entre
o item que contém as informacgdes e o dispositivo de captura das informacdes. Esse
sistema é composto por um conjunto de equipamentos formado por uma antena ou

uma pequena bobina, um transceptor ou decodificador e um transponder ou tag
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composto de antena ou bobina, um transmissor, um capacitor, um diodo e um

microchip, como basicamente demonstrado pela Figura 4 (GONCALVES, 2013).

Figura 4 — Componentes basicos do sistema RFID

Antena Transceiver ou
decodificador

Tag ou
Transponder

Fonte: adaptada de Starport Technologies (2017)

Os transponders (tags) (Figura 5) “consistem normalmente em um microchip
eletrbnico que armazena dados e um elemento de acoplamento, como uma antena
em espiral, usado para se comunicar por ondas de radiofrequéncia.” (AGARWAL,

2001, p. 10, traducéo nossa).

Figura 5 — Estrutura de um transponder ou tag

Fonte: Portal vida de silicio (2017)

As tags estdo disponiveis em varios tipos, tamanhos, resisténcias e modelos
diferenciados, e essa variedade se da pelos diversos tipos de aplicacdes, onde por

exemplo, existem tags resistentes a ambientes de elevadas temperaturas, ou aquelas
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para temperaturas extremamente baixas, outras suportam quedas, altas pressoes,
colisdes, processos quimicos e afins. Geralmente essas tags sdo encapsuladas
(Figura 6), e sdo imprescindiveis para a definicdo do tipo de aplicagcdo que sera
utilizada (COUTO; MALAFAIA, 2019).

Figura 6 - Tipos de Tags para RFID
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Fonte: Couto e Malafaia (2019)

Segundo Burmester (2013), as etiquetas ou tags dividem-se em dois tipos: ativo
ou passivo. As etiquetas ativas possuem uma bateria interna, possibilitando a leitura
mesmo a maiores distancias e, geralmente, permitem tanto a leitura como a gravacao
de dados. Todavia, sdo mais caras e possuem vida util menor. A Figura 7 exemplifica

uma das utilidades das tags ativas.



41

Figura 7 — Exemplo de tag ativa usada para a identificacdo de veiculos
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Fonte: Portal vida de silicio (2017)

As tags passivas, no entanto, ndo precisam de baterias internas para seu
funcionamento. Elas emitem um sinal de radiofrequéncia quando excitadas pela
antena e, desse modo, fornecem as informagdes de sua identificagdo. Permitem
apenas a leitura dos dados, custam mais barato e possuem vida Util superior em
relacdo as tags ativas (Figura 8).

Figura 8 - Exemplo de aplicacédo tai iassiva em uma etiqueta
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Fonte: Portal vida de silicio (2017)

O RFID disponibiliza trés tipos de faixas de frequéncia com alcances
diferenciados para transferir dados com o propésito de identificar e rastrear
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automaticamente as etiquetas anexadas aos itens (STARPORT TECHNOLOGIES,
2017).

A Figura 9 demonstra as faixas de frequéncia disponiveis, 0 uso mais indicado
para cada tipo de faixa e seus respectivos alcances.

Figura 9 - Faixas de frequéncia do RFID

RFID

]
HF UHF

LF
(Low Frequency) (High Frequency) (Ultra-High Frequency)
Frequéncia: 125 - 134 kHz Frequéncia: 1356 MHz Frequéncia: 433 e 856/960 MHz

oL - o Uso tipico: usados em todos os tipos
fls L oS Uso tipico: Near Field Communication R
Uso tipico: identificagéo de (NFC).  cartdes inteligentes tickels, de aplicacéo.

animals maquinas automaticas de aluguel de DVD| | Alcance: Etiqueta (fag) independente,

Alcance: contato até 10 cm. Alcance: contato aproximado até 30 cm. ﬁjol;tr%t;) aproximado acima de 100

Fonte: adaptada de Starport Technologies (2017)

Para cada faixa de frequéncia do sistema RFID existe uma caracteristica e
aplicabilidade que atendem as demandas distintas, conforme apresentado no Quadro
1. A escolha por um sistema de RFID deve adequar-se a necessidade de cada
organizacédo, devendo ser considerados pontos elementares como o tipo de superficie
que sera etiquetada (superficie metalica, plastica, madeira, etc.), o alcance de leitura
desejado, as dimensdes das etiquetas, as condicdes do ambiente ao qual as tags
estardo expostas (calor ou frio excessivo, exposi¢ao a choque térmico, suscetibilidade
a impactos) e o preco da etiqueta (que depende muito do tipo e do volume). Assim,
algumas tags RFID sao mais adequadas para uma aplicacao especifica do que outras,
contudo, a Unica maneira de implementar eficazmente o sistema € o teste de uma
variedade de tags nos itens reais que se deseja etiquetar. O éxito para qualquer
sistema RFID esta no teste completo (STARPORT TECHNOLOGIES, 2017).
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Quadro 1 — Comparativo entre as faixas de frequéncia do RFID

RFID
(Radio-Frequency IDentification)

LF
(Low Frequency)

Frequéncia: 125 — 134 kHz

Custo por alcance:* $0,50-$5

Alcance de leitura: Até 10 cm

Exemplos: rastreamento de animais, controle de acesso, chave de
controle remoto automotivo, aplicagdes com alto volume de liquidos e
metais.

Pros: funciona bem cercado por liquidos e metais, padrdes globais.
Contras: alcance de leitura muito curto, baixa transmisséo de dados.

HF
(High Frequency)

Frequéncia: 13.56 MHz

Custo por alcance: $0,23-$ 10

Alcance de leitura: Até 30 cm

Exemplos: maquinas de aluguel de DVD, livrarias, cartdes de
identificacdo pessoal.

Prés: protocolo NFC?, alta memdria, padrdes globais.

Contras: alcance de leitura curto, baixa transmissdo de dados (Ié um
pouco de tags de uma vez).

Frequéncia: 443 e 856 — 960 MHz

Custo por alcance: $ 25 - $ 100+

Alcance de leitura: 30 — 100+ metros

Exemplos: concessionarias de automoveis, fabrica de automéveis,
mineradoras, construcao.

Prés: alcance muito longo, leitores de baixo custo, fornece extensa
quantidade de dados, alta taxa de transmissao de dados (Ié mais tags de
uma so vez).

Contras: custo das tags muito elevado, ndo pode ser enviado via
transporte aéreo (se as tags estiverem ativas), pode ser necessério
softwares complexos, alta interferéncia de materiais metalicos e liquidos,
néo tem padrdo global.

Ativo
UHF
(Ultra-High
Frequency)
Passivo

Frequéncia: 856 — 960 MHz

Custo por alcance: $0,13-$25

Alcance de leitura: aproximadamente 25 metros

Exemplos: cadeia de suprimento, fabricacdo em larga escala,
farmacéuticos, bonecas eletrénicas, rastreamento de itens,
cronometragem de corridas, rastreamento de bens.

Pros: leitura de longo alcance, baixo custo por tag, amplo alcance de
tipos e tamanhos de tags, padrao global, alta taxa de transmisséo de
dados (Ié mais tags de uma s6 vez).

Contras: tipicamente associado a infraestrutura de alto custo, fornece
pouca quantidade de dados, alta quantidade de interferéncia por metais e
liguidos.

Fonte: adaptado de Starport technologies (2017)

1 O autor ndo especifica a unidade monetaria na formagdo dos custos por alcance, contudo, a
interpretacdo deve basear-se na avaliacdo de valor demonstrada no comparativo.

2 Near Field Communication (NFC) € uma tecnologia que permite a troca de informagfes entre
dispositivos sem a necessidade de cabos ou fios, sendo necessaria apenas uma aproximagcao fisica.
A novidade teve origem no padrdo de RFID, mas se distanciou deste ao limitar o campo de atuagéo
de frequéncias para uma distancia de até 10 centimetros, objetivando tornar-se mais segura. Fonte:

Techtudo (2012).
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2.1.4.1 Vantagens do RFID

As vantagens do uso do RFID sdo enormes segundo Gongalves (2013, p. 62),

e, dentre essas vantagens, o autor cita:

a) rapidez, precisao e confianca na transmissao das informacdes;

b) elevado grau de controle, evitando-se inclusive furtos, aumentando a
seguranca;

c) captagdo das ondas de radiofrequéncia a distancia;

d) leitura simultanea de vérias etiquetas;

e) identificacdo independente de contato ou visdo do produto, possibilitando
desta forma, sua identificagdo em ambientes hostis;

f) simplificagé@o dos processos de negdécios;

g) rastreabilidade do produto;

h) informacdes precisas que permitem a geréncia dos produtos on-line e real

time; e

i) melhora consideravel nas opera¢des de gerenciamento e controle.

Agarwal (2001, p. 10 - 11) compara as caracteristicas da tecnologia de coleta
de dados pela identificacdo por radiofrequéncia com o cddigo de barras e afirma que
o RFID é um sistema aprimorado em comparacdo ao cédigo de barras, além de

ressaltar sua potencialidade.

a) os caddigos de barras identificam apenas classes de produtos, néo itens
individuais, enquanto um esquema de numeracdo digital embutido em
uma etiqueta de radiofrequéncia (tag), tem a capacidade de identificar
cada item manufaturado que é atualmente feito e vendido;

b) os codigos de barras devem ser digitalizados deliberadamente em
orientacdes especificas (estabelecendo uma linha de visao), enquanto as
tags precisam apenas estar dentro do alcance do leitor. Portanto, podem
ser lidas em massa muito rapidamente (oferecendo leitura virtualmente
simultanea do conteddo de, por exemplo, um estoque ou carrinho de
compras);

¢) os cédigos de barras nao funcionam se a etiqueta for danificada. Ja os tags
de radiofrequéncia podem resistir a ambientes quimicos e de calor que
destruiriam as etiquetas de codigo de barras tradicionais;

d) os cddigos de barras contém informacdes estéticas, que ndo podem ser
atualizadas a menos que o usuario reimprima a etiqueta. Os tags tém a
potencial capacidade de leitura e gravacao;

€) em comparacdao com os cddigos de barras, as tags podem conter uma
guantidade maior de dados; e

f) os cédigos de barras sdo usados atualmente para acumular quantidades
significativas de dados, entretanto a coleta ndo se d4 em tempo real e ndo
podem ser facilmente analisados para melhorar a produtividade em uma
empresa.

O RFID é uma tecnologia com maior capacidade operacional, demonstrando
ser opcao melhor que o codigo de barras em relacdo ao volume de trabalho.
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2.1.4.2 Desvantagens do RFID

Sobre as limitagbes do uso do RFID, a Starport Technologies (2017) adverte

aqueles que tém a pretensdo de implantar o sistema, sobre a necessidade de

conhecimento acerca das caracteristicas que podem apresentar-se como

desvantagem, tais como:

a) o RFID ndo é a melhor opgéo para todas as aplicagfes, e a tecnologia

b)

b)

pode ser cara dependendo do tamanho da aplicacdo. O retorno sobre o
investimento do hardware, software e horas de trabalho necessarias deve
justificar a despesa. Muitas vezes, RFID é a escolha certa, outras vezes,
cddigos de barras ou apenas uma mudanca de processo podem ser a
solucéo;

todos os sistemas RFID requerem leitores, antenas e etiquetas para
funcionar. A selecdo de itens auxiliares, como cabos, suportes de
montagem e dispositivos GPIO?3 terd um grande impacto na eficacia de um
sistema RFID;

ao selecionar um sistema RFID, deve-se levar em consideracdo as
condi¢cdes ambientais. Alguns ambientes ndo sdo adequados para certos
tipos de equipamento RFID. Por exemplo, a agua causa interferéncia ao
ler tags RFID UHF. E possivel que sejam tomadas medidas para atenuar
os fatores ambientais, mas é importante considerar todas as variaveis que
podem afetar a legibilidade da etiqueta;

c) o preco da etiqueta RFID depende muito do tipo e do volume da etiqueta.

As etiquetas RFID de montagem metdlica e as etiquetas RFID robustas
sdo mais caras. Além disso, o pre¢o de 100.000 tags sera muito diferente
do preco de 10.000, 1.000 ou 100 tags;

d) poucas solugdes “fora da caixa” estdo disponiveis no mercado. Embora

certas aplicacdes, como pedagio ou cronometragem de corrida, usem a
mesma infraestrutura e software em um amplo espectro de locais, a
maioria das implantacbes de hardware e software RFID exige
configuracdo especifica para cada local e ambiente exclusivo. Mesmo
dentro de uma determinada fabrica, por exemplo, diferentes algoritmos de
hardware e software podem ser necessarios em diferentes locais para
atingir as taxas de leitura desejadas; e

e) o0 RFID exige a necessidade de teste exaustivos para garantir que sua

implantacdo seja bem-sucedida. E necessario testar uma variedade de
tags RFID, equipamentos, &ngulos de antena e configuracdes de energia.

O cddigo de barras é uma tecnologia anterior a radiofrequéncia. No entanto, as

tecnologias tém seus valores para cada tipo de situacdo. Em outras palavras, nao se

trata de disputa entre tecnologias, mas de uma diferenca entre visdes da logistica total
e do processo de distribuicao (AGARWAL, 2001).

3 Um dispositivo General Purpose Input/Output (GPIO) é aquele que executa acdes com base em
gatilhos enviados pelo leitor RFID, fornecendo funcionalidade adicional, como sinais de audio ou
visuais. A maioria dos leitores RFID fixos tem portas GPIO que alocam certos niveis de tenséo para
entrada e saida de sinais elétricos. Fonte: AtlasRFIDstore (2016).
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3 METODOLOGIA

Este topico trata das informacgdes inerentes ao local do estudo proposto, ao
método usado na concepcdo da pesquisa, a tipologia da pesquisa, ao instrumento

para coleta e tratamento dos dados e as categorias de analise de dados.

3.1 LOCAL DO ESTUDO

O local de pesquisa estudado foi o AlImoxarifado Central a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), localizado na Unidade 2 da instituicdo. A escolha do
local de trabalho se deu pela necessidade de reorganizacdo dos métodos de gestao
e pela necessidade de melhoria da eficiéncia dos processos de entrada e saida de

materiais deste setor.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Uma pesquisa cientifica & caracterizada por uma etapa de constru¢do de
conhecimento aliada a necessidade de se projetar sua execucao, que conduz a
tomada de deciséo preliminar do pesquisador com a finalidade de se definir alguns
cuidados e procedimentos. Surge entéo, a no¢ao de projeto, este sendo definido como
o plano de execucdo de um trabalho, onde muitas das vezes as etapas podem
acontecer concomitantemente, e outras vezes sdo exclusivas. Na fase de projeto,
deve-se prever minuciosamente os cuidados e detalhes do que sera realizado
futuramente (FARIAS FILHO, 2015).

O planejamento é a primeira etapa de uma pesquisa, que se destina a
responder perguntas inicialmente elaboradas pelo pesquisador. O pesquisador deve
ter em mente que ao planejar uma pesquisa € importante que se conheca
previamente, a variedade de meétodos, técnicas, procedimentos e instrumentos de
coleta de dados/informacdes, objetivando selecionar os melhores métodos em relacéo
aos objetivos da pesquisa (FARIAS FILHO, 2015).
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Matias-Pereira (2019, p.23) complementa o conceito de pesquisa, afirmando:

A pesquisa, ao longo do seu percurso, ira exigir, em funcdo das
circunstancias, ser reavaliada. Isso implica dizer que, além das normas e
regras, é preciso ter criatividade e capacidade de reflexao.

Qualquer que seja o campo da pesquisa, haverd sempre a necessidade de se
fazer uma pesquisa bibliogréfica, com a finalidade de se adquirir conhecimento prévio
do estagio em que se encontra o assunto. Cabe ressaltar que, fatos da atualidade que
ainda ndo foram cristalizados em forma de livros, periodicos, jornais, revistas, e
sobretudo, publicagcdes especializadas no assunto, quando inseridos como referencial
teorico, sdo de fundamental importancia para o pesquisador (SANTOS, 2011).

Yin (2015, p. 4) afirma que “Como método de pesquisa, o estudo de caso é
usado em muitas situacdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados.”

O estudo de caso requer um projeto, a identificacdo e o estabelecimento da
l6gica do estudo de caso. Em sua definicdo, cada tipo de pesquisa empirica possui
um projeto de pesquisa implicito, quando este néo for explicita. Basicamente, o projeto
€ a sequéncia légica que liga os dados empiricos as questbes de pesquisa
inicialmente elencadas no estudo, e também as conclusdes. Seus componentes
abrangem as questdes do estudo de caso, as proposi¢oes, caso haja, as unidades de
analise, a légica que une os dados as proposicdes, e por fim, os critérios para
interpretar as constatacdes (YIN, 2015).

O modelo de classificacdo foi baseado nos critérios de classificacdo de
pesquisa segundo Vergara (2016) e Gil (2002). Sendo assim, classifica-se quanto aos
fins/objetivos, aos meios de investigacdo ou procedimentos técnicos utilizados.
Outrossim, com foco nos conceitos apresentados no Quadro 2, a pesquisa foi
caracterizada como pesquisa aplicada, exploratoria e descritiva, de abordagem
qualitativa por meio da técnica de analise de conteudo, com parametros de pesquisa

bibliografica, documental e estudo de caso.
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Quadro 2 - Classificacdo da Pesquisa

“No levantamento bibliografico devem  constar,
prioritariamente, livros, teses, monografias e artigos de
periédicos cientificos encontrados nas bibliotecas
universitéria.” (MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 71).
“A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.
Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou
fenbmeno ocorre, ou depois.” (MARCONI; LAKATOS,
2018, p.53).
O estudo de caso configura-se como:
Estudo de “E imprescindivel que exista algum problema, dificuldade
caso ou necessidade que exija mudanca de estado ou sua
inteira eliminacdo.” (NASCIMENTO, 2012, p. 97).
“Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
Exploratéria | maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses.” (GIL, 2002, p.41).
“[...] tem como propdsito observar e descrever um
Descritiva fenbmeno, apoiando-se em métodos de analise

Bibliogréfica

Quanto aos
meios / Documental
procedimentos

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto aos fins

el estatistica.” (FARIAS FILHO, 2015, p. 85).
‘Fundamentalmente motivada pela necessidade de
Aplicada resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo.”

(VERGARA, 2016, p. 45).
Quanto & A pesquisa qualitativa “[...] se fundamenta em si mesma.
abordagem Qualitativa [...] para construir conceitos proprio sobre o fendmeno
g estudado.” (LOZADA; NUNES, 2018, p. 135).

“[...] a pesquisa interpretativa € a investigacdo que
Quanto a | : depende muito da definicdo e da redefinicdo dos

- nterpretativa . .
técnica observadores sobre os significados daquilo que veem e

ouvem.” (STAKE, 2011, p. 46).

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 2 apresenta a caracterizacéo da pesquisa onde se observa a adocéo,
quanto aos meios e procedimentos, do levantamento bibliografico e documental como
forma de referéncia dos estudos, e do estudo de caso, ocorrido no almoxarifado da
Unidade 2 da UFGD, para a verificacdo do problema de pesquisa e aplicacdo dos
objetivos. Quanto aos fins e objetivos, classificou-se como exploratdria, pois existiu a
necessidade de se conhecer o ambiente do caso estudado com a finalidade de
subsidiar hipéteses relacionadas ao caso. Descritiva porque baseou-se na observacéo
e posterior descricdo dos fenbmenos observados. O objetivo de ser uma pesquisa
aplicada, foi devido a necessidade de mudanca da estrutura gerencial do caso
estudado. Quanto a abordagem qualitativa, observou-se que os dados coletados
estavam voltados para a melhoria da eficiéncia através da mudancga de processos

gerenciais, sendo assunto predominantemente subjetivo. A técnica interpretativa foi
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usada como recurso de formulacdo de hipGteses e possiveis respostas e conclusao

do estudo.

3.2.1Fases da pesquisa

A realizacao da pesquisa foi dividida em trés fases, denominadas como: Fase

| — Delimitagbes Teoricas da Pesquisa; Fase 1l — Desenvolvimento e

operacionalizacdo da Pesquisa; Fase lll — Resultados Finais. Desta maneira, foi

elaborada uma ilustracdo (Figura 10), visando melhor compreensédo das Fases da

pesquisa.

Figura 10 - Fases da pesquisa

Escolhado Definicioda . Andlise
o Pesquisa P,
tema, estratégia — qualﬁativa bibliografica/
definicio do orientadora da Estudo de caso documental
problema; pesquisa Etapa exploratoria
objetivos;
justificativa u
Etapasda Estabelecimento
pesquisa — das acoes
au Almoxarnfados
Selecaodo
caso ——= Central da Unidade
i Il UFGD
Definicdodo N AN
referendal < An?jlisedmdnjunta
ari N M N os dados
feorico Elementos — Documentos
de analise Bibliografia
Entrevista
semiestruturada
Técnicae
procedimento Entrevista
para acoleta — semiestruturada
de dados
Definichodos
construtos N . -
tedricos e Analise dos —_— Andlise qualitativa CDHSIUETHCDES
palavras-chave dados finais

Fonte: Elaborada pelo autor

Como etapa preliminar da Fase I, realizou-se a escolha do tema, a definigdo do

problema de pesquisa, 0s objetivos, geral e especificos e a justificativa para o estudo.
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Em seguida, seguiu-se a definicdo do referencial tedrico, e a definicdo dos construtos
e palavras-chaves do estudo.

Na Fase I, foi feita a definicao estratégica orientadora da pesquisa, através da
pesquisa qualitativa, com o procedimento do estudo de caso, e baseado pelos fins
exploratorios. Apds, seguiu-se as etapas da pesquisa, estabelecendo-se as acoes
para a operacionalizacdo da pesquisa. Na proxima etapa, foi selecionado o caso de
estudo, e depois os elementos de andlise, constando de bases de pesquisas como o
Portal de Peridédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Web of Science, Elsevier, Google Scholar, Scielo, livros, teses,
dissertacBes, bem como, em sitios especializados no assunto objeto da pesquisa. A
técnica de procedimento para coleta de dados foi por meio de entrevista
semiestruturada e a andlise feita de forma qualitativa.

Na Fase lll, como resultados finais, foram feitas as analises bibliogréficas e

documental, a andlise de todos os dados e feitas as consideracdes finais.

3.3 COLETAS E SISTEMATIZACAO DOS DADOS

A fase de coleta de dados foi caracterizada pela elaboracdo de um instrumento
de coleta, e apés a aplicacdo desse instrumento, executou-se sua sistematizacao.

A coleta estd relacionada a fundamentacdo tedrica, pois permite o
direcionamento dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Esses procedimentos
caracterizam a forma pela qual a pesquisa serd conduzida, a maneira como esses
dados seréo coletados e a forma como serdo analisados. Esse contexto, atende aos
objetivos propostos pelo estudo, e, em consequéncia, a tentativa de resolucao do
problema da pesquisa (LOZADA; NUNES, 2018).

A coleta de dados teve inicio com o levantamento de dados bibliogréaficos e
documental, em que se buscou documentos de cunho gerencial e legal, acessados
em fontes como péaginas institucionais.

A busca por referéncias que tratasse da gestdo publicas como um todo, e
deram base ao arcabouco tedrico, especificamente, na gestdo de estoques publicos,
conteudo mais escasso, sustentaram a plausibilidade do que se propunha a pesquisa,
quanto a aplicabilidade em um d&rgdo publico. A busca por referencial que

contemplasse a questdo técnica dos sistemas de informacdes e tecnologia da
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informacéo, estes por ser de nivel técnico, retornaram conteidos académicos,
entretanto, boa parte dessas informacdes vieram de sitios técnicos especializados na
area.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o servidor chefe da
coordenacao de gestéo patrimonial do Almoxarifado Central da Unidade 2 da UFGD,
para que se obtivesse, dentre outras informacdes, suas atribuicdes, dificuldades
enfrentadas durante 0s processos gerenciais e suas possiveis consideracfes sobre
melhorias para o setor, no escopo do que propunha a pesquisa. Dessa forma, a
realizacdo das entrevistas foi dividida em trés fases: (1) elaboracdo do roteiro
semiestruturado, (2) realizacéo das entrevistas por meio de formulario de questdes (3)
transcricao das entrevistas.

Na agéo preliminar, elaborou-se o instrumento de pesquisa com referéncia das
categorias de analises, corroborado com o levantamento bibliografico, bem como,
tomando-se por base estudos anteriores semelhantes ja aplicados, como o caso de
Santos e Sartori (2016), sobre a implantacdo de sistema de captura de dados
informatizada por codigo de barras em um hospital publico no estado de Santa
Catarina, no setor de farmacia. No entanto, cabe averiguar as demandas e intencfes
especificas do estudo de caso desta pesquisa, para relacionar o que cabe em ambos
0S casos, e 0 que se deve adaptar a realidade do Almoxarifado Central da UFGD.

Foi elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE A), onde o respondente toma ciéncia dos objetivos, finalidade, contatos
para possiveis duvidas, dentre outras informacfes, o qual seguiu juntamente com
primeiro roteiro de entrevista.

O roteiro completo de entrevista semiestruturada do estudo inicial, pode ser
visualizado no APENDICE A — ESTUDO PRELIMINAR.

Em um segundo momento, verificou-se a necessidade de uma nova sesséo de
entrevista, para avaliacdo e confirmacgéo de dados relevantes da analise situacional,
recomendacdes, plano de acado, formulacdo das conclusdes, e estruturacdo do
relatorio técnico. Assim, seguiu-se nova entrevista, com finalidade de ratificar ou
retificar propostas de linhas de procedimentos, apresentar alguns resultados e
possiveis planos de agdo, a coleta de dados por meio de entrevistas ocorreu no més
de dezembro de 2021, através da elaboracdo do APENDICE C — ROTEIRO 2 DE
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISE DE INFORMACOES. Por fim, no
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que se refere a analise e interpretacdo, utilizou-se como técnica a andlise
interpretativa.

Na etapa de pré-analise dos dados, avaliou-se o material bibliografico que se
alinhavam com o assunto, organizados pelas categorias que buscasse atender os
objetivos da pesquisa. Os dados das entrevistas tiveram tratamento diferenciado, pois
ndo ha como descartar as informacdes contidas nos questionarios, sendo estas
informagdes transcritas, conforme as entrevistas do dia 19 de outubro de 2020 e 10
de dezembro de 2021 (Quadro 3).

Quadro 3 - Roteiro de realizagdo das entrevistas

Atividade Data Obijetivo
- Estudo preliminar visando
conhecer a gestdo administrativa, a
execucao do controle do estoque
do caso estudado.
- Com base nas informacdes do
estudo preliminar, criagdo de nova

Roteiro 1 de entrevista
semiestruturada — Estudo 19 out. 2020
Preliminar

Roteiro 2 de entrevista
semiestruturada — Estudo

L . 10 dez. 2021 etapa de questionamentos para
Preliminar — Andlise de e
. ~ embasamento do objetivo da
informacgdes ;
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia, foram criadas categorias de analise com base nos tdpicos pré-
determinados, resultantes da avaliacdo e programacéo das fases anteriores. Como
parametros para descricdo das categorias de analise.

A presente pesquisa baseou-se na analise bibliografica, documental,
entrevistas fundamentadas pelas categorias perfil do respondente, estrutura e
organizacdo, planejamento e gestdo de processos, que deram sustentacdo a
materializacdo dos objetivos especificos, tudo em consonancia com o referencial
teorico.

O respondente do questionario semiestruturado foi o coordenador de gestao
patrimonial. A escolha do servidor ocorreu pelo fato deste possuir mais de seis anos
de experiéncia na funcdo e por conhecer todos os processos de gestdo do

almoxarifado central da Unidade 2 da UFGD.
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4 ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Nesta secdo, serdo apresentadas a contextualizacdo e as discussdes dos
resultados. Para tanto, o desenvolvimento deste topico tera sua estrutura de acordo
com as seguintes se¢fes secundarias: (i) Histérico da UFGD, (ii) O Almoxarifado
Central da Unidade 2 da UFGD; (iii) Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao
e Contratos (SIPAC); (iv) Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (Siads); (v)
Mapeamento do processo de gestdo de materiais do Almoxarifado Central; (vi) Andlise

do referencial bibliografico; e (vii) Andlise da entrevista semiestruturada.

4.1 HISTORICO DA UFGD

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD teve seu inicio do
desmembramento do Centro Universitario de Dourados (CEUD), campus da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O CEUD, antes Centro
Pedagdgico de Dourados (CPD), iniciou seu funcionamento em 1971, apresentando
elevado indice de crescimento, principalmente nas décadas de 1980 e 1990. Nos anos
de 1970, o campus de Dourados dispunha dos cursos de Histéria, Letras, Agronomia
e Pedagogia. Nos anos de 1980, foram implementados os cursos de Geografia,
Ciéncias Contabeis e Matematica. Em 1991, o curso de Ciéncias Bioldgicas e nessa
década, comecaram o curso de Analise de Sistemas, 0s primeiros cursos de pos-
graduacéo e os Mestrados em Agronomia e Histdoria. Nos anos 2000, tiveram inicio os
cursos de Medicina, Direito, Administracdo, os mestrados em Entomologia e
Conservacdo da Biodiversidade e Geografia, e também o primeiro doutorado da
regido, em Agronomia (UFGD, online).

Pela expanséo das atividades, foi necessario que se promovesse a ampliacao
das instalagfes e a constituicdo da cidade de universitaria. O projeto teve apoio da
comunidade, dos lideres politicos de Dourados e das cidades vizinhas para sua
concretizacado (UFGD, online).

Mesmo com o crescimento do campus da UFMS de Dourados e da criacdo da
Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS), ainda ndo era possivel
atender a imensa demanda da regido por ensino, o que se observava pelo crescimento

do numero de instituicbes privadas de ensino superior. A cidade de Dourados
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apresentava-se como uma boa opcéo de estrutura, em termos de bens e servigcos de

apoio a producao, do Estado de Mato Grosso do Sul (UFGD, online).
4.1.1 Campus da UFGD - Unidade 2

A Unidade 2, é um campus de ensino superior publico, pertencente a UFGD,
localizado na rodovia que liga Dourados a Itahum, no quilometro 12 da Cidade
Universitaria, é credenciada ao Ministério da Educacédo (MEC). Suas faculdades tém
como principal objetivo oferecer educacédo de qualidade, com énfase na formacéao e
no desenvolvimento profissional dos seus discentes (EDUCA MAIS BRASIL, 2019).

4.1.2 Localizagao e estrutura fisica do almoxarifado no campus da Unidade 2 da
UFGD

O almoxarifado central esté situado na extremidade Noroeste do campus da
Unidade 2 da UFGD (Figura 11).

Figura 11 - Localizacao do Almoxarifado Central da Unidade 2 (UFGD)
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A instalac&o principal € onde ficam armazenados os materiais diversos e o

escritorio da Coordenagéo de Gestao Patrimonial (Figura 12).



Figura 12 - Instalacéo principal do Almoxarifado Central

Fonte: Elaborada pelo autor .

As instalacbes do Almoxarifado Central contam com uma instalacdo para
produtos quimicos (Figura 13).

Figura 13 - Instalagéo de produtos quimicos

Fonte: Elaborada pelo autor

Existe ainda uma instalacdo para armazenamento de pneus e produtos de
limpeza (Figura 14).
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Figura 14 -

Instalacdo de armazenamento de pneus e produtos de limpeza

} ikl
Fonte: Elaborada pelo autor

Todas as dependéncias ilustradas, apesar de serem depositos separados da

instalacdo principal, estdo submetidos a mesma administracdo do Almoxarifado

Central.
4.2 ALMOXARIFADO CENTRAL DA UNIDADE 2 DA UFGD

O Almoxarifado Central destina-se a atender as demandas de material de
expediente, quimico, educativo e esportivo, processamento de dados, medicamentos
para uso veterinario, acondicionamento e embalagem, limpeza e produtos de
higienizagdo, manutencdo de bens imobveis, elétrico e eletrdnico, protecdo e
seguranca, entre outros tipos de materiais dos programas institucionais, suas
assessorias e coordenadorias, o Gabinete da Reitoria e setores subordinados, a
Corregedoria, as faculdades e demais setores do campus da Unidade 2, no
fornecimento de bens de consumo, bens de consumo duravel e ndo-duravel, conforme
a constituicdo das denominagfes constantes no Relatorio de Movimentagdo do
Almoxarifado (RMA) sintético, demonstrado no ANEXO A.

No ultimo RMA, realizado em dezembro de 2021, aferiu-se o estoque de R$
2.838.452,18 (dois milhdes, oitocentos e trinta e oito mil reais, e dezoito centavos),

com saldo anterior de R$ 2.840.009,58 (dois milhdes, oitocentos e quarenta mil, nove
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reais e cinquenta e oito centavos), tendo ocorrido entradas extras de diversos itens de
estoque neste periodo, somando a quantia de R$ 140.990,65 (cento e quarenta mil,
novecentos e noventa reais e sessenta e cinco centavos), devolucdes totais no valor
de R$ 27.847,15 (vinte e sete mil, oitocentos e quarenta e sete reais e quinze
centavos), duas saidas de consumo imediato do item GAS E OUTROS MATERIAIS
ENGARRAFADOS no valor de R$ 2.451,60 (dois mil, quatrocentos e cinquenta e um
reais e sessenta centavos), totalizando R$ 4.903,20 (quatro mil, novecentos e trés
reais e vinte centavos, e saidas totais, no montante de R$ 170.395,20 (cento e setenta

mil, trezentos e noventa e cinco reais e vinte centavos).
4.2.1 Estrutura organizacional da UFGD e subordinag&o do Almoxarifado Central

Na estrutura organizacional da UFGD, o Almoxarifado Central esta diretamente
subordinado a Coordenadoria de Gestdo Patrimonial (COGESP), que por sua vez &

subordinado a Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD), conforme a Figura 15.

Figura 15 — Estrutura organizacional da UFGD
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As Pro-Reitorias estdo subordinadas a Reitoria da UFGD. E na Pré-Reitoria de

Administracdo, que esta inserida a subordinacdo do Almoxarifado Central.

4.2.1.1 Pro-Reitoria de Administracao (PRAD)

A Pré-Reitoria de Administracdo teve sua criacao, originada da Coordenadoria
Especial de Administragdo Universitaria (CAD), criada pela Resolu¢do do Conselho
Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (COUNI) n°® 128, de 6 de
setembro de 2011 (BS n° 1059 de 08/09/11). A partir de entdo, a Coordenadoria
Especial recepcionou a Coordenadoria de Gestao de Recursos Materiais (COGERM),
a Divisdo de Convénios (DICONV), e a Coordenadoria de Servigos Gerais (COSEG).
Durante este processo de reestruturacao foram transferidos para a CAD, os setores
de Pro-Reitorias e da Reitoria. A COGERM e COSEG foram recepcionadas da Pro-
Reitoria de Administracdo e Planejamento (PROAP). A Divisdo de Convénios foi
transferida do gabinete da Reitoria e a Secdo de Contratos foi recebida da
Coordenadoria de Planejamento (COPLAN/PROAP) (UFGD, 2015).

A nova estrutura foi necesséria a partir de 2011, pois a PROAP era uma Pro-
Reitoria com estrutura muito maior em relacdo as outras trés existentes. Além dos
setores transferidos para a CAD, ela comportava as Coordenadorias de: Gestédo de
pessoas, informética, gestdo orcamentaria e financeira, avaliagdo institucional e
planejamento (UFGD, 2015).

A Coordenadoria Especial de Administracdo Universitaria foi elevada a Pro-
Reitoria de Administracdo (PROAD) instituida pela Resolugdo COUNI n°® 97, de 27 de
setembro de 2012 (BS 1263 de 08/10/12), que alterou a estrutura organizacional da
UFGD. A PROAD manteve os mesmos setores da CAD, e a PROAP passou a ser
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) (UFGD, 2015).

Com a publicacdo da Resolugcdo COUNI n°® 23, de 1° de marco de 2013 (BS
1344 de 05/03/13. p. 43), a PRAD passou a ter sua estrutura, excetuando-se a Divisdo
de Gestdo Ambiental, que foi realocada na PROAP posteriormente (UFGD, 2015).

Segundo UFGD (2015), atualmente a PRAD esta estruturada da seguinte

forma:

a) Assessoria;
b) Coordenadoria de Compras (CCOMP); e
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¢) Coordenadoria de Gestéo patrimonial (COGESP).

A Divisdo de Convénios (DICONV), e a Divisdo de Contratos (DICON) ficam
ligadas diretamente ao Gabinete da PRAD (UFGD, 2015).

A Secdo de Almoxarifado estd4 subordinada, juntamente com a Secdo de
Registro e Controle Patrimonial e a Secdo de Controle de Produtos Quimicos, a
Divisdo de Controle e Estoque, o6rgdo subordinado por sua vez ao COGESP

(Organograma 1).

Organograma 1 — Estrutura organizacional do PRAD

Gabinete PRAD
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Secretaria
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Secretaria
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Segdo de
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Segdo de Licitagdo

Segdo de Controle
de Produtos
Quimicos

Segdo de Projetos

Segdo de Compras

—
=
-
— —
——

Fonte: Elaborado pelo autor baseado na estruturacédo da Resolucdo COUNI n° 23 de 1° de marco de
2013

A funcdo da Pro-Reitoria de Administracdo é coordenar e supervisionar as
atividades que envolvam compras governamentais, patriménio, gestdo e guarda de

documentos, gerenciamento e distribuicdo de material permanente e de consumo,
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produtos quimicos, compreende também a gestéo dos espacos fisicos sob cessao de
uso para exploracao de atividade econbémica, a administracao dos blocos didaticos A,
B e C, além do estabelecimento de contratos e convénios visando viabilizar a

consecucao das atividades finalisticas da instituicdo (UFGD, 2015).

4.2.1.2 Coordenadoria de Gestao Patrimonial (COGESP)

A Coordenadoria de Gestdo Patrimonial (COGESP) é o 6rgéo encarregado de
planejar, coordenar, orientar, executar, controlar, supervisionar e avaliar as atividades
relativas ao controle patrimonial, a preservacdo e manutencdo dos imoveis e
equipamentos sob sua responsabilidade, e também administrar o recebimento,
controle, guarda, distribuicdo e alienacdo de materiais (UFGD, 2021a).

Segundo UFGD (2021a, online), a COGESP tem como atribuicdes:

a) implementar politica de padroniza¢do de material;

b) administrar o patrimdnio da Instituicdo, prezando pela sua preservacao,
melhorias e regularidade documental,

c) orientar e fiscalizar a distribui¢do e utilizagdo dos bens moéveis e imdveis;

d) coordenar as atividades de controle dos bens patrimoniais;

e) acompanhar, orientar e avaliar a execu¢do das suas acdes e as de suas
divisdes;

f) propor a apuragéo de responsabilidade no caso de danificag&o ou falta de
bens patrimoniais, mediante inspecdo periédica e levantamento de
inventario anual;

g) implantar banco de dados com informacdes para elaborac¢éo do Relatério
de Indicadores e do Relatério Anual de Gestédo da UFGD;

h) desenvolver e promover a aplicagao das técnicas de previsdo, no ambito
da Universidade, de modo a assegurar a manutencdo adequada dos
estoques;

i) encaminhar & Pré6-Reitoria de Administrac@o a solicitacdo de emissao de
nota de empenho;

j) estabelecer politica para manutencdo de equipamentos;

k) encaminhar o Registro Mensal de Ocorréncias (RMO) & Pro-Reitoria de
Gestéo de Pessoas (PROGESP);

[) acompanhar, orientar e avaliar as atribuicdes das divisbes e sec¢des sob
sua responsabilidade, bem como suas ac¢des;

m) coordenar, controlar e avaliar a execucao dos servicos de instalacéo,
manutencéo, reforma e ampliacdo no ambito da UFGD;

n) registrar, controlar e manter atualizado registro dos bens imdveis;

0) implantar banco de dados com informacdes para elaboracéo do Relatério
de Indicadores e do Relatério Anual de Gestédo da UFGD;

p) manter planilha mensal de gastos com servicos prestados pela
coordenadoria, por unidade académica, administrativa e 0Orgaos
suplementares; e

g) Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associados ao ambiente organizacional.



61

A Resolucéo n° 173, de 3 de setembro de 2018, teve por finalidade aprovar a
alteracdo da estrutura organizacional da UFGD, integrando a criacdo de institutos e
secdes, poréem sem modificar a estrutura do COGESP. Sua estruturacdo segue

conforme o Organograma 2.

Organograma 2 — Estrutura organizacional do COGESP

Divisao de
Patrimonio e
Gest3do Imobiliaria

Divisdo de
Protocolo Geral

Divisdo de
Almoxarifado

Secao de Registro e
Controle
Patrimonial

Secdo de arquivo
institucional

Secao de Material
de Consumo

Secdo de Controle Sec¢ao de Gestao
de Produtos de Imdveis e
Quimicos Espacos Fisicos

Fonte: Elaborado pelo autor baseado na estruturacéo da Resolugdo n° 173, de 3 de setembro de 2018

A DIAL estdo subordinados a Se¢do de Material de Consumo e a Sec&o de
Controle de Produtos Quimicos. Esta divisdo e suas secdes sdo, na prética, a

composi¢ao administrativa do Almoxarifado Central.

4.3 SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E CONTRATOS
(SIPAC)

O SIPAC disponibiliza os fluxos da area administrativa através da
informatizagc&o de todo o orgamento distribuido no &mbito interno e das requisicdes
gue demandam este orcamento (material, passagens, diarias, suprimento de fundos,
auxilio financeiro, prestacdes de servico de pessoa fisica e juridica, etc.). Informatiza

também, os almoxarifados (centrais e setoriais), todo o controle patrimonial, as
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compras e licitacdes, o controle de atas e pedidos em registros de precos, faz o
acompanhamento de entrega de empenhos (liquidacdo), o controle de obras e
manutencao de bens imdveis, a aquisi¢cao de livros pela biblioteca, as faturas de agua
e energia, o controle dos contratos e convénios celebrados, o fluxo de processos e
documentos eletrdnicos, o registro de pagamentos a bolsistas e 0 acompanhamento
de despesas com automoveis e combustiveis (UFGD, 2017).

O acesso ao SIPAC é feito de forma eletronica pelo sitio UFGDNet, através do
endereco eletronico https://ufgdnet.ufgd.edu.br/ (Figura 10).

Figura 10 — Pagina eletrénica da UFGDNet para acesso ao SIPAC
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Fonte: Adaptada de UFGDNet (UFGD, 2017)

O SIPAC também disponibiliza portais de informacdes para os pré-reitores e
para auditoria interna (UFGD, 2017).

4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIAL (Siads)

O Siads é um sistema de gestédo publica do Governo Federal que permite aos
orgaos da Administracédo Publica Federal, o controle completo e efetivo dos estoques
de materiais, bens patrimoniais e servicos de transporte sob sua gestdo (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2020).

Através do sistema, é possivel realizar o controle permanente de depreciagédo

dos bens e também viabiliza a realizacdo de inventario eletrénico em plataforma


https://ufgdnet.ufgd.edu.br/
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movel, ampliando desta forma, a automacao do registro contabil a medida que permite
gue atos e fatos das a¢Ges administrativas sejam registrados no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). O Siads adere a Lei n°
4.320/64, que estabelece normas para controle de orgamentos e balancos, ao Decreto
n® 9.373/18, que regulamenta a movimentacdo e desfazimento de materiais, ao
MCASP, e a IN n° 205/88, que trata da gestdo de materiais (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

De uso obrigatério, o Siads deve ser adotado pelos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal Direta, autarquica e fundacional, incluindo-se as
empresas estatais dependentes, de acordo com a Portaria n° 232, de 2 de junho de
2020. O sistema é ofertado gratuitamente aos 6rgaos SISG e custeado pelo Ministério
da Economia (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

4.5 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE GESTAO DE MATERIAIS DO
ALMOXARIFADO CENTRAL

Visando cumprir objetivo especifico deste estudo, foi importante que se
conhecesse a rotina e processos administrativos executados pelo Almoxarifado
Central, com intuito de adquirir conhecimento e analisar possiveis intervencées
baseado no objetivo principal. Com o conhecimento dessa rotina, também foi possivel
obter informacdes sobre andlise de melhoria do processo, que porventura um sistema
de captura de dados possa oferecer no controle de entradas e saidas dos itens de
estoque.

Para tanto, o mapeamento foi realizado com base nos documentos
denominados Procedimento Operacional Padréao (POP).

Foram obtidos um total de 7 (sete) POP constando procedimentos distintos
para cada fase administrativa, englobando o recebimento, entrada de material no
SIPAC, liquidacéo de despesa, montagem e envio de processo avulso de pagamento,
alocacao de material de consumo e fornecimento de materiais.

Cada documento POP representa uma fase do processo de entrada e saida de
materiais, que parte do recebimento e se encerra na saida do material, conforme o
Quadro 4.
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Quadro 4 - Fases do processo de entrada e saida de materiais do Almoxarifado Central

PROCEDIMENTO OBJETIVO REFERENCIA

Recebimento provisorio de | 2 B e Bies e o no POP e

material de consumo . . 001/DIAL/COGESP/PRAD
armazém do Almoxarifado Central

Recetimento it ge | ESCLEECS POteament gavie paa [ por

material de consumo gem . 002/DIAL/COGESP/PRAD
no Armazém do Almoxarifado Central

erivacas oo mteris ae | SSACCCE Procedmenlo b pra [ poe

consumo no SIPAC 003/DIAL/COGESP/PRAD
SIPAC (gerar estoque)

Apropriacdo de despesa — | Estabelecer procedimento padrdo para POP n°

material de consumo liquidacdo de despesa 004/DIAL/COGESP/PRAD
Estabelecer procedimento padrdo para POP n°

Processo de pagamento

montagem e envio de processo
eletrbnico de pagamento avulso

005/DIAL/COGESP/PRAD

Alocacdo de material de
consumo no estoque fisico

Estabelecer procedimento padrdo para
alocacdo de material de consumo no
Almoxarifado central

POP n°
006/DIAL/COGESP/PRAD

Atendimento de requisi¢cdes
no SIPAC

Estabelecer procedimento padrdo para
atendimento de requisi¢fes cadastradas
no SIPAC, com fornecimento de
materiais

POP n°
007/DIAL/ICOGESP/PRAD

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram mapeados e analisados apenas os processos dos POPs referentes a
entrada de materiais, constante no POP n°® 001/DIAL/COGESP/PRAD — Recebimento
provisério de material de consumo, no POP n° 002//DIAL/ICOGESP/PRAD -
Recebimento de de POP n°
003/DIAL/COGESP/PRAD - Entradas de materiais de consumo no SIPAC, e também
constando este no POP n°

definitivo material consumo, e no
aquele que se refere a saida de materiais,
007/DIAL/COGESP/PRAD — Atendimento de requisicdes no SIPAC, tendo em vista
gue os outros processos nao interferem de forma objetiva no estudo da adocao de
sistema de captura de dados.

Para a execucdo do mapeamento de processo, foi utilizado uma linguagem
padronizada para a modelagem de processos que fizesse uso de simbolos universais.
Para tanto, foi criada uma notacdo Business Process Model and Notation (BPMN),

onde utilizou-se a ferramenta de aplicacéo Bizagi Modeler®.
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4.5.1 Recebimento provisério de material de consumo - POP n°
001/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD (ANEXO B) foi elaborado em 1° de abril
de 2020, com o intuito de se estabelecer procedimento padréo para recebimento de
material de consumo no armazém do Almoxarifado Central, com frequéncia de
atualizacao de 12 meses.

O local da aplicacdo e execucdo do processo, € o Almoxarifado Central da
Unidade 2 da UFGD.

Os recursos necessarios para a execucao do processo constam de servidor em
efetivo exercicio, lotado na COGESP ou unidades subordinadas. A necessidade de
materiais é de canetas, marcadores, pincéis chanfrados, carimbos personalizados.
Outros recursos como pallets, caixas, refrigeradores, gaiolas e outras solucdes de
acondicionamento podem ser necessarios.

O(s) servidor(es) deve(m) ter acesso ao Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Necessitam ser auxiliados por auxiliares de movimentag&o ou almoxarifes.

A Divisdo de Almoxarifado (DIAL) indica os servidores responsaveis por realizar
0 procedimento.

O mapeamento do processo do POP de recebimento provisério de material de

consumo segue as etapas ilustradas no Fluxograma 1.



Mapeamento de processo referente ao POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 1 - Mapeamento do processo de recebimento provisério de material de consumo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD
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452 Recebimento definitivo de material de consumo - POP n°
002/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n°002/DIAL/COGESP/PRAD (ANEXO C) criado em 1° de abril de 2020,
foi elaborado para estabelecer procedimento padrao que auxilie na conferéncia fisica
do material de consumo apds este ter seu recebimento provisério encerrado no
armazém do Almoxarifado Central.

O local da aplicacdo e execucdo do processo, € o Almoxarifado Central da
Unidade 2 da UFGD.

Dentre 0s recursos necessarios para a execucdo do processo, estdo a
descricdo de materiais conforme publicacéo do edital de compras, com o relatério das
divergéncias. Também s&@o necesséarias canetas, marcadores, pincéis chanfrados,
lapis, réguas, trenas, paquimetros, balancas de precisdo, pontos de energia
(tomadas), calculadoras e termdmetros. E necessario seja realizada por um técnico
da area para a conformidade especifica e necessita de apoio de auxiliares de
movimentacdo. O armazém deve disponibilizar acesso a intranet corporativa da
UFGD, a cesso a internet e acesso ao SIPAC.

A responsabilidade da execucao € da DIAL, que realiza o procedimento, e a
unidade demandante deve indicar o servidor especializado para atestar a
conformidade dos itens.

O mapeamento do processo do POP de recebimento definitivo de material de

consumo, segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 2.



Mapeamento de processo referente ao POP n° 002/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 2 - Mapeamento do processo de recebimento definitivo de material de consumo
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formulario

10. Entregar o
DESCRITIVO & chefia da

DIAL/COGESP/PRAD para

liberar, lancar a nota e
gerar estoque

RECEBIMENTO DEFINITIVO DE MATERIAL DE CONSUMO

Procedimento para contagem fisica de material de consumo no armazém do

Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n°® 002/DIAL/COGESP/PRAD
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45 3Entrada de materiais de consumo no SIPAC - POP n°
003/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD — ENTRADAS DE MATERIAIS DE
CONSUMO NO SIPAC (ANEXO D), elaborado em 1° de abril de 2020, destina-se a
estabelecer procedimento padréo para entrada de materiais de consumo no SIPAC,
tendo como finalidade a geracao de estoque no armazém do Almoxarifado Central.

O local da aplicacéo e execucao do processo ocorre no SIPAC.

Para a execucao do processo é necessario que se tenha acesso ao SIPAC, e
dentro do sistema, acesso ao modulo protocolo, médulo catalogo de materiais, modulo
almoxarifado. E necessario também o acesso ao SIAFI, pelo Host On-Demand (HOD),
do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e acesso a rede SIAFI
WEB. S&o necessarios também equipamentos e insumos de impressao, digitalizacao,
leitura de codigo de barras, carimbo especifico constando a grafia “Declaracdo de
recebimento no almoxarifado”, a DANFE ou chave de acesso da Nota Fiscal eletronica
(NF-e) e a Nota de Empenho (NE). Para a execucédo dos trabalhos, é necessario um
servidor em efetivo exercicio, lotado na DIAL ou em uma das unidades subordinadas.

O processo no que se refere a unidade que atribui acesso e permissdes aos
médulos do SIPAC é de responsabilidade da COGESP. A Coordenadoria de Gest&o
Orcamentaria e Financeira (COOF) subordinada a PROAP atribuem-se os acessos
ao SIAFI, e seus subsistemas: Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais (SIASG) e o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF). A
Divisdo de Execucdo Orcamentéaria (DIEO) atribui-se a importacdo e registro das
informagdes financeiras dos empenhos emitidos.

A DICON estabelece parametros contabeis para os registros fiscais e
contébeis, e cabe a DIAL realizar o procedimento.

O mapeamento do processo do POP de entrada de materiais de consumo no

SIPAC, segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 3.
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2, Verificar os 3, Verificar 4, Verificar se a 5. Verificar se a

1. Veerificar a dados do rE5Uras, rasgos e descricdo, unidade descricao, unidade 6. Verificar a
natureza da remetente, razdo sujidades, demedida e de medida e classificacdo
operacio da social, CNP), e providenciando guantidade dos quantidade estio contabil de cada
MF-e nscricio outro DANFE itens estéo de de acordo com o item na NE
Estadual quando necesséria acordo com a MF-e DESCRITIVO

grupo contabil de

materiais/SIPAC

& Constatar a
integracdo do
ftemn nas mesmas
classificagdes

11. Propor 3 14, Apor o carimba

. 9.‘Ic?r tificada 10. Atribuir DIAL/COGESR/RRAD, 2 CchLItlar a NE no 13..\fer|ﬂcars.e 8 especiico
divergéncia, adequar ou correspondente no " SIAFI WEB/SIAFI HOD ulterior apropriacac - G
" q alteracoes ou . P DECLARACAC DE
cadastrar de novo Catalogo de . i SERPRO para verificar de despesa sera :

. a e COITECOEs Necessarias - ) RECEBIMENTO DO
material no madulo materiais/SIPAC para na N2 NE ou saldo ou reclassificacdes realizada dentro do ALMOXARIFADO"
catalogo de materiais cada item da NF-e oD contabeis més corrente I

médulos datar e assinar

(Caso nao sejz,
reter o langamento
ate que a condigdo

seja satisfeita

15. Lancar da NF-g, itens,
quantidade, valores,
validades, e chave de acesso
no Madulo almoxarifado

Entrada de material de consumo no SIPAC

Procedimento padriao para entrada de material de cornsumo no S PAC

1 B 17. Encaminhar os
documentos de
ol langamento para
alocacdo do K para
imediata apropriacao
estoque fisico ’
de despesa

Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD
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4.5.4 Atendimento de requisicdes no SIPAC — POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n° 007/DIAL/ICOGESP/PRAD — ATENDIMENTO DE REQUISIC}()ES
NO SIPAC (ANEXO H), tem sua data de elaboragao em 2 de abril de 2020, foi revisado
em 1° de novembro de 2021, e tem o objetivo de estabelecer procedimento padrao
para atendimento de requisicBes cadastradas no SIPAC, com o fornecimento de
materiais. Este procedimento operacional é uma proposta que ainda necessita de
aprovacao.

O processo tem a Requisicdo de materiais via SIPAC e o comprovante de
atendimento de materiais, também via SIPAC, como documentos de referéncia.

O local da aplicacdo ocorre no SIPAC — Modulo almoxarifado, Almoxarifado
Central/Unidade 2/UFGD, UFGD Unidade 1, UFGD Unidade 2, UFGD Unidade 3,
Editora UFGD, EAD da Faculdade de Direito e Rela¢Ges Internacionais (FADIR) e
PROGESP.

Para a execucdo do procedimento operacional, sdo necessarios: Acesso ao
SIPAC, acesso a internet, acesso a intranet corporativa e e-mails institucionais, a
requisicdo de materiais impressa, canetas, marcadores, pincéis, trenas, calculadoras,
caixas, fitas, cordas, carrinhos, refrigeradores, insumos e equipamentos de
impressao, almoxarifes ou auxiliares para a movimentacdo do material, veiculo de
passeio ou caminhdes da frota e servigo de malote.

O mapeamento do processo do POP de atendimento de requisicées no SIPAC,

segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD
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Os POPs destinam-se a estabelecer procedimentos padrdes para as diversas
fases da movimentacdo, e sobretudo, a entrada e saida dos materiais. Possuem
informacgdes detalhadas dos objetivos, siglas e abreviaturas usadas no processo, o
local da aplicagéo, documentos de referéncia, recursos necessarios para execugao
da tarefa, responsabilidades e as etapas dos procedimentos. Apos 0 mapeamento do
processo, identificaram-se possiveis melhorias com relagédo a recursos necessarios,

extingdo de tarefas e redugcéo de mao de obra, conforme apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Sugestéo de solucdo para os POPs

POP N° da etapa do processo Sugestéo de solucado
10. Conferir a quantidade de volumes | O uso do sistema de captura de dados
entregues agilizaria sobremaneira a conferencia
POP n° 11. Verificar possiveis faltas, avarias, | A falta de materiais seria instantaneamente
001/DIAL/ violagdes, quebras e sujidades nos | verificada através da  captura  por
COGESP/ volumes radiofrequéncia
. . ~ Com o wuso de captura de dados
PRAD | 17. Registrar as informagbes da | . X ; ~ .
; informatizada, essa informacdo seria
EMIEEE Mo CEniele ¢ [Resslmens disponibilizada em tempo real por meio
de Materiais bont P P
eletrénico
3. Verificar possiveis faltas, avarias, | A falta de materiais seria instantaneamente
violacdes, quebras e sujidades nas | verificada através da captura  por
embalagens radiofrequéncia
POP n° - ' ' Os sistemas de captura geram relatérios
002/DIAL/ gé?éﬁrgggrcsoen?ogrzzng((jjae(iiriﬁ/?aterlal automaticamente quando ha falta de
COGESP/ materiais baseado nas quantidades definidas
PRAD 8. assinar e datar o formulario Pelo processo de captura de dados
ég' [I)_:lnAtli(/agngOEsDE/I%giglvgraaIi(k;heﬂ? informatizado, extingue-se formuléarios fisicos,
P ' | avalidacdo devera ser feita eletronicamente
lancar a nota e gerar estoque
No caso do uso de sistema extingue-se esta
POP 1 16. Gerar entrada para NF-e para | operacdo, pois na leitura dos dados quando
003/DIAL/ alocacao do estoque fisico da etapa de conferencia, ja gera um arquivo
de informacdes
COGESP/ :
17. Encaminhar os documentos de
PRAD . . L
langamento para imediata apropriagdo
de despesa Pelo processo de captura de dados
POP n® | 5.2 Anotar na requisi¢do a data em que | informatizado, extingue-se formulérios fisicos,
007/DIAL/ | o material foi entregue, verificando a | a validac&o devera ser feita eletronicamente
COGESP/ | fatura assinada, ou exigindo, na alta da
PRAD assinatura, sua regularizacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

4.6 ESTRUTURA DO ARCABOUCO TEORICO

O trabalho em sua totalidade, deve indicar, de forma completa, as leituras que

foram realizadas e citadas no corpo do texto. Como definicao,

referéncias
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bibliograficas séo o conjunto de obras (livros, artigos, etc.) que foram explicitamente

citados e, todavia, usados durante o trabalho no corpo textual (HUBNER, 2004).
Como parte integrante da andlise situacional, e por compreender significativa

parcela da pesquisa, nesta Secéo foi realizada a analise do referencial bibliografico,

no intuito de fornecer melhor compreenséao dos resultados e nas discussoes.

4.6.1 Consideracdes sobre as referéncias bibliogréficas

A pesquisa bibliografica por referéncias que servissem de embasamento
tedrico se mostrou escassa em relacdo a dados atualizados. A hipotese a se
considerar em relacdo a esse aspecto, € o fato de que os modelos de sistemas
informatizados de captura de dados que se adequam a estrutura do estoque do
almoxarifado da UFGD, sao tecnologias ja reconhecidas por alguns anos ou até
décadas, ndo sendo exatamente uma tecnologia inovadora do ponto de vista
comercial.

Isso né&o significa que existam tecnologias atuais que ficaram fora do escopo
da pesquisa, mas que devido as caracteristicas e limitacdes do almoxarifado ora
estudado, bem como as particularidades e objetivos de uma instituicdo publica, o
estudo encaminhou-se para a decisdo deste pesquisador em apontar os modelos
especificos a realidade do objeto.

As buscas por bibliografia retornaram apenas um resultado de efetiva
implantacdo de um sistema informatizado de captura de dados para controle de
estoque de medicamentos em um estudo de caso no Hospital Regional Hans Dieter
Schmidt no Estado de Santa Catarina, no qual foi adotado o sistema de captura de
dados por codigo de barras.

No contexto da aplicacdo de sistemas informatizado a gestdo de materiais,
também se considerou a pesquisa de Pascoal e Castilho (2010), ainda que tenha sido
uma proposta de adogéo informatizada sobre a implementacao de sistema de gestéo
de materiais no Hospital da Universidade de S&do Paulo. Semelhante a esta pesquisa,
buscou-se a melhoria da eficiéncia da gestdo de estoque do estudo de caso em uma
instituicdo publica.

Nesse caso, as autoras justificaram a necessidade de adocao de sistema de

gerenciamento de custos para conter os gastos e ao mesmo tempo disponibilizar
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servicos de qualidade e com eficiéncia. Entretanto, como ficou evidente em sua
primeira fase de implementacdo — onde a finalidade era escolher o modelo e a
ferramenta informacional — que se tratava do desenvolvimento de um sistema de
informacao de gestdo de materiais (software) baseado no modelo Just In Time?,
afastando-se em alguns quesitos, da proposicdo desta pesquisa, visto que né&o
contemplava a captura de dados no sistema de gerenciamento de materiais.

Em hipotese, o fato da escassez de trabalhos que tiveram seus estudos
voltados para a andlise de sistemas de captura de dados efetivamente
implementados, demonstra que esta ferramenta usada no controle de estoques
publicos é assunto relativamente novo.

Naturalmente, o que se percebeu foi que as instituicdes publicas, mais uma vez
com base na escassez de publica¢cdes sobre o assunto, ndo voltaram suas atencdes
a implementacéo de ferramentas de controle e captura de dados em seus estoques
como faz a iniciativa privada. Alguns aspectos foram observados, para corroborar
ainda com a premissa acerca dos motivos pelos quais as instituicbes publicas deixam
de investir nestes tipos de ferramentas, com fundamentacao nas citacdes dos autores

do referencial tedrico (Quadro 6).

Quadro 6 - Motivos de falta de investimento em ferramentas informatizadas pelas instituicdes publicas
MOTIVO CONTEXTO REFERENCIA
Pouca integragéo de sistemas (TRIDAPALLI; FERNANDES;
na gestéo publica MACHADO, 2011)

Pouco incentivo a investimento
e melhoria em processos;
Funciondrios nédo séo vistos
como clientes

Integracdo de sistemas

N&o ha competitividade (FERREIRA et al., 2013)

Fonte: Elaborado pelo autor

A administracdo publica, em hipétese, ndo acompanha o ritmo do uso destas
ferramentas, como faz a iniciativa privada, havendo, por conseguinte, um vasto campo

de estudo a ser explorado no desenvolvimento de pesquisas correlatas.

4 Segundo Pascoal e Castilho (2010, p. 986) “é uma filosofia voltada para a eliminagdo do desperdicio
no processo de gerenciamento de materiais, da aquisicéo a distribuicdo.”
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4.6.2 Principais tecnologias de captura de dados para gestao de estoque

A deciséo da escolha de tecnologias que auxiliem a gestao de estoque de um
armazém ou almoxarifado em particular, vai além da tecnologia em si. A andlise do
estudo bibliogréafico trouxe a percepcao de que tal escolha depende muito mais das
caracteristicas do proprio modelo de estoque, suas instalacbes, a capacitacdo do
pessoal, manutencao do sistema e a disponibilidade de recursos para investimento na
implantacdo deste, do que a escolha baseada apenas nos sistemas disponiveis. A
mensuracao de todos estes fatores é de fundamental importancia para a determinacao
da correta adocédo de um sistema informatizado de captura de dados, considerando o
gue se necessita em relagdo ao que se pode investir.

Ao falar de captura de dados, ndo se deve ter em mente que esta tecnologia
seja especifica para aplicacdo em gestdo de estoque, pois apesar da forma de se
capturar algum tipo de dado sejam semelhantes (geralmente por um escaner de leitura
dos dados), algumas caracteristicas e usos podem ser completamente distintos do
propdsito deste estudo.

Dentre as principais tecnologias citadas no referencial bibliogréafico, Argarwal
(2001), as principais tecnologias de captura de dados, suas caracteristicas e usos

variados, sdo exemplificados no Quadro 7.

Quadro 7 - Principais tecnologias de captura de dados

TECNOLOGIA FUNCIONAMENTO uso
E uma representacéo grafica de uma Comeércio em geral, distribui¢éo e
Cédigo de barras informacgédo. Ele pode representar dados | transporte, indUstria, conferéncia
numeéricos ou alfanuméricos. de produtos, controle de estoque.
Tecnologia usada para reconhecimento

Reconhecimento de caracteres a partir de um arquivo de Automatizacao de processos de
de caractere otico imagem ou mapa de bits, sejam eles cadastro, conversao de arquivos

(OCR) escaneados, escritos a mao, de texto.

datilografados ou impressos.

Pagamento e recebimento,

Usa uma antena para fazer leitura de controle de estoque,
Identificagdo  por | um sinal de uma etiqueta ou tag, e um rastreamento de animais e
radiofrequéncia transponder, convertendo as ondas de cargas, monitoramento logistico,
radio para informagdes digitais conferéncia de produtos,

automacao industrial

Sistema computacional usado pela
indUstria destinado geralmente a
garantia e controle de qualidade da
producéo.

Tarjetas Permite que os dados sejam Cartdes bancarios de crédito e

magnéticas armazenados em um cartdo de plastico débito, crachas

Méaquina de viséo Controle de producéo industrial.
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convencional, carregando
magneticamente pequenos bits dentro
de uma tarja magnética em um lado do
cartdo

Cartdes de crédito, certificacdes
digitais, documentacgdes, cartdes
de celulares com tecnologia
Sistema Global para
Comunicac¢des Méveis - Global
System for Mobile
Communications (GSM),
pagamento de passagem de
Onibus, validacdo de entrada de
funcionarios em uma empresa,
fechaduras eletrénicas de quarto
de hotéis

E uma tecnologia que armazena em um
chip, uma grande variedade de dados,
Cartdes inteligentes permitindo a realizacdo de acoes,
principalmente transacdes bancarias.
Operam por contato ou aproximacao.

E um dispositivo de identificagio
eletrdbnica em um recipiente de aco
inoxiddvel em forma de moeda. A | Parquimetros, Controle de
memoéria de toque é acessada quando | acessos, gestdo patrimonial

um dispositivo de toque entra em contato
com um botdo de memodria.

E um dispositivo no qual a fala é usada
para inserir dados ou comandos do
sistema diretamente em um sistema.
Tais equipamentos envolvem o uso de
processos de reconhecimento de fala,
podendo substituir ou complementar
outros dispositivos de entrada

As comunicacBes de dados de
radiofrequéncia usam ondas de
radiofrequéncia (RF) para transmitir
informacdes, permitindo a coleta de
dados portateis em tempo real e a
interacdo com um computador host
Fonte: Elaborado pelo autor

Membéria ao toque

Utilizados quando ha
impossibilidade de uso de
teclados para entrada de dados,
diversas utilidades

Entrada de dados
por voz

E preferido onde os terminais com
fio ndo podem ser usados
facilmente

Comunicacdo de
dados por
radiofrequéncia

Por fim, houve um delineamento de estudo no referencial teérico, que apontava
para os sistemas de capturas de dados que mais se adequam a gestéo de estoques,
baseado em suas caracteristicas. Dentre as tecnologias de captura de dados que
foram delimitadas, estdo o cddigo de barras e a radiofrequéncia, por serem 0s
modelos mais utilizados na gestédo de estoque e na cadeia de suprimentos como um
todo. As caracteristicas e suas vantagens e desvantagens, serdo abordados na Sec¢ao
Consideracdes Finais, para auxiliar o gestor do Almoxarifado Central, na tomada de
decisdo, buscando-se maior acuracia em seus processos administrativos.

Para tanto, objetivando destacar as caracteristicas de cada uma das

tecnologias delimitadas para este estudo, buscou-se confeccionar o Quadro 7,
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mensurando entre si, qual demonstra maior ou menor grau de vantagens em relacao

aos quesitos caracteristicos em comum.

Quadro 8 - Comparativo das caracteristicas das tecnologias delimitadas

. e e Cadigo de barras Radiofrequéncia (RFID)
Caracteristicas
Manuseio Mais simples Menos simples

Custo Menor Maior
Custo operacional Menor Maior
Capacidade de captura Menor Maior
Amplitude de leitura Menor Maior
Confiabilidade Maior Menor
Interferéncia do ambiente Menor Maior
Seguranca Maior Menor
Popularidade Maior Menor
Rastreabilidade Menor Maior
Configuracdes Menor Maior

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta secdo secundéria foram abordados os pontos mais relevantes e as
principais caracteristicas das tecnologias de captura de dados presentes no
arcabouco tedrico. Estas informacGes foram importantes para a analise dos
resultados, bem como, a conclusédo, pois deram suporte a idealizacdo das propostas
de intervencéo do estudo, em consonancia com as necessidades apuradas na anélise

da entrevista semiestruturada e a observacao deste pesquisador.

4.7 ANALISE DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista semiestruturada, teve como objetivo inicial conhecer o
Almoxarifado Central da Unidade 2, em relagéo a sua estrutura fisica, a problemética
envolvendo a gestdo de entrada e saida de materiais do estoque, e também, iniciar
didlogo com o servidor responsavel pela coordenacdo dos processos, buscando

compreendé-los.

4.7.1 Andlise da entrevista semiestruturada de estudo preliminar

Em decorréncia, elaborou-se uma entrevista inicial, de estudo preliminar,

aplicada na oportunidade da primeira visita, realizada no dia 19 de outubro de 2020.
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Para tanto, a entrevista continha as seguintes categorias de analise:

a) perfil profissional do respondente;
b) estrutura e organizacéao;
c) planejamento; e

d) gestédo de processos.

4.7.1.1 Analise do perfil profissional

A categoria de Analise do Perfil teve por finalidade identificar o entrevistado.
Nessa categoria, coletou-se as informacdes pessoais, informacdes relacionadas ao
cargo, as atribuicdes e demais informacdes sobre a fungéo do respondente. De acordo
com a transcricdo das respostas da entrevista desta categoria, foi possivel verificar
gue o respondente € coordenador de gestdo patrimonial do Almoxarifado Central,
sendo o servidor mais graduado naquela reparticao.

Como coordenador, o entrevistado acumula maior conhecimento dos
processos de gestdo, uma vez que conhece em razdo do cargo, além de todos
processos relacionados a gestdo, a estrutura e organizacao fisica do local, os
processos de aquisicbes de materiais, 0s sistemas operacionais de gestao
patrimonial, o organograma hierarquico institucional, etc.

Nesse sentido, o conhecimento do entrevistado foi de fundamental importancia
para a conducdo da entrevista e coleta de dados, considerando que este reunia todas
as condicdes de fornecer as informacgfes necessarias a construcao do conhecimento

que se pretendia produzir com a analise.

4.7.1.2 Analise da estrutura e da organizagao

A categoria de analise Estrutura e Organizacdo voltava-se para as questdes
inerentes a estrutura fisica e 0 modo de organizacdo do almoxarifado. O objetivo era
a busca de informagbes a respeito do layout das prateleiras, as condi¢bes das
instalacdes, a forma de estocagem dos materiais e o quadro de pessoal disponivel

para as atividades de estoque.
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Da analise observou-se que a estrutura estd adequada as exigéncias de
armazenagem, de acordo com a Instru¢cdo Normativa n°® 205, de 8 de abril de 1988. O
Almoxarifado central conta com um depdsito anexo, destinado ao estoque de produtos
quimicos, estruturado para esse tipo de material, bem com uma outra instalacao
anexa, para armazenamento de pneus.

N&o ha outro depdsito de materiais na Unidade 2, apenas o Almoxarifado
Central e seus anexos. A decisao por um sistema informatizado de captura de dados,
sera influenciada pela rede de informacbes que poderia ser ampliada para
comunicacao entre duas ou mais instalacdes.

O quadro de pessoal, segundo o entrevistado é satisfatorio quando em
situacdes normais de trabalho exige-se a movimentacdo dos itens de estoque.
Entretanto, quando ocorre aumento da demanda de movimentagdo de materiais, 0
namero de servidores torna-se insuficiente. Um dos objetivos especificos, deste
estudo é averiguar se os sistemas de captura de dados sdo capazes de reduzir méo-
de-obra. Neste caso, se o aumento do trabalho é proveniente apenas da

movimentacdo dos materiais, € presumivel que nao haja reducdo de méo de obra.

4.7.1.3 Analise do planejamento

Em relacdo ao planejamento, o almoxarifado esta4 passando por uma migracao
entre os sistemas operacionais de controle de gestdo, neste caso nao houve
planejamento de curto, médio ou longo prazo devido a incerteza proveniente das
caracteristicas do novo sistema — o Siads. No tocante a um possivel planejamento de
implantagéo de sistema de captura de dados, a compatibilidade entre o software do
sistema de captura e o sistema operacional de controle de gestdo, qualquer que seja,
€ um ponto a se considerar. O respondente tem conhecimento de algumas tecnologias
captura de dados gue auxiliam na gestédo de estoque, porém no que tange ao processo
de entrada e saida de materiais, ndo ha nenhum planejamento para inser¢cédo de uma

tecnologia de captura de dados na gestédo do almoxarifado.
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4.7.1.4 Analise da gestédo de processo

Sobre a gestdo de processos, a rede de atendimento do Almoxarifado Central
estende-se por toda estrutura organizacional da UFGD. Nessa questdo também pesa
o fato da integracdo entre as secdes demandantes e o almoxarifado, que
provavelmente causariam impacto na escolha do tipo de tecnologia, e
consequentemente, impacto financeiro sobre o nivel de investimento ao se considerar
que todos os locais poderiam ter algum tipo de incremento fisico ou de software.

Grande parte do processo de gestdo do material no almoxarifado € feito de
forma manual, principalmente, o que depende de movimentacdo dos itens, por
ocasiao do recebimento do material, conferéncia das mercadorias, contagem fisica do
inventario, entrada de materiais no SIPAC, com lancamento manual, alocacdo destes
nas prateleiras, lancamento nas fichas de estoque

Através do conhecimento das funcionalidades de alguns modelos de sistemas
de captura de dados, depreendeu-se que alguns processos manuais podem ser
extintos. O recebimento de mercadorias que tem seu processo realizado por planilha
manuais, pode ser suprimido pela leitura informatizada do cédigo de barras ou leitura
de etiquetas (tags), que instantaneamente registra no sistema os dados referentes as
guantidades, valores, e demais informacdes necessarias, tanto de uma embalagem
unitaria, contendo todos os itens (o que facilitaria ainda mais o processo de contagem)
ou o registro de itens individuais. Vale ressaltar ainda que o registro € feito em tempo
real, ndo havendo espaco de tempo entre o registro na planilha e o posterior
lancamento no sistema, quando ocorre da forma manual. Esse “atraso” no langamento
manual pode ocasionar uma demanda ndo atendida, quando no intervalo de tempo
em gue se deu o pedido, o material ainda ndo se encontra efetivamente registrado no
inventario, ainda que este ja tenha dado entrada no almoxarifado. No caso da
conferéncia das mercadorias, tanto na entrada de materiais, quanto na conferéncia
habitual do estoque, o sistema de radiofrequéncia faz a leitura, até mesmo a distancia,
retornando em tempo real, a quantidade dos itens, bastando para isso, que cada
unidade tenha etiqueta para o rastreamento. A entrada de materiais no SIPAC
também é lancada de forma manual pelo processo atual. Esta operagdo deixaria de
existir com a captura de dados, pois esta ocorreria na fase de recebimento e

conferéncia de mercadorias. A requisicdo do material, a recepcao da requisicéo, a
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separacdo do material, o faturamento, a autorizacdo e a entrega do material sao
atividades meramente manuais, demandando execucdo de ordem fisica. O
lancamento nas fichas de prateleiras também pode ser extinto com a gestdo
informatizada de captura de dados.

4.7.2 Andlise da entrevista semiestruturada de analise de informacdes

ApGs a entrevista preliminar, realizou-se uma nova entrevista com intuito coletar
informacBes sobre a entrevista anterior e compreender ainda mais a gestdo de
processos e 0 planejamento. Nessa entrevista, denominada analise de informacdes,

foram analisadas as categorias de andlise planejamento e gestdo de processos.

4.7.2.1 Analise do planejamento

Em relacdo ao planejamento do Almoxarifado Central, existe a percepc¢ao por
parte do entrevistado, de que um sistema de captura de dados poderia auxiliar no
processo de identificacdo de materiais, diminuindo dessa forma, as divergéncias
ocasionadas pelo lancamento manual das informacdes.

Em relacédo a possibilidade da efetiva implantacdo de um sistema de captura
de dados informatizada, considerando o0s recursos financeiros para tal
empreendimento, o entrevistado afirma que com esta pesquisa, tera subsidios
suficientes em maos, para apresentar a administracdo da UFGD, um estudo em busca

de recursos financeiros.

4.7.2.2 Analise da gestédo de processos

Na gestdo de processos, considerando o processo de movimentagao, o
entrevistado afirma que atualmente, durante o controle da movimentagao do material
ocorrem muitos erros de lancamento nas fichas de estoque, pois sao feitas de forma
totalmente manual, e tem ciéncia de que um sistema de captura de dados
informatizado, estes erros ndo aconteceriam, visto que, ao retirar um material do
estoque com a leitura do codigo de barras, a baixa no sistema seria de modo

automatico.
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Quanto as mudancas de gestdo entre os periodos das entrevistas, 0
entrevistado informou que ndo houve mudancgas nos procedimentos operacionais do
Almoxarifado Central.

Em contribui¢cdes adicionais, o entrevistado discorreu que o estoque € de suma
importancia administrativa, ainda que seja vista como mero setor operacional. Os
resultados da administracdo de estoques influenciam diretamente nos outros setores,
a exemplo do ensino, pesquisa e extensao, e até no financeiro, e considera que para
evitar falhas e gargalos, deve-se evitar 0s processos manuais e buscar uma gestao
de estoque automatizada.

Além da entrevista, foram fornecidos pelo entrevistado, o Relatério de
Movimentacdo do Almoxarifado — RMA sintético, do com o resultado apurado no més
de dezembro de 2021 (ANEXO A), os Procedimentos Operacionais Padroes (ANEXO
B ao ANEXO H) e o Relatério do Resultado Final da Contagem Fisica — Inventério
2021 (ANEXO ).

O RMA demonstrou a situacdo do estoque, de todos os codigos das contas,
para o periodo analisado, onde o valor total do inventério era de R$ 2.838.452,18 (dois
milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e dezoito
centavos).

No Relatério do Resultado Final da Contagem Fisica — Inventario 2021, foram
verificadas discrepancias entre a contabilidade fisica e o inventario no sistema. Esse
relatério demonstrou que no periodo inventariado, foram registradas saidas por falta
no estoque do Almoxarifado Central (principal), no valor de R$ 38.421, 47 (trinta e oito
mil, quatrocentos e vinte um reais e quarenta e sete centavos), saidas por perdas de
estoque (materiais quebrados/danificados/inserviveis) no valor de R$ 5.376,61 (cinco
mil, trezentos e setenta e seis reais e sessenta e um centavos), entradas por sobra no
estoque, no valor de R$ 48.131,15 (quarenta e oito mil, cento e trinta e um reais e
quinze centavos), totalizando entre faltas e sobras de materiais 0 montante de R$
91.929,23 (noventa e um mil, novecentos e vinte e nove reais e vinte e trés centavos)
de divergéncia no estoque. E ainda, ocorreram entradas e saidas para ajuste de
estoque no valor total de R$ 68.068,58 (sessenta e oito mil, sessenta e oito reais e
cinquenta e oito centavos), além de devolug¢des por baixa equivocadas durante o
inventario no valor de R$ 29.215,32 (vinte e nove mil, duzentos e quinze reais e trinta

e dois centavos). No almoxarifado de produtos quimicos, foram auditadas saidas por
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falta de estoque no valor de R$ 9.922,54 (nove mil, novecentos e vinte e dois reais e
cinquenta e quatro centavos), saidas por perdas de estoque (materiais
quebrados/danificados/inserviveis) no valor de R$ 2.138,10 (dois mil, cento e trinta e
oito reais e dez centavos), entradas por sobra no estoque no valor de R$ 11.209,31
(onze mil, duzentos e nove reais e trinta e um centavos), além de entradas e saidas
de materiais para unificacdo de estoques no valor total de R$ 11.953,51 (onze mil,

novecentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e um centavos).
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5 RECOMENDAGOES E PLANO DE AGCAO

Ao analisar o contetdo desta dissertacao, englobando o referencial tedrico, a
pesquisa realizada em campo nas instalacbes do caso estudado, incluindo a
observacdo e entrevista semiestruturada, assim como, considerando a sintese
elaborada pelos resultados da secédo de analise situacional, cumpre-se nesta secao,
fazer recomendacdes e direcionamento a um plano de agéao.

As recomendac0bes séo declaracdes concisas de acdes a serem realizadas no
futuro. Juntamente com as conclusdes, constituem secéo a parte, a qual deve finalizar
parte textual do relatério (MEDEIROS, 2010).

As consideragOes expostas neste estudo conferem fundamentacdo para o
desenvolvimento de propostas de intervencao na gestao dos processos de entrada e
saida de materiais do almoxarifado. Nesse sentido, as propostas de intervencéo
destinadas a implantacdo de um sistema informatizado de captura de dados, trazem
consigo acdes voltadas para maior assertividade e celeridade do controle gerencial
do Almoxarifado Central.

A eventual adocdo das praticas sugeridas por esta pesquisa, constitui
oportunidade para melhoria dos processos a partir da aceitacdo dos principios e
conceitos abordados no desenvolvimento.

Na Secdo de analise situacional, quando se conheceu a natureza, 0sS
problemas e gargalos identificados no processo de gestdo do Almoxarifado Central,
bem como diante dos modelos apresentados pelo referencial tedrico, foi possivel
concluir, dentre as tecnologias abordadas, que o sistema de captura de dados por
codigo de barras e o sistema de captura de dados por radiofrequéncia, sdo aqueles
gue melhor atendem as caracteristicas do objeto de estudo, os quais resultaram as

propostas das subsecdes seguintes.

5.1 PROPOSTA 1 — ADOCAO DO SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS POR
CODIGO DE BARRAS

A primeira proposta sugere a adocdo da tecnologia de cédigo de barras,
considerando um cenario em que a instituicdo ndo disponha de maiores recursos para

investimento em relacdo a implementacdo de um sistema de captura de dados.
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Conforme verificado no referencial tedrico, o codigo de barras é um sistema de
baixo custo, e também baixo custo de operacéo, pois possui poucos componentes, e
estes sdo de baixos custos de aquisicdo no mercado. Nao ha necessidade de maiores
treinamentos em relacdo aos operadores do sistema, 0 manuseio é simples e os
equipamentos sdo compactos ndo ocupando muito espaco.

Ainda em relacdo aos custos operacionais, as etiquetas (codigos de barras),
apresentam custo bem abaixo dos valores praticados pelo sistema de radiofrequéncia,
que depende das faixas de frequéncia e caracteristicas das etiquetas (ativas ou
passivas), e do tipo de material que as circundam, influenciando nos custos por
unidade de cada etiqueta, a depender do tipo de operacao que se requer.

A capacidade de captura e a amplitude de leitura do sistema devem ser levados
em consideracdo na avaliacdo das tarefas, pois apesar do codigo de barras
apresentar bastante capacidade de captura de dados, a radiofrequéncia possui
capacidade ainda maior. A amplitude de leitura do codigo de barras é bastante
reduzida, de aproximadamente, poucos centimetros, entretanto, fornece maior
seguranca operacional. A leitura é feita individualmente, item a item, ainda que sejam
o item avulso, caixas fechadas com unidades, ou fardos de embalagem empilhados
em pallets como unidades de estoque.

O codigo de barras € um sistema largamente difundido e utilizado nas
organizacoes, o que o torna um dos sistemas com maior facilidade para aquisicao de
seus componentes e de servico de manutencdo. Essa popularidade, torna facil a
interacdo entre os diversos stakeholders da cadeia, ndo s6 porque o codigo de barras
€ um sistema com maior limitacdo de gestdo, ndo existindo maiores problemas de
compatibilidade de sistemas entre o fornecedor e a organizacdo demandante, mas
também, devido a sua ampla utilizacdo, padronizando as operacdes logisticas.
Quando se tem um sistema mais elaborado, como a radiofrequéncia ou outros
softwares de gestao, € possivel que suas fun¢des ndo sejam totalmente utilizadas ou
gue nao ocorra a interatividade e comunicacdo desejada entre o fornecedor e a
organizacdo. A exemplo, se uma organizacdo investe em um sistema de coleta e
monitoramento de dados e informacgdes, visando aumentar o controle das operagdes
e pedidos desde o ponto de fornecimento, este sistema dependera que o fornecedor
também implemente tal sistema, pois, caso ndo o faca, a execucdo da operacgao torna-

se inviavel.
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O caodigo de barras, pode eliminar, em alguns casos, trabalhos manuais e
tarefas relativas a gestdo. As tarefas que sdo essencialmente de movimentacéo de
materiais, ndo serdo eliminadas, porém trabalho de digitacdo, operagdo de envios de
relatérios e demais tarefas informatizadas, sao eliminadas com a captura de dados.

Em relacéo a funcionalidade do sistema, o gestor deve ter em mente a avalicao
de quais intervencdes deseja produzir na gestdo dos processos. Caso a utilizacéo do
codigo de barras seja para captura de dados das entradas e saidas dos materiais,
atualizacdo do inventério de estoque, e rastreabilidade, mesmo que limitada dos itens,
e gue estas e demais funcdes forem suficientes para execucdo das melhorias que se

fazem necesséria, recomenda-se declinar para esta proposta.

5.2 PROPOSTA 2 — ADOCAO DO SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS POR
RADIOFREQUENCIA

A proposta de implantacéo de sistema de captura de dados por radiofrequéncia
€ baseada na ocasido em que o gestor necessite de funcionalidade que véo além
daquelas que o cddigo de barras oferece, ciente de que o custo de aquisicao,
manutencao, e operacao desse sistema serd mais elevado. A radiofrequéncia pode
nao ser a melhor opcdo para todos os tipos de finalidade, pois pode ser cara
dependendo do tipo de aplicacdo que se requer. O retorno do investimento deve
justificar a despesa. Essa afirmacdo encontra fundamento na administracéo publica,
gquando se fala do principio da economicidade. Em muitos dos casos, a
radiofrequéncia pode ser a solucéo esperada, outras vezes, o codigo de barras ou a
simples mudanca de processo pode solucionar a problematica do processo de gestao,
cabendo ao gestor ponderar sua necessidade.

Apesar do custo e despesas maiores, o sistema de captura por radiofrequéncia
permite diversas configuragcbes e arranjos, o que de certa forma diminui 0s custos,
guando se adota uma configuracao condizente e necessaria a melhoria da gestéo que
se pretende, sem investimentos desnecessarios. Deve-se avaliar, a faixa de
frequéncia que a estrutura demanda, os tipos de etiquetas (ativas ou passivas) e o
ambiente do uso dessas etiquetas, a necessidade de componentes extras e outros

fatores, ajustando-os as necessidades do empreendimento.
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A captura de dados por radiofrequéncia possui um elevado grau de controle,
faz a leitura simultanea de diversos itens de estoque, inclusive, a distancia, que pode
monitorar e evitar até os furtos. Sua capacidade de dados € superior a capacidade do
cadigo de barras. A caracteristica de identificacdo independente de contato ou visdo
do item a ser identificado, confere seguranca em ambientes perigosos ou hostis, onde
a simples presenca humana possa representar algum tipo de danos a saude. No caso
do Almoxarifado Central, existe o depdsito de produtos quimicos, instalacdo anexa ao
deposito principal, e neste caso, dependendo da avaliacdo técnica de periculosidade,
o sistema de captura de dados por radiofrequéncia seria mais indicado, ressaltando-
se, porém, que as faixas de frequéncias de longa distancia requerem maiores
investimentos, cabendo ao gestor avaliar os beneficios em razao dos custos de tal
decisao.

A rastreabilidade é uma das mais importantes caracteristicas da captura por
radiofrequéncia, pois além de prevenir os furtos, fornece a localizacdo dos itens,
possibilitando maior controle. Esta fungéo pode ser aplicada nos itens patrimoniais ou
itens de consumo duraveis, em razdo de seus valores e da maior necessidade de
controle.

A leitura das etiquetas por radiofrequéncia é altamente precisa, porém pode
sofrer interferéncia dependendo do meio que a circunda. Dependendo do seu tipo —
as etiguetas de papel ndo sao indicadas para itens de metal ou que contenham metal
em sua embalagem e aqueles que contenham agua — a leitura € inviabilizada. Neste
sentido, o codigo de barras tem uma assertividade maior, pois ndo sofre interferéncia
por materiais e a leitura é feita por proximidade. No entanto, as etiquetas de codigo
de barras devem estar corretamente impressas, sem falhas ou sujidades que possam
comprometer a leitura das barras ou caracteres para que se forneca as informacoes,
e no caso da leitura por radiofrequéncia, como é por frequéncia de ondas de radio,
nao existe esse problema, bastando que o sinal de frequéncia seja ideal.

Existe uma variedade de tipos de etiquetas para os mais variados usos,
inclusive, etiquetas especificas para os materiais dos quais ndo sao indicadas as
etiquetas de papel. Ao considerar a possibilidade de implantacdo da captura por
radiofrequéncia no Almoxarifado Central, deve-se atentar para o fato de que a maioria
dos itens poderao receber a etiqueta de papel, pois 0 ambiente é fechado e livre de

intempéries, excecao feita para alguns materiais liquidos e para o depdsito de
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produtos quimicos que possui aberturas para ventilagdo e poderia permitir entrada de
chuva e radiacao solar, sendo necessario neste caso, etiquetas especificas. No caso
de se avaliar a implementacdo de cédigos de barras como sistema de captura de
dados, deve-se observar que todas as etiquetas sdo impressas em papel, e nos casos
descritos de ambientes com intempéries e solucdes quimicas, essas etiquetas seriam
danificadas, sendo, portanto, recomendado a implementacéo da radiofrequéncia para
o controle.

Como ja mencionado, a captura por radiofrequéncia possui a caracteristica de
leitura de todos os itens simultaneamente, bastando que estes estejam ao alcance da
faixa de frequéncia. Estd € umas das maiores vantagens em relacdo ao cédigo de
barras, que faz a leitura dos itens por unidade, ainda que esses itens sejam
embalagens fechadas contendo itens unitarios. Esta operacao garante agilidade na
contagem fisica do inventario de estoque, permitindo que esta atividade, geralmente
envolvendo, no minimo, duas pessoas para separacao e contagem dos itens e horas
ou dias para inteira execucao, seja realizada em segundos, por uma pessoa — no caso
de se utilizar um escaner manual de baixa ou alta frequéncia — ou nenhuma pessoa —
no caso um sistema de antenas fixas de ultra alta frequéncia — facilitando ainda mais
0 processo. A agilidade desse processo, permite uma maior frequéncia de execucao
de inventarios, e diminuindo-se a periodicidade das atividades de inventario,
consequentemente, aumenta-se a acuracia e controle dos materiais.

Em suma, o sistema de captura de dados por radiofrequéncia disponibiliza uma
gama maior de funcionalidades em relacao ao sistema de captura de dados por cédigo
de barras, que o torna uma excelente escolha para o caso estudado. As caracteristicas
do Almoxarifado Central, principalmente no que tange a estrutura fisica, possuem as
condicbes em que a implantacéo do sistema de captura de dados por radiofrequéncia
poderia auxiliar na melhoria do controle de estoque como um todo, ndo se limitando
apenas a entrada e saida dos materiais. Destaca-se como ponto forte desse sistema,

a rapidez da realizagcéo de inventarios, e a rastreabilidade dos itens.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta dissertacdo foi apontar um modelo de sistema
informatizado de captura de dados que importe na melhoria da acuracia da gestao de
estoque, no que tange o controle de entrada e saida de materiais. Nao obstante, a
analise dos modelos pesquisados, baseados em suas caracteristicas, foram
idealizadas por propostas, indicando os melhores modelos para o caso do
Almoxarifado Central, da Unidade 2 da UFGD.

O Almoxarifado Central, foi o objeto de estudo modelo para esta pesquisa, que
busca resposta para a problematica da gestdo dos almoxarifados das instituicbes
publicas, portanto, a intencéo ndo era de limitar o estudo apenas ao caso pesquisado,
mas que o almoxarifado da UFGD, fosse modelo para o atingimento dos resultados
gue satisfizesse a gestdo dos estoques publicos como um todo.

Um ponto positivo, foi que o estudo revelou funcdes caracteristicas dos
sistemas de captura de dados, ndo especificamente aplicaveis somente a gestao de
entrada e a saida de materiais, mas também, outras funcdes que a elas se relacionam,
como rastreabilidade de itens e contagem instantanea do estoque, assim, trazendo
informacdes além do que se esperava no objetivo da pesquisa.

A definicdo da escolha de um determinado sistema de captura de dados deve
basear-se, portanto, nos beneficios que devam ser atendidos pelas caracteristicas e
funcionalidades que cada sistema apresentado, atentando-se para o custo de
implantacdo e manutencao que se tem disponivel para investimento e despesas fixas,
considerando que existe uma relacao direta dos beneficios em relacdo ao grau de
investimento que cada um dos sistemas dispde.

Em relacdo ao alcance da pesquisa, cabe ressaltar que, em se tratando de uma
pesquisa que tem seu campo de estudo voltado para a administracdo publica, e que
esta adota procedimentos similares nos diversos entes federados, esta pesquisa
serve como parametro de tomada de decisdo, no que couber, para implementacéo de
sistemas de gestéo informatizados, em especial os 6rgao e instituicdes federais, dada
similaridade de processos, como 0 processo de aquisicdhes de materiais, e por
utilizarem os mesmos sistemas integrados de administracéo do Governo Federal, bem

como, estarem submetidos as mesmas regras administrativa.
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Como resultado de uma maior assertividade e controle, é possivel que se tenha
economia de recursos, pois tais fatores evitam que resultados incorretos de
inventarios sejam tomados como base para previsdo de demanda de estoque, e em
decorréncia, a aquisicdo demasiada ou insuficiente de itens.

A administracdo publica tem adotado medidas para melhorar a eficiéncia dos
estoques sob seu controle. Algumas das formas de se obter maior controle séo a
centralizacdo administrativa e reducdo dos niveis de estoques. No ambito Federal, o
Governo implementou através da Central de Compras do Ministério da Economia, o
programa Almoxarifado Virtual, disponibilizado em um sistema informatizado, que
centralizou o processo de licitacdo para compras de material de consumo
administrativo e suprimentos de informatica. O Almoxarifado Virtual € um servico
voltado para funcéo logistica da administrac@o publica. Dentre os beneficios estéo a
economia de recursos, pois as unidades gestoras ganham por deixar de executar
processos licitatérios, incidindo em diminuicdo dos custos administrativos, e também,
em economia de tempo, com a desburocratizacéo do processo de fornecimento. Sob
a Otica da reducdo dos niveis de estoque, o Almoxarifado Virtual proporciona reducao
do espaco fisico ocupado com estoque, pois o pedido pode ser feito aos fornecedores
a medida que surgirem as necessidades. Tais caracteristicas estdo alinhadas com
este estudo no que tange a melhoria e eficiéncia dos processos, independentemente
da adocao de um sistema de captura de dados informatizado.

Apesar do estudo ter seus objetivos focados na implementacéo de sistema de
captura de dados em organizacdes publicas, ndo ha limitacbes a essa esfera,
podendo servir como estudo também para o setor privado, ainda que este ja esteja
em um ambiente competitivo, e ja faca uso em larga escala destes mecanismos de

controle.

6.1 INDICACAO DE SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS PARA O ALMOXARIFADO
DA UNIDADE 2 DA UFGD

Diante das consideracdes da pesquisa em relacdo ao conhecimento adquirido
através do referencial teorico, da observacdo referente a infraestrutura do
almoxarifado quando das visitas in loco e da coleta e analise dos dados resultantes

dos questionarios aplicados ao entrevistado, este pesquisador considerou a indicacao
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do sistema de captura de dados por radiofrequéncia como a opcao que melhor se
adequa as demandas por melhoria dos processos de gestdo e solucao dos gargalos
do caso estudado.

Os fatores que justificam a indicagdo do sistema de captura de dados através

da radiofrequéncia foram:

a) a caracteristica singular da captura de dados por radiofrequéncia de realizar
a leitura dos dados simultaneamente, em detrimento da leitura feita item por
item pela captura de dados do sistema de codigo de barras. Assim, fica
evidente a economia de tempo quando da execucdo do processo de
movimentagcao de material;

b) o fato de que mesmo sendo um sistema com valor de aquisi¢cao e custos de
manutencdo mais elevados em relacdo ao codigo de barras, podem ser
guestionados por dois fatores que contribuem para a reducdo de gastos com
o sistema. Primeiro, por sua caracteristica de ser configuravel de acordo com
as necessidades de aplicagéo, existindo a possibilidade de se escolher a
faixa de frequéncia de atuacéo, a quantidade de hardware e os diversos tipos
de etigueta. Em segundo, a queda natural dos valores das tecnologias com
0 passar do tempo, de acordo com a saturacdo do mercado e 0S novos
entrantes que proporcionam concorréncia para fornecimento da tecnologia;

c) a prevencao da incidéncia de furtos e a possibilidade de localizacdo de itens
no estoque, garantindo maior controle;

d) a possibilidade de rastreamento dos itens, sendo util para o controle de bens
patrimoniais e de uso duravel, considerando a relevancia dos valores destes;

e) em relacdo a infraestrutura do almoxarifado, este possui um depdsito de
materiais quimicos em instalacdo anexa, onde o uso da captura por
radiofrequéncia, permitiria a realizacdo de inventério fisico sem a presenca
humana naquele ambiente hostil, caso fosse implantado um sistema de faixa
de frequéncia UHF;

f) o Relatério do Resultado Final da Contagem Fisica — Inventario 2021 do
Almoxarifado Central, demonstrou expressivas divergéncias entre o
inventario fisico e o inventario do sistema de controle informatizado. Com

relacdo a execucdo de inventario, a captura por radiofrequéncia pode
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realizar a contagem dos itens de estoques instantaneamente, com maior
assertividade e em tempo real, dispensando as equipes designadas para
realizacdo de contagem fisica dos itens. Com essa facilidade, é possivel
reduzir os periodos entre a realizacdo dos inventarios, e consequentemente,

0 controle torna-se mais efetivo e evita maiores divergéncias patrimoniais.

Ressalta-se que a presente indicacdo nao invalida a Proposta 1 descrita na
Secdo primaria anterior, pois ha de se considerar todo o contexto que envolve a
adocao de um sistema informatizado em todos os aspectos da instituicao.

Outro fator importante a se considerar, é a necessidade de se ter as etiquetas
RFID, quando no procedimento de entrada dos materiais no almoxarifado, com a
finalidade de se facilitar o controle durante esse momento. Para tanto, sugere-se que
durante a elaboracédo do Termo de Referéncia dos processos licitatérios de aquisicao
de material, seja incluida clausula que determine aos fornecedores a entrega do

material ja com etiquetas RFID.

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Foram identificadas limitacdes de ordem pratica para poder dissertar além do
que foi compreendido pelas pesquisas do referencial tedrico acerca das tecnologias
de captura de dados. Naturalmente, um conhecimento técnico maior na area seria de
maior valia para poder indicar todos recursos e funcdes dos sistemas.

Durante a pesquisa, foram suscitadas duvidas a respeito da compatibilidade
entre os sistemas de gestéo institucional e o sistema de captura de dados, pois, devido
ao ndo manuseio ou operacdo de quaisquer dos sistemas, este pesquisador nao

dispbs de informacdes conclusiva para responder este questionamento.

6.3 DIRECIONAMENTO PARA ESTUDOS FUTUROS

O presente estudo ndo visa esgotar o assunto abordado, além do fato de que
desde o inicio das buscas por referéncias tedricas, este pesquisador observou a
escassez de estudos cujo tema fosse a adocao de sistemas informatizados de captura

de dados na gestdo do estoque de orgaos publicos, afastando, portanto, a ideia de
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gue esta pesquisa encerre o0 assunto. Observando a propria Unidade 2 da UFGD, uma
instituicdo publica federal, constata-se que o0 uso de sistemas de captura de dados se
faz presente. Por exemplo, a biblioteca, emprega a captura de dados para efetivar o
empréstimo e devolugdo de livros, e o Restaurante Universitario, possui sistema que
permite a cobranca da alimentacdo dos usuarios, por meio de cartdo magnético,
entretanto, no Almoxarifado Central, que representa um dos maiores ativos da
instituicdo, n&o existe um sistema de controle semelhante.

Logo, fundamentado pela importancia patrimonial dos estoques publicos, pela
caréncia de trabalhos voltados para adocdo de sistemas de captura de dados na
gestdo dos estoques de almoxarifados publicos e no aprimoramento de uma visao

técnica sobre o assunto, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas futuras.
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ANEXOS

ANEXO A — RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO ALMOXARIFADO — RMA SINTETICO (continua)

Parametro do relatério
Periodo atual: dezembro de 2021
Almoxarifado: Almoxarifados centrais

Entradas Saidas
AH : = Saldo Anterior | Ajuste Contabil Entradas Ent.Extra | Devolucdo | C.Imediato | Ajuste Contabil p C.Imediato | Saldo Atual
Codigo Denominacéo (RS) (R$) (RS) (RS) (RS$) (RS) (RS) Saidas (R$) (R$)
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
3001 AUTOMOTIVOS 363,20 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 363,20
3002 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES DE AVIACAO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES P/ OUTRAS
3003 FINALIDADES 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3004 GAS E OUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS 640,22 0 0,00 0,00 0,00 2.451,60 0 106,70 2.451,60 533,52
3005 | MUNICOES 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3006 ALIMENTOS PARA ANIMAIS 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3007 | GENEROS DE ALIMENTACAO 8.076,25 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 979,26 0,00 7.096,99
3007 GENEROS DE ALIMENTACAO - PERECIVEIS 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3008 ANIMAIS PARA PESQUISA E ABATE 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3009 MATERIAL FARMACOLOGICO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3010 MATERIAL ODONTOLOGICO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3011 | MATERIAL QUIMICO 278.946,34 0 0,00 2.952,79 0,00 0,00 0| 13.139,05 0,00 | 268.760,08
MATERIAL DE COUDELARIA OU DE USO
3012 ZOOTECNICO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3013 MATERIAL DE CACA E PESCA 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3014 MATERIAL EDUCATIVO E ESPORTIVO 17.761,84 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 17.761,84
3015 MATERIAL PARA FESTIVIDADE E HOMENAGENS 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3016 MATERIAL DE EXPEDIENTE 255.875,45 0 0,00 59.800,48 0,00 0,00 0| 61.206,16 0,00 254.469,77
3017 MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 291.731,62 0 0,00 7.449,03 0,00 0,00 0 0,00 0,00 299.180,65
MATERIAIS E MEDICAMENTOS PARA USO
3018 VETERINARIO 7.138,62 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 7.138,62
MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E
3019 EMBALAGEM 82.070,66 0 0,00 20.654,96 0,00 0,00 0| 21.392,99 0,00 81.332,63
3020 MATERIAL DE CAMA E MESA 12.489,77 0 0,00 185,25 0,00 0,00 0 0,00 0,00 12.675,02




ANEXO A — RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO ALMOXARIFADO — RMA SINTETICO (continuag&o)

Entradas Saidas
Cédigo Denominag&o AntS:Lljro(R$) Ajuste(r\(’lst;ntébil En(tg;(;as Enzi_\l%tra Dev&l;)géo C.Ir?sg)iato Ajuste(r‘<’2$c;ntébil Saidas C.Inzsg)iato Sald(ggtual
3021 | MATERIAL DE COPA E COZINHA 84.060,72 0 0,00 1.164,49 0,00 0,00 0 934,31 0,00 | 84.299,90
3022 | MATERML DF HIMPEZAEPRODUTOS DE 171.918,83 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 9.734,68 0,00 | 16218415
3023 | UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS 607,07 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 607,07
3024 | MAERAL PARA MANUTENCAO DE BENS 95.990,01 0 0,00 1.062,47 0,00 0,00 0 1.356,81 000 | 9569567
3025 | MATERIAL PARA MANUTENCAO DE BENS 54.849,41 0 0,00 442,32 0,00 0,00 0 618,15 000| 5467358
3026 | MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 109.963,57 0 0,00 8.841,26 0,00 0,00 0 955,48 0,00| 117.849,35
3027 | MATERIAL DE MANOBRA E PATRULHAMENTO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3028 | MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA 321.250,61 0 0,00 7.664,72 0,00 0,00 0 6.234,92 0,00 | 322.689,41
3029 | MATERIAL PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 6.666,54 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 500,00 0,00 6.166,54
3030 | MATERIAL PARA COMUNICACOES 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3031 | SEMENTES, MUDAS DE PLANTAS E INSUMOS 2.187,50 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 2.187,50
3032 | SUPRIMENTO DE AVIACAO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3033 | MATERIAL PARA PRODUCAO INDUSTRIAL 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3034 ggi@%ﬁf&f MAQ. E MOTORES NAVIOS 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3035 | MATERIAL LABORATORIAL 500.351,27 0 0,00 8.178,92 | 20.604,91 0,00 o| 3348655 0,00 | 58564855
3036 | MATERIAL HOSPITALAR 212.677,52 0 0,00 705,00 | 7.242,24 0,00 0 9.870,06 0,00| 210.754,70
3037 | SOBRESSALENTES DE ARMAMENTO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3038 | SUPRIMENTO DE PROTECAO AO VOO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3039 | MATERIAL P/ MANUTENCAO DE VEICULOS 9.809,51 0 0,00 1.312,08 0,00 0,00 0 1.514,20 0,00 9.607,39
3040 | MATERIAL BIOLOGICO 174.745,42 0 000| 2047013 0,00 0,00 0 6.135,18 0,00 | 189.080,37
3041 | MATERIAL P/ UTILIZACAO EM GRAFICA 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3042 | FERRAMENTAS 23.186,42 0 0,00 106,75 0,00 0,00 0 2.230,70 000 2106247
3043 | MATERIAL P/ REABILITACAO PROFISSIONAL 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3044 | MATERIAL DE SINALIZACAO 24.990,46 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 000| 24.99046
045 | MATERIAL TECNICO PARA TREINAMENTO E 0,00 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0.00 0.00 0,00

PESQUISA




ANEXO A — RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO ALMOXARIFADO — RMA SINTETICO (conclus&o)

3046 | MATERIAL BIBLIOGRAFICO NAO IMOBILIZAVEL 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3047 | AQUISICAO DE SOFTWARE DE BASE 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3050 | BANDEIRAS, FLAMULAS E INSIGNIAS 1.642,75 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 1.642,75
3059 | MATERIAL PARA DIVULGACAO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MATERIAL DE CONSUMO - PAGAMENTO

3096 | MoTECIPADG 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
3099 | OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00

TOTAL: | 2.840.009,58 0,00 000| 140.990,65 | 27.847,15 2.451,60 000| 17039520 | 2.451,60 2'838'452';

Local e Data / Assinatura




ANEXO B — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP N° 001

(continua)

MPNISTER K} DA KRUCACAD
LIV ERSDADE FEDERAL [ GHANDE DOURADGS
PRO-FEITORLA [ ADRMIRRETRALA
COHRII ATHORT A, £ CIESTAD PATRIMONIAL
[IVISAD DI ALNCHICARIFATKY

PROCEDTMENTO OPERACIONAL PADRAD (POP) POP n® 001/DIAL/COGESP/PRAD
“RECEBIMENTO PROVISORIO DE MATERTAL DE CONSUMOD™ Versdo: 1.0

Unidade Organizacional:DIAL/COGESE,/FRAD
Blaborado por:EVERTCN VIEIRAR DE FREITAS Data de Criagio: 01/04/2020

Bevizado por:CATRLIND LOFES MARECO JUNIOR Data de Revisa

Aprovado por:RICRRDD FRENCR DE ERITO Data de Aprowvacho:

Preguéncia de atualisacio:i CADR 12 MESES Meio de Guarda:BEOLETIM DE SERVICO
OBJETIVO:

Estabelecer procedimento padric para recebimento de material de consumo no Rrmazem do Blmoxarifado Central.

SIGLAS B ABEREVIATURAS:

DIAL:Divisdc de Blmoxarifade

COGESP:Coordenadoria de Gestdo Patrimonial

PRAD: Pré-reitoria de Administragido

SCPQ: Segiec de Controle de Produtos Quimices

CRTC: Conhecimento Bodoviiric de Transporte de Cargas
HE-e: Hota Fi=cal Eletzdmica

DANFE: Documento Auxiliar da Hota Fiscal Eletrdnica

DOCUMENTOS DN REFERENCIA:

LOCAL DA APLICACAD:
Almoxarifado Central/Unidade II/UFGD

ERCURS0S HACASSARIOS:

1. 3Servidor em efetivo exercicio lotado na COGESP ou unidades subordinadas

2. Canetas, marcadores, pi:u:éi: chanfrados, carimbos persomalisados

3. RAces=o ac Portal da Transparéncia do Governo Federal

4. Ruxiliares de movimentagic oo almoxarifes

5. Pallets, caixas, refrigeradores, gaiclas = outras :chlug_aes de acondicionamento

BESPONSABILIDADES:
~Divi=do de Almoxarifado: indica servidoreas para realizar o procedimento

BTAPAS DO PROCHDIMENTO:
1. Verificar s= ==ti dentro do pericdeo permitido para rec=bimento
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(concluséao)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

11.
12,
13,
14.
15.
16.

18.

Verificar se estad dentro do hordrio de recebimento de mercadoria

Verificar o destinatdrio da nota fiscal
Verificar se o empenho & gerido pela DIAL/COGESP/PRAD,
se a classificac3o da despesa & 339030 e se o processo
Verificando se tratar de Produto Quimico, encaminhar o
Verificar no campo Dados Adicionais se h& instrugdo de
Verificar o local adequado para descarga dos volumes
Verificar se o tipo de volume e as caracteristicas do
Acompanhar a descarga pessoalmente

Conferir a quantidade de volumes entregues
Verificar possiveis faltas, avarias, violagdes,
Verificar as condigdes do material perecivel
Verificar a data de validade de materiais pereciveis
Recusar a entrega se constatada irregularidade,

por escrito,

através de consulta no portal de compras do governc federal:
correspondente tem atuagdo da DIAL

transportador para a SCPQ

entrega do material em local diverso do Almoxarifado Central

material estdo coincidentes com as informagdes da nota fiscal

quebras e sujidades nos volumes

no verso do DANFE o campo especifico no CTRC se houver

Assinar o canhoto do DANFE e o CTRC, e dispensar o transportador

Identificar todos os volumes com o numero da nota fiscal

Registrar as informacgdes da entrega no Controle de Recebimento de Materiais

Entregar o DANFE a Chefia da DIAL e caso hajam, todos os demais documentos que acompanharem a entrega.




ANEXO C — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP N° 002

(continua)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAQ
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP n° 002/DIAL/COGESP/PRAD
» EBIMENTO DEFINITIVO DE MATERIAL DE CONSUMO” Versdo: 1.0
Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/PRAD
Elaborado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS Data de Criagdo:01/04/2020
Revisado por:CATALINC LOPES MARECO JUNIOR Data de Revisdo:
Aprovado por:RICARDO FRANGCA DE BRITO Data de Aprovagdo:
Frequéncia de atualizagdo:A CADA 12 MESES Meio de Guarda:BOLETIM DE SERVICO
OBJETIVO:

Estabelecer procedimento padrd3o para Conferéncia fisica de material de consumoc no Armazém do Almoxarifado Central.

SIGLAS E ABREVIATURAS:

DIAL: Divis3c de Almoxarifado

COGESP: Coordenadoria de Gestdo Patrimonial

PRAD: Préo-reitoria de Administracgdo

SIPAC: Sistema Integrado de Patrimdnio, Administrag3oc e Contratos

CRTC: Conhecimento Rodoviirio de Transporte de Cargas

NF-e: Nota Fiscal Eletrdnica

DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica

DESCRITIVO: Descritivo de Materiais conforme Edital com Relatorio das Divergéncias

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

LOCAL DA APLICACAO:
Almoxarifado Central/Unidade II/UFGD

RECURSOS NECESSARIOS:

1. Descritivo de Materiais conforme Edital com Relatdrio das Divergéncias

2. Canetas, marcadores, pincéis chanfrados, lapis

3. Réguas, trenas, paguimetros, balangas de precisdo, tomadas energizadas, calculadoras, termometros
4. Técnico da area para conformidade especifica

5. Acesso a Intranet corporativa da UFGD

6. Acesso a Internet

7. Acesso ao SIPAC

8. Auxiliares de movimentagi3o
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@

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAOQ
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

RESPONSABILIDADES:
-DIAL: Realiza o procedimento
-Unidade Demandante: indicar servidor especializado para atestar a conformidade do item

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

b 2%
p N
3.

Conferir os componentes do DESCRITIVO:formuliario descritivo, DANFE, Nota de Empenho

Abrir os volumes agrupando os materiais pelo tipo caracteristico

Verificar e registrar possiveis faltas, avarias, violacgdes, quebras e sujidades em todas as embalagens e em todos os
itens

Verificar se o material fisico esta conforme a especificacdo do DESCRITIVO

Verificar se a quantidade do material fisico estd conforme o DESCRITIVO

Registrar inconformidades, variacdes e outras diferencas em desacordo com o DESCRITIVO por escrito, no campo
apropriado do formulario como também por meio fotografico ou audiovisual

Se identificado se tratar de material especifico, registrar no formuldrio a solicitacdo para convocagdc do demandante
do material ou técnico da area para atestar a conformidade do material

Assinar e datar o formulario

Remontar os volumes inspecionados

Entregar o DESCRITIVO para a chefia da DIAL/COGESP/PRAD dentro da Previs3o Maxima de Liberagdo da Nota, data
constante no formulario, gque encaminharia para o lancamento da nota e geracdo de estogue
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e

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAQ PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD
“ENTRADA DE MATERIAIS DE CONSUMO NO SISTEMA INTEGRADO Versdo: 1.0
DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS”

Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/PRAD

Elaborado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS Data de Criagado:01/04/2020
Revisado por:CATALINC LOPES MARECO JUNIOR Data de Revisa:

Aprovado por:RICARDO FRANGCA DE BRITO Data de Aprovagao:

Frequéncia de atualizagdo:A CADA 12 MESES Meio de Guarda:BOLETIM DE SERVICO
OBJETIVO:

Estabelecer procedimento padrdo para entrada de material de consumo no SIPAC (gerar estogue)

SIGLAS E ABREVIATURAS:

DIAL:Divis3c de Almoxarifado

COGESP:Coordenadoria de Gestdo Patrimonial

PRAD: Pro-reitoria de Administragdo

PROAP: Pro-reitoria de Avaliagdo e Planejamento Institucional
COQF: Coordenadoria de Gest3o Orgamentaria e Financeira

DICON: Divis3o de Contabilidade

DIEO:Divis3o de de Execugdoc Orgamentaria

DIPG: Divis3c de Pagamento

SIPAC:Sistema Integrado de Patrimdnio, Administrag3o e Contratos
NF-e: Nota Fiscal Eletrdnica

DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica

DESCRITIVO: Descritivo de Materiais conforme Edital com Relatério das Divergéncias
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

LOCAL DA APLICAGAO:
SIPAC

RECURSOS NECESSARIOS:

1. Acesso ao SIPAC

2. Acesso ao MODULO PROTOCOLO

3. Acesso ao MODULO CATALOGO DE MATERIAIS
4. Acesso ao MODULO ALMOXARIFADO

5. Acesso ao SIAFI HOD SERPRO
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAC
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

6. Acesso ao SIAFI WEB

7. Equipamentos e insumos de impressdo, digitalizacdo e leitura de coédigos de barra
8. Carimbo especifico “DECLARACAC DE RECEBIMENTO NO ALMOXARIFADO"

9. Descritivo de Materiais conforme Edital com Relatdrio das Divergéncias

10. Danfe ou chave de acesso da NF-e

11. Nota de empenho

12. Servidor em efetivo exercicio lotado na DIAL ou unidades subordinadas

RESPONSABILIDADES:

COGESP: Unidade gque atribui acesso e permissdes nos modulos do SIPAC

COOF/PROAP: Unidades que atribuem acessos e permissGes no SIAFI/SIASG/SICAF

DIEO: Unidade gque importa e registra as informagdes financeiras dos empenhos emitidos
DICON: Unidade que estabelece pardmetros contabeis para os registros fiscais e contabeis
DIAL: Realiza o procedimento

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

1. Verificar a natureza da operacdc da NF-e: Venda

2. Verificar os dados do remetente , razdo social, CNPJ, e Inscrigdo estadual: ISENTA ou campo ndc informade

3. Verificar rasuras rasgos e sujidades, providenciando outro Danfe quando necessario

4. Verificar se a descrigdo, unidade de medida e quantidade dos itens estd3o de acordo com a Nota de Empenho

5. Verificar se a descricgdo, unidade de medida e quantidade dos itens est3o de acordo com o DESCRITIVO

6. Verificar a classificacdo contdbil de cada item na nota de empenho

7. Verificar o grupo contdbil de cada item no Catalogo de Materiais/SIPAC

8. Constatar a integrag3oc do item nas mesmas classificagdes contdbeis

9. Identificada divergéncia entre as classificagdes contabeis, promover a adequagdo ou cadastro de nove material no
Modulo Catalogo de Materiais

10. Atribuir correspondente no Catalogc de Materiais/SIPAC para cada item da NF-e

11. Propor a Chefia da DIAL/COGESP/PRAD, alteragdes ou corregdes que se fizerem necessarias ou pertinentes na NF-e, na
Nota de Empenho, no Moédulo Almoxarifado ou no Médulo Catalogo de Materiais

12. Consultar a Nota de Empenho no SIAFI WEB ou SIAFI HOD SERPRO para verificar o saldo existente ou possiveis
reclassificacdes contabeis

13. Verificar se a ulterior Apropriacdo da Despesa serd realizada dentro do més corrente do langamento da nota, caso ndo

seja, reter o lancamento até gue condigdc seja satisfeita

13. Apor o carimbo especifico “DECLARAGCAO DE RECEBIMENTO NO ALMOXARIFADO”, datar e assinar

14. Registrar as informacgdes da nota fiscal, langando seu itens, gquantidades, valores, validades,garantias e chave de
acesso da NF-e no Modulo Almoxarifado

15. Gerar a Entrada da Nota Fiscal para alocagdo do estogue fisico

16. Encaminhar os documentos de lancamento para imediata Apropriagdo da Despesa.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAG
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAOQ DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
“APROPRIACAO DE DESPESAS-MATERIAL DE CONSUMO”

Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/PRAD
Elaborado por:LUIZ DA SILVA COSTA JUNIOR
Revisado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS
Aprovado por:CATALINC LOPES MARECO JUNIOR

F ia de atualizagdo:A CADA 12 MESES

POP n°® 004/DIAL/COGESP/PRAD
Versdo: 1.0

Data de Criagdo:01/04/2020

Data de Revisdo:

Data de Aprovagao:

Meio de Guarda:EBOLETIM DE SERVICO

OBJETIVO:
Estabelecer procedimento padrdo para Liquidac3c de Despesas

SIGLAS E ABREVIATURAS:

DIAL:Divisdo de Almoxarifado
COGESP:Coordenadoria de Gestdo Patrimonial
PRAD: Pro-reitoria de Administracgdo

PROAP:
COOF: Coordenadoria de Gest3oc Orgamentdria e Financeira
DICON: Divisdoc de Contabilidade

DIEQ:Divisdo de de Execugdo Orgamentaria

DIPG: Divisdo de Pagamento

Pré-reitoria de Avaliacdc e Planejamento Institucional

SIPAC:Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracgdoc e Contratos

NF-e: Nota Fiscal Eletrdnica
DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica

DESCRITIVO: Descritivo de Materiais conforme Edital com Relatério das Divergéncias

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

LOCAL DA APLICAGAO:
SIAFI WEB

RECURSOS NECESSARIOS:

1. Acesso a Internet

2. Acesso ao SIAFI WEB

3. Acesso aoc MODULO LIQUIDAGCAO DE DESPESAS

4. Acessoc ao MODULOALMOXARIFADO

5. Acesso ao SIAFI HOD SERPRO

6. Documentos de lancamento de nota fiscal (Danfe,

Descritivo, Nota de Empenho, Entrada

I PR D
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
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y

Servidor em efetivo exercicio lotado na DIAL ou unidades subordinadas

RESPONSABILIDADES:

COQF/PROAP: Unidades que atribuem acessos e permissdes no SIAFI/SIASG/SICAF

DIEO: Unidade gue importa € registra as informagdes financeiras dos empenhos emitidos
DICON: Unidade que estabelece parametros contdbeis para os registros fiscails e contabeis
DIPG: Unidade gue estabelece parametros e critérios para a liquidac3o da despesa

DIAL: Realiza o procedimento

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

1.

Verificar se a ulterior Montagem e Envio do Processo de Pagamento serd realizada dentro do més corrente da liquidacido
da despesa e dentro de 03 dias do registro da liquidag3o, caso n3o seja, reter o langamento até gque condigdo seja
satisfeita

Criag3c de processo de pagamento no Médulo Liquidacdo de Despesas, com inclusdo do registro da entrada da nota fiscal
e carregamento do Arquivo PDF do Danfe assinado e digitalizado

Inclusdo de novo registro de Documento Habil no SIAFI WEB

Registro de informagdes do vencimento, Processo de Pagamento, data de ateste, Processo Principal da Aguisicgdo, Numero
da Licitacg@c e Notas Fiscais

Verificagdo do subitem do empenho

Seleg3oc da Conta de Estogue

Selegdo das Contas a Pagar

Informagdo de Dados Bancarios

Envio do Registro e geragd3c da Nota de Langamento-NS
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MINISTERIO DA EDUCACAG
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
“PROCESSO DE PAGAMENTO”

Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/PRAD
Elaborado por:LUIZ DA SILVA COSTA JUNIOR
Revisado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS
Aprovado por:CATALINO LOPES MARECO JUNIOR
Fri ia de atualizagdo:A CADA 04 MESES

POP n° 005/DIAL/COGESP/PRAD
Versao: 1.0

(POP)

Data de Criagao:01/04/2020

Data de Revisdo:

Data de Aprovagao:

Meio de Guarda:BOLETIM DE SERVICO

OBJETIVO:

Estabelecer procedimento padrd3o para montagem e envio de Processo Eletrénico Avulso de Pagamento

SIGLAS E ABREVIATURAS:

NF-e: Nota fiscal eletrdnica

SICAF: Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

CADIN: Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
PROAP: Pro-reitoria de Avaliagdo e Planejamento Institucional

COQF: Coordenadoria de Gestd3oc Orcgamentaria e Financeira

DICON: Divis3o de Contabilidade

DIPG: Divisdo de Pagamento

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

LOCAL DA APLICAGAO:
SIPAC

NECESSARIOS:

INTERNET

INTRANET CORPORATIVA DA UFGD
MODULO PROTOCOLO

MODULO LIQUIDACAC DE DESPESAS
MODULO ALMOXARIFADO
SIAFI HOD SERPRO
SICAF

RECURSOS
ACESSO A
ACESSO A
ACESSO AOD
ACESSO A0
ACESSO A0
ACESSO AO
ACESSO AO

RESPONSABILIDADES:
DIVISAO DE PROTOCOLO GERAL:

Unidade gue atribui acessos e permissdes

no Médulo Protocolo
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
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COGESP: Unidade que atribui acesso e permissdes no médulo Liguidag3o de Despesas
DIPG: Unidade gue realiza a dedugdo, retencdo e revisdc na liquidacdo

DICON: Unidade que realiza a Conformidade dos Registros de Gestdo

DIAL: Realiza o procedimento

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

1. Seleg3oc, no moédulo protocolo do processo de pagamento j& criado durante a anterior liquidacdoc de despesas
2. Juntada da autorizacdc de emiss3o de nota de empenho e posteriores pagamento

3. Juntada da Nota de Empenho

4. Juntada do arguivo digitalizado da Nota fiscal

5. Juntada da Declaracgdoc do Simples(se optante)

6. Juntada da Consulta de Optantes pelo Simples Nacional

7. Juntada da Autorizacgdc de Uso da NF-e

8. Juntada do SICAF, assinado

9. Juntada das Certiddes Tributarias, se necessarias

10. Juntada do CADIN, emitido no SIAFI WEBR

11. Juntada do ATUCREDOR, emitido no SIAFI HOD SERPRO

12. Juntada da Nota de Langamento-NS,emitida no SIAFI HOD SERPRO

13. Juntada do Resumo Contabil do Langamento, emitido no Mddulo Almoxarifado

14, Consolidar os documentos juntados em um argquivo Gnico,e inserir no processo eletrdnico

15. Encaminhar, se fornecedor optante do Simples Nacional, a DICON (via COOF/PROAP), para conformidade da liquidacio
16. Encaminhar, se fornecedor ndoc optante do Simples Nacional, & DIPG (via COOF/PROAP), para retencdes devidas.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PRO-REITORIA DE ADM
COORDENADORIA DE GE

DE DOURADOS

RACAC
PATRIMONIAL

DIVISAO DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
“ALOCACAO DE MATERIAL DE CONSUMO NO ESTOQUE FISICO”

Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/PRAD
Elaborado por:EVERTON VIEIRA DE FREITA
Revisado por:CATALINC LOPES MARECO JUNIOR
Aprovado por:RICARDO FRANCA DE BRITO
Fri ia de atualizagdo: A CARDA 12

MESES

POP n° 006/DIAL/COGESP/PRAD
Versao: 1.0

Data de Criagdo:
Data de Revisdo:
Data de Aprovagao:

Meio de Guarda:BOLETIM DE SERVICO

01/01/2020

OBJETIVO:
Estabelecer procedimento padrdo alocagdo de material de

consumc no Almoxarifado Central

SIGLAS E ABREVIATURAS:

DIAL:Divisdo de Almoxarifado
COGESP:Coordenadoria de Gestdo Patrimonial
PRAD: Pro-reitoria de Administracdo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

LOCAL DA APLICAGAO:

Almoxarifado Central/Unidade II/UFGD

RECURSOS NECESSARIOS:

1. Relatério Entrada de Nota Fiscal

2. Canetas, marcadores,pincéis chanfrados, fichas, fitas, cordas, correntes, cadeados, escadas, insumos e egquipamentos
de impressio

3. Armarios, prateleiras, Pallets, refrigeradores, carrinho de transporte, gaiolas e outras solugdes de estocagem

4. Auxiliares de movimentag3o ou almoxarifes

RESPONSABILIDADES:

-DIAL: Realiza o procedimento

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

1. Conferir se Relatdrio Entrada de Nota
2. Constatando a existéncia de estogue anterior no SIPAC,
3.
4.
Q.

Alocar o material, conferindo o estogue anterior

Constatando a inexisténcia de estogue anterior no SIPAC,
Verificar a natureza do material e avaliar a alocagdo adeguada

Fiscal coincide com o material fisico

localizar a alocag3o e o estogue fisico

criar a ficha de material




o
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Registrar possiveis faltas, quebras, avarias ou inconformidades, se houve
Assinar e datar o relatéric Entrada de Nota Fiscal, devolvendo para anexa

Empenho, para arquivamento

(concluséo)

)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAC
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

re
(=£1

m

e

informar a Chefia da DIAL/COGESP/PRAD
unto ao DESCRITIVO, DANFE e Nota de
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MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD

“ATENDIMENTO DE REQUISICOES NO SIPAC”

Unidade Organizacional:DIAL/COGESP/FRAD

Versao: 1.0

Elaborado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS Data de Criagdo:02/04/2020
Revisado por:EVERTON VIEIRA DE FREITAS Data de Revisdo:01/09/2021
Aprovado por:A APROVAR Data de Aprovagdo:A APROVAR

Fr éncia de atualizagdo: A CADA 12 MESES Meio de Guarda: BOLETIM DE SERVICO
OBJETIVO:

Estabelecer procedimento padrd3o para atendimento de requisigdes cadastradas no SIPAC,

com fornecimento de materiais

SIGLAS E ABREVIATURAS:

DIAL:Divisdo de Almoxarifado

COGESP:Coordenadoria de Gest3o Patrimonial

PRAD: Pro-reitoria de Administragdo

DITRAN/PU/RTR: Divisdo de Transporte/Prefeitura Universitaria/Reitoria

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
REQUISICAO DE MATERIAIS VIA SIPAC
COMPROVANTE DE ATENDIMENTO DE MATERIAIS VIA SIPAC

LOCAL DA APLICAGAO:

SPAC - Modulo Almoxarifado
Almoxarifado Central/Unidade II/UFGD
UFGD Unidade
UFGD Unidade
UFGD Unidade
Editora UFGD
EADFADIR
PROGESP

RECURSOS NECESSARIOS:

1. Acesso ao SIPAC

2. Acesso a Internet, Intranet Corporativa da UFGD e e-mails institucionais

3. Requisicdo de Materiais impressa

4. Canetas, marcadores, pinceéis, trenas, calculadoras, caixas, fitas, cordas,
equipamentos de impressdo

5. Auxiliares de movimentagdo ou almoxarifes

carrinhos, refrigeradores, insumos e
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MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE GESTAO PATRIMONIAL
DIVISAO DE ALMOXARIFADO

6. Veiculos de passeio e caminhdes da frota
7. Servigo de malote
RESPONSABILIDADES:

Unidade de custo: Disponibiliza os recursos orgamentarios para pagar o material

Unidade requisitante: Fornece das informagdes para atendimento da regquisig3o, como também atende as necessidades
especificas e condicionantes do fornecimento

DITRAN/PU/RTR:Disponibiliza veiculos e motoristas para entregas

DIAL: realiza o procedimento

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

1 - Analise das Requisigdes

1.1 Verificacdo permanente matutina e vespertina no SIPAC das requisigdes pendentes e inserir as informagdes na
planilha Registro e Controle de Requisigdes.

1.2 As requisigdes fora dos critérios de atendimento (sem os dados de necessarios para atendimento serdo retornadas
(via SIPAC) para o usuidrio de cadastro:

ww*Informe os dados para realizacgdo do atendimento***
- Destinatario do material:

( ) Vai retirar no Almoxarifado - Ramal ou e-mail:
( ) Entregar na Unidade - Local da entrega e horario de recebimento:

1.3 As requisicgdes serdo classificadas e encaminhadas para atendimento de acordo com a natureza da destinagdo do
material e suas necessidades de fornecimento

1.4 Registrar as requisicgdes tratadas e encaminhadas através do bot3c VISUALIZADO do SIPAC e imprimi-las

1.5 As requisicdes sem estogue de material disponivel no ato do andlise do atendimento serdo finalizadas.
Agrupar por requisitante/local da entrega, destacar as informacgdes.

2 - Separagdo dos Materiais

2.1 Localizar os materiais separando as quantidades solicitadas e anotando na Ficha de Estoque e na requisigdo impressa
2.2 Separar todos os itens em um mesmo local e identificar com o numero da requisicdo e o setor e levar a requisigdoc para
fatura.

3 Fatura dos Materiais
3.1 Faturar as requisicdes analisando item a item.
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enviar e-mail padrao

5 - Entrega dos Materiais

, colher assinatura no Comprovante de Atendimento - Fatura,

- Pedido para ser retirado no Almoxarifado Central

Unidade na qual serd realizada a entrega.
5.2 Anotar na Requisic3oc a data em gue o material fol entregue, verificando a fatura assinada,
assinatura a sua regularizacgdo.

5.3 Apds o retorno da fatura,

anexar juntoc a Requisicdo de Materiais e arguivar.

Conferir os itens separados, item a item, na presenga do servidor gque vai efetuar a retirada.
Na retirada deve ser registrado o recebimento eletrdnico no Médulo Portal Administrativo e guando indisponivel essa
o e anexar junto a Requisicdo e arguivar.

5.1 Conferir os itens a ser entregues item a item, embalar e acondicionar devidamente, identificado nas embalagens a

ou exigindo, na falta da
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 MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

COMISSAO DE INVENTARIO DO ESTOQUE DO ALMOXARIFADO CENTRAL DA UFGD

Parecer: Comissdo de Inventario do estoque do Almoxanfado Central da UFGD
Processo: 23005.013203/2018-59

Interessado: Divisdo de Almoxanifado/DIAL/COGESP/PRAD

Assunto: Relatonio, resultado final da contagem fisica - Inventario 2021

EMENTA: Inventario fisico é o instrumento de
controle para a venficacdo dos saldos de estoques nos
almoxanfados e depositos, e dos equipamentos e
materials permanentes. em uso no orgdo ou entidade,
que 1ra permitir, dentre outros:

O ajuste dos dados escriturais de saldos e
movimentagdes dos estoques com o saldo fisico real
nas instalagdes de armazenagem, IN 205/88.

I Relatorio.

O Almoxarifado central é o local destinado a guarda, localizagdo, seguranca e preservagio

dos materiais adquirido. adequado a sua natureza. a fim de suprir as necessidades operacionais

dos setores integrantes da estrutura organizacional da UFGD.

O objetivo da comissdo € evidenciar a sifuacdo dos matenais estocados, através dos

resultados obtidos no levantamento fisico. para subsidiar os ajustes dos dados escnturais de saldos

e movimentagdes dos estoques com o saldo fisico real nas instalagdes de armazenagem.

Importante destacar que a comissdo de inventario foi instituida pela Instrugdo de Servico

n° 364, de 16 de novembro de 2020, € constituida pelos seguintes servidores:

A W e WD

Catalino Lopes Mareco Junior — Contador — Matricula: 2260774 - Presidente;

Everton Viera de Freitas — Assistente em Administracdo — Matricula: 2382966 - Membro;
Talitha Bueno Embersics — Assistente em Administragdo — Matricula: 2414417 - Membro:
Lwiz da Silva Costa Junior — Administrador — Matricula: 2399835 - Membro;

Yndilla Pedroso Renovato — Técnico em Quimica — Matricula: 2306861 - Membro:

Carlos Paulino Ramos — Auxiliar Operacional — Matricula: 3047227 - Membro;
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\!'.I.NISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PRO-REI'IORIA DE ADMINISTRACAO
COMISSAO DE INVENTARIO DO ESTOQUE DO AL MOXARIFADO CENTRAL DA UFGD

II - Objetivo
O objetivo deste relatorio € apresentar os resultados do inventario anual dos materiaiz de
consumo estocados no almoxarifado. visando atender z determinacio legal, bem como identificar
a real simagdo dos bens existentes em estoque no Almoxarifado da Instimiigdo:
O ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagdes dos estoques com o saldo fisico
real nas instalagdes de amazenagem:
A analise do desempenho das atividades do encarregado do controle, por meio dos
resultados obtidos no levantamento fisico;
Quanto a valoragdo da econonucidade, “o gesmtpnbhco&ve por meio de wn
comportamento aHvo. criativo e desburocratizante tornar possivel, de wm lado, 2
eficiéncia por parte do servidor. e a economicidade como resultado das
atividades, impondo-se 0 exame das relagdes custobeneficio nos processos

administrativos que levam a decisdes, especialmente as de maior amplitade, a
fim de se aquilatar 3 economicidade das escolha entre diversos canunhos

Propostos para 2 solugdo do problema, para 2 implementagio da decisdo™.

Nas instituigdes do governo federal a busca pela melhor urtilizagio dos recursos publicos,
faz com que o principio da eficiéncia se aproxime muito da nogio de economicidade, ou seja, da
consecugdo do melhor custo x beneficio no wabalho da administragdo publica, evitando o
desperdicio do dinheiro publico.

Conforme texto da IN 205/88., Inventario fisico & o mstrumento de controle para =
verificacio dos saldos de estoques nos almoxarifados e depositos, e dos equipamentos e materiais
permanentes, em uso 0o Orgio ou entidade, que ira permitir, dentre outros:

a) o ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagdes dos estoques com o saldo fisico real
nas instalagdes de armazenagem;

b) a analise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado através dos resultados
obtidos no levantamento fisico;

¢) o levantamento da situag3o dos materials estocados no tocante ao saneamento dos estoques:

Portanto & atraves da realizagdo do inventario, que a gestio passa a ter condig3o de avaliar
o funcionamento dos instrumentos de controle do almoxarifade, assim como identficar extravios,

deficiéncias no acondicionamento, embalagens. preservagio, data de validade dos materials entre

' BUGARIN, Paulo Soares. O Principio Constitucional da Eficiéncia, um Enfoque Doutrinario
Multidisciplinar. Brasilia: revista doTnbmd @a Uni3o — Forum Administrativo, maio’2001, p. 240.
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. MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COMISSAO DE INVENTARIO DO ESTOQUE DO ALMOXARIFADO CENTRAL DA UFGD

outros: & imporiante tambem para manter a conformidade dos estoques e dar confizbilidade 203

pumeros informados a0s setores de compras, programacio e contzbilidade.

III - Do Levantamento Fisico

A metodologia utilizada foi, 2 contagem fisica de cada material um a um, anotagio da
quanndade apuradz na ficha de conwole pelos membros da equipe, sendo que logo em seguida
ouro membro da equipe escalado para coletar as imformagdes, repassava as prateleiras e reunia os
dados na planilha de controle de forma manual.

Dessa forma os dados coletados durante o dia de trabalho, foi repassado para um membro
da comissdo escalado para digitar na planilhz criada em formato xls as informagodes recolhidas,
visto que, o sistema SIPAC, ndo comsta com um modulo inventario - sendo disponibilizado
somente o relatorio com o estoque atual

Apos a conclusdo da primeira contagem, foi realizado a primeira apuragio dos resultados,
o que evidenciou zlgumas diferengas e, para comprovar se nio houve erro na conferéncia
realizou-se a segunda contagem somente dos itens divergentes.

Portanto o que se apresenta abaixo 3o os resultados apurados apos 2 apuragao final.

Quadro I - Saidas por Falta no Estoque — Almoxanfado Central.

| SAMIAS PON FALTAS WO ESTOOUE |
froscsd  coses Deacentaacio : Qoo Ivn---r.-
3056 [Masertal do Eepadicate
AA021 | W IA0000000 52 BEANETA MARCADONA PARA CD. PONTA DEINMM. COR AZLE pal 23 B34
TAA071 | WIa000000042 BEANETA RETROMUOWNRTOR. CORL PRETA 2 133 1,10
SAA2] | MOTS0000000S IPAFEL ALNACO, ORAMATURA 36 (0M2 SEM FAUTA ICT ©/ 400 NMXJAS - A el
IORTA CANETA, CLIPS B LEMUERETES, MATYRIAL MOLIESTIREND (MLASTXXN C
14242021 | 3008000000 597 |5 INVISOES 1 (B o4
SA2A2021 § 016000000 171 FTINTA OUACIE 2%0m! - VERDE 3 2 Kis
FAA071 § NIS000000 108 FTINTA FPARA MARCADOR PERMANINTE, COR VERMELMA, 40ml 1 1.17] 117
SA2A2] | JOTS0000002 54 BULIFS N* A0 CAIXA OOM 0 LS Q 1.)¢ M2
TAA021 | W IA000000T TN FIENVELOMEI20 X Teavm 3 0.0 o™
BA2A2021 [ 3018000000220 JENVELOME PAZDOY KRAFT 800 DEMENSOES 1 TOXI50MM ™ 0,13 LA
34242021 | 2006000000223 JIENVELOPE PARDOY KRAFT 800 DEMINSOLS 200 X 280 MM * 020 1800
LA 021 | W IS000000 I EIINVELOME M CD 102 X 10 OV 2 0061 (AL
MA021 | 301800000024 BIENVELOPE SACO KRAFT NATURAL 800G 225MMOM4MM L o v
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SAA2021 | JOMOO0000TES BITTA ADESIVA MAGICA 25 MM X 45 M » 67 5 2445 48
42472021 | 3016000000248 I KITINA PARA CONTAR PAMIL 2 1N 12000
A1 | 16000000258 JPAFEL DOURADURA 40CMXS0CM- CORES DNVER SAS | 023 022
A4 NAAOOOON0TTT FMNCEL MARCADOR FIRMANIENTE AZUL ) 120 1200
TENOUSA ESCOLAR ONTA  ARREDONDADA, ACO  INOXIDAVEL, CADO
2021 | 301000000279 JNOLIPROME NG 12 CM 13 s 14,29
242021 | 3016000000285 JTINTA GUACHE 2590ML - OORES VARIADAS 7 238 1793
FAFEL FOTOORANOO MICEOMOROSO BRILMOSO, A4, 200, CAIXA OOM X
MM247 2071 | W60 W IO AS & ALY 129,90
BAZA2021 J MIS000000 T3 § BULIS COLORS DO [ \::IAI LD - CAIXA COM lfnl"ﬂlME.‘.‘- n 5 4.3
SAA2021 § SO M000000 1M BSLINOGETT PARA IITAS ADNNVAS DE 2308 XCSoM 2 17 08 M.10
14222021 FN014 200000 0CCMGIANTHUIA UM ACRILICD PARA OOSUR2NNONININCIA 2 X8 16,14
AZ272021 FN0 14500000001 GNLOCD DENOTAS AUTOADESIVO PARA RECADOS (NOST-IT) MMM X 100MM n 212 3604

NLOCO DE NOTAS AUTOADESIVO PARA RECADOS (MOSTST) PROQUEND - X
SAZL2021 F3014 500000001 [ROOM 4 112 .3
SA222021 JW0 14200000001 JNORRACHA BRANCA ESCOLAR 2 o
22021 F3014 200000001 4RUALCA FLASTICA ARQLEW) NORTO s ) 2.4
BAZI021T PO 14200000001 (RUANETA MARCA TRXTO - COR AMARNLA " 0. 13468
SAZ 021 3014 DO000000H O X AS TIOO (MOERACHENA) DE LATEX FCT OOM 200 1 1.47] 147
AL 023 FR014 2000000048 | RITAS TIOO (HOESACHINA) D LATEX ICT OOM 1X0 2 16,10 29
AZ22021 §30 14100000008 MISTRETE ESTRETO | 0.7 )
AT 023 BN 14 L000000CARESTIE N TE LARDO 23 1.2¢ paf ]
—
BAZL 02 FN0 14200000002 TRITTA ADESIVA CHEM. NOLD DE DENMX S0 A 3 1¢ 1144
 — — — —
A222021 B0 142000000000 ITTA ADESIVA DUMLA FACE, EM PAITL. NA COR BRANCA. Rolo de 19 3om ) 424 2122
SAZ023 0140000000 JITTA ADESIVA MARROM. Roda de 4 hawx 30m 7 2.8 1524
AT 031 FR01AM000ICETRNTA ADESIVA MULTIISO. TRANSPARENTE. Rolo de 25mwex S0 44 144 6354/
————
SAZI 2021 B30 143000000030 TTA ADESIVA TRANSFARINTE Balo de 4bmxxSn Py 2.2 138,53
—
AL 023 PR014000NOT JURAMITADOR TIFO ALICATY. PARA ATE 20 MXLHAS 1 13,29
JA2202) FR014 20000000648 L AFTSITRA 0 3N " AT 11745
AZ2021 3014100000008 T AQUEN LEMPADOR PARA QUADEO BRANCO 43 92 4ie 0
BA22202) P14 20000000 LIVRD ATA 200 FOLIMAS 1 154 1209
FAIL2020 PROIAME I JILIVRO ATA N JAS L > 2.0
22021 B0 1420000000 PAFE L CARTOLINA, 3084cm, FPACOTE OOM 100 MOLIAS 3 L e 100

PAFEL SULFITE AMARELO - formeen Ad, T Aovnafes 200 x 29Tmmn, neame pacots)
43223021 1018 200000007 HPonne 330 FOLIAS 3 19 50 %
FASTA ANORTA, EM MATISUAL PFLASTIOO TRANSPFARENTE, OOM GRAMIN
AT 021 PO 1400000010 TRE MO NCOOLOR, MEINDAN AFROXIMADAS: 22000 10MM | 123 1,29

BA222020 01420000001 0PAST A ARCLTVO SANPONADA OOM 17 DIVISORIAS T 11,74 218

2021 Pl u

FASTA AZ MIZO CONCIO LARCGA 7 i 380

M22021 V01430000001 IIEPASTA FLASTICA EM L I'CT OOM 10 UNIDADES ] a4 40

FASTA ARQUINVD, PLASTICO OQORRIDGADO (IXHIONDIA) COM ABAS B IZAST

A222023 01820000001 14 IXMINSOES APROX 244X M- QORES IXVERSAS 3 .78 L %)
B4222021 0142000000120 MERC EVILO, METAL, LATONADO, CAIXA OOM 200 UNIDADRS 2 128 &>
FAZ2021 301450000001 TAEMNCEL 1N QUIADROD IRANCO 3 00mm, MASTIOO, NYLON, PRITA bl 14 1205

VO 14 20000001 T MNCEL, N QUADRD NEANCO 1 00mm, MASTIOO, NYLON, VIO 9 149 13,09

222021 PO140000001 ZAMNCEL 1S QUIADRD HRANCO 1 00me, MASTIOO, NYLON, VIEMELIA ] = 14
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t MORTATH POLIESTEEND FLASTICO o s N
% 1 4 Y0000 OOCMADANMINTE, COM PROADOR METALXO X 1M 412
NEA MATERIAL AQO INOXIDANVEL CARO EM MOUIMOMLIND 207lcm
3014 20000001 3N MPRIMINTO 4 b 15,04
AZ272021 FW014 200000014 IFTENTA FPARA BIADA STRCER MNCUEL PARA QUADRO FRANCO el ATLIL I 2 14
AT 021 01430000001 SMNCEL MARCADOR PIMANIENTE AZLUL - PONTA 4. 5MM REDONDA 136 1 1 13,00
42272021 FV0 14 50000001 TORIMNG MARCADOR PIRMANINTT MU PONTA 4 SMM REDONDA X 100 1800
4222023 PR 142000000 T THPAPEL KRAYFT EM DORENA (MO DINVENSORS 120CMX200M 3 1680 b ]
MNCEL ATOMNICOO, PLASTIOO MONTA CHANTRADA o NLTRO
AZ272021 FN01530000001 TERNICARRBOAVEL, AZUL 15 Lpe 10.%
MNCIZ ATONIO PLASTIOO NONTA CHANTRADA, m NLTRO
A2272021 0140000001 TERCARRBGAVEL, VERIN . L 1
4227202} MOIRMTINTA FARA MARCADOR PERMANENTT, COR AZLIL, 3ST™MI 9 2. A
MAI021 P14 00000 SARCADERENG IXMUEAL PROUIIND 14 CAPA DXURA 200 PFOLHAS 1 3 A8 245
BAZ22073 B30 14 50000001 RTRCADERNG ESPIRAL UNIVERSTARK 10 MATERIAS CAFA DURA 200 POLIAS 4 \.'_" 120464
AZ272021 gW014%0 FINCEL MARCADOR PIRMANINTE VERNMELNO « FONTA 4 5SMM REDONDA 13%¢ 1 1
2021 fwlaw LAMS 12 o
FITA ADESIVA DUMA FACE M PAFIL, NA OOR DEANCA ROLO DeC 12MM X
22021 P40 123NN 2 224 av
2020 PO1AO000OCIIMITTA ADESIVA NULTEISO, TRANSPARINTE. RO0D DI 45MMVXESM 2 21 L)
222021 0145000 QIAPASTA ARGUIVE, SANFONADA, 31 DEVISORIAS, MVC, DIMENSOES 2X00000MM ) 4035 121,74
ATV023 N0 14200000001 9 NETA ESITROORAFECA 1 0MM, OOR VIZLIN 434 042 19058
ATV FW0 14000000 IRITAS TIOO RIACHENA) DR LATEX MCT OOM IKC 9 16,11 144 94
MA021 | 30 S000000 M BFRENTHIDON DE PAFIL. 25MM 13 02 pas il
42572021 | W00 TR QIRENDEDOR DU PAFIL. 41MM 4 032
T3] | 30160000002 3% BINVELOPE PARDONEAIT 350 X 410 MM ne 0.1% 1383

Tedad do Graps de Maetat] 726750

vaber [,
quinicse]  Codtge Desceetsac ser & Vi - Totad

an M A Tashala guea

MIT202) | W I9000000007 Blama gertoa 2930w 1 1353 1392

41772021 | W10

X8 JANRACADEIRA DE VELCRO TINO 1, DUFLA FACK IM X 200 ) 1.7 ¥37.47

ATV21 | W 19000000075 RUANIHUA RETANGULAR DU MOUIETEIENO 3 LITROS [ 45 P AL

NEH PAFEL TOALMA ) 30 100,39

ATV202 IO IR0OOON00%4

Codign Descenlaacbe Ltehrie || Vo - Toud

E Matortal de Oupa ¢ Codtia
419202 WA I00000000 1 JACTNDEDON PARA FMOGAD A OAS ) TA TAS
AL 021 | N I000000025 BOOE TR PANA RSFACUNTE M INOX 1 14 l‘ﬁ 1443
4392021 § NG 100000009 1 BPskis pars chermasco 1 & 2 4.2
419202 N I00000007S BTACA DE VINIK TINTO 25001 EM VERD 3 AN T35
41572021 | N I0000000TE BAVENTAL DO ACOUOLIEI RO 120X70CM 1 T 73
M1 T oo OONCHA PARA MOLIKD 2 6.7 L AF
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ALS0210 | T I00000009% BUALCA DI POSFORO40 PALITOS oM 154
FACA DI MISA LAMINA £ CADD BM ACO INOX, COMPIIMENTO AFROXINAIX
AL4202 N2 1000000 140 1200 3 be 2l
OARIO I MIESA AMINA B CADD EM AQO INOX, OOMPFRIMENTT

AL | W T000000 545 BAFRONEMALDGD 19 O™ - S 10,4
4192021 | 0T 1000000 1 3 TENTA GUACHE (Z50ML) - AZLE 1 3 00 ¥ ip)
412202 w2 OOLTER DE SOUREMESA EM MASTIOO INSCARTAYY & g 20
4100023 gV OO DESCARTAVEL PARA ACGUA 1MOML, 200 UNIDADES pal) 258 4
MIL020 VR 1 00000000 TR Cape Dearstivel 300 mal - pacote com 100 szidados _ ¥ (A5
42172021 FWI2 1 S00000007 2RO IN! VIEDRD 40008 1 411 41
ALL2021 B2 T O000O0OT TR Mepel dlemunsa. roko da T Smachlcrs P 2.1 410

41072021 el PAFEL ALUMINIO 7SN X 45CM 1 a2 328
4107021 ) ABRIDOR DU LATA FROMSSIONAL TINO MAN LA IM ACO INOX ' 1954 IR
412202 - SROOADOR. DI CAFE N 100 QOMILNTO DE ) MCAS 1 X 24 28064
43072020 B2 1 200000002 M SOUEIZE FLASTICA CUSTOMIADA 3 25 175

A1072021 N2 3 20000000 SROOMD DESCARTAVEL PARA AGUA 130ML ICT 100 UNIDAINS 3 253 my
4322 W2 1 IO000000E IROOL IR 1N MIZSA (AVULSA) 6 28 1008
42072021 W02 1 M000000e 0O MR DE CANT (AVUILSA J L 24
ALL2020 VR T I0000000E4RFACA DY SONMBEMIESA (AVLLEA) 1 A 1.4

Toaal do Greps de 3400

Vader \
b b Cidgw Dencenlsacbo Sattete Vidor - Totad

3 Maserial & Lingeda » Prodatos de 15 geas

ATR2021 | NE20000000448 FROOO D PEA B ALLBAINGG COM MEDEDAN AFROXIMADAS DE 18X 50N | 45 40
ASR021 | ME2000000GAE BSACO PARA LIXO, PRETO, 12 LITROS, PACOTE QOM 20 UNSDADES 1 10
43420 NA2000000084 JIJMPA VIDRO 3000 1 32 ) &
424202 000001 TRPAND PARA LEMIMTIA MULTTUSO MK 30CM » am 22857

22203 XO0OUCIRVAS SOURA 1B NYTLON QOM CARO DE MADRIRA FLASTINCADD 120cm J a 1257
MIA02) P22 000000004 MUALDS. MLASTICO COM ALCA DU METAL CAFACIDADE DO 10 (D02) LITROS 2 AN T
A25/ 2028 R0E2 M000000CAMIALDS. FLASTICO COM ALCA T METAL CAFACIDADS. DE 20 (VINTY) LITROS 1 6 892
252021 B2 10000000448 VAS SOURAD DI NYLON (OARD s VA 9
Todal o Graps d¢ e
Cidige Deaceslaacio ‘:‘:‘- Vadar - Totsd
30U [Musertal s Munstrachs de thom Insves
4127202 SOC4000000 24T XORL 0 M IWE 4% SOLDAVIL SoMM b 54 eI N
412202 NOADOOON0 384 BXONL 0 EM IWVE WO SOLIAYVEL 2504 3 I~ LA
A12202 NOALOOON0 195 INYLON 60 HARRA REDONIA 100 0MM X 10008M 3 20,17 138,95
Total 3o Grapa de ¥ Seh
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Valar
L& b M IV&-I&
g Desceniaac Unithrie
—
s Maserial pars Mansmecie 4o Thos Vvl
3420:2025 | 302500000003 [NLTRO SHCADOR DI AR CONIRNCIONADO 12 I 0.5
222021 | 30380000 OOMPHRESSOR DE REFRIGERACAC V., 34,000 171 I 26 8
420/2021 | 20 % JSOLLCAD DRESENORAXANTY 20001 3 14.5¢ “r
Total da Graps do 3 e
Vadar
s gy Demsanlza e Ve - Totad
3 Maswrial Fliarico « Hetrinko
430021 07 JABRACADEINA DE NYLON MEDNDO J00m® x 3 fan 1 2 721
CADO DE AUDIO £ VIDED AFUCACAO CD MESA DU SOM COMPRIMENTO
SV2) Lilis % COMECTOR - RCA < I'10 [ 308 448
Maam o VOA i ') 3 2 4
4302021 | 3020000000 208 JINODO ZENIR | WATT Ve 1 0% o9
A02021 | 28000000250 JUAPACTTOR 1N 24 MVD 400N ) op o1
A3 2021 | 2025000000720 JICIUNTOR DIN IIFASICO 404 16,18 1510
40202 00000 JEANBO XOR - X1E PEMEA X 750, OOMIMIMENTO M . 74.7¢ a0
025 || Mo 0424 JUATERIA RECARRBGAVEL PARA INCONE DU MANTOM 4 i LTI 1733
ADAPTADOR DN TOMADAS [0 ANTIOO PAORAC MRASILEZIRO I T PARA (
1413202 1 U004 500000000 LINOVO (N 14 114 1 573 473
4202021 BWS 200000000 S TOMAIA I8 + T UNIVERSAL - JA OOM PLACA 4X2 | 2.33 233
ATV2023 FR04 200000003 0RCAPACTTON FLITROCITION, 20V, 1M1 10 02 20,00
Toad do Graps de Manelal] oo o
et

dge Deasenlsacae l:.m Vo - Totad

3as Iu—u.m.n—-a
22021 § NS TOUCA DESCARTAVIL. IM NAO TRCIDO 2 12,18 M52
ST | NIOOOO00DTTY JLLIVA DE VAQUETA TAMANIX (K] i 1550 133
ATR021 § NOSO00000E5 FAVENTAL DESCARTAVEL M INT ORAMATLIA 20 PCT 2 UND n o 1 2 308,00
ATV021 | JIH000000 1 30 BUADEADO NR 023 MM 10 24 117248
MU0 NR000000 135 BEARTUONOD QUEMICO VOXIA (VANORZS ORGANICOS E GASES ACIDOS ) 23 10 0 m
A2R2021 § NIMX SO0 AL RGO DE ALOODAO AZUL TAM O ! M) [ X0
HIR025 | NANO00000 173 FALECO FARRKADOO EM OXOFORD, TAMANINO P I 2.2 28,53
AZR2021 | JOGS000000 188 EMANCURIRA DE INCENDIO TIMO 2 - | 52%- 15 MTS I 55578 133,74

AVENTAL CIRURGICO, IM SSMSSMS ORAMATURA 80, PACOTE COM Ic
AL 020 | NXO0000TT BUNIDAINS 23 110 0% 23048
AZN2021 [ JIR0000002 34 AL NCO DE ALGODAO AZUL TAM 00 (MANCGA COMPRIDA ! M I« X 00
AR | NAN00000T I8 PUALCA D SUOUSANCA 1M TRLIM, TAMANIKO 2 o pat
SATR02 T WICA DO00000CO IRAINHO D PUNHD PARA TRECIAIX)Y 3 1573 T
HAYR021 PR 1 I00000CCORTANE ADO oMM 2 11,19 zn
FATR021 VT EN000000 1 ZRLLIVA DI BOGSACHA, snderaousie, formds TAMANIHO I 12 2 20,00
Toad de Grape de a1
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4202321 || X900 & T l 4 I 125 ¢ 00 )
Total da Grape de M )

Vadar

Iheacenlnacbe Voo - Totad
308 Material Labarararial

V021 | HOS0000000 15 RORAL (ALMOFARLY) U FISTILO, EM MOSCELANA, CAPACIDADE 10ohe 1 IXAY 1049
BATL02T | 3030000000448 RIALAD VOLUMETIUOO, DE VIDSRO, TAMPA M POLIMROMLIENG - 20 W 1 1526 1300
ATL2021 | WO DARRA MACNETICA LISA 1000 MM 2 T2
43120 IARRA MACNETICA LINA & MM X 40 MM 3 X9 M24
A2 IASTAD DE VIDRD SNEVOCOOM M 2 0.7 144
sl R HECKUR DE ML ROFUING, FORMA ALTA - Capacadade 25 M1 2 717 M4
MIL02) | HO00000006T JHECKER D MO LENO, PORMA ALTA - Capacadade 600 M1 1 6.5 0.5
ATL021 | HOS00000006T BIEC KR D8 VENNL POHMA ALTA ORADUADO - CAFACIDADE [00M1 T 408 pe N3
SN0 § 300N f.‘lLXIL' KUER DN VY POGUMA BAIXA ¢ J 12 5¢ 1LX8
4310 OS0000000N RIRC KR DN Y 4 23 10,12
ATL021 | NOS0O0N00ES RITURETA DE VIDRD, GRAZIUADA, QOM TOSRNERA OF TIZLON - Capaceiade 10 N1 L) VAN %4 %0
ATL2021 § FOS000000 538 BESOOGRININ R PARA VIDSLALIAS PARA 23 FECAS 1 167 18 16719
451 [~ VA PASA LINGITA D BALAC VOULMETHC O 1 00es] 1 1R 1.5
AL ESTANTE METALICA, FARA TUBOS DIE ENSAK) - 4in2%en 1 IR 14 1514
A3002 PRASCO SNAP CAY TAMPA PRESSAD - CAPACIOADE 20001, I8 VIDHO 2 20,13 4024
430222 LAMINA PARA MICROSCOFIA, 20a 7] 2o, § CAVIDADE C RAL 0 ™A
4020210 PAFEL LT UALITATIVO & ) 2o P
BIL021 | HOSOOO00 12 FMLACA DE FETRI looX1s “ 32 161,44

MILA21 | MO

WIIT QPONTIESRA 0,2- )0 9 63 299

AIL2021 || RN HOMAS RSACO PARA ALITOCLAVE 20 1 1204
SASL2021 § MO3000000TM FTERMOMETRO PARA 1STUFAS 1 034 43
0 TETINA DE SLICONE PARA LSO M PINUTAS PASTILR 3ML 5 273 23
M TURO D8 IDUTAN 025
I DE ENSAK) M4 COM TAMFA B ROSCA, INMINSOES AFROXIMADAS DF
4 X 1 oMM 9 181 A
Ml TARRA MACNETICA LINA TMMX40MM . 38 11244
MRASCO COLETOR UNIVERSAL CAFPACIDADE D00 pOML OOM TAMPA ROSCAVIL
Ml PACOTE COM 100 LINT 1 .Y W7
DESSPCADOR A VAL o M TORNEIRA, OOM MACA D
L2021 || HOS000000A20 BPOBCELANA - CAPACIADE 240MM 1 424 23 43422
ML JO30000 71 BADRSIVO OFTIO0 TRANSPARINTE PARA IMLACA RTCR 1 N0 [ SO0, 00
AIL2021 || oMK MNCA DE DESSRCACAD - 14 CM 1 105
SASL2021 | J03000000478 FLAMINULA MICROSCOMA J4XCIMM COM 100 3 20 WX

LLVA LATEX PARA PROCIDIMENTD NAO CIRURGICO. COM K0, TAMANIO 19
ALXA COM 100 PARSS 2 1948 7.9
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ATL2021 | HO000000 308 FMIETA ORADUADA, FM VIDEO, a2 ML V1o 3 24 8,12
SASL021 | 3003000000573 FTUNO DEENSAN) OOM TAMPA DU ROSCA 1TEMM X 150MM 7 228 1607
ASU2021 | NOSOOON045) BESTANTE PARA 12 TUBOS DE ENSAK DE 18 MM, MXTAL n o7

BALAD VOLUMETRIOO0, DI VIDRO, FUNDO CHATO, ROLMA MOLIMOMEING - X
A34021 | 303000000041 INL v 170 311.%
FOM21 | 03000000487 BITASCO DI VIDRO LEVE AMBAR 6OML OTAMIA L BATOOLE 3 02N “a
FB021 | M03000000 157 JESTANTE (RACK) PARA TUBOS VIAL - Capacidade pars 000 mbos de 2 nd 2 1259

ABA021 | 030000000 JURCKER OF VB

PORMA ALTA, GRADUADO - Capacidade 230N b ) (b T8

CALXA DI CROMINSIN '\'*") PARA 1O MOCROTUDOS B TUDOS CRIOOENIOS

ABAD021 | 3005000

]

SAMAITE | HOS0OO0000S L BIANRA MACNETICA LISA SMM X SMM 3 240 10,14

MIL021 J MO0

W07 JLAMNINA PASRA MICROSCOFMA 24 3 M an & M 3204

ATR021 | MO0

B JPUNTLANALITICO, DE VEIRO, RALADO, HASTY OURTA - 100cn n 1500 32104

ATV021 [ 3009000000 235 JIUNIL DE SEPARACAD, TIIO FIERA - CAFACIDADE 200082 4 RS 24
MATAV02) | M0 NI200 BUATEA TARA DLIRETA, EM ALLIMINKD, OOM MUFA, ANIETURA 10w 104 n 1 B2E
ATV021 | OSO0000 M JMICROMPETA 2004 - volzme foe 2 330 110
FAIVO21 || HOS0000002 54 JLAMINULA MICROSCOMA 22222 " 224 13152
MICROPIPETA MLETICANAL DE VOLUME AJUSTAVIL - 10 A 100 ML, IXSTLAY
ATV021 | 2003000000490 JIN. 4 DEGITOS COM 22T PONTEIRA 1 08 1.0
TATAVIT] | MONOOONIXS ENIMIEANA 0 451M 3 20028 1 Dis 43
ATI021 [ I0L00000TTY RMNCA ANATONGCA PARA DESSECCAC 14 CM | 10.3¢ 1030
EATV021 || HOS000000 529 BMLACA DIF PETRI DE VIDRO - ROMM X 15 MM 2 223 444
ATI021 | 303000000 530 BMACA DE PETR] DE VEDRO - S00MM X 15 MM 1 M 240
20 | O A ORIO DESCARTAVEL [COXINHO) 2 LIV pa )
FA021 | 303000000537 FMPETA CRADUADA DN VIDRO G, I ML 3 508 323
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Considerando o3 quadros acima tem-se & seguinte ordem:
¢ Quados I e VI - Saidas por faltas no estoque, que pode ser consequéncia de entregas de
produtos de forma equivocads ou até mesmo trocas de produtos na qual ndo se efetivon a
devida devolugdo e novo faturamento no sistema a exemplo dos pneus que faltam
no )codigos 3039000000004 e 3039000000009 e sobram nos codigos 3039000000006 e
3039000000020).
¢ O quadro II e VII - Saidas por perdas de estoques, que ocorrem com produtos que durante
o levantamento fisico do imnventanio foi encontrados com embalagens danificadas ou
quebradas, confonme imagens em abaixo:
i R 3 Y

¢ Quadro II e VIII — Eatradas por sobras em estoques — que pode ser consequéncia de
entregas de produtos de forma equivocada ou até mesmo trocas de produtos na qual ndo se
efetivou a devida devolugdo e novo famramento no sistema a exemplo dos paeus que
faltam no (codigos 3039000000004 e 3039000000009 e sobram mnos codigos
3039000000006 e 3039000000020), nesses casos ocomrem tanto 3 falta quanto as sobras.

¢  Quadro IV e IX - Entradas e Saidas para Ajustes de Estoque - nesse caso ocomrem saidas
do material e entrada do mesmo material em novos codigos para gjustar descritivo
enmradas que foram realizadas em codigos equivocados.

¢ Quadro V - Durante o inventario ocomeram baixas de zlguns materiais de forma

equivocada e zo0 realizar a conciliagdo os equivocos foram sanados com 2 nota de

devolugdo dessa forma o material retomou 20 2stoque.
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Considerande os quadros detzlhados, solicitamos o reconhecimento da apuragie do imventario
ficice do almoxarifade Cenfrzl e de Chomicos, conforme resuliado apresentado na plamilhs

sintética exposts, para langarmentos contabeis 3 fim da manter o5 sistemas em conformidade.

IV- Conmclusio.

Amnalisande as definigbes scima, conchiimos que o modalo de Zestio voltado para a basca
da eficiéncia, no setor pablice. o slmoxarifado & considerade um local de exirema impostincia,
onde guarda wma sizmificativa parcela de sen orgamento, devendo assim ser um local planejado e
muite bem sdministrado, resnlmndo nos menores COS10S possIves.

Wa busca incessante da melhoria continns dos servigos prestados 3 comunidade em geral,

visando um sfendimento de gualidade assim como 2 reducio de custos, a UFGD vem
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aprimorando seus recursos mmanos, quanto a qualificagdo, capacitagio profissional e confratagdo
de recursos bumanos para ums gestio cada ver mais eficiente. com objetive de se adeguar =
legislagio e cumipsir a sua missio institucional.

A realizacio do imventario smal, no ahwoxsrifado cenfral & almoxarifade de produtos
quimicos da UFGD, tem o foco voltado para o controle, analize de desempenho, levantaments da
situagio dos materizis, ajuste dos dados escrimuzais e exigencias legais, Portaria ST 634/2013,
Instugdo Mommativa 205/88 SEDAP, assim como 3 aplicacio das regras descritas oo MCASP
(Feconharimento, Mensuragio, & Evidenciacio dos Estoques).

Sepundo Martins (2006, pag. 199) “0 inventario fisico consiste na contagem fisica dos
itens de estoque, caso haja difsrencas enfre o mventario fisico e os regiswos do controla de
estoques, devem ser feitos os ajustes confonme recomendaghes contabeis e tributamias”.

Durante os tabalhos de confagem fsica constatou-se avarias sm varias embalagens de
materiais de limpezs, produtos quimices, vidraria quebrada enfre outros, que foram retirados do
estoque por decisio da comissdo, por importar fsco & seguranga dos servideres, por resultsrem
em vazamentos, exzlacio de odores e, risco de come.

Contudo, exista no BEMA o formato (ajuste contabil), essa funcionalidade ndo atende a
finslidade do ioventirio, visto que a ferrsmenta & sberta para ajustes soments no fachamento do
més & 50 IPrEsenia Pars 3justes o5 materiais que tiversm slmum tipo de sada durante o mes
AOfETION.

Considerande 35 informagdes supracitsdas, solicitamos o reconbheciments das
movimentagdes realizadas no SIPAC, (enfadss extraorcamentarizs, saidas svmlsas), conforme
quadro XI, visto gque o sisterma nio dispde de modulo especifico para realizacdo de inventario,
sendo necessario para o5 ajustes de saldos as entradas e saidas dos materiais,
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Catalino Lopes Mareco Fmior Everton Vieira de Freitas
Mamioala: 2260774 Maimoala: 2382066
Assirado sleromcamenis Aszinado elsironi caments
Lz da Silva Costa Tumicr Vndilla Pedroso Fenovato
Mlairicula: "3-5'9335 ‘-Imncl.:]a dll!?&ﬁl
Talstha Bueno Embersics Carios Pauline Famos
Mlatricula: 2414417 Mamiola: 304727
Aszinado eletromiraments Aszirado sleronicaments

Aprovo a realizacio do inventaro do almoxarifade central & quimicos constamte neste ralatdrio
assim come o reconbecimento dos langamentos confidos.

Cnistare Stalt=

Pro-Feirora em Administracio
Azymadn el smomicaments



APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, do projeto de
dissertagcdo de mestrado “Proposta de adoc¢éo de sistema informatizado de captura
de dados na gestdo de estoques em instituicdes publicas”, de responsabilidade do
académico Alex de Queiroz Pessanha, da orientadora professora Dra. Jane Corréa
Alves Mendonga, ambos pertencentes ao Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), pela Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), e coorientacdo do professor Dr. Eduardo Luis Casarotto,
da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). Este trabalho tem por
finalidade apontar, qual sistema informacional de captura de dados para controle de
estoque proporciona maior acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida
de materiais em almoxarifados de instituicbes publicas. A sua participacdo nesta
pesquisa consistira na informacdo de acdes e procedimentos realizados na sua
instituicdo com a finalidade de melhoria do processo controle gerencial dos itens de
estoque. Ao participar deste trabalho, vocé estara contribuindo para a possivel
formulacédo de propostas de adocdo de um sistema informatizado de captura de dados
gue possa prover maior assertividade e celeridade ao controle de do estoque do
Almoxarifado central da UFGD, Unidade 2. Nao havera nenhum valor econdmico a
receber ou pagar ao participar desta pesquisa. Os dados coletados serao utilizados,
Unica e exclusivamente, para fins ACADEMICOS, e os resultados poderdo ser
publicados, respeitando a privacidade dos respondentes. Qualquer davida, pedimos a
gentileza de entrar em contato com Alex, pesquisador responsavel, por meio do e-

mail: queyrox1978@agmail.com, ou com a Professora Dra. Jane Corréa Alves

Mendonga, atraves do e-mail: janemendonca@ufgd.eud.br e o professor Dr. Eduardo

Luis Casarotto, pelo e-mail: eduardocasarotto@ufgd.edu.br.

Dourados/MS, outubro de 2020.


mailto:queyrox1978@gmail.com
mailto:janemendonca@ufgd.eud.br
mailto:eduardocasarotto@ufgd.edu.br

APENDICE B — ROTEIRO 1 DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ESTUDO PRELIMINAR

Prezado(a) Senhor(a),

Esta entrevista tem como obijetivo levantar informacdes acerca dos processos
de gestéo de estoque no Almoxarifado Central da Unidade II, da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), particularmente, as movimentacdes de entrada e saida
de materiais. Por isso, a sua opinido € muito importante.

As informacdes prestadas e os depoimentos dados serdo de carater sigiloso,
sendo utilizada prioritariamente de forma agregada. Na hip6tese de citacdo de
qualquer trecho especifico, ndo sera feita a identificacdo nominal.

Sinta-se livre para respondé-lo. Desde ja, agradeco a sua participacéo

| = PERFIL PROFISSIONAL DO RESPONDENTE

1. Identificacdo do respondente:
2. ldade:

() 18 a 28 anos

()29 a39anos

()40a50

( ) Acima de 50 anos

( ) Prefiro ndo responder
3. Escolaridade:

( ) Ensino Médio

( ) Graduacao

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Prefiro n&o responder

4. Cargo/Funcéo:

5. Tempo de Servigo na UFGD:

6. Campus de lotacao:

7. Tempo de Servigo no cargo/funcao atual:

8. E natural do local onde trabalha? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Prefiro ndo responder

Il - ESTRUTURA E ORGANIZACAO

9. Quantos servidores trabalham no(s) setor(es) do Almoxarifado Central da Unidade
2 da UFGD?



10. Quiais as funcdes e respectivas atribuicdes que cada servidor desempenha dentro
da estrutura organizacional do Almoxarifado?

11. Além desse almoxarifado, existe mais algum situado na Unidade 2 da UFGD?

12. A estrutura fisica do almoxarifado € adequada para acondicionar os itens de
estoque?

13. Os recursos humanos destinados a movimentacéo de materiais sao suficientes?

14. O armazenamento de materiais das diversas categorias segue procedimentos
padronizados pela literatura técnica ou adotados pela Coordenadoria para
preservacao e seguranca das instalacées e dos recursos humanos?

I = PLANEJAMENTO

15. Atualmente, o almoxarifado possui algum planejamento a curto, médio ou longo
prazo para melhoria do processo de gestéo?

16. Vocé conhece algum sistema informatizado de captura de dados que pode auxiliar
no controle de itens de estoque?

17. Especificamente, no que tange o controle de entrada e saida de materiais, existe
algum planejamento de melhoria?

IV — GESTAO DE PROCESSOS
18. Quais os 6rgaos ou setores atendidos pelo almoxarifado?

19. Qual o total de itens e o respectivo valor contébil/financeiro do estoque no
presente momento?

20. Vocé pode definir até que ponto do processo de movimentacao do estoque é feito
de forma manual (por intervencdo humana)?

21. Qual(ais) o(s) sistema(s) institucional(ais) é(sdo) utilizado(s) para gestdao do
estoque do almoxarifado?

Outras contribuicdes:

Obrigado!



APENDICE C - ROTEIRO 2 DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ANALISE DE INFORMACOES

Prezado(a) Senhor(a),

Esta entrevista tem como objetivo coletar novas informacgdes a respeito de sua
percepcdo sobre o processo de controle de entrada e saida de materiais do
Almoxarifado Central, na Unidade 2 da UFGD, levando-se em consideracao, a
analise dos dados do ROTEIRO 1 de Entrevista semiestruturada. Por isso, a sua
opinido € muito importante.

As informacgdes prestadas e os depoimentos dados serdo de caréater sigiloso,
sendo utilizada prioritariamente de forma agregada. Na hipotese de citacdo de
qualquer trecho especifico, ndo sera feita a identificagdo nominal.

Sinta-se livre para respondé-lo. Desde ja, agradeco a sua participacéo

| = PLANEJAMENTO

1. Vocé considera que um sistema informatizado de captura de dados pode auxiliar
o controle de entrada e saida de materiais no almoxarifado?

2. Qual sua percepcédo sobre a possibilidade de implantacdo? Vocé considera que
diante do cenario atual, recursos financeiros para se adotar um sistema
informatizado de captura de dados que auxiliasse no controle de entrada e saida
de materiais do estoque seria viavel?

Il - GESTAO DE PROCESSOS

3. Vocé considera ideal o processo de movimentacdo de entrada e saida de
materiais no estoque do almoxarifado? caso negativo, quais suas consideragdes
para melhorias?

4. No tocante a gestdo do almoxarifado, houve alguma mudanca de procedimentos

desde a entrevista ocorrida no dia 19 de outubro de 20207

Outras contribuicdes:

Obrigado!
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RESUMO

Atualmente, os mecanismos de controle informacionais tém se mostrado
ferramentas eficazes de auxilio as funcdes administrativas e contabeis, aumentando
sobremaneira a eficiéncia dos processos de gestao. Apesar do publico-alvo desses meios
estarem voltados em sua grande maioria para a iniciativa privada, nao ha restricoes
quanto a utilizacao destes pelas instituicbes publicas com a mesma finalidade,
ressalvadas as peculiaridades de ambos 0os modelos de gestao.

O problema da pesquisa ora apresentado esta na pergunta: Qual sistema
informacional de captura de dados para controle de estoque proporciona maior acuracia
e celeridade aos processos de entrada e saida de materiais em almoxarifados de
instituicoes publicas?

A partir do questionamento do problema de pesquisa, houve a necessidade de se
investigar qual sistema informacional de captura de dados para controle de estoque
proporciona maior acuracia e celeridade aos processos de entrada e saida de materiais
em almoxarifados de instituicoes publicas, baseado no estudo de caso do Almoxarifado
Central da UFGD.

O contexto dinamico das organizacoes exige que atualizacoes e novas formas de
gestao sejam questoes preponderantes para a administracao em sentido amplo.
Atualmente, € nitida a evolucao das formas de trabalho, lazer, entretenimento, educacao,
saude, seguranca, governo entre outros. Cada vez mais essas formas foram sendo
alteradas por influéncia da informatica e dos sistemas informacionais, quer sejam em
empresas, quer sejam em organizacoes publicas.

Pode-se observar que periodicamente os processos vao sendo atualizados ou até
mesmo reformulados no compasso do que surge de novo na area tecnoldgica.
Reconhecemos facilmente procedimentos que outrora faziam parte de nosso cotidiano, e
que hoje, sao formas obsoletas, ou mesmo inviaveis de se executar algum tipo de

operacao.
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Ha algumas décadas abandonamos a maquina de escrever, para dar lugar ao uso
dos teclados, e deste, ja estamos em plena transicao para as telas sensiveis ao toque, e
que provavelmente, no futuro, o reconhecimento de voz eliminara o ato de digitar.

Devido a competitividade, o setor privado é influenciado com maior énfase pelas
mudancas tecnoldgicas, pois se adequa ao que existe de novo, que traz para si, eficiéncia
e vantagem competitiva. Grande parte dos processos que envolvem procedimentos e
sistemas tecnoldgicos, sao executados buscando-se atender a demanda de mercado.
Todavia, a administracdo publica também tem seus processos transformados pela
evolucao tecnoldgica. No entretanto, nota-se que em alguns setores publicos, 0s processos
carecem da implementacao tecnoldgica dos quais o setor privado ja emprega em seus
processos.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, a codificacao de materiais obteve
grande impulso, permitindo o reconhecimento Otico de caracteres em vez da forma
tradicional de entrada de dados e informacdes por meio da digitacao de codigo dos itens.
Como exemplo, as transacdes ocorridas em um supermercado que realiza, em média,
250.000 digitacoes por dia e onde cada codigo ou operacao realizada corresponde a
digitacao de varios numeros, demandam, para tal operacao, um grande numero de
pessoas, havendo ainda a probabilidade de acontecerem erros durante 0S processos
(GONCALVES P., 2016).

Os sistemas de informacao também trazem consigo a reducao de recursos
humanos, ja que, entre as vantagens oferecidas por alguns modelos, estao a redugao do
trabalho de digitacao, o que, consequentemente, diminui a possibilidade de erros
(GONCALVES E., 2016).

De forma semelhante, Soares e Gomes (2016) dizem que a utilizacao da Tl diminui
substancialmente os erros e, quanto menor for a frequéncia dos erros, menor sera o custo
decorrente deles.

As consideracbes expostas neste estudo fundamentam o desenvolvimento de
propostas de intervencao na gestao dos processos de entrada e saida de materiais do

almoxarifado. Nesse sentido, as propostas de intervencao destinadas a implantacao de
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um sistema informatizado de captura de dados, trazem consigo acoes voltadas para maior
assertividade e celeridade do controle gerencial do Almoxarifado Central.
Dada a similaridade de processos gerenciais padronizados pela administracao

pUblica, o projeto ora apresentado torna-se relevante também para outras instituicoes,

que poderao se beneficiar deste estudo.

INSTITUICAO/SETOR

Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) / Almoxarifado Central da

Unidade 2, em Dourados - Mato Grosso do Sul.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Servidores do Almoxarifado Central;

Divisao de Almoxarifado (DIAL);

Coordenadoria de Gestao Patrimonial (COGESP);
Pro-Reitoria de Administracao (PRAD);

NI NN

toda comunidade académica.

DESCRICAO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Observou-se no caso estudado, que o gerenciamento de entrada e saida de itens
do estoque processa-se de forma manual, no que tange a contabilidade do material a ser
fornecido aos clientes do processo, sendo confeccionado relatério por meio de planilha,
com insercao de dados também de forma manual (digitacao) para alteracao dos
guantitativos do estoque no sistema informatizado de gerenciamento da instituicao.

As incorrecbes que possivelmente possam ocorrer durante a execucao da

movimentacao de materiais, favorecem o comprometimento da acuracia do inventario e
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do controle do estoque como um todo. As consequéncias desta gestao podem demandar
uma maior frequéncia de contagem fisica, perda de controle contabil, e
consequentemente, prejuizos financeiros. Em virtude das ocorréncias citadas, despende-
se maior tempo com recontagem, e emprega-se mao de obra que poderia ser dispensada
em outras atividades.

Outro fator relevante € evidenciado pela lacuna de entre o processamento manual
e a efetiva alteracao no sistema, visto que, o envio das informacoes desse procedimento
também é feito de forma manual e ndo correspondera ao quantitativo exato, partindo do
momento de recebimento do material até o ponto de insercao das informacoes no sistema
contabil.

De acordo com a literatura foi possivel elencar os problemas de gestao de estoque
e as possiveis solucoes que os sistemas de captura de dados podem corrigir no controle

dos materiais que envolvem as entradas e saidas de itens de materiais, tais como:

Erro’humano

- |lancamentos feitos manualmente estao
susceptiveis a erros contabeis.

Maior-rapidez

- 0s sistemas de captura de dados informatizado
aumentam a rapidez com gque os dados sao
coletados.

Eliminacao daescrita ou digitacao

- 0 processo de capturade dados informatizadatorna
desnecessaria a escrita e/ou digitacao.

Contagem instantanea deinventario

- Possibilidade de contagem instatanea e em tempo
real do inventario de estoque.
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OBJETIVO GERAL

Apontar, dentre os modelos de sistemas informatizados de captura de dados, qual

0 que melhor se adequa ao gerenciamento de estoque, no que tange ao controle de

entrada e saida de materiais do AImoxarifado Central da UFGD.

OBJETIVO ESPECIFICO

v/ Executar um mapeamento do processo de gestdo do caso estudado, para
identificar como se procede a operacao de controle de materiais.

v Investigar quais as vantagens e as desvantagens que os modelos de gestdo
informatizada apresentam no controle de entradas e saidas de itens de
estoque.

v’ Avaliar a possibilidade de extincdo de algumas acdes e/ou etapas
administrativas do processo tradicional de gestao de estoque inerentes as
instituicoes publicas, sugeridas por sistemas informacionais de gestao de

estoques através do estudo do almoxarifado da UFGD

ANALISE/DIAGOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Visando cumprir objetivo especifico do estudo, houve a necessidade de se fazer um
diagnostico dos problemas encontrados no Almoxarifado Central, na Unidade 2 da UFGD,
sendo importante que se conhecesse a rotina e processos administrativos executados por
este setor, com intuito de adquirir conhecimento e analisar possiveis intervengoes
baseado no objetivo principal. Com conhecimento dessa rotina, também foi possivel
fornecer informacoes para analise de melhoria de processo que porventura um sistema

de captura de dados possa oferecer ao controle de entradas e saidas dos itens de estoque.
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Para tanto, o mapeamento foi realizado com base nos documentos denominado
Procedimento Operacional Padrao (POP).

Foram obtidos um total de 7 (sete) POP constando procedimentos distintos para
cada fase administrativa, englobando o recebimento, entrada de material no SIPAC,
liquidacao de despesa, montagem e envio de processo avulso de pagamento, alocacao de
material de consumo e fornecimento de materiais.

Logo, cada documento POP representa uma fase do processo de entrada e saida
de materiais, que parte do recebimento e se encerra na saida do material, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Fases do processo de entrada e saida de materiais do Almoxarifado Central

PROCEDIMENTO OBJETIVO REFERENCIA

Recebimento provisério Estabelecer procedimento padrao para POP n°

de material de consumo recebimento de material de consumo no 001/DIAL/COGESP/PRAD
armazém do Almoxarifado Central

Recebimento definitivo Estabelecer procedimento padrao para POP n°

CEANEICHEIR RNV contagem fisica de material de consumo no 002/DIAL/COGESP/PRAD
Armazém do Almoxarifado Central

Entradas de materiais de Estabelecer procedimento padrao para POP n°

consumo no SIPAC entrada de material de consumo no SIPAC 003/DIAL/COGESP/PRAD
(gerar estoque)

Apropriacao de despesa Estabelecer procedimento padrao para POP n°
- material de consumo liguidacao de despesa 004/DIAL/COGESP/PRAD

Processo de pagamento Estabelecer procedimento padrao para POP n°
montagem e envio de processo eletronico de 005/DIAL/COGESP/PRAD

pagamento avulso

Alocacao de material de Estabelecer procedimento padrao para POP n°

consumo no estoque alocacao de material de consumo no 006/DIAL/COGESP/PRAD
fisico Almoxarifado central

Atendimento de Estabelecer procedimento padrao para POP n°

requisicoes no SIPAC atendimento de requisi¢cdoes cadastradas no 007/DIAL/COGESP/PRAD

SIPAC, com fornecimento de materiais
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram mapeados e analisados apenas os processos dos POPs referentes a entrada
de materiais, constante no POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD - Recebimento provisorio de
material de consumo, no POP n°® 002//DIAL/COGESP/PRAD - Recebimento definitivo de
material de consumo, € no POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD - Entradas de materiais de
consumo no SIPAC, e também aquele que se refere a saida de materiais, constando este
no POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD - Atendimento de requisicdoes no SIPAC, tendo em
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vista que 0s outros processos nao interferem de forma objetiva no estudo da adocao de

sistema de captura de dados.

RECEBIMENTO PROVISORIO DE MATERIAL DE CONSUMO - POP n° 001/DIAL/COGESP/
PRAD

O POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD (ANEXO B) foi elaborado em 1° de abril de
2020, com o intuito de se estabelecer procedimento padrao para recebimento de material
de consumo no armazém do Almoxarifado Central, com frequéncia de atualizacdo de 12
meses.

O local da aplicacao e execucao do processo, € o Almoxarifado Central da Unidade
2 da UFGD.

Os recursos necessarios para a execucao do processo constam de servidor em
efetivo exercicio, lotado na COGESP ou unidades subordinadas. A necessidade de
materiais é de canetas, marcadores, pincéis chanfrados, carimbos personalizados. Outros
recursos como pallets, caixas, refrigeradores, gaiolas e outras solugdoes de
acondicionamento podem ser necessarios.

O(s) servidor(es) deve(m) ter acesso ao Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Necessitam ser auxiliados por auxiliares de movimentacao ou almoxarifes.

A Divisao de Almoxarifado (DIAL) indica os servidores responsaveis por realizar o
procedimento.

0O mapeamento do processo do POP de recebimento provisério de material de

consumo segue as etapas ilustradas no Fluxograma 1.
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Mapeamento de processo referente ao POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 1 - Mapeamento do processo de recebimento

Periodo correto O horirio de recebimanto O destinatério estd £ produt

para recebimento? 2sté comete’? comsto? E gerida? quimico?

1. Verificar se 2. Verificar se

dentro do i estd dentro do
periodo para horirio de

recebimento » recebimento

4. Verificar se o
Empenho & gerido i E. Verificar se &

Iz produts quirics

DHALACOGESE/PRAD

3. Veerificar o
destinatario da
Motz Fiscal

) Encaminhar o

Atraves de consults Encarninhar 3 transportador

no portal de compras Divisin/coordenadoria para o SCPQ.
do govemnao federal fpré-reitoria de dirsito

Retorna ac
fornecedor |

EH

. Verificar no campo
“dados adicionais” sz
hi instruciio de
entrega diverso do
Almosarifado Central

Mio
N N — N N — N N 14. Recusar a entrega
- 2m local T. Verificar o ) 8. Verificar se o N oL ST isTE 10. Conferir a 11. Werificar possiveis 12. Merificar as 13. Verificar a 50 stada
Entrega 2m joc local adequade tipo de volume & o =im ) guantidads de faltas, avarias, condigfes do data de validade . 5
“ diverso? - P descargs . = - . irregularidade, por
pars descargs maaterizl coincidem volumes violagdes, qusbras & materizl de materiais

escrito, mo werso do

rEmEEE entraguss sujidades nos volumes perecivel pErecivais DAMFE

dos volumes com 3 MNota Fiscal

Encaminhar para
o setor
especifico

RECEBIMEMTO PROYISORIO DE MATERIAL DE CONSUMO

18. Enfregar o DANFE
a chefia da DIAL =
caso hajam, todos os
documentos que
acompanham 3
entrega

15. Azzinar o N 17. Registrar a5
canhoto do DANFE 18. [dantificar informagies da

todos os volumes
com o namers da
MNota Fiscal

ecCTRC =
dispensar o
transportador

entrega ao Controle
de Recebimento de
materiais

Procedimento padrio para recebimento de material de consumo no armazém do Almoxarifade Central

Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 001/DIAL/COGESP/PRAD
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RECEBIMENTO DEFINITIVO DE MATERIAL DE CONSUMO - POP n° 002/DIAL/COGESP/
PRAD

O POP n° 002/DIAL/COGESP/PRAD (ANEXO C) criado em 1° de abril de 2020, foi e

elaborado para estabelecer procedimento padrdo que auxilie na conferéncia fisica do
material de consumo apods este ter seu recebimento provisorio encerrado no armazém do
Almoxarifado Central.

O local da aplicacao e execucao do processo, € o Almoxarifado Central da Unidade
2 da UFGD.

Dentre 0s recursos necessarios para a execucao do processo, estao a descricao de
materiais conforme publicacao do edital de compras, com o relatério das divergéncias.
Também sao necessarias canetas, marcadores, pincéis chanfrados, lapis, réguas, trenas,
paquimetros, balancas de precisao, pontos de energia (tomadas), calculadoras e
termdmetros. E necessario seja realizada por um técnico da area para a conformidade
especifica e necessita de apoio de auxiliares de movimentacao. O armazém deve
disponibilizar acesso a intranet corporativa da UFGD, a cesso a internet e acesso ao SIPAC.

A responsabilidade da execucao € da DIAL, que realiza o procedimento, e a unidade
demandante deve indicar o servidor especializado para atestar a conformidade dos itens.

O mapeamento do processo do POP de recebimento definitivo de material de

consumo, segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 2.
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Mapeamento de processo referente ao POP n°® 002/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 2 - Mapeamento de processo de recebimento definitivo de material de consumo

1. Conferir os

2. Abrir os 3. Verificar e registrar 4. Verificar se o 5. Verificar se a
componentes do | . P .
DESCRITIVO: volumes possiveis faltas, material fisico quantidade do
@ formulario ) agrupando os avarias, violacdes, esta conforme o material fisico

materiais pelo quebras e sujidades especificado no esta conforme o

descritivo, DANFE, tipo nas embalagens DESCRITIVO DESCRITIVO

Nota de Empenho

Almoxarifado Central

7. Se a identificacdo

6. Registrar . 10. Entregar o
inconformidades, por Sl d:a_ material 8. Assinar e 9. Retornar os DESCRITIVO a chefia da
escrito, no campo EISPECIfItCD,. datar o volumes DIAL/COGESP/PRAD para
apropriado e por meio ol formulario inspecionados liberar, lancar a nota e

fotografico e audiovisual ciﬁ::;si'zz;e gerar estoque

RECEBIMENTO DEFINITIVO DE MATERIAL DE CONSUMO

Procedimento para contagem fisica de material de consumo no armazém do

Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 002/DIAL/COGESP/PRAD
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ENTRADA DE MATERIAL DE CONSUMO NO SIPAC - POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD - ENTRADAS DE MATERIAIS DE CONSUMO NO
SIPAC (ANEXO D), elaborado em 1° de abril de 2020, destina-se a estabelecer
procedimento padrao para entrada de materiais de consumo no SIPAC, tendo como
finalidade a geracao de estoque no armazém do Almoxarifado Central.

O local da aplicacao e execucao do processo ocorre no SIPAC.

Para a execucao do processo € necessario que se tenha acesso ao SIPAC, e dentro
do sistema, acesso ao moddulo protocolo, médulo catalogo de materiais, modulo
almoxarifado. E necessario também o acesso ao SIAFI, pelo Host On-Demand (HOD), do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e acesso a rede SIAFI WEB. Sao
necessarios também equipamentos e insumos de impressao, digitalizacao, leitura de
codigo de barras, carimbo especifico constando a grafia “Declaracao de recebimento no
almoxarifado”, a DANFE ou chave de acesso da Nota Fiscal eletronica (NF-e) e a Nota de
Empenho (NE). Para a execucao dos trabalhos, € necessario um servidor em efetivo
exercicio, lotado na DIAL ou em uma das unidades subordinadas.

O processo no que se refere a unidade que atribui acesso e permissdes aos
médulos do SIPAC é de responsabilidade da COGESP. A Coordenadoria de Gestdo
Orcamentaria e Financeira (COOF) subordinada a PROAP atribuem-se os acessos ao SIAFI,
e seus subsistemas: Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG) e o
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF). A Divisdo de Execucado
Orcamentaria (DIEO) atribui-se a importacao e registro das informacgodes financeiras dos
empenhos emitidos.

A DICON estabelece parametros contabeis para os registros fiscais e contabeis, e
cabe a DIAL realizar o procedimento.

O mapeamento do processo do POP de entrada de materiais de consumo no SIPAC,

segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 3.
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Mapeamento de processo referente ao POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 3 - Mapeamento de processo de entrada de material no SIPAC
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 003/DIAL/COGESP/PRAD
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ATENDIMENTO DE REQUISICAO NO SIPAC - POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD

O POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD - ATENDIMENTO DE REQUISICOES NO SIPAC
(ANEXO H), tem sua data de elaboracdao em 2 de abril de 2020, foi revisado em 1° de
novembro de 2021, e tem o objetivo de estabelecer procedimento padrao para
atendimento de requisicoes cadastradas no SIPAC, com o fornecimento de materiais. Este
procedimento operacional € uma proposta que ainda necessita de aprovacao.

O processo tem a Requisicao de materiais via SIPAC e o comprovante de
atendimento de materiais, também via SIPAC, como documentos de referéncia.

O local da aplicacao ocorre no SIPAC - Modulo almoxarifado, Almoxarifado
Central/Unidade 2/UFGD, UFGD Unidade 1, UFGD Unidade 2, UFGD Unidade 3, Editora
UFGD, EAD da Faculdade de Direito e Relacoes Internacionais (FADIR) e PROGESP.

Para a execucao do procedimento operacional, sao necessarios: Acesso ao SIPAC,
acesso a internet, acesso a intranet corporativa e e-mails institucionais, a requisicao de
materiais impressa, canetas, marcadores, pincéis, trenas, calculadoras, caixas, fitas,
cordas, carrinhos, refrigeradores, insumos e equipamentos de impressao, almoxarifes ou
auxiliares para a movimentacao do material, veiculo de passeio ou caminhdes da frota e
servico de malote.

O mapeamento do processo do POP de atendimento de requisicbes no SIPAC,

segue conforme as etapas ilustradas no Fluxograma 4.
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Mapeamento de processo referente ao POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD

Fluxograma 4 - Mapeamento de processo de atendimento de requisicoes no SIPAC
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no POP n° 007/DIAL/COGESP/PRAD
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Os POPs destinam-se a estabelecer procedimentos padroes para as diversas fases
da movimentacgao, e sobretudo, a entrada e saida dos materiais. Possuem informacoes
detalhadas dos objetivos, siglas e abreviaturas usadas no processo, o local da aplicacao,
documentos de referéncia, recursos necessarios para execucao da tarefa,
responsabilidades e as etapas dos procedimentos. Apds 0 mapeamento do processo,
identificaram-se possiveis melhorias com relacdo a recursos necessarios, extingdo de

tarefas e reducao de mao de obra, conforme apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Sugestao de solugdes para os POPs

POP N° da etapa do processo Sugestdo de solucao
O uso do sistema de captura de
dados agilizaria sobremaneira a

10. Conferir a quantidade de volumes

entregues .
conferencia
POP n° 11. Verificar possiveis faltas, avarias, A falta de materiais seria
001/DIAL/COGESP/ violagdes, queblras e sujidades nos instantaneamente verlflfcadaAatra_:lves
PRAD volumes da captura por radiofrequéncia

Com o uso de captura de dados
informatizada, essa informacgao seria
disponibilizada em tempo real por

17. Registrar as informacgfes da entrega
no Controle de Recebimento de

Materiais ) N
meio eletrénico
3. Verificar possiveis faltas, avarias, A falta de materiais seria
violacbes, quebras e sujidades nas instantaneamente verificada através
embalagens da captura por radiofrequéncia
Os sistemas de captura geram
POP n° 5. Verificar se a quantidade do material relatérios automaticamente quando
002/DIAL/COGESP/ fisico esta conforme o descritivo hé falta de materiais baseado nas
PRAD quantidades definidas
8. assinar e datar o formulario Pelo processo de captura de dados
10. Entregar o DESCRITIVO a chefia da informatizado, extingue-se
DIAL/COGESP/PRAD para liberar, formularios fisicos, a validagao
lancar a nota e gerar estoque devera ser feita eletronicamente

No caso do uso de sistema extingue-
se esta operacao, pois na leitura dos
dados quando da etapa de
conferencia, ja gera um arquivo de
informacbes

16. Gerar entrada para NF-e para
POP n° alocacéo do estoque fisico
003/DIAL/COGESP/

FRAR 17. Encaminhar os documentos de

lancamento para imediata apropriagéo
de despesa
5.2 Anotar na requisi¢éo a data em que
o material foi entregue, verificando a
fatura assinada, ou exigindo, na alta da
assinatura, sua regularizacdo

Pelo processo de captura de dados
informatizado, extingue-se
formularios fisicos, a validacdo
devera ser feita eletronicamente

POP n°
007/DIAL/COGESP/
PRAD

Fonte: Elaborado pelo autor
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A administracao publica, em hipétese, ndo acompanha o ritmo do uso destas

ferramentas, como faz a iniciativa privada, havendo, por conseguinte, um vasto campo de

estudo a ser explorado no desenvolvimento de pesquisas correlatas.

RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAO

houve um delineamento de estudo no referencial tedrico, que apontava para os

sistemas de capturas de dados que mais se adequam a gestao de estoques, baseado em

suas caracteristicas. Dentre as tecnologias de captura de dados que foram delimitadas,

estao o codigo de barras e a radiofrequéncia, por serem os modelos mais utilizados na

gestao de estoque e na cadeia de suprimentos como um todo. As caracteristicas e suas

vantagens e desvantagens, serao abordados na Secao Consideracoes Finais, para auxiliar

o gestor do Almoxarifado Central, na tomada de decisao, buscando-se maior acuracia em

seus processos administrativos.

Para tanto, objetivando destacar as caracteristicas de cada uma das tecnologias

delimitadas para este estudo, buscou-se confeccionar o Quadro 3, mensurando entre si,

qual demonstra maior ou menor grau de vantagens em relacao aos quesitos

caracteristicos em comum.

Quadro 3 - Comparativo das caracteristicas das tecnologias delimitadas

. Tecnologia Cddigo de barras Radiofrequéncia (RFID)
Caracteristicas
Manuseio Mais simples Menos simples

Custo Menor Maior
Custo operacional Menor Maior
Capacidade de captura Menor Maior
Amplitude de leitura Menor Maior
Confiabilidade Maior Menor
Interferéncia do ambiente Menor Maior
Seguranca Maior Menor
Popularidade Maior Menor
Rastreabilidade Menor Maior
Configuracdes Menor Maior

Fonte: Elaborado pelo autor
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A eventual adocao das praticas sugeridas por esta pesquisa, constitui oportunidade
para melhoria dos processos a partir da aceitacao dos principios e conceitos abordados
no desenvolvimento.

Ao se conhecer a natureza, os problemas e gargalos identificados no processo de
gestao do Almoxarifado Central, bem como diante dos modelos apresentados pelo
referencial teorico, foi possivel concluir, dentre as tecnologias abordadas, que o sistema
de captura de dados por coédigo de barras e o sistema de captura de dados por
radiofrequéncia, sao aqueles que melhor atendem as caracteristicas do objeto de estudo,

0S quais resultaram as propostas que seguem.

PROPOSTA 1 - ADOGAO DO SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS POR CODIGO DE BARRAS

A primeira proposta sugere a adocao da tecnologia de codigo de barras,
considerando um cenario em que a instituicao nao disponha de maiores recursos para
investimento em relacao a implementacao de um sistema de captura de dados.

Conforme verificado no referencial teérico, o cédigo de barras € um sistema de
baixo custo, e também baixo custo de operacao, pois possui poucos componentes, e estes
sao de baixos custos de aquisicao no mercado. Nao ha necessidade de maiores
treinamentos em relacao aos operadores do sistema, o manuseio € simples e os
equipamentos sao compactos nao ocupando muito espaco.

Ainda em relagcao aos custos operacionais, as etiquetas (codigos de barras),
apresentam custo bem abaixo dos valores praticados pelo sistema de radiofrequéncia, que
depende das faixas de frequéncia e caracteristicas das etiquetas (ativas ou passivas), e
do tipo de material que as circundam, influenciando nos custos por unidade de cada
etiqueta, a depender do tipo de operacao que se requer.

A capacidade de captura e a amplitude de leitura do sistema devem ser levados em
consideracao na avaliacao das tarefas, pois apesar do codigo de barras apresentar
bastante capacidade de captura de dados, a radiofrequéncia possui capacidade ainda
maior. A amplitude de leitura do codigo de barras é bastante reduzida, de

aproximadamente, poucos centimetros, entretanto, fornece maior seguranca operacional.
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A leitura é feita individualmente, item a item, ainda que sejam o item avulso, caixas
fechadas com unidades, ou fardos de embalagem empilhados em pallets como unidades
de estoque.

0 codigo de barras é um sistema largamente difundido e utilizado nas organizacoes,
0 que o torna um dos sistemas com maior facilidade para aquisicao de seus componentes
e de servico de manutencao. Essa popularidade, torna facil a interacao entre os diversos
stakeholders da cadeia, ndao s6 porque o cbédigo de barras € um sistema com maior
limitacao de gestao, nao existindo maiores problemas de compatibilidade de sistemas
entre o fornecedor e a organizacao demandante, mas também, devido a sua ampla
utilizacao, padronizando as operacoes logisticas. Quando se tem um sistema mais
elaborado, como a radiofrequéncia ou outros softwares de gestdo, é possivel que suas
funcoes nao sejam totalmente utilizadas ou que nao ocorra a interatividade e comunicacao
desejada entre o fornecedor e a organizacao. A exemplo, se uma organizagao investe em
um sistema de coleta e monitoramento de dados e informacoes, visando aumentar o
controle das operacoes e pedidos desde o ponto de fornecimento, este sistema dependera
que o fornecedor também implemente tal sistema, pois, caso nao o faca, a execucao da
operacgao torna-se inviavel.

0 codigo de barras, pode eliminar, em alguns casos, trabalhos manuais e tarefas
relativas a gestao. As tarefas que sao essencialmente de movimentacao de materiais, nao
serao eliminadas, porém trabalho de digitacao, operacao de envios de relatérios e demais
tarefas informatizadas, sao eliminadas com a captura de dados.

Em relacao a funcionalidade do sistema, o gestor deve ter em mente a avalicao de
quais intervencoes deseja produzir na gestao dos processos. Caso a utilizacao do codigo
de barras seja para captura de dados das entradas e saidas dos materiais, atualizacao do
inventario de estoque, e rastreabilidade, mesmo que limitada dos itens, e que estas e
demais fungdes forem suficientes para execucao das melhorias que se fazem necessaria,

recomenda-se declinar para esta proposta.

PROPOSTA 2 - ADOCAO DE SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS POR RADIOFREQUENCIA
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A proposta de implantagcao de sistema de captura de dados por radiofrequéncia é
baseada na ocasiao em que o gestor necessite de funcionalidade que vao além daquelas
que o codigo de barras oferece, ciente de que o custo de aquisicao, manutencao, e
operacao desse sistema sera mais elevado. A radiofrequéncia pode nao ser a melhor
opcao para todos os tipos de finalidade, pois pode ser cara dependendo do tipo de
aplicacao que se requer. O retorno do investimento deve justificar a despesa. Essa
afirmacao encontra fundamento na administracao publica, quando se fala do principio da
economicidade. Em muitos dos casos, a radiofrequéncia pode ser a solucao esperada,
outras vezes, o cédigo de barras ou a simples mudanca de processo pode solucionar a
problematica do processo de gestao, cabendo ao gestor ponderar sua necessidade.

Apesar do custo e despesas maiores, o sistema de captura por radiofrequéncia
permite diversas configuracoes e arranjos, o que de certa forma diminui os custos, quando
se adota uma configuracao condizente e necessaria a melhoria da gestao que se pretende,
sem investimentos desnecessarios. Deve-se avaliar, a faixa de frequéncia que a estrutura
demanda, os tipos de etiquetas (ativas ou passivas) e 0 ambiente do uso dessas etiquetas,
a necessidade de componentes extras e outros fatores, ajustando-os as necessidades do
empreendimento.

A captura de dados por radiofrequéncia possui um elevado grau de controle, faz a
leitura simultdnea de diversos itens de estoque, inclusive, a distancia, que pode monitorar
e evitar até os furtos. Sua capacidade de dados é superior a capacidade do cédigo de
barras. A caracteristica de identificacao independente de contato ou visao do item a ser
identificado, confere segurangca em ambientes perigosos ou hostis, onde a simples
presenca humana possa representar algum tipo de danos a saude. No caso do
Almoxarifado Central, existe o depdsito de produtos quimicos, instalacao anexa ao depdsito
principal, e neste caso, dependendo da avaliagao técnica de periculosidade, o sistema de
captura de dados por radiofrequéncia seria mais indicado, ressaltando-se, porém, que as
faixas de frequéncias de longa distancia requerem maiores investimentos, cabendo ao
gestor avaliar os beneficios em razao dos custos de tal decisao.

A rastreabilidade € uma das mais importantes caracteristicas da captura por

radiofrequéncia, pois além de prevenir os furtos, fornece a localizagdo dos itens,
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possibilitando maior controle. Esta fungao pode ser aplicada nos itens patrimoniais ou
itens de consumo duraveis, em razao de seus valores e da maior necessidade de controle.
A leitura das etiquetas por radiofrequéncia é altamente precisa, porém pode sofrer

interferéncia dependendo do meio que a circunda. Dependendo do seu tipo - as etiquetas

de papel nao sao indicadas para itens de metal ou que contenham metal em sua
embalagem e aqueles que contenham agua - a leitura € inviabilizada. Neste sentido, o
codigo de barras tem uma assertividade maior, pois nao sofre interferéncia por materiais
e a leitura é feita por proximidade. No entanto, as etiquetas de codigo de barras devem
estar corretamente impressas, sem falhas ou sujidades que possam comprometer a leitura
das barras ou caracteres para que se forneca as informacoes, e no caso da leitura por
radiofrequéncia, como € por frequéncia de ondas de radio, nao existe esse problema,
bastando que o sinal de frequéncia seja ideal.

Existe uma variedade de tipos de etiquetas para os mais variados usos, inclusive,
etiquetas especificas para os materiais dos quais nao sao indicadas as etiquetas de papel.
Ao considerar a possibilidade de implantacao da captura por radiofrequéncia no
Almoxarifado Central, deve-se atentar para o fato de que a maioria dos itens poderao
receber a etiqueta de papel, pois 0 ambiente é fechado e livre de intempéries, excecao
feita para alguns materiais liquidos e para o depésito de produtos quimicos que possui
aberturas para ventilacao e poderia permitir entrada de chuva e radiacao solar, sendo
necessario neste caso, etiquetas especificas. No caso de se avaliar a implementacao de
codigos de barras como sistema de captura de dados, deve-se observar que todas as
etiquetas sao impressas em papel, e nos casos descritos de ambientes com intempéries
e solucoes quimicas, essas etiquetas seriam danificadas, sendo, portanto, recomendado
a implementacao da radiofrequéncia para o controle.

Como ja mencionado, a captura por radiofrequéncia possui a caracteristica de
leitura de todos os itens simultaneamente, bastando que estes estejam ao alcance da faixa
de frequéncia. Esta é umas das maiores vantagens em relagao ao codigo de barras, que
faz a leitura dos itens por unidade, ainda que esses itens sejam embalagens fechadas
contendo itens unitarios. Esta operacao garante agilidade na contagem fisica do inventario

de estoque, permitindo que esta atividade, geralmente envolvendo, no minimo, duas
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pessoas para separagao e contagem dos itens e horas ou dias para inteira execucao, seja
realizada em segundos, por uma pessoa - no caso de se utilizar um escaner manual de
baixa ou alta frequéncia - ou nenhuma pessoa - no caso um sistema de antenas fixas de

ultra alta frequéncia - facilitando ainda mais o processo. A agilidade desse processo,

permite uma maior frequéncia de execucgao de inventarios, e diminuindo-se a periodicidade
das atividades de inventario, consequentemente, aumenta-se a acuracia e controle dos
materiais.

Em suma, o sistema de captura de dados por radiofrequéncia disponibiliza uma
gama maior de funcionalidades em relacao ao sistema de captura de dados por codigo de
barras, que o torna uma excelente escolha para o caso estudado. As caracteristicas do
Almoxarifado Central, principalmente no que tange a estrutura fisica, possuem as
condicoes em que a implantacao do sistema de captura de dados por radiofrequéncia
poderia auxiliar na melhoria do controle de estoque como um todo, nao se limitando
apenas a entrada e saida dos materiais. Destaca-se como ponto forte desse sistema, a

rapidez da realizacao de inventarios, e a rastreabilidade dos itens.

INDICACAO DE SISTEMA DE CAPTURA DE DADOS PARA O ALMOXARIXADO DA UNIDADE 2
DA UFGD

Diante das consideracoes da pesquisa em relacao ao conhecimento adquirido
através do referencial tedrico, da observacao referente a infraestrutura do almoxarifado
quando das visitas in loco e da coleta e analise dos dados resultantes dos questionarios
aplicados ao entrevistado, este pesquisador considerou a indicagao do sistema de captura
de dados por radiofrequéncia como a opcao que melhor se adequa as demandas por
melhoria dos processos de gestao e solucao dos gargalos do caso estudado.

Os fatores que justificam a indicacao do sistema de captura de dados através da

radiofrequéncia foram:

a) a caracteristica singular da captura de dados por radiofrequéncia de realizar a

leitura dos dados simultaneamente, em detrimento da leitura feita item por item
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pela captura de dados do sistema de codigo de barras. Assim, fica evidente a
economia de tempo quando da execucao do processo de movimentacao de
material;

b) o fato de que mesmo sendo um sistema com valor de aquisicao e custos de

manutencao mais elevados em relagcao ao codigo de barras, podem ser
qguestionados por dois fatores que contribuem para a reducao de gastos com o
sistema. Primeiro, por sua caracteristica de ser configuravel de acordo com as
necessidades de aplicacao, existindo a possibilidade de se escolher a faixa de
frequéncia de atuacao, a quantidade de hardware e os diversos tipos de
etiqueta. Segundo, a queda natural dos valores das tecnologias com o passar do
tempo, de acordo com a saturacao do mercado e 0S novos entrantes que
proporcionam concorréncia para fornecimento da tecnologia;

c) a prevencao da incidéncia de furtos e a possibilidade de localizacao de itens no
estoque, garantindo maior controle;

d) a possibilidade de rastreamento dos itens, sendo util para o controle de bens
patrimoniais e de uso duravel, considerando a relevancia dos valores destes;

e) em relacao a infraestrutura do almoxarifado, este possui um depésito de
materiais quimicos em instalacao anexa, onde o uso da captura por
radiofrequéncia, permitiria a realizacao de inventario fisico sem a presenca
humana naquele ambiente hostil, caso fosse implantado um sistema de faixa de
frequéncia UHF;

f) o Relatério do Resultado Final da Contagem Fisica - Inventario 2021 do
Almoxarifado Central, demonstrou expressivas divergéncias entre o inventario
fisico e o inventario do sistema de controle informatizado. Com relacao a
execucao de inventario, a captura por radiofrequéncia pode realizar a contagem
dos itens de estoques instantaneamente, com maior assertividade e em tempo
real, dispensando as equipes designadas para realizacao de contagem fisica dos
itens. Com essa facilidade, é possivel reduzir os periodos entre a realizacao dos
inventarios, e consequentemente, o controle torna-se mais efetivo e evita

maiores divergéncias patrimoniais.
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Ressalta-se que a presente indicacao nao invalida a Proposta 1 descrita na Secao

primaria anterior, pois ha de se considerar todo o contexto que envolve a adocao de um

sistema informatizado em todos os aspectos da instituicao.

Outro fator importante a se considerar, € a necessidade de se ter as etiquetas RFID,
quando no procedimento de entrada dos materiais no almoxarifado, com a finalidade de
se facilitar o controle durante esse momento. Para tanto, sugere-se que durante a
elaboracao do Termo de Referéncia dos processos licitatorios de aquisicao de material,
seja incluida clausula que determine aos fornecedores a entrega do material ja com

etiquetas RFID.
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