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RESUMO

As relagoes trabalhistas t€ém passado por reiteradas mudangas. Entre elas, esta a terceirizagao,
mais especificadamente, a permissdo de terceirizar as atividades meio no ambito da
Administragdao Publica. Diante do avango da terceirizacao, defendida pelos empresarios e, ao
mesmo passo, criticada pelos principais 6rgaos de defesa dos trabalhadores (Ministério
Publico do Trabalho - MPT, sindicatos, Tribunal Superior do Trabalho — TST, entre outros), o
problema da pesquisa busca responder a seguinte pergunta: hd falhas no processo de
terceirizagdo de mao de obra no servigo publico responsaveis por consequéncias negativas
para os empregados nas relacdes empregaticias e sociais? Admitindo a possibilidade de que a
terceirizagdo pode precarizar as condi¢des trabalhistas e sociais, o objetivo geral da pesquisa €
descobrir se a terceirizagdo de mao de obra no servigo publico ¢ responsavel por
consequéncias negativas para os empregados nas relagdes empregaticias e sociais. A
metodologia teve carater qualitativo de pesquisa aplicada e descritiva com método indutivo.
Quanto aos procedimentos, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o tema e agdes
judiciais em que a UFERSA responde subsidiariamente em contratos de terceirizacdo. Apods
as analises, sera apresentado o nexo causal entre terceirizagdo, direitos trabalhistas e direitos

sociais.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Administragdo Publica; Direitos Trabalhistas e Sociais.



ABSTRACT

Labor relations have undergone repeated changes. Among them is outsourcing, more
specifically, the permission to outsource activities within the scope of Public Administration.
Faced with the advance of outsourcing, defended by entrepreneurs and, at the same time,
criticized by the main bodies for the defense of workers (Ministry of Labor - MPT, unions,
Superior Labor Court - TST, among others), the research problem seeks to answer the
following question: are there flaws in the process of outsourcing labor in the public service
responsible for negative consequences for employees in employment and social relationships?
Admitting the possibility that outsourcing can make labor and social conditions precarious,
the general objective of the research is to find out whether outsourcing of labor in the public
service is responsible for negative consequences for employees in employment and social
relations. The methodology had a qualitative character of applied and descriptive research
with inductive method. As for the procedures, bibliographic research was carried out on the
subject and lawsuits in which UFERSA responds subsidiarily in outsourcing contracts. After
the analysis, the causal link between outsourcing, labor rights and social rights will be

presented.

Keywords: Outsourcing; Public administration; Labor and Social Rights.
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1 INTRODUCAO

O Estado, por sua exegese e exceléncia, ¢ a representacdo de seu povo, sendo
imbuido, entre outras tarefas, de garantir o crescimento econdmico ¢ o desenvolvimento
social, diminuindo as desigualdades, evitando os conflitos sociais e julgando-os quando
existentes. Sendo assim, caso o Estado incentive a economia através de uma legislacdo e
atuacdo estatal favoravel, também deve realizar politica de bem-estar social, principalmente
através de arrecadacdo e distribui¢do de recursos de forma a atender aos principios da
igualdade material, capacidade contributiva e solidariedade.

Porém, os recursos financeiros sdo finitos e as demandas sociais por saude, educacgao,
emprego, seguranca e outras areas sdo infinitas. Desta forma, € necessario que o Estado
gerencie seus recursos de modo eficiente, a fim de garantir o atendimento aos anseios da
populagdo.

Diante dessa necessidade, ja foram realizadas varias reformas administrativas no
Brasil em busca da eficiéncia, migrando do modelo patrimonialista, onde interesses privados
se sobrepunham aos publicos, para o burocratico, onde havia maior regulamentagcdo e
estabelecimento de rotinas e, em seguida, para o gerencial, onde a administracdo se torna
mais dindmica e flexivel para atender as demandas de forma mais imediata. A fim de alcangar
a citada eficiéncia, a Administracdo Publica brasileira elegeu as vias da flexibilizagdo,
privatizacdo e terceirizacdo dos servigos publicos. O marco desse pensamento foi o Decreto-
lei n. 200/67, que permitia que atividades meramente processuais e rotineiras pudessem ser
delegadas para a esfera privada.

Com destaque a terceirizagdo, aqui apresentada como a transferéncia da execugao de
atividades proprias para serem realizadas por terceiros, a Administracdo Publica, inicialmente
através do Decreto-lei n. 200/67, afirma que proporcionara eficiéncia através da diminuigdo
de custos e da oportunidade do gestor publico se dedicar as atividades estratégicas e
essenciais. Sobre a terceirizagdo, Affonso (2018) afirma que ela traz em sua ideologia o
principio da eficiéncia, o qual seria alcangado, principalmente, pela flexibilizagdo e
modernizagdo das relagdes de trabalho e a especializacdo da mao de obra, obtendo assim
maiores niveis de competitividade organizacional.

Contrario ao pensamento de Affonso (2018) e das benesses atribuidas a terceirizagao,
Delgado (2019) fala que a terceirizagdo ¢ uma das principais técnicas de exploracdo da mao
de obra com o intuito de aumentar o lucro dos empregadores, implicando maior acimulo de

capital em detrimento de piores condi¢des trabalhistas e sociais para os empregados. Neste
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diapasdo, a Administragcdo Publica apresenta a terceirizagdo como uma ferramenta para
alcangar a eficiéncia através da especialidade, diminuicdo de custos com mao de obra,
possibilidade dos gestores se dedicarem mais as tarefas de gestdo estratégica e, ainda, gerar
mais postos de trabalho e aquecer a economia.

Diante da contradicdo dos pensamentos dos autores acima, torna-se de extrema
relevancia problematizar a terceirizagdo no servigo publico a fim de conhecer as suas
consequéncias nas relagdes empregaticias e sociais. A importancia desta problematizagao ¢
justificada pelas significativas mudangas na legislacdo, em especial a Lei n. 13.429/17
(Terceirizagdo) e Lei n. 13.467/17 (Reforma Trabalhista) que, em conjunto, permitiram a
terceirizagdo de atividades fim e meio no servigo publico, além de flexibilizarem as normas
protetivas do Direito do Trabalho.

Toda essa mudanca permitiu que o servico publico fosse realizado, em sua grande
maioria, por empregados terceirizados com menos direitos e garantias trabalhistas. Isso exige
um processo de fiscalizacdo de contratos bem definido e executado para que nao mitiguem os
direitos trabalhistas e sociais desses empregados.

Quanto ao tema, sua escolha ¢ plausivel porque a literatura especializada mostra que
a terceirizagdo de mao de obra no servico publico apresenta riscos para as condigdes
empregaticias e sociais dos empregados terceirizados. Sendo assim, ¢ de grande relevancia
investigar quais as agdes da UFERSA para evitar que esses riscos se transformem em reais
prejuizos.

A decisdo por realizar a pesquisa na UFERSA foi de extrema importancia, pois
empiricamente ¢ perceptivel o aumento extraordindrio do numero de empregados
terceirizados. Esse fato exige agdes de planejamento adequado e fiscalizacdo eficiente para
evitar que a terceirizagdo seja sindnimo de ineficiéncia administrativa e precarizagdo das
condigdes trabalhistas e sociais.

Sobre os efeitos da terceirizagdo no setor publico, Bresser Pereira (2015) relata que o
Decreto-lei n. 200/67 também teve consequéncias negativas. A descentralizacdo,
representando a terceirizag¢do, diminuiu a participacdo do Estado na relacdo entre capital e
mao de obra, sucateou a maquina publica ao permitir a contratagdo de empregados sem
concurso publico, alimentou o patrimonialismo e ndo investiu na qualificagdo dos servidores.

Além da questdo da eficiéncia administrativa, a terceirizagdo no servico publico
representa uma forma do Estado se posicionar diante do sistema capitalista e das questdes
sociais. Em admitindo que este sistema econdmico tem como principal objetivo o acimulo de

riquezas, a exploracdo da mao de obra pelo capital torna-se a principal via para o alcance



15

desse proposito; exploragdo essa que acarreta precarizacao das condigdes sociais.

Ao analisar a viabilidade da terceirizagdo no servigo publico, é preciso perceber que
o sistema econdmico ¢ alimentado por sucessivas mudangas com o objetivo de se tornarmais
eficiente e auferir o maior lucro possivel, que invariavelmente ¢ obtido atravésda exploragao
da mao de obra pelo capital. Nesse contexto, ¢ imprescindivel que o Estado intervenha para
legislar, processar e julgar o conflito de interesses. A fim de tornar a relagdo entre empregados
e empregadores mais harmoénica, o Direito do Trabalho exerce papel fundamental para
diminuir a fragilidade do empregado diante do empregador. Sendo assim, € necessario
compreender se o processo de terceirizacdo esta coadunado com os principios protetivos do
Direito do Trabalho para que direitos trabalhistas e sociais nao sejam minorados.

Diante das reformas administrativas do Estado, ora capitaneada pela terceirizagao,
surge a seguinte indagacdo: hé falhas no processo de terceirizacdo de mao de obra no servigo
publico responsdveis por consequéncias negativas para os empregados nas relagdes
empregaticias e sociais?

Apesar dos supostos beneficios elencados anteriormente, alguns autores defendem
que o processo de terceirizacdo no servigo publico € a representacdo do sucateamento do
Estado e sua omissdo na regulagdo da relagdo entre capital ¢ mao de obra, oportunizando
assim a flexibilizagdo das normas trabalhistas e a consequente mitigacdo de direitos
trabalhistas e sociais. Observa-se que, pelos motivos elencados acima, o tema ja aborda
questdes econdmicas, sociais € da Administragdo Publica; logo, passa a repercutir diretamente
na vida da maioria da populagdo, ndo apenas dos empregados terceirizados.

Diante da flexibilizacdo das normas trabalhistas e da possivel mitigacao de direitos
trabalhistas e sociais em prol do suposto aumento de postos de empregos e da eficiéncia,
surge a hipotese de que a terceirizagcdo da mao de obra no servigo publico ¢ responsavel por
proporcionar consequéncias negativas para os empregados nas relagdes empregaticias e
sociais. A hipotese de que a terceirizagdo no servigo publico, inclusive de atividades fins, tem
o nexo causal de precarizar as condi¢Oes laborais e sociais, desde os direitosindividuais aos
coletivos e difusos, ¢ evidenciada pela suposta omissdo do Estado na regulagdo da relacao
entre capital e mao de obra, bem como na ineficaz fiscalizagdo dos contratos de terceirizacao
no servigo publico.

O objetivo geral da pesquisa ¢ avaliar se a terceirizagdo de mao de obra na UFERSA
¢ responsavel por consequéncias negativas para os empregados nas relagdes empregaticias e
sociais. Quanto aos objetivos especificos, o presente artigo almeja: a) identificar como a

UFERSA exerce a fungdo de fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo de mao de obra; b)
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investigar as demandas judiciais que buscam a responsabilizagdo subsididria da UFERSA nos
contratos de terceirizagdo e; ¢) analisar os dados apresentados e sugerir intervengdes que possam
ser implementadas para melhorar as condigdes laborais, garantir a protecdo dos direitos
trabalhistas e a higidez das condigdes sociais dos terceirizados.

Visando ao alcance dos objetivos, a metodologia da pesquisa se apresentou de forma
descritiva e com uma abordagem qualitativa. A obtengdo dos dados foi feita através de
pesquisa bibliografica, andlise documental e estudo de caso. A conclusao foi alcangada pelo
método indutivo, partindo de um caso particular para compreender os casos em geral. Ao
final, foi apresentado um curso de capacitagdo para melhoria da fiscalizacao dos contratos de
mao de obra terceirizada como intervengao sugerida pela pesquisa.

Para nortear os objetivos especificos, o principal suporte juridico serd a Instrugdo
Normativa n. 05/17 e a Lei de Licitacdes e Contratos, a qual regula o processo de escolha da
empresa terceirizada, bem como a fiscalizagdo dos contratos. Sobre a citada lei, é preciso
destacar que durante a pesquisa iniciou com a redagdo da Lei n. 8.666/93 e, em 01 de abril de
2021, surgiu Lei n. 14.133, a qual revogara a lei anterior apds uma vacatio legis de 2 anos.

De toda sorte, uma vez que o art. 191 da Lei n. 14.133/21 confere a
discricionariedade a Administragdo Publica, durante 02 (dois) anos, optar por licitar ou
contratar de acordo com uma das duas leis, esta pesquisa terd como referéncia a Lei n.
8.666/93. Por ultimo, insta informar que a Lei n. 8.666/93 ainda terd vigéncia de 02 (dois)
anos apods a data em que foi promulgada a Lei n. 14.133/21, ou seja, até 31 de marco de 2023.

Para melhor leitura e analise do contetido da escrita, essa dissertacao esta dividida em
trés topicos, iniciando com a problematizacdo da terceirizagdo de mao de obra no servico
publico, com destaque as principais vantagens e desvantagens da terceirizacdo para a
Administragdo Publica. No segundo tdpico, discute-se as consequéncias da terceirizagdo no
servico publico a partir do impacto nas relagdes empregaticias e sociais. Nesta secdo ¢
discutida a intervencdo do Estado na relagdo entre capital e mao de obra, considerando a sua
funcdo de promover o desenvolvimento econdmico em harmonia com o bem-estar social.

Por fim, a terceirizagdo ¢ analisada diante da responsabilidade subsidiaria da
Administragdo Publica pelas supostas lesdes aos direitos trabalhistas e sociais dos empregados
terceirizados durante os contratos em que € parte. O referido topico destaca o dever e a
importancia da fiscalizagdo dos contratos de mao de obra terceirizada, a fim de que os direitos
trabalhistas e sociais dos empregados sejam protegidos, evitando assim as demandas judiciais
trabalhistas em desfavor da Administra¢ao Publica.

4

A pertinéncia deste topico ¢ endossada pelos inumeros processos judiciais que
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buscam a responsabilidade subsididria de Institui¢des Federais de Ensino (IFES), os quais sdo
motivados por lesdo aos direitos trabalhistas dos empregados terceirizados mediante falha no
processo de fiscalizagao dos contratos. Ou seja, a Administragdo Publica tem contribuicao
ativa na prote¢ao dos direitos trabalhistas e sociais dos empregados terceirizados, devendo o
processo de fiscalizagdo ser um instrumento pelo qual o Estado garanta eficiéncia

administrativa ¢ melhores condic¢des sociais e trabalhistas.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o proposito de dar embasamento teérico a pesquisa, foi desenvolvida a revisao
da literatura sobre a terceirizacdo de servigos na Administragdo Publica, destacando as
principais consequéncias nas relagdes empregaticias e sociais, bem como a responsabilidade
subsidiaria da Administragdo Publica nos contratos de mao de obra terceirizada. A escolha
dos pontos abordados objetiva conhecer as consequéncias da terceirizacdo de mao de obra no
servico publico através de andlise econdmica e social, identificando como o Estado se

comporta para conciliar o desenvolvimento econdomico € o bem-estar social.

2.1 PROBLEMATIZANDO A TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO COM FOCO
NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

Bresser Pereira (1996) aponta que as demandas sociais sdo infinitas, ao passo que os
recursos publicos sdo finitos, destacando que o Estado deve tornar-se eficiente. Para tanto, a
Administragdo Publica passou pelos modelos patrimonialista e burocratico até chegar ao
modelo gerencial.

Sobre a atuacdo do Estado, Santos er. al. (2007) afirmam que, através da
mercantilizagdo, privatizagdo, flexibilizacdo e terceirizacao, o Estado passou por reformas
administrativas que diminuiram sua interferéncia na relag@o entre capital e mao de obra. Isso
fez com que se aproximasse dos interesses econdmicos em detrimento das questdes sociais.
Tratando mais especificadamente da terceirizacdo, € necessario compreender o seu conceito
inicial e suas adequagdes. Bertoncini e Calabrese Simao (2019) mostram que a terceirizagao
no ambito da Administra¢do Publica ¢ a forma que o Estado repassa a terceiros a execugao de
atividades através de parcerias com o setor privado, destacando que a terceirizagdo ¢ uma das
vias preferidas para a privatizacdo da mao de obra, assim como ocorre com a privatizagao de
toda uma empresa estatal. Carneiro (2016) afirma que a terceirizagdo surgiu como uma
técnica moderna de gestdo que visava a transferéncia de atividades acessorias para outras
empresas, proporcionando mais tempo para as demais atividades, além de diminuir os custos e
desburocratizar a gestao.

Em 2017, a Lei n. 6.019/74 foi alterada pela Lei n. 13.429/17, que em seu art. 4°-A
passou a definir a terceirizagdo como a transferéncia da execu¢do de quaisquer atividades,
inclusive as principais. Ou seja, ficou permitida a terceirizagdo ndo sé das atividades-

meio/acessorias, mas também das atividades-fim e principais.
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Sob o prisma juridico, até¢ a edicdo da Lei n. 13.429/17 (Terceirizagdo) e Lei n.
13.467/17 (Reforma Trabalhista), havia lacunas sobre as possibilidades e limites da
terceirizagdo, sendo regulada durante muito tempo por simulas do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), com destaque para a simula n. 256', de 1986, revista pela simula 331, de
19932, Essa inseguranca juridica ¢ explanada nas palavras de Leite (2019) ao afirmar que a
terceirizagdo se transformou em tema altamente controvertido e delicado ndo s6 para juristas,
mas também para economistas, administradores, empresarios, sindicalistas e trabalhadores.

Sintetizando a alteragdo no conceito da terceirizagao, Martinez (2020) afirma que, no
caso do Brasil, apds a Lei n. 13.429/17, a terceiriza¢do passou a ser a técnica de organizacao
do processo produtivo por meio da qual uma empresa tomadora de servigos contrata a
empresa prestadora para prestar-lhe qualquer servico em uma das suas atividades, subtraindo
a discussdo sobre atividade-fim ou atividade-meio, passando a agir por conveniéncia ou
oportunidade. No que atine a Administracdo Publica, a terceirizagdo foi empreendida através
do Decreto-lei n. 200/67, com foco na descentralizagdo da Administragdo Publica federal e
terceirizagao de atividades acessorias, passando também a terceirizar as atividades principais
ap6s a Lein. 13.429/17 e Lein. 13.467/17.

Essa permissdo vem consolidar a implementacao na terceirizacdo no servigo publico.
Este processo que comecou com atividades de manuteng¢do, vigilancia, jardinagem, limpeza e
transporte, agora inclui a funcdo de professor, engenheiro, médico, veterindrio etc. Ou seja,
quase todas as fun¢des podem ser terceirizadas.

Sobre a terceirizagdo na Administracdo Publica, Bresser Pereira (1996) afirma que o

! “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE. Salvo os casos de trabalho temporario e
de servigo de vigilancia, previstos nas Leis n. 6.019, de 03.01.1974, ¢ 7.102, de 20.06.1983, ¢ ilegal a
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o
tomador dos servigcos” (BRASIL, 1986).

2 “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE I - A contratagio de trabalhadores por
empresa interposta ¢ ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n. 6.019, de 03.01.1974).

IT - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com os
orgaos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, II, da CF/1988).

IIT - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de vigilancia (Lei n. 7.102, de
20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsididria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas
condigdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.
8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento
das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servicos abrange todas as verbas decorrentes da
condenagdo referentes ao periodo da prestacao laboral” (BRASIL, 1993).
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Estado elegeu os gastos publicos como a principal causa das crises econdomicas do século XX;
sendo assim, buscou diminuir o tamanho da maquina publica, principalmente através da
privatizacdo e da terceirizagdo. Carinhato (2008) afirma que esse processo de transicao de
Estado de bem-estar social para um Estado Neoliberal foi organizado a partir de uma
mudanga ideoldgica na funcdo do Estado como solugdo para crise politica e econdomica da
segunda metade do século XX, que necessitaria de reformas administrativas com esséncia
neoliberal.

Outra contribuigdo ¢ a que faz Conceicao (2019) quando afirma que, a luz da reforma
gerencial, esse processo foi inserido com foco nas atividades essenciais de governo e na
diminui¢do do quadro de pessoal, sempre sob o discurso da eficiéncia no servigo publico.
Desta forma, compreende-se que a terceirizagao foi inserida no servigo publico apds a crise
econdmica e politica pds Segunda Guerra Mundial com discurso de diminui¢do de custos e
busca pela eficiéncia dos servigos publicos através da execucdo de atividades acessorias pela
iniciativa privada.

Para melhor compreensao da inser¢ao da terceirizagao no servigo publico brasileiro,
¢ preciso compreender que ela foi uma das ferramentas utilizadas pelo pensamento
neoliberalista, sendo a mais pura denota¢do de que o Estado cederia muitas atividades e
obrigacdes para a iniciativa privada. Porém, esse processo inicialmente foi permitido apenas
para atividades acessorias, ou seja, para atividades de limpeza, conservagdo e, logo em
seguida, vigilancia.

Nao obstante as promessas de eficiéncia e reducdo de custos, Castor e José (1998)
afirmam que o principal motivo para a crise do Estado ¢ o pagamento de juros sobre dividas
publicas e outras operacdes financeiras, que s6 aumentam, ao passo que os gastos para a
manutencdo da maquina publica, principalmente com despesas pessoais € sociais, vém
diminuindo. Os autores também afirmam que uma reforma financeira e fiscal proporcionaria
maior equilibrio aos cofres publicos, pois as reformas administrativas, até¢ entdo apresentadas,
traduzem uma amputacao das organizagdes publicas.

De toda forma, diante das possibilidades do real motivo da crise financeira, o Estado
elegeu a terceirizacdo de mao de obra no servi¢o publico como uma das solugdes para a
diminui¢do das despesas e alcance da eficiéncia, assumindo assim as possiveis consequéncias
negativas para os empregados terceirizados, Administragdo Publica e, consequentemente, para
toda a sociedade, como se destacard na proxima se¢do. O fato ¢ que o Brasil tem aderido cada
vez mais ao neoliberalismo e passado a execug@o de varias atividades para a inciativa privada,

sendo que para controlar a qualidade na prestagdo desses servicos foram criadas diversas
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agéncias reguladoras, como bem mostra Bresser (1996). Mais especificadamente nas IFES, a
Lei n. 8.666/93 ¢ o marco legal na tentativa de garantir que os contratos de terceiriza¢ao se
tornem vidveis economicamente sem afastar a eficiéncia, com destaque para a obrigacao de
fiscalizacao insculpida no seu art. 67.

Desde sua inser¢ao no servigo publico, a terceirizagdo de mao de obra vem elevando
seus numeros e abrangendo mais profissdes; prova disso ¢ o Decreto n. 2.271/97 da
Presidéncia da Republica, com destaque para o art. 1°, §1°, onde orienta que as atividades de
conservagao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepgao,
reprografia, telecomunicacdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de
preferéncia, objeto de execucdo indireta. Percebe-se que ja havia uma preferéncia pela
execucao de varias atividades, consideradas acessorias, através da terceirizacao.

Apds pesquisa in loco em um O6rgao publico federal, Souza e Sander (2019)
concluiram que os principais motivos para terceirizar sao a falta de servidores publicos e a
crescente demanda da sociedade, principalmente nas areas da saude, educacdo e assisténcia
social. Essa substitui¢do de servidores publicos por empregados terceirizados pode ser
percebida com muita intensidade nas IFES.

Conceigdao (2019) afirma que esse processo comec¢a quando o Ministério da
Educagdao (MEC) ndo destina vagas para a realizacdo de concurso publico sob o discurso de
restrigdo orgamentdria; e a partir de entdo, surge a terceirizagdo como solugdo para auséncia
de servidores, que a principio era tempordria, mas passa a ser cada vez mais recorrente. O
mesmo autor afirma que, de fato, ha um grande déficit no niumero de servidores publicos nas
IFES para que os servigos possam ser realizados da maneira ideal e efetiva. Como exemplo,
em sua pesquisa na Universidade Federal de Sergipe (UFS), aponta que em 2014 o déficit era
de mais de mil servidores.

Carneiro (2016) observa que a falta de servidores publicos ¢ motivada por cortes
or¢amentarios, que nao permitem a realizagdo de concursos publicos para substituir as
vacancias e atender ao aumento da demanda, ocasionando assim, inevitavelmente, uma
potencial perda na qualidade do servigo publico. Ou seja, o problema da falta de capital
humano ¢ consequéncia de atos da gestao.

Com a escassez de servidores publicos, a terceirizacao no servigo publico passou a
ser uma realidade cada vez mais perceptivel, surgindo a necessidade de normatiza-la. Sendo
assim, o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) publicou a Instrucao
Normativa n. 02/08, para dispor das regras e diretrizes para a contratagdo de servigos,

continuados ou nao, incluindo os contratos de terceirizagdo de mao de obra. A Instrucao
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Normativa n. 02/08 trouxe, entre outras contribui¢des, a exigéncia de que os contratos fossem
celebrados apds um planejamento estratégico, com andlise das demandas e atribuicdes de
fungdes dos agentes publicos, e principalmente com a fiscalizagdo da execugao dos contratos.

Através do art. 7° da Instru¢do Normativa n. 02/08, o Governo federal ratifica o
pensamento do art. 1°, §1°, do Decreto n. 2.271/97, ¢ mais uma vez orienta que varias
atividades do servico publico sejam terceirizadas. Essa reafirmacdo ¢ a prova de que a
terceirizagdo no servigo publico ¢ um proposito e ndo uma solugdo para o déficit de
servidores; ou seja, ¢ algo planejado pelo proprio Estado, sempre possibilitando e orientando
que mais e mais atividades passem para execuc¢do da iniciativa privada.

A terceirizagdo no servigo publico continuou avancando e, em 2017, surge a
Instrucdo Normativa n. 05/17 do MPOG que revoga a Instru¢do Normativa n. 02/08 e trata
com mais detalhes a questdo do planejamento e fiscalizacdo dos contratos. Deixa claro que os
terceirizados ndo tém os mesmos direitos que os servidores publicos e ainda tenta atribuir a
reponsabilidade de pagamento de verbas trabalhistas para as empresas contratadas, afastando
a responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica.

Mizael et. al. (2020) destacam que os principais nortes da Instru¢do Normativa n.
05/17° sdo o planejamento das contratagdes publicas, padronizacdo dos editais e contratos
através dos modelos da Advocacia-Geral da Unido (AGU), implementac¢do de Instrumento de
Medi¢ao de Resultado (IMR) e melhoria no processo de fiscalizagdo, inclusive com um anexo
sobre as atribuicdes dos fiscais. Essa orientacdo indica que a Administragdo Publica ja estd na
fase de consolidacdo da terceirizagdo, deixando de ser uma aposta para se concretizar em uma
realidade. Os autores observaram que as principais alteragdes que a Instru¢do Normativa n.
05/17 traz representam o pensamento de uma Administragdo Publica gerencial e societal,
principalmente referente ao planejamento das contratagdes publicas, a selecdo do fornecedor,
gestao e fiscalizacdo dos contratos.

Sobre a Instrucdo Normativa n. 05/17, € preciso destacar que ela foi publicada em
2017, mesmo ano da Lei n 13.429/17 e Lei n. 13.467/17, que ampliam a possibilidade da
terceirizagdo de atividades-meio e fins, acabando com o grande limitador da terceirizagdo, que
era o impedimento de terceiriza¢do das atividades-fim. De fato, a nova lei da terceirizagdo e a

reforma trabalhista, ambas de 2017, trouxeram um novo marco para a terceirizacdo ao

“Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem énfase no
planejamento das contratagdes publicas, inclusive nos contratos de médo de obra terceirizada; bem como na
melhoria do processo de fiscalizagdo dos contratos” (BRASIL, Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao, 2017).



23

permitirem que as atividades-fim também pudessem ser terceirizadas. Sobre essa
possibilidade, Ducker et. al. (2018) observam que contradiz o pensamento inicial da
terceirizagdo, uma vez que seus idealizadores e defensores afirmam que a terceirizagao seria
uma ferramenta para execucdo de atividades-meio, oportunizando que a gestdo focasse nas
atividades-fim.

Com a permissiva de terceirizar atividades-fim, a Presidéncia da Republica revogou
o Decreto n. 2.271/97 por meio do Decreto n. 9.507/18, adequando o seu texto para a
terceirizagdo de atividades-fim e, ainda, aprimorando as cldusulas obrigatorias nos contratos
de terceirizagdo, bem como a fiscalizagdo. Sobre o Decreto n. 9.507/18, Bertoncini e
Calabrese Simao (2019) falam que ¢ fruto de um processo de desregulamentagdo ¢ de
flexibilizacdo do trabalho, pois o decreto orienta que a terceirizagdo deve ser amplamente
aceita, fazendo com que a Administracdo Publica fique a margem do que nos ensina a cidada
Constituicao Federal de 1998.

Druck (2018) insere, também, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) de 2000, ao
rol de instrumentos juridicos que viabilizam a terceirizagdo no servigo publico, pois a LRF
surge com o principal objetivo de controlar as contas publicas, sendo uma das prioridades a
reducdo de despesas com o funcionalismo. O citado controle de despesas foi utilizado como
impedimento legal para realizagdo de concursos publicos; logo, incentivou o crescimento da
terceirizagdo no setor publico.

E possivel perceber que a Administragdo Publica tem priorizado a terceirizagdo de
suas atividades, o que fica demonstrado por meio de leis, decretos e afins que orientam pela
opeao da transferéncia da execucao de tarefas para a iniciativa privada. Através de uma leitura
mais ampla e focada na terceirizagdo da atividade publica, ficard compreendido que a
Administragdo Publica tem, cada vez mais, mostrado grande interesse na terceirizagao,
buscando diminui¢do de custos, mesmo que seja preciso diminuir a remuneracdo de quem
executa as atividades.

Este processo de migracao da execucdo de atividades-meio e fim para a iniciativa
privada, o qual comegou com as func¢des de limpeza, manuten¢do e conservacao, em seguida
admitindo as fungdes de vigilancia, seguranca, motorista, recepcionista e outras consideradas
acessorias, até chegar as atividades-fim, se mostra um processo de tendéncia para terceirizar
toda e qualquer atividade. O avanco da terceirizagdo no servigo publico ¢ visto por Bertoncini
e Calabrese Simao (2019) com muita preocupacao, pois acreditam que muitas fun¢des devem
ser executadas por servidores publicos que detenham garantias, tais como estabilidade, que

lhe permitam atuar em atendimento aos principios e interesses da Administracao Publica.
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Sobre as permissivas juridicas, destacam-se os posicionamentos de Santos et. al.
(2007) sobre a atuagdo do Estado, quando afirmam que o conjunto de normas editadas pelo
Estado ¢ usado para legitimar situacdes que passam a ser consideradas normais e naturais;
agindo, no caso especifico da regulamentacao da terceirizagcdo, como um suporte ao sistema
capitalista em detrimento das questdes sociais, traduzindo assim em pilares da economia
neoliberal. Os autores ainda complementam afirmando que a Administragdo Publica, sob a
retorica de alcangar a eficiéncia através da reducdo da maquina publica, aqui representada
pela terceirizagao, promoveu uma descentralizagdo e encurtamento do Estado, oportunizando
que a relagdo entre capital e trabalho fosse realizada de forma liberal sob as rédeas do
capitalismo em detrimento de uma politica social mais humanizada e coletiva.

Com a definicdo do conceito e contextualizagdo da insercdo da terceirizacdo na
Administragdo Publica, bem como a citacdo dos principais instrumentos juridicos reguladores,
somando-se ainda a andlise da participacdo do Estado na relagdo capital versus bem-estar
social, reinem-se os pré-requisitos minimos para andlise das principais vantagens e

desvantagens de todo esse processo.

2.1.1 Vantagens da terceirizacdo para Administracio Publica

Dentro de uma perspectiva de qualidade no servico publico, conforme registra
Carneiro (2016), a terceirizagdo, além de permitir que o Estado se dedique mais as atividades
que lhe sdo peculiares, soluciona a falta de mao de obra no servigo publico, ainda que
temporariamente, elevando a qualidade na prestacdo do servigo. Ratificando a sua fala,
Monteiro (2020) afirma que a terceirizagdo no servigo publico foi uma forma para o Estado
melhorar sua imagem diante da opinido publica, pois com o déficit de servidores, a qualidade
do servico publico estava aquém do desejado; assim, em curto prazo, o Estado melhorou a sua
imagem politica.

Monteiro (2020) também destaca que a terceirizagcdo, em sua maioria, representa
atividades cujo seus resultados sdo mais simples e visiveis, como limpeza de espagos
publicos, coleta de lixo, servigos de copa (café, ché e dgua). Dessa forma, a terceirizagdo, na
otica da populacdo, poderia representar uma auténtica op¢ao para o Estado se tornar mais
eficiente.

Sobre o aspecto econdomico, Monteiro (2020) afirma que a economia percebida por
optar pela terceirizagdo no servico publico permite que esses recursos sejam investidos em

beneficio da sociedade, aumentando a qualidade e produtividade do servigo publico. O autor
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ainda afirma que a terceirizacdo no servigo publico tem relevancia econdmica e social, pois ao
passo que o Estado contrata junto a iniciativa privada, promove o aquecimento na economia e
surgimento de novos empregos.

Foram apresentadas as principais vantagens em homenagem ao didlogo e a pesquisa
cientifica. E necessario apresentar as principais desvantagens da terceirizagio para a

Administragdo Publica, o que sera feito a seguir.

2.1.2 Desvantagens da terceirizacido para Administracdo Publica

Souza e Sander (2019) ensinam que, na percep¢do da Administragdo, a principal
desvantagem da terceirizagdo do servigo publico esta nas reiteradas rescisdes de contrato por
descumprimento de cldusulas contratuais (ndo pagamento dos salarios dos terceirizados) por
parte da empresa terceirizada. Esse fato implica diretamente no aumento de custos e
ineficiéncia na prestagdo de servico, afastando-se assim dos principios da Administracao
Publica. Sobre o suposto aumento de postos de trabalho, Santos (1999) destaca que o
argumento de que a terceirizacdo seria responsavel pela criacdo de novos empregos nao passa
de uma falécia, destacando que o emprego ndo pode ser confundido com esmola ou apenas
com o minimo necessario para que o empregado apenas sobreviva para atender aos anseios do
capital, pois o emprego, antes de tudo, inclusive da remuneragdo, deve estar em consonancia
com a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho. Complementando a sua
fala, o autor afirma que a realizagdo de tarefas pela iniciativa privada, antes executadas pelo
Estado, promoveria o sucateamento da maquina publica e diminuiria sua autonomia.

Em consonancia com Carneiro (2016), a fala de Martinez (2020) traz relevante
aspecto ao afirmar que com a terceirizagdo, a tomadora dos servigos pode tornar-se refém de
empregados de outras empresas. Sendo assim, ndo formaria o seu capital humano e know how.

Ainda sobre as desvantagens, Araujo e Pereira (2020) reafirmam que a
Administragdo Publica se torna refém das empresas contratadas, fato este que ocorre de forma
proposital. Como exemplo, os autores citam o processo n. 0011318-43.2008.4.05.8400, onde
0 Ministério Publico Estadual descobriu que profissionais terceirizados na area da satide eram
convencidos pelos empregadores a nao participarem do concurso publico promovido pelo
estado do Rio Grande do Norte.

O referido boicote ao concurso tinha, entre outras razdes, a manutencdo da
necessidade de o Estado renovar os contratos de forma urgente e com as condi¢cdes impostas

pelas empresas, sob pena de paralisacdo de servigo publico essencial, a continuidade de
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pagamento por plantdes e servigos nao realizados, entre outras cldusulas contratuais e
situacdes ocorridas durante a execu¢do do contrato. Ou seja, a Administragdo Publica torna-se
refém de interesses particulares.

Outro aspecto negativo apontado por Martinez (2020) ¢ a ligagdo da imagem da
empresa tomadora de servicos com a empresa prestadora. Nao raras vezes, os empregados das
prestadoras de servicos t€m seus direitos tolhidos pelos seusempregadores, sendo que a mé
imagem repercute no 6rgao publico.

Bresser Pereira (1996) ressalta que uma das principais desvantagens da terceirizagao
no servigo publico reside na dificuldade em distinguir o patrimdnio publico e privado, pois a
inser¢ao da iniciativa privada na Administracdo Publica seria o insumo para possivel volta as
praticas patrimonialistas, corrup¢ao, clientelismo e a prevaléncia do interesse privado sobre o
publico. Uma das grandes preocupagodes da terceirizagdo no servigo publico reside no que
bem alerta Bresser Pereira (1996) quando afirma que o Estado, na busca da eficiéncia,
promoveu reformas administrativas de insucesso, pois preteriu a qualificagdo de seus
servidores e fortalecimento da maquina publica em detrimento de apoio de parcerias com a
iniciativa privada.

Continuando a analise pelo prisma da eficiéncia, Feliciano (2017) explica que os
servicos publicos como satde, educagao, transporte, seguranga e outros, serdo fornecidos por
trabalhadores terceirizados com remuneracdo cada vez menor, com pouca experiéncia e
tempo de trabalho na mesma funcdo, com exaustas cargas de trabalho e sem identificagdo com
a funcdo publica. Isto seria a tradugdo de um Estado ineficiente com servigos precarios para
toda a populagao.

Bresser Pereira (1996), eximio estudioso das reformas administrativas, afirma que a
terceirizagdo, iniciada com o Decreto-lei n. 200/67, permitiu a contratacdo de empregados
sem concurso publicos, fortaleceu praticas patrimonialistas e fisioldgicas, que seriam as
causadoras do alto custo e da baixa qualidade dos servicos publicos. Com foco no viés
econdmico, Araujo e Pereira (2020) afirmam que, na pratica, a terceirizagdo no Servigo
publico se distancia da eficiéncia, pois ndo faltam exemplos de superfaturamento e pagamento
por servigos ndo prestados (treinamento dos terceirizados e real numero de empregados
terceirizados); fatos estes que se somam a fiscaliza¢dao deficiente e resultam em ma prestacao
de servigo e responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica.

Aragjo e Pereira (2020) afirmam que a terceirizagdo no servigo publico representa a
inser¢cdo de interesses particulares nas agdes do Estado. Interesses que buscam o lucro de

forma incessante e entram em rota de colisdo com principios da solidariedade e universalidade



27

que regem a Administracdo Publica.

Ainda sobre as desvantagens, deve ser pontuada a responsabilidade subsidiaria da
Administragdo Publica em agdes trabalhistas propostas por empregados terceirizados, desde a
estrutura operacional, até servidores para fiscalizar os contratos e possiveis condenagdes ao
pagamento de verbas trabalhistas. A responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica
nos contratos de terceirizagdo ¢ um fator que pode tornar a terceirizacdo ndo atrativa para

gestao.

Quadro 1 — Sindtico: Vantagens e desvantagens da terceiriza¢ao para a Administracao
Publica

FATOR VANTAGENS DESVANTAGENS

Diminui¢do de custos com a redugdo de | Aumento dos custos devidos a

beneficios conferidos por lei aos | disponibilidade de estrutura e servidores

servidores efetivos ¢ com mao de obra | para fases de licitagdo e fiscalizagdo dos
ociosa. contratos.

CUSTOS Diminuiggo de despesas com pessoal. Patrimonialismo. Burocracia. Corrupgao.
Prevaléncia de interesses politicos.

Superfaturamento dos contratos.
Responsabilidade subsidiaria.

Aumento da eficiéncia através do | Aumento da ineficiéncia devido a falta de
preenchimento de cargos vacantes e da | instrugdo, qualificagdo, e rotatividade dos

especializacao. empregados terceirizados.
EFICIENCIA Pe.rrlnlte que a' gestao de dedique a | Descumprimentos e rescisdes de contratos.
atividades estratégicas.
Patrimonialismo. Burocracia. Corrupgao.
Prevaléncia de interesses politicos.
Sucateamento da maquina publica.
Possibilidade de atender maiores | Perda da autonomia do Estado em varias
demandas em virtude da flexibilidade | areas, inclusive estratégicas.
roporcionada pela terceirizagdo.
AUTONOMIA/ | P S .
GESTAO A Administragdo ndo produz e dissemina

Desmobiliza  greves e  sindicatos | conhecimento em seu capital humano
trabalhistas. proprio, tornando-se refém do conhecimento
de empregados das empresas contratadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

A decisdo por terceirizar a mao de obra na Administragdo Publica deve ser precedida
de uma analise prévia de viabilidade multidisciplinar, inclusive considerando questdes sociais,
uma vez que o Estado deve estar a servico do povo. E preciso entender que a anélise da
viabilidade economica de optar pela terceirizacdo de mao de obra no servigo publico deve
considerar os custos diretos e indiretos, bem como prever possiveis pagamentos de verbas

trabalhistas e indenizacdes resultantes de processos judiciais apos condenagdo em
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responsabilidade subsidiaria.

A fim de evitar contratempos com a terceirizagdo, Santos (2014) esclarece que a
Administragdo Publica deve ser criteriosa na escolha da empresa contratada e vigilante quanto
ao cumprimento das clausulas contratuais, fato que, a priori, tem um custo, mas pode evitar
piores consequéncias em decorréncia da responsabilidade subsididria. Em andlise ao ja
exposto e de acordo com as palavras de Santos (2014), a decisdo de terceirizar atividades no
servico publico deve ser precedida de uma andlise criteriosa em cada caso concreto e
observando que a dependéncia do tomador de servigcos em relagdo ao prestador € o inverso de

eficiéncia, podendo causar sérios prejuizos, inclusive, a perda de identidade da organizagao.

2.2 0 IMPACTO DA TERCEIRIZACAO NAS RELACOES EMPREGATICIAS E SOCIAIS

A Lei n. 13.429/17 e a Lei n. 13.467, regulamentam a terceirizagdo no Brasil e se
somam a Lei n. 8.666/93, a Instrugdo Normativa n. 05/17 e ao Decreto n. 9.507/18 para
normatizar a terceiriza¢do no Brasil, logo, sdo normas que regulam as relagdes trabalhistas.
Assim, ¢ importante entender se as citadas leis estdo de acordo com os principios do Direito
do Trabalho e quais as suas consequéncias praticas para os empregados.

Para Delgado (2019), a terceirizacao € responsavel por transformag¢des no mercado
de trabalho e na ordem juridica trabalhista que ferem o carater protetivo do Direito Trabalho,
com iminéncia de tornar-se uma antitese dos principios, institutos e regras civilizatorios.
Seguindo com as palavras de Leite (2019), a terceirizagdo provocou a flexibilizacdo das
normas trabalhistas, principalmente com a transicdo do contrato de trabalho por tempo
indeterminado e da relagdo bilateral entre empregado e empregador para varias formas de
contrato de trabalho por prazo determinado e para relacdo triangular entre empregado,
empregador e intermedidrio.

Sobre a flexibilizagdo das normas trabalhistas, Leite (2019) esclarece que seus
defensores afirmam que o objetivo ¢ preservar as finangas e a continuidade do emprego, bem
como a abertura de novos postos de trabalho. Porém, para Delgado (2019), a melhoria das
financias ¢ patrocinada pela exploracdo do trabalhador, bem como a simples abertura de
postos de trabalho ndo representa melhoria nas condigdes do trabalho, pois a terceirizacao
seria uma forma de precarizagao das condi¢des de trabalho.

Inclusive, Delgado (2019) afirma que a terceirizagdo considera o homem como um
produto sobre o qual deve ser auferido o maximo de lucro, ndo se importando em sua

diminui¢do de ser social. Essa afirmacdo pode ser compreendida pelo fato de que a
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terceirizagdo, de fato, “aluga” a mao de obra, e os lucros das empresas prestadoras de servigos
¢ auferido através da diferenga do valor que recebem por cada empregado e do valor que
repassa para cada um.

Admitindo que a terceiriza¢ao ¢ uma forma de flexibilizacao de normas trabalhistas
em que seus idealizadores prometem melhorar as condi¢des de trabalho, principalmente
através da especializacdo e de aumento de postos de trabalho, se faz necessario aprofundar as
consequéncias da terceirizagdo do servigo publico nas relagdes entre capital ¢ mao de obra, e
nas politicas publicas sociais do Estado. Entre outras consequéncias da terceirizagao para os
empregados terceirizados, Calvo (2020) e Delgado (2019) elencam como principais: a)
empregos precarios e eventuais; b) redugdo salarial; c) eliminacdo de beneficios sociais
diretos e indiretos; e€) inseguran¢ca no emprego, rompimento de vinculos empregaticios e
rotatividade da mao de obra; f) distintas condi¢des do ambiente de trabalho da contratante no
que diz respeito a saude, higiene e seguranga no trabalho para os terceirizadose os empregados
efetivos; g) dupla subordinagdo aos patrdes da empresa contratante e contratada; e h)
enfraquecimento na organizacao sindical.

De fato, a terceirizag@o ¢ sinonimo de empregos precarios e eventuais. Inclusive, foi
possivel confirmar esta afirmag¢do quando, no primeiro semestre de 2020, foram dispensados
varios empregados terceirizados que prestavam servigo na UFERSA diante da reducao das
atividades diante da pandemia de Covid-19; porém, nenhum servidor publico dessa IFES
perdeu seu vinculo motivado pela citada redugao.

A redugdo salarial também ¢ facilmente perceptivel. Tendo como exemplo cléssico a
fun¢do de motorista, na UFERSA os terceirizados exercem exatamente as mesmas funcdes
dos efetivos, porém estes percebem remuneragao até 400% (quatrocentos por cento) superior.

Outro fator de precarizagdo do trabalho através da terceirizada ¢ apresentado pela
eliminagdo de beneficios sociais. Nas IFES ¢ garantido o auxilio de saude suplementar, que
corresponde a um auxilio financeiro aos servidores que pagam planos de satde para si e seus
familiares. Beneficio similar ndo ¢ destinado aos empregados terceirizados da UFERSA, fato
este que implica na saude do trabalhador e na composi¢do de renda da familia.

Carvalho e Bride (2015) trazem importante contribui¢do para entender como a
precarizacao das condi¢des de trabalho podem impactar nas relagdes sociais que ultrapassam
a abrangéncia do empregado, pois advertem que a classe trabalhadora ndo se limita ao
trabalhador que exerce a atividade diretamente, mas na verdade abrange também a familia
deste, seus dependentes e os aposentados. Exemplo classico desta afirmagdo seria a oferta ou

nao de beneficios como: cesta basica, auxilio alimentagdo, planos de saude, auxilio transporte,



30

auxilio mudanga entre outros, independente da denominagao.

A inferioridade na remuneracdo e de outros beneficios recebidos pelos terceirizados
pode ser entendida pelas palavras de Caldeira e Caldeira (2019), ao constatarem que através
da diferenca entre remuneragao de motoristas terceirizados e efetivos em uma universidade
federal, incluindo os custos com beneficios conferidos apenas aos servidores publicos através
da Lei n. 8.112/90, a terceirizagdo apresenta uma forma de economia para gestao publica.
Como foi explicitado, ha beneficios que sao conferidos apenas aos servidores publicos, logo a
terceirizagdo seria uma ferramenta de afastar a percepcao desses beneficios pelos empregados
terceirizados, convertendo em maiores lucros para os empregadores e piores condigdes
trabalhistas e sociais para os empregados.

Outro fator preocupante tipico da terceirizacdo ¢ a dupla subordinacdo do empregado
diante de empresa contratante e da tomadora de servigos. Na teoria, o empregado ¢
subordinado diretamente a empresa contratante, porém, por ndo raras vezes, sao subordinados,
também, aos tomadores de servigos.

Quanto a este aspecto, o Decreto n. 9.507/18 veda contratos que permitam a
pessoalidade e subordinacdo de empregados terceirizados a Administracdo Publica, porém, a
comprovagdo de subordina¢do ¢ uma linha muito té€nue e dificil de ser provada. Logo, ndo se
pode afirmar a sua inexisténcia pelo simples fato de ndo suscitada e discutida judicialmente
com a mesma frequéncia de outros direitos trabalhistas.

Tratando do enfraquecimento da organizacdo sindical, Franga e Cabral (2016)
afirmam que o estudo das conquistas dos direitos sociais no Brasil passa pela compreensao
das lutas e reivindicacdes da classe trabalhadora. Os autores enfatizam a importancia da unido
dos trabalhadores e, inclusive, destacam a inten¢cdao do Governo em se infiltrar nos sindicatos
representantes da classe operdria com o intuito de desmobilizar e desvirtuar os seus reais
propositos.

Acontece que a historia mostra que as relagdes sociais, quase sempre, sao construidas
por disputas de interesses entre as classes dominantes e dominadas, sendo a classe
trabalhadora uma das primeiras a se unir e se manifestar de forma coletiva e organizada contra
a classe dominante. Como bem demonstram Araujo e Pereira (2020), foi através da luta das
classes trabalhadoras que se iniciou a ruptura do regime estamental, e desde entdo essa guerra
de forcas entre classes dominantes e dominadas pode ser representada e regulada, em grande
parte, pelo Direito do Trabalho. Toda e qualquer mudanga legislativa, assim como a lei da
terceirizacdo, deve passar por uma rigorosa analise a fim de garantir que o seu texto ndo seja

oposicao as conquistas trabalhistas e sociais.
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Os autores acima também afirmam que a intima relagdo entre os direitos humanos e
trabalhistas ¢ ratificada ap6s a II Guerra Mundial, momento em que os paises ocidentais
firmaram a Declara¢do de Filadélfia na Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do
Trabalho em 1944, e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos na Assembleia Geral das
Nagoes Unidas em 1948. Ambos os documentos reforcam a ideia de que o trabalho ndo ¢
mercadoria e que ¢ através do trabalho justo e bem remunerado que o homem podera garantir
uma vida digna.

Delgado (2019) afirma que a terceirizagdo ¢ a reforma trabalhista trazem sérios
prejuizos para a organizagido coletiva dos trabalhadores. E possivel afirmar que uma das
principais consequéncias do processo de terceirizacdo ¢ que, por si so, esta técnica moderna
de gestdo proporciona a divisdo dos trabalhadores em varias classes sem identificacdo e
interesses em comum; ou seja, mitiga o poder coletivo do trabalhador, tornando-o sem forga
representativa frente aos empregadores.

Em andlise inicial, percebe-se que o homem passa a ter uma conotacdo mais
econdmica, bem como lhe ¢ diminuida sua participagdo em grupos de interesses comuns;
assim, o trabalhador passa a ser um objeto isolado, uma perfeita tradugdo de ferramenta de
trabalho. Acontece que a relagdo entre empregadores e empregados ¢ marcada pela
hipossuficiéncia destes, onde o Estado ¢ o responséavel por equilibrar as forgas dessa relacao, e
o faz através de leis, neste caso mais especificadamente, pelas normas trabalhistas. Neste
diapasdo, surge o Direito do Trabalho, que traz em sua esséncia o cardter protetivo ao
empregado e a promogdo dos direitos sociais.

De forma sintética, Paixao (2006) afirma que com a terceirizagdo o homem deixa de
ser protagonista nas relacdes de trabalho e passa a ser uma mercadoria na cadeia produtiva,
em que os empresarios lucram com o aluguel da mao de obra. Apds elencadas algumas
desvantagens, ¢ possivel perceber que a terceirizagdo pode trazer prejuizos em trés grandes
grupos: a) remuneragdo, b) satide e beneficios sociais, € ¢) unido e coletividade dos

empregados. Como se vera no Grafico 1 a seguir.
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Grifico 1 — Diferenca da remuneragdo média entre empregos tipicamente terceirizados e ndo

terceirizados
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Fonte: DIEESE (2017).

Em andlise ao grafico acima, ¢ nitido que os empregados terceirizados possuem
remuneracgoes inferiores. Este fendmeno se explica pela logica capitalista de acumulagdo de
riquezas e, devido ao que Delgado (2019) ja destacou, o empregado terceirizado tende a ser
tratado como mero produto.

O grafico também confirma as falas de Carvalho e Bride (2015) quando, apos fazer
uma comparagdo da remuneracdo dos estatutarios da UFPR e da remuneragdo dos
terceirizados que prestam servicos nessa mesma IFES, percebeu que os servidores publicos
recebem média salarial em torno de 2,8 vezes maior que a dos terceirizados. Segundo
Delgado (2019) e Santos (2016), a terceirizacdo na esfera publica, de fato, rebaixa o patamar
de retribui¢do material do trabalhador em comparagdo com o trabalhador contratado
diretamente pelo tomador de servigos, nao respeitando o principio da isonomia.

Ainda sobre a percep¢do de remuneracdo inferior pelos terceirizados em relagdo ao
servidor publico, Monteiro (2020) afirma que mesmo diante da difereng¢a de remuneragdo, os
terceirizados se esfor¢am para manter seus postos de trabalhos, principalmente imbuidos de
orgulho por trabalharem em prédios publicos, o que lhes representaria algum status. A
remuneracao €, sem duvidas, a principal contrapartida pela oferta da mao de obra; porém a
terceirizagdo se apresenta capaz de diminuir a remuneragao pelo simples fato de o trabalho ser
realizado em prédios publicos, como se os terceirizados fossem ficticios servidores publicos,
mesmo com tratamentos e direitos aquém dos destinados aos servidores da Administragao

Publica.
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A necessidade dos empregados terceirizados se submeterem as remuneragdes
inferiores € vista com grande preocupacdo. Primeiro, porque pode provocar uma diminui¢ao
na remuneracdo dos servidores publicos, que por sua vez servira de paradigma para
minoragdo da remuneracdo dos terceirizados e assim sucessivamente. Segundo, porque pode
proporcionar conflitos nas relagdes sociais entre terceirizados e servidores publicos, desde a
questdo de status econdmico e social até a delegacdo de tarefas mais arduas aos terceirizados.

A submissao dos empregados terceirizados as remuneracdes e¢ condigdes sociais
inferiores pode ser explicada por Santos et. al. (2007), quando ressaltam que a maioria dos
grupos sociais nao dispde de capital para sua propria sobrevivéncia, sendo obrigada a vender
sua mao de obra ao prego definido pelo mercado. Observando a evolugdo da terceirizagdo no
servico publico, que comegou com o desempenho de atividades que por sua natureza nao
precisam de especializagdo (limpeza, conservagdo e jardinagem) e por conseguinte recebem
menores remuneragdes, passando para atividades mais complexas (motoristas e vigilantes),
mostram uma tendéncia que sera impulsionada pela permissao de terceirizar atividades-fim.
Essa possibilidade pode representar uma minoragdo mais brusca da remuneracao, pois agora ¢
possivel terceirizar fungdes com maior grau de complexidade e que exigem conhecimentos
especificos, que por sua vez recebem maiores remuneracdes.

A iminéncia do grande prejuizo que a terceiriza¢do da atividade fim pode provocar
no servico publico, mais especificadamente nas universidades, ¢ a possibilidade da
contratacio de professores terceirizados. E provavel que os incentivos de qualificacio pela
obtencdo de titulos de especializagdo, mestrado e doutorado ndo sejam oferecidos aos
docentes terceirizados, com o intuito de economia; porém, a possivel consequéncia sera
professores menos capacitados e com baixas remuneracoes, prejudicando o ensino, a pesquisa
e a extensdo que sdo destinados, de forma direta ou indireta, a toda populagdo.

Toda essa situagdo de hipossuficiéncia do trabalhador frente ao capital passa a ser
agravada com a flexibilizacdo das normas trabalhistas, representando a atuacdo do Estado ao
se aproximar do neoliberalismo e permitir que o preco da mao de obra seja definido pela
relacdo direta entre capital e trabalhador. Situacdo em que, geralmente, o empregado € parte
hipossuficiente para negociar, tornando-se entdo forca produtiva controlada e submissa.

Outra diferenca a ser destacada entre os servidores publicos e os empregados
terceirizados diz respeito a carga hordria, uma vez que estes sdo celetistas e, em regra,
cumprem jornada de 44 (quarente e quatro) horas semanais, ao passo que os servidores
publicos, geralmente, cumprem carga de 30 (trinta) ou 40 (quarenta) horas semanais. Aliado

ao fato dos terceirizados possuirem jornada maior de trabalho e menores remuneragdes, €
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preciso entender que o trabalho deve propor condi¢des para que o ser humano possa se inserir
em grupos sociais; para tanto, este trabalhador dever dispor de condi¢des financeiras, fisicas,
psiquicas e de tempo, pois o trabalho que remunera pecuniariamente, mas lhe tira do convivio
social ndo o dignifica.

Com estilo, Leite (2019) ressalta que para o trabalho ser considerado um direito
humano, social e fundamental nos termos da Constituigdo Federal, deve garantir ao
trabalhador condi¢cdes minimas de manter sua sobrevivéncia sem lhe furtar a dignidade, o
lazer e o convivio social. Inclusive, a Constitui¢do Federal de 1988 reservou o art. 7° para
elencar, de forma direta e explicita, alguns direitos dos trabalhadores que visem a melhoria da
condicdo social, deixando claro que se trata de um rol exemplificativo. Como ja dito alhures,
fica mais uma vez confirmado que as condi¢des de trabalho estdo intimamente ligadas as
condicdes sociais.

Outra sintética afirmacgdo ¢ a trazida por Cruz (2017) ao dizer que a expansdo da
terceirizagdo atende aos anseios da classe empresarial, ao passo que ameaga os pilares da
relacdo juridica de emprego juridicamente protegido, fazendo com que as relagdes de
empregondo estejam associadas ao carater protetivo do empregado, mas sim proporcionando
a precarizag¢ao social do trabalho. O pensamento de Cruz (2017) pode ser comprovado pela
diferenca nos indices de afastamento ocasionados por acidente de trabalho. E o que mostra o

Grafico 2 a seguir.

Grifico 2 - Diferenca de afastamento por acidente de trabalho entreas atividades tipicamente
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Fonte: DIEESE (2017).
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O grafico endossa a fala de Costa e Nabhan (2019), quando afirmam que os acidentes
de trabalho, adoecimento profissional e doengas ocupacionais no ambiente de trabalho se
revelam maiores em trabalhadores terceirizados, destacando que essas doengas nao
prejudicam apenas a saude, mas sdo verdadeiras ameacas a existéncia digna do trabalhador e
até a sua propria vida. Os autores, ao fazerem uma andlise juridica sobre o fendmeno da
terceirizagdo, afirmam que se trata de um mecanismo que contribui bastante para a
precarizacao do trabalho, utilizado como estratégia para enfraquecer e reduzir os direitos e
garantias conquistados ao longo dos anos de muita luta da classe trabalhadora.

Os direitos e garantias a que o paragrafo anterior se refere, em sua maioria, foram
adquiridos por meio da unido dos trabalhadores que, por meio de sindicatos, reivindicavam
por interesses em comum. Porém, com a terceirizagdo ¢ com um Estado cada vez mais
neoliberal, essa unido dos trabalhadores pode passar por momentos de dissolugdo, como
veremos a seguir.

Segundo Delgado (2019), a terceirizagdo ¢ uma férmula de desorganizagdo coletiva
do segmento profissional e social dos trabalhadores, pois esvazia o conceito de categoria
profissional ¢ rompe a linha histérica de conquistas alcancadas através da forg¢a da
representacdo sindical, afrontando o nicleo humanistico da nossa Carta Magna de 1988, em
contraponto aos classicos objetivos tutelares e redistributivos que especializam o Direito do
Trabalho. Franga e Cabral (2016) destacam que os sindicatos permitem aos trabalhadores se
organizarem e terem voz, € esse fato incomoda as classes dominantes, inclusive aos
governantes. Sendo assim o Estado, por diversas vezes, assim como agiu na década de 30,
tenta desarticular os sindicatos através de leis ou de infiltragdes de pessoas com interesses
contrarios aos dos trabalhadores, ou at¢ mesmo patrocinando a criagdo de “sindicatos
pelegos” que, na verdade, representam os interesses do Estado e de outras classes dominantes.

Corroborando com o pensamento acima, Martinez (2020) afirma que uma das
principais consequéncias da terceirizagdo, sendo a pior, ¢ a segregagao entre terceirizados e
ndo terceirizados. Esta tem inicio com a separa¢dao de espagos fisicos, que por sua vez
extingue o carater de coletividade e unido dos trabalhadores em detrimento de carater
competitivo e hostil.

No caso da UFERSA, essa segregacao de espaco pode ser percebida pela diferenca
de locais em que servidores e terceirizados fazem suas refeicdes quando no intervalo
intrajornada, (intervalo das atividades para o almoco), na propria IFES. Os servidores
almogcam nas copas, que possuem fogdo, geladeira e micro-ondas; ao passo que o0s

terceirizados, ndo raras vezes, almogam em salas destinadas para guardar materiais de limpeza
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e outros instrumentos de trabalho.

Outra diferenga relevante no tratamento entre estatutarios e terceirizados da IFES
pesquisada, ¢ que aqueles podem pegar livros emprestados na biblioteca, ao passo que os
terceirizados nao tém esse direito. Ou seja, uma universidade publica, que a principio deve
difundir ao maximo o conhecimento, permite a locacdo de livros para quem, em tese, ja
possui algum conhecimento cientifico e condi¢des de adquirir livros, mas exclui os seus
prestadores de servigo terceirizados dessa possibilidade.

Essa situagdo do paragrafo anterior traz exata subsuncdo as palavras de Carvalho e
Bride (2015) quando afirmam que a terceirizagdo aprisiona o trabalhador ao seu extrato de
origem. Ou seja, na pratica, ¢ bem diferente do discurso da especializagdo, aperfeicoamento
profissional e melhores condigdes de emprego.

Nao bastassem os gargalos que a terceirizacdo impde a coletividade da classe
operaria, Paixdo (2006) afirma que os males da terceirizagdo também atingem a relagdo
individual do empregado com o mundo exterior, pois a alternancia, inconsisténcia e
sazonalidade dos horarios e locais de trabalho do terceirizado lhe retira a referéncia individual
de tempo e espago, quem dird de coletividade. Associada a analise das principais
consequéncias na relagdo empregaticia, necessaria sefaz uma andlise sob o prisma social, de
forma que os impactos possam ser avaliados ndo s6 na esfera individual do trabalhador, mas
de sua familia, comunidade, grupos informais e toda uma estrutura da sociedade.

Na otica de Nelson (2016), uma das consequéncias da terceirizagdo ¢ a reducdo
sensivel dos custos sociais advindos dos contratos de trabalho. Essa ¢ uma das formas da
classe empresarial diminuir as despesas com custos sociais ¢ fragilizar a situagdo juridica do
trabalhador em favor do capitalismo.

E cedico que o Estado, aqui representado pela UFERSA, deve garantir o
desenvolvimento social e promover a diminui¢do das desigualdades sociais. No caso
especifico das universidades publicas, a disseminacdo do conhecimento entre seu corpo
técnico, docentes e discentes ja representa uma importante contribui¢ao. Porém, as IFES
deveriam ter um posicionamento proativo e de vanguarda no tocante a conciliacdo entre a
terceirizag¢do no servigo publico e a garantia dos direitos sociais.

O alcance deste posicionamento proativo pode ser conseguido através dos editais de
licitagdo para a contratagdes das empresas prestadoras de servigo, onde poderiam ser inseridas
clausulas sociais, tais como exigéncia de cursos de orientacdo e de capacitacdo, bem como a
garantia da percepcdo de alguns beneficios sociais. A necessidade de cursos de orientacdo e

capacitacdo ¢ afirmada nas falas de Carvalho e Bride (2015) quando apresentam os perfis dos
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empregados terceirizados, a saber: a) predominantemente mulher, b) acima de 30 anos, c)
ensino fundamental incompleto, ¢ d) que ndo estd em seu primeiro emprego como
terceirizado.

A pertinéncia de boas praticas da Administracao Publica para proporcionar melhoria
social ¢ apresentada por Paixao (2006) ao observar que para a sociedade se constituir em uma
coletividade de individuos com pleno exercicio da cidadania e dignidade por vias do
trabalho, as autoridades politicas precisam enxergar e evitar as consequéncias negativas da
terceirizagdo, principalmente na area social para os trabalhadores. Uma prova de que a
terceirizagdo no servigo publico dificulta o lazer e as relagdes sociais dos empregados pode
ser percebida na IFES em estudo, como exemplo, onde os espagos fisicos para a pratica de
esportes tém horarios reservados para os servidores, porém o mesmo ndo acontece com
relacdo aos terceirizados.

Em anélise sobre as consequéncias da terceirizagao, olhando para um cenario a médio
e longoprazo, algumas davidas sdo plausiveis de verificagdo, como aponta o DIEESE (2017).
Vejamos: como ficara a “seguranca laboral” dos atuais e futuros trabalhadores terceirizados?
Serdo representados por sindicatos fortes e organizados? Terdo garantias de pagamento de
salarios ¢ demais verbas em caso de rescisdo contratual? As condigdes de trabalho se
equiparardo com as condi¢cdes dos trabalhadores das empresas contratantes? Homens e
mulheres terdo oportunidades iguais? Como ficara a arrecadacao fiscal e previdenciéria?

Analisando as davidas elencadas, ¢ possivel compreender que a terceirizagdo ndo
atinge apenas (que por sua vez ja seria uma fragdo significativa da sociedade), empregados e
empregadores, mas sim toda a sociedade, inclusive a arrecadagdao fiscal do Estado,
enfatizando que a arrecadacdo fiscal e previdenciaria sdo as principais formas de captagao de
recursos financeiros para custear as politicas publicas sociais. Aratjo e Pereira (2020)
destacam que a escolha pela empresa contratada ndo deveria ficar restrita apenas aos aspectos
técnicos e econdmicos, pois a fungdo principal do Estado ndo ¢ auferir lucro, nem tampouco
servir de ferramenta para a exploracao de mao de obra dos trabalhadores.

Como se pode perceber, a opcdo da Administracdo Publica pela terceirizagdo de mao
de obra representa a ideologia de como o Estado concilia os direitos trabalhistas e sociais e,
por ndo raras vezes, a terceirizacao € o caminho mais facil para o ingresso no servigo publico
através de alinhamento politico e interesses particulares. Essa forma de inser¢ao no mercado
de trabalho, especialmente no servigo publico, provoca a alienag¢do e submissao ideologica e
politica dos trabalhadores diante de seus empregadores.

A simples possibilidade de terceirizacao do servigo publico ja pode ser extremamente
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nociva para as relagdes empregaticias e sociais, podendo ser agravada por uma deficiéncia na
fiscalizagdo dos contratos, inclusive se convertendo em condenagcdo em responsabilidade
subsidiaria da Administragio Publica e onerando os cofres publicos. E o que mostraremos no
préoximo topico.

Drucher et. al. (2018) registram que a terceirizagdo no Brasil esta diretamente
associada a precarizacdo do trabalho em todos os segmentos. Apos pesquisa, concluiram que a
terceirizagdo ¢ responsavel por desrespeito aos direitos trabalhistas, mas condi¢des de
trabalho, redugdo salarial, precarizacdo da saude, crescimento de indices de acidentes e

vulnerabilidade politica dos trabalhadores.

2.3 RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA NOS
CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

Com o crescimento da terceirizagdo na Administragdo Publica e a possibilidade das
falhas no processo de escolha e fiscalizagdo das empresas terceirizadas, onde a parte
explorada e mais fragil ¢ o empregado, surge a importancia de delimitar a responsabilidade do
empregador e do tomador de servigos em casos de lesdo aos direitos dos empregados. E de
fundamental necessidade compreender que a terceirizacdo de mao de obra ¢ classificada como
uma prestacao de servigo em que o vinculo empregaticio do terceirizado € estabelecido com o
prestador do servigo, e ndo com a Administragdo Publica, como bem observam Olher, Costa e
Teixeira (2015).

Calvo (2020) também explica que a terceirizacdo nao transfere o poder diretivo,
disciplinar e técnico para o tomador do servico; ou seja, ndo ha subordinacdo do empregado
diante do tomador de servigos. O empregado ¢ diretamente subordinado & empresa prestadora
de servicos, que por sua vez oferece mao de obra a Administra¢do Publica, sem a vinculacao e
pessoalidade do empregado terceirizado.

De fato, a terceirizagdo no servigo publico ¢ apresentada como forma de diminui¢ao
de custo e aumento da eficiéncia, além de oportunizar que a Administracdo Publica foque nas
atividades essenciais e gerenciais. Porém, ¢ preciso analisar a possibilidade de o 6rgio publico
responder subsidiariamente nos casos de lesdo aos direitos trabalhistas dos empregados
terceirizados, fato este que poder tornar a terceirizagao inviavel economicamente.

De regra, os contratos de terceirizacdo de mao de obra, no ambito da Administragdo
Publica, devem ser precedidos pelo processo de licitagdo (escolha da empresa contratada) e

ter suas execugdes fiscalizadas (fiscalizagdao dos contratos), sendo que falhas no processo de
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licitacdo e fiscalizagdo podem acarretar responsabilizagdo subsidiaria do 6rgao publico. No
que atine a responsabilidade da Administracao Publica, Martinez (2020) esclarece que se trata
de uma situagdo juridica decorrente de uma relagao juridica ndo cumprida, a qual pode ser
atribuida ao devedor (responsabilidade originaria) ou a um terceiro (responsabilidade
derivada); sendo assim, nos casos em que ha falhas no processo de escolha ou de fiscalizacao,
o Estado pode ser responsabilizado subsidiariamente com fundamentacdo na culpa in elegendo
e invigilando.

Mais especificadamente sobre a reponsabilidade derivada, oriunda de obrigagdes de
débito de terceiros, esta ¢ classificada em solidaria e subsididria. Martinez (2020) explica que
na responsabilidade solidaria o devedor originario concorre com outras pessoas na garantia
dos créditos; ao passo que, na responsabilidade subsidiaria ndo ha concorréncia de devedores,
mas sim uma sucessao, onde diante da insolvéncia do devedor originario surge a obrigagdo do
responsavel subsididrio.

Os principais instrumentos que regulamentam a licitagdo ¢ a fiscalizagdo de contratos
na esfera publica sdo a Lei n. 8.666/93 e a Lei n. 14.133/21. Inclusive, o art. 71, §1° da Lei n.
8.666/93%, ganha destaque com a tentativa de afastar a responsabilidade da Administragio
Publica no adimplemento de encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
oriundos de contratos diante da inadimpléncia da empresa contratada.

O citado artigo foi objeto da Ag¢do Declaratoria de Constitucionalidade n. 16/DF
(BRASIL, 2011), oportunidade em que foi reconhecida a sua constitucionalidade. Sendo
assim, nas situagdes em que o empregado terceirizado tivesse seus direitos tolhidos, a
tomadora de servigos, que por sua vez foi a beneficiaria direta do labor, estaria imune ao
adimplemento das verbas trabalhistas.

Diante do reconhecimento da constitucionalidade, o TST modificou a Sumula 331,

alterando o item IV e inserindo os itens V e VI°. Sobre essa mudanga, Martinez (2020) explica

“Art. 71. O contratado € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais
resultantes da execucdo do contrato

§ 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio
transfere & Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de
Imoveis” (BRASIL, 1993).

5 “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagdo do item IV e inseridos
ositens V e VI a redagdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigagdes, desde que haja participado da relacdo
processual e conste tambémdo titulo executivo judicial.

V- Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondemsubsidiariamente, nas mesmas
condicdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.°
8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da
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que a partir de entdo a Administracdo Publica respondera subsidiariamente pelos débitos
trabalhistas sempre que incorrer na inobservancia da Lei n. 8.666/93, principalmente em
falhas no processo de escolha e de fiscalizagao.

No tocante a contradi¢ao do art. 71, §1° da Lei n. 8.666/93 com a Stimula 331 do
TST, esclarece Delgado (2019) que a responsabilidade do Estado ¢ subjetiva e subsidiaria.
Somenteocorre quando houver culpa in elegendo, nos casos em que a escolha pela empresa
contratada ndo siga as regras legais, em especial a Lei n. 8.666/93; ou em culpa in vigilando,
nos casos em que a Administragdo Publica ndo cumpre o seu papel de fiscalizagdo dos
contratos deterceirizagao.

Outro ponto relevante que deve ser discutido ¢ o ndo reconhecimento de vinculo
empregaticio entre empregado terceirizado e o ente publico nas situagdes de terceirizagdao
ilicita. O art. 37, I, da Constituicdo Federal ¢ claro e preciso ao afirmar que a investidura em
cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

A fim de evitar situa¢des que deem azo para pedido de reconhecimento de vinculo
por parte do empregado, Concei¢do (2019) afirma que nos contratos de terceirizagdo sempre
deve prevalecer a ndo pessoalidade e a insubordinagdo do empregado em relagdo ao 6rgao
publico. Sendo assim, uma vez que o reconhecimento de vinculo ndo € possivel, surgem as
visdes divergentes sobre a abrangéncia da responsabilidade do Estado. Quanto a esse tema, a
Stmula 363 do TST entende que a tomadora de servigos sera responsavel, somente, pelo
pagamento da contrapresta¢do pactuada em relagdo ao nimero de horas trabalhadas e pelos
depositos do FGTS.

Em pensamento oposto a Simula 363 do TST, Oliveira e Brizola (2011) defendem
que, apesar da impossibilidade de formagao de vinculo, o trabalhador ¢ terceiro de boa-fé e
deveria receber todos os direitos trabalhistas em situa¢do de normalidade. Esse pensamento €
endossado por Delgado (2019), quando observa que o praticante de ato ilicito ndo deve por
ele ser beneficiado, devendo o ente publico ser responsavel pelo pagamento de todas as verbas
trabalhistas, ressalvadas a impossibilidade de formagao de vinculo.

Diante do imbroglio, em 2011 surge a Orientacdo Jurisprudencial (OJ) 383° para

prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento
das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas decorrentes da
condenagdo referentes ao periodo da prestagdo laboral” (BRASIL, 2011).

¢ “TERCEIRIZACAO. EMPREGADOS DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS E DA
TOMADORA. ISONOMIA. ART. 12, “A”, DA LEI N° 6.019, DE 03.01.1974. A contratagio
irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com ente da



41

afirmar que, em respeito ao principio da isonomia, a responsabilidade do ente publico abrange
todos os direitos que os empregados terceirizados teriam caso fossem contratados direto pelo
tomador de servigos, desde que presente a igualdade de fungdes e ressalvada a impossibilidade
de criacdo de vinculo. Desta forma, a fiscalizacao dos contratos passa a ser de suma importancia,
pois evita ou diminui a probabilidade de lesdo a direitos, bem como a responsabilidade

subsidiaria do ente publico.

2.3.1 Da fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada

De fato, a terceirizagdo foi inserida no servigo publico como uma escolha motivada
pela busca da eficiéncia, diminui¢do de custo e possibilidade do tomador de servigos se
dedicar com mais afinco as atividades gerencias de maior relevancia. Porém, ¢ preciso
acompanhar a execucdo dos contratos de terceirizagdo a fim de garantir que possam ser
realizados da melhor forma possivel.

Sobre a opcao de terceirizar, Olher, Costa e Teixeira (2015) esclarecem que deve ser
apoiada por uma analise dos aspectos de curto, médio e longo prazo. Os autores destacam que
¢ um processo amplo que abrange desde a escolha da empresa contratada no processo
licitatorio até a fiscalizacdo da execugdo do contrato.

A efetiva fiscaliza¢do de contratos ndo ¢ uma faculdade do gestor publico, mas sim
uma imposic¢ao legal, como se pode verificar no art. 67 da Lei n. 8.666/93, o qual afirma que
os contratos deverdo ser fiscalizados por um representante da Administragdo especialmente
designado. Sendo assim, € necessario que todos os contratos tenham um fiscal para sua
execug¢do, objetivando a efetividade da prestacdo do servigo e evitando que a Administragdo
Publica responda subsidiariamente pelo inadimplemento de obrigagdes trabalhistas nos
contratos de terceirizacdo de mao de obra.

A luz do art. 67, da Lei n. 8.666/93, bem como do modelo gerencial do Estado, o
fiscal de contratos passa a ser elemento crucial. Sobre o assunto, Santos (2018) aponta que o
fiscal exerce fung¢do impar na busca da eficiéncia; logo, a selecdo deste deve ser feita de forma
técnica e imparcial, pois s6 assim sera garantida uma fiscalizacdo voltada a eficiéncia
administrativa e em respeito ao principio da prevaléncia do interesse publico sobre o privado.

O fiscal ¢ o agente publico com o munus de verificar se o servico estd sendo

Administragdo Publica, ndo afastando, contudo, pelo principio da isonomia, o direito dos empregados
terceirizados as mesmas verbas trabalhistas legais e normativas asseguradas aqueles contratados pelo
tomador dos servigos, desde que presente a igualdade de fungdes. Aplicagdo analdgica do art. 12, “a”, da Lei
n°® 6.019, de 03.01.1974” (BRASIL, 2010).
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oferecido a contento e se todos os direitos trabalhistas estdo sendo respeitados, a fim de evitar
lesdes aos direitos trabalhistas e consequente responsabilidade subsidiaria da Administracao
Publica. Sobre os vinculos empregaticios dos terceirizados, vale destacar Aratjo e Pereira
(2020), quando observam que se trata de um vinculo precario e de curto tempo, pois ha uma
frequente substitui¢do ficticia de empregadores, onde se muda apenas a razdo social, mas os
reais titulares permanecem. Para que os postos de trabalhos sejam mantidos, os empregados
sao coagidos a ndo reivindicarem seus direitos.

Pelas razdes acima, € preciso que a fiscalizacdo dos contratos terceirizados seja feita
de forma proativa, preventiva, constante e sem a necessidade de provocagdo e denuncia. Na
verdade, por ndo raras vezes, os proprios terceirizados, seguindo ordens e com receio de
perderem o emprego, até¢ dificultam a fiscalizacdo. A Administracdo Publica precisa estar
sempre aprimorando o processo de fiscalizagdo de contratos.

Diante dos encargos atribuidos aos fiscais, € necessario que estes possuam
conhecimento sobre o objeto do contrato a ser fiscalizado, qualificagdo e competéncias
necessarias para o bom desempenho do encargo. Complementando, Oliveira Jinior e Santos
(2016) afirmam que os fiscais devem passar por um criterioso processo de escolha, participar
de treinamento e capacitagdo constantes, possuir tempo habil e recursos tecnoldgicos para o
desempenho da fungdo, além de participar desde o processo de licitagdo para a escolha da
empresa contratada até a aplicacdo de sancdo as empresas que nao cumprirem com suas
obrigacdes contratuais.

Por mais que haja previsdo legal para que a Administragdo Publica exer¢ga uma
fiscalizacdo efetiva de seus contratos, principalmente os de terceirizacdo de mado de obra, a
realidade no Brasil ainda est4 distante de um modelo eficaz capaz de garantir que a empresa
contratada cumpra fielmente suas obrigagdes, principalmente as relacionadas aos direitos
trabalhistas. Varios sdo os gargalos para uma fiscalizacdo eficaz, porém o principal problema,
de acordo com Conceigdo (2019), esta nas atribuicdes e recompensas dos fiscais de contratos.
O autor lembra que os fiscais de trabalhos devem acumular a fun¢do de fiscalizacdo com as
atribuicdes de seu cargo, e que ndo ha nenhuma recompensa pelo desempenho do munus da
fiscalizagdo.

Como ja foi mostrado alhures que ha déficit de servidores publicos, € possivel
acreditar que ja uma sobrecarga de trabalho. Logo, o acimulo com a fungdo de fiscalizacdo
estd fadado a um precario desempenho dos fiscais. Inclusive, Concei¢cdo (2019) relata que a
designagdo para ser fiscal de contrato ¢ interpretada como um castigo para os servidores, pois

nao pode haver recusa para exercer o encardo, salvo justificativa; ndo ha nenhuma politica de
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recompensa e, ainda, ha acimulo de fun¢des. Ao fazer uma andlise sobre esses aspectos, ¢
preciso compreender que essas peculiaridades sao frutos de legislagdo e normas, o que mostra
como o Estado e os representantes do povo brasileiro se posicionam sobre o assunto.

De toda sorte, ¢ bem verdade que a Instru¢do Normativa n. 05/18 aprimorou o
processo de fiscalizacdo, porém perdeu a oportunidade de regulamentar o processo de selegdo
dos fiscais, bem com a capacitacdo, recompensa e avaliacdo. Diante desta lacuna, e
observando através das condenagdes da Administragdo Publica em responsabilidade
subsidiaria nos processos trabalhistas judiciais motivados por lesdes aos direitos laborais e
sociais, ¢ que a Administracdo deve aprimorar o seu processo de fiscalizagdo.

Zucoloto (2019) com base em sua pesquisa realizada no Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES), concluiu que o instituto necessita de politica de capacitagdo para os
profissionais designados para a gestdo e fiscalizagdo. Também afirmou que entre os principais
requisitos desejaveis para os fiscais estdo o conhecimento, a proatividade, o
comprometimento, a responsabilidade, a organizacao, a ética, a disponibilidade e a dedicagao.

Kinczeski (2020), apos pesquisa na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
em 2020, constatou que a falta de capacitacdo dos atores envolvidos ¢ um dos principais
gargalos da Administragdo Publica no processo de fiscalizagdo. Afirma também que as
pessoas sdo fundamentais para execu¢do de um planejamento direcionado a qualidade de
produtos e servicos.

A Administragdo Publica, como representante do Estado, ndo deve medir esforcos
para garantir a eficiéncia do servigo publico e o desenvolvimento social, pois sdo obrigagdes
inerentes ao Estado. Desta forma, entender se o processo de fiscalizagdo tem nexo causal com
lesdes de direitos trabalhista e sociais, bem como ineficiéncia da gestdo e sua consequente
responsabiliza¢do subsidiaria € o primeiro passo para que haja intervengdes no processo de

fiscalizagao.

2.3.2 Das demandas judiciais trabalhistas contra a Administracio Publica

Como ja foi exposto, a decisdo por terceirizar mao de obra no servigo publico deve
ser acompanhada de uma analise sobre a forma de atuacao do Estado na relacdo entre capital e
mao de obra, através de suas consequéncias sociais e empregaticias. Deve também considerar
aspectos de curto, médio e longo prazo (custos, eficiéncia e autonomia gerencial), escolha da
empresa contratada, fiscalizagdo dos contratos e possivel responsabilidade da Administragao

Publica por lesdo aos direitos trabalhistas dos empregados terceirizados.
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No caso especifico da relagdo entre escolha da empresa contratada e fiscalizagdo dos
contratos com a responsabilidade subsididria, ¢ preciso destacar que em havendo falhas na
escolha ou fiscalizacdo, a tendéncia ¢ que surjam demandas judiciais trabalhistas com grande
potencial de aumentar os custos efetivos do contrato de terceirizagdo, afastando-se da
economicidade prometida. As falhas na escolha das contratadas ou na fiscalizacdo dos
contratos sdo percebidas como o principal fator para o aumento no nimero de processos
trabalhistas em que o 6rgdo publico figura no polo passivo de forma subsidiaria. Diante do
exposto, a preocupagdao em nado incorrer em culpa in elegendo e in vigilando deve ser
constante, com o intuito de evitar condenagdes judiciais, pois o item V da Simula 331 do TST
condiciona a responsabilidade subsididria da Administracdo Publica a conduta culposa no
cumprimento das obrigacdes da Lei n. 8.666/93.

Entendido que a Administragdo Publica s6 responde nos casos em que incorrer em
culpa in elegendo e in vigilando, surge o questionamento do 6nus da prova. Sobre o assunto,
a jurisprudéncia inicial era pela presun¢do de culpa; porém, apos o julgamento da ADC 16
pelo STF esse pensamento foi alterado. A partir de entdo, a culpa passou a ser subjetiva e
cabendo ao ente publico provar que ndo incorreu em falhas in elegendo e in vigilando.

A terceirizagdo promete eficiéncia e mais disponibilidade do gestor para atividades
gerenciais, porém ¢ preciso destacar que € necessario dispender servidores para atuar na
fiscalizacdo. Nao raras vezes, € preciso dispender servidores também para subsidiar a defesa
nos processos judiciais, seja para atuarem como prepostos nas audiéncias, seja na busca e

entrega de documentos e informagdes, seja como testemunha e outras funcdes e atividades.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa teve inicio com a busca por um tema atual, de grande
relevancia e inerente as areas do Direito e da Administragdo Publica, uma vez que o
pesquisador e autor desta dissertacdo ¢ servidor publico de uma IFES, além de exercer a
advocacia. O presente capitulo desta dissertagdo busca explicitar ao leitor os procedimentos
utilizados durante a pesquisa para a obtengdo de dados e a interpretagdo destes para se chegar

aos resultados obtidos.

3.1 DAS CARACTERISTICAS DA PESQUISA CIENTIFICA

Com o intuito de conceituar a pesquisa cientifica, Kauark, Manhdes ¢ Medeiros
(2020) afirmam que se trata da busca de solu¢do para algum problema ou explicacdo de algum
fendomeno, ou seja, € o caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento. O local escolhido
da pesquisa foi a UFERSA, mais especificadamente no Campus Central em Mossord/RN,
sendo que a escolha foi motivada pela observacao prévia do autor no aumento de empregados
terceirizados na instituicao.

ApOs a escolha do local, houve a delimitagdo do intervalo da observacao da pesquisa,
o qual considerou, principalmente, dois fatores: a) periodo em que o pesquisador ingressou
como servidor publico na instituicdo de ensino, em 18 de marco de 2011; e b) periodo em que
houve um grande aumento do nimero de empregados terceirizados. Sendo assim, o intervalo
da pesquisa foi de janeiro de 2011 até janeiro de 2022.

Observando que a pesquisa abrange a terceirizacdo no servico publico através da
pesquisa em uma IFES, utilizou-se o0 método indutivo de abordagem, partindo da observagao
de casos particulares para explicar os casos gerais. Através do método indutivo € possivel,
apds a analise e compreensao da terceirizacdo de mao de obra na UFERSA, compreender
como a terceirizacdo se desenvolveu em outras IFES e, de forma mais geral, no servigo
publico. Essa possibilidade ¢ permitida porque o método indutivo acredita que o fendmeno a
ser estudado tem comportamentos semelhantes diante de situacdes semelhantes, logo a
terceirizagdo na UFERSA ¢ similar ao que ocorre em outra IFES.

Sobre abordagem indutiva, Prodanov e Freitas (2013) explicam que se refere a
observacdo de um fendmeno para se chegar a razdo do geral. Portanto, a generalizacdo ¢
produto da investigagdo da realidade concreta de casos individuais.

A partir do método indutivo, a pesquisa em uma universidade publica federal serd a
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base para entender se o servigo publico, em sua amplitude, através da terceirizacdo da mao de
obra de seus servigos, contribui para efeitos negativos nas relagdes empregaticias e sociais de
empregados terceirizados. Apds a obten¢ao dos dados, a pesquisa também se propde a
apresentar sugestoes de intervengdes a serem aplicadas na IFES que sejam capazes de
minimizar possiveis prejuizos nas relagdes empregaticias e sociais causados pela terceirizagao
no ambito na UFERSA; por esta razdo a pesquisa terda uma abordagem de natureza aplicada.

A pesquisa ganha uma abordagem de natureza aplicada justamente porque se propoe
a gerar conhecimentos que sejam capazes de encontrar solugdes pratica para problemas. Neste
caso, serdo sugeridas intervengdes para que a terceirizagdo no servigo publico ndo represente
lesdo de direitos sociais e trabalhistas para os empregados terceirizados.

Sobre a resposta ao problema da pesquisa, sera apresentada através da observacao e
analise de dados sobre fendmenos sociais nao quantificaveis em expressdes matematicas e
estatisticas. Assim, a abordagem da pesquisa serd qualitativa e com objetivo de descrever a
tematica através do estudo de caso pautado em pesquisa bibliografica e documental.

Neste estudo, ndo ¢ possivel definir uma férmula certa de se chegar ao resultado. Na
verdade, os procedimentos da pesquisa podem variar de acordo com o tempo, local e escolha
do melhor fluxo de a¢des do autor, o que caracteriza uma pesquisa qualitativa. Prodanov e
Freitas (2013) explicam que a abordagem qualitativa ¢ uma técnica que observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipulacdao do pesquisador, a fim de descobrir a frequéncia com
que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e relagdes com outros fatos.

Quanto ao objetivo, a pesquisa ¢ descritiva, pois busca registar e descrever se a
terceirizagdo no servico publico € responsdvel por supostas consequéncias negativas nas
relagdes empregaticias e sociais. A construcao de projetos, inclusive de pesquisa cientifica,
precisa ter as ferramentas e os procedimentos adequados para que seja possivel chegar ao
resultado, além de respeitar uma sequéncia logica e contar com a dedicagdo e
comprometimento do pesquisador.

Para a constru¢do desta dissertacdo, foram seguidas algumas fases, desde a escolha
do tema e do orientador, até a andlise da viabilidade de implementacdo das intervengdes
sugeridas. Para melhor compreensdo do leitor, a Figura 1 a seguir apresenta as principais fases

da construcao desta pesquisa cientifica.
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Figura 1 — Fluxograma: etapas e¢ procedimentos da pesquisa cientifica
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O fluxograma acima mostra que a pesquisa cientifica ¢ realizada por etapas, que
devem ser planejadas e executadas com pericia e cuidado pelo pesquisador. Os primeiros
passos s3o referentes a escolha do tema, do orientador ¢ da delimitacdo do problema e
objetivos; sO assim sera possivel perceber a viabilidade da pesquisa.

Essas escolhas devem ser criteriosas e analisar a afinidade do pesquisador com o
tema e com o orientador. A delimitagdo do problema e os objetivos também sdo de suma
importancia, pois a pesquisa precisara de recursos e tera de cumprir prazos, logo devem ser
alcangaveis.

Para a obtencdo de dados, os procedimentos utilizados foram, essencialmente: a) a
pesquisa bibliografica, através da leitura de obras e normatizagdo em sentido amplo sobre a
terceirizagdo; b) analise documental, por meio de documentos, tais como portarias,
resolugdes, contratos de mao de obra entre outros que tratam da terceirizagdo na UFERSA,
além de processos judiciais trabalhistas em que essa IFES figura no polo passivo e; c¢) estudo
de caso, através da observacgdo in loco. A quarta etapa comega com os resultados, os quais
nortearam as tomadas de decisdo; aqui representada pela sugestdo de melhoria nos programas
de selecdo e capacitacdo dos fiscais de contratos.

Em sintese, a presente pesquisa investiga em qual cendrio a terceirizacdo foi inserida
no servigo publico, elencando pontos positivos e negativos para a gestao. Também apresenta
as principais consequéncias da terceirizagdo para as relacdes empregaticias e sociais, seguida
da andlise sobre a fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada e sua relagdo com a

responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica frente as possiveis lesoes de direitos
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trabalhistas e sociais.

3.2 DA COLETA DE DADOS

Para a obtenc¢do dos dados, foram utilizadas fontes de natureza priméaria e secundaria.
As primarias foram coletadas a partir de documentos, com o objetivo de subsidiar a analise de
documentos produzidos na PROGEPE, PROAD e DICONT, além da analise de processos
judiciais em que a UFERSA foi inserida no polo passivo. As fontes de natureza secundaria
foram contempladas pela leitura e andlise de legislagdo, jurisprudéncia, artigos cientificos,
doutrinas e livros referentes ao assunto.

Gustin e Dias (2006) informam que a natureza primdria se refere aos dados que s@o
levantados e trabalhados diretamente pelo pesquisador, sem qualquer intermediacao de outros
individuos, atribuindo a pesquisa uma condi¢ao de autonomia ¢ de novidade. Afirmam ainda
que os dados de fonte secundaria sdo obtidos através da leitura de trabalhos desenvolvidos por

outros autores, ressaltando que estes também sao relevantes.
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4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Prodanov e Feitas (2013), a interpretagdao e a andlise dos dados tabulados
tém o intuito de atender aos objetivos da pesquisa, comparando e confrontando os dados e
provas obtidos para que seja possivel confirmar ou refutar as hipoteses. Essa etapa pode se
desenvolver a partir das evidéncias e de acordocom a metodologia, e com a complementacao
do pensamento do pesquisador.

Uma vez que o pesquisador ¢ servidor publico da institui¢ao pesquisada, bem como ¢
advogado atuante na area trabalhista, a analise e a interpretacdo dos dados foram desenvolvidas,
principalmente, a partir da observagdo in loco, com evidéncias e pesquisa bibliografica.
Objetivou-se conhecer o processo de fiscalizagdo de contratos e o seu nexo causal com as

consequéncias da terceirizacdo nas relacdes empregaticias e sociais.

4.1 DESCREVENDO A UFERSA

A Escola Superior de Agricultura de Mossoré (ESAM) foi criada em 1967 e
transformada em Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) através da Lei n.
11.155, de 29 de julho de 2005. E uma universidade que surgiu com esséncia rural através
dos cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria, € que posteriormente passou a oferecer
cursos nas areas de Ciéncias Exatas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias,
Linguistica, Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas; o que a torna uma universidade eclética e
lhe permite atender mais de 12.000 (doze mil) alunos em seus cursos de graduagdo e pos-
graduacao.

A sede administrativa funciona no campus central que fica na Av. Francisco Mota,
572, Costa e Silva, Mossor6/RN, Cep 59.625-900, como na Figura 2, a seguir. Dispde
também de campis nas cidades de Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros, todos no Rio Grande

do Norte.
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Figura 2 — UFERSA: Campus Central

Fonte: UFERSA (2022).

A estrutura fisica da UFERSA possui varios prédios e extensa area verde com
bastante arborizagdo; caracteristicas que exigem muita atencdo na manutengdo e limpeza. Sua
estrutura administrativa estd disposta por sete pro-reitorias, destacando para o nosso estudo a
PROAD, responsavel pelos processos de licitacao e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacao
de mao de obra, e a PROGEPE, responsavel pela politica de admissao, lotacdo, capacitacdo e

atencdo a saude do servidor. Na Figura 3 € possivel observar o organograma da UFERSA.

Figura 3 — Organograma da UFERSA
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Fonte: UFERSA (2022).

Entre os principais objetivos, elenca-se: a) ministrar ensino superior visando o

desenvolvimento politico, cientifico, social, ambiental e econdomico do individuo e da
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sociedade; b) promover a pesquisa e a investigacdo cientifica, com vistas a producdo e a
difusdo do conhecimento; e c) estabelecer didlogo permanente com a sociedade de forma a
contribuir para a solu¢do dos problemas sociais, ambientais, economicos e politicos, dando
énfase a regido Semiarida brasileira. Segundo dados do préprio site da IFES, para que a
UFERSA possa atender aos objetivos elencados, conta com 548 (quinhentos e quarenta e oito)
técnico-administrativos e 826 (oitocentos e vinte e seis) docentes; além de aproximadamente

350 (trezentos e cinquenta) terceirizados.

4.2 DA RELACAO ENTRE A PESQUISA BIBLIOGRAFICA E O ESTUDO DE CASO

De inicio, a pesquisa apresentou como o Estado interfere na relagao entre capital e
mao de obra através da terceirizagdo, bem como suas vantagens e desvantagens para
Administragdo Publica. Em seguida, versou sobre as consequéncias da terceirizagdo nas
relagdes empregaticias e sociais. Por tltimo, discorreu sobre a responsabilidade subsidiaria da
Administragdo Publica frente as possiveis lesdes de direitos trabalhistas e sociais dos
empregados terceirizados, enfatizando o processo de fiscalizacdo dos contratos e as demandas
judiciais contra a maquina publica oriundas de reclamagdes trabalhistas propostas pelos
terceirizados.

Norteado pela pesquisa bibliografica, inicia-se o estudo de caso com analise
documental de portarias, estatutos, fluxogramas e outros documentos internos da IFES.
Também se analisa o processo de fiscalizagdo de contratos e sua relacdo com as demandas
judiciais trabalhistas em que a IFES figura no polo passivo.

Toda a analise documental busca entender como o processo de terceirizacdo pode
resultar em prejuizos na area trabalhista e social, bem como a fiscalizacdo dos contratos pode
evitar ou amenizar os supostos prejuizos aos terceirizados, a Administracdo Publica e a
sociedade. Serdao analisados, com mais detalhes, como a Administragao Publica concilia a
terceirizagdo com o desenvolvimento social e protecdo dos direitos trabalhistas e como o
processo de fiscalizagdo de contratos pode diminuir as demandas judiciais em que a UFERSA

¢ responsabilizada subsidiariamente por lesdes aos direitos dos empregados terceirizados.

4.2.1 Da decisao por terceirizar

Este topico ¢ destinado para entender o porqué e quais atividades a Administracdo

Publica julga que devem ser terceirizadas. Mais especificadamente, sobre a terceirizacao na
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IFES pesquisada, ¢ preciso dizer que durante o periodo pesquisado, desde 2011, a UFERSA
tem média anual de 07 (sete) contratos com empresas de mao de obra terceirizada,
principalmente para os servigos de motorista, vigilancia, limpeza, manutengdo predial,
portaria, recepcionista e técnico em enfermagem.

Quanto ao numero de terceirizados, entre 2011 e 2019 foi observado um continuo
crescimento, chegando ao 4pice de, aproximadamente, 350 (trezentos e cinquenta) em 2019.
Porém, com a pandemia da Covid-19 no inicio de 2020, varios terceirizados foram demitidos
devido a paralizagao das atividades.

De inicio, ja se pode perceber que a terceirizagdo esta presente em quase todas as
atividades que nao fazem parte diretamente do ensino, pesquisa e extensdo; o que demonstra
que a tendéncia € que as atividades acessorias sejam executadas pela iniciativa privada. Sobre
essa tendéncia, através dos estudos e da coleta de dados € possivel afirmar que a gestdo da
IFES ndo tem muita margem de escolha, pois ndo ha abertura de concursos com vagas
destinadas para servigos de motorista, vigilancia, limpeza, manutengdo predial, portaria e
técnico em enfermagem; logo, a solugdo passa pela terceirizacao.

Sobre cada processo para contratagdo de empresa terceirizada, a IFES registra que ¢
feito de forma planejada e precedida de Estudo Técnico Preliminar de acordo com a Instrugado
Normativa n. 05/2017. O citado estudo apresenta entre outros quesitos: a) descricdo da
necessidade, b) descricao da solugdo, ¢) estimativa das quantidades de postos de trabalho, d)
estimativa do valor da contratacdo, e) alinhamento entre contratacdo e planejamento, f)
beneficios a serem alcancados, g) possiveis impactos ambientais e, h) declaracdo de
viabilidade. Como se pode perceber, cada contrato de terceirizacao € precedido de um estudo
técnico e esta alinhado com o planejamento da institui¢do, mas poderia ser melhorado com a
inser¢ao de quesitos que estudassem impactos nas relagdes sociais e trabalhistas.

A gestdo da IFES tem pouco poder discricionario sobre a op¢ao de terceirizar a mao
de obra, sobretudo por questdes econdmicas e legais. Porém, percebe-se que os parametros
para a tomada de decisdo sdo norteados pela prometida e desejada economia de custos e
delegagdo de atividades acessorias a terceiros com o intuito de poder focar em atividades
estratégicas e gerenciais.

Vale destacar que o Estudo Técnico Preliminar ndo traz uma visdo holistica da
Administragdao Publica, inclusive ndo considera custos com o processo licitatorio, processo de
fiscalizacdo e possiveis custos com demandas judiciais. Em primeira andlise, ¢ possivel
entender que a tomada de decisdo em terceirizar mao de obra no servigo publico carece de um

estudo mais completo, analitico, detalhado e que considere custos relacionados com todo o
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processo administrativo nas fases preparatoria, executoria e fiscalizatoria dos contratos de
mao de obra terceirizada; além, ¢ claro, de possiveis custos com condenagdes em processos
judiciais trabalhistas.

Aliado as questdes econdmicas e de eficiéncia gerencial, o gestor publico deve
entender a fun¢do essencial do Estado, qual seja, a de conciliar crescimento econdmico e
desenvolvimento social. Logo, ndo se pode buscar a economia da autarquia ao passo que
venha mitigar direitos trabalhistas e sociais. Sem a analise pormenorizada, o gestor pode
incorrer em falsa percepcao de economia e eficiéncia administrativa, bem como se afastar da
real razao e esséncia da Administragdo Publica, que € prover os recursos de forma a atender o

anseio de toda sociedade.

4.2.2 Das consequéncias da terceirizacio nas relacdes empregaticias e sociais

Com espeque na pesquisa bibliogréafica e andlise dos processos judiciais trabalhistas
em que a IFES figura no polo passivo, ¢ possivel perceber que nos contratos de mao de obra
terceirizada ha lesdes de direitos trabalhistas que ndo ocorrem com os servidores publicos.
Foram analisados 14 (catorze) processos trabalhistas em que os reclamantes pleiteavam, entre
outros direitos: a) pagamento de salarios atrasados; b) horas extras, c) pagamento de verbas
rescisorias, d) aviso prévio, e) décimo terceiro, f) férias, g) insalubridade, h) adicional noturno
e, j) adicional de sobreaviso.

Sobre as fungdes dos empregados que mais buscaram seus direitos através de
reclamagoes trabalhistas, destacam-se os motoristas e empregados da limpeza e conservacao,
principalmente por verbas nio pagas sobre a jornada de trabalho. E de suma importancia,
desde logo, destacar que os 14 (catorze) processos analisados correspondem a 8 (oito)
contratos distintos com empresas prestadoras de servicos distintas € com mais de 200
(duzentos) empregados terceirizados.

Sobre o quantitativo de reclamagdes trabalhistas, Araujo e Pereira (2020)
argumentam que o raciocinio 16gico € de que o nimero de empregados que sofreram lesdao de
direitos € bem superior; porém, por motivos como falta de conhecimento ou receio de ndo
serem aproveitados nos proximos contratos, optaram por ndo pleitear os direitos trabalhistas.
Embasando este raciocinio, ¢ de facil dedu¢do que uma empresa, ao atrasar salario de
funcionarios, o faga da maioria do seu quadro de pessoal, ou pelo menos dos que ocupam a
mesma fungao; pois ¢ dificil acreditar que um empresa que possua 10 (dez) motoristas atrase

o saldrio de apenas 1 (um), ou que a empresa, ao ndo pagar insalubridade de um funcionario,
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também negue o pagamento para todos que exercem a fungdo sob as mesmas condigoes.

Feitos esses primeiros esclarecimentos, ¢ possivel admitir que o numero de
empregados terceirizados que sofrem lesdes trabalhistas ¢ bem superior ao numero de
processos judiciais, ou seja, a primeira e uma das mais graves consequéncias da terceirizacao
¢ o siléncio que ela causa nos seus empregados. Este siléncio, nas palavras de Santos et. al.
(2007), ¢ consequéncia da situacao de inferioridade em que os trabalhadores se encontram
diante dos empregadores, pois aqueles ndo possuem outro meio de sobrevivéncia sendo a
oferta de sua mao de obra, ficando submissos as condi¢cdes de quem os pode contratar.

Diante da hipossuficiéncia da classe trabalhadora, o Direito do Trabalho surge com a
esséncia de tornar essa relacdo equitativa através de seus principios e carater protetivo do
trabalhador. Porém, ¢ preciso entender se as mudangas legislativas estdo em consondncia com
a citada esséncia.

Ainda sobre as consequéncias da terceirizacdo, Aratjo e Pereira (2020) e Delgado
(2019) apontam o aumento da fragilidade da classe trabalhadora diante dos empregadores,
pois a terceirizagao pulveriza e separa os empregados, fazendo com que estes ndo se sintam
parte um grupo, e por consequéncia lhe diminuam a capacidade de defender seus direitos de
forma coletiva. A historia da luta entre classes dominantes e dominadas mostra que a Unica
forma das classes dominadas conseguirem algum éxito ¢ através da unido e coletividade, que
no caso da classe trabalhadora ¢ representada por sindicatos.

Sobre a unido da classe trabalhadora através de sindicatos, Delgado (2019) trata o
assunto com muita preocupagdo e afirma que uma das principais consequéncias da
terceirizagdo ¢ o enfraquecimento da coletividade dos trabalhadores e dos sindicatos. Com a
terceirizagdo, o empregado fica mudando de locais e colegas de trabalho, bem como de
fungdes e categorias, tornando-se um ser isolado, sem referéncia de participagdo de um grupo
com objetivos e ideais afins.

Ampliando a andlise das consequéncias da terceirizagdo para as relagdes sociais, €
possivel observar que a vida social do empregado terceirizado sofre grande prejuizo, pois o
empregado terceirizado ndo possui referéncia de local fisico de trabalho, nem tampouco de
colegas de trabalho. Isso porque o empregado terceirizado pode desenvolver seu labor para
qualquer empresa ou 6rgdo publico tomador de servigo, ou seja, pode trabalhar uma semana
nas dependéncias fisicas de uma universidade e na outra semana nas dependéncias fisicas de
uma concessionaria de veiculo; em uma semana fazer o café para servidores publicos e na
outra para vendedores de veiculo. A ocorréncia desta situagdo dificulta o sentimento de

participacdo de uma organizacdo formal, seja ela publica ou privada; ou seja, o empregado
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terceirizado tem dificuldade de sentir que o seu labor contribuiu para o sucesso das
organizacgdes a quem prestou o Servigo.

Outra facil conclusdo ¢ a de que a terceirizagao aumenta a dificuldade do empregado
terceirizado de participar de grupos informais, seja ele no ambito do trabalho ou fora dele. E
dificil para o terceirizado participar de alguma atividade esportiva ou religiosa com os colegas
de trabalho, pois o simples fato de os colegas de trabalho mudarem com grande frequéncia
implica em ndo participacdo dos grupos informais.

Nao obstante o fato de que a ndo participagdo em grupos informais ja represente
grande prejuizo as relagdes sociais dos empregados terceirizados, o convivio familiar também
¢ prejudicado de forma muito significativa, pois os empregados terceirizados tém dificuldades
de criar habitos e rotinas com seus familiares. Simples tarefas como levar ou buscar os filhos
na escola ficam comprometidas, pois o terceirizado pode ir trabalhar uma semana na zona
norte da cidade e na semana seguinte na zona sul, ou seja, a qualquer momento pode ter sua
rota para casa e horario de trabalho alterados. Paixao (2006, p. 2) afirma que “o trabalhador
terceirizado ¢ um individuo sem referéncia de tempo e espago — que sdo as dimensdes
constitutivas da experiéncia humana no mundo exterior.”

Até entdo, foram apresentadas consequéncias negativas da terceirizagdo para as
relagdes empregaticias e sociais dos empregados. Porém, antes de encerrar o topico, € preciso
tratar das benesses prometidas a classe trabalhadora pelos defensores da terceirizagdo, em
especial, o aumento do nimero de empregos e a especializacdo da mao de obra.

Sobre o aumento dos postos de emprego, ndo ha dados que comprovem que a
terceirizagdo tem nexo causal com aumento de emprego. Autores como Delgado (2019) e
Viana (2020) afirmam que uma das consequéncias da terceirizacdo ¢ o subemprego, emprego
informal e menores remuneragoes.

Sobre a relacdo causal entre terceirizagdo e aumento de postos de trabalho, a propria
pesquisa comprovou que esta relagdo ndo se sustenta. Durante a pandemia da Covid-19, logo
no inicio de 2020, foi demitida mais da metade dos terceirizados, ao passo que nenhum
servidor publico efetivo foi demitido apenas pela paralisagdo de atividades devido ao
isolamento social.

Quanto a qualificagdo e especializacdo do empregado terceirizado, Paixao (2006)
esclarece que a busca incessante das prestadoras de servicos pelo aumento de lucros reflete na
falta de treinamentos e capacitacdes de seus empregados, que por sua vez, por nao
conseguirem custear a propria qualificacdo, ficam sem planejamento para o futuro e sem

perspectivas de ascensdo profissional. De fato, a logica ¢ que as prestadoras de servigos
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tornem seus contratos com as tomadoras de servico interessantes economicamente através da
exploracdo do produto que ¢ oferecido: a mao de obra.

Com a terceiriza¢dao, o homem passa a ser rebaixado a categoria de produto e, quanto
menor for o custo deste produto, maior serd o lucro da empresa. Sendo assim, investimentos
em programas de capacitagdo serdo escassos com o intuito de diminuir o custo de produgao e

evitar que os empregados, apds receberem treinamento, exijam melhores remuneracoes.

4.2.3 Dos processos judiciais trabalhistas e seu nexo causal com a fiscalizacao dos

contratos

O presente topico ¢ destinado a analisar a fiscalizagdo dos contratos de mao de obra
terceirizada, desde a escolha e treinamento dos fiscais, participagdao nos processos de licitagao
e judiciais em que a Administragdo figura no polo passivo de forma subsididria, até a
avaliag¢do e recompensa pelo desempenho do encargo. O mister da investigagao ¢ descobrir se
a natureza e a quantidade de demandas judiciais estdo diretamente relacionadas a supostas
falhas no processo de fiscalizagao.

Inicialmente, quanto ao processo de fiscalizagdo, buscou-se documentos juntos a
PROAD e DICONT que pudessem demonstrar o passo a passo da fiscalizacdo dos contratos
de mao de obra terceirizada. Entendendo que a escolha do fiscal € o passo inicial do processo,
foi verificado que a Instru¢do Normativa n. 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao ¢ o principal documento regulatorio, onde orienta a partir do art.
41 como deve ser realizada a escolha dos fiscais, porém de forma inconclusa.

A critica a Instru¢do Normativa n. 05/2017, quanto ao processo de escolha, surge da
auséncia de definicdo de quais seriam os pré-requisitos técnicos e as competéncias para o
desempenho do cargo de fiscal, pois foi identificado que ndo ha espécie de qualquer selecao
com critérios pré-definidos para exercer o cargo de fiscal. Na verdade, a escolha ¢ feita pela
chefia da unidade demandante dos servigos, nao existindo nenhum critério técnico e objetivo
capaz de selecionar os servidores com conhecimento e interesse em exercer a fungao.

A fim de identificar o quantitativo de demandas judiciais que a UFERSA responde
subsidiariamente referente aos contratos de empresas terceirizadas para prestagdo de servicos,
foi realizada uma pesquisa junto a Assessoria Técnica da PROAD e no Processo Judicial
Eletronico - PJE do Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido - TRT 21, a regido que
compreende a comarca que a UFERSA estd instalada. Através dos dados coletados nos

processos judiciais, foram identificados os motivos mais reincidentes das reclamagdes
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trabalhistas, os principais argumentos de defesa que afastaram a responsabilidade subsidiaria
da UFERSA e as ocorréncias da Administracdo em erro in elegendo e in vigilando que
atrairam a condenacao nas agoes trabalhistas.

De acordo com o levantamento realizado junto ao PJE e Assessoria Técnica da
PROAD, foram encontrados 14 (catorze) reclamagdes trabalhistas, todas entre os anos de
2017 e 2020. Sobre o quantitativo apresentando, ha evidéncias de que ndo traduz a real
quantidade de empregados terceirizados que tiveram seus direitos tolhidos, sendo esta
conclusao possivel ao perceber que o processo n. 0000072-11.2018.5.21.0013 versa sobre
atraso no pagamento de salérios, situagdo que dificilmente ocorre com apenas um empregado.

Apo6s a identificacdo dos principais motivos dos processos judiciais, as lesdes aos
direitos trabalhistas foram divididas em 3 (trés) grupos: a) jornada de trabalho (horas extras,
intervalos inter e intrajornadas); b) satide do trabalhador (adicional noturno, insalubridade e
periculosidade); e c¢) verbas rescisorias (FGTS, aviso prévio, saldo de salarios, férias e décimo
terceiro). A divisdo dos motivos ensejadores das reclamacgdes trabalhistas se justifica pelo
proposito de identificar qual o momento da suposta falha na fiscalizagao e para facilitar a
propositura de intervencdes para evitar a reincidéncia das lesdes aos direitos. O Gréfico 3

abaixo traduz a divisdo e o percentual de ocorréncias nos processos pesquisados.

Grafico 3 — Motivagao das reclamacoes trabalhistas
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

A leitura do grafico acima indica que todos os processos foram motivados pelo
inadimplemento de verbas rescisorias, ou seja, apds o término do contrato. Porém, este fator
deve ser interpretado com bastante atengdo, pois direitos como deposito de FGTS, férias e

décimo terceiro podem ter violagdes durante a vigéncia do contrato. Quanto ao adimplemento
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dos depositos de FGTS, férias e décimo terceiro por parte da contratada, ¢ preciso dizer que
podem ser identificados através de documentacdo durante toda a vigéncia do contrato, fato
este que ndo exige muita expertise dos fiscais, nem tampouco interpretacdo da norma.

Referindo-se ao grupo de saude do trabalhador, a fiscalizagdo ja exige maior
conhecimento técnico e uma presenca mais constante dos fiscais nos locais de trabalho.
Salientando a possibilidade de que, apenas com a fiscaliza¢do in loco ndo seja possivel
identificar todas as situagdes de trabalho noturno, insalubridade e periculosidade; exigindo
assim, por muitas vezes, apoio de peritos.

Quanto ao grupo correspondente a jornada de trabalho, percebe-se menor incidéncia,
35,71% dos processos, 0 que, a principio, pode ser interpretado como ndo ocorréncia de lesdao
aos direitos trabalhistas. Porém, ¢ preciso destacar que o empregado, quase sempre, nao
possui condigdes de calcular o quantitativo de horas trabalhadas e sua respectiva remuneragao
devida, fator crucial para pleitear o pagamento por horas trabalhadas e nio remuneradas. E
possivel afirmar que ha um numero bem maior de empregados que ndo recebem a devida
remuneracgdo pelo seu labor, fato que exige uma fiscalizacdo que possua ferramentas capazes
de controlar a jornada de trabalho de forma instantinea e perene.

O referencial tedrico, a obtencdo dos dados e interpretacdo inicial do Grafico 3 sdo
capazes de afirmar que a eficiéncia e eficacia da fiscalizacdo pode diminuir os casos de lesao
aos direitos dos empregados terceirizados. Deste modo, todo o processo de fiscalizagdo dever
ser bem construido, desde a escolha do fiscal até sua avaliagdo e recompensa.

Percebida a importdncia do processo de fiscalizagdo e com base na Instrucdo
Normativa n. 05/17, buscou-se entender junto a PROAD, PROGEPE e¢ DICONT como ¢
realizada a fiscalizacdo na IFES. Esse contato foi realizado através de e-mails enviados para
os trés setores da UFERSA citados anteriormente indagando se o processo de terceirizagao era
regulado por documentos institucionais (portarias, resolu¢des, manuais, cartilhas etc.), ou se
era realizado de forma improvisada e desordenada.

De inicio, questionou-se quem realiza e quais os critérios para escolha dos fiscais de
contrato. Apurou-se que os fiscais, de costume, sdo escolhidos pela chefia da unidade que
solicita o servigo terceirizado. Assim, o fiscal do contrato de motorista ¢ indicado pelo chefe
do Setor de Transportes, sem a necessidade de preenchimento de critérios técnicos e de perfis
pessoais e profissionais. Nao ha exigéncia de que os fiscais tenham formacao e conhecimento
em alguma area especifica, nem tampouco que tenham experiéncias praticas com a funcdo de
fiscalizar contratos.

Passando para o topico do programa de treinamento e capacitacao dos fiscais de
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contratos, a instituicdo nao possui uma politica de capacitagdo especifica destinada as
necessidades dos fiscais. Inclusive, foi solicitado copias de projetos e ementas dos programas
de capacitagao dos fiscais, porém a institui¢do nao os possui.

A TFES também ndo apresentou nenhum programa ou qualquer instrumento de
avaliagdao de desempenho dos fiscais de trabalho, fato que compromete a defini¢cdo de politica
de treinamentos e definicdo de requisitos minimos para o exercicio da fun¢do de fiscal de
contratos. De igual modo, a instituicdo pesquisada nao desenvolveu nenhuma espécie de
politica de recompensas para os fiscais de contratos, quer seja em pecinia ou nao.
Destacando-se que o fiscal, por for¢a de lei, ndo pode perceber vantagem econdémica € nem
preterir as atividades de seu cargo de ocupacdo em fungdo das atividades de fiscalizagdo.

Também foi perguntado & PROGEPE, através de e-mail, se os fiscais de contratos
eram consultados sobre a percepcao em relacdo a func¢ao de fiscal ou qualquer outro feedback.
Concluiu-se que ndo havia nenhum programa ou acdo destinados a ouvir os fiscais sobre os
problemas e sugestdes para melhorar o processo de fiscalizacao.

Apbés as primeiras informagdes da gestdo da IFES, acredita-se que o processo de
fiscalizacdo, desde a escolha dos fiscais até a avaliacdo do desempenho do encargo, pode ser
melhorado, e que a consequéncia da melhoria seria a diminuicdo de lesdes aos direitos
trabalhistas € menores indices de processos judiciais trabalhistas em que a Fazenda Publica
figura no polo passivo de forma subsidiaria. Porém, a andlise da eficiéncia e eficacia do
processo de fiscaliza¢do de contratos de mao de obra no servigo publico ndo pode ser apenas
mensurada pelo quantitativo de reclamagdes trabalhistas em que o ente publico figura no polo
passivo, pois o direito de acesso a Justica para requerer o que julgar ser devido ndo pode ser
tolhido ao trabalhador.

Sendo assim, para complementar a andlise de forma coerente e assertiva, deve-se
observar o percentual de condenagdes em desfavor do ente publico, uma vez que, de acordo
com a legislagdo, a responsabilidade do Estado ¢ subjetiva e subsidiaria, somente se
confirmando na ocorréncia de culpa in elegendo ou in vigilando. O Grafico 4 abaixo mostra

os resultados dos processos trabalhistas contra a UFERSA.
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Grifico 4 — Resultados dos processos trabalhistas
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Sobre os dados apresentados no grafico acima, ¢ necessario dizer que ha 2 (dois)
processos em que a responsabilidade foi reconhecida em primeira instincia, porém a
UFERSA interpos recurso ordinario. Neste caso, foi considerada a sentenca proferida em
primeiro grau. Feito este apontamento inicial, observa-se uma igualdade entre os percentuais
em que a responsabilidade subsidiaria foi afastada e mantida, podendo ser interpretado que a
fiscalizacdo na UFERSA apresenta consideraveis falhas.

Também foi identificado o percentual de 21% de arquivamento por auséncia do
reclamante em audiéncia e 7% de desisténcia do autor da agdo em relagdo a UFERSA,
acontecimentos que podem ser creditados a uma melhor analise por parte do reclamante sobre
a real lesdo de direitos e culpa da UFERSA no tocante a escolha e fiscalizagdo da empresa
contratada. Aos considerarmos esta hipdtese, a melhor demonstragdo da relagdo entre
processos judiciais e reconhecimento da responsabilidade subsidiaria seria expressa da forma

a seguir, no Grafico 5.
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Grifico 5 — Percentual de reconhecimento de responsabilidade subsidiaria
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O grafico mostra que ha falhas no processo de fiscalizagdo dos contratos
terceirizados. Isto pode ser ratificado pela sentenca no processo n. 0000763-
28.2018.5.21.0012, quando julgou procedente em parte, reconhecendo a responsabilidade

subsidiaria da Administracao Publica e condenou a UFERSA com a seguinte fundamentacgao:

Ademais, a responsabilidade decorre da culpa in eligendo, uma vez que o segundo
réu, mesmo apos licitagdo regular, contratou a primeira reclamada. Resulta, ainda,
da culpa in vigilando, pois ao segundo réu cabia fiscalizar de modo eficaz se a
contratada estava cumprindo a legislagdo laboral e, em caso negativo, adotar
providéncias imediatas. Com efeito, a documentacio apresentada ndo ¢é
suficiente para demonstrar a fiscalizacdo do contrato de prestacio de servicos,
com vistas a coibir a inadimpléncia de inimeros direitos trabalhistas ora
reconhecidos (RIO GRANDE DO NORTE, 2019, grifo do autor).

O trecho da sentenc¢a destaca que a UFERSA nio se desincumbiu de comprovar que
realizou uma efetiva e eficaz fiscalizacdo do contrato de mao de obra, motivo este que
possibilitou a continuidade dos prejuizos aos empregados terceirizados. Passando para uma
analise conjunta dos processos judiciais, ¢ possivel perceber que hd melhorias a serem
implementadas na fiscalizacdo dos contratos, principalmente quando se percebe lesdes
continuadas e de facil percepc¢ao, tais como o ndo pagamento de saldrio, adicional noturno,

adicional de insalubridade, férias, décimo terceiro, entre outras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo do Estado tem grande impacto na economia e nas relagdes sociais,
principalmente na relacdo entre empregados e empregadores. O Estado deve agir a fim de
alcangar o crescimento econdmico e desenvolvimento social de forma equalizada.

Com o discurso de tornar a Administragdo Publica eficiente, o Brasil inseriu a
terceirizagdo de mao de obra no servigo publico através do Decreto-lei n. 200/67. Porém, a
prometida eficiéncia ndo foi alcangada e ainda precarizou as condigdes trabalhistas e sociais.

Apos anélise comparativa entre as vantagens e desvantagens da terceirizagdo de mao
de obra no servigco publico, € possivel admitir o alcance de vantagem econOmica, porém para
que essa vantagem seja percebida ¢ preciso um aprimoramento do processo de escolha das
empresas contratadas através de editais que possam selecionar empresas idoneas ¢ de boa
reputacdo. Aliado a melhoria do processo de licitacdo, o processo de fiscalizagdo também
deve ser aprimorado, principalmente no controle da efetiva prestacdo do servigo a fim de
evitar que o Estado pague por servigos ndo prestados ou de qualidade inferior ao que foi
contratado.

A pesquisa mostrou que os terceirizados no servigco publico recebem remuneragdes
inferiores € menos beneficios sociais ao serem comparados com os servidores publicos;
também estdo mais suscetiveis a acidentes de trabalho e piores condigoes de higidez. Essa
situagdo ¢ agravada porque a inferioridade de remuneragdes e beneficios repercutem no
isolamento social do empregado terceirizado.

Mesmo diante da precarizagcdo das condicdes trabalhistas e sociais provocadas pela
terceirizagdo, a pesquisa revelou que os empregados ndo reivindicam seus direitos, pois o
infimo numero de processos judiciais traduz o siléncio, submissdo e medo que os
terceirizados tém para buscar seus direitos. Inclusive, a pesquisa mostra que essa inercia dos
terceirizados € causada por algumas das principais consequéncias negativas da terceirizacao
para a classe operaria, que € o isolamento do empregado, a desmobilizagdo de sindicatos ¢ a
perda da unido e coletividade.

A histdria e a pesquisa nos mostram que a coletividade e unido de interesses em
comum sdo capazes de diminuir a hipossuficiéncia da classe trabalhadora diante dos
empregadores, bem como os principais direitos trabalhistas foram conquistados apos
reivindicagdes € movimentos grevistas de forma coletiva. Sendo assim, a individualizacdo e
segregacdo de empregados por categorias dificultam a ampliagcdo de direitos e até mesmo a

defesa dos ja existentes, fazendo com que a terceirizagdo seja nociva aos trabalhadores e aos
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direitos sociais.

A pesquisa também identificou que a terceirizagdo € nociva para a participagdo da
sociedade no processo democratico, pois os servidores publicos podem participar da vida
civel de forma ativa sem temor de represalias e sem estarem vinculados a interesses estranhos
a Administragdo Publica. Porém, com a substituicdo de servidores publicos por terceirizados,
a participagdo da sociedade fica prejudicada e acaba corroendo o verdadeiro sentido da
democracia. Na verdade, os servidores publicos sdo a voz de toda a sociedade; sdo eles que
tém autonomia para evitar que a maquina publica seja usurpada pelas classes dominantes,
sejam elas compostas por politicos, classe empresarial e, até mesmo, uma minoria de alguns
servidores publicos.

A pesquisa revelou que a terceirizagdo na UFERSA apresenta falhas em seu processo
de fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada. Esse fato pode ser comprovado
através do processo judicial trabalhista n. 0000763-28.2018.5.21.0012, no qual a autarquia foi
condenada ao pagamento de verbas trabalhistas apds ficar caracterizado o erro in vigilando.
Essas falhas refletem na lesdo de direitos trabalhistas dos empregados terceirizados, que
inclusive ja passaram mais de 2 (dois) meses sem receber salérios.

Em verdade, o processo de fiscalizagdo de contratos na UFERSA ndo apresenta
critérios para selecdo dos fiscais, nem programas de qualificacdo, treinamento e capacitacdao
bem delineados; também ndo ha avaliagdo interna e nem dos usuarios sobre a atuacdo dos
fiscais e de todo o processo de fiscalizagdo. A auséncia de manuais, instru¢des normativas e
relatorios anuais € outro fator preocupante, pois inviabilizam a constru¢do de rotinas, bem
como a avaliagdo para sugestdo que visem a melhoria do processo. De forma geral, o processo
de fiscalizagdo dos contratos de mao de obra terceirizada na UFERSA nao ¢
institucionalizado.

No que atine aos impactos da terceirizacdo nos direitos sociais na IFES pesquisada
dos seus prestadores de servigos, ficou diagnosticado que precisa de melhorias, passando por
aprimoramento no planejamento das contrata¢des, principalmente com inser¢des de clausulas
nos contratos que garantam a melhoria das condi¢des sociais de seus prestadores de servigos;
implementa¢do de acdes de integracdo, de curso de capacitacdo sobre direitos trabalhistas
entre outros temas; além de outras acdes que orientem a UFERSA para o cumprimento do
dever do Estado em promover a diminui¢cdo das desigualdades sociais € o desenvolvimento
social. Com o cenério de lesdes que a terceirizacdo provoca nos direitos trabalhistas e sociais,
e ainda da hipossuficiéncia e impoténcia dos terceirizados na busca por conquistas e garantia

de seus direitos, a fiscalizagdo de contratos de mao de obra terceirizada passa a ser de
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fundamental importancia para equilibrar a relacdo entre empregados e empregadores, bem
como evitar que a Administracao Publica seja responsabilizada de forma subsididria.

Quanto a fiscalizagdo de contratos e as obrigagdes dos fiscais, ¢ preciso dizer que
surgem de imposi¢do legal, somando que no Direito Publico s6 ¢ permitido fazer o que esta
descrito em lei, ndo ha muita lacuna para discricionariedade dos fiscais. Porém, nao se pode
exigir atuagdo do agente além do que foi capacitado e das condigdes ofertadas para o
desempenho das fungdes do cargo. Com a pesquisa foi possivel concluir que o processo de
fiscalizacdo dos contratos de terceirizagao requer melhorias urgentes, desde capacitagcdo e
maior participacdo dos fiscais, at¢é uma melhor estrutura organizacional e politica de
incentivos para o desempenho da funcao.

A terceirizagdo de mao de obra no servigo publico promete eficiéncia a
Administragdo Publica, porém ainda ¢ questionavel diante das falhas no processo de escolha
das empresas contratadas e da fiscalizagdo da execugdo do contrato. A suposta eficiéncia
também fica comprometida diante da perda de autonomia e aumentos de custos operacionais e
com condenagdes em responsabilidade subsidiaria em reclamagdes trabalhistas.

De fato, a terceirizagao representa ameagas as condi¢des trabalhistas e sociais, desde
menores remuneragdes e piores condi¢cdes de trabalho, até a diminuicdo do poder de
coletividade e representatividade dos empregados terceirizados frente aos empregadores. A
Administragdo Publica, como representante de toda a sociedade, deve melhorar os processos
de fiscalizagdo a fim de diminuir a hipossuficiéncia dos empregados terceirizados e buscar a
eficiéncia.

Para auxiliar a UFERSA, aqui representando o Estado, no cumprimento de seu
mister, qual seja, ser eficiente e promover a harmonia entre o crescimento econdmico € 0
desenvolvimento social, a interven¢do desta pesquisa de natureza aplicada ¢ apresentada
através da sugestdo de um programa de melhoria continuada no processo de fiscalizagdo dos
contratos de terceirizacdo de mao de obra e de orientacdo aos empregados terceirizados. A
sugestdo do curso de capacitacdo ¢ pautada no dever atribuido a Administracdo Publica de
assegurar que os contratos de terceirizagdo de mao de obra ndo sirvam de ferramentas para
usurpar direitos trabalhistas e sociais de forma a causar prejuizos aos empregados
terceirizados, a Administracao Publica e a sociedade.

Através do programa de capacitagdo, também se almeja que a Administragdao Publica
seja fiel ao principio da eficiéncia insculpido no art. 37 da Constitui¢do Federal de 1998, ao
evitar maiores dispéndios financeiros a serem destinados ao pagamento de condenacdes em

responsabilidade subsidiaria. Neste sentido, os recursos humanos e financeiros destinados



65

para o programa de capacitagdo sdo tratados com forma de investimento.

Durante a pesquisa, foi constatado que a terceirizagdo no servigo publico ¢ tratada
com mais énfase cientificamente sob o prisma da legalidade da terceirizagdo, da eficiéncia e
da fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada. Foi diagnosticada uma auséncia de
pesquisas sobre os impactos da terceirizagdo no servigo publico sobre o prisma social e o
papel do Estado como provedor do desenvolvimento social e da diminui¢cdo da desigualdade
social.

A fim de preencher a lacuna de pesquisas sobre a terceirizagdo no servigo publico,
sugerem-se pesquisas que investiguem como o Estado concilia a terceirizacdo e o
desenvolvimento social; e ainda, pesquisas que mostrem se a terceirizagdo no servi¢o publico,
ao substituir servidores efetivos por empregados terceirizados, ¢ uma forma de diminuir o
poder de representatividade da populagao contra o Estado.

A terceirizacdo de mao de obra estd inserida e em crescente aumento no setor
publico, principalmente diante do neoliberalismo que defende a flexibilizacdo das relagdes de
trabalho e a diminui¢do da maquina publica. Ao ser permitida a terceiriza¢ao de atividades-
fim desde 2017, e ainda, diante da orientacdo de que a Administragdo Publica prefira a
execucdo de atividades pela inciativa privada, € possivel concluir que em curto espago de
tempo haverd uma predominancia de terceirizados em relagdo a servidores efetivos
executando atividades nos 6rgaos publicos.

Diante deste provavel cendrio, ¢ imperioso que a Administragdo Publica desenvolva
acOes capazes de aproveitar as vantagens e evitar as desvantagens da terceirizagdo no servigo
publico. Pois, somente através de uma atuagdo propositiva, principalmente através de
melhoria nos processos de escolha das empresas contratadas e da fiscaliza¢do da execugao dos
contratos, ¢ possivel diminuir os impactos negativos para os empregados terceirizados,

Administragcdo Publica e sociedade em geral.
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APENDICE I
CURSO DE CAPACITACAO DE FISCAIS DE CONTRATOS DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA NA UFERSA

I- APRESENTACAO

Diante do aumento de contratos de terceirizagdo de mao de obra no servigo publico,
surge a necessidade de acompanhar todo o processo de execucao a fim de garantir que os
contratos administrativos atendam ao carater social do Estado e resguardem os direitos
trabalhistas. O curso de capacitagdo de fiscais de contratos de mao de obra terceirizada consiste
em um conjunto de disciplinas que visam proporcionar conhecimentos aos fiscais, empregados
terceirizados, tomadores e prestadores de servigo para o bom desempenho da fiscalizagdo dos
contratos.

O curso tem abrangéncia regional, pois abrange todos os campis da UFERSA (Mossoro,
Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros) e serd realizado de forma semipresencial na propria
estrutura fisica da UFERSA. A proposta do curso de capacitacdo ¢ para que ele possa ser
replicado em varios 6rgdos da Administragdo Publica, tendo um carater multissetorial e
envolvendo, principalmente, os setores de licitacdo, gestdo de pessoas, contratos e juridico. A
ideia inicial € que seja realizado no primeiro trimestre do ano, avaliado no ultimo trimestre,
adequado de acordo com a avaliacdo e tenha periodicidade anual.

Também serd proposto que o curso de formacdo seja inserido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2021/2022 e subsequentes - da UFERSA. Destacando
que a UFERSA tem a visdo de torna-se referéncia como universidade integrada a sociedade e
com énfase no desenvolvimento do semiarido brasileiro, desta forma, o curso apresentado esta
em consonancia com a visao da IFES.

O programa do curso a ser apresentado se justifica pela necessidade de a
Administracdo Publica assegurar que os contratos celebrados com os prestadores de servicos
sigam o nosso ordenamento juridico, principalmente a legislagdo trabalhista e o edital que
estabelece as clausulas gerais dos contratos, evitando assim prejuizos aos empregados
terceirizados, a Administragao Publica ¢ a sociedade. O foco do curso ¢ o fiscal de contratos,
pela razao de ser o principal agente publico responsédvel pela vigilancia do fiel cumprimento
das cldusulas contratuais e, diretamente, por evitar lesdes aos direitos trabalhistas e sociais,
diminuindo assim a probabilidade da responsabilidade subsididria da Administracdo Publica

em possiveis reclamagoes trabalhistas.
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A proposta do curso estd apta a receber contribui¢des para sua melhoria, inclusive
acreditando que as sugestdes de servidores, fiscais, terceirizados e empresas contratadas tém

nexo causal com o aperfeigoamento do programa.

IT- DOS OBJETIVOS

O curso de capacitagao de fiscais de contratos de mao de obra terceirizada tem como
objetivo principal evitar que a terceirizagdo precarize as relagdes empregaticias e sociais.
Ainda como objetivo do curso, esta garantir eficiéncia & Administracdo Publica no que atine a
execugdo dos contratos de mao de obra terceirizada, inclusive, evitando que responda de forma
subsididria em reclamacdes trabalhistas, o que elevaria o custo total dos contratos para a gestao
publica.

Espera-se que o curso possa capacitar os ficais de contratos a desempenharem a
funcdo com o conhecimento técnico e legal necessario para uma atuagdo assertiva em
atendimento a legislacdo inerente a licitacdo, contratos administrativos, direitos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, entre outros.

O curso também se propde a ser ferramenta de conscientizagdo de que todos os
agentes publicos devem aperfeicoar a fiscalizagdo da Administragdo Publica; e ainda, provocar
uma mudanga estrutural focada da disseminacdo do conhecimento e capacitagdo entre

contratantes e contratados na esfera publica.

III - PUBLICO-ALVO

O curso ¢ destinado, principalmente, para os servidores da Comissdo de Licitagao,
Divisdo de Compras, Setor de Capacitacdo Pessoal, Assessoria Técnica, Fiscais de Contrato,
representantes das empresas contratadas e empregados terceirizados que prestam servicos na
UFERSA. A heterogeneidade do publico-alvo se justifica pelo propdsito do curso; por
exemplo, para que os empregados sejam liberados pelas empresas para participarem do curso,
¢ necessario que haja cldusula no edital que exija a participacdo destes, entdo surge a
importancia da participagdo da Comissdo Permanente de Licitagdo. Da mesma forma, a
participacao da Assessoria Técnica pode apontar as principais falhas na fiscalizagdo e, em
conjunto com o Setor de Capacitagdo e os proprios fiscais, sugerirem novos procedimentos e
capacitagoes para melhoria da fiscalizagao.

r

Acredita-se que para o processo de fiscalizagdo ser aperfeicoado, € necessaria a
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participacdo de varios setores e agentes; inclusive dos gestores das empresas contratadas e dos
empregados terceirizados, pois so assim ¢ possivel, de forma concomitante, discutir deveres e
direito de todos os envolvidos para que se aproxime de uma execucao de contratos em

observancia ao nosso ordenamento juridico e ainda a um eficiente fiscalizagdo dos contratos.

IV — DO PROPONENTE E DOS RECURSOS

O proponente do curso sera a PROGEPE, porém com a participagdo de servidores de
outros setores, tais como servidores da Procuradoria Federal da UFERSA, professores do curso
de Direito e DICONT, sendo possivel contratar profissionais externos ou internos de qualquer
outro setor. Os recursos sdo da propria institui¢do, ora da PROGEPE, mais especificadamente
da rubrica destinada a capacitagdo de servidores; ora da PROAD, uma vez que ha participagao
dos responsaveis pelas empresas contratadas e seus empregados terceirizados; devendo ser
considerados como investimento, pois a melhoria no processo de fiscalizagdo evitara custos
com condenagdes em demandas trabalhistas. Destacando que os principais custos serdo com o
pagamento destinado aos servidores da instituicdo por encargos em curso € Concurso e

possiveis contratacdo de profissionais externos.

V -METODOLOGIA

O curso serd semipresencial, porém o moddulo III serd necessariamente presencial,
realizado na propria UFERSA e com a participacao simultdnea de empregados terceirizados,
representantes das empresas prestadoras de servicos e dos fiscais de contrato. Ja os mddulos I,
IT e IV, uma vez que sdo destinados aos servidores da UFERSA e da Procuradoria Federal da
UFERSA, serdo, preferencialmente, a distancia e durante o horario de servigo dos mesmos sem
importar em auséncia ao trabalho, sempre com o intuito de melhorar a logistica, reduzindo
custos e aumentando a participagdo do publico alvo.

O curso prioriza disciplinas com a participacdo simultanea dos fiscais, empregados
terceirizados e os representantes das empresas, pois a intengdo € que essa aproximacao
estimule o contato entre estes atores e ainda facilite as denuncias sobre possiveis lesoes de
direitos trabalhistas e sociais. Serdo trabalhados estudos de casos e andlise de eficientes
processos de fiscalizagdo em outra IFES, sendo assim, contribuird para melhoria da
assimila¢@o do contetido e para que o curso tenha consequéncias positivas e possa aperfeicoar

a realidade da fiscalizag¢dao dos contratos na UFERSA.
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Ao final do curso, havera avaliagdo pelos alunos a fim de descobrir se os assuntos
discutidos trouxeram pertinéncia com as atividades realizadas, se contribuiram para o
aprimoramento do processo de fiscalizacdo e para sugerir alteragdes no curso para a sua
melhoria.

Para estimular a participacdo dos servidores serd garantido certificado de conclusdo
do curso mediante participagdo minima de 70% das horas-aula ofertadas. Salienta-se que a
comprovada participagdo poderd ser utilizada no cOmputo para as progressoes de nivel dos

servidores publicos.

VI-DO CONTEUDO PROGRAMATICO

O contetdo programatico do curso ¢ trabalhado por 4 moédulos que possuem objetivos

especificos e se complementam, totalizando uma carga horaria de 40h, a saber:

Moddulo I: Perfil e conhecimentos técnicos necessarios para o cargo de fiscal de contrato

Este modulo serd a distdncia e objetiva auxiliar na criacdo de parametros e pré-
requisitos para escolha dos fiscais de contrato. E destinado principalmente para PROGEPE,
PROAD, Assessoria Técnica e os interessados em exercer a funcao de fiscal. A preferéncia ¢

que seja realizado por empresas com atuacdo em recursos humanos externas 8 UFERSA.

> Disciplinas
Gestao de tempo;
Relacionamento pessoal e interpessoal;
Instrugao Normativa n. 05/17;
O fiscal de contratos na fase de elaboragao do edital;
O fiscal de contratos na fase da execug¢ao de contratos;
O fiscal de contratos na fase administrativa de apuracdo de descumprimentos de
clausulas contratuais;
Participacao do fiscal nos processos judiciais contra a Administracao Publica;

Conhecimentos gerais do fiscal para o bom desempenho da funcao.

Carga Horéria: 8h.
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Ao final das disciplinas, pretende-se que a Administracdo tenha subsidios para definir

critérios que contribuam para uma escolha mais assertiva dos fiscais de contrato.

Moédulo II: Do contrato administrativo e da funcao social do Estado

Modulo a distancia com objetivo de discutir a forma de como o Estado deve
comtemplar a sua fun¢do social mediante os contratos administrativos. E destinado
principalmente para PROAD, CPL e servidores da Procuradoria Federal da UFERSA, porém
sem restri¢do da participacdo de demais interessados. A preferéncia ¢ que seja realizado por
empresa ou profissional expert em Direito Constitucional, Politicas Publicas, Sociologia e

Direito Administrativo.

> Disciplinas
Constituicao Federal Cidada de 1988;
Neoliberalismos versus garantia de direitos sociais;
Politicas Publicas;
Responsabilidade Social do Estado;

Contratos Administrativos.

Carga Horéria: 8h.

Com as disciplinas, almeja-se orientar o gestor publico sobre as decisoes
administrativas que deve seguir, além dos dispositivos legais, os principios insculpidos na
Constitui¢do Federal e demais dispositivos, pois s6 assim o Estado conseguira se aproximar e
equalizar os interesses entre crescimento econdmico e desenvolvimento social. Para tanto, €
necessario que esses agentes publicos tenham seguranga e respaldo juridico para tomarem

decisOes mais assertivas que ndo visem somente o menor custo econdmico em curto prazo.

Médulo III: Dos direitos trabalhistas e sociais dos empregados terceirizados

Moédulo presencial a ser realizado na propria UFERSA, com a participagdo simultanea

de empregados terceirizados, representantes das empresas prestadoras de servicos e dos fiscais

de contrato. Tem o proposito de unir em uma sala empregados, empregadores e tomador do
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servigo a fim de que os direitos sociais e trabalhistas sejam informados, bem como a garantia e

violacdo dos mesmos sejam conhecidos e discutidos em tempo real.

> Disciplinas
Lein. 13.467/17 — CLT e o art. 7° da Constitui¢ao Federal de 1988;
Lei n. 13.429/17 — Terceirizagao;
Previdéncia Social;
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
Seguro-desemprego;
Verbas rescisorias;
Sindicatos profissionais;
Da responsabilidade do tomador e do prestador de servigos;
Ministério Publico do Trabalho — MPT;

Acesso a Justica do Trabalho.

Carga horaria: 10h.

O principal resultado esperado por este mddulo € proporcionar o conhecimento dos
direitos trabalhista e sociais de forma tripartite entre empregados, empregadores e tomadores
de servigo, a fim de que haja uma maior consciéncia sobre a necessidade de garantir que esses
direitos sejam preservados, quer seja pela empatia e mudanga de comportamentos dos trés
autores da relacdo empregaticia da terceirizacdo, quer seja através do acesso aos 0rgaos

imbuidos para este fim.

Modulo IV: Da atuacao dos ficais de contrato de mao de obra terceirizada

Modulo presencial ou a distancia, destinado aos fiscais de contrato de mao de obra
terceirizada ¢ demais interessados. Tem o intuito de definir as atribuicdoes e os fluxos do

processo de fiscaliza¢do dos contratos.

> Disciplinas
Lei n. 8.666/93, Lein. 14.133/21 e Instrucdo Normativa n. 05/17;
O dever de fiscalizacao do servidor publico;

Da importancia, atribui¢des, limitagdes, prevaricagao e responsabilizacdo do fiscal de
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contrato;

Periodicidade da fiscalizacdo (inicio do contrato, diariamente, mensalmente e término
do contrato);

Amostragem ideal para uma eficaz fiscalizagao;

Da importancia da fiscaliza¢do preventiva e in loco,

Da contribui¢ao do fiscal na fase de licitagdo a fim de evitar erro in elegendo;

Da participagdo do fiscal nos processos judiciais para afastar a responsabilidade
subsidiaria por erro in vigilando;

Providéncias diante de indicios de irregularidade;

Intervengdes para a melhoria do processo de fiscalizagao;

Carga horaria: 14h.

O quarto modulo é mais voltado a prépria atuagdo do fiscal e tem o fiscal de contratos
como publico-alvo, porém considera de extrema importancia que servidores de outros setores
do orgdo publico participem de forma efetiva. Neste mddulo, também ¢ ressaltada a
importancia de uma efetiva e assertiva atuagdo do fiscal, pois resta claro que o fiscal de
contratos € o servidor publico que tem por exceléncia fazer ser cumprido o contrato, evitando
assim possiveis lesdes trabalhistas e sociais que possam culminar com a responsabilidade

subsidiaria do tomador de servigos.

VII - IMPACTOS DA CAPACITACAO

O principal impacto desta capacitacdo deve ser percebido através da diminui¢do de
demandas judiciais trabalhistas em desfavor da UFERSA, aliado ao aumento do conhecimento
dos fiscais e do reconhecimento e valorizagdo deles pela IFES. Toda essa melhoria deve ser
reflexo de um processo de fiscalizagdo mais abrangente e bem definido, desde a escolha até a
avaliacao dos fiscais de contrato.

De fato, o curso terd um alto impacto, pois proporcionarda melhorias significativas e
efetivas no processo de fiscalizagdo dos contratos de mao de obra terceirizadas, uma vez que
foca na capacitacdo do principal agente deste processo, o fiscal. A capacitacdo também
promete a trazer beneficios nas dreas da saude, principalmente dos empregados terceirizados;
nas 4areas da ciéncia e aprendizagem, uma vez que haverda produgdo e difusdo de

conhecimentos entre todos os envolvidos.
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Em primeiro angulo, os principais beneficiados serdo os proprios fiscais de contratos,
pois passardo por uma capacitacdo que lhe permitirdo melhores condi¢des para o desempenho
da funcdo; os empregados terceirizados, que terdo seus direitos mais protegidos; e a UFERSA
que tera menos custos com condenacdes em responsabilidades subsidiaria e consequente se
aproximara da eficiéncia. Porém, devido a fun¢do social da UFERSA, aqui representando o
Estado, toda a sociedade terd impactos positivos, pois, no minimo, perceberd uma melhoria da
prestacdo de servico, bem como terd mais agentes politizados, conscientes € na vigilancia e

defesa dos direitos sociais.

VIII - CONSIDERACOES FINAIS

O curso ¢ uma proposta de aperfeigoamento do processo de fiscalizagao dos contratos
de mao de obra terceirizada no servigo publico, destacando que os mddulos e suas disciplinas
ndo representam um rol taxativo. A complexidade do curso de capacitacdo ¢ classificada como
média, uma vez que, apesar da imensa diversidade e das recentes atualizagoes da legislacdo, o
acesso a esta nao dispende de maiores esforcos, sendo ainda facilitado pelo fato de ser
promovido por uma IFES que tem por exegese a produgao e difusdo do conhecimento.

Todo processo de aperfeicoamento € ciclico e precisa ser analisado e retroalimentado;
sendo assim, ao final de cada curso e a cada ano, € necessario que haja uma avaliagdo para
possiveis adequagdes do curso de capacitagdo e do proprio processo de fiscalizagcdo. De toda
sorte, com este curso j4 sera possivel perceber uma grande melhoria no processo de
fiscalizacdo dos contratos de mdo de obra terceirizada, representando assim uma importante

contribuicao desta pesquisa cientifica aplicada.
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APENDICE II
CURSO DE CAPACITACAO DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS QUE
PRESTAM SERVICO NA UFERSA

I- APRESENTACAO

Diante do aumento de contratos de terceirizagdo de mao de obra no servigo publico,
bem como da fung¢do social que as universidades exercem, este curso ¢ uma contribui¢do para
que os empregados terceirizados melhorem seus conhecimentos sobre seus direitos e deveres
trabalhistas, bem como seus direitos sociais. O curso de capacitagdo dos empregados
terceirizados que prestam servico na UFERSA consiste em um conjunto de disciplinas que
visam proporcionar conhecimentos aos empregados terceirizados, a fim de que estes sejam
protagonistas da defesa de seus direitos trabalhistas e sociais.

O curso tem abrangéncia regional, pois abrange todos os campis da UFERSA
(Mossord, Angicos, Caratbas e Pau dos Ferros) e serd realizado de forma presencial na propria
estrutura fisica da UFERSA. A proposta do curso de capacitacdo ¢ para que ele possa ser
replicado em varios 6rgdos da Administracdo Publica, independentemente da quantidade de
empregados terceirizados, respectivos niveis de escolaridade e diversidade de atividades
exercidas.

Também serd proposto que o curso de capacitagdo seja inserido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2021/2025 - da UFERSA. Destacando que a UFERSA
tem a visdo de torna-se referéncia como universidade integrada a sociedade e com énfase no
desenvolvimento do semidrido brasileiro, desta forma, o curso apresentado estd em
consonancia com a visao da IFES.

O programa do curso a ser apresentado se justifica pela necessidade da UFERSA, na
qualidade de universidade publica e promovedora de melhorias sociais através da educagao,
contribuir com o desenvolvimento social. A proposta do curso estd apta a receber contribui¢des
para sua melhoria, inclusive acreditando que as sugestdes de servidores, fiscais, terceirizados e

empresas contratadas tém nexo causal com o aperfeigoamento do programa.

II-DOS OBJETIVOS

O curso de capacitagdo dos empregados terceirizados tem como objetivo difundir o

conhecimento sobre direitos e deveres trabalhistas alinhados com os direitos e garantias
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sociais. Almeja-se que o curso seja capaz de munir os terceirados com a ferramenta mais
valiosa que uma universidade pode ofertar: o conhecimento. Acredita-se que através da
educagdo e do conhecimento, os empregados terceirizados ficardo a par de seus direitos, e das
ferramentas e 6rgdos destinados a garantir os direitos ja existentes, bem como a busca de
outros direitos e garantias.

Como consequéncia desta capacitagdo, os resultados esperados sdo: a) formagdo
cidada dos empregados terceirizados; b) que os empregados terceirizados auxiliem no processo
de fiscalizagdo dos contratos, principalmente apos conhecer os direitos € os meios de defendé-
los; ¢) maior protecdo aos direitos trabalhistas e sociais e; d) menor incidéncia de condenagao

em responsabilidade subsidiaria.

II1 - PUBLICO-ALVO

O curso ¢ destinado, principalmente, para todos os empregados terceirizados que
prestam servico na UFERSA. Porém, também pode ser oferecido para terceirizados de outras

instituigdes publicas e demais interessados.

IV — DO PROPONENTE E DOS RECURSOS

O proponente do curso sera a PROAD, porém com a participacdo de servidores de
outros setores, tais como servidores da Procuradoria Federal da UFERSA, professores do curso
de Direito e fiscais de contratos. A contratacdo de profissionais externos se faz necessaria, pois
algumas disciplinas serdo ministradas por promotores de justi¢a, advogados trabalhistas e
representantes sindicais.

Os recursos sdo da propria instituicao, devendo ser considerados como investimento,
pois a capacitacdo dos empregados terceirizados almeja que estes passem a ser conscientes de
seus direitos € dos meios de defendé-los, culminando assim com a diminui¢cdo de custos em
condenagdes de demandas trabalhistas. Destacando que os principais custos serdo com o
pagamento destinado aos servidores da instituicdo por encargos em curso € COncurso e

possiveis contratagdo de profissionais externos.

V -METODOLOGIA

O curso sera presencial na estrutura fisica da UFERSA, em especial para evitar evasao
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devido a dificuldade com acesso a tecnologia. Também havera visitas in loco ao Ministério
Publico do Trabalho (MPT), ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e a sindicatos de
categorias de profissionais. Os horarios das aulas e atividades extraclasse serdo, sempre que
possivel, durante o horario da prestacao de labor dos terceirizados e sem prejuizo de sua carga
horaria de trabalho; sendo esta disposi¢ao inserida nos editais de licitacdo para a escolha das
empresas prestadoras de servigo.

A participacao no curso ¢ facultada a cada empregado, devendo o ato de inscrigdo ser
precedido de declaracdo de aceite de participacao e concordancia de descontos das horas nao
trabalhadas quando a presenga nos cursos seja inferior a 70% (setenta por cento). O curso
também garantira certificado a todos os participantes com presenga igual ou superior a 70%
(setenta por cento), sendo o certificado o documento habil para que o empregado terceirizado
ndo sofra descontos pelas horas ndo trabalhadas em razdo do curso de capacitacdo; sendo
assim, incentivara a devida inscrig@o no curso de capacitacio e sua efetiva participacao.

Sobre o material didatico, sera constituido de apostilhas de linguagem acessivel
contendo o resumo de todas as disciplinas e com contato dos principais 6rgdos de defesa do
trabalhador, além da entrega da Consolidagao das Leis Trabalhista — CLT e de copia do Edital
do contrato que foi celebrado entre a Administragdo Publica e a empresa prestadora se servigos
a todos os empregados. Desta forma, mesmo ap0s a realizacao do curso, os empregados estao
munidos dos principais documentos e informagdes para protegerem seus direitos trabalhistas e
sociais.

A proposta inicial ¢ que haja duas edi¢des por ano, uma em cada semestre; sempre
com questionario de avaliagdo pelos alunos e pelos ministrantes das disciplinas. Ao final do
ano, com os dados das avali¢des ao final de cada edi¢cdo do curso, sera realizada uma avalia¢ao
geral das duas edi¢des com o intuito de identificar os pontos positivos e negativos, bem como

sugestdes de intervengdes na busca de melhoria para as proximas edigdes.

VI - DO CONTEUDO PROGRAMATICO

O contetdo programdtico do curso € trabalhado em dois mddulos que possuem

objetivos especificos e possuem carga horario total de 32h.

Modulo I: Direitos trabalhistas e sociais
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Este modulo objetiva apresentar os principais direitos trabalhistas e sociais dos
empregados terceirizados. Serd ministrado por professores de Direito e Contabilidade da

UFERSA.

> Disciplinas
Constitui¢do Federal Cidada de 1988;
Lein. 13.467/17 - CLT;
Lei n. 13.429/17 — terceirizagao;
Previdéncia Social,;
Fundo de garantia por tempo de servico — FGTS;
Da rescisdo do contrato de trabalho;

Outras normas inerentes ao direito do trabalho.

Carga Horéria: 16h.

Ao final das disciplinas, pretende-se que os empregados terceirizados possuam

conhecimento dos principais direitos e deveres trabalhistas e sociais.

Modulo II: Da proteciio e da reivindicacio de direitos trabalhista e sociais

Este modulo tem como escopo apresentar os principais agentes e 6rgaos que auxiliam
na protecao e reivindicacdo de direitos trabalhistas e sociais. Serd ministrado por professores
de Direito da UFERSA, advogados, representantes sindicais € promotores de justica. Também

contard com visitas ao MPT, sindicatos e Tribunal Regional do Trabalho — TRT.

> Disciplinas
Ministério Publico do Trabalho - MPT;
Organizagao sindical,
Do acesso a justica e sua gratuidade;
Da responsabilidade subsidiaria da Administra¢do Publica;

Do direito processual trabalhista.

Carga Horaria: 16h.
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Com a conclusdo das disciplinas, objetiva-se que os empregados terceirizados possam
conhecer em quais 6rgaos podem pedir a protecdo de seus direitos, bem como a devida

reparagao e indenizagao por supostas lesdes.

VII - IMPACTOS DA CAPACITACAO

O principal impacto desta capacitacao deve ser percebido através da conscientizagcdo dos
empregados terceirizados sobre seus direitos e deveres trabalhistas e sociais, tornando os mais
participativos na defesa de seus direitos e nas obrigacdes de seus deveres. Os reflexos dessa
conscientizagdo e participagdo dos terceirizados, serdo percebidos através da defesa e
reivindicagdo de novos direitos trabalhistas e sociais, bem como de uma aproximagao dos
terceirizados aos fiscais de contratos e 6rgdo de protecdo aos direitos trabalhistas.

De fato, o curso terd um alto impacto, pois permitird que os empregados fiquem a par de
seus direitos e se tornem agentes efetivos no processo de fiscalizagdo dos contratos, para que
assim, haja uma diminuicdo nas lesdes aos direitos trabalhistas e sociais. A capacitacido
também promete trazer beneficios nas dreas da satde, principalmente dos empregados
terceirizados; e ainda, nas areas da ciéncia e aprendizagem, uma vez que havera produgio e
difusdo de conhecimentos entre todos os envolvidos.

Em primeiro angulo, os principais beneficiados serdo os proprios terceirizados, pois
passardo por uma capacitacdo que lhe permitirdo ter mais conhecimento de seus direitos, bem
como os meios de garanti-los; os fiscais de contrato, ao passo que havera mais conhecedores e
defensores dos direitos trabalhista e das cldusulas contratuais com a efetiva participagdao dos
empregados terceirizados; e a UFERSA que tera menos custos com condenagdes em
responsabilidades subsididria e consequente maior eficiéncia. Porém, devido a fungdo social da
UFERSA, aqui representando o Estado, toda a sociedade terd impactos positivos, pois, no
minimo, percebera uma melhoria da prestacdo de servico, bem como tera mais agentes

politizados, conscientes e na vigilancia e defesa dos direitos sociais.

VIII - CONSIDERACOES FINAIS

O curso ¢ uma proposta de disseminagdo do conhecimento dos direitos e deveres
trabalhistas e sociais para que os empregados terceirizados possam ser protagonistas na defesa
de seus direitos, contribuindo para que a terceirizacdo no servigo publico ndo seja uma via para

lesdes de direitos trabalhistas e sociais. A complexidade do curso de capacitacdo ¢ classificada
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como média, pois o curso sera ofertado para empregados das prestadoras de servigos, os quais
ndo tém pessoalidade e vinculo com a Administragdo Publica. Outra dificuldade prevista sera
na participagao dos terceirados, pois a terceirizacao ja lhe consome quase todo o tempo, sendo
assim, sera preciso exigir a participagdo dos mesmos durante o horario de trabalho, fato que
ndo agrada aos empregadores. Todo processo de aperfeicoamento € ciclico e precisa ser
analisado e retroalimentado; sendo assim, ao final de cada curso e cada ano, é necessario que
haja uma avalia¢ao para possiveis adequacdes do curso de capacitagdo e do proprio processo
de fiscalizacdo. De toda sorte, com este curso ja sera possivel perceber uma grande melhoria
no processo de fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada, representando assim

uma importante contribuicao desta pesquisa cientifica aplicada.
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APENDICE III

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO DE CAPACITACAO DE FISCAIS
DE CONTRATOS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA NA UFERSA

Este questionario ¢ destinado para os alunos do curso de capacitagao de fiscais de contratos de
mao de obra terceirizada na UFERSA, e tem como objetivo mensurar o nivel de satisfagcao para
que possa subsidiar o processo de melhoria continua do curso. Nao € necessaria a identificacao
pessoal; porém, caso queira enviar criticas e sugestoes de forma pessoal, pode se comunicar

através do e-mail xxxx@ufersa.edu.br.

I-SOBRE O ENTREVISTADO

1 — Qual sua area de formacao?

2 — Se servidor da UFERSA, qual seu cargo e lotacao?

3 — Se servidor da UFERSA, ha quanto tempo ¢ servidor publico em qualquer 6rgao?

( )menos de 3 anos ( )entre 3e5anos ( )maisde cinco anos

4 — Tem interesse em ser ou continuar sendo fiscal de contratos?

( )sim ( )ndo ( )indiferente

5 - Sua participacao foi:

() por interesse proprio () indicagdo de chefes, mas sem obje¢do ( ) imposicao de chefes

I1 - SOBRE O CONTEUDO PROGRAMATICO
6 — Os modulos apresentam uma divisdo de disciplinas que justifiquem o titulo do
modulo?

( )sim ( )ndo

7 — Os modulos estabelecem uma sequéncia légica para melhor aprendizado?

( )sim ( )ndo
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8 — Sobre a carga horaria:

( )insuficiente ( )suficiente ( ) além da necessaria

III — SOBRE OS LOCAIS E HORARIOS
9 — Acredita que o curso deveria ser:

( )presencial ( )adistancia ( )semipresencial

10 — Acredita que o curso deveria ser:
() no horario de trabalho ( ) de segunda a sexta no periodo noturno ( ) nos finais de

s€émana

IV — SOBRE OS MINISTRANTES
11 — Conhecimento e dominio do conteudo:

( ) insatisfatério ( )bom ( ) excelente

12 — Pontualidade e assiduidade:

() insatisfatoria ( )boa ( )excelente

13 — Apresentam alinhamento entre teoria e pratica:

( ) insatisfatério () bom ( ) excelente

14 — Uso de termo e linguagem adequados ao publico alvo e ao assunto:

() insatisfatorio ( )bom ( ) excelente

IV — DA PERCEPCAO GERAL
15 — O curso proporcionou novos conhecimentos capazes de melhorar o processo de
fiscalizacido dos contratos administrativos?

( )sim ( )ndo ( )nao seiresponder

16 — O curso foi capaz de identificar gargalos no processo de fiscalizacdo de contratos e
sugerir interven¢des que possam sem implementadas de fato?

( )sim ( )ndo ( )nao seiresponder



17 — Sobre a estrutura fisica e a localizaciao das salas de aula:

( ) insatisfatéria ( )boa ( )excelente

18 — Sugestoes e criticas:
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APENDICE IV

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO DE CAPACITACAO DOS
EMPREGADOS TERCEIRIZADOS QUE PRESTAM SERVICO NA UFERSA

Este questionario ¢ destinado para os alunos do curso de capacitacio de empregados
terceirizados que prestam servigo na UFERSA, e tem como objetivo mensurar o nivel de
satisfacdo para que possa subsidiar o processo de melhoria continua do curso. Nao € necessaria
a identificagdo pessoal; porém, caso queira enviar criticas e sugestdes de forma pessoal, pode

se comunicar através do e-mail xxxx@ufersa.edu.br.

I-SOBRE O ENTREVISTADO

1 — Qual seu nivel de escolaridade?

() fundamental incompleto () fundamental completo
() ensino médio incompleto () ensino médio completo
() nivel superior incompleto () nivel superior completo
() outro:

2 — Ha quanto tempo ¢ empregado terceirizado?

( )menosde 3 anos ( )entre3e5anos ( )maisde cinco anos

3 - Sua participacao foi:

() por interesse proprio

() por obrigacao do chefe

() autorizada pelos chefes, com desconto das horas nao trabalhadas ou acréscimo de trabalho

() autorizada pelos chefes, sem desconto das horas ndo trabalhadas e acréscimo de trabalho

I1 - SOBRE O CONTEUDO PROGRAMATICO
4 —Vocé ja tinha conhecimento sobre os assuntos discutidos no curso?

( )ndo ( )pouco ( )bastante ( )sim

5 — Os assuntos respeitam uma sequéncia para o melhor aprendizado?
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( )sim ( )ndo

6 — Sobre a carga horaria:

() insuficiente ( )suficiente ( )além da necessaria

III - SOBRE OS LOCAIS E HORARIOS
7 — Acredita que o curso deveria ser:
() presencial, na sede da empresa () presencial, na sede de onde presta o servi¢o

( )adistancia ( )semipresencial

8 — Acredita que o curso deveria ser:
() no horario de trabalho ( ) de segunda a sexta no periodo noturno ( ) nos finais de

s€émana

IV — SOBRE OS MINISTRANTES
9 — Conhecimento e dominio do conteudo:

( ) insatisfatério ( )bom ( ) excelente

10 — Pontualidade e assiduidade:

( ) insatisfatéria ( )boa ( )excelente

11 — Trazem casos praticos para melhor entendimento do assunto?

() insatisfatorio ( )bom ( ) excelente

12 — Usam falas e textos de facil compreensio e adequados aos alunos?

() insatisfatorio ( )bom ( ) excelente

IV — DA PERCEPCAO GERAL
13 — O curso proporcionou novos conhecimentos capazes de garantir que os direitos
trabalhistas e sociais sejam respeitados?

( )sim ( )ndo ( )nao seiresponder

14 — O curso foi capaz de informar os Orgaos/locais e meios para que se busque a

protecio dos direitos trabalhistas?



( )sim ( )ndo ( )nao seiresponder

17 — Sobre a estrutura fisica e a localizacido das salas de aula:

( ) insatisfatoria ( )boa ( )excelente

18 — Sugestoes e criticas:
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