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RESUMO

As compras publicas compreendem as contratacdes de bens e servigos realizadas pelos 6rgaos
publicos em conformidade com as leis e normas em vigor e sdo de fundamental importancia
para fornecer suporte para o desenvolvimento das atividades dessas organizacGes. Porem, é
preciso que as organizagdes busquem aperfeicoar suas demandas de forma continua, de maneira
que haja adequada aplicacdo das verbas publicas e celeridade em seus processos, sempre em
busca pela conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com os demais
principios propostos pela lei de licitagbes e contratos administrativos. Diante disso, o presente
estudo tem por objetivo recomendar ferramentas de planejamento e gestdo de compras de
materiais permanentes para o Campus do Sertdo, da Universidade Federal de Alagoas —
UFAL. Buscou-se, especificamente: (a) mapear a estrutura organizacional da Coordenadoria de
Gestdo Institucional — COGINST do Campus do Sertdo; (b) analisar a situacao dos processos
de aquisicdo de material permanentes no periodo de 2010 a 2020 pelo Campus do Sertdo; (c)
identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas para a realizacdo de aquisicdo de
materiais permanentes no campus, durante o periodo analisado; (d) desenvolver ferramentas
que possibilitem melhorias para o planejamento e a gestdo do processo de aquisicao de materiais
permanente do Campus do Sertdo. Quanto a metodologia adotada para o alcance desses
objetivos, classifica-se de acordo com 0s meios de investigacao como bibliografica, documental
e estudo de caso, e de acordo com os fins, como exploratoria, descritiva e aplicada. Os dados
foram coletados através de entrevistas com servidores da prépria instituicdo, com foco em
percepcdes sobre o processo de compras de material permanente em sua unidade, e através de
levantamento documental, com foco em documentos gerenciais disponibilizados pela
instituicdo e em normas legais publicadas pelo governo federal, para uma maior confiabilidade
dos resultados. Em seguida, os dados foram analisados por meio de uma abordagem qualitativa,
através da técnica de analise de contetdo. Os resultados refletem para problemas concernentes
a estrutura e organizacdo do setor, pela falta de clareza na distribuicdo de cargos e atribuicdes
do setor, poucos servidores envolvidos e escassez de recursos financeiros; ao planejamento,
pela auséncia na utilizacdo de instrumentos de planejamento e de alocacao de recursos, e pela
falta de capacitacdo dos servidores envolvidos; e a gestdo de processos, pelo pouco
conhecimento dos servidores quanto as ferramentas de gestdo, questdes legais e ndo adoc¢do de
mecanismos de monitoramento de controle. Porém, apesar desses entraves, percebeu-se
também uma equipe colaborativa e que vem ano a ano buscando melhorias para o setor, através
de busca por maiores verbas, capacitacbes e ampliacdo do quantitativo de servidores
envolvidos. Dessa forma, a partir da triangulacdo dos resultados, foi possivel desenvolver
ferramentas para a resolucdo desses problemas, tais como: organograma para disposicao de
cargos e atribuicOes, fluxogramas para identificacdo e planejamento de todas as etapas do
processo, proposta de cursos de capacitacdes e indicadores de monitoramento e controle de
resultados. Por fim, esta pesquisa contribui para o planejamento da COGINST e para o alcance
de uma melhor gestao dos recursos publicos.

Palavras — chave: Mapeamento de Processos; Gestao Publica; Instituicbes de Ensino Superior;
Anélise de Conteldo.



ABSTRACT

Public purchases comprise contracts for goods and services carried out by public bodies in
accordance with the laws and regulations in force and are of fundamental importance to support
the development of the activities of these bodies. However, it is necessary that organizations
continually seek to improve their demands, so that there is adequate application of public
resources and agility in their processes, always seeking to comply with the basic principles of
public administration and the principles proposed by the law on bidding and administrative
contracts. Considering that, this study aims to recommend planning and management tools for
the acquisition of permanent items for Campus Serto, at the Federal University of Alagoas -
UFAL. Specifically, it sought to: (a) map the organizational structure of the Coordination of
Institutional Management — COGINST of the Campus do Sertéo; (b) analyze the situation of
the permanent material acquisition processes in the period from 2010 to 2020 by the Campus
do Sertdo; (c) identify strengths and weaknesses, opportunities and threats for the
accomplishment of the permanent material acquisition in the Campus do Sertdo, during the
analyzed period; (d) develop tools that allow improvements for the planning and management
of the permanent material acquisition process of the Campus do Sertédo. As for the methodology
adopted to achieve these objectives, it is categorized according to the means of investigation as
bibliographic, documental and case study, and as to the objectives, as exploratory, descriptive
and applied. Data were collected through interviews with employees of the institution itself,
focusing on perceptions about the process of purchasing permanent items in their unit, and
through a documentary survey, focusing on the management documents made available by the
institution and in the norms published by the federal government, for greater reliability of the
results. Then, the data were analyzed using a qualitative approach, through the content analysis
technique. The results indicated problems related to the structure and organization of the
department, due to the lack of clarity in the distribution of positions and attributions, small
number of employees involved and lack of financial resources; related to planning, due to the
lack of use of planning instruments and allocation of resources, and the lack of training of the
employees involved; and also problems related to process management, due to the lack of
knowledge of the employees about management tools, legal issues and the non-adoption of
control monitoring mechanisms. However, despite these obstacles, it was also noticed a
collaborative team that comes year after year in search of improvements for the department,
through the search for greater resources, training and expansion of the number of employees
involved. In this way, from the triangulation of the results, it was possible to develop tools to
solve these problems, such as: an organization chart for the arrangement of positions and
assignments, flowcharts for identifying and planning all stages of the process, proposals for
training courses and indicators for monitoring and control of results. Therefore, this research
contributes to COGINST’s planning and to the reach a better management of public resources.

Keywords: Process Mapping, Public Management, Higher Education Institutions, Content
Analysis.
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1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios da administracdo publica esta em como utilizar seus recursos
de forma eficiente diante de um cenario econdmico marcado pela escassez e a0 mesmo tempo
aumento na complexidade da legislacdo que rege as compras publicas. Esses esfor¢os tém um
impacto potencialmente enorme para a economia do Brasil, uma vez que, segundo Ladeira
(2021), os gastos publicos representam cerca de 12% do PIB nacional, e apenas em 2019
alcancou mais de R$ 900 bilhdes.

O autor destaca que é preciso unir disseminacdo de conhecimento especializado com a
capacitacdo dos profissionais para que possam movimentar ainda mais a economia brasileira
(LADEIRA, 2021).

Para Ribeiro Filho et al (2020), o planejamento organizacional torna-se necessario para
promover o sucesso dos processos de compras. Costa e Terra (2019) e Raposo et al (2016), em
concordancia com esse entendimento, apresentam o planejamento como sendo a etapa
prioritaria e crucial para evitar prejuizos ao cumprimento dos objetivos das compras, em virtude
dessa fase envolver um volume de atividades importantes.

Nesse sentido, as normas do governo federal tém objetivado a atender aos principios da
eficiéncia e da economicidade, exigindo constantemente que as organiza¢es adotem praticas
gerenciais que possibilitem a otimizacao da aplicacdo e uso dos recursos publicos para que o
planejamento seja, assim, adequadamente aplicado (RIBEIRO FILHO et al, 2020).

Mudangas na estrutura de decisdo organizacional também tém influenciado o
planejamento. Dessa forma, € preciso que as organiza¢Ges publicas possuam uma estrutura
organizada, com fun¢bes definidas e servidores capacitados, com méximo desempenho e
compromisso.

De acordo com Moori e Domenek (2009), as estruturas organizacionais das areas de
compras podem ser centralizadas ou descentralizadas. No primeiro caso, as operacOes das
diferentes unidades da organizacao sao realizadas por um departamento comum, ja no segundo
as diferentes unidades sdo responsaveis por suas proprias compras. Os autores acrescentam
ainda que muitas organizag6es confiam na combinacéo dessas duas estruturas, sendo chamado
de modelos hibridos, quando parte das compras sdo realizadas por um organismo central e parte
pelas unidades de negdcios.

No ambito da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), a partir da implantacdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais

(REUNI), em 2008, ocorreu a expansdo de novos campi e 0 Campus do Sertdo constituiu a



13

segunda etapa do projeto de interiorizagdo da UFAL, com inauguragdo em 2010. O projeto, em
sua configuracdo presente, tem sua sede no municipio de Delmiro Gouveia e dispde de um Polo,
situado na cidade de Santana do Ipanema (UFAL, 2007).

Com a interiorizacdo, houve também um processo de devolucdo de autoridade
administrativa e tomada de decisdo do nivel mais alto para os niveis inferiores dos campi no
interior do estado, através de coordenadorias que atuam como setores de apoio administrativo
e académico, como é caso da Coordenadoria de Gestdo Institucional (COGINST), que dentre
outras atribuicGes fica responsavel pelo gerenciamento dos recursos de capital. Como
consequéncia, esses campi assumem responsabilidade pela politica de gastos, organizacao,

planejamento e aquisicdo de bens permanentes necessarios para a execucao de suas atividades.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na UFAL, a responsabilidade por compras ficava a cargo apenas da Pré-Reitoria de
Gestdo Institucional (PROGINST), a qual compete, dentre outras fungbes: superintender e
coordenar as atividades de programacdo orcamentaria, tendo em vista 0S compromissos e 0s
recursos repassados pelo Ministério da Educagdo (MEC), de convénios e contratos. Para isso,
conta, dentre outros (ANEXO 1—-NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GERAL), com
a geréncia de compras e licitagdes, ligada & Coordenadoria de Administracdo, Suprimentos e
Servicos (CASS). A partir de 2014, a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo (COPLAN)
do Campus Arapiraca passou por um processo de reformulacdo e, além das atividades de
planejamento, passou a incorporar também as atividades de compras e licita¢cdes. J& em 2020,
com 0 objetivo de aumentar o nimero de servidores atuando em licitagdes, a PROGINST
instituiu mais duas equipes de compras e licitagbes, sendo uma para 0 Campus do Sertdo e uma
para o Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (CECA) para atuarem em conjunto com 0s
setores ja existentes (UFAL, 2006; UFAL, 2019a; IVON, 2020).

Contudo, desde sua implantacdo, em 2010, o Campus do Sertdo, conta apenas com a
colaboracdo de servidores lotados em outros setores para a realizacdo de algumas etapas do
processo licitatorio junto a8 COGINST, ndo possuindo servidores exclusivos para compor esta
equipe. Dessa forma, mesmo com a instituicdo oficial de uma equipe, este campus ainda nédo
conseguiu realizar todas as etapas do processo de compras internamente, contando ainda com
0s demais campi para conclusdo do processo.

Além disso, por vezes ndo conseguiu repassar 0 processo para que outro campus pudesse

concluir, como ocorreu em 2014, quando s6 houve a execucao de 60% do valor recebido; em
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2015 quando ndo houve repasse de or¢camento ordinério para custear despesas de capital neste
exercicio; e em 2016 por conta do atraso no envio do repasse, e por conta de greves.
Comprometendo a aquisi¢cdo de equipamentos, principalmente para os laboratérios de ensino.
Neste campus, os laboratorios de ensino dos cursos de engenharia civil, engenharia de producgéo
e geografia até 2018 ndo possuiam equipamentos necessarios para as aulas e durante esse
periodo estiveram em protocolo de compromisso com o MEC, para cumprimento de diligéncia
devido as avaliagcdes (UFAL, 2017; UFAL, 2019a).

Outro fator que ocasiona esse problema ocorre, principalmente pela falta de organizacéo
interna da gestdo, visto que conforme relatério da COGINST em 2019, mesmo com o
recebimento de emenda parlamentar e recursos da prépria UFAL, no anos de 2019 e 2020,
identificou-se falta de planejamento, falhas na definicdo das necessidades e prioridades dos
setores, e na comunicacao entre Campi e Setores no A.C. Simdes, pois como ainda existe a
dependéncia com os demais campi em algumas etapas dos processos, por vezes ocasionam em
atrasos na ida e volta de processos e documentos via malote (UFAL, 2019b; UFAL, 2020a).

Vale ressaltar que, a partir de 2018, foram postas em préatica acdes que visam sanar
entraves no processo, como a busca por repasse de recursos financeiros via emenda
parlamentar, criando uma fonte orcamentaria, que possibilitara para novas aquisicdes, e em
2020 com a instituicdo de uma equipe de compras especificas para 0 Campus do Sertdo, porém,
visto que essa instituicdo ainda € um processo recente, 0 mesmo ainda se encontra em processo
de estruturacdo. A pré — reitoria apenas designou, atraves de portarias, os servidores para
composicdo das comissGes permanentes para o biénio 2020-2022 e instituiu algumas de suas
atribuicOes, cabendo a cada campus a gestdo do processo de compras (UFAL, 2019b; UFAL,
2020b).

Diante desse cenario, existe a necessidade da implantacdo de agdes que viabilizem
praticas para sanar 0s entraves para 0 sucesso da execucdo de todas as etapas do processo de
compras e licitacbes no préprio campus, como 0s que se encontram na fase do planejamento.
Dessa forma, surge 0 seguinte questionamento: Quais as principais ferramentas de
planejamento e gestdo podem ser implementadas no Campus do Sertdo da Universidade
Federal de Alagoas para dar suporte a execucdo de todas as etapas do processo de

compras de materiais permanentes?
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1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Recomendar ferramentas de planejamento e gestdo de compras de materiais

permanentes para o Campus do Sertdo, da Universidade Federal de Alagoas.

1.2.2 Especificos

= Mapear a estrutura organizacional da Coordenadoria de Gestdo Institucional
(COGINST) do Campus do Sertéo.

= Analisar a situacdo dos processos de aquisicdo de material permanentes no periodo
de 2010 a 2020 pelo Campus do Sertéo.

= |dentificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas para a realizacdo de
aquisicdo de materiais permanentes no campus, durante o periodo analisado.

= Desenvolver ferramentas que possibilitem melhorias para o planejamento e a gestéo

do processo de aquisi¢do de materiais permanente do Campus do Sertéo.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Esta pesquisa justifica-se uma vez que o setor adequado das compras de material
permanente em universidades tem um papel importante para a formagéo de seus alunos, em
oferecer educacdo de qualidade e utilizar os recursos publico s de forma eficiente e
transparente, principalmente quando se fala em cursos que exigem um suporte laboratorial,
como é o caso dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producdo e Geografia no Campus
do Sertéo.

Além disso, diante do atual contexto social e econdmico, com crescente nimero de
cortes e contingenciamento de verbas pelo governo federal e a0 mesmo tempo em que a
sociedade tem pressionado por servicos publicos de maior qualidade, torna-se necessario que
essas instituicGes estejam preparadas para realizar seus processos de compras em periodos de
curto prazo e cumprindo com todos os principios legais, evitando devolugdo de verba, visto que
ja é escassa.

No ano de 2019 o Governo Federal efetuou um bloqueio orgcamentario que representou

36,6% do orcamento de custeio e capital da UFAL, que sdo os recursos utilizados para
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pagamento das despesas contratuais, agua, energia elétrica, bolsas, aquisi¢des de livros carteiras
escolares, equipamentos de laboratorio, dentre outros. De acordo com o Reitor da instituicéo,
Josealdo Tonholo, em 2020, a UFAL teve que lidar com R$ 45 milhdes a menos na rubrica
de capital e custeio. E em 2021, conforme o Decreto n° 10.686/21, o Ministério da Educagdo
foi o maior atingindo no bloqueio de dotacGes primarias discricionarias, tendo R$ 2,728 bilhdes
em despesas bloqueadas (UFAL, 2019c; SOARES, 2020a; BRASIL, 2021c).

Do ponto de vista dos servidores dessa instituicdo, o estudo contribuira para propor
melhorias que possibilitem um planejamento das compras de material permanente e a execugéo
de todas as etapas necessarias para a conclusdo do processo, visto que a partir de relatérios
internos de gestdo observou-se que os servidores ja identificaram a necessidade de realizar de
imediato, o levantamento das necessidades e prioridades para compras e aquisi¢fes dos setores
do campus e iniciar a montagem de processos de compras independente de repasse financeiro.
Pois diante, principalmente, dessa realidade de instabilidade financeira, acredita-se que tais
medidas, se bem identificadas e implementadas contribuirdo para a melhoria da gestdo de
recursos publicos, evitando desperdicio do investimento publico (UFAL, 2020a).

Diante disso, torna-se relevante a realizacdo de um estudo que busque ferramentas para
planejamento e gerenciamento do processo de compras de materiais permanentes, assim como
mapear a estrutura organizacional da COGINST do Campus do Sertdo da UFAL, identificar
suas forcas e fraquezas e desenvolver melhorias nos procedimentos internos que auxiliem na

efetivacdo de sua fungéo para a universidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Quanto aos elementos textuais em que é exposto o tema, a presente dissertacdo encontra-

se dividida em 6 se¢Oes, conforme esquema apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura da dissertagéo.
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ANEXOS

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Nesta primeira, a introducdo, apresentam-se 0s objetivos gerais e especificos, uma
caracterizacdo da problematica no gerenciamento do processo de compras no Campus do
Sertdo, bem como a justificativa que demonstram a necessidade da pesquisa nesse contexto.

Em seguida, na segunda secdo, tem-se a fundamentacéo tedrica, revisdo da literatura
essencial para a execucdo da pesquisa e para a analise dos dados coletados. Dessa forma, serdo
apresentados 0s conceitos introduzidos por outros autores que abordaram tematicas relativas a

estrutura e organizacdo de um setor de compras, compras publicas e gestdo de processos.
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Por sua vez, a metodologia sera abordada na terceira se¢do, sendo a parte do texto em
gque a pesquisa é caracterizada, apresenta-se os procedimentos utilizados para coleta e
sistematizacdo dos dados, bem como descreve-se como sera a sua analise.

Na quarta secdo, sera apresentado um diagndstico situacional, com a apresentacdo e
analises dos resultados, para posteriormente na quinta secao serem apresentadas recomendacdes
com um plano de acdo. Ja na sexta sec¢do, tém-se as considerages finais, com apresentagédo das
limitaces do estudo e recomendacdes para estudos futuros.

Apos isto, tém-se 0s elementos pos-textuais, compreendendo as referéncias utilizadas
para a consecucdo do estudo, dispostas conforme as normas definidas pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Também estdo incluidos os apéndices, em que
constam: os roteiros de entrevista utilizados durante a pesquisa, um relatério técnico, as

transcricdes das entrevistas; e por fim, 0s anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo descritos 0s principais conceitos sobre os temas que serviram de base
para o alcance dos objetivos propostos. Dessa forma, visando analisar as acdes necessarias para
a recomendacéo de ferramentas de planejamento e gestdo de compras de material permanente,
o presente referencial tedrico foi dividido em trés subsecdes:

Na primeira, as temadticas abordadas buscaram responder ao primeiro objetivo
especifico, mapear a estrutura organizacional da COGINST do Campus do Sertéo (obj.1), sendo
fundamental para isso a compreensao sobre a estrutura e organizagdo de um setor de compras
e seus principais elementos.

Na segunda subsec¢éo, buscou-se entender como ocorre as compras na administracéo
publicas, seus principais instrumentos e seu planejamento, para com base nisso analisar a
situacdo dos processos de aquisicdo de material permanentes no periodo de 2010 a 2020 pelo
Campus do Sertdo (obj.2) e ao mesmo tempo identificar pontos fortes e fracos, oportunidades
e ameacas para a realizacdo de aquisicdo de materiais permanentes no campus, durante o
periodo analisado (obj.3).

Por fim, na terceira subsecéo serdo apresentados 0s principais conceitos sobre a gestao
de processos, assim como algumas de suas ferramentas e indicadores de compras, visando o
alcance do quarto objetivo especifico, desenvolver ferramentas que possibilitem melhorias para
o planejamento e a gestdo do processo de aquisi¢cdo de materiais permanente do Campus do
Sertdo (obj.4) e da mesma forma, também contribui para identificar novos pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameacas para a realizacdo de aquisicdo de materiais permanentes no

campus, durante o periodo analisado (obj.3).

21 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO SETOR DE COMPRAS

A estrutura organizacional, segundo Robbins (2005) e Costa, Souza e Fell (2012),
consiste no espelho da organizacéo, visto que reflete o que esta decide, ou seja, como as tarefas
sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. Dessa forma, Oliveira (2006), acredita
que a estrutura de uma organizacdo € assim, um instrumento para o desenvolvimento e
implementacdo do plano estratégico nas organizacfes. Além disso esses autores apresentam
elementos que devem ser levados em consideragGes ao criar uma estrutura organizacional,

conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Elementos que devem ser considerados ao criar uma estrutura organizacional.

Autor Elementos
Deve-se levar em consideracdo seis elementos basicos: a especializacdo do trabalho, a
Robbins (2006) departamentalizacéo, a cadeia de comando, a amplitude de controle, a centralizagéo e

descentralizag8o e a formalizacdo

Deve-se levar em considerages componentes como delegacdo de poder, processo
decisorio, comunicacdo (horizontal e vertical), especializacdo, participagdo,
centralizacdo e formalismo

Deve ser desenhada considerando as fun¢es de administracdo, a fim de facilitar o
alcance dos objetivos estabelecidos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores citados, 2021.

Costa, Souza e Fell
(2012)

Oliveira (2006)

De maneira semelhante, para Costa, Souza e Fell (2012), estdo componentes como
delegacdo de poder, processo decisorio, comunicacdo (horizontal e vertical), especializacéo,
participacao, centralizacao e formalismo.

Pode-se dizer que qualquer organizacdo, independentemente do tamanho, possui dois
tipos de estrutura: a formal e a informal. Enquanto a formal seria aquela deliberadamente
planejada e formalmente representada pelo organograma (que apresenta todas as pessoas,
cargos, relagdes de subordinacdo e linhas de comunicacdo formal de uma organizacao), a
informal ndo é planejada e surge, espontaneamente, da interacdo social dos profissionais de
uma organizacdo, quando se reunem, por exemplo. Dessa forma, a abordagem da estrutura
informal est& nas pessoas e em suas relacdes, ja a estrutura formal leva em consideragdo uma
hierarquia de autoridade e responsabilidade com cargos definidos. Portanto, € importante que
se conheca 0 organograma da organizagdo para uma melhor compreensédo de suas atividades.
(OLIVEIRA, 2006; COSTA; SOUZA; FELL, 2012; LORENZETT et al., 2020)

A anélise da area de compras também envolve sua forma de funcionamento, ou seja, sua
estrutura, podendo ser representada por meio de organograma, como apresentado na Figura 2,
no qual, segundo Lorenzett et al. (2020), estabelecem-se as relacdes de hierarquia e comando,
responsabilidades e funcdes funcionais, além de determinar a maneira pela qual as interacdes

devam ocorrer.
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Figura 2 - Estrutura de um setor de compras de uma organizacdo de porte médio.

—
|

Fonte: ALMEIDA E SANO, 2018, p. 93.

2.1.1 Centralizacdo e Descentralizacéo

Dentre os elementos de uma estrutura organizacional, destacam-se aqui a centralizagéo
e descentralizacao. A centralizagdo e a descentralizacao referem-se ao nivel hierarquico no qual
as decisOes devem ser tomadas. Para Oliveira (2006), enquanto na centralizacdo a maior
concentracdo do poder decisério esta na alta administracdo da organizacao, na descentralizagdo
0 poder decisorio esta distribuido por seus diversos niveis hierarquicos.

Na area de compras, a centralizagdo implica nas operacgdes das diferentes unidades de
negocios da organizacao que serdo administradas por um departamento comum ou uma agéncia
centralizada especificamente criada para desempenhar esta funcdo. Enquanto isso, na
descentralizacdo as diferentes unidades de negdcios sdo responsaveis por suas compras €
contratacOes necessarias para o seu funcionamento. Ha também os chamados modelos hibridos
ou semicentralizado, no qual a administracdo publica confia na combinacdo dessas duas
modalidades, sendo neste caso parte das compras realizadas por um departamento central e
parte pelas unidades de negocios. Além disso, a administracdo publica altera suas estruturas
organizacionais de compras principalmente com o objetivo de se adequar as novas necessidades
do estado (MOORI; DOMENEK, 2009; ABOELAZM; AFANDY, 2018).

De acordo com Oliveira et al. (2017), visto que as universidades federais brasileiras tém
passado por um processo de descentralizagdo administrativa, com criagcdo de novos campi em
interiores, esses precisam ganhar autonomia para administrar seus recursos na constante busca

da eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Vale ressaltar que essa descentralizacdo pode
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envolver desde a desconcentracdo da autoridade administrativa até a mais abrangente
regulamentacao.

Dessa forma, para este estudo sera adotado 0 conceito proposto por estes autores, 0S
quais referem o termo descentralizagdo de compras “ao processo de devolugdo da autoridade
administrativa e de tomada de decisdo do nivel mais alto para os niveis inferiores dos campi
nos interiores do estado, afetando, assim, a politica de gastos, de organizacdo, de gestdo de
pessoal, de planejamento e de gestdo dos campi” (OLIVEIRA et al., 2017, p. 46)

A descentralizacdo ou centralizacdo administrativa ndo pode ser, por si s4, como
indicada ou contraindicada para as organizacGes. Na realidade, quando se considera a situacéo
de centralizacdo ou descentralizagdo, deve-se lembrar que ambas possuem vantagens e
desvantagens, além do que o estilo da organizacdo pode ser influenciado por suas condi¢cdes
internas, pelos fatores do ambiente da organizacdo e pela maneira de ser do gestor e/ou
preferéncia da alta administragdo (OLIVEIRA, 2006).

Dessa forma, como beneficios a descentralizacdo de compras responde melhor as
necessidades especificas locais, pois proporciona que aquisi¢oes especificas para determinado
local sejam mais faceis de serem identificadas e especificadas por seus gestores, maior agilidade
na tomada de decisdo, pois as linhas de comunicagdo ao longo da cadeia de comando, podem
causar atrasos no processo, além de reduzir custos de armazenamento até a entrega as partes
solicitantes e transporte da unidade centralizada para a unidade local (OLIVEIRA et al., 2017,
ABOELAZM; AFANDY, 2018; CHIAPPINELLI, 2019).

Em contrapartida, tem-se a heterogeneidade das opera¢fes, tendéncia a duplicacdo de
atividades operacionais e dificuldade de controle e avaliagdo em aquisicdes que sejam
relativamente comuns, as unidades locais podem carecer de pessoal qualificado e experiéncia
para fazer aquisicdes de alto valor financeiro. Além disso, compras em grandes escalas podem
causar beneficios econémicos tanto para o custo de compra quanto para o custo de processo
(OLIVEIRA et al., 2017; ABOELAZM; AFANDY, 2018; CHIAPPINELLI, 2019).

Assim, para Placek et al. (2016) a transicdo da centralizacdo para a descentralizagdo
tornou-se uma das ferramentas que podem melhorar a eficiéncia no setor publico, sendo que ao
avaliar suas consequéncias, a questdo nao € sobre descentralizar ou ndo de forma geral, mas
sim, sobre quais fung¢des e em quais setores que deve ocorrer essa descentralizacdo. De maneira
como proposto por Aboelazm e Afandy (2018), € possivel evitar os efeitos negativos de cada
sistema, através do modelo semicentralizado ou método misto, no qual a organizagédo recebe

beneficios e vantagens dos dois métodos juntos.
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22  COMPRAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme Squeff (2014) e Araujo e Lemos (2020), as compras publicas sdo 0 processo
por meio do qual o governo busca obter servi¢os, materiais e equipamentos que Sao necessarios
para garantir o seu funcionamento, de acordo com leis e normas em vigor. Ressalta-se que o
termo “compras publicas” compreende tanto a aquisicdo de bens quanto a contratagdo de
servicos. Além disso, a literatura ndo faz distincdo entre os termos ‘“compras publicas”,
“contratacdes publicas”, “aquisi¢des” e “suprimentos governamentais”.

A legislacéo brasileira sobre compras governamentais esta consolidada atualmente na
nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), sancionada no dia 1° de abril de 2021 pelo
presidente da Republica. O normativo substituira — ap6s dois anos de transicdo — a Lei Geral
das LicitacGes (Lei n® 8.666/1993), a Lei do Pregdo (Lei n° 10.520/2002) e o Regime
Diferenciado de Contratacfes/RDC (Lei n® 12.462/11). Para fim dessa lei, também conhecida
como Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos, em seu art. 6°, inciso X, considera-se
compra como “toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente” (BRASIL, 2021a).

As compras, assim como demais contratacOes realizadas pelos 6rgaos publicos possuem
distincdo daqueles realizados pelos entes privados, visto que a propria Constituicdo Federal
dispde sobre o assunto, quando em seu art. 37, inciso XXI, traz que além de obedecer aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a administracdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios devera obedecer também ao processo de licitacdo publica para contratacdo de
obras, servi¢os, compras e alienacgdes, ressalvados os casos especificados na legislacdo
(BRASIL, 1988).

A licitacdo € uma regra constitucional que deve ser seguida para formalizacdo de
contratos pela Administracdo Publica. De acordo com Oliveira (2015), trata-se, assim, de um
procedimento administrativo instrumental, uma vez que pode ser usado como instrumento
essencial para o alcance de uma contratacdo publica. Cabe destacar, em especial, o art. 11° da

Lei 14.1333/2021, pois elenca os objetivos e principios das licitacdes:

| - Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Il - Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicao;
I11 - Evitar contratacdes com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execucao dos contratos;


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
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IV - Incentivar a inovacéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.
(BRASIL, 2021a).

Os procedimentos e formalidades que deverdo ser observados pela Administragdo
Publica em cada licitagdo devem obedecer a uma das modalidades elencadas no art. 28 da Lei
14.133/2021: pregéo, concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo, através da adocéao
de um dos seguintes critérios de julgamento para a selecdo da proposta mais vantajosa: menor
preco (mais adotado); maior desconto; melhor técnica ou conteldo artistico; técnica e preco;
maior lance, no caso do leildo, maior retorno econdmico (BRASIL, 2021a).

Ao longo de mais de 25 anos de vigéncia, a Lei de Licitagdes passou por inimeras
alteragdes com intuito de torna-la mais adequada as mudancas também ocorridas na
administracdo publica. Dentre as mais relevantes, Fernandes (2020) destaca: a instituicdo de
uma nova modalidade de licitagdo, o pregdo, que possui regulamentacdo prépria pela lei
10.520/2002; a regulamentacdo do registro de precos, ja previsto na Lei 8.666/93, em seu art.
15, 11, mas regulamentada no ambito Federal pelo Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
e a Lei 12.462/2011, que institui o0 Regime Diferenciado de ContratacGes Publicas — RDC,
exclusivos para as obras de engenharia de maior complexidade do governo federal.

Porém, de acordo com a Agéncia Senado (2020), a nova lei de licitagbes e contratos
administrativos cria um novo marco legal para substituir a Lei das LicitacGes (Lei 8.666/1993),
a Lei do Pregdo (Lei 10.520/2002) e o Regime Diferenciado de Contratacbes (RDC - Lei
12.462/11), alem de agregar temas relacionados. Esse novo marco legal, de acordo com Silva
(2021), visa a criacdo de uma lei unificada, através de um texto mais legislacdo mais avangcado
e moderno, que proporcione maior transparéncia, eficacia e celeridade nos processos de
licitacOes e para a execugdo dos contratos administrativos.

Visto que essa nova lei entrou em vigor no dia 01 de abril de 2021, torna-se importante
destacar que as demais leis supracitadas ainda se encontram em vigor, permanecendo assim
pelos proximos 2 anos da publicacdo oficial (artigo 193, inciso Ill, da L14.133/2021),
permitindo que, nesse prazo, de acordo com artigo 191 da supracitada lei, a administracédo
publica possa optar por licitar de acordo com a lei nova ou de acordo com a atual Lei de
Licitagdes (BRASIL, 2021a).

2.2.1 Instrumentos de Compras Publicas: O Pregao eletrdnico

As compras governamentais do governo federal, de acordo com o Decreto n°

1.094/1994, sdo organizadas através do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12462.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12462.htm
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(SIASG), sistema auxiliar do Sistema de Servigos Gerais (SISG). O SIASG integra todos 0s
6rgdos da administracdo direta, autarquica e fundacional e concede instrumentos de
modernizacao para todo o processamento de a¢des governamentais, principalmente na area de
compras, tais como: catalogo unificado de materiais e servicos (CATMAT), o cadastramento
unificado de fornecedores (SICAF) e registro de pregos de bens e servigos (SISRP e SISPP).
(SANTANA, 2013; RODRIGUES, 2018)

Dentre os subsistemas do SIASG, Santana (2013) destaca o site compras
governamentais®, que passou a integra-lo e oferece todo o acompanhamento do
desenvolvimento das compras publicas, inclusive as sessdes publicas on-line e em tempo real.
Além dos subsistemas do SIASG, que possuem a fungdo de ser uma grande rede de
comunicacdo eletrdnica, o governo também disponibiliza outras ferramentas que facilitam
outras etapas dos processos para as instituicdes publicas realizarem suas compras.

Para Rodrigues (2018), uma importante ferramenta criada pelo Governo Federal é o
Painel de Precos?, pois disponibiliza dados de compras publicas homologadas no sistema de
compras governamentais, auxiliando os gestores publicos na realizacdo de pesquisas de
mercado, analise e comparacdo de precos praticados pela administracdo publica. Sendo o
primeiro parametro que devera ser priorizado na pesquisa de preco para fins de determinacéo
do preco estimado em processo licitatorio para a aquisi¢ao e contratacdo de servicos em geral.
Além desse, a IN 73/2020, traz como parametros: aquisi¢Oes e contratacBes similares de outros
entes puablicos; dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo e pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotagdo (BRASIL, 2020b).

Dentre as modalidades de compras publicas, destaca-se aqui 0 pregdo, que se tornou,
em poucos anos desde a sua criacdo, a modalidade mais utilizada. Ocorrendo em sessao publica,
presencial ou de forma eletrénica, como um leildo reverso (ganha quem ofertar o menor lance),
essa modalidade eletronica veio para dar maior celeridade e simplificagdo dos processos,
ampliar a concorréncia, através da participacdo de fornecedores de todo o pais e dar maior
transparéncia e publicidade dos atos administrativos, visto que as sessfes sdo publicas,
permitindo qualquer cidaddo acompanhar em tempo real e de forma remota (RODRIGUES,
2018; ARAUJO; LEMOS, 2020).

1 https://www.gov.br/compras/pt-br/
2 https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/


https://www.gov.br/compras/pt-br/
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Outra caracteristica que contribui para a celeridade do processo de compras por meio
do pregdo, estd no fato da fase de habilitacdo ocorrer apOs a etapa de proposta de precos,
diferentemente das outras modalidades. Neste caso, para participar da disputa de precos o
competidor apenas declara possuir 0s requisitos constantes no ato convocatdrio, os quais
analisados apenas se sua proposta for a escolhida (RODRIGUES, 2018; ARAUJO; LEMOS,
2020).

Pregdo, na sua forma eletronica, atualmente esta regulamentado pelo Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019, que revogou o Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, com o objetivo
de aperfeicoar a modalidade e incluir a aquisicéo de bens e a contratacédo de servigos comuns
de engenharia. Esse decreto disp0e ainda, sobre o uso da dispensa eletronica, no &mbito da
administracdo publica federal, além de tornar obrigatério o uso do pregao eletrénico pelos
Orgdos da administracdo puablica federal direta, autarquica, fundacional. Antes da
obrigatoriedade, o que existia era apenas uma indicacdo de utilizagao preferencial pelo pregao
eletrénico (BRASIL, 2019a).

Entretanto, a aplicacdo do pregdo é restrita, devendo ser utilizada para bens e servi¢os
comuns, selecionados somente pelo critério de menor prego. De acordo com o paragrafo Unico
do artigo 1° da lei 10.520/2002 e o inciso XIII do art. 6° da lei 14.133/2021, consideram-se
bens e servicos comuns aqueles em que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
definidos objetivamente no edital por meio de especificagbes usualmente conhecidas no
mercado. Além disso, apesar de gerar resultados positivos, 0 pregdo restringe a negociacado
apenas a variavel preco, ndo levando em consideragéo critérios como a qualidade, prazo de
entrega, garantia e assisténcia técnica, o que por muitas situa¢fes ndo sao sinbnimos de menor
preco (BRASIL, 2002; TEIXEIRA; FILHO; SALOMAO, 2016; RODRIGUES, 2018:;
BRASIL, 2021a).

Quanto a sua forma, o pregao pode ser direto, quando seleciona fornecedores para uma
contratacdo especifica, que deve ocorrer ao final do procedimento licitatério, ou em Sistema de
Registro de Preco (SRP). O registro de precos, pode ser definido como um “procedimento
administrativo por meio do qual a Administracdo Publica seleciona as propostas mais
vantajosas, mediante concorréncia ou pregdo, que ficardo registradas perante a autoridade
estatal para futuras e eventuais contratagdes” (OLIVEIRA, 2015, p. 44).

Dessa forma, segundo Fernandes (2019) e Aradjo e Lemos (2020), o SPR permite uma
reducdo da burocracia e dos custos de transagdo nas contratacdes, tornando-o atraente para
contornar as limitagGes técnicas da area de compras e corroborando com o planejamento. Por

outro lado, Fernandes (2019) destaca que é preciso considerar que a utilizagdo do registro de
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precos como simples artificio para pular etapas procedimentais pode resultar em perda de
eficiéncia e qualidade das compras e contratacoes.

Para a realizacdo de um SRP, entende-se que ndo ha& necessidade de reserva
orcamentaria, visto que o intuito é registrar em ata os precos de diversos itens apresentados
pelos licitantes vencedores, para serem adquiridos pela administragdo num determinado
periodo, conforme sua necessidade, ndo havendo assim a obrigatoriedade de celebragdo de um
contrato especifico.

Acrescenta-se ainda duas possibilidades de outros 6rgdos fazerem uso de uma ata de
registro de preco, de acordo com Brasil (2013a). A primeira possibilidade ocorre quando o
orgdo participa dos procedimentos iniciais, para isso € preciso encaminhar, ao 6rgdo
gerenciador®, a sua estimativa de consumo, local de entrega, entre outras especificacoes,
tornando-se assim, um Orgao participante daquela ata, neste caso o0 6rgao estara praticando uma
adesdo a intencdo de registro de preco (IRP), podendo ser interna quando o processo for
gerenciada pelo préprio 6rgao, ou externa, quando a ata for gerenciada por outro 6rgao.

A segunda ocorre atraveés de uma adesdo a ata de registro de preco (ARP) apos a
divulgacdo da mesma, pois mesmo que esse 6rgao ndo participe dos procedimentos iniciais, ele
ainda podera utilizar essa ata durante a sua vigéncia, através dessa adesdo, desde que autorizado
pelo 6rgdo gerenciador e desde que devidamente justificada a sua vantagem, além disso é
preciso que o fornecedor aceite fazer a entrega. Esse processo também é conhecido como
processo de “carona’.

Com relacdo as fases de seu processo, 0 pregdo inicia-se com o planejamento e
prossegue até a assinatura do respectivo contrato ou a emissdo de documento correspondente e
divide-se em duas fases distintas: a fase interna, preparatdria ou ainda instrucional, que €
realizada dentro da organizacdo com acompanhamento da autoridade competente; e a fase
externa, executoria ou ainda operacional, que ocorre quando a licitacdo € aberta aos
interessados, por meio do Sistema de Compras Governamentais (SCG), em particular no site
Compras Governamentais. Dentro de cada uma dessas fases, varias etapas acontecem até a
contratacdo do fornecimento de um bem ou de um servico, conforme apresentado na Figura 3
(ALMEIDA; SANO, 2018).

3 Orgéo responsavel pela condugio do conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da ata
de registro de precos (BRASIL, 2013a, art. 2, inciso I11)
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Figura 3 - Fluxograma das etapas do pregéo eletrénico.
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Fonte: Elaborado pela autora com base no decreto n° 10.024/19, 2021.

Importante destacar que antes de iniciar o processo de aquisi¢ao de bens, por meio do
pregéo eletronico, é preciso que ocorra uma identificacdo, pela unidade demandante, de uma
necessidade essencial ao seu funcionamento e desenvolvimento de suas atividades. Para tanto,
0 6rgdo precisa passar por uma etapa de planejamento para a formalizacdo de sua demanda e

abertura do processo administrativo, conforme serd apresentado na proxima subsecéo.

2.2.2 Planejamento da Contratagao

Para que todas as etapas do processo de compras ocorram de maneira célere e
transparente, é preciso que as organizacdes estejam preparadas internamente para gerir seus
recursos da melhor maneira possivel. Portanto, com o intuito de auxiliar a administracdo na
tomada de decisdo, o Ministério da Economia instituiu, em 2018, um Plano de Gerenciamento
de Contratagcdes (PGC), um sistema mantido pelo ministério que visa auxiliar nas decisdes
relativas as aquisigdes. No referido sistema, cada Unidade de Administracdo de Servicos Gerais
(UASG) devera elaborar anualmente seu plano de contratacdes de bens, servicos, obras e
solucdes de tecnologia da informacéo e comunicagdes, contendo todos os itens que pretende
contratar no exercicio subsequente. Esse plano permite que as demandas sejam tramitadas entre

o0s setores requisitantes e licitatorios que avaliam as demandas para consolidar o PAC, e
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encaminham para a autoridade competente que realizard a aprovacao final e enviar ao MEC,
conforme fluxo apresentado na Figura 4 (BRASIL, 2019b; BRASIL, 2020a).

Figura 4 - Fluxo de elaboracdo do PAC.
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Fonte: BRASIL, 2020a.

A IN SEGES/ME n° 01/2019 prevé ainda um

cronograma para sua elaboracéo,

conforme apresentado na Figura 5. Todavia, 0 cronograma pode ser regulamentado

internamente pelos 6rgédos, desde que ndo ultrapassem os prazos estabelecidos na referida IN.

Além disso, “poderdo ser alterados por meio de ato do Secretario de Gestdo do Ministério da

Economia a fim de conciliar aos prazos de elaboracéo das propostas orgamentarias” (BRASIL,

2019b, art. 15).

Figura 5 - Cronograma de elaboracéo e
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Fonte: BRASIL, 2020a.
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O PAC podera ser alterado no ano de sua elaboragdo, durante os periodos que foram

apresentados na figura 5 e previamente estipulados no art. 9° da IN SEGES/ME n° 01/2019:

Art. 9° Podera haver a incluséo, excluséo ou o redimensionamento de itens do PAC,
pelas respectivas UASG, nos seguintes momentos:

| - Nos periodos de 1° a 30 de setembro e de 16 a 30 de novembro do ano de elaboracéao
do PAC, visando a sua adequagdo a proposta orcamentaria do 6rgdo ou entidade ao
qual se vincular a UASG;

Il - Na quinzena posterior a aprovacdo da Lei Orcamentaria Anual, para adequagédo
dos PAC ao orcamento devidamente aprovado para o exercicio.

81° A alteracdo do PAC, nas hipOteses deste artigo, devera ser aprovada pela
autoridade maxima de que trata o art. 8° ou a quem esta delegar, e enviada ao
Ministério da Economia por meio do Sistema PGC, dentro dos prazos previstos no
caput (BRASIL, 2019b).

Ja no ano de execucdo, é possivel redimensionar, cancelar ou incluir itens novos no
PAC, entretanto, qualquer tipo de alteracdo deve ser justificada e aprovada pela autoridade
competente, conforme o art. 11 da IN SEGES/ME n° 01/2019:

Art. 11. Durante a sua execucdo, 0 PAC poderd ser alterado mediante aprovacéo da
autoridade maxima, ou a quem esta delegar, e posterior envio ao Ministério da
Economia, por meio do Sistema PGC.

8 1° O redimensionamento ou exclusdo de itens do PAC somente poderdo ser
realizados mediante justificativa dos fatos que ensejaram a mudanca da necessidade
da contratacdo.

8 2° A inclusdo de novos itens somente podera ser realizada, mediante justificativa,
quando nao for possivel prever, total ou parcialmente, a necessidade da contratagao,
quando da elaboragdo do PAC. (...) (BRASIL, 2019b).

Como vantagens desse instrumento de planejamento, o governo federal prevé que 0s

Orgéos e entidades da administracédo publica:

(...) aperfeicoardo a governanca e a gestdo de suas contratagdes, possibilitando a
maximizacdo dos resultados institucionais e o uso racional dos recursos publicos.
Além disso, os Planos Anuais de Contratacdes possibilitardo a articulacdo do
planejamento das contratagdes com a proposta orgcamentaria; a aderéncia das
contratagdes com o planejamento estratégico da organizacdo; bem como 0 uso
estratégico das compras publicas, dentre outros (BRASIL, 2021b).

De acordo com Ribeira Filho et al (2020), o PAC é o instrumento que esta auxiliando o
planejamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior, porém para que ele seja
implementado de forma eficiente é preciso esforcos através de técnicas de controle e
acompanhamento que possibilitem a aprendizagem organizacional. Dessa forma, a seguir sera
apresentada a importancia do gerenciamento de processos enquanto ferramenta de apoio para o

desenvolvimento desses processos.
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2.3  GESTAO DE PROCESSOS

Segundo Goncalves (2000), ndo existe um produto ou servigo oferecido por uma

organizagdo sem um processo organizacional, assim como ndo existe um processo

organizacional que ndo ofereca um produto ou um servico. Desse modo, um processo é qualquer

atividade ou conjunto de atividades inter-relacionadas que toma um input (insumo), adiciona

valor e fornece um output (servigos/produtos) a um cliente especifico. Da mesma forma, um

processo pode ser representado pelo diagrama na Figura 6, no qual representa “(...) maneiras de

fazer alguma coisa. Envolve a transformag&o de um insumo em produto. No interior do processo

ocorrem transformacdes, que incluem as etapas necessarias para a obtencéo do produto, de valor
agregado” (SCARTEZINI, 2009, p. 6).

Figura 6 - Diagrama de um processo simples.
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Transformagédo

Fonte: SCARTEZINI, 20009, p. 6.

Um conceito mais recente, mas ndo muito diferente, agrega elementos além de insumos

na definicdo, sendo processo

“(...) um conjunto integrado e sincronico de insumos,

infraestruturas, regras e transformac@es, que adiciona valor as pessoas que fazem uso dos
produtos e/ou servigos gerados” (PAIVA et al., 2017, p. 49).

Os processos podem ser categorizados levando em consideracdo o objetivo finalistico

dos mesmos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificacdo dos processos.

Autor Classificacdo
(1) processos de negécios ou de clientes, que sdo aqueles que resultam num produto ou
servigo que é recebido por um cliente externo
Goncalves (2000) (2) processos organizacionais ou de integracdo organizacional, que viabilizam o

funcionamento coordenado dos varios subsistemas da organizagdo, garantindo apoio aos
processos de negdcios

(3) Processos gerenciais, focalizados nos gerentes e nas suas relagdes

Scartezini (2009)

(2) finalisticos, que seriam 0s processos associados a atividade-fim da organizacéo

(2) processos de apoio, que dao suporte aos processos finalisticos e estdo diretamente
relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento de todos 0s processos
da organizagéo.

Fonte: Elaborada Pela autora com base nos autores citados, 2021.
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Dessa forma, 0 processo de compras nas universidades caracteriza-se como um apoio e
suporte a atividade finalistica da instituicdo: ensino, pesquisa e extensao, uma vez que a compra
¢ uma atividade relacionada com a gestdo dos recursos internos da organizacao e garante o seu
funcionamento.

Para Paiva et al. (2017), se as organizacfes sdo0 compostas por processos, € preciso
analisa-las atraves da Gtica de gestdo de processos, um modelo que possui ferramentas para
modernizar e melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidadao. A geréncia de processos
também pode-se apresentar “como o conjunto de ag¢des sistematicas, baseadas em métodos,
técnicas e ferramentas de analise, modelagdo e controle, que permitem manter estavel a rotina

e implantar melhorias na qualidade dos processos” (FERREIRA, 2013, p. 27).

Para que a gestdo de processos gere os resultados esperados, é necessario que o
ambiente corporativo seja favordvel e a sua estrutura global esteja orientada para
interligar outros instrumentos administrativos, tais como: planejamento estratégico,
estrutura organizacional, qualidade total, logistica, relatdrios gerenciais, sistema de
participacdo e comprometimento de servidores (COSTA e MOREIRA, 2018, p. 167,
apud MELO, 2000).

Costa e Moreira (2018), apresenta ainda que, dentro da gestdo de processos, 0
mapeamento surge como uma importante ferramenta de controle e acompanhamento dos
processos organizacionais, através de diferentes técnicas, sendo a mais comum o fluxograma,
que serd apresentado a seguir. Além dessa, serdo apresentadas outras ferramentas que
contribuem ndo sé para a etapa de mapeamento, como também para anélise e aperfeicoamento

dos processos em questao.

2.3.1 Ferramentas para melhorar a gestdo de processos

A busca pela melhoria de seus processos faz com que cada vez mais as organizacoes
adotem técnicas de gestdo que respondam as mudancgas que ocorrem constantemente em seu
ambiente de atuacdo. A adogdo do uso das ferramentas da qualidade contribui para uma analise
e propde solucbes para problemas que eventualmente sdo encontrados e interferem no
desempenho dos processos de trabalho, além de contribuir para uma gestdo de processos mais
eficiente.

Segundo Ferreira (2013), é preciso que a organizacao crie condi¢Bes necessarias para

que se possa iniciar o processo de melhoria, através de pré-requisitos como: composicdo da
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equipe de trabalho, capacitacédo da equipe para implementacdo das melhorias, assim como uma
mobilizacdo de toda organizacao.

Dentre as ferramentas de gestao, existem as estatisticas e as ndo estatisticas. Para esta
pesquisa foram consideradas apenas as nao estatisticas, apresentadas a seguir, por considerar
mais adequadas para o alcance dos objetivos, podendo ser utilizadas, de maneira simples, tanto
pelo nivel gerencial quanto operacional (FERREIRA, 2013).

2.3.1.1 Diagrama de causa e efeito:

Também conhecido como diagrama espinha de peixe e diagrama de Ishikawa, o
diagrama de causa e efeito é uma ferramenta utilizada para visualizar, em conjunto, as causas
principais e secundarias de um problema em estudo.

De acordo com Ferreira (2013), Ishikawa idealizou quatro categorias de causas,
conhecidas como 4M: Méo de obra, Maquina, Método do Processo ou da Medida e Materiais.
Outras categorias foram propostas por outros autores, tais como Meio-ambiente e Matéria
prima. Mas nada impede que cada um proponha suas préprias categorias que ajudem a
identificar as causas de um problema e servir como estrutura para iniciar e facilitar sua analise.

Assim, primeiramente, define-se o problema (efeito) a ser analisado e em seguida
identifica-se 0 maior nimero de causas possiveis que possam ser as responsaveis pelo problema
levantado (Figura 7). Segundo Daniel e Murback (2014), a partir dessa representacao grafica é
possivel organizar informac@es para identificar a relacdo entre o efeito e as causas que possam

contribuir para que esse problema ocorra.
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Figura 7 - Diagrama de causa e efeito.
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Fonte: LEMOS, 2018.

2.3.1.2 Fluxogramas:

Os fluxogramas séo ferramentas de representacdo grafica de qualquer trabalho realizado
por uma organizacdo. A sua elaboracgdo proporciona a descri¢do dos sistemas administrativos,
indicando todos os tramites dos trabalhos, de uma forma que abranja todas as suas fases, ou
seja: inicio, meio e fim. Os simbolos utilizados tém por objetivo colocar em evidéncia as
entradas, processamentos e as saidas de informacbes (TACHIZAWA E SCAICO, 2006;
SILVEIRA, 2010).

De acordo com Daniel e Murback (2014), os fluxogramas facilitam a visualizacdo das
diversas etapas de um determinado processo, como apresentado na Figura 8, sendo possivel
também identificar passos desnecessarios que possam ser simplificados e pontos que merecem
a atencdo por parte da equipe de melhoria. Formado basicamente pela entrada, processo e saida,
sendo o primeiro o assunto a ser considerado no planejamento, seguido de todas as operacoes

que englobam o processo e por fim, a saida, onde ndo existem mais a¢6es a serem consideradas.
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Figura 8 - Exemplo de fluxograma para um processo de pedido de empréstimo.
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Fonte: BIZAGI BPM, 2017.

A fim de criar uma linguagem padrdo para a modelagem de processos, através de
simbolos universais, foi desenvolvido uma notacdo BPMN (Business Process Model and
Notation), onde cada acéo € representada por um simbolo. Na Figura 9, é possivel visualizar
um resumo de algumas notagdes BPMN 2.0 que serdo utilizadas na presente pesquisa.
Conforme Bizagi BPM (2017), esta notacdo foi especialmente elaborada para coordenar a

sequéncia de processos e mensagens que fluem entre participantes em diferentes atividades.
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Figura 9 - Notacdo BPMN 2.0.

Fonte: OLIVEIRA, 2018.

2.3.1.3 Matriz de responsabilidade

Para garantir que 0s processos correram de maneira satisfatéria, é preciso que, além do
mapeamento das atividades, busque-se identificar todas as partes envolvidas, atribuindo
fungbes para cada pessoa nas atividades a serem realizadas. Neste sentido, a matriz de
responsabilidade surge como uma ferramenta para gerir recursos humanos, tais como a criacao
de papéis, responsabilidades e nivel de autoridade exercida por cada participante ao realizar
uma atividade. Na sua forma mais simples, a referida matriz consiste em uma tabela listando
todas as atividades do projeto e os participantes responsaveis por cada uma delas (LARSON E
GRAY, 2016).

De acordo com Lima (2010), o uso dessa matriz pode evitar a falha na comunicacédo
entre departamentos, pessoas e organizaces, j& que todos os envolvidos podem ver claramente
com quem devem entrar em contato para cada atividade, assegurando que apenas uma pessoa
seja responsavel por cada tarefa para evitar confusdo sobre quem esta encarregado ou tem
autoridade sobre o trabalho.
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2.3.1.4 Matriz Swot

A matriz SWOT é uma ferramenta usada para analisar cenarios e embasar a tomada de
decisdo. A Sigla SWOT contém as iniciais, em inglés, dos termos: pontos fortes (Strengths),
pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) e através
destas quatro variaveis, podera fazer-se o levantamento das forcas e fraquezas existentes no
ambiente interno da organizacdo e das oportunidades, assim como de ameagas existentes no
ambiente externo em que a organizacao atua (PEREIRA et. al., 2017).

De acordo com Silva et. al. (2011), sua funcdo € relacionar as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da
organizacdo, visando essencialmente: atenuar os pontos fracos, reforcar os pontos fortes,

aproveitar as oportunidades e olhar para as ameacas como potenciais oportunidades.

2.3.1.5KPI

Para Parmenter (2015), muitas organizagdes acabam por confundir os indicadores de
desempenho (PIs) com os indicadores de resultados (RIs). Enquanto os indicadores de resultado
resumem as atividades de mais de uma equipe, os Pls sdo aqueles indicadores ndo financeiros
e que podem ser rastreados até uma equipe, permitindo que a administragdo identifique quais
equipes foram responsaveis pelo desempenho ou pelo ndo desempenho, dado maior clareza e
propriedade. Sendo que como algumas dessas medidas sdo mais importantes, usa-se a palavra
extra “chave”, criando os indicadores chaves de resultado (KRIs) e os indicadores chave de
desempenho (KPIs).

Dessa forma, os indicadores chave de desempenho (KPIs) “sdo aqueles indicadores que
se concentram nos aspectos do desempenho organizacional que sdo 0os mais criticos para o
sucesso atual e futuro da organiza¢io™* (PARMENTER, 2015, p. 7, traducio nossa). Parmenter
(2015) recomenda que essas medidas ndo ultrapassem 10, pois quando observadas as
caracteristicas dessas medidas, vé-se que estas sdo raras, além disso, seria um paradoxo achar

gue quanto mais medidas houver, melhor serd a medida do desempenho.

4 Key performance indicators (KPIs) are those indicators that focus on the aspects of organizational performance
that are the most critical for the current and future success of the organization. (PARMENTER, 2015, p. 7)
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Brito R., Almeida e Brito A. (2016), apresentam que, sob a perspectiva da Gestdo da
Qualidade Total (TQM), o desempenho avalia o quédo eficientes e eficazes estdo sendo 0s
processos da organizacao, por outro lado, numa perspectiva estratégica, o desempenho avalia o

curso da organizacdo, em todos 0s seus niveis, frente aos objetivos e metas estabelecidos.

Quadro 3 - KPI’s mais utilizados nas atividades de compras.

Indicador Objetivo

Verificar quanto foi obtido de desconto entre o valor cotado e o
valor do pedido de compra efetivado

Calcular o intervalo de tempo gasto para que a requisicdo do
produto seja atendida, atestando a eficiéncia do processo

Analisar comparativamente a evolucdo dos precos praticados,
identificando periodos em que 0s pregos estdo mais baixos.
Auvaliar a qualidade dos fornecedores quanto a entrega de produtos
dentro do prazo e percentual de devolugdes

Fonte: HOINASKI, 2017; FERREIRA, 2017; SITWERE, 2020.

saving de compras

lead time

Evolucéo do prego

Entrega no prazo e volume de devolugdes.

No setor de compras, conforme apresentado no Quadro 3, os KPIs sdo usados com o
objetivo de mensurar e monitorar 0s resultados desse setor, avaliar o desempenho de
fornecedores, efetuar o monitoramento de todas as etapas do processo, e de aperfeicoar o

processo como um todo, de modo a reduzir custos.

2.3.1.6 5w2h

Atécnica 5W2H é uma ferramenta que estabelece um plano de acdo mediante iniciativas
necessarias para atingir um resultado desejado. “O segredo para 0 sucesso estd na qualidade do
planejamento das a¢des necessarias para o seu alcance” (SCARTEZINI, 2009, p. 31). Também
conhecida como 4Q1POC, sigla em portugués, envolve responder aos questionamentos

apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Detalhamento do significado do quadro 5SW2H.

!nlmal da palavra ) Finalidade
Inglés Portugués
What? O que? Especificar o que sera feito.
Who? Quem? Especificar o responsavel para executar ou coordenar a agao.
Where? Onde? Especificar o local onde seré executada a agdo ou sua abrangéncia.
When? Quando? Especificar o prazo para executar a acao.
Why? Porque? Explicar a razéo pela qual a agéo deve ser feita.
How? Como? Especificar a forma pela qual (método) a acao devera ser feita.
How Much? | Quanto custa? Prover informagdes sobre o custo (orcamento) necessario para executar a
acdo.

Fonte: MARANHAO E MACIEIRA, 2010, p. 246.


https://www.siteware.com.br/blog/author/siteware/
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Para Maiczuk e Janior (2013), o 5W2H deve ser utilizado para assegurar e informar um
conjunto de planos de acdo, diagnosticar um problema e planejar acdes através da definicdo de

métodos, prazos, responsabilidades, objetivos e recursos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do tem como intuito apresentar os métodos e técnicas de pesquisa utilizadas para
atingir os objetivos da pesquisa. Sendo assim, seré apresentada a caracterizacao da pesquisa, as
técnicas de coleta de dados, bem como a forma em que os dados foram tratados e analisados.
Na Figura 10, apresenta-se um fluxo com as principais etapas da pesquisa que serdo descritas

ao longo desta secao.

Figura 10 - Fluxograma etapas da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a classificacdo deste estudo, adotaram-se os critérios basicos descritos por Vergara
(2016) e Gil (2010). Dessa forma, o estudo é classificado quanto aos fins/objetivos e quanto
aos meios de investigacdo ou procedimentos técnicos utilizados. Neste sentido, em virtude dos
conceitos apresentados no Quadro 5, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, exploratéria
e descritiva, de abordagem qualitativa através da técnica de analise de conteldo, que utiliza

como meios a pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso.



Quadro 5 - Classificacdo da pesquisa.
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Quanto aos meios /
procedimentos

“E o0 estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes

Bibliogréafica . N . . - -
eletrbnicas, isto &, material acessivel ao publico em geral
(VERGARA, 2016, p.48)
“Vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetos da pesquisa” (GIL, 2002, p. 45)

Documental

Além disso, é a investigacdo “realizada em documentos
conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de
qualquer natureza” (VERGARA,2016, p.48)

Estudo de caso

Na medida em que se buscou detalhar uma situacdo
particular, considerada representativa, entende-se que a
pesquisa foi elaborada a partir de um estado de caso Unico.
“Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2002, p. 54).

Quanto aos fins /
objetivos

Exploratoria

“Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses”. (GIL, 2002, p.41).

Descritiva

“Tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL, 2002,
p.42)

Aplicada

“Fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo” (VERGARA,
20186, p. 45).

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem

Qualitativa

A abordagem qualitativa preocupa-se sobretudo com o
"estudo e a andlise do mundo empirico em seu ambiente
natural, [...] valoriza-se o contado direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
estudada” (GODOY, 1995, p. 62)

“A pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico
(em vez de nimeros), parte da nogao da construcéo social das
realidades em estudo, esta interessada nas perspectivas dos
participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu
conhecimento cotidiano relativo a questao em estudo”.
(FLICK, 2009, p. 16)

Quanto a técnica

Anélise de
contetido

“Conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdlo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens” (BARDIN, 2016, p.48)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores referenciados, 2021.

Dessa forma, o presente estudo é dito como exploratério e descritivo, pois visa

compreender e descrever as percepcOes, expectativas e sugestdes dos servidores técnicos

administrativos do Campus do Sertdo da UFAL acerca de como sdo executados 0S processos

de compras de material permanente no campus. Além disso, a pesquisa ainda deve ser

classificada como aplicada, uma vez que possui finalidade préatica, ao oferecer uma série de

informag0es ao gestor que possibilitaréo alternativas para lidar com as dificuldades enfrentadas

no ambito da gestdo dos processos de compras.
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A primeira etapa, levantamento bibliografico, iniciou-se com a exploracdo do
conhecimento ja construidos em livros, teses, dissertacBes e artigos cientificos para dar
embasamento ao tema abordado. A busca por esse material foi realizada principalmente em
base eletronica do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), que disponibiliza um repertério abrangente de materiais
bibliogréficos, tanto nacionais quanto internacionais. Nesta etapa, buscaram-se 0s principais
conceitos sobre os temas norteadores dessa pesquisa, entre eles compras publicas e gestao de

processos.

3.2 SELECAO E ACESSO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Como recorte do estudo, apresenta-se a Coordenadoria de Gestdo Institucional
(COGINST) do Campus do Sertdo, no periodo de 2010 a 2020. Para definicdo da COGINST
como unidade de andlise, utilizou-se como parametro a pré-reitoria da UFAL responsavel pelos
recursos repassados pelo Ministério da Educacdo (MEC) e sua representante nos campi fora de
sede, conforme Figura 11. Além disso, visando a compreensdo total de como se deu todo o
processo de construcdo da COGINST, a autora optou por compreender a pesquisa num espaco
temporal entre os anos 2010 e 2020, ano de constituicdo do campus até o fechando do relatério

de compras de 2020, visto que 2021 ainda se encontra em execucao.

Figura 11 - Recorte da pesquisa.

S e . COGINST |

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Para selecdo das pessoas a serem entrevistadas, adotou-se uma amostra ndo aleatoria e

intencional, selecionada por tipicidade e de maneira formal, uma vez que a escolha dos
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servidores entrevistados foi feita de antemé&o, constituida de acordo com sua familiaridade ou
autoridade com o assunto abordado (FLICK, 2009).

Assim, o grupo de participantes da pesquisa foi composto por todos os atores do
processo, sendo esses, 0s servidores que se encontravam envolvidos no processo de compras
da unidade durante a pesquisa, bem como um servidor lotado na Coordenadoria de
Administragdo, Suprimentos e Servi¢os (CASS) na cidade de Macei0, visto que este setor tem
dado suporte para o estabelecimento do setor de compras no Sertdo, sendo considerado ator-
chave no processo de implantacdo das compras nos interiores, além disso, possui maior contato
com a gestdo de compras e maiores visdes sobre as questbes, proporcionando assim

aprofundamento das discussoes.

33 COLETAE SISTEMATIZACAO DE DADOS

A etapa seguinte deu-se com a coleta de dados, que envolveu a criacdo de um
instrumento de coleta, a aplicacdo desse instrumento e sua sistematizacdo. Para Gil (2002) e
Yin (2010), os estudos de casos requerem a utilizacdo de multiplas técnicas de coletas de dados,
tais como: analise de documentos, entrevistas, analises diretas, observacdo participante e
elementos fisicos. Dessa forma, para garantir a profundidade necessaria ao estudo e conferir
maior credibilidade aos resultados, adotou-se analise de documentos e entrevistas
semiestruturada.

Dessa forma, a coleta de dados iniciou-se com o levantamento de dados através da
pesquisa documental. Nessa etapa, foram coletados documentos de cunho legal e gerencial,
acessados em fonte, na instituicdo objeto de estudo e em sites do governo federal.

Dentre os documentos gerenciais estdo: (1) Plano de Desenvolvimento Institucional; (I1)
Planejamentos dos anos de 2015 a 2020; (I11) Relatérios de atividades dos anos de 2014 a 2020;
(V) Relatorio de compras dos anos de 2019 e 2020; (V) PAAC 2020; (V1) Manuais e apostilas
disponibilizadas pelo PROGINST, via Google Drive. Quanto aos documentos legais, lista-se:
(1) Estatuto e Regimento da UFAL; (I1) Instrugbes Normativas n° 01/2020; (111) Resolugdes n°
45/2018; (IV) portaria n° 62/2020, (V) Lei 8.666, entre outros. As informacdes coletadas por
essa técnica buscaram identificar o perfil geral de compras da instituicdo frente a legislacéo,
durante o periodo em estudo.

Paralelamente, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com o0s servidores
selecionados, de forma que de cada um deles obteve-se, dentre outras informacdes: suas

atribuicoes, dificuldades enfrentadas durante os processos e possiveis melhorias para o setor.
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Houve também a possibilidade de perguntas especificas para os diferentes cargos, deixando-0s
livres para entrar em detalhes e expressar opinides. Dessa forma, a realizacdo das entrevistas
foi dividida em quatro fases: (1) elaboracdo do roteiro semiestruturado, (2) realizacdo das
entrevistas com gravacdo em audio ou audio e video, (3) transcricdo das gravacbes das
entrevistas e (4) analise da transcricdo das entrevistas.

Na primeira fase, o instrumento de pesquisa foi elaborado com base nas categorias de
analises, assim como também com base em estudos semelhantes ja aplicados, como o de Alves
(2017), realizado nas universidades publicas do estado de Santa Catarina. Porém, buscou-se
atualizar conforme legislagdo vigente e levantar intencbes especificas para que cada
questionamento fosse adequado a realidade local do estudo e pudessem trazer respostas que
contribuissem para solucionar o problema de pesquisa. O roteiro completo de entrevista
semiestruturada pode ser visualizado no APENDICE A — ROTEIRO 1 DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA.

Na segunda fase, realizaram-se as entrevistas seguindo o roteiro semiestruturado,
permitindo que os entrevistados tivessem a liberdade para tecer comentarios que estivessem
além das perguntas do roteiro, assim como o desdobramento das perguntas em novas perguntas
que contribuissem para uma melhor analise do processo de compras da instituicdo, porém
sempre respeitando a privacidade e consentimento do entrevistado.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAL sob o parecer
de nimero 4.171.026 de 23/07/2020 e Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAAE) numero34586020.9.0000.5013. Em virtude da pandemia de Covid-19 e o cenario
nacional atual, ndo foi possivel a realizacdo da entrevista de forma presencial, sendo assim
realizada de maneira virtual, através da plataforma de videoconferéncias Google Meet, que é
um servico de comunicacdo por video desenvolvido pela Google LLC e oferece protecdo de
informacdo e privacidade, visto que sé@o criptografadas em transito. Porém, vale ressaltar que
nos casos em que o entrevistado obteve dificuldades com o uso de plataformas online, utilizou-
se outro meio de preferéncia do entrevistado, via telefonema ou de forma assincrona via
WhatsApp, mas sempre mantendo o contato com o entrevistado para eventuais esclarecimentos.

Dessa forma, a coleta de dados por meio de entrevistas ocorreu no més de agosto de
2020. Identificaram-se 12 servidores envolvidos no processo, seja em parte ou em sua
totalidade. A abordagem para o agendamento da entrevista foi feita primeiramente por e-mail
institucional, ap6s uma ou duas semanas foi enviado um reforco do e-mail e contato via
WhatsApp com aqueles que nao responderam o primeiro contado, enfatizando a importancia da

participacao e de forma que ndo houvesse duvida por parte do entrevistado quanto ao assunto
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tratado e aos objetivos da pesquisa. Mesmo com essa segunda alternativa de contato, trés deles
ndo demonstraram interesse em contribuir para a pesquisa (Tabela 1). Os demais concordaram
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, de modo que permitiram que as

informagdes repassadas ao pesquisador fossem utilizadas, desde que mantido seu anonimato.

Tabela 1 — Resumo da realizacao das entrevistas com o roteiro 1.
Atividade Inicio Término Taxa de retorno
Envio para e-mail institucional (objetivo | 30/07/2020 | 20/08/2020 |5 (41,66%)
do estudo, TCLE e agenda para
marcacao de entrevista)
Reforgo do e-mail e via WhatsApp 11/08/2020 | 20/08/2020 | 4 (33,33%)
Realizacdo de entrevistas 05/08/2020 | 13/08/2020 | 9 (74,99%0)

Fonte: Elaborado pela autora, Dados da pesquisa, 2021.

Dessa forma, os nove participantes da pesquisa foram: 01 servidor lotado na
Administracdo, Suprimentos e Servicos (CASS) em Maceio, visto que este setor tem dado
suporte para o estabelecimento do setor de compras no Campus do Sertdo, 02 administradores
do campus, 01 nutricionista, 01 coordenador da gestdo institucional, 01 coordenador de
infraestrutura, 03 técnicos de laboratdrio. O servidor lotado na CASS foi escolhido em virtude
de ser considerado ator-chave no processo de implantacdo dos setores de compras nos
interiores, e um dos responsaveis pela instituicdo do primeiro setor de compras fora de sede. Os
entrevistados sdo identificados como entrevistado E1 a E9 e utilizou-se o roteiro disposto no
Apéndice A. Todas as entrevistas foram gravadas com a autorizagdo dos entrevistados e
armazenadas numa pasta em nuvem com acesso restrito apenas aos pesquisadores envolvidos,
totalizando 318 minutos de video.

Na terceira fase, realizaram-se as transcri¢bes das entrevistas. Nessa fase, pode ser
identificada falta de informagGes, neste caso a pesquisadora voltou a campo para reaplicacio
de algum instrumento de coleta, também com o consentimento do participante. Inicialmente a
transcricdo ocorreu “ipsis litteris”, posteriormente foi feito uma retextualizacdo, através da
eliminacdo de alguns excessos, como vicios de linguagem, hesitacGes e repeticdes, além da
insercdo de pontuacdo, a fim de que a leitura se tornasse mais amena, porém sem trair o
contedo transcrito. Além disso, caso a entrevista contivesse informacfes que pudessem
identificar pessoas envolvidas nos processos ou situaces especificas, esse conteudo foi
substituido por codigos ou outra palavra, salvaguardando o ndo-reconhecimento de pessoas ou
situagdes (AZEVEDO et al., 2017).
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Em seguida, procedeu-se uma leitura detalhada e cuidadosa de todo o material, a fim de
destacar os conteudos evocados que respondiam de forma mais direta as perguntas iniciais da
pesquisa. Apods a leitura, procedeu-se a organizacdo do material por categorias, para identificar
as que mais contribuem para uma melhor compreensao da forma como os servidores pensam e
realizam as compras de bens permanentes.

Embora nenhum conteudo tenha sido desprezado (mesmo que tenha aparecido na fala
de apenas um ator), procurou-se destacar os conteldos observados de forma mais recorrente,
tendo em vista que representam certo consenso entre 0s entrevistados. Outra analise importante,
feita a partir da leitura dos contetdos transcritos, foi a busca de relagdes entre os elementos, a
partir das articulagBes que os proprios atores realizam e o confronto destas com a literatura e
com os documentos disponiveis acerca deste mesmo tema pesquisado, valorizando e
corroborando com as evidéncias oriundas dessas outras fontes.

Com o término das transcricdes e ao mesmo tempo com o avango da pesquisa,
identificou-se falta de informacOes para a compreensdo de todo o processo de compras do
Campus do Sertdo. Dessa forma, visto que Azevedo et al. (2017) preconiza que em caso de
identificacdo de falta de informac&o ap0s a coleta de dados o autor podera retornar a campo de
forma que ndo comprometa os resultados da pesquisa, optou-se por revisar o instrumento de
coleta e incluir questdes que ampliasse a compreensao do objeto de pesquisa, realizando uma
nova coleta de dados.

Os novos questionamentos realizados encontram-se no APENDICE B — ROTEIRO 2
DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA e por se tratar de questdes mais especificas do
Campus do Sertdo, o servidor de Macei6 nédo foi selecionado para essa nova entrevista, além de
um servidor do proprio campus que ao longo da primeira entrevista percebeu-se que ainda ndo
atuava no setor.

Nesse segundo levantamento nao foi possivel realizar a entrevista via Google Meet com
todos os servidores entrevistados anteriormente, visto que muitos deles se encontravam em
periodo de alta demanda em seus setores. Dessa forma, visando o cumprimento do calendério
da pesquisa e a0 mesmo tempo a importancia da opinido desses servidores, buscou-se, conforme
previsto no TCLE, outro meio para a realizacdo da entrevista de forma sincrona ou assincrona,
como telefone, e-mail ou WhatsApp, contendo as questdes e esclarecimentos quanto ao objetivo
de cada uma para que esses servidores pudessem retornar com suas opiniées. Assim, cinco
servidores optaram por enviar suas respostas via formulario eletrdnico e dois optaram por
realizar o encontro via plataforma Google Meet e a coleta ocorreu durante o periodo de 18

setembro de 2021 a 02 de outubro de 2021, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Resumo da realizagéo das entrevistas com o roteiro 2.

Atividade Inicio Término Taxa de retorno
Envio para e-mail institucional | 17/09/2021 | 17/09/2021 | 2 (28,57%)
(relatando necessidades de nova coleta
de dados)
Disponibilizacdo dos questionamentos | 20/09/2021 | 02/10/2021 |5 (71,43%)
via formulério eletrénico
Realizacdo da coleta de dados 18/09/2021 | 02/10/2021 | 7 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora, Dados da pesquisa, 2021.

Essa etapa gerou um tempo adicional de 48min e 56s de arquivo em video, sendo

armazenado na mesma pasta que 0s demais arquivos gerados na primeira coleta.

3.4  ANALISE DE DADOS

Por fim, para a interpretacdo dos dados coletados, utilizou-se como técnica a analise de
conteddo conforme Bardin (2016), que a divide em trés fases distintas: a pré-analise, a
exploragdo do material, e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

Na pré-analise dos dados, organizou-se o material. Os primeiros documentos
organizados foram os advindos da fonte documental, tais como: portarias, manuais, relatorios
de gestdo. Esses documentos foram lidos e organizados dentre categorias que respondessem ao
objetivo da pesquisa. Os dados advindos das entrevistas necessitaram passar por uma
organizacao diferenciada, visto que estavam em &udio e video, o que exigiu sua transcri¢do.
Além da escolha dos documentos e preparacdo do material, nessa etapa elaboraram-se
indicadores que fundamentaram a interpretacao final.

Em seguida, passou-se a fase de exploracdo do material, na qual, através de uma leitura
mais aprofundada, foram criadas categorias de analise com base na compilagdo por afinidade
dos assuntos e indicadores levantados. Por fim, no tratamento dos dados, buscou-se uma analise
tematica e sequencial das entrevistas e o cruzamento com as informacGes advindas dos
documentos, utilizando-se de categorias de analise baseadas nos objetivos deste estudo, além
de relacionar com as informac@es presentes no referencial tedrico.

A apresentacdo dos resultados foi feita na forma de tabela descritiva com os dados de
caracterizacdo coletados nas entrevistas. Para 0s questionamentos abertos, os dados foram
apresentados através de mapas de cognitivos, construidos com o auxilio dos softwares
MindManager e MindMeister© e estruturados a partir dos agrupamentos de ideias similares
fornecidas pelos entrevistados; em forma de quadros contendo partes das respostas oferecidas
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pelos entrevistados e em formato de citacdo direta. J& para alguns dados documentais,
utilizaram-se gréaficos, para uma melhor visualizacéo.

Assim, a presente pesquisa consistiu na analise de documentos e entrevistas, baseada
nas categorias: perfil do respondente, estrutura e organizacdo, planejamento e gestdo de
processos, todas amparadas pelo referencial tedrico (Quadro 6). Tais categorias oferecem,
através de seus indicadores, subsidios para responder ao problema de pesquisa. Cada resposta
dos entrevistados foi classificada dentro de uma dessas categorias e foi analisada sob a otica

das mesmas.



Quadro 6 - Modelo de Analise.
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PERCURSO METODOLOGICO

. CATEGORIA REFERENCIAL
OBJETIVO ESPECIFICO ANAL ISADA TEORICO INDICADOR
Técnica
metodolégica Instrumento de coleta
Perfil do ) 1. Idade, Cargo e Entrevista Q1 a Q7 - Secdo | roteiro de entrevista
. respondente tempo de servigo servidores da institui¢&o.
Obj. 1 Mapear a estrutura Analise
(érgar:jizac:jongl e G da 2. Atividades documental Apostila 2° semana de compras.
oordenadoria  de estdo i
Institucional (COGINST) do ) _ CEEIIEES Entrevista Q8 e Q9 - Secdo Il do Roteiro 1 de entrevista
Campus do Sertzo. AlERe @ Sene (U)o Andlise Portaria n°62 de 10 de Junho 2020;
Costa_, Souza e Fell (2012); 3. Definicdo de Apostila 2° semana de compras e resolugéo n°
: ¢ d tal
Moori e Domenek (2009); Atribuicaes ocumenta 45/2018.
Obj. 3 Identificar pontos gstrutl_Jra € Ovetiel et el (_2017); Entrevista Q10 e Q11- Secdo Il do Roteiro 1 de entrevista.
; rganizacao UFAL (2018b);
Tories ¢ fracos, oportunicades : Relatorios de gestdo 2020; apostila 2° semana
e ameacas para a realizacdo de UFAL (go;ga), Anélise de comoras: g ortarias ,dep desianacio de
aquisicao de materiais UFAL (2020e), 4. Quantitativo de documental coor dena%or,depestéo institucionalg ¢
permanentes no  campus, UFAL (2021a) pessoal e recursos g - —
durante o periodo analisado disponiveis Entrevict QltZ ‘?‘tQ16 - Secéo Il do Roteiro 1 de
ntrevista entrevista.
Q1 - Secéo Il roteiro 2 de entrevista
Obi. 2 Analisar a situacio dos Araujo e Lemos (2020) Resolugdo CONSUNI 45/2018.
J. uace Almeida e Sano (2018) Plano Anual de Aquisicdes e Contrata¢6es
ﬁ:;’tz‘ﬁ;fs d&ﬂéﬁ!ﬁ?" gg Brasil (2010); Brasil Andlise (PAAC UFAL 2020).
eriodo de %010 a 2020 pelo (2013); Brasil (2019b); 5. Instrumento de documental Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de
F()3am us do Sertio P Fernandes (2019); planejamento de 2019.
P . Parmenter (2015;) compras Planejamento anual UFAL (2011 a 2021).
FERE B Paiva et al. (2017); Q17 e Q18 - Secdo |1l do Roteiro 1 de
. . Soares (2020b); Entrevista entrevista
Objf'3 |dentificar por?(tjozfortes UFAL (2015a); UFAL Q2 e Q3 - Se¢do Il do Roteiro 2 de entrevista
e fracos, oportunidades e : ' . = — - -
ameacas para a realizacio de (2015b); UFA!_ (2017); 6. Alocacio e execucio | Analise Relatorios de atividades anuais (2010 a 2920),
o ¢ UFAL (2018a) ¢ ¢ Decreto n° 7.233, de 19 de julho de 2010
aquisicdo de materiais ! orcamentaria documental o '

UFAL (2019b); UFAL

Portaria MEC n° 651;
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permanentes no  campus,
durante o periodo analisado

(2019c); Entrevista Q19 - Secdo Il do Roteiro 1 de entrevista
UFAL (2019%); Q4 - Secdo Il do Roteiro 2 de entrevista
UFAL (2020a); Anélise : S
UFAL (2021b) 7. Acles de G Planos anuais de capacitag&o;
capacitacoes dos ~ : -
i . Q20 - Secdo Ill roteiro de entrevista com
tecnicos Bl servidores da instituicdo
Andlise Manuais, Checklist, normativos (disponiveis
8. Recursos utilizados documental no site da instituicdo); Relatério COGINST
para a uniformizacéo 2019 e 2020;
. dos processos : Q21 - Secéo IV do Roteiro 1 de entrevista;
g:ﬁz'l (Izn?jﬁ 2)20 19): Entrevista Q5 - Secdo 1V do Roteiro 2 de entrevista;
o ; 10 Instrucdo normativa n° 01 de 24 de janeiro de
Costa e Moreira (2018); 2020 PAAC 2020:
g;::;:'g? Z} ?Iééi%l.n' Andlise Resolugdo CONSUNI 24/2021;
Gestéo de Placek et a'l (20161)' documental Plano Anual de Contratagdes;
processos UFAL (202.0a)' ' 9. Conformidade com a Instrugdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de
UFAL (20200)3 legislagéo 2019; N _
UFAL (201a): ' relatorios de atividades anuais (2010 a 2020);
Biﬁt 885133 Entrevista fagnztrzev?st;l?;23 - Segio IV o Rotelro 4 de
' Q6 a Q7- Secdo IV do Roteiro 2 de entrevista;
Andlise - .
10. Monitoramento de | gocumental Relatérios gerenciais
B les Entrevista Q24 e Q25 -Secdo IV roteiro de entrevista

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Dessa forma, a partir da analise das entrevistas e dos documentos, foi possivel mapear
a estrutura organizacional da COGINST e propor fluxogramas, através da plataforma bizagi
modeler versdo 3.9.0.015, utilizando-se a notagdo BPMN, que descreveu 0s principais
processos e 0s subprocessos identificados nas entrevistas e nos documentos, verificando quais
processos ja possui fluxo definido.

Além disso, foi possivel analisar qual a real situacdo dos processos de compras
realizados pelo Campus do Sertdo durante o periodo em estudo. Esses dois primeiros objetivos
especificos contribuiram para a identificacdo de falhas existentes nos processos, além de
identificar as mais relevantes. Apds isso fez-se uma analise para a identificacao das causas que
estdo originando estas falhas, através de um digrama de causa e efeito. Também se fez um
levantamento dos pontos fortes e fracos e das oportunidades e ameacas, através de uma matriz
SWOT.

Em seguida, foi preciso planejar a eliminagcdo das causas dos problemas encontrados.
De acordo com Scartezini (2009), as futuras acbes de correcdo ou de prevencdo devem ser
direcionadas as causas e ndo aos efeitos identificados. Para tanto, como proposta de intervencao
para melhoria desse setor, foi elaborado um relatorio técnico com base em todas as informacdes
coletadas e analisadas que apresentou um organograma para o setor, uma defini¢éo de cargos e
funcdes e propostas de fluxogramas, além de sugestdo de KPIs e um plano de acéo para facilitar
0 monitoramento dos processos do setor, tornando-o mais eficiente e eficaz.

Apos conclusdo da pesquisa e aprovacgdo pelas bancas, os resultados serdo comunicados
aos participantes da pesquisa via e-mail ou reunido via Google Meet. Os produtos gerados a
partir desse estudo serdo encaminhados para os gestores do setor responsavel pelas compras no
Campus do Sertdo, como recomendacOes para melhoria nesses processos. Os dados coletados
na pesquisa serdo armazenados em pasta de acesso restrito aos pesquisadores envolvidos na

pesquisa e serdo excluidos definitivamente ap6s 5 anos do término da pesquisa.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Esta secdo apresenta a analise e discussdo dos resultados obtidos atraves da metodologia
adotada. Para tanto, dividiu-se em trés subsec¢des: primeiramente sera apresentado um perfil da
Instituicdo estudada; em seguida, os resultados apoiaram-se nas analises dos documentos e das
entrevistas por meio das quatro categorias de analises propostas; e por fim, apresenta-se uma

triangulacdo dos dados obtidos.

41  PERFIL INSTITUCIONAL

A UFAL é uma instituicdo federal de educacdo superior pluridisciplinar, de ensino,
pesquisa e extensdo, mantida pela Unido e vinculada ao Ministério da Educacéo, gozando de
autonomia assegurada pela Constituicdo Brasileira, pela legislacdo nacional e por seu estatuto.
Foi criada em 25 de janeiro de 1961, por ato do entéo presidente Juscelino Kubitscheck (Lei no
3.867/1961) reunindo as Faculdades de Direito (1933); Medicina (1951), Filosofia (1952),
Economia (1954), Engenharia (1955) e Odontologia (1957) (UFAL, 2006).

Tem como missdo: “produzir e socializar conhecimentos cientificos, tecnologicos e
culturais, a partir do ensino, da pesquisa e da extensdo, de modo a formar académica e
profissionalmente sujeitos capazes de atuar de forma ética, inclusiva e democréatica na
sociedade” (UFAL, 2019d, p. 52). Além disso, a institui¢do almeja como visdo: “Ser referéncia
local, regional e internacional em ensino, pesquisa e extensdo, de forma ética, inclusiva,
transparente, democratica e socialmente referenciada, de modo a impactar positivamente a
realidade social” (UFAL, 2019d, p. 52).

A UFAL ¢ composta por 4 campi, 0s quais sdo: Campus A. C. SimBes — Maceio,
Campus CECA, Campus de Arapiraca e Campus do Sertdo — Delmiro Gouveia, conforme
Figura 12. Além desses municipios, a UFAL estéa presente nas cidades de Palmeira dos indios,
Penedo, Vigosa e Santana do Ipanema por meio das unidades educacionais dos campi fora de

sede.
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Figura 12 - Campi da Universidade Federal de Alagoas.
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Fonte: Site da UFALS

O Campus do Sertdo faz parte da segunda etapa do Programa de Expansdo e
Reestruturacao das Universidades Federais (Reuni), a partir da adeséo da UFAL ao programa,
nos termos das Resolucdes do Consuni n°® 76 e n°76-A, de 17 de dezembro de 2007, que previam
a criacdo do Campus do Sertdo e sua unidade educacional em Santana do Ipanema. Inaugurado
em 15 de marco de 2010, o referido campus ampliou o processo de interiorizacdo da
universidade e conta com 111 servidores, dentre eles 77 docentes e 34 técnicos-administrativos
(UFAL, 2019d).

4.2 ANALISE DAS CATEGORIAS

As dimensdes propostas no modelo de analise foram evidenciadas através de quatro
categorias levantadas com base nos objetivos especificos da pesquisa. Seus principais achados
serdo apresentados a seguir, primeiramente os decorrentes dos documentos e posteriormente,
através das entrevistas.

4.2.1 Perfil dos respondentes

Este procedimento visou mapear a estrutura organizacional da Coordenadoria de Gestédo

Institucional (COGINST) do Campus do Sertdo e identificar pontos fortes e fracos,

5 Disponivel em: https://ufal.br/ufal/institucional/os-campi. Acesso em: 01 nov. 2021.
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oportunidades e ameacas para a realizacdo de aquisicdo de materiais permanentes no campus,
durante o periodo analisado. Dentro da categoria de perfil dos respondentes, adotaram-se 0s

indicadores de sexo, idade, tempo de servico, nivel do cargo, escolaridade e naturalidade.
4.2.1.1 Entrevistas

Visando preservar a identificacdo de cada participante da pesquisa, os dados
relacionados ao perfil no que se refere ao sexo, tempo de servico, nivel do cargo, escolaridade

e naturalidade ndo serdo atribuidos ao rétulo do entrevistado, sendo apresentados de forma

descritiva através da Tabela 3.

Tabela 3 - Caracterizagéo dos respondentes.

Variavel Categoria Quant. %
Sexo Feminino 1 11,11%
Masculino 8 88,89%
Faixa de Idade Menos de 30 2 22,22%
30a39 6 66,67%

40a 49 0 0%
50 anos ou mais 1 11,11%
Tempo de servigo Até 3 anos 2 22,22%
3a5anos 1 11,11%
Mais de 5anos 6 66,67%
Nivel do cargo Nivel D 5 55,56%
Nivel E 4 44,44%
Escolaridade Graduacéo 1 11,11%
Especializacéo 5 55,56%
Mestrado 3 33,33%
Natural de Delmiro Sim 1 11,11%
Néo 8 88,89%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2021.

Observou-se que a maioria dos respondentes sdo do sexo masculino, representando
88,89% do total. Com relacdo a faixa etéria, percebeu-se que apenas um servidor possui 50 anos
ou mais, podendo vir a se aposentar em breve. Os demais, 88,89%, encontram-se na faixa até
39 anos, e visto que a maioria possui mais de 5 anos de servico pablico (66,67%), ha um grande
potencial para renovar a motivagao no ambiente de trabalho.

Por outro lado, é preciso uma dedicagdo ainda maior para a retencdo desses servidores

mais jovens. Além disso, percebe-se que 8 dos 9 entrevistados ndo sdo naturais de Delmiro
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Gouveia, sede do Campus do Sertdo, gerando ainda mais preocupacdo com o indice de
rotatividade de pessoal, de forma a ndo comprometer a produtividade e a qualidade da
instituicao.

No que se refere ao nivel do cargo dos respondentes, verificou-se, conforme
demonstrado na Tabela 3, que a amostra € composta por 55,56% servidores ocupando cargo de
nivel médio e 44,44% nivel superior, porém todos 0s respondentes possuem ao Menos
graduacdo, e em sua maioria especializacdo (55,56%), demonstrando que apesar da maioria
ocupar cargos de nivel médio na instituicdo, ha uma preocupacdo quanto as funcGes
desempenhadas e uma busca por maiores qualificagdes.

Dessa forma, podemos caracterizar os participantes como sendo majoritariamente

homens, entre 29 e 39 anos, com formacao académica em nivel de especializacao.

4.2.2 Estrutura e Organizacao

A definicdo desta categoria buscou mapear a estrutura organizacional da COGINST,
que, conforme Robbins (2005) e Costa, Souza e Fell (2012), consiste no espelho da organizagéo,
visto que reflete 0 que esta decide, ou seja, como as tarefas sdo formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas. Adotou-se dentro da categoria de estrutura e organizagdo oS
indicadores de Atividades desenvolvidas (I11); Definicao de atribui¢des (12) e quantitativo de
pessoal e recursos disponiveis (13).

Além disso, através desses indicadores busca-se, também, identificar pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameagas para a realizacdo das compras de forma descentralizadas, visto
que, de acordo com Oliveiraetal. (2017), a descentralizacdo das compras afeta também a gestao

de pessoal e de planejamento.

4.2.2.1 Anélise de Documentos

A primeira etapa da analise documental teve como fundamento documentos da propria
instituicdo, em especial, a portaria n° 62/2020, apostila da segunda semana de compras,
resolugé@o n° 45/2018 e manuais compartilhados por servidor da PROGINST via Google Drive,
a fim de mapear as atividades desenvolvidas pelo setor, cargos e atribuicdes.

Dentre os documentos do Campus do Sertdo ndo foram encontradas descricdes

relacionadas as atribuicbes da COGINST, nem portaria com designacdo da equipe de todo o
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setor. Existe apenas uma portaria, publicada ja em 2020, que instituiu os membros das

ComissBes Permanentes de Materiais e Equipamentos, aos quais compete:

I. Atualizar anualmente o catdlogo de materiais do Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), incluindo novos itens pertinentes a sua
respectiva tematica caso necessario;

I1. Padronizar os itens do catalogo do SIPAC, definindo aqueles que melhor atendem
as necessidades da Universidade, em suas respectivas &reas de atuacdo;
I11. Avaliar pedidos de inclusdo de novos itens no catalogo do SIPAC feitos a qualquer
tempo pelas Unidades;

IV. Realizar os procedimentos de pesquisa de precos, de acordo com a legislacéo
vigente, para os itens priorizados pelas Unidades Académicas, Campi Fora de Sede e
Orgaos de Apoio incluidos no Plano Anual de Contratagdes (PAC) e aprovados para
licitacdo;

V. Aucxiliar os/as pregoeiros/as na andlise e julgamento das propostas encaminhadas
pelos fornecedores durante as sessdes puUblicas dos pregdes eletrdnicos;
(UFAL, 2020e, art. 11)

Dessa forma, percebe-se que o setor ainda ndo se encontra estruturado, com relacdo a
cargos e responsabilidades, havendo apenas uma iniciativa recentemente com a
institucionalizacdo das comissdes permanentes. Mesmo assim, ndo ha definicéo de atribuicbes
para o coordenador desse setor, nem composicao de equipe de trabalho. Porém, visto que a
COGINST tem a mesma proposta da Coordenadoria de Planejamento (COPLAN) do Campus
Arapiraca, ambas ligadas a Pro-reitoria de Gestdo Institucional — PROGINST, e que esta
referia coordenadoria foi a primeira a realizar compras de forma descentraliza, atuando como
referéncia para suporte na criacdo dos demais setores de compras, torna-se pertinente analisar
como se deu a constituicdo desse setor para servir de base para a organizacdo da COGINST.

A COPLAN, posteriormente denominada de Geréncia de Planejamento (GP), foi
fundada em 2014, com o objetivo de planejar e coordenar as politicas de desenvolvimento
institucional do Campus Arapiraca junto as suas unidades académicas. Possui trés setores de
suporte, que atuam para a eficacia dos objetivos propostos (Figura 13). Além disso, conta com
uma equipe composta por 8 servidores (UFAL, entre 2015 e 2020).
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Figura 13 - Organograma da Geréncia de Planejamento Campus Arapiraca.

GERENCIA DE
PLANEJAMENTO

Departamento de Patrimdnio e
Suprimentos

Setor de Orcamento Setor de Compas e Licitacdo

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

A partir desse organograma, é possivel perceber que a Geréncia de Planejamento ja
possui definicdo de cargos especificos, diferentemente da COGINST. Além disso, a primeira
promove encontros para debates e treinamentos sobre compras publicas e aspectos de
planejamento e elaboracdo de processos licitatdrios, como a Semana de Compras e Licitacdes
do Campus Arapiraca, em que na sua segunda edicdo, realizada em 2019, disponibilizou uma
apostila de estudo, a qual reune aspectos gerais do trabalho de compras e licitacdes, tais como
atribuicbes do setor e do agente de compras, relata como surgiu a comissdo permanente de
compras especificas de Arapiraca e subsidia o trabalho dos agentes de compras e membros da
comissdo com relacéo ao levantamento de demandas (UFAL, 2019a).

De acordo com esse documento, percebe-se mais uma vez que o processo de compras
comecou a ser descentralizado em 2014 quando a COPLAN comecou a passar por um
importante processo de reformulacdo, O que era antes um departamento apenas de
planejamento passava a incorporar atividades de compras e licitagdes. No mesmo ano, surgiu a
comissdo permanente de compras especificas (CPCE), com o intuito de realizar compras
especificas para itens de laboratdrios de ensino. Porém essa comissao so foi institucionalizada
em 2020, através da portaria n° 62/2020, juntamente com a criacdo de outras comissdes para
atuarem em toda a universidade. Assim, além da comissdo de laboratorio j& proposta pelo
Campus Arapiraca, tem-se agora a comissao de Mobiliario, Eletroeletrénicos, Bens culturais e
Tecnologia da informacédo (UFAL, 2019a; UFAL, 2020e).

Ainda de acordo com esses documentos, o setor de compras era composto por um chefe
do setor de compras, apoio, agente de compras, que juntos ficam responsaveis por agregar,
instruir e operar os pregdes eletronicos. As atribui¢fes detalhadas podem ser visualizadas no
Quadro 7.
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Quadro 7 - Atribuicdes do Setor de Compras e Licitagfes da UFAL Campus Arapiraca.

CHEFE

APOIO

AGENTE DE COMPRAS

I. Coordenar o planejamento
de aquisicoes;

I. Assessorar 0s Agentes de Compras na
elaboragdo das demandas e requisicoes;

I. Atualizar a demanda de itens dos
Cursos que ndo possuem itens de
laboratério;

Il. Atuar  junto as
coordenacdes de curso e a
COmissao de  compras
especificas no levantamento
de dados de aquisi¢&o;

Il. Receber e tratar as requisi¢des,
retornando-as aos requisitantes para
correcdo, quando necessario;

Il. Descrever, junto com as
coordenacBes dos cursos, oS itens
ndo-laboratoriais para licitacéo;

I1l. Definir a forma de
aquisicdo das demandas;

I11. Instruir processo de compras do tipo
pregdo tradicional ou SRP;

Ill.  Registrar no Sistema as
necessidades dos cursos nao
incluidos na Comissdo Permanente
de Compras Especificas;

IV. Fazer a corre¢do dos
processos ja realizados;

V. Levantar e elaborar as demandas de
aquisicdes da gestdo do Campus e de
suas coordenadorias;

IV. Realizar, junto com as
coordenagbes dos cursos, as
pesquisas de pregos dos itens de
laboratério;

V. Acompanhar a instrucdo
dos processos;

V. Exercer, como pregoeiro, a operagao
dos precBes do tipo SRP ou do tipo
tradicional,

V. Encaminhar as coordenagdes de
Ccurso as propostas dos fornecedores
dos itens ndo-laboratoriais, quando
da execucdo dos pregdes;

V1. Promover o treinamento
dos Agentes de Compras e
demais envolvidos no
levantamento das demandas
e elaboracéo das requisicoes

VI. Gerenciar Atas de Registro de
Precos do setor que tange aos pedidos de
adesdo, a manutencdo da exequibilidade
de valores e a lista de espera de
fornecedores;

VI. Criar e enviar as requisi¢des de
compras dos cursos ndo incluidos na
Comissdo Permanente de Compras
Especificas.

VII. Coordenar a operacdo
dos pregdes eletrdnicos;

VII. Abrir processos de penalidades dos
fornecedores;

VIII. Instruir processos e
operar  pregdes, quando
houver  sobrecarga  ou
auséncia dos demais
servidores;

VIIl.  Manter contato com 0s
fornecedores para entrega de itens,
enviando também notas de empenho e
registrando ocorréncias.

Fonte: UFAL, 2019a.

Em 2018, a partir da instituicdo da politica do Plano Anual de Aquisicdes e Contratagdes

(PAAC), através da resolucao 45/2018, a COPLAN passou a agregar as seguintes atribuicdes:

A. Compor as equipes de planejamento e orientar as unidades de na confeccdo da
documentacdo das necessidades sob sua responsabilidade;

B. Avaliar e validar a documentagdo das necessidades sob sua responsabilidade;

C. Registrar a avaliacdo da documentacdo das necessidades no Sistema ATENA,;

D.

responsabilidade
E. Registrar 0s processos aquisitivos sob sua responsabilidade nos Sistemas ATENA,
SIPAC e SIASG;
F. Monitorar a operacdo dos processos aquisitivos sob sua responsabilidade;

G. Instruir processo de aplicacdo de penalidades;

H. Registrar o cancelamento das Notas de Empenho no Sistema Atena;

I. Notificar os fornecedores quanto a aplicacdo de penalidades;

J. Realizar o registro das penalidades, quando autorizado pela autoridade competente,
no SICAF. (UFAL, 2018Db, art. 16)

Instruir os processos aquisitivos decorrentes das necessidades sob sua



59

Vale ressaltar que esses documentos apresentam apenas as definicdes relacionadas ao
setor de compras, que como visto anteriormente é apenas um dos setores que compdem a
geréncia de planejamento do Campus Arapiraca e que deveria compor também na COGINST.
Com isso, buscaram-se novos documentos que abordassem as atividades dos demais setores,
orcamento e departamento de patrimonio e suprimentos, além de outros envolvidos no processo
de compras, mas que ndo estdo alocados diretamente nesses setores, atuando apenas em
algumas etapas especificas, sendo eles: unidades solicitantes, requisitantes e as comissdes
permanentes, essa Ultima vista anteriormente.

Através dos documentos compartilhados pela plataforma Google Drive foi possivel

identificar, de maneira geral, quem séo os atores que fazem parte dessas etapas especificas:

a. Unidade solicitantes: S&o todas as unidades organizacionais da UFAL (Unidades
académicas, Campi fora de sede, Pro-Reitorias, Orgdo de Apoio administrativo,
Orgéo de Apoio Académico.

b. Requisitante: Servidores técnicos ou docentes responsaveis por auxiliar as
direcdes nas atualizagOes das demandas e priorizagéo do item, enviar as requisi¢oes
de aquisicdo, elaborar as justificativas de aquisi¢do para assinaturas das dire¢oes;

c. Comissdo Permanente de Material e Equipamentos: Servidores técnicos ou
docentes cuja lotacdo, experiéncia ou formacdo esteja relacionada a uma das
seguintes areas: mobiliario, laboratérios (reagentes, solventes, meios de cultura,
vidrarias, plasticarias, equipamentos, gases, materiais agrarios, acessorios e EPISs),

eletroeletronicos, Tecnologia da Informacao e Bens Culturais.

Com relagdo aos recursos disponiveis, na andlise documental buscaram-se dados,
presentes nos relatérios da gestdo e relatdrio orcamentario 2020, relacionados ao or¢camento.
Ambos sdo instrumento de prestacdo de contas anual, elaborado de acordo com as disposicdes
da Instrucdo Normativa — Tribunal de Contas da Unido (TCU) N° 84, de 22 de abril de 2020;
Decisdo Normativa - TCU N° 187, de 09 de setembro de 2020; Decisdo Normativa - TCU N°
188, de 30 de setembro de 2020; Guia para Elaboracéo na Forma de Relatorio Integrado, 22 Ed.
2019 (UFAL, 2021a).

O quadro de crédito orcamentario da UFAL é composto por 17 a¢bes or¢camentéarias,
distribuidas entre 3 grupos de despesas. Os bens permanentes aqui tratados estdo enquadrados

no terceiro grupo, denominado investimentos. Visto que, durante o exercicio orgamentario,
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podem haver alteracBes nas despesas fixadas, sendo estas consolidadas através de crédito
adicional, consequentemente podera haver alteracdes entre a sua dotacdo inicial e final. Diante
disso, a andlise do histdrico e da execucdo orcamentaria sera tracada sobre os valores das

dotacdes finais dos respectivos anos, conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14 - Historico Orcamentario - Dotacdo Atual - Grupo 4: investimentos.
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Fonte: UFAL, 20214, p.107.

De acordo com a Figura 14, é visivel a reducdo do montante disponibilizado para
investimentos. Conforme o Gltimo Relatério de Gestdo (UFAL, 2021a), desde a finalizacdo do
recurso liberado pelo REUNI, o orgamento da UFAL vem reduzindo e passou a ser quase que
completamente compostos por emendas parlamentares. Ademais, tem -Se 0s cortes e
contingenciamentos, conforme ja apresentados através de UFAL (2019c), Soares (2020a) e
Brasil (2021c).

Com relagédo a quantitativo de pessoal, o setor conta com o apoio de servidores lotados
nos diversos setores do campus para atuagdo nos processos de compras, possuindo apenas um
coordenador como cargo fixo do setor, porém, desde sua instituicdo em 2013, passou por
diversas gestdes, conforme o Quadro 8. Apenas em 2020, a direcdo obteve um servidor para
atuar exclusivamente no setor de compras do Campus, juntamente com o coordenador da
COGINST. O acordo entre a Direcdo e o gabinete reitoral culminou com a chegada desse
servidor que ficou lotado na COGINST para tratar dos processos de compras (UFAL, 2021c).



61

Quadro 8 — Lista de Servidores que atuaram como coordenador da COGINST.

Data de designagéo —
Data de dispensa

Marcelo Felisberto de Lima 05/07/2013 — 05/04/2017

Portaria

Portaria N° 1.411 de 05 de julho de 2013% e
Portaria N° 550, de 5 de abril de 20177,
Portaria N° 550, de 5 de abril de 20177 e
Portaria N° 800, de 05 de outubro de 20188,
Portaria N° 800, de 05 de outubro de 20182 e
Portaria N° 477, de 28 de maio de 2020°.
Portaria N° 477, DE 28 de maio de 2020° e
Portaria N° 205, de 11 de maio de 2021.%°

17/03/2021 — atual Portaria N° 205, de 11 de maio de 2021.1°

Servidor

David Anderson Cardoso Dantas | 05/04/2017 - 05/10/2018

Viviane Regina Costa S& 05/10/2018 - 30/04/2020

Arnon Berg Michel de Lima 30/04/2020 - 17/03/2021

Francisco Aureliano Rocha de
Vasconcelos Teixeira

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Através do Quadro 8, percebe-se uma alta rotatividade de servidores em relacdo ao cargo
de coordenacdo, tendo, nos ultimos quatro anos, quatro coordenadores. Isso acaba por
comprometer os trabalhos do setor, visto que o processo de compras € considerado um processo

de longo prazo, comecando seu planejamento anos antes da efetivacdo da compra.

4.2.2.2 Etapa 2: Entrevistas

Com relagéo ao indicador atividades desenvolvidas, perguntou-se aos entrevistados
quais seriam suas atribuicdes dentro da COGINST e se elas teriam algum respaldo documental

(ex.: dispositivo legal). As respostas foram sintetizadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Atribuicdes dos servidores na COGINST.
Q8. Atribuic6es dentro da COGINST Q8. Tem respaldo documental?

Atuo definindo a politica e metodologia das | Possui respaldo documental através de portarias de
aquisicbes na universidade e das contrataces de | designacdo do reitor, ha também as portarias de
servigos, além disso define a politica e a forma de | criacdo da coordenadoria e geréncias e 0s gerentes
formalizacdo de contratos administrativos e | também sdo nomeadas por portarias.
acompanhamento desses contratos e em relacdo ao
almoxarifado e patrimdnio ela define as politicas e
metodologias de trabalho de recepgdo de material e
distribuicdo, controle patrimonial.

El

6 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/56666043/dou-secao-2-16-07-2013-pg-28. Acesso em: 03

?Oll;li.spz)grfilv.el em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/146490037/dou-secao-2-15-05-2017-pg-37. Acesso em: 03

Q ([);/i:ssgr%ilv.el em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/212097339/dou-secao-2-08-10-2018-pg-19. Acesso em: 03

Qc[);/i.ssgr%ilv.el em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/299680543/dou-secao-2-01-06-2020-pg-31. Acesso em: 03

EOZ\ISiszgggl(l;\;el em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/1126078089/dou-secao-2-12-05-2021-pg-39. Acesso em:
nov. 1.
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E2

[...] Coordenar os servidores que estdo la e junto com
a direcdo buscar recursos [...].

Né&o tem respaldo documental, se tem eu ndo
conheco néo.

E3

[...] fazer as requisicdes no SIPAC] ...].

[...] existe portaria de todos os cargos

E4

[...] levantamento de demandas juntamente com o
professor responsavel, descrever o produto, cadastro
no SIPAC e levantamento de cotagdo e faz a
requisicdo ao setor responsével [...].

Saiu uma portaria da direcdo que diz os
participantes da comissdo de compras, mas diz
apenas quem sdo 0s membros ndo especifica as
atribuigdes.

E5

[...] requisicdo, cotacdo de precos, definir com a
direcdo 0 que vai ser comprado e destinar 0s
equipamentos das compras para 0s setores [...].

Se tem eu desconheco.

E6

Cotagéo, fazemos primeiro a lista, a descricdo dos
itens que vao ser adquiridos, fazemos a parte de
cotacdo, de justificativa de preco, justificativa de
aquisicéo.

Né&o tem respaldo, isso ndo, ndo, s6 assim [...] 0
que alegam que é de responsabilidade do setor
fazer esse processo inicial de compra, esse
processo de descricdo e justifica, essa parte de
justificar porque voceé esta adquirindo aquele item.

E7

[...] acompanhar o processo desde das solicitagdes
que o pessoal da UFAL deseja pedir até a
finalizacéo.

Tem a portaria né, a portaria saiu ja estd com um
tempinho, mas la& s6 tem os nomes dos
responsaveis ndo tem as atribuicdes, até porque
compreende-se que nesse processo das atribuicdes,
pelo menos o que é passado para a gente quando a
gente recebe a distribuicdo é que gente vai
acompanhar o processo do Campus do Sert&o.

E8

Cotacgdo, cadastro no sistema sipac, preencher
justificativa, oficios de empresas, pegar carta de
aceite quando é carona, oficio para reitora, todo o
corpo do processo que Seja necessario a gente esta
fazendo.

N&o tem, especificamente ndo, ndo tem estrutura
nenhuma, tem uma portaria que fala da comisséo
de compras e mesmo assim é vago, a gente ndo tem
atribuicdo.

E9

Nao estou atuando no momento no setor.

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Com base nessas respostas, percebe-se que a maioria dos servidores fica responsavel
apenas por etapas iniciais do processo, como levantamento de demandas, especificacao,
cadastramento e cotacdes. Existe apenas um responsavel pelas requisi¢cGes no sistema, um por
buscar recursos e gerir a equipe junto com a dire¢do. Identificou-se ainda que um dos servidores
n&o esta desenvolvendo atribuices no momento, em virtude da alta demanda do seu cargo.

Quando questionados se havia algum respaldo documental, as respostas corroboram em
parte com os achados na pesquisa documental, vistos que alguns desconhecia algum documento
que tratasse de cargos e atribuicdes do setor, como relatados pelos entrevistados E2, E5, E6,
conforme foi identificado na analise documental que nao apresenta de forma geral. Os demais,
El, E3, E4, E7 e ES8, apenas citaram a portaria de designacdo das comissfes permanentes,
porém, os entrevistados E4, E7 e E8 afirmaram que na portaria apenas designava 0s membros
sem apresentar atribuicdes, diferente dos achados na analise documental, através dos quais se
verificou que essa portaria apresenta em seu art. 11, capitulo IV as atribui¢c6es relacionadas a

esse cargo especifico.
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Percebe-se assim, que 0 setor ndo possui uma organizacdo clara com relacdo as
atividades desempenhadas, faltando responsaveis para varias atividades que seriam de
responsabilidade do setor, e, a0 mesmo tempo, 0s préprios servidores ndo tem o conhecimento
a respeito dessas atividades. Isso € demonstrado pelo fato de ndo existir documento, nem
estrutura que apresente essas responsabilidades e pelo fato de que, quanto ao o unico dispositivo
que existe (a portaria), a maioria dos entrevistados ndao tem o total conhecimento do seu
conteudo.

Importante destacar que, quando questionados sobre outras atribuicbes além das
exercidas na COGINST, apenas o servidor atualmente lotado na CASS/PROGINST néo
acumula outras atribuicdes; os demais servidores afirmaram ter atribui¢des relacionadas ao seu
cargo funcdo, seja como administrador do campus, técnico de laboratérios, engenheiro,
nutricionista ou outro cargo definido por sua vaga no concurso publico. Um dos entrevistados

citou que a prioridade é seu cargo, segundo o ES8:

E8 —[...] A gente ficar nas compras é uma coisa a mais [...].

Esse acimulo de funcGes parece interferir na falta de organizacéo plena do setor, uma
vez a prioridade é o seu cargo, as compras acabam ficando em segundo plano e faltando pessoal
para assumir grande parte das demandas.

Com relacdo ao indicador de definicdo das atribuicBes, questionou-se a respeito dessa
definicdo e clareza nas atribui¢des: seis dos nove entrevistados afirmaram que ndo existe
definicdo de atribuicdes clara, nem definidas de forma especifica, tal como destacado pelos

entrevistados E3 e ES8:

E3 - Néo, eu acho que no campus nenhum setor tem assim, a gente tem 0s setores né,
alguns setores constituidos que tem coordenadores tal e tudo, mas a gente ndo tem um
organograma desses setores, de uma forma geral no campus, e ndo tem as atribuigdes
de cada uma das pessoas que estdo ali dentro [...] ndo ha uma atribuicdo documental.

E8 - S&o ndo, sdo ndo [...] Cada um num determinado momento pega uma coisa para
fazer.

Por outro lado, parao E1 e 0 E5:

E1 - Séo, a gente consegue definir, até porque o processo de licitagdo obedece a etapas
entdo a gente consegue definir quem faz o que em cada etapa, nesse sentido as
atribuicdes sdo bem definidas. E claro na condigdo em que a gente tem poucas pessoas
isso implica dizer que ndo ha hoje a situacéo de que ha uma pessoa que so instrua e
outra que s6 opere.
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E5 - Séo claras, o problema é essas coisas do SIPAC ficam centrada muito em Maceid
e acaba que a gente fica sem, limita a fazer um bocado de coisa no SIPAC, e falta
envolvimento, pois é muita coisa para se fazer na COGINST e sozinho a gente ndo
consegue fazer nada. Ai precisa se definir um servidor fixo para poder ajuda nesses
processos

Dessa forma, mesmo que para alguns as atribui¢des sejam claras, os mesmos acreditam

que ha problemas em sua distribuicdo. Diante disso, achou-se pertinente entender como ocorre

a divisdo das atribuicdes (ex.: se existe algum critério), e as respostam reforcam ainda mais essa

falta de organizacdo do setor, conforme as respostas apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Critérios utilizados para a divisdo de atribuicdes.

El

[...] A gente ndo tem digamos um critério que selecione, a gente depende muito da disponibilidade
dessas pessoas de compor esses setores. E a gente trabalha com a segregacdo de fungdes [...].

E2

Nao. E perguntar quem quer participar, é s perguntado.

E3

N&o, acho que ndo. Se tem, eu desconhec¢o. No meu caso foi um pedido da dire¢do do campus.

E4

N&o. O critério é que cada técnico fica responsavel por sua area de atuagdo, os itens de cada area.

E5

A gente foi mais pela experiéncia, ficou os meninos que tinham mais experiéncias ficou com cotagéo de
pre¢os, o coordenador as requisicOes, Arapiraca era quem fazia as autorizagdes, o coordenador fazia a
autorizagdo do recurso que era alocado na pasta da COGINST. A execu¢do financeira ficacoma Arapiraca
e DCF Macei6. "

E6

N&o, o critério que eu percebi que teve, que tem até hoje é se é do seu setor, se aquele item que vai ser
adquirido pertence ao seu setor, vocé é quem vai usar daquele item ou servico, é vocé quem faz, eu percebi
que o critério é esse.

E7

Uma coisa que eu vejo que o diretor geral, tanto o académico procura fazer e estdo corretos nisso, € a
guestdo da expertise, eles procuram determinar as atribuicdes de acordo com o conhecimento, a
formacdo, area. [...] Exceto quando ndo tem jeito, ou quando a pessoa convidada ndo se disponha a
trabalhar, para ndo se comprometer com mais uma atividade"

E8

N&o, acredito que seja, ndo, ndo, nao tem critério ndo a gente passa, as vezes a pessoa esta mais inteirada
do processo ai ela pega essa parte, pessoas que sabem mais vdo pegando a maior e mais complexa,
depois vai sobrando as menores né, mais assim ndo tem, ndo tem."

E9

Preferiu ndo responder

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Conforme destacado no Quadro 10, existem alguns critérios que sdo utilizados para a

distribuicdo das demandas do setor, porém ndo de maneira oficializada. Os entrevistados E1,

E2 e E3 acreditam que depende da disponibilidade desse servidor em assumir tal atribuigéo,

podendo ocorrer por pedido da direcdo ou apenas perguntando se o servidor pode ou nao

assumir. Para os entrevistados E4 e E6, é mais uma responsabilidade do seu setor, entdo cada

um fica responsavel pelas compras e etapas que dizem respeito ao seu setor. Ja para os E5, E7

e E5 é mais uma questdo de experiéncia, o servidor que sabem sobre determinada etapa seria 0

responsavel.
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Com relagdo ao indicador de quantitativo de pessoal e recursos disponiveis, todos 0s

entrevistados acreditam que o numero de pessoas envolvidas no processo € insuficiente para

desempenhar o trabalho, conforme o Quadro 11. Como ja exposto anteriormente, ndo sdo

servidores fixos do setor, sdo servidores que tém outras atribui¢des, diferentes cargos e que,

além de suas atribuicOes inerentes, sdo voluntarios no processo de compras.

Quadro 11 - Quantitativo de pessoal envolvido na COGINST.

El

N&o € o ideal o niUmero que existe hoje, o formato ideal é que vocé tenha setores diferentes, um de
compras e um de licitacdo, pois assim haveria de fato segregacéo de funcdes, no sentido ideal é um setor
audita o trabalho do outro, um setor analisa o trabalho do outro. Essa situacdo em que vocé tem um mesmo
servidor atuando em diferentes etapas do processo ndo é a situacdo correta. Setores diferentes em etapas
diferentes. Mas como vocé tem poucas pessoas Vocé acaba tendo que juntar compras e licitacdes e a
segregacao que é uma exigéncia do TCU, se da ndo num setor auditando outro, mas um servidor auditando
o trabalho do outro.

E2

Nao, eu acho que de pessoal estd muito longe do ideal, pois quem faz parte teoricamente do setor de
compras atualmente sédo técnicos de laboratorios e eles tem as atribuicdes deles. A qualquer momento um
técnico de laborat6rio pode dizer que ndo vai fazer mais e o setor de compras acabar, ai acho que esta bem
longe do ideal, acho que o ideal seria que tivesse servidores proprios, e como ainda ndo tem servidores
préprios no setor de compras é... esti bem distante.

E3

N&o, eu acho que a gente ja esteve mais longe, bem longe mesmo e hoje a gente esta num estagio
mediano porque assim, a gente ja é visto como setor de compras. Ja existe um setor de compras ligado a
COGINST, mas ndo tem estrutura. Acho que a gente estd no meio do caminho. 50%.

E4

Na&o, porque ndo tem servidor, os servidores sdo os técnicos de lab. Que além de suas atribuicdes nos
labs se juntam para fazer compras. Esta muito distante do ideal, seria necesséario no min. Dois servidores
dedicados exclusivamente ao processo de compras.

E5

Como fica muito para Gltima hora, é insuficiente, 0 nimero de servidores, ndo sao servidores fixos
do setor, sdo servidores que tem outras atribuicdes, a sua fungéo, o seu cargo é outro, e pega um tempo
desse da carga horaria desse servidor para ele fazer as compras, ai como geralmente fica um més para se
fazer tudo, eu acho insuficiente o ndmero. Acredito que ndo, porque tem servidores la que poderiam
contribuir com maior tempo nesse setor de compras.

E6

Eu acho que nao, deveria ter mais gente, como eu falei, vocé acaba tirando, o funcionario assumindo
mais de uma responsabilidade [...], eu ndo tenho nenhuma pessoa administrativa que trabalhe comigo para
ajudar nesse processo de compras, eu acabo assumindo muitas fungdes e querendo ou ndo sobrecarrega.
Eu acho que esta longe do ideal, tem que melhorar muito.

E7

Né&o, pequeno demais. Bom se levar em consideragdo que o setor hoje no sertdo ndo tem, ndo existe né

[..]

E8

Eu acho que néo, nesse momento, é aquela histéria que falei para vocé, vocé pode marca ndo, porque nao
tem uma pessoa fixa, se tivesse uma pessoa fixa e dividisse os trabalhos pontuais para todo mundo, ai sim
seria o suficiente, mas como ndo tem essa pessoa no setor fixa para isso, entdo ndo, ndo é suficiente a
quant. de pessoas que esta trabalhando agora. E estd muito longe do ideal

E9

E porque aqui a gente ndo tem um setor de compras, compras e licitagbes mesmo, [...] no caso um
setor com assistente administrativo, administrador, pessoal que faz aquele servico mesmo, ndo com
professores envolvidos com outras atividades, ndo se atividade secundaria e sim como a principal seria
aquela de compras. [...]

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Percebe-se que para o entrevistado E2, isso € um problema, visto que a qualquer

momento algum desses servidores pode dizer que ndo quer mais participar e comprometer o
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funcionamento do setor. Além disso, para o0 E1, essa situagdo de um mesmo servidor atuando
em diferentes etapas do processo em momentos diferentes ndo € o ideal.

Para muitos, o problema encontra-se no fato de nao ter pessoas fixas no setor, pois todos
acabam atuando de forma secundaria no processo de compras, conforme enfatizado pelos
entrevistados E2, E4, E5, E7, E8 e E9. Para E5, seria possivel os servidores dedicarem mais
tempo para as demandas da COGINST.

Outro problema que parece interferir nos trabalhos da COGINST esta relacionado a
rotatividade de pessoal, pois mesmo os colaboradores sendo os mesmos ha algum tempo, o
coordenador, conforme ja visto na andlise documental, muda bastante. Isso pode ser

corroborado pelas falas dos seguintes entrevistados:

E5 - Eu acho que a rotatividade é média, normal, ndo é muito alta ndo, os meninos
desde quando eu entrei 14 sdo 0s mesmos, a questdo é que 0 que muda mais é 0
coordenador. Muda bastante, seria o lider da equipe de compras.

E8 - Dado o tempo que existe eu acho alta porque em dois anos ja teve, ja esta com a
terceira pessoa [...]Jexiste uma equipe que se prontificou para fazer as compras e a
rotatividade da pessoa que estd encabecando essa atividade é alta.

Ainda com relacdo a recursos disponiveis, existem caracteristicas positivas da equipe
que atua nessa area, que contribuem para a execugdo das compras, conforme enfatizado pelos
servidores durante a entrevista (Figura 15) e que apontam para uma equipe autbnoma e

colaborativa.

Figura 15 - Caracteristicas da gestdo que facilitam a execugdo das compras.

E2: |...] disponibilidade de ajudar |...]
Ed: . [...) hé unido para fazer o esforgo para Caracteristicas da gestio
exacutar o orgamento [..]. sdministrativa que facilitam o E2:[..]a gestao em si ele da autonome, né
axpcugio das compras. digamos assim para o setor da comgras [,

Eb: A gest3o trabalha com um processo colaborative [..]
E8: Cumplicidade no decomers do processo,
principalmente no suporte de dimdas,

E7: A equipe de trabalho costuma ser bastante cooperativa

E3: A descentralizagdo adotada pela gestio atual velo facilitar a
execuc30 das compras, tormando o processo mais transparente @ agil.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa, 2021.
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Por outro lado, parece faltar recursos para se cumprir todo o processo de aquisi¢do no

campus. Quando questionados quanto ao que falta e ao que poderia ser feito para 0 Campus do

Sertdo realizar todo o processo, as respostas foram sintetizadas na Figura 16.

Figura 16 - Sintese das respostas acerca do que falta para o Campus do Sertdo realizar todas

as etapas do processo de compras.
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Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Dessa forma, através da Figura 16, denota-se que, para 0s servidores entrevistados, 0s

entraves para a realizacdo de todas as etapas do processo de compras estdo relacionados a falta

de uma melhor estrutura e organizacdo do setor, nimero reduzido de servidores envolvidos no

processo e a falta de capacitacOes e treinamento operacional.

Apesar disso, quando questionados sobre as mudangas ao longo dos anos no processo,

todos os entrevistados concordaram que os resultados em compras vém melhorando no decorrer

do tempo, destacando mudangas positivas, conforme pode ser observado pelos seguintes

exemplos:

E2 - A gestdo passada era muito centralizada la em Macei6 ai ja nessa gestao atual,
no caso com a coordenacdo do Edson la ele tem essa consciéncia de que deve existir
essa interiorizacdo dos setores de compras, por exemplo antigamente a gente ndo
conseguia abrir processo aqui, tipo a gente ndo tinha o modulo no sistema SIPAC de
compras, ai ja foi fornecido esse modulo de compras SIPAC

E3 - Sim, nos Gltimos anos acho que tem tido vérias evolugGes, o pessoal tem feito
um trabalho bem interessante. Trabalho muito bom. Tem uma ferramenta bem
interessante que foi criada, inclusive assim, no tocante a transparéncia, a COGINST
tem um site, dentro desse site vocé consegue ver tudo que foi comprado e o que
efetivamente ja chegou para o campus dentro desse periodo.

ES5 - Dos anos que eu estou na unidade, houve melhora a cada ano, o pessoal envolvido
vem com préatica, vem melhorando o seu desempenho, comprando mais, vai sendo
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mais rapido a montagem dos processos, mas mesmo assim, como nado sao servidores
do setor, ficam muito sobrecarregado.

O entrevistado E1 atualmente esta lotado na PROGINST, porém fez parte da GP de
Arapiraca e sempre deu um suporte para que 0s demais campi conseguissem realizar as compras
em seus proprios campus, diante disso ele deu uma contribuicdo a mais na entrevista ao

apresentar uma visao mais abrangente dos avancos desse processo em toda a universidade:

E1 - Melhorou bastante, nés criamos trés envolvidos nos processos, temos hoje o
requisitantes, que sdo as pessoas que vao ser os mobilizadores nas unidades, ai isso
envolve todas as unidades e os campi fora de sede tem mais de um requisitante, pois
sdo maiores que as unidades académicas, ai a gente cria as comissdes permanentes,
sdo cinco comissdes [...], a gente aumentou o0s setores de compras, criando ai as
equipes de compras do CECA e do sertdo [...] um formato de trabalho que deu certo
14 (em Arapiraca), a gente esta ampliando para a universidade, o modelo de trabalho
compartilhado, descentralizado a gente esta adotando. Embora, a gente centralize
quando precisa, para a gente reduzir custos, reduzir preco a gente licita todos juntos,
mas a construcdo do processo é compartilhada, a gente so junta, s6 centraliza no
momento em que é vantajoso centralizar [...].

Assim, pode-se dizer que, apesar de ainda haver falta de recursos disponiveis para a
realizacdo de todas as etapas do processo, 0 campus encontra-se hum caminho de melhorias
junto ao processo de descentralizacdo, transparéncia e desempenho do trabalho ao longo dos

anos.

4.2.3 Planejamento

Nessa categoria, buscou-se averiguar os instrumentos utilizados para o planejamento
das compras (15), alocacdo e execugdo do orgamento (16) e acdes de capacitacdo dos servidores
técnicos (17). Considerou-se que, conforme preconiza os autores Raposo et al (2016), Costa e
Terra (2019) e Ribeiro Filho et al (2020), todo processo de aquisicdo deve passar inicialmente

pela fase do planejamento.

4.2.3.1 Analise documental

Nessa categoria, buscou-se inicialmente identificar os instrumentos de planejamento de
compras adotados pela COGINST, bem como a alocagdo e execucdo orcamentaria. Os
documentos analisados foram os relatérios de atividades e planejamento anual, disponiveis no

site do campus, na aba Institucional — Documentos — Transparéncia do campus. Esses
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documentos comecaram a ser elaborados a partir de 2014, com o intuito de apresentar um
planejamento para 0 ano seguinte e ao mesmo tempo o que foi realizado no ano corrido.

No que diz respeito a compras, em 2014, o campus tinha como metas: a obtencao de
recurso préprio de compras; uso adequado do orcamento do campus, sendo aplicado de forma
a beneficiar a infraestrutura e oferecendo melhor qualidade de vida para a comunidade do
sertdo; estabelecimento de reunides e treinamentos da equipe (UFAL, 2015).

Considerando o or¢camento limitado, conforme o relatério UFAL (2015), o processo de
compras ocorria segundo critérios de prioridades, a fim de evitar a violacdo do teto de gastos,
e era preciso organizar e disciplinar o processo. Porém, percebe-se que na pratica nao foi
realizado planejamento de compras, uma vez que a unidade recebeu cerca de R$ 1.000.000,00
destinados a compra de equipamentos de infraestrutura e de laboratorio e s6 foi executado cerca
de 60% desse valor, sendo executado por adesao a registro de preco interno e adesdo a um
registro de prego externo (“carona”). Além disso, ndo foram adquiridos equipamentos para 0s

laboratorios, itens considerados por eles como primordiais:

O Campus do Sertdo existe desde 2010 e possui laborat6rios de ensino que nunca
receberam Equipamentos [...Jexterno minha preocupacgéo de que alunos dos cursos de
tecnologia do Campus do Sertdo correm sério risco de se formar sem ter tido contato
com experimentos basicos, realizados comumente nos cursos de engenharias das
Universidades Federais (UFAL, 2015, p. 23).

Os principais itens adquiridos foram condicionadores de ar, projetores e mobiliario em
geral, itens fundamentais pelo fato do campus ainda ser novo e ndo possuir todos os bens
necessarios para seu funcionamento. Conforme esse relatério, a auséncia de sucesso nos
processos de compras dos anos anteriores se deu por diversas razdes, ndo especificadas nos
relatorios, se tornando acumulativos e comprometendo o sucesso de todo o processo. O relatorio
também nao especifica qual foi a destinacdo do recurso ndo utilizado. Dessa forma, percebe-se
que as metas foram alcangadas em parte, visto que o recurso ndo foi 100% aproveitado, nem
destinado a questbes mais urgentes do campus. Quanto as reunides, foram realizadas com a
equipe e todos os envolvidos para que houvesse a compreensdao dos sucessos ou fracasso nas
compras (UFAL, 2015a).

Em 2015, o campus tinha como meta acompanhamento sistematico dos processos de
compras para aumentar a taxa de sucesso para 100%. Porém, devido a grande contengédo de
gastos, a PROGINST néo liberou dotacdo orgamentéria de capital no SIPAC para o Campus do
Sertdo para compra de equipamentos de infraestrutura e de laboratorios, ficando essa meta para
ser cumprida em 2016 (UFAL, 2015b).
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Em 2016, novamente n&o foi possivel cumprir a meta de aumentar a taxa de sucesso das
compras, em virtude de contencdo de gastos. Outra meta que nao foi possivel cumprir por conta
dessa contencdo, foi a de comprar e instalar 50% dos equipamentos dos laboratérios de ensino.
A PROGINST s6 liberou dotacdo orcamentéria de capital no SIPAC, no valor de pouco mais
de R$ 80.000,00, para compra de equipamentos de laborat6rios dos cursos de Engenharia Civil
e Geografia, pois ambos estavam em protocolo de compromisso com o MEC. Porém, mais uma
vez nao foi realizada a compra de equipamento para esses laboratorios. Apesar de no anexo 5
do relatério (extrato orcamentario) ser possivel verificar duas requisicdes de material, ambas se
encontram em status de aquisicdo, e 0 motivo para ndo terem sidos concluidas ndo foi
especificado no relatério, além de ndo especificar a destinagéo final do recurso (UFAL, 2017).

Em 2017, ndo houve metas especificas para compras. O campus recebeu um pouco mais
de R$ 100.000,00, e dessa vez o recurso foi todo destinado a compra de bens para 0s
laboratérios de ensino, conseguindo realizar todo empenho. Ja o ano de exercicio de 2018 foi o
primeiro ano que o Campus do Sertdo recebeu orgamento de compras de capital previamente
estabelecido, resultado de um compromisso com um Deputado Federal que garantiu emenda
parlamentar para os anos de 2018 a 2021. Este valor foi de R$ 500.000,00, conforme relatério
em anexo de compras via SIPAC. Este or¢camento foi usado para atender todas as demandas de
material de laboratorio e condicionadores de ar, para finalizar o prédio da Sede do Campus em
Delmiro Gouveia e iniciar a compra de aparelhos condicionadores de ar para nova Sede da
UFAL em Santana (UFAL, 2018a; UFAL, 2019b).

A partir de 2018, em atendimento as exigéncias do Ministério da Economia, a UFAL
comegcou a realizar também o PAC. Como ja visto, o plano anual de contrata¢des - PAC é “um
documento que consolida todas as compras e contratagcdes que o 6rgdo pretende realizar ou
prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servicos, obras e soluces de tecnologia da
informacdo” (UFAL, 2021d, art. 4°, inciso V).

O PAC deve ser aprovado pela autoridade méxima e enviado ao ministério da economia
por meio do sistema PGC. Para tanto, o governo federal disponibilizou em seu portal de
compras um manual do usuario, onde sdo apresentadas todas as funcionalidades gerais que
compde o PGC, com a descricdo de suas operacdes e formas de acesso, através de explicacdes
em passo a passo, acompanhada de ilustracdes da tela (BRASIL, 2019c).

No dmbito da UFAL, o PAC tornou-se um sistema que foi desenvolvido de acordo com
a nova Instrugdo Normativa para contratacfes, que permite armazenar e organizar as demandas

de aquisicdes de bens e servigos da instituicdo. O sistema permite o cadastro da demanda geral
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do curso/unidade/Campus, em que devera constar tudo que é preciso para a unidade funcionar,
independente de orcamento (BRASIL, 2019b).

Esse plano ndo informa o requisitante daquele item, apenas as demandas da UFAL como
um todo, ndo sendo possivel identificar se 0 Campus do Sertdo incluiu suas demandas para as
compras do ano seguinte. Porem, de acordo com o relatério da COGINST 2020, uma das
principais dificuldades e problemas identificados em relagdo ao campus e UFAL como um todo
diz respeito a “falta de itens definido no PAC 2020 para 0 Campus do Sertdo” (UFAL, 2021b,
p. 41).

Para 0s anos de 2019 e 2020, o campus passou a contar com mais um relatorio para
transparéncia dessa instituicdo: o relatério de compras elaborado pela COGINST, com o
objetivo de relatar os processos de compras realizadas pelo campus. Nesse relatério, é possivel
verificar as modalidades de licitacdes utilizadas pelo campus, total do recurso utilizado, além
das dificuldades enfrentadas pelo setor, e metas para o proximo processo (UFAL, 2020a;
UFAL, 2021b).

Em 2019, considera-se o0 melhor ano em relacdo a alocacdo de recursos, visto que a
maior parte do recurso da emenda parlamentar, 36,35%, foi destinado a aquisicdo de bens
atraves de pregéo eletrdnico, com itens escolhidos pelos requisitantes do campus, como pode-
se verificar na Figura 17. Porém, o cenario ainda se encontra distante do ideal, visto que grande
parte do recurso ainda foi alocado em processos de “caronas”, 32,56% da emenda e 62,10% do
recurso proprio da UFAL e em 2020 esse numero voltou a representar a maioria dos processos,
representando 87,17% do total da emenda parlamentar e 72,41% do recurso préprio da UFAL,

como pode-se ver na Figura 17.
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Figura 17 - Grafico das modalidades de compras utilizadas nos anos de 2019 e 2020 pela
COGINST, com respectivos valores.
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Fonte: Adaptado de UFAL, 2020a; UFAL, 2021b.

Conforme a Figura 17 e UFAL (2021c), ainda é possivel identificar que 2020 foi o
melhor ano com relacdo a recebimento e execucao de orcamento. Com um montante de R$ 740.
540,24 do recurso empenhado em bens permanentes, o campus atingiu uma execucdo de
99,98% do total da emenda e 99,11 % do recurso da propria UFAL.

Assim, no que diz respeito a instrumento de planejamento, percebe-se que até 2018 ndo
havia algo institucionalizado como planejamento de compras. As poucas metas tragcadas pelo
campus eram relacionadas a execucdo do recurso e ndao ao planejamento, fato que pode ser
comprovado pela adogéo de “caronas” e solicitacdo em registro de preco como modalidades de
compras, sem qualquer levantamento prévio de demanda para inclusdo de itens em atas de
registo de preco na fase de intencdo, nem execucao de pregdo. Além disso, mesmo com a meta
de ndo perder recurso, apenas em 2017 o campus comecou a executar mais de 95% do
or¢amento.

Além disso, os relatorios da COGINST de 2020 e de 2021 trazem a falta de
planejamento como a primeira dificuldade identificada, além de falhas na comunicacgéo entre
Campus e Setores no A.C. Simdes, incluindo o atraso na ida e volta de processos e documentos
via malote. No ano de 2020, especificamente, houve curto prazo para os empenhos e falta de
itens no PAC (UFAL, 2020a; UFAL, 2021b).
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Com relacdo a alocagdo de recurso para as Universidades Federais, de maneira geral, 0
Decreto n° 7.233, de 19 de julho de 2010, que “dispde sobre procedimentos orgamentarios e
financeiros relacionados a autonomia universitaria”, estabeleceu as diretrizes basicas e critérios
técnicos para criacdo de uma matriz de distribuicdo anual de recursos destinados a despesas
classificadas como “outras despesas correntes” e capital para estas universidades, através da
adocgdo de indicadores que sdo calculados a partir de um banco anual de dados de caréater
académico, onde o principal pardmetro utilizado ¢ “Aluno Equivalente”. Em 2013, essa matriz
foi denominada Matriz de Or¢amento de Outros Custeios e Capital (OCC) e institucionalizada
por meio da Portaria MEC n° 651, como instrumento de distribuicdo anual dos recursos
destinados as Universidades Federais (BRASIL, 2010; BRASIL, 2013b).

Ja para alocacdo interna, cada universidade estabelece seus proprios parametros. No
ambito da UFAL, também & elaborada uma matriz para alocacdo do recurso nos centros de
custos das unidades académicas. Em 2018, pela primeira vez, conforme Soares (2020b), as
matrizes de capital e custeio foram distribuidas para os campi Arapiraca, do Sertdo e CECA.
Em matéria divulgada no site da instituicdo, o pro-reitor de Gestdo Institucional destaca a

importancia desse avango para a universidade:

O importante de a gente ter essa matriz é contemplar o interior com previsibilidade e
transparéncia na distribuicdo dos gastos. Os campi fora de sede precisam conhecer e
participar do processo decisdrio para a gente ter possibilidade de planejar as agdes ja
conhecendo aquele orcamento a que se dispde desde o comeco do ano. Isso permite
aos diretores conseguirem dialogar internamente com as suas unidades, saber o quanto
vao receber e, assim, prospectar num médio prazo as atividades daqueles campi.
(SOARES, 2020b)

Essas matrizes podem ser visualizadas ano a ano no site da instituicdo, através das abas
Pagina Inicial — Transparéncia — Relatorios — Or¢gamento — Ano — Matriz de distribui¢ao
de recursos. Porém, ao receber os recursos de alocacdo interna cada campi ainda fica
responsavel por distribuir esses recursos para suas unidades académicas e coordenadorias de
cursos, definindo onde e com o que sera gasto esse recurso.

No Campus do Sertdo, a partir da analise documental ndo foi possivel identificar uma
padroniza¢do quanto ao critério de alocacdo desse recurso. Ja para execucdo, tambem ndo
parece haver um planejamento e priorizagdo de itens, visto o recurso acaba sendo alocado e
executado na compra de itens disponiveis apenas nas atas de registro de preco internas e

externas, e ndo conforme proposto pelo art. 3° da resolucao 24/2021, que dispde:
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A Gestdo Central da Universidade podera estabelecer parametros referentes a
priorizagdo das necessidades a serem observados pelas unidades requisitantes,
levando sempre em consideragdo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (PDTIC) (UFAL, 2021d).

Por fim, outro indicador utilizado para medir o planejamento diz respeito as ac¢oes de
capacitacdes dos técnicos. Através da pesquisa documental, foi possivel analisar os planos
anuais de capacitacdo da UFAL dentre os anos de 2010 a 2020, a fim de identificar os cursos
relacionados a compras que foram ofertados durante esse periodo.

O Plano Anual de Capacitacdo é um instrumento da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, instituida pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
estabelece as politicas e diretrizes para o desenvolvimento permanente dos servidores na
Administragdo Publica. Na UFAL, esse plano tem como objetivo “ofertar agdes de capacitagdo
para os servidores desta Universidade, possibilitando, dessa forma, o desenvolvimento de
competéncias necessarias para execucao de suas atividades, bem como para o alcance das metas
institucionais no exercicio de sua funcdo social” (UFAL, 2019¢, p.7).

Esse Plano Anual é elaborado a partir da analise das demandas identificadas no
Formulario de Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (FLNC), que sdo encaminhados
a todos os gestores dos Orgaos, Pro-reitorias e Unidades Académicas no ano anterior a sua
execucao, e nos relatérios informativos da Avaliacdo de Desempenho dos servidores Técnico-
administrativos da Universidade. Além disso, sdo consideradas as linhas de desenvolvimento,
contidas no Decreto n® 5.825, de 2006: Iniciacdo ao Servico Publico, Formacdo Geral,
Formacao Especifica e Gestdo (UFAL, 2019e).

No Quadro 12, apresenta-se um levantamento dos cursos de capacitacdes relacionadas
ao processo de compras e ofertados internamente pela instituicdo durante os anos de 2010 a
2020. Vale ressaltar que, além dessas capacitacdes, os servidores podem incluir, no
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo da sua unidade ou em sua Avaliacdo de
Desempenho, solicitacdo para participacdes em eventos externos ligados diretamente ao

objetivo institucional.

Quadro 12 - Relacéo de cursos ofertados pela UFAL na area de compras, entre os anos de 2010
a 2020.

Curso Campus Ano
Legislacdo em compras A.C. Simdes | 2011
Orcamento e contabilidade aplicada ao servico publico A.C. Simdes | 2013
Modulo SIPAC de infraestrutura A.C. Simdes | 2014
Processos organizacionais Sertdo 2014
Elaboracdo de Indicadores de desempenho Institucional A.C. Simdes | 2015
Gestdo e execucdo orcamentéria e Financeira. A.C. Simdes | 2015
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Planejamento de compras A.C. Simdes | 2015
LicitacOes e sua aplicabilidade A.C. Simdes | 2015
Licitacdo e contratos administrativos A.C. Simdes | 2016
Atualizacdo em pregdo eletrbnico A.C. Simdes | 2016
Planejamento de compras A.C. Simdes | 2016
Planejamento orgcamentario A.C. Simdes | 2018
Formagdo de pregoeiros A.C. Simdes | 2018
12 Semana de Compras e Licita¢cbes do Campus Arapiraca Arapiraca 2018
Processo de Compras na Universidade Sertdo 2018
2% Semana de Compras e Licitacbes do Campus Arapiraca Arapiraca 2019

Fonte: Relatorios de capacitacdo dos anos de 2010 a 2020.

A partir do levantamento desses cursos, percebe-se que em quase todos 0s anos houve
capacitacOes para melhoria dos processos de trabalho e desempenho dos servidores que atuam
nos processos de compras. Todavia, importante destacar que a maioria desses cursos foram
ofertados no Campus A. C. Simdes, em Maceid, distante cerca de 300km do Campus do Sertéo,
tornando mais dificil o acesso dos servidores do Campus do Sertdo para participar destes cursos,
em virtude do deslocamento e necessidade de afastamento de suas atribui¢des por periodo mais

longo em relacdo aos cursos ofertados no préprio campus.

4.2.3.2 Entrevistas

Nessa etapa, buscou-se identificar aspectos relativos ao conhecimento dos servidores
quanto aos instrumentos de planejamento de compras, bem como quanto & alocacéo e execugao
orcamentaria e acOGes de capacitacdes. Nesse sentido, questionou-se primeiramente se a
instituicdo adotava algum modelo de planejamento para as aquisi¢cdes. Diferente dos achados
na etapa documental, nenhum dos entrevistados citou os relatérios de atividades e planejamento
adotado pela gestdo do campus como forma de tracar metas para o0 ano seguinte.

Para mais, os entrevistados E6 e E8, afirmaram que ndo existia nenhum instrumento de
planejamento, além de ndo estarem atualizados quanto a implementacdo do PAC. Nas palavras

de um desses entrevistados:

E8 - Ndo ha clareza quanto aos procedimentos a serem realizados.

Em contrapartida, os entrevistados E5 e E7 afirmaram que existe a ado¢do do PAC como
instrumento de planejamento, e de acordo com ES5: “geralmente s&o feitos cursos de capacitacdo
para os servidores do setor responsavel pelas requisigoes e alimentagao do sistema”. Da mesma

forma, os entrevistados E2 e E4 afirmaram que existe 0 PAC em toda a UFAL e que o campus
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esta atualizado quanto a sua implementacédo, contudo, para estes, 0 Campus do Sertdo ainda ndo

esta participando efetivamente do processo de construcdo desse planejamento. Na visdo deles:

E2- Existe um modelo de forma ampla né assim na UFAL toda né s6 que assim, o
campus sertdo [...] ele esta atrasado, ele ndo segue muito esse modelo né ai como eu
posso dizer, no sertdo mesmo eles ndo seguem esse modelo, ndo segue, é um pouco
desorganizado sem planejamento, sem nada sabe, quando chega perto da data de
compras de janela de compras o pessoal fica, diz 0 que quer e pronto, ndo tem um

planejamento antecipado [...].

E4 - Teve 0 PAAC que é um modelo adotado pela universidade, [...] mas ainda no
Campus do Sertéo néo foi adotado esse modelo de planejamento.

Além desses relatos, para o E3, o planejamento € definido apenas através de reunides

setoriais, com participacdo dos envolvidos e considera apenas o recurso disponivel. Por fim,

os entrevistados E1 e E9 ndo responderam a esse questionamento. Percebe-se aqui, que houve

opinides divergentes relacionadas aos instrumentos de planejamento, mostrando falhas de

informag0es e treinamentos durante o processo.

Sobre o conhecimento dos procedimentos necessarios para uma solicitacdo de compra

de um bem permanente, apenas quatro dos entrevistados afirmaram conhecer todo o

procedimento, os demais conhecem apenas partes do processo. Essa resposta confirma, mais

uma vez, falhas no processo de divulgacao de informagéo e treinamentos.

Na sequéncia, os servidores foram questionados quanto a existéncia de dificuldades, que

seriam enfrentadas por eles, quanto a solicitacdo de um bem permanente. As respostas mais

comentadas foram organizadas na Figura 18.

Figura 18 - Dificuldades para solicitacdo de material permanente.

Dificaldades para sobicitar um
material permanente na UFAL

Falta de orgatszagio do processo

Alla rotativadade de pesscal

Fala de recugyos financenros

El: [ ] pela falta de mdicagio de demanda, pela falkta de trabalho. de
plane e AvEd lcatagdo. 1550 dificulta a execugdo organsentina ¢
presudica a execugio das atividades todas [ ]

[ ] daficuldade de encontrar o tem dentro do sistemma da UFAL | ]

ES [ ]oque falta para o camypun ¢ planesamento do setor | |

J Alto volume de geragho de plamihas ndo consegue gasta mudo, se
puito @a confusio do que fazer  Os prazos. mngném sabe [ ]

£ [ ]alguns tipos de processos a gente ndo far. a1 am tem uma
dificuldade na kogistica dos processos | |

Ei | ] havia wma exigéncia de mua cossa para o solacitaste
e as umsdades da UFAL sdo muitas e musto daspessas ¢ ba uma
rotatrvidade pausto alta dentro das vmdades [ )

E5. A daficuldade masor paga o campus € recusso |

E6. As vezes sun. devido a vesba, & a masor daficnldade que
eu percedo | ]

ES. | ]a dificuldade £ orgamentana, no meu ver e essa| |

Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.
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Constatou-se que a maioria dos entrevistados encontram dificuldades para solicitar um
bem. As respostas que mais se destacaram foram relacionadas a falta de organizacdo do
processo, com mencgdes dos entrevistados E1, E2, E5, E7 e ES8, seguidas pela dificuldade de
obter orcamento (E5, E6 e E8). Para o E4, o fluxo do processo € normal, ndo encontrando
dificuldades. Ja os entrevistados E3 e E9 afirmaram no ter realizado o procedimento ainda.

Ainda na secdo de planejamento, buscou-se entender como se dava a gestdo de alocagéo
e execucdo orcamentaria. Para isso, 0s entrevistados foram questionados sobre como ocorre a
distribuicéo do recurso que chega para 0 campus e se 0 mesmo seria 100% aproveitado. Além
disso, questionou-se se a coordenadoria adota algum critério para priorizar os itens na hora da
compra.

Um dos entrevistados citou como exemplo o Campus Arapiraca, confirmando a adogéo
por este de uma matriz para alocacdo e execucgdo interna do orcamento, com o objetivo de
garantir mais precisdo técnica, transparéncia e equidade na distribuicdo de recursos

orcamentarios. Segundo este:

El - [...] a definicdo de quais bens serdo priorizados ou ndo vai passar por uma
discussdo interna de cada unidade, entdo o conselho da unidade define qual é a
prioridade daquela unidade para aquele ano. No caso de Arapiraca eles adotaram a
matriz OCC para distribuir internamente para cada curso, ai a discussdo para saber
quais itens vao entrar ou ndo, é uma discussao de colegiado. OCC adotada pela
Andifes que considera o critério de aluno equivalente. O custo do aluno varia
conforme o curso. Ex. o custo para formar um aluno de medicina veterinaria é maior
do que para um curso de pedagogia e historia, pois ndo tem uma demanda muito alta
de laborat6rio e treinamento para atividade préatica.

Ja em relacdo ao Campus do Sertéo, a partir das respostas, nota-se uma distin¢do quanto
ao modelo adotado pelos demais campi, visto que trés dos nove entrevistados afirmaram que o
campus distribui o recurso igualitariamente para todos os demandantes e um disse que ndo ha

um planejamento para essa distribuicéo:

E2 — [...] ndo tem um planejamento € assim arbitrario, na hora decide eu ndo sei se
esta entendendo, mas ndo tem tipo assim um estudo prévio de muito tempo sabe [...].
E feita a divisdo do recurso, no caso para os laboratorios, para as coordenacdes, para
gestdo e para os grupos de pesquisas e eles quem determinam qual a prioridade deles,
o0 préprio requisitante dentro desses grupos.

E4 — [...] eles fazem mais ou menos uma diviso igualitaria entre esses setores e a
equipe executa o orcamento [...]. Esse ano foi da mesma forma, foi dividido
igualmente entre os laboratdrios e dos grupos de pesquisa.

E5 — [...] geralmente a direcdo faz a divisdo do recurso por igual por coordenagéo,
laboratorio e setor [...]. Como ele dividi la por igual o recurso, entdo a prioridade é
dividir o recurso, 0s setores que tem o recurso compram o que querem, entdo ndo tem
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prioridade, na minha opinido ndo tem prioridade nem de divisdo, nem de realmente
compra-se 0 que realmente precisa.

E8 — Os recursos sdo divididos de modo que ndo leva em consideracéo as necessidades
mais urgentes, apenas para efeito de contemplacdo geral, mesmo que ndo haja real
necessidade.

Com relacéo a essa alocacdo e execucdo de orcamento, o entrevistado E8 demonstrou,
ainda, uma certa insatisfacdo quanto ao modelo adotado pelo campus, no qual acredita que néo
seja efetiva. Conforme este interrogado, a forma para a priorizacdo na escolha pelo qué

comprar.

E8 — é individual, é individual, cada responsavel por cada setor cria seu critério,
entendeu?, mas ndo esta organizado de uma forma generalizada, ndo tem no campus
inteiro, por exemplo a gente estava esperando receber 200mil e recebeu 10mil so, o
que a gente vai comprar? A ideia que esta acontecendo até hoje é pegar esses 10mil,
que é uma coisa ridicula e dividir para todo mundo igual e cada um fica com
300conto, eu ndo vejo isso como uma coisa inteligente, o campus ele ndo tem uma
gestdo realmente, é isso que eu digo se tivesse um encabecamento de cima ia pegar a
necessidade macro né, uma necessidade ali que realmente vocé, por exemplo tem um
curso ali que esta para ser punido devido a falta de recurso, esse tipo de coisa deveria
levar em consideragdo, ai nesse sentido ndo tem critério. I1sso é um problema muito
sério quando vocé tem pouco recurso né?. Entdo no meu ver ndo é efetivo, o critério
utilizado pelo campus inteiro ndo ¢ efetivo.

Ja com relacdo as acOes de capacitacdes dos técnicos, observa-se, a partir da Figura 19,
que todos os servidores entrevistados participaram ao menos de um curso na area de compras,

e alguns deles buscaram cursos fora da UFAL também.
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Figura 19 - Participacdo em cursos de capacitacdo na area de compras publicas.

Pelo menos um Dois a trés cursos Mais de trés cursos Na UFAL Fora da UFAL

Quantidade Local

Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Importante destacar que, mesmo a instituicdo possuindo um plano de capacitagfes com
levantamento de demandas, como foi apresentado na analise documental, existe uma baixa
adesdo dos servidores a esses cursos. I1sso ocorre conforme apresentado na Figura 19, onde se
observa que cinco dos nove entrevistados afirmaram terem participado de apenas um curso
nessa area.

Esse dado reforca, entdo, a necessidade de ampliacdo de acdes nessa area em busca de
ampliar a participacdo desses servidores nesses cursos, ampliar a oferta no préprio campus e

incentiva-los a buscar outros formatos de cursos, como destacado pelo E1 ao afirmar que:

E1 - na ufal, ndo tem um volume de cursos nessa area ndo, pelo menos nos dltimos
anos ndo, ndo tem esse volume todo de curso de capacitacdo nessa area ndo, entao a
participacdo de evento externo é realmente principal forma de capacitacdo hoje.

Ademais, essa falta de capacitacdo e treinamento foi destacado pelos entrevistados
quando questionados acerca do que falta para o Campus do Sertdo realizar todo as etapas do
processo de compras, tratado anteriormente no topico 4.2.2.2.

Por outro lado, importante destacar que existe uma proposta de criacdo de um férum de
compras para incentivar servidores a capacitacoes, buscando outros cursos, além dos fornecidos
pela geréncia de capacitacdo, através de contratagdo in company e servidores que j& atuam no

setor com maiores experiéncias, conforme declarado pelo entrevistado E1.:
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E1—[...]. E claro que faz parte da nossa meta criar o forum permanente embora nos
ndo sejamos o setor que, digamos assim, responsavel pela capacitacdo, que é a
gerencia de capacitacdo, mas a gente quer criar o ambiente do forum para justamente
incentivar os servidores a capacitacdo, indicar evento e cursos para eles se capacitarem
e demandar também de quem é responsavel por fazer a capacitacdo que € a geréncia
de capacitacdo da PROGEP. A ideia é que o forum demande capacita¢do, se organize
para demandar capacitacdo interna, contratacdo de empresas para contratagdo in
company, capacitacdo feita por servidor daqui ja que tem alguma experiéncia, entdo o
forum que a gente vai criar vai ser nesse sentido.

4.2.4 Gestao de Processos

Nesta categoria, trata-se, especificamente, sobre a gestdo de processos, notadamente no
que diz respeito a recursos utilizados para uniformizagdo dos processos (18), & conformidade
desses processos com a legislacdo (19) e ao monitoramento de resultados (110), a partir das
analises documental e das entrevistas, com o intuito de identificar pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameagas na realizagdo das compras e analisar como esse processo se encontra
no que diz respeito a gestao de processos. Esta abordagem esta alinhada com Paiva et al. (2017),
qguando afirma que, se as organizacGes sd0 compostas por processos, € preciso analisa-las

através da Gtica de gestdo de processos.
4.2.4.1 Andlise documental

Primeiramente no que diz respeito aos recursos utilizados para uniformizar os processos,
buscou-se identificar documentos que apresentassem métodos, técnicas, ferramentas de analise,
modelacao e controle. Os documentos analisados fazem parte da gestdo do conhecimento da
instituicdo, que, conforme Freire (2015), tem como objetivo auxiliar os servidores na gestdo
dos contetidos de almoxarifado, compras, orcamento e patriménio, e foi criado em 2015.
Posteriormente, esse portal foi integrado ao préprio site da instituicdo, e nele é possivel
encontrar manuais, videoaulas, checklist, fluxogramas e normativos a respeito de licitacdes,

como pode-se observar na Figura 20.
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Figura 20 - Secdo gestdo do conhecimento disponivel no site da UFAL.
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Fonte: Site da UFAL!,

A partir dos documentos encontrados no site, foi possivel perceber que a institui¢do esta
atualizada quanto as ferramentas da gestdo de processos, fazendo uso de bons instrumentos para
uniformizacdo de seus processos internos. Porém, percebeu-se que ainda falta uma
padronizacdo quanto a disposicdo do conteudo e uma ampliacdo desse material. Isso se
evidencia no fato de que alguns documentos apresentam apenas 0 passo a passo das atividades
através de um manual de politicas e procedimentos de aquisicdo, e de que algumas etapas ja
possuem um fluxograma e/ou checklist, enquanto outras atividades ndo possuem nenhum
documento de gestdao do conhecimento.

No que diz respeito a conformidade com a Legislacédo, ha disponibilidade de normativos
referente a compras, como pode-se observar na Figura 21. Porém, ndo se sabe a periodicidade
de atualizacdo desse material, visto que ainda néo consta, por exemplo, a nova lei de licitag0es
n°14.133/21.

11 Disponivel em: https://ufal.br/servidor/gestao-do-conhecimento/aquisicoes. Acesso em: 27 out. 2021
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Figura 21 - Disponibilidade de Normativos e entendimento juridicos.
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Fonte: Site da UFAL.12

Ainda com relagdo ao cumprimento da legislacéo, ndo foram identificados documentos
que tratem de cumprimento de prazos; no entanto, a institui¢cao faz uso de instrugfes normativas
para determinar cronograma para fase de construgdo do PAC, com prazos para cumprimento
conforme a legislacdo (UFAL, 2020c).

Por fim, com relacdo aos indicadores de desempenho, os relatérios de atividades do
exercicio e planejamento estabelecem apenas metas descritivas para 0 ano subsequente, ndo
estabelecendo indicadores para acompanhamento dessas metas. Outro relatério que também
poderia apresentar indicadores sdo os relatorios das compras realizadas pela COGINST,
entretanto ndo ha previsdo de avaliacdo dos resultados através de indicadores para o referido

setor.
4.2.4.2 Entrevistas

Nessa etapa, 0s questionamentos trataram sobre aspectos concernentes a utilizacéo e
conhecimento da gestéo de processos de compras pelos respondentes.
Dos nove entrevistados, apenas dois afirmaram conhecer a gestdo de processos de

maneira geral, porém nao claramente dentro do campus. Um dos que afirmou nao conhecer, por

12 Disponivel em: https://ufal.br/servidor/gestao-do-conhecimento/aquisicoes/compras/normativos;
https://ufal.br/servidor/gestao-do-conhecimento/aquisicoes/compras/normativos/leis. Acesso em: 28 out. 2021
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outro lado, acredita que até possa estar fazendo, mas que ndo teria conhecimento tedrico para

tal, segundo este:

E1l - Néo, a gestdo de processos em si, ndo, a gente ndo trabalhou com nenhuma
ferramenta ndo. Eu posso até esta fazendo, mas ndo tenho o conhecimento teérico
disso, posso até esté aplicando algum método similar, alguma ferramenta similar, mas
ndo fazendo isso com algum conhecimento tedrico.

De acordo com a analise documental, nota-se que a instituicdo adota a gestdo de
processos em busca de otimizacdo e melhoria, porém parece ndo haver uma mobilizacdo de
toda instituicdo, tal como preconizado por Ferreira (2013) e Costa e Moreira (2018). Essa
auséncia de mobilizacdo ficou mais evidente quando os entrevistados foram questionados de
forma mais clara quanto ao uso de ferramentas que fazem parte da gestdo de processos, tais
como as propostas por Ferreira (2013), fluxogramas, manuais e boa parte dos entrevistados
afirmaram saber de sua existéncia dentro da UFAL.

O Quadro 13 concentra as respostas dadas a esse questionamento. Enquanto o0s
entrevistados E2, E3, E4 e E5 tém o conhecimento desse material e estdo satisfeitos quanto a
sua divulgacao e disposicdo, os entrevistados E6, E7 e E8 sabem que a instituicdo possui essas
ferramentas, porém acreditam que poderiam ser melhor dispostas e que ndo existe material
disponivel para todas as etapas do processo. O E7 destacou ainda que a instituicdo poderia
adotar um “formato de Procedimento Operacional Padrdo (POP) de forma que 0s passos

listados fossem mais objetivos e que as aquisicdes pudessem ser mais facilmente operadas™.

Quadro 13 - Utilizacdo de Ferramentas para melhorar o fluxo do processo.
E1 | N&o respondeu

[...] isso ai tem, no caso de forma geral, mas por exemplo dentro do préprio campus sertdo de forma interna
ndo, quer dizer, por exemplo dentro do Campus do Sertdo o certo era ter quem instruir e outro tipo que
conferir, assinar uma lista da CGU, essa lista ndo pode ser assinada pela mesma pessoa que esta instruindo
ou a cotacdo ndo pode ser feita ou a instrucdo ndo pode ser feita pela mesma pessoa que esta cotando, ai
E2 | ndo existe pré determinando pelo Campus do Sertdo quem vai fazer isso, tipo 0 processo passa por tal
lugar, fez a cotacdo tudo, ai abriu o processo, tudo certinho, ai vai pra outro lugar, vai pra direcdo, para
direcdo assinar isso ou aquilo, ndo tem um fluxograma propriamente dito, mas de forma geral para montar
0 processo tem um manual, para montar um processo. Tem, esse material tem no site da gestdo do
conhecimento da UFAL [...].

Na gestéo atual houve melhor gerenciamento do conhecimento. A coordenagdo de compras fez tutoriais
de videos e manuais. A divulgacdo do material foi satisfatoria.

E3

Sim, inclusive no site gestdo do conhecimento 14 na UFAL tem o fluxograma e 0 passo a passo de cada
processo. Nos grupos do WhatsApp eles divulgam o site, pasta compartilhada no Google Drive também,
além do treinamento que tem. Ha um treinamento anual que o pessoal tira dividas e agora com 0s grupos
de compras, que cada campus tem os grupos de compras dividido por material, vidraria, moveis e dentro
desse grupo de compras, tem um grupo né de trabalho e ha divulgacéo desses manuais, onde encontrar e
também vocé pode tirar ddvidas sobre o processo. Acredito que o material foi muito bem elaborado,
algumas etapas tém até em video no YouTube e é isso, acho que o material estd muito bom, da para
trabalhar com ele, esclarecedor.

E4
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Sim, atualmente a PROGINST, através da divisdo de compras, elabora 0s manuais, fluxogramas, checklist
E5 | [...] sdo suficientes, e a distribuicdo é feita para os setores ou servidores envolvidos com 0s processos,
tanto por e-mail, como por aplicativo de rede social dentro dos grupos envolvidos.

Para alguns processos existem materiais disponiveis, para outros ndo. Acho que poderia ser melhor essa
divulgacéo e disponibilizacdo.

N&o muito. N&o existem procedimentos operacionais objetivos e perde-se muito tempo com a burocracia
legal, mesmo existindo as instrugdes normativas. O ideal seria que os procedimentos fossem organizados
E7 | no formato de procedimento operacional padrdo de forma que os passos listados fossem mais objetivos e
que as aquisi¢bes pudessem ser mais facilmente operadas.

E6

E8 | Néo dispbe de forma clara.
E9 | Nao respondeu.

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Da mesma forma, quando questionados sobre o conhecimento da legislacdo vigente
sobre compras publicas, as respostas refletem para uma falta de uso dos documentos disponiveis
em seus canais de comunicacdo. Ha indicativos de que os documentos sao apenas dispostos no
site, em sua maioria, por questdes de atendimento legal, sem uma ampla divulgacéo,
participacdo e incentivo quanto a importancia do conhecimento e utilizacdo desse conteudo,
fator esse evidenciado mais a frente ao constatar que a maior parte da informacédo é transmitida
via WhatsApp.

Diante disso, os servidores mostraram que, em geral, possuem pouco conhecimento
legal relacionado as compras publicas, mas que existe uma preocupacdo da gestdo quanto ao
cumprimento desses normativos, disponibilizando no site todo arcabougo legal. Porém, a forma

com € repassada é indiretamente, conforme acreditam os entrevistados 2 e 8:

E2 - [...] eles ensinam a instrugdo processual, agora sobre a lei em si, ndo, esta
entendendo eu quero dizer: tipo ele ensina o procedimento de compras, é
indiretamente [...] eles explicam a lei né, indiretamente quando ensina como é que faz
um processo que pregdo ou um processo de carona.

E8 - Pouco. Existe pouca mobilizagdo para treinamento.

Por conseguinte, no que diz respeito a divulgacdo das mudancas de procedimentos em
compras, 0 meio mais utilizado atualmente é o WhatsApp, seguido de e-mail institucional
(Figura 22). Servidores ainda apontam como esse aplicativo vem se tornando uma ferramenta
de trabalho:

E3 - Tem os canais institucionais, e-mail, e hoje tem alguns grupos de WhatsApp, de
compras, de requisi¢do, entdo, alguma alteragéo o pessoal jA comunica por WhatsApp,
e se tornou uma ferramenta de trabalho, e agora com a pandemia, aflorou mais ainda
esse uso [...].
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E7 —[...] as coisas que chegam por e-mail e uma grande quantidade de informagéo
que chega pelo WhatsApp, ao meu ver quem hoje ndo esta no WhatsApp, no
Facebook, no Instagram vocé simplesmente ndo esta no planeta. Entdo éee o servico
publico esta migrando para uma area que nao esta legalizada [...].

Figura 22 - Meios de divulgagdo das mudancgas de procedimentos em compras.
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| mencho (E1)
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Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Quanto ao prazo de planejamento e execucéo, 0s servidores, em sua maioria, relataram
dificuldades em cumprir os prazos estabelecidos, acreditando que sdo insuficientes, em virtude,
principalmente, de questdes internas proprias da gestéo, tais como: problemas de comunicacao,
falta de planejamento, falta de servidor fixo no setor, prazos apertados e de erros cometidos
durante o processo, por falta de experiéncia, que acaba atrasando todo o processo (E2, E4, E5
e E7).

Além disso, constatou-se que grande parte do processo ainda € realizado pelo Campus
Arapiraca e Campus A.C. Simdes, porém espera-se que o0 Campus do Sertdo consiga realizar
todo o processo no préprio campus, visto que a partir da instituicdo dos setores de compras nos
campi fora de sede, eles passam ndo so solicitar e sim solicitar e processar essa solicitacao,

conforme aponta o entrevistado E1:

E1 - Anteriormente as unidades eram apenas solicitantes, elas demandavam, e dentro
dessa demanda elas tinham que definir os seus itens, priorizar, fazer as pesquisas de
precos, definir os critérios de sustentabilidade, s6 demandavam e precisavam de um
numero de dados pesados. Com os setores de compras, criados nos campis ai a gente
coloca que o campus agora ele ndo apenas é solicitante, ele solicita e ele mesmo
processa essa solicitagdo, fazendo a instrucdo processual e a operagdo dos pregoes
eletrdnicos, ou seja, agora 0s campis fazem toda a etapa: solicita, faz a instrucéo, opera
0 pregdo e recebe o material [...].

Por fim, para 0 monitoramento dos resultados, buscou-se evidéncias quanto a existéncia
de algum indicador que medisse os resultados em compras. No entanto, todos os entrevistados

que responderam ao questionamento afirmaram desconhecer alguma forma de monitoramento.
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O entrevistado 4 até afirmou que sim, porém, ao descrever, percebeu-se que se tratava do
relatorio de gestdo e ndo de indicadores em si. O que existe € uma proposta da PROGINST para

criacdo de indicadores, conforme citado pelo entrevistado E1:

E1 - Bom, a gente esta criando hoje os indicadores, o indicador que nds vamos adotar
€ 0 nimero de itens licitados para o setor de compras, para atender realmente a
demanda que tem a gente precisa licitar uma variedade grande de itens, a universidade
licita desde papel e caneta a simuladores a e itens altamente avangado entdo, quanto
maior a variedade de itens que a gente licita mais a gente tem a ideia de estar
atendendo a atividade finalistica da universidade que é o ensino, pesquisa e extensdo,
[...] ou seja, ndo é o montante em dinheiro em si nem é a quantidade de pregdes, mas
sim a variedade [...].

Os resultados obtidos nos aspectos de gestdo de processos confirmam, sobretudo, a
constante necessidade de especializacdo técnica através de capacitagdes na area. Além disso,
contribuem para a identificacdo de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas existente na

COGINST, e desta forma, tracar melhorias para esses entraves.

43  TRIANGULACAO DOS RESULTADOS

Destaca-se que o processo de investigacdo através de mais de uma técnica de coleta de
dados permitiu integrar diferentes perspectivas e validar o fenémeno estudado. As entrevistas
envolveram um didlogo entre a pesquisadora e o entrevistado para o entendimento do
funcionamento das compras de bens permanentes nas quatro dimensdes propostas para analise
e foram confrontadas com os achados da pesquisa documental, que foi realizada a partir do
levantamento de dados em documentos, como elemento de prova e garantindo uma
profundidade necessaria ao estudo.

A seguir, os Quadros 14, 15 e 16 apresentam a compilacdo dos dados obtidos através
desses dois pilares que sustentaram a andlise dos resultados, através de seus indicadores

originalmente apresentados no Quadro 6 da Secédo 3 deste documento.

Quadro 14 - Indicadores Estrutura e Organizacao.

Categoria 2 - Estrutura e Organizagéo

Indicador Andlise Documental Entrevista

N&o ha clareza quanto as responsabilidades
do setor; modelo de trabalho compartilhado,
descentralizado, embora, centralize quando
precisa.

Portarias com composicdo de equipes de | Nao existe critérios para defini¢cdo de cargo e
trabalhos;  criagdo  de  comissBes | atribuicBes; além da criacdo de comissGes
permanente; ampliagdo das equipes de | permanentes, houve a criacdo da figura do

Né&o ha organograma do setor; atividades
ndo sdo mapeadas; ndo ha clareza quanto
as responsabilidades do setor;

12. Atividades
desenvolvidas

13. Definicdo de
AtribuicBes




87

compras para 0os campi CECA e do | requisitante e ampliacdo das equipes de
Sertdo; compras para os campi CECA e do Sertdo;;

Alocacéo de um servidor fixo para o setor;
troca constante do  coordenador; | Quantitativo longe do ideal; troca constante

14. Quantitativo

de pessoal e . . . .

recﬁrsos contingenciamento e corte de verbas; | do coordenador; contingenciamento e corte
. A ampliagdo de recurso financeiro através | de verbas;

disponiveis.

de emendas parlamentares.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A melhoria na estrutura e a necessidade de distribuicdo de atribuigdes sdo aspectos que
demandam atencdo ao analisar os indicadores da categoria de estrutura e organizacao,
apresentado em sintese no Quadro 14. Por outro lado, a adocdo de uma estrutura
semicentralizada € uma boa estratégia, centralizando no momento em que € vantajoso para
reduzir custos, evitando as desvantagens de um sistema totalmente descentralizado, e a0 mesmo
tempo criando oportunidades para os beneficios da descentraliza¢do, de maneira como proposto
por Placek et al. (2016) e Aboelazm e Afandy (2018).

Quadro 15 - Indicadores Planejamento.

Categoria 3 — Planejamento

Indicador Andlise Documental Entrevista

N&o participagdo do campus no plano da
instituicdo; Dificuldades para solicitacdo de
material permanente por falta de organizac&o,
orgamento e pessoal;

Recurso distribuido de forma igualitaria entre
16. Alocacdo e | Utilizacdo de uma matriz de capital para | os demandantes; ndo ha critérios pré-

I5.  Instrumentos | Plano Anual de ContratacBes; Sistema
de planejamento | PAC UFAL; relatério de planejamento
de compras anual com estabelecimento de metas;

execucao distribuicdo do orcamento; Falta de um | estabelecidos para priorizacdo de itens a
orgamentaria calendério de compras; serem adquiridos; Falta de um calendario de
compras;

Falta de capacitacdo dos servidores que
I7.  Acbes de | Plano Anual de Capacitacdes; | instruem o processo no campus em estudo;
capacitacbes dos | Levantamento de Necessidades de | Proposta para criagdo de um forum de
servidores. Capacitacdes. compras;

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto aos indicadores da categoria planejamento, apresentados no Quadro 15,
percebe-se que ha pouco esforgo da COGINST no sentido de alocar e executar 0 orcamento de
forma estratégica, levando-se em consideracdo a participacdo no PAC e priorizacdo de itens
mais criticos para o desenvolvimento do campus, como adotado pelo restante da instituicao.

Outro ponto a ser ressaltado esté relacionado as a¢cfes de capacitacdes, pois apesar da
analise documental certificar a existéncia de planos de capacitacdo aos servidores e promocoes

de desenvolvimento pessoal e profissional, as opinides relatadas durante as entrevistas,
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principalmente no quantitativo de participacdes, apontam para a necessidade de aprimoramento

das acdes nesse sentido.

Quadro 16 - Indicadores Gestéo de processos.

Categoria 4 — Gestdo de Processos
Indicador Andlise Documental Entrevista
18.Recursos A instituicdo adota algumas ferramentas | Falta de conhecimento sobre a gestdo de
utilizados para | gestdo de processos em busca de | processos adotada pela intuicdo; ainda
uniformizacdo dos | otimizacdo e melhoria, porém falta uma | depende de outras unidades para finalizar o

processos ampla divulgagdo do material; processo;

19. Conformidade | Leis e normativos disponibilizados no | Pouco conhecimento ligado as legislacdes
com a legislacéo site, porém ndo estdo atualizados. especificas; prazos considerados apertados.
|10._ - Existe uma proposta para criacdo de
Monitoramento Falta de indicadores;

indicadores;

dos resultados
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto as a¢es voltadas para a gestdo de processos, apresentadas no Quadro 16, nota-
se uma preocupacdo da gestdo em aprimorar a gestdo de seus trabalhos e processos, com
transparéncia, para o alcance de melhores resultados para toda comunidade académica.

Por fim, percebe-se que os dados obtidos refletem para um problema macro enfrentado
por esse setor, que no caso é o fato do Campus do Sertdo ainda ndo conseguir realizar todas
as etapas do processo de compras. Destaca-se nesta pesquisa esse problema, visto que, todos
os demais desafios identificados durante a pesquisa tornam-se possiveis causadores deste
desafio maior, além disso, nota-se que esse problema é o que gera maior impacto para a atuagao
da COGINST, comprometendo todo o seu funcionamento. Assim, utilizando como base as
possiveis causas identificadas a partir da triangulacdo dos resultados, foi desenvolvido um
diagrama de causa e efeito (Figura 23) em busca de explorar e indicar todas as possiveis causas

do problema especifico indicado.



89

Figura 23 - Diagrama de causa e efeito.

ESTRUTURAE ORGANTZACAO

(1) Escasse z de verbas fmanceirss —= o
\\— (2) Atividades do setor ndo mapeadas

",
(3) Alta rotatividade do coordenador do setor ——=. . o
\-\— (4) Falta de clareza e definigho quanto as = sponsibilidades do setor

(3) Poucos sarvidarss envolvidos afetivaments —\-\
"= (6) Auséncia de organograma do setor
™,

Nio realizagio de todas as etapas
W necessarias para concluir um
processo de compras

o
I

(7) Mo ha participacio do cam snuE%Ehi.nsﬁlﬂgiu—v/
prepE " e +—— (12)Fita de conhecimento sobre a gestio de processos

. g g A—— (%) Poucas capacitagfies na drea _ . _ _
(9) An=Encia de calendario de excugdo de afividades — +—— (13) Pouco conhecimento ligado as legislagfes especificas

o . o . /4,_ (10) Acimul o de demandas 4—— (14) Anséneia de indicadores de monitoramento de resultados
(11) Nio ha critérios pré-estabele dos para pricrizago de itens —— ] ]
< (13) Falhas no compartil bamento de informages

P

PLANEJAMENTO GESTAO DE PROCESSOS

Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.

Nota-se que o digrama de causa e efeito contribui ainda para o levantamento de fatores que estariam influenciando negativamente os
processos desta coordenadoria. Porém, compreende-se que existe também a necessidade de destacar os fatores que influencia positivamente este
processo, visto que a visualizagdo da situacdo dos cenéarios internos e externos ajuda no desenvolvimento de estratégias para soluc@es que visem
maximizar internamente suas forcas, aproveitando as oportunidades externas e a0 mesmo tempo que minimize as fraquezas internas e administre
as ameacas externas.

Deste modo, foram identificadas cinco forcas e sete fraguezas, além de cinco oportunidades e duas ameacas, dispostas na Figura 24, através
de uma matriz SWOT.
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Figura 24 - Matriz SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
F1. Equipe Colahorativa; FR1. Auséncia de Planejamento;

F2. Autonomia: FR2. Uso indiscriminado de ades&o a ata de registro de

o precos (“"Caronas");
5 F3. Bom relacionamento interpessoal; FR3. Baixo nimero de servidores envolvidos;
Lg F4. Descentralizagdo orgamentaria; FR4. Troca constante de coordenador;
~  F5. Sistema de compras informatizado; FR5. Falta de capacitacoes;
FR6. Auséncia de indicadores de monitoramento de
resultados;
FR7. AtribuicGes mal definidas;
OPORTUNIDADES AMEACAS
O1. Compras compartilhadas através do SIPAC;  Al. ContencGes orgamentarias;
% 02. Plano Anual de Contratacoes; A2. Mudanca nas normas legais de licitag&o;
& 0s3. Aprimor_amento de platafor_mas digitais do
— governo - painel de compras, painel de pregos e
S SIASG.

0O4. Emendas parlamentares;
0O5. Férum de compras;

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

A partir da visualizagdo destas informacOes, através da Figura 24, realizaram-se
cruzamentos para analisar a influéncia que as forgas e as fraquezas possuem sobre as
oportunidades e as ameacas, € a partir disso tracar um plano de acao:

Forcas x Oportunidades: Primeiramente, pode-se utilizar uma forga para ajudar na
probabilidade de uma oportunidade acontecer. Neste caso, a implantacéo do sistema de compras
informatizado (F5) e a descentralizacdo orcamentaria (F4) permite uma integracdo do
planejamento de compras entre as unidades (O1 e O2). Além disso, uma maior autonomia (F2),
podera favorecer a busca por outras fontes de recursos financeiros (04).

Forca x Ameaca: Da mesma, a instituicdo pode utilizar seus pontos fortes para diminuir
a probabilidade uma ameaca. Através do sistema de compras informatizado (F5), da
descentralizacdo or¢camentaria (F4) e de uma equipe colaborativa (F1) é possivel realizar um
planejamento interno com priorizacéo de suas aquisi¢cGes mais necessarias, diante de um cenario
de contengédo or¢camentaria (O1).

J& com relacdo as Fraquezas x Oportunidade, com o compartilhamento das compras
(01), o PAC (02) e o férum de compras (O5), torna-se necessario comprometer os servidor
guanto a importancia do planejamento de compras (FR1) e das capacitacdes (FR5), para que

esses pontos fraco ndo comprometa 0 ambiente de oportunidades.
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Por fim, num cenério mais critico, € preciso minimizar os impactos que as Fraquezas X
Ameacas podem trazer para a instituicdo. Num ambiente de contingenciamento de recursos
(A1), é preciso desenvolver indicadores para seu monitoramento e controle (FR6), de forma a
evitar desperdicios de recursos. Além disso, as constantes alteragdes nos normativo legais,
exigirdo dos gestores uma melhor definicdo de suas atribui¢bes (FR7), maiores capacitagdes

(FR5) e uma atuagdo mais constante do coordenador (FR4).
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5 RECOMENDAGCOES E PLANO DE ACAO

Retoma-se que, de acordo com Scartezini (2009), as correcdes devem estar ligadas as
causas do problema. Assim sendo, a partir da aplicacdo do diagrama de causa e efeito e da
analise SWOT, foram obtidos os principais fatores considerados causadores desse determinado
problema, as forcas e fraquezas do ambiente interno e as oportunidades e ameacas do ambiente
externo.

Tal aplicacdo serviu de base para o desenvolvimento de ferramentas para melhorias
desses processos e 0 alcance do objetivo geral desta dissertacao, ja exposto, que é recomendar
ferramentas de planejamento e gestdo de compras de materiais permanentes no Campus do
Sertdo, da Universidade Federal de Alagoas.

Dessa forma, as propostas de intervencao, destinadas a recomendacdes de ferramentas
de planejamento e gestdo, trazem consigo acdes direcionadas a resolucdo das 15 principais
dificuldades identificada a partir da triangulacdo das analises das entrevistas e dos documentos

para todo o processo de compras realizados pela COGINST.

5.1 PROPOSTA1-FERRAMENTAS PARA MAPEAMENTO DE ATIVIDADES

Em primeiro lugar, visando sanar os efeitos produzidos pela falta de mapeamentos das
atividades do setor (2); ndo participacdo do campus no Plano Anual de Contratac6es (PAC) da
instituicdo (7); e auséncia de calendéario de execucao de atividades (9), propbe-se dois modelos
de fluxogramas com todas as etapas identificadas durante a pesquisa como sendo as necessarias
para a elaboracdo do PAC (Figura 25) e execucdo das compras de material permanente pela
COGINST (Figura 26).

O fluxograma, por ser uma técnica de mapeamento de processos, contribui ainda para
andlise de todas as etapas do processo, identificacdo de futuros pontos de atraso e retrabalho,

facilitando assim os ajustes para melhorias.



Figura 25 - Proposta de fluxograma para elaboracdo do PAC.
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PROGINST e Coord. fora de sede

1. Elaborar
calendario do
PAC.

2. Designar 3. Capacitar
equipe. equipe.

7. R
- teto de gastos.

8. Distribuir o
teto para cada
unidade.

eceber o

4.1 Encaminhar

Os prazos do cronograma
poderio ser alterados por

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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Figura 26 - Proposta de fluxograma para execucao das compras.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.




95

52 PROPOSTA 2 — FERRAMENTAS PARA DISTRIBUICAO DE CARGOS E
ATRIBUICOES

A partir das etapas mapeadas é possivel pensar em como melhor distribuir as
responsabilidades do setor. Dessa forma, visando minimizar o impacto produzido pelo baixo
numero de servidores envolvidos no processo (5); auséncia de organograma do setor (6);
acumulo de demandas (10); e pela falta de clareza e definicdo quanto as responsabilidades do
setor (4), propbe-se um primeiramente propde-se um modelo de organograma, para a
COGINST. Na proposta, apresentada na Figura 27, dispde-se uma melhor distribuicdo das
atribuig0es, visto que os resultados mostraram que muitos servidores acabam desenvolvendo as
mesmas atribuicdes, basicamente atribuicdes das comissfes, enquanto que outras atividades
ficam sem servidor responsavel e acabam ndo sendo desempenhadas, como por exemplo as
atividades de operagéo do processo, orcamento e almoxarifado.

Ent&o, nota-se que inicialmente temos a figura do coordenador para dar todo um suporte
ao setor e a partir desse, propdes que os demais membros se dividam entre os demais cargos.
Como existe uma restricdo quanto ao numero de servidores envolvidos, sugere-se que um
mesmo servidor possa assumir mais de uma comissdo permanente e estes membros das
comissBes permanentes atuem também como equipe de apoio na fase de operacdo dos pregdes,
visto que sdo etapas distintas. Propde-se ainda que apenas um membro fique responsavel por
todas as requisi¢des, outro para almoxarifado e a0 mesmo tempo a instituicdo busque meios
necessarios para a realizacdo da emissdo do empenho no proprio campus e ampliacdo de
responsaveis pela instrucdo e operacdo dos pregdes, estes Ultimos poderdo ser demandas de
longo prazo, em virtude da dependéncia de fatores externos a organizagéo.

Figura 27 - Modelo de organograma para a COGINST.

: COGINST

Comisses pemanente de compras Compras ¢ Licitag0es Requisitante Or¢camento Almoxanifado

atsaem € missiio de -
Q Mobilifrio Montagem ¢ Requisitor Emissdo de Controle de bens
- weie inSEIUCHO do processo i i, CIRpenhos =

Laboratosios & Operagio dos
oy

r

processos
ctroeietronicos

»
n Tecnologia da ' Equipe de apoiwo
Ja Informacao

© Bens Culturnis

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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Juntamente com o organograma sugere-se, como ferramenta de apoio, uma Matriz de
Responsabilidades (RACI) para definicdo dos papéis de cada envolvido e auxilio na
rastreabilidade do processo, com melhor divisdo das atribui¢des, visando sanar a causa
identificada como acimulo de atribuicGes e poucos servidores envolvidos. Conforme Larson e
Gray (2016) e Lima (2010), essa matriz determina, para cada atividade de um processo, que Sao
os responsaveis (R), os aprovadores (A), os consultados (C) e os informados (I), permitindo
que todos os colaboradores compreendam o fluxo da informacao e de responsabilidades acerca
de suas atribui¢6es dentro do processo. O formato da Matriz proposto pode ser observado nos
Quadros 17 e 18.

Espera-se ainda que essas ferramentas promovam melhor organizacédo para o setor e
seguranca aos servidores envolvidos e ao coordenador da COGINST quanto as suas reais
responsabilidades motivando-o para permanecer no cargo por periodos mais longos,

minimizando assim a rotatividade de servidores (3).

Quadro 17 - Matriz de responsabilidade por fungéo: PAC.
MATRIZ DERESPONSABILIDADES FUNGAO

EXECUGAO DAS CONTRATAGOES / COGINST

Responsawel - Responsavel por realizar a tarefa ou projeto.

Autoridade - Quem ira validar a atividade e o recebimento do trabalho.
Consultado - Profissional a ser consultado antes da tomada de decis&o.
Informado - Deve ser informado apds a decisdo tomada.

- 0> x
— SETOR DE COMPRAS

— REQUISITANTE

Elaboracdo do calendario de planejamento

> > AUTORIDADE COMPETENTE

Desgnicéo de equipe de planejamento

2
fo

Levantamento / Atualizagdo da demanda

(@]
Py

Capacitacdo da comissdo de compras especificas

o]
o]

Recebe a previsdo de orgcamento e limite de teto para Licitagoes

T 1 @ > 1 1 PROGINT E COORD. FORA DE SEDE

Distribuir o recurso previsto para o teto de gastos
Priorizar itens de acordo como teto de gastos
Inclusédo do itemno PAC

Cadastramento do PAC no PGC

Agregar, adequar e consolidar demandas

ATIVIDADES

Aprovacédo do PGC pelo Reitor ou delegado
Publicizacdo do Plano (transparéncia)
Revisdo do PAC

Alteracdo do PAC

IEEEE
Gl — — U G — Ian — —
X T — OO XV WV D — —

> > 1 o0 —

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



Quadro 18 - Matriz de Responsabilidades por fungédo: Execucgédo das contratacoes.
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MATRIZ DERESPONSABILIDADES

EXECUGCAO DAS CONTRATACOES / COGINST

Responsawel - Responsavel por realizar a tarefa ou projeto.

Autoridade - Quemira validar a atividade e o recebimento do trabalho.
Consultado - Profissional a ser consultado antes da tomada de decis&o.
Informado - Deve ser informado ap6s a decisdo tomada.

- 0O > =3

Elaboracao do calendario de excugdo
Desgnicéo de equipe de execugéo
Capacitacdo da equipe de execugéo
Fazer agrupamento de itens do PAC
Padronizar itens e excluir itens duplicados no PAC
Cotacoes dos itens no SIPAC
Especificacdes dos itens no SIPAC
Formalizar a demanda

Requisigdes iniciais no SIPAC
Andlise das requisi¢des

Escolha do tipo de licitacdo
Montageme instru¢éo do processo
Operacao de pregdes

Disponibilizar Ata de compras
Realizar requisi¢des finais

Emiss&o de empenho

ATIVIDADES

Envio de empenhos

Acompanhar status do pedido

Notificar Fornecedor em caso de atraso na entrega
Receber material

Notificar fornecedor em caso de divergéncia de item
Encaminhar fornecedor para fluxo de penalidade
Ateste de Nota fiscal

Registrar entrada de NF

Encaminhar processo para autorizacéo de pagamento
Realizar tombamento do item (para bens permanentes)
Agendar entrega junto a unidade requisitante
Executar entrega do bem

Cadastrar material no SIPAC (em caso de material de consumo)

Enviar material ao solicitante quando necessario

T 1 1 1 PROGINT E COORD. FORA DE SEC

— COMISSAO PERMANENTE

- 0 0
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RIA

FUNCOES
2
2 g
o
: o
o =2
w
i
[a) —_
x 2
o 2
2l
»
| |
al
cl cl
|
|
|
Gy R
A R
RA C
RIA
RIA
RA C
R |
A R
@
R
I R
I R
I A
R
I R
A
| |
| e
C A
C A
|
A

— ORCAMENTO

PATRIMONIO

U XV UV UV UV T UL T O O VT O O

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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5.3 PROPOSTA 3 - FERRAMENTA PARA CAPACITACAO E
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

A acgéo seguinte visa estimular a disseminagdo de conhecimento entre os servidores,
atuando nas causas da falta de capacitagdes (8); falta de conhecimento sobre a gestdo de
processos (12) e o pouco conhecimento ligados a legislacdo (13). Para isto, faz-se necessaria a
insercdo de cursos de capacitacGes na area de compras ofertados no Campus do Sertdo e
também através de webinarios com toda a instituicdo. Além disso, é preciso uma organizagdo
para disseminagdo dos canais de acesso a manuais relacionados aos processos de compras e
licitagOes, como portais de gestdo do conhecimento e pastas compartilhadas na plataforma
Google Drive e grupos de WhatsApp (15).

Nesse quesito, a PROGINST ja possui uma proposta de um férum de compras para
oferta de capacitacGes continua, com levantamento de cursos a serem ofertados, porém eles
ainda ndo ocorrem de forma continua e ainda ndo houve uma efetiva participacao dos servidores
do Campus do Sertdo em cursos ofertados em Maceid. Sendo assim, a Figura 28 foi elaborada

com base nessa proposta, ratificando a importancia de sua implementacao.
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Figura 28 - Proposta de cursos de capacitagoes.

smmd  Membros do setor de compras

*Nova lei de licitagdes;

*Decreto do Pregdo Eletrdnico;

«Teoria e pratica do pregdo eletronico;
+Dispensa e Inexigibilidade;

* Contratacdes de soluces TIC;

*Check list da AGU;

+Confecc¢do de edital e termo de referéncia;

=l Requisitantes

+Elaboracéo de justificativas;

+Elaboracéao da formalizacdo de demanda e mapa de risco;
*Elaboracéo do ETP;

*Pesquisa de precos;

+Cadastro de itens e cotagdes via SIPAC;

« Cadastro e envio de requisi¢des via SIPAC;

smmd Membros das comissoes

«IN 73/2020;

»Uso do banco de precos;
Elaboracéo do ETP;
«Descrigdo de itens;

* Analise de proposta;

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados disponibilizados pela PROGINST, via Google Drive, 2021.

54  PROPOSTA 4 - FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO E CONTROLE

Com a implementacdo desses novos processos € necessario monitorar para que a
melhoria seja continua. Para isso, visando sanar as causas identificadas como auséncia de
indicadores de monitoramento de resultados (14), sugere-se a utilizagcdo de indicadores chaves
de desempenho (KPI), conforme proposto por Parmenter (2015) e Sitwere (2020). Dessa
forma, o Quadro 19 apresenta uma proposta de indicadores considerados os mais criticos para
0 sucesso atual e futuro da COGINST, como forma de acompanhamento da eficiéncia dos
processos de compras.

Quadro 19 - Proposta de indicadores de desempenho.

NGB 6o Objetivo Calculo Ciirere e Orientacao
indicador medida
Verificar a Diferenga entre o valor Quanto maior
Saving de compras | economicidade e referencial e o valor de R$ melhor ’
efetividades das empenho.
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negociacgdes nos
processos licitatérios.

Calcular o intervalo de
tempo gasto para que a

Diferenca entre a data

Quanto menor,

modalidade

a representatividade
perante o volume total
adquirido.

mensalmente por
modalidade de compra.

Lead time requisicdo do produto de elaboracdo e a data Dias
- . melhor
seja atendida, atestando a | de empenho.
eficiéncia do processo.
Quant. de itens Avaliar a variedade de Quantidade de itens Quanto maior,
g . . < Item
licitados itens licitados. licitados melhor
Avaliar a qualidade dos Quantidade de compras
fornecedores, quanto a x Quanto menor,
Atraso na entrega com atraso em relagéo %
entrega de produtos melhor
ao total de compras
dentro do prazo.
Verificar o Montante recebido em Quanto maior
Recursos Utilizado | aproveitamento do relacdo ao saldo % '
. . melhor
recurso disponivel empenhado.
Monitorar o valor
- Para caronas,
adquirido por Soma dos valores
Volume total de . - quanto menor,
modalidade de comprae | adquiridos
compras por R$ melhor / Para

pregdes, quanto
maior, melhor

Inconsisténcias
durante o pregao.

Verificar a qualidade da
instrugdo do processo

Ndmero de itens com
inconformidade em
relacdo ao total de itens
licitados.

%

Quanto menor,
melhor

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Esses indicadores permitirdo a avaliacédo recorrente dos processos implantados e devem
ser revisados sempre que o gestor identificar que ndo estdo sendo capazes de monitorar o

processo adequadamente.

55 PROPOSTA5 - FERRAMENTA PARA PLANO DE ACAO

Por fim, propBe-se um modelo de plano de agdo, através de uma planilha 5SW2H1l
(Quadro 20) com o levantamento de algumas propostas de a¢des iniciais para serem executadas
pelos servidores envolvidos, com o intuito de, juntamente com as demais ferramentas,
minimizar a escassez de verbas (1); a falta de critérios pré-estabelecidos para priorizacdo de
itens (11); auséncia de calendario de execucdo de atividades (9); poucas capacitagdes (8); e

falhas no compartilhamento de informacdes (15).



Quadro 20 - Proposta de plano de acéo.
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\ 5W 11
. Porqué? Onde? Quem? Como? Quanto? .
? ? ? ?
O qué? (what?) (Why?) (Where?) (Who?) Quando? (When?) (How?) (How much?) Indicador
A partir da
Elaboracédo de | Para organizagdo e divulgacéo, pela
. . Estabelecer . - N
calendérios anual | planejamento  de UFAL, do . Disponibilidade de | - Publicagio de
. COGINST / cronograma de acOes . . «
de planejamento e | todas as etapas do | COGINST cronograma da fase g servidor, computador e | instrucdo
~ PROGINST ~ que viabilizem o Plano | : .
execucao de | processo de de construcdo do ~ internet normativa;
Anual de Contratagdes
compras. compras. PAC do ano
corrente.
- Eventual custo com
Estabelecer UM 1 contratago de empresa
calendario com oferta ¢ ) P
Para manter uma In Company; ,
. de cursos para oS - Numero de
equipe sempre Anualmente  antes e - Eventual custo com o
. « requisitantes, . capacitacoes
Plano de | atualizada quanto as CASS e chefes | da elaboracdo do o diarias e passagens para A
N e comissdes permanentes Lo promovidas;
capacitacbes para | modificagdes e | PROGINST | dos setores de | PAC e antes da participacéo em .
. - . x e setores de compras . - NUmero
servidores alteragdes surgidas compras execucao do a eventos externos; .
o9 em consonancia com o servidores
com as atualizagdes mesmo. ~ - Eventual custo com . .
. padrdo adotado pelo | . capacitados;
legais. instrutora, tutora e
Plano Anual de
N coordenadora para
Capacitagao. . i
cursos internos;
Para se ter Todos o0s setores e
conhecimento  de coordenadorias de
todos os  bhens cursos enviam sua lista
Levaptanjento e | necessarios para o Todos 0s de itens necessarios Disponibilidade de | - Numero de itens
atualizacdo  das | funcionamento da demandantes De acordo com o | para um devido .
o COGINST o . servidor, computador e | levantados por
demandas e | instituicdo e poder do Campus do | calendario do PAC. | funcionamento do seu | : }
. - N internet. setor;
cadastro no PAC planejar melhor suas Sertdo setor, com atualizagdes
compras diante de anuais para inserir
cenarios com novos itens ou excluir
recursos escassos. itens defasados.

o Consolidar todas as Os requisitantes | Disponibilidade de | N“f“efo de itens
Priorizacdo  dos | compras e . De acordo com o . - . priorizados  em
. ~ COGINST | Requisitante o atualizam a lista de | servidor, computador e A
itens contratagBes que o calendario do PAC. consondncia  ao

6rgdo ou entidade

itens que ird compor o

internet

teto de licitacao;
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pretende realizar ou

PAC de acordo com o

prorrogar, no ano teto de licitacdo
seguinte.
Para  apoiar a
criagdo, a Disponibilidade de | - Quantidade de
Desenvolver uma (a0, Mapeamento de todos P . Q
x transferéncia e tempo do servidor, | processos
gestdo do S Setores de 0S processos do setor e | . . o
. aplicacdo do ~ impressora, disponibilizados
conhecimento ; compras de | Coordenadores | A cada  novo | elaboracéo de . )
conhecimento  na . o computador, papel e | no site por setor;
entre todos 0s N . todos 0s | de cada setor processo. instrucdes P .
organizagdo, a fim . - assisténcia do NTI para | - Melhoria das
setores de campi. padronizadas de cada | . L .
de  melhorar a . disponibilizar habilidades
compras. o setor; ; ~ . Lo
comunicacdo entre informac@es no site. funcionais;
0s setores.
- Ampliagdo de
Diante do . . recursos em
crescimento Buscar parcerias locais relacio 20
Ampliar fontes de através de ementas | Disponibilidade de 60 I
constante de cortes COGINST e - . exercicio anterior;
recursos para | o mentérios. ndo Campus do coordenadores A cada inicio de | parlamentares e mapear | tempo do  servidor, | Ampliacio das
compra de bens e ¢ ' Sertdo exercicio editais de fomento ao | telefonemas, \mpiiag
o depender apenas do de cursos : . . aquisicdes de bens
materiais; ensino, pesquisa e | computador e internet -
recurso  repassado x e materiais em
. extensdo. "
pelo governo; relacdo ao

exercicio anterior;

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Com base nos resultados apresentados nesta se¢do, percebe-se que foram propostas a¢des direcionadas a resolugdo dos 15 principais entraves

identificados nas categorias de analises, sem necessidade de maiores dispéndios financeiros. Todavia, é necessario o reconhecimento da importancia

dessas acOes, comprometimento e disponibilidades dos envolvidos para executa-las, além de uma constante verificagdo dos processos para

atualizacdo e adequacdo dessas ferramentas ao dia a dia da coordenadoria, visto que todas elas possuem carater sugestivo e ndo possuem pretensao

de engessar a execucao dos processos. A decisdo pela adocao de cada uma delas devera visar sesmpre melhores condic¢des de trabalho aos servidores

envolvidos e consequente melhoria nas atividades finalistas da universidade.
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5.6 ALCANCE DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Buscando demonstrar, de maneira sucinta, o alcance dos objetivos propostos para esta
dissertacdo, associados a solu¢do do problema de pesquisa, elaborou-se uma demonstracdo

grafica, visualizada através da Figura 29.

Figura 29 - Alcance dos objetivos.

Problema da pesquisa: Quais as principais ferramentas de planejamento e gestio podem ser implementadas
no Campus do Sertao da Universidade Federal de Alagoas para dar suporte a execugao de todas as etapas do
processo de compras de materiais permanentes?

v
Ob)emo Geral: Recomendar ferramentas de planejamento e gestio de compras de materiais
permanentes para o Campus do Sertio, da Universidade Federal de Alagoas

¥ v
| Objetivo especificos Alcance dos objetivos

Mapear a estrutura

organizacional da Ty R E
Coordensdoria de Gestio | Anathe ; 13:11;103:}1 E—?Es;;la: +22
Institucional (COGINST) do et ' VA

Campus do Sertdo

Analisar a situagdo dos

’:; ::;;T & ‘::::’f::n? ol Analise situacional - Subsegdes 423, 42443
| parm - . 4 bl el

| periodo de 2010 2 2020 pelo FI17,FI8 F19 F20,F21, F22,F23,Q.12 Ql
{ Campus do Sertao
{

Identificar pontos fortes e
fracos, opertunidades e f
ameagas para a realizagdo de __.I Analise sitnacional - Subsegdes 4.22, 423 42443
aquisigdo de materials ‘ F15 F16,F.18 F.23 F 24.
permanentes ne campus,
durante o periodo analisado.

Desenvolver ferramentas que
possibilitem melhorias para o
planejamento & a gestio do Recomendagdes e Plano de Agdo - Segdo §

processo de aquisigdo de F25 F26,F27.F28, Q17,Q.18,Q19,Q20
materiais permanents do
Campus do Sertio

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou recomendar ferramentas de planejamento e gestdo de
compras de materiais permanentes para 0 Campus do Sertdo, da Universidade Federal de
Alagoas, de forma a sanar os entraves que comprometem 0 sucesso de compras e tornar esse
processo mais eficiente. Os resultados foram obtidos por meio de uma anélise de conte(do em
documentos da instituicdo e em entrevistas realizadas com os servidores que atuam na
coordenadoria responsavel pelas compras no campus.

Para tanto, buscou-se primeiramente mapear toda a estrutura desta coordenadoria, onde
foi possivel verificar que os principais gargalos ocorrem pela falta de clareza nas defini¢es dos
cargos e distribuicdo das atribuicdes e pelas mudancas constantes do coordenador, cargo de
suma importancia para dar todo um suporte ao setor. Além disso, através do mapeamento,
identificou-se a falta de algumas etapas primordiais para o cumprimento dos prazos e
orientagdes legais, como a falta de participacdo na etapa do planejamento anual das contratagdes
e a falta de participacéo efetiva nas capacitagoes.

Por conseguinte, ao analisar a situacdo dos processos de aquisicdo de material
permanentes no periodo de 2010 a 2020, notou-se que existe um processo de evolucdo continua
em relagdo ao aprimoramento da COGINST, com alocacdo de um servidor que atuara
exclusivamente neste processo; ampliagdo na capacidade de execucdo de empenhos e
recebimento de mais recursos financeiros, por meio de emendas parlamentares. Porém, de
acordo com os servidores que atuam neste setor, a estrutura ainda se encontra longe do ideal.
O setor ainda n&o realiza todo o processo em sua unidade, dependendo de outros campi para
concluir vérias etapas do processo de aquisi¢do de suas demandas e a equipe de trabalho ainda
possui pouco conhecimento sobre o gerenciamento desse processo como todo, incluindo
questdes legais.

A partir disso, foi possivel identificar pontos fortes e fracos da gestdo dos processos de
compras dessa coordenadoria, sendo os principais pontos fortes: o bom relacionamento
interpessoal da equipe, equipe colaborativa e autonomia para gerir seus recursos de forma
independente. Ja os principais pontos fracos identificados foram: a falta de planejamento, falta
de capacitagOes, poucos servidores envolvidos no processo e a falta de mecanismos de controle
de resultados. Também foi possivel realizar uma anélise dos fatores externos & instituicao,
identificando oportunidades de melhorar seus pontos fortes e fracos, e ameagas potenciais, que

merecem atencao.
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Tudo isso foi fundamental para o desenvolvimento de ferramentas que melhor se
adequassem as necessidades identificadas durante a pesquisa, contribuindo para que o0 Campus
do Sertdo efetue o planejamento de suas aquisicdes de modo a realizar o processo licitatério na
modalidade devida, de acordo com os ditames legais e propostas pela instituicdo. Ademais, 0s
resultados ddo apoio para o campus programar suas licitagdes considerando as demandas
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

Dessa forma, as propostas de intervencéo, destinadas a recomendacdes de ferramentas
de planejamento e gestdo, trazem consigo acdes direcionadas a resolucdo das principais
dificuldades apresentadas pelos respondentes a todo o processo de compras realizados pela
COGINST, sem necessidade de maiores dispéndios financeiros. Através de uma reestruturagdo
no setor, com melhores distribuicdes de cargos e atribui¢bes, inclusdo de etapas de
planejamento e treinamentos, além de adogéo de indicadores de monitoramento de resultados.
Tudo isso tem potencial para evitar prejuizos ocasionados pelas falhas nos processos de
compras, e para a consecucdo das atividades finalistas da universidade, evitando assim
desperdicios de recursos publicos. Contudo, € exigida uma atencdo especial dos gestores, tendo
em vista que, tais a¢des, influenciam diretamente no gasto do dinheiro publico.

Por outro lado, o estudo apresenta ainda uma oportunidade de melhoria interna para todo
0 campus, em virtude do impacto que as compras possuem para o funcionamento de todos 0s
setores, além de promover uma andlise por parte de toda a institui¢do, quanto a efetividade de
suas acOes e a necessidade de possiveis correcdes. Neste sentido, salienta-se que os resultados
obtidos fortalecem a discuss@o em busca de melhorias nos processos internos de todos os setores
da instituicéo.

Por fim, entende-se que a metodologia utilizada para a realizagdo desta pesquisa foi
apropriada e que os objetivos inicialmente propostos foram alcancados, ao apresentar
ferramentas capazes de serem efetivamente utilizadas pela COGINST, tendo ainda condicdes
de se tornarem acessiveis e potencialmente eficazes para os demais campi da universidade.
Além disso, a metodologia adotada contribuiu também para responder ao questionamento
inicialmente levantado sobre quais as principais ferramentas de planejamento e gestdo
podem ser implementadas no Campus do Sertédo da Universidade Federal de Alagoas para
dar suporte a execucao de todas as etapas do processo compras de materiais permanentes?

Em resposta a esse questionamento, a dissertacdo apresentou ferramentas para
identificagdo, analise de problema e auxilio na tomada de decisdo, como a matriz SWOT, o
digrama de causa e efeito, a planilha 5W2H1Il, fluxograma de processos, matriz de

responsabilidade e KPlIs.
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Vale ressaltar que todas as ferramentas apresentadas nesta pesquisa sdo de carater
sugestivo e ndo possuem pretensdo de engessar a execugdo dos processos. A adocao de cada
uma dessas ferramentas serve para guiar o dia a dia da coordenadoria, atuando como modelo
para uso e adaptacdo pelo campus, podendo ser realizados brainstorming®® com os envolvidos
para uma constante atualizacdo e adequag&o de seu uso, sempre em busca da melhoria continua

dos processos.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitacdes desta pesquisa, tem-se, primeiramente, o fato de ndo ter sido possivel
cumprir com a proposta de levantamento de dados com as outras institui¢cdes publicas de ensino
superior de Alagoas, a fim de identificar possiveis estratégias adotadas por seus setores de
compras e licitagdes, em virtude das inimeras tentativas de contato malsucedidas com estas
instituicoes.

Outra limitacéo diz respeito a necessidade de realizacdo de uma segunda entrevista com
0s participantes da pesquisa, quando foi percebida uma maior resisténcia dos participantes e
respostas mais breves, em virtude dos entraves em conciliar as agendas dos atores participantes,
dificultando a coleta dos dados por meio de entrevista sincrona, via Google Meet. Porém, de
maneira a minimizar os impactos, foi elaborado um formulario do Google Forms, de maneira
que as respostas fossem coletadas de forma assincrona, mas com suporte via mensagem
WhatsApp e contato telefonico para tirar eventuais duvidas relacionadas aos novos
questionamentos, conforme previsto no TCLE.

6.2 DIRECIONAMENTO PARA ESTUDOS FUTURQOS

Para as pesquisas futuras, sugere-se uma replicacao desta anélise em outras instituicdes
de ensino superior tanto publicas quanto privadas, a fim de comparar os procedimentos e
ampliar os conhecimentos sobre tais praticas adotadas por diferentes universidades.

Além disso, enumeram-se outros direcionamentos futuros derivados deste estudo: (a)

ampliar as técnicas utilizadas para gerenciamento de processos para outros setores da

13 Tempestade de ideias, em portugués, é uma técnica usada em reunides para estimular o compartilhamento de
ideias espontaneas em busca de solu¢des para um problema.
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instituicdo; (b) estudar a utilizagdo das centrais de compras em contrapartida com as compras
descentralizadas na IFES; (c) identificar a gestdo de risco nas compras compartilhadas; (d)
avaliar os impactos produzidos com a implantacdo do PGC.

Finalmente, espera-se que os frutos deste estudo incentivem a realizacdo de mais

pesquisas na area de compras publicas e gerenciamento de processos.
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APENDICE A - ROTEIRO 1 DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Prezado(a) Senhor(a),

Esta entrevista tem como objetivo verificar a sua percepcdo sobre o processo de
compras de materiais permanentes realizadas pela UFAL, Campus do Sertdo. Por isso, a
sua opinido é muito importante.

As informacGes prestadas e os depoimentos dados serdo de carater sigiloso, sendo
utilizada prioritariamente de forma agregada. Na hipdtese de citacdo de qualquer trecho
especifico, ndo sera feita a identificacdo nominal.

Sinta-se livre para respondé-lo. Desde ja, agradeco a sua participacéo.

| - PERFIL
1. ldade:
() 18 a 28 anos ()40a50
()29 a39anos () Acima de 50 anos

() Prefiro n&o responder
2. Escolaridade:

() Ensino Médio () Mestrado

() Graduacéo () Doutorado

() Especializagéo () Prefiro ndo responder
Cargo/Funcéo:

Tempo de Servico na UFAL:

Campus de lotacéo:
Tempo de Servigo no cargo/funcao atual:
E natural do local onde trabalha? () Sim () N&o () Prefiro ndo responder

No ok w

Il —-ESTRUTURA E ORGANIZAC}AO
Indicador 2- Atividades desenvolvidas

8. Quais sdo suas atribui¢des da coordenadoria responsavel pelo processo de compras? Existe
respaldo documental?

9. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo de
compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acimulo?

Indicador 3 - Defini¢édo de AtribuicOes

10. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribui¢cdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua institui¢cao?
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No seu entender, as atribuicdes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

Indicador 4 — Quant. de pessoal e recursos disponiveis

12.

13.

14.

15.

16.

Vocé acha que o nimero de pessoas envolvidos nos processos de compras de material
permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, 0 quanto esta
distante do ideal?

A rotatividade de responsaveis pela elaboracéo e execugéo das solicitagdes de compras da
sua unidade é:
() Alta () Baixa () Desconhego

O que vocé acha que falta para 0 Campus do Sertdo conseguir realizar todo o processo de
compras?

Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanca nos resultados,
para melhor ou pior, com relacdo aos anos anteriores? Especifique

Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de materiais
permanentes?

111 —PLANEJAMENTO

Indicador 5. Instrumento de planejamento de compras

17.

18.

Vocé conhece o0s procedimentos necessarios para a elaboracdo de uma solicitacdo de
compras de material permanente na UFAL?

Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na UFAL? Se
sim, que tipo de dificuldade?

Indicador 6. Alocacgdo e execugdo orcamentaria

19.

Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes para
comprar todos 0s itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que forma
esses itens sdo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e o0 que nao vai.
Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

Indicador 7 - AcBes de capacitacBes dos técnicos

20.

Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim, quantos
e quais?

IV — GESTAO DE PROCESSOS
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Indicador 8. Recursos utilizados para a uniformizacdo dos processos

21. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?

Indicador 9. Conformidade com a legislagdo

22. No que diz respeito a alteragdes nas normas e procedimentos, de que maneira costuma
ocorrer a comunicacdo entre o setor responsavel pelas compras e os demais envolvidos no
processo?

23. As etapas dos processos de compras sao desenvolvidas todas dentro da instituicdo? Em
caso negativo, informe quais etapas ndo sao realizadas e por qué.

Indicador 10. Indicadores de desempenho

24. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor responsavel
pelas compras? Se sim, quais?

25. Com relagdo ao andamento e a gestdo dos processos de compras da instituicdo, vocé acha
que esta proximo do ideal? Especifique.

Outras contribuicdes:

Obrigada!
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APENDICE B - ROTEIRO 2 DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Prezado(a) Senhor(a),

Esta entrevista tem como objetivo coletar novar informacdes a respeito da sua percepgéo
sobre o processo de compras de materiais permanentes realizadas pela UFAL, Campus do
Sertdo. Por isso, a sua opinido é muito importante.

As informacGes prestadas e os depoimentos dados serdo de carater sigiloso, sendo
utilizada prioritariamente de forma agregada. Na hipétese de citagdo de qualquer trecho
especifico, ndo sera feita a identificacdo nominal.

Sinta-se livre para respondé-lo. Desde ja, agradeco a sua participacdo

Il-ESTRUTURAE ORGANIZACAO
Indicador 4 — Quant. de pessoal e recursos disponiveis

1. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que facilitam a
execucdo das compras na instituicdo?

11l - PLANEJAMENTO
Indicador 5. Instrumento de planejamento de compras

2. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicdo? Se sim, como
é este modelo?

3. Ainstituicdo esta atualizada sobre a implantacao do sistema de planejamento de Aquisi¢oes
e Contratagdes — PGC? Se sim, como ele ocorre?

Indicador 6. Alocacgdo e execugdo orcamentaria

4. Como é realizada a gestdo da alocacdo dos recursos e da execugdo orcamentaria?

IV — GESTAO DE PROCESSOS

Indicador 8. Recursos utilizados para a uniformizacdo dos processos

5. A instituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas para
melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a legalidade?

Se sim, quais, quem cria e como ¢ feita a divulgacao desse material? E suficiente?

Indicador 9. Conformidade com a legislacéo
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6. Conhece a legislacao vigente sobre compras publicas? Existe uma preocupacdo da gestao
guanto a questdo legal imposta?

7. O prazo para planejar e executar o orcamento anual € suficiente? Se ndo, quais os principais
entraves?

Outras contribuigdes:

Obrigadal!
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APENDICE C - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS DO ROTEIRO 1

ENTREVISTA REALIZADA COM O SERVIDOR 1

Arguivo: E1 - tempo de gravacdo: 1 hora 13 minutos e 20 segundos
Realizada em 05 de agosto de 2020.

Identificacdo: E1

30 a 39 anos

Mestrado

9 Anos de servigo na UFAL

P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de compras?
Existe respaldo documental?

E1l. A CASS - Ela tem a fungdo de articular 3 areas na UFAL que é compras e licitacGes,
contratos e almoxarifado e patriménio. Ela atua definindo a politica e metodologia das
aquisicOes na universidade e das contratages de servigos, além disso define a politica e a
forma de formalizacéo de contratos administrativos e acompanhamento desses contratos e em
relacdo ao almoxarifado e patriménio ela define as politicas e metodologias de trabalho de
recepc¢do de material e distribuicdo, controle patrimonial. Em suma, a CASS define politicas
e metodologias, as execugOes dessas politicas e metodologias elas passam pelas geréncias 3
gerencia (compras e licitacOes, almoxarifado e patriménio, e gerencia de contratos (GECOT).
E promove a integracdo dessas trés geréncias. Possui respaldo documental através de portarias
de designacéo do reitor, ha também as portarias de criagdo da coordenadoria e geréncias e 0s
gerentes também s&o nomeados por portarias.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo de
compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E1. Ndo acumulo.

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribui¢fes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua instituicdo?

E1l. A gente tem um problema que é a falta de servidores, o nimero de servidores que atuam
em compras e licitagdes na universidade é muito pequeno entdo a CASS tem a geréncia de
compras e licitagdes que até entdo fazia de maneira geral a grande parte das licitagdes, fora
ela tinha também o setor de compras de Arapiraca da coplan. Dado ao baixo nimero de
servidores que estdo presentes nesses setores. Nos Ultimos 6 meses a gente criou mais dois
setores de compras, um no Campus do Sertdo e mais um no ceca, mas 0 namero ainda é muito
pequeno, aumentou, mas ainda ndo € o ideal, a gente ndo tem digamos um critério que
selecione, a gente depende muito da disponibilidade dessas pessoas de compor esses setores.
E a gente trabalha com a segregacéo de funcdes. O ideal seria que a gente tivesse um setor de
compras separado do setor de licitacdo, e a gente tem um setor de compras e licitacbes que
fazem as duas atividades aos mesmo tempo: compras (instrucdo processual) e operagao do
processo licitatorio que sdo a maioria dele os pregdes. Entdo para dividir as tarefas entre os
servidores a gente trabalha com base nesse nimero pequeno, trabalha com segregacédo dentro
do setor, ou seja, aquele processo é instruido por determinado servidor ndo pode ser operado
por ele, outro servidor atua como pregoeiro e vice-versa, isso permite possibilitar que um
servidor faga a analise do processo que o outro fez, um audita 0 outro, entdo se um instrui o
outro opera e vice-versa.
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P. No seu entender, as atribuicdes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E1. Sdo, a gente consegue definir, até porque o processo de licitacdo obedecem etapas, entdo
a gente consegue definir quem faz o que em cada etapa, nesse sentido as atribui¢Ges séo bem
definidas E claro na condicdo em que a gente tem poucas pessoas isso implica dizer que n&o
ha hoje a situacdo de que hd uma pessoa que sé instrua e outra que sé opere. Na condicdo de
poucos servidores o servidor tanto instrui quanto opera ele faz as duas coisas, mas ndo faz as
duas coisas no mesmo processo. Quando chequei na CASS ja havia um checklist com a
sequéncia de documentos, a gente aperfeicoou esse checklist e fez um treinamento tantos com
0S que ja estavam quanto com 0s novos servidores. Sequéncia de documentos baseados
no parecer da AGU e esse checklist d&do acesso a modelos, isso permite/facilita o trabalho de
guem vai instruir 0s processos.

P. Vocé acha que o nimero de pessoas envolvidos nos processos de compras de material
permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o quanto esta
distante do ideal?

E1. Néo é o ideal o nimero que existe hoje, o formato ideal é que vocé tenha setores diferentes,
um de compras e um de licitacdo, pois assim haveria de fato segregacéo de funcées, no sentido
ideal é um setor audita o trabalho do outro, um setor analisa o trabalho do outro. Essa situacao
em que vocé tem um mesmo servidor atuando em diferentes etapas do processo ndo é a
situacdo correta. Setores diferentes em etapas diferentes. Mas como vocé tem poucas pessoas
vocé acaba tendo que juntar compras e licitacdes e a segregacdo que € uma exigéncia do TCU,
se da ndo num setor auditando outro, mas um servidor auditando o trabalho do outro. N&o
podemos nos da ao luxo de ter um servidor s6 para instruir e um so para operar, eu preciso
gque 0 mesmo servidor saiba tanto instruir quanto operar pregdo. N&o vejo possibilidade nem
a curto nem a médio prazo de contratacGes de novos servidores para tornar possivel disso
acontecer.

Antes eram separados, mas em 2017 o A.C. Simdes passou por uma reestruturacdo e o setor
de pregoeiros foi extinto, sendo extinta os servidores que ali estavam foram para outros
lugares, ai acabou ficando menos gente e dois setores ligados. O que da para fazer € a um
longo prazo havendo o entendimento da gestdo de que é um setor estratégico, direcionar
realmente novos servidores que forem chegando para irem agregando aos setores de compras,
a ponto de |4 frente a gente ter novamente essa divisdo, esses dois setores.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracéo e execucao das solicitagdes de compras
da sua unidade é:

E1. E alta, embora eu esteja a seis meses na CASS, mas o historico que a gente sabe de
servidores que atuam na area de compras e licitacfes é de alta rotatividade sim, por ex. a
SINFRA hoje tem servidores que hoje estdo atuando em licitacdes e que em sua maioria hunca
haviam feito e nunca haviam atuado. Principalmente numa mudanca de gestdo hd muita
rotatividade. Isso faz com que a gente precise a cada tempo e constantemente treinar pessoas,
ndo apenas para atualiza-las, mas para ensina-las realmente do zero e isso torna o0 processo
mais desafiador.

P. O gque vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o processo
de compras?

E1l. Eu acho que sdo duas coisas ai: falta, eu ia dizer que falta pessoal, mas hoje, claro o
numero de servidores é muito reduzido mesmo, mas a gente ja tem 3 pessoas hoje no setor de



15.

16.

126

compras |4, para fazer o procedimento, embora eles atuem, eles ndo estejam dedicados
exclusivamente a isso, mas pelo menos ja tem o dominio de parte do processo. Entdo acho
que o que falta mesmo é realmente um nimero maior de pessoas, e pessoas que possam se
dedicar realmente a compras e, além desse numero de pessoas, a capacitacdo né, ai me vem a
ideia também de organizacdo de estrutura, vocé deixa de ter pessoas de um determinado setor,
digamos assim, de um setor fazendo aquilo. VVocé passa a ter O setor de compras, o setor de
almoxarifado. A organizacdo fisica mesmo de setores para que 0 processo se implemente por
completo. A gente ja deu, como eu disse, 0S passos e 0 processo ja estdo bem avancado,
quando o Campus do Sertdo operou um pregdo no ano passado, junto com Arapiraca e esse
ano vai operar sozinho. Entdo vai ser a primeira experiéncia nesse ano em que todo 0 processo
vai ser feito no campus, embora no formato de trabalho compartilhado que a gente esta tendo,
Delmiro vai licitar para si e para os demais. Ex. pregdo de vidraria, vai ter para o sertdo e para
0s demais campis. Arapiraca vai licitar por ex. reagentes, tem reagentes de Arapiraca tem
reagentes do sertdo. No caso pegaria toda a demanda de toda a UFAL em um unico pregédo. O
que vai distinguir sdo as quant. Cada um tem que saber a sua demanda, pelas requisi¢fes, mas
a gente otimiza porque vai estar toda a vidraria em um Unico pregdo, entdo isso possibilita
ganho de escala, licita de uma vez, num volume grande ai vocé consegue reducéo de preco e
empodera aquele campus porque ele esta licitando, embora nédo esteja licitando apenas para
si, ele esta licitando para si e para os outros, da mesma forma que vai ter alguém licitando para
ele também. E uma légica de trabalho compartilhado mesmo.

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanca nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.
Respondeu na pergunta 16.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E1l. O que a gente comecou e pretende melhorar é a capacitacdo continua dos requisitantes.
Nos criamos a figura do requisitante que € um servidor daquela determinada unidade que vai
atuar como mobilizador da unidade, isso para da capilaridade a PROGINST, para que a
PROGINST se comunica cada vez mais com cada unidade, além de falar com o diretor a gente
ter um servidor que faca essa ponte, que mobilize a comunidade para a execucdo das
atividades nos prazos para indicar a demanda nos prazos devidos, para priorizar os itens. E ai,
0 passo que a gente quer dar mais adiante é constituida essas pessoas em cada unidade, €
capacitar continuamente essas pessoas, proximo passo criacdo do férum permanente de
compras como um espacgo continuo de capacitacdo, ndo s6 para esses requisitantes, mas para
as comissdes permanentes e setores de compras, entdo para todos os envolvidos no processo.
Capacitacdes online, oficinas indica¢des de eventos externos, um encontro anual pelo menos
onde a gente possa dialogar, onde a gente tenha palestras oficinas, onde o trabalho dessas
pessoas que atuam nos diferentes momentos das aquisi¢cdes seja valorizado. Entdo esse é o
proximo passo: a criagdo do férum, a valorizacdo dessas pessoas e a capacitacao continua.

P. Poderia falar um pouco como esta 0 Campus do Sertdo atualmente:

E1. Melhorou bastante, nés criamos trés envolvidos nos processos, temos hoje o requisitantes,
que sdo as pessoas que vado ser os mobilizadores nas unidades, ai isso envolve todas as
unidades e os campus fora de sede tem mais de um requisitante, pois s&o maiores que as
unidades académicas, ai a gente cria as comissdes permanentes, sdo cinco comissdes: de
mobiliario, laboratdrios, eletroeletronico, bens culturais e tecnologia da informacdo, ai 0s
campis tem representantes dentro de todas essas comissdes. Ai por exemplo dentro da
comissdo de laboratdrio ha nove subcomissdes: de reagentes, de vidrarias, de EPIs, acessorios,



17.

18.

19.

127

equipamentos ai também héa representantes dentro dessas subcomissdes todos indicado pela
direcdo, com isso a gente esta fazendo o que, aliviou, tirou grande parte do peso da pesquisa
de preco do solicitante, cria a figura do requisitante para mobilizar, mas transfere essas
atribuicdo para as comissdes e essas comissdes estdo fazendo essa pesquisa de pre¢cos com um
software que a gente adquiriu a licenca que agiliza muito o processo. A gente pesquisa em
todas as 4 fontes de pesquisa que a IN 5 que o ministério do planejamento prevé a gente
pesquisa nas 4 ao mesmo tempo. E além da criagcdo dos requisitantes e das comissdes a gente
aumentou os setores de compras, criando ai as equipes de compras do CECA e do sertdo,
ativando a CPL que estava desativada para tocar os processos tradicionais, tomada de preco,
concorréncia e reativamos também o setor da SINFRA e da biblioteca, aumentou 0 nimero
de servidores do setor de compras, criou as comissdes permanentes e a0 mesmo tempo o
requisitante, entdo com isso a gente tem muito mais gente envolvida, cada um com atividades
especificas dentro do processo, cada um fazendo uma parte, mas todos integrados no férum
permanente de compras.

Vai ser instruido e operado 14 no sertdo mesmao.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracéo de uma solicitacao de
compra de material permanente na UFAL?
E1. Sim, conheco

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na UFAL?
Se sim, que tipo de dificuldade?

E1. Olha, ja foi bem mais complexo, esse ano a gente conseguiu tornar mais facil assim essa
tarefa de solicitar material. A gente constituiu comissdes permanentes para trabalharem
especificacbes e pesquisa de preco, uma vez que a pesquisa de preco € a etapa do trabalho
para requisitar material mais complexa e mais demorada, entdo era bem dificil porque o
proprio requisitante precisava fazer toda a pesquisa de precos e especificar, além disso ele
precisava indicar critérios de sustentabilidade, entdo fazer buscar e justificar exclusividade ou
ndo para ME EPP para determinado itens, entdo o que a gente fez foi facilitar a vida do
requisitante, tornar mais facil, como? Depois de uma priorizago dos itens a gente encaminha
0s itens priorizados para essas comissdes permanentes que sao compostas por servidores que
tem conhecimento técnico daquele grupo de itens e esses servidores e essas comissdes fazem
tanto a correcdo das descricdes, 0 melhoramento das especificacdes, quanto as pesquisas de
precos. A tarefa de identificar os critérios de sustentabilidade para aqueles grupos passou para
os setores de compras e da mesma forma também a tarefa de identificar a exclusividade ou
ndo para ME EPP, entdo com isso a gente simplificou a tarefa de pedir, de requisitar material
permanente. Isso facilitou um pouco, bastante na verdade, a vida do requisitante. Entéo ja foi
bem mais dificil, pois havia uma exigéncia de muita coisa para o solicitante e as unidades da
UFAL sdo muitas e muito dispersas e hd uma rotatividade muito alta dentro das unidades,
entdo quando se colocava muita coisa, volume de dados muito grande dos requisitante isso
dificultava, pois no momento de solicitar ele se via com tantas informaces a serem prestadas
que muitas vezes ndo se encorajava a fazer e como néo havia identificagdo, nem apontamento
da demanda nédo havia licitacdo, ai € um ciclo vicioso, pela falta de indicacdo de demanda,
pela falta de trabalho, de planejamento ndo havia licitacdo, isso dificulta a execugéo
orcamentaria e prejudica a execuc¢do das atividades todas.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sdo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que ndo
vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?
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E1. Sim, nds fizemos o seguinte em 2018 a UFAL aprovou uma politica para elaboracao do
PAAC, que é um plano anual de aquisicGes e contratacdes. A politica que foi aprovada na
época ndo definiu um critério para que as unidades colocassem sua demanda, entdo as
unidades colocavam toda a demanda |4 sem um parametro, o resultado disso foi que depois
de passar por todas as fases a gente teve uma demanda de cerca de 30 vezes maior que 0
orcamento previsto. Entdo a gente precisava definir o critério uma forma de adequar a
demanda ao orcamento e o critério adotado pelo comité de governanca por sugestdo da
PROGINST foi que a gente distribuiu esse orcamento entre as unidades com base na matriz
que tem varios critérios de aluno equivalente, graduacdo pos graduacao, de pesquisa, extensao
de ensino, varios critérios que foram discutidos e aprovados entre os diretores entdo agente
distribuiu e com base nesse orcamento n6s criamos um teto para licitagdes. Entdo se uma
unidade tem um orcamento de 20mil ela tem um teto para licitacdo que € 6x esse orcamento,
nesse caso seria de 120 mil. Entdo cada unidade voltou para a demanda que tinha sido
aprovada e selecionaram os itens prioritarios para ela até o limite para teto de licitagéo. O teto
de 6 x foi definido porque durante a disputa de lances esse valor se reduz, ai o valor final
acaba ficando abaixo do valor estimado. Ai como a gente vai trabalhar com registro de preco,
entdo vai aproximar do real, mas vai ficar um valor licitado a mais do orcamento previsto. EX.
tem 20 mil, licita 120 mil, o valor final ficou em 70 mil, entdo a unidade tem 70 mil licitado
em ata que vai ficar valido por um ano, entéo ela vai usar os 20 mil previstos inicialmente e
ela vai ter mais 50 mil licitados, se houver algum incremento de recurso durante o ano, ela
adquire mais itens daquela ata, vai ficar mais facil a aquisicéo pois ela ja vai ter licitado com
antecedéncia e o que vai estar licitado sdo os itens que ela propria priorizou. A definicdo de
quais bens serdo priorizados, ou ndo, vai passar por uma discussao interna de cada unidade,
entdo o conselho da unidade define qual é a prioridade daquela unidade para aquele ano. No
caso de Arapiraca eles adotaram a matriz OCC para distribuir internamente para cada curso,
ai a discussao para saber quais itens vdo entrar ou ndo, é uma discussdo de colegiado.

OCC adotada pela Andifes que considera o critério de aluno equivalente. O custo do aluno
varia conforme o curso. Ex. o custo para formar um aluno de med. Vet. E maior do que para
um curso de pedagogia e historia, pois ndo tem uma demanda muito alta de laboratorio e
treinamento para atividade pratica.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?

E1l. Na UFAL ndo, eu busquei fora. Participei de evento externos, eventos de érgdos daqui
mesmo, do IFAL tem uma oferta regular de cursos na area de compras, entdo a gente, na
UFAL, ndo tem um volume de cursos nessa area nao, pelo menos nos ultimos anos ndo, néo
tem esse volume todo de curso de capacitacdo nessa area ndo, entdo a participacdo de evento
externo é realmente principal forma de capacitagio hoje. E claro que faz parte da nossa meta
criar o férum permanente embora nds ndo sejamos o setor que, digamos assim, responsavel
pela capacitacdo, que é a gerencia de capacitacdo, mas a gente quer criar o ambiente do féorum
para justamente incentivar os servidores a capacitacao, indicar evento e cursos para eles se
capacitarem e demandar também de quem é responsavel por fazer a capacitacdo que é a
geréncia de capacitacdo da PROGEP. A ideia é que o forum demande capacitacdo, se organize
para demandar capacitagédo interna, contratacdo de empresas para contratacdo in company,
capacitacao feita por servidor daqui ja que tem alguma experiéncia, entdo o forum que a gente
vai criar vai ser nesse sentido.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E1l. Néo, a gestdo de processos em si, ndo, a gente ndo trabalhou com nenhuma ferramenta
nédo. Eu posso até esta fazendo, mas néo tenho o conhecimento teorico disso, posso até esta
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aplicando algum método similar, alguma ferramenta similar, mas néo fazendo isso com algum
conhecimento tedrico.

P. No que diz respeito a alterac¢des nas normas e procedimentos, de que maneira costuma
ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais envolvidos
No processo?

E1l. As alteracbes sdo constantes, as alteracbes legislativas, entdo como a gente estd
trabalhando com uma rede de compras, que agente criou, entdo a gente tem uma pasta
compartilhada no drive do gmail institucional onde a gente coloca modelos, reunifes
gravadas, tem grupo de whtasapp para facilitar a comunicacéo e além disso tem o portal gestdo
do conhecimento, onde vai colocando também informacgdes e auxilios.

P. As etapas dos processos de compras sao desenvolvidas todas dentro da institui¢do?
Em caso negativo, informe quais etapas nédo sao realizadas e porqué.

E1l. Anteriormente as unidades eram apenas solicitantes, elas demandavam, e dentro dessa
demanda elas tinham que definir os seus itens, priorizar, fazer as pesquisas de precos, definir
os critérios de sustentabilidade, s6 demandavam e precisavam de um numero de dados
pesados. Com os setores de compras, criados nos campis ai a gente coloca que o campus agora
ele ndo apenas é solicitante, ele solicita e ele mesmo processa essa solicitacdo, fazendo a
instrucdo processual e a operacdo dos pregoes eletrénicos, ou seja, agora 0s campis fazem
toda a etapa: solicita, faz a instrugdo, opera o pregéo e recebe o material. A ideia é que Delmiro
tenha, pois, 0s materiais que chegarem esse ano, a gente ja vai se organizar para que ele seja
recebido em Delmiro mesmo, ai isso vai envolver treinamento das pessoas, e a gente vai fazer
isso antes da finalizacdo dos processos, a gente ja treina as pessoas para que quando 0S
materiais chegarem Delmiro j& receba I& mesmo, ja faca o tombamento.

P. Existe algum indicador que mecga os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?
E1l. Bom, a gente estd criando hoje os indicadores, o indicador que nds vamos adotar € o
numero de itens licitados para o setor de compras, para atender realmente a demanda que tem
a gente precisa licitar uma variedade grande de itens, a universidade licita desde papel e caneta
a simuladores a e itens altamente avangado entdo, quanto maior a variedade de itens que a
gente licita mais a gente tem a ideia de estar atendendo a atividade finalistica da universidade
que € 0 ensino pesquisa e extensao, as trés areas principalmente ensino, entdo o critério
para avaliar o nosso trabalho é quanto maior a variedade de itens maior é o entendimento de
que mais necessidades finalisticas estdo sendo atendidas, ou seja, ndo € o montante em
dinheiro em si nem é a quant. De preg8es, mas sim a variedade, quanto mais variados os itens
mais a gente esta atendendo ao finalistico da universidade que € o0 ensino, pesquisa e extensao.

P. Com relacdo ao andamento e a gestao dos processos de compras da instituicdo, vocé
acha que esté proximo do ideal? Especifique.
Pergunta néo realizada em virtude do servidor ndo atuar no Campus do Sertdo.

P. Como se deu a identificacdo de que a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao
(COPLAN) precisaria passar por uma reformulacdo e como ocorreu a criacdo da
comissdo permanente de compras especificas? (Planejamento, intervencao e resisténcia
a mudanca)

E1. A necessidade de reformular a COPLAN ¢é porgue assim, a gente tinha um cenério de que
havia, se fazia documento de planejamento, se demandava, fazia demanda, requisicao tal e
historicamente ndo havia atendimento dessa demanda, entdo se planejava, mas ndo havia
execucdo daquilo, e o planejamento no ambito do campus se tornava pro forma, se tornando
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apenas um documento e ndo se chegava ao atingimento dos objetivos entéo ai partiu realmente
da coordenacao da COPLAN, do servidor a, a ideia de buscar a outra ponta do processo, além
do planejamento pegar também um pouco da execucdo ai a gente veio aqui (Macei6), marcou
reunides e treinamento, para que a gente pudesse ir pegando as partes do processo, montando
0s pedacinhos do processo |4 mesmo e assim a gente fez. A principio a gente teve acesso, a
sorte digamos assim num surto de boa vontade eles nos darem um aceso no SIPAC, depois
esse acesso foi cortado ne, por quatro meses, mas, no inicio a gente teve primeiramente o
acesso, isso abriu a porta, o sistema, pegamos modelos no sistema de contratacGes e ai fomos
e fizemos o primeiro pregdo, foi o pregdo 28/2015 que ai foi feito todo em Arapiraca,
instruido, operado, foi feito a demanda la. Ai depois do primeiro processo a gente foi
aperfeicoando o planejamento, aperfeicoando a instrucdo, ai chegaram, no inicio s6 estava eu
[...] e [...], ndo estavam no setor de compras, eram da COPLAN, 3 pessoas, uma planejava,
uma licitava e outra fazia o0 empenho, ou seja, planejamento, licitacdo e orcamento cada um
com uma pessoa, e ai vieram mais duas pessoas em 2018, que era [...] e [...] para o setor de
compras, ai a gente triplicou o0 niUmero de pessoas, saiu de 1 para 3. Era duas servidoras que
ja trabalhavam 14 em outros setores, ai nds convidamos, a dire¢do apoiou e foi feita a conversa
com os coordenadores onde elas estavam e eles atenderam, entenderam a ideia e foi feito esse
dialogo e liberaram as duas para atuar nos setores de compras, com a chegada delas, a gente
ja vinha licitando muito e aumentou bastante, a gente chegou em 2018 a licitar 72% de tudo
aquilo que a UFAL toda tinha licitado durante o ano todo e ai como sé tem UASG, a gente
licitou para a gente e licitou também para os demais, para varias unidades. Na verdade, a
forma que a gente vem implantando aqui é uma extensdo do que foi feito em Arapiraca. E
uma adocdo da ideia que deu certo, um formato de trabalho que deu certo 14, a gente esta
ampliando para a universidade, o modelo de trabalho compartilhado, descentralizado a gente
estd adotando. Embora, a gente centralize quando precisa, para a gente reduzir custos, reduzir
preco a gente licita todos juntos, mas a construcdo do processo é compartilhada, a gente so
junta, sé centraliza no momento em que é vantajoso centralizar, momento da pesquisa de
pregos, vocé tem 4, cinco, seis unidades demandando a mesma coisa porque fazer como se
fazia, pedir para essas 4 unidades facam a pesquisa de pre¢os porque ndo criar uma comissao
onde a comisséo faca a pesquisa de preco uma vez para as 4 unidades? Se na hora do pregéo
eu posso fazer um pregdo 200 condicionadores de ar e com isso eu reduzir o custo porque eu
vou fazer dois pregdes? Entdo sO centraliza quando precisa e € vantajoso. Mas
descentralizamos no ponto da construcdo toda do processo, agora a unidade recebe o
orcamento dela, que até entdo ndo existia, ela tem uma definicdo clara de que meu orcamento
¢ X e meu teto é Y, entdo ela tem clareza do quanto ela tem de orcamento e de teto.
Descentralizou o orgamento, descentralizou trabalho, pois a gente faz com que as unidades
atuem durante o processo, pelas comissdes, pelos requisitantes. E na hora de comprar a gente
junta tudo e faz um pregédo s6, ndo numa unidade apenas como se fazia aqui em Maceid, a
gente faz isso em unidades espalhadas, onde cada um vai fazendo pelo outro e ai no fim das
contas, a unidade, por ex. Campus do Sertdo, tanto esta empoderada por receber orcamento,
teto, por fazer parte de todas as comissdes, pdr no proprio campus haver um setor que faz
licitacdo e porque o préprio campus recebe o material I4.

Quais as principais vantagens e desvantagens da comissdo permanente de compras
especificas?

E1l. A experiéncia de Arapiraca foi muito boa, que a gente agora estendeu para ca. Em
Arapiraca a gente tinha uma comissdo permanente de compras especificas, que eram
justamente servidores que trabalham as aquisicdes de laboratério, a diferenca € que quando a
gente veio para ca, a gente criou comissdo para outros tipos de materiais, comissao de
laboratorios, maior e subdividido e outras comissdes de outros itens, de mobiliario de TI, de
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bens culturais e de materiais eletroeletrénicos. Eu ndo diria que é uma desvantagem, mas diria
que é mais trabalhoso, mais desafiador fazer isso, porque exige uma dedicacdo de que esta
coordenando para da suporte, primeiro vocé tem que da muito suporte, principalmente no
inicio, tirar muita duvida, esta atendo 24 h para responder mensagens, produzir muito material
de apoio e além disso, desafio de ter o maior nimero de pessoas estejam mobilizadas, quando
vocé Vvé as comissdes todas somam em média 75 pessoas, entdo vocé tem muitas pessoas.
Ainda mais no atual cenario de pandemia, onde ndo estdo se vendo, manter essas pessoas
fazendo o que estdo fazendo, se engajem e se mobilize, € um desafio, a gente ndo consegue
com todo mundo, € fato, mas a gente conseguiu que a maioria tivesse e isso deu um resultado
muito bom.

P. Vocé teria alguma outra contribuicdo?

E1l. Eu acho que a gente teve uma vivéncia em Arapiraca, importante que motivou o sertdo
também, que ja tem dado resultado la inclusive. Tem executado recursos de emenda
parlamentar, tem recebido matérias por la. E toda a vivencia de Arapiraca nos levou a ampliar
o modelo para UFAL toda, o ponto que a gente esta é esse ponto, em que estamos adotando a
mesma metodologia de trabalho que foi adotada la que deu certo para toda a UFAL, esta dando
certo? Até o momento estd, a gente ainda ndo concluiu ainda os processos, mas quando digo
que esta dando certo, é que a gente ja tem alguns resultados positivos, a gente ja tem por
exemplo um namero significativo de itens prontos para serem licitados. Num periodo de um
més mais ou menos, 30/40 dias as comissdes conseguiram especificar e cotar mais de 2200
itens diferentes. Ai naquela variacdo de itens, que falei anteriormente, quanto mais variado
for o nimero de itens que a gente licitar, mais a gente esta atendendo variadas demandas da
UFAL a gente j& tem um sinal que a gente vai licitar um ndmero grande de itens, vai passar
pelo processo ai a gente vai avaliando vai ajustando e depois do processo a gente avalia se
perdeu muitos itens, se teve itens desertos, faz uma avaliagdo percentual de quantos % se
perdeu em cada pregdo (fornecedor deu lance acima do valor e ndo abaixou porque o valor
nédo foi bem cotado, ou houve desinteresse do fornecedor por o valor ser muito baixo, ou se
os valores estavam acima) isso é uma avaliacdo que a gente faz ap0s o0 processo, 0 que
apontando positivamente para gente é essa possibilidade de licitar uma variedade grande de
itens € esse aumento no numero de pessoas envolvidas, a gente tem hoje 75 pessoas nas
comissOes e cerca d 70 pessoas entre 0s requisitantes, ou seja, aumentou muito e os setores de
compras que tinham em torno de 8 pessoas somando Arapiraca e Macei6 a gente tem hoje
cerca de 15 pessoas 16 pessoas atuando, s&o indicacGes positivas e a gente vai fazer a avaliacéo
disso no final do ciclo, quando os produtos forem entregues, identificando os pontos e ao final
a gente faz as alteracdes que forem necessarias. E um cenario bem mais positivo.
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ENTREVISTA COM SERVIDOR 2

Arguivo: E2 — tempo de gravacdo: 19 minutos e 48 segundos
Realizada em 13 de Agosto de 2020

Identificacdo: E2

30 a 39 anos
Especializagdo
6 Anos de servico no Campus do Sertéo

8.

10.

11.

12.

13.

14.

P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de compras?
Existe respaldo documental?

E2. A funcdo da COGINST e mais para coordenador a questdo institucional, se tivesse o setor
de compras estruturado, coordenar os servidores que estdo la e junto com a direcdo buscar
recursos e gerir o como posso dizer, é que ndo é muito claro, essa questdo da gestdo
institucional € muito amplo. As minhas atribui¢fes atuais € mais compras mesmo, mas € muito
improvisado as compras. Nao tem respaldo documental, se tem eu ndo conhego nao

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo de
compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E2.Sim. [...]

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribui¢fes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua institui¢ao?
E2. Néo. E perguntar quem quer participar, é s6 perguntado.

P. No seu entender, as atribuicdes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.
E2. N&o, ndo sdo bem definidas e claras nao.

P. Vocé acha que o niumero de pessoas envolvidos nos processos de compras de material
permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, 0 quanto esta
distante do ideal?

E2. Néo, eu acho que de pessoal esta muito longe do ideal, pois quem faz parte teoricamente
do setor de compras atualmente sdo técnicos de laboratdrios e eles tem as atribuicGes deles. A
qualquer momento um técnico de laboratério pode dizer que ndo vai fazer mais e o setor de
compras acabar, ai acho que esta bem longe do ideal, acho que o ideal seria que tivesse
servidores proprios, e como ainda nao tem servidores proprios no setor de compras ée esta
bem distante.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracéo e execucao das solicitacdes de compras
da sua unidade é:

E2. Ela ¢ alta, ela é alta, é tanto que ja teve servidores que detinham do conhecimento de
compras e quando eles foram embora zerou no campus. E teve que comecar tudo de novo com
0S novos servidores.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertédo conseguir realizar todo o processo
de compras?
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E2. Sim, eu acredito que o Campus do Sertdo teria a possibilidade de fazer todo o processo,
se ndo me engano em Arapiraca eles fazem, é uma técnica administrativa. Falta pessoal, acho
que teria que ter um contador, que responde por essa parte, ou um técnico em contabilidade,
ou até mesmo, acho que um administrador pode fazer essa parte, na questdo dos empenhos

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanca nos
resultados, para melhor ou pior, com relacdo aos anos anteriores? Especifique.

E2. Teve mudanga para melhor, por conta que em anos anteriores, se ndo me engano eu acho
que na gestdo passada, a gestdo central, no caso la em maceio, eles ndo tinham essa
consciéncia de que tem g formar setores de compras nos interiores. A gestao passada era muito
centralizada 14 em Macei0 ai ja nessa gestdo atual, no caso com a coordenacgdo do Edson &
ele tem essa consciéncia de que deve existir essa interiorizagdo dos setores de compras, por
exemplo antigamente a gente ndao conseguia abrir processo aqui, tipo a gente ndo tinha o
modulo no sistema sipac de compras, ai ja foi fornecido esse modulo de compras sipac,
inclusive também ja foi fornecido a senha do siasg net, onde faz as solicitacGes de carona no
sistema, antigamente a gente tinha que pedir a Macei6. Como também o SICAF que é para
ver se 0 fornecedor estava com a certidao negativa ok, a gente ja tem essas senhas sabe? Nesse
lado melhorou muito, essa questdo das senhas dos sistemas, eles estdo dando abertura.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E2. Acho que primeiro deveria estruturar um setor de compras no campus, com pessoas fixas
e que seriam éee, como posso dizer, que as atribuicbes seriam s para aquele caso especifico,
sO para compras, tipo um técnico de laboratorio, ser técnico de laboratério, ter as atribuicdes
de técnico de laboratorio e ainda fazer as atribuicdes de setor de compras, eu acredito que ndo
é o certo ndo, porque fica muito improvisado. Ai pode ser que a pessoa que esteja tipo,
pensando no laboratorio, no atendimento do laboratorio e fazer algum procedimento errado
no setor de compras, como € uma questdo muito burocratica e tem que ser dentro da lei, se
vocé errar pode ser que vocé responda, € uma responsabilidade. Acredito que para vocé ter
essa responsabilidade no setor de compras o ideal é que seja uma pessoa especifica, e que seja
também éee como posso dizer, e que seja vinculada a administracdo sabe. Eu acho que isso €
muito servico da administracio. Eee isso.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracédo de uma solicitacao de
compra de material permanente na UFAL?

E2. Eeeee ndo, 0 procedimento padrdo mesmo n&o, o padrdo da ufal em si ndo, ndo tenho
conhecimento de todo o procedimento (levantamento, requisicdo, recebimento) nao.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na UFAL?
Se sim, que tipo de dificuldade?

E2. Sim, sim principalmente, é que as vezes ndo tem, como posso dizer, éee, processo de
compras disponiveis de alguns itens. Tem dificuldade de encontrar o item dentro do sistema
da ufal, ai teria que fazer todo um processo de compras novamente. E para fazer um novo
processo, tem dificuldade pois como existe varias modalidades né, por exemplo, a gente tem
muito conhecimento de carona, que € s6 um tipo de processo de compras, mas se fosse uma
ilegibilidade ou um pregdo eletrdnico, a gente ndo tem esse conhecimento, que 0 mais correto
é o0 pregdo eletrénico, a gente nunca fez um pregdo eletrénico no Campus do Sertéo.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
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forma esses itens séo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que ndo
vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E2. No caso, quem determina a priorizacio dos itens sdo os requisitantes. E feita a divisdo do
recurso, no caso para os laboratorios, para as coordenacdes, para gestdo e para 0s grupos de
pesquisas e eles quem determinam qual a prioridade deles, o préprio requisitante dentro desses
grupos.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?

E2. Esse ano ja participei de varios online, a maioria pela UFAL. Banco de precos... Uns 4 ou
5 cursos de capacitacdo, era sO capacitagdes sem certificado, mais informacfes mesmo.
Nenhum com certificado.

P. Vocé conhece a gestéo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E2. Nao

P. No que diz respeito a altera¢des nas normas e procedimentos, de que maneira costuma
ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais envolvidos
NO processo?

E2. Geralmente por grupo de whatsapp e por e-mails vezes as informacdes ndo chegam em
tempo habil, é porque como, é que as vezes tem muitos e-mails é direcionado diretamente em
forma de memorando para a direcao, ai as vezes a direcdo demora um pouco para repassar.

P. As etapas dos processos de compras sdo desenvolvidas todas dentro da instituicdo?
Em caso negativo, informe quais etapas ndo sao realizadas e porqué.

E2. Néo, a maioria vem predefinida pela CAS. No pregéo faz até a requisi¢do. Ai quem faz o
pregdo é o pessoal de Macei6. No caso da carona a gente faz a requisicao, faz a instrucéo
processual. Em Maceio j& faz o empenho e o aviso ao fornecedor, e também o tombamento
quando o equipamento chega, e também a cobranca quando o fornecedor demora a entregar
(geralmente sdo 30/45 dias que eles tem de prazo para entregar, depois que € emitida a nota
de empenho), ai quando se faz a cobranca, depois que o fornecedor atrasa a entrega o sistema
sipac, conta la os dias que estdo em atraso ai eles geram um relatorio automaticamente que é
enviado a empresa para ser notificada, ai 0 Campus do Sertdo ndo tem esse modulo de
cobranga.

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?
E2. Néo, néo.

P. Com relacdo ao andamento e a gestao dos processos de compras da instituicdo, vocé
acha que esta proximo do ideal? Especifique.

E2. Ndo, ainda tem que melhorar, eu acredito que tem que ter uma padronizacao, eu acho que
ndo tem ndo essa padronizagao.

P. Outras contribuicdes:

E2. N&o.. O Campus do Sertdo tem que montar um setor de compras bem definido, bonitinho
com fluxogramas, atribuicéo definidas, com pessoas dimensionadas para fazer todas as etapas,
cobranca de fornecedor.
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ENTREVISTA COM O SERVIDOR 3

Arquivo: E2 — tempo de gravagdo: 17 minutos e 10 segundos
Realizada em 07 de agosto de 2020

Identificacdo: E3

30 a 39 anos

Especializagéo

9 Anos de servico no Campus do Sertédo

8.

10.

11.

P. Quais sao suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?

E2. Meu suporte hoje na COGINST, eu t6, dentro da sequéncia do processo de compras,
uma das fases é reinserir os itens que foram levantados no SIPAC, no caso € fazer as
requisi¢des no SIPAC. Entdo hoje dentro da cogisnt eu faco isso, eu pego as requisi¢oes de
tudo o que € feito que vai para registro de prego e antes de ir para registro de preco eu faco
essas requisicdes no sistema, as requisicdes e as justificativas dessas requisicdes. E o que
eu t0 fazendo hoje.

P. Tem algum respaldo documental que tenha la seu nome e suas responsabilidades?
E2. Responsabilidades ndo, eu ndo assim, as atribuicdes elas ndo ficam muito especificas
ndo, mas tem uma portaria sim, que ela designou a comissdo de compras. Ai num primeiro
momento eu estava nessa comissao de compras, ai depois eu saio dessa comisséo, porque
guem ta ha uma restricao de quem esta na comissdo de compras nao pode fazer a requisicao,
entdo ai eu saio da comissdo de compras e entro, vou ser uma espécie de, ndo sei se 0 cargo
existe mas, requisitor, ai eu saio de uma portaria para outra, mas existe portaria de todos 0s
cargos, todos os dois cargos tém portaria.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E3.Sim. [...]

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribuigdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua institui¢cdo?

E3. Néo, acho que ndo. Se tem, eu desconhe¢o. No meu caso foi um pedido da dire¢do do
campus para que eu ficasse como requisitor.

P. No seu entender, as atribui¢cdes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E3. N&o, eu acho que no campus nenhum setor tem assim, a gente tem os setores né, alguns
setores constituidos que tem coordenadores tal e tudo, mas a gente ndo tem um
organograma desses setores, de uma forma geral no campus, e ndo tem as atribuicfes de
cada uma das pessoas que estdo ali dentro. A COGINST, o coordenador da COGINST o
que é que ele faz, da gestdo de pessoas o que é que ele faz, porque assim, a gente foi de
uma certa forma, sendo direcionado e ai continuou sendo direcionado, mas ndo ha uma
atribuicdo documental, além da do cargo que a gente ocupa, administrador, técnico de
laboratério, ndo ha assim... o coordenador de gestdo de pessoas ele tem que fazer isso isso
e isso, o coordenador da COGINST tem que fazer isso isso e isso. 1sso € inclusive um GAP
bem interessante que abre espaco para uma pesquisa, para algum artigo, alguma coisa,
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nesse sentido, essa auséncia de organograma ou a construcdo desse organograma e das
atribui¢Ges néh com a descricdo desses cargos, nao existe nao.

P. Vocé acha que o namero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?

E3. Ndo, eu acho que a gente ja esteve mais longe, bem longe mesmo e hoje a gente esta
num estagio mediano porque assim, a gente ja é visto como setor de compras. Ja existe um
setor de compras ligado a COGINST, mas ndo tem estrutura. Acho que a gente esta no
meio do caminho. 50%.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitacbes de
compras da sua unidade é:

E3. Ela é baixa, porque assim, do campus em geral ela ja foi muito alta, no periodo atras,
porque esse turnouver aqui ele é muito alto, no campus né, as pessoas chegam e vao
embora, € muito comum, deu uma esfriada nos Gltimos anos, e no setor de compras, as
pessoas elas estdo assim, alocadas, as pessoas que estdo, estdo alocadas ha um bom tempo,
né ainda continua, a rotatividade, das pessoas do setor de compras, sd0 pessoas que estdo
h& um bom tempo, entdo no setor de compras é praticamente nulo, até porque € um setor
muito novo. Mas é bem nulo.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?
E3.Gente, primeiramente, e depois capacitacdo e qualificacdo ligada a gestdo de compras.

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanga nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.

E3. Sim, nos altimos anos acho que tem tido varias evolugbes, o pessoal tem feito um
trabalho bem interessante. Trabalho muito bom. Tem uma ferramenta bem interessante que
foi criada, inclusive assim, no tocante a transparéncia, a COGINST tem um site, dentro
desse site vocé consegue ver tudo que foi comprado e o que efetivamente ja chegou pro
campus dentro desse periodo. Acho que essa ferramenta € assim, fantastica, sabe no sentido
de transparéncia e visibilidade do que o setor estd comprando, do que o setor esta fazendo,
melhoria interessante.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E3. Eu acho que precisa de estrutura, a necessidade de uma estrutura mesmo, estruturar o
setor, porque assim, teoricamente o setor s tem uma pessoa né, que € o proprio
coordenador, as outras pessoas elas sdo agregadas ao longo do processo, entdo ha uma
movimentacdo, eu noto que ha uma movimentacao da gestdo central, do A.C.Simdes, no
sentido que a gente tenha realmente um setor de compras integrado, mas isso passa por
outras necessidades inclusive necessidade realmente de pessoal, que a gente ndao tem
pessoal hoje no campus, € um nimero muito pequeno. Entdo ha vérias, assim, é... varias
problematicas (acho que essa palavra pode ser usada), varias demandas para que o setor
propriamente passe a funcionar como deve ser, sabe?

Acho que deveria ter um setor com mais pessoas, com estrutura fisica, com computadores
disponiveis, com sala disponivel, com duas ou trés pessoas trabalhando de forma constante,
ndo sé periddica, porque quando fica periddico acaba sobrecarregando, acho que peca um
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pouquinho por ndo ter um planejamento mais adequado, apesar que ultimamente tem
melhorado muito, mas acho que precisa sim.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracédo de uma solicitacdo
de compra de material permanente na UFAL?

E3. Ndo, material permanente ndo, assim é como estou te dizendo eu consigo requisitar,
mas todo o processo como ele funciona do inicio, do levantamento até chegar onde chegou,
eu desconheco. Queria ter conhecido esse ano, mas por conta da pandemia, as coisas foram
feitas muito apresadas. Nunca participei do processo como um todo.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?
E3. Nunca fiz.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sao escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens séo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
ndo vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E3. Foram criados, nessa ultima rodada de compras, foram criadas subcomissdes, entdo
essas subcomissdes elas priorizam, né, o que cada um dos campis, ou das unidades esta
precisando com mais urgéncia e a partir disso que é feito, tipo, comissao de vidrarias, ai
tem uma pessoa aqui do Campus do Sertdo, comissao de bens, comissao de TI, ai tem um
representante aqui do campus, pessoa que trabalha no setor, digamos né do NTI, ai essa
pessoa conhece as necessidades, ai ela aponta essa necessidade do setor, ai sdo priorizados
a partir do conhecimento explicito né, explicito ndo, acho que tacito mesmo, explicito
também, porque tem coisas que ficam bem visiveis, mas mais o conhecimento técito das
pessoas mesmos que fazem a gestdo de cada setor.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
quantos e quais?
E3. Néo, fora da UFAL sim, pela UFAL ndo. Eu fiz um curso de licitacbes pela Enap.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E3. No geral sim, dentro da universidade ndo. N&o tem claramente no campus

P. No que diz respeito a alteragdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais
envolvidos no processo?

E3. Tem os canais institucionais, e-mail, e hoje tem alguns grupos de watsapp, de compras,
de requisicdo, entdo, alguma alteracdo o pessoal ja comunica por whatsapp, e se tornou
uma ferramenta de trabalho, e agora com a pandemia, aflorou mais ainda esse uso.

Ocorre das duas formas, a gente aqui do campus esta muito longe da gestdo central, as
vezes as informacdes elas demoram a chegar, as vezes elas chegam rapido e as vezes elas
chegam de uma forma mais demorada. Acontece dessas duas formas, tanto de uma forma
mais pensada, mais estruturada, como também de uma forma mais imediata, tipo apagando
incéndio

P. As etapas dos processos de compras sao desenvolvidas todas dentro da instituicdo?
Em caso negativo, informe quais etapas ndo sao realizadas e porqué.
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E3. Em partes. Se vocé for ver compras até o final, ndo. Passa por Macei0, pois a gente ndo
tem um setor de patrimonio, tal, ai tem que entrar no patriménio, o bem tem que ser
tombado e isso é feito por Maceio.

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?
E3. Eu desconheco.

P. Com relacédo ao andamento e a gestdo dos processos de compras da instituicao, vocé
acha que esta proximo do ideal? Especifique.
E3. Nao, esta engatinhando. 10% , digamos, de zero a 100, 10.

P. Alguma outra contribuicdo?
E3Nao, ndo, acho que tudo ja foi dito ao longo da conversa.
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ENTREVISTA REALIZADA COM SERVIDOR 4

Arquivo: E4 — tempo de gravacdo: 26 minutos e 36 segundos
Realizada em 06 de agosto de 2020

Identificacdo: E4

Menos de 30 anos

Especializagéo

5anos e 11 meses de servigo no Campus do Sertéo

10.

11.

12.

13.

P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de compras?
Existe respaldo documental?

E4. Fico responsavel pelo levantamento de demandas juntamente com o professor
responsavel, depois de levantar a demanda descrever o produto, cadastro no SIPAC e
levantamento de cotacgdo e faz a requisi¢do ao setor responsavel.

Saiu uma portaria da direcdo que diz os participantes da comissdo de compras, mas diz
apenas quem sdo 0s membros néo especifica as atribuigdes

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E4.Sim. [...]

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribuicdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua institui¢céo?

E4. Néo. O critério é que cada técnico fica responsavel por sua area de atuacéo, os itens de
cada area.

P. No seu entender, as atribuicGes destes setores sédo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E4. Eu acho que ndo, porque o ano passado mesmo, além de cada um ficar responsavel pelas
demandas de seu laboratério ainda acumulamos itens de outros setores administrativos.
acaba acumulando outras atribuicGes, por ex. ano passado na hora de receber o item nao
estdvamos encontrando o requisitante, no caso professores, teve dificuldade de contatar em
tempo habil as propostas para avaliar, ai acumulamos também essa atribuicédo de avaliar as
propostas para dar prosseguimento do processo. Outra coisa que a gente ficou responsavel
também foi a parte de atestar material ou por via video, j& que o material chegava la em
Macei6 ou mandando o material para ver se estava ok ou ndo tanto do nosso material quanto
de outros requisitantes.

P. Vocé acha que o numero de pessoas envolvidos nos processos de compras de material
permanente € o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o quanto esta
distante do ideal?

E4. Néo, porque ndo tem servidor, os servidores sdo os técnicos de lab. Que além de suas
atribuicOes nos laboratorios se juntam para fazer compras. Esta muito distante do ideal, seria
necessario no min. dois servidores dedicados exclusivamente ao processo de compras.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitagdes de
compras da sua unidade é:
E4. Alta, altissima.
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P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E4. Acho que falta estruturar o setor de compras com servidores unicamente dedicado ao
setor. Falta capacitar um pregoeiro. E definir as atribui¢cdes e quem vai ficar como pregoeiro,
requisicdo, almoxarifado. No sertdo ndo tem nem como receber um item e fazer o
tombamento, ndo temos pregoeiro, nem almoxarifado nem uma sala para o setor de compras.

P. Com relagcdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanga nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.

E4. Eu acho que melhorou algumas coisas. A parte das comissdes foi uma melhora grande,
o fluxo de processos em Macei6é houve uma mudanga e esta mais rapido, o apoio por parte
dos servidores de Macei6 também melhorou muito. Ao longo dos Gltimos 3 anos tem
avancado e principalmente esse ano com a mudanca de gestdo estd tendo uma assisténcia
maior.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E4. Eu acho que estruturar um setor de compras para melhorar o fluxo do processo, alguma
pessoa que receba a requisicdo, que faga a justificativa, que trabalhe igual Arapiraca, que o
solicitante fique responsavel por fazer a requisicédo, fazer uma boa descricdo, cadastrar no
SIPAC e arrumar as cotagdes e a partir dai as partes do fluxo do processo que se segue desde
a requisicdo até o equipamento chegar que tenha outras pessoas no processo, desde a
montagem do processo mais a frente a parte de recebimento de material de ateste, acho que
tudo isso vai precisar ser organizado daqui para frente, um setor de almoxarifado e
patrimoénio.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboragéo de uma solicitacao de
compra de material permanente na UFAL?
E4. Sim, conhecemos.

P.Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na UFAL?
Se sim, que tipo de dificuldade?

E4. O que cabe a minha parte de laboratério ndo encontro dificuldades. O fluxo do processo
é normal.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sao priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
nao vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E4. Até o ano passado ndo tinha critério, esse ano uma ideia do atual coordenador com a
equipe foi a de que a diviséo de dinheiro foi da mesma forma, foi dividido igualmente entre
os laboratérios e dos grupos de pesquisa. Especificamente nas engenharias, juntaram as
coordenagdes e em comum acordo com os professores dos laboratorios foi decidido compras
um Unico equipamento. E como foi isso juntou todos os laboratérios de civil fizeram uma
reunido, dessa reunido saiu uma lista de prioridades e chegou ao consenso de comprar um
equipamento ou mais equipamentos. Ja que o dinheiro era pouco, juntou tudo e focalizou em
comprar um que beneficiasse o curso como um todo. Foi feito assim em eng. Civil e eng.
De produgéo.
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As demais coordenagfes ndo tenho conhecimento de como foi feito. Outro problema esse
ano foi o prazo do processo, que foi um pouco diferente, porque normalmente a emenda
parlamentar vocé tem um tempo para executar, ano passado foi até 31 de dezembro. Esse
ano enquanto estavam fazendo as reunides e dividindo o dinheiro 1a em meados de abril,
quanto ia ficar para cada setor incluindo esse ano 0s grupos de pesquisa a gente recebeu um
comunicado de Maceid que o prazo para emenda tinha sofrido alteracdo que o prazo max.
para empenho ia ser final de maio. Ai ndo ficou com tempo habil para montar o processo da
forma que ia que seria levantar todas as demandas de todo mundo e fazer um pregdo com
todos os itens, e como 0 processo de pregdo leva no min dois a trés meses para concluir a
solucdo que teve que recorrer foi limitar o nimero de itens em 10 ou 15 itens no max. e fazer
carona, ai processo desse ano foi basicamente carona e alguns moveis da Unica ata que a
UFAL tinha que se vencia em maio também, pediu uns 90 mil reais. Se cumpriu o prazo foi
até em jun.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?
E4. Sim, dois pela UFAL, uma semana de compras e esse ano foi online.

P. Vocé conhece a gestao de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E4. A Unica ferramenta que conheco é o SIPAC. O que usa sdo uns checlists e anota¢des
feitas pelos responsaveis.

P. No que diz respeito a alteracdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacdo entre o setor responsavel pelas compras e 0s demais
envolvidos no processo?

E4. Atualmente, nesse ano, foi criado alguns grupos de whatsapp onde nesses grupos estao
0s membros tanto do setor quanto alguns colegas de Maceio, e tudo que tem de novidade,
alguma palestra ou webinar sobre alguma mudan¢a manda nesse grupo de whatsapp, esta
fazendo algumas reunides também quando tem alguma mudanga de processo ou para
comunicar alguma coisa e tambem tem no site da UFAL uma aba gestdo do conhecimento
que toda alteracdo de norma ou mudanca de procedimento é colocado la. A comunicacao
chega em tempo hébil. E o servidor X, responsavel, qualquer mudanca ele d& treinamento,
esse ano ja teve além de um ou duas reunides teve treinamento de uma semana e quase
semanalmente est4 acontecendo uma reunido. Esta tendo muito apoio da parte de Maceio.

P. As etapas dos processos de compras sdo desenvolvidas todas dentro da instituigdo?
Em caso negativo, informe quais etapas nao sao realizadas e porqué.

E4. Ndo, é desenvolvida no sertdo e por Maceid. No sertdo a gente faz o cadastro o
levantamento das demandas, as cotacdes e a requisicdo e apos isso é encaminhado para
Maceio6 onde estdo os setores de empenho e de dotacdo or¢camentaria

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?

E4. Sim, o coordenador faz acompanhamento e disponibiliza no site da COGINST onde
todos podem acompanhar. Todo material, motivo que deu certo ou errado e atualizado.

P. Com relacdo ao andamento e a gestao dos processos de compras da instituicdo, vocé
acha que esté proximo do ideal? Especifique.
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E4. O andamento do processo em melhorou 100% hoje a gente sabe como o processo vai e
guem vai esta no processo. No geral falta so montar um setor e dividir as atribuicdes, € mais
um problema interno da instituicdo sertdo do que o fluxo em Maceio.

P. Teria outras contribuicoes:
E4. Né&o.



143

ENTREVISTA COM SERVIDOR 5

Arguivo: E5 — tempo de gravacdo: 20 minutos e 40 segundos
Realizada em 12 de agosto de 2020

Identificacdo: ES

30 a 39 anos

Graduacao

3 Anos e 2 meses de servico no Campus do Sertdo.

8.

10.

11.

12.

P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?

E5. Atribuicdo na verdade, la a gente fica s6 na gerencia do processo de compras, sem
opinar para onde o dinheiro vai, sem ter prioridade do que comprar, fica s6 gerenciando o
processo das compras mesmo, na verdade auxiliando. Requisi¢do, cotacdo de precos,
definir com a direcdo o que vai ser comprado e destinar entre aspas 0s equipamentos das
compras para 0s setores. Se tem eu desconhego.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E5. Sim.[...]

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribui¢des entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua instituicéo?

E5. A gente foi mais pela experiéncia, ficou os meninos que tinham mais experiéncias ficou
com cotacdo de pregos, o coordenador as requisicOes, Arapiraca era quem fazia as
autorizagdes, o coordenador fazia a autorizagdo do recurso que era alocado na pasta da
COGINST. A execugcdo financeira fica com a Arapiraca e DCF Maceio. As atribui¢Bes que
no SIPAC a gente ndo conseguia fazer, s6 quem fazia era Arapiraca e DCF faz a liquidacéo.

P. No seu entender, as atribuicGes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

ES5. Sdo claras, o problema é essas coisas do SIPAC ficam centrada muito em Maceio e
acaba que a gente fica sem, limita a fazer um bocado de coisa no SIPAC, e falta
envolvimento, pois € muita coisa para se fazer na COGINST e sozinho a gente nédo
consegue fazer nada. Ai precisa-se definir um servidor fixo para poder ajuda nesses
processos

P. Vocé acha que o namero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?

E5. Como fica muito para Gltima hora, é insuficiente, o niUmero de servidores, ndo séo
servidores fixos do setor, sdo servidores que tem outras atribuicdes, a sua funcdo, o seu
cargo € outro, e pega um tempo desse da carga horéria desse servidor para ele fazer as
compras, ai como geralmente fica um més para se fazer tudo, eu acho insuficiente o
namero. Acredito que ndo, porque tem servidores la que poderiam contribuir com maior
tempo nesse setor de compras.
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P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitacdes de
compras da sua unidade é:

ES5. Eu acho que a rotatividade é media, normal, ndo é muito alta ndo, os meninos desde
guando eu entrei la sdo 0s mesmos, a questdo é que o que muda mais € o coordenador.
Muda bastante, seria o lider da equipe de compras.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E5. Primeiro definir um servidor que ficasse fixo, um aux. Administrativo, ou um
administrador que ficasse s6 com esse setor de compras e junto com o coordenador fazer
um planejamento, seja ele anual, semestral, para quando chegar o recurso, executar de
maneira mais eficiente, mais eficaz.

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanca nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.

ES5. Dos trés anos que eu estou na unidade, houve melhora a cada ano, o pessoal envolvido
vem com pratica, vem melhorando o seu desempenho, comprando mais, vai sendo mais
rdpido a montagem dos processos, mas mesmo assim, como nao sdo servidores do setor,
ficam muito sobrecarregado

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E5. Como eu propus desde o ano passado, para que independente do recurso, saber
realmente 0 que € e esta sendo necessario para 0 campus funcionar e através dos setores
demandando suas necessidades, a dire¢do junto com o coordenador ver as prioridades de
cada setor, o setor vai dizer 14 0 que é que ele precisaria de acordo com o setor dizer qual
é a prioridade dele e a direcdo com a coordenacdo de gestdo (COGINST), definir realmente
qual seria a prioridade, para que assim aparecendo recurso, com as prioridades em méaos ja
articular para ser feita a compra desses equipamentos desse material. Acredito que falta o
planejamento, bem antes de ter o recurso

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracdo de uma solicitacédo
de compra de material permanente na UFAL?

E5. Conhecer conhego, mas ndo tenho, assim, como se diz, a prética e saber realmente o
passo a passo sei ndo, sei que tem, conhego algumas coisas, mas nao sou especialista nao.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?

E5. A dificuldade maior para o campus € recurso, mas acredito que o que falta para o
campus é planejamento do setor, ndo do setor, mas da direcdo com os envolvidos, precisaria
de um levantamento prévio, fica tudo para Gltima hora e ndo consegue, fica correria, muita
correria

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sdo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
nao vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa anélise?

E5. E isso que ndo tem, o critério é, também n&o tem recurso, o recurso que chega é emenda
parlamentar, emenda parlamentar fica a critério do diretor destinar o dinheiro para onde
quer, como ele dividi l& por igual o recurso, entdo a prioridade € dividir o recurso, 0s setores
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que tem 0 recurso compram o que querem, entdo ndo tem prioridade, na minha opinido néo
tem prioridade nem de divisdo, nem de realmente compra-se o que realmente precisa. O
dinheiro é divido por igual para a coordenacao e cada coordenacao faz o que quer, compra
0 que quer e quem define a prioridade é o coordenador que receber o recurso

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?
ES5. Sim, pela UFAL. S6 um: Semana de compras de Arapiraca.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
ES5. Conheco néo.

P. No que diz respeito a alteragdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais
envolvidos no processo?

E5. E complica, as vezes, esse ano teve umas mudancas que sé foi comunicado para a
COGINST da gente la do sertdo faltando 30 dias para 0s prazos vencerem, ai a correria
ainda foi maior. Entdo o pessoal de Macei6 as vezes ndo passa as coisas com antecedéncia
ou mais claras né. A maioria é e-mail e com memorandos, geralmente mandam, ou a
portaria, ou decreto, algum documento confirmando essas alteracgdes.

P. As etapas dos processos de compras sdo desenvolvidas todas dentro da instituicdo?
Em caso negativo, informe quais etapas nédo sao realizadas e porqué.

E5. Geralmente esté tendo a participacdo do pessoal do campus Arapiraca: execucdo de
pregdo, eles executam, algumas autorizacbes no SIPAC para encaminhamento dos
processos que eles também que tem a senha, fazem. E Maceid, tem a participacdo de
Maceid, mas, como a UFAL esta dividida com duas unidades de compras, ai geralmente
Arapiraca quem fica ajudando mais o campus sertdo

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?

E5. N&o, s6 mede o que? O recurso que chegou e o recurso executado. Se foi comprado
todo. O Unico indicador que eu vejo € esse: 0 recurso chegou X, foi gastado x-y. para ver o
percentual se foi 90, 70... 100% do recurso executado.

P. Com relacé@o ao andamento e a gestdo dos processos de compras da institui¢éo, vocé
acha que esté proximo do ideal? Especifique.

ES5. Ficam muito em cima néh, ndo se sabe o0 que querem comprar, o dinheiro quando chega
dividem de todo jeito, compra o que querem do jeito que querem, a escolha das coisas néh.
Mas acredito que o processo anda rapido dependendo do tipo de compra, se € carona ou
pregao, algumas coisas chegam rapido, quando é pregdo demora um pouco mais, mas com
planejamento ja se sabe esse tempo de cada compra, e de cada modalidade de compras, tem
0 seu prazo cada um. No geral esta ideal

P. Outras contribuicdes?

E5. SO reforgando isso mesmo, eu acho que deveria a gestdo tentar antecipar essa, ja que
se ja tem um parlamentar que geralmente todo ano manda um recurso, geralmente o recurso
é 0 mesmo valor anual, se programar para ja ter o que comprar, para quando o0 recurso
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chegar s6 executar os processos. S fazer a atualizacdo de quanto é cada coisa, no final
quando tiver o recurso.
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ENTREVISTA COM SERVIDOR 6

Arquivo: E6 — tempo de gravacdo: 20 minutos e 37 segundos
Realizada em 12 de agosto de 2020.

Identificacdo: E6

30 a 39 anos

Especializagéo

2 Anos e 2 meses Anos de servico no Campus do Sertéo

8.

10.

11.

P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?

E6. As nutricionistas, no caso em cada campus tem uma nutricionista. Nés somos
responsaveis por parte do processo de compras. Nos fazemos a parte de cotagdo, fazemos
primeiro a lista, a descricao dos itens que vao ser adquiridos, fazemos a parte de cotacéo,
de justificativa de preco, justificativa de aquisicdo, a gente participa de quase todo o
processo de compras sO ndo participamos do processo final, que a montagem do processo
em si fisico e do pregdo, mas até, inclusive, durante o pregao qualquer davida ou problema
com descri¢cdo n0s somos conectadas para ajudar no processo. Ndo tem respaldo, isso néo
ndo s6 assim como eu sou coordenadora o que o qué alegam que € de responsabilidade do
setor fazer esse processo inicial de compra esse processo de descricao e justifica, essa parte
de justificar porque vocé esta adquirindo aquele item.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E6. Sim. [...]

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribuigdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua institui¢céo?

E6. Néo, o critério que eu percebi que teve, que tem até hoje é se é do seu setor, se aquele
item que vai ser adquirido pertence ao seu setor, vocé é quem vai usar daquele item ou
servigo, € vocé quem faz, eu percebi que o critério € esse.

P. No seu entender, as atribuigOes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E6. N&o. Na minha opinido eu percebo que 14 no campus, ndo tem um setor, tem a
COGINST que seria responsavel por essa parte de compras, mas acaba que ela ficaria
responsavel com a parte de alguns setores que ndo tem ninguém responsavel pelo setor,
tipo o RU tem eu que sou responsavel entdo eu faria uma parte. Se for algum laboratério
que tenha um técnico ou uma pessoa responsavel ele faria, mas os setores que ndo tem que
seriam mais gerais ele que faria esse processo de compras. Entdo eu acho assim, na minha
opinido essa parte de compras por ser um processo muito administrativo, eu sei que
nutricionista, algum técnico tem uma basezinha de no¢6es de administracao, mas creio que
deveria ser um setor mais especifico para isso, facilitaria porque a pessoa teria mais pratica,
a servidora z e eu estamos perdendo muito tempo em processo por ex. eu vou fazer uma
descrigdo, uma cotacao, eu faco tudo, eu faco do ponto de vista da minha fungcdo, mas uma
pessoa que € mais, que trabalha com isso, administrativo, acho que teria mais capacidade
técnica para fazer melhor, na minha opinido. E acaba que assim, que sé tem eu servidora
la no Campus do Sertdo, me sobrecarrega.
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P. Vocé acha que o namero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente € o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?

E6. Eu acho que ndo, deveria ter mais gente, como eu falei, vocé acaba tirando, o
funcionario assumindo mais de uma responsabilidade, por ex. no restaurante, eu ndao tenho
nenhuma pessoa administrativa que trabalhe comigo para ajudar nesse processo de compras,
eu acabo assumindo muitas func¢des e querendo ou ndo sobrecarrega.

Eu acho que esté longe do ideal, tem que melhorar muito.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitacbes de
compras da sua unidade é:

E6. Acho, assim eu percebo que muda de acordo com a gestdo. Acho que deveria ser um
cargo, uma pessoa por exemplo fixa, no campus ndo tem que ter 3 administradores, auxiliar
administrativo, tantos vao para o setor de compras e tantos ficam no setor, nas outras
funcdes administrativas, acho que deveria ser fixa e ndo mudar de acordo com a gestdo que
esta, diretor que esta naquela época, ndo sé o coordenador como a equipe toda. VVocé acaba
perdendo muito tempo para treinar uma nova equipe, um coordenador, que ja esta por
dentro do processo, ja sabe como fazer o processo mais detalhadamente, mais rapidamente,
ai muda, ai tem que comecar tudo do zero novamente, perde muito tempo.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E6. Eu acho que falta, como falei inicialmente, demandar uma equipe responsavel para
isso, delegar, construir realmente a equipe e dar estrutura e treinamento para esse pessoal
que trabalha nesse setor, eu acho assim, no campus a gente € muito carente de pessoal,
pessoal mesmo, porque a equipe do campus é bem enxuta bem curtinha, o ideal é que fosse
além disso fizesse aquisicdo de alguns profissionais para trabalhar e dar apoio a isso
também, mas o campus da gente é bem exutinho, bem curto, para tirar alguém de algum
setor para colocar para fazer isso vai acabar faltando, porque como falei inicialmente, acho
que a equipe de compras deveria ser responsavel sé pela equipe de compras e ndo eu
trabalhar com compras e to fazendo outra fungédo

P. Com relacéo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanga nos
resultados, para melhor ou pior, com relacdo aos anos anteriores? Especifique.

E6. Eu s6 passei assim, porgue inicialmente quando eu entrei no restaurante, na UFAL em
si, 0 processo de compras que eu participei ndo foi aqui, o inicial, porque como o restaurante
aqui, eu entrei e foi a abertura do restaurante ai muitos itens a gente ndo comprou pelo
campus, eu comprei por Maceid, pelo campus de Maceid. Esse é o primeiro processo de
compras que a gente, eu estou participando aqui pelo campus, entdo eu ndo tenho muito
parametro para comparar né.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E6. Eu acho que a equipe de compras deveriam ser equipes, mais assim, mais especificas.
Hoje sim se tem a COGINST, mas eu acho assim essa rotatividade grande, muita muda
essa direcdo, essa coordenacdo, ndo tem um funcionario especifico para aquilo. Porque,
por exemplo, 14 em Maceid, quem trabalha no setor de comprar trabalha s6 no setor de
compras, ndo € um técnico de um outro setor que presta servico como na COGINST na
parte de compras, ele é especifico daquele cargo, acho que no campus deveria ter pessoas
especificas para compras, porque € constante essa compra de materiais e equipamentos,
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todos os anos a gente compra muito. Por exemplo, 14 no restaurante a gente compra 0 ano
todo, porque géneros alimenticios o contrato é anual e 0 processo de compras demora,
entdo a gente passa o0 ano todinho comprando.

Outras coisas: estrutura fisica, dar apoio e equipamentos para o pessoal que trabalha na
equipe, mas assim, se montar essa equipe e der esse apoio arcaboucgo estrutural para a
equipe acho que seria melhor, funcionaria melhor.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracédo de uma solicitacdo
de compra de material permanente na UFAL?

E6. Sim, por exemplo, 14 no [...] se eu for comprar algum mobiliario eu faco, mas como eu
disse a vocé eu nunca montei um processo completo, ja fiz partes, hoje tem um pessoal que
trabalha na equipe de gestdo que deram esse apoio. Eu néo participei de todo o processo
em si, mas eu conheco as etapas

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?

E6. As vezes sim, devido a verba, € a maior dificuldade que eu percebo, assim até no
campus eu tenho uma certa liberdade, porque assim como eu estou no restaurante
universitario, parte da parte da aquisicdo de equipamentos é feitar por, porque assim o
restaurante universitario é vinculado a pro reitoria de assisténcia estudantil, uma parte da
parte de estrutura a gente consegue através do campus e o restante, a parte de equipamento
e funcionamento a gente consegue através da pro reitoria estudantil e a gente tem uma
liberdade assim, liberdade de argumentacéo, de eles perceberem as nossas necessidades. A
dificuldade maior da gente hoje é verba. Mas quando tem verba em conta a gente
argumenta, mostra porgue precisa daquilo e consegue. Até agora néo tive outra dificuldade.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sao escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sdo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
ndo vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E6. O critério que eu uso l& no restaurante, é o critério de uso e necessidade. Por exemplo,
se eu trabalho na cozinha e o ar condicionado do departamento do setor de cortes de carnes
quebrou e estou precisando também de uma mesa para recepcao do pessoal que chega dos
comensais para se alimentar no ru, eu vou priorizar 0 que € mais necessario, € 0 que vai
interferir na qualidade do produto que eu vou servir, vou oferecer.

No caso o critério sou eu que determino, ndo tem um critério da gestao, pelo menos nesses
dois anos que estou la no restaurante nédo teve, o critério foi mais necessidade mesmo, a
necessidade e o funcionamento que determina.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?
E6. J&, um curso s6 inicial pela a UFAL, assim que eu entrei na universidade.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E6. Néo, assim eu trabalho, eu conhe¢o pouquissimo. No caso o sistema de gestdo da
UFAL eu acho meio complexo e vocé muitas vezes ndo tem um treinamento inicial para
como fazer e como usar as ferramentas que tem na UFAL. VVocé aprende na pratica, e tem
muitas coisas na pratica que se Vocé nado teve o treinamento inicial, vocé ndo sabe fazer
direito.
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P. No que diz respeito a alteragdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais
envolvidos no processo?

E6. Olha, geralmente o setor de compras de Maceid que é o que a gente tem um contato
maior, eles trabalham como falei, tem uma equipe formada para isso, eles entram em
contato com a gente. Aconteceu agora a pouco de ter que agora fazer um termo diferente,
que agora informatizou uma parte que ndo era feita, mudou-se o banco de dados, as
cotacdes do processo mudaram, além da justificativa que a gente fazia antes, tem que se
fazer um termo novo, que eu ndo decorei 0 nome agora, ainda, ai ele entrou em contato
com a gente, ele passou através de e-mail solicitando que além da justificativa, fosse feita
esse termo e passou a norma, 0 normativo para mim e para as demais nutricionistas o
normativo e o procedimento passo a passa de como fazer. Geralmente sdo eles quem entram
em contato com a gente.

P. E a informacdo, ela é passada em tempo habil?

E6. Néo, so passam quando acontece de precisar, ndo tem assim, eu acho que assim teve
uma mudanga no processo, deveria se fazer um treinamento para todas as pessoas que
trabalham com aquele pode fazer aquele processo. Por exemplo, eu como nutricionista,
participo do processo de compras do restaurante deveria ter feito, eu, as outras
nutricionistas, o pessoal de compras, deveria todo mundo fazer, mudou, fazer essa alteracdo
e ndo esperar acontecer para fazer, ai vocé € meio pego de supetdo e tem um prazo curto.
Por que muitas vezes acontece de eu estar fazendo o processo de compras ah o dinheiro o
negocio tem que ser feito até agosto, ai se acontecer algum problema nesse processo, vocé
atrapalha e ndo consegue fazer. EU acho assim teve a mudancga no processo, teria que passar
para todo mundo o que fazer, que participa do processo em si.

P. As etapas dos processos de compras sdo desenvolvidas todas dentro da institui¢cdo?
Em caso negativo, informe quais etapas ndo sao realizadas e porqué.

E6. N&o, as partes finais de pregdo e montagem do processo, acontecem em Maceio ou em
Arapiraca

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?
E6. Eu ndo conheco.

P. Com relacé@o ao andamento e a gestdo dos processos de compras da instituicéo, vocé
acha que esté préximo do ideal? Especifique.

E6. Tem que melhor mais assim, 0 que eu percebo que no servico publico como um todo, é
que demora muito a definir, quais sdo as verbas que tem para aquele processo, ai quando
chega para a gente € muito rapido, muito curto para vocé montar o processo de aquisicoes,
acho que deveria ser mais planejado essas compras de acordo com as verbas que vai
entrando. Mas o governo também muitas vezes ndo libera com antecedéncia.
Algumas coisas dependem além da gestao.

P. Outras contribuicdes?

EG.

Nao.
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ENTREVISTA COM SERVIDOR 7

Arquivo: E2 — tempo de gravagéo: 01 hora 34minutos e 26 segundos
Realizada em 02 de agosto de 2020.

Identificacdo: E2

30 a 39 anos

Especializagéo

6 anos de servico no Campus do Sertdo

8. P. Quais sdo suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?
E8. Atualmente eu t6 compondo se ndo me engano sdo 3 comissdes, a comissdo de
reagentes, a comissao de vidrarias e a comissdo de bens culturais, sdo trés comissdes ai.
Com relacdo as atribui¢@es, € um pouco confuso, j& comega ai 0 problema, porque o que
acontece, tecnicamente eu estou responsavel pelos processos, mas existem um grupo, sdo
bem mais pessoas, agora em referente ao Campus do Sertdo, eu sou responsavel por
acompanhar o que é demanda daqui, de acompanhar o processo desde das solicitacdes que
0 pessoal da UFAL deseja pedir até a finalizacdo. Tem outras pessoas também que estéo
juntas nesse processo, por exemplo, das trés que eu falei eu t6 sozinho na de bens culturais
representando o sertdo, o que também é um pouco dificil porque vocé andar com trés
comissdes ao mesmo tempo é complicado pra caramba, a quant. de e-mails é absurda e o
tempo de trabalho supera a realidade, principalmente nesse tempo de pandemia. Eu estou
dando tapa em peteca, quando termino de responder um ja tem outro me cobrando do outro
lado e tipo as minhas 8horas de trabalho, infelizmente ndo posso assinar hora extra entéo.
Estou em home office desde que a pandemia comecou.
P. E sobre o respaldo documental, existe algum documento que apresente 0s cargos
juntamente com as atribui¢des?
Sobre respaldo, tem a portaria né, a portaria saiu ja estd com um tempinho, confesso que
ndo cheguei a olhar tudo 14, mas 14 s6 tem o0s nomes dos responsaveis nao tem as
atribuicdes, até porque compreende-se que nesse processo das atribuigdes, pelo menos o
que é passado para a gente quando a gente recebe a distribuicdo € que gente vai acompanhar
o0 processo do Campus do Sertdo, ai tipo vocé vai acompanhar o processo das compras para
aquela area do campus, e isso € meio complicado, a gente fica certo, 0 que que eu vou fazer,
até onde vou fazer, como é que vai ser isso, enfim...quando vocé sai acaba se metendo em
varias areas e quando vocé menos espera esta fazendo milhdes de func¢bes tudo ao mesmo
tempo e ai é complicado.

9. P.Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
Sim. [...]. Esse acumulo deve-se a falda pessoal e a falta de interesse também no meu ponto
de vista, eu vou falar dessa maneira, falta de interesse no campus. Ai vocé vai me dizer,
como assim falta de interesse no campus: eu acho que assim, o campus hoje tem bastante
servidores, mas no meu ver é um stargate, tinha um filme com esse nome. Satrgate é um
portdo, o que acontece, eu vejo o Campus do Sertdo hoje como um portéo profissional, o
pessoal que quer engatar no servigo publico, faz concurso para 0 Campus do Sertao e depois
pede para ir para casa e consegue, entdo esse acumulo todinho € justamente porque a gente
tem muitos professores que estdo ai concursado, tem muitos colegas técnicos também que
ja foram daqui do Campus do Sertdo, mas que mal conseguiram cumprir 0 estagio
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probatorio aqui, ja chegaram e ja abriram 0 processo e com pouco tempo conseguiram esse
beneficio, ndo sou contra ninguém conseguir seus beneficios, mas se vamos falar de
administracdo publica, a realidade que a gente tem isso é extremamente prejudicial, a partir
do ponto que o funcionario ndo cria nenhum vinculo com o campus, entdo agqueles poucos
que vao ficando por aqui, que véo trabalhando acaba acumulando uma série de funcgdes o
gue consequentemente diminui consideravelmente o que a gente chama de qualidade do
processo, a qualidade do processo administrativo ela vai ficar atrasada. Eu vi muito caso
de professor que comecou o0 processo, foi embora e 0 processo ndo terminou, ai outro
professor vem, pega, ndo sabe como fazer, nem de onde comegou, e sai trabalhando,
tentando resolver o pepino. Ai a gente vive num famoso apagar incéndio. Entdo isso é
prejudicial para o servico publico.

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribuigdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua instituicéo?

E7. Uma coisa que eu vejo que o diretor geral, tanto o académico procura fazer e estdo
corretos nisso, é a questao da expertise, eles procuram determinar as atribui¢des de acordo
com o conhecimento, a formacéo, area. Entdo, tipo, isso ajuda bastante porque diminui os
problemas para poder conseguir fazer as compras né, porque geralmente se pede
especificacdo, conhecer os produtos, ter uma nogao técnica minima ali, para poder néo errar
na compra e nesse caso 0 Campus do Sertdo geralmente procura seguir esse critério. Exceto
quando nédo tem jeito, ou quando a pessoa convidada ndo se disponha a trabalhar, para néo
se comprometer com mais uma atividade, também ndo podemos deixar de lembrar que
praticamente todo mundo no Campus do Sertdo tem mais de uma funcéo, ndo é s6 aquilo
que estad no concurso e por isso acaba de certa forma ndo querendo acumular mais um
atributo

P. No seu entender, as atribuicdes destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E7. Né&o, as atribuicdes do processo de compras ndo sao bem definidas nem para quem
trabalha com ela, nem mesmo eles sabem bem o que estdo fazendo 14, o que acontece, hoje
qguando se fala em atribui¢cdes de compras, e eu me lembro quando eu fiz o concurso que
até pelo que esta na 8.112 e pelo que estava na descri¢cdo do meu cargo a minha funcéo
seria fazer um levantamento dos materiais necessarios para minha area, organizar o pedido
e em alguns casos até consultar os fornecedores, para mandar para um setor que iria
executar essa tarefa. Tipo eu ndo teria que fazer uma cotacéo. O que hoje eu vejo dentro do
processo de compras que acho errado é a gente, técnico, professor que ndo faz parte da
SINFRA que ¢ 6rgdo responsavel por fazer essas compras, a gente acaba fazendo o trabalho
deles, entdo tipo, 0 meu dever ali € manter o estoque, 0 que precisa ser estocado, no meu
caso 0s reagentes quimicos, que eu preciso ter uma reserva e um material em uso, para que
tenha condi¢des de ndo faltar nada na aula enquanto o pedido esta sendo feito. Eu penso
que poderia ajudar nisso, mas quando pego o telefone para resolver questdes com
fornecedor, esse tipo de servigo ja ndo é mais meu, isso é funcdo de quem compra, € eu
digo isso, porque ja trabalhei em setor de compras em empresa privada e eu ndo tinha que
passar |4 para o operacional a minhas demandas. No contexto da UFAL ¢€ surreal, a gente
tem que fazer trabalho dos outros.

P. Vocé acha que o niamero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente é o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?
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E7. Nédo, pequeno demais. Bom se levar em consideracdo que o setor hoje no sertdo nao
tem, ndo existe né, que é a aglomeracdo do coletivo para realizacdo da tarefa, vamos dizer
assim, que chega a ser tragico e cémico, nesse aspecto, porque vocé ndo ter um setor que
¢ a alma do negdcio, né, compras, eu creio que deveria na verdade se organizar o setor,
assim como outros setores, mas procurando atender pelo menos um representante por area,
porque por exemplo, hoje vocé tem cursos, tipo hoje sdo 4 cursos de licenciatura, dois
cursos de exatas né e cada um demanda.

P. Vocé esta dizendo que a um representa por area, seria por curso?

E7. Por curso, por curso, deveria ter pelo menos um representante porque é o seguinte se
vocé pegar as demandas todas vocé vai ver que as demandas sao complexas, nem sempre
sdo grandes, esta entendendo? Entdo vocé tendo um representante pro curso nao exime
também a existéncia de comissfes, mas aquele representante de curso dentro de um setor
de SINFRA o que é que ele pode fazer? ele pode responder ao professor do curso e auxiliar
0 professor do curso na gestdo desse procedimento de compras, porque esse cara ele vem
pra fazer o que? O professor esta em sala de aula, ele tem que dar aula, né porque todo
coordenador ali tem as sua fun¢do como professor dentro de sala de aula, a sua carga horéria
letiva, entdo esse cara tem que preparar aula, ele tem que acompanhar aqui, também néo é
tudo culpa da gestao do professor, a gente fala professor porque é o cargo que geralmente
acaba ficando com maior poder né, nas comissdes de compra, em termos de decisdo, mas
até entdo juntando técnicos e professores, o professor nessa hora ele € o que menos tem
tempo para tomar conta de um processo desse, imagina vocé fazer matricula, como vem
agora matricula, rematricula, ajuste de matricula, a documentacdo que aluno esta
entregando para TCC, banca de TCC, o que mais? Bixo é um inferno, ndo sei como é que
esses caras aguentam, certas horas, e ainda tem que lidar com um servigo que ndo é do seu
setor. Ndo € do seu setor, ndo tem conhecimento e depende Unica e exclusivamente de um
aparato de ajuda técnica, s6 que uma ajuda técnica, que ai que eu acho que é onde estd o
erro, € que quando é para comprar o pessoal fala: - Ah, precisa de uma ajuda técnica
especializada para definir o item, e sim ajuda técnica especializada para o procedimento de
compra, que o técnico também ndo tem, que ai entra o nosso lado porque assim, eu sou
formado como [...], se vocé me der [...] eu vou saber lidar com esse tipo de equipamento
de boa, eu vou desenvolver isso, ta entendendo, mas tipo se vocé me der esse processo pra
resolver isso ndo quer dizer que eu ndo seja capaz de resolver, ndo, eu ndo tive treinamento
para fazer aquilo, naqueles prazos curtissimos que aparece, entdo tipo, eu ja tenho inclusive
salvo no meu computador alguns videos que eu encontrei sobre SIPAC que eu faco de
treinamentos de outras faculdades, como por exemplo a UFRN ,que é a produtora do
SIPAC, ela tem varios tipos de treinamentos 14, mddulo SIGAA, mddulo compras, maddulo,
tem varios tipos la de treinamento, que eles colocam em videos, que vocé encontra nos
canais que eles tm no YouTube, e tipo é onde eu aprendo alguma coisa para lidar com o
software mas ai ndo tem so o software, tem o software, tem a legislacdo, tem isso, tem
aquilo e eu acabo me formando num técnico de compras, né, porque eu sou obrigado a
aprender uma profissdo que eu ndo tenho nem direito de ter certificado para poder exigir
uma progressdo. Olha, essa sua entrevista esta sendo boa, porque eu estou tento a chance
de colocar para fora um monte de raiva que eu tenho desse negocio.

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitacdes de
compras da sua unidade é:

E7. Eu tenho um nivel pessoal de responsabilidade com essas atividades que eu vejo assim:
por um lado eu considero ela alta, porque o senso atribuido ao servidor publico, quando
entra e vocé faz aquele juramento, sabe que a gente preza pela qualidade do servico, entéo
qualquer um que pegue qualquer atividade no servico publico por menor que seja, tem que
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ter a consciéncia que tem que fazer o seu melhor para que aquilo aconteca. S6 que do outro
lado vocé tem a questdo também seguinte: o servico publico ndo é feito de vocé sozinho,
entdo qual é o grande problema ai... vocé fica atrelado a comunidade, ai vocé vai vendo
gue a sua responsabilidade é grande mais nem tanto, porque vocé tem que compartilhar
com outros.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E7. Primeiro parar e organizar ele, ao inves de ficar tentando comprar s6 quando o dinheiro
aparece tem que se tratar um processo de compra com mais seriedade, tipo parar e organizar
de fato, ndo € ficar criando comissaozinha achando que a comissao vai resolver, ndo, tem
que criar o procedimento, tem que criar um procedimento e dizer como a gente faz compra,
certo, e estabelecer isso, principalmente para as coordenagfes para que as coisas nao saiam
atropeladas né, dando realmente tem que estabelecer a metodologia de divisdo do recurso,
tem que estabelecer a metodologia de trabalho, os representantes devidamente, de quem
vai ser SINFRA de quem ndo &, ta entendendo, quem tem direito de bater o martelo quem
ndo tem. Porque assim, € democratico demais, estd entendendo, e no final das contas ja
dizia minha vé panela que todo mundo bota a méo ou sai salgado demais ou sai doce e ai
nunca resolve o problema. Entdo hoje eu acho que precisa organizar isso, deveria ter um
processo operacional instrucional, com um fluxograma, capacitacdo com treinamento
operacional, mostrando como fazer e ndo s6 o que &, esta entendendo, tem que ter um
aprofundamento maior nisso ai.

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanga nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.

E7. Olha, essa pergunta foi engracada, porque, olha s6 0 que acontece, isso depende do
ponto de vista, eu vou te dizer porque, se vocé levar em consideracdo que muitos pedidos
de compra comecaram em 2014, 2015, 2016 e muita coisa que foi pedida naquela época ta
chegando agora eu ndo tenho como lhe dizer exatamente se isso se deu por causa da equipe
que comegou a trabalhar em 2015, 2016 ou se é resultado da equipe que comegou a
trabalhar interiormente, esta entendendo, que a equipe de agora comegou a caminhar. Entéo
0 que eu percebo na verdade é o seguinte, houve uma melhoria, l6gico, houve uma melhoria
porque a gente percebe que € uma preocupacdo geral da comunidade académica essa
questdo das compras, tipo o pessoal quer resolver isso de alguma forma, mas ao mesmo
tempo é dificil porque tipo é um trabalho que se conecta com tempos, ta entendendo, entéo
tipo alguém comecou alguma coisa & atras que abriu uma premissa para que hoje fosse
melhor, entdo eu vi muito isso, eu vi muita gente por exemplo da época do C., ele trabalhava
naquela época e muita coisa que eu aprendi de compras eu aprendi com C. Entéo C. era
ligado no negdcio, estava sempre estudando ali, dando resultados, falando alguma coisa, e
a gente ia junto. Entdo tipo a participacédo do C., o envolvimento dele como administrador
do campus, no processo de compras e ao mesmo tempo auxiliando a parte administrativa
que a gente ndo conhecia, mais especificamente, eu, falo por mim, fez com que a gente
conseguisse ir mais longe, naquela época eu me lembro que ele até dizia assim: - olha entre
0s técnicos, tu é o que ta sabendo mais do processo de compras, isso naquela época, porque,
porgue eu ja consegui ajudar ele a orientar os outros técnicos naquilo que estavam fazendo,
sO que eu tinha ele, t& entendendo, que me passava, vamos dizer assim: o bizu, mostrava
como se fazia as coisas, era o cara que dava instrucdo né: - Ohh, Marcel, a gente vai ter
uma reunido tal dia, vamos falar sobre valores, esse processo de compra vai ser feita assim,
vocé vai entrar em tal sistema, vocé vai fazer isso, isso e isso, tal, ai quando eu tinha duvida
eu voltava la e dizia: bixo, vocé me falou aquele negdcio, eu fiz até tal parte, mas eu ndo



16.

155

lembro como que era aquilo. —-Nao, vocé ja fez até aqui, vai daqui para frente vai ser feito
assim, lembra que a gente falou, tal. —Ah, beleza, cara, valeu. E eu seguia, ta entendendo,
entdo eu consegui fazer muito disso, 0 que eu sinto falta hoje, que eu acho que é o que
prejudica todo mundo é essa pessoa para dar o bizu, ainda hoje, como por exemplo
professora F. que ta chegando agora nos processos das compras, a gente passou boa parte
conversando aqui, eu dei quase 4 horas de meet aqui com ela, a gente trabalhando junto
nas compras da universidade, porque tinha muita coisa que ela ndo sabia lidar como a
pesquisa do proprio banco de precos, que € uma coisa nova, eu tive treinamento junto com
o servidor x que inclusive foi um treinamento excelente, porque foi um treinamento
instrucional, entendeu? Estava sentada aqui no meu computador, como estou agora
conversando com vocé, estava com a minha tela aberta assistindo a menina fazer os passos,
mostrando como fazia a cotagdo, mostrando como resultado aparecia, como deveria fazer
para selecionar, quais eram os critérios, até o tipo de planilha que a gente faz externamente
como fazer para subir para 0 programa, para poder vocé nado ter que estar refazendo o
trabalho, entéo tipo é aquela coisa né é o treinamento operacional de fato a gente tem um
servico que é operacional que muitas vezes é tratada s6 do ambito intelectual e ndo no
ambito mao na massa, ta entendendo, esta faltando hoje e eu fiz ai pra vocé colocar no seu
trabalho, logico se vocé achar que deve, € mdo na massa, treinamento que faca a pessoa
botar a mao na massa: senta todo mundo la, pega o computador, alguém vai fazer, fagcam
ai 0 mesmo passo, alguém vem conferir se esta tudo certo, porque é 0 que acontece nos
cursos tecnicos, entdo ta faltando realmente esse pensamento ai nessa area operacional,
I6gico existem mudancas na legislacédo, coisa do tipo, mas eu acho que se vocé sabe fazer
0 minimo da base técnica, do operacional, as mudancas vocé consegue adaptar.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E7. Primeiro de tudo: da a césar o que é de césar, eu vejo assim... Aos professores que hoje
fazem parte das comissGes de compras e que lideram isso, pg eu ndo conhego, pelo menos
dentro da instituicdo, hoje o técnico que esta sobre as compras enfim é o Arnon, nosso
colega de trabalho, ta como coordenador, mas tipo eu acho que isso ndo € uma atribuicéo
para um técnico de laboratorio, primeiro que a gente nao fez esse concurso, eu tenho
conhecimento na minha area, nisso ai a UFAL tem o total direito de me cobra com relagéo
a passar uma especificacao errada de um produto, de um equipamento, enfim, de alguma
coisa que tenha a ver com o processo de compras, mas dai até entdo me delegar a fungédo
de comprar aquele equipamento quando eu nao tenho nem poderes nem senhas para isso.
Acho, na verdade antiético, vou dizer assim, porque é como se VOCé quisesse que um
profissional executasse 0s seus servicos sem ter os mesmos poderes que vocé. E o que
acontece. EU penso o seguinte, que ndo deveria passar, na verdade ndo era nem para
Arapiraca ter um setor de compras se fosse para pensar dessa maneira que eu penso, porque
assim o que tem que se fazer é o seguinte: colocar pessoal suficiente para a SINFRA
trabalhar. Porque desde 2014 que eu escuto é: ndo tem gente suficiente na SINFRA para
comprar para a UFAL toda e duas coisas que eu aprendi quando eu trabalhava no sistema
privado € o seguinte, primeiro, almoxarifado é a riqueza da empresa, isso vocé aprende em
qualquer curso béasico de administracdo, o almoxarifado contém boa parte do passivo que
a empresa tem desde financas e do outro lado a alma da economia é a compra. Porque se
vocé sabe comprar vocé ndo gasta mais do que deveria, vocé também tem uma boa
qualidade dentro do processo interno, bons materiais, bons espacos, enfim, qualidade de
trabalho e vocé ainda consegue economizar dinheiro. Entdo hoje eu vejo que a gente tem
um escoamento muito grande de dinheiro como eu tive o desprazer de ver. Eu cheguei no
almoxarifado e eu vi um monte de microondas e ar condicionado que compraram que 0
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préprio técnico do almoxarifado ndo sabia quem ia consumir aquilo, porque um setor x
tinha comprado e estava la esperando o pessoal vir buscar e ele ndo sabia para quem era,
para quem realmente estava destinado aquilo, porque foi comprado em nome daquele setor
e estava esperando distribuir. Hoje ja mostra que isso é um desperdicio grande de dinheiro,
porque cada ar condicionado daquele acho que no minimo, pelo menos pelo que vi l& era
em torno de seus quinze mil reais, que era ar condicionados grandes. E ai tipo esse tipo de
coisa dificulta muito trabalho e eu acho que deveria sim existir um setor de SINFRA, em
Maceid, la na sede que fosse maior, mais amplo, se ele hoje tem 20 funcionarios coloca
para 60, esta entendendo? mas o que acontece faz funcionar para todo mundo, divide as
tarefas, que realmente o trabalho ndo é facil ndo e outra coisa que botar para comprar enfim,
fazer esse processo de cotacdo ndo € facil dentro dessa legislacdo né e ao mesmo tempo
outra coisa que eu acho que deveria existir dentro da UFAL é um periodo e uma
possibilidade de consulta ao almoxarifado e assim existe o almoxarifado central no caso,
por exemplo, eu vou citar ndo é material permanente mas eu acho que se estenderia, por
exemplo, material de quimica, reagente, a gente compra, isso € material de consumo sé que
existe o laboratério central de quimica né e existem 0s outros cursos que tem seus
laboratdrios que possuem material de quimica, porém, cada curso compra, ta entendendo,
de acordo com a sua necessidade isso é democréatico, mas eu acho que esse processo nao
funciona, porque ndo funciona? Porque vai passa almoxarifado central tem reagente que é
controlado, tem reagente que e a UFAL ndo pode dizer hoje se a UFAL dizer para mim
hoje que tem controle sobre esse nimero eu digo que € mentira, ela ndo tem controle ideal
sobre o consumo de reagentes, principalmente os controlados. Entdo eu acho que deveria
existir o seguinte: - olha tem equipamentos, tem materiais que a gente precisa ter estoque,
entdo ndo tem o almoxarifado? compra e 0s técnicos solicitam ao almoxarifado. Ah, estou
precisando de reagente, ao invés de entrar num processo de compra complexa que nédo
atende, que mais gasta dinheiro e tempo, eu pediria diretamente ao almoxarifado que ja
teria feito esse trabalho. Entdo assim essa distribui¢cdo democratica do trabalho na verdade
para mim tem duas intencdes ne, tentar resolver e ndo conseguir, que é o que acontece
porque ndo resolve, todo ano a gente vé ai sobrando orcamento e um valor que ndo vai
consegui comprar e a0 mesmo tempo interesse de ndo atender com qualidade, porque a
gente vé que a gente vive ai como eu passei durante bom tempo brigando por equipamentos
e fazendo aulas com copo de cachaca o laboratério de quimica, que era o que tinha para
servir de béquer né e eu t6 falando ai de material de consumo porque naquela época se eu
ndo tinha nem béquer imagina equipamentos.

P. Mas se fosse em Delmiro vocé acha que seria atribuicdo para qual setor?

E7. Na verdade, hoje em Delmiro ndo tem um setor ou cargo para isso, primeiro porque
todo mundo que esté ali ja tem as suas atribuicdes, ha o que hoje existe € uma sobrecarga,
porque falta pessoal, entdo esse fator ai é a prova né fator de ter que ter professor, técnico
envolvido no processo de compra, técnico de outras areas né envolvido num processo de
compra que deveria ter alguém de especificidade. Ahh, quem é que mexe com isso? Néao
sei cara, € um técnico de contabilidade? Um técnico de administracdo? Quem é que vai
contratar para isso? Mas o certo era ter um concurso para abrir realmente o setor. Olha todo
0 erro que se comete né, se ndo quer deixar tudo centralizado porque ndo tem pessoal e
quer jogar para 0s campi, entdo todo o campus tem que ter o setor, pelo menos isso, nem
que fosse uma pessoa contratada para fazer exatamente servico, s para isso ne, sem
acumulo. Porque assim, o grande problema é que a histéria de querer economizar para
guem ndo precisa né porque assim uma das premissas para Vocé ter uma boa gestao é vocé
conseguir fazer economia, eficiéncia dos gastos, s0 que até entdo ndo vejo eficiéncia
nenhuma nisso porque nem compra, o servigo desanda, isso sobrecarrega os funcionarios
que acabam, de certa forma, ndo conseguindo fazer direito que deveriam fazer em outras
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coisas, porque a gente vé a dificuldade que é para muito professor e ai eu vou colocar agora
também a questdo de uma outra categoria, que eu acho que eu ndo tenho esse direito mas
eu vejo, vou falar porque eu vejo, vejo muito professor que esta sobrecarregado também,
o0 cara ta com coordenacéo, fazendo matricula, ainda tem que tomar conta de processo de
compra entdo ndo da ndo da ndo d4, é surreal

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracao de uma solicitacao
de compra de material permanente na UFAL?

E7. O que acontece, é complicado, eu lembro que quando eu comecei em 2014 eu me
lembro que eu fiz um treinamento que eu esqueci 0 nome que é obrigatério para todo
servidor que entra dura uma semana em Macei0, relacionada a UFAL como um todo, mas
depois de passar por esse treinamento, eu volto para o Campus do Sertdo e eu sou encaixado
na equipe de compras, inclusive convidado a me tornar agente SINFRA e eu mesmo
perguntei para gestor que me colocou nessa posicao e falei para ele: cara eu ndo conheco a
compra do servico publico, como € que eu vou fazer isso dai... Nao a gente vai ajudando
vai fazendo, a promessa que tinha em 2014 era que se tornando agente SINFRA os pregoes
poderiam ser realizado pelo préprio Campus do Sertdo. Fomos colocados como agente
SINFRA, néo sei quanto tempo durou a portaria, se sou se ndo sou e no final das contas a
gente ndo foi treinado, eu lembro que a gente corria atrds de um treinamento, inclusive
orientado a solicitar o treinamento, inclusive ganhei carta branca para ir até a SINFRA para
conversar com uma pessoa que ja estava ajudando no laboratorio de quimica, com as
compras de reagentes e eu me lembro que nesse periodo eu cheguei em Macei6 e quando
eu fui conversar com a responsavel pela SINFRA para solicitar uma pessoal para ir até o
campus da um treinamento, falei que o gestor ofereceu transporte, alimentacdo e
hospedagem, para ir passar pelo menos um dia conosco para nos ensinar como fazer esse
processo e a resposta que eu recebi foi: N&o, a pessoa ndo vai sair daqui. Ent&o tipo, ndo
posso dizer que conhego todos 0s processos devidamente e os procedimentos depois disso
(isso aconteceu de 2014 para 2015 ai) e de 4 para ca s6 teve uns dois treinamentos mais
aplicados, onde a gente comecou a ter nogdo do processo, um foi 0 ano passado e o outro
acho que foi em 2017, mesmo assim é sempre nas pressas, chega o dinheiro ai tem que
gastar, ai sabe que ndo vai conseguir fazer sozinho ai comeca a procurar esses agentes
SINFRA.

Dominio total do procedimento ndo, primeiro porque num ano é feito de um jeito no outro
de outro jeito. Uma coisa que o servidor ndo deve fazer é decorar o processo, porque eu
tinha um processo em mente, inclusive cheguei a fazer um curso no Sebrae sobre a 8.666
e muito bem comecei a trabalhar, mas as especificidades internas da UFAL vao mudando,
entdo tipo isso meche pra caramba, surge um monte de coisinhas que vocé nao vé nesses
cursos externos, que acontece dentro da movimentacao interna, os varios documentos que
vocé tem para preencher, a ex. de um processo feito no ano passado em que um servidor
disse que sdo vinte e poucos documentos, sendo que desses 17 sdo produzidos pela prépria
UFAL e alguns outro a gente mesmo tem que redigir, sé em relacdo a cotacdo para SRP.
Né&o estou contando nem pregdo. Uma coisa que gostaria de deixar ressaltado na entrevista
€ que o processo de cotacdo hoje é antiecoldgico, a gente foi comprar 41 mil em
instrumentos musicais, a gente derrubou uma floresta em arvores, porque o tamanho do
processo que a gente teve que mandar para justificar o gasto de 41 mil reais era uma pasta
box administrativa de papel.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?
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E7. Todas, todas que vocé puder imaginar... Primeiro, falta do conhecimento real do quanto
vocé tem para gastar no seu laboratério, orgamento, vocé nunca sabe se vai poder gastar
aquilo que precisa gastar, logico ndo vai ter orcamento para todo mundo, mas pelo menos
um ndmero certo para vocé. Outra coisa que dificulta, € que as pessoas ndo trabalham hoje
dentro do sistema oficial, a maioria dos processos estdo ocorrendo via WhatsApp. Outra
dificuldade é o banco de precos, porque por exemplo, é um servi¢co que a UFAL contratou
e que € caro, logico, e a UFAL comprou poucas senhas, entdo a gente esta trabalhando
assim, vocé tem uma planilha onde vocé coloca seu nome reservando o uso daquela senha,
sO que quando vocé chega na planilha tem gente que ja reservou, agora por exemplo,
criaram uma regra de duas horas por dia, mas no inicio tinha gente reservando quatro horas
por dia, oito horas por dia, ai tipo o cara reservou oito horas por dia por dois dias, ai vocé
pensa poxa vou trabalhar que horas, se vocé pegar a planilha vai ver que tinha gente
trabalhando assim, como foi 0 meu caso, meia noite uma hora da manha. O Banco de pre¢os
é um sistema que ja existia, era um desejo do pessoal de Arapiraca que a UFAL adquirisse
esse sistema, sO que como € um sistema praticamente terceirizado, porque € um servico
gue compra a senha, ai tipo a UFAL comprou e dividiu com todos campus todos tem acesso
a senha, so que tem que passar por essa planilha.

- Fata conhecimento do orgamento

- Falta um entendimento entre o0s gestores superiores a nos, pois cada professor quer uma
coisa

- Definicéo de prioridade de compras em funcdo do valor que nunca se sabe exatamente
guanto é

- Alto volume de geracéo de planilhas

- Ndo consegue gastar tudo, se perde muito na confusao do que fazer

- Os prazos, ninguéem sabe. Eu me lembro que a gente recebeu a informacao agora que
essas compras eram para fechar em junho, olha onde a gente esta, hoje é agosto e o pessoal
ainda esta inserindo no SIPAC. Entéo tipo, estd meio dificil fazer compras na UFAL

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sao priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
nao vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E7. No sertdo hoje funciona da seguinte forma: nds temos as comissées né que no caso
quando fala comiss@es, sdo 0s representantes né vocé ndo tem uma comissao, comissao de
uma pessoa duas no maximo quando algum professor mais, eu vou usar esse termo nao era
0 que eu queria, mas € 0 que vem agora a cabec¢a, um professor mais assim invocado,
enxerido la resolve meter o bedelho, porque se ndo o coitado também néo trabalha do jeito
que precisa. Entdo tem professor que vai 14 € o caso agora de uma da professora de
Geografia que esta agoniada porque quer vidraria e tipo as vidrarias que tem disponiveis
no campus sertdo conquistada da outra compra ndo atendem a necessidade dela e ela quer
porque quer vidraria ai por motivos de necessidade e também do empenho dela em brigar
nas reunides para conseguir priorizacdo do pedido dela, ela conseguiu. O maior exemplo
gue vocé vai ter hoje de divisdo em funcdo da prioridade acho que € essa questdo da
professora de Geografia hoje que quer porque quer vidraria, 0 campus nao tem dinheiro
suficiente, mas o pouco dinheiro que tem foi negociado, foi acordado que nés iriamos fazer
o trabalho todo, porém ninguém ia conseguir comprar nada praticamente nas outras areas
porgque 0 campus iria se comprometer unicamente com a area de vidraria, porque é uma
coisa que ficou sem atendimento adequado nas Gltimas compras. A gente até recebeu
vidraria que ndo tinha nada, mas tipo foi como se dissesse assim 6 ta aqui uma coisa que
voceés tdo precisando e ha muito tempo desde 2014 o pessoal sempre me pergunta a mesma
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coisa e eu digo: - gente laboratério de quimica ndo é como os outros laboratérios,
laboratério de quimica depende de equipamento, depende, ja tem 0s equipamentos,
inclusive, alguns basicos nossos equipamentos sao pequenos sdo coisas assim a gente ndo
tem necessidade por enquanto, no Campus do Sertdo, até porque a gente nao tem esse tipo
de aula de ter absorcdo atbmica, cromatografia, ultravioleta, a gente ndo precisa disso, a
gente para um laboratério de quimica precisa de coisas pequenas, boa parte delas acaba
entrando no consumo e ndo em equipamento. Entdo eu estou ha 6 anos tentando comprar
vidraria, eu ndo tenho os kits basicos de vidraria eu estou h4 6 anos no servico publico eu
nunca pude usar uma bureta dentro da UFAL, esta entendendo? e a bureta, todo técnico
guimico sabe que sem uma bureta no laboratorio é dificil vocé fazer andlise, ndo é
impossivel, ndo é impossivel, mas ao mesmo tempo ¢ dificil, entdo tipo essa coisa da
prioridade sobre os equipamentos € uma obsessdo na verdade, porque eu acho que, isso eu
ja vou falar do corpo dos professores, porque a grande maioria quer fazer pesquisa com
equipamento com coisa mais cara, mais elevada, quer atribuir valor, desculpa a verdade é
essa, quer atribuir valor ao seu trabalho, mas no meu caso aqui, eu estou falando no meu
caso especifico que o meu laboratério ndo tem professor, € um outro problema inclusive
para as compras porque como ndo tem um professor para meu laboratdrio atualmente, a
gente tem um rodizio, entdo tipo um professor da engenharia que acaba de chegar de
preferéncia né no Stargate, acabou de passar pelo portal, entrou nesse novo mundo, 0s
habitantes que aqui estdo ja comecam a dizer: - velho vocé que vai se ferrar e ai ja joga la
no laboratdrio de quimica porgue o laboratério de quimica té Ia, eu sou o guardido da porta
do inferno porque o cara que chega no laboratorio de quimica hoje pra dar uma aula ele
sabe gque ndo tem todos 0s recursos necessarios e a gente sabe que a gente busca, mas
infelizmente ndo tem como corrigir, meus poderes s&o minimos e nao tem ninguém ali pra
pentear. Inclusive eu cologuei isso na reunido que teve agora das compras, eu coloquei pra
todo mundo quando falou esse neg6cio pra vou entrar nessa coisa, eu vou ajudar vocés
porgque mais uma vez sou eu tentando organizar o meu laboratério, mas eu ja té p* com
isso t& entendendo, sdo 6 anos tentando comprar nunca compra o que se precisa de fato e é
sempre a mesma coisa, e outra ndo tem ninguém para se responsabilizar por aquilo, entdo
existe mesmo assim o interesse de comprar equipamento, equipamento, equipamento,
equipamento, e ndo de se visualizar o que realmente precisa ser ée adquirir de fato, de
acordo com a necessidade de cada areas. Entdo assim tem &reas que necessitam grandes
equipamentos, tem outros que ndo e essas priorizacdes acaba sempre sobrando para 0s
equipamentos porque sdo 0s mais caros, € o que da maior visibilidade, politica interna né
gue também tem essa coisa que a gente ndo pode desconsiderar que € outro fator que eu
acho que atrapalha bastante o processo de compras porque acaba se tornando um processo
de politicagem, tipo: ahh vamos melhorar o campo das engenharias né isso vai fazer o que?
isso vai ajudar bastante para trazer votos la na frente, pra permanéncia da chapa que esta
na gestdo ou pra retirar alguém que ta na gestédo, esta entendendo e a educacéo de fato que
se lasca. Uma das coisas que eu acho que ja deveria ter sido tirado faz tempo, assim eu ndo
sou contra que haja um processo de votacao né entre, para escolha, mas esse processo que
envolve campanha politica tipo, hdaa essa coisa do cara sair como se fosse um candidato
politico de um cargo publico qualquer da esfera politica prometendo, negociando dentro
da universidade, eu sou contra isso, eu acho que deveria existir sim uma abertura do cargo,
guem sdo os que se dispdem a ocupar? beleza vamos votar a comunidade, que
aparentemente parece que 0 processo desse jeito mas nao, € igual o processo dos corruptos
que estdo aqui fora.

P. Ent&o no caso ndo tem nada formalmente, pontuacéo para priorizar?

E7. A prioridade é feita e nds sabemos disso de acordo com aquilo que a gente julga que é
necessario ndo com o que realmente € necessario, até porque definir esse realmente é
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complicado porque quando o processo é democratico todo mundo t& precisando e todo
mundo tem que ser respeitado e eu acho que esse € um outro problema também porque por
exemplo, eu vou citar aqui uma outra situagéo que aconteceu acho que foi em 2015 ainda
antes da greve em que eu fui para uma reunido em Maceio, eu e os professores N. e R., vou
falar aqui porque ndo é nada demais. A gente foi pra Maceid para participar de uma reunido
convocada pela propria SINFRA com pessoal do juridico da UFAL e eu me lembro que
tinha naquela época de um milh&o de reais algo assim que era para ser gasto, um milhdo e
duzentos mil, uma coisa assim e eu sei que desse um milh&o, era um milhdo e duzentos e
doze mil, lembrei, porque eu lembro que a SINFRA, que sobrou para 0s cursos todos na
UFAL como todo era R$612.000 e ai nessa briga o pessoal com medo de bater o martelo
chamou a gente para praticamente pedir autorizacdo da comunidade e dizer que estava
fazendo um processo democratico, porqué? Porque se chamou representantes de todo o
Campi né? pra poder decidir quem ia gastar, o que que era prioridade de compra para cada
um, para resumir a conversa tinham dois cursos que estavam para fechar por falta de
investimento um era educacéo fisica e 0 outro era teatro, estavam com baixa na avaliacéo
do MEC educacao fisica era porque faltava uns equipamentos, faltavam bom |4 umas coisas
com relacdo as academias né que tem dentro do curso e tinha a piscina olimpica que estava
sendo construida também e o teatro € porque ndo tinha condi¢cdes mesmo o negocio era
feio 14 no teatro e ai eu lembro que na conversa cada um falando que precisava, eu sei que
no final o rateio dava em torno de mais ou menos ai N0 Maximo, no Maximo ai um uns
R$15.000 pra cada um dos que estavam 4 e tinha gente que faltou ainda nesse dia que
também ia ter que receber que o pessoal do juridico estava dizendo: - mas tem que receber,
e ai eu me lembro que eu falei: - vem c4, pronto ja lembrei agora foi na época do Michel
Temer quando Michel Temer entrou. Ai eu falei: vem c4, vocés estdo querendo colocar pra
gente uma coisa com base na questdo da gestdo democréatica? porque se for por iSso VOCés
estdo fazendo um negdcio chato, errado, primeiro tem muito professor aqui que sabe que
com esse valor, e muitos professores falaram na reunido, ndo vai conseguir comprar o que
estd precisando, a gente esta aqui desde manhd, eu passei uma madrugada quase toda
viajando para chegar aqui e ficar conversando de 8 da manha até quase 2 da tarde para
saber quem vai ficar com o que e tem 2 cursos da UFAL que t& quase fechando, aluno para
perder o curso porque vocés ndo estdo conseguindo definir onde vai gastar o dinheiro ou
seja, onde esta a geréncia desse negocio? sera que a gente ndo viu que a prioridade sdo 0s
2 cursos que estdo para fechar porque, meu amigo, se a gente ndo tem dinheiro para gastar
agora 0s outros cursos estdo ai funcionando ainda, ninguém esta com nota baixa, ninguém
vai ter avaliacdo esse ano, mas tem 2 cursos para fechar. Entéo vai 14 e faz o curso e deixa
0 pessoal, agora a gente vai fazer da gestdo democratica com uma coisa 6bvia na frente
acontecendo, ai até o camarada do juri, esqueci 0 nome dele agora, T., uma coisa assim ele
virou pro rapaz das compras e falou assim: - eu ndo falei pra vocé que a gente ia acabar
escutando uma coisa desse tipo. Porque é ébvio ta entendendo, é 6bvio, entdo assim, eu
passei por isso, nessa questdo de divisdo de recurso e eu vejo que essa questao é uma coisa
gue ainda ndo esta clara nem para quem esta |4 em cima, ta entendendo, entdo assim passei
por isso acho que foi em 2016, agora estava falando 2015, mas ndo foi, foi em 2016, foi
logo quando Temer assumiu, porque eu me lembro que a conversa gque tinha na hora era: -
Na UFAL né, a gente esta vendo ai o governo falando sobre essa conversa que a gestdo
publica € como um pai de familia as vezes tem dinheiro para gastar com tudo as vezes ndo
tem, a gente tem que decidir junto onde é que vai gastar. A conversa cComegou Com esse
tom, para vocé ter uma ideia, entdo é isso ai ndo vejo que nao.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?
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E7. Sim, sim, j& participei, ja participei de treinamento e todos eles passam pelo mesmo
problema: nenhum deles é treinamento operacional, todos eles sdo treinamento conceitual,
eu vou dizer assim, 0 que é cada ferramenta e 0 que é que ela faz, mas nunca um vamos
fazer para vocés verem como €. Em 6 anos foram 3 cursos o pins que falou sobre o setor
de compra, o que que ele fazia né, conceito, depois teve um treinamento que foi feito em
Maceié que foi também desses ofertados pelo sistema de capacitacdo, que também foi
conceito, ndo teve nada de novo e o Gltimo que foi mais eficiente que foi oferecido pelo
servidor X, em Arapiraca, que inclusive a gente participou junto que ao meu ver também
teve muito conceito e pouca pratica

P. E fora da UFAL ja fez algum? Pregoeiro, de licitacdo, alguma coisa?

E7. S6 pelo Sebrae eu fiz é processos, no caso de compras governamentais que chama, esse
ai eu fiz 2 vezes por fora, que vocé faz inclusive online né, vocé pode fazer nas plataformas
EAD ou vocé pode pagar e fazer presencial, que cé entre n6s né, ndo é desmerecendo o
lado da UFAL ndo, mas se € pra dar a César o que é de César é que eu aprendi mais no
Sebrae, eu vou deixar claro e foi EAD, que é uma coisa que todo mundo hoje fala mal né:
- 0 custo distancia é uma porcaria, vocé nao aprende nada. Depende do curso, entdo assim
0 curso EAD do Sebrae vocé tem uma nogdo maior sobre os conceitos, eles mostram mais
detalhes, esta entendendo? Ldgico ndo consegue abarcar tudo, tem dificuldades, tipo tem
aquelas especificacdes externas no processo que nao vai conseguir fazer, mas no que se
refere a compreensdo da lei tipo um processo como ele acontece, Como 0 governo compra,
que é o tipo de curso que a gente recebeu na UFAL né, aquele curso conceitual né nao tanto
especifico. Que o que eu acho que esta faltando no treinamento da UFAL hoje é o seguinte:
existe um discurso de se superar as ideias tecnicistas, vamos dizer assim, 0 ensino técnico
aonde vocé vai |4 fazer a instrucdo: fulano vocé vai ter que fazer isso dessa forma, s6 que
a gente fica conceituando, conceituando, e ndo ensina realmente de fato como fazer. Até
hoje, até hoje eu ndo vi nenhum curso que tenha feito a pessoa realmente chegar e fazer
assim: vamos pegar todos os computadores, vamos usar todas as senhas de vocés, vocés
véo realmente fazer um processo de compra ficticia no ambiente de teste eu nunca vi isso,
ta entendendo, eu nunca vi isso e eu acho que isso prejudica ou entdo vocés vao acompanhar
o0 setor de compras fazendo uma compra para vocé realmente ver ali passo a passo que é
feito em cada area, isso deveria ser feito ao meu ver com cada tipo de material com as suas
especificidades ai vou dizer assim quando eu digo tipo € um grupo né vocé vé 14, é grupo
de equipamentos tem uma forma de se fazer a compra de equipamentos, ja o pessoal de
utilidades, né consumo, esse também tem algumas especificidades, entdo tipo essas
especificidades de um grupo para outro vocé ainda tem as outras partes, vocé tem a compra
direta, vocé tem o sistema de registro de preco, que é a carona, vocé tem o pregdo. Entdo a
gente nunca viu isso de fato, a gente ndo sabe entender, ndo é um procedimento nosso e ai
0s treinamentos conceituais jamais vao dar resultado, ndo dao resultado, pode fazer milhdes
ndo vai dar resultado, tem que ser algo instrucional, tem que da instrucdo de fato, fulano
vocé vai fazer assim.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E7. Olha hoje é até complicado falar disso, porque assim a gente teria um mddulo do
SIPAC, que é né a primeira ferramenta de gestdo do processo, que até entdo a gente fala
sobre fazer solicitacdo de compra, tal, essas coisas e geralmente o que que acontece? eu
vejo que existem dois processos: € um processo que acontece por fora do SIPAC e outro
que acontece dentro do SIPAC que na verdade sdo processo e reprocesso, entdo como é
que acontece 0 processo: vocé faz tudo por fora, que ai vocé abre uma planilha Google
vocé faz toda a solicitacdo |4 dentro dizendo assim eu quero comprar isso, nessa
quantidade, tudo bonitinho, depois vocé faz a cotacgéo, por fora, junta essas informacdes
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tudo numa pasta, depois que vocé monta essa pasta, quem vai fazer esse monitoramento,
né? que eu estou falando aqui essas fases do processo para vocé ter uma ideia, mas isso
tudo vai acontecendo por fora do ambiente virtual que deveria acontecer que é o SIPAC,
entdo tipo, o SIPAC ele tem todas essas ferramentas, quem ja entrou no SIPAC sabe que
I4 tem 14 a solicitacdo, tem espaco para incluir as 3 cotagdes, tem tudo para acontecer 1a no
SIPAC, mas primeiro vocé faz todo um processo fora e depois que esse processo ta todo
arranjado fora, vocé joga no SIPAC, fazendo todo esse processo la dentro, que ao meu ver
é duplicacdo do trabalho, retrabalho, principalmente porque a justificativa para muitos
casos é: Ahh, mas tem um codigo CATMAT, mas tem um cddigo SIPAC que €é outra
porcaria, desculpa eu falar desse jeito, mas o que acontece 0 CATMAT, cara se existe 0
CATMAT e tem que ter o cddigo SIPAC, eu lembro que a gente teve a reunido agora
pouco, e estavam falando o que a gente preferia fazer manter o banco de pregos que ja
existia ou apagar, o banco de precos nao, o catadlogo né, de materiais que ja existia ou
apagar o catalogo de materiais e construir de novo? Logico todo mundo optou por apagar
e construir de novo e ai a0 meu ver 0 que que acontece esse apagar e construir de novo
exige uma coisa que nao pode nédo estar acontecendo ja de cara nesse processo que € o qué:
uma disciplina na forma de trabalhar, que € instrucdo do procedimento, como vocé vai
fazer, ta entendendo porqué? porque apaga-se o cadastro todo que ele ndo esta errado, até
ao meu ver ndo ta errado fazer isso, apagar o cadastro de catalogo do SIPAC para refazer
esse cadastro porgque tem muita coisa la que esta genérico, tem coisa que esta é especifico,
enfim é uma casa de mée Joana e quando vocé vai executar a tarefa, de fato, vocé estd com
um grupo que estd com as mesmas praticas anteriores, entdo a primeira coisa que aconteceu
aqui quando a gente comecou a colocar na planilha, foi gente colocando o item igual ao
que ja existia anteriormente, entdo essa situacdo é uma situacao de geréncia, l6gico coitado
do servidor ta podendo, fazendo o que pode e o que ndo pode, eu admiro pra caramba
aquele cara porque ndo é pra qualquer um ter a paciéncia que ele tem para trabalhar com
isso, alcancar resultados no servico publico que eu acho que é o mais é louvavel ai no caso
dele porque ele consegue comprar, que qual € o segredo do milagre dele eu ndo sei, mas
seja la qual for é bom, por isso que ele hoje esta no cargo que estd. Mas ao meu ver, tipo
ele, o coitado sofre muito por causa disso, esta entendendo? Porque assim o pessoal ndo
tem um procedimento instrucional claro, ele da a instrucéo, fala com L. se vocé pegar as
instrucGes deles praticamente o que eu estou falando para vocé aqui é coisa que ele ja
passou nas reunides, sé que o que eu vejo la na hora da pratica do pessoal € que o pessoal
ndo tem instrucao, faz, e alguém vai corrigir e quem é essa pessoa? Esse servidor, e ai isso
é chato porque vocé fica sem saber direito as etapas, quais sdo as etapas, ai vocé faz uma
etapa aqui ai a outra fica meio descoberta porque teve gente que foi claro, olha, olhe os
itens da planilha, vejam quais sao 0s que vocés tém, incluam na coluna apenas os itens que
ndo estiverem l4, porque depois nés vamos trabalhar descri¢do, ai teve uma planilha que
foi a planilha de vidrarias que o pessoal que é do CETEC meteu a mesma coisa, eu digo: -
cara olha o que foi que tu, ndo, o cara estava na reunido e a minha pergunta era qual foi a
palavra em hebraico que ele falou que ninguém entendeu, ta entendendo, entdo assim quem
ndo ta acostumado a cumprir instrucao, ja dizia Machado de Assis, bem sabe mandar quem
bem sabe obedecer, ndo consegue fazer o trabalho, porque o grande problema da UFAL
hoje é esse de ndo ter essa definicdo das liderangas e de seguir a lideranca em fator da
instrucdo. Vocé pode até colocar ai que uma das coisas que mexe bastante, eu acho que
cabe essa ressalva no caso né, é a questdo da falta de procedimentos operacionais, uma vez
eu conversei com o professor A. e o professor T. eu mandei inclusive para o e-mail do T.
e eu falei assim 0 universidade federal da Bahia tem um documento que eu achei
maravilhoso que a gente deveria ter aqui dentro, ta ai procedimento operacional, os caras
tem um documento dizendo passo a passo e com fluxograma do processo, ta entendendo?
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Entdo ja vou dando essa dica pra vocé dar uma olhada I& no pessoal da Bahia porque eles
tém procedimentos pra isso, ai muitos professores dizem: - Ah, mas a UFAL é muito
novinha, eu digo ndo, a cultura administrativa, quem ja passou por alguma cobranca desse
nivel sabe que essa cultura € padrdo de qualquer empresa quando vocé comeca a cria-la se
vocé quer faze-la bem feita, imagina uma UFAL.

P. No que diz respeito a alteragdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais
envolvidos no processo?

E7. Pois é exatamente aquilo que eu te falei anteriormente né, que é hoje o grupo de
WhatsApp dominou 0 mundo, quem néo tiver no minimo 30 grupos do WhatsApp hoje
levante a méo, porque minha filha é grupo de WhatsApp para tudo quanto € lado. Entdo
hoje funciona assim, vocé tem o0s processos que chegam, as coisas que chegam por e-mail
e uma grande quantidade de informac&o que chega pelo WhatsApp, ao meu ver quem hoje
ndo ta no WhatsApp, no Facebook, no Instagram vocé simplesmente ndo esta no planeta.
Entdo éee o servico publico esta migrando para uma area que nao esté legalizada.

P. Digo assim, também, com respeito por exemplo se alterou alguma coisa na norma
por exemplo, alguma etapa do processo, algum reajuste na agenda, essa comunicagao
ela é feita com aviso prévio é repassada para todo mundo tem orientacao?

E7. Bom vamos definir o significado de aviso prévio, porque eu ja perdi esse significado
de aviso prévio, pra mim antigamente era coisa que vocé avisar com pelo menos uma
semana de antecedéncia e hoje as coisas sO é avisado como 2 dias, trés, as vezes até no
mesmo dia. Entdo é, até deixa eu ressaltar aqui dessa questao do aviso prévio, porque tem
uma questao que inclusive vocé conhece, que ja foi comentado bastante, sobre a perda de
uma compra de um servico, que inclusive envolve todos os laboratorios que o professor
atribuiu para mim, o professor que era responsavel pelo processo de 2014, que é a questao
da coleta de residuos, inclusive eu nunca tive a devida oportunidade de conversar com
professores e dizer a ele o que ele precisa ouvir, mas um dia eu terei com fé em Deus. E ai
0 que acontece? uma vez nos perdemos, no ano 2014, a nossa inclusdo dos laboratérios
para com relacdo a coleta de residuos porque simplesmente o e-mail chegou para o
professor, dependia de uma informacéo técnica minha e o professor como o e-mail é
relativamente atrasado, que ja era um e-mail de prorrogacdo de prazo, ele encaminhou pra
mim faltando tipo 2 dias e quando eu, eu ndo fui avisado, naquela época a gente estava
passando por alguns problemas também na UFAL com relacdo a greve que foi realizada
em 2014 para 2015, enfim uma bagaceira politica que estava naquela época no governo
Dilma, nds estdvamos de greve, eu tinha acabado de chegar no servico pablico, naquela
loucura, estava aprendendo algumas coisas ainda e ndo tinha visto que ele tinha me
mandado o e-mail, ai quando eu atinei para 0 e-mail, pra olhar para o e-mail né, pra essa
cultura de olhar o e-mail com mais responsabilidade faltava na verdade um dia, entdo eu
estava no prazo, eu estava no prazo e ai rapidamente olhei o que € que tinha, disse ali uma
média do volume que eu sabia que a gente poderia gerar residuos e mandei pro professor,
liguei para o professor e avisei que tinha mandado um e-mail e que ele precisava
encaminhar para o pessoal né responsavel que era SINFRA, bom pra resumir a histdria, o
professor ndo encaminhou o e-mail e ainda até hoje diz pra todo mundo que eu fui ocupado
e eu tenho, eu tenho as provas de quando eu recebi um e-mail aqui registrado, ainda fui
habil, s6 que acontece o seguinte ficou atrasado porque cinco dias depois que eu vi que 0
e-mail ndo tinha sido encaminhado que o pessoal mandou um e-mail pra mim ja, alé cadé
0 e-mail tal, porque ja foi a técnica que eu conheco no IQB que sinalizou para mim que
ainda nao tinha recebido o e-mail a eu disse que e-mail que vocé ta falando? porque até
entdo ela tinha falado de um e-mail la que eu néo tinha entendido direito, que e-mail ndo
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sei 0 que tal vou mandar para sua caixa e mandou, quando mandou que eu Vi que era a
mesma coisa, eu disse ah mas eu ja respondi isso, ai quando entrei em contato com o
professor ele disse: - Ah eu esqueci ndo sei das quantas tal tal tal. Ai o cara hoje faz um
negocio desse né, entdo assim eu estou colocando isso aqui para vocé uma coisa parte do
Campus, uma coisa particular minha e com o professor, mas eu estou colocando pra
exemplificar o tipo de nivel de coisa que acaba acontecendo por causa da sobrecarga e da
antecedéncia tanto de um lado como do outro, porque o0 que acontece hoje é que existe essa
guestdo minha com o professor porque eu mandei para ele, mas ele disse que eu ndo mandei
no tempo, mas ele olhou bem atrasado e ndo encaminhou, em compensacéo existe 0 erro
do setor, porque até entdo pelo que me parece o professor também ndo conhecia essa
demanda com tanta antecedéncia assim, nao sei né, eis ai a outra parte do pessoal 1a que
deve saber, eu sei que da minha parte eu ndo me atrasei, dentro do que eu recebi eu mandei,
entdo é complicado essa parte de proceder antecedéncia é horrivel porque nunca tem
antecedéncia, tudo em cima da hora, vocé s6 tem uma semana para fechar um pedido, tem
ndo sei 0 qué que tem que ser feito em 15 dias e tudo coisa que leva mais tempo, tudo coisa
que leva as vezes até o dobro do tempo do pessoal. E tudo isso que eu falei ocorre em
paralelo com o que eu realmente de fato deveria fazer na minha descrigédo de cargo.

P. As etapas dos processos de compras sao desenvolvidas todas dentro da instituicdo?
Em caso negativo, informe quais etapas nédo sdo realizadas e porqué.

E7. Nédo, ndo sdo desenvolvidas todas dentro do Campus do Sertdo, entenda, séo
desenvolvidas no Campus do Sertdo as etapas basicas, aquelas etapas que vamos dizer
assim, etapa do operacional de compras que até entdo deveria ser feito na SINFRA, mas ai
colocaram pra gente sob a justificativa futil e facilmente refutavel de que nds temos o
conhecimento do equipamento, do produto que esta sendo comprado por isso nos temos
que fazer aquela atividade certo, e a parte que realmente, vamos assim dizer, ndo tem como
delegar pra gente é feita onde tem que ser feita. Olha eu vou falar de tempos anteriores,
antes do servidor x t4, negagdo ao meu ver, meu Deus do céu, vou salvar s6 uma pessoa da
época anterior o nome dela é R., da participacdo que eu digo no processo é 14, que eu
entendo né, ndo sei se eu estou falando certo mas até entdo a questdo de vocé poder tirar
duvidas, ter apoio realmente para fazer o seu processo ali e seguir em frente ta entendendo,
conquistar realmente o conhecimento necessario para fazer isso eu sofri um bocado na méo
de uma moca |4, ndo atende telefone, ndo ajudava a tirar dividas vocé esta ali jogado dentro
do processo de ser obrigado a fazer tentando ajudar, tentando executar e ndo se recebia
atendimento, entdo assim os piores atendimentos que eu ja tive dentro da UFAL e eu falo
isso considerando toda minha relagdo com ela como estudante, como um servidor fui esse
atendimento da SINFRA, porque eu cheguei ao ponto de desistir do trabalho eu disse néo,
ndo vou fazer, ndo tem condic¢des porque a pessoa ndo ajudava, ndo td colocando ai.

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?

E7. Que eu conhego ndo. O indicador que mede é quando chega: - pé conseguimos, chegou.
Que eu conheca, indicador de compras ndo tem nao.

P. Com relacé@o ao andamento e a gestdo dos processos de compras da instituicéo, vocé
acha que esté préximo do ideal? Especifique.

E7. Nao, infelizmente ndo, t& muito longe do ideal, agora vou te falar uma coisa que é de
tudo que eu falei, agora vou eximir todo mundo da culpa, inclusive eu, por que que ta longe
do ideal? Primeiro é um esforco coletivo, a gente tem que compreender sempre isso, 0
maior culpado de tudo isso € o sistema, o governo federal, se o nivel de corrupgéo no Brasil
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nédo fosse téo grande, se os desvios, a desconfianga no servico sobre o trabalho do servidor
publico e uma série de coisas que existem ai ndo fossem, que implicam nesse processo a
gente pode pensar que ndo, mas implicam nesse processo, e assim 0 que a gente V&, se vocé
viu ai a 8.666 tudo isso que existe, essa quase um alqueire de papel pra vocé poder entregar,
um alqueire de arvores transformado em papel para vocé poder entregar para justificar o
gasto de um dinheiro. Esse monte de dispositivos de seguranca, porque todas essas leis sdo
dispositivos de seguranca, para evitar o qué? Fraude, cartel, sé para evitar crime, né, crime
de responsabilidade, crime de corrupgéo, enfim essas porcarias todas que existe na face da
Terra porque ninguém sabe ter apenas 0 que € seu, quer ter mais do que € seu. Entdo
infelizmente a gente esta longe do ideal, porque assim o ideal era que o gestor publico, o
diretor académico ali responsavel pela gestdo, junto com seus liderados definir o que vai
ser comprado e executar essa tarefa e passar a mostra 0s seus orgcamentos, isso € o ideal.
Mas, infelizmente o que a gente tem hoje € um de olho no outro, criando um monte de
processos que s6 complicam e burocratizando servigo, a coisa mais simples que existe na
face da Terra desde que o mundo foi criado e 0 homem que se entendeu de gente criou 0
sistema econdmico é comprar, é trocar o que vocé tem pelo que vocé quer e o0 outro possui
e a gente nao consegue fazer isso da maneira mais simples e que dura ai até hoje, tem
milhdes de anos ai no mercado acontecendo mas em funcéo disso né. Por isso que eu digo
esta dificil, ninguém é culpado, todo mundo ta num esfor¢o herculeo para tentar comprar,
a gente se indigna com certas coisas, porque tem aquela coisa que muita gente se chateia
com o processo e larga um na méo do outro na esperanca de que alguém resolva. Mas até
entdo, o grande problema é esse, o grande problema que complica as compras é a
corrupcao.

P. Teria alguma outra contribui¢cao?

E7. Olha no seu caso que esté ai no mestrado, fazendo essa pesquisa que eu considero que
€ uma pesquisa de extrema importancia para o servico publico. Até ressalto aqui, que de
pesquisas da area de mestrado e doutorado que eu tive a oportunidade de participar como
entrevistado, existiram duas pesquisas que hoje eu posso falar assim que sdo pesquisas que
ao meu ver o governo deveria dar uma observacao, ndo é porque vocé é minha amiga, que
a gente trabalha junto, ndo, é pelo tema que vocé escolheu e pelo seu interesse em resolver
isso, de buscar alguma forma de resolver isso. Foi uma pesquisa voltada para a saide do
professor com relacdo a questéo de trabalho do professor, do labor docente, e essa pesquisa
tua a respeito do processo de compras no servico publico. Entdo o que acontece, 0 que eu
queria colocar como contribuicdo é se vocé puder agregar na sua pesquisa, Como Vocé ja
falou com o objetivo 0 méximo possivel de exemplos de modelos operacionais, seria muito
bom. Porque assim o modelo operacional que hoje a gente sabe que funciona e dar certo é
aquele modelo que a gente sabe que mundialmente t& com padronizado em forma de 1SO,
entdo quem fez curso de 1SO 9001 né, dos quais sdo os procedimentos, pap€is da empresa
que vocé organiza, sabe que Ia tem uma cobranga chamada de manual da qualidade e o que
acontece esse manual da qualidade é o que falta hoje na UFAL, que é 0 que eu vi na
Universidade Federal da Bahia, que me deixou encantado, poxa eu vim de uma cultura, o
servidor publico que vem de uma cultura empresarial privada vocé sabe que vocé é
obrigado a cumprir procedimentos, entenda, ndo é que vocé ndo tenha um ambiente
democratico, ndo é gque seja uma verticalizacdo do processo, nada disso, € a salde da
empresa. O que acontece? Se a empresa quer andar bem se ela quer melhorar, ela faz isso
e os funcionarios que querem realmente manter os seus empregos, melhorar a qualidade de
vida dentro da empresa, que ele faz € o local que a gente passa praticamente 70 a 80 por
cento da nossa vida, dedicando, vocé vai seguir o negocio, vocé vai fazer porque ele tem
um planejamento. Entdo eu acho que assim falta isso no servigo publico, se vocé puder
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atribuir isso ao seu trabalho ai vocé tem UFRN, l6gico que eu sei até se tiver alguma aqui
eu vou encaminhar para o seu e-mail, eu acho que eu ainda tenho, se eu ndo tiver, certeza
tenho no e-mail que eu mandei para o professor T. mostrando como exemplo, 0 negécio
vai ser encontrar aqui no meio da minha bagunca, mas eu acho. E ai tipo, esses manuais,
essas coisas mostrando, porque assim existe 0s procedimentos para empresas logico, no
processo administrativo, inclusive de compras, se vocé puder mostrar como as empresas
faz para existir um valor para o almoxarifado. A UFAL é hoje uma instituicdo que nao
valoriza o almoxarifado, eu nunca vi, me desculpa, uma empresa publica, a UFAL é a
primeira que ndo valoriza o almoxarifado de certa forma, porque é aquilo que eu falei la
no inicio, o almoxarifado todo mundo sabe que é onde ta o passivo ta todinho ali, se der
problema vendo tudo aquilo ali e vocé faz dinheiro de novo, isso no &mbito privado, mas
no caso do publico a gente sabe que aquilo ali € riqueza e outra se o almoxarifado fosse
usado como tem que ser usado, ndo fosse s6 um centro de distribuicdo. Porque o
almoxarifado da UFAL hoje, é um centro de distribui¢do, consequentemente ele poderia
ajudar mais o setor de compras, porque assim muitas coisas hoje que a UFAL justifica ndo
ter visdo, ela ndo tem porque ndo acompanha o préprio almoxarifado, tipo ndo sei, vocé
me perguntou sobre algumas coisas, ferramentas de acompanhamento eu néo sei dizer se a
UFAL sabe dizer qual o estoque que ela tem de equipamentos, de reagentes, que ndo venha
proveniente dos setores que realmente utilizam, € um controle feito pelo servidor néo pela
instituicdo e tipo é uma coisa que cada um fala o que que tem, vocé ndo tem uma visao
real, tipo ndo da pra vocé fazer um mapa de pra saber ou até um processo de rastreabilidade,
poxa para quem foi que eu liberei 10 acido sulfarico. Pelo menos eu acredito, se tiver
alguém que saiba eu gostaria de conhecer para saber qual é o segredo dessa pessoa e 0 que
ela faz, porque até entdo € um processo que um compra aqui, outro compra ali, ndo é a
UFAL comprou 300 litros de acido sulfurico, tantos foram entregues direto la no sertéo,
tantos foram entregues direto em Arapiraca, tanto em Vigosa, beleza, chegaram 14? S&o
realmente isso? Por que comprou tanto? Qual € a média de consumo? Eu ndo tenho essa
informacéo. Entdo é bem dificil.
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ENTREVISTA COM SERVIDOR 8

Arquivo: E8 — tempo de gravacdo: 29 minutos e 31 segundos
Realizada em 13 de agosto de 2020.

Identificacdo: E8

Menos de 30 anos

Especializagéo

5 Anos e 11 meses Anos de servigo no Campus do Sertdo

8.

10.

11.

12.

P. Quais sao suas atribuicdes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?

E8. N&o estd muito bem definido, ndo é bem definido o que cada um faz, a gente pega o
que for necessario, o responsavel pelas compras, 0 nosso coordenador passa para a gente
alguma demanda e a gente faz de acordo com a necessidade.

P. Vocé pode citar algumas atribui¢des realizadas no momento:

E8. cotacgdo, cadastro no sistema SIPAC, preencher justificativa, fazer o corpo do processo
mesmo, como eu posso dizer, aqueles documentos: justificativa de preco, oficios de
empresas, pegar carta de aceite quando € carona, oficio para reitora, todo o corpo do
processo que seja necessario a gente esta fazendo.

P. Sobre o respaldo documental:

E8. ndo tem, especificamente ndo, ndo tem estrutura nenhuma, tem uma portaria que fala
da comisséo de compras e mesmo assim € vago, a gente nao tem atribuicéo.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?
E8. Eu tenho, [...] a gente fica nas compras é uma coisa a mais.

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribuicdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua instituicdo?

E8. Néo, acredito que seja, ndo ndo ndo tem critério ndo a gente passa, as vezes a pessoa
esta mais inteirada do processo ai ela pega essa parte, pessoas que sabem mais vao pegando
a maior e mais complexa, depois vai sobrando as menores né, mais assim nao tem, ndo tem.

P. No seu entender, as atribuic6es destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

E8. Sdo ndo, sdo ndo, primeiro que a gente até 0 momento s6 trabalhou com um tipo de
processo e eu ndo considero outro. A gente trabalhou com dois tipos de processo: compra
direta e a carona, mas mesmo assim eu ndo vejo como bem definido, porque cada um num
determinado momento pega uma coisa para fazer, ndo tem ninguém fixo no setor que diga,
olha vocé vai ficar responsavel por cotacdo e cadastro, ndo, ndo tem atribuicdo bem
definida para ninguém.

P. Vocé acha que o namero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente € o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?

E8. Eu acho que ndo, nesse momento, é aquela historia que falei para vocé, vocé pode
marca nédo, porque ndo tem uma pessoa fixa, se tivesse uma pessoa fixa e dividisse 0s
trabalhos pontuais para todo mundo, ai sim seria o suficiente, mas como néo tem essa
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pessoa no setor fixa para isso, entdo ndo, ndo é suficiente a quant. de pessoas que esta
trabalhando agora. E esta muito longe do ideal

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracédo e execucdo das solicitacdes de
compras da sua unidade é:

E8. Dado o tempo que existe eu acho alta porque em dois anos ja teve, ja esta com a terceira
pessoa, 0 setor de compras é novo, setor de compras entre aspas porque no meu ver ndo
existe um setor de compras, existe uma equipe que se prontificou para fazer as compras e
a rotatividade da pessoa que esta encabecando essa atividade € alta, ja é a terceira pessoa
nesse periodo de dois anos, desculpa terceira ou quarta, quarta pessoa acredito.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E8. Para executar todas as etapas, teria que demandar muita gente. Teria que ter alguém do
almoxarifado aqui descentralizado ou alguém responsavel por isso ai tombamento e tudo
mais e alguém do setor financeiro (esqueceu o nome DCF), e eu ndo sei se isso seria
possivel, eu sou leigo mediante a esse grau de descentralizacao.

P. Com relacéo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanga nos
resultados, para melhor ou pior, com relacdo aos anos anteriores? Especifique.

E8. Sim, € houve mudancas nos resultados para melhor, porque eu nao sei se veio sO da
gente, mas veio da luta do pessoal do interior para conseguir que a gente pudesse fazer os
nossos processos. O incentivo ndo sei por parte dos proprios servidores, de alguns
servidores que comegaram a busca a ferramentas individuais para realizar compras ai
comegaram a obter sucesso tanto assim, e em relagéo aos recursos, a gente passou por anos
COm poucos recursos, mas no momento eu acredito que os resultados desses dois anos, 0s
dois ultimos anos para ca tem sido muito superior. Recursos melhor do que alguns anos
que ndo veio quase nada, veio pouco recurso e a gente conseguiu recursos externos né com
a emenda parlamentar, ai devido a isso a gente diz que obteve sucesso na aquisicdo dos
materiais devido a esse recurso,

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E8. Na minha opinido em primeiro lugar é fazer um setor fixo, com pessoas responsaveis
e que pelo menos conheca todo 0 processo, pois caso venha mudar o responsavel por definir
0 que vai ser comprado e tudo mais, pessoas que saibam como instruir os responsaveis de
cada setor a fazer as devidas cotacdes, o cadastro do material e as demais partes do
processo, essas pessoas ja estariam inteiradas, entendeu? No minimo, eu acredito que o
minimo seria uma pessoa para poder existir, a gente poder dizer ah existe um setor de
compras, responsavel por um, € muito prudente ter duas pessoas, porque vocé ter um setor
com uma pessoa € muita informacdo na mdo de uma pessoa e se a pessoa sumir o setor
morreu, entdo duas pessoas de carater fixo para o processo de compras. Eee.. eu acredito
gue isso seria um pontapé inicial para a gente estruturar o campus com relacdo a compras.
E s6 isso, porque a informacao fica muito pingada e outra coisa, como eu posso dizer, eu
sei que ja tem na UFAL aqueles checklist né?, aquele checklist de procedimento que a
gente precisa fazer para cada tipo de processo, que na verdade foi criado pelos préprios
servidores que foram fazendo e foram colocando esses checklist, mas assim, seria uma
sugestdo muito boa para quem esta comecgando especificar cada check list daquele e a quem
recorrer para poder se alcangar os objetivos, por ex. definir direitinho oficio numero tal
vocé vai mandar para o fornecedor, a resposta que vocé vai obter € o documento tal que
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vai anexado em tal parte do processo. Assim, definir bem direitinho, cada etapa do
processo. SO isso, na verdade é aquele negdcio vocé fazer um manual.

Temos check list proprios, alguns servidores criaram com base nos documentos enviados
pelo campus Arapiraca

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracédo de uma solicitacdo
de compra de material permanente na UFAL?

E8. Nao conheco ndo, material permanente. O processo todo ndo sei como fazer, para mim
é solicitado partes, partes do processo, nunca fiquei responsavel por tocar um processo
inteiro, e a vez que a gente ficou foi em conjunto, sempre, e mesmo assim teve etapas que
eu n&o participei.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?

E8. Eu acredito que sim, sim porgue a gente sempre tem essas dificuldades, agora eu nao
sei te dizer o real motivo, assim, eu ndo sei se agora com relacdo desse PAAC esta
acontecendo. A dificuldade é orcamentaria, no meu ver é essa. Hoje é recurso, mas assim
alguns tipos de processos a gente ndo faz, ai sim tem uma dificuldade na logistica dos
processos e orcamentaria, € isso.

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sao escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens séo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e 0 que
ndo vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

E8. Tem assim, eu vou ser sincero com vocé, ¢ individual, é individual, cada responsavel
por cada setor cria seu critério, entendeu?, mas ndo estd organizado de uma forma
generalizada, ndo tem no campus inteiro, por exemplo a gente estava esperando receber
200mil e recebeu 10mil s6, 0 que a gente vai comprar? A ideia que estd acontecendo até
hoje é pegar esses 10mil, que € uma coisa ridicula e dividir para todo mundo igual e cada
um fica com 300conto, eu ndo vejo iSSo como uma coisa inteligente, o campus ele ndo tem
uma gestao realmente, € isso que eu digo se tivesse um encabecamento de cima ia pegar a
necessidade macro né, uma necessidade ali que realmente vocé, por exemplo tem um curso
ali que esta para ser punido devido a falta de recurso, esse tipo de coisa deveria levar em
consideracdo, ai nesse sentido ndo tem critério.

Isso é um problema muito sério quando vocé tem pouco recurso né?. Entdo no meu ver nao
é efetivo, o critério utilizado pelo campus inteiro ndo € efetivo.

P. Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,
guantos e quais?

E8. Sim. Pela UFAL, a gente participou de um curso de alguns dias. S6 um e foi um curso
sobre o processo de compras de forma geral, a gente ndo foi muito especifico néo.

P. Vocé conhece a gestdo de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E8. Néo.

P. No que diz respeito a alteracdes nas normas e procedimentos, de que maneira
costuma ocorrer a comunicacgao entre o setor responsavel pelas compras e 0s demais
envolvidos no processo?
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E8. Esta acontecendo agora, nesse momento na gestdo uma aproximacao muito grande da
gestdo central com o pessoal que esta na ponta, que é a gente, de modo que a gente nunca
viu tanta vontade de descentralizar, o que eu acho que € muito interessante, porque a gente
esta pegando em tempo real, realmente as mudancas dos normativos, sempre que tem uma
mudanca esta chegando para a gente, eles mandam por e-mail, eles falam via whatsapp,
eles estdo mandando, entdo com relacdo a essas mudancas de normas ndo é uma coisa que
chega do setor aqui no campus, € uma coisa que esta vindo direto da do, eu esqueci agora
0 nome do setor, que é novo é um nomezinho diferente que é responsavel.

P. CASS?

E8. Isso, CASS, que o servidor x esta e fala diretamente com a gente. Toda mudanca de
norma eu vejo ele postando 14, um normativo novo e ele mesmo estd criando varios
normativos para a gente aqui para todos os setores de compras da UFAL. Ai nesse sentido
eu acho que a gente melhorou sabe?,

P. As etapas dos processos de compras sdo desenvolvidas todas dentro da instituicao?
Em caso negativo, informe quais etapas nédo séo realizadas e porqué.

E8. Ndo. Ainda néo, até agora ainda precisa de algumas coisas fora, pois a gente precisa de
alguns acessos que até o final do ano passado (2019) a gente ndo tinha, mas talvez esse ano
eles consigam trazer para a gente, que € o sistema do governo (ndo lembrou do nome
(SIGAG)), para verificar por exemplo se a empresa esta em dia, documentacdo de
habilitacdo da empresa, a gente ndo tem acesso a isso, a gente tem que solicitar para um
servidor de 14, ou uma servidora de Arapiraca que pegue o0s dados da empresa, que a gente
também nédo consegue pegar, s6 0s que estdo no relatério do pregdo, mas as vezes aqueles
dados ali a gente ja ndo consegue mais o contato ai tem que ligar para o setor de Arapiraca
para solicitar a uma servidora de Ia que tem 0 acesso para a gente conseguir esses dados. E
em relacdo também a documentacdo da empresa é outra etapa que a gente ndo tem como
tocar aqui sozinhos, ainda ai. Falta acesso liberado a todos os sistemas.

P. Existe algum indicador que meca os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?
E8. Nao.

P. Com relacé@o ao andamento e a gestdo dos processos de compras da instituicéo, vocé
acha que esté préximo do ideal? Especifique.

E8. Eu acho que ndo, eu acho que ndo esta porque eu acredito que muitas etapas poderiam
ser, como eu posso dizer, suprimidas ou resumidas num documento, a gente faz muita
justificativa, a gente repete muita documentagdo, a gente fala muitas vezes a mesma coisa,
especificando item por item, empresa por empresa, e outra coisa tudo impresso, ndo existe
um processo digital, ndo existe a digitalizacdo do processoo, tanto para andar mais rapido
COmO para a gente ter um processo mais enxuto e direto, ndo é uma coisa limpa de vocé
olhar, ndo é condensado, é muito expego 0 processo.

P. Outras contribuicdes:

ES.

Ratifico a importancia de ter uma pessoa fixa no setor, mesmo néo tendo demanda o ano

todo. Pelo menos para orientar e ter a quem recorrer em cada etapa, e a segurancga por todo o
processo passar pela méo dessa pessoa.
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ENTREVISTA COM SERVIDOR 9

Arquivo: E9 — tempo de gravacdo: 20 minutos e 52 segundos
Realizada em 06 de agosto de 2020.

Identificacdo: E9

Acima de 50 anos

Mestrado

1 Ano e 11 meses Anos de servico no Campus do Sertdo

8.

10.

11.

12.

13.

P. Quais sdo suas atribuicGes da coordenadoria responsavel pelo processo de
compras? Existe respaldo documental?

N&o respondeu, pois em virtude das suas demandas no setor de origem, atualmente ndo esta
fazendo parte do processo de compras ligada a COGINST.

P. Vocé acumula mais alguma responsabilidade, além da desempenhada no processo
de compras de material permanente? Se sim, a que deve esse acumulo?

Pergunta nédo realizada para o servidor em questéo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligada a
COGINST.

P. Qual(is) o(s) critério(s) utilizado(s) para a divisdo de atribui¢cdes entre os servidores
responsaveis pelas compras em sua instituicdo?

Pergunta ndo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligada a
COGINST.

P. No seu entender, as atribuic6es destes setores sdo claras e bem definidas? Em caso
negativo, especifique quais e 0s motivos.

Pergunta nédo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligada a
COGINST.

P. Vocé acha que o namero de pessoas envolvidos nos processos de compras de
material permanente € o suficiente para desempenhar o trabalho? Caso negativo, o
guanto esta distante do ideal?

E9.E porque aqui a gente ndo tem um setor de compras, compras e licita¢des mesmo, esse
tinha que criar, criar a coordenacéo e esse pessoal aqui fica exclusivo para compras, caso
ndo tenha compra naqueles dias, ai sim eles desempenham outras atividades, mas a
principal seria compras, ai funcionaria. No caso um setor com assistente administrativo,
administrador pessoal que faz aquele servico mesmo, ndo com professores envolvidos com
outras atividades, ndo se atividade secundaria e sim como a principal seria aquela de
compras. Nao é dificil se houver a necessidade mesmo de compras, necessidade de trabalho
mesmo para essas pessoas nao é dificil ndo. S treinar as pessoas e capacita-las que elas
tém condicGes de fazer

P. A rotatividade de responsaveis pela elaboracdo e execucdo das solicitacbes de
compras da sua unidade é:
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15.

16.

17.

18.

19.
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Pergunta néo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligada a
COGINST.

P. O que vocé acha que falta para o Campus do Sertdo conseguir realizar todo o
processo de compras?

E9. Falta mesmo partir de 14, descentralizar mesmo, caso acontece isso ficaria mais fécil,
porque a gente precisa do material, faria direto aqui

P. Com relacdo aos processos de compra, vocé acredita que houve mudanca nos
resultados, para melhor ou pior, com relacéo aos anos anteriores? Especifique.

E9. Aqui do campus houve mudancas, o pessoal foi treinado, agora com relagdo a compras
geral ficou mais dificil porque sdo tantas coisas que é colocado para se fazer, muda tudo,
de vez em quando a gente ta quase pronto e muda tudo, recebe e-mail comunicando para
todos que para as compras precisa disso e daquilo e a gente agora ja foge um pouquinho,
até pagamento também a gente ja tem mais um detalhe que tem g fazer, para onde foi gasto
como foi gasto, e esses detalhes que vai acrescentando, vai ficando mais dificil de se
trabalhar, aumenta a burocracia, aumenta o tempo. Precisou, reuni a comissao de compras,
decidi o que vai comprar, pesquisa o preco, faz o emprenho, pregdo, empenho, pronto.
Ficaria mais pratico, mas é muito detalhe.

P. Em sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o processo de compras de
materiais permanentes?

E9. O melhor mesmo seria descentralizar, para aqui fazer tudo o pedido, desde o pedido do
material, empenho, tombamento. L& na Bahia, I no setor a gente fazia tudo e aqui a gente
vé que é faz tudo na UFAL la de Macei0, e aqui a gente fica tudo dependendo de 4. Se
descentralizar para a gente obter essa autonomia seria bom, até porque a distancia ndo é
tdo perto daqui para Macei0 para a gente ir buscar material essas coisas... entdo desde o
inicio até a entrega do material, inclusive ndo chega aqui, entrega 14, para la faz o
tombamento e manda para c4, essa demora as vezes quando o material permanente chega
aqui no campus dependendo da garantia, j& tem acabado o prazo da garantia, ar
condicionado essas coisas eletronicas j& tém acabado a garantia, 0 prazo ja tem passado
porgue do tempo que ja chegou la e foi atestado.

P. Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracdo de uma solicitacéo
de compra de material permanente na UFAL?
E9. Procedimentos a gente conheco, sé nunca participei, so fiz um curso.

P. Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar um material permanente na
UFAL? Se sim, que tipo de dificuldade?
E9. Ainda ndo realizei

P. Considerando um tempo em que 0s recursos financeiros sdo escassos e insuficientes
para comprar todos os itens necessarios para a unidade num determinado ano, de que
forma esses itens sdo priorizados de forma a escolher o que vai ser comprado e o0 que
nao vai. Tem algum(ns) critério(s) para fazer essa analise?

Pergunta néo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligada a
COGINST.
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. P. Vocé jéa participou de algum curso de treinamento sobre compras publicas? Se sim,

guantos e quais?

E9. Curso em Arapiraca, curso de compras desde a formagdo do pregdo, esses detalhes, tipo
de material que a gente procurava, como colocar no formulario para pedir. Tudo a gente
participou 14 na semana de compras de Arapiraca. Ja trabalhei no almoxarifado 1& da Bahia,
mas la a gente so fazia do empenho para frente era com a gente, empenho, receber material,
tombamento era tudo la. Mas a compra mesmo era outro setor.

P. Vocé conhece a gestao de processos ou alguma de suas ferramentas? Se sim, quais?
E9. Sim, até para o concurso mesmo que a gente fez, o planejamento as entradas, 0 processo
a saida, os resultados. Mas a gestdo em si, detalhada nao.

P. No que diz respeito a altera¢des nas normas e procedimentos, de que maneira costuma
ocorrer a comunicacao entre o setor responsavel pelas compras e os demais envolvidos
No processo?

Pergunta ndo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligadaa COGINST.

P. As etapas dos processos de compras sao desenvolvidas todas dentro da institui¢cdo?
Em caso negativo, informe quais etapas nédo sao realizadas e porqué.

Pergunta ndo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligadaa COGINST.

P. Existe algum indicador que mecga os resultados do trabalho realizado no setor
responsavel pelas compras? Se sim, quais?

Pergunta ndo realizada para o servidor em questdo, pois em virtude das suas demandas no
setor de origem ndo esta atualmente fazendo parte do processo de compras ligadaa COGINST.

25. P. Com relacdo ao andamento e a gestao dos processos de compras da instituicéo, vocé

acha que esta préoximo do ideal? Especifique.
E9. Eu ndo conhego bem o processo de compras, mas 0 processo em si € muito amarrado,
muito detalhe, tem que ver isso ver aquilo

P. Outras contribuicdes: vocé teria interesse em participar do processo de compras?

E9. Agora teria como participar, entender melhor como funciona, uma coisa € ver 0 curso
dizendo faca assim faca assim, outra coisa é vocé esta aqui, juntar com a equipe, e também
aquele tempo ja esta com 1 ano e 2 meses, de abril do ano passado para agora mudou muita
coisa ja, em relacdo a documentacdo, aos passos que tem que ser dados, e ndo se sabe como
esta agora, o basico a gente sabe como fazer, ndo tenho experiéncia no pregao. S6 no pregao ja
feito, recebimento de material, inclusive precisa fazer um almoxarifado aqui, aquele lugarzinho
pequeno, precisa também ter uma pessoa, uma sé nao, no almoxarifado, hoje é um terceirizado,
entdo precisa de um servidor para a coisa andar certinha como deve ser, 0s bens permanentes
na mao da prépria UFAL, terceirizado funciona, s que aquela coisa né é mais responsabilidade.
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APENDICE D - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS DO ROTEIRO 2

ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 2

Arquivo: E2.2
Tempo de Gravagao: 38 minutos e 24 segundos
Realizada em: 18 de setembro de 2021,

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na instituicdo?

E2.Deixa eu ver aqui, eu acho que um dos pontos positivos é que no caso a gestdo em si ele da
autonomia, né digamos assim para o setor de compras, por exemplo, quando sobrar aquele
altimo dinheiro né aquele orcamento neé, ele da autonomia pra gente da tipo opcdes a eles, ao
diretor no caso, para ele determinar o qué que pode ser comprado, tipo assim, tipo a gente ndo
precisa ta indo professor para professor para saber o que € que ele vai fazer com a sobra do
dinheiro, ai ele da autonomia pra gente definir da melhor forma possivel, ou ir atras de ata de
registro de preco € tipo para fazer uma carona ou ir no sistema do SIPAC e ver os itens que
estdo sobrando para comprar, ele da essa autonomia pra gente fazer a gente executar da melhor
forma possivel esse restante de dinheiro. Porque se fosse pra estar tipo indo no caso de setor
por setor perguntando o que € que eles querem, j& que ndo tem essa lista que eu falei 14 no
comeco, se tivesse essa lista e essa lista tivesse registrado, tivesse um ata de registro de prego
seria melhor. Mas eu acho que que eu vejo essa autonomia que ele da para a gente, mas nem sé
pra executar o orcamento, também é no dia a dia, sabe, eu acho que ele nédo fica muito no pé,
na cobranca toda.

P. Certo, vocé tem mais alguma outra caracteristica de vocés que fazem parte de todo o
processo?

E2. sim ha... entdo, tem a questdo também que os técnicos, a maioria dos técnicos também né
no caso 0s técnicos de laboratdrio e alguns professores também, eles tém a disponibilidade de
ajudar né, de ajudar na questdo das compras, um faz um orcamento, outro ja vai montando o
processo, entendeu? eu acho que a principal vantagem é essa sim né a disponibilidade de ajudar.
Que eu me lembre outro ndo. A questdo da estrutura também, a gestdo da essa disponibilidade,
se vocé precisar mandar, se precisar de impressora, de tinta, se precisar de carro para mandar
processo para ir e voltar no mesmo dia, é... N0 caso Se precisar que 0 processo ande € setor por
setor 1& em Macei0, no caso ele sempre tem como quando estdo la por Maceid, eles ddo um
jeito quando tem algum fornecedor cobrando que pague logo o empenho de um equipamento
que ja chegou eles cobram também, 1a da gestdo central porque no caso o fornecedor quando
estd atrasado o pagamento deles, eles ligam para a pessoa que instruiu o processo ai fica
perturbando querendo pagamento ai a gente cobra ao diretor, o diretor cobrar ao reitor 14, 0s
pré reitores relacionado a essa area de pagamento, ai eu acho que a vantagem € essa, pois
quando é para executar o dinheiro assim ele da toda estrutura né, em si, de carro, de
infraestrutura né.

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicdo? Se sim,
como é este modelo?

E4. Pronto, é... existe um modelo de forma ampla né assim na UFAL toda né s6 que assim, o
campus sertdo ele de certa forma esta atrasada, de certa forma néo, ele esta atrasado ele ndo



175

segue muito esse modelo né e no caso 0 modelo seria 0 PAAC, o da UFAL, ai como eu posso
dizer, no sertdo mesmo eles ndo seguem esse modelo, ndo segue, € um pouco desorganizado
sem planejamento sem nada sabe, quando chega perto da data de compras de janela de compras
o pessoal fica, diz 0 que quer e pronto, ndo tem um planejamento antecipado 4

P. Ahh, ent@o no caso esse modelo geral da modelo geral da UFAL néo esta as demandas
de vocés? vocés ndo participam da organizacédo desse planejamento?

Né&o, ndo participa

P. Porque vocé acha que ndo participa?

N&o... Deveria participar porque assim pelo modelo deles € assim sistema de PAAC vocé coloca
suas demandas com 1 ano 2 anos de antecedéncia € ai coloca as demandas dentro do orcamento
que a pessoa vai ter, uma estimativa de orcamento, ai o certo era fazer reuniées com os setores
ou com os demandantes e com os setores para eles fazer um or¢camento bésico assim e ver
quanto € que vai ser a demanda deles ai dentro dessa demanda a gente vai descontando do valor
do or¢camento que a gente tem, que a gente tinha, ai depois disso que a gente tenha feito isso,
deveria ter feito isso, € preenche o sistema do PAAC interno da UFAL, interno no caso do
Campus do Sertdo, preenche uma planilha fechando o valor ai se eu ndo me engano o pessoal
de l4 do, se eu ndo me engano ndo, o pessoal a4 de Maceio determinaram que o0 or¢camento Sao
6 vezes maior do que o orgamento previsto, tipo assim, se orgamento, digamos que o0 orgamento
de 2021 fosse cem mil reais, entdo a gente teria um orcamento de seiscentos mil reais, s6 que
esse, esse, essas demandas a gente tem que mandar tipo com 1 ano as vezes com 2 anos de
antecedéncia entendeu, para eles poderem preencher no sistema do governo federal também né,
sempre tem que ser previsto e sempre o Campus do Sertdo nunca preenche isso no, na época.

3. P. Alinstituicdo esta atualizada sobre a implantacdo do sistema de planejamento de
Aquisicdes e Contratagdes — PGC? Se sim, como ele ocorre?

E2. Isso, s6 ndo executa, |4 ele, como é que eu posso dizer a dire¢do e a gestdo sempre sabe mas
nunca executa, sabe, ndo faz reunido com os demandantes né? com o pessoal do administrativo,
0 pessoal do ensino, dos laboratorios €.. eles ndo faz ndo esse procedimento

P. E como é que vocé entra no caso no programa, voceé esta dizendo aqui que quando chega
a janela de compras vocés véao la e dizem o que quer?

E2. Isso, isso ai 0 que acontece parece que sempre tem uma janela, como € que eu posso dizer,
é do PAAC sabe? Independente, no caso o servidor X sempre da um jeito de inserir essas
nossas coisas que a gente compra por fora, esta entendendo? do do planejamento, porque o
certo era esta tudo no planejamento sabe, se a gente planejou em 2020 né se for comprar em
2021 ja tem que estar 14, se a gente vai comprar um carro por exemplo ja tem que estar 1a veiculo
tal e inserir também no sistema do governo federal ja tem que estar tudo previsto sé que teve
época que quando a gente conseguiu comprar alguma coisa que ndo estava no PAAC que o
servidor x no caso conseguia inserir né. O servidor x é chefe do esqueci o nome la do setor de
compras em Maceio né mas sO que ja teve por exemplo esse ano ou foi no ano passado, ahh
foi no ano passado, em 2020 é€... ja teve situacdo que a gente ndo conseguiu comprar por conta
que ele disse que ndo dava mais tempo de inserir, ai ele pediu pra gente comprar coisa de outros
Campus né, ai como é que a gente fazia: tipo Arapiraca colocou as vezes é... eles tinham
orcamento baixo digamos que a gente tinham orcamento de or¢camento de quinhentos mil e
Arapiraca tinha um or¢camento de cem mil né ai como eles ndo ia comprar tudo e se registravam
uma 6 como é que eu posso dizer, um registro de preco né ai ficava la o saldo de algum item ai
como a gente estava com dinheiro sobrando porque a gente tem inserido antes, a gente pediu
atualizagdo de Arapiraca para comprar os itens dele para o dinheiro ndo voltar ta entendendo o
que eu estou dizendo?

P. Tem alguma coisa formalizada é com relagdo a isso vocé diz a ndo deu tempo mais de
inserir?
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E2. Eitha, s se eu procurar, mas eu acho que eu ndo tenho ndo, ndo eu acho que eu tenho alguns
e-mails, eu vou ver se eu tenho alguns e-mails do servidor x relacionado aos prazos sabe. E
tanto que teve s6 um ano acho que foi 2019 que 0s meninos conseguiram & inserir alguma coisa
mas, mas ja foi depois do prazo sabe, muito depois do prazo.

4. P.Como é realizada a gestdo da alocacé@o dos recursos e da execucao orgcamentaria?

E2. Olha, é... no caso eu vou falar nada quando eu estava na gestdo né eu posso falar assim s6
na minha época, ou posso falar de antes?, porgue antes ja por exemplo em 2018 ja perdemos
no or¢camento né, 2018 ndo, 2018 era o coordenador y, eu acho que tinha gastado tudo, €... mas
geralmente quando vem recursos para 0 Campus do Sertdo, no caso o diretor juntamente com
como coordenador de gestdo ele divide né, por areas, por exemplo emenda parlamentar quando
é quinhentos mil eles dividem digamos ai 100000 para o para o setor administrativo e 200000
para os laboratdrio ai cem mil para as extensGes mais cem mil para as pesquisas ou entdo quando
estd precisando de alguma coisa urgente por exemplo ano passado estava precisando os ar
condicionados do campus de Santana, estava precisando de um elevador de Acessibilidade ai
ele veio assim a demanda principal que esta precisando mesmo que vai atender todo toda a
comunidade e tira uma parte. E de certa forma é ndo tem um planejamento é assim arbitrario,
na hora decide eu ndo sei se estd entendendo, mas ndo tem tipo assim um estudo prévio de muito
tempo sabe, como vai ser essa divisdo. Geralmente a gente retne e diz assim nao € um quem é
que vai atender, ai por exemplo se for em extensao digamos que eles disponibilizem digamos
cem mil para extensdo ai ele vé quantos grupos de extensdao tem ou grupo de pesquisa de
extensdo e divide o dinheiro igualmente entre eles sabe, ai tem quantos grupos de pesquisa ai
pega esse valor e divide também, ai digamos que tem digamos 10 laboratorios pega o dinheiro
dos laboratorios divide entre os laboratorios de ensino ai ele faz desse jeito entdo vai ter uma
parte para o administrativo, tipo precisa comprar mesa, cadeira, ar-condicionado para alguma
sala ou precisa comprar um elevador de Acessibilidade ou os ar-condicionado do campus
Santana ou Quadro branco. E também tem uma coisa que que interessante, Karleany, é que por
exemplo quando as vezes a gente faz OOOA compra direta né que é Oo pregdo eletronico né ai
0 que acontece esse planejamento quando a gente faz é um valor estimado né ai nesse valor
estimado as vezes o valor cai por conta do pregdo cai ou tem algum item que dar deserto e ai
quando esse item da deserta ele vai sobrar esse orcamento, geralmente quando esse orcamento
sobra a gente j& est& no final do ano ja ta préximo do, de perder o dinheiro, do orcamento voltar
né é do orcamento voltar ai ndo existe um como é que eu posso dizer? um plano b ja para esse
resto de dinheiro sabe a gente as vezes fica doido 14 olhar no sistema do SIPAC, vendo se tem
algum ata de registro de preco de outros Campus de outro algum saldo de outros Campus por
exemplo, para ir pedido, para poder € executar ou entdo faz uma carona de dltima hora, mas
tudo assim é sem um como é que eu posso falar, sem uma reunido prévia ndo se caso sobrar
digamos dos quinhentos mil se caso sobrar sessenta mil o que é que a gente faz?, ndo tem um
plano b para isso. Ja teve pregdo acho que foi o pregdo em 2019 que por exemplo a gente orcou
0 orgamento de ar-condicionado e foi mais de 50%, n&o, assim em torno um pouco menos de
50% sabe que sobrou ai esse restinho de dinheiro a gente ndo tinha um destino entendeu, ai
geralmente a gente ndo faz aquela divisdo novamente né tipo: - ahh vamos perguntar dividir de
novo para ensino, pesquisa e extensdo a gente define ali na hora o que é que vai comprar porque
isso ndo da tempo. Vou fazer reunido com os professores ou com os técnicos para definir o que
é que eles vao querer de novo para poder fazer outro pregdo? Nao, a gente geralmente acha uma
ata de registro de preco e geralmente a gente compra uma coisa comum, por exemplo: sobrou
o dinheiro do ar-condicionado, mas o que € que precisa no campus? A gente fica pensando, por
exemplo: data show, ai a gente acha uma ata de registro de preco com data show faz a pesquisa
de precos todinha e executa, ndo tem assim um planejamento: - ahh se sobrar 20% desse valor
que a gente faz? Porque o certo era ter um... O certo se a gente seguisse 0 PAAC direito, porque
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qual é aideia do PAC? a ideia do PAAC é tipo um ano ou 2 anos de antecedéncia a gente definir
com orgamento que a gente tem mais ou menos, 6 vezes né o orgcamento que tem, € definir um
valor base, um valor mais ou menos, ndo é um orgcamento preciso, geralmente o servidor x ndo
pede um orgamento preciso, €... ai define até fechar o valor, no caso digamos se fosse 600000
né, ai esse, essa lista iria para o setor de compras la de Maceid no caso, ai como € que eu posso
dizer, eles fariam a divisdo né o que é material permanente, material de consumo, ai ele se
registraria no sistema do governo federal ai quando chegasse na época dele, no caso digamos
se foi em 2020 ou 2018 e ele € para 2020, ai quando chegasse em 2020 ai essa lista ja estaria la
pronta, ai ia pegar essa lista né, ai ia dividir entre as comissfes né, as comissdes de compras,
né comissdo de de como € que eu posso dizer de imobiliario, de equipamento de laboratdrio ai
essas comissdes iriam fazer a cotacdo, como é que eu posso dizer, propriamente dita que ia para
0 pregdo, ai depois de fazer toda a instru¢do do processo né, ai ia se criar uma ata de registro de
preco, ai ndo ia capitar orcamento nem nada, criando essa ata de registro de pregos, quando
chegasse 0 nosso orcamento propriamente dito, 0 orcamento mesmo do campus ai a gente ia na
ata de registro de preco, atraves de sistemas SIPAC e ia comprar, iria empenhar direto, tudo
dentro do planejamento entendeu? ai no final sempre ia sobrar itens porque esta 6 vezes mais
do que eu orcamento da gente, ai se viesse mais dinheiro extras ou se o valor caisse muito
mesmo assim iria ter itens de sobra né, digamos assim, ai ia dar pra comprar.

P. Ai com o dinheiro que sobrasse vocés poderiam voltar na ata e comprar novamente?
E2. E comprar novamente, e também a UFAL também recebe dinheiro extra no final do ano e
ele sai distribuindo nas caixas né, na célula orcamentaria do campus, ai esse dinheiro extra
sempre tem que ter uma ata de registro de precos engatilhada, 14 no caso, para quando vem esse
dinheiro extra a gente sé pedir. Ai o que foi que a gente estava fazendo, como a gente nédo estava
mandando e ndo esta seguindo de certa forma o PAAC certinho para criar essa ata de registro
de preco, como os outros Campus, como Arapiraca ou CETEC eles fazem certinho, bonitinho,
é... ai quando sobra dinheiro da gente, a gente acaba pedindo para eles comprar algum item da
ata deles né, do saldo deles, por exemplo precisou de Quadro branco para Santana do Ipanema,
do prédio novo, eu solicitei na caixa de Arapiraca que la eles podiam comprar 50 quadros
brancos e a gente soO estava precisando de 11, ai eu pedi 14, mas nédo foi do nosso planejamento
n&o.

5. P. Ainstituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E2. N&o, ndo usam nenhum tipo de ferramenta, pelo menos aqui no Campus do Sertdo né, ndo
néo tem.

P. Quando eles dizem o passo a passo, tem algum manual que diga esse passo a passo que
eles passam para vocés ou: - sigam esse manual sigam este check list?

E2. Isso ai tem, no caso de forma geral, mas por exemplo dentro do proprio campus sertdo de
forma interna ndo, quer dizer, por exemplo dentro do Campus do Sertdo o certo era ter quem
instruir e outro tipo que conferir, assinar uma lista da CGU, essa lista ndo pode ser assinada
pela mesma pessoa que esta instruindo ou a cotacdo nao pode ser feita ou a instrucdo nao pode
ser feita pela mesma pessoa que esta cotando, ai ndo existe pré determinando pelo Campus do
Sertdo quem vai fazer isso, tipo 0 processo passa por tal lugar, fez a cotacdo tudo, ai abriu o
processo, tudo certinho, ai vai pra outro lugar, vai pra direcdo, para direcdo assinar isso ou
aquilo, ndo tem um fluxograma propriamente dito, mas de forma geral para montar o processo
tem um manual, para montar um processo.

P. Eles divulgam esse material?

E2. Tem, esse material tem no site da gestdo do conhecimento da UFAL.

P. Vocé acha que ele é suficiente?
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E2. Deixa eu lembrar que esse teve algum problema. Ja teve casos por exemplo de um manual
ndo, ja teve situacdo do manual ndo, situacdes que eu me deparei que o manual ndo explicava
principalmente, por exemplo, é... no sistema do SICAF, por exemplo, manual ndo explicava,
quando a pessoa vai tirar os antecedentes da empresa nao tinham manual para isso, ai, mas eu
ja me deparei j& com algumas situacGes que o manual ndo explicava, por exemplo, na
publicacdo que a pessoa tem que publicar até umas 3 horas da tarde para poder dar tempo de ir
para o diario oficial do outro dia, 14 ndo tem explicando isso, entre outras situacbes que o0 manual
néo tratava.

6. P. Conhece a legislacdo vigente sobre compras publicas?

E2.S6 foi passado como a UFAL faz, assim, a lei mesmo, ao pé da letra ndo, que eu lembre ndo
foi passado ndo, o servidor x fez alguns treinamentos sobre o PAAC, sobre como seria 0
planejamento né, dentro da UFAL, em geral, mas é até uma ideia interessante essa dele, que ele
fazia, ele dizia que fazia em Arapiraca quando ele era coordenador da COPLAN de Arapiraca,
ele fazia desse jeito, ele criava comissdes ai cada setor mandava sua demanda ai as comissoes
cotava, fazia a instrugdo do processo, ai fazia o pregdo, ai ele inseriu esse modelo na UFAL, s
que o Campus do Sertdo em si, ele ndo esta seguindo.

P.e nem sobre a lei de licitacdo?

E2. A lei de licitacdo deixa eu ver se teve algum treinamento ou eu aprendi por conta.... N&o,
n&o, eles sb ensinou, assim ele ndo explicou sobre a lei de licitacdo bem discorrido ndo, porque
assim o que ele explicou foi como € que € feita a instrucdo dentro da UFAL, sabe? como € que
usa os sistemas, o SIPAC, o que é cada documento, geralmente a gente faz o passo a passo né
que a UFAL faz.

P. Vocé acha que tem uma preocupacao da gestdo quanto a passar o conhecimento dessas
leis para vocés como servidores que estdo trabalhando dentro do setor de compras?

E2. Eles sempre tem aquela preocupacao da gente fazer a instru¢do do processo dentro do que
eles ensinaram, dentro das diretrizes deles, assim...ai sim essas diretrizes, eu acho que
provavelmente segue a lei né, eu acho que indiretamente, pensando aqui melhor, ele ndo fala
da lei em si, tipo a lei 8.666 né e explicar paragrafo por paragrafo, provavelmente a execugédo
processual deles é tudo, provavelmente ndo, € ne? indiretamente né, eu acho que quando eles
explicam a instrucdo processual, tipo tem que ter tantos dias, tem que publicar em algum lugar
ai ja consegue atender né, mas falar sobre a lei sim, mesmo, que eu me lembre ndo. Eles ensinam
a instrucdo processual, agora sobre a lei em si, ndo, ta entendendo eu quero dizer: tipo ele ensina
0 procedimento de compras, € indiretamente ja que esses processos antigamente passava pela
procuradoria né, e também eles passam por auditoria depois, acredito que sigam, indiretamente
eles explicam a lei né, indiretamente quando ensina como é que faz um processo que pregédo ou
um processo de carona.

7. P. O prazo para planejar e executar o orcamento anual é suficiente? Se ndo, quais 0s
principais entraves?

E2. Olha as vezes tem problemas de comunicacdo sabe, melhorou muito depois que o servidor
X entrou, essa parte ai, €... mas as vezes tinha problema, pelo menos na minha época que
chegava as vezes na caixa direcdo e a direcdo so avisava em cima do prazo né, eitha o PAAC
vai encerrar tal dia, tem que preencher, ai as vezes também era esse tempo, como também eu
acho também que esse negdcio desse planejamento as vezes ser tipo 2 anos antes, eu acho que
atrapalha um pouco, pois a gente ndo consegue as vezes prever o que quer, tipo para 2 anos na
frente, principalmente material permanente, as vezes também o preco sobe muito, mas em
relacdo ao tempo eu acredito que agora se tivesse tipo umas prévias dentro do proprio campus,
tivesse uma lista grande de cada setor e esses setores fizessem tipo umas notas, para cada 3
anos, 4 anos sei la eles fizesse tipo eles botasse tudo que eles queriam e fizesse tipo notas de
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grau de prioridade e de forma é como é que eu posso dizer de forma discricionaria o setor de
compras, ou a COGINST, ou a direcéo, ele fosse retirando, capturando né e colocando no
PAAC porque outro problema também, Karleany, é a comunicacéo dentro do campus, sabe? E
ruim vocé todo ano, no caso quando for fazer o PAAC, se a gente for fazer nesse ano vai ser
para 0 ano seguinte ou para o outro ano, ai é ruim sempre ta pedindo é para cada setor, para
cada professor, para cada grupo de pesquisa, para cada grupo de ensino, a demanda que eles
querem, que geralmente eles mandam muita coisa, eles mandam as vezes muita coisa
incoerente, sabe, acaba atrapalhando, por exemplo, falta informac&o porque eles ndo tém muita
experiéncia, ai se fizesse tipo a lista geral dentro de cada setor e nesses setores ficar
discricionario para dire¢do ou a COGINST escolher aqueles itens ai ficaria melhor e dentro de
uma pontuacdo deles, tipo nota um tem alta prioridade, uma fila, ficaria melhor porque
realmente a comunicagdo dentro do Campus do Sertdo ela ndo é muito precisa ndo, e para a
gente ir reunir todos os professores dizer o que é que eles querem, o que é que vai colocar no
PAAC né, e logo que eles ja acham que é para comprar, mas é s6 um planejamento, ninguém
sabe se vai comprar.
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 3

Arquivo: E3.2

Enviada em: 02 de outubro de 2021 via Google Forms.

1. P. Nasuacompreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que facilitam
a execucao das compras na instituicao?

E3. A descentralizacdo adotada pela gestdo atual veio facilitar a execucdo das compras,

tornando o processo mais transparente e agil

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicdo? Se sim,
como é este modelo?

E3. O planejamento das aquisicdes é determinado pelas demandas das coordenacdes de
cursos, laboratérios e setores. Sdo definidas em reunides setoriais com a participacdo dos
envolvidos que geralmente acontecem considerando os recursos financeiros disponiveis

3. P. Alinstituicdo esta atualizada sobre a implantacao do sistema de planejamento de
Aquisi¢des e Contratacbes — PGC? Se sim, como ele ocorre?
E3. Nao tenho conhecimento em virtude do meu afastamento do setor de compras

4. P.Como ¢ realizada a gestdo da alocacdo dos recursos e da execucao orcamentaria?
E3. Os recursos séo alocados depois de ampla discussdo com os setores e coordenacgdes de
cursos. Em geral todo o recurso é gasto

5. P. Ainstituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E3. Na gestdo atual houve melhor gerenciamento do conhecimento. A coordenacdo de
compras fez tutoriais de videos e manuais. A divulgacdo do material foi satisfatéria

6. P. Conhece a legislacdo vigente sobre compras publicas?
E3. Tenho conhecimento da legislacdo a preocupacdo da gestdo central quanto aos
ordenamentos legais é visivel durante todo o processo de compras

7. P. O prazo para planejar e executar o orgcamento anual é suficiente? Se néo, quais 0s
principais entraves?

E3. O prazo anual é suficiente em virtude de unificacdo dos trabalhos com énfase nas
atividades
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 4

Arquivo: E4.2
Tempo de Gravacgdo: 10 minutos e 36 segundos
Realizada em: 20 de setembro de 2021.

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na instituicdo?

E4. Primeiro eu acho que assim, hd um bom relacionamento entre os membros da equipe de
diferentes setores. No momento em que € para executar 0 orcamento 0 pessoal se junta todo
mundo. H& unido para fazer o esfor¢o para executar o orgamento né, eu acho que se junta todos
0s setores e a parceria com o setor de compras de Maceid e Arapiraca, principalmente, que
sempre nas davidas eles estdo presente, ajuda a gente quando precisamos de alguma ata, para
procurar alguma ata ou de liberar alguma ata de registro de preco que tenha o item, eles séo
muitos solicitos e € isso, essa unido do setor, a comunicagdo entre os setores é muito boa, até
entre 0 Campus do Sertéo e o de Arapiraca.

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicdo? Se sim,
como é este modelo?

E4. Ndo tem um modelo de planejamento, teve o PAAC que é um modelo adotado pela
universidade, que eu acho que ja estd amplamente divulgado na comunidade académica, tem
varias unidades adotando, mas ainda no Campus do Sertdo ndo foi adotado esse modelo de
planejamento.

3. P. Ainstituicdo esta atualizada sobre a implantacdo do sistema de planejamento de
Aquisicdes e Contratagdes — PGC? Se sim, como ele ocorre?

E4. Em 2018 teve eu acho que uma reunido sobre isso com a diregdo, que a gente sabe que foi
passado para a direcdo, agora para 0s demais técnicos ndo foi falado nada ainda, nesse momento
néo.

P. E a direcdo ndo repassou para vocés?

Néo.

4. P.Como é realizada a gestao da alocagdo dos recursos e da execucdo orcamentaria?
E4. A divisdo do recurso € a gestdo que faz, juntamente com as coordenacdes de curso e 0s
grupos de pesquisa que tem no campus, eles fazem mais ou menos uma divisdo igualitaria entre
esses setores e a equipe executa o or¢camento. Eu acho que assim, apesar de ter usado
basicamente 0 modelo de carona né, nos pregdes, até 0 momento que a gente participou a gente
conseguiu executar acredito que grande parte do recurso, mas assim até o que volta, que da
algum problema na documentacdo, por exemplo, a gente consegue alocar em outra area e
consegue gastar o dinheiro. Nesses trés tltimos anos ndo voltou o dinheiro para a universidade,
foi gasto

5. P. A instituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade? Se sim, quais, quem cria e como € feita a divulgacdo desse material? E
suficiente?
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E4. Sim, inclusive no site gestdo do conhecimento 14 na UFAL tem o fluxograma e o passo a
passo de cada processo. Nos grupos do WhatsApp eles divulgam o site, pasta compartilhada no
Google Drive tambem, além do treinamento que tem. H&4 um treinamento anual que o pessoal
tira ddvidas e agora com 0s grupos de compras, que cada campus tem 0s grupos de compras
dividido por material, vidraria, moveis e dentro desse grupo de compras, tem um grupo né de
trabalho e ha divulgacdo desses manuais, onde encontrar e também vocé pode tirar davidas
sobre o processo. Acredito que o material foi muito bem elaborado, algumas etapas tem até em
video no YouTube e é isso, acho que o material estd muito bom, da para trabalhar com ele,
esclarecedor.

6. P. Conhece a legislacao vigente sobre compras publicas? Existe uma preocupacéo da
gestdo quanto a questao legal imposta?

E4 — um pouco, sim, acho gue no inicio do ano sempre tem o treinamento sobre processo de
compras com o pessoal de Maceid, e tem os grupos de whatsapp que tem esse pessoal junto que
fica tirando duvidas. Além da pagina da UFAL gestdo do conhecimento, onde esta & disponivel
sempre atualizado as normas vigentes sobre os processos de compras.

7. P. O prazo para planejar e executar o orgcamento anual é suficiente? Se néo, quais 0s
principais entraves?

E4. Assim, a gente ndo planeja né, chega e a gente, ndo ha um planejamento no campus ainda
sobre isso, 0 orgamento como vai ser gasto, ai assim ndo tem, eu acho que o prazo tem, se for
seguir o PAAC tudo, se for planejar um ano antes, sdo dois anos antes o planejamento acho que
teria tempo sim, mas hoje esse planejamento ndo é executado no campus.
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 5

Arquivo: E5.2
Enviada em: 24 de setembro de 2021 via Google Forms.

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na instituicao?

E5. Atualmente, a equipe muito boa, como a gestdo central criou as comissdes e dividiu as
aquisi¢bes/contratacdes, e em cada campus foi criado um setor que realiza a compra de um
determinado tipo de servi¢o ou aquisicdo para toda a instituicdo. Ou seja, as aquisicdes e
contratagdes ndo estdo mais centralizadas. A unidade/campus recebe e distribui seus
recursos, um setor do campus realiza todas as requisicdes no sistema, quando se tem ata
disponivel o setor de compra local ja realiza a aquisi¢do. Quando ndo existe ata disponivel a
requisicao vai para caixa para realizar um processo de licitacdo, e ai a partir da divisdo do
tipo de servico ou material a ser adquirido, o setor responsavel pela elaboracdo do processo
realizard a contratacdo, podendo ser o setor local ou o setor de outra unidade/campus, que
fara todas as aquisi¢Ges/contratacdo para toda a instituicdo

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢fes adotado pela instituicdo? Se sim,
como ¢ este modelo?

E5. Sim, é um sistema online denominado de PAAC (plano anual de aquisicdes e
contratacdes) onde as unidades inserem suas necessidades. E posteriormente o setor central
faz a triagem das necessidades prioritéarias de forma anual.

3. P. Ainstituicdo estd atualizada sobre a implantacdo do sistema de planejamento de
Aquisi¢des e Contratacbes — PGC? Se sim, como ele ocorre?

E5. Sim, geralmente sdo feitos cursos de capacitacdo para os servidores do setor responsavel
pelas requisi¢cdes. E alimentacdo do sistema

4. P.Como ¢é realizada a gestédo da alocacéo dos recursos e da execucao orcamentaria?
E5. Geralmente a gestdo central estipula um valor para o campus, a partir dai e de acordo
com as necessidades do campus, a direcdo junto com o setor de compras vai realizando as
aquisicdes. Outra opcdo de recurso € por emenda parlamentar onde o recurso chega para a
direcdo destinar da melhor forma possivel, geralmente a direcdo faz a divisdo do recurso por
igual por coordenacdo, laboratorio e setor.

5. P. A instituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E5. Sim, atualmente a PROGINST através da divisdo de compras, elabora 0os manuais,
fluxogramas, checklist..., reduzindo a burocracia e dentro da legalidade. Sim sédo suficientes,
e a distribuicdo é feita para o0s setores ou servidores envolvidos com 0s processos, tanto por
e-mail, como por aplicativo de rede social dentro dos grupos envolvidos.

6. P. Conhece a legislacao vigente sobre compras publicas?

E5. Sim, no ultimo ano a gestdo ja melhorou bastante, pois a gestdo central dividiu as
aquisicOes por classe/tipo de material/servico a ser adquirido ou contratado. Como também
criou comissfes que melhoraram a gestdo e planejamento dos recursos e aquisi¢des. E a
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gestao local também conseguiu um servidor que ficarad a disposicdo para o setor de compras
do campus.

7. P. O prazo para planejar e executar o orcamento anual é suficiente? Se ndo, quais 0s
principais entraves?

E5. Sim é suficiente. O nosso problema estd na execugdo ja que o campus, apesar de ter o
setor, ndo tinha funcionario fixo, e geralmente os servidores de outros setores divide o seu
tempo, para realizar as atividades do seu cargo e ajudando e contribuindo com as aquisi¢des
do campus.
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 6

Arquivo: E6.2

Enviada em: 20 de setembro de 2021 via Google Forms.

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na institui¢cao?

E6. A gestdo trabalha com um processo colaborativo, onde 0s responsaveis pelos setores
estabelecem suas demandas.

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicao? Se sim,
como é este modelo?
E6. Néo existe.

3. P. Ainstituicdo esta atualizada sobre a implantacdo do sistema de planejamento de
Aquisi¢des e Contratacbes — PGC? Se sim, como ele ocorre?
E6. Desconheco sobre o processo.

4. P.Como é realizada a gestao da alocacao dos recursos e da execucdo orgamentaria?
E6. Nao faco parte desse processo decisorio.

5. P. Ainstituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E6. Para alguns processos existem materiais disponiveis, para outros ndo. Acho que poderia
ser melhor essa divulgacao e disponibilizacéo.

6. P. Conhece a legislacdo vigente sobre compras publicas?
E6. Conheco. A gestdo esta sempre preocupada em todo processo legal necessario.

7. P. O prazo para planejar e executar o orgamento anual é suficiente? Se néo, quais 0s
principais entraves?
E6. N&o respondeu.
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 7

Arquivo: E7.2
Enviada em: 20 de setembro de 2021 via Google Forms.

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na instituicao?
E7. A equipe de trabalho costuma ser bastante cooperativa.

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢Ges adotado pela instituicdo? Se sim,
como é este modelo?

E7. Sim. Consiste no levantamento das necessidades dos respectivos setores que Sao
adicionados a proposta do PAAC da UFAL

3. P. Ainstituicdo esta atualizada sobre a implantacao do sistema de planejamento de
Aquisicoes e Contrataces — PGC? Se sim, como ele ocorre?

E7. Acredito que os servidores atualmente envolvidos nos processos de compras devam estar
informados e tenham sido capacitados.

4. P.Como € realizada a gestao da alocacao dos recursos e da execucao orcamentaria?
E7. Os recursos sao distribuidos entre os cursos, que subdividem entre os laboratdrios e
coordenacdes. Geralmente os recursos sdo aplicados de forma integral.

5. P. Ainstituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E7. Ndo muito. Ndo existem procedimentos operacionais objetivos e perde-se muito tempo
com a burocracia legal, mesmo existindo as instru¢cbes normativas. O ideal seria que 0s
procedimentos fossem organizados no formato de POP de forma que os passos listados
fossem mais objetivos e que as aquisi¢cdes pudessem ser mais facilmente operadas.

6. P. Conhece a legislacéo vigente sobre compras publicas?
E7. Conheco, e sim, existe uma preocupacao por parte da gestdo sobre o cumprimento das
normas legislativas.

7. P. O prazo para planejar e executar o orcamento anual é suficiente? Se ndo, quais 0s
principais entraves?

E7. Os prazos geralmente sdo apertados e constam de limitagcdes muitas vezes ndo muito bem
especificada em suas motivacGes. Geralmente as mensagens solicitando as demandas de
orgamento e quantitativos sofrem com recomposic¢édo das planilhas.
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ENTREVISTA 2 REALIZADA COM SERVIDOR 8

Arquivo: E8.2

Enviada em: 29 de setembro de 2021 via Google Forms.

1. P. Na sua compreensdo, quais as caracteristicas da gestdo administrativa que
facilitam a execucdo das compras na institui¢cao?
E8. Cumplicidade no decorrer do processo, principalmente no quesito de suporte de ddvidas.

2. P. Existe um modelo de planejamento de aquisi¢des adotado pela instituicdo? Se sim,
como ¢ este modelo?
E8. Néao

3. P. Alinstituicdo esta atualizada sobre a implantacé@o do sistema de planejamento de
Aquisicdes e Contratacbes — PGC? Se sim, como ele ocorre?
E8. Nao ha clareza quanto aos procedimentos a serem realizados.

4. P.Como € realizada a gestao da alocacdo dos recursos e da execucao or¢camentaria?
E8. Os recursos sao divididos de modo que nédo leva em consideracao as necessidades mais
urgentes, apenas para efeito de contemplacéo geral, mesmo que ndo haja real necessidade.

5. P. Ainstituicdo faz uso de manuais, fluxogramas, checklist ou outras ferramentas
para melhorar o fluxo do processo, a fim de reduzir a burocracia, mas sem perder a
legalidade?

E8. Nao dispde de forma clara.

6. P. Conhece a legislacdo vigente sobre compras publicas?
E8. Pouco. Existe pouca mobilizagédo para treinamento.

7. P. O prazo para planejar e executar o orcamento anual é suficiente? Se ndo, quais 0s
principais entraves?
E8. Néao € suficiente, falta de planejamento e clareza referente aos prazos.



188

APENDICE E - RELATORIO TECNICO



189

S
S “"'.'J" -
“:’P’l &=




FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO PARA PROCESSOS DE
COMPRAS DE MATERIAL PERMANENTE: UM ESTUDO NO CAMPUS DO
SERTAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

1 RESUMO

As compras publicas compreendem as contratacdes de bens e servicos realizadas pelos 6rgaos
publicos em conformidade com as leis e normas em vigor e sdo de fundamental importancia
para fornecer suporte para o desenvolvimento das atividades dessas organizacGes. Porém, é
preciso que as organizagdes busquem aperfeicoar suas demandas de forma continua, de maneira
que haja adequada aplicacédo das verbas publicas e celeridade em seus processos. Diante disso,
0 presente estudo tem por objetivo recomendar ferramentas de planejamento e gestdo de
compras de materiais permanentes para 0 Campus do Sertdo, da Universidade Federal de
Alagoas — UFAL. Para tanto, foi realizado um diagnostico situacional dos processos de
compras neste campus. Os resultados refletiram para problemas concernentes a estrutura e
organizacdo do setor, pela falta de clareza na distribuicdo de cargos e atribui¢des do setor,
poucos servidores envolvidos e escassez de recursos financeiros; ao planejamento, pela
auséncia na utilizacdo de instrumentos de planejamento e de alocagéo de recursos, e pela falta
de capacitacdo dos servidores envolvidos; e a gestdo de processos, pelo pouco conhecimento
dos servidores quanto as ferramentas de gestdo, questdes legais e ndo adogdo de mecanismos
de monitoramento de controle. Porém, apesar desses entraves, percebeu-se também uma equipe
colaborativa e que vem ano a ano buscando melhorias para o setor, através de busca por maiores
verbas, capacitacfes e ampliacdo do quantitativo de servidores envolvidos. Dessa forma, a
partir da triangulacdo dos resultados, foi possivel desenvolver ferramentas para a resolucdo
desses problemas, tais como: organograma para disposicao de cargos e atribuic@es, fluxogramas
para identificacdo e planejamento de todas as etapas do processo, proposta de cursos de
capacitac@es e indicadores de monitoramento e controle de resultados.

2 INSTITUICAO/SETOR:

Universidade Federal de Alagoas / Coordenadoria de Gestdo Institucional — COGINST
do Campus do Sertdo, em Delmiro Gouveia.

3 PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA:

a) Servidores da COGINST;

b) Comunidade académica em geral;

4 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Na UFAL, a responsabilidade por compras ficava a cargo apenas da Pro-Reitoria de

Gestdo Institucional (PROGINST), a qual compete, dentre outras fungdes: superintender e
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coordenar as atividades de programacdo or¢camentaria, tendo em vista 0S compromissos € 0s
recursos repassados pelo Ministério da Educacdo (MEC), de convénios e contratos. Para isso,
conta com a geréncia de compras e licitacdes, ligada a Coordenadoria de Administracao,
Suprimentos e Servicos (CASS). A partir de 2014, a Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacdo (COPLAN) do Campus Arapiraca passou por um processo de reformulacéo e, além
das atividades de planejamento, passou a incorporar também as atividades de compras e
licitacbes. Ja em 2020, com o objetivo de aumentar o nimero de servidores atuando em
licitagbes, a PROGINST instituiu mais duas equipes de compras e licitacdes, sendo uma para o
Campus do Sertdo e uma para 0 Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (CECA) para
atuarem em conjunto com os setores ja existentes (UFAL, 2006; UFAL, 2019a; IVON, 2020).

Contudo, desde sua implantacdo, em 2010, o Campus do Sertdo, conta apenas com a
colaboracdo de servidores lotados em outros setores para a realizacdo de algumas etapas do
processo licitatério junto a COGINST, ndo possuindo servidores exclusivos para compor esta
equipe. Dessa forma, mesmo com a instituicdo oficial de uma equipe, este campus ainda nao
conseguiu realizar todas as etapas do processo de compras internamente, contando ainda com
os demais campi para conclusdo do processo.

Além disso, por vezes ndo conseguiu repassar 0 processo para que outro campus pudesse
concluir, como ocorreu em 2014, quando s6 houve a execucao de 60% do valor recebido; em
2015 quando n&o houve repasse de or¢camento ordinario para custear despesas de capital neste
exercicio; e em 2016 por conta do atraso no envio do repasse, e por conta de greves.
Comprometendo a aquisi¢cdo de equipamentos, principalmente para os laboratorios de ensino.
Neste campus, os laboratorios de ensino até 2018 ndo possuiam equipamentos necessarios para
as aulas e durante esse periodo estiveram em protocolo de compromisso com o MEC, para
cumprimento de diligéncia devido as avaliacdes (UFAL, 2017; UFAL, 2019a).

Outro fator que ocasiona esse problema ocorre, principalmente pela falta de organizacao
interna da gestdo, visto que conforme relatério da COGINST em 2019, mesmo com o
recebimento de emenda parlamentar e recursos da propria UFAL, no anos de 2019 e 2020,
identificou-se falta de planejamento, falhas na definicdo das necessidades e prioridades dos
setores, e na comunicacao entre Campi e Setores no A.C. Simdes, pois como ainda existe a
dependéncia com os demais campi em algumas etapas dos processos, por vezes ocasionam em
atrasos na ida e volta de processos e documentos via malote (UFAL, 2019b; UFAL, 2020a).

Diante desse cenério, existe a necessidade da implantacdo de agdes que viabilizem
praticas para sanar 0s entraves para o sucesso da execucdo de todas as etapas do processo de

compras e licitagdes no proprio campus, como 0s que se encontram na fase do planejamento.
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Dessa forma, surge o seguinte questionamento: Quais as principais ferramentas de
planejamento e gestdo podem ser implementadas no Campus do Sertdo da Universidade
Federal de Alagoas para dar suporte a execucdo de todas as etapas do processo de

compras de materiais permanentes?

5 OBJETIVOS

5.1 GERAL

Recomendar ferramentas de planejamento e gestdo de compras de materiais

permanentes para 0 Campus do Sertdo, da Universidade Federal de Alagoas.

5.2  ESPECIFICOS

= Mapear a estrutura organizacional da Coordenadoria de Gestdo Institucional
(COGINST) do Campus do Sertéo.

= Analisar a situacdo dos processos de aquisicdo de material permanentes no periodo
de 2010 a 2020 pelo Campus do Sertdo.

= Identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas para a realizacdo de
aquisicdo de materiais permanentes no campus, durante o periodo analisado.

= Desenvolver ferramentas que possibilitem melhorias para o planejamento e a gestao
do processo de aquisi¢do de materiais permanente do Campus do Sertao

6 ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os dados foram coletados atraves de entrevistas com servidores da propria instituicéo,
com foco em percepgdes sobre o processo de compras de material permanente em sua unidade,
e através de levantamento documental, com foco em documentos gerenciais disponibilizados

pela instituicdo e em normas legais publicadas pelo governo federal.
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Apos a coleta e sistematizacdo dos dados, os dados foram analisados por meio de uma abordagem qualitativa, através da técnica de analise
de conteudo, baseada em quatro categorias de analises, a saber: (1) perfil do respondente; (2) estrutura e organizacédo; (3) planejamento; (4)
monitoramento de resultados.

Dessa forma, cada questionamento da entrevista e cada documento levantado foram classificados dentro de uma dessas categorias e
analisados sob a Gtica de cada uma delas. A partir da triangulagdo dos resultados foi possivel identificar 15 principais causas relacionada a trés das
quatro categorias levantadas inicialmente que afetam ao problema de pesquisa, podendo ser visualizadas através de um diagrama de causa e efeito
(Figura 1).

Figura 1 - Diagrama de causa e efeito.

ESTRUTURAE ORGANIZACAQ
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“e— (2) Atividades do sefor ndo mapeadas
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«—— () Falta de clarez = definigho quanto as responsibilidades do setor

(3) Poucos servidores envolvidos efetivaments —\-\
“=— (6) Auséncia de organograma do setor

. Niio realizagio de todas as etapas

¥ necessarias para concluir um
processo de compras

o
-

() Mao hd marticipacio do camy snuE%Ehi.nsﬁlﬂgiu—v’x
preE " e +—— (12)Fdtade conhecimento sobre a gesto de processos

. g g A—— (8) Poucas capacitapfes na drea _ . _ _
(9) Anzéncia de calenddrio de excucio de afividades — 4+—— (13) Pouco conhecimento ligado as legislagBes especificas

o . o . /-if— (10) Acimul o de demandas 4—— (14) Avséncia de indicadores de monitoramento de resultados
(11) Nio ha critérios pré-estabeled dos para prierizacio de itens —— ] ]
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P

PLANEJAMENTO GESTAO DE PROCESSOS

Fonte: Elaborada pela autora, dados da pesquisa, 2021.
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7 RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAO

De acordo com Scartezini (2009), as corre¢Oes devem estar ligadas as causas do
problema. Dessa forma, a partir do diagrama de causa e efeito, foram obtidos os principais
fatores considerados causadores desse determinado problema, servindo de base para o
desenvolvimento de ferramentas para melhorias desses processos e o alcance do objetivo geral.

A adoc¢do do uso das ferramentas da qualidade contribui para uma analise e propde
solucdes para problemas que eventualmente sdo encontrados e interferem no desempenho dos
processos de trabalho. Para esta pesquisa foram consideradas apenas as ferramentas ndo
estatisticas, por serem consideradas mais adequadas para o alcance dos objetivos, podendo ser
utilizadas, de maneira simples, tanto pelo nivel gerencial quanto operacional (FERREIRA,
2013).

Dessa forma, as propostas de intervencao, destinadas a recomendagdes de ferramentas
de planejamento e gestdo, trazem consigo ac¢Ges direcionadas a resolucdo das 15 principais
dificuldades identificada a partir da triangulacdo das analises das entrevistas e dos documentos

para todo o processo de compras realizados pela COGINST.

7.1 PROPOSTA1-FERRAMENTAS PARA MAPEAMENTO DE ATIVIDADES

Em primeiro lugar, visando sanar os efeitos produzidos pela falta de mapeamentos das
atividades do setor (2); ndo participagdo do campus no Plano Anual de Contrata¢6es (PAC) da
instituicdo (7); e auséncia de calendario de execucdo de atividades (9), propde-se dois modelos
de fluxogramas com todas as etapas necessarias para o planejamento (Figura 2) e execucdo das

compras de material permanente pela COGINST (Figura 3).

194



Figura 2 - Proposta de fluxograma para elaboracao do PAC.

PROGINST e Coord. fora de sede

L e 2. Designar 3. Capacitar 7. Receber o
calendirio do
e equipe. cquipe. teto de gastos.

8. Distribuir o
teto para cada
unidade.

4.1 Encaminhar

para
requisitantes/
NTI
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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Figura 3 - Proposta de fluxograma para execugéo das compras.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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7.2 PROPOSTA 2 — FERRAMENTAS PARA DISTRIBUICAO DE CARGOS E
ATRIBUICOES

A partir das etapas mapeadas é possivel pensar em como melhor distribuir as
responsabilidades do setor. Dessa forma, visando minimizar o impacto produzido pelo (5) baixo
numero de servidores envolvidos no processo (5); auséncia de organograma do setor (6);
acumulo de demandas (10); e pela falta de clareza e defini¢do quanto as responsabilidades do
setor (4), propBe-se um primeiramente propde-se um modelo de organograma (Figura 4), para
a COGINST, com uma melhor distribuicdo de cargos e atribui¢es e juntamente sugere-se,
como ferramenta de apoio, Matriz de Responsabilidades (RACI), apresentadas nos Quadros
1 e 2, para definicdo dos papéis de cada envolvido e auxilio na rastreabilidade do processo.
Dessa forma, assegurando, conforme proposto por Lima (2010), que apenas uma pessoa seja
responsavel por cada tarefa para evitar confusao sobre quem esta encarregado ou tem autoridade
sobre a atividade.

Espera-se ainda que essas ferramentas promovam melhor organizacdo para o setor e
seguranca aos servidores envolvidos e ao coordenador da COGINST quanto as suas reais
responsabilidades motivando-0 para permanecer no cargo por periodos mais longos,

minimizando assim a rotatividade de servidores (3).

Figura 4 - Modelo de organograma para a COGINST.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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Quadro 1 - Matriz de responsabilidade por funcéo: PAC.

MATRIZ DERESPONSABILIDADES FUNGAO
L
[a)
X 5 7
EXECUCAO DAS CONTRATAGCOES / COGINST e o
o =
= .
2 o L
R Responsawel - Responsavel por realizar a tarefa ou projeto. a é %
A Autoridade - Quem ira validar a atividade e o recebimento do trabalho. % % ™ 8
L - O
C Consultado - Profissional a ser consultado antes da tomada de deciséao. (&) 8 E g
. . s w 5 < <
I Informado - Deve ser informado apés a deciséo tomada. E O E O
= L
& 5 3 ©
S B g5
g 8 x <
Elaboracdo do calendario de planejamento R | I A
Desgnicao de equipe de planejamento R CI CI A
Levantamento / Atualizagdo da demanda A C R
Capacitacdo da comissdo de compras especificas R C|I Cl
Recebe a previsao de orcamento e limite de teto para Licitacdes R | I A
g Distribuir o recurso previsto para o teto de gastos R | |
<D( Priorizar itens de acordo com o teto de gastos BN R
> Incluséo do itemno PAC I R
'<T: Cadastramento do PAC no PGC BN R
Agregar, adequar e consolidar demandas A R C |
Aprovacédo do PGC pelo Reitor ou delegado I | meN R
Publicizacao do Plano (transparéncia) | | I R
Revisdo do PAC I ' C R A
Alteracdo do PAC I ' C R A

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



Quadro 2 - Matriz de Responsabilidades por funcao: Execucdo das contratacdes.

EXECUGCAO DAS CONTRATACOES / COGINST

Responsawel - Responsavel por realizar a tarefa ou projeto.

- 0O > =3

Informado - Deve ser informado ap6s a decisdo tomada.

Elaboracao do calendario de excugdo
Desgnicéo de equipe de execugéo
Capacitacdo da equipe de execugéo
Fazer agrupamento de itens do PAC
Padronizar itens e excluir itens duplicados no PAC
Cotacoes dos itens no SIPAC
Especificacdes dos itens no SIPAC
Formalizar a demanda

Requisigdes iniciais no SIPAC
Andlise das requisi¢des

Escolha do tipo de licitacdo
Montageme instru¢éo do processo
Operacao de pregdes

Disponibilizar Ata de compras
Realizar requisi¢des finais

Emiss&o de empenho

ATIVIDADES

Envio de empenhos

Acompanhar status do pedido

Notificar Fornecedor em caso de atraso na entrega
Receber material

Notificar fornecedor em caso de divergéncia de item
Encaminhar fornecedor para fluxo de penalidade
Ateste de Nota fiscal

Registrar entrada de NF

Encaminhar processo para autorizacéo de pagamento
Realizar tombamento do item (para bens permanentes)
Agendar entrega junto a unidade requisitante
Executar entrega do bem

Cadastrar material no SIPAC (em caso de material de consumo)
Enviar material ao solicitante quando necessario

MATRIZ DERESPONSABILIDADES

Autoridade - Quemira validar a atividade e o recebimento do trabalho.
Consultado - Profissional a ser consultado antes da tomada de decisao.

— COMISSAO PERMANENTE

o]

T 1 1 1 PROGINT E COORD. FORA DE SEC
o)

RIA
RIA
RIA

FUNGOES

— SETOR DE COMPRAS

o I®

RIA
RIA
RIA
RIA

— REQUISITANTE

> T ™ > W U VO T — O O U o

> > 0

>
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

7.3  PROPOSTA 3 —
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES.

FERRAMENTA

PARA

CAPACITACAO

E
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A acgéo seguinte visa estimular a disseminagdo de conhecimento entre os servidores,
atuando nas causas da falta de capacitacdes (8); falta de conhecimento sobre a gestdo de
processos (12) e ao pouco conhecimento ligados a legislacdo (13). Para isto, faz-se necessaria
a inserc¢ao de cursos de capacitacdes na area de compras ofertados no Campus do Sertdo e
também através de webinarios com toda a instituicdo. Além disso, é preciso uma organizagdo
para disseminacdo dos canais de acesso a manuais relacionados aos processos de compras e
licitacbes, como portais de gestdo do conhecimento e pastas compartilhadas na plataforma
Google Drive e grupos de WhatsApp (15).

Nesse quesito, a PROGINST ja possui uma proposta de um férum de compras para
oferta de capacitacBes continua, com levantamento de cursos a serem ofertados, porém eles
ainda ndo ocorrem de forma continua e ainda ndo houve uma efetiva participacao dos servidores
do Campus do Sertdo em cursos ofertados em Maceid. Sendo assim, a Figura 5 foi elaborada
com base nessa proposta, ratificando a importancia de sua implementacao.

Figura 5 - Proposta de cursos de capacitagdes.

med  Membros do setor de compras

*Nova lei de licitacdes;

*Decreto do Pregdo Eletrdnico;

*Teoria e pratica do pregdo eletronico;
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« Contratacdes de soluctes TIC;

*Check list da AGU;

»Confecgdo de edital e termo de referéncia;

] Requisitantes

Elaboracéo de justificativas;

+Elaboracao da formalizagdo de demanda e mapa de risco;
*Elaboracéo do ETP;

*Pesquisa de precos;

+Cadastro de itens e cotagdes via SIPAC;

+ Cadastro e envio de requisi¢des via SIPAC;

= Membros das comissoes

*IN 73/2020;

+Uso do banco de precos;
Elaboracdo do ETP;
«Descrigdo de itens;
*Analise de proposta;

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados disponibilizados pela PROGINST, via Google Drive, 2021.
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7.4  PROPOSTA 4 - FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO E CONTROLE.

Com a implementacdo desses NoOvOoS processos € necessario monitorar para que a
melhoria seja continua. Para isso, visando sanar as causas identificadas como auséncia de
indicadores de monitoramento de resultados (14), sugere-se a utilizagdo de indicadores chaves
de desempenho (KPI). Dessa forma, o Quadro 3 apresenta uma proposta de indicadores

considerados os mais criticos para 0 sucesso atual e futuro da COGINST, como forma de

acompanhamento da eficiéncia dos processos de compras.

Quadro 3 - Proposta de indicadores de desempenho.

Nome do Objetivo Caélculo Linleart ok Orientacao
indicador medida
Verificar a
economicidade e Diferenca entre o valor Quanto maior
Saving de compras | efetividades das referencial e o valor de R$ melhor '
negociacoes nos empenho.
processos licitatorios.
Calcular o intervalo de
tempo gasto para que a Diferenca entre a data Quanto menor
Lead time requisicdo do produto de elaboracdo e a data Dias melhor '
seja atendida, atestando a | de empenho.
eficiéncia do processo.
Quant. de itens Avaliar a variedade de Quantidade de itens ltem Quanto maior,
licitados itens licitados. licitados melhor
Avaliar a qualidade dos Quantidade de compras
fornecedores, quanto a x Quanto menor,
Atraso na entrega entrega de produtos com atraso em relacéo % melhor
ao total de compras
dentro do prazo.
Verificar o Montante recebido em Quanto maior
Recursos Utilizado | aproveitamento do relacdo ao saldo % melhor '
recurso disponivel empenhado.
Monitorar o valor Para caronas
volume total de adquirjdo por Somz_i (_jos valores quanto meno'r
modalidade de comprae | adquiridos '
compras por L R$ melhor / Para
modalidade a representatividade mensa_lmente por pregdes, quanto
perante o volume total modalidade de compra. maior. melhor
adquirido. '
NUmero de itens com
Inconsisténcias Verificar a qualidade da | inconformidade em % Quanto menor,
durante o pregdo. | instrucéo do processo relagdo ao total de itens melhor
licitados.

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Esses indicadores permitirdo a avaliacdo recorrente dos processos implantados e devem
ser revisados sempre que o gestor identificar que ndo estdo sendo capazes de monitorar o

processo adequadamente.
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75 PROPOSTA5- FERRAMENTA PARA PLANO DE ACAO.

Por fim, propde-se um modelo de plano de acdo, através de uma planilha 5W2H1l
(Quadro 4) com o levantamento de algumas propostas de ag¢des iniciais para serem executadas
pelos servidores envolvidos, com o intuito de, juntamente com as demais ferramentas,
minimizar a escassez de verbas (1); a falta de critérios pré-estabelecidos para priorizagdo de
itens (11); auséncia de calendario de execucdo de atividades (9); poucas capacitacfes (8); e
falhas no compartilhamento de informagdes (15).
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Quadro 4 - Proposta de plano de agéo.

| W
A Porqué? Onde? Quem? Como? Quanto? :
? ? ? ?
O qué? (what?) (Why?) (Where?) (Who?) Quando? (When?) (How?) (How much?) Indicador
A partir da
Elaboracéo de | Para organizacdo e divulgacéo, pela
L . Estabelecer . S I
calendarios anual | planejamento  de UFAL, do ~ Disponibilidade de | - Publicacdo de
. COGINST / cronograma de acgOes : . ~
de planejamento e | todas as etapas do | COGINST PROGINST cronograma da fase ue viabilizem o Plano servidor, computador e | instrucdo
execucao de | processo de de construcdo do g ~ internet normativa;
Anual de Contratacdes
compras. compras. PAC do ano
corrente.
- Eventual custo com
Estabelecer um x
calendério com oferta contratagdo de empresa
Para manter uma In Company; ,
. de cursos para 0S - Numero de
equipe sempre Anualmente antes . - Eventual custo com N
. x requisitantes, . capacitagoes
Plano de | atualizada quanto as CASS e chefes | da elaboragdo do o diarias e passagens para A
o o comissdes permanentes NP promovidas;
capacitacbes para | modificacbes e | PROGINST | dos setores de | PAC e antes da participacéo em .
. z . ~ e setores de compras . - Ndmero
servidores alteracBes surgidas compras execucao do A eventos externos; .
9 em consonancia com o servidores
com as atualizagbes mesmo. « - Eventual custo com . .
. padrdo adotado pelo | . capacitados;
legais. instrutora, tutora e
Plano Anual de
L coordenadora para
Capacitacao. - )
Cursos internos;
Para se ter Todos os setores e
conhecimento  de coordenadorias de
todos o0os  bens cursos enviam sua lista
Levantamento e | necessérios para o Todos 0S de itens necessarios Disonibilidade de | - Namero de itens
atualizacdo  das | funcionamento da demandantes De acordo com o | para um devido P
T COGINST gy . servidor, computador e | levantados por
demandas e | instituico e poder do Campus do | calendério do PAC. | funcionamento do seu internet setor-
cadastro no PAC | planejar melhor Sertéo setor, com atualizagGes ' '
suas compras diante anuais para inserir
de cendrios com novos itens ou excluir
recursos escassos. itens defasados.
Consolidar todas as Os requisitantes - Nimero de itens
T compras e atualizam a lista de | Disponibilidade de L
Priorizacdo  dos ~ - De acordo com o | . . X priorizados  em
. contratagdes que o | COGINST Requisitante L itens que ira compor o | servidor, computador e A
itens calendario do PAC. consonédncia  ao

orgdo ou entidade
pretende realizar ou

PAC de acordo com o
teto de licitacdo

internet

teto de licitacdo;
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prorrogar, no ano
seguinte.
Para  apoiar a
criacéo, a Disponibilidade de | - Quantidade de
Desenvolver uma ¢ao, Mapeamento de todos P . Q
x transferéncia e tempo do servidor, | processos
gestdo do S Setores de 0s processos do setor e | . ) o
. aplicacdo do x impressora, disponibilizados
conhecimento . compras de | Coordenadores | A cada  novo | elaboracédo de - )
conhecimento  na - o computador, papel e | no site por setor;
entre todos 0s N . todos o0s | de cada setor processo. instrucdes PN ;
organizacdo, a fim . : assisténcia do NTl para | - Melhoria das
setores de campi. padronizadas de cada | . L -
de  melhorar a : disponibilizar habilidades
compras. L setor; ; ~ . Lo
comunicacdo entre informagdes no site. funcionais;
0s setores.
- Ampliagdo de
Diante do Buscar parcerias locais recursos em
. crescimento arp c relagéo ao
Ampliar fontes de através de ementas | Disponibilidade de g -
recursos ara constante de cortes Campus do COGINST e A cada inicio de | parlamentares e mapear | tempo do servidor, | <X€'¢I¢'0 anterior;
P orcamentarios, néo P coordenadores . pariar P P " | - Ampliacdo das
compra de bens e Sertdo exercicio editais de fomento ao | telefonemas, s
materiais; depender apenas do de cursos ensino esquisa e | computador e internet | 2dU!SIG0€S de bens
' recurso  repassado extenséo Pesa P e materiais em

pelo governo;

relacéo ao
exercicio anterior;

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Vale ressaltar que todas as ferramentas apresentadas nesta pesquisa sdo de carater sugestivo e ndo possuem pretensdo de engessar a execugao
dos processos. A adocdo de cada uma dessas ferramentas serve para guiar o dia a dia da coordenadoria, atuando como modelo para uso e adaptacao
pelo campus, podendo ser realizados brainstorming com os envolvidos para uma constante atualizacao e adequacéo de seu uso, sempre em busca

da melhoria continua dos processos.
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Assim, fica este relatério técnico com acbes direcionadas a resolucdo das principais
dificuldades apresentadas pelos respondentes a todo o processo de compras realizados pela
COGINST, sem necessidade de maiores dispéndios financeiros, visando ndo sé trazer retorno
financeiro, mas proporcionar melhores condigdes de trabalho aos servidores envolvidos com
consequente melhoria nas atividades finalistas da universidade. Todavia, € necessario o
comprometimento dos envolvidos e uma constante verificagdo dos processos e seus

indicadores.
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ANEXO 1 -NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GERAL

CONSUNI

NUCLEO DE TECNOLOGIA OUVIDORIA UNIVERSITARIA

DA INFORMACAQO

GABINETE DO REITOR

TNIDADES
DESCENTRALIZADAS
1) Campuns Arapiraca

FROCURADORIA GERAL
FEDERAL

1) Campns Sertio

AUDITORIA GEEAL

A,

CORREGEDORIA

Campus de
Engenharia e
Ciéncias
Aqrarias
[CECA)

PRO- REMORIA
DE GESTAD DE
PESSOAS EDO
TRABALHO

Hospital
Universitario
(HU)

Nicleo de
Estudos
Afro-
Brasileiros e
Indigenas

UNIDADE§
ACADEMICAS
(23)

- Coordenadorias (3)
- Fazenda Sao Luiz
- Hospital Veterinario

- Geréncia de Capacitagdo
- Gabimete Ddontoligice

- Departamento de Adminisiragdo de Pessoal
- Gerémcias 3]

- Coordenadonias |2)
-Restawrante Universitirio

- Geréncia de Bolsas e Auxilios
- Residéncia Universitiria

- Wnid. Educacional de Yigosa

PRO-REMORIA
OE GESTAQ
ISTITUCIONAL

PRO-
REITORIA DE
GRADUACAQD

PRO-
REMORIA O
PESQUISA E

POS-
GRADUACAD

PRO-
REITORIA DE
EXTENSAD E
CULTURA

Niclen de
Desenvolvimentn
Infantil

- Diretoria Administrativa/Financeira
- Coordenagies / Diretorias

- Sefores £ Divisdes/ Ambulitrios

- Depariamentos

- 12 NIYELS COM [TOTAL 47 UN. ADM))

Nicleo de
Pesquisas
Tecnolngicas

- Geréncias (6)

- Departimento de
Contabilidade & Fimangas
- Geréncias (3]

- §egdo de Andlise

- Conrdenadorias {2)
- Gerémcias 7]

- Coordenadarias [3)

- Dep. de Regisiro e
Controle Académico
- Geréncias {2)

- Coordenadarias (3)
- Geréncias (2)
- Bintério Ceniral

- Conrdenadorias {2)

- Editoras Universitirias
- Espago Cultwral

- Musen Théo Branddo

- Pinacofeca

- [Isina Ciéncias

- Geréncia de Capacitagdo

- Coordenadorias {2)
- Gerémcias []

- Bibodeca Cemiral

- Arquive Cenfral

- Nucks Executivo de
Processo Seletivo




ANEXO 2 — SUB PROCESSO DE INSTRUCAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

e {

Doc. <

Resp. <

N

Resp. <

ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS m

("CARONA")

mn-‘ “

Autorizacdo
de

‘ Envio da Nota

Emissao de : de Empanho
‘aberturade [ ™| empenho (°° conme it

ool em caso

empenho servicos)

Ocorréncia no
Solicitagd@o de Nota de SIPAC ou Termo Ocorréncia no
aberturahde Empenho Coriginnd (em SIPAC
empenho senicos)
WP T | = N W N

Fonte: Documento interno PROGINST. Autorizado divulgagéo
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ANEXO 3 - SUB PROCESSO INSTRUGAO E OPERACAO PREGAO SRP

FASE INTERNA - PREGAO SRP ﬁ

AR A R
A




a FASE EXTERNA - PREGAO SRP g

Aby d Negoclacio e Publicagdo do Enwio da Nota
Etapa DOSLAs € ‘envio das Extrato da Ata _ de Empenho
ot e oot e gy
i AL €10 SIPAC | : (em caso de
Ata do Ala & anexos X Ooonéncis
- sl oo Publicagao no Nota de SPAC ou Temo
oz DOU empenho Ao conke (o,

Resp.
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s g e

Fonte: Documento interno PROGINST. Autorizado divulgacéo.




