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RESUMO

Com o avanco da Tecnologia da Informacdo (TI), especialmente com a disseminacdo da
Internet, 0 Governo tem buscado novas abordagens para a gestdo publica, integrando a Tl em
suas praticas. Varias iniciativas de acessibilidade de informacdes e servigos publicos tém sido
implementadas pelo governo federal. Nesse sentido, o Sistema Eletronico de Informacoes -
SEI, que oferece funcionalidades para criar, editar e assinar eletronicamente documentos,
surge como uma possibilidade de gestdo de processos eletronicos. Diante desse cenario, 0
modelo TOE (Technology-Organizational-Environmental) proposto por Tornatzky e Fleischer
mostra-se relevante ao reconhecer que diferentes contextos tecnoldgicos, organizacionais e
externos podem influenciar a adocdo de inovacdes tecnoldgicas, oferecendo valiosos insights
para pesquisadores e profissionais. Nesse contexto, 0 objetivo dessa dissertacdo foi
desenvolver um Framework especifico para auxiliar as Instituicdes Publicas Brasileiras na
adocdo eficiente do SEI, baseando-se no modelo TOE. O estudo foi baseado na Design
Science, que seguiu as etapas metodoldgicas da Design Science Research, em que foram
identificados estudos sobre o SEI no setor publico, mapeando-se os diferentes facilitadores,
inibidores, estratégias e acGes empregadas por essas instituicfes, considerando os fatores
tecnoldgicos, organizacionais e ambientais nas etapas de adocdo do SEI (pré, implantacéo e
pos-implantacédo), gerando, assim, o framework da pesquisa. Através de entrevistas realizadas
com trés especialistas de diferentes instituicdes publicas, foi possivel identificar lacunas e
potenciais melhorias no framework, com base em suas proprias experiéncias e conhecimentos
na implantacdo do SEI. Dessa forma, a validacdo do framework com esses gestores
comprovou sua eficacia e sua adequacdo ao contexto proposto. Ainda, um plano foi
apresentado para auxiliar na implementacdo do framework em instituicdes que ainda néo
adotaram o SEI ou estdo enfrentando desafios em sua adocdo. Esse plano oferece uma lista
abrangente de recomendacdes aplicaveis em todas as fases do processo de adocdo do SEI,
tornando-se um guia para orientar a sua efetivacdo nas Instituicdes Publicas Brasileiras.
Palavras-chave: Implantagdo. Framework. Sistema Eletronico de Informacbes - SEI.
Technology-Organizational-Environmental. Instituicdes Publicas. Design Science Research.



ABSTRACT

With the advancement of Information Technology (IT), especially with the widespread use of
the Internet, the Government has been seeking new approaches to public administration,
integrating IT into its practices. Several initiatives for accessibility of information and public
services have been implemented by the federal government. In this context, the Electronic
Information System - SEI, which offers functionalities to create, edit, and electronically sign
documents, emerges as a possibility for electronic process management. In light of this
scenario, the Technology-Organizational-Environmental (TOE) model proposed by Tornatzky
and Fleischer becomes relevant by recognizing that different technological, organizational,
and external contexts can influence the adoption of technological innovations, providing
valuable insights for researchers and professionals. Therefore, the objective of this
dissertation was to develop a specific Framework to assist Brazilian Public Institutions in the
efficient adoption of SEI based on the TOE model. The study was based on Design Science,
following the methodological steps of Design Science Research. Studies on SEI in the public
sector were identified, mapping the various facilitators, inhibitors, strategies, and actions
employed by these institutions, considering technological, organizational, and environmental
factors in the stages of SEI adoption (pre-implementation, implementation, and post-
implementation), thereby generating the research framework. Through interviews conducted
with three experts from different public institutions, it was possible to identify gaps and
potential improvements in the framework, based on their own experiences and knowledge in
SEI implementation. Thus, the validation of the framework with these managers confirmed its
effectiveness and suitability for the proposed context. Additionally, a plan has been presented
to assist in the implementation of the framework in institutions that have not yet adopted SEI
or are facing challenges in its adoption. This plan offers a comprehensive list of
recommendations applicable in all phases of the SEI adoption process, serving as a guide to
facilitate its implementation in Brazilian public institutions.

Keywords: Implementation. Framework. Electronic Information System - SEI. Technology-

Organizational-Environmental. Public Institutions. Design Science Research.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se que a adocdo de novas tecnologias aplicadas no setor pablico pode
contribuir de diferentes formas para a sociedade, seja prestando melhores servicos aos
cidaddos, ou aprimorando as habilidades dos servidores publicos e das atividades que
desempenham. Nessa perspectiva, a Tecnologia de Informacdo (TI) torna-se uma aliada no
gerenciamento de registros, conforme afirma Nascimento (2017), a gestdo de documentos
eletrénicos nos diversos setores da Administragdo Publica favorece o acesso a informacéo,
permitindo o aperfeigoamento de tarefas que envolvem transparéncia, fiscalizagéo e controle
mais efetivos das suas atividades.

Imprescindivel ressaltar que essa gestdo eletrénica se destaca ainda pela agilidade e
capacidade de recuperar informacdes, o que beneficia uma tomada de decisGes célere pelos
gestores publicos e, a0 mesmo tempo, proporciona um retorno mais rapido as pessoas
interessadas (NASCIMENTO, 2017). Com esse mesmo pensamento, Silva (2019)
compartilha a importancia da tecnologia na organizacdo dos 6rgdos publicos para que haja
velocidade no atendimento das demandas dos cidaddos, jA& que o uso de ferramentas
tecnoldgicas no exercicio das fungdes de seus servidores colabora para uma maior eficiéncia e
consequente modernizacao na gestdo da Administracdo Publica.

Assim, a evolucdo da tecnologia, impulsionada especialmente pela Internet, tem
desafiado a gestdo do servico publico, estimulando a criacdo de novos sistemas com o
objetivo de auxiliar no desenvolvimento das suas atividades e na prestacdo de servicos com
maior qualidade a sociedade. Embora a ado¢do de novas tecnologias incentive a transparéncia
e eficiéncia de seus processos administrativos permitindo o acompanhamento dos
acontecimentos em tempo real de forma simplificada, Fulton et al. (2018) afirmam que ha
uma tendéncia do seu emprego em organizagdes publicas ser mais complexo do que no
servigo privado.

Diante desse cenario, a implementacdo de iniciativas conhecidas como Governo
Eletrdnico ou e-gov vem ocorrendo mundialmente e sdo realizadas por meio de novas formas
de relacionamento da Administragdo Publica com a sociedade e vice-versa, sendo vista de
forma desafiadora, como mostram estudos que investigam impactos sobre a adogdo de Tl e
barreiras na participacao das pessoas que atuam nesse processo, sendo tal aspecto considerado
um fator crucial para alcancar o uso esperado do sistema que estd sendo implementado

(REHOUMA, 2020). Nesse sentido, o conceito de Governo Eletrénico abrange possiveis



acOes entre os Poderes, esferas e a sociedade, de forma que permite 0 acompanhamento de
gastos e arrecadagdes, contribuindo para um processo democratico (VIEIRA; TAVARES,
2022).

Como exemplos dessas acOes, tem-se a informatizacdo do sistema judiciario brasileiro,
considerada como uma politica publica implantada com o objetivo de combater
principalmente a morosidade que afeta seus processos (RAMOS, 2016), a nota fiscal
eletronica, a votacdo eletronica, o sistema de compras do Governo Federal (Comprasnet) e o
Portal da transparéncia (OLIVEIRA; COUTINHO, 2021). Complementarmente, diversos
softwares de gestdo de processos eletronicos tém sido implantados em instituicdes federais
brasileiras, como universidades, a Policia Federal, o Instituto Nacional do Seguro Social, a
Agéncia Nacional de Aviacdo, entre outros 6rgdos, os quais buscam uma ferramenta propria
de otimizacao de suas informag6es, como apontado no estudo de Andrade e Ramos (2022).

Contudo, apesar dos sistemas de informacdo proporcionarem maior eficiéncia no
atendimento a populacédo, seu sucesso depende de vérios fatores como, por exemplo, superar
dificuldades como a falta de recursos humanos qualificados, parcerias no uso dessa tecnologia
e disponibilidade de equipamentos, constatando-se, assim, a necessidade de mais avaliacdes e
pesquisas sobre os desafios encontrados para que as informagdes geradas sirvam para a
melhoria dos servicos (MOURA, 2018). Diante dessas dificuldades de adocéo presentes na
atual Administracdo Publica, que ja trabalha diariamente com recursos escassos para as suas
necessidades, a maneira apropriada de vencé-las é por meio da inovacdo, a qual abrange uma
preocupacdo com o papel e a atuacdo da Gestdo Publica por meio do gerenciamento e suporte
a area de tecnologia (ARAUJO, 2018).

Desse modo, uma das possibilidades de gestdo de processos eletrdnicos colocada a
disposicdo das Entidades Publicas é o Sistema Eletronico de Informacbes — SEI, que é uma
ferramenta gratuita, desenvolvida pelo TRF-4, decorrente do projeto Processo Eletrdnico
Nacional (PEN). Araujo (2018) expde que em 2013 surgiu o SEI, resultado de ac¢des por parte
de varios orgdos e entidades da Administragdo Publica. Tal recurso, segundo a autora,
apresenta particularidades de compartilhamento de conhecimento, de maneira atualizada, e
imediata comunicacdo de ocorréncias, visando melhorias no desempenho dos processos.
Ainda, afirma que esse mecanismo digital inclui praticas inovadoras no setor publico e que
pode ser adotado por qualquer ente federativo.

No ano de 2015, foi publicado o Decreto n° 8.539 que dispds sobre o uso do meio
eletronico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgédos e das entidades



da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, definindo o prazo de dois
anos para a implantacéo do meio eletrdnico no processo administrativo desses 6rgédos. Logo, a
inclusdo do meio tecnologico nas instituicdes tornou-se uma necessidade também diante de
imposicdes legais e questionamentos por parte de fiscalizagdes (RODRIGUES, 2020), ja que
muitas organizagOes ndo cumpriram esse prazo que finalizou em 2017, permanecendo em
atraso até hoje. Cabe ainda ressaltar nesse aspecto, a importancia da “Lei do Governo Digital”
— Lei n°® 14.129/2021, que visa ao aumento da eficiéncia por meio da modernizacdo e
simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade. Inclusive aponta Rodrigues
(2020), que também € fundamental que as instituicbes planejem e elaborem politicas e
estratégias que considerem o acesso aos documentos digitais como algo prioritario.

Sendo assim, dada a necessidade legal da implantacdo pelos 6rgdos publicos de
sistemas informatizados que deem suporte a gestdo de seus processos administrativos, em
especial por meio do SEIl, a complexidade enfrentada pelo setor pdblico para a sua
implantacdo e a dependéncia tecnoldgica cada vez mais intensa presente na area publica,
evidencia-se a necessidade de aprofundar os estudos ja realizados sobre a implantacéo do SEI,
de modo que possam identificar e consolidar diferentes a¢bes a serem contempladas durante o
processo de adocao do SEI nos referidos 6rgaos, assim como os fatores que podem facilitar ou
inibir sua implantacdo, gerando assim um framework como resultado final nesta pesquisa.

O conceito de framework adotado neste trabalho é o definido por Pree, Fontoura e
Rumpe (2001), os quais definem um framework como uma colecdo de diversos componentes
independentes com uma cooperacdo pré-definida entre eles, com a finalidade de realizar uma
determinada tarefa. Além disso, um framework por ser definido como uma infraestrutura ou
esqueleto de uma familia de aplicagdes projetado para ser reutilizado, vislumbrando-se, assim,
sua significativa importancia na redugdo de tempo em futuras adogdes de sistemas de
informacdo (GABRIELI et al., 2007). Adicionalmente, Lima e Lezana (2005) destacam sua
importancia ao argumentarem que os frameworks representam temas complexos em formas
que possam ser observadas e estudadas, alem de pontuar sua utilizacdo mencionando que
auxiliam no entendimento e comunicagéo entre os envolvidos em uma determinada situagédo
que apresenta diferentes perspectivas.

Complementarmente, Baker (2011) assinala que, perante a importancia da adocéo de
inovacOes nas organizacdes, a falta de compreenséo sobre a sua implantacdo demonstra que o
modelo TOE — Technology, Organization & Environment (em portugués, Tecnologia,
Organizacdo e Ambiente) é capaz de fornecer insights para pesquisadores e profissionais
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interessados na adocgédo de tecnologia. Ligado a esse processo relevante de institucionalizacao,
procura-se neste trabalho observar as caracteristicas do modelo TOE presentes em processos
de implantacdo do SEI, buscando entender os elementos que influenciam a aceitacéo e 0 uso
dessa tecnologia, bem como as fragilidades e os aspectos de éxito encontrados. Por tratar-se 0
SEI de um sistema de aplicacdo de inovacdo, que é afetado pelos contextos tecnoldgico,
organizacional e ambiental no entorno de uma instituicdo, justifica-se a utilizacdo desse
modelo como base tedrica da pesquisa.

Esta dissertacdo de mestrado esta organizada em cinco capitulos. O primeiro apresenta
0 contexto em que a pesquisa estd inserida, destacando-se o problema de pesquisa, 0S
objetivos propostos, as justificativas para a sua realizagdo e potenciais contribuicbes. O
segundo capitulo apresenta a revisdo de literatura sobre o tema proposto, destacando a
modernizacdo da Administracdo Publica, o Sistema Eletronico de Informacgbes, 0 modelo
TOE e os estudos anteriores realizados sobre o SEI no Brasil. O terceiro capitulo apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos empregados no estudo, abordando cada uma das etapas
aplicadas para o alcance dos objetivos definidos no estudo. O quarto capitulo apresenta os
resultados da pesquisa, enquanto o quinto — e Ultimo capitulo — destaca as principais
conclusdes, contribuicdes da pesquisa, limitagdes e sugestdes para estudos futuros. A seguir,
contextualiza-se o problema de pesquisa abordado neste estudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Lopes (2022) aponta que as tecnologias evoluem rapidamente, e que elas séo
importantes facilitadores para inovagdes de produtos e servigos, tornando os diversos 6rgaos
publicos dependentes da sua adocdo e implementagdo correta. Ainda assim, os resultados
decorrentes da implementacdo de um ou mais sistemas de informacgdo ndo asseguram que 0s
beneficios esperados serdo percebidos de forma instantanea, ja que muitos fatores estdo
envolvidos. Um deles é o fator humano, em que provavelmente em um cenario de mudanca as
pessoas envolvidas tornam-se resistentes, mesmo que ndo totalmente & ado¢do das novas
ferramentas apresentadas, ainda com as devidas orientagdes oferecidas (MACHADO;
VIEIRA 2021). Assim, a utilizacdo de tecnologias inovadoras no setor publico pode ser
afetada por percepcOes diferentes, ja que funcionarios publicos, cidaddos e empresarios
possuem interesses e objetivos distintos, influenciando no grau de aprovacdo de implantacéo
do sistema tecnolégico abordado (SILVESTRO, 2020).
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No caso das Instituicdes de Ensino Superior, por exemplo, a adogdo de uma tecnologia
como o SEI, além de melhorar o desempenho da instituicdo ao auxiliar seus servidores na
diminuicdo do tempo de retorno das solicitagdes feitas, gera transparéncia a sociedade, devido
a exposicdo do andamento dos processos e respectivos agentes atribuidos (DAIBERT et al.,
2022). Nesse mesmo aspecto citado, a promogao da modernizacao da gestdo publica por meio
da gestdo de documentos eletrénicos contribui para que esses processos sejam realizados com
mais seguranca, com agilidade de acesso as informacgdes e com acompanhamento de sua
tramitacdo, tudo de forma menos burocratica, visando diversas melhorias como o aumento da
satisfacdo dos usuérios (internos e externos), maior produtividade e reducdo de custos
(PINTO, 2022).

Na pesquisa de Silva (2018) foram identificados os principais obstaculos no avanco da
implantacdo do SEI em instituicdes publicas, entre os quais destacaram-se: a resisténcia
cultural, as estratégias de adogdo, as mudancgas nos processos de trabalho e a disponibilidade
de infraestrutura. Além disso, observou-se que tais fatores refletiram de forma negativa na
adocdo do sistema, 0 que gerou consequéncias iniciais como, por exemplo, excesso de
trabalho, aumento de stress, sedentarismo e diminuicdo da celeridade dos processos. Outros
estudos semelhantes também confirmam esses aspectos, como o0s estudos de Legemann
(2019) e de Assis (2021), os quais abordaram, entre outros motivos impeditivos ao sucesso da
adocdo do SEI, o pouco gerenciamento efetivo de mudancas organizacionais ocasionado pela
falta de acdes especificas de conscientizacao e treinamento aos usuarios.

Desse modo, frente a dificuldade de implantacdo do SEI por parte de diversos 6rgaos
publicos e a possibilidade de desenvolver novos estudos que venham facilitar a sua adogéo e
aplicabilidade na é&rea publica, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: como as

Instituigcdes Publicas poderiam adotar o SEI, de forma eficiente?

1.2 OBJETIVOS

Conforme o problema de pesquisa exposto, apresenta-se o0 objetivo geral e, de maneira

complementar, os objetivos especificos dessa dissertacéo.

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a questdo de pesquisa, a presente dissertacdo pretendeu elaborar um

framework para adocdo do SEI, voltado as Instituicbes Publicas Brasileiras, com o intuito de
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nortear a implantacdo desse sistema nas organizagOes interessadas. Assim, tem-se como
objetivo geral deste estudo propor um framework para adocdo do SEI especifico para as

Instituicdes Publicas Brasileiras.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o disposto no objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

o Identificar as pesquisas realizadas sobre o SEI no setor publico;

e Mapear os diferentes facilitadores, inibidores, estratégias e acdes utilizadas na
implementacdo do SEI nas instituicdes publicas brasileiras analisadas;

e Analisar a luz do modelo TOE os fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais
envolvidos nos processos de adocao do SEI nas institui¢des publicas brasileiras;

e Desenvolver e validar um framework para ado¢do do SEI voltado as Instituicdes
Publicas Brasileiras, capaz de orienta-las na implantacdo do sistema eletrénico de
informaco0es; e

e Propor um plano de recomendagfes aplicaveis em todas as fases do processo de

adoc¢do do SEI por organizacdes publicas.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O avango tecnoldgico gerou grandes oportunidades em termos de inovagfes nos
processos organizacionais, a fim de facilitar o trabalho das instituicbes, aumentar a
produtividade e instituir novos recursos de comunicacdo (MORAES, 2022). Mais
recentemente, por meio da adocdo do processo eletrbnico, a tecnologia estimulou a
transformacdo do papel para o documento eletrénico através de sistemas digitais, com o
principal objetivo de agilizar os procedimentos nas instituicbes que o adotam (RIBEIRO;
WANDERLEY, 2019). No entanto, mesmo com a exigéncia legal e, consequente, fixacdo de
prazo para a efetivacdo do processo eletrénico, muitos 6rgdos publicos ainda ndo conseguiram
implementa-lo. Segundo Rios (2016), a adocdo irregular desse sistema se deve tanto a um
conjunto complexo de fatores contextuais e organizacionais, quanto ao aspecto individual dos
envolvidos. A referida autora aponta, também, dificuldades como restrigdes orcamentarias,

impedindo o processo de modernizagdo dos sistemas de informacdo em organizagdes
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publicas, a necessidade destas melhorarem seus processos internos, revelando ainda pressdes
sofridas pela sociedade para que atuem, cada vez mais, com transparéncia e qualidade na
oferta de servigos aos cidadaos.

Dados do Ministério da Economia apontam que, até setembro de 2022, o SEI ja havia
sido implantado por 128 6rgdos e entidades publicas, enquanto outras 71 instituicGes estavam
em processo de implantagdo (BRASIL, 2022). Ocorre que mais de 400 o0rgdos
governamentais ja haviam aderido ao projeto anteriormente, mas nao iniciaram a sua
implantacdo (BRASIL, 2019), o que sugere que o numero de instituicbes que deverdo utilizar
o SEI num futuro proximo deve aumentar rapidamente, criando um momento propicio para a
realizacéo de estudos sobre a adocdo do processo eletrénico administrativo.

Complementarmente, em um levantamento realizado em duas das principais bases de
dados brasileiras, disponiveis no Catalogo de Teses e DissertacGes do Portal de Periddicos da
CAPES e no Periddicos CAPES, sobre o tema adocdo do SEI, poucos estudos (n = 28) foram
identificados. Dos documentos encontrados, somente trés apresentaram alguma teoria de base
e, em nenhum deles, foi utilizada a abordagem TOE. Cabe destacar que o modelo TOE ja foi
utilizado em varios outros contextos envolvendo a implantacdo de tecnologias, tanto na area
publica (ver Rios (2016) e Faro (2021)) como na area privada (ver Pan (2008) e Oliveira,
Santos e Junior (2013)), mostrando-se adequado para auxiliar na compreensao do fenémeno a
ser estudado, ao reforcar a andlise de caracteristicas internas e externas da organizacdo que se
dispde a adotar o SEI, além de considerar um importante componente que esse modelo inclui
- 0 ambiente externo -, 0 qual apresenta restri¢cbes e oportunidades na adocdo dessa inovacéo,
muitas vezes distintas entre as organizagoes.

Constatou-se, também, que nenhum estudo identificado na busca realizada apresentou
ou prop6s qualquer framework ou modelo que pudesse auxiliar na implanta¢do do SEI, como
propde este trabalho. Portanto, a presente pesquisa, ao elaborar um framework para
implantagcdo do SEI nas instituigdes publicas, visa auxiliar no entendimento das melhores
iniciativas para adocao dessa tecnologia no setor publico, oferecendo, ainda, um guia para a
sua implantacdo, o que pode servir como um forte incentivo aos gestores publicos
interessados na adogdo desse sistema.

Dessa maneira, a pesquisa possui relevancia pratica pela possibilidade de
desenvolver um framework de adocdo do SEI especifico para as Instituicbes Publicas
Brasileiras, de qualquer uma de suas esferas, dada suas particularidades em termos de

caracteristicas e estruturas complexas; por sugerir agdes que poderdo ser utilizadas por
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instituicOes dos mais diversos setores que ainda ndo o adotaram ou que ainda estdo decidindo
pela sua forma de implantacéo; e, principalmente, por sua importancia diante do teletrabalho
no periodo de pds-pandemia. Destaca-se, ainda, a relevancia téorica do estudo,
especialmente por se tratar de uma tematica emergente, cujo processo muitas instituicdes
ainda precisam adotar. Também, por propor um framework construido a partir da literatura e
validado empiricamente, buscando expandir a base de conhecimento sobre o tema abordado.
Por fim, o estudo pode ser considerado de grande valia, também, por sua relevancia social,
devido ao tema colaborar para a melhoria dos servicos publicos prestados a sociedade e, por
envolver seus usuarios, mostrando-se como uma alternativa para o aprimoramento dos

servidores que terdo novas rotinas impostas pela implantacéo e uso do SEI.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo esta organizado em quatro topicos, com a finalidade de desenvolver e
apresentar a fundamentacdo tedrica que da suporte a elaboracdo deste trabalho. S&o
apresentados 0s principais conceitos associados ao tema proposto, seja (i) destacando a
evolugdo dos principais modelos de gestdo da Administracdo Pablica no Brasil e sua relagéo
com a tecnologia, (ii) apresentando o SEI, (iii) 0 modelo TOE — Technology, Organization &
Environment, utilizado como base tedrica do estudo, e, ao seu final, (iv) os diferentes estudos

identificados na literatura nacional relacionados ao tema pesquisado.

2.1 MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme aponta Gomes (2022), é relevante destacar o fato de que a necessidade de
delinear as acdes dos governantes ocasionou no surgimento de diferentes modelos de gestdo
ao longo dos anos, e a Administracdo Publica no Brasil teria evoluido através de quatro
modelos: 0 Modelo Patrimonialista, 0 Modelo Burocratico, o Modelo Gerencial (também
conhecido como Nova Administracdo Publica - NAP) e o Novo Servigo Pablico (NSP). A
autora destaca que o modelo Patrimonialista foi marcado por praticas nepotistas, devido a
heranca de poder repassada, 0 uso do que era publico de forma particular, e o interesse
privado acima do publico. A autora ressalva que a trajetéria para 0 Modelo Burocratico

ocorreu a partir da década de 1930, conforme relata:

“A transi¢do para o modelo burocratico, que se deu de forma incompleta no Brasil a
partir de meados da década de 1930, partiu do entendimento de que a administracéo
publica do pais precisava se adequar ao cenario do contexto internacional. Baseado
na razdo, na previsibilidade dos atos e decisdes, em procedimentos definidos em
normas e na separacdo dos interesses publicos e privados, 0 modelo burocratico
parte da necessidade da adequagdo da administracdo publica em modelo superior ao
patrimonialista, onde o seu comprometimento com o cumprimento das obriga¢des
do Estado estaria regido por leis e normas fixas, garantindo que os objetivos de
governo fossem atingidos independentemente dos interesses pessoais daqueles que
estivessem governando” (GOMES, 2022, p. 18).

Outro aspecto do Modelo Burocréatico era ser regido por principios legais, ja que com
a elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 foi elencado, em seu artigo 37, quais seriam 0s
principios a serem aplicados no &mbito da Administracdo Publica, sendo eles: a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia (BRASIL, 1998). Tal periodo,
marcado pelo Modelo Burocréatico de gestdo publica, também foi caracterizado pela cultura do

papel, o exagerado apego aos regulamentos, o0 excesso de formalismo, a autoridade e a
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resisténcia as mudancas, manifestando decadéncia e gerando uma aceitacdo da reforma
gerencial com ampliacéo da informatica e da Internet (RESENDE; SANTIAGO; OLIVEIRA,
2020).

No que se refere a essa nova fase da gestdo publica brasileira, os autores ainda
observam que o Modelo Gerencial do Estado brasileiro objetivou tornar a burocracia mais
efetiva, ao prestar o servigo publico de forma rapida e eficiente, sem onerar os cofres publicos
e causar desperdicios, ocorrendo, assim, a percep¢do da necessidade de uma nova
reformulacdo do papel do Estado, reforcando nessa ocasido a origem do Modelo Gerencial,
com a implementacdo e elaboragdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), em 1995, por Bresser Pereira, no governo de Fernando Henrique Cardoso. Tal
documento deu inicio a Nova Gestdo Publica, também conhecida por Administracdo Pablica
Gerencial, a qual previa a aplicacdo de conceitos gerenciais no servi¢co publico, além de
diagnosticar a situacdo da gestdo publica do pais no momento, sendo uma referéncia que
deveria nortear a reforma gerencialista que se pretendia implementar, com a finalidade de
promover integracdo entre as partes, de forma que seria possivel o compartilhamento
apropriado das informac6es incluidas em bancos de dados estatais (RESENDE; SANTIAGO;
OLIVEIRA, 2020).

Esse plano criticava 0 excesso de burocracia e pregava a flexibilidade da
administracdo gerencial, a qual s6 seria possivel se mudancas fossem realizadas de maneira
simultanea, tanto em legislacBes aprovadas quanto na cultura administrativa do pais
(BRASIL, 1995). Portanto, a trajetoria histérica das reformas do Estado rumo a Nova
Administracdo Puablica (NAP) ou New Public Management percorreu 0s modelos
Patrimonialista e Burocratico, até chegar a Administracdo Gerencialista (FRANZEN, 2022).
Importante ressaltar, conforme Andion (2012), que o Movimento da NAP é um modelo
constituido e apoiado por varias abordagens tedricas que juntas se completam e possibilitam
compreender a atuacédo da esfera publica.

Na continuidade da evolucdo da atuacdo da Administracdo Publica, a proposta do
Novo Servi¢o Publico (NSP) surgiu como uma renovacdo no desempenho do Estado e dos
gestores publicos ao prestar melhores servicos & sociedade, 0 que caracteriza essa corrente
como um novo modelo de gestdo, contrario a NAP, e assim como visto nos modelos
anteriores, tem origem em diferentes correntes teoricas, baseando-se em novos principios
ancorados na comunicacdo e a na cooperagdo com a participacdo da sociedade para
construcdo de solugdes que trazem inovagdo (ANDION, 2012). Ainda segundo a autora, 0
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NSP salienta questfes pouco discutidas pelas outros modelos, trazendo novos significados aos
servidores publicos, aos programas do Governo, a prestacdo de contas e ao interesse publico.
Cabe destacar, contudo, que essas quatro formas ndo se tratam de comportamentos isolados
em determinado periodo; pelo contrario, as praticas da Administracdo Publica brasileira se
misturam, sem serem inteiramente abandonadas (FILIPPIM; ROSSETTO; ROSSETTO,
2010).

Além disso, levando-se em consideracdo a continuidade dessas praticas da
Administracdo Publica, asseveram Assis e Filho (2022) que o atual processo de
desenvolvimento e informatizacdo dos 6rgdos publicos, aliado a criacdo de novas Leis,
incentivou a implantagdo de sistemas de tramitagdo eletrénica de processos. Porem, se ndo
houver atividades gerenciais adequadas, apenas a utilizacdo de tecnologias ndo garantira a
eficiéncia dessas organizacdes (ASSIS; FILHO, 2022). Em consequéncia, observa-se que o0
uso da TI no servigo publico, além de auxiliar o trabalho dos servidores, pode aproximar o
cidaddo da Administragdo Publica, por meio da entrega de servicos digitais.

Nesse contexto de popularizacdo da tecnologia e modernizacdo do servigo publico,
afirma Silva (2018) que surgiram projetos envolvendo a¢cdes de Governo Eletronico (e-Gov),
com o objetivo de auxiliar as organizacfes no fornecimento de informacdes e na prestacéo de
servicos publicos por meio da TI. O inicio do Programa de Governo Eletrdnico do Estado
brasileiro, em 2000, apresentou objetivos de explorar e sugerir politicas, diretrizes e normas
que se referem a modernas formas eletronicas (SANTOS; FARIAS; NASCIMENTO, 2022).

2.2 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

Afirmam Silva e Souza (2020) que a expanséo da tecnologia em face da evolugdo dos
documentos digitais proporcionou mudancas benéficas na gestdo de documentos, que ja
permitia a orgdos publicos e privados controlar todo volume de registros por eles gerados,
mas que com a producdo e acesso digital de um sistema poderiam tramita-los e gerencia-los
eletronicamente. Contudo, os autores afirmam ser importante a observancia de aspectos como
a preservacdo e a autenticidade dos dados, ja que refletem a eficiéncia administrativa na
gestdo documental.

Desse modo, para que haja o cumprimento da eficiéncia na Administragdo Publica,
assim como também o uso de tecnologias que possibilitem tramitar procedimentos com

publicidade, agilidade e menos burocracia, foi desenvolvido o Processo Eletronico (PE),
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amparado na politica de reforma gerencial do Estado (SILVA; SOUZA, 2020). O PE faz parte
dos processos judiciais e administrativos no ambito do Poder Judiciario e atualmente muitos
orgdos do Poder Executivo vém adotando sua utilizacdo, como ja mencionado previamente
neste trabalho.

Frente a essas inovacles, Filho e Peixe (2017) apontam que a tecnologia, além de
desempenhar um papel técnico de transformacéao de dados, dispde da capacidade de promover
a adaptacdo das organizacdes aos padrdes exigidos pela sociedade. Diante dessa realidade, o
Tribunal Regional Federal da 42 regido (TRF4) desenvolveu o primeiro sistema informatizado
de processo eletrénico do pais, o Sistema de Transmissdo Eletronica de Atos Processuais da
Justica Federal (e-PROC), que foi inaugurado em 2003, nos Juizados Especiais Federais do
Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e do Parana. O sistema buscou aprimorar o
acompanhamento e controle dos processos e prazos pelos advogados e publico externo, bem
como trazer economia e sustentabilidade (TRF4, 2017). Tal ferramenta se mostrou
extremamente Util e com uma interface intuitiva e dindmica.

Importante mencionar, entre os diversos esforcos legislativos criados com objetivo de
regular a questdo da informatizacao, a Lei n® 11.419/2006, conhecida como a Lei do Processo
Eletronico, que conforme aponta Ramos (2017), regulamenta a criagdo e estruturacdo do
processamento de acBes em formato digital e contribui na execucdo de tarefas diarias dos
colaboradores, visto que:

“atividades como furar o papel, juntar documentos, certificar datas, prazos, etc,
deixam de existir ou ter sua necessaria execucdo pela atividade de um servidor e
passam a ser executadas diretamente pela parte, por meio do protocolo de juntada de
um documento, ou pelo sistema que teria condigdes de certificar automaticamente”
(RAMOS, 2017, P. 124).

Em 2013, com a Resolugdo CNJ n° 185, foi instituido o Processo Judiciario Eletronico
- PJE como sistema oficial de processamento de informacdes e préaticas de atos processuais, a
ser obrigatoriamente utilizado por todos os Tribunais Judiciais. O objetivo era a padronizagéo
do sistema para um unificado controle; porém, segundo Miguel (2017), o PJE ainda néo
possui grau de maturidade suficiente para que ocorra a sua substituicdo com eficiéncia pelos
sistemas criados pelos tribunais, os quais sdo cada vez mais aperfeicoados, motivo esse que
ainda garante a continuidade da utilizagéo, por exemplo, do e-PROC com permissdo do CNJ,
no caso do TRF4. No entanto, é provavel que o PJE seja o Unico sistema de tramitagdo de

acdes judiciais na forma virtual de todo Poder Judiciario brasileiro e em todos os graus de
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jurisdicdo, migrando também para outros poderes da Administracdo Publica (MIGUEL,
2017).

E crescente 0 uso da inovagio nas mais diversas areas, promovendo e incentivando o
desenvolvimento econémico no pais, ndo so6 pelo lucro que pode ser gerado decorrente da
venda de um invento, mas pelo impacto social que determinada adogéo pode proporcionar
(ALMEIDA; MARICATO, 2021). Nessa perspectiva, esses autores relatam que pelas
inimeras atividades desempenhadas por Instituicbes Publicas, varios sdo 0s casos em que as
invencOes estdo presentes, e isso pode se dar de forma interna como, por exemplo, em novos
métodos administrativos, projetos e desenvolvimento em processos ja existentes, e também de
forma externa, devido a parcerias com 6rgdos publicos e privados, de modo que todas essas
mudancas identificadas objetivam o aperfeicoamento e a qualidade da gestdo na Instituicdo.

Em razdo da procura por um sistema que pudesse auxiliar na necessidade de emprego
de tecnologias para ampliacdo de eficiéncia e transparéncia, foi idealizado o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), em 2009, o qual traz inimeras vantagens & Administracéo
Publica, como: acesso remoto, controle de acesso a documentos sigilosos, e producéo, edi¢do
e assinatura com tramitacdo multipla de documentos entre unidades, dentre outras (FILHO;
PEIXE, 2017). Conforme o manual do usuério do SEI, disponivel no Portal do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2015), destacam-se as suas principais facilidades,
sendo elas:

« Portabilidade: 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais navegadores do

mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

« Acesso Remoto: em razdo da portabilidade ja mencionada, pode ser acessado
remotamente por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones de varios sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S da Apple

e Android do Google), o que possibilita que os usuarios trabalhem a distancia;

« Acesso de usuarios externos: gerencia 0 acesso de usuarios externos aos expedientes
administrativos que lhes digam respeito, permitindo que tomem conhecimento do teor
do processo e, por exemplo, assinem remotamente contratos e outros tipos de

documentos;

« Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo e o tramite de processos e documentos
restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades envolvidas ou a usuarios

especificos;
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 Tramitacdo em multiplas unidades: incorpora novo conceito de processo eletronico,
que rompe com a tradicional tramitacdo linear, inerente a limitacdo fisica do papel.
Deste modo, varias unidades podem ser demandadas simultaneamente a tomar
providéncias e manifestar-se no mesmo expediente administrativo, sempre que 0s atos

sejam autbnomos entre si;

« Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da unidade,
tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento
especial, modelos de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos, assinatura

em bloco, organizagéo de processos em bloco, acesso externo, entre outros;
« Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

Além disso, 0 manual aponta como boas préaticas para a utilizacdo desse sistema a
padronizacdo dos procedimentos — ja que ele proporciona a adaptacéo a realidades distintas,
seguranca da informag&o e organizacdo do trabalho; acesso como regra e sigilo como excecao
— visto que o SEI considera o principio da publicidade e a filosofia da transparéncia
administrativa, embora conceda restricdo de acesso a processos e documentos em
determinados casos alcancados pela Lei de Acesso a Informacdo; o respeito as etapas do
processo e o fluxo de informagdes — para que seja oportunizada a correta consulta e medicédo
de desempenho dos processos; e a preferéncia ao editor do SEI — em que é possivel elaborar
documentos internos pelo préprio sistema, em virtude de poder possuir formatos
padronizados, automatizados e personalizados, além de agir como veiculo de publicacdo
interno (Boletim de Servico, por exemplo) ou externo (portal de internet ou intranet).

Sobre sua origem, esse sistema foi apresentado ao Ministério Publico (MP) em 2013
pelo TRF4, em retorno a uma consulta publica realizada, sendo cedido gratuitamente a
Administracdo Publica por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica, 0 que permitiu uma
economia de aproximadamente R$ 20 milhGes aos cofres publicos, j& que devido a essa livre
disponibilizacdo ndo houve custo em adquirir nem licenciar o sistema (ENAP, 2015). Assim,
o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) corresponde a uma alternativa para melhorar a
eficiéncia governamental, possuindo uma série de funcionalidades e interface bastante

amigavel aos seus usuarios (Figura 1).
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Figura 1- Visédo geral do SEI - Tela “Controle de Processos”
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Fonte: Portal do software publico brasileiro - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
(2022) .

Com a instituicdo do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, foi estabelecido que
0s 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal deveriam passar a usar 0 meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo no prazo de dois anos, ou seja, até
outubro de 2017. Em virtude disso, tal norma contribuiu definindo regras para novas
ferramentas de gestdo de documentos e processos. O uso de ferramentas eletrénicas que
utilizam meios informatizados cresceu de maneira frequente, visto que seu emprego acelera os
processos de trabalho nas instituicdes, gerando economia e eficiéncia na sua gestdo
(RODRIGUES, 2020).

Sendo assim, fica evidente que esses projetos de gestdo publica visam a obtencdo de
diversas melhorias para quem o adota. Com base nessa ideia, a mencionada autora aponta a
possibilidade dos documentos digitais criados e conservados fazerem parte de uma memoria
documental que serve, entre outros, como prova e validade de direitos dos cidaddos, bem
como destaca a relevancia do SEI em guardar informacdes, por exemplo, no caso das IEs, no
que se refere aos servigcos que desempenham. Logo, todos os orgdos do poder executivo
federal deveriam adotar um sistema eletrénico para criacdo e tramitacdo de seus processos
administrativos. Porém, no que se refere ao SEI, mais especificadamente com relacéo as IEs,
apenas trinta e oito (38) IFES brasileiras haviam aderido a esse sistema até o ano de 2020
(RODRIGUES, 2020).


https://softwarepublico.gov.br/
https://softwarepublico.gov.br/
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2.3 MODELO TOE - TECHNOLOGY, ORGANIZATION & ENVIRONMENT

Conforme apontado por Souza, Siqueira e Reinhard (2017), muitas sdo as teorias
utilizadas para explicar a adocdo de TI, destinando-se apenas a analise do individuo e suas
caracteristicas relacionadas a adocdo, como por exemplo, o0 modelo TAM - Technology
Acceptance Model, em portugués Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, e 0 modelo UTAUT -
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, em portugués Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia, de Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003).

Porém, essas teorias de adoc¢do de inovagdo ndo sdo apropriadas para avaliar o uso de
uma determinada tecnologia em grupos e organizacdes. Nesse sentido, tendo como
caracteristica principal o foco organizacional, tem-se 0 modelo desenvolvido por Tornatzky e
Fleischer (1990), conhecido como TOE (Technology, Organization and Environment), que
reconhece que diferentes contextos - ambiente tecnoldgico, organizacional e o ambiente
externo - podem influenciar na ado¢do de uma inovacdo tecnoldgica (SOUZA; SIQUEIRA,;
REINHARD 2017).

O TOE esta representado pelo Quadro 1, o qual destaca os trés aspectos contextuais

que influenciam o processo pelo qual a T1 é adotada e implementada como inovacao.

Quadro 1- Teoria TOE original

Modelo Nome Autores

Technology- Organizational-

TOE Environmental- framework

Tornatzky e Fleischer- 1990

Descricao

TOE descreve os fatores que influenciam a adog¢do da tecnologia sob os aspectos tecnoldgico, organizacional
e ambiental (Tornatzky e Fleisher, 1990).

Fonte: adaptado de Tornatzky e Fleischer (1990).

Sobre esses trés contextos que impulsionam a tomada de decisdo na ado¢do de novas
tecnologias, o contexto tecnoldgico abrange a analise das caracteristicas tecnoldgicas da
inovacdo, consistindo nas tecnologias utilizadas internamente pela organizacdo e as
tecnologias acessiveis externamente a organizacdo, mas que ainda ndo foram empregadas. O
contexto organizacional compreende as particularidades da organizagdo, como: a confianca,
que se refere & convicgao da capacidade em adotar uma inovagéo tecnoldgica; e o know-how

de TI, determinado como a expertise e a habilidade necessaria para usufruir de uma ou mais
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tecnologias. J& o contexto ambiental retrata 0 ambiente no qual a organizacdo orienta seus
negdcios, os quais afetados pelas individualidades do setor, pelas pressbes externas (como
concorrentes ou fornecedores que impdem a organizacdo a adotar uma tecnologia, ou a
legislacdo) e pela confianca, considerada como a vulnerabilidade perante fornecedores
(PICOTO; CRESPO; CARVALHO, 2021).

Nessa mesma linha de pensamento, Aradjo e Zilber (2016) compartilham que nesse
modelo:

e A tecnologia é determinada pela sua disponibilidade e suas caracteristicas, em
que as varidveis que servem de exemplo sdo as vantagens relativas
proporcionadas pela inovacdo (grau em que uma inovacgdo é percebida como
melhor que outra), sendo os fatores mais importantes na decisdo de adotar a
compatibilidade (grau em que uma inovagdo € percebida de acordo com
valores, necessidades e experiéncias de quem vai adotar) e a complexidade
(grau em que uma inovacao é percebida pela percepcdo da dificuldade de
entendimento e sua utilizacdo). Também abrange a visibilidade/tangibilidade
(grau em que os resultados de uma inovacdo sdo visiveis para os outros). E,
por fim, a testabilidade (grau em que se pode testar uma inovacao).

e O contexto da organizacdo é determinado por estruturas de ligacdo formais e
informais, processos de comunicacdo, seu tamanho e flexibilidade.

e O ambiente é determinado pelas caracteristicas da industria e estrutura de
mercado (ambiente que atua a organizacdo), infraestrutura tecnoldgica de

suporte e regulamentacdo do governo (pressdes para adotar tecnologias).

Adicionalmente, de acordo com Frambach e Schillewaert (2002), as caracteristicas de
uma organizacdo que adota novas tecnologias sdo observadas em diversas variaveis: tamanho
da organizacdo, a qual é indicada pelo total de suas vendas ou total de funcionarios; estrutura
organizacional, a qual envolve a complexidade da organizacdo, nivel de formalidade e
centralidade de suas decisdes; capacidade de inovacgdo ou postura estratégica da organizacéo,
percebida pela abertura/aceitacdo a novos produtos ou ideias; influéncias ambientais definidas
pela externalidade da rede (organizacfes que mantém relagdes no ambiente que adotaram
determinada inovacdo) e pelas pressdes competitivas que sdo impostas na organizacdo pelo
mercado (fornecedores que possuem foco em inovagoes repassam desempenhos e diminuicéo

de riscos que tal tecnologia nova pode proporcionar, constatando assim seu esforco de
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marketing). Dessa maneira, 0 modelo TOE apresenta tanto barreiras quanto oportunidades
para a inovacao tecnoldgica. O quadro 2 apresenta um resumo das principais caracteristicas

dessa estrutura.

Quadro 2- Estrutura TOE: Tecnologia-Organizagdo-Ambiente

Estrutura do Modelo TOE

Tecnolégico Organizacional Ambiental

e Caracteristicas da indistria e

e Vinculos formais e informais
estrutura de mercado

e Vantagem Relativa da estrutura
e Compatibilidade e Processo de comunicagdo * Itnfraelstrl_Jtura de suporte da
e Complexidade e Tamanho da organizacéo . Re:nL?I;r?wfnta %
e “Tangibilidade” dos resultados|  Flexibilidade gogemamen tgl
(observability) e Apoio da Alta Administracdo « Oportunidades e Ameacas
e "Testabilidade" (trialability) e Tecnologia ja adotada (pressdes)

Fonte: adaptado de Tornatzky e Fleischer (1990).

O modelo TOE tem sido utilizado em diversos estudos que buscam revelar fatores
importantes para a adocdo de Tl nas organizagbes. O estudo de Oliveira, Santos e Junior
(2013) objetivou propor a adaptacdo do modelo TOE para analisar a adocéo de tecnologias da
informacdo em micro e pequenas empresas. Tratou-se de um ensaio tedrico, tendo como base
publicacBes nacionais e internacionais para atingir o objetivo propositivo de adaptacdo do
modelo original. Como resultado, o0 modelo proposto buscou respaldo nos estudos sobre
processo decisorio para que possa contribuir para a evolucdo do entendimento tedrico e
empirico relativo a adogdo de TI. Além disso, evidenciou uma aparente falta de consideracéo
de estudos sobre processo decisorio para o entendimento da adogdo de tecnologia da
informacao.

Ja o estudo de Faro (2021), em sua tese, objetivou analisar sob a perspectiva
institucional como os fatores de ordem tecnologica, organizacional e ambiental influenciam
no uso do Software Publico pela Administracdo Municipal, através de estudo de caso multiplo
do uso do sistema integrado e-Cidade. O trabalho foi baseado na Teoria Institucional e na
teoria TOE, em que foi criado um Modelo Conceitual de estudo, a partir do qual foi
desenvolvido o modelo Tedrico-Operacional usado na pesquisa. A analise dos dados
coletados mostrou indicios de que todos os municipios analisados usam o sistema por
encontrarem-se sob acdo de pressdes institucionais, identificando também que as dimensdes

tecnoldgica, organizacional e ambiental atuam influenciando positivamente o uso, sendo a
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dimensdo tecnolégica mais prevalente sobre as outras duas. Adicionalmente, percebeu
indicios de que a pouca utilizagdo do software publico ndo pode ser atribuida a caracteristicas
dos sistemas, uma vez que a avaliagdo dos municipios ao seu desempenho ¢é
predominantemente satisfatoria.

A pesquisa de Rios (2016) fundamentou-se no processo decisorio de difusdo da
inovacgdo, proposto por Rogers (1983), e no modelo de fatores que influenciam a adogéo,
implementacao, utilizacéo e efeitos das TIC nas organizacdes, proposto por Bouwman et al.
(2005), além de apresentar uma revisdo de abordagens tedricas que procuram conceituar a
adocdo de tecnologia, em que destacou o0 Modelo TOE, proposto por Tornatzky e Fleischer
(1990). O estudo analisou a incidéncia de fatores organizacionais, econémicos e tecnoldgicos
no processo de adocdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) no Ministério da Justica,
considerando-se as facilidades e dificuldades do processo. Dessa maneira, foi realizada uma
pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso, em que foram entrevistados nove sujeitos
envolvidos no projeto de implementacdo do SEI no Ministério da Justica. Os resultados
demonstram que a expertise externa, a inexisténcia de custos para a aquisi¢cdo do SEI, os
custos baixos de implementacdo, a expectativa de economia em contratos, o apoio da alta
gestdo, a demonstrabilidade dos resultados do SEI e a vantagem relativa da tecnologia tiveram
um impacto positivo na decisdo de adotar o SEI. As principais dificuldades apontadas pelos
entrevistados envolvem a escassez de pessoal técnico qualificado e a incompatibilidade
tecnoldgica.

A seguir, destacam-se os diferentes trabalhos sobre o SEI, publicados no Brasil.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Com o proposito de identificar os estudos existentes sobre implantacdo do SEI, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura no Catalogo de Teses e Dissertagdes do Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
utilizando a combinacdo das seguintes palavras-chave: "sistema eletronico de informagdes"
AND ("instituicdo publica* OR "institui¢cGes publicas"). Complementarmente, foi utilizado o
filtro “idioma portugués”.

A busca retornou 26 documentos®, os quais foram selecionados para leitura do titulo,

resumo e, por fim, metodologia, de modo a verificar se os documentos demonstravam

L A busca ocorreu entre os dias 10 e 15 de novembro de 2022.


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/
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aderéncia ao objetivo da busca: processo de adogdo do SEI. Ao final, todos os documentos
foram lidos na integra. A mesma busca foi realizada no Periddicos CAPES com a mesma
combinacdo de palavras-chave e revisado por pares, no intuito de identificar artigos
abordando o mesmo tema; entretanto, apenas dois trabalhos foram encontrados. Os resultados

do portfolio de pesquisa estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Mapeamento de resultados

Base de dados Resultados Amostra final
Catélogo de Teses e Dissertacdes CAPES 26 26
Periddicos CAPES 2 2
Total 28 28

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados das buscas realizadas na base de dados mencionada, foi

realizada uma sintese dos estudos selecionados para andlise, conforme o Quadro 3.


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/

Quadro 3- Estudos relacionados com o tema - Catalogo de Teses e DissertacGes do Portal de Periédicos da CAPES e Periddicos CAPES
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Autor(es)/Ano

Titulo

Objetivo geral

Tipo do
estudo

Daltro (2017)

Relacdes entre suporte a aquisicdo e a transferéncia de
aprendizagem e o dominio de competéncias em relacdo
ao uso do Sistema Eletronico de Informagéo (SEI).

Identificar relacBes existentes entre suporte a aquisicdo e a transferéncia de
aprendizagem e o dominio de competéncias relativas ao uso do SEI.

Dissertacédo

Nascimento
(2017)

Impactos da implantacdo do sistema eletrnico de
informacgdo (SEI): estudo de caso da Universidade de
Brasilia

Analisar a implantacdo de um sistema informatizado no ambito da Universidade de
Brasilia (UnB), conduzido pelo seguinte questionamento: qual o impacto da
implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) em substituicdo ao antigo
sistema UnBDoc, suas vantagens e desvantagens.

Dissertacédo

Araljo (2018)

Inovagdo de processos: implementacdo do Sistema
Eletr6nico de Informagdes na Universidade de Brasilia

Investigar a implementacdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) na gestao
da Universidade de Brasilia (UnB), sob a perspectiva da inovagéo de processos.

Dissertagdo

Mendonca (2018) | Do estudo da génese documental aos metadados: | Investigar a pertinéncia da aplicagdo, no dmbito da gestdo de documentos, da | Dissertagdo
Identificacdo Arquivistica como contribuicdo | metodologia de identificagdo arquivistica para subsidiar a implantacdo do SEI na
metodoldgica para a implantacdo do Sistema Eletronico | UFF.
de InformacBes (SEI) na Universidade Federal
Fluminense.

Nowak (2018) | A utilizacdo do sistema eletronico de informagdes - SEI - | Analisar o Sistema SEIl, no contexto da Inovagdo Tecnoldgica, como | Dissertacao

no servigo publico: inovagdo tecnoldgica para melhoria
na eficiéncia administrativa e no conhecimento
institucional.

ferramenta de facilitacdo nos servicos, possibilitando avaliar a sua funcionalidade,
desempenho, beneficios e problemas, apresentado um diagnéstico sobre os
resultados do sistema, que possibilite sugerir implementac6es de melhorias.

Almeida (2019)

A implantacdo do sistema eletrénico de informacdes
(SEl) na UTFPR: uma visdo a partir do principio da
eficiéncia na administragdo publica

A anélise da implementacdo do SEI na UTFPR, em especial se ela é condizente
com o Principio Constitucional da Eficiéncia, é o objetivo deste trabalho.

Dissertagéo

Legemann (2019)

Adocdo do sistema eletronico de informacbes em
universidades: uma analise a partir da teoria da
estruturagdo

Compreender a dindmica de adocdo do processo eletrénico em universidades, a
partir da Teoria da Estruturacdo da Tecnologia proposta por Orlikowski.

Dissertagéo

Lourenco (2019)

Avaliac8o do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
em uma instituicdo federal de ensino superior

Avaliar o SEI em uma instituicdo publica federal de ensino superior, a partir das
dimens@es do modelo Delone e McLean (2003) e adaptado por Wang e Liao (2008)
a fim de verificar se tal sistema poderia ser considerado um sucesso no setor
publico.

Dissertagdo

Oliveira (2019)

Comportamento  informacional de  servidores e
colaboradores da Universidade federal do Ceara no uso

Analisar o comportamento informacional dos usuarios da Coordenadoria de
Administracdo e Patrimbnio da Universidade Federal do Ceard na busca de

Dissertagdo
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do sistema eletrénico de informacdes (SEI)

informacdes no ambiente do SEI a luz do Information Search Process (ISP) de
Carol Khulthau.

Pereira (2019)

Os efeitos da implantacdo de um sistema de informacéo
em um instituto de pesquisa publico

Analisar a percepcdo dos usuarios em relacdo as caracteristicas do sistema de
informacdo e confirmar os efeitos propostos com a implantacdo de um Sistema de
Informacgdo em um Instituto de Pesquisa Publico.

Dissertacédo

Resende (2019)

Processo eletronico nacional: um estudo sobre transicdo
de paradigmas na Universidade federal de juiz de fora

Compreender aspectos que potencializariam e limitariam a implementacdo do PEN-
SEI na PROGEPE da UFJF, na perspectiva de servidores que foram capacitados na
ferramenta.

Dissertacédo

Romaro (2019)

Os efeitos da adocdo do processo eletrdnico na ANATEL
sob a Gtica dos custos de transagao

Discussao da seguinte questdo: Quais foram os efeitos observados na Anatel com a
implantacéo do processo eletrdnico, sob a oOtica dos custos de transacdo existentes
no registro das solicitagdes dos cidaddos em busca dos servicos publicos?

Dissertacédo

Alves (2020)

A Aplicacdo do Records Continuum Model no Meio
Arquivistico Digital: uma Analise do Sistema Eletronico
de Informagbes do IFMG

Analisar o Records Continuum Model como modelo de gestdo de documentos em
um ambiente arquivistico digital.

Dissertagéo

Barros (2020)

Sistema eletronico de informagdes — SEI — prestacéo de
servicos publicos: percepgdo dos funciondrios da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

Identificar a percepcdo dos funciondrios dessa Secretaria em relagcdo aos servigos
prestados pelo SEI, apds sua implantacdo, tanto no recebimento, no cadastro, na
producdo de documentos e nos processos, como nhas rotinas de trabalho.

Dissertagéo

Costa (2020)

Pen-sei: a implantacdo do processo eletrénico nacional
através do sistema eletrbnico de informacBes na
Universidade federal de Juiz de Fora

Analisar a politica publica Processo Eletronico Nacional - PEN - do Governo
Federal, em face da implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI - na
Universidade Federal de Juizes de Fora (UFJF), na perspectiva dos principios da
gestdo arquivistica aplicados aos documentos digitais.

Dissertagédo

Farias et al
(2020)

Implantacdo do sistema eletronico de informagdes em
uma Universidade Publica Federal: percepgdo dos
servidores da &rea de gestdo de pessoas

Analisar a percepcdo dos servidores da area de Gestdo de Pessoas da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR) quanto & implantacdo de um novo sistema
de gestdo de processos, 0 SEI — Sistema Eletronico de Informagdes.

Artigo

Maximiano
(2020)

Aceitacdo de tecnologia como fomento a inovagdo: um
estudo sobre a adog¢do do sistema eletrbnico de
informagdes na universidade de Brasilia

Analisar a influéncia da gestdo dos fatores que compfem a aceitagdo de tecnologia
no alcance de inovag8es geradas pela adogéo e uso do SEI na UnB.

Dissertagdo

Oliveira (2020)

Sistema eletrénico de informagbes no TJPE: um
diagnostico da situacdo atual na percepgdo dos
servidores lotados nas unidades administrativas do
edificio Paula Baptista

Avaliar a situacdo atual do Sistema Eletronico de InformagBes nas unidades
administrativas do Edificio Paula Baptista-TJPE, segundo a percepgao dos USuarios.

Dissertagdo

Rodrigues(2020)

Politicas de preservacdo de documentos arquivisticos
digitais produzidos pelo sistema eletrbnico de
informacBes (SEI) nas instituicBes federais de ensino
superior

Verificar os estagios das agdes e o nivel de conhecimento sobre os aspectos
necessarios para o desenvolvimento de uma politica de preservacdo digital nas
IFES que adotaram o SEI.

Dissertagéo
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Sarubbi (2020)

Fatores de influéncia de uma inovacdo na administracdo
publica: um estudo de caso sobre o Sistema Eletrénico
de Informac@es (SEI)

Investigar quais caracteristicas de uma inovacdo afetam de forma significativa o
resultado obtido na adocdo do uso de uma inovacdo no ambito da administracéo
publica.

Dissertacédo

Assis (2021)

Fatores criticos de sucesso na implantacdo do sistema
eletronico de informac6es em universidades federais

Identificar e analisar quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na implantacao
do Sistema Eletrénico de Informac8es (SEI) na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Vicosa (UFV).

Dissertacédo

Granche (2021)

A implementacdo do sistema eletrénico de informacGes
(SEI): impactos nos processos relacionados aos
principios de governanca publica em uma autarquia
federal

Compreender as alteracdes ocorridas nos processos relacionados aos principios de
governanca publica, apos a implantacdo do SEI.

Dissertacédo

Manget (2021)

Proposicdo de melhorias no sistema eletrbnico de
informacdes para redugdo de papel no financeiro do
tribunal de justica de Pernambuco

Propor sugestdes na funcionalidade do SEI como forma de politicas publicas com
vistas ao crescimento sustentvel nos Orgdos Publicos através da redugdo total do
papel na Diretoria Financeira do Tribunal de Justi¢a de Pernambuco.

Dissertagéo

Matta (2021)

A implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes na
Universidade Federal de Juiz de Fora: desafios e
perspectivas

Analisar os efeitos da adogdo do SEI na rotina administrativa, em especial, em
relacdo & tramitacdo de processos da PROGEPE, e propor um plano de acdo que
otimize o uso do sistema como instrumento de aumento da eficiéncia
administrativa.

Dissertagédo

Oliveira (2021)

Preservacgdo digital de longo prazo de processos criados
no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI): uma
proposta de solugdo

Apresentar uma proposta para implantacdo de acfes de gestdo documental e
arquivistica focada na preservacao digital de longo prazo dos processos tramitados
no SEI, mantendo-se a cadeia de custodia.

Dissertagdo

Rosa (2021)

O sistema Eletrénico de Informagdes SEI aplicado a
inovagdo de processos: um estudo de caso desenvolvido
na EMBRAPA

Analisar a implementacdo do Sistema Eletronico de InformacBes (SEI) na
Embrapa, empresa do setor publico nacional, sob a perspectiva da inovacdo de
Processos.

Dissertagdo

Tamegushi
(2021)

Inovagdo no setor publico: percepgdo de uso do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) por servidores da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFSCar

Analisar a percep¢do de uso do Sistema Eletrdnico de InformagGes (SEI) por
servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe) da UFSCar durante o
processo de implantacdo na unidade, no periodo de junho de 2018 a julho de 2020.

Dissertagdo

Silva, Souza e
Ceolin (2022)

Sistema eletrénico de informacdes em uma instituicdo
publica do estado de Pernambuco: uma analise da
aceitacdo e uso do sistema

Promover uma avaliagcdo da aceitacdo e uso da tecnologia implantada (Sistema
Eletronico de Informagdes) em uma instituicdo pablica do estado de Pernambuco,
sob a perspectiva dos usuarios internos do sistema a luz da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia.

Artigo

Fonte: Dados da pesquisa
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A seguir, sdo apresentados o0s principais resultados das pesquisas constantes no
Quadro 3. Daltro (2017) procurou identificar relacfes existentes entre suporte a aquisicao e a
transferéncia de aprendizagem e o dominio de competéncias relativas ao uso do SEI. A
metodologia empregada foi a revisdo bibliografica, pesquisa documental, avaliacdo de juizes e
pré-teste para desenvolver um instrumento de mensuracdo do grau de dominio de
competéncias relativas ao uso do SEI. Por meio de pesquisa de levantamento, foi aplicado um
questionario eletrdnico em duas organizagdes publicas brasileiras: a Universidade de Brasilia
(UnB) e o Superior Tribunal de Justica (STJ). Apos a coleta de dados, a pesquisa contou com
337 respostas no total. Foram realizadas analises descritivas e exploratérias, além de técnicas
multivariadas como analise fatorial e de correlacdo. Dentre os resultados decorrentes da
andlise de correlacdo, pdde-se verificar associacdes positivas e significativas entre os fatores
do suporte a aquisicdo e do suporte a transferéncia.

Nascimento (2017) visou em seu estudo analisar a implantacdo do SEI no ambito da
Universidade de Brasilia (UnB), utilizando o estudo de caso como metodologia, com coleta de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com os servidores docentes e
técnicos administrativos do quadro efetivo da UnB. Entre os resultados obtidos foram
identificadas as impressfes das pessoas depois de transcorrido um ano da implantacdo do
sistema SEI/UnB, sendo destacados aspectos positivos e negativos das funcionalidades do
sistema, além de sugestdes de melhorias quanto a capacitacdo dos servidores e a gestdo
documental.

Aradjo (2018) realizou uma investigacdo sobre a implementacdo do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) na gestdo da Universidade de Brasilia (UnB), sob a
perspectiva da inovacdo de processos. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratdria e descritiva, a partir de um estudo de caso em uma institui¢do publica, utilizando-
se as técnicas de pesquisa documental, grupo focal e entrevistas semiestruturadas, as quais
foram examinadas por meio da analise de conteudo. Os resultados obtidos demonstram que a
legislagdo impulsionou a Universidade de Brasilia a adotar o Sistema Eletronico de
Informagdes, o qual foi implementado por uma equipe multidisciplinar com apoio da alta
administracdo. A identificacdo da dimensdo ‘dinamica do processo de implementacdo da
inovagdo’, composta por sete fatores facilitadores e cinco dificultadores, apontou inter-
relacbes e interacOes durante as etapas de implementacdo, caracterizando o processo de
inovagdo na UnB como complexo, dindmico e com certo grau de incerteza. Verificou-se que a
implementacdo do SEI na gestdo da UnB foi bem-sucedida, com interacGes entre os fatores
identificados, possibilitando a superagdo dos obstaculos por meio da atuacéo dos facilitadores.
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Mendonca (2018) buscou investigar a pertinéncia da aplicacdo, no ambito da gestdo de
documentos, da metodologia de identificacdo arquivistica para subsidiar a implanta¢éo do SEI
na UFF. Metodologicamente, a pesquisa se desenvolveu por meio de um estudo de caso com
adocdo de questionarios, estudos documentais e de instrumentos de identificacdo arquivistica.
De caréater exploratorio, apresentou a aplicacdo da metodologia de identificacdo arquivistica
na Coordenacdo de Curso de Graduagdo em Arquivologia, por meio dos estudos de 6rgéao
produtor e do tipo documental “processo de dispensa de disciplinas”, além de processo
mapeado. Como resultado, contribuiu para as discussdes sobre as metodologias para a
implantacdo de sistemas informatizados, destacando os resultados obtidos pela identificacéo
arquivistica para otimizar o trabalho conjunto entre arquivistas, administradores e analistas de
TI.

Nowak (2018) analisou o Sistema SEI no contexto da inovacao tecnoldgica, como
ferramenta de facilitacdo nos servicos, possibilitando avaliar a sua funcionalidade,
desempenho, beneficios e problemas, apresentando um diagndéstico sobre os resultados do
sistema, que possibilitou sugerir implementacdes de melhorias. A metodologia de pesquisa foi
descritiva e aplicada com abordagem qualitativa. Ao final, foi apresentado um diagnostico do
sistema SEI, permitindo avaliar a aplicacdo das contribui¢bes previamente propostas, a fim de
sugerir implementacdes de melhorias, que pudessem auxiliar na realizacdo dos processos de
trabalho e ampliar o conhecimento por parte da instituicdo, em seu importante papel na
Administracdo Publica.

O estudo de Almeida (2019) analisou a implementacdo do SEI na UTFPR, em especial
se ela é condizente com o Principio Constitucional da Eficiéncia. Para a realizacdo da
pesquisa, empregou-se em um primeiro momento a revisao de literatura, para posteriormente
utilizar-se de questionérios fechados e abertos, em complemento com entrevistas de pessoas
estratégicas na instituicdo e de diferentes departamentos. Para se chegar a uma concluséo,
uma serie de indicadores foram investigados com os usuarios do sistema, tais como: agilidade,
rapidez, confiabilidade, organizacao, facilidade no manuseio, dentre outros, os quais trazem
um prognostico na execucdo dos servicos da institui¢do, apos o advento do SEI.

Legemann (2019) pretendeu compreender a dindmica de adocdo do processo
eletronico em Universidades, a partir da Teoria da Estruturacdo da Tecnologia proposta por
Orlikowski. A pesquisa, de abordagem qualitativa, buscou compreender o processo de adocao
da referida tecnologia a partir da perspectiva dos membros das Comissdes de Implantacédo e
dos usuérios do sistema, mediante a realizagdo de entrevistas e grupos focais. Foram

realizadas 15 entrevistas com 26 participantes, dos quais 16 pertenciam as comissdes de
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implantacdo das instituicdes investigadas (considerados como mediadores do SEI) e 10 eram
usuarios do sistema. A anélise permitiu identificar as principais acdes que deram suporte ao
processo de adogdo do SEI no &mbito de cada instituigdo, assim como os fatores facilitadores,
as principais dificuldades encontradas, os beneficios percebidos, assim como as principais
barreiras ao uso. ldentificaram-se, também, consequéncias em relacdo a algumas propriedades
institucionais, as quais 0s usuarios incorporam ao utilizarem o SEl, tais como: mudanca de
cultura, aumento de controle organizacional, reestruturacdo do trabalho, melhoria na gestdo
documental, aumento do conhecimento organizacional, seguranca da informacéo, seguranca
juridica e insercdo tecnoldgica.

Lourengo (2019) buscou avaliar o SEI em uma instituigdo publica federal de ensino
superior, a partir das dimensdes do modelo de Delone e McLean (2003) e adaptado por Wang
e Liao (2008), a fim de verificar se tal sistema poderia ser considerado um sucesso no setor
publico. A pesquisa possuiu abordagem gquantitativa e natureza exploratéria. Os resultados
foram testados através de hipdteses que demonstraram um impacto significativo da qualidade
da informacéo e qualidade do sistema no seu uso. Atestaram ainda que a qualidade do servigo
tem forte relacdo com a satisfacdo do usuério, sendo que o uso do sistema e a satisfacdo do
usudrio foram fatores determinantes para a percepcao dos beneficios gerados pelo SEI.

Oliveira (2019) analisou o comportamento informacional dos usuéarios da
Coordenadoria de Administracdo e Patriménio da Universidade Federal do Ceara na busca de
informacBes no ambiente do SEI a luz do Information Search Process (ISP), de Carol
Khulthau. Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria de natureza quanti-qualitativa,
configurando um estudo de caso. A amostra se constituiu por 22 (vinte e dois) servidores e 3
(trés) colaboradores que usam o SEI. O instrumento de coleta de dados foi o questionario e a
analise de contetdo foi utilizada para organizacao e interpretacdo dos dados coletados. Entre
os resultados encontrados, destacaram-se 0s seguintes: as necessidades de informagéo dos
servidores e colaboradores estdo atreladas as atribuicBGes inerentes ao setor em que estes
desenvolvem suas atividades, bem como aos processos relacionados a vida funcional;
constatou-se que os usuarios do SEI possuem habilidades para utilizacdo do sistema, no
entanto, existem dificuldades no tocante a representacdo dos icones, ao campo de pesquisa e
as funces dos perfis disponibilizados aos colaboradores.

Pereira (2019) analisou a percep¢do dos usuarios em relagdo as caracteristicas do
sistema de informacéo e confirmou os efeitos propostos com a implantacdo de um Sistema de
Informac&o em um Instituto de Pesquisa Publico. A metodologia foi de abordagem descritiva

e quantitativa em que foi aplicado um questionario estruturado com escala likert. Para a
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analise da percepcdo dos usuarios sobre as caracteristicas do sistema de informacéo, foram
identificados os beneficios e pontos passiveis de melhorias do sistema por meio de analise de
graficos do software Survey Monkey e foi realizada a correlacdo das varidveis, utilizando a
Correlacédo de Pearson. Por meio de medicdo de indicadores, constatou-se que houve reducao
no consumo de papel, na impressdo, nos servigos postais, Nos transportes dos processos € ha
significativa demanda na producéo de processos e nos documentos desde a implantacdo do
sistema SEI no Instituto de Pesquisa Publico.

Resende (2019) visou compreender aspectos que potencializariam e limitariam a
implementacdo do PEN-SEI na PROGEPE da UFJF, na perspectiva de servidores que foram
capacitados na ferramenta. Quanto a metodologia, a pesquisa se caracterizou como um estudo
de caso, de orientacdo qualitativa em que ocorreu no &mbito da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE) da UFJF. A coleta de informagfes ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, pesquisa documental e observacdo participante ndo intervencionista e 0s
dados foram tratados a partir da técnica de analise de contetdo. Os resultados do estudo
revelaram diversos elementos significativos ao contexto da implantagdo do PEN-SEI naquele
setor.

Romaro (2019) discutiu a seguinte questdo: Quais foram os efeitos observados na
Anatel com a implantacdo do processo eletrdnico, sob a Otica dos custos de transacdo
existentes no registro das solicitacdes dos cidaddos em busca dos servi¢cos publicos? Quanto a
metodologia, foram utilizados parametros mensuraveis e foram verificados, do ponto de vista
da Anatel, os efeitos que ocorreram: i) no tempo de abertura de processos; ii) nos custos com
papel; iii) consumo de resmas; iv) custos com impressao; e v) custos com correios, antes e
apos a implantacdo do SEI, admitindo que esses sao alguns dos principais custos de transacdo
afetados com a implantacdo. Nos resultados, apresentou os efeitos, para a Anatel, da
implantacdo do SEI em substituicdo ao SICAP, sob a Otica da Teoria dos Custos de
Transacao.

Alves (2020) analisou o Records Continuum Model como modelo de gestdo de
documentos em um ambiente arquivistico digital. A pesquisa foi realizada por meio da
metodologia de pesquisa-agdo, em que sdo relatadas as experiéncias e caracteristicas da
implantacéo do Sistema Eletronico de Informac@es no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Minas Gerais. Foram analisados cada Eixo e Dimensdo do Records
Continuum Model no ambiente digital do SEI-IFMG, resultando na aplicagdo do modelo em
um processo e um documento selecionado. Concluiu-se que o modelo é passivel de aplicacéo

em ambientes arquivisticos digitais pré-existentes e que o SEI-IFMG carece de recursos para
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uma aplicacéo total, além do uso do Records Continuum Model como modelo norteador da
pratica de gestdo de documentos ainda carecer de analises mais profundas.

Barros (2020) identificou a percepcdo dos funcionarios da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal em relacdo aos servigos prestados pelo SEI, apds sua
implantacéo, tanto no recebimento, no cadastro, na producdo de documentos e nos processos,
como nas rotinas de trabalho. Foi realizado um estudo qualitativo, que envolveu pesquisa
documental e entrevistas de servidores da Secretaria de Economia, possibilitando a
caracterizacdo da organizacéo e a identificacdo das caracteristicas e funcionalidades do SEl,
contribuindo para a realizacdo da etapa quantitativa. Apos essa etapa, foi disponibilizado um
questionario em plataforma on-line para os servidores da Secretaria, retornando 337 respostas.
Nos dados obtidos foram realizadas anélises descritivas e inferenciais. Como resultado, este
estudo indicou percepcdo positiva dos respondentes em relagdo a implantacdo e utilizacdo do
SEI na realizacao dos servicos.

Costa (2020) propds analisar a politica publica do Processo Eletrénico Nacional - PEN
- do Governo Federal, em face da implantacdo do Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - na
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), na perspectiva dos principios da gestdo
arquivistica aplicados aos documentos digitais. Tratou-se de um estudo de caso no qual foi
privilegiado a metodologia da pesquisa documental em fontes priméarias com contornos de um
estudo exploratério e, também, descritivo, dada a contemporaneidade do tema. A partir dos
dados, foi contextualizado o cenario nacional de implantacdo do PEN, com énfase nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e analisado a falta de conexao entre as politicas publicas
de informagdo e as politicas publicas de arquivos no Brasil, mediante a invisibilidade dos
Orgdos e entidades de arquivos na implementacdo de politicas relacionadas a pauta. Como
resultado, foi apresentada uma analise critica do SEI-UFJF sob a ética da gestdo arquivistica.

No estudo de Farias et al. (2020), foi analisada a percepgdo dos servidores da area de
Gestdo de Pessoas da Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) quanto a
implantacdo do novo sistema de gestdo de processos implantado na instituicdo - o SEI. Dessa
forma, foi elaborado um questionario estruturado, composto por questdes sociodemogréficas,
funcionais, e questdes relacionadas ao sistema estudado, abordando temas como a capacitagéo
para o seu uso, frequéncia de utilizacdo e quesitos para medir a percepgdo dos usuarios quanto
a nova ferramenta de trabalho, sendo aplicado na Reitoria e também nos 13 campus da
UTFPR. Como resultados, constatou-se que apesar de ter representado significativas

mudancgas nas rotinas de trabalho dos setores investigados, a maioria dos servidores da area de
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gestdo de pessoas aprova e apoia a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes, e que a
sua implantac&o foi, portanto, benéfica para esta area.

Maximiano (2020) analisou a influéncia da gestdo dos fatores que compbem a
aceitacdo de tecnologia no alcance de inovacdes geradas pela adogéo e uso do SEl na UnB. A
pesquisa se caracterizou como um estudo de caso do processo de adocdo do Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI) na Universidade de Brasilia (UnB). Utilizou-se uma
metodologia de pesquisa qualitativa de carater indutivo e exploratério e como procedimentos
de coleta de dados foram utilizadas as técnicas de pesquisa documental e entrevistas
interpessoais semiestruturadas. A analise dos dados foi realizada por meio da Técnica de
Anélise de Conteudo. Os resultados da pesquisa revelaram que o processo de adogdo do SEI
na UnB foi realizado de forma satisfatoria, o que levou a uma boa aceitacdo do SEI na
Instituicdo. Adicionalmente, foi identificado que o uso e aceitacdo do SEI levou ao alcance de
diversos tipos de inovacdes que colaboraram com a melhoria de performance e dos resultados
organizacionais em diversos sentidos.

No estudo de Oliveira (2020) foi avaliada a situacdo atual do Sistema Eletronico de
InformacBes nas unidades administrativas do Edificio Paula Baptista-TJPE, segundo a
percepcdo dos usuarios. A pesquisa caracterizou-se como descritiva e explicativa, com
abordagens quantitativa e qualitativa, sob a forma de estudo de caso. A coleta de dados foi
obtida por meio da aplicacdo de um questionario de pesquisa composto por cinco blocos de
questdes e, apds a coleta dos dados, a pesquisa contou com 221 repostas no total. Os dados
guantitativos foram transcritos e os calculos realizados através do software SPSS, sendo
realizadas a analise estatistica descritiva, a analise de correlacdo de Spearman e a andlise de
variancia. Os dados qualitativos foram tratados por meio da andlise de conteldo. Os
resultados demonstram que muitas funces do SEI estdo sendo subutilizadas pelos servidores,
provavelmente devido ao processo de sua implantagcdo no TJPE quanto a fase de preparacdo
dos usuarios, assim como pela falta de treinamento continuo e suporte técnico, o que pode
tornar muito dificil a compreenséo da variedade de funcionalidades. Usuarios apontaram o
desconhecimento das funcionalidades e potencialidades do SEI, juntamente com a auséncia de
um processo de treinamento continuo dos servidores como os fatores que mais dificultam a
utilizacdo do sistema.

Rodrigues (2020) buscou verificar os estagios das acdes e o nivel de conhecimento
sobre 0s aspectos necessarios para o desenvolvimento de uma politica de preservagdo digital
nas IFES que adotaram o SEIl. A pesquisa adotou a metodologia quanti-qualitativa, de
natureza aplicada, com abordagem exploratdria descritiva. Quanto aos procedimentos
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técnicos, foi adotado um questionario semi-estruturado, atribuindo escalas de importancia do
tipo Likert, os quais foram analisados por meio de estatistica descritiva. Os resultados
indicaram que as politicas de preservacao digital sdo escassas nas IFES que adotaram o SEl,
muito embora haja acfes que possam corroborar para uma posterior politica formalizada e
apesar dos aspectos organizacionais terem apresentado maiores indices de ac6es, sdo eles que
mais impactam para a implementacdo de uma politica de preservacéo digital.

O estudo de Sarubbi (2020) teve a finalidade de investigar quais caracteristicas de uma
inovacédo afetam de forma significativa o resultado obtido na ado¢édo do uso de uma inovagéo
no ambito da Administracdo Publica. Tal estudo se caracterizou como um estudo de caso
Unico, com base na implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) na Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS), em que foram utilizadas as abordagens de pesquisa
guantitativa e qualitativa. Os resultados apontaram que as evidéncias encontradas apontam
para uma melhoria significativa na rotina de trabalho ap6s a implementacdo do sistema SEI,
especialmente em relacdo as questdes de racionalizacdo e organizacdo dos processos de
trabalho na Administracdo Publica, o que se corrobora com os achados na literatura.

Na pesquisa de Assis (2021), o autor objetivou identificar e analisar os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) na implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Vigosa (UFV). A
pesquisa foi de natureza descritiva, realizada a partir de uma analise qualitativa. A coleta de
dados foi realizada a partir de analise documental e de oito entrevistas semiestruturadas
realizadas com gestores e membros das Comissfes de Implantacdo, analisadas por analise de
contetdo. Como resultados, foram identificados os fatores humanos, relativos a capacitacao e
conscientizacao dos usuarios e mudanca da cultura organizacional como de maior importancia
(gerenciamento de mudancas organizacionais, estratégia de treinamento e comunicacdo com
0s usudrios). Trés dos fatores analisados (sele¢do cuidadosa do software, adequado
conhecimento dos sistemas legados e presenca de consultoria externa) ndo foram identificados
como fatores criticos de sucesso nos casos em estudo.

Granche (2021) almejou compreender as alteracGes ocorridas nos processos
relacionados aos principios de governanga publica, apds a implantacdo do SEI. Foi utilizada
uma metodologia de pesquisa de carater exploratorio, por meio de um estudo de caso, estudo
esse baseado em vérias evidéncias. Elaborou-se um roteiro de entrevista com um questionario,
contendo 30 questbes, baseadas no referencial teorico, aplicado em todo corpo funcional do
departamento, pessoas envolvidas diretamente com a utilizacdo do SEI implantado, sendo
realizadas ao todo 20 entrevistas, totalizando 600 questbes para analise. Como resultado se
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constatou a contribuicdo para a literatura da governanca publica em relacdo aos seus
principios. Com a implementacdo do SEI foi percebido, através de indicadores citados nas
entrevistas, a grande presenca dos principios de governanca publica na gestdo dos processos e
os entrevistados foram unanimes na questdo da transparéncia nos processos presentes no
departamento, demonstrando a nitida presenca do principio da transparéncia na maioria dos
topicos em analise.

Manget (2021) propés sugestdes na funcionalidade do SEI como forma de politicas
publicas, com vistas ao crescimento sustentavel nos Orgéos Publicos através da reducéo total
do papel na Diretoria Financeira do Tribunal de Justica de Pernambuco. A pesquisa foi
realizada com 50 usuéarios do SEI da Diretoria Financeira do Tribunal de Justica de
Pernambuco — TJPE e formulado um levantamento dos ultimos 10 anos da utilizagdo de papel
A4. A pesquisa foi caracterizada como um estudo de carater descritivo, de natureza
exploratdria, com levantamento bibliografico realizado pela base de dados da Science Direct,
através de artigos cientificos, revistas cientificas, teses e dissertagdes relacionadas a
governanca e politicas pablicas. Constatou-se uma média de economia de 93% de resmas/ano
com o trabalho home office, concluindo que o SEI demonstrou que a logistica do sistema
multivariavel € importante para o desenvolvimento de politicas publicas e de governanca
através da incorporacdo nos bens e servicos pela avaliacdo do impacto ambiental no 6rgéo
publico, bem como na celeridade e avanco tecnoldgico voltados para mitigacdo de danos
ambientais, preocupando-se com o bem comum.

Matta (2021) analisou os efeitos da adocdo do SEI na rotina administrativa, em
especial, em relagdo a tramitacdo de processos da PROGEPE, e propbs um plano de agdo que
otimizasse o uso do sistema como instrumento de aumento da eficiéncia administrativa. Como
procedimento metodoldgico foi optado pela pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica e
pesquisa de campo, esta Ultima aplicada a partir de entrevistas semiestruturadas com pessoas
que desempenham papel fundamental no processo de implantacdo do mencionado sistema na
instituicdo. A pesquisa diagnosticou a necessidade de mapeamento e otimizagdo dos
processos de trabalho nos setores em que isso ainda ndo havia sido realizado; revelou alguns
pontos de melhoria no que se refere a sensibilizacdo e a capacitagdo dos servidores; e mostrou
a necessidade da realizacdo de um estudo de redimensionamento da forca de trabalho na
UFJF.

Oliveira (2021) apresentou uma proposta para implantacdo de acOes de gestdo
documental e arquivistica focada na preservacdo digital de longo prazo dos processos
tramitados no SEI, mantendo-se a cadeia de custddia. Através de uma pesquisa exploratéria
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que possibilitou 0 emprego de procedimentos especificos para coletas de dados, neste caso,
um questionario enviado por meio da plataforma Fala.BR as Universidades Federais
selecionadas em uma amostragem especifica, dentro do universo das instituicbes de mesma
categoria. Os resultados apresentaram uma proposta para implantacdo de acdes de gestdo
documental e arquivistica focada na preservacdo digital de longo prazo dos processos
tramitados no Sistema Eletronico de Informac6es, mantendo-se a cadeia de custodia.

A pesquisa de Rosa (2021) buscou analisar a implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) na Embrapa, empresa do setor publico nacional, sob a perspectiva da
inovacdo de processos. A pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva foi
desenvolvida junto a 52 profissionais nomeados pela Embrapa para conduzir tal
implementacdo. Para obtencdo dos dados foi utilizado um questionério validado
internacionalmente, conhecido como MIS - Minnesota Innovation Survey. Os resultados do
estudo foram organizados em 5 dimensdes da inovacdo, segundo o MIS, sendo elas: ideias
inovadoras, pessoas, transagdes internas, contexto contingencial/situacional e resultados da
implantagdo. Tais dimensdes atestaram a efetividade do SEI como um sistema informatizado
para a realizacdo do processo administrativo da Embrapa considerando que até o momento da
pesquisa 393 processos ja haviam sido migrados para o sistema.

Tamegushi (2021) analisou a percepcdo de uso do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) por servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe) da UFSCar durante o
processo de implantacdo na unidade, no periodo de junho de 2018 a julho de 2020. A
estratégia de pesquisa obedeceu aos preceitos do método qualitativo, delineada como um
estudo de caso Unico e a coleta de dados baseou-se na observagdo participante, pesquisa
documental, pesquisa bibliogréafica e aplicacdo de questionarios com o0s usuarios do sistema.
Como resultados, a aplicacdo dos questionarios revelou um alto grau de satisfacdo na
infraestrutura oferecida (computador e internet) durante o processo de implantacéo e outros
beneficios gerados pela substituicdo do processo em papel para 0 meio eletrénico, como
aumento de produtividade, agilidade e reducdo de gastos materiais. Porém, em relacdo a
plataforma, os servidores concordaram que o SEI ainda precisa de melhorias e aprimoramento
para atendimento da demanda existente.

Silva, Souza e Ceolin (2022) realizaram um estudo, no qual promoveram uma
avaliacdo da aceitacdo e do uso da tecnologia implantada (Sistema Eletronico de Informagdes)
em uma instituicdo publica do estado de Pernambuco, sob a perspectiva dos usuarios internos
do sistema, a luz da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia. Na pesquisa, foi

utilizada uma abordagem quantitativa, analitica e descritiva com objetivo exploratorio,



39

utilizando uma coleta de dados por meio formulério, elaborado e aplicado via Google Forms.
O instrumento fez uso da escala Likert, sendo o tratamento dos dados coletados realizado de
duas formas: i) estatistica descritiva; e ii) método do Ranking Médio. Os autores verificaram
que idade, género e experiéncia influem diretamente nos construtos do modelo, concluindo
que h& um nivel razoavel de aceitacdo e uso do SEI, embora exista resisténcia e conflitos a
serem enfrentados na gestdo publica. Apontaram, ainda, que 0s Usuarios, em sua maioria,
enxergam e compreendem de forma positiva que o sistema apresentado tem sido uma
ferramenta relevante na gestdo publica, contribuindo para o gerenciamento e controle de
informacBes, sem deixar de lado o apoio a tomada de decisdo e auxiliando para o
aprimoramento no uso dos recursos publicos.

A revisao dos estudos realizados sobre o SEI no Brasil permitiu enriquecer o contetdo
deste trabalho ao conhecer o estado da arte do tema estudado, uma vez que fez referéncia ao
gue ja se tem descoberto e discutido sobre pesquisas na area. Além disso, auxiliou na
exploracdo de lacunas que poderdo ser observadas no decorrer desta pesquisa e na evolugéo
de estudos sobre o tema, colaborando para desenvolver o referencial teérico da pesquisa e

auxiliando na delimitacdo da sua justificativa.
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3. METODOLOGIA

Considerando o problema de pesquisa e 0s objetivos estabelecidos para a realizagdo
desta dissertacdo, este capitulo apresenta os seguintes aspectos metodologicos adotados na
etapa empirica do estudo: (3.1) Delineamento da pesquisa; (3.2) Desenho da pesquisa € (3.3)

Tratamento e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa se ancora na base epistemologica denominada Design Science
(também conhecida como “ciéncia do artificial”, “ciéncia da concepgdo” ou “ciéncia do
projeto”), fazendo uso do método Design Science Research (DSR) para desenvolver um
framework de adocdo do SEI aplicavel as Instituicdes Publicas. A Design Science (DS) foi
apresentada primeiramente por Herbert Simon, no livro As Ciéncias do Artificial, em 1969,
em que o autor reconhece o fato de que o mundo € mais artificial (manipulado pelo homem)
do que natural (SIMON, 1996). Identificou diferencas entre as Ciéncias Naturais, Sociais e a
Design Science, definindo que a ciéncia natural se destina a compreensdo dos fendmenos,
esclarecendo o porqué das coisas; a ciéncia social, por sua vez, recorre ao entendimento e
reflexdo, considerando o ser humano e suas agdes; enquanto a Design Science projeta e
pretende melhorar os resultados de situacdes que ja existem, centrando na solucdo de
problemas reais, de forma pragmaética. Evidencia-se, dessa forma, que ao se aplicar a DS
busca-se desenvolver conhecimento com o objetivo principal de solucionar um determinado
problema.

Sobre a organizacdo de um conjunto de problemas, Lacerda et al. (2013) mencionam
que para construir uma “classe de problemas” ha a necessidade, primeiramente, da
conscientizacdo do problema, que significa definir o problema, seja ele tedrico ou pratico, e
verificar os objetivos que s@o indispensaveis para alcangad-lo. Posteriormente, os autores
sugerem a realizacdo de uma revisao sistematica de literatura nas bases de dados, fazendo o
uso de palavras chaves e analisando os resultados obtidos para que sejam descobertas as
solucBes préticas jd conhecidas e apontados artefatos que conduzam a respostas para o
problema.

Para que o conceito de DS possa ser materializado com rigor cientifico, 0 método de
pesquisa utilizado para operacionalizar a construcdo do conhecimento é a Design Science

Research (DSR). Este método visa prescrever solu¢es ou projetar artefatos para solucionar
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problemas reais (FERREIRA et al., 2022). Assim, se a DS € uma metodologia de pesquisa, a
DSR é o0 método.

Sobre artefatos, Vilela (2019) relata que estes sé@o produzidos como resultado da
pesquisa, 0s quais podem ser um ou mais produtos, objetos ou processos gerados de forma
intencional, cuja construcdo ao seguir o método cientifico tem a capacidade de gerar
conhecimento, sendo assim atribuido como uma caracteristica distintiva da DS. Assim,
diferentes tipos de artefatos podem ser desenvolvidos apés a aplicacdo da DSR. A seguir, no
Quadro 4, apresenta-se um resumo dos principais tipos de artefatos possiveis de serem

obtidos, sob a perspectiva da DSR.

Quadro 4 - Tipos de artefatos

Tipo de artefato Descricao
Constructo Vocabulario conceitual de um dominio.

Modelo Proposicdes que expressam relacionamentos entre 0s constructos.
Framework Guia, conceitual ou real, que serve como suporte ou guia.
Arquitetura Sistemas de estrutura de alto nivel.

Principio de Projeto Principios-chave e conceitos para guiar o projeto.
Método Passos para executar tarefas — “como fazer”.
Instanciacso ImplementacGes em ambientes que operacionalizam constructos, modelos, sistemas,
¢ métodos e outros artefatos abstratos.
Conjunto prescritivo de instrugdes sobre como fazer algo para alcancar determinado
Teorias de Projeto objetivo. Uma teoria geralmente inclui outros artefatos abstratos, tais como
constructos, modelos, frameworks, arquiteturas, principios de design e métodos.

Fonte: Traduzido de Vaishnavi e Kuechler (2015, p. 20).

Ribeiro (2021) reforca que a DSR proporciona uma resposta ao questionamento da
pesquisa, dispondo de operacOGes praticas diante das interrogacGes que se observam no
contexto social e destaca que € um meétodo reconhecido na comunidade cientifica ao produzir
resultados e diminuir a imparcialidade, facilitando a coleta e analise resultantes.
Adicionalmente, segundo Da Silva et al. (2016), a DSR trata-se de um método de pesquisa
com foco na evolugdo de uma “ciéncia do projeto” (Design Science), originario da area de
engenharia de producéo, e que revela seu sentido e sua forma de operacionaliza¢do. Ademais,
na “ciéncia do artificial”:

“Nao se busca uma verdade tinica como no paradigma Positivista, ndo se busca uma
verdade universal (ainda que provisoria), generalizavel sob determinadas condigdes,

replicavel e previsivel. Nas Ciéncias do Artificial, busca-se construir conhecimento
para o desenvolvimento de artefatos que sejam satisfatorios para um determinado
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objetivo, considerando um dado contexto” (PIMENTEL; FILIPPO; DOS SANTOS,
2020, p. 39).

Para que seja possivel verificar o desempenho de determinado artefato, é necessério
seguir uma serie de critérios e diretrizes para a conducdo e compreensdo desse tipo de
pesquisa (HEVNER; MARCH; PARK, 2004). Assim, é possivel identificar algumas
orientagdes com o objetivo de auxiliar na conducdo da DSR, as quais séo apresentadas no

quadro 5.
Quadro 5- Procedimentos gerais para a conducdo e avaliacdo da DSR
Instrucéo Descricéo
1. Design como | A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um artefato viavel, na forma
artefato de um constructo, modelo, método e/ou uma instanciagao.
2. Relevancia do O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science € desenvolver solucées
problema baseadas em tecnologia para problemas gerenciais importantes e relevantes.

3. Avaliacdo do | A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser, rigorosamente, demonstradas por
design meio de métodos de avaliagdo bem executados.

Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover contribuigdes claras e
verificaveis nas areas especificas dos artefatos desenvolvidos, e apresentar fundamentagéo

4. Contribuic6es do

design clara em fundamentos de design e/ou metodologias de design.
5. Rigor da A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicagdo de métodos rigorosos, tanto
pesquisa na constru¢do como na avaliagdo dos artefatos.
6. Design como um A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizacdo de meios que sejam
processo de disponiveis, para alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo que satisfaz as leis que
pesquisa regem o ambiente em que o problema esta sendo estudado.
7. Comunicacdo da | A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o publico mais orientado a
pesquisa tecnologia quanto para aquele mais orientado a gestdo.

Fonte: Adaptado de Hevner, March e Park (2004, p. 83); Lacerda et al. (2013, p.751).

Estas diretrizes, quando aplicadas no planejamento das pesquisas académicas, podem
tornar os resultados mais rigorosos e relevantes. Segundo Hevner (2007), ha trés ciclos para a
resolucéo de problemas investigados com a DSR: o da relevancia, o do design e o do rigor —
0S quais devem ser observados no desenvolvimento do artefato. Conforme
apresentado por Hevner, March e Park (2004) e Hevner (2007), o Ciclo de Relevancia facilita
0 reconhecimento de problemas ou oportunidades de pesquisas, de forma a alinhar as
demandas da sociedade aos esforcos das investigacoes, e assim essas pesquisas poderiam ser
direcionadas a demandas de sistemas sociais, tecnologias, organizacgdes, entre outros
ambientes de aplicabilidade ou interesse de pesquisadores. Assim, a relevancia € onde comeca
a pesquisa. Logo, o problema principal especifico da pesquisa aqui abordada esta relacionado
ao desafio enfrentado pelos gestores publicos na adog¢do do SEI de forma eficiente em suas

instituicoes.
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No Ciclo de Design sdo desempenhadas varias atividades de pesquisa referentes a
geragdo de um produto inovador — artefato — destinado a resolucdo de problemas
organizacionais (TRIERVEILER, 2022), consistindo-se, ainda, em um ciclo central a
qualquer projeto de pesquisa em Design Science (TONHAO et al., 2022). Neste estudo, 0
artefato a ser proposto € um framework baseado em fatores extraidos de pesquisas sobre
instituicOes que j& implantaram o SEI, visando auxiliar os gestores envolvidos no processo de
adocdo presente ou futura do SEI em suas instituicoes.

Por fim, o Ciclo de Rigor corresponde a utilizacdo e producdo de informacdes
decorrentes de experiéncias e conhecimentos cientificos gerados pelo projeto de pesquisa
(LUNA; FILHO; OLIVEIRA, 2022). Nesta pesquisa, mais especificamente, uma das suas
principais contribuicdes € o desenvolvimento do préprio framework, o qual esta baseado em
adocOes reais do sistema eletronico de informacdes. Além disso, pretendeu-se investigar o0s
principais facilitadores e barreiras que influenciaram o processo de adocdo do SEI nas
diversas instituicGes publicas analisadas, e entender como esses elementos podem afetar na
aceitacdo e uso do sistema pelos servidores publicos.

A seqguir, apresenta-se a estrutura dos ciclos da DSR, a qual auxilia no entendimento,
execucdo e avaliacdo do design da pesquisa cientifica desenvolvida nesta dissertacdo (Figura
2).

Figura 2 - Ciclos da Design Science Research

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento

Dominio da Aplicacdo Fundamentos
e« Pessoas Criacdo dos . Teuf:-nas e
- Artefatos e Métodos
s Sistemas . .
A ' Processos Cientificos
Organizacionals

s Experiéncia e
Conhecimento

* Sistemas Ciclo de Rigor

Técnicos

Ciclo de Relevancia
+ Fundamentagdo

= Adicdes a base de
Conhecimento

* Requisitos

* Testes de Campo

* Problemas
e Oportunidades * Meta-artefatos
(Produtos e
Processos de

Design)

Avaliagio

Fonte: Hevner (2007).
Dentre os trés ciclos propostos, o Ciclo de Relevéancia relaciona-se ao contexto para o

qual o artefato é planejado, devendo ser o primeiro ciclo a ser observado, pois nele séo
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apontados os critérios para aceitacdo dos resultados obtidos com o artefato. Ja o Ciclo de
Design tem o objetivo de projetar um artefato para solucionar um problema real em certo
contexto; e, por fim, o Ciclo de Conhecimento ou Ciclo do Rigor refere-se & elaboracdo de
cenarios tedricos ligados ao comportamento humano ou organizacional (HEVNER, 2007). O
mesmo autor conclui que esses dois Ultimos ciclos de pesquisa estdo inter-relacionados na
DSR, ja que o pesquisador assume um compromisso com 0s objetivos: resolver um problema
pratico num contexto especifico, por meio de um artefato, e produzir novo conhecimento

cientifico a partir da base de conhecimento pré-existente.

3.2 DESENHO DA PESQUISA

Aponta Silva (2018) que o desenho de pesquisa deve ser elaborado antes da pesquisa
em si, ja que se refere a uma etapa anterior ao trabalho de campo. O referido autor
complementa que nesta etapa associa-se teoria e técnicas com a intencdo de se conhecer mais
sobre o objeto de estudo, de modo que seja respondido satisfatoriamente a uma ou mais
perguntas de pesquisa. Conclui o autor que no campo da Administracdo Pablica os tipos de
questdes de pesquisa podem estar associados, entre outros exemplos citados, a elaboracéo de
diagndstico sobre uma situacao especifica ou a implementacdo de um programa ja formulado.
Trata-se, neste sentido, de delinear os passos que serdo dados para a conducdo da pesquisa.

O desenho de pesquisa deste estudo foi organizado segundo o0s principios
metodoldgicos da DSR, o qual demonstra, de maneira resumida, as etapas dessa abordagem e
as etapas de desenvolvimento da pesquisa aos quais se relacionam. A Figura 3 descreve cada
uma das etapas metodoldgicas e as técnicas utilizadas para atender aos objetivos estabelecidos

nesse estudo.
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Figura 3- Desenho da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa.

A etapa de Conscientizacdo refere-se a realizacdo da revisdo da literatura (apds
primeiramente a identificacdo do problema) com a finalidade de auxiliar o pesquisador na
melhor compreensdo do objeto da pesquisa e do contexto do estudo, no qual buscou-se
identificar Instituicdes Pablicas Brasileiras que aderiram ao SEI. Com isso, procurou-se
encontrar aspectos relevantes que contribuissem com o objeto do estudo.

Assim, esta etapa, realizada a partir da identificacdo do problema de pesquisa a ser
investigado (“como as Instituicdes Publicas poderiam adotar o SEI, de forma eficiente?”),
teve como objetivo a criacdo de uma solugéo adequada para 0 mesmo, pois um Framework
voltado para a adocdo do Sistema Eletronico de Informacg6es, no contexto da Administragdo

Publica, mais precisamente das Instituicdes Publicas, poderia resultar na compreensao de uma
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série de melhores acGes a serem adotadas, oferecendo um roteiro de boas préaticas para sua
implantacdo, além de ser um estimulo a aceitagdo e uso dessa tecnologia.

A coleta de dados foi realizada por meio de documentos, utilizando-se como
referéncia as dissertacdes desenvolvidas sobre a tematica em questdo. Desse modo, conforme
sugerido no ciclo rigor da DSR, buscou-se através da realizacdo de uma Revisdo Sistematica
da Literatura, informacGes sobre o tema no setor publico, a fim de auxiliar na estruturacdo do
Framework proposto. Dos 28 trabalhos analisados na revisdo sistemaética da literatura foram
descartados seis estudos por ndo trazerem informacdes especificas do processo de adogdo do
SEI na organizacdo, resultando na analise de 22 documentos.

Sendo assim, com o intuito de atender o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa
foi possivel identificar quais trabalhos traziam informac6es e peculiaridades sobre o processo
de adoc¢do do SEI em seus 6rgdos para que assim fossem explorados com mais profundidade
nas etapas posteriores.

Na etapa de Sugestdo, buscou-se, a partir da revisdo da literatura realizada na etapa
anterior, mapear nos estudos publicados as diferentes acOes utilizadas pelas instituicoes
analisadas no momento da implantacdo do SEI, bem como os principais facilitadores,
barreiras e sugestdes que envolveram a sua adoc¢do. Tais praticas relacionadas a implantacao
do SEI executadas por essas Instituicbes atenderam ao segundo objetivo especifico da
pesquisa e serviram de base para 0 Framework proposto. Assim, 0 mapeamento permitiu o
entendimento desses principais elementos envolvidos, nos diferentes estagios de
implementacdo do SEI (pré-implantacdo, implantacdo e pds-implantacdo), com relacdo aos
aspectos: tecnoldgicos, organizacionais e ambientais presentes no processo de adocéo do SEI.
Desse modo, o Framework criado foi desenvolvido com base no modelo TOE, proposto por
Tornatzky e Fleischer (1990). Tais fatores foram escolhidos por apresentarem grande
potencial para contribuir no processo de adog¢do do SEI nas organizagdes publicas, sugerindo

a estrutura preliminar do framework a ser desenvolvido nesta pesquisa (Figura 4).



Figura 4- Framework Preliminar do estudo
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Posteriormente, a etapa de Desenvolvimento referiu-se a elaboracdo do artefato,
propriamente dito, contemplando o seu desenvolvimento, demonstragéo e validagdo. De modo
geral, o modelo proposto foi desenvolvido com base no modelo preliminar, sendo preenchido
pelas diferentes categorias identificadas/propostas no estudo. Observa-se que o modelo
selecionado foi desenvolvido através da realizacdo de diversas fases que compdem a
construcdo do framework, que de forma resumida consistiram nas seguintes etapas: (i) no
mapeamento de dissertacGes da literatura (revisdo bibliogréfica) sobre o tema proposto; na (ii)
leitura extensiva e categorizacdo dos dados selecionados, com a utilizacdo do software
Atlas. Tl como ferramenta de apoio; na (iii) identificacio e nomeacdo das categorias,
suportadas pela revisdo bibliogréfica; na (iv) segmentacdo e categorizacdo das categorias; €
na (V) integragéo das categorias.

Logo apds a concepcdo do framework elaborado, este foi avaliado e validado por trés
profissionais, todos servidores publicos, responsaveis ou participantes da implantacdo do SEI
em suas instituicdes ou, ainda, que estivessem envolvidos em comissdes de implantacdo do
referido sistema. A sele¢do dessas instituicdes foi realizada devido & sua relevancia no
contexto da pesquisa e pela diversidade das organizacBes que abrangem amplamente o
propdsito da pesquisa, uma vez que incluem uma instituicdo de ensino superior, uma
autarquia federal e um 6érgdo do poder judiciario. O convite para participar da pesquisa foi
realizado via WhatsApp ao primeiro respondente, sendo marcada a entrevista de forma
pessoal e presencial, enquanto os demais participantes foram contatados por telefone e
também entrevistados pessoalmente. No convite, foram detalhados os objetivos da pesquisa,
assim como a apresentacdo do estudo, a etapa da pesquisa que estava sendo desenvolvida
naquele momento e a apresentacdo do framework proposto com a explicacdo de suas
categorias. Os trés convidados aceitaram participar do estudo, em dias e horarios pré-
determinados no ambiente de trabalho dos servidores. No Quadro 6, séo apresentadas algumas

informac0des sobre 0s trés participantes.
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Quadro 6- Participantes/Avaliadores da pesquisa

o ~ . Tempo na
Cadigo Sexo Cargo Formacao Escolaridade Instituicio
. Diretor do CGTI' Engenharia de Computac&o,
1 Masculino Analista de TI Modelagem Computacional Mestrado 11 anos
Teécnico Judiciario- Engenharia da Computacéo,
2 Masculino JF/S] Rio Grande 2 Implantacdo e Gerenciamento | Especializacdo 18 anos
de Software Livre.
3 Masculino Gerente de APS * Sociologia | Superior 38 anos
ncompleto

Fonte: Dados da pesquisa

As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro semiestruturado (Apéndice A),
tendo por objetivo obter informacdes para identificar possiveis lacunas ou melhorias/
adaptacdes que pudessem ser implementadas no modelo proposto, a partir do conhecimento e
experiéncia dos participantes quanto ao processo de implantacdo do SEI em suas instituicoes.
No Quadro 7, sdo apresentados alguns detalhes das entrevistas realizadas. Todas foram
gravadas em meio digital (totalizando aproximadamente duas horas de audio), as quais foram,
posteriormente, transcritas, gerando um documento contendo 42 péaginas, cujo contetdo é

abordado com maior profundidade na secao referente aos resultados.

Quadro 7— Resumo das entrevistas

Entrevistado Instituicdo eFri)trrT\{/ﬂis(:g Tempo de duracéo Paginas transcritas
A01 FURG Presencial 01:17:58 26
A02 Justica Federal Presencial 00:14:50 5
A03 INSS Presencial 00:34:48 11
Total 02:06:56 42

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, de modo a atender ao ciclo de rigor da DSR, em que € necessario avaliar o
artefato criado pela pesquisa, optou-se pela referida realizacdo da avaliacdo descritiva, em que
se buscou avaliar o Framework junto a pessoas envolvidas no processo de adogédo do SEI em
diferentes institui¢fes publicas.

Por fim, os resultados obtidos a partir da aplicacdo do método DSR estdo apresentados

e divulgados nessa pesquisa, sob a forma de dissertacdo e de um relatorio técnico, devendo

! Centro de Gestéo de Tecnologia da Informagéo da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
2 Justica Federal do Rio Grande do Sul / Segdo Judiciaria Rio Grande.
¥ Agéncia de Previdéncia Social (APS) do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS de Rio Grande.
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ainda ser elaborado posteriormente um artigo retratando o desenvolvimento da pesquisa e 0s

seus principais resultados, o qual devera ser submetido a alguma revista da &rea.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Como forma de tratamento e analise dos dados, foi empregada a técnica de Analise de
Conteudo, tanto na analise documental como na etapa de realizacdo das entrevistas. A analise
documental teve o objetivo de identificar elementos importantes a serem incluidos no
framework proposto, enquanto as entrevistas foram utilizadas para fins de validacdo do
modelo.

Na analise documental foi efetuada a leitura flutuante do portfélio dos documentos
selecionados para analise. Esta etapa foi organizada a partir das recomendacdes de Bardin
(1977) que propde uma leitura flutuante, realizada com o objetivo de explorar os textos e
permitir a evidenciagdo dos temas mais significativos. Desse modo, os documentos foram
lidos e utilizados de modo a melhor compreender o processo de adogédo do SEI nas diferentes
etapas de implantacdo seguidas pelas instituicdes identificadas a partir das diferentes leituras
realizadas.

Para 0 mapeamento e andlise dos dados desses estudos foi utilizado o Software
Atlas.Tl, a fim de segmentar os dados em unidades, codificar e estabelecer relagdes entre as
categorias utilizadas, obtendo-se a classificacdo de diferentes categorias, as quais
compuseram o0 Framework proposto no estudo. Dessa forma, foram determinados critérios
para que os dados fossem organizados de acordo com o tema objeto da pesquisa. Conforme
Sampiere et al. (2013), no processo de anélise qualitativa, os dados ndo estruturados sdo
recebidos e transformados pelo pesquisador em dados estruturados, estando entre 0s
principais objetivos da andlise qualitativa a explicacdo de ambientes, situacOes, fatos,
fendmenos e o encontro de sentido para os dados no contexto da formulagéo do problema. Os
referidos autores observam, ainda, que atingir esses propdsitos € um trabalho paulatino,
eclético, ndo sendo tratado como rigido, ja que se tem grande nimero de dados para organizar
e avaliar a fim de que as interpretacGes obtidas sejam orientadas a formulacéo do problema.

O processo de escolha das unidades de anélise envolveu palavras, linhas ou paragrafos
que contivessem significados, caracteristicas ou informacdes sobre o processo de implantacao
do SEI na instituicdo que estava sendo relatada. Posteriormente, das unidades surgiram as
categorias, em que foi realizada a codificagdo das unidades em um primeiro nivel, atribuindo-

se categorias que foram codificadas pela sua descrigdo, de acordo com o momento do estagio
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de adogdo que se encontravam: “Pré”, “Implanta¢do”, “Pds” ou “Pré-Implantacdo-Pos” e o
nome da organizacdo em andlise. Pelo diagnostico do estdgio da adocdo do SEI, foi possivel
identificar o0 momento em que determinado fato ocorreu, permitindo que o Framework
proposto fosse composto pelas fases de “Pré-Implantagao”, “Implantagao” e “Pos-
Implantac¢do”, sendo todos esses fatos baseados em adocdes reais do Sistema Eletrénico de
Informagdes nas organizagOes investigadas. Conforme a situacdo examinada, foi considerada
se ela se referia a agOes que foram empregadas ou sugestdes que as instituicdes estavam
recomendando; inibidores que dificultaram a adocdo ou facilitadores que contribuiram no
processo de adogdo do sistema.

Destaca-se que categorias na codificagdo qualitativa sdo, na visdo de Sampiere et al.
(2013), conceitos, experiéncias, ideias, fatos relevantes e com significado, e que o nimero de
categorias depende do volume de dados, da formulacdo do problema, do tipo de material e
ampliacdo e profundidade da andlise. Outrossim, os mesmos autores afirmam que cédigos sao
como “apelidos” das categorias por permitirem a sua rapida identifica¢do e o mais adequado é
que esses cadigos espelhem o que é considerado de maior importancia nas unidades.

Em seguida, codificaram-se as categorias em um segundo nivel (intermediario) em que
foram comparadas e agrupadas conforme os fatores que avaliam o processo de adocao de uma
tecnologia com base no modelo TOE, identificando-se a qual especificacdo pertenciam
(tecnologia, organizagdo ou ambiente externo). Dando seguimento, um novo agrupamento foi
realizado observando-se aspectos que de algum modo fizeram parte ou foram sugeridos
durante a implantacdo do SEI nas instituicGes investigadas, sendo eles categorizados em:
“Agdes”, ‘Sugestdes”, “Inibidores” e “Facilitadores”. Dessa maneira, como categorias
iniciais, foram utilizadas: (i) as dimensdes propostas pelo modelo TOE, (ii) as diferentes
etapas de adocdo do SEI (pré, implantacdo e pds-implantacdo), (iii) as acbes e sugestdes
desenvolvidas em cada etapa de adogéo, (iv) as barreiras identificadas e (v) os facilitadores a
adocao.

Para Silveira Junior (2018), a ado¢do de inovacgdes pelas organizacGes ao envolver
uma fase de implementacdo trata-se de um processo muito mais complexo que o utilizado
pelos individuos, sendo fundamental que exista uma predisposi¢cdo organizacional para
inovar, que é motivada pelas caracteristicas internas e externas a estrutura organizacional.
Assim, buscando explicar o processo de adocdo de inovacgdes pelas organizagdes surgiu o
modelo Technology, Organization and Environment (TOE), o qual avalia os contextos
organizacional, tecnoldgico e ambiental que influenciam o processo pelo qual se adota e
implementa uma inovagéo tecnolodgica (SILVEIRA JUNIOR, 2018).



52

Complementarmente, Faro et al. (2019) percebem a estrutura TOE de forma mais
abrangente no contexto da adocdo de inovacdo de Sl pelo fato de o TOE estudar os diversos
aspectos que afetam a execugdo de implantagdo de uma tecnologia em trés dimensdes inter-
relacionadas: tecnoldgica, organizacional e ambiental. Com base nessa andlise, tem-se 0s trés
componentes aos quais se refere o Framework de Adocdo do SEI de forma integrada. Aliado
a isso, os autores constataram que o framework TOE, ao definir esses componentes do
contexto de uma organizacdo, ndo identifica quais construtos devem ser investigados em cada
uma delas e, sendo assim, ao usar esse framework como lente tedrica em seu estudo, o
pesquisador possui liberdade para criar ou reproduzir os que ja foram empregados em estudos
anteriores.

Na etapa de andlise das entrevistas, o tratamento dos dados partiu da transcricdo das
falas dos sujeitos entrevistados. Em seguida, como na etapa anterior, foi realizada a leitura
flutuante dos registros obtidos. As entrevistas semiestruturadas seguiram um roteiro
previamente estabelecido, sendo a escolha dos respondentes realizada de forma intencional. O
roteiro semiestruturado permitiu que outras perguntas fossem realizadas durante a entrevista,
buscando evitar problemas de comunicacdo ou interpretacdo, além de permitir que possiveis
limitacBes que pudessem gerar diferentes interpretaces por parte do entrevistado fossem
minimizadas ou até mesmo eliminadas, dependendo da experiéncia e comunicacdo do
entrevistador (MARCONI; LAKATQS, 2015).

A técnica de analise de conteddo, proposta por Bardin (1977), é compreendida como
um conjunto de técnicas metodoldgicas que tem como objetivo analisar diferentes
contribuicbes de contetido, por meio de uma sistematizacdo de métodos empregados na
andlise de dados. Tal técnica de pesquisa se estrutura em quatro fases (Quadro 8): 1) pré-
analise; 2) exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo; 3) tratamento dos resultados;
e 4) inferéncias e interpretacdo (SOUSA; SANTOS, 2020).

Quadro 8 - Sequéncia da Andlise de Contetido

Fases da Analise de Contelido

1) pré-analise;

2) exploracdo do material;

3) tratamento dos resultados;

4) inferéncia e interpretacao.

Fonte: Adaptado/Baseado em Bardin (1977).

A pré-analise refere-se ao primeiro contato com os documentos reunidos, a qual foi

realizada por meio da leitura dos documentos, bem como da leitura das entrevistas. A
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exploracdo do material diz respeito a busca de a¢Ges nos documentos, de modo a agrupa-las
em categorias, e nas entrevistas pela identificacdo de observacGes e sugestbes acerca do
framework proposto.

No tocando ao tratamento dos resultados, o Framework proposto foi avaliado. A
avaliacdo se deu primeiramente por meio da demonstracdo do framework desenvolvido junto
aos profissionais, durante a realizagdo das entrevistas. Tal etapa teve a finalidade de coletar
informacdes e opinides/sugestdes sobre a aplicabilidade do framework desenvolvido. Apds a
etapa de validacdo foram realizados pequenos ajustes no artefato proposto, a partir de
inferéncias e interpretacGes obtidas, sendo a versdo alterada aprovada como framework
definitivo. Destaca-se que os resultados obtidos nessa etapa permitiram atender ao terceiro e
quarto objetivos especificos dessa dissertacdo, assim como o objetivo geral: propor um
framework para adocdo do SEI, especifico para as Instituicdes Puablicas Brasileiras. A

préxima secao apresenta os resultados do estudo.
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4. RESULTADOS

A (ltima etapa da DSR compreende a construcao e avaliagdo do artefato proposto para
a solucdo do problema identificado. Desse modo, por meio das informacdes obtidas através da
realizacdo das etapas anteriores e do exame das dissertacdes identificadas sobre o tema, foi
possivel estabelecer cada bloco do framework com suas categorias e definir o artefato, a fim
de responder o principal questionamento da pesquisa proposta nesta dissertagéo.

O modelo foi proposto com base em trés diferentes blocos que refletem
acOes/sugestbes, inibidores e facilitadores nos momentos de Pré, Implantacdo e Pos-
implantacdo do SEI, sendo analisados com base nos aspectos relacionados a tecnologia, a
organizacao e ao ambiente que fazem parte das dimensdes do modelo TOE. Neste capitulo,
apresenta-se como resultado principal o desenvolvimento e proposi¢cdo do framework de
adocdo do SEI (secdo 4.1), sequido pelo processo de validacdo do artefato proposto (4.2),

ambos sendo apresentados a seguir.

4.1 DESENVOLMENTO DO FRAMEWORK DE ADOCAO DO SEI

A partir da andlise referente aos documentos encontrados sobre a ado¢do do SEI em
diferentes instituicdes publicas, foi possivel desenvolver o framework proposto. O artefato foi
desenvolvido, sendo estruturado em trés blocos sequenciais, conforme definicdo preliminar,
intitulados: Pré-Implantacdo, Implantacdo e Pos-Implantacdo. Considera-se que o Framework
de Adocdo do SEI proposto consiste em um guia para orientar as Instituicbes publicas quanto
as acBes a serem realizadas em cada um desses estagios, considerando, ainda, aspectos
inibidores e facilitadores que devem ser considerados para que a implementacdo do SEI
ocorra de forma eficaz.

A seguir, descreve-se cada um dos trés blocos que compdem o Framework de adocao
do SEI, incluindo as categorias de analise, referéncias que dao suporte as categorias
identificadas e suas respectivas evidéncias. O quadro sintese, apresentando todas as
acOes/sugestdes, inibidores e facilitadores presentes no modelo desenvolvido, pode ser

visualizado no Apéndice B.
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4.1.1 Fase de Pré-Implantacéo

A fase de Pre-Implantacdo corresponde a execucdo das atividades necessarias para
operacionalizar o processo de ado¢do do SEI, com diversos pontos a serem planejados e
preparados, criando, assim, condigdes para que o sistema implantado possa ser utilizado pelos
servidores. Observa-se que as categorias foram preliminarmente agrupadas conforme as trés
dimensdes do modelo TOE, sendo descritas como ‘“acdes/sugestdes”, “barreiras” e

“facilitadores” que precisam ser observados pelos gestores quando da adog¢ao do SEI (quadro

9).

Quadro 9 — Fase de Pré-Implantacéo

PRE- IMPLANTACAO

Dimenséo Acdes/Sugestdes

Tecnolbgica Testes do sistema

Capacitacdo

Mapeamento de processos

Gestdo documental

Planejamento de compras

Lotacdo de servidores

Divulgacédo

Sensibilizacdo

Organizagao Forma de implantacéo

Comissao

Planejamento

Reunides

Inibidores: incertezas, Falta de planejamento de compras, Falta de planejamento
efetivo.

Facilitadores: Exigéncias Legais, Recursos, Escritdrio de processos, Padronizacéo
dos processos, Planejamento da implantagdo e Lotacdo de servidores.

Termo de cessdo

Ambiente Facilitadores: Cooperacao

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a “Tecnologia”, somente um aspecto foi identificado, sendo este
referente a necessidade e desenvolvimento de Testes do sistema, que corresponde & criacao e
disponibilidade de ambiente virtual de testes aos colaboradores como uma agéo fundamental
no momento inicial de implantacdo. Constatou-se que o ambiente de teste do sistema na UFC
foi disponibilizado para acesso de todos os servidores e colaboradores ativos (OLIVEIRA,
2019). Tal acdo também foi apontada como uma tentativa preliminar de solucdo de entraves
reportados na implantacdo do SEI na UFJF (RESENDE, 2019), sendo ainda relatado na

pesquisa de Costa (2020) que considerou essa experiéncia como uma das etapas prévias da
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implantacdo do sistema para fins de treinamento na mesma instituicdo. Nenhuma sugestao,
facilitador ou barreira foi apontada nesta dimenséo.

Com relacdo a dimensdo “Organizacdo”, foram identificadas 12 diferentes agdes e
sugestdes, apontadas como importantes para serem colocadas em pratica antes da adogdo do
SEI, sendo elas:

A Capacitacdo, realizada por meio da produgdo de material e cursos ofertados. Tal
pratica foi abordada em diversos estudos relatando que os usuarios realizaram algum curso de
capacitacdo promovido pela prépria instituicdo ou pela Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap), seja de forma on-line (FARIAS et al., 2020; LEGEMANN, 2019) ou de
forma presencial (ARAUJO, 2018; RESENDE, 2019; MATTA, 2021, TAMEGUSHI, 2021)
antes da adocdo do SEI.

A justificativa para os programas de treinamento apareceu como um aspecto
importante para possibilitar uma maior aceitacdo do sistema e do seu funcionamento,
contando ainda com a participagdo de multiplicadores que foram pessoas-chave de cada
unidade, as quais foram treinadas para oferecer cursos, palestras, tirar dividas e elaborar guias
internos do sistema, como identificado nos estudos mencionados por Pereira (2019), Oliveira
(2019), Costa (2020) e Oliveira (2020). Entendeu-se, assim, que a experiéncia de um
determinado setor pode gerar manuais de boas préaticas, em consequéncia de problemas e
solucBes vivenciadas no periodo inicial de implantacdo (COSTA, 2020) e que tais tutoriais
proporcionam aperfeicoamento na utilizacdo do SEI (OLIVEIRA, 2020).

E evidente que tanto a capacitacdo presencial como a realizada a distancia sdo de
extrema relevancia para o conhecimento dos recursos do SEI e dos fluxos de processos, sendo
em muitos casos ofertadas em ambas as modalidades, como citado por Barros (2020), Sarubbi
(2020) e Alves (2020) que, complementarmente, relatou a priorizacdo da aplicacdo préatica do
SEl em processos ja mapeados e que fossem familiares aos usuarios servidores, como
processos relacionados a sua vida funcional (requisicdo de férias e transporte, como ocorreu
no IFMG) e do dia a dia administrativo (solicitacdo de materiais, pagamento de notas fiscais,
etc.).

Sobre elaboracdo de material, Alves (2020) descreveu, assim como Matta (2021), a
contratacdo de bolsistas para suporte a capacitagdo, sinalizando uma maior possibilidade de
éxito na implantacéo do SEI, a partir da sua utilizag&o.

Outra iniciativa é a producéo de videos tutoriais curtos que detalnem o passo a passo

de processos, do uso de fungdes do sistema e outras informacdes que promovam o
bom uso do SEI-IFMG. A iniciativa prop0e a criagdo de um canal de videos na
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plataforma YouTube e o compartilhamento dos videos com a comunidade de
usuarios do SEI-IFMG. Os videos serdo produzidos de acordo com a identificacdo
de demanda por parte de usuarios e setores e, também, por iniciativa prépria do
SGD. A producdo e compartilhamento — que pode ser feito através do e-mail
institucional, do portal do IFMG ou através de outros meios - serdo realizados em
parceria com a Diretoria de Comunicacdo do IFMG (ALVES, 2020, p. 142).

Em relacdo as aptiddes necessarias para 0 uso do SEI, foi sugerido por Aradjo (2018),
a realizacdo de cursos pontuais para cada setor, de acordo com suas particularidades; e, por
Nascimento (2017), um curso de gestdo documental com o uso do SEI. Logo, todas essas
condutas oportunizadas por meio da capacitagdo proporcionam uma referéncia para a
orientacdo do usudrio quanto a utilizacdo do SEI.

No que tange a participacdo dos cursos, a presenca pode ser facultativa - como
apontado por Matta (2021) - ou valendo como requisito para exercicio de chefia, no caso de
gestores que atuem em cargo ou funcdo gratificada (RESENDE, 2019). Por fim, Almeida
(2019) destacou que os custos que envolveram a adocdo do SEI na UTFPR foram
basicamente concentrados nos gastos relacionados a capacitacdo e treinamento, observando
que a destinacdo dos recursos da instituicdo para essas atividades € primordial para colaborar
com o aprendizado dos usuarios.

O Mapeamento de processos, com o objetivo de criar modelos de formularios e
mapear processos, foi apontado nos estudos de Legemann (2019), Alves (2020) e Matta
(2021) como outro importante aspecto na etapa que antecede a adogdo do SEI. Matta (2021)
sugeriu a disponibilizacdo de bolsas de treinamento profissional na UFJF, para que os alunos
de graduacdo das areas de Informatica e Administracdo fizessem parte da equipe do Escritério
de Processos da instituicdo. A pesquisa de Araujo (2018) ratificou a importancia dessa etapa
para o sucesso do SEI, ja que o levantamento de informacdes sobre 0s processos existentes na
UNB promoveu a padronizacdo dos formularios e documentos antes do SEI entrar em
funcionamento. Além disso, o estudo de Resende (2019) trouxe como proposicdo para
reforgar os principais aspectos favoraveis a implantacdo do PEN-SEI, a presenga do escritorio

de processos, recomendando a sua composi¢do com a presenca de alunos da universidade:

Considerando que o contingente humano do Escritério de Processos da UFJF ¢
limitado para realizar o mapeamento dos processos de todas as unidades que
compdem a Universidade, a partir de margo de 2019 (inicio do periodo letivo) os
gestores interessados poderiam propor uma parceria com os servidores daquele setor
e a FACC da UFJF, no sentido de criar um projeto de Treinamento Profissional
(TP), no qual formandos daquele curso poderiam realizar 0 mapeamento dos
processos das unidades que ainda ndo o fizeram, sob a orientacdo de seus
professores e de membros do Escritério de Processos. Posteriormente, o diagnéstico
final acerca dos processos de trabalho da unidade, oriundo do mapeamento realizado
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pelos académicos, seria homologado pelo pessoal do Escritdrio de Processos e pelos
gestores das unidades mapeadas (RESENDE, 2019, p. 158).

Além disso, a pesquisa de Costa (2020, p. 127) destacou que “realizar parcerias com 0
curso de Administragdo e areas afins para o desenvolvimento de projetos para que alunos
possam contribuir no mapeamento de processos em todos os setores da Universidade” ¢ uma
das recomendacdes para melhorias no processo de implantacdo do SEI-UFJF. Para o
aprimoramento do Escritorio de Processos, Assis (2021) relata em sua proposta de
intervencdo de pesquisa que seria interessante repassar a gestdo da modelagem e redefinicéo
de processos por meio das praticas da disciplina de Gerenciamento de Processos de Negdcio
(BPM).

A Gestdo documental para tramitacGes de documentos é outro aspecto importante,
visto que se trata de um conjunto de procedimentos referentes a producgdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos produzidos e recebidos por determinada instituicéao,
como afirmado no estudo de Resende (2019), o qual sugere vinculos entre o Arquivo Central

da instituicdo e o Departamento de Histodria:

Nesse sentido, as chefias interessadas podem propor parcerias entre o Arquivo
Central e o Departamento de Historia da UFJF, de forma que os discentes daquele
curso, sob orientagdo de seus professores e membros do Arquivo Central, possam
realizar o trabalho de gestdo documental na unidade organizacional em questdo, que
posteriormente serd& homologado por representantes do Arquivo Central e dos
dirigentes responsaveis e assim por diante (RESENDE, 2019, p. 159).

O Planejamento de compras, com o propo6sito de analisar as condicGes financeiras e
levantar recursos e necessidades de aquisicdes antes do SEI entrar em funcionamento, foi
outro aspecto bastante abordado nos estudos analisados. Tal pratica foi pontuada no estudo de
Araljo (2018), o qual ressaltou que recursos para aquisi¢ao de equipamentos e o espaco fisico
para digitalizacGes, como ilhas de digitalizacdo e armazenamento de documentos, através de
modulos de arquivos deslizantes, foram necessarios para a implantacdo do novo sistema na
UNB, detalhando, ainda, que “em se tratando da aquisicdo de equipamentos, requisito
essencial para o inicio da utilizacdo do novo sistema e para a digitalizacdo dos documentos,
foram adquiridos computadores com monitores adicionais e scanners” (ARAUJO, 2018, p.
90). A importéncia da alocacdo de recursos na implantacdo do SEI tambem foi tratada na
dissertacdo de Maximiano (2020), o qual fez o levantamento de recursos necessarios a

implementacdo do SEI na UnB, realizado de forma prévia e registrado em um Relatorio
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Técnico de Analise de Aplicacdo do SEI na UnB, o qual obteve aprovacdo pela alta gestdo da
Universidade.

Adicionalmente, como sugestdes nesse aspecto, o trabalho de Resende (2019) propos
como acao a nomeacao de uma comissdo de servidores, que tivessem formacdo e/ou expertise
em informatica, para elaborar um levantamento de dispositivos tecnologicos, dos quais a
unidade em questdo dispbe e havendo necessidade de aquisicdo de computadores e/ou
similares, o processo de compra desses equipamentos deveria ser planejado antes do inicio da
implantacdo do sistema. A pesquisa de Matta (2021) observou que mesmo com a reducdo de
gastos inerentes a processos fisicos, “a universidade precisa estar atenta as novas demandas de
estrutura trazida pelo SEI: os gastos deverdo ser direcionados para 0s insumos tecnoldgicos
necessarios ao novo modo de trabalhar: computadores eficientes, maquinas digitalizadoras,
monitores extras e etc.” (MATTA, 2021, p. 110).

Ainda na mesma dimensdo, identificou-se a Lotacdo de servidores, que se refere a
adaptacédo e organizacdo dos servidores, de acordo com suas competéncias, antes da adogéo
do SEI, sugerindo redimensionamentos, quando for o caso. O trabalho de Resende (2019)
relata o esforco inicial na pré-implantacdo do SEI na UFJF nesse sentido, arrolando que, a
principio, a equipe pretendia trabalhar com a lotagao dos servidores em “setores macro”, ou

seja, unidades maiores, sendo indicado como hipétese que:

“todo o contingente de servidores que compdem determinada unidade da UFJF
poderia ser lotado no SEI, a principio, apenas nesses “grandes setores”, que podem
ser organizados internamente por meio das “mesas virtuais”, ou seja, por meio de
blocos, determinados por assuntos e/ou competéncias, com o intuito de facilitar o
gerenciamento dos documentos e processos eletrdnicos sob responsabilidade de cada
um dos subsetores que integram as referidas “grandes unidades” de referéncia dentro
do SEI. As questdes secundarias internas relativas a conveniéncia de constitui¢do de
subunidades menores e da lotacdo dos TAES nesses subsetores seriam decididas
posterior e paulatinamente as fases iniciais de implantacdo e de adaptacdo ao novo
paradigma, mediante necessidade real e/ou pertinente (que mediante orientacéo,
realizaria o estudo sobre a adequacdo do desenho institucional da unidade e da
lotacdo de seus servidores (RESENDE, 2019, p. 162)”.

Verifica-se que essa mesma acdo também € relatada no estudo de Matta (2021),
apontando como um dos resultados a sugestdo de alocagdo da forca de trabalho na mesma
instituicdo analisada, sendo dividida por setor, o que proporcionaria um guia para a

PROGEPE no momento de determinar a lotagdo dos servidores:

“E importante se considerar a necessidade de um estudo de redimensionamento da
forga de trabalho na universidade como um todo, pois a nova forma de trabalhar tera
por consequéncia o esvaziamento de fungdes de alguns setores, como o Setor de
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Protocolo, o qual se ocupava do transporte de processos e documentos fisicos; e o
aumento de trabalho em outros setores, como o Arquivo Central-SEI, que faz a
gestdo do sistema, e o Escritorio de Processos, que faz 0 mapeamento dos processos
previamente a sua insercdo na plataforma” (MATTA, 2021, p. 114).

Outro aspecto identificado foi a Divulgacdo, a qual equivale aos diversos materiais
fisicos desenvolvidos para promover a apresentacdo do sistema, além de videos, links de
acesso ao sistema, contatos, foruns e cursos disponibilizados em sites que apontem as agdes ja

realizadas. Oliveira (2019) elucida alguns desses topicos apresentados no site da UFC:

“Q site disponibiliza links de acesso ao sistema, tanto para usuarios internos quanto
para os externos, informagdes sobre as a¢Oes de capacitacdo para o uso do SEl,
como também os links para inscricdo nas referidas agdes, noticias a respeito das
atualizacGes realizadas no SEI/UFC, documentos oficiais ligados a implantacéo e o
funcionamento do sistema; manuais e videos tutoriais que auxiliam na aprendizagem
quanto ao uso das funcionalidades do SEI, além da composicdo da equipe do
CGASEI e seus respectivos contatos” (OLIVEIRA, 2019, p. 68).

Legemann (2019) traz outros exemplos de divulgacdo realizados pela UFPEL em seu

processo inicial de implantacdo do SEI:

“foram criados materiais de divulgacdo como, por exemplo, adesivos, com cores
diferenciadas, mencionando alguns beneficios do SEI, tais como: transparéncia,
sustentabilidade e agilidade, conforme observado pela pesquisadora, no local das
entrevistas, fixados em alguns locais de trabalho. Observaram-se, também, cartazes
com instrugdes sobre como proceder, a quem recorrer em caso de dividas quanto ao
SEI em alguns murais do Campus. Também, foi observada a utilizacdo de bottons
com a identidade visual do SEI na Institui¢do por alguns servidores” (LEGEMANN,
2019, p. 66).

A mesma autora descreve que ja a divulgacdo na UNB foi inserida com o auxilio da
Secretaria de Comunicacdo Social, em que foi criada a identidade visual do Projeto
UnBDigital e um site institucional do projeto para que todas as a¢des da Comissao fossem
divulgadas na pagina, além de pecas que divulgavam beneficios previstos com a adogéo do
sistema (como agilidade, eficiéncia, ganhos sustentaveis) na contagem regressiva dos 30 dias
que antecederam a implantacdo oficial do SEI.

No que se refere ao site institucional, Alves (2020) complementa que uma das
propostas do Setor de Gestdo Documental - SGD do IFMG foi a inser¢cdo de uma secdo de
Perguntas Frequentes, voltada a usuarios internos e externos, aliado a manuais, fluxogramas e
classificacfes de processos, além de dados e informacg6es de todo projeto de implantacdo do
SEI com a finalidade de gerar transparéncia no processo de implantacao do sistema. O mesmo
aconteceu na UFSCar, que criou uma pagina eletrénica para esclarecimento de duvidas e
disponibilizacdo de informacbes sobre o SEI, para que servidores e usuarios do sistema
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tivessem acesso as publicacbes oficiais, treinamento, noticias e demais procedimentos
relacionados a utilizacdo do sistema. Além disso, para comunicar o fim da utilizacdo de
suporte em papel e o prazo para cadastramento dos usuérios, a instituicao fez uso de seu canal
de comunicacéo interna e envio de mensagens por meio de correio eletronico (TAMEGUSHI,
2021). Com esse mesmo pensamento, o trabalho de Resende (2019) sugeriu um espago na
pagina principal da UFJF, o qual poderia contar com um férum de duvidas, discussdes e
orientagdes, link de acesso ao sistema e ao curso de capacitacdo do SEI.

A Sensibilizacéo, outro aspecto bastante ressaltado nos trabalhos analisados, contou
com a realizacdo de palestras e acdes como visitas técnicas, como apontado no estudo de
Oliveira (2019), tendo o objetivo de entender a movimentagdo dos processos e registros

utilizados:

Os arquivistas e técnicos de arquivo lotados na antiga Divisdo de Comunicacdo e
Arquivo (DCA) iniciaram visitas técnicas nas unidades existentes na UFC para
levantar os tipos de processos geridos nas unidades e identificar quais 0s
documentos produzidos pelas mesmas, a fim de compreender o fluxo dos
documentos existente na universidade (OLIVEIRA, 2029, p. 66).

O estudo de Legemann (2019) sobre a ado¢do do SEI na UFPEL reforca também a

importancia das visitas técnicas para conversar sobre o SEI:

“A sensibilizacdo foi feita por meio de palestras direcionadas a explicar o que era o
SEI, como iria ocorrer a implantacdo, sendo ressaltados a exigéncia legal e os
beneficios que haviam sido percebidos em outras instituicdes que ja utilizavam o
sistema. Além disso, foram realizadas visitas as unidades para falar sobre o
assuntol[...]” (LEGEMANN, 2019, p. 66).

Na mesma pesquisa, a autora destacou que o Plano de Comunicac¢do da UNB buscou
sensibilizar todos os usuarios para a utilizacdo e aceitacdo do SEI, a fim de reduzir
resisténcias durante a implantacdo do sistema, j& que contemplava acGes que iriam ser
divulgadas estimulando o endomarketing nos dois ultimos meses do projeto. Além disso,
palestras e cursos de capacitacdo realizados pelos proprios membros da comissdao do SEI
foram préticas oferecidas com a intengdo de promover a sensibilizacdo na UNB.

Rosa (2021) fala sobre a liberdade de expresséo durante a implantagdo do SEI na
EMBRAPA, em que a instituicdo estimulou os servidores que participaram diretamente do
processo de implantacdo do SEI a expressar suas opinides e criticas em relagcdo ao andamento

das atividades.
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Com relacdo a sugestdes de acOes de sensibilizacBes, foi recomendado nos estudos de
Araljo (2018) e Matta (2021) que os gestores e as chefias motivem seus colaboradores a
participarem ativamente do periodo inicial de implantacdo do SEI, de modo a despertar a
conscientizacdo dos beneficios do seu uso e a abrangéncia de todos 0s processos nesse
sistema.

A forma de implantagdo do SEI também foi apontada como um importante aspecto
na etapa inicial de adogéo do sistema, podendo ser realizada por meio da elaboracdo de um
projeto piloto, de maneira experimental, como foi efetuada por muitas instituicGes. No
Governo do Distrito Federal — GDF, a etapa inicial de implantacdo do SEI compreendeu
andlises e levantamentos de informacgdes fundamentais para o processo de adogdo do sistema,
sendo escolhido o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal (CBM) e o Arquivo Publico do
Distrito Federal (ArPDF) para a implantacdo-piloto, em que o CBM foi o primeiro 6rgdo do
Governo do Distrito Federal a ter o SEI implantado (BARRQOS, 2020). O autor relata, ainda,
que na Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC/DF, a implantacdo do
SEI ocorreu de forma diferente, optando ndo por um processo piloto, mas sim por uma
unidade administrativa inteira, a Subsecretaria de Administracdo Geral (SUAG).

Com a intencdo de adquirir conhecimento e préaticas de estratégias de implantacdo do
SEI em outras unidades, a UFMG promoveu um projeto-piloto na instituicdo com o objetivo
de implementar de um até cinco tipos de processo, sendo escolhido o processo do tipo
Movimento de Conformidade de Gestdo, do Departamento de Contabilidade e Financas
(DCF) que era ligado a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN), como
processo a ser implantado inicialmente, o qual foi concluido somente um tipo de processo que
tramitava internamente em um Unico setor (ASSIS, 2021). Com a mesma ideia de
compreender a organizacao dos processos, segundo Tamegushi (2021), a UFSCar iniciou um
protétipo nas unidades da Pro-Reitoria de Administracdo — ProAd, na Secretaria Geral de
Informatica (Sin) e na Reitoria, sendo replicada no mesmo ano a sua utilizagdo na
Procuradoria Federal (PF) e também em outras Pro-Reitorias.

Quanto a escolha de uma unidade piloto de implantacdo do SEI, relata Matta (2021)
que na UFJF foi selecionada a PROGEPE, sendo que a justificativa se deu por ser um setor
com grande quantidade de producdo de processos, por possuir a gestdo documental em
conformidade com as normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e por ter a
maioria dos processos ja mapeados. Nesse contexto, conforme definido em Portaria, 0s

procedimentos menos complexos teriam inicio, havendo a inser¢do do processo de Incentivo a
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Qualificagdo e, assim, 0s processos do setor tiveram a inser¢do no SEI realizada de forma
gradual (MATTA, 2021).

A criacdo de Comissdo formada por servidores de diferentes setores, com a finalidade
de coordenar as atividades que envolvam a implantacdo do SEI, se mostrou presente em
varias instituicGes analisadas. Tais comissGes foram identificados em varios estudos, sendo
instituidas por Portarias em suas respectivas instituicdes: UNB (ARAUJO, 2018), UFF
(MENDONCA, 2108), UTFPR (ALMEIDA, 2019), UFPEL (LEGEMANN, 2019), INPE
(PEREIRA, 2019), UFC (OLIVEIRA, 2019), UFJF (RESENDE, 2019), IFMG (ALVES,
2020), UFV (ASSIS, 2021), EMBRAPA (ROSA, 2021) e UFSCAR (TAMEGUSHI, 2021).

Percebeu-se que a participacdo de servidores de diferentes areas na implantacdo do
SEI foi apontado nas pesquisas por trazer maior representatividade das areas na implantacao
inicial do sistema (ALVES, 2020) e por proporcionar diversos olhares que poderiam agregar
nas decisdes envolvidas no processo de implantacdo do sistema, como comprovado por
Resende (2019) na UFJF:

“os trabalhos do grupo passaram a contar com certo progresso porque o documento
possibilitou que sete pessoas, com formagdes e visdes diferentes, passassem a pensar
em conjunto acerca dos problemas que a equipe enfrentaria durante o processo de
implantacdo do PEN-SEI na UFJF e também engendrar colegiadamente solucdes
para esses Obices (RESENDE, 2019, p. 128)”.

Ja na UFF, a composicao da comissao era de dois representantes de cada Pro-reitoria e
Superintendéncia (MENDONCA, 2018).

Na UFPEL, a comissdo foi composta por 14 servidores, entre técnicos administrativos
e docentes, de setores estratégicos para a implantacdo do SEI, tais como: area de TI,
Planejamento, Documentacdo e Arquivo, Gestdo de Pessoas, Administracdo e Comunicacao
Social, incluindo trés Pro-Reitores na comissdo: da PROGIC, de Planejamento e
Desenvolvimento, e de Administracdo (LEGEMANN, 2019). No TJPE, foi formado o Comité
Gestor do sistema, sendo composto por um servidor titular e um substituto, pertencentes as
seguintes unidades: Presidéncia do TJPE, Corregedoria Geral da Justica, Diretoria Geral,
Secretaria de Gestdo de Pessoas, Diretoria de Documentagdo Judiciaria e Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (OLIVEIRA, 2020)

Com relacéo as atividades das Comissdes, pesquisas como a de Alves (2020) indica
que acBes como capacitacdo dos seus integrantes e levantamento de demandas tecnoldgicas

devem fazer parte dessa etapa preliminar de adog¢ao do SEI sob sua responsabilidade:
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“Entre as tarefas da comissdo estavam o0s primeiros contatos com o MPOG, o
treinamento dos servidores membros da comissdo no sistema e 0 mapeamento das
necessidades preliminares de infraestrutura tecnolégica para a implantagcdo do SEI
de acordo com a realidade do IFMG (ALVES, 2020, p. 134)”.

A pesquisa de Legemann (2019) também menciona as responsabilidades da comissao

do SEI na fase inicial de implantagdo na UNB:

“Dentre as a¢Bes previstas no relatdrio técnico da Comissdo de Avaliacdo, destaca-
se: (i) criacdo de um projeto de implantagdo; (ii) criacdo de politicas e normas
internas; (iii) criacdo de um plano de comunicacdo (capacitagdo e sensibilizacdo);
(iv) parametrizagdo do sistema; (v) padroniza¢do dos formularios e documentos da
Universidade; (vi) classificagdo arquivistica; (vii) compra dos equipamentos
necessarios; e (viii) digitalizacdo dos processos que estavam em tramitacdo até a
implantacdo do SEI (LEGEMANN, 2019, p. 77)”.

Ademais, a atuacdo de um profissional arquivistico na Comissdo, além de atribuicoes
como levantamento de processos dos setores passiveis de inclusdo no sistema, bem como o
mapeamento preliminar dos processos considerados prioritarios para cadastro no SEI, sdo
destacados como necessarios no processo de implantacdo do sistema (ALVES, 2020). Ja para
Assis (2021), a criagdo de uma proposta de implantacdo foi manifestada na comisséo do SEI
da UFMG, que elaborou o Projeto de implantacdo a partir de suas experiéncias adquiridas. O
autor destaca que ap0Os a conclusdo desse projeto com a insercdo de todos 0S processos
possiveis no SEI, a Comissdo ndo foi destituida, ficando responsavel pela manutencdo do
sistema e sinalizando, assim, uma comissdo permanente.

A categoria de Planejamento, que compreende cronograma, etapas e planos
relacionados ao planejamento de atividades para a adocdo do SEI foi apontada como outro
aspecto bastante relevante na etapa inicial de ado¢do do sistema. Estudos como o de Araujo
(2018) consideram que uma série de aspectos sdo relevantes para que a implementacdo de
algo novo seja bem-sucedida. A autora comenta que durante o processo de adoc¢do do SEI na
UNB “realizou-se um estudo preliminar que permitiu entender o que seria esse sistema na
Universidade, os pontos positivos e negativos, os desafios para sua implementacdo e as
oportunidades que a sua adogio poderiam apresentar 8 UnB (ARAUJO, 2018, p. 77)”.

Ainda, na mesma instituicdo, foi elaborado na etapa de planejamento um Plano de
gerenciamento de Projeto contendo varias etapas e planos de acdo, como: Plano de Risco,
Plano de Comunicacéo e Plano de Aquisi¢do, com a finalidade de sucesso na adog¢do do novo
sistema (ARAUJO, 2018). No Plano de Comunicacdo foram definidas agbes, politicas e
estratégias referentes a campanha de implementacdo, com a finalidade de promover a

sensibilizacdo dos servidores, gestores e discentes para a mudancga na gestao dos processos e a



65

diminuicdo de reacdes opostas ao uso do novo sistema. Ademais, foi executado um Plano de
Gerenciamento de Projeto que, além das estratégias e agBes previstas para o alcance do
objetivo, também enfatizou atribuicbes e responsabilidades dos individuos abrangidos nesse
processo (ARAUJO, 2018).

Na UFSCAR, os planos foram abordados por grupos:

“A proposta inicial foi a indicacdo de servidores para compor uma Comisséo de
implantagdo do SEI, em seguida, o GT elaborou um “Plano Estratégico de
implantagdo do SEI UFSCar” envolvendo trés grupos: 1- Plano Técnico e
Tecnoldgico. 2- Plano de Treinamento e Marketing e 3- Plano de Gestéo
Administrativa (TAMEGUSH, 2021, p. 51)”.

Outra instituicdo, a UFPEL, estabeleceu um Plano de Implantagdo, envolvendo
também fatos ligados as acdes indispensaveis para a implantagdo do SEI, ao mapeamento dos
processos, as etapas a serem executadas, as caracteristicas organizacionais e legais
envolvidas, aos riscos e aos prazos estabelecidos, além do Plano de Trabalho, do Plano de
Comunicagdo — que teve como campanha: “SEI: distancia zero entre dois pontos” — e do
Plano de Gerenciamento de Riscos (LEGEMANN, 2019).

Na Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - GDF, varias praticas

semelhantes foram conduzidas:

“foram realizadas acGes de: elaboracdo de Plano Geral do Projeto (PGP), Termo de
Abertura de Projeto (TAP) e cronogramas; consulta & Procuradoria Geral do DF
(PGDF) referente ao uso do sistema e da assinatura eletrdnica; participacdo no
Comité de Negécios do SEI do entdo Ministério do Planejamento e
Desenvolvimento; planejamento para SUTIC; e publicagdo do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, que normatiza e determina o SEI como sistema oficial para
gestdo de documentos e processos administrativos no Governo do Distrito Federal
(BARROS, 2020, p. 58).”

Questdes relacionadas ao tempo dispensado para desenvolver as acdes necessarias a
conclusdo dos trabalhos apareceram consideravelmente nas pesquisas. O prazo foi citado
como fator determinante no planejamento, sendo estabelecido na UNB 180 dias para a
concluso das atividades de implementacéo do SEI (ARAUJO, 2018). Na UFPEL, foi adotado
um plano de agéo regulado por metas e prazos estabelecidos a cada reunido que acontecia
semanalmente (LEGEMANN, 2019).

Dentro do cenério de planejamento, a analise de possiveis solugdes tecnoldgicas foi
apontada em pesquisas no momento de Pré-implantacdo. O IFMG considerou a possibilidade

de trabalhar com o uso do sistema em um ambiente de nuvem, “visando um menor custo de
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armazenamento e transmissdo dos dados, e menor investimento em infraestrutura fisica de
armazenamento de dados e backup” (ALVES, 2020, p. 136).

A realizacdo de Reunides se destacou como outra categoria importante na etapa de
pré-implantacdo do SEI. As reunibes realizadas buscavam identificar e definir acGes de
divulgacdo, processos, treinamentos e dificuldades encontradas. Nas pesquisas analisadas,
foram percebidas a relevancia desses encontros, como no caso apontado pela UNB, em que a
Comissdo de implantacdo do SEI ficou alocada em uma sala, convivendo diariamente (0S
membros que tinham dedicacdo exclusiva) e realizando reunifes rapidas para identificar as
dificuldades enfrentadas diariamente (LEGEMANN, 2019).

O IFMG também reconheceu essa agdo conjunta, visto que “a elaboracdo e
disseminacdo de orientagdes e a promocdo da capacitacdo se deu através de reunibes e
rodadas de treinamentos com grupos diversos de envolvidos na implantacdo (ALVES, 2020,
p. 138)”. Ja na UFMG e na UFV, as reunides foram realizadas com gestores dos processos em
implantacdo, a fim de obter o levantamento dos mesmos, bem como agbes de divulgacao,
treinamento, parametrizacdo do sistema e outras praticas essenciais ao projeto de implantacéo,
objetivando o cumprimento do prazo estipulado (ASSIS, 2021).

No tocante as barreiras identificadas na dimensao “Organizacao”, foram identificados
nos estudos trés relevantes fatores que podem inibir a implantacdo do SEI no momento inicial
de adocdo: Incertezas, que traduzem os medos quanto a0 SUCESSO e as consequéncias que
podem surgir pela implantacdo do sistema, como apontado no estudo de Araudjo (2018), o qual
destacou que entre os fatores que dificultaram a adogdo do SEI na UNB, estavam as vivéncias
da instituicdo com relacdo a projetos anteriores frustrados, que acabaram gerando receio na
adoc¢do do novo sistema e seus resultados, bem como a falta de participacdo dos usuarios no
processo.

A autora ainda adverte que a inseguranga quanto as consequéncias da inovagdo foi
outro fator dificultador a implementacéo do SEI na UnB, a qual compreende o sentimento de
inseguranca gerado pela possivel culpa por erros em processos organizacionais decorrentes da
lisura que a inovacdo proporciona, por liberacdo de funcbGes que sO eram exigidas em
atividades anteriores, pela reducdo ou realocacdo de servidores que a nova tecnologia
demanda e pelas fragilidades do sistema identificadas pelos usuérios.

A Falta de planejamento de compras também foi apontada como uma barreira na
fase preliminar de adogédo do SEI, em razdo da necessidade de aquisi¢cdo de equipamentos em
Orgdos que possuem poucas maquinas, ou ainda quando estas sdo precarias ou antigas, bem

como as dificuldades envolvidas no processo de aquisicdo de novos equipamentos. Essa
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ultima adversidade foi retratada no trabalho de Legemann (2019), que identificou a aquisicao
de equipamentos necessarios como um obstaculo na adocdo do SEI na UNB, ndo so pela
questdo financeira como também pela demora na tramitacdo dos processos de compra pelo
sistema habitual da instituicdo que foi analisada.

Dessa forma, entende-se que programar as aquisi¢cGes necessarias para a adogdo do
SEI se trata de um aspecto que afeta diretamente a viabilidade de sua implantagdo, como
confirma Resende (2019), na PROGEPE da UFJF:

“em determinados setores da Pré-Reitoria, ainda existe uma parcela de maquinas
mais antigas, que ainda executam sistemas operacionais obsoletos, além de haver
apenas dois escaneres de mesa listados no patriménio daquela Pro-Reitoria. Essa
condicéo ensejaria a aquisi¢cdo de mais equipamentos dessa natureza (principalmente
de escaneres) em um futuro préximo, de forma que o SEI pudesse ser plenamente
implantado na PROGEPE e o0 uso de documentos e processos administrativos
eletrdnicos se tornasse palpavel naquele setor (RESENDE, 2019, p. 141).”

Por fim, a Falta de planejamento efetivo foi considerado um importante inibidor da
implantacdo do SEI, devido a falta de conhecimento prévio do quantitativo de recursos
computacionais, da possivel falta de planejamento detalhado do projeto, da ocorréncia de
sobrecarga nos escritdrios de processos e da situacdo em que 0s servidores se encontram sem
cadastro no sistema. Prova disso é que com base na percep¢do dos responsaveis pela adogédo
do SEI na UFJF, as demandas referentes a Tl foram apontadas como os fatores que mais
dificultaram a implantacdo do SEI na instituicdo, devido a caréncia de informacfes que se
tinham sobre o gquantitativo de recursos computacionais necessarios para a adequada adocao
do SEI, o que seria facilmente resolvido se estivesse ja idealizado, 0 que evidencia a
necessidade dessas informagbes para o sucesso da implantacdo do SEI (RESENDE, 2019).

Ainda, na UFJF, segundo Matta (2021), na percepcdo de um entrevistado que
trabalhou diretamente na implantacdo dos processos da PROGEPE no SEI, o setor de
Escritorio de Processos estava sobrecarregado, ja& que todos 0s processos que eram
implantados estavam sendo mapeados, revelando, assim, um fator inibidor da adocéo do SEI.
Além disso, fatores que exigiam melhor coordenacédo também foram reconhecidos na UFV
por Assis (2021), como aspectos mal administrados na condugéo do gerenciamento efetivo de
mudangas organizacionais e no planejamento detalhado do projeto.

Mais um aspecto relacionado a falta de planejamento foi apontado na pesquisa de
Tamegushi (2021), referente a méa organizacéo no credenciamento dos usuarios do SEI, dado
que a exemplo dos servidores da ProGPe na UFSCar, os mesmos ndo foram habilitados no

periodo determinado, ndo podendo executar atividades no sistema por ndo possuirem acesso,



68

além de nem saberem utilizar o sistema por ndo participarem da capacitacdo, 0 que aumentou
as duvidas apds o uso oficial do SEI na institui¢do, tudo isso reflexo de um planejamento
insatisfatorio.

Por outro lado, foram relatados nas Instituicdes Publicas Brasileiras que aderiram ao
SEI sete importantes facilitadores que auxiliaram no processo de adog¢do do sistema na
dimensdo “organizagdo”, 0S quais também compdem o framework desenvolvido. Dentre eles,
destaca-se a existéncia de Exigéncias Legais, visto que a legislacdo indica a racionalizagédo
do uso e dos recursos publicos, sendo a exigéncia de adotar o SEI uma ferramenta
desenvolvida com essa finalidade. Tal realidade foi elencada na pesquisa de Aradjo (2018), o
qual apontou a necessidade da UNB de evoluir o sistema e, consequentemente, prestar
melhores servicos a comunidade, aliada a adequacdo dos processos da Universidade as
exigéncias da legislacdo, como aspectos motivacionais que vislumbraram a adocdo do SEI.
Também por determinacdo legal, a UNB contou com o estimulo na adocdo do SEI pela
“necessidade de racionalizacdo do uso de recursos publicos e de promocdo de melhorias de
transparéncia e celeridade nos processos administrativos da Universidade” (MAXIMIANO,
2020, p. 87).

A contribuicdo dos Recursos foi apontada pela sua disponibilidade para a implantagédo
do SEI e promogéo de infraestrutura adequada para o sistema poder funcionar corretamente.
Como corroborado por Araujo (2018), sobre a disponibilidade de recursos, a facilidade no
acesso aos recursos foi fundamental a fase de implementacdo do SEI na UNB, a exemplo de
recursos financeiros apropriados, nimero adequado de individuos, aporte de materiais e
equipamentos necessarios, bem como espaco fisico propicio para a realizagdo das atividades
da comissdo responsavel pela implantacdo do SEI. Tamegushi (2021) ratifica esse facilitador
guando expde no seu estudo que a grande maioria dos servidores da ProGPe participantes da
pesquisa na UFSCar concordaram plenamente que a infraestrutura presente no ambiente de
trabalho estava adequada para a implantacéo do SEI.

Outro facilitador, o Escritorio de processos, foi apontado como uma parceria positiva
e fundamental no processo de adocdo do sistema, sendo avaliado como elemento fundamental
na composi¢do do framework neste estudo, tal como verificado na pesquisa de Legemann
(2019), em que a referida estrutura teve um papel fundamental no processo de adogédo do
sistema, como um todo na UFPEL, e no estudo de Matta (2021), contribuindo positivamente
na tarefa de implantagéo do sistema na UFJF.

Ainda, a Padronizagdo dos processos, em virtude do procedimento operacional
padrdo (POP) proporcionar maior seguranga aos Usuarios e ser destacado a importancia do
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mapeamento e otimizacdo dos processos também mereceu ser incluida no framework.
Segundo Matta (2021), o POP é uma ferramenta que especifica 0s passos a serem seguidos,
define quem realiza e como este deve executar de forma organizada, oferecendo mais
confiabilidade para o usuario. A mesma pesquisa apontou ainda que “a maioria dos
entrevistados destacou a importancia do mapeamento e da otimizacdo dos processos, do
estudo das rotinas de trabalho, dos documentos e dos formularios, o que perpassa, também,
pela gestdo documental” (MATTA, 2021, p. 132). Além disso, foi citado na pesquisa de Rosa
(2021) que os servidores da EMBRAPA consideraram que a padronizacdo de regras e
procedimentos proporcionou a execucao dos trabalhos de maneira rapida e sem intervalos.

Dando seguimento, outro fator contributivo apontado nos estudos analisados focou-se
no Planejamento da implantacédo que definiu as acGes e estratégias a serem realizadas em
um prazo curto, visando a implementacao e a cooperacdo entre os envolvidos, que aliado a
equipe de projeto capacitada, foram considerados importantes facilitadores na conducao da
implantacdo do SEI na instituicdo. Tais conceitos sobre planejamento foram manifestados
durante as entrevistas na UNB, no estudo de Legemann (2019), e descritos na pesquisa de
Resende (2019), ao concluir por meio da experiéncia do setor da UFJF analisado que o
planejamento € indispensavel, e que deve acontecer de maneira continua e sem significativas
interrupcoes.

Assis (2021) ainda reforca que o gerenciamento detalhado do projeto na UFMG,
aliado a estratégia certa de implantacdo e equipe capacitada e comprometida foram
considerados como fatores criticos de sucesso de melhor conducdo no planejamento de
implantacdo do SEI. Em contrapartida, 0 mesmo estudo citou que os fatores criticos na UFV,
além dos dois Ultimos descritos, dispuseram sobre a cooperacdo entre os envolvidos,
sobretudo os parceiros do projeto.

A Lotacdo de servidores, como forma de possibilitar a liberagdo de méo de obra
devido a virtualizacdo dos processos, como visto na pesquisa de Resende (2019), também foi
destacado:

“Por fim, a partir das informac6es coletadas na pesquisa de campo, constatou-se que
0 aprimoramento das rotinas de trabalho proporcionado pelo PEN-SEI acarretara
condi¢des favoraveis para que os setores com “excesso de servidores” (E4) sejam
expostos, ou seja, a pesquisa de campo revelou que realmente existe a possibilidade
de “liberagdo” de mao de obra devido a virtualizagdo de procedimentos
proporcionada pela adogdo da nova tecnologia (RESENDE, 2019, p. 135).”
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Por fim, na dimensdo “ambiente”, no tocante a0 Termo de cessdo, 0 mesmo diz
respeito ao acordo de cooperacdo técnica para cessdo do direito de uso do SEI via termo. A
cessao do direito de uso do sistema somente é permitida para os 6rgdos da Administracao
Publica que ndo exercam atividades com fins lucrativos, o que foi contemplado por varias
instituicOes analisadas, dentre elas: a Universidade Federal do Ceard — UFC, uma vez que “O
Sistema Eletronico de Informacges (SEI) foi disponibilizado a Universidade Federal do Ceara
(UFC) mediante a assinatura do acordo de cooperagao técnica entre a universidade e o antigo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao” (OLIVEIRA, 2019, p. 65) e a UNB,

reconhecendo que:

“celebrou-se 0 Acordo de Cooperacdo Técnica entre a UnB e o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo com o propdsito de cessdo do direito de
uso gratuito do software Sistema Eletronico de InformacGes para a realizacdo do
processo administrativo em meio eletronico na UnB (ARAUJO, 2018)”.

Segundo Alves (2020), a inten¢do de obtencdo dos direitos de uso da solugédo deve ser
manifestada por meio de um oficio enviado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - MPOG, o que aconteceu no IFMG anteriormente ao estabelecer o Acordo de
Cooperacdo Técnica, com vigéncia de 60 meses, e registrar o plano de trabalho que
determinou a metodologia de implantacdo do SEI na instituicdo. O mesmo ocorreu na UFV
(ASSIS, 2021) e na UFJF, conforme Matta (2021), afirmando que:

“o inicio da historia de implantagdo do SEI em qualquer institui¢do é a assinatura de
um acordo de cooperagao técnica entre o 6rgao que adere ao Sistema e 0 Ministério da
Economia, acompanhado de um plano de trabalho para cessdo/disponibilizagdo,
suporte técnico em até 180 dias ap0s assinatura do acordo e implantagdo do SEI no
6rgdo (COSTA, 2020, p. 113)”.

Novamente, foi 0 que se sucedeu na UFMG (ASSIS, 2021), na UFV (ASSIS, 2021) e
na Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE (SILA; SOUSA; SEOLIN, 2022)
entres as respectivas Universidades e 0 MPOG; e no TJPE, que firmou o Termo de Adeséo ao
Acordo de Cooperacdo Técnica com o Conselho dos Tribunais de Justica para cessdo do
direito de uso do SEI (OLIVEIRA, 2020).

Ainda nessa dimensdo, a Cooperacdo vista pelo incentivo externo através do PEN foi
0 elemento reconhecido como contribuicdo no processo de adocdo do SEI no estudo de
Mendonca (2018), trazendo como um dos motivos da UFF na escolha do SEI o suporte do
Ministério do Planejamento e a cooperagdo entre os diversos 6Orgdos para solucionar
problemas.
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Maximiano (2020) destaca que além dos resultados positivos com a implantacdo do

SEl na UNB, constatou que:

“havia o incentivo do ambiente externo que apoiava a adesdo das instituicdes
publicas ao PEN. No momento em que se optou por adotar o SEI na UnB, o PEN
visava ampliar o uso do SEI e propunha a atuacdo colaborativa entre instituicbes
pUblicas com o objetivo de desenvolver o sistema e promover processos de adogao
efetivos, por meio do compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Pela
percepcdo dos participantes, em geral, esse fator foi relevante para fomentar a
inclusdo da UnB nesse contexto, bem como para que a equipe responsavel tivesse
contatos iniciais com o SEI e pudesse compreender de que forma poderia realizar
uma implementacéo efetiva (MAXIMIANO, 2020, p. 138).”

N&o houve acdo ou sugestdo evidenciada na dimensdo em andlise, nem foi

manifestado qualquer inibidor da adogdo do SEI no que tange ao fator ambiental.

4.1.2 Fase de Implantacédo

Este bloco é caracterizado por identificar o estagio de implantacdo do SEI. Refere-se a

conducdo da implantacdo, que com a ajuda do planejamento feito anteriormente, é possivel

passar por essa fase utilizando as diferentes agdes e sugestdes destacadas pelas instituicbes em

analise, conforme o quadro 10. Ao optar pela adogdo desse sistema, as instituicdes visam

adequar as necessidades da sua organizacdo, buscando eficiéncia na gestdo documental. As

categorias desse constructo foram pré-definidas de acordo com as respectivas dimensdes

constantes no modelo preliminar.

Quadro 10 — Fase de Implantacéo

IMPLANTAGAO

Dimensao

Ac0es/Sugestdes

Tecnologica

Forma de implantacéao

Inibidores: Incapacidade tecnoldgica

Organizacao

Comisséo

Apoio da alta gestéo

Diretrizes gerais

Inibidores: Resisténcia, Escassez de tempo, Divergéncia na estrutura organizacional,
Lotacdo incorreta de servidores e Dificuldades da comisséo.
Facilitadores: Seguranca percebida na implantacéo

Ambiente

Facilitadores: Benchmarking

Fonte: Dados da pesquisa
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Na dimenséao “tecnoldgica”, a questdo que mais foi abordada nos estudos foi a Forma
de implantagdo durante o processo de adogdo do SEI, na qual diversas técnicas podem ser
executadas na ocasido que institui¢cbes publicas decidem aderir ao SEI, como: elaboragdo de
relatorio contendo plano de implantacdo, parametrizacdo e configuracdo do sistema;
eliminacdo de documentos fisicos ou tramitacdo deles por determinado periodo ou, ainda, a
decisdo de somente dar continuidade aos processos fisicos antigos; adogdo do SEI por meio
de portaria; adocdo do SEI de forma geral, com uma virada de chave na instituicdo ou adogéo
de forma gradual, por setores e em etapas, ou ainda a ado¢do em processos menos complexos,
além de possibilidades da adocdo por meio de uma visdo sisttmica de implantacdo; a
comunicacdo oficial pelo SEI; o cadastramento dos usuarios e dos tipos de processos; a
definicdo do nivel de acesso dos processos; a inclusdo de modelos de documentos e
formulérios; e o fluxo de processos.

Sobre a digitalizacdo de documentos, a mesma pode ocorrer de forma geral ou de
maneira gradativa, por exemplo. Relata Aradjo (2018) que a UNB, através do projeto

UnBDigital, eliminou os documentos fisicos:

“a comissdo estabeleceu a montagem de quatro ilhas de digitalizagdo distribuidas
nos quatro campi. Todas as unidades de protocolo da Universidade receberam
treinamento especifico para realizar essa atividade, no qual foram apresentadas as
questdes especificas do SEI e sugerido um fluxo de procedimentos do trabalho de
digitalizacao a ser realizado por essas unidades” (ARAUJO, 2018, p. 90).

Ao contrario disso, a UFPR permitiu a continuacdo ou ndo dos processos fisicos

abertos a cargo das unidades:

Apos a data de 09 de dezembro de 2016, todos 0s novos processos administrativos e
financeiros da UFPR passaram a ser criados no sistema SEI, permitindo que os
processos fisicos, anteriormente abertos, continuassem em papel ou fossem
digitalizados e migrados para o Sistema SEI, a critério de cada unidade. Assim, o
Sistema SEI, continuou disponivel, tanto para abertura como para tramitacdo de
processos fisicos, somente para o Complexo Hospital de Clinicas — CHC. No
entanto, para os servidores da UFPR, todos 0s processos abertos passaram a ser
cadastrados no Sistema SEI (NOWAK, 2018, p. 72).

J& a UFPEL estabeleceu a estratégia de “virada de chave” no dia 1° de novembro de
2017, quando foi criado o primeiro documento eletronico na UFPEL, tratando da Portaria n°
2.220/2017, assinada digitalmente pelo Reitor, com a instru¢cdo de que todo documento

elaborado pela UFPEL, a partir daquela data, deveria ser tramitado do inicio ao fim pelo SEl,
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devendo 0s processos anteriores a essa data continuarem tramitando por meio fisico, pelo
sistema antigo, até serem concluidos no periodo maximo de um ano (LEGEMANN, 2019).

No IFMG houve a imposicéo de transferir todos os processos em andamento ao SEI,
com o objetivo de padroniza-los e buscar monitoramento, impedindo que houvesse conflitos
de informacgéo (ALVES, 2020). Decidiu-se, também, pelo cadastramento dos usuarios, assim
como na UFSCar (TAMEGUSHI, 2021):

“Primeiramente, foram definidos os cadastradores de usuarios e unidades nos campi,
servidores 0s quais foram nomeados pela direcdo geral de cada campus como
responsaveis pelo cadastro e ativacdo de usuérios e unidades no sistema, além de se
tornarem usuérios referéncia no campus em questdo no caso de duvidas,
reclamagdes e outras solicitacOes ligadas ao sistema. Os cadastradores passaram a
operar como ponto de comunicagdo entre os 6rgdos gestores da implantacdo e o
usuério final” (ALVES, 2020, p. 138).

Ligado ainda aos processos, na UFC, aconteceu a previsdo de classificagdo dos
processos em publico, restrito ou sigiloso, apenas na segunda etapa de implantacdo do SEI,

em que:

“A equipe de arquivistas classificou os tipos de processos que constariam Nno
sistema, tendo em vista o Cédigo de Classificacdo do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), 6rgéo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional, e que define
a politica nacional de arquivos ptblicos e privados” (OLIVEIRA, 2019, p. 67).

Observa-se que esse procedimento determina o nivel de acesso dos processos,
atendendo os requisitos de acesso a informacdo previstos na Lei de Acesso a Informacéo
(LAI).

Quanto ao acesso a edi¢do de documentos, foi concedido na UFC apenas a equipe da
Divisdo de Protocolo Central, isto porque devido ao aumento de modelos cadastrados no
inicio da implantacdo, cada unidade criava e editava os seus registros (OLIVEIRA, 2019).
Assim, a implantacdo do SEI preliminarmente pode se dar de maneira gradativa para que haja
uma amostra representativa de processos para testar o novo sistema, a fim de que seja
descontinuado o sistema antigo aos poucos, a medida em que os setores das instituicoes
passem a utilizar o SEI. Nesse cenério, retrata Assis (2021), que a implantagdo na UFMG
ocorreu de forma gradual por processos, e 0s processos da Prd-Reitoria de Recursos Humanos
- PRORH foi onde foi realizada a primeira etapa de implantagdo, sendo apds implantados os
processos das demais pro-reitorias e orgdos da Universidade - o que aconteceu também na
implantacdo do SEI na UFV. Segundo Assis (2021), a UFV iniciou com a producao de alguns
processos e com a Resolugdo 5 n.° 06, de 2017, em que foi regulamentada a tramitacdo dos
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processos académicos da area de graduacdo de forma eletrénica, sendo expandido para as
demais &reas da universidade, observando-se que “o SEI foi formalizado em carater
experimental, e sua utilizagcdo seria avaliada periodicamente” (ASSIS, 2021, p. 40).

Da mesma forma ocorreu na UFSCar, em que a escolha dos primeiros processos a
serem introduzidos no SEI se deu por aqueles que eram mais faceis de inserir e que exigissem
apenas o andamento na prépria unidade, sem precisar de tramitacdo externa. 1sso resultou na
inclusdo gradativa de documentos e formularios no sistema, além da elaboragdo do relatorio
final do Grupo de Trabalho (GT) e a definicdo da composicdo dos membros e do plano de
implantacdo do SEI (TAMEGUSHI, 2021).

Como um inibidor desses aspectos foi identificado que a Incapacidade tecnoldgica
pode ocorrer no momento da geracdo de documentos com digitalizacdo de méa qualidade e a
incapacidade de inclusdo do SEI na infraestrutura de rede. Tais problemas foram apontados
como aspectos que devem ser observados na implantacdo do sistema, como relatado por
Alves (2020) na implantagdo do SEI no IFMG, em que o fato descrito aconteceu com relagéo
a infraestrutura de redes da instituicéo.

Salienta-se, ainda, a fala de Nascimento (2017, p. 48) sobre o processo de
digitalizacdo dos processos na UNB, comunicando que “ndo raro se percebe documentacdo
com digitalizagdo de méa qualidade, impossibilitando a leitura e consequentemente retardando
a tomada de decisdes”. Nao foram relatadas contribuicGes referentes a dimenséo tecnolégica,
possivelmente por ja terem sido efetuadas as préprias acdes referentes a implementacdo da
ferramenta eletrénica do SEI nas organizagdes em estudo.

Na dimensdo “organizacional”, foram destacados trés aspectos bastante importantes
durante a adocdo do SEI: a criagio de Comissdo com instituicdo de nova equipe
multidisciplinar para acompanhamento do SEI substituindo a comissao anterior ou mantendo
para torna-la permanente. Assim foi identificado na UFV, com uma diversidade na equipe que

formou a Comissdo de Gestédo e Acompanhamento do SEI (CGA-SEI):

“Os trabalhos visando a implantagdo do SEI na UFV se iniciaram em abril de 2016,
a partir da assinatura do ACT entre a instituicdo e 0 MPOG, no dia 11 daquele més,
e com a formacdo da Comissdo de implantacdo pela Reitoria, logo em seguida.
Conforme relatou UFV3, a Comissdo era formada por um representante do Servico
de Comunicacdo (SECOM), um bibliotecario, um docente coordenador do curso de
graduacdo em Agronomia, um representante da Secretaria de Graduacdo e dois
analistas de TI, sendo a presidéncia conduzida pelo Pré-Reitor de Ensino (ASSIS,
2021, p. 39)”.
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Além disso, novas comissdes formadas posteriormente garantiram a continuidade do
processo de viabilidade de implantagdo do SEI. Na UFJF, foi instituido um Comité de
Acompanhamento do SEI, a fim de monitorar a implementacdo do SEI sem carater normativo,
sendo composto por representantes de setores chave das areas de planejamento, financas,
unidades académicas e Conselho de pesquisa, sendo constituida a equipe central, na qualidade
de Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela implantacdo do processo eletrénico na UFJF
(COSTA, 2020).

No caso da UNB, os envolvidos eram 12 servidores, alguns com dedicacdo exclusiva,
outros parcial, sendo uma equipe multidisciplinar das areas de Arquivo, Tecnologia da
Informacgéo e Processos, que tinha o prazo de 60 dias para conclusdo dos trabalhos. No
momento da implantacdo do SEI, essa equipe foi substituida por uma nova comissao com 0s
mesmos membros para Gestdo e Acompanhamento do Sistema Eletrénico de Informacdes
(CGASEI), através de Ato da Reitoria. Posteriormente, em substituicio a CGASEI,
estabeleceu-se 0 Grupo Gestor do Sistema Eletronico de Informagbes (GGSEI), por meio de
outro Ato da Reitoria. Estabeleceu-se, também, um grupo de apoiadores com quatro membros
da gestdo da UNB, representando o apoio institucional (ARAUJO, 2018).

Na UFC, foi criado o Comité Gestor de Implantacdo e Acompanhamento do SEI, o
qual foi formado por uma equipe multidisciplinar e representativa das suas Pro-reitorias,
sendo ap6s constituida a Comissdo para Operacionalizacdo e Acompanhamento do Sistema
Eletrdnico de Informacdes, criada para coordenar a implantacdo do SEI no que se refere a sua
operacionalizacdo (OLIVEIRA, 2019).

O Apoio da alta gestdo tem origem na participacdo nas decisdes relacionadas ao
projeto e ao posicionamento favoravel a adocdo, bem como a disponibilizacdo para a
utilizacdo de recursos que apareceu com maior incidéncia nas dissertac6es referentes a adocéo
do SEI.

Foi evidenciado no estudo de Legemann (2019), um grupo de patrocinadores do
Projeto UnBDigital, que tinha em sua composicdo membros da alta gestdo da Universidade,
0S quais participaram ativamente das decisdes relacionadas ao projeto, sendo este aspecto
considerado muito relevante para o processo de adogéo do SEI na UnB. Comprova-se, assim,
que o posicionamento e a participagdo de membros da gestdo superior da instituicdo
beneficiam a implantagdo do SEI, como relatado no caso do GFD, em momento decisivo em
que se observou que: “o posicionamento do Secretario pesou favoravelmente a implantacéo,
bem como a utilizacdo de recursos para aquisicdo de equipamentos e aumento da capacidade
do parque tecnolégico” (BARROS, 2020, p. 102).



76

Por ultimo, as Diretrizes gerais também foram abordadas por oferecerem regras
gerais para o estabelecimento e uso da gestdo do SEI, habilitagdo dos processos, cronograma/
procedimentos de implantagdo, além de oficios e portarias que determinam o inicio da sua
implantacdo. Foi o que ocorreu no estudo de Aradjo (2018), que relatou a publicacdo de uma
instrucdo da Reitoria da UNB, a qual estabeleceu o uso do SEI e criacdo da Comissao que
deveria acompanhar e orientar as unidades quanto a utilizacdo e troca da gestdo de
documentos e processos, bem como sobre a capacitagdo aos usuérios. O mesmo se verificou
na UFJF, que estabeleceu as diretrizes da implantacdo do SEI por meio de uma portaria
(RESENDE, 2019), dispondo de orientacfes para credenciar reparticGes e usuarios, além de
regras gerais para o inicio da implantacdo do SEI e instituicdo do Portal eletrénico do SEI-
UFRJF como fonte de referéncia e divulgacdo (COSTA, 2020). A referida portaria estabeleceu,
ainda, um cronograma de implantacdo do sistema, entretanto “sem a fixacdo de datas ou
prazos a serem cumpridos, apesar de ter sido estabelecido o mencionado prazo de dois anos
pelo Decreto” (MATTA, 2021, p. 54). A portaria trouxe, ainda, esclarecimentos de
procedimentos, indicando a necessidade de mapeamento e modelagem prévia dos processos
do setor, a ser realizado pelo Escritorio de Processos, em parceria com 0s 0Orgdos da
Universidade para posterior habilitacdo (MATTA, 2021).

Igualmente, houve a publicacdo de uma portaria para defini¢do de parametros para uso
e gestdo do SEI-GDF no ambito do GDF (BARROS, 2020), o que também foi revelado na
pesquisa de Tamegushi (2021) sobre a implantacdo do SEI na UFSCar, a qual estabeleceu por
portaria a instituicdo do SEI como sistema oficial de gestdo de processos e documentos,
regulamentando seu uso, criacdo e tramitacdo de processos administrativos no sistema, bem
como procedimentos, cronograma para implantacdo e competéncia para coordenar 0sS
esforcos de adocgéo e regulamentacdo do SEI. Em caso semelhante, porém com publicacao de
uma Resolugdo, a UFC instituiu o SEI como seu sistema de gestdo de processos de
documentos eletronicos (OLIVEIRA, 2019).

Até mesmo a inten¢do de obter os direitos de uso do SEI foi manifestada atraves de
um oficio pelo IFMG ao MPOG, conforme informado por Alves (2020), bem como a
elaboragdo de um documento normativo contendo diretrizes gerais em termos de atribuicoes
da comissdo, especificando quem administrava o sistema e quem cadastrava os direitos e
deveres de usuarios internos e externos, as regras de utilizacdo de documentos e processos,
além de outras instrucbes. Observa-se que essas normativas definem os mais variados
procedimentos, podendo citar prazos, definigdes, classificacdes de processos e documentos,

além de tramitacdo e acesso aos processos no SEI que auxiliam a préatica processual.
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No que diz respeito a fatos que inibem o processo de adog¢édo do SEI, a Resisténcia foi
elencada nas dissertaces como dificuldade inicial na implantagéo, pela cultura do uso do
papel, habitos e rituais burocréticos, pela falta de costume e afinidade com o sistema, pela
falta de seguranca com o uso da ferramenta, pela relutdncia dos usuarios a inovacao e em
conhecer, aprender e ser convencido do uso do SEI e de seus beneficios.

Na UNB, houve a resisténcia de alguns servidores em adquirir conhecimento
fundamental para uso do SEI, como revelado no estudo de Nascimento (2017). Ja no estudo
de Araujo (2018), foram detectados entre os fatores que dificultaram a implementacao do SEI

a resisténcia a inovacdo, que consiste em:

“acdes, atitudes e comportamentos opostos a adog¢éo da inovagdo, relacionados ao
publico envolvido, culminando em: aversdo as mudancas causadas pela novidade;
falta de participacdo nas etapas de conscientizagdo; dificuldade em aceitar e
incorporar 0s novos procedimentos decorrentes da inovacdo; e relutdncia em
abandonar a situacédo atual” (NASCIMENTO, 2017, p. 138).

Na UTFPR, verificaram-se dificuldades iniciais na implementacdo do sistema,
principalmente, pela resisténcia dos usuarios na troca do processo em papel para 0 meio
eletronico, além da ndo familiaridade com a ferramenta adotada (ALMEIDA, 2019). Na
UFJF, a pesquisa de campo realizada no estudo de Resende (2019) mostrou que nove dos dez
entrevistados mencionaram a questdo cultural como maior entrave para a efetivacdo de
documentos e processos eletrdnicos na instituicdo, sendo a tradicdo pela rotina burocratica
apontada como uma adversidade na aceitacdo da nova inovacdo por parte de alguns servidores
gue ndo se sentiam seguros para lidar com a nova ferramenta.

Outras caracteristicas relativas a resisténcia foram presenciadas na pesquisa de Barros
(2020) no GDF, no tocante a evidenciar as vantagens do SEI aos usuarios, as quais foram
superadas por meio da realizacdo de palestras e treinamentos. O mesmo cenario foi
identificado na pesquisa de Maximiano (2020), em que “foram percebidas resisténcias e
dificuldades, principalmente nos momentos iniciais de contato com o SEI e na compreensao
de como ele viria a se adequar aos processos de trabalho da UnB” (MAXIMIANO, 2020, p.
134). O mesmo caso ainda apresentou como resultado a percepc¢do dos participantes sobre a
existéncia de resisténcias e a falta de confianga no sucesso do processo de adogdo do SEI,
especialmente na fase inicial. Inclusive, foi apontado pela mesma autora que determinadas
resisténcias as inovagdes podem ser geradas por habitos enraizados, sugerindo-se que de
forma mdtua, quando se pensar em inovar, deve-se pensar também em acfes para enfrentar

riscos.
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No estudo de Granche (2021), a grande maioria dos entrevistados relatou que os
usuarios apresentaram certa resisténcia com a vinda do SEI e necessitavam de maior
conhecimento tecnoldgico, visto que a nova ferramenta provocou mudancas na rotina de
trabalho. Situacdo similar ocorreu na UFSCar, em que 0s servidores que nao estavam
habituados ou ndo possuiam afinidade com os sistemas eletrénicos tiveram muitas
dificuldades na utilizacdo e no acesso as ferramentas (TAMEGUSHI, 2021). Evidenciou-se,
portanto, em todos esses estudos que a resisténcia se mostra um fator que inibe o processo de
adocdo do SEI.

A Escassez de tempo foi assinalada como outro problema inerente a ado¢édo do SEI,
devido ao curto espaco de tempo entre divulgacdo e implantacdo do SEI. Nascimento (2017)
mencionou que o processo de adogdo do SEI na UNB foi realizado em um breve periodo de
tempo, ndo havendo maturacdo para a implantacdo do SEI, dado o porte desse sistema. Ja
Araujo (2018) alegou que entre as dificuldades relacionadas a implementacdo do SEI na UnB
esta a escassez de tempo, descrito como tempo limitado destinado a elaboracdo de estratégias
e acOes proprias da inovacdo, podendo ocasionar pressao na equipe para o cumprimento do
prazo estabelecido; a excessiva jornada de trabalho dos envolvidos na implantacdo do SEI; e
alteracdes das etapas do projeto.

A Divergéncia na estrutura organizacional também foi identificada como uma
barreira, sendo apontada em alguns estudos como desatualizada, assim como o desenho
organizacional no antigo sistema e a indefinicdo do organograma e da lotagdo dos servidores.
Essa divergéncia na estrutura organizacional foi identificada como uma dificuldade da

implementacdo do SEI na UnB, a qual:

“Consiste na divergéncia existente entre a estrutura formal e informal da
organizacdo; assim, a adocdo de algo novo requer flexibilidade, por meio de
tomadas de decises e interacdes entre as unidades organizacionais, de modo a
realizar os ajustes necessarios a implementacdo de inovacdes, realizadas com o
apoio dos gestores e equipe responsavel” (ARAUJO, 2018, p. 124).

A divergéncia na estrutura organizacional foi também uma das dificuldades
enfrentadas na adoc¢do do SEI na UNB, a qual ndo correspondia a realidade da instituigdo. Tal
divergéncia foi apontada como um dos principais desafios enfrentados pela Comisséo, visto
que a desatualizacdo do desenho organizacional no sistema utilizado anteriormente pela
Administracdo Publica havia permanecido igual, por ndo haver obrigatoriedade de

atualizagdo, nem responsavel delegado para essa funcdo (LEGEMANN, 2019). Segundo a
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autora, a correta inser¢do da estrutura organizacional na instituicdo era necessaria para a
parametrizacao do SEI.

Resende (2019) afirma que quanto mais indefinida estiver a situagédo do organograma
da Universidade (UFJF) e da lotacdo de seus servidores, mais complexa se torna a efetivacédo
da implantacdo do SEI na instituicdo. O autor alega que aspectos como a discordancia entre 0s
registros dos diferentes sistemas tem influéncia direta na adocdo do SEI, enquanto a
necessidade de readaptacdo do local de trabalho de alguns servidores tem influéncia indireta
na definicdo da organizacédo dos setores e da lotacdo dos seus servidores.

Outra gquestdo importante € que se deve atentar a Lotacdo incorreta de servidores por
néo se ter controle do local onde os servidores exercem as suas atividades. Este aspecto foi
percebido no estudo de Legemann (2019) como uma dificuldade de adaptacdo ao SEI, visto
gue ndo havia controle das unidades internas de lotacdo dos servidores, sendo por esse motivo
proposto pela Comissdo que o chefe da unidade superior realizasse essa lotacdo, de acordo
com os colaboradores ativos para assim ser concedido 0 acesso ao sistema.

Também sobre os cuidados durante a adocdo do SEI, foi mencionado nas pesquisas
analisadas considerar as Dificuldades da comissdo, descrita nos trabalhos como obstaculos
enfrentados por tais equipes, seja pela dispersdo geogréafica de unidades para capacitacdo, seja
pela resisténcia & mudancga, conflito de interesses, falta de infraestrutura devido a alta
demanda de digitalizacdo dos processos e tempo de atuacdo curto para a realizacdo dos
trabalhos. Sobre o periodo de tempo necessario para a execugdo das atribuicGes da equipe,

Maximiano (2020) expde que:

“ha indicios de que, em alguns casos, o prazo concedido para a realizacdo do
trabalho, por ter sido demasiadamente curto, fez com que algumas adequacbes nao
se concretizassem integralmente, gerando alguns problemas, como: gargalos na
digitalizacdo dos documentos fisicos e dificuldade de controle na entrada de
documentos fisicos vindos dos alunos e de outros 6rgdos publicos” (MAXIMIANO,
2020, p. 100).

A autora destacou, ainda, que ocorreu durante a implantacdo do SEI na UNB uma
carga de trabalho excessiva por parte dos membros da Comissdo, no intuito de alcancar as
metas propostas no prazo estipulado, gerando estresse no ambiente de trabalho. Da mesma
forma, essa dificuldade referente a sobrecarga de trabalho dos servidores envolvidos e a
auséncia de dedicacdo exclusiva da comissdo foram relatados na pesquisa de Legemann
(2019). O excesso de atividades tambem foi reforcado na pesquisa de Resende (2019), que

mencionou o fato de haver diversas tarefas concomitantes desempenhadas pelos responsaveis
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do processo de planejamento da implantacdo do SEI. Novamente, foi evidenciado acimulo de
atividades do proprio cargo com as fungdes pertinentes a implantacdo do SEI, como mostra o
trabalho de Rosa (2021) em relagdo a adocdo desse sistema na EMBRAPA, salientando que:
“ndo houve dedicacdo exclusiva por parte dos participantes para a implantacdo do SEI — fato
que exigiu deles desdobramentos para realizar também suas tarefas rotineiras com éxito
(ROSA, 2021, p. 106)”.

Embora tais dificuldades possam ser percebidas como natural em um processo da
dimensdo do SEI, nota-se que tais aspectos foram muito ressaltados nos trabalhos
investigados, merecendo ser reconhecidos no Framework em estudo. Ademais, também foi
apontado como desafio atinente a comissdo no decorrer da adocdo do sistema, a falta de
definicdo dos membros da equipe de implantacdo do SEI (RESENDE, 2019) e dificuldades
para obter cooperacdo de outros setores (ROSA, 2021).

Como facilitador do processo de adocdo do SEI, a Seguranca percebida na
implantacéo foi ressaltada, demonstrando que a rapidez com que o sistema foi implantado e a
seguranca/confianca durante todo o processo de implantacdo gerou satisfacdo nos usuérios,
como destacado na EMBRAPA (ROSA, 2021) por Rosa (2021), da seguinte forma:

“Observou-se que 59,61% dos participantes se sentiram seguros durante todo o
tempo (100%) da implantacdo, demonstraram confianca na efetividade de seus
esforcos e em relacdo ao desenvolvimento do projeto segundo sua programacao.
Outros 28,85% dos participantes apontaram nivel de seguranca em 50% do tempo €
11,54% mostraram-se inseguros em todo tempo. Considera-se que, por parte dos
servidores, o SEI foi desenvolvido em clima de confianga e seguranga na empresa”
(ROSA, 2021, p. 87).

Na dimensdo “ambiental”, ndo houve ac¢des ou sugestdes associadas a ela nos estudos
analisados, tdo pouco fatos que inibissem a implementacdo do SEI. Porém, a contribui¢do do
Benchmarking revelou que a integracdo com outras organizagdes, a busca por informagdes
sobre praticas ja adotadas e a etapa de avaliacdo de viabilidade através dessa préatica se
mostrou vantajosa na adogéao do SEI.

Assim foi citado no estudo de Araujo (2018), que gerou a categoria de “Relacdo
Interinstitucional” entre os facilitadores inerentes ao processo de inovagdo que atuaram na
implementacdo do SEI na UNB, definindo-a como a integracdo realizada com outras
organizagbes que acabaram proporcionando: treinamentos, trocas de experiéncias,
desenvolvimento de novos servicos e agles estratégicas para instituir relagdes que

intensificam as probabilidades de sucesso na implementacdo de inovacdes como o SEI.
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A busca por melhores praticas na adogdo do SEI também apareceu na pesquisa de
Legemann (2019) como uma estratégica utilizada pela UFPEL: “outro fator identificado
durante as entrevistas realizadas com a Comissao foi o benchmarking, ou seja, a busca por
informacdes sobre as praticas adotadas em outras instituices que ja utilizavam o SEI”
(LEGEMANN, 2019, p. 73). Dessa maneira, as visitas técnicas favoreceram o éxito na
implantacdo do SEI por auxiliar em algumas tomadas de decisdes antecipadas na implantacéo

do sistema.

4.1.3 Fase de Pds-Implantacéo

A fase de poés-implantacdo € caracterizada por praticas executadas posteriormente a
adocdo do SEI, com o objetivo de adaptacdo a nova solucdo adotada pelas instituicdes.
Consiste na revisdo de determinadas atividades, bem como decisdes de continuidade de
outras, andlise dos beneficios do sistema e das dificuldades encontradas, além de feedbacks de
usudrios. Ressalta-se que as categorias do constructo pés-implantacdo foram pré-definidas de
acordo com os contextos apresentados no modelo preliminar. No quadro 11, estdo descritas as

categorias desse bloco.

Quadro 11 — Fase de Pos-Implantagédo

POS- IMPLANTACAO
Dimenséo Acdes/Sugestdes

Aperfeicoamento do sistema

Tecnoldgica Inibidores: Fragilidades do sistema
Facilitadores: Sistema

Capacitacdo

Suporte Técnico

Divulgacdo

Organizacio Gestéo de controle de acesso

Fase final de implementacéo

Pesquisa de satisfacdo

Inibidores: Curso ineficaz, Dificuldades de utilizacdo, Fragilidades do sistema

Ambiente
Fonte: Dados da pesquisa

Correspondendo & dimensdo “tecnolégica”, o Aperfeicoamento do sistema foi o
elemento sugestivo que apareceu em grande parte dos trabalhos analisados em momento

posterior a implantacdo, referindo-se a melhorias no sistema como: simplificacdo de
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processos, aperfeicoamento em funcionalidades de pesquisa e organizacdo de processos,
sinalizacOes de alerta de envio de processos e disponibilizacdo de mais recursos na caixa de
edicéo de texto.

Assim, nesta dimensao tecnolégica em um momento pds adocdo do SEI, ndo foram
apresentadas nos estudos acOes concretas realizadas, apenas sugestdes. Na UFPR, 0s usuarios
enfrentaram o desafio de se adaptar as normas internas que visavam facilitar a construcdo de
processos totalmente digitais e, embora o sistema atendesse as necessidades de forma geral,
encontrar processos antigos ainda era considerado desconfortavel para os usuarios, apesar das
informac@es ficarem disponiveis no sistema. O médulo de busca do SEI nao foi considerado
muito sofisticado nesse aspecto, visto que os usuarios do referido 6rgdo apontaram diversas

necessidades que precisariam ser aperfeicoadas, como:

“o sistema poderia ter telas mais interativas, fornecimento de estatisticas e mais
informagdes disponiveis; hd necessidade de melhoria na rede de comunicacdo da
UFPR, para que o sistema possa funcionar adequadamente, sem tantas quedas; o
software poderia ser mais amigavel, ter um mini curso on-line para treinar os
usudrios e mostrar explica¢des quando o operador passa 0 mouse sobre uma opc¢&o,
campo ou palavra; o sistema necessita ainda de alguns aperfeicoamentos, de modo a
tornar-se ainda mais eficiente” (NOWAK, 2018, p. 67).

Outras sugestdes mencionadas nas pesquisas analisadas dizem respeito aos aspectos
relacionados a melhoria na abertura e tramitagcdo de processos e documentos no SEI da TJPE,
tornando o fluxo mais simples e eficiente (OLIVEIRA, 2020). O mesmo autor comenta que 0s
participantes da pesquisa sugeriram a ampliacdo da capacidade desse sistema para permitir a
anexacao de todos os documentos de um processo de forma mais facil e eficiente, utilizando
um comando especifico, a fim de simplificar o processo de inclusdo de documentos, além de
recomendarem uma interface mais amigavel para facilitar seu uso e aconselharem que haja
sinalizagbes no sistema alertando sobre 0 envio de processos e documentos para outros
setores.

O mesmo estudo permitiu identificar um aspecto relevante para a melhoria do SEI: a
permissao de acesso aos usuarios externos a esse recurso tecnolégico. Com base nas sugestdes
apresentadas pelos participantes, foi recomendado que 0s usuarios externos tenham a
capacidade de assinar contratos, convénios e termos diretamente no sistema. Essa inclusao de
usuarios externos no processo de assinatura visa proporcionar maior transparéncia e
possibilitar a participagdo de diferentes publicos externos, como licitantes, tanto do setor

publico quanto privado (OLIVEIRA, 2020). Nota-se que essas indicacdes permitem que o
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sistema promova maior interacdo e agilidade nos processos que envolvem a assinatura de
documentos, beneficiando tanto os usuérios internos quanto os externos.

Com o mesmo objetivo de melhorar a usabilidade e a funcionalidade do SEI, a fim de
proporcionar aos usuarios um ambiente de edigdo de texto mais completo e adequado as suas
necessidades, no que diz respeito a limitagdo de recursos na caixa de edicdo de texto do
sistema, os usuarios levantaram a possibilidade de disponibilizar mais recursos. Algumas das
sugestdes mencionadas foram: aperfeicoar a caixa de edi¢do de texto para permitir a inser¢ao
de imagens; melhorar a caixa de edi¢do de texto, pois ela é considerada muito limitada; e
possibilitar a elaboracdo de planilhas no formato Excel, dentro do sistema.

Ainda, foi apresentada no estudo de Costa (2020) a proposta de personalizacdo do
sistema para permitir a tramitagcdo de documentos avulsos, sem a necessidade de autuagéo de
processos para fluxos de trabalho que ndo demandam processos formais. Por outro lado, em
relacdo ao aperfeicoamento das ferramentas de busca e organizacdo de processos no SEI, as
sugestBes mais recorrentes feitas pelos servidores da UFSCAR foram relacionadas a
implementacdo de recursos que permitam analisar o histérico de processos por ordem
cronoldgica e alfabética, a separacdo por assuntos e a disponibilidade de opcdes de relatorios
(TAMEGUSHI, 2021). Essas sugestfes refletem a necessidade de facilitar a localizacdo e a
gestdo dos processos dentro do sistema, oferecendo uma experiéncia de busca e organizagéo
mais aprimorada aos USUArios.

Sobre situacdes que inibem a adocdo do SEI, as Fragilidades do sistema foram
diagnosticadas como lacunas e ineficiéncias, destacando-se as seguintes: possuir grande
namero de recursos; ndo fazer arquivamentos de processos; inexisténcia de classificacdo
arquivistica; ferramenta de assinatura externa necessitar de senha; sistema ndo permitir
exclusdo de documento visualizado; ferramenta de retorno programado ndo tramitar em outra
area; ferramenta atribuir processo sem alerta de recebimento; campo de pesquisa ineficiente;
dificuldades no acesso por problemas remotos; interpretacdo de icones; ndo ser intuitivo;
sistema de busca com limitacGes; falta de funcbes no sistema ou com muitas ferramentas,
dificultando o aprendizado; sistema ndo abranger todos os procedimentos; haver necessidade
de nivel de controle de acesso; e possuir restricdes de acesso a documentos sigilosos do
sistema.

De acordo com a pesquisa realizada por Nascimento (2017) na UNB, foram
identificadas algumas dessas fragilidades no sistema SEI que inibem a adoc¢do plena do
mesmo no momento pés-implantacdo. Um dos pontos negativos apontados foi a falta de
funcionalidade para o arquivamento de processos concluidos que dificulta a organizacdo e o
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gerenciamento eficiente dos documentos apos a concluséo dos processos, 0 que pode impactar
a produtividade e a eficicia do sistema. Inclusive, foi levantado que no caso em que um
usuario, por engano, insere um documento digitalizado no SEI como um documento externo e
outros usuarios tém acesso a ele, o sistema incorpora 0 documento ao processo, impedindo
sua exclusdo posterior, mesmo que nao tenha sido assinado.

Além disso, outras fragilidades detectadas pelos usuérios do SEI na UNB foram a
dificuldade de disponibilizar acesso externo ao SEI e a contradigdo entre o Guia Préatico
SEI/UnB e o sistema implantado, que reside na falta de classificacdo arquivistica dos
documentos e processos, resultando na auséncia de hierarquizacdo, o que prejudica a gestdo
documental de acordo com a legislacdo aplicavel. Outra fragilidade adicional destacada no
referido estudo foi a falta de comunicacdo automatica presente no SEI para informar os
destinatarios sobre a atribuicdo de processos, exigindo que 0 remetente entre em contato
diretamente para notifica-los, resultando em desconforto e atrasos no fluxo de trabalho.

Mais recursos considerados como imperfeicdes do sistema por Nascimento (2017)
foram a ineficiéncia do campo de pesquisa, que dificulta a localizagdo precisa das
informac@es desejadas, tornando extremamente dificil a busca e recuperacao de processos ou
documentos especificos, a menos que o usuario possua o Nimero Unico de Protocolo (NUP);
e 0 excesso de recursos e ferramentas disponibilizadas pelo sistema, que gerou uma lenta
adaptacdo dos usuarios, dificultando o processo de aprendizado.

Em relacdo aos pontos fracos identificados por usuarios do SEI na pesquisa de Nowak
(2018), realizada sete meses ap0s a implantacdo do sistema na UFPR, destacaram-se:
dificuldades de acesso remoto, interpretacdo dos icones, limitacdes em opcbes de arquivos e
protocolos, instabilidade da rede de comunicacgdo, falta de intuitividade, complexidade do
bloco de assinaturas, exigéncia de processos fisicos idénticos, erros na alimentacao inicial de
dados (dificultando o envio de e-mails) e limitagOes e erros no sistema de buscas.

No estudo de Almeida (2019), observou-se que a maioria das respostas da pesquisa
com os usudrios do SEI na UTFPR estava relacionada as funcbes do SEI, que apesar de o
sistema ter sido elogiado, foram sugeridas diversas melhorias a ferramenta, sendo as
principais queixas relacionadas ao sistema: ele ndo ser intuitivo, apresentar problemas
estruturais, ser conduzido de forma burocratica, ndo abranger todos os procedimentos
desejados e possuir limitagcdes em termos de funcionalidades e preparo para atender as
necessidades.

Da mesma forma, de acordo com o estudo de Tamegushi (2021), alguns servidores da
UFSCAR concordaram com a afirmacéo de que o sistema € intuitivo e de facil compreenséo,
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porém apenas 37,5% dos servidores participantes da pesquisa que concordaram totalmente
com essa afirmacgdo, indicando que uma parcela significativa de usuérios ndo considera o
sistema intuitivo, o que foi atribuido a tecnologia possuir muitas ferramentas que
possivelmente geram demora em seu aprendizado e uso. Também foi destacado que uma das
principais dificuldades do sistema é que os servidores precisam determinar o nivel de controle
de acesso do SEI, o que significa que é de sua responsabilidade definir e gerenciar as
permissdes de acesso de USUArios.

Na pesquisa de Matta (2021), os entrevistados também destacaram que o SEI trouxe
facilidade no acesso a documentos e processos na UFJF. No entanto, do mesmo modo,
apontaram que existem restricdes de acesso devido a legislacdo de acesso a informacdo que
pode inviabilizar a visualizagdo completa do documento ou processo, principalmente nos
casos em que eles sdo restritos ou sigilosos e 0 acesso ndo foi liberado para determinada
pessoa.

J& entre os motivos que facilitam e, consequentemente, contribuem na aceitacdo do
SEI, contemplaram-se, na mesma dimensdo tecnoldgica, a presenca de muitos aspectos
positivos inerentes ao Sistema como: ndo necessitar de tramite fisico; a possibilidade de
acesso simultaneo e acesso remoto; a reducdo de gastos com: copias, papel e tonner; a
economia de espaco fisico; o fato do processo ndo necessitar de carimbacdo, numeracgdo de
folhas, capa (NASCIMENTO, 2017; MATTA, 2021); proporcionar mudancas positivas com o
uso do SEI nas organizac@es que adotaram (satisfacdo), como apontado no estudo de Farias et
al. (2020), em que a ampla maioria dos participantes na UTFPR concordou que as alteracdes
introduzidas pelo SEI foram benéficas, representando 93,3% das respostas e indicando uma
percepcao favoravel ao sistema em relagdo aos seus impactos.

De acordo com o mesmo estudo, nas respostas baseadas na escala Likert de cinco
pontos, foi observada a possibilidade de redugdo de obstaculos nos processos, uma vez que
71,1% dos participantes concordaram, em maior ou menor grau, que o SEI possibilitou a
diminuigéo dos gargalos anteriormente presentes nos fluxos de trabalho. Constatou-se, ainda,
que 86,7% dos participantes concordaram, em diferentes graus, que o SEI proporcionou maior
agilidade na tramitagédo dos processos, enquanto 93,3% concordaram que o sistema aumentou
sua produtividade. Além disso, 91,1% dos respondentes concordaram que o SEI permitiu a
realizacdo de tarefas com maior rapidez e melhorou a qualidade do trabalho realizado
(FARIAS et al., 2020), como tambem confirmado pela maioria dos respondentes no trabalho
de Oliveira (2020).
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Adicionalmente, o estudo de Sarubbi (2020) também destacou que uma grande parte
das citagBes nas entrevistas se concentrou nos ganhos relacionados a otimizacdo de tempo e
recursos com a utilizacdo do sistema no dia a dia dos servidores. Ademais, a categoria
"racionalizacdo™ foi identificada como a mais evidente nas falas dos entrevistados, indicando
que o SEI contribuiu para melhorias nesse aspecto, visto que além da otimizacdo de tempo e
recursos, o armazenamento digital reduz o risco de extravio de documentos, proporcionando
maior seguranca e facilidade na localizagao de informagdes.

A implementacdo do sistema na UFSCAR também trouxe beneficios para as
atividades administrativas, como comprovado pela pesquisa realizada por Tamegushi (2021).
A maioria dos servidores reconheceu a agilidade na execucgéo das tarefas e o aumento da
produtividade, evidenciando que o sistema trouxe vantagens em termos de eficiéncia nos
procedimentos administrativos. Além disso, foram observadas melhorias significativas, como
a tramitacdo mais rapida de documentos, a reestruturacao de fluxos documentais, a reducéo do
uso de papel e a facilidade da assinatura eletrénica, que pode ser feita por véarios servidores
simultaneamente, independentemente de seus departamentos (TAMEGUSHI, 2021). Essas
mudancas positivas demonstram o impacto positivo do SEI na UFSCar.

Outra pesquisa semelhante também constatou a facilidade de utilizacdo do SEI, ao
revelar que os 20 entrevistados avaliaram positivamente o sistema, alegando ser facil de usar,
satisfatorio, eficiente, econémico, &gil, célere, aumenta a produtividade, aprimora a
tramitacdo e transparéncia, trazendo beneficios para o departamento de Recursos Humanos de
um Hospital Universitario de uma Autarquia Federal no estado de Sdo Paulo (GRANCHE,
2021). Os entrevistados nessa pesquisa destacaram, ainda, que sdo varios os beneficios do
sistema, incluindo a reducdo do consumo de papel, a maior disponibilidade de informacoes, o
resguardo da autenticidade dos dados, a contribuicdo para a legalidade e legitimidade dos
processos, a maior incorporacdo dos interesses publicos, a transparéncia na Autarquia, 0
controle das atividades e geracdo de responsabilidade, além de uma melhor integracdo dos
usuarios e melhoria na relacdo dos gestores com a equipe, sendo atendidas suas necessidades.
Esses resultados reforcam a percepcdo geral de que o SEI € bem avaliado e traz vantagens

significativas. Da mesma forma, Matta (2021) relata sua experiéncia na UFJF:

“Os entrevistados foram, inicialmente, convidados a avaliar, de forma geral, a
adoc¢do do SEI pela UFJF. As falas de todos convergiram para um ponto: o de que a
adocdo do SEI é algo que tem se mostrado benéfico para a UFJF, em relacdo a
reducdo do tempo de tramitacdo dos processos, celeridade, otimizacdo do trabalho,
melhoria das condicfes de trabalho dos servidores, e eficiéncia na tramitacdo dos
feitos” (MATTA, 2021, p. 105).
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Esse entendimento comum de que o SEI recebe uma avaliacdo positiva e oferece
beneficios significativos € respaldado também quando os servidores da UTFPR exemplificam
que “facilitou a realizagdo dos processos das principais areas dos setores de gestdo de pessoas
e recursos humanos, que sdo cadastro, pagamento, beneficios, desenvolvimento/capacitagéo,
movimentacdo de pessoas e estagio [...]” (FARIAS et al., 2020, p. 197). Igualmente, foi
confirmada a opinido de que o SEI trouxe beneficios e foi bem recebido pelos usuérios da
UFPR durante a primeira fase da pesquisa, realizada nos primeiros sete meses de implantacéo
do Sistema, conforme constatado por Nowak (2018), em que a maioria dos usuarios (80% dos
respondentes, correspondendo a 70 usuarios) utilizava frequentemente o sistema SEI e 0
considerava uma ferramenta eficaz e aplicavel nas rotinas de servico. A mesma pesquisa

ainda identificou como resultado os seguintes pontos fortes do Sistema SEI:

“transparéncia de informagdes, facilidade de acesso e agilidade nas tramitagdes, fim
dos casos de extravio de processos que ocorriam com frequéncia na época do
malote, apesar do sistema ser complexo, realiza muitos processos simultaneamente,
possui facilidade, boa navegacéo e rapidez, funciona em modo online, proporciona
agilidade na construcéo e tramitacéo de processos. Outra vantagem é a resposta mais
rapida e, as vezes até imediata, com a possibilidade de acompanhar seu andamento,
em qualquer tempo. Isso gera maior eficiéncia e dindmica na conclusdo dos
processos, porque o sistema é simples, intuitivo e de fécil uso, o que também
configura uma vantagem, boa navegacdo para gerar e enviar informacdes”
(NOWAK, 2018, p. 66)”.

Ainda sobre os aspectos destacados pelos usuéarios como pontos positivos do sistema,
dentre a categorizacio de fatores facilitadores & implementacio do SEI na UnB (ARAUJO,
2018), foi apontado a categoria “Inovagdes geradas em outras organizagdes”, que refere-se a
adocdo de novas praticas, processos ou tecnologias desenvolvidas por instituicGes diferentes,
resultando em beneficios como reducédo de custos de implementacdo, confiabilidade, melhores
praticas, intercambio de conhecimentos e colaboracdo com entidades que adotaram com
sucesso a inovagdo em questdo. Esse fato do SEI ter sido criado para outra instituigéo implica
em ter conhecimento e aproveitar a experiéncia de outras instituicdes para implementar algo
novo sem custos, com maior eficiéncia e eficacia.

Outros indicadores importantes abordados no estudo de Almeida (2019) na UTFPR
foram a confiabilidade/seguranca dos dados do SEI; a durabilidade dos documentos apés a
implantacdo do SEI; a transparéncia das informagdes, que permite que usuérios e cidadaos
acessem dados e recursos de forma clara e objetiva, destacada como uma das grandes
melhorias do SEI; a economia proporcionada pelo SEI, revelada na pesquisa por 93,4% dos

usuarios que acreditam que a implantacdo do SEI tornou o armazenamento e a tramitacdo dos
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processos mais econdmicos. O estudo também ressaltou a adocao dos principios da eficiéncia
e probidade administrativa, sendo alinhada ao Principio da Eficiéncia da Constituicdo Federal,
conforme relatado pelos entrevistados. Além disso, o indicador mais destacado no
questionario foi a diminuicdo do uso de papéis e insumos, com 86% dos servidores indicando
uma melhora significativa, o que evidencia que o SEI atua também como uma ferramenta
ambientalmente sustentavel.

Conforme Legemann (2019), o SEI apresenta caracteristicas que facilitam o processo
de adocdo, como: ser um software gratuito para a Administracdo Publica; ser percebido como
simples de usar e flexivel para a insercdo de processos, por suportar diferentes tipos de
procedimentos e documentos, facilitando a parametrizacdo dos fluxos de trabalho. Desses, a
disponibilizagdo gratuita do sistema foi apontada como um diferencial, exigindo das
instituicBes investimentos apenas em equipamentos e infraestrutura de rede, bem como em
capacitacdo. O mesmo foi manifestado nos resultados do estudo de Maximiano (2020), que
revelou que a implementacdo do SEI na Universidade de Brasilia (UnB) ndo exigiu um
grande investimento de recursos, pois o sistema ja estava pronto e foi fornecido gratuitamente.

O referido estudo também destacou que, devido a pandemia mundial em 2020, a
implantacdo do SEI e a transformacdo digital resultante permitiram uma maior aceitacdo da
tecnologia e garantiram a continuidade das atividades da Universidade, experiéncia que pode
facilitar a adogdo de outras inovacbes, como o teletrabalho. Fato esse, ocorrido com na
implementacdo do SEI na ANS, que possibilitou o trabalho remoto, ja que os documentos e
processos podem ser acessados remotamente de forma online, eliminando a restri¢do fisica do
acesso em papel (SARUBBI, 2020).

Constatou-se, portanto, que existem diferentes fatores que contribuem para facilitar a
adocdo do sistema SEI. Evidéncias dessa afirmacdo é a pesquisa de campo realizada na UFJF
conduzida por Resende (2019) a qual verificou que a disponibilidade de tecnologia existente
atualmente e a compatibilidade do SEI com diferentes dispositivos contribuem para sua
adocdo, mesmo considerando suas atualizacfes e ajustes continuos. Além disso, o0 estudo de
Matta (2021) destacou a facilidade de acesso a documentos e processos, bem como a
eficiéncia da ferramenta de busca por diversos critérios especificos, tornando agil a tramitacao
dos processos e eliminando malotes.

De maneira individual, o trabalho de Rosa (2021) na EMBRAPA revelou uma
avaliacdo pessoal altamente excelente, com grande satisfacdo dos participantes em relacéo aos
objetivos alcancados com o SEI, destacando a facilidade de antecipar e resolver problemas

relacionados a implantacdo do sistema. Os mesmos resultados favoraveis também foram
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constatados na pesquisa na UFRPE que indicou uma percep¢do positiva dos usuarios em
relagdo a melhoria das tarefas e a facilidade de uso do sistema.

Com relacdo a dimensdo ‘“organizacional”, foi mencionado pelas instituicdes
investigadas as mais frequentes acdes e sugestOes, totalizando em seis medidas principais,
sendo uma delas a Capacitacdo em que, no estagio posterior a implantacdo do SEI, tomam-se
medidas adicionais para promover a capacitacédo e disseminagédo do sistema.

Nesse sentido, essa realidade foi confirmada na pesquisa de Araujo (2018), que com o
intuito de reforcar o conhecimento e a familiaridade dos usuarios com o SEI na UNB, relata
que foram ampliados os programas de treinamento e conscientizacdo, como forma de fornecer
maior suporte e intensificar a disponibilidade desses recursos, a fim de garantir que 0s
usuarios pudessem ainda se capacitar para utilizar de forma eficaz todas as funcionalidades e
recursos oferecidos pelo SEI, aproveitando ao maximo os beneficios do sistema.

Além disso, é recomendavel considerar a necessidade de retomar ou reforcar a
disponibilizacdo de treinamentos e workshops (ASSIS, 2021), uma vez que é possivel que
algumas pessoas ndo tenham adquirido conhecimento suficiente sobre o uso do sistema,
devido a falta de participacdo nas capacitacGes oferecidas anteriormente. 1sso ocorreu no
estudo de Tamegushi (2021) na UFSCAR, em que foi ressaltado, ainda, que a falta de
participacdo na capacitacdo pode levar a um cenario em que as pessoas ndo estejam
familiarizadas ou tenham conhecimento limitado sobre as funcionalidades e procedimentos do
sistema. Vislumbra-se, dessa maneira, a importancia de reconhecer que a auséncia de
treinamento adequado - inclusive no estagio da pos-ado¢do do SEI - pode comprometer a
eficacia da utilizacdo do sistema, impactando negativamente as atividades e processos
relacionados.

Uma sugestdo para o momento pds-adocdo, dada por Araujo (2018), foi a
implementacdo de um programa de capacitacdo continua aos usuarios, com o objetivo de
explorar todas as funcionalidades do SEI relacionadas a gestdo de processos e documentos,
permitindo que os servidores se apropriem dessa ferramenta e utilizem-na de forma eficiente,
levando em consideracdo que o sistema vai aléem do simples tramite documental. Outra
pesquisa, esta realizada por Nowak (2018), também destacou a necessidade de manter uma
capacitacdo constante, recomendando um programa de treinamento continuo para 0s USU&rios
do SEI, a fim de garantir a plena exploracdo dos recursos do sistema e propondo também a
avaliacdo e implementacdo de medidas que possam promover a integracdo dos servicos,

resultando em uma maior qualidade, eficiéncia e progresso nos processos de trabalho.
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Adicionalmente, o estudo de Matta (2021) também ressalta a importancia da
capacitacdo continua dos servidores, abrangendo ndo apenas aqueles que j& concluiram o
curso, mas também o0s novos servidores e 0s terceirizados que utilizam o sistema em suas
atividades diarias, sendo fundamental disponibilizar permanentemente na pagina da
instituicdo o curso para que 0s usuarios possam acessa-lo a qualquer momento, destacando a
necessidade de atualizagéo e aperfeicoamento regular dos conhecimentos relacionados ao SEI.
Observa-se que mesmo havendo certo conhecimento prévio do sistema, é natural que surjam
guestionamentos adicionais a respeito de cada processo implementado no SEI, o que requer
um suporte continuo aos usuarios (MATTA, 2021).

O aspecto relacionado a sugestdes de aprimoramento da utilizagdo do SEI pela
capacitacdo também foi ressaltado no estudo de Oliveira (2020), em que os participantes
mencionaram sugestdes referentes ao aperfeicoamento do material de apoio disponibilizado,
como a criacdo de manuais mais eficientes, tutoriais mais instrutivos e outras formas de
facilitar o aprendizado do sistema. Nesse mesmo contexto, 0 mencionado estudo também
evidenciou as dificuldades enfrentadas por aqueles que ndo participaram da capacitagéo,
percebendo-se que “dentre as diversas sugestdes para a melhoria do SEI, grande parte dos
respondentes relatam dificuldades com a ferramenta, em virtude de aspectos relacionados a
falta de treinamento e capacitagcdo” (OLIVEIRA, 2020, p. 102).

O Suporte técnico também se mostrou essencial no momento posterior a implantagédo
do SEI, visto que inclui acbes, entre outras, de assisténcia por meio de e-mails e telefones,
como enfatizado por Aradjo (2018), além da necessidade de alocacdo de servidores em locais
criticos identificados pela comissdo em visitas prévias as unidades para fornecer auxilio e
esclarecer davidas, conforme mencionado no grupo focal da pesquisa do referido autor.

O suporte técnico abrange ainda outras iniciativas. Como identificado na UFPEL, foi
estabelecido um posto de atendimento pelo comité do SEI, localizado no setor de Protocolo,
com telefone exclusivo e um e-mail dedicado para esclarecer davidas (LEGEMANN, 2019).
Também na UFPR, apds a implantacdo do SEI, houve um empenho em estabelecer pontos de
controle para identificar problemas e melhorar os processos do sistema, visando aprimora-los
continuamente e implementar ajustes necessarios (NOWAK, 2018).

Os atendimentos englobam também medidas destinadas a atender as demandas dos
usuarios, como a implementacdo de meios de comunicacgéo, que incluem o uso de e-mails e 0
estabelecimento de um website, como apontado no estudo de Oliveira (2019), direcionados
aos usuarios que utilizam o sistema de acordo com seus interesses nos pProcessos ja

mencionados. O apoio da area técnica, auxiliado pelos canais de interacdo, como cursos de
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capacitacdo, manuais e atualizaces em sites institucionais, sdo fundamentais para garantir a
utilizacdo adequada do sistema. Essas inciativas mencionadas foram implementadas na
UFSCAR para atender as davidas dos usuarios sobre o uso do sistema SEI, resultando em
uma diminuicdo gradual dos questionamentos (TAMEGUSHI, 2021). Percebe-se a
importancia da facilitacdo da comunicacdo e a promo¢do de um ambiente propicio para o
esclarecimento de duvidas, troca de informagdes e resolugdo de problemas.

No que diz respeito a sugestdes referentes ao apoio técnico, o aprimoramento das
equipes foi destacado como crucial, conforme evidenciado pelos participantes da pesquisa de
Oliveira (2020), que ressaltaram a necessidade de aperfei¢oar o suporte técnico e gerencial do
sistema, por meio da implementacdo de politicas de gestdo documental, uma maior atuagao do
comité gestor e uma gestdo mais eficiente do sistema. Complementarmente, o estudo de Matta
(2021) enfatizou a importancia de avaliar e monitorar as acGes propostas, identificando
possiveis falhas e adotando medidas corretivas para assegurar 0 sucesso do sistema.

A Divulgagdo no momento pés-implantagdo pode garantir que 0s usuarios estejam
cientes das funcionalidades do SEI, além de incentivar sua adogdo e engajamento na
utilizacdo do sistema. Essa préatica foi recomendada no trabalho de Aradjo (2018), em que a
autora reforca a necessidade de fortalecer o SEI na UNB, promovendo o uso do sistema por
meio da divulgacdo dos resultados alcancados apds sua implementacdo e enfatizando a
importancia dos sistemas informatizados na administragdo e no fluxo de processos
académicos e administrativos da instituicao.

As estratégias de divulgacdo também foram sugeridas como proposta de intervencédo
na pesquisa realizada na UFV por Assis (2021), que propds assegurar que o material de
divulgacdo tenha o envolvimento da alta gestéo das institui¢des, visando destacar a relevancia
do sistema; realizar campanhas de divulgacdo sobre os impactos positivos do SEl,
especialmente na manutencdo das operacdes, durante o periodo de trabalho remoto causado
pela pandemia de COVID-19; apresentar os resultados positivos decorrentes da ado¢do do
sistema, evidenciando a agilidade na tramitacdo de processos e 0s ganhos econdémicos

provenientes da reducdo do uso de papel e dos gastos com impresséo, além de:

“Promover agdes de divulgacdo pela Diretoria de Comunicacdo Institucional da
UFV e pelo Centro de Comunicagdo da UFMG, que possuem a expertise necessaria
para a elaboracao do material publicitario e audiovisual. Sugere-se que a divulgacéo
seja realizada nos principais meios de comunicagdo das institui¢cGes: boletins de
noticias, sites institucionais e redes sociais” (ASSIS, 2021, p. 79).
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Essas sugestdes de incentivo do uso do SEI por meio da divulgacdo dos resultados e
beneficios, através de boletins, sites, redes sociais e a participacdo da alta administracdo, séo
importantes para conscientizar e engajar 0s usuarios acerca das vantagens e impactos
positivos proporcionados pelo sistema.

Além isso, a atividade de Gestdo de controle de acesso traz a ideia sugestiva de
definir critérios para manter padronizacdo de controle de acesso ao sistema. N&o foram
identificadas agcOes concretas de gestdo de controle de acesso nos estudos analisados, apenas
foram encontradas sugestdes para essa pratica. Essa proposta identificada entre os estudos
investigados busca alinhar as praticas de controle de acesso as necessidades e politicas da
instituicdo, contribuindo para um ambiente seguro e confiavel para o uso do sistema.

Conforme observado no estudo de Assis (2021), uma proposta de intervencdo
relevante para a UFV foi estabelecer critérios objetivos para a criacdo de unidades e
concessdes de permissdes de acesso ao sistema. Ao adotar critérios claros e objetivos, a UFV
fortaleceu a seguranca e a eficiéncia do sistema, reduzindo os riscos de acesso ndo autorizado
e promovendo uma gestdo mais transparente.

A Fase final de implementacdo abrangeu a¢des como o termo de encerramento do
projeto na finalizacdo da implementacdo e o registro de todo trabalho em documentos. Assim,
concretizou-se na UNB, conforme relatado no trabalho de Aratjo (2018), que apds a
conclusdo da fase de implementacdo, foi realizado o processo formal de encerramento do
projeto, culminando na emissdo do Termo de Encerramento. Esse documento oficial registra o
término das atividades de implementacdo do projeto, indicando que todas as etapas foram
concluidas conforme o planejado e atendendo aos objetivos estabelecidos. N&o houve
sugestdes nesse aspecto nos demais trabalhos analisados.

Os registros da fase final de implantacdo do SEI garantem a transparéncia e a
confiabilidade do trabalho realizado, pois documentam de forma precisa todas as atividades
realizadas ao longo do processo. Nesse contexto, dentre os resultados da pesquisa de
Maximiano (2020) foi evidenciado que todas as atividades foram registradas em documentos
e produziram efeitos considerados pelos participantes como favoraveis e efetivos, produzindo
resultados reconhecidos tanto no &mbito interno quanto externo a UnB.

Por fim, a Pesquisa de satisfacao foi uma pratica bastante relevante na avaliagdo da
satisfacdo dos usuarios apos a adocdo do SEI. Ela permite coletar informacdes valiosas sobre
a experiéncia dos usuarios, identificar possiveis problemas ou lacunas no sistema e avaliar a
eficdcia das medidas implementadas. No trabalho de Legemann (2019), por exemplo, foi
informado que apds trés meses de utilizacdo do SEI na UNB, foi conduzida uma pesquisa de
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satisfacdo com o intuito de obter feedback dos usuérios e analisar os beneficios alcangados
com a adocdo do sistema. Ja a pesquisa de satisfagdo com os servidores das unidades
administrativas do Edificio Paula Baptista-TJPE foi realizada dois anos e meio ap6s a a
utilizacdo obrigatéria do SEI (Oliveira, 2020), prazo também transcorrido com a pesquisa
satisfacdo em uma instituicdo publica do estado de Pernambuco no trabalho de SILVA;
SOUZA; CEOLIN, 2022.

Quanto aos fatores inibidores da referida dimenséo foi diagnosticado que deve-se ter
atencdo com possiveis Cursos ineficazes, em que a capacitacdo pode causar lentidao e
confusdo no uso do sistema, devido a aspectos como extensa durac¢do do treinamento em um
Unico dia e o curso ndo se estender a colaboradores ndo servidores, como identificado na
UNB por Nascimento (2017), que relatou problemas de ineficcia do curso de capacitagdo
pelo cansativo treinamento de oito horas que tornou dificil a absor¢do do conteddo de um
sistema com ampla variedade de ferramentas, além do curso ndo ter incluido colaboradores
ndo servidores, como estagiarios e bolsistas, que também precisavam lidar com o sistema.
Nota-se que sdo falhas como essas que comprometem a efetividade do treinamento e
capacitacao.

Por esse motivo, é essencial considerar os aspectos previamente identificados por
outros pesquisadores, como evidenciado na pesquisa conduzida por Almeida (2019) na
UTFPR. Durante a pesquisa de campo, foram destacados elementos relevantes relacionados
ao uso do SEI, sendo que nas entrevistas realizadas com 0s usuarios constatou-se que eles
enfrentam desafios devido a falta de treinamento adequado, ressaltando a necessidade de
recursos como manuais, tutoriais e cursos para aprimorar a utilizacdo da ferramenta. Os
participantes do TJPE, conforme Oliveira (2020), também demonstraram falta de habilidade
na maioria das funcionalidades essenciais do SEI, indicando uma deficiéncia na preparacéao
dos usuéarios para utilizar adequadamente as ferramentas do sistema em suas atividades
profissionais.

Além disso, a investigacdo de campo realizada por Resende (2019) revelou que o SEI
¢ considerado um sistema basico em termos de aspectos especificos de tecnologia da
informacdo, com diversas funcionalidades e modulos adaptaveis as particularidades de cada
instituicdo. No entanto, a “auséncia de know-how prévio acerca do funcionamento dessas
tecnologias, da maneira correta de executar a instalagdo e configuracdo dessas
funcionalidades acarreta a necessidade de pesquisas e aquisicdo de conhecimento de forma
autodidata (RESENDE, 2019, p. 143)”. Essa busca acaba resultando na diminuicdo da
agilidade do processo aceitacao.
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E importante observar que apesar dos cursos serem oferecidos, a capacitacdo para o
uso do SEI pode nédo ser eficiente, como relatado na UFJF (MATTA, 2021) e na UFRPE
(SILVA; SOUZA; CEOLIN, 2022). O treinamento na UFJF foi realizado muito antes do
sistema ser utilizado, fazendo com que 0s participantes esquecessem 0 que aprenderam e,
além disso, alguns servidores ndo fizeram o curso e outros nem ficaram sabendo dele, o que
resultou em dificuldades sobre o uso basico do SEI, prejudicando seu pleno aproveitamento
(MATTA, 2021).

No mesmo sentido, na pesquisa de Tamegushi (2021) sobre a implantagdo do SEI na
UFSCAR, servidores sem atribuicdes de chefia, direcdo ou assessoramento apontaram a
necessidade de buscar outras fontes de informagéo, como o curso da ENAP e apostilas, além
da capacitacdo oferecida, destacando, entre as dificuldades do sistema SEI, a complexidade do
manual.

No periodo de pds-adocdo, € fundamental estar atento ainda as Dificuldades de
utilizacédo do SEI, como destacado na pesquisa de Almeida (2019), que mostrou a dificuldade
enfrentada pelos professores da UTFPR como um aspecto negativo a ser considerado, uma
vez que eles compdem a maioria dos colaboradores. De acordo com a referida pesquisa,
muitos usuarios também acharam o sistema complicado de usar, relatando que a facilidade de
manuseio do processo ficou igual ou piorou apos a implantacdo do SEI e afirmando que tém
dificuldade em entender como usar o sistema, por ele ndo ser intuitivo o suficiente. O
surgimento de algumas dessas dificuldades esta relacionado a questdes burocraticas, tanto no
préprio sistema quanto na organizacdo da instituicdo, o que faz com que o SEI seja visto
como rigido e inflexivel (ALMEIDA, 2019).

A mesma situagdo foi descrita por Matta (2021), Sarubbi (2020) e Silva, Souza e
Ceolin (2022), visto que os servidores das instituices analisadas ainda encontram
dificuldades em entender varias funcionalidades do SEI, indicando que as maiores
dificuldades enfrentadas por essas pessoas no sistema estdo relacionadas as suas proprias
funcionalidades.

Outro desafio a ser avaliado nesse estagio posterior a adogdo do SEI foi a capacitagédo
de servidores mais idosos que possuem pouca familiaridade com o uso de computadores. Essa
dificuldade foi observada durante as entrevistas realizadas no GDF e foi superada por meio do
compartilhamento de conhecimento entre 0s colegas mais experientes no assunto, nao se
tratando, portanto, de uma resisténcia, mas sim de uma dificuldade que foi superada com
apoio mutuo (BARROS, 2020).
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Outra questdo desfavoravel que merece atencdo se trata das Fragilidades do sistema,
pelo fato da possibilidade dele ndo ser considerado intuitivo e de facil compreensdo por
alguns usuarios, como abordado no estudo de Tamegushi (2021). Percebe-se que as
fragilidades do sistema podem prejudicar a usabilidade e eficacia do SEI, dificultando o seu
aproveitamento total, sendo por esse motivo essencial considerar essas questdes para melhorar
a experiéncia dos usuarios.

No que se remete a dimensdo do “ambiente”, ndo foram identificadas acdes nem
sugestdes nas dissertacdes pesquisadas que pudessem se enquadrar nesta categoria.

Por fim, destaca-se que nessa etapa foram consideradas as peculiaridades do contexto
organizacional em que as instituicdes publicas estdo inseridas, observando seus aspectos mais
relevantes no processo de adog¢do do SEI. Assim, o framework foi constituido por um
mapeamento realizado em trés diferentes estadgios de adocdo do sistema: as fases de Pré-
implantacdo, Implantacdo e Pds-implantacdo. O artefato proposto compreende um conjunto
de acOes identificadas em estudos anteriores que foram utilizadas e/ou sugeridas pelas
instituicdes analisadas que adotaram o SEI, sendo elas propostas nos trés estagios de adogédo
da tecnologia. Além das acdes, foram identificadas diferentes sugestdes, barreiras e

facilitadores apontados nos estudos, como sintetizado nas Figuras 5, 6, 7 e 8, a seguir.

Figura 13 — Categorias de Ac¢des encontradas nos estudos analisados
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Fonte: Dados da pesquisa.



Figura 22 — Categorias de Sugestdes encontradas nos estudos analisados
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Figura 31 — Categorias de Inibidores encontrados nos estudos analisados
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Figura 40 — Categorias de Facilitadores encontrados nos estudos analisados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como observado, ao longo da pesquisa, foram examinadas as formas como as
instituicGes abordaram a implementacéo do SEI, identificando tanto as boas praticas adotadas
quanto as sugestdes, contribuicbes e cuidados durante esse processo. Esses insights foram,

entdo, incorporados ao framework proposto, resultando no artefato a seguir (Figura 9).



Figura 49 - Framework desenvolvido
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Fonte: Dados da pesquisa /adaptado de Tornatzky e Fleischer (1990)
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4.2 VALIDACAO DO FRAMEWORK DE ADOCAO DO SEI

Ap06s o desenvolvimento do modelo de adogdo do SEI, apresenta-se, nesta se¢ao, o seu
processo de avaliacdo e validagdo, de forma a verificar a aplicabilidade do artefato proposto.
Dessa forma, duas sequéncias fizeram parte da avaliacdo: primeiramente, foi realizada a
demonstracdo do modelo desenvolvido, junto a gestores de diferentes instituicdes publicas
que haviam implementado o SEI em suas instituicdes, sendo eles: um deles gestor da area de
Tecnologia da Informacdo de uma universidade, um gestor da area de Previdéncia Social e 0
outro gestor da area Judiciaria; e, simultaneamente, foi procedida a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com os referidos gestores buscando avaliar o modelo e seus diferentes
componentes.

A demonstracdo consistiu em uma apresentacdo do framework de adocdo do SEI
elaborado especificamente para as Instituicbes Publicas Brasileiras. Além disso, foi
apresentada uma planilha contendo um conjunto de ac¢des e sugestes a serem implementadas
nas diferentes etapas de adocdo do SEI. Além das agdes, foram apontados os principais
cuidados que devem ser considerados e os fatos que possivelmente irdo contribuir na
implantacdo do SEI nos trés diferentes estadgios de adocdo do sistema: as fases de Pré-
implantacdo, Implantacdo e Pés-implantacdo. Destacou-se aos entrevistados que ha fatos que
podem acontecer em dois ou mais momentos simultaneamente (como o caso de treinamentos,
elaboracdo de material, formacdo de comissdes e etc.), sendo assim classificados nos trés
periodos juntos, ou seja, em “Pré—Implantagdo —Pos”.

A apresentacdo teve como objetivo avaliar o framework de adogdo do SEI proposto
quanto: a sua estrutura e definicdo; aplicabilidade para as Instituicdes Publicas; adequacao a
organizacdo (se poderia orientar 0s gestores na ado¢do do SEI na sua instituicdo); e se
apresentava uma sequéncia logica para implementa-lo em uma Instituicdo Publica. Cada
bloco com as respectivas categorias do framework foi apresentado e explicado, com auxilio da
pesquisadora responsavel pelo estudo, assim como cada questionamento exposto pelos
entrevistados era esclarecido. Apds a demonstracdo do framework, foi realizada a entrevista
de validacdo com cada um dos participantes.

A etapa das entrevistas teve o intuito de abordar os aspectos de funcionalidade,
consisténcia, usabilidade, utilidade e adequacdo a estrutura do framework proposto, levando-
se em conta a identificacdo de possiveis ajustes e melhorias. A avaliacdo foi obtida a partir da
andlise das transcri¢bes das entrevistas individuais, e informacdes relacionadas a adog¢do do
SEI. As perguntas realizadas aos gestores foram realizadas de maneira direta, a fim de discutir
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e avaliar se o framework proposto apresentava uma sequéncia logica para a sua implantacédo
na instituicdo. Foi revelado ao longo das entrevistas o contexto de ado¢do do SEI em cada
instituicdo analisada, as principais acdes promovidas e recomendadas para implantacdo do
SEI, bem como os fatores que facilitaram e as dificuldades encontradas sob suas perspectivas.

Assim, partir da analise dos dados coletados, foi possivel confirmar grande parte dos
elementos propostos, além de identificar lacunas e possiveis pontos de melhoria ou
adaptacdes a serem implementadas no modelo desenvolvido. Desta forma, os especialistas
confirmaram a proposta sequencial do modelo incialmente elaborado; entretanto, sugeriram
algumas mudancas pontuais nos componentes de alguns blocos. Como contribuicdes, 0s
participantes apontaram algumas sugestfes/alteracdes, as quais foram incorporadas ao modelo
final e revalidadas. No Quadro 12, sdo destacadas as falas consideradas mais relevantes das

entrevistas realizadas em relacdo a aplicabilidade do modelo proposto.

Quadro 12- Apresentacao dos resultados das entrevistas realizadas no ciclo de avaliagéo

Caracteristica validada Evidéncias coletadas

Funcionalidade (HEVNER et al., 2004) A01: “Entdo... estava dando uma olhada aqui, achei o que me
destacou... acho que a maioria sim, a gente ndo conseguiu
internamente, aqui, focar tanto quanto a gente queria na parte de
capacitacdo...”

AQ2: “.. a principio parece que ta bem, bem completo, ndo
consegui imaginar mais nenhuma [ac&o]”.

“.. pelo que eu vi, ele estd extremamente completo, tentei
pensar em alguma coisa diferente, alguma coisa a acrescentar,
juntando a experiéncia que eu tive aqui né, mas ndo consegui
pensar em nada diferente do que t& ai, me parece que ele estd
realmente bem completo, ndo acrescentaria nada.”

A03: “essas [a¢Oes] aqui para mim retratam muito bem...”.

Consisténcia (HEVNER et al., 2004) AO01: “ndo, eu concordo, eu concordo.”

“é, eu concordo com essas fragilidades aqui”.
“ndo, eu acho que ta bom assim...”.

A02: “Nio, ndo além dessas.”

AO03: “ndo, ta perfeito”.

Usabilidade (HEVNER et al., 2004) A01: “ndo, eu acho que o guia t& muito bom assim, das questdes
que tu tens que te preocupar, muito bom mesmo”.

A02: “sim, sim com certeza”.

A03: “esta... a gente V& que esses passos aqui estdo perfeitos”.

Utilidade (HEVNER et al., 2004) AO01: “facilitaria bastante”.

A02: “Sim, acredito que sim.”. “sim, com certeza porque eu
acredito que desde o concebimento de sistema la no tribunal até
chegar aqui teria sido tudo muito diferente acredito eu... mas,
talvez as dificuldades que nds passamos ndo teriamos passado
se a organizacdo tivesse feito dessa forma desde o inicio, desde
a pré-implantacéo como tu mencionaste ai.”

A03: “sim, sem davida”. “sim, claro, sem davida, claro, existe
tabelas e tudo”.

Adequacdo a organizagcdo (HEVNER et | A0l: “ndo, com certeza se eu tivesse um guia desses que me
al., 2004) falasse como, 0 que que eu precisasse me preocupar antes de
implantar, seria muito positivo pra nos.”
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A02: “E, dessas [acbes] da implantacio, pelo que eu vi, acredito
que sim, todas podem, poderiam ser executadas aqui na Justica
e em outras instituigdes publicas; eu ndo excluiria nenhuma
nesse caso, eu acredito que todas elas sejam validas, até mesmo
aqui.”

“sim podem ser executadas todas elas nas institui¢cdes publicas,
eu ndo excluiria na verdade e nem acrescentaria alguma.”

“Sim, sim eu acredito que pelo que eu vi, eles estdo adequados,
eles contemplam todas as necessidades, acredito eu, de
implantacdo do sistema em todas as fases, e aqui na instituic&o,
em particular, me parece que a gente teve algo parecido, mas
ndo com toda essa abrangéncia, essa organizacdo da tua
proposta.”

A03: “... muito boa”. “Uma que ele td bem desenhado né, esse
passo a passo ai ndo foi o que fizeram comigo, mas eu gostaria
que tivesse sido”. “E, eu sou meio suspeito pra falar porque eu
sou totalmente apaixonado pelo SEI”, “tem que melhorar, mas
no bojo final, ele ¢ muito bom.”

Fonte: Dados da pesquisa

O roteiro de entrevistas também questionou os participantes do estudo quanto a adocao

do SEI nas suas instituicOes, revelando as principais dificuldades enfrentadas ao implementar

o sistema. A Figura 10 ilustra as dificuldades mais enfatizadas pelos entrevistados com

relacdo a implementacdo do SEI, dentre as presentes no framework proposto, e possiveis

alteracdes, inclusdes ou exclusdes.

Figura 57 — Dificuldades enfrentadas na implementacdo do framework proposto
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(A02)
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técnico (AOL, AO2 e AQ3)

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto as principais dificuldades referentes ao framework de ado¢do do SEI, os
entrevistados apontaram a auséncia ou a demora de atendimento do suporte técnico.
Relataram ndo saber a quem se dirigir no caso de ddvidas e que tiveram que ter equipes
internas capacitadas que entendessem como funcionava a plataforma, pois 0 TRF4 néo
disponibilizou servico de suporte técnico, 0 que caracteriza a presenca da variavel
“Ambiente” na categoria de suporte externo, no contexto do modelo TOE. Foram relatados

alguns comentérios pelos entrevistados referentes a esse ponto:

[...] foi a nossa equipe que aprendeu como funciona e ndo teve “ah, eu vou perguntar
pro fulano* ndo, ndo teve.. ndo existe, tu ndo tens com quem perguntar, 0 TRF4 néo
da esse servigo entendeu?! Entdo, tu tens que ter uma equipe de suporte interna que
se capacite, entenda... entenda como funciona [...] (ENTREVISTADO A01).

“[...]a anica dificuldade era: eles me repassavam a demanda, e se eu conseguisse
atender, resolver aqui, estava resolvido.. se eu ndo conseguisse, eu tinha que entrar
em contato com essa pessoa responsavel no tribunal e essa pessoa sim, algumas
vezes, eu ndo conseguia contato imediato, demorava um pouco, mas era atendido.
Eles ndo deixavam de atender mas, as vezes, demorava um pouco, e na fase de
implantacéo, de ... seja na p6s ou na implantagdo mesmo, na fase de comego de uso
de sistema, isso as vezes prejudica um pouco porque 0 usudrio... ele ja tem aquela
sensacdo de que “bah, estdo me tirando da zona de conforto, tenho que usar uma
coisa nova, ndo ta funcionando, isso ndo vai dar certo”, ai parece que nio vai dar
certo... entdo, quanto mais rapido conseguir atender, deixar ele mais confortavel,
melhor” (ENTREVISTADO A02).

O entrevistado A03 destacou que “inclusive, até hoje, a gente ndo descobriu quem é o
suporte técnico do SEI, se eu tiver problema com o SEI, pra quem eu mando? Eu néo sei!” e
“ndo, ndo tem um setor especifico, se eu tiver duvida no SEI eu entro 14 no curso que eu tive,
vou l& nos meus arquivos e eu vou dar uma olhadal...]”.

Além disso, o entrevistado AOL, que atua no setor de Tecnologia da Informacdo de
uma universidade federal, apontou diversas dificuldades enfrentadas pela universidade na
implantacdo do SEI. Entre elas, destacou a auséncia de mapeamentos dos processos e a falta
de um escritorio de projetos responsavel por mapear as atividades padréo da institui¢do, além
da escassez de tempo para atividades antes da implantacdo. Na opinido do entrevistado, essas
questdes tiveram um impacto significativo em toda a universidade, uma vez que nao houve

tempo hébil para realizar essas atividades antes da implantacdo do sistema:

“Para nos, isso foi o principal problema, vamos dizer assim... pra ndo gerar um
trabalho continuo no inicio da implantagdo de “bah, olha s0, faltou o processo tal”
ou entdo “eu ndo tinha pensado que uma vez ao ano tem o processo que vem do
MEC e precisa de um tipo novo ou um documento novo a ser cadastrado” ou entdo
processos que sdo semelhantes, mas que daqui a pouco funcionam de formas
diferentes em duas instituicbes, em duas unidades, e que daqui a pouco estdo
repetidos dentro da plataforma [...]” (ENTREVISTADO A01).
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[...] a gente acabou fazendo um mapeamento, que é parte do que tem aqui né... a
gente fez um mapeamento, mas 0 que que agente fez? entrevistas com as unidades
administrativas, as principais, as pro-reitorias, as unidades académicas... teve um GT
dentro do comité do SEI, na comissdo do SEI, desculpa, que trabalhou sé na parte de
mapeamento e a gente bateu esses dados com o que a gente ja tinha no nosso sistema
anterior de processos, e montou 0 mapeamento.. que foi dai onde se criou novos
tipos, processos dentro do sistema e tal, s6 que o problema é que hoje a FURG, por
exemplo, ndo tem necessariamente como funciona os processos...que isso pra mim é
0 principal.... isso impactaria a gente. A FURG, como um todo, ndo s6 no SEI, em
outras ferramentas, no desenvolvimento de sistemas, na capacitacdo dos usuarios,
até no atendimento na questéo de suporte ao usuario [...].” (ENTREVISTADO AO01).

Adicionalmente, foram relatadas dificuldades técnicas que afetaram outros servigos de
forma inesperada, pois ndo houve uma avaliacdo prévia dos possiveis impactos que o SEI
poderia causar em outros servicos, conforme destacou o entrevistado A0L: “[...] os problemas
de storage, 0 espaco que nds temos no nosso datacenter, comegou a estourar [...]”. Nesse
sentido, 0 entrevistado destacou como necessério considerar no framework proposto um
planejamento das necessidades de TI no momento inicial da adogdo do SEI, decorrente das
mudancas que podem ocorrer no planejamento, como a decisdo de ndo implantar o SEI na

nuvem por dificuldades e limitacfes or¢camentarias.

“A gente pensava que ia implantar o SEI na nuvem. Esse era 0 nosso projeto inicial,
a gente inclusive comegou conversas, s que a gente comegou a perceber que estava
muito dificil de andar esse tipo de coisa... a gente ndo sabia também se teria o
orgamento pra conseguir pagar qualquer servico em nuvem. Até 0 momento que a
gente disse: “bah, ndo vai dar”... implantar algo que a gente precisa fazer, tem o
TCU nos cobrando por isso, até que a gente ndo conseguiu fazer da forma que a
gente gostaria né, mas foi como deu para fazer e a gente resolveu botar na nossa
infra, s6 que isso, até hoje, tem impactos para nés... a nossa infra, as vezes, tem
lentiddo, tem sobrecarga e a gente sabe que precisa de atualizacdo de tecnologia.
Claro, a gente ndo fez nada, vamos dizer assim, irresponsavel, a gente mantem todos
0S N0SsOS servicos nessa infra, s que a gente estd hoje levando ela a0 méaximo, é
isso que estd acontecendo... hoje, aqui, a nossa infra funciona no méximo que ela
tem para oferecer, inclusive isso t& fazendo a gente reduzir alguns outros servigos,
inclusive tirar alguns outros servicos que antes ficavam, porque, beleza, estd l1a
historicamente, ta sobrando” (ENTREVISTADO A01).

Esse entrevistado, propds, ainda incluir no Framework a analise das barreiras
relacionadas ao cenario de mudancas constantes do Governo Digital e das instituicdes, assim
como a arquitetura de tecnologia, durante a fase de pré-implantacdo do sistema. O
entrevistado destacou que a ocorréncia de noticias sobre possiveis novas solucdes
tecnoldgicas ou mudancas nas politicas governamentais poderia impactar o processo de
implantacdo do SEI, exigindo alinhamentos e ajustes constantes. Além disso, mencionou a
necessidade de avaliar e escolher entre diferentes mddulos e solugdes tecnoldgicas, levando

em conta as demandas do TCU e os objetivos da instituicdo, conforme relatado:
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“a gente tem uma dificuldade que eu acho que eu colocaria aqui, que é pelo cenario
constantemente em mudanca do governo digital e das institui¢Ges ta... porque, o que
que acontece, enquanto a gente estava implantando o SEI surgiam noticias que
diziam que vinha o super BF do governo, que seria em nuvem, que substituiria o
SELl... enquanto isso, a gente esta 14 pensando em implantar o SEI e tendo que olhar
essas noticias, tendo que fazer outros alinhamentos... e ai, a0 mesmo tempo, tinha o
TCU te obrigando a ter um médulo de pesquisa. Ai tu pensas, mas 0 que eu vou
usar, vou usar o pesquisa publica, vou usar o peticionamento, ai eu “bah, ndo”, mas
0 peticionamento, ele conflita com o protocolo digital que era o0 que a gente queria
usar, que era o governo incentivando: “a gente oferece servigo de protocolo digital,”
permite a entrada de documentos digitalmente na instituicdo, tu ndo vais mais
precisar do protocolo, a gente poderia muito bem ter feito s6 a implementagdo do
SEI e mantido o protocolo, ai eles teriam que digitalizar “ (ENTREVISTADO AO01).

O entrevistado A02, analista de Tecnologia da Informagdo em um 6rgao judiciario, € 0
entrevistado A03, que atua como gerente em uma agéncia previdenciaria, destacaram a
resisténcia como um aspecto cultural na adocdo do SEI. Essa resisténcia foi atribuida ao fato
de algumas pessoas ndo se adaptarem facilmente a modernidade e sentirem desconforto ao
terem que utilizar o sistema, como observado pelo entrevistado A02 “realmente né, é uma das
maiores dificuldades, é inerente ao ser humano né... ndo quer sair da sua zona de conforto
nunca né” e 0 entrevistado A03 “até hoje ha resisténcia... tem resisténcia, tem pessoas que ndo
se acostumam com a modernidade [...]”. Foram mencionadas dificuldades especificas pelo
entrevistado A03, como a utilizacdo do campo de pesquisa da ferramenta e a dificuldade em
localizar processos de acordo com tematicas especificas, aspectos ja abordados no framework
proposto, na categoria “Fragilidades do sistema” na fase pos-implantacdo. No entanto, essa
observacao foi reforcada dada a necessidade de garantir uma abordagem mais efetiva quanto a
questdes referentes especificamente ao sistema.

Além disso, o entrevistado A02 relatou que a sobrecarga de trabalho na equipe técnica,
especialmente durante a fase de implantacdo, prejudicou tanto 0s usuarios que necessitavam
de suporte, quanto os proprios técnicos, que precisavam interromper suas atividades para
prestar assisténcia. Como solucdo, foi sugerida a implementagdo de dois niveis de
atendimento na categoria “suporte técnico”: um na fase de pés-implantacdo, onde uma equipe
capacitada seria responsavel por solucionar as demandas iniciais, antes de envolver a equipe

técnica, como destacado pelo entrevistado:

“[...] eu fiz uma observacao assim, que eu apenas detalharia a parte do suporte
técnico, de forma a deixar claro a necessidade de se definir algo assim... como se
fosse dois niveis de atendimentos... por qué? o primeiro, que ndo seja composto por
técnicos ou por desenvolvedores de sistemas... sejam pessoas capacitadas para dar
aquele primeiro atendimento e essas pessoas filtrariam a necessidade dos usuarios e
repassariam para o corpo técnico, se necessario [...] (ENTREVISTADO A02)”
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E importante ressaltar que essa categoria também ja estava presente no framework
proposto, porém a contribuicdo do entrevistado para aprimorar esse aspecto na fase de pds-
implantacédo foi enfatizada no guia proposto, garantindo um maior enfoque ao suporte técnico
necessario tambeém nessa fase da implantacdo do SEI. Destaca-se, ainda, que foi sugerido pelo
entrevistado A02, a exclusdo da acdo "lotacdo de servidores™ na fase de pré-implantacéo,
argumentando que ela é especifica da Justica e ndo se mostrou necesséaria em sua experiéncia

na unidade em que esta lotado.

“eu s0, talvez, excluiria a que fala da lotagdo dos servidores [...] na verdade, com
relagdo aos sistemas, mesmo quem t& lotado formalmente em um drgdo, em uma
unidade, mas trabalhando em outra, por exemplo, no sistema, ela vai estar lotada de
forma adequada onde ela estd... no local onde ela estd trabalhando.”
(ENTREVISTADO A02).

No entanto, é importante ressaltar que o framework proposto visa atender a diversas
Instituicdes Publicas Brasileiras, e acdes como essa podem ser relevantes em outros contextos
e 6rgdos. Dessa forma, a inclusdo dessa agdo permaneceu no framework, de modo a abranger
possiveis necessidades e cenarios variados em diferentes institui¢cdes publicas. O mesmo
participante também ressaltou a falta de um guia abrangente que contemplasse todos 0s
aspectos a serem considerados, desde o inicio da implantacdo do SEI. Esse roteiro completo
teria facilitado o processo e evitado muitos problemas, porém sua auséncia resultou em varias
dificuldades durante a implementacéo do SEI.

No que diz respeito as a¢Oes/sugestdes consideradas prioritarias para a implementacéo
do SEI (Figura 11), os entrevistados ressaltaram a importancia da capacitacdo dos usuarios e o
mapeamento de processos realizado por um escritorio especializado. A capacitacdo foi
destacada como essencial, especialmente em relacdo a classificacdo arquivistica e
classificacdo de sigilo, que sdo areas mais complexas para 0s usuarios, como salientado pelo

entrevistado AO1:

“[...] o uso de sistema, beleza, porque a pessoa pensa: “bah, o que faz esse item?”
ndo sei, ai vai 14 e descobre, ai vé o colega usando, ele ensina e deu, acabou o
problema... 0 problema é quando tu tens que classificar um documento que, por
exemplo, tu recebeste um documento de contrato e ali tem uma informacéo que diz
0..... Ndo sei ... daqui a pouco um endereco de empresa, ai tu pensas: “bom, o
enderego eu posso colocar em um processo publico?” (ENTREVISTADO A01).

“é extremamente importante essa capacitagdo, porque € 0 que mais gera divida... as
pessoas constantemente perguntam: “bah, olha s6, como é que eu fago aqui?”. Ai, eu
falo “olha, pede um aconselhamento la pra secretaria de controle social, de
transparéncia e controle social, d& uma olhada no normativo”... sé que tem coisas
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que é aquilo, é uma avaliagdo que realmente tu tens que quase que fazer uma
capacitacdo exclusivamente em sigilo, entdo.... € uma coisa muito complexa essa
parte para 0s usuarios, muito mais que o uso do sistema, com certeza”
(ENTREVISTADO AO01).

Figura 61 —Ac¢des/sugestdes mais importantes na implementacao do Framework proposto

Suporte técnico Aperfeicoamento
(A02) do sistema (A02)

Capadtacio
(A01, AO2 e AD3)

Forma de
implantacio (A02)

Ambiente de
testes (A02)

Mapeamento/
Escritorio de Procassos
(A01, AO2 e AD3)

Pesquisa de saftisfacio
(A0l e AD3)

Digitalizagio (A03)

Apoio da alta Benchmarking Sensibilizagio
gestio (A01) (A01) (A03)

Fonte: Dados da pesquisa

O mesmo entrevistado comenta da relevancia da capacitacdo ser realizada de forma

continua;

“eu acho que sim, tem que ser continua né, porque teus servidores se atualizam né,
as vezes tu sais de uma licenca de seis meses, tu precisaste retomar alguma coisa né”
(ENTREVISTADO A01).

[...] entrou um servidor novo e precisa de uma informac&o, fala com o protocolo, o
protocolo direciona: “olha s6, periodicamente, entre em contato com a PROGEP que
vai ter o curso |4 tal, e ai tu vais poder te inscrever e podes fazer com a capacitagao
da PROGEP ou podes olhar o material em tal lugar”, e assim vail...]
(ENTREVISTADO AO01).

O entrevistado AO02 mencionou que a capacitagdo auxiliou em suas proprias
atividades: “eu tive contato com a parte de capacitagdo, eu frequentei alguns cursos, ndo que
eu fosse me tornar facilitador, mas para 0 meu préprio cargo que é de TI, entdo para auxiliar o
pessoal, né”. E o entrevistado A03, mais de uma vez, falou da importancia e preferéncia da

capacitacdo ser ofertada presencialmente: “é importante, ¢ a medida em que o ser for bem
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capacitado, ele ndo vai querer deixar de usar, ele ndo vai querer parar de usar”; “uma
capacitacdo.... presencial, porque foi tudo feito virtual, t&! Entdo... se tivesse uma capacitagdo
presencial ficaria bem melhor”.

Quanto ao mapeamento de processos, 0s entrevistados mencionaram que a criagdo de
um escritorio dedicado a essa atividade é fundamental para facilitar a implantacdo do sistema,

e essa esquematizacao dos processos é auxiliada pela insercdo dos modelos no SEI:

[...] o mapeamento dos processos, [nds] fizemos parcialmente, porque nds ndo temos
0s processos como a UFSM tem, se vocés querem olhar um bom exemplo, olhem a
UFSM, eles tém uma pégina de processos completa, com todos 0s processos que
ocorrem dentro da universidade, tudo documentado e integrado. Também, se ndo me
engano, a plataforma deles de geréncia de documentos e processos que é feita por
eles ndo é o SEI, é outro t4, entdo é muito interessante, é um trabalho muito bom na
minha visdo assim” (ENTREVISTADO A01).

“Usando um BPM, a gente pode inclusive fazer intera¢Ges do sistema da FURG com
0 BPM, a gente pode baseado nele perceber os pré-requisitos pra alguns processos,
perceber o tempo, 0s gatilhos que acontecem em algumas etapas, por exemplo: “ah
aqui ¢ disparado uma notificagdo”, “aqui eu aguardo uma informacao”, tudo isso ¢é
mapeavel num processo de BPM, entdo a gente usa bastante os BPMs nos nossos
processos de desenvolvimento, mas a gente gostaria que a FURG como um todo
tivesse e que 0s nossos também estivessem validados em algum lugar e....
disponibilizados, a gente acredita que deveria estar em um site, “processos.furg.br”,
por exemplo, onde tu entras 14 e tu v&s” quais sdo os processos de TI da instituicao?
S40 esses aqui... quem sao os envolvidos... quais sdo as etapas...quem sdo 0s tempos,
0s prazos de atendimento... tudo ali...inclusive, linkando a sistemas “olha —
solicitagBes - faz aqui... mas € assim que funciona, t4[...](ENTREVISTADO A01).

[...] n6s aprendemos a criar os modelos, entdo, por exemplo, eu criei ja varios
modelos de uso interno, ja criei coisas que nos facilitam o dia a dia, por exemplo, a
assinatura virtual, ela é muito interessante... s6 pra ter uma ideia, nés fornecemos
uma certiddo de existéncia de dependentes de pensdo por morte que era feita assim:
um servidor fazia, digitava, ai assinava fisicamente, carimbava, ai me passava, eu
assinava, carimbava, escaneava, pra gente mandar pra Justica.... ai criei aqui um
modelo que eu ja assino eletronicamente, passo pra servidora que faz, ela assina j4,
transforma em PDF e j& manda pra Justica... uma simples certiddo, esté tudo ali, essa
certiddo ndo € eventual, ela todo dia nos pedem, entende... entdo, fica uma
praticidade muito grande [...] (ENTREVISTADO A03).

No caso da instituicdo do entrevistado AO1, a auséncia desse escritorio resultou em um
trabalho continuo no inicio da implantacdo, sendo observada a sua necessidade em
determinada situacdo: “daqui a pouco, 0 USUArio estd com uma duvida: “olha, eu mandei a
minha requisi¢do, mas agora ndo sei 0 que que eu fago, eu espero? Quanto tempo leva pra isso
acontecer?...Sabe...que eu acho que é isso que deveria estar nos processos”. Enquanto que nos
outros casos, ter 0s processos previamente mapeados e definidos facilitou o processo, como
apontado pelos entrevistados A02 e A03: “foi feito também o mapeamento prévio dos

processos, por causa do andamento realmente, né... eu vi o sistema nascendo ali, e quando ele
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foi implementado, muitos processos ja tinham sidos definidos... claro que isso depois, foram
[sendo] adicionados mais alguns né” (ENTREVISTADO A02). O mapeamento descrito pelo
entrevistado AO3 é relacionado a antiga montagem de seus processos fisicos:

“tu entenderes o mapeamento disso porque, por exemplo, eu como gestor, eu
costumo dizer que o SEI é a minha gaveta de aco, a mesma gaveta de aco que eu
tinha, que 14 vinha o processo fisico, e digo também: que o processo SEI € 0 mesmo
processo fisico que tinha, ele é igualzinho, ele vinha com uma capa, depois vinha a
capa de rosto do andamento, depois vinha as sequéncias... entdo, a gente monta um
processo hoje no SEI, igual era um processo fisico, e ai vai pra uma gaveta como ia
antes, esse armario, vai para um armario de aco, esse armario tem gaveta, entdo tu
crias a gaveta e antes nés etiquetdvamos, ne, esta gaveta pra cé, essa gaveta pra l4 ...
hoje, é a mesma coisa... s6 mudou o aspecto fisico da coisa” (ENTREVISTADO
A03).

A realizacdo de pesquisas de satisfagdo foi sugerida como uma forma de permitir que
0S usuarios expressassem suas opinides, além de proporcionar um espaco para desabafos (A01
e A03). Complementarmente, o entrevistado AO01 ressaltou a importancia do apoio da alta
gestdo e do benchmarking no processo de implementacdo do SEI: “[...] ndo sei o que que é
falta de apoio da gestdo, porque na verdade a gestdo s6 nos incentivava a fazer”. ESse apoio
da alta gestdo foi considerado crucial devido ao seu impacto nas divulgacdes e na
conscientizacao sobre a adogdo do sistema, conforme manifestado pelo entrevistado A01°[...]
todo trabalho que a gente fez, a gente pedia pra reitoria divulgar, porque o peso da reitoria é
muito maior do que a comisséo aleatéria pedindo alguma coisa, né...[...]”. O benchmarking foi
mencionado como uma pratica que permite o intercambio de experiéncias entre diferentes
orgaos, facilitando a resolucdo de questdes e contribuindo ndo apenas para a implantacdo do
SEI, mas também para outras implementacdes no setor publico, como relatado por um dos

entrevistados:

“[...] isso aqui é muito importante, eu acho, ta... eu tive conversa na questdo do
Benchmarking aqui, questdo de interagdo com outros Orgdos né, eu conversei
bastante com a UFPEL, eu vi o trabalho da UNB bastante... a gente olhava 0s
sistemas das outras instituicdes, via como eles resolviam algumas questdes e isso foi
bem interessante (ENTREVISTADO AO01).

Acrescenta o entrevistado AO1L: [...] isso facilita pra qualquer implantagdo dentro do
servico publico... assim, “ah tu vais implantar o diploma digital, € muito importante tu teres
uma conversa com as outras instituicdes, isso com certeza € muito importante [...].

Por outro lado, o entrevistado AO03 destacou a importancia da sensibilizacdo dos

usuérios para o uso do SEI, enfatizando que todos devem reconhecer a importancia da
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ferramenta para tornar suas rotinas mais praticas, como comentado: “olha, no caso, se tu
olhasses empresarialmente a sensibilizagdo, o que eu mais achei importante, se todos tivessem
se sensibilizado ao uso disso aqui, era de uma praticidade enorme [...]”. A digitalizacéo
também foi mencionada como um fator positivo, pois eliminou a lentiddo no encaminhamento

dos processos fisicos, o que foi destacado como o0 mais importante na visao do entrevistado:

[...] esse foi um processo... ele vem, saiu ontem da superintendéncia, isso tudo aqui
foi feito dentro desse processo. Antigamente, eu ia dentro do processo fisico né e
demoraria mais ou menos uns 20 dias pra chegar até aqui, era da superintendéncia
pra Porto Alegre, de Porto Alegre ia pra geréncia, da geréncia vinha pra c, até
chegar a mim, uns 20 dias mais ou menos, hoje, chega em menos de 24 horas, se
ninguém tiver que assinar, ja vem direto (ENTREVISTADO A03).

Na perspectiva do entrevistado A02, destacam-se a importancia da criacdo de um
ambiente de testes durante a ado¢do do SEI, assim como as diferentes abordagens possiveis
para a implantagéo do sistema, conforme relatos: “[...] eu ndo lembro de termos um ambiente
de teste, 0 que eu acho que seria importantissimo, importantissimo pra adocao do sistema, um
ambiente de testes ajuda demais né[...]; “nessa fase de implantacdo, pela analise que eu fiz, o
que eu julguei mais importante foram todas aquelas a¢6es que foram elencadas ali, em “forma
de 1mplantacdo”, todas aquelas ali acho que sdo as mais importantes nessa fase”
(ENTREVISTADO A02). O entrevistado também ressaltou os continuos aperfeicoamentos
realizados no SEI e a relevancia do suporte técnico oferecido durante o processo de pds-
implantacdo, aliada a capacitacdo ja mencionada anteriormente. Esses aspectos foram
considerados fundamentais, com base na experiéncia de implantacdo do SEI no seu proprio

6rgdo, como revelado:

“¢, eu até nas agOes ali, nas mais importantes, eu observei aquelas que foram
elencadas ali, em aperfeicoamento do sistema, capacitagdo, e suporte técnico... eu
acho que esses trés conjuntos de agfes sdo 0s mais, na minha opinido, 0os mais
importantes, talvez seja porque € o que eu tive mais contato, como eu disse. As

demais, o contato foi maior 14 com o tribunal, o pessoal da primeira instancia[...]”
(ENTREVISTADO A02).

Por fim, os resultados da analise reafirmaram a eficacia pratica do framework
desenvolvido. Os participantes compartilharam informacdes sobre as principais dificuldades e
acOes/sugestdes consideradas mais relevantes para a implementagdo do framework, como
mencionado anteriormente. Essas contribuicdes abordam aspectos relacionados a
implementacdo do artefato, envolvendo questdes culturais e organizacionais internas de suas

respectivas institui¢des, que, por serem de natureza publica, sdo o foco desta pesquisa.
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Assim, ap0s a analise e apresentacdo dessas consideracfes pelos entrevistados, 0s
quais expressaram suas opinides sobre possiveis alteracbes no framework desenvolvido,
ressalta-se que as modificacOes propostas pelos especialistas foram devidamente identificadas
e destacadas em cores distintas (realgadas), visando a clareza e compreensdo do framework
modificado. Adicionalmente, cabe destacar que ap0s a incorporacdo dessas sugestdes, nao
foram apontadas outras sugestdes especificas para 0 modelo e os avaliadores consideraram a
nova versdo do framework como completa e abrangente, atendendo de maneira satisfatéria as
necessidades e desafios enfrentados pelas Instituicdes Publicas na adocdo do SEI. Dessa
forma, entende-se que o framework desenvolvido e validado nesta pesquisa (Figura 12), o
qual foi baseado no modelo TOE e direcionado a adocdo do SEI em Instituicdes Publicas
Brasileiras, pode atuar como um guia para auxiliar os gestores publicos na implantacdo
eficiente desse sistema.

O préximo capitulo desta dissertacdo apresenta a proposta de um plano de acdo para
essa pesquisa, delineando diretrizes a serem seguidas pelas Instituicbes Publicas Brasileiras
interessadas em adotar o SEI. O plano de acdo foi concebido com base nas conclusdes e
recomendacdes obtidas ao longo do estudo, bem como nas melhores praticas identificadas em

outras instituicGes que ja realizaram com sucesso a implementacédo do SEI.
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5. PLANO DE ACAO

A partir da analise dos resultados, foi desenvolvido e validado um artefato util e
aplicavel para Instituicbes Publicas interessadas na adog¢do do sistema eletronico de
informacdes. A proposta de intervencdo consiste em um plano de agdo para implementar o
framework de adogdo do SEI em instituicdes que ainda ndo o adotaram ou enfrentam
dificuldades em sua adocao. O objetivo € orientar e estimular essas instituicdes a adotarem o
SEI de forma eficiente. Com base nos resultados obtidos em todas as etapas da pesquisa,
foram identificadas algumas ag¢fes fundamentais que facilitam tanto a adog¢do quanto o
acompanhamento do sistema apds sua implantacdo. Também foram encontradas contribuices
e fragilidades que as instituicdes devem considerar ao implementar o framework proposto.

Dessa forma, a seguir, apresenta-se uma lista de recomendacGes que devem ser
observadas nos momentos de pré-implantagdo, implantacdo e pds-implantagdo do framework.
Essas recomendacfes sdo aplicaveis a qualquer organizacdo publica que pretenda adotar o

SEI| com sucesso:

1. Envolvimento da Alta Administracdo: O envolvimento da alta administracdo demonstra-
se de extrema importancia para o sucesso do processo de adocdo de qualquer sistema na area
de tecnologia. E fundamental que a alta gestdo nomeie e componha comissdes de apoio a
implantacdo, além de participar ativamente e auxiliar na sensibilizacdo dos demais gestores e
servidores da instituicdo. Dessa forma, promove-se 0 engajamento dos servidores e a
mudanga de cultura ocorre de maneira natural e institucional. A participacdo ativa da alta
gestdo, incluindo a autoridade méxima do 6rgdo e membros da comissdo de implantacédo, é

essencial para garantir o sucesso no processo de adogao da tecnologia a ser implantada.

2. Criacdo de Comissdes: € importante criar comissdes especificas para auxiliar no processo
de adocdo do SEI. A criagdo de uma Comissdo de Implantacdo é fundamental para iniciar o
estudo de viabilidade e coordenar todo o processo até a adogdo efetiva do sistema. Além
disso, apds a implantacdo, recomenda-se estabelecer uma Comissdao de Gestdo e
Acompanhamento do SEI, responsavel por acompanhar e gerir o uso da tecnologia durante o
periodo de adaptacéo e aprimoramento continuo. A composicao da comissdo deve ser pensada
de forma estratégica, envolvendo representantes de diferentes areas importantes relacionadas
a adogdo do SEI, como TI, Comunicacio Social, Protocolo e Desenvolvimento de Pessoas. E
fundamental que a criagdo da comissdo seja feita em conjunto com toda a instituicdo,

garantindo uma abordagem colaborativa e integrada para alcangar os objetivos propostos na
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adoc¢do do SEI. No entanto, é importante evitar uma composicao excessivamente grande, pois
isso poderd dificultar a comunicacéo e a tomada de decisdes.

3. Capacitacdo: a capacitacdo € uma acdo essencial para o sucesso da implementacdo do
framework proposto. A capacitacdo dos técnicos envolvidos no processo é de suma
importancia, assim como a dos usuérios. No que diz respeito a capacitagdo dos usuarios, é
recomendavel a figura do multiplicador, atuando em conjunto com 0s gestores das unidades.
Cursos gratuitos oferecidos pela ENAP sobre as ferramentas do sistema podem ser realizados.
Além de capacitacdes gerais, € interessante oferecer capacitacdes especificas, adaptadas as
atividades dos servidores, levando em conta as diferentes necessidades, por exemplo, entre 0s
servidores das areas administrativas e os docentes. Além disso, visitas técnicas ou reunides
com outras instituicbes que adotaram o SEI podem fornecer insights valiosos sobre as

melhores préticas.

4. Planejamento: € importante que a Comissdo de Implantagdo documente todo o
planejamento do processo de adogdo do SEI na instituicdo, incluindo o Plano de implantacdo,
recursos envolvidos, Plano de Capacitacdo e Comunicacao, e os desafios esperados. Os prazos
para cada etapa e 0s responsaveis também devem ser definidos neste planejamento, que deve
ser elaborado ap6s a capacitacdo da Comissao e antes de qualquer agdo ser tomada. Apos a
definicdo das comissdes responsaveis pela implementacdo e capacitacdo dos envolvidos, é
necessario priorizar os objetivos que a instituicdo deseja alcancar com a ado¢do do SEI. Além
disso, por meio das comissGes de acompanhamento, atividades devem ser realizadas de modo
a facilitar o monitoramento e reforcar os resultados alcangados com o novo sistema. Por fim, é
importante que o plano elaborado seja periodicamente discutido e reavaliado, permitindo a
insercdo de novas iniciativas ou mudangas conforme a necessidade e entendimento da
comissdo gestora, com o intuito de que o processo de implantacdo do SEI esteja alinhado aos

objetivos da instituig&o.

5. Envolvimento com demais unidades: recomenda-se o envolvimento de todas as unidades
da organizagdo no processo de adogdo do SEI. Embora existam unidades estratégicas que
conduzirdo agdes especificas, € importante que todas as areas estejam engajadas no processo.
Por exemplo, a Comunicagéo Social desempenha um papel relevante na sensibilizacdo e
divulgacdo do sistema, mesmo que nédo faca parte da comissdo de implantacao. Para facilitar a
implementacdo do SEI, sugere-se designar representantes em cada unidade. Esses
representantes serdo responsaveis por auxiliar na defini¢do de fluxos de processos, padrdes de

documentos e niveis de sigilo, entre outras questdes. Essa abordagem garantird uma
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comunicacdo mais efetiva entre a comissdo de implantacdo e as unidades, favorecendo um

ambiente colaborativo e eficiente para uma adocdo bem-sucedida do SEI.

6. Sensibilizacéo e divulgacao: a sensibilizacdo deve ajudar a conscientizar os colaboradores
sobre a importancia e os beneficios da utilizacdo do SEI na instituicdo, mostrando como essa
mudanga pode trazer melhorias nas rotinas de trabalho, agilidade nos processos e reducéo de
burocracia. Dessa forma, os colaboradores compreendem a importancia da adog¢do do sistema
e se tornam mais abertos a essa mudanca, j& que em muitas organizagdes publicas ainda se
tem uma cultura predominante do uso do papel. Além disso, a divulgacdo eficaz do SEI
permite que todos os membros da organizacdo estejam cientes da sua implementacéo,
possibilitando uma maior adesdo e participacdo de todos os setores. 1sso evita resisténcias e
falta de informacéo, garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos da implantacédo
e contribuam para 0 sucesso do processo. Assim, a sensibilizacdo e a divulgacdo ajudam a
criar um ambiente positivo e motivador para a adogdo do SEI, sendo que ao destacar os
beneficios e mostrar o impacto positivo que a tecnologia trara para o dia a dia de trabalho, os
colaboradores se sentirdo mais encorajados e motivados a utilizar o sistema de forma

eficiente.

7. Suporte: é essencial fornecer suporte aos usuarios durante a implantacéo do SEI, por meio
de canais de comunicagdo, como e-mail ou telefone, para esclarecer davidas especificas sobre
0 uso do sistema. Esse suporte impacta positivamente a percepcdo dos usuarios em relacao a
tecnologia, de forma que quando eles tém acesso facil ao suporte e recebem respostas claras e
rapidas para suas perguntas, eles se sentem mais confiantes em utilizar o sistema. Isso reduz a
ansiedade e a resisténcia a mudanca, uma vez que eles sabem que tém o0 apoio necessario para
superar eventuais dificuldades no uso do SEI. Além disso, o suporte adequado contribui para
uma melhor compreensao da tecnologia e suas funcionalidades, permitindo que os usuarios
aproveitem ao maximo os recursos oferecidos pelo sistema, 0 que resulta em uma adogéo
mais efetiva, com exploracdo de todas as potencialidades do SEI para otimizar seus processos
de trabalho.

8. Pesquisas de satisfacdo: coletar feedback dos usuarios por meio de pesquisas de satisfacéo
é um passo essencial realizado na fase de pos-implantacdo do SEI. Essas pesquisas avaliam se
as expectativas em relacdo ao sistema estdo sendo atendidas e se ele esta contribuindo de
forma efetiva para otimizar as atividades dos servidores. Além disso, a coleta de opinides
ajuda a identificar possiveis limitacbes nas configuracbes do sistema que possam estar
impactando negativamente as atividades dos servidores. Com base nos resultados dessas
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pesquisas, é possivel realizar ajustes e melhorias no SEI, garantindo uma utilizagdo mais

eficiente e satisfatoria por parte dos usuarios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou enriquecer o campo de pesquisas relacionadas a adocdo de
tecnologias inovadoras no ambito publico, em especial o sistema eletronico de informacgdes —
SEI, levando em conta a importancia de explorar novos aspectos dessa temética e sua
aplicacdo na Administragdo Publica. A obrigatoriedade do processo eletrénico decorre de
regulamentacfes governamentais que visam promover a modernizacdo e eficiéncia na
Administracdo Publica. A adocdo do SEI, portanto, se mostra ndo apenas como uma
necessidade legal, mas também como uma oportunidade para aprimorar 0S processos
administrativos e melhorar a prestacdo de servicos publicos, garantindo maior celeridade,
economia de recursos e maior satisfacdo dos cidad&os.

Em funcdo disso, o SEI assume uma posicao fundamental ao facilitar a realizacdo das
atividades diarias das reparticdes publicas, por sua capacidade de otimizar os fluxos de
trabalho, eliminar a burocracia excessiva e agilizar a tramitacdo de documentos. Além disso, 0
sistema proporciona maior seguranca na gestdo documental, reduzindo riscos de perdas ou
extravios de informagbes e resultando em uma gestdo mais eficiente da Tecnologia da
Informac&o nessas instituicdes. Portanto, diante das crescentes demandas por maior eficiéncia,
transparéncia e agilidade nos processos administrativos, a ado¢do do SEI se mostra como uma
solucdo imprescindivel para modernizar a gestao publica.

A importancia da incorpora¢do de inovacGes nas organizacdes € inegavel; no entanto,
a compreensdo de como implementé-las pode ser um desafio. Nesse contexto, 0 modelo TOE
(Technology-Organizational-Environmental-) ja se mostrou como uma fonte valiosa de
insights para pesquisadores e profissionais interessados em adotar tecnologias. Este estudo, ao
examinar as caracteristicas do modelo TOE presentes nos processos de implantacdo do SEl,
buscou entender os elementos que influenciam a adogéo dessa tecnologia, assim como as
fragilidades e os fatores de sucesso identificados em outras instituigdes que ja implementaram
essa tecnologia.

Essa pesquisa, particularmente, teve como principal proposito oferecer uma solucao
efetiva para o problema identificado no estudo. Com esse objetivo em mente, delineou-se a
proposta de um framework destinado a adocdo do SEI por Instituicbes Publicas Brasileiras,
buscando responder a indagacdo central: “Como as Instituicfes Publicas poderiam adotar o
SEI, de forma eficiente?". Para atingir esse proposito, estabeleceram-se cinco objetivos
especificos que foram devidamente contemplados por meio da condugdo das etapas

metodologicas da DSR (Design Science Research).
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Com o objetivo de atender a primeira etapa da pesquisa — ldentificar as pesquisas
realizadas sobre o SEI no setor publico —, foi realizada uma revisdo abrangente da literatura.
Através dessa revisdo, foi possivel identificar uma variedade de pesquisas que serviram como
base para este estudo. Assim, foram mapeados os trabalhos que forneceram informacoes
especificas sobre a adogdo do SEI em diferentes érgdos publicos brasileiros, os quais foram
analisados em maior profundidade para enriquecer esta investigacao.

No cumprimento do segundo objetivo especifico — Mapear os diferentes facilitadores,
inibidores, estratégias e acdes utilizadas na implementacdo do SEI nas instituicGes publicas
brasileiras analisadas —, buscou-se mapear as diversas praticas adotadas pelas instituicGes
durante a implementacdo do SEI, com base nos achados da revisdo bibliogréfica. Além disso,
foram identificados os principais fatores que contribuiram ou dificultaram a adocdo do
sistema, bem como sugestdes relevantes que surgiram no contexto dessa implantacdo nesses
orgdos. Ao realizar esse mapeamento, obteve-se uma compreensdo aprofundada dos
elementos centrais presentes em diferentes fases de implantagdo do SEI, incluindo as etapas
de pré-implantacdo, implantacdo e poOs-implantacdo. Dessa forma, ao compreender como
outras instituicdes lidaram com a implementacdo do SEI, foi possivel identificar boas praticas
e ligdes aprendidas que foram incorporadas ao framework proposto. Do mesmo modo, as
dificuldades enfrentadas pelas instituicbes forneceram percepcdes valiosas para o0
desenvolvimento de estratégias de superacdo e mitigacao de possiveis problemas futuros.

Para cumprir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa — analisar a luz do modelo
TOE os fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais envolvidos nos processos de
adoc¢do do SEI nas instituicdes publicas brasileiras —, foram conduzidas andlises detalhadas
dos aspectos relacionados a tecnologia, organizacao e ambiente envolvidos na adog¢do do SEI
nas instituicdes publicas brasileiras nos diferentes estagios da implementacdo, ou seja, antes,
durante e apos a implantacéo, utilizando-se 0 modelo TOE como referéncia tedrica.

Foram identificados e estudados aspectos relacionados a tecnologia, tais como a
disponibilizacdo de ambiente virtual de testes e a infraestrutura necessaria para o0
funcionamento do sistema. Da mesma forma, foram analisados os aspectos organizacionais,
como a forma de implantacdo do SEI adotada pelas instituices, a criagdo de comissdes e
capacitacfes. Além disso, aspectos ambientais também foram considerados, incluindo fatores
externos que podem influenciar a adocdo do sistema, como a cooperacdo por meio do
projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) e o intercambio entre 6rgdos em busca de trocas

de experiéncias.
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O quarto objetivo especifico desta pesquisa foi alcancado por meio do
desenvolvimento e validacdo de um framework para adogdo do SEI em Institui¢des Pablicas
Brasileiras, proporcionando uma solugéo para a questdo central do estudo. Assim, a validacéao
do framework foi conduzida por meio de uma apresentacdo do estudo e do framework
desenvolvido junto a trés gestores de diferentes 6rgdos pablicos: um da area de Tecnologia da
Informacdo de uma universidade federal, outro, também da &rea de tecnologia em 6rgéo
federal, a Justica Secdo Judiciaria de Rio Grande e um terceiro da Previdéncia Social. Esses
gestores representaram diversas esferas institucionais e suas opinides e feedbacks foram
fundamentais para aprimorar o framework e garantir que atendesse as reais necessidades das
instituicOes publicas, avaliando a sua qualidade e aplicabilidade.

O framework proposto passou por algumas alteracbes sugeridas pelos avaliadores
durante o processo de validacdo. As sugestBes apresentadas foram pequenas, sendo que
muitas delas j& estavam contempladas totalmente ou parcialmente na proposta desenvolvida.
Foram incluidos aspectos como o planejamento das necessidades de T1 no inicio da adogao do
SEI, a andlise das barreiras relacionadas ao cenario de mudancgas constantes do Governo
Digital e das instituicdes, além do reforco na abordagem das dificuldades especificas
identificadas como fragilidades do sistema, como a utilizagdo do campo de pesquisa da
ferramenta e a localizacéo tematica dos processos. Foi sugerido também aprimorar a categoria
"suporte técnico", ja presente no framework desenvolvido na fase de pds-implantacdo, com a
implementacdo de dois niveis de atendimento, ajuste esse que foi destacado no guia proposto,
garantindo mais detalhes, bem como o aprimoramento da sua execucdo na fase posterior a
implantacdo. Além disso, embora um avaliador tenha proposto a excluséo da agdo "lotacdo de
servidores" na fase de pré-implantacdo, essa acdo foi mantida no framework de modo a
abranger possiveis necessidades e cenarios presentes em diferentes instituicbes publicas.

Dessa maneira, os resultados das entrevistas de validagdo confirmaram o atendimento
dos critérios de funcionalidade, consisténcia, usabilidade, utilidade e adequacdo a organizacao
do modelo proposto, levando-se em consideracdo a percepcao dos entrevistados quanto a sua
aplicabilidade nas institui¢cbes publicas. Sendo assim, a utilidade préatica e a efetividade do
framework proposto foram confirmadas, demonstrando sua relevancia para a adocdo eficiente
do SEI.

Por fim, o ultimo objetivo especifico da pesquisa oferece uma lista de recomendacdes
relevantes que as instituicdes publicas deveriam considerar antes de implementarem o

framework, abrangendo diversas iniciativas que podem ser aplicadas por instituicdes de
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diferentes setores que ainda ndo adotaram o SEI ou estdo decidindo a forma de fazé-la,
especialmente considerando o contexto de teletrabalho pos-pandemia.

A pesquisa traz um conjunto de contribuicdes de relevancia pratica, tedrica e social.
No aspecto tedrico, destaca-se por abordar uma tematica emergente e por construir e validar
empiricamente o framework, ampliando o conhecimento sobre o assunto estudado. Esta
pesquisa pode servir como uma referéncia para outras investigacdes que busquem resolver
questdes praticas nas organizagdes por meio da abordagem DSR. Adicionalmente, o
desenvolvimento de um framework validado exclusivamente para Instituicdes Publicas
representa um avanco em um campo de pesquisa pouco explorado. O emprego da
metodologia DSR, que viabiliza a construcdo e validacdo de artefatos com o objetivo de
solucionar problemas reais, confere singularidade ao estudo. Assim, 0s gestores das
instituicGes publicas podem utilizar o framework desenvolvido como um guia pratico para
efetuar a adocdo do SEI em suas instituicdes, otimizando seus processos e aumentando a sua
eficiéncia. Socialmente, o estudo contribui para a melhoria dos servigos publicos prestados a
sociedade e beneficia os servidores ao auxilia-los na adaptacdo as novas rotinas impostas pela
implantacéo e uso do SEI.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se 0 reduzido numero de avaliadores
participantes do estudo, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados para um conjunto
mais amplo de instituicGes publicas. Além disso, o estudo foi conduzido em um contexto
especifico, concentrado apenas em institui¢cbes publicas federais, deixando de explorar outras
perspectivas, como a adocdo do SEI em 6rgédos publicos estaduais ou municipais, 0 que pode
impactar a aplicabilidade dos resultados em outras realidades. Ainda, a ndo implantagdo do
framework proposto em um contexto real também pode ser apontada como uma limitagdo do
estudo, inclusive quanto a confirmacdo dos diferentes elementos componentes do guia,
restritos as entrevistas realizadas com os trés especialistas.

Para futuras pesquisas, sugere-se: (i) aplicar o framework desenvolvido em instituicGes
publicas, preferencialmente em diferentes contextos da Administracdo Publica, como 6rgaos
estaduais e municipais, de modo a verificar a sua utilidade e aplicabilidade; (ii) estudar o
impacto do SEI a longo prazo, investigando os efeitos da ado¢do do SEI ao longo do tempo e
verificando como a implementacdo afeta o desempenho e a eficiéncia das instituicdes a medio
e longo prazo; (iii) analisar percepcgdes e experiéncias dos usuarios do sistema; (iv) comparar
diferentes abordagens de adocdo, com as suas devidas estratégias, como a implantacdo
gradual em etapas ou a adocdo geral imediata, para compreender quais sdo mais eficazes e

adequadas a diferentes contextos; e (v) explorar o impacto do SEI em um contexto de
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teletrabalho, investigando como e se a adogdo do SEI afetou o teletrabalho nas instituicdes

pablicas, especialmente em um cenério de p6s-pandemia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

N
‘ LI ' FU RG Roteiro para validagdo do modelo MngDEFBOFUSSFIOINEIg

UNIVERSIDADE FEDERAL ADMINISTRAGAO PUBLICA
~am> DO RIO GRANDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Apresentacao

Este roteiro tem o intuito de validar o desenvolvimento de um modelo de adogéo do
SEI, elaborado com base em diferentes aplicacGes dessa tecnologia no Brasil (identificadas
em dissertacdes e artigos publicados sobre o temo). Esta etapa faz parte da dissertacdo de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica, de autoria de Joice Rocha Ferreira,
intitulada “Proposicdo de um framework para ado¢do do Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI”, buscando avaliar se 0 Framework proposto esta bem definido, se pode
melhorar em algum(ns) pontos relacionados a implantacdo do sistema e, ainda, se apresenta

uma sequéncia logica para a sua implementacdo em uma Instituicdo Publica.

Parte 1 — Demonstracao do modelo de adoc¢éo do SEI

O modelo foi estruturado com base em trés etapas: “Pré-implantagdo”, “Implantagdo”

e “Pds-implantagdo”, considerando aspectos tecnologicos, organizacionais e ambientais

(externos). De acordo com o estagio de ado¢do do modelo, encontram-se agdes/sugestdes,
facilitadores (contribuicdes) e inibidores (cuidados) agrupados em categorias, as quais foram
classificadas conforme o processo de adogao de tecnologia pelo modelo TOE (“Tecnologia”,
“Organizacdo” ou “Ambiente”).

Observa-se gque ha fatos que podem acontecer em dois ou mais momentos simultaneamente,

sendo assim classificados em “Pré — Implantagdo — Pos” (p. 4).
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Parte 2 — Entrevista

Nesta entrevista, estdo presentes questes acerca da aplicabilidade do Framework de Adoc¢éo

do SEI, além de questBes sociodemogréaficas dos respondentes:

Perguntas de Identificacéo

a) Local e data da entrevista:

c¢) Cargo do respondente:

d) Tempo de empresa:

e) Tempo do respondente no setor ou cargo:

f) Formacdo académica: graduagdo/pds-graduacao?

g) Primeiramente, muito obrigado pela sua participacdo. VVocé teria como me dizer qual foi o

seu envolvimento ou participacdo na ado¢do do SEI na sua organizacao?

1. Os passos sugeridos pelo modelo — formado por etapas de pré-implantacéo, implantacgéo
e pos-implantacdo — na sua opinido, estdo adequados e representam uma sequéncia logica
para a implementacdo do SEI, independentemente do tipo de instituicdo ou 6rgéo publico? No
caso da adocdo do SEI na sua instituicdo, as acGes implementadas seguiram uma sequéncia

semelhante a esta?
ETAPA DE PRE-IMPLANTACAO

2. Mais especificamente com relagdo a etapa anterior a adocdo do SEI (pré-implantagdo), das
acOes e sugestdes listadas no Framework, todas na sua opinido poderiam ser executadas em
instituicBes publicas? Excluiria alguma ou acrescentaria alguma? E na sua instituicdo, quais

destas a¢des foram seguidas?

3. As acles e sugestdes apresentadas podem auxiliar no nivel de efetividade do processo de

adocdo do SEI nas instituicOes? Quais seriam as mais importantes, na sua opiniao?

4.\océ tem conhecimento de outras agles e sugestdes — além destas — utilizadas por outras

instituicOes que poderiam ser apontadas/incluidas na fase preliminar da ado¢éo do SEI?

5. Vocé concorda com os fatores inibidores (Cuidados) e facilitadores (Contribuicdes)
elencados na etapa de pré-implantacdo do SEI? Acha que eles podem auxiliar os gestores que

estédo passando pelo processo de adogao do SEI?
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ETAPA DE IMPLANTACAO

6. E agora, com relacdo a etapa de implantacdo do SEI, das acdes e sugestdes listadas no
Framework, todas na sua opinido poderiam ser executadas em instituicdes publicas? Da
mesma forma, excluiria alguma ou acrescentaria alguma? E na sua instituicdo, quais destas
acOes foram seguidas?

7. As acOes e sugestdes apresentadas nesta etapa, na sua opinido, podem auxiliar no nivel de
efetividade do processo de adogdo do SEI nas instituicbes? Quais seriam as mais importantes,
na sua opiniao?

8.Vocé tem conhecimento de outras acdes e sugestdes - além destas — utilizadas por outras
instituicGes que poderiam ser apontadas/incluidas nessa etapa em um processo de adocdo do
SEI?

9. Vocé concorda com os fatores inibidores (Cuidados) e facilitadores (Contribuicdes)
elencados na etapa de implantacdo do SEI? Acha que eles podem auxiliar os gestores que

estdo passando pelo processo de adocdo do SEI?

ETAPA DE POS-IMPLANTAGCAO

10. E com relacdo a etapa de pos-implantacdo do SEI, das acOes e sugestdes listadas no
Framework, todas na sua opinido poderiam ser executadas em instituicdes publicas? Da
mesma forma, excluiria alguma ou acrescentaria alguma? E na sua instituicdo, quais destas
acOes foram seguidas?

11. As acdes e sugestdes apresentadas nesta etapa, na sua opinido, podem auxiliar no nivel de
efetividade do processo de adogdo do SEI nas instituicbes? Quais seriam as mais importantes,
na sua opiniao?

12.Vocé tem conhecimento de outras agdes e sugestdes - além destas — utilizadas por outras
instituicdes que poderiam ser apontadas/incluidas nessa etapa em um processo de adog¢do do
SEI?

13. Vocé concorda com os fatores inibidores (Cuidados) e facilitadores (Contribuicdes)
elencados na etapa de pos-implantacdo do SEI? Acha que eles podem auxiliar os gestores que

estédo passando pelo processo de adogdo do SEI?
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GERAL

14. H4, em sua opinido, fatos que ndo estdo mencionados, mas que devem ser pensados em
um momento de adogdo do SEI, bem como algum aspecto importante que ndo deve ser
esquecido por afetar um processo de adogdo do SEI? Se sim, quais.

15. Vocé consideraria viavel implementar esse modelo ou guia de a¢des na sua Instituicdo ou
em outra qualquer? Por qué?

16. Vocé considera o0 modelo ou guia Util para auxiliar instituigdes que desejam implementar
o SEI?

16. E, por fim, vocé faria alguma alteracdo no modelo ou guia proposto? Qual ou quais?

Mais uma vez, muito obrigada pela tua disponibilidade e envolvimento na entrevistal



134

APENDICE B - FRAMEWORK PROPOSTO INICIALMENTE

PRE

TECNOLOGIA

Teste do sistema: criacdo e disponibilizacdo de ambiente virtual de testes aos
colaboradores.

ORGANIZACAO

Capacitacdo: producdo de material, cursos, treinamentos do uso do SEI voltado para
multiplicadores e servidores, bem como cursos destinados aos gestores como requisito
para o exercicio de chefia.

Mapeamento de Processos: criacdo de modelos de formularios, padronizacéo,
otimizacdo dos procedimentos, criacdo de projeto de treinamento profissional para
mapear processos. Sugestdo: disponibilizacdo de bolsas aos alunos da graduacéo para o
escritorio de processos.

Gestdo documental: parceria com o arquivo central para realizar o trabalho de gestéo
documental.

Planejamento de compras: levantamento de recursos necessarios a implantacdo,
andlise de condicbes financeiras (materiais e infraestrutura), levantamento para
averiguar necessidades de aquisi¢cbes de computadores e similares.

Lotacdo dos servidores: organizar a lotacdo dos servidores conforme atuagdo nos
setores, adaptacdo dos servidores aos setores por meio de assuntos e/ou competéncias
para posterior decisdo de suas lotacGes, sugestdo de redimensionamento de servidores
devido a esvaziamento e aumento de trabalho em determinados setores.

Divulgagdo: criacdo de material de divulgacdo (cartazes, adesivos, bottons, identidade
visual do projeto, videos, site), divulgacdo das acdes relacionadas ao SEI na pagina da
instituicdo, site com link de acesso ao sistema, informacGes de capacitacbes, manuais,
videos e contatos da equipe, espago na pégina principal da organizagdo com féruns e
link de acesso ao sistema e ao curso de capacitagéo.

Sensibilizagdo: palestras e acBGes semelhantes, realizacdo de visitas técnicas em
diferentes setores.

Forma de implantacéo: realizacdo de projeto-piloto.

Comisséo: criacdo de comissdo de implantacdo do SEI (a fim de analisar a viabilidade,
coordenar e promover o SEI), constituicio de equipe formada por servidores de
diferentes setores para cadastrar usuarios, modelos de documentos, entre outros,
nomeacao da comissdo por portaria.

Planejamento: realizacdo de planejamento de atividades para a implantacdo do SEI
com cronograma/ etapas e criacdo de projeto piloto, plano de comunica¢do para
sensibilizacdo, plano de risco, plano geral do projeto com termo de abertura e plano
estratégico.

Reunides: reunibes com a comissdo com finalidade de identificar acBes de divulgacao,
treinamento, dificuldades e processos.

CUIDADOS:

Em relacdo a Incertezas: Receios em relacdo ao éxito e consequéncias de
implantacdo, Falta de planejamento de compras: dificuldades no processo de
aquisicao de equipamentos, poucas maquinas e antigas.

Falta de planejamento efetivo: Falta de conhecimento prévio de quantitativo de
recursos computacionais, falta de planejamento detalhado do projeto, sobrecarga nos
escritorios de processos, servidores sem cadastramento no sistema.
CONTRIBUICOES:

Exigéncias legais: Legislagdo indicando a necessidade de racionalizacdo do uso e
recursos publicos.

Recursos: Ter disponibilidade de recursos para a implantacdo do SEI e disponibilidade
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de infraestrutura adequada para a implantacéo do SEI.

Escritorio de processos: Tem papel fundamental no processo de adogdo do sistema,
parceria apontada como positiva.

Padronizacdo dos processos: A adocdo de POPs (consiste na descricdo dos processos)
trouxe maior seguranca aos usuarios, foi destacada a importancia da gestdo documental
dos processos (mapeamento e otimizacdo), padrdes de regras e procedimentos
considerados bem definidos e detalhados.

Planejamento da implantacdo: Definicdo de acdes e estratégias realizadas no prazo
curto, planejamento considerado fundamental para o processo de implantacdo do SEl,
facilitadores na conducdo da implantagdo: equipe de projeto capacitada, adequada
estratégia de implementacéo e cooperacdo entre os envolvidos.

Lotacdo de servidores: Possibilidade de "liberagdo" de méao de obra devido a
virtualizagdo dos processos.

AMBIENTE

Termo de cessdo: Acordo de cooperagao técnica para cessao do direito de uso do SEl,
adesdo via termo de cessdo do TRF4.

CONTRIBUICOES:

Cooperagéo: Incentivo do ambiente externo através do PEN.

IMPLANTACAO

TECNOLOGIA

Forma de implantaco: digitalizacdo de processos em andamento, cadastramento dos
usuarios e dos tipos de processos, definicao de nivel de acesso, inclusdo de modelos de
documentos, formularios e fluxo de processos, adoc¢do por meio de uma visdo sistémica
de implantacdo, comunicacéo oficial pelo SEI.

CUIDADOS:

Incapacidade tecnolégica: evitar documentos com digitalizacdo de méa qualidade, e a
incapacidade de incluir o SEI na infraestrutura de rede.

ORGANIZACAO

Apoio da alta gestdo: participacdo da alta gestdo nas decisdes relacionadas ao projeto,
evidenciar o posicionamento favoravel a implantacdo e disponibilizacdo de utilizacéo
de recursos.

Diretrizes Gerais: elaborar deliberagdes para publicacdo de resolugdes, diretrizes para
estabelecimento da gestdo do SEI, oficios e portarias estabelecendo inicio de
implantacéo, regras gerais para o uso do SEI e habilitacdo dos processos, cronograma
de implantacédo e procedimentos.

CUIDADOS:

Resisténcia: em adquirir conhecimento no uso do SEI, a inovagdo, a dificuldades
iniciais, cultura do uso do papel e rituais burocraticos, falta de seguranca com a
ferramenta, resisténcias devido a dificuldade de convencimento dos servidores quanto
aos beneficios do SEI, resisténcia por habitos, falta de costume e afinidade com o
sistema.

Escassez de tempo: curto espaco de tempo entre divulgacdo e implantacdo do SEI.
Divergéncia na Estrutura Organizacional: desenho organizacional desatualizado no
antigo sistema, estrutura organizacional desatualizada, organograma e lotacGes de
servidores de forma indefinida.

Locacdo incorreta de servidores: lotacdo dos servidores sem controle.

Dificuldades da comissdo: dificuldades durante a capacitacdo devido a dispersdo
geogréfica de unidades, resisténcia a mudanca, conflito de interesses, falta de
infraestrutura na digitalizagdo dos processos, tempo de atuacdo curto para a realizagdo
dos trabalhos, sobrecarga de trabalho, auséncia de dedicacdo exclusiva para desenvolver
as atividades, falta de definicdo dos membros, dificuldades de obter cooperagdo de
outros setores.

CONTRIBUICAO:

Seguranca percebida na implantacdo: satisfacdo com a forma e rapidez com que foi
implantado o SEI, seguranga/confianca durante todo tempo da implantacéo.

AMBIENTE

CONTRIBUICOES:
Benchmarking: integracdo com outras organizagGes, busca por informagbes sobre
praticas ja adotadas, etapa de avaliacdo de viabilidade.
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POS

TECNOLOGIA

Aperfeicoamento do sistema: melhorias no sistema como: simplificagdo de processos,
aperfeicoamento em funcionalidades de pesquisa e organizacdo de processos, sinalizacfes
de alerta de envio de processos, disponibilizacdo de mais recursos na caixa de edicdo de
texto.

CUIDADO:

Fragilidades do sistema: possuir grande namero de recursos, ndo fazer arquivamentos de
processos, Inexisténcia de classificacdo arquivistica, ferramenta de assinatura externa
necessitar de senha, sistema ndo permitir exclusdo de documento visualizado, ferramenta
retorno programado ndo tramitar em outra rea, ferramenta atribuir processo sem alerta de
recebimento, campo de pesquisa ineficiente, dificuldades no acesso por problemas
remotos, interpretacdo de icones, ndo ser intuitivo, sistema de busca com limitacdes, falta
de fungdes no sistema ou com muitas ferramentas dificultando o aprendizado, sistema ndo
abranger todos os procedimentos, haver necessidade de nivel de controle de acesso,
possuir restricdes de acesso a documentos sigilosos do sistema.

CONTRIBUICOES:

Sistema: o sistema ndo necessita de tramite fisico, ha possibilidade de acesso simultaneo e
acesso remoto, reducdo de gastos: cépias, papel e tonner, economia de espaco fisico,
processo ndo necessita de carimbacéo, numeracao de folhas, capa, mudangas com o uso do
SEl foram positivas nas organizacdes que adotaram (satisfacdo), SEI possibilitou
diminuicdo de gargalos nos processos, € de facil utilizacdo, é eficaz, trouxe agilidade,
aumento de produtividade e rapidez, facilitou a realizacdo dos processos, ter sido criado
para outra instituicdo possui beneficios, experiéncias jA bem sucedidas e sem custos,
transparéncia, fim de extravios, boa navegagdo, confiabilidade (seguranca dos dados),
durabilidade dos documentos, segue principio da eficiéncia e probidade administrativa,
possui flexibilidade (insercdo de diversos tipos de modelos de documentos), organizacao,
autenticidade das informac@es, software cedido gratuitamente, favorecimento de outras
inovacOes como o tele trabalho, melhoras na gestdo com pessoas, nos quesitos interacao,
celeridade, tramitacdo e eficiéncia, aumento da disponibilidade da informagdo, maior
incorporacdo dos interesses publicos e comprometimento, maior integragdo dos usuarios e
melhor relagdo dos gestores com a equipe, facilidade no acesso a documentos e processos,
ferramenta de pesquisa do SEI rapida e eficiente por incluir varios campos, contribuiu para
atingir objetivos e resultados esperados, ferramentas relevantes para tomada de decis6es,
diminuicéo de atendimento pelo detalhamento de informacdes no sistema, fornecimento de
informagdes padronizadas e assinatura eletronica, ferramenta melhor que a anterior
utilizada (evolugéo no trabalho), eliminagdo dos malotes.

ORGANIZACAO

Capacitacdo: treinamento e capacitacdo para o uso do SEI, material de apoio como
manuais e tutoriais, retomar ou intensificar oferta de treinamentos e workshops.

Suporte Técnico: por meio de e-mails, telefones, visitas as unidades, posto fixo ou local
para atendimentos, site, criagdo e maior desempenho das equipes de suporte técnico,
avaliacdo e monitoracdo das a¢Ges propostas.

Divulgagdo: criacdo da pagina eletronica sobre o SEI para esclarecer dividas e
informagdes, incentivo do uso do SEI por meio da divulgacgdo dos resultados e beneficios,
através de boletins, sites, redes sociais, participacao da alta administragao.

Gestdo de controle de acesso: definir critérios para manter padronizacdo de controle de
acesso ao sistema.

Fase final de implementacdo: termo de encerramento do projeto na finalizacdo da
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implementacdo, registro de todo trabalho em documentos.

Pesquisa de satisfagdo: realizar pesquisa com usuarios do SEI ap0s trés meses de uso.
CUIDADO:

Curso Ineficaz: capacitacdo causou lentiddo e confusdo no uso do sistema, treinamento de
8h em Unico dia, curso ndo se estendeu a colaboradores ndo servidores, falta ou
treinamento e conhecimento insuficiente sobre o sistema (aquisicdo de forma autodidata ou
necessidade de buscar outros materiais de apoio), capacitacdo ofertada muito tempo antes
do sistema entrar em funcionamento, manual complexo.

Dificuldades de utilizacao: dificuldades iniciais no uso do SEI, dificuldades dos docentes
em utilizar o SEI, dificuldades pela ferramenta ser "engessada"”, sistema ndo foi
considerado facil de usar, servidores com pouca familiaridade com uso de computadores
(idosos).

Falta de padronizacdo dos processos: processos ndo eram padronizados.

Fragilidades do sistema: sistema néo ser considerado intuitivo e de facil compreensdo.

AMBIENTE

PRE- IMPLANTACAO-POS

TECNOLOGIA

CUIDADO: Falta de integracdo do sistema: sistema ndo é integrado com o SEI de
outros rgaos.

ORGANIZACAO

Conscientizacdo: plano de conscientizagdo acerca de papéis e responsabilidades.
Sensibilizagdo: plano de comunicacgéo, palestras e cursos, incentivo dos participantes a
expressar consideracdes e criticas (participacdo ativa), conscientizagdo das chefias e dos
servidores sobre o uso do SElI.

CUIDADOS:

Falta de integracdo do sistema: ndo utilizagdo do sistema de barramento.

Falta de cursos: auséncia de treinamento continuo, desconhecimento das
potencialidades e funcionalidades do sistema, falta de capacitacéo.

Falta de suporte técnico: ndo existéncia de suporte de Tl em Brasilia, inexisténcia de
o6rgdo federal de suporte técnico, auséncia de central de ajuda ao usuario.

Falta de apoio da Alta gestdo: necessario maior e melhor apoio para continuidade dos
trabalhos (incentivo da administracao).

Falta de gerenciamento efetivo: falta de gerenciamento no que se refere a mudancas,
estratégias e comunicagao.

Falta de divulgacéo: necessidade de divulgacdo do melhor uso das ferramentas do SElI,
falta de divulgacdo do suporte ao usuério pela falta de comunicacéo entre gestores e
servidores, necessidade de melhor divulgagdes de ferramenta simulacdo de testes e
instrucGes do uso SEI.

CONTRIBUICOES:

Comissdo: atuacdo de comissdo multidisciplinar, envolvimento da equipe de
planejamento, recrutamento de pessoal para compor equipe, criagcdo da area de trabalho
da comisséo de avaliacéo.

Sensibilizacdo: sensibilizacdo por meio de palestras e eventos, conscientizacdo dos
servidores sobre a importancia do processo de adog&o.

Apoio da alta gestdo: geracdo de estimulos e comprometimentos (satisfacdo e
motivacdo da equipe), fator fundamental para a implantacdo do SEI, inspiracdo de
confianca e seguranca para a realizacdo dos trabalhos.

Capacitacdo: capacitacdo mencionada como fator importante para adogdo do SEl,
iniciativa de curso de capacitacdo se mostrou favoravel a implantagéo.

Suporte técnico: portal do software publico, manual de instalacdo, secdo de erros
recorrentes e féruns on-line, telefone a disposicdo dos usuarios no inicio da
implantacéo.

AMBIENTE

Benchmarking: Intercdmbio entre 6rgédos para troca de informacdes e experiéncias.
CONTRIBUICOES:
Cooperagdo: cooperacao entre 0s diversos 6rgaos para resolugdo de problemas.




