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RESUMO

A contingéncia da pandemia do COVID-19 impactou a rotina de trabalho de diversas
institui¢des, tanto publicas quanto privadas, sendo o teletrabalho uma das alternativas
encontradas para manter as atividades organizacionais. Especificamente no setor publico, a
adogao emergencial deste regime de trabalho representou alteracao passivel de ser analisada
sob diversas perspectivas, inclusive pelo viés da repercussdo orcamentaria. Nesse sentido, o
presente estudo objetivou avaliar o impacto da adocao do teletrabalho nas despesas de custeio
do orcamento da FURG durante a pandemia, comparando-a com as demais Universidades
Federais da Regidao Sul do Brasil. Para tanto, foi realizado um estudo quantitativo por meio de
um estudo multicasos, considerando as informacdes referentes a execugdo or¢amentaria das
Universidades que compdem a amostra. A coleta de dados relacionada a execucdo
or¢amentaria foi realizada com base no Painel de Custeio do Governo Federal e por meio do
Demonstrativo de Custos da FURG, considerando o intervalo de 2018 a 2022. Os principais
resultados da aplicagdo dos testes de Estatistica Multivariada (Descritiva, Teste t, Cluster ¢
ANOVA) indicaram haver redu¢do significativa em algumas despesas de custeio na parte de
apoio administrativo, servigos continuados, diarias, locacdo e terceirizagdo, tanto para a
FURG quanto para as demais Universidades que compdem a amostra, fato que pode estar
diretamente relacionado com a adogdo do teletrabalho. No que se refere ao teste de
agrupamento, foi verificado que as Universidades ndo apresentaram execu¢do orcamentaria de
forma rigorosamente homogénea durante a pandemia, o que pode estar relacionado a
determinados fatores, tais como o porte da institui¢ao.

Palavras-chave: Teletrabalho; Orcamento Universitario; Pandemia; Despesas de Custeio.



ABSTRACT

The contingency of the COVID-19 pandemic impacted the work routine of several
institutions, both public and private, with telework being one of the alternatives found to
maintain organizational activities. Specifically in the public sector, the emergency adoption of
this work regime represents a change likely to be sustainable from different perspectives,
including the bias of budgetary repercussions. In this sense, the present study aimed to
evaluate the impact of the adoption of telecommuting on FURG's budget costs during the
pandemic, comparing it with other Federal Universities in the Southern Region of Brazil. For
that, a quantitative study was carried out through a multicase study, considering the
information regarding the budgetary execution of the Universities that make up the sample.
Data collection related to budget execution was carried out based on the Federal Government
Costing Panel and through the FURG Custody Statement, considering the period from 2018 to
2022. The main results of the application of Multivariate Statistics tests (Descriptive, t test,
Cluster and ANOVA) indicated that there was a significant reduction in some costing
expenses in the part of administrative support, continued services, inpatient services, leasing
and outsourcing, both for FURG and for the other Universities that make up the sample, a fact
that may be directly related to the adoption of telework. With regard to the clustering test, it
was verified that the Universities did not present a strictly rigorous budget execution during
the pandemic, which may be related to certain factors, such as the size of the institution.

Key words: Telework; University Budget; Pandemic; Costing Expenses.



10

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Revisao Sistematica de Literatura ..............cccouiiiieiiiiieieiiiie e e 40
Quadro 2 — Relagao de Universidades Federais da Regidao Sul do Brasil...........ccccccvveennennnne. 48
Quadro 3 — Agrupamento das Despesas de Custeio e respectivas abreviacdes utilizadas. ...... 52

Quadro 4 — Consulta ¢ Obtengao de Dados do Painel de Custeio do Governo Federal........ 105
Quadro 5 — Consulta ¢ Obtencao de Dados do Demonstrativo de Custos da FURG. ............ 108



11

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Comparagao das despesas de custeio do governo federal entre 2019 e 2020......... 38
Tabela 2 — Média das despesas de custeio da FURG do periodo pré e durante a pandemia....56

Tabela 3 — Despesas de custeio da FURG do Grupo O1........c.cocvveiiieniieiiieniieieeieeieeeie e 61
Tabela 4 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 02..........cocvveviieniieiieniieiieeie e 62
Tabela 5 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 03..........oooviiieeiiieeiieeceeeeee e 64
Tabela 6 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 04..........cooveeiiiiiiiiiieniieieeieeeesee e 66
Tabela 7 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 05........c.eevvieiiienieeiiieniieieecieeieesie e 67
Tabela 8 — Resumo das despesas de custeio da FURG .........cccoccviviiiiiiciieniiciecceeee e 68

Tabela 9 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 01 ....... 69
Tabela 10 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 02.....71
Tabela 11 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regidao Sul do Grupo 03.....72
Tabela 12 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 04.....75
Tabela 13 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 05.....76
Tabela 14 — Comparacdo do resultado do Teste t entre a FURG e as demais Universidade

Federais da Regiao Sul...........cooiiioiiiiiiieee e 81
Tabela 15 — Resultado do Teste ANOVA ...t 88



12

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Analise Grafica das despesas de custeio média no periodo de 2018 a 2022 das

Universidades Federais da Regido Sul .........cccoeeiiiiiiiieiiiieceeeeeeeeee e, 81
Figura 2 - Dendrograma: analise de cluster no periodo de 2018 a 2019 ........ccccevveeiirveniennene. 84
Figura 3 - Dendrograma: anélise de cluster do periodo pandémico (2020-2022).................... 86



13

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Analise Grafica das despesas de custeio média e no periodo de 2018 a 2022 das

Universidades Federais da Regido Sul ..........ccccovvieiiiieiiiieiieeeeeeeee e, 82


../../../../../../../../Eduardo/Desktop/Dissertação%20Eduardo%20(05.06.23).doc#_Toc136904625
../../../../../../../../Eduardo/Desktop/Dissertação%20Eduardo%20(05.06.23).doc#_Toc136904625

14

LISTA DE SIGLAS

COVID - Coronavirus Disease 2019

ESPIN - Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional
ESPII - Emergéncia em Satde Publica de Importancia Internacional
FURG — Universidade Federal do Rio Grande

ILO — International Labor Organization

IN — Instru¢ao Normativa

MEC- Ministério da Educagao

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

OMS — Organizag¢do Mundial da Satde

PROPLAD - Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
SEGES — Secretaria de Gestdo

SIAFI — Sistema de Administracdo Financeira

SIOP — Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento
SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre
UFFS - Universidade Federal da Fronteira Sul

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UFTPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

UNILA — Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

Unipampa - Universidade Federal do Pampa



1.1
1.2
1.2.1.
1.2.2.
1.3
1.4

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

3.1
3.2

33
3.4

4.1
42
43
4.4
45
4.6

15

SUMARIO
INTRODUGAO ... 16
Problema de PeSQUISA ......ccviieiiieeiiieeciee ettt ettt e e e e 18
ODbjJetiVo da PESQUISA ....eeeviieiiiieciii ettt et e e aae e et e e s e e e ssbee e nseeesaseeenneas 20
ODJEUIVO GOTAL ....iiniiieiiieiie ettt ettt et ebe e eesbe e saesaseesnaeenseennnes 20
ODbJEtiVOS ESPECITICOS ..veeuvviiiiiiiieiiiesiie ettt ettt ettt et ebe e saeesaesaaeesseennnes 21
JUSHTICALIVA ...ttt ettt ettt e ettt e st 21
Estrutura do trabalhio ..........cocooiiiiiii e 23
REVISAO DA LITERATURA ...ccotvuiiririenierieeieeiesisessse i ssesssessse s sesesssessessseees 25
Teoria da CONtINZENCIA. .......c.eeriieiieiieeiierie et eete e eee et estteebeesseesbeesssesseesnseenseensnes 25
Pandemmia ......cc.ooiiiiiie ettt 27
Teletraballo .....cc.eiiiiiiiee e et e 29
Administragao PUDLICA..........coooviiiiiii e e 31
Orgamento PUDIICO .......oiiuiiiiiii et e 32
A adocao do teletrabalho no servico publico e suas consequéncias orcamentdrias ...... 36
EStUAOS ANTETIOTES ... eeeutieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et et e e bt eseeeebeesaeeenne 39
METODOLOGIA......o ottt ettt ettt e beesaeeebeesaeeenne 45
Classificagao da PeSqUISA ......c.ueieuiieiiiiieiiie ettt ettt eere et eaeeeneees 45

Objeto de estudo: os relatorios financeiros e orcamentarios das instituicdes que

COMPOCTI @ AMOSETA ....eiiiiiiiiiieiiiieeiie ettt ettt ettt e s aa e e s ebaeesenaeesneees 46
Dados e Procedimentos de Coleta ............coouieiiiiiieniiiiiieiieeeeee e 50
Tratamento € Andlise de dadoS.......cocueriiiiiiiiiiiii e 52
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ....coooveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenn. 54
Demonstrativo de Custos da FURG no periodo de 2018 a 2022........ccccoevvvevveeviiennennne. 54

Analise das despesas da FURG com base no Painel de Custeio do Governo Federal .. 60

Analise das despesas de custeio das demais Universidades Federais da Regido Sul....69

Comparagao dos resultados FURG versus Universidades Federais da Regiao Sul ...... 77
ANALISE A€ CIUSLELS ...ttt ettt et e 84
Recomendagdes @ FURG ..........ooooiiiiiiiie e 90
CONSIDERACOES FINAIS .....ooiviiieieeeeeeeeeeeeeeee e es s senes s, 92
REFERENCIAS ...ttt 95



16

1 INTRODUCAO

O ambiente laboral tem sofrido grandes impactos com os processos de globalizacao
nas suas estruturas e regimes de trabalho. Nesse contexto, o impacto da pandemia nas
organizagdes pode ser analisado sob o ponto de vista académico da Teoria da Contingéncia,
visto que reflexos do ambiente externo exigiram adaptagdes por parte das entidades publicas e
privadas. Teoria esta que, para Chiavenato (2014), aponta que as caracteristicas das
organizagdes sdo variaveis que dependem de aspectos relacionados ao ambiente e a
tecnologia. Assim, as contingéncias ambientais aliadas ao processo de desenvolvimento
tecnologico sdo fatores que influenciam diretamente a estrutura e o desenvolvimento das
atividades organizacionais.

Para Vergara (2016), a tecnologia trouxe a possibilidade do que se convencionou
denominar como organizacao virtual ou teletrabalho, promovendo mudangas nas relagdes de
trabalho e em conceitos de administracdo ligados ao controle e a subordina¢ao, uma vez que,
para Lacombe (2021), o teletrabalho requer certos atributos para o atendimento de
determinadas demandas, tais como reunides periddicas, metas estabelecidas e
responsabilidades compreendidas. No caso do setor publico, a adogao do teletrabalho durante
a pandemia do COVID-19 teve reflexos em diversos aspectos da atividade governamental,
especialmente na 4rea orcamentaria.

Nesse contexto, a pandemia do coronavirus, como uma contingéncia imposta pelo
ambiente externo, teve influéncia significativa no processo de ampliacdo do teletrabalho no
servico publico federal, uma vez que a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) classificou a
disseminagdo do coronavirus como uma pandemia, com a indica¢do de contagio de milhares
de pessoas residentes em diversos paises (POSSIDIO; MARTINEZ, 2020).

No Brasil, as primeiras medidas governamentais de enfrentamento ao coronavirus
foram adotadas por meio da publicagdo da Lei n® 13.979, datada de 6 de fevereiro de 2020
(BRASIL, 2022), demostrando a necessidade de virtualizagdo das atividades em diferentes
esferas, dentre elas, as atividades estatais (MACIEL, 2020). Especificamente, no ambito do
setor publico, a ado¢do do teletrabalho se justificou pela necessidade de dar continuidade a
prestagdo de servigos ao cidaddo, mesmo com as restrigdes de circulagdo impostas pelas
autoridades governamentais.

Na conjuntura de pandemia, a Instru¢do Normativa do Ministério da Economia n° 28,

datada de 25 de marco de 2020, estabeleceu orientagdes aos servidores e empregados publicos



17

federais para o exercicio de atividades remotas durante o estado de emergéncia de saude
publica. Cabe ressaltar que, ap6s o inicio da pandemia, o governo estabeleceu outras
legislagdes visando regulamentar o teletrabalho no servico publico; periodo no qual a
possibilidade de realizagdo de atividades profissionais por meio do teletrabalho contribui para
o isolamento social e preservar a vida dos trabalhadores e da sociedade em geral (BRIDI;
BOHER; ZANONI, 2020); promovendo, portanto, mudangas na forma de prestacdo de
servicos publicos, tendo reflexos no custeio da atividade governamental.

O papel do Estado na sociedade ¢ objeto de frequentes debates e analises nos meios
juridicos, econdmicos e académicos. Segundo Oliveira (2017), a Administragdo Publica
representa o aparelhamento do Estado, funcionando como aparato do governo nas demandas
relacionados ao planejamento, organizagdo, dire¢do e controle da pratica administrativa em
prol do atendimento das necessidades coletivas. Em periodos de crise sanitaria, a atuacao do
poder publico é ainda mais importante a fim de manter as relagdes sociais, fato que exige a
otimizagdo de recursos e estrutura, uma vez que, de acordo com Filardi, Castro e Zanini
(2020), a Administracao Publica no Brasil tornou-se objeto de debates sistematicos em termos
de tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do poder publico.

Nesse contexto de demandas coletivas crescentes em periodo de pandemia, a adogao
do teletrabalho no setor publico pode contribuir na proposi¢do de diferentes arranjos
organizacionais que melhorem a prestacao de servigos publicos, além de otimizar os gastos
governamentais, ja& que Carvalho e Fincato (2017), afirmam ser esta uma alternativa
importante para a dinamizagdo do servigo publico e para o alcance do principio constitucional
da eficiéncia. Nesse escopo, o teletrabalho pode representar uma ferramenta gerencial para
aperfeigoar os processos de gestdo da entidade.

Em linhas gerais, a legislacdo constitucional no pais prevé que o poder publico deve
desenvolver as atividades estatais de forma a otimizar a utilizagdo dos recursos publicos. Para
Carvalho (2009), a atividade financeira do Estado ¢ desenvolvida com o intuito de maximizar
a satisfacdo das necessidades da sociedade. Nesse sentido, a atividade financeira estatal ¢ um
instrumento para o alcance de determinado fim, tendo em vista que ¢ através da obtengdo e da
administragao de recursos financeiros que o Estado viabiliza a consecugdo de suas finalidades
(COSTIN, 2020).

No contexto da pandemia, foram divulgadas informagdes oficiais de que a adogao do
teletrabalho no servigo publico federal influenciou no custeio da esfera administrativa,

argumento reforcado mediante informacdes disponibilizadas no sitio eletronico institucional
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do Ministério da Economia, haja visto que, no periodo de abril de 2020 a julho de 2020,
houve redugdo de RS$ 691,9 milhdes em despesas administrativas em virtude da
implementagao do teletrabalho (BRASIL, 2020).

Esses dados corroboram o argumento de Filardi, Castro e Zanini (2020), ao afirmarem
que a Administracdo Publica vem buscando formas de acelerar a eficiéncia em suas diversas
atividades e¢ o teletrabalho tem sido adotado, visando a reducdo de custos, o melhor
aproveitamento do tempo ¢ o aumento da produtividade. Assim, a economia de recursos
publicos com o teletrabalho permite que os governos tenham melhores condi¢cdes de atender
outras demandas prioritarias da sociedade.

No ambito do teletrabalho nas institui¢des publicas de ensino superior, a Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) adotou essa modalidade em carater emergencial, visando
atender as determinagdes das autoridades sanitarias e em prol da preservagcdo da saude da
comunidade académica. Medidas semelhantes foram adotadas em outras instituigdes publicas
de ensino superior, como as Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, nas quais o
teletrabalho foi mantido ao longo de 2020 a 2022, influenciando as atividades organizacionais
destas institui¢des. Sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia, a adoc¢do do teletrabalho nas
organizagoes publicas representou uma adaptacao necessaria para a continuidade da prestagao
de servicos publicos durante a pandemia, confirmando os pressupostos de Nascimento (2020),
nos quais as condicdes do ambiente € que causam transformagdes no interior das

organizagoes, isto €, o ambiente explica o fendmeno organizacional.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As discussdes sobre aplicagdes e implicagdes do teletrabalho ganharam félego no
Brasil devido ao cenario de combate a COVID-19 (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2021), visto ser esta uma das alternativas encontradas por muitas entidades para manter as
atividades organizacionais durante a contingéncia da pandemia do coronavirus, dentre elas, a
prestacdo de servicos publicos em ambito federal, especialmente o caso do ensino superior.

A adogdo do teletrabalho no servigo publico federal durante a pandemia do
coronavirus teve repercussao em diversos aspectos da atividade governamental, inclusive na
esfera orgamentaria, uma vez que, de acordo com informagdes disponibilizadas no sitio
eletronico institucional do Ministério da Economia (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021),

no periodo de margo de 2020 a junho de 2021, no que se refere a economia dos gastos de
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custeio, o governo federal economizou R$ 1,419 bilhdo em despesas com compra de
passagens e locomogao de pessoal, diarias e servigo de energia elétrica.

Assim, o cendrio da pandemia da COVID-19 fez emergir a necessidade de revisdo e
adaptacao emergencial das estruturas administrativas e regimes de trabalho dos servidores das
entidades publicas, fato que impactou nas atividades e na mobilizagdo dos recursos
organizacionais. Nesse contexto, Dos Santos (2022) afirma que o confinamento e outras
medidas restritivas adotadas pelo poder publico com o intuito de atenuar a propagagao da
doenca tiveram reflexos na renda e no encerramento de muitos postos de trabalho no pais.
Dessa maneira, o teletrabalho foi uma alternativa de manutencdo das atividades laborais,
amplamente empregado tanto em organizagdes publicas quanto em organizagdes privadas,
estando as consequéncias organizacionais da sua implementa¢do ainda em anélise.

No ambito or¢camentario, a ado¢ao do teletrabalho influenciou especialmente nas
despesas que compdem o orcamento de custeio dos oOrgdos publicos federais, conforme
informagoes divulgadas pelo Ministério da Economia nos anos de 2020 e 2021. Entretanto,
considerando a questdo do teletrabalho e do orcamento publico, ndo ¢ possivel afirmar que
essa redugdo de gastos ocorreu de maneira uniforme para todas as despesas de custeio, pois €
preciso considerar a natureza da despesa envolvida e verificar se existem aspectos legais e
contratuais que exigem a manutencao da despesa no curto, médio e longo prazo.

Nesse sentido, a ado¢do maciga do teletrabalho no servico publico federal, por ser um
processo recente, possibilitard o aperfeicoamento de estudos e pesquisas sobre o seu efetivo
impacto na gestdo publica, ja que, para Lucas e Santos (2021), o teletrabalho ¢ uma
alternativa para reducdo dos custos operacionais € aumento da eficiéncia e dos indices de
produtividade, possibilitando reduzir custos com a estrutura fisica. Essa constatacdo em
relacdo ao desempenho das despesas que compdem o orgamento de custeio, a partir do
momento em que 6rgdo utiliza a modalidade de teletrabalho, pode propiciar maiores subsidios
ao administrador no processo de tomada de decisdo orgamentaria, ja que segundo Nascimento
(2020), a Administragdo Publica contemporanea da énfase a eficiéncia, focando a gestao
também na percepcdo da complexidade do ambiente e dos problemas a serem enfrentados,
com uma abordagem interdisciplinar e multissetorial.

No que tange ao aspecto orcamentario, visando uma melhor aplicacdo dos recursos
publicos e a adocao de estratégias que promovam economia de recursos, torna-se fundamental
conhecer o efetivo impacto da adocao do teletrabalho nas despesas que compdem o orgamento

de custeio de um 6rgdo publico, principalmente em um cenério que exige do governo
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concentragdo de esforcos e recursos na area da satide publica, sobremaneira nas Universidades
Federais, por serem organizagdes publicas que demandam a utilizagdo expressiva de recursos
humanos e financeiros. Ressalte-se que, conforme Hable e Oliveira (2022), o orgamento
publico ¢ uma importante ferramenta de gestdo para os administradores publicos. Assim,
pressupde-se que as praticas de gestdo que visam otimizar o uso de recursos publicos, tais
como o teletrabalho, também devem ser avaliadas sob ponto de vista or¢amentario.

No ambito das institui¢des publicas de ensino superior, o efetivo impacto orcamentario
da adocao do teletrabalho nas despesas de custeio durante a pandemia requer uma mensuragao
adequada, tendo em vista a relevancia académica das institui¢des publicas de ensino superior
no pais e considerando o montante de recursos orcamentdrios destinados anualmente as
Universidades. No caso da FURG, em decorréncia da pandemia, varias atividades
administrativas e académicas que tiveram que ser adaptadas ao formato de teletrabalho e
ensino remoto logo no inicio do ano letivo de 2020, fato que influenciou no funcionamento e
na composicao das despesas de custeio da institui¢do. Destaque-se que outras Universidades
Federais da Regido Sul do Brasil também tiveram que adotar medidas similares no mesmo
periodo, pois as contingéncias impostas pela pandemia exigiram adequagdes das rotinas de
trabalho tanto dos docentes quanto dos servidores administrativos. Assim, mediante os
argumentos expostos, a presente pesquisa se destina a responder o seguinte problema:

Qual o impacto da adogdo do teletrabalho nas despesas do or¢amento de custeio na

FURG em comparagdo as demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil?

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

1.2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral avaliar o impacto da adogdo do teletrabalho
nas despesas de custeio do orcamento da FURG durante a pandemia da COVID-19,

comparando-as com as demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil.
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1.2.2. Objetivos Especificos

Para tal andlise este trabalho tem por objetivos especificos:

e Verificar os relatorios de gestdio bem como os documentos que abordam
desempenho das despesas de custeio que compdem o or¢camento das
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil no periodo anterior e durante a
pandemia da COVID-19 (2018 a 2022);

e Apresentar o impacto or¢amentério da adogdo do teletrabalho na FURG;

e Realizar o agrupamento das Universidades cujas caracteristicas sdo semelhantes

no que tange as despesas de custeio ao longo do periodo de pandemia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica pela relevancia e adocdo do teletrabalho no Brasil
durante a contingéncia da pandemia do COVID-19, principalmente no setor publico, entidade
na qual essa modalidade ainda ¢ incipiente. A relevancia do tema tornou possivel a aplicagao
de estudos na area, dentre eles, Carvalho e Fincato (2017), os quais afirmam que a adogao do
teletrabalho no setor publico brasileiro pode ser considerada uma realidade, impactando na
redugdo dos custos e encontrando amparo no principio constitucional da eficiéncia.

Analisando a pandemia da COVID-19 como um acontecimento do ambiente externo
sob a dtica da Teoria da Contingéncia, supde-se que a adog¢do do teletrabalho no servigo
publico federal durante a pandemia possa ser interpretada como uma alternativa de adaptacao
das rotinas organizacionais diante das contingéncias do ambiente externo, uma vez que, para
Costa (2021), o teletrabalho surgiu como uma alternativa para dar continuidade as atividades
desenvolvidas por entidades publicas e privadas, tendo em vista a necessidade de manutengao
do isolamento social. Conforme Chiavenato (2020), no ambito da Teoria da Contingéncia,
tudo ¢ relativo e existe uma relagdo funcional entre as condi¢des ambientais e as técnicas
administrativas adequadas em rela¢do aos objetivos da organizagao.

Além disso, o aprofundamento de pesquisas académicas sobre o teletrabalho ¢
relevante, principalmente no setor publico, pelo fato de possibilitar uma abordagem mais
ampla acerca dos impactos dessa modalidade de trabalho, sob a 6tica dos colaboradores e das

organizagdes, uma vez que, conforme Lacombe (2011), a era do teletrabalho no Brasil terd
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implicagdes profundas, ndo s6 em termos de trabalho, mas também na propria maneira como
as pessoas vivem e se relacionam. No Brasil, Marques e Pinto (2021) argumentam que as
legislagcdes recentes abordam o tema do teletrabalho como um novo arranjo laboral que busca
flexibilizar as relagdes de trabalho diante das mudancas e das inovagdes tecnologicas
vivenciadas na sociedade como um todo.

Em relacdo ao ineditismo do trabalho, considerando que a pandemia foi a causa
preliminar para a implementagao maciga do teletrabalho no servigo publico e tendo em vista a
edicdo de legislagdes recentes que abordem o assunto, hd espaco para a realizagdo de
pesquisas e trabalhos que tenham por foco diferentes analises da implementagcdo do
teletrabalho no servigo publico federal, inclusive sob o viés orcamentario. De acordo com
Veiga, Oliveira e Mendes (2020), o teletrabalho ¢ apontado como uma nova forma de trabalho
descentralizado que envolve um processo de mudanca no modelo de negocio e na forma de
gestao do negocio.

Do ponto de vista orcamentario, a reducdo do quantitativo de servidores que utilizam
presencialmente as estruturas das repartigdes publicas em virtude do teletrabalho pode
impactar o or¢gamento de custeio, especialmente no caso das institui¢des publicas de ensino
superior do pais. Entretanto, essa andlise deve considerar a composicao dos tipos de despesas
do orcamento e deve avaliar o desempenho das despesas do ponto de vista temporal, tendo um
periodo de referéncia para fins de comparacao. Conforme Leite e Lemos (2021), os beneficios
gerados pelo teletrabalho podem ser classificados em trés categorias: melhoria no
desempenho dos profissionais, indicadores de Gestdao de Pessoas e aproveitamento de espago
fisico. Conforme Rocha et al. (2021), as pesquisas frequentemente realizadas sobre o
teletrabalho possuem enfoque na reducao de itens de despesas e aumento da producao.

Estudos académicos sobre o tema podem minimizar o risco de adog¢@o generalizada de
praticas de trabalho sem fundamenta¢do adequada e auxiliar no processo de tomada de
decisdo em relacao ao aperfeicoamento das estruturas administrativas. Além disso, pesquisas
académicas sobre teletrabalho no servigo publico podem auxiliar e servir de referéncia no
aperfeicoamento de legislagcdes e regramentos vinculados ao tema de pesquisa, visto que a
legislagdo do teletrabalho no setor publico brasileiro €é recente, normatizada na Unido por
meio da Instru¢do Normativa n° 65, datada de 30 de julho de 2020, tendo por objetivo reduzir
gastos com despesas administrativas e focar na entrega de resultados. Por fim, & preciso
destacar que a edicdo do Decreto n° 11.072, datado de 17 de maio de 2022, que dispde sobre o

Programa de Gestdo e Desempenho da administragdo publica federal direta, autarquica e
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fundacional, demonstra que o governo federal pretende ampliar, utilizar ¢ manter de forma
permanente o regime de teletrabalho no setor publico.

E possivel ainda, argumentar acerca das contribuigdes praticas do estudo, ja que os
beneficios proporcionados pelo teletrabalho nas organizagdes e maior conhecimento dessa
modalidade podem acarretar reducdo de despesas de custeio do orgamento, tornando possivel
a adocdo de novas estratégias pelos gestores publicos para promover economia de recursos.
Nesse sentido, os esfor¢os para a adogao do teletrabalho sao justificados pelo fato deste ser
uma alternativa de modalidade de trabalho frente aos desafios que a modernizagcao impde,
apesar de necessitar de adequagdes na cultura organizacional da administracdo publica
brasileira (VEIGA; OLIVEIRA; MENDES, 2020). De acordo com Taschetto ¢ Froelich
(2019), o planejamento e a implementacao do teletrabalho devem ser baseados em estratégias
organizacionais que visem ao desenvolvimento que o programa pode propiciar para a entidade
como um todo.

No caso das institui¢des publicas de ensino superior, a ado¢do do teletrabalho
emergencial impactou de maneira significativa o funcionamento destas organizagdes, tendo
por exemplo o caso da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) que desenvolve
atividades na area de ensino, pesquisa e extensdao no extremo Sul do Brasil. Considerando que
tanto os docentes quanto os técnicos administrativos em educacdo da FURG tiveram que
adaptar as atividades laborais no formato de teletrabalho durante a pandemia, ¢ pertinente
analisar se a adocdo do regime de teletrabalho influenciou na execucdo or¢amentaria das
despesas de custeio da institui¢do, inclusive fazendo analises comparativas com outras
Universidades Federais da Regido Sul do pais. De acordo com Castioni et al. (2021), as
necessidades e os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 fizeram com que as
instituigdes de ensino tivessem que repensar suas atividades e as formas de intera¢do com as

diversas tecnologias da comunicagao e informacao.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa académica esta constituida de seis capitulos, sendo estes a
introducao, revisao da literatura, metodologia de pesquisa, andlise e discussao de resultados,
consideragdes finais e referéncias. Inicialmente, a introducdo, apresentado no primeiro
capitulo, contempla itens como o problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos

especificos e a justificativa da pesquisa.
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No que se refere a revisdo de literatura, apresentada no segundo capitulo, este trabalho
apresenta a revisdo bibliografica acerca dos temas que tangenciam o estudo, tais como
pandemia, teletrabalho, orgamento publico, despesas de custeio e Teoria da Contingéncia. No
capitulo seguinte, ¢ apresentada a metodologia de pesquisa do trabalho, bem como as etapas
praticas realizadas focadas na andalise das despesas de custeios apds a adogdo do teletrabalho
nas Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, por meio de uma avaliagdo quantitativa.
Apos a abordagem da coleta e do tratamento dos dados, o capitulo posterior trata da analise e

discussdo dos resultados obtidos na pesquisa, seguido das consideracdes finais e referéncias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

No ano de 2020, a partir da adogao de protocolos sanitarios em virtude da pandemia de
COVID-19, as dinamicas de trabalhos foram reeditadas e o teletrabalho foi implementado de
forma tempestiva no governo federal. Buscando contextualizar e compreender a
transformagdo nas dinamicas de trabalho experimentado no cenério de pandemia e o impacto
no tocante as despesas de custeio no setor publico, o presente capitulo apresenta a Teoria da
Contingéncia no subcapitulo 2.1; no subcapitulo 2.2 ¢ debatido o cenério da pandemia no
Brasil, posteriormente, no 2.3 é apresentada a contextualizagdo do regime de teletrabalho;
seguida pelo 2.4, por meio de uma abordagem conceitual sobre a Administragdo Publica,
enquanto que o subcapitulo 2.5 trata do orcamento publico no Brasil; impacto or¢amentario
considerando a adogao do teletrabalho no servigo publico ¢ abordado no subcapitulo 2.6 e,
por fim, no subcapitulo 2.7 ¢ realizado um levantamento das publica¢des cientificas que

abordam os temas discutidos ao longo da presente secao.

2.1 TEORIA DA CONTINGENCIA

De forma geral, organizacdes publicas e privadas interagem com diversos setores da
sociedade e sofrem impactos diante dos acontecimentos do ambiente externo. Almeida,
Garcia e Freire (2020) corroboram afirmando que as mudangas que ocorrem no ambiente
organizacional, social e no mercado devem ser consecutivamente monitoradas, a fim de
garantir a competitividade e a qualidade das organizagdes. Portanto, toda organizacdo deve
estar atenta para os elementos do ambiente de atuacdo (KWASNICKA, 2012), sendo esse o
alicerce para a abordagem contingencial: a organiza¢ao adapta e auxilia de forma a moldar o
ambiente e torna-lo vidvel. Essa perspectiva encontra arcabougo conceitual na Teoria da
Contingéncia, proposicdo tedrica que analisa os relacionamentos estabelecidos entre
tecnologia e estrutura organizacional.

Conforme Nascimento (2020), a Teoria da Contingéncia, desenvolvida ao final da
década de 60, dispde que a empresa e sua administracdo sdo vistas como varidveis
dependentes do que ocorre no ambiente externo, isto ¢, na medida em que o ambiente muda,
também ocorrem mudancas nas organizagdes. Sob essa Otica, as mudangas da variavel

ambiental tém reflexos importantes na estrutura organizacional; a exemplo disso, ¢ possivel
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mencionar a adog¢dao do teletrabalho que, conforme Medeiros (2022), apesar de ndo ser
recente, foi utilizada de forma mais intensa na pandemia, especialmente nas atividades que
ndo dependiam da presencga fisica no ambiente do trabalho ou que ndo foram consideradas
essenciais. Nesse sentido, as recentes adaptacdes sofridas pelas organizagdes publicas e
privadas no cendrio da pandemia, especialmente a adog¢do do teletrabalho, se deram em
virtude de uma contingéncia do ambiente externo.

Do ponto de vista académico, o modelo de processo decisorio bem como a escolha da
estrutura organizacional mais adequada por parte de uma entidade podem ser analisados sob o
viés de uma teoria administrativa. Para Motta e Vasconcelos (2016), no ambito da Teoria da
Contingéncia, ¢ necessario adaptar estruturas e praticas administrativas variadas para
organizagdes diversas. Na condicdo de teoria administrativa, a abordagem contingencial
apresenta caracteristicas e elementos que buscam descrever e diferenciar o modo como as
entidades estruturam os seus recursos organizacionais em relacdo ao ambiente de atuagio.
Conforme Almeida, Garcia e Freire (2020), sua relevancia reside no pressuposto de que tudo
¢ relativo nas organizacdes e na teoria administrativa, constituindo-se em uma abordagem que
auxilia no processo de tomada de decisdo, além de colaborar para o sucesso da estratégia
organizacional.

Em relacdo as caracteristicas dessa abordagem, Matias-Pereira (2010) argumenta que
a abordagem contingencial possui as seguintes peculiaridades: o ambiente ¢ dividido em
ambiente geral e ambiente de tarefa; as organizagdes sdo divididas em niveis estratégicos,
intermediarios e operacionais; o arranjo organizacional ¢ dividido por meio de sistemas
abertos; a abordagem do desenho organizacional ¢ definida pela estrutura organizacional
matricial; a dimensdo do papel do homem na organizacdo ¢ analisada sob o conceito da
complexidade; o modelo de motivacdo ¢ dividido em expectativas, recompensas e relagdes
entre expectativas e recompensas. Assim, a Teoria da Contingéncia ¢ um conceito
administrativo que possui caracteristicas vinculadas principalmente aos aspectos ambientais
externos as entidades organizacionais.

Embora o setor publico tenha estrutura, objetivos e regramentos distintos do setor
privado, a contingéncia imposta pela pandemia demandou que as organizagdes em geral
utilizassem ferramentas gerenciais similares, como a adocdo do teletrabalho. Assim, a
abordagem contingencial pode auxiliar tanto gestores publicos quanto privados a
compreender e atuar nas organizagdes, considerando o cenario de atuagdo impactado por uma

crise sanitaria ja que Lacombe (2011) entende que a Teoria da Contingéncia incentiva os
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gestores das organizagdes a diagnosticar a situagdo antes de tomar uma decisdo. Corroborando
com tal afirmacdo no ambito da abordagem contingencial, Ribeiro (2016) entende que as
mudangas ambientais sdo responsaveis pela definicdo das estruturas organizacionais, tendo
em vista as relagdes existentes entre mudancas, definicao de estratégia e de estrutura. No caso
especifico das organizagdes publicas, foi necessario adaptar a estrutura organizacional e a
forma de prestacdo de servigos ao cidaddo no contexto da crise sanitaria, tendo por base a
digitalizagdo de servigos publicos e a implementagao do teletrabalho.

Em suma, conforme Silva, Benini e Silva (2020), a contribui¢do da Teoria da
Contingéncia permite novas formas de pensar a gestdo das organizagdes, ampliando a
capacidade de resposta a ambientes em transformagdo como o atual. A complexidade das
circunstancias do ambiente e o processo de desenvolvimento tecnoldgico demandam a adogao
de desenhos organizacionais adaptaveis as contingéncias externas. Pressupde-se, portanto, que
os modelos organizacionais adotados pelas entidades publicas no periodo de 2020 a 2022, tais
como o teletrabalho, representaram uma forma de adaptagdo em relacdo aos fatores
contingenciais impostos pela pandemia, influenciado pelo processo de digitalizagdo de

servigos publicos.

2.2 PANDEMIA

No Brasil, as primeiras manifestacdes do governo federal em relacdo a pandemia
foram feitas por meio da Portaria n® 188 do Ministério da Saude, datado de 3 de fevereiro de
2020, que declara o estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), causado pela crise sanitaria da COVID-19, e pela publicagdo da Lei n° 13.979,
datada de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(BRASIL, 2022). Provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) e tendo como ponto de partida
a China, o virus tem se apresentado como um dos maiores desafios sanitarios ja enfrentados
(WERNECK; CARVALHO, 2020), sendo classificada como uma pandemia, tendo em vista a
rapida proliferagdo do virus. Em linhas gerais, desde o inicio de 2020, a pandemia exigiu
adaptagdes bem como providéncias administrativas e sanitarias por parte de organizacdes do
setor publico e privado, e, entre as diversas medidas necessarias, foi necessario promover o
isolamento social. Conforme Oliveira e Rowe (2022), o contexto da pandemia da COVID-19

trouxe uma série de desafios que demandaram adaptagdes no ambito do trabalho e nas formas
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de producdo. As atividades econOmicas tiveram que ser adaptadas para a realidade do
isolamento social, refletindo nas relagcdes de consumo e de trabalho. De acordo com Olegario
(2021), as consequéncias da crise da COVID-19 impostas ao mundo obrigaram todos os
setores da economia a se reinventarem, incluindo as instituigdes de ensino em geral. Segundo
Alencar et al. (2023), tendo em vista o contexto da pandemia e considerando a necessidade de
implementagdo de medidas de controle do coronavirus, o distanciamento social foi adotado
como medida preventiva, fato que refletiu diretamente nas rotinas de trabalho de diversas
organizagoes.

Conforme Bernardo, Maia e Bridi (2020), a pandemia do COVID-19 refletiu nos
sistemas de saide de diversos paises e teve impacto significativo na economia mundial,
afetando a sociedade em termos politicos, econdmicos e sociais. Segundo Ramos (2022), sob
a perspectiva da prote¢do dos direitos humanos, a pandemia do COVID-19 demandou atuagao
do poder publico, tendo em vista o risco de agravamento das disparidades sociais e
econdmicas ja existentes no Brasil. Nesse sentido, o regime de teletrabalho, apoiado por
solugdes tecnoldgicas, foi uma das alternativas encontradas pelas entidades publicas e
privadas, a fim de promover o isolamento social e a manutencdo das atividades
organizacionais, além de tentar minimizar os impactos sociais € econdmicos causados pela
crise sanitaria.

Para Medeiros (2022), a tecnologia foi fundamental para que atividades nas areas da
educacdo, judiciario, comércio, atividades administrativas e burocraticas ndo parassem no
cenario da pandemia da COVID-19. Dessa forma, a contingéncia da pandemia do COVID-19
catalisou a adogdo do regime de teletrabalho nas organizagdes publicas, promovendo reflexos
na estrutura organizacional e na forma de prestagdo de servigos publicos, podendo ser citado
como exemplo o caso das Universidades Publicas Federais. Conforme Lopes e Lunardi
(2022), a continuidade do teletrabalho serd uma realidade para diversas organizagdes publicas
e privadas, mesmo apos o cendrio de pandemia da COVID-19.

Cabe destacar que, recentemente, conforme informacao divulgada pela Secretaria de
Comunicacao Social do Governo Federal (BRASIL, 2023), a Organiza¢do Mundial da Satde
(OMS) declarou o fim do estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) referente a COVID-19 no dia 05 de maio de 2023, sendo fato relevante
no que se refere ao controle da pandemia. Ressalte-se que a declaragdo do fim do ESPII nao

significa o encerramento da pandemia, mas sim o fato de que os paises podem fazer um
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processo de transicdo, a fim de conduzir o enfrentamento ao coronavirus de forma similar ao

combate as demais doengas infecciosas.

2.3 TELETRABALHO

As mudangas tecnologicas, sociais e culturais verificadas nas ultimas décadas
permitiram o surgimento de novas modalidades de trabalho, tais como o teletrabalho. No
Brasil, o regime de teletrabalho possui regulamentacdo recente tanto no setor publico quanto
no setor privado. Em termos de legislagdo, no caso do setor privado, o regime de teletrabalho
esta previsto na Lei n® 13.467, datada de 13 de julho de 2017, capitulo II, artigo 75 (BRASIL,
2020a) e recentemente regulamentado pela Lei n° 14.442 (BRASIL, 2022). Para Nogueira
Filho et al. (2020), o teletrabalho representa uma alternativa de flexibilizacao do trabalho que,
por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, possibilita a
mobilidade de diversas atividades laborais para fora do local tradicional de trabalho.

Considerada uma forma de prestacdo de servico regulamentada recentemente no
Brasil, Veiga, Oliveira e Mendes (2020), afirmam ser esta uma modalidade de trabalho
realizada de forma remota, ocorrendo fora das dependéncias institucionais, mediante a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo, ndo constituindo como trabalho
externo. Taschetto e Froelich (2019) corroboram, argumentando que, no contexto do
teletrabalho, o funcionario desenvolve as atividades laborais em casa em vez de desenvolveé-
las no escritério. De acordo com a International Labor Organization (ILO, 2020), também
conhecida por OIT, o teletrabalho pode ser realizado em lugar distinto do escritorio central
e/ou centro de produgdo, viabilizando a separacao fisica e implicando no uso de recursos de
tecnologias da informagao e comunicagao para o desenvolvimento das atividades laborais.

Costa (2021) entende que o teletrabalho pode ser avaliado sob o viés socioldgico,
administrativo, psicologico e juridico; porém, a compreensdo desse instituto demanda uma
abordagem sistémica, podendo ser abordada, nessa perspectiva, como uma alternativa de
prestacao de servigos que promove mudancas em diferentes areas da organizacdo; demanda
uma estrutura de suporte e regulacdo prévia para ser efetivamente implementada, sendo
necessaria, de acordo com Lucas e Santos (2021), a determinagao de regras claras por parte da
instituicdo que decidir adotar esse regime. De acordo com Rocha e Amador (2018), a
possibilidade de trabalhar em casa ¢ um conceito que tem se tornado uma realidade bastante

acessivel para os colaboradores, tendo em vista o amplo desenvolvimento de tecnologias de
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informacao e comunicacao, fato reforcado por Filardi, Castro e Zanini (2020), ao expor que a
tecnologia da informagdo ¢ um recurso de apoio as atividades administrativas que possibilita
melhoria na qualidade de produtos e servigos.

Nesse sentido, o teletrabalho constitui uma alternativa para a adequagao dos recursos
organizacionais e que tem vinculagdo direta com a rotina laboral dos colaboradores, podendo
apresentar vantagens tanto para as organizacdes quanto para os funcionarios. Para Lacombe
(2011), podem ser citados como vantagens da adogao do teletrabalho o ganho de tempo para o
colaborador, a reducdo de gastos com espaco para trabalho por parte da organizacdo e maior
produtividade. Segundo Vecchio (2012), a popularidade do teletrabalho ¢ influenciada pelos
beneficios que oferecem as organizagdes e aos colaboradores, ja que possibilita redugdo de
custos para as empresas € promove maior flexibilidade para os trabalhadores. Desta forma, as
restricdes e contingéncias do ambiente externo fizeram com que entidades publicas e privadas
tivessem que buscar solu¢des adaptativas a fim de manter as atividades organizacionais, sendo
o teletrabalho uma das opg¢des viaveis. Conforme Nunes (2023), no cenario de adogdo do
teletrabalho na Administragdo Publica, existe um potencial significativo em termos de
reducdo de custos, j& que despesas como Aluguéis, Servicos Terceirizados e Digitalizacao
integral de processos podem ser melhor explorados.

A contingéncia da pandemia acelerou consideravelmente o processo de ampliacdo e
desenvolvimento do teletrabalho, especialmente no setor publico, introduzindo, para Banov
(2019), um novo conceito de trabalho que ndo exige a presenga fisica do colaborador no
ambiente laboral. Nesse sentido, no ambito do poder publico federal, considerando as
consequéncias da pandemia, foi necessario adaptar a prestagdo de servigos publicos no inicio
do ano de 2020 por meio da implantagdo emergencial do regime de teletrabalho, fato que
trouxe reflexos em diversos aspectos da atuagdo estatal. E preciso destacar que o Brasil
demorou para avangar nessa modalidade de trabalho devido a falta de uma legislacao
especifica, sendo que a plena regulamentacao do teletrabalho foi ocorrer somente em 2022,
por meio da publicagdo da Lei n° 14.442 (BRASIL, 2022).

Por fim, ressalte-se que a ado¢do do regime de teletrabalho no setor ptblico possui
requisitos, regramentos e implica¢des distintas do setor privado e que precisam ser analisados
sob a perspectiva da prestagdo de servigos estatais, principalmente no caso das institui¢des
publicas de ensino superior. Para Dos Santos e Da Silva (2023), o teletrabalho ¢ um modelo

promissor na medida em que pode propiciar beneficios tanto para as organizagdes com a
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reducdo do custo de estrutura quanto para os empregados com a reducdo de despesas de

transporte e alimentacao.

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA

As normas e os principios que regem a atuacdo da Administragdo Publica no Brasil
encontram-se discriminadas, principalmente, na Constituicao Federal de 1988, a qual pode ser
definida como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico
total ou parcialmente publico, para a consecugdo dos interesses coletivos (DI PIETRO, 2021).
Para Chiavenato (2021), representa o aparelhamento do Estado e funciona como um
instrumento para planejar, organizar, dirigir e controlar as agdes administrativas com o intuito
de propiciar a satisfacdo das necessidades coletivas. Dessa forma, a gestdo das entidades
publicas no Brasil envolve elementos cuja finalidade é o atendimento das necessidades
coletivas, ja que para Matias-Pereira (2010), a Administragdo Publica deve ser compreendida
como o conjunto de entes que exercem atividade administrativa e, tais quais pessoas juridicas,
os Orgdos e os agentes publicos sdo incumbidos de exercerem a fungdo administrativa.

Respeitando as fungdes tipicas de cada entidade estatal, o setor publico necessita
adaptar-se frente ao ambiente globalizado, tecnolégico e socialmente diversificado. Conforme
Filardi, Castro e Zanini (2020), a Administracdo Publica no Brasil ¢ tema de discussao
frequente no que tange ao tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado, sendo
que a sociedade exige servigos publicos cada vez mais rdpidos e de qualidade. Na
configuragdo que se observa, os governos t€ém sido pressionados a responder as demandas de
cidaddos e a crescente complexidade e mudanca do ambiente global, pois o setor
administrativo do servigo publico ainda ¢ fortemente marcado pelos valores do modelo
burocratico (SILVA, 2021). Nesse contexto, ressalte-se que a Constituicao Federal de 1988
estabelece as formas pelas quais o poder publico deve prestar contas do uso dos recursos
governamentais bem como regula as formas de participacao dos cidaddos na administragao
publica (BRASIL, 2020a).

No ambito da melhoria da prestacdo de servigos publicos e otimizacdo de recursos
governamentais, a Constitui¢ado Federal de 1988 prevé no artigo 37 que a Administragdo
Publica obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 2022). Nesse sentido, verifica-se que os governos tém elaborado

mecanismos de incentivo a producgdo eficiente de bens e servigos no ambito da eficiéncia da
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Administragdo Publica (HABLE; OLIVEIRA, 2022). Conforme Guerra et al. (2020), todo
gestor publico deve ter por objetivo melhoria na prestagdo de servigos publicos, atendendo as
demandas sociais, atingindo metas e reduzindo desperdicio de recursos. Assim, verifica-se
que o setor publico sofre os reflexos das mudancas ocorridas no seu ambiente de atuagdo,
necessitando adaptar a estrutura organizacional e a forma de prestagdo de servigos publicos
em prol da otimizagdo do uso dos recursos governamentais.

As restri¢oes de circulacao e as recomendagoes das autoridades sanitarias em relagao a
pandemia da COVID-19 repercutiram significativamente na forma de prestacdo de servigcos
desenvolvidas pelo poder publico que, para Coelho et al. (2020), p6s em xeque 0 pProcesso
decisério e as estruturas e os processos governamentais vigentes. Além disso, conforme
Fonseca e Santos (2022), a busca por mais eficiéncia, efetividade e eficidcia na Administracao
Publica levaram ao debate do processo de transformagdo digital do setor publico. Nesse
contexto de transformacdo digital e de crise sanitdria, a implementacdo do regime de
teletrabalho no setor publico possibilitou a manutencdo da prestacao de servigos ao cidadao e
colaborou com o cumprimento das medidas de distanciamento social.

Para Nogueira Filho et al. (2020), no que se refere ao setor publico, ¢ possivel
perceber que a demanda crescente da sociedade por servigos publicos céleres e de qualidade
incentivam o emprego de recursos de tecnologia da informacao, fato que viabiliza a adog¢do do
regime de teletrabalho. Assim, a necessidade de adaptacdo da estrutura organizacional em
relagdo ao ambiente de atuagdo faz com que a Administragdo Publica busque encontrar
praticas e ferramentas administrativas que auxiliem no alcance da eficiéncia e da eficacia nos

servicos prestados, tais como a implementagdo do regime de teletrabalho.

2.5 ORCAMENTO PUBLICO

No Brasil, o atual modelo orgamentario estd definido na Constituigao Federal de 1988
e ¢ composto por trés instrumentos normativos: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a Lei Orgamentaria Anual (BRASIL, 2020b). Conforme Nascimento (2020),
a Constituicdo de 1988, no tocante ao planejamento da Administracdo Publica, teve a
preocupacdo em institucionalizar a integracdo entre os processos de planejamento e
or¢amento, tornando obrigatoria a elaboragdo de trés instrumentos basicos (Plano Plurianual,

Lei de Diretrizes Orcamentérias e Orgamento Anual).



33

Segundo Carvalho (2009), o or¢camento publico pode ser considerada uma lei em
sentido formal e um ato administrativo quanto ao aspecto material. Existem alguns
instrumentos legais que tratam da tematica do orgamento publico no Brasil. No que tange as
normas gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos or¢amentos no Brasil,
existe a Lei n® 4.320, datada de 17 de margo de 1964. Por sua vez, o Decreto-lei n® 200,
datado de 25 de fevereiro de 1967 dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal bem
como normas gerais relativas ao orgamento publico (BRASIL, 2022). Além disso, igualmente
merece destaque no contexto orgamentario a Lei de Responsabilidade Fiscal, publicada por
meio da Lei Complementar n® 101, datada de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. Por fim, a tematica do
orgamento publico também ¢ abordada na Constitui¢do Federal da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (BRASIL, 2020b), por meio dos artigos 165 a 169.

No Brasil, o orgamento publico pode ser compreendido como um instrumento de
gestdo focado na alocagdo, estimativa e aplicagdo dos recursos financeiros organizacionais,
haja vista que o processo orcamentario do setor publico ¢ regulado e fiscalizado objetivando o
adequado uso dos recursos publicos, devendo todas as atividades a serem desenvolvidas por
uma entidade estatal estarem contempladas no orcamento. De acordo com Couto, Neto e
Resende (2018), o orgamento publico € como o ato pelo qual o Poder Executivo prevé e o
Poder Legislativo autoriza a execucdo de despesas e a arrecadacdo de receitas por certo
periodo de tempo, possibilitando a identificacdo dos gastos e investimentos publicos bem
como 0s recursos para pagamento de tais despesas.

O or¢amento pode ser considerado uma ferramenta gerencial que permite planejar e
acompanhar as atividades que serdo desenvolvidas nas organizacdes, pois para Hayes (2011),
funciona como um plano de acdo que pode apresentar as futuras demonstragdes financeiras de
uma organizacdo, sendo uma ferramenta adaptdvel para o alcance de metas estratégicas.
Assim, tanto organizagdes publicas quanto organizacdes privadas podem planejar e
acompanhar o desenvolvimento de atividades que exigem dispéndio de recursos financeiros
por meio da utilizagdo do orgamento. Nessa perspectiva, o orcamento publico ¢ um
instrumento de planejamento que ¢ regulamentado por uma série de atos normativos e €
utilizado em ambito federal, estadual e municipal. Segundo Carvalho (2009), o orgamento
deve funcionar com uma ferramenta de planejamento real, contemplando gastos que serdao
realizados em func¢do das receitas que serdo arrecadadas, ndo devendo prever mais despesas

do que receitas. Sob a perspectiva financeira, o or¢amento pode ser compreendido como a
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projecao antecipada do fluxo de despesas e de receitas para um periodo determinado de tempo
(GIACOMONI, 2018).

Em linhas gerais, o orgamento publico possui uma série de regramentos que vinculam
e limitam a atuagdo dos governantes. Segundo Silva (2012), no contexto da Administragao
Publica, o orcamento ¢ um ato preventivo e autorizativo das despesas que o Estado deve
realizar em um exercicio. Nesse contexto, o gestor publico tem limitacdo de atua¢do no
processo or¢amentario, visto que parte das despesas publicas sao obrigatérias, tais como
salarios dos servidores e beneficios previdenciarios, fazendo com que a liberdade de acdo
fique somente nas despesas discricionarias. Para Greco, Gartner e Arend (2009), despesas sao
os gastos, desembolsados ou devidos, necessarios ao desenvolvimento das atividades de uma
companhia.

De acordo com o artigo 12, pardgrafo primeiro, da Lei n® 4.320/1964, sdo classificadas
como despesas de custeio as dotagdes orgamentarias voltadas para a manutenc¢do de servigos
anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservagdo ¢ adaptacao
de bens imoveis (BRASIL, 2022). Além disso, no ambito das categorias econdmicas de
despesas previstas na Lei n® 4.320/196, as despesas de custeio sdo classificadas como
despesas correntes, pois sao despesas que servem para a manutencao dos servigos publicos em
geral. Para Lima (2012), no ambito da Administracio Pubica, as despesas orcamentarias
podem ser consideradas como os gastos da entidade governamental para o funcionamento dos
servigos publicos, podendo ser classificadas como despesas correntes e despesas de capital.

E preciso ressaltar que nem todas as despesas de custeio possuem a mesma natureza,
ou seja, a variagao dessas despesas no or¢amento ¢ distinta, pois existem despesas de natureza
fixa e variavel, além de outros aspectos que também podem influenciar nos gastos publicos.
Conforme Greco, Gartner e Arend (2009), os custos e despesas fixas ndo estdo relacionados
diretamente ao volume de produgdo e prestacao de servicos, ao passo que os custos e despesas
variaveis estdo diretamente relacionados ao volume de producdo e prestacao de servigos da
entidade. Assim, o orcamento publico contempla determinados gastos e despesas que podem
estar vinculados direta ou indiretamente a prestacdo de servigos publicos, podendo esses
gastos e despesas publicas serem classificados como fixos ou variaveis.

A forma como os recursos publicos sdo utilizados no processo orcamentario gera
frequentes questionamentos por parte de variados segmentos da sociedade brasileira, visto que
parte das despesas publicas ¢ originada da manutencao das despesas de custeio das entidades

estatais. Segundo Lima (2012), as organizacdes sdo estruturadas para alcancar objetivos,
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sendo que por meio da analise do negbcio, efetua-se a configuracdo da estrutura
organizacional que possibilitara o desempenho das atividades operacionais. De acordo com
Peres e Santos (2020), a analise do or¢gamento publico ¢ importante para fins de compreensao
das escolhas dos governos e da trajetoria das politicas publicas, pois revela o quanto se gasta e
quais sdo os mecanismos de financiamento desses gastos. Para Silva (2012), os desembolsos
efetuados pelo Estado no atendimento dos servigos e encargos assumidos no interesse da
coletividade compdem despesa publica, nos termos da legislacio ou em decorréncia de
contratos ou outros instrumentos. Nesse sentido, a analise do or¢amento publico possibilita
avaliar os reflexos das politicas de governo bem como das politicas de gestdo, tendo, por
exemplo, o impacto orcamentario da implementagdo do teletrabalho no servigo publico
federal.

Conforme j4 mencionado, a pandemia da COVID-19 afetou a prestagdo de servigos
publicos, tendo em vista a necessidade ado¢do de medidas de isolamento e distanciamento
social. Nesse sentido, o poder publico teve que adaptar emergencialmente as atividades
desenvolvidas pelos servidores por meio da adogdo do teletrabalho no ano de 2020, visando
manter a prestacdo de servigos publicos. Conforme informagdes disponibilizadas no sitio
eletronico do Ministério da Economia, o governo federal teve uma economia de R$ 466.,4
milhdes nas despesas de custeio com a ado¢do do regime de teletrabalho, considerando o
periodo de abril a junho de 2020 (BRASIL, 2022). Conforme Guerra et al. (2020), a adogao
do teletrabalho como pratica organizacional revela enorme potencial as organizagdes publicas,
especialmente no atual cendrio de contingenciamento or¢amentario, no qual se busca cada vez
mais produtividade com menos custos.

Apesar de ndo ser um dos objetivos da presente pesquisa académica, ¢ preciso pontuar
que, no ambito da execugdo orcamentaria, a pandemia da COVID-19 também possibilitou a
instituicdo de um regime extraordindrio fiscal por parte do poder publico por meio da
publicacdo da Emenda Constitucional n® 106/2020 (BRASIL, 2020). Assim, percebe-se que a
adogdo do teletrabalho dos servidores federais possibilitou economia de recursos publicos
durante a pandemia, tendo em vista as informagdes disponibilizadas institucionalmente pelo
governo federal e por meio de outras fontes de informacao, tais como os relatorios de gestao e
de prestagdao de contas, os quais, de acordo com Carvalho (2009), correspondem a processos
elaborados pelos ordenadores de despesas onde comprovam a regularidade da aplicacao dos

recursos a eles confiados.
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26 A ADOCAO DO TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO E SUAS
CONSEQUENCIAS ORCAMENTARIAS

No ambito do governo federal, considerando o contexto de crise sanitaria, foi
estabelecido o regime do teletrabalho para servidores e empregados publicos no inicio de
mar¢o de 2020. Ressalte-se que, no periodo de 2020 a 2022, as organizagdes publicas
brasileiras precisaram adaptar a prestacdo de servigos via implementagao do teletrabalho,
considerando o estado de Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional (ESPIN),
causado pela crise sanitaria da COVID-19.

Nesse contexto de pandemia, a Instru¢do Normativa do Ministério da Economia n° 19,
datada de 12 de marco de 2020, estabeleceu algumas orientacdes para o enfrentamento do
estado de emergéncia de satide publica oriunda da COVID-19, incluindo a realizacdo de
atividades laborais remotas por parte de servidores e empregados publicos federais, o qual
surgiu, conforme Ferreira e Arias (2019), como uma resposta as mudangas sociais,
transformando-se em uma forma de trabalho a distancia que utiliza os recursos da tecnologia
da informag¢do e comunica¢do. Lopes e Lunardi (2022) afirmam ter sido esta principal
alternativa para propiciar o distanciamento social e a manutencdo das atividades
organizacionais. Assim, a experiéncia do regime de teletrabalho na maioria das organizagdes
publicas federais foi uma forma de adaptacdo da estrutura organizacional frente a
contingéncia da pandemia da COVID-19.

O regime de teletrabalho no servigo publico federal comegou a ser implementado antes
da pandemia da COVID-19, entretanto sua adogdao € recente no ambito do setor publico,
tratando-se, para Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), de um arranjo pouco discutido e
utilizado pelas organizagdes brasileiras do setor publico. Conforme Antunes e Fischer (2020),
a implementacao do teletrabalho no setor publico iniciou como um projeto piloto no Servigo
Federal de Processamento de Dados em meados de 2006, sendo seguido por 6rgaos como o
Tribunal de Contas da Unido, a Receita Federal e a Advocacia Geral da Unido. Por sua vez, a
adesdo ao teletrabalho nos demais 6rgdos do Poder Executivo Federal se deu em carater
emergencial no ambito da pandemia do COVID-19, considerando as recomendacdes das
autoridades sanitarias.

Embora necessite de adequacgdes na legislacdo e adaptacdes na gestdo e na cultura
organizacional, o teletrabalho traz impactos positivos para a Administragdo Publica e para a

sociedade (LEITE; AIRES, 2022), auxiliando, para Taschetto e Froelich (2019), no que se
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refere ao atendimento das necessidades dos funcionarios em termos de qualidade de vida e
fortalecimento de vinculos fora da organizagdo. Nesse sentido, a implementagdo do regime de
teletrabalho no setor publico promove mudangas na forma de prestagao de servigos publicos e
nas relagdes que sao estabelecidas entre governo, servidores publicos e sociedade em geral.

Seu processo de implementacdo para diversas categorias profissionais do servigo
publico federal foi catalisado no contexto da pandemia da COVID-19. Conforme Machado e
Toledo (2022), considerando a necessidade de adogao da pratica do teletrabalho por entidades
publicas e privadas visando a contengdo da pandemia e a manutengdo das atividades
organizacionais, as experiéncias com o teletrabalho se multiplicaram.

Nessa perspectiva, Baccili e Cruz (2021) argumentam que a crise sanitaria da COVID-
19 impulsionou o governo federal a editar a Instrucdo Normativa n® 19/2020, promovendo o
uso do teletrabalho de forma a dar continuidade na prestagdo de servigos publicos. A
Instru¢do Normativa n® 19, datada de 20 de margo de 2022 (BRASIL, 2022), estabeleceu
orientacdes aos oOrgdos da Administracdo Publica Federal para fins de enfrentamento da
emergéncia sanitaria decorrente da COVID-19, incluindo a adogdo do regime de teletrabalho.
Ap6s a implementacdo do teletrabalho em carater emergencial no contexto da pandemia, o
governo federal regulamentou posteriormente essa modalidade de trabalho para os servidores
do Poder Executivo, transformando o teletrabalho em um programa regular.

Assim, o atual regime de teletrabalho no governo federal ¢ regulamentado pela
Instrucdo Normativa (IN) n° 65, datada de 30 de julho de 2020, e pelo Decreto n° 11.072,
datado de 17 de maio de 2022 (BRASIL, 2022). Segundo Silva (2022), a IN n°® 65 ¢ um
instrumento legal que tem como objetivo estabelecer critérios e procedimentos para a
implementa¢do do teletrabalho no ambito da Administragdo Publica Federal. Em linhas
gerais, esses documentos oficiais estabelecem que o regime de teletrabalho no governo federal
pode ser implementado por meio da institui¢do de Programa de Gestao e Programa de Gestao
e Desempenho, que sdao ferramentas gerenciais respaldadas em atos normativos que
disciplinam o exercicio de atividades que podem ser realizadas com dispensa de controle de
frequéncia.

Nas ultimas décadas, o poder publico no Brasil tem sido objeto de discussdo em
termos de propostas de modernizacao do Estado, sendo o teletrabalho uma possibilidade de
inovagdo no que se refere a prestacdo de servigos publicos, inclusive sob a otica orgamentéria,
cuja adogdo durante o periodo de pandemia, impactou na redugdo no or¢gamento das despesas

de custeio. Para Matias-Pereira (2010), com base nos fundamentos da nova Administragao
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Publica voltada para o cidaddo, ¢ necessario adotar agdes inovadoras nos processos de
trabalho das organizacdes publicas de forma a mobilizar todos os recursos disponiveis em
busca de solugdes eficientes e eficazes.

Segundo informagdes disponibilizadas no sitio eletronico institucional do Ministério
da Economia, no periodo de abril a agosto de 2020, houve reduc¢do de aproximadamente
R$ 1 bilhdo no orgamento, sendo R$ 859 milhdes nos gastos de custeio e R$ 161 milhdes em
pagamento de auxilios para servidores (BRASIL, 2020). A Tabela 1 apresenta o detalhamento
da economia das despesas de custeio do governo federal apds a implementacdo do

teletrabalho no periodo de 2019 a 2020.

Tabela 1 — Comparacio das despesas de custeio do governo federal entre 2019 e 2020

. L 3e Economia média Economia
Média mensal Média mensal
Item de despesa mensal acumulada nos 5

(2019) (2020) (2019 -2020)  meses (abril-agosto)

Diarias, passagens
e despesas com R$ 139.349.501,30 R$ 45.099.167,15 R$94.250.334,14 R$471.251.670,72
locomogao

Servigo de energia

elétrica R$ 196.097.146,70 RS 144.987.636,05 R$51.109.510,65 R$ 255.547.553,27

Servico de copias e
reprodugdes de R$ 5.140.894,84 R$ 3.194.365,75 R$ 1.946.529,09 R$ 9.732.645,44
documentos

Servigo de
comunicagdo em  R$28.290.178,76 R$ 10.377.059,42 R$ 17.913.119,34 R$ 89.565.596,69
geral

Servico de agua e

esgoto R$ 43.635.010,19 R$ 37.046.548,81 R$ 6.588.461,39 R$ 32.942.306,94

Total RS 412.512.731,79 RS 240.704.777,18 RS$ 171.807.954,61 RS 859.039.773,06
Fonte: adaptado de Brasil (2020).

Os dados apresentados na Tabela 1 demonstram que as despesas de custeio do governo
federal apresentaram queda apds a implementacdo do teletrabalho, quando se compara o
periodo antes e durante a pandemia da COVID-19.

Assim, considerando a necessidade permanente de otimizacdo de recursos publicos e
visando a melhoria da prestacdo de servigos aos cidadaos, o governo federal publicou a
Instrucdo Normativa n® 65/2020 e o Decreto n°® 11.072/2022, buscando regulamentar e

estabelecer orientacdes gerais para adocdo do teletrabalho no servigo publico federal. Para
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Hable e Oliveira (2022), o Programa de Gestao proposto pela Instru¢do Normativa n°® 65/2020
pode ser encarado como uma ferramenta e oportunidade de economia para o setor publico,
permitindo o desenvolvimento das atividades e oferta de servigos com economia de recursos.
Nesse sentido, € possivel argumentar que a implementacgado do teletrabalho no governo federal
em determinadas areas de atuagdo tem condigdes de promover significativas mudangas na
forma de prestagdo de servigos publicos, influenciando também no custo de manutengdo da

atividade estatal.

2.7 ESTUDOS ANTERIORES

Objetivando conhecer a producdo cientifica no que tange as implicacdes da pandemia
e da adogdo do teletrabalho, esse subcapitulo apresenta uma revisao sistematica de literatura,
na qual foram realizadas buscas de producdes cientificas ¢ académicas nos seguintes sitios
eletronicos: Scielo, Periddicos Capes, Google Académico e Microsoft Academic. Em relagao
ao objetivo de pesquisa, foram realizadas investigagdes de trabalhos académicos relacionados
ao tema de pesquisa, utilizando as seguintes palavras-chave: teletrabalho, pandemia,
or¢amento publico, Universidade e servigo publico federal. No ambito da pesquisa académica,
foi utilizado operador boleano “e” nos sitios eletronicos de busca de producdes académicas,
aplicando de forma combinada os termos de teletrabalho, servico publico federal, pandemia,
teoria da contingéncia, Universidade e or¢gamento.

Quanto aos resultados das pesquisas, ndo se localizou especificamente producao
académica que tratasse do impacto or¢camentario da adesao do teletrabalho no servigo publico
federal, fato que demonstra o ineditismo e a relevancia da presente pesquisa, haja visto que,
para Sampieri, Collado e Lucio (2013), a revisdo de literatura visa detectar, consultar e obter a
bibliografia e outros materiais Uteis para as finalidades do estudo.

Em relacdo aos filtros de pesquisa para consulta de pesquisas académicas em bases de
pesquisa, foram utilizados filtros que utilizaram a terminologia do teletrabalho de forma
isolada e juntamente com os termos pandemia, servigo publico federal, or¢amento e
pandemia, todos relacionados aos objetivos de pesquisa.

Ao final da busca, foram localizadas e selecionadas 25 (vinte e cinco) publicacdes
académicas para o desenvolvimento e para a contribuicdo tedrica da presente pesquisa. No

Quadro 01 ¢ exposta uma sintese das informagdes relevantes das publicagdes académicas



consultadas, elencando as principais informagdes: autoria, ano de

metodologia e contribui¢do da publicag¢do para o presente trabalho.

Quadro 1 - Revisao Sistematica de Literatura
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publicacdo, titulo,

Autor (es) e Palavras-
ano de Titulo chave para Metodologia
publicacio busca
Rocha e O teletrabalho: conceituago e questdes para Pesquisa Q.ufl litativa.
(1 Teletrabalho Revisao
Amador (2015) analise. o,
Bibliografica.
N . s Teletrabalho; | Pesquisa Qualitativa.
Silva (2015) A aplicacdo do telgtrraaskﬁgiz no servigo publico Servico Revisio
) Publico Bibliografica.
Azevedo: Pesquisa
i Vantagens do teletrabalho: andalise da producao Quantitativa.
Galegale e S o o Teletrabalho .
. cientifica nos principais congressos brasileiros. Pesquisa
Giglio (2018) o
Bibliométrica.
Carvalho ¢ A implantagdo do teletrabalho no ambito da Telse;rra\llti)a(l)ho; Pesquisa Qualitativa.
Fincato (2018) Procuradoria Geral Federal. Ivie Estudo de caso.
Publico
o Vantagens e desvantagens do teletrabalho na Teletrabalho; . .
Filardi; Castro e dmini 5o Piblica: andlise d ancias d . Pesquisa quali-
Zanini (2018) Administracdo Publica: ana ise das experiéncias do SerV}go quantitativa- survey
Serpro e da Receita Federal. Publico
Hau, e O teletrabalho na percepcao dos teletrabalhadores e . I
) Pesquisa Qualitativa.
Todescat. seus gestores: vantagens e desvantagens em um Teletrabalho
Estudo de Caso.
(2018) estudo de caso.
Aratjoe ef al. Teletrabalho (Telework): uma prospeccao para a Teletrabalho Pesquisa Qualitativa.
(2019) Editora Universitaria da UFPB. Analise Documental.
Leite; Lemos e ) s . . Pesquisa Qualitativa.
Schneider Teletrabalho: umai;i\e/;rslz(:: il;lrtzlgratlva da literatura Teletrabalho Revisio
(2019) ) Bibliografica.
Taschetto e Teletrabalho sob a perspectiva dos profissionais de
Froehlich recursos humanos do Vale do Sinos e Paranhana no | Teletrabalho | Pesquisa quali-quanti
(2019) Rio Grande do Sul
Aragjo e Lua O trabalho mudou-se para casa: teletrabalho no Teletrabalho; Pesqu1}s{ae\(/)iz§(1)1tatlva.
(2020) contexto da pandemia de Covid-19. Pandemia g
Bibliografica.
Bridi; Bohler e | Teletrabalho/home-office no contexto da pandemia | Teletrabalho; Pesquisa quali-quanti
Zanoni (2020) COVID-19. Pandemia quisa quati-q
Jordio (2020) Os impactos da crise e o crescente protagonismo do | Teletrabalho; | Pesquisa Qualitativa.
teletrabalho no mundo poés-coronavirus. Pandemia Anadlise Documental.
Maciel (2020) Governanga digital e transparéncia publica: Teletrabalho; | Pesquisa Qualitativa.
avangos, desafios e oportunidades Pandemia Analise de Contetdo.
Mancebo Teletrabalho na Educagdo Superior brasileira: Teletrat?alho; Pesqu~15a nghtat’lva.
(2020) efeitos e possibilidades no contexto da pandemia Servigo Revisdo Bibliogréfica
) Publico e Andlise documental.
Mendes; Oliveira A viabilidade do teletrabalho na administracao . o
e Veiga (2020) piiblica brasileira. Teletrabalho Pesquisa Qualitativa
Peres ¢ Santos Gasto Publico, Desigualdade Social e o or¢amento Orgamento Pesquisa Qualitativa
(2020) do governo federal brasileiro entre 1995 e 2016. Publico d
Lucas e Santos | O teletrabalho na administragdo publica brasileiras: Telse:rrs?ga;ho; Pesquisa Qualitativa.

(2021)

desafios e perspectivas.

Publico

Revisdo Bibliografica.
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Leite e Lemos Gestdo de pessoas e o teletrabalho: desafios e Teletrabalho Pesquisa Qualitativa.
(2021) possibilidades. Estudo de Caso.
Adogao do teletrabalho em instituicdes de ensino )
) Teletrabalho; .
durante a pandemia da COVID-19: Um estudo . Pesquisa
Lopes (2021) . . L. - . Pandemia; -
realizado com servidores técnico-administrativos e ) . Quantitativa. Survey
Universidade
professores da FURG.
Rocha et al. Teletrabalho, Produgéo e Gasto Publico: O que Gasto Publico; Pesquisa Quantitativa
(2021) aprendemos com a Covid-19? Pandemia 4
Vilarinho; Teletrabalho na atualidade: quais sdo os impactos . o
. Pesquisa Qualitativa,
Paschoal e no desempenho profissional, bem-estar e contexto Teletrabalho Estudo de Caso
Demo (2021) de trabalho? )
Adogao do teletrabalho em instituicdes de ensino
. . Teletrabalho; . ..
Lopes e durante a pandemia da Covid-19: um estudo . Pesquisa Qualitativa.
. . . .. .. . Pandemia;
Lunardi (2022) | realizado com os servidores técnico-administrativos Universidade Survey
da Universidade Federal do Rio Grande — FURG
Machado ¢ Estudo Bibliométrico da produg@o cientifica sobre o | Teletrabalho; Estudo Bibliométrico
Toledo (2022) | teletrabalho no servigo pblico em ambito nacional. |Servigo Publico
Oliveira e Teletrabalho e Pandemia: Passado, Presente e Teletrabalho; Pesquisa Qualitativa
Rowe (2022) Futuro. Pandemia d
(Con)figuragoes do teletrabalho no contexto de um | Teletrabalho;
Silva (2022) instituto federal a partir da Instru¢do Normativa n° Servigo Pesquisa Qualitativa
65/2021 Publico

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada

Da revisao sistematica da literatura, foram obtidos trabalhos académicos que
possibilitaram a fundamentag¢do tedrica e a andlise das contribui¢cdes sobre a tematica do
teletrabalho no servigo publico. E preciso destacar que também foram realizadas pesquisas e
consultas em bibliotecas online e sitios institucionais de Orgdos governamentais para
fundamentar os conceitos apresentados no presente trabalho académico. Entretanto, alguns
artigos académicos elencados na revisdo sistematica de literatura possibilitaram um
embasamento tedrico mais pertinente e relevante em relacdo aos objetivos de pesquisa. Serdo
citados os principais trabalhos académicos localizados em bases de pesquisa que serviram de
referéncia para a estruturagdo da presente pesquisa académica.

O trabalho académico de Rocha e Amador (2015) faz uma revisao da literatura que
traz a conceituacgdo e a evolucao da produgdo académica sobre o teletrabalho por meio de uma
pesquisa quali-quantitativa. Os resultados da pesquisa apontam para diferentes entendimentos
e compreensodes em relagdo aos reflexos do teletrabalho.

Ja Silva (2015) trata do processo de adocdo do teletrabalho no servico publico
brasileiro por meio de uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa, tendo por
constatacdo a necessidade de amadurecimento do processo de planejamento do teletrabalho
para fins de efetiva implementacio na Administracdo Publica. Dentre as pesquisas

académicas mais relevantes, ¢ possivel citar primeiramente o estudo de Carvalho e Fincato
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(2018), que traz uma abordagem sobre a implantacao e o impacto de utilizagao do teletrabalho
no ambito da Procuradoria Geral Federal por meio de um método monografico, sendo
constatado que o teletrabalho se encontra em harmonia com os principios constitucionais da
eficiéncia e da razoavel duragao do processo.

O estudo de Hau e Todescat (2018), de abordagem qualitativa trata das vantagens e
desvantagens do teletrabalho na percepgdo dos gestores e trabalhadores de uma organizagao
com jurisdi¢do estadual. Foram obtidas respostas que delinearam a motivacao e o perfil dos
optantes do teletrabalho.

O estudo dos autores Taschetto e Froelich (2019) ¢ uma pesquisa quali-quantitativa
que busca analisar a percepcao dos profissionais de Recursos Humanos sobre o teletrabalho,
tendo como resultado a indicagdo de que os profissionais de Recursos Humanos (RH) que
responderam ao questionario da pesquisa ndo estdo familiarizados com a modalidade de
teletrabalho, fato que dificulta a gestdo dos teletrabalhadores. Bridi, Bohler e Zanoni (2020)
tratam da adocdo do teletrabalho no contexto da pandemia e analisa as condigdes sob as quais
os trabalhadores brasileiros tiveram que se adaptar. Os autores pontuam em suas
consideragdes finais que os resultados da pesquisa apontam para uma sobrecarga dos
trabalhadores no contexto da pandemia.

Mendes, Oliveira e Veiga (2020) tem por escopo analisar o teletrabalho na perspectiva
da Administracdo Publica no Brasil por meio de uma pesquisa qualitativa. O estudo aponta
para o teletrabalho como uma alternativa de reorganizacdo da politica de trabalho institucional
no setor publico.

O trabalho dos autores Peres e Santos (2020) refere-se a uma pesquisa qualitativa que
trata de dados e informagdes referente a trajetéria do orgamento publico federal do Brasil no
periodo recente. Os achados do artigo apontam para a ampliacdo do gasto social e a
regressividade da arrecadagdo tributaria, bem como a ampliagdo dos mecanismos de acesso as
informacgdes orgamentarias e financeiras.

O estudo de Araujo e Lua (2020) trata das repercussoes, caracteristicas e elementos do
teletrabalho que foi imposto durante a pandemia, por meio de uma revisdo da literatura. Os
resultados do artigo apontam para a implementacdo do teletrabalho na pandemia sem as
condi¢des adequadas de estrutura e treinamentos, tendo reflexos inclusive nas rotinas
domésticas dos trabalhadores.

Maciel (2020) trata de uma pesquisa tedrica-normativa qualitativa que aborda o

processo de transformacao digital no servigo publico brasileiro. Os resultados apontam para a
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necessidade de transposi¢do das barreiras culturais e estruturais para que a transparéncia
publica, a governanga digital e a participacao social sejam alcangadas.

A pesquisa de carater exploratorio de Mancebo (2020) aborda a questdo da
implementa¢ao do teletrabalho em virtude da ocorréncia da pandemia da COVID-19 na
Educacdo Superior Brasileira, argumentando sobre as possiveis consequéncias do teletrabalho
no ensino superior.

Leite e Lemos (2021), por meio de um estudo qualitativo, analisaram a implementagao
do teletrabalho em uma institui¢do publica, por meio de entrevistas realizadas com gestores e
servidores da area de Recursos Humanos em diferentes institui¢des publicas. Os resultados
das entrevistas apontam para a similaridade nos objetivos ¢ demais critérios, porém foram
verificadas diferentes percepcdes em relacdo ao processo de centralizagdo ou nao do
programa de teletrabalho.

O estudo de Santos e Lucas (2021), por sua vez, traz uma abordagem atualizada do
teletrabalho no servigo publico no contexto da pandemia, tendo por objetivo analisar as
regulamentagdes, vantagens, desvantagens e desafios do teletrabalho. Seus principais
resultados observaram que o teletrabalho promove ganhos para os servidores, para os 6rgaos e
para a sociedade, apesar dos desafios que ainda precisam ser enfrentados objetivando a plena
efetivacao dessa nova forma de trabalho.

Ja a pesquisa de Rocha et al. (2021), aborda o comportamento do gasto publico com
base na implementagdo do teletrabalho, especificamente na Secretaria do Estado da Fazenda
do Espirito Santo, obtendo os resultados de que os niveis de produtividade se mantiveram
estaveis, além da identificacdo de evidéncias relacionadas a utilizagdo de ambientes e
estruturas fisicas.

Mais recentemente, Lopes e Lunardi (2022), possuem expressiva relevancia por tratar
da FURG, sendo uma pesquisa qualitativa que busca analisar a percep¢ao dos servidores em
relagdo ao teletrabalho implementado em uma institui¢do publica de ensino superior. Os
resultados da pesquisa apontam para uma percepgao positiva dos respondentes em relagao a
aceitagdo e inten¢ao de continuidade de adogao do teletrabalho na institui¢ao.

A pesquisa de Oliveira e Rowe (2022) aborda a evolugdo da produgdo académica
sobre o teletrabalho no contexto da pandemia através de uma revisdo sistematica integrativa,
tendo por resultado a constatacdo da significativa evolu¢ao da producdo cientifica sobre a

tematica do teletrabalho, principalmente nos ultimos anos.
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Por fim, a pesquisa de natureza qualitativa de Silva (2022), trata da andlise da
implementac¢do do teletrabalho em uma instituicao de ensino federal a partir da legislagdo que
regulamentou essa modalidade de trabalho no ambito do setor publico federal, apresentando
como resultado que a regulamentacdo do teletrabalho no contexto da pandemia pode
precarizar o servico publico.

Em relagdo as limitacdes de pesquisa no ambito da revisdo sistematica de literatura, ¢
importante ressaltar que os temas teletrabalho no setor publico e pandemia ainda sdo recentes
no que se refere a consulta de trabalhos académicos em termos quantitativos e qualitativos,
especialmente no que se refere ao impacto or¢camentario do teletrabalho no servigo publico
federal e, sobremaneira, nas institui¢des de ensino superior.

No caso da Unido, tendo por base as informagdes que sdo disponibilizadas no Portal
da Transparéncia e o Painel de Custeio do Governo Federal, a parcela do or¢amento publico
que ¢ destinada a area da educagdo envolve valores monetarios expressivos, incluindo os
recursos que sao destinados a todas as Universidades Federais.

Nesse sentido, considerando o contingente de profissionais da educagdo universitaria,
bem como o quantitativo de institui¢des de ensino superior no Brasil, os possiveis impactos da
adogdo do regime de teletrabalho no orcamento de custeio podem ser melhor analisados em
termos comparativos nas Universidades Federais, pois sdao instituicdes publicas de grande
porte que estdo distribuidas em diversas regides do pais e que desenvolvem atividades

similares.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodologicos e as etapas praticas do
estudo para atingir seu objetivo geral, que consiste em avaliar o impacto da adogdao do
teletrabalho nas despesas de custeio do orcamento das Universidades Federais na Regido Sul
do Brasil no contexto da pandemia, tendo por referéncia a adog¢do do teletrabalho na
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e comparando-as as demais Universidades
selecionadas para composi¢ao da amostra.

Conforme Lakatos e Marconi (2022), no ambito do método cientifico, existem as
seguintes etapas: estabelecimento de um problema com precisdo, realizacdo de observagdes
segundo as relacdes verificadas e com base em teorias. Para tanto, na presente se¢do, serdo
apresentados os itens referentes a classificagdo da pesquisa, os procedimentos de coleta,

tratamento e analise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem, o presente trabalho se classifica como uma pesquisa quantitativa,
que, para Mascarenhas (2012), baseia-se na quantificacdo para coletar e tratar dos dados
obtidos. Complementarmente, para Appolinario (2015), esse tipo de estudos busca em
informag¢des matematizaveis e prevé a mensuracdo de varidveis pré-determinadas, visando
verificar e explicar a influéncia dessas sobre outras varidveis. “O enfoque quantitativo vale-se
do levantamento de dados para provar hipdteses baseadas na medida numérica, bem como da
analise estatistica para estabelecer padrdes de comportamento” (LAKATOS e MARCONI,
2022, p. 324).

Em relagdo aos objetivos de pesquisa, optou-se pela pesquisa descritiva, haja visto que
um dos objetivos da pesquisa € verificar se a adocao do regime de teletrabalho implementado
nas Universidades Federais influenciou na execugao orcamentaria das despesas de custeio no
contexto da pandemia. Para Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigdo
de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis, estudando as caracteristicas de um grupo. Conforme Appolinario (2015),
enquanto o pesquisador tenta explicar por que algo acontece no ambito da pesquisa
experimental, na pesquisa descritiva o pesquisador busca narrar e descrever um determinado

acontecimento.
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No que se refere aos procedimentos técnicos, foi realizado um estudo multicasos sobre
o impacto nas despesas do orgamento de custeio a partir da implantacdo do teletrabalho nas
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil. Conforme Lakatos e Marconi (2003), o
estudo de caso multiplo tem como procedimento de pesquisa a andlise de um ou mais
fenomenos dentro de um contexto local. Assim, considerando a adogdo do teletrabalho no
cenario de pandemia, foram analisados os documentos referentes a execugdo orcamentaria e

financeira das Universidades Federais na Regido Sul do Brasil no periodo de 2018 a 2022.

3.2 OBJETO DE ESTUDO: OS RELATORIOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
DAS INSTITUICOES QUE COMPOEM A AMOSTRA

As Universidades desempenham papel de relevancia para o desenvolvimento social,
tecnologico e econdmico do pais, tanto que o artigo 207 da Constitui¢do Federal do Brasil de
1988 prevé que as Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, € obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL 2020b). Além das atividades tipicamente académicas, as
Universidades também desempenham tarefas administrativas em prol do alcance dos
objetivos institucionais, sendo que o corpo funcional destas organizacdes € composto por
docentes, técnicos-administrativos e outros profissionais de enquadramentos funcionais
distintos.

No ambito das Universidades Publicas Federais, destaca-se a Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), fundada em 20 de agosto de 1969 e situada no Sul do Brasil. Desde o
ano de 1987, a FURG tem como vocag¢ao institucional os ecossistemas costeiros € oceanicos,
sendo uma instituicdo de ensino de destaque local, regional e nacional (FURG, 2022a). Em
linhas gerais, esta Universidade foi autorizada a funcionar com base no Decreto-Lei n° 774,
datado de 20 de agosto de 1969, sendo instituida pelo Decreto n® 65.462, de 21 de outubro de
1969, constituindo-se numa entidade publica educacional integrante da estrutura da
administragdo federal. Atualmente, a FURG possui unidades nos municipios de Rio Grande,
Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourengco do Sul ¢ Santa Vitoria do Palmar, atuando em
diversas areas do conhecimento através dos seus 64 cursos de graduagdo, 14 residéncias
médicas, 24 cursos de especializacdao, 33 cursos de mestrado e 13 cursos de doutorado

(FURG, 2022a). Em termos numéricos, aproximadamente 14.000 pessoas constituem a
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comunidade académica da instituicdo, entre eles, discentes de graduacdo e pos-graduacao,
docentes e técnicos administrativos em educagdo (FURG, 2022a).

A declaracao do estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) foi divulgada pela Portaria n® 188 do Ministério da Satude, datado de 3 de fevereiro
de 2020, e a caracterizacdo oficial da COVID-19 como uma pandemia foi oficializada em 11
de margco de 2020 pela OMS, servindo de referéncia para que as instituigdes de ensino
adotassem providéncias visando o enfrentamento da crise sanitaria. No caso da FURG, a
Universidade instituiu um Comité de Monitoramento do Coronavirus (COVID-19) na data de
13 de marco de 2020, conforme Portaria n® 0497/2020, cuja responsabilidade seria a
elaboracdo de medidas de prevencdo e controle da pandemia (FURG, 2022b). O trabalho
desenvolvido pelo Comité propiciou a criagdo do Plano de Contingéncia da institui¢do para o
enfrentamento da pandemia, o qual definiu uma série de providéncias a serem adotadas pela
comunidade académica, incluindo a priorizacao pela realizagdao do teletrabalho por parte dos
servidores.

Durante os anos de 2020 e 2021, considerando a evolucdo do quadro epidemiolédgico
da pandemia no pais e o avango do processo de vacinagdo na populagdo em geral, a FURG
priorizou a realizag¢do das atividades académicas no formato remoto, sendo o teletrabalho e a
utilizacdo de ferramentas tecnologicas voltadas para a manutengdo das atividades académicas.
No més de marco de 2022, com o avango do processo de vacinacdo € o quadro
epidemioldgico da pandemia no pais, a reitoria da FURG regulamentou o retorno das
atividades presenciais dos servidores e estudantes, em conformidade com os protocolos
estabelecidos no seu Plano de Contingéncia, sendo esse um fato que alterou parcialmente a
configuracdo e a regulamentacdo que fundamentava o teletrabalho na Universidade.

Além da FURG, as demais Universidades Federais também precisaram se adaptar as
contingéncias impostas pela pandemia da COVID-19 no Brasil. Segundo Vanderley (2022), a
pandemia do coronavirus acelerou o processo de implementacdo do teletrabalho em
organizagdes publicas, especialmente nas instituicdes publicas de ensino superior. Com o
intuito de permitir uma analise comparativa para observar o impacto do teletrabalho no
orcamento de custeio da FURG por meio da aplicagdo de uma metodologia quantitativa,
foram selecionadas as Universidades Federais que ficam localizadas na Regido Sul do Brasil,
totalizando uma amostra de 11 instituigdes publicas de ensino superior.

A escolha por comparar o impacto or¢amentiario da adocdo do teletrabalho

especialmente com outras Universidades Federais da Regido Sul do Brasil estd relacionada
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com a semelhanca ¢ o compartilhamento de caracteristicas econdmicas, demograficas e
sociais entre os Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina, além da premissa de
que todas estas instituigdes estdo vinculadas as mesmas orientagdes do Ministério da
Educagdao (MEC). Esse critério de selegdo também leva em consideracao o fato de que as
autoridades sanitdrias brasileiras iniciaram o acompanhamento e divulgacdo dos dados da
pandemia agrupando as informagdes por Estados e por Regides. Assim, no ambito da
COVID-19, o quadro epidemiologico de uma determinada localidade ou regiao refletia nas
regras de distanciamento e isolamento social, fato que se relacionou com a adog¢do do
teletrabalho emergencial nas organizagdes publicas.

Cabe destacar que, no ambito das atividades remotas nas Universidades, a Portaria do
MEC n°® 544, datada de 16 de junho de 2020, possibilitou que as institui¢des de ensino
superior pudessem substituir as atividades presenciais por tarefas digitais durante a situacdo
de pandemia da COVID-19 ou suspender as atividades académicas. Assim, o processo de
conducdo das atividades das Universidades Federais na crise sanitdria pode apresentar
diferencas no que se refere ao periodo de adogao do teletrabalho, tendo em vista a autonomia
decisoéria das institui¢des de ensino no que tange a Portaria do MEC n°® 544. No Quadro 02
foram apresentadas as Universidades Federais da Regido Sul do pais que foram analisadas
para fins de comparacdo do impacto orcamentario com a adog¢ao do teletrabalho no contexto

da pandemia.

Quadro 2 - Relag@o de Universidades Federais da Regido Sul do Brasil

Nome da Instituicio Sigla Estado da Federacio
Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana UNILA Parana
Universidade Federal do Parana UFPR Parana
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana UTFPR Parana
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre UFCSPA Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Pelotas UFPEL Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Maria UFSM Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande FURG Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Santa Catarina
Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Estado do Rio Grande do Sul, existem 6 (seis) Universidades Federais que foram
utilizadas como referéncia para a presente pesquisa, incluindo a Universidade Federal do Rio
Grande (FURG). A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) tem sede em Porto
Alegre e foi instituida pelo Decreto Estadual n° 5.758, de 28 de novembro de 1934 ¢
federalizada pela Lei n° 1.254, de 4 de dezembro de 1950, sendo uma autarquia dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. A
Fundagdao Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre (UFCSPA) esta
localizada em Porto Alegre e foi instituida pela Lei n® 11.641, de 11 de janeiro de 2008, sendo
uma instituicdo em nivel de educacdo superior voltada para a area da satde.

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) foi criada pelo Decreto-lei n® 750, de 08 de
agosto de 1969, e ¢ uma fundacdo federal de direito publico localizada no municipio de
Pelotas. A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ¢ uma instituicdo federal de ensino
superior que tem sede na cidade de Santa Maria e foi criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de
dezembro de 1960. A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) foi criada pela Lei
11.640 de 11 de janeiro de 2008, como Fundagdo Universidade Federal do Pampa, de
natureza publica, com sede e foro na cidade de Bagé.

Em relacdo ao Estado de Santa Catarina, foram localizadas 2 (duas) Universidades
Federais para compor a base de dados da pesquisa. A Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) foi criada pela Let n° 12.029, de 15 de setembro de 2009, tendo sede municipio de
Chapec6 e ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educag@o. A Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) ¢ uma autarquia de regime especial que foi criada pela Lei n® 3.849,
de 18 de dezembro de 1960, regulamentada pelo Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969,
sendo uma instituicao de ensino superior com sede no municipio de Florianopolis.

Por sua vez, no Estado do Parana existem 3 (trés) Universidades Federais que serviram
de referéncia para a obtencdo de dados relevantes para a presente pesquisa. A Universidade
Federal do Parand (UFPR), com sede em Curitiba, foi fundada em 19 de dezembro de 1912,
sendo uma autarquia de regime especial nos termos da Lei n® 1.254, de 4 de dezembro de
1950. A Universidade Tecnolédgica Federal do Parand (UTFPR) ¢ uma instituicao autdrquica
que tem sede e foro na cidade de Curitiba, instituida pela Lei n® 11.184, de 07 de outubro de
2005. A Universidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA), com sede na cidade
de Foz de Iguagu, ¢ uma autarquia federal que foi criada em 12 de janeiro de 2010, pela Lei n°

12.189/2010.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L3834-C.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L3834-C.htm
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Cabe destacar que o inicio da pandemia afetou tanto as atividades académicas quanto
as atividades administrativas desenvolvidas nas Universidades Federais. Em relagdo as
atividades académicas, cada instituicdo de ensino deliberou internamente sobre a forma de
conducao das atividades de ensino. Ressalte-se que algumas instituicdes de ensino tiveram
uma aderéncia maior ou menor ao teletrabalho em virtude do segmento de atuacdo dos cursos
superiores, por exemplo, o caso da UFCSPA que ¢ uma institui¢do publica de ensino voltada
para cursos da area da saude.

Por fim, considerando o contexto do impacto or¢amentario do teletrabalho no setor
publico durante a pandemia, Da Silva e Brito (2023) argumentam que o teletrabalho pode ser
interpretado como um mecanismo no qual a Administracdo Publica busca promover uma

maior eficiéncia, tendo em vista a possibilidade de economia de recursos.

3.3 DADOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA

No que tange a etapa de coleta de dados para operacionalizacdo da pesquisa, foram
utilizados dados secundarios, considerados para Sampieri, Collado e Lucio (2013), aqueles ja
coletados por outros pesquisadores e que implicam na revisdo de registros publicos,
documentos e arquivos fisicos ou eletronicos. Conforme Andrade (2012), a coleta de dados
representa uma etapa importante da pesquisa na qual deve ser concebida de forma
esquematizada, a fim de garantir uma ordem logica na execucdo das atividades vinculadas a
pesquisa.

Os documentos utilizados na etapa de coleta de dados da amostra contemplaram a
evolugdo dos gastos de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Brasil no periodo
antes e durante a pandemia da COVID-19, tendo em vista que os impactos desta exigiram
medidas de distanciamento e isolamento social. O horizonte temporal dos dados compreende
informacdes no periodo anterior (2018 a 2019) e durante a pandemia (2020 a 2022), sendo a
escolha pela janela de tempo justificada em fun¢do de uma maior possibilidade de captar os
efeitos do teletrabalho nos niimeros analisados, permitindo uma andlise comparativa com os
gastos de custeio realizados nesses exercicios. Nesse sentido, cabe destacar que os dados
coletados foram corrigidos pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
objetivando a obtengdo de valores mais fidedignos.

Os dados obtidos para o estudo foram coletados por meio do Painel de Custeio do

Governo Federal, ferramenta tecnoldgica governamental disponibilizada a partir do ano de
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2017 e que foi desenvolvida pela Coordenagdo Geral de Gestdo da Informacao da Secretaria
de Gestao e Inovagdo (SEGES), tendo por objetivo auxiliar a tomada de decisdo de gestores
publicos e dar maior transparéncia na composicdo das despesas com o funcionamento da
Administragao Publica Federal. A utilizacdo dessa ferramenta gerencial permitiu a obtencao
de dados padronizados em relacdo as despesas de custeio das Universidades Federais da
Regido Sul do Brasil.

Os dados que compdem o Painel de Custeio do Governo Federal sdao atualizados
mensalmente e relacionadas as 22 (vinte duas) categorias predefinidas no sistema, tais como:
servigo de apoio administrativo, energia elétrica, agua, telefone, locacdo de imobveis, entre
outros e, t€m por base o Sistema Integrado de Or¢camento ¢ Planejamento (SIOP) e o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). Além disso, o Painel de
Custeio pode ser acessado de forma online por qualquer cidaddo e possui um manual de
utilizagdo e disponibiliza diversos recursos como filtros, graficos e tabelas, a fim de
possibilitar a analise das despesas de custeio administrativo em diferentes perspectivas.

No que tange aos dados que constituem o presente estudo, foram consideradas as
despesas anuais de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, obtidas da
exportacdo de dados do Painel de Custeio, no periodo de 2018 a 2022, sendo reunidas e
classificadas em 5 (cinco) grupos de despesas dispostos no Quadro 03. Cabe ainda ressaltar
que as etapas € 0s passos necessarios para a obtencao dos dados no Painel de Custeio estdao
dispostos de maneira detalhada no Apéndice A.

Especificamente em relacdo ao detalhamento das despesas de custeio da FURG no
periodo anterior e durante a pandemia, por ser a institui¢do que serviu de referéncia para a
analise do impacto orcamentario do teletrabalho durante a pandemia, também foi1 utilizado o
documento denominado Demonstrativo de Custos como fonte de dados. A Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragdo (PROPLAD) da FURG ¢ a unidade organizacional responsavel
pelo processo de elaboragdo da prestagao de contas da Universidade e do Demonstrativo de
Custos, sendo este um dos documentos que demonstra a execugdo or¢amentaria anual da
institui¢do. Assim, além das informagdes constantes no Painel de Custeio do Governo
Federal, foram utilizadas as informagdes do Demonstrativo de Custos disponibilizados pela
FURG para analisar o impacto do teletrabalho nas despesas de custeio antes e durante a
pandemia.

Os Demonstrativos de Custos da FURG no periodo de 2019 a 2022 estdo

disponibilizados no sitio eletronico da Universidade de forma individualizada na se¢do de



52

Transparéncia e Prestagdo de Contas, com exce¢do do Demonstrativo de Custo de 2018 que

estd anexado ao documento institucional denominado Relato Integrado 2018, que trata sobre a

prestacao de contas anual bem como os resultados da gestao da FURG.

Quadro 3 — Agrupamento das Despesas de Custeio e respectivas abreviacgdes utilizadas.

Grupos Despesa Sigla
Apoio Administrativo, Técnico e Operacional AATO
Grupo 1 Combustiveis e Lubriﬁcantes CL
Contratagdo Temporaria CT
Didrias D
Locag¢do de Imdveis LI
Locacdo de Maquinas e Equipamentos LME
Grupo 2 Locagdo de Veiculos LV
Loca¢do de Mao-de-obra e Terceirizagio LMOT
Despesas com manuteng@o e conservagao de bens e imoveis MCI
Grupo 3 Despesas com manuteng@o e conservagao de maquinas e equipamentos MCE
Material de Consumo MC
Passagens e despesas com locomogéo PDL
Servigos Bancarios SB
Servigos de Agua e Esgoto SAE
Servi¢os de Comunicag@o em geral SCG
Servigos de Consultoria SC
Grupo 4 Servi - N
ervigos de Copia e reprodugdo de documentos SCRD
Servigos de Energia Elétrica SEE
Servicos de limpeza e Conservagao SLC
Servigos de Telecomunicagdes ST
Grupo 5 Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo STIC
Vigilancia Ostensiva VO

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Ap0s a coleta dos dados, deu-se inicio a etapa de tratamento dos dados, visando a sua

adequacdo para a aplicacdo das ferramentas metodoldgicas propostas; na qual os dados sdo

analisados e interpretados a partir de conhecimentos, ferramentas e resultados fundamentados

no aporte teorico do estudo e apoiados por recursos de tecnologia da informagdo e

comunicagdo, de forma a possibilitar a discussdo dos resultados de pesquisa (ANDRADE,

2021). Cabe destacar que para esta pesquisa foram consideradas as informagdes e os dados

relativos a execugdo orcamentaria das despesas de custeio nos anos de 2018 a 2022, a fim de

verificar a tendéncia e comportamento geral das despesas de custeio antes e durante o periodo

pandémico nas Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, utilizando o caso da FURG

como referéncia para estudo e comparagao.
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A etapa de obtengao dos resultados da pesquisa se iniciou pela estimagdo da Estatistica
Descritiva, realizados os seguintes calculos estatisticos no software Stata®: Média, Mediana,
Variancia, Minimo, Maximo, Desvio Padrao. Posteriormente, foi calculado o teste de hipotese
denominado Teste t para rejeitar ou nao uma determinada hipdtese nula. Apos este calculo, foi
realizada a andlise de cluster que permite o agrupamento de informagdes em grupos por nivel
de semelhanca, sendo que a ultima etapa de estimagdo da presente pesquisa foi o Teste
ANOVA. Segundo Lakatos e Marconi (2022), a analise de dados pressupde a quantificacao
dos eventos para subsequente classificagdo, mensuracdo e analise. Nesse sentido, apods a
obtencdo dos resultados, foram elaboradas tabelas para a consolidagdo das informagdes bem
como graficos para auxiliar na etapa de compreensao e discussdo dos resultados da pesquisa.

No caso especifico da FURG, além das informagdes obtidas no Painel de Custeio do
Governo federal, também foram utilizadas a fonte de dados oriunda do Demonstrativo de
Custo desta Universidade para analisar com maior detalhamento o comportamento das
despesas de custeio no periodo de 2018 a 2022. Ressalte-se que tais dados foram obtidos
diretamente no sitio eletronico institucional da FURG, sendo organizados e tratados em
programa de planilha eletronica. Por meio das informagdes obtidas do Demonstrativos de
Custos, foram calculadas as médias aritméticas de cada despesa antes e durante a pandemia
bem como a variagdo percentual das médias.

Em relacdo as informagdes sobre a execucdo or¢amentdria das despesas de custeio
obtidas a partir do Painel de Custeio do Governo Federal para FURG e para as demais
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, tais dados foram exportados para fins de
tratamento preliminar em programa de planilha eletronica. Considerando o contexto temporal,
as institui¢des de ensino que compdem a amostra da presente pesquisa € a necessidade de
atualiza¢do dos valores, foi necessario ordenar e agrupar os dados por Universidade, por
periodo e por tipo de despesa. Apds a organizacdo preliminar dos dados em planilhas
eletronicas, o software Stata® foi utilizado para a estimagao dos resultados.

No que se refere a aplicagdo do Teste t de hipotese, os resultados obtidos
possibilitaram verificar quais as despesas de custeio da FURG apresentam diferenga
significativa, quando comparados os periodos pré e durante a pandemia, de forma a relacionar
os grupos de despesas que foram sensiveis a adogdo teletrabalho. Além disso, objetivando
validar o cenario observado, também foi realizado o Teste de hipdtese t para as demais
Universidades Federais da Regido Sul, a fim de avaliar se houve correspondéncia entre o

padrdo de comportamento das despesas de custeio da FURG e das demais Universidades
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analisadas. No contexto do teletrabalho e da andlise das despesas de custeio antes e durante a
pandemia, a andlise de cluster possibilitou identificar Universidades que compdem a amostra
da pesquisa com caracteristicas semelhantes no que tange as despesas de custeio nos periodos
pré e durante a pandemia. Por sua vez, os resultados oriundos do Teste ANOVA
possibilitaram comparar as diferencgas significativas em termos das despesas de custeio dos

grupos de Universidades formados a partir da analise de cluster.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na busca do objetivo geral do estudo, o qual consiste em avaliar o impacto da adogao
do teletrabalho nas despesas de custeio do orcamento da FURG durante a pandemia da
COVID-19, comparando-a com as demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, o
presente capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados. Para tanto, esta estruturado
no subcapitulo 4.1, no qual sdo contempladas as analises dos valores de tendéncias de
despesas de custeio da FURG no periodo analisado (2018 a 2022), sendo utilizadas duas
fontes de dados publicas para maior detalhamento em relagdo as despesas de custeio desta
Universidade. No subcapitulo 4.2 realizado ¢ apresentada a andlise para as demais
Universidades que compdem o estudo, considerando apenas os dados obtidos do Painel de
Custeio do Governo Federal. Por fim, no subcapitulo 4.3, sdo realizadas as comparagdes das
demais Universidades Federais da Regidao Sul do Brasil em relagdo a FURG, tendo por base o
contexto da contingéncia da pandemia e da ado¢ao do regime de teletrabalho. No subcapitulo
4.4, foi realizada a comparacdo dos resultados do Teste t aplicados na FURG versus os
resultados obtidos das demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil. No
subcapitulo 4.5 foi descrito os resultados obtidos da Analise de Cluster das Universidades
antes e durante a pandemia e, por fim, o subcapitulo 4.6 apresentou um conjunto de

recomendacdes a FURG relacionadas ao contexto da pesquisa.

4.1 DEMONSTRATIVO DE CUSTOS DA FURG NO PERIODO DE 2018 A 2022

Apo6s exportagdo de dados e o agrupamento das despesas de custeio obtidas por meio
do Demonstrativo de Custos da FURG, foi estimada a média aritmética dos dados para o
periodo pré-pandemia (2018 e 2019) e periodo pandémico (2020, 2021 e 2022), objetivando

conhecer a forma como os valores se comportaram ao longo do periodo de andlise em termos
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de redugdo e aumento. As informag¢des do Demonstrativo de Custos sdo disponibilizadas
anualmente pela FURG no sitio eletronico institucional da Universidade, os quais fazem parte
de uma série de documentos especificos utilizados para demonstrar a gestdo dos recursos
orcamentarios.

A analise do comportamento das despesas de custeio da FURG nos Demonstrativos de
Custos serviu como ponto de referéncia para o desdobramento de analises estatisticas
posteriores. Nesse sentido, a partir do detalhamento das despesas de custeio no caso da
FURG, foi utilizada uma segunda fonte de dados governamental para realizar a comparagao
das despesas de custeio da FURG em relag@o as demais Universidades Federais da Regido Sul

do Brasil nos periodos pré e durante a pandemia.
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Tabela 2 — Média das despesas de custeio da FURG do periodo pré e durante a pandemia

Média periodo | Média periodo P

Descricio das despesas pré pandémico pandémico Yl::l?ﬁzgia? Situacio
(2018 € 2019) | (2020 a 2022)

Alarmes - monitoramento € manuteng¢io R$  199.703,55 | R$ 6.777,07 |  -96,61% -
Recarga de toner RS 14.495,88 | R$ 2.307,41 -84,08% -
Publica¢des /EBC R$ 355.007,66 | R$ 78.118,69 -78,00% -
Hospedagem R$  65.096,88 | RS  16.898,43 -74,04% -
Manutencio de ar condicionado R$  43.201,89 |R$  11.925,67 -72,40% -
Telefonia fixa RS 143.404,59 | R$ 47.045,14 -67,19% -
Servigos terceirizado de auxiliar de
almoxarifado, auxiliar de patrimonio, R$ 646.433,80 | R$ 213.470,78 -66,98% -
protocolo e copeiragem
Gas especial p/ laboratdrio R$ 155.479,55 |R§  57.056,67 -63,30% -
Locacdo de impressoras RS 374.174,62 |R$ 151.806,77 -59,43% -
Gés GLP RS 58.632,39 | R$ 25.811,58 -55,98% -
Servigos de mio obra maritima RS 1.384.445,49 | R$ 637.632,08 -53,94% -
Despesas de correios RS 211.906,03 | R$ 103.578,48 -51,12% -
Internet RS 30.719,96 | RS 15.432.91 -49,76% -
Transporte R$ 213.598,34 | R$ 108.403,87 -49,25% -
Servigos de rastreamento de veiculos R$  48.309,34 |R$  26.108,80 -45,95% -
Servicos terceirizado de informatica RS 222.839,67 | R$ 134.841,16 -39,49% -
Alimentacio R$ 4.793.558,39 | R$ 3.499.240,48 -27,00% -
Servigos terceirizado de limpeza R$ 4.907.378,38 | R$ 3.655.682,89 -25.51% -
Combustivel R$ 723.137,53 | R$ 541.253,16 -25,15% -
Energia elétrica RS 6.262.072,82 | R$ 4.858.632,32 -22,41% -
Servicos terceirizado de motoristas R$ 1.575.593,61 | R$ 1.312.857,13 -16,68% -
Agua /Esgoto RS$ 1.176.432,01 | R$ 1.016.075,97 -13,63% -
Servigos terceirizado de portaria R$ 4.812.484,16 | R$ 4.222.542,70 | -12,26% -
Servigos terceirizado de vigilancia R$ 6.327.078,28 | R$ 5.720.535,76 -9,59% -
Manutencio telefonica RS 148.238,53 | R$  146.020,57 -1,50% -
Telefonia celular R$ 90.011,69 | RS 94.294,66 4,76%
Servigos terceirizado de jardinagem R$ 565.968,16 | R$ 616.189,08 8,87%
Servigos tereeiyizado de apolo R$ 451.206,14 | RS 51886932 | 15,00% +
Aluguel RS 617.199,57 | R$ 739.307,80 19,78% +
Servigos terceirizado gerais e zeladoria R$ 789.623,68 | R$ 986.825,61 24,97% +
Manutengio elevadores RS 11.042,46 | RS 15.082,81 36,59% +
Servigos terceirizado de radiofusio /TV R§ 556.258,28 | R§  760.503,71 36,72% +
Manutengdo de veiculos RS 459.265,46 |R$ 697.117,92 51,79% +

* Os valores das despesas de auxiliar de almoxarifado, patriménio, protocolo e copeiragem foram
aglutinados em 2022. ** O sinal “-” indica redu¢do enquanto que o sinal “+” indica aumento no
periodo analisado.
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Ap0s a coleta e tratamento dos dados oriundos do Demonstrativo de Custos da FURG
no periodo de 2018 a 2022, as informagdes foram consolidadas na Tabela 2 de forma a
demonstrar o comportamento de algumas despesas de custeio antes e durante o coronavirus,
indicando inclusive se houve aumento ou reducao. Além disso, o detalhamento das despesas
proporcionado pelo Demonstrativo de Custos da FURG possibilita analisar pontualmente o
desempenho de uma determinada categoria de despesa de custeio no contexto da adocdo do
regime de teletrabalho. Nesse contexto, Oliveira (2022) argumenta que, no atual cenario da
Administragdo Publica Federal, o teletrabalho ¢ uma das politicas incentivadas no setor
publico, tendo em vista a perspectiva econdmica e o foco na geragdo de resultados em termos
de prestacdo de servicos estatais.

Inicialmente, foram coletados os dados relativos as despesas de custeio da FURG no
periodo pré e durante a pandemia da COVID-19, a fim de realizar comparagdes em relagdo as
médias aritméticas de cada despesa de custeio que compde o demonstrativo em analise. Sendo
a média aritmética uma medida de posi¢ao ou tendéncia central muito utilizada para situagdes
praticas, pois o seu calculo se da através do quociente entre a soma dos elementos de uma
amostra (ou da populagdo) pelo nimero de observacdes dessa amostra (ou populacio)
(MARTINS E DOMINGOS, 2017), tais informagdes auxiliam no entendimento das
oscilagdes dos valores, para o qual foram utilizados dados nominais oriundos do
Demonstrativo de Custos da FURG (ver Apéndice B).

Para a comparacdo das médias foi realizada apenas nos casos das despesas que
possuiam efetivamente os dados registrados no periodo de 2018 a 2022, fato ndo verificado no
caso de algumas despesas, tais como a despesa com manutengdo predial. Verificou-se que,
com base nos dados disponibilizadas nos Demonstrativos de Custos do periodo de 2018 a
2022 e de acordo com as informagdes da Tabela 2, a FURG teve redugdo em mais de 75% das
despesas de custeio durante o periodo pandémico, o que pode estar relacionado ao processo de
implementagado do teletrabalho na Universidade.

Objetivando a complementariedade da anélise e a verificagdo do desempenho nominal
das despesas de custeio de uma determinada instituigdo publica de ensino no periodo em que
o teletrabalho foi implementado apds o calculo das médias nos periodos pré e durante
pandemia, também foi estimada a variagdo percentual de cada despesa de custeio para
verificar quais despesas tiveram redu¢do ou aumento expressivo no periodo de analise, tendo
como marco de referéncia o ano de 2020, que foi o ano no qual a pandemia do coronavirus se

disseminou pelo Brasil.
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Considera-se que o instituto do teletrabalho parte da premissa de que o colaborador
deixa de utilizar regularmente a estrutura fisica da organizagdo, passando a exercer as suas
fungdes em localidade distinta. Portanto, presume-se que algumas despesas de custeio
variaveis podem ser mais impactadas por essa situacdo. Com base na Tabela 2, foi verificado
que as despesas da FURG com Agua e Esgoto, Energia Elétrica, Telefonia fixa, Transporte,
Combustivel, Internet, Hospedagem, Correios e Recarga de Toner tiveram reducdo durante o
periodo de 2020 a 2022, corroborando o argumento de Barbosa (2021) ao expor que as
principais vantagens organizacionais relacionadas a adog¢do do teletrabalho sdo a reducdo de
custos com espaco fisico, insumos, equipamentos e manutencdo. Na perspectiva das
contingéncias promovidas pela pandemia, a possibilidade de otimizar espacos fisicos bem
como reduzir custo com determinados tipos de despesas faz com que o teletrabalho seja uma
ferramenta de adaptagdo importante na gestdo das organizagdes.

Em termos de reducdo das despesas de custeio a partir da andlise do Demonstrativo de
Custos da FURG, verificou-se reducao significativa nas despesas com servigo de Alarme e
Monitoramento (96,61%), Recarga de Toner (84,08%), Publicacdes/EBC (78,00%),
Hospedagem (74,04%), Manuteng¢do de ar-condicionado (72,02%), Telefonia Fixa (67,19%),
Servigo terceirizado de copeiragem, auxiliar de almoxarifado, auxiliar de patrimonio e
auxiliar de protocolo (66,98%) e despesa com Gas especial para laboratorio (63,30%). Em
linhas gerais, essas redugdes podem estar relacionadas a iniciativas da FURG no ambito da
gestdo dos contratos, por exemplo, o caso da despesa com servico de Alarme e
Monitoramento, ou estarem relacionadas com a diminui¢do da utilizagdo do espago fisico da
Universidade quando da adogdo do teletrabalho emergencial, no caso das despesas com
Telefonia Fixa, Hospedagem, Manutencdo de ar-condicionado e Recarga de Toner.

Em contrapartida, algumas despesas de custeio apresentaram oscilacdo positiva no
periodo analisado, tais como foi o caso das despesas com Telefonia Celular, Servigos
terceirizados na parte de Jardinagem, Apoio Administrativo, Zeladoria e Radiofusao, Aluguel,
Manutengado de Elevadores e Manutengao de Veiculos. Esses achados precisam ser abordados
pontualmente no contexto da pandemia, na medida em que as despesas fixas da FURG com
Servigos terceirizados na parte de Jardinagem (8,87%), Apoio Administrativo (15%),
Zeladoria (24,97%) e Radiofusdo (36,72%) podem ter aumentado em virtude de reajustes e
aditamentos contratuais, hipdteses nas quais nao se verifica um relagdo direta com
teletrabalho, ou também podem ter sido incrementadas pelo uso de midias voltadas para a

ampliacdo da comunicacdo com os membros da comunidade académica na pandemia. No caso
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das despesas variaveis com Telefonia Celular (4,76%), é possivel compreender um eventual
aumento em virtude da utilizagdo destes equipamentos por parte dos gestores da Universidade
em regime de teletrabalho. Ja para as despesas de custeio com Manutengdo de Elevadores
(36,59%) e Manutencdo com Veiculos (51,79%), o aumento pode estar relacionado com a
obsolescéncia dos bens ou com a falta de uso de elevadores e veiculos em virtude da adogao
do teletrabalho na FURG, além da possibilidade de realizacdo de manutengdes mais
complexas de serem realizadas em termos de logistica no periodo anterior a pandemia.

Por sua vez, ¢ preciso destacar que as despesas de custeio fixas geralmente possuem
natureza contratual ¢ demandam de uma andlise mais detalhada para compreender o motivo
pelo qual houve redugdo de gastos durante a pandemia. Nesse sentido, considerando o
contexto do teletrabalho, as despesas com Servicos Terceirizados, Locagdo ¢ Manutengao de
Equipamentos e Aluguéis dependem de clausulas contratuais bem como da iniciativa dos
gestores publicos para efetivamente serem otimizadas. Assim, a implicacdo pratica desse
achado induz ao entendimento de que a adogdo do teletrabalho pode auxiliar os gestores no
sentido de otimizar o impacto or¢amentario de determinadas contratagdes publicas.

Assim, a partir da andlise preliminar das médias antes e durante a pandemia das
despesas de custeio elencadas nos Demonstrativos de Custos da FURG considerando o
periodo de 2018 a 2022, observou-se que houve alteracdo no comportamento das despesas de
custeio, possibilitando inferir que o protocolo de distanciamento social recomendado pelas
autoridades sanitdrias e a ado¢do do regime de teletrabalho na instituicdo podem ter
impactado na execug¢do or¢amentaria da FURG. No periodo de 2020 a 2022, identificou-se
que a maior parte das despesas registradas no Demonstrativo de Custos apresentaram redugao,
consequentemente proporcionando uma economia de recursos orcamentarios que possibilita o
uso mais eficiente dos recursos publicos disponiveis. Para Da Silva e Brito (2023), o
teletrabalho possibilita o enxugamento nas estruturas das instituigdes publicas, fato que se
relaciona com o principio constitucional da eficiéncia, ja que o teletrabalho pode viabilizar a
consecu¢ao de um objetivo de forma concomitante com a redu¢do do uso de insumos
organizacionais. Cabe pontuar que a variagdo das despesas de custeio durante a pandemia
podem ter sofrido reducdo tanto em virtude da implementagdo do teletrabalho quanto das
alteragdes contratuais decorrentes da necessidade de adequagdo dos contratos vigentes no
contexto da crise sanitaria.

No cendrio de crise oriundo do coronavirus, ¢ preciso destacar que o teletrabalho nas

Universidades foi implementado principalmente em virtude da contingéncia da COVID-19 e
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passou por uma série de mudangas em termos de normatizacdo para adaptar as demandas
organizacionais com a necessidade de isolamento social. Esse constata¢do relacionada ao
processo de adaptacdo vai ao encontro do argumento de Silva, Benini e Silva (2020), na
medida em que a Teoria da Contingéncia contribui para que as organizagdes busquem formas
de se adaptar rapidamente ao ambiente. Assim, pode-se relacionar a adogdo do teletrabalho no
servigo publico como uma forma de adaptacdo da atuagdo das institui¢des no contexto da
contingéncia da pandemia.

Nesse sentido, com base no comportamento das despesas de custeio elencadas nos
Demonstrativos de Custos da FURG no periodo de 2018 a 2022, constatou-se também que a
reducdo de algumas despesas de custeio da Universidade foram no mesmo sentido das
publicacdes ja divulgadas pelo governo federal, na medida em que o teletrabalho promoveu
uma economia de recursos publicos com Didrias, Passagens, Servico de Agua e Esgoto,
Servigo de Energia Elétrica e Copia e Reprodu¢ao de documentos estimada em R$ 1,237
bilhdo no primeiro ano da pandemia no pais (BRASIL, 2020). Assim, diante destes achados e
visando aprimorar a analise das despesas de custeio a partir da implementagao do teletrabalho
no setor publico, buscou-se também outras fontes de dados oficiais a fim de possibilitar a
compara¢do do impacto orcamentario do teletrabalho na FURG em relacdo as demais

Universidades Federais na Regido Sul do Brasil.

42 ANALISE DAS DESPESAS DA FURG COM BASE NO PAINEL DE CUSTEIO DO
GOVERNO FEDERAL

Ap0s a andlise preliminar das despesas de custeio da FURG a partir dos dados obtidos
no sitio institucional da Universidade, foram exportados e agrupados os dados referentes as
despesas de custeio registradas no Painel de Custeio do Governo Federal para o periodo de
2018 a 2022, objetivando conhecer a forma como os valores se comportaram ao longo do
periodo de analise. Conforme exposto, a separagao dos periodos em pré e durante a pandemia
foi realizada para possibilitar a comparacdo das despesas de custeio, considerando a adogao
emergencial do teletrabalho, implementado no primeiro trimestre do ano de 2020. Além da
Estatistica Descritiva, foi realizado o Teste t, a fim de comparar as médias obtidas para o
periodo antes e durante a pandemia, visando avaliar uma possivel variacdo nas despesas de

custeio. Conforme Hair, Jr, Black, Babin et al. (2009), o Teste t ¢ um método de avaliagdo em
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relacdo a significancia estatistica da diferenga entre duas médias de amostras independentes
para apenas uma variavel dependente.

A analise das despesas de custeio iniciou pelo Grupo 1, conforme exposto na
Tabela 02, sendo composta pelas seguintes despesas: Apoio Administrativo, técnico e
operacional (AATO), Combustivel e Lubrificante (CL), Contratagdo Temporaria (CT) e
Diérias (D). Em linhas gerais, conforme Tabela 3, constatou-se que todas as despesas
analisadas apresentaram média mais baixa se analisado o periodo de pandemia, ap6s a adogao
do teletrabalho. Especificamente a conta AATO apresentou média de R$ 29.100.000,00 ¢ R$
15.400.000,00 nos periodos pré e durante a pandemia, respectivamente. A significancia do
Teste t com significancia estatistica a 1% indica redugdo nos valores observados. Ressalte-se
que comportamentos semelhantes, com variagdes estatisticamente significativas, foram

igualmente encontrados nas demais despesas de custeio na FURG alocadas no Grupo 1.

Tabela 3 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 01

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. AATO CL CT D

Média 29.100.000,00 1.136.599,00 835.878,00 1.233.083,00
Med 29.100.000,00 1.136.599,00 835.878,00 1.233.083,00
Var 1,03x10"13 1,39x10"10 1,36x10"08 2,76x10"11
Mn 26.900.000,00 1.053.220,00 827.628,00 861.521,00
Max 31.400.000,00 1.219.978,00 844.128,00 1.604.644,00
Dp 3.211.518,00 117.915,70 11.667,26 525.467,30

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. AATO CL CT D

Média 15.400.000,00 510.611,00 53.454,30 144.691,30
Med 15.500.000,00 580.839,00 497.442,00 95.710,00
Var 1,12x10"12 1,55x10"10 6,85x10709 8,62x10"09
Mn 14.300.000,00 367.086,00 471.106,00 86.590,00
Max 16.400.000,00 583.908,00 625.815,00 251.774,00
Dp 1.059.007,00 124.305,80 82.772,87 92.848,35
Teste t 7,3342%** 5,6110%** 4,9100%** 3,8127**

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (RS).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A despesa CL apresentou média de R$ 1.136.599,00 e R$ 510.611,00 nos periodos pré
e durante a pandemia, respectivamente. Por sua vez, a despesa com CT exibiu as médias de

RS 835.878,00 ¢ R$ 531.454,30 nos periodos analisados. Sendo as diferengas em ambas as
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contas estatisticamente significativas ao nivel de 1%. A redu¢do nos referidos valores permite
relacionar a necessidade de isolamento social e o processo de adesdo ao teletrabalho no
comego da pandemia.

Em relagdo as despesas com Didrias, verificou-se reducao significativa em termos de
média de valores gastos se comparados ambos os periodos de analise, redugdo estdo
comprovadas pela significancia do Teste t ao nivel de 5%. Os valores calculados reduziram de
R$ 1.233.083,00 no periodo pré-pandemia para R$ 144.691,30 durante a pandemia. Além
disso, observou-se oscilacdo similar dos valores ao longo do periodo, cujas maximas e
minimas foram de R$ 861.521,00 no pré-pandemia ¢ R$ 86.590,00 durante a pandemia,
respectivamente. Ja os valores maximos no periodo pré e durante a pandemia foram de R$
1.604.644,00 ¢ R$ 251.774,00, respectivamente.

O Grupo 2 ¢ composto pelas seguintes despesas de custeio: Locagdo de Imoveis (LI),
Locagdo de Maquinas e Equipamentos (LME), Locacao de Veiculos (LV) e Locagdo de mao-
de-obra (LMOT), conforme Tabela 4. Ao observar os valores e significincia do Teste t
observou-se que somente as despesas LI e LMOT foram estatisticamente significativas,

havendo, portanto, alteracdo dos valores.

Tabela 4 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 02

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. LI LME LV LMOT

Média 1.411.201,00 331.410,00 661.270,50 436.161,00
Med 1.411.201,00 331.410,00 661.270,50 436.161,00
Var 9,78x10"10 3,82x10"09 3,44x10"09 8,49x10"07
Mn 1.190.083,00 287.734,00 619.819,00 429.647,00
Max 1.632.319,00 375.086,00 702.722,00 442.675,00
Dp 312.708,10 61.767,19 58.621,27 9.212,19

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. LI LME LV LMOT

Média 822.448,70 73.885,67 13.184,00 164.773,00
Med 837.888,00 7.059,00 7.650,00 101.915,00
Var 1,36x10"11 1,40x10"10 2,77x10"08 4,15x10"10
Mn 445.954,00 4.253,00 0,00 0,00
Max 1.183.504,00 210.345,00 31.902,00 392.404,00
Dp 369.017,30 118.185,60 16.665,43 203.613,80
Teste t 1,8361 2,7422%* 19,4639*** 1,7873

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (RS).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por sua vez, verificou-se que as despesas de LI e LMOT nao tiveram diferenca entre
as médias antes e durante a pandemia, reforgando a hipotese nula do Teste t. A despesa de LI
nos periodos pré-pandemia foi de R$ 1.411.201,00 e R$ 822.448,70 durante a pandemia.

A média da despesa com LME foi de R$ 331.410,00 no periodo pré-pandemia ¢ R$
73.885,67 durante a pandemia. Em relacdo aos valores minimo ¢ maximo nos periodos pré e
durante a pandemia, a despesa com LME apresentou valores minimos de R$ 287.734,00 no
periodo de 2018 a 2019 e no montante de R$ 4.253,00 no periodo de 2020 a 2022. Em
contrapartida, os valores maximos para a despesa com LME foram de R$ 375.086,00 no
periodo pré pandemia e R$ 210.345,00 durante a pandemia, com diferenca estatisticamente
significativa ao nivel de 5%.

Em rela¢do a despesa com LV, a média no periodo anterior a pandemia foi de R$
661.270,00 ¢ R$ 13.184,00 durante a pandemia. Esse resultado pode indicar que o
teletrabalho pode ter influenciado em determinados tipos de contratos firmados pela FURG.
De outra parte, a média da despesa com LMOT foi de R$ 436.161,00 no periodo de 2018 a
2019 e no montante de R$ 164.773,00 no periodo de 2020 a 2022, permitindo inferir que
houve alteracdo relevante no comportamento desta despesa no periodo pandémico.

Especificamente no Grupo 3 foram alocadas as despesas de custeio a seguir:
Manuten¢ao e Conservacao de Bens Imoveis (MCI), Manutencao e Conservagao de Maquinas
e Equipamentos (MCE), Material de Consumo (MC) e despesas com Passagens (PDL),

conforme a Tabela 5.



Tabela S — Despesas de custeio da FURG do Grupo 03

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)
Estat. MCI MCE MC PDL
Média 3.200.789,00 2.710.513,00 2.112.860,00 2.602.850,00
Med 3.200.789,00 2.710.513,00 2.112.860,00 2.602.850,00
Var 1,64x10"12 9,82x10"10 6,64x10"11 1,30x10"10
Mn 2.294.112,00 2.488.964,00 1.536.591,00 2.522.353,00
Max 4.107.465,00 2.932.061,00 2.689.128,00 2.683.346,00
Dp 1.282.234,00 313.316,90 814.966,70 113.839,20
Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. MCI MCE MC PDL
Média 1.142.786,00 2.562.072,00 1.548.012,00 484.351,00
Med 1.110.984,00 2.828.635,00 1.353.750,00 370.699,00
Var 1,53x10"11 8,52x10"11 1,39x10"11 2,20x10"M11
Mn 768.924,00 1.535.234,00 1.312.314,00 83.082,00
Max 1.548.450,00 3.322.347,00 1.977.972,00 999.272,00
Dp 390.734,80 922.895,00 372.932,20 468.549,50
Teste t 2,7967%* 0,2098 1,1040 5,9785%**

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (R$).
p p p

Fonte: Elaborado pelo autor.

A média da despesa com MCI foi de R$ 3.200.789,00 nos periodos pré-pandemia e de
R$ 1.142.786,00 durante a pandemia, fato que demonstrou uma variagdo significativamente
estatistica ao nivel de 5%. O valor minimo para essa despesa no periodo pré-pandemia foi de
RS 2.294.112,00 e alterou para R$ 768.924,00 no periodo pandémico. Em relagdo aos valores
maximos, a despesa MCI foi de R$ 4.107.465,00 no periodo anterior a pandemia ¢ de R$
1.548.450,00 durante a crise sanitaria da COVID-19.

No caso das despesas MCE e MC, percebeu-se que, embora os valores tenham
apresentado queda se comparados os periodos da analise, a estimagdo do Teste t ndo rejeitou a
hipdtese nula, ou seja, indicando ndo haver diferenga entre os valores dessas despesas no
contexto analisado. Por sua vez, a despesa PDL, a média foi de R$ 2.602.850,00 no periodo
pré-pandemia e no montante de R$ 484.351,00 no periodo de 2020 a 2022, com diferenca
estatisticamente significativa ao nivel de 1%. Os valores minimos no periodo anterior e
durante a pandemia foram de R$ 2.522.353,00 ¢ R$ 83.082,00, respectivamente. Ja os valores
maximos foram de R$ 2.683.346,00 nos anos de 2018 a 2019 e de R$ 999.272,00 entre os
anos de 2020 a 2022.
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Nesse sentido, ¢ possivel argumentar que essa reducao nas despesas de MCI e de PDL
estejam associadas a redugdo da utilizagdo de instalagdes fisicas da FURG, tendo em vista o
processo de implementagao do teletrabalho na Universidade.

Foram alocadas no Grupo 4 as seguintes despesas de custeio: Servigos Bancarios (SB)
Agua e Esgoto (SAE), Servigo de Comunicagdo (SCG), Servigo de Consultoria (SC), Servigo
de Copia e Reprodugdo de Documentos (SCRD), Servico de Energia Elétrica (SEE), Servigo
de Limpeza e Conservagdo (SLC) e Servico de Telecomunicagdes (ST). E preciso ressaltar
novamente que a FURG ndo apresentou registro de despesas com Servigos Bancarios no
periodo de 2018 a 2022.

Em linhas gerais, conforme exposto pela Tabela 6, no Grupo 4, as despesas de servico
de SC, SLC e ST apresentaram diferencas significativas entre as médias antes e durante a
pandemia. De outra parte, verificou-se que os valores das contas SAE, SCG, SCRD e SEE
apresentaram valores semelhantes se comparados os periodos analisados, demonstrando que o
teletrabalho ndo teve influéncia relevante no desempenho dessas despesas de custeio da
FURG.

A despesa com SC apresentou média de R$ 62.116,50 no periodo de 2018 a 2019 e de
R$ 19.087,67 no periodo de 2020 a 2022. Os valores minimos para esse tipo de despesa foram
de R$ 43.982,00 antes da pandemia, ndo havendo aporte de recursos para esta durante a
pandemia. Ja os valores maximos da despesa com SC foram de R$ 80.251,00 no periodo
anterior ¢ de R$ 42.910,00 durante o enfrentamento da crise sanitaria oriunda do coronavirus.

A média da despesa com SLC nos anos de 2018 a 2019 foi de R$ 6.706.243,00
enquanto no periodo de 2020 a 2022 a média foi de R$ 4.088.538,00, demonstrando uma
variagdo significativamente estatistica. Os valores maximos antes e durante a pandemia foram
RS 7.220.396,00 ¢ R$ 5.199.616,00. Ja os valores minimos foram de R$ 6.192.089,00 antes
da pandemia ¢ de R$ 2.838.536,00 durante a pandemia. Especificamente esse achado pode
indicar que a reducao do uso dos espacos fisicos e redugao da circulagdao pessoas na FURG
durante a pandemia pode ter influenciado nas contratagdes de postos de trabalho dos servigos
de limpeza e conservagao.

Em relagdo a despesa de ST, as médias no periodo antes da pandemia foram de
R$ 319.536,00 ¢ no montante de R$ 158.208,70 no intervalo de 2020 a 2022. Os valores
minimos da despesa ST foram de R$ 302.070,00 e de R$ 41.251,00 no periodo antes e

durante a pandemia, respectivamente. De outra parte, o valor maximo dessa despesa foi de
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R$ 337.002,00 nos anos de 2018 € 2019 e no montante de R$ 246.647,00 nos anos de 2020 a

2022.
Tabela 6 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 04
Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)
Estat. SAE SCG SC SCR SE SLC ST
Média | 1.293.273,00 | 485.538,00| 62.116,50 4.078,00| 8.007.483,00| 6.706.243,00 | 319.536,00
Med 1.293.273,00 | 485.538,00| 62.116,50 4.078,00 | 8.007.483,00 | 6.706.243,00 | 319.536,00
Var 1,25x10710| 3,98x10710| 6,58x10708 | 3,33x10707| 1,01x10”11| 5,29x10"11 | 6,10x10"08
Mn 1.214.360,00 | 344.515,00| 43.982,00 0,00 | 7.782.451,00| 6.192.089,00 | 302.070,00
Max 1.372.185,00 | 626.561,00 | 80.251,00 8.156,00 | 8.232.514,00 | 7.220.396,00 | 337.002,00
Dp 111.599,10| 199.436,60| 25.646,06 5.767,16 318.242,60 | 727.122,90| 24.700,65
Periodo Pandémico (2020 a 2022)
Estat. SAE SCG SC SCR SE SLC ST
Média | 1.016.317,00| 245.655,30| 19.087,67 0,00| 5.616.436,00 | 4.088.538,00 | 158.208,70
Med 899.999,00 | 104.457,00| 14.353,00 0,00 | 5.175.002,00 | 4.227.463,00 | 186.728,00
Var 1,16x10"2 | 6,23x10710 | 4,77x10708 0,00 1,15x1073 | 1,41x1072|1,12x10"10
Mn 0,00 96.599,00 0,00 0,00 | 2.468.627,00| 2.838.536,00 | 41.251,00
Max 2.148.951,00 | 535.910,00 | 42.910,00 0,00 | 9.205.680,00| 5.199.616,00 | 246.647,00
Dp 1.079.187,00 | 251.398,60 | 21.843,30 0,00 | 3.390.150,00| 1.186.655,00 | 105.626,20
Teste t 0,3434 1,1165 2,0334 1,3416 0,9442 2,7156** 2,0217

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (RS).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacio ao quinto e ultimo grupo de andlise, ndo foi verificada diferenca

significativamente estatistica nas despesas de STIC e VO no periodo pré e durante a

pandemia, conforme exposto na Tabela 7. Isso pode indicar que a implementagdo do

teletrabalho em decorréncia da COVID-19 ndo impactou essas despesas na FURG, ja que o

servico de vigilancia possui natureza contratual e visa o resguardo de pessoas e patrimoénio

institucional, ao passo que o servi¢o de tecnologia da informacao e comunicagdo pode ter sido

incrementado em termos de solugdes tecnologicas para adaptar as rotinas organizacionais no

contexto do teletrabalho.
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Tabela 7 — Despesas de custeio da FURG do Grupo 05

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. STIC VO

Média 828.185,00 9.016.872,00
Med 828.185,00 9.016.872,00
Var 8,08x10"8 1,36x10"12
Mn 808.082,00 8.193.347,00
Max 848.288,00 9.840.396,00
Dp 28.429,94 1.164.640,00

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. STIC VO

Média 732.026,70 6.400.218,00
Med 838.109,00 6.460.732,00
Var 6,37x10"10 2,77x10M2
Mn 443.976,00 4.706.447,00
Max 913.995,00 8.033.474,00
Dp 252.328,30 1.664.339,00
Teste t 0,5097 1,8905

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (RS).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Objetivando consolidar as informacdes dos grupos de despesas da FURG, foi

elaborada a Tabela 8 para demonstrar quais despesas elencadas no Painel de Custeio do

Governo apresentaram variagdo significativamente estatistica na comparagao das médias antes

e durante a pandemia do coronavirus. Em linhas, gerais, verificou-se que as despesas AATO,

CL, CT, D, LME, LV, MCI, PDL e SLC tiveram a hipdtese nula rejeitada no ambito do Teste

t, ou seja, essas despesas apresentaram diferenca relevante entre as médias calculadas no

programa estatistico. Cabe destacar que as despesas de custeio nas quais foi constatada

variacdo significativamente estatistica podem estar relacionadas com o fato de que o

teletrabalho na Universidade reduziu a demanda por deslocamento e locomogao de servidores

e dos demais integrantes da comunidade académica. Considerando as informagdes do Painel

de Custeio, a FURG apresentou variacao significativamente estatistica em mais de 40% das

despesas de custeio durante a pandemia.
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Grupos Despesas Sigla FURG
Teste ¢ Hipdtese nula
Apoio Administrativo, Técnico e Operacional AATO | 7,3342%%* rejeitada
Grupo | Combustiveis e Lubrificantes CL 5,6110%** rejeitada
1 Contratagdo Temporaria CT 4,9100%** rejeitada
Didrias D 3,8127*%* rejeitada
Locagdo de Iméveis LI 1,8361 ndo rejeitada
Grupo | Locagéo de Maquinas e Equipamentos LME 2,7422%* rejeitada
2 Locagdo de Veiculos LV 19,4639%** rejeitada
Locag¢do de Mao-de-obra e Terceirizagdo LMOT 1,7873 ndo rejeitada
grtlezszis:s com manuteng¢do e conservacdo de bens e MCI 2,7967%% rejeitada
Grupo Dejspejsas com rpanutengéo e conservagao de MCE 02098 nio rejeitada
3 maquinas e equipamentos
Material de Consumo MC 1,1040 ndo rejeitada
Passagens e despesas com locomog&o PDL 5,9785%** rejeitada
Servigos Bancarios SB - -
Servigos de Agua e Esgoto SAE 0,3434 ndo rejeitada
Servi¢os de Comunicagdo em geral SCG 1,1165 ndo rejeitada
Grupo | Servigos de Consultoria SC 2,0334 ndo rejeitada
4 Servicos de Copia e reproducdo de documentos SCRD 1,3416 ndo rejeitada
Servicos de Energia Elétrica SEE 0,9442 ndo rejeitada
Servicos de limpeza e Conservagdo SLC 2,7156** rejeitada
Servigos de Telecomunicagdes ST 2,0217 ndo rejeitada
Grupo ?}ervigo.s de~Tecnologia da Informagdo e STIC 0,5097 ndo rejeitada
omunicacio
3 Vigilancia Ostensiva VO 1,8905 nio rejeitada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ap0s a realizagdo do Teste t especificamente nas despesas de custeio da FURG com

base nos dados do Painel de Custeio do Governo Federal e considerando as informagoes

obtidas a partir da andlise do Demonstrativo de Custos no periodo de 2018 a 2022, foi

realizada a comparagdo dos resultados oriundos da aplicagdo do Teste t nos dados da FURG

em relagdo aos dados das demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil. O intuito

dessa comparagdo foi verificar se existe um comportamento similar das despesas de custeio da

FURG em relagdo as despesas de custeio das demais Universidades que compdem a amostra

da pesquisa, considerando a adogao do teletrabalho no contexto da pandemia e tendo por base

as informagoes do Painel de Custeio do Governo Federal.
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43 ANALISE DAS DESPESAS DE CUSTEIO DAS DEMAIS UNIVERSIDADES
FEDERAIS DA REGIAO SUL

ApoOs a analise das despesas de custeio especificamente da FURG, a proxima etapa
consiste na analise das despesas de custeio das demais Universidades Federais da Regidao Sul
do Brasil no periodo de 2018 a 2022, com base nos dados do Painel de Custeio do Governo
Federal, para fins de posterior comparagao. Cabe ressaltar que as despesas de custeio foram
elencadas e classificadas nos mesmos grupos de andlise da FURG. O Grupo 1 é composto
pelas seguintes despesas de custeio: Apoio Administrativo, técnico e operacional (AATO),
Combustivel e Lubrificante (CL), Contratacdo Temporaria (CT) e Didarias (D) e esta disposto
na Tabela 9, que considera o somatorio das despesas de custeio das demais Universidades

Federais da Regido Sul do Brasil.

Tabela 9 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 01

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. AATO CL CT D

Média 38.100.000,00 1.025.396,00 1.053.855,00 2.227.636,00
Med 36.200.000,00 932.043,00 915.203,50 1.890.375,00
Var 8,06x10"14 6,62x10"11 4,91x1071 3,29x10"12
Mn 2.371.119,00 0 101.243,00 334.186,00
Max 96.200.000,00 2.820.222,00 2.441.461,00 6.537.211,00
Dp 28.400.000,00 813.754,50 700.789,00 1.814.773,00

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. AATO CL CT D

Média 19.400.000,00 369.136,10 456.420,00 328.357,90
Med 19.500.000,00 277.395,50 436.757,00 160.072,50
Var 2,07x10"14 1,46x10"11 7,44x10"10 1,94x10"11
Mn 1.056.606,00 0 33.867,00 21.907,00
Max 52.100.000,00 1.400.815,00 1.128.339,00 1.736.541,00
Dp 14.400.000,00 382.423,70 272.784,40 440970,10
Teste t 3,0787%** 3,8400%** 4,2302%** 5,5190%**

onde: *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (R$).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, no ambito das demais Universidades Federais da Regido Sul do
Brasil e apos a aplicagdo do teste de hipotese denominado Teste t, constatou-se que todas as

despesas analisadas nesse grupo apresentaram menores médias de gastos se observado o
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periodo apds a implementag@o do teletrabalho para fins de enfrentamento da crise sanitéria.
Em termos préaticos, conforme Azevedo (2016), o intuito de um teste de hipotese ¢ rejeitar ou
ndo uma determinada hipdtese nula, ou seja, verificar se houve diferenca significativa entre as
médias.

A despesa AATO apresentou média de R$ 38.100.000,00 no periodo de 2018 a 2019 ¢
R$ 19.400.000,00 durante os anos de 2020 a 2022, diferenga significativamente estatistica
com confianca de 99%, conforme a estimacao do Teste t. Os valores minimos antes e durante
a pandemia foram de R$ 2.371.119,00 ¢ R$ 1.056.606,00, respectivamente, enquanto os
valores maximos antes e durante a pandemia foram de R$ 96.200.000,00 ¢ R$ 52.100.000,00.

Por sua vez, no que se refere a despesa com CL, verificou-se média de R$
1.025.396,00 e valor maximo de R$ 2.820.222,00 no periodo anterior a pandemia do COVID-
19, sendo que durante a pandemia a média foi de R$ 369.136,10 ¢ o valor maximo foi de R$
1.400.815,00, com diferenga significativamente estatistica ao nivel de 1%, apds a realizagao
do Teste t.

A despesa com CT teve médias de R$ 1.053.855,00 ¢ R$ 436.757,00, tendo como
parametro os periodos antes e durante a pandemia, apresentando variagdo estatistica ao nivel
de 1%. Em relagdo aos valores minimos para a mesma referéncia temporal, foram calculados
os valores de R$ 101.243,00 antes ¢ R$ 33.867,00 durante. Ja para os valores maximos, no
periodo de 2018 a 2019, foi mensurado o valor de R$ 2.441.461,00, enquanto que para o
periodo de 2020 a 2022 foi mesurado o valor de R$ 1.128.339,00.

A despesa com Diarias (D) teve uma variagdo estatistica relevante levando em
consideragdo o contexto de emergéncia sanitaria e a adogcao do teletrabalho no setor publico,
pois a média calculada entre 2018 ¢ 2019 foi no valor de R$ 2.227.336,00, enquanto que no
periodo de 2020 a 2022 a média calculada foi de R$ 328.357,90, também apresentando
variagdo estatistica ao nivel de 1%. Os valores minimos da despesa D para o periodo antes e
durante foram de R$ 334.186,00 e R$ 21.907,00, ao passo que os valores maximos antes e
durante a pandemia foram de R$ 6.537.211,00 e R$ 1.736.541,00, respectivamente.

O fato de todas as despesas do Grupo 1 das demais Universidades Federais da Regido
Sul do Brasil apresentarem diferenga relevante entre as médias apuradas contribui com o
argumento de que o teletrabalho impacta nas atividades e rotinas organizacionais,
influenciando também no desempenho das despesas de custeio de um 6rgao publico.

Em relacdo ao Grupo 2, foram alocadas as seguintes despesas de custeio: Locacao de

Imoveis (LI), Locacdo de Maquinas e Equipamentos (LME), Locagdo de Veiculos (LV) e
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Locagdo de mao-de-obra (LMOT), conforme informagdes dispostas na Tabela 10. Nesse
grupo de despesa, apenas uma rubrica apresentou diferenca significativamente estatistica

quando da comparagao das médias antes e durante o periodo de pandemia.

Tabela 10 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 02
Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. LI LME LV LMOT

Média 4.171.426,00 366.238,80 461.334,70 437.219,20
Med 1.458.118,00 211.230,00 260.868,00 32.672,00
Var 3,58x10"13 1,64x10"11 2,97x10"M1 1,40x10712
Mn 0 0 0 0
Max 19.300.000,00 1.341.768,00 1.750.239,00 5.342.439,00
Dp 5.987.079,00 405.018,20 545.408,50 1.182.036,00

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. LI LME LV LMOT

Média 2.616.590,00 294.162,20 115.529,10 122.626,50
Med 541.154,00 37.364,00 15.823,50 929,00
Var 1,58x10713 3,55x10"11 6,64x10"10 3,95x10"10
Mn 0 0 0 -1
Max 13.300.000,00 3.076.416,00 1.342.986,00 706.032,00
Dp 3.975.569,00 595.738,60 257.732,70 198.697,60
Teste t 1,1055 0,4724 3,0148%** 1,4348

onde: *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (R$).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ap0s andlise da Tabela 10, verificou-se que apenas a despesa LV apresentou variagao
estatistica significativa nos periodos pré e durante a pandemia ao nivel de 1%. A média entre
2018 e 2019 foi de R$ 461.334,70 enquanto que a média no periodo de 2020 a 2022 foi de R$
115.529,10. Nao foi verificado valor minimo para esse tipo de despesa, enquanto que os
valores maximos foram de R$ 1.750.239,00 antes da pandemia e de R$ 1.342.986,00 durante
a pandemia.

No ambito do teletrabalho no setor publico, a rubrica LV foi a Unica despesa que
apresentou diferenga relevante entre as médias antes e durante a crise sanitaria do
coronavirus, ou seja, provavelmente esse tipo de despesa tem maior sensibilidade em relagao
ao regime de teletrabalho, ja que o desenvolvimento das atividades laborais por meio da

utilizag¢ao de recursos tecnologicos diminui a necessidade de realizacao de deslocamentos.
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Na Tabela 11 foram alocadas as despesas de custeio do Grupo 3, elencadas da seguinte
forma: Manuten¢do e Conservacao de Bens Imoéveis (MCI), Manutengdo e Conservagdo de
Maquinas e Equipamentos (MCE), Material de Consumo (MC) e despesas com Passagens
(PDL). Ap¢s analise dos resultados, foi constatado que apenas a despesa MCI nao apresentou
variagdo significativa no cdlculo da diferenga entre as médias apuradas. As demais despesas

elencadas no Grupo 3 apresentaram diferenga significativamente estatistica ao nivel de 1%.

Tabela 11 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regiao Sul do Grupo 03

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. MCI MCE MC PDL

Média 9.299.770,00 3.620.356,00 7.369.526,00 1.791.734,00
Med 7.855.361,00 2.915.158,00 5.344.161,00 1.837.674,00
Var 7,22x10"M3 7,56x10"12 4,37x10"3 1,31x1072
Mn 195.515,00 497.022,00 1.098.242,00 446.583,00
Max 25.800.000,00 9.660.515,00 21.900.000,00 5.036.854,00
Dp 8.498.330,00 2.748.881,00 6.607.374,00 1.142.976,00

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. MCI MCE MC PDL

Média 6.726.584,00 2.036.846,00 3.122.192,00 351.972,90
Med 4.048.652,00 1.275.440,00 2.623.253,00 217.300,00
Var 4,67x10"3 3,27x10"M2 8,62x10"12 1,38x10"11
Mn 97.710,00 231.669,00 337.885,00 17,00
Max 25.200.000,00 6.771.796,00 13.800.000,00 1.699.380,00
Dp 6.832.564,00 1.808.436,00 2.936.380,00 371.430,90
Teste t 1,1828 2,4613%** 3,1025%** 6,4363%**

onde: *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (R$).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A despesa MCE, a média foi de R$ 3.620.356,00 no periodo pré-pandemia e no
montante de R$ 2.036.846,00 no periodo de 2020 a 2022, com diferenca estatisticamente
significativa ao nivel de 1%. Os valores minimos no periodo anterior ¢ durante a pandemia
foram de R$ 497.022,00 ¢ R$ 231.669,00, respectivamente. Ja os valores maximos foram de
R$ 9.660.515,00 nos anos de 2018 a 2019 e de R$ 6.771.796,00 entre os anos de 2020 a 2022.

De forma semelhante, a despesa com MC apresentou reducao de valor no periodo
durante a pandemia, ja que a média no periodo de 2020 a 2022 foi de R$ 3.122.192,00,
enquanto o comportamento dessa despesa nos anos de 2018 a 2019 foi de R$ 7.369.526,00.

Os valores minimos nos periodos antes e durante a pandemia foram de R$ 1.098.242,00 ¢ R$
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337.885,00, ja os valores maximos para o mesmo periodo de referéncia foram de R$
21.900.000,00 ¢ R$ 13.800.000,00. Ressalte-se que os valores se mostraram significativos
com confianga de 99%.

A rubrica PDL apresentou significativa reducdo nas médias estimadas, ja que no
periodo de 2018 a 2019 a média foi de R$ 1.791.734,00 e no periodo de 2020 a 2022 a média
foi de R$ 351.972,90. O valor maximo dessa despesa para o periodo anterior a pandemia foi
de RS 5.036.854,00 ¢ durante a pandemia o valor foi de R$ 1.699.380,00. Essa variacao
verificada para PDL indica uma possivel sensibilidade dessa despesa no que se refere a
adocdo do teletrabalho na rotina organizacional de uma instituicdo publica, conforme a
estimacao do Teste t.

Nesse sentido, a contingéncia da pandemia em conjunto com a adog¢ao do teletrabalho
no setor publico pode ter impactado o desempenho de algumas despesas de custeio que
variam de acordo com a utilizacdo da infraestrutura fisica do 6rgdo, fato que corrobora com a
premissa de que o regime de teletrabalho reduz alguns gastos or¢gamentarios no setor publico.

O Grupo 4, disposto na Tabela 12, ¢ composto pelas despesas de custeio: Servigos
Bancarios (SB) Agua e Esgoto (SAE), Servico de Comunicagio (SCG), Servigo de
Consultoria (SC), Servico de Copia e Reprodugdo de Documentos (SCRD), Servico de
Energia Elétrica (SEE), Servigo de Limpeza e Conservacdo (SLC) e Servico de
Telecomunicagdes (ST).

E necessario ressaltar que a despesa com Servigos Bancarios (SB) ndo foi considerada
por ndo haver condigdes de comparabilidade no ambito da presente pesquisa, ja que a FURG
nao registrou essa despesa no periodo de 2018 a 2022. Além disso, no ambito das demais
Universidade Federais da Regido Sul do Brasil, apenas a despesa com Servi¢o de Consultoria
(SC) nao apresentou diferenca entre as médias antes e durante a pandemia.

A despesa com SAE apresentou média de R$ 2.371.578,00 no periodo de 2018 a 2019
e de R$ 1.324.293,00 no periodo de 2020 a 2022, com variagdo significativamente estatistica
ao nivel de 95%. Os valores minimos para esse tipo de despesa foram de R$ 58.476,00 antes
da pandemia e de R$ 0,00 durante a pandemia. Ja os valores maximos da despesa com SAE
foram de R$ 7.464.095,00 no periodo anterior ¢ de R$ 5.338.459,00 durante o enfrentamento
da crise sanitaria oriunda do coronavirus.

No que se refere a despesa SCG, as médias dessa rubrica foram de R$ 701.322,20
antes da pandemia e R$ 225.157,40 durante a pandemia da COVID-19, com variagdo

significativamente estatistica ao nivel de 99%. Os valores minimos da despesa SCG entre
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2018 e 2019 foram de RS 63.946,00 ¢ de R$ 13.336,00 no periodo de 2020 a 2022. Por sua
vez, os valores maximos de SCG antes e durante a pandemia foram de R$ 2.047.808,00 ¢ R$
651.353,00, respectivamente.

A despesa SCRD apresentou média de R$ 116.244,80 antes da pandemia e de R$
9.687,60 durante a pandemia, apresentando variacdo estatistica relevante com nivel de
confianga de 95%. Ja os valores maximos para os mesmos periodos de comparacdo foram de
R$ 497.780,00 e R$ 145.458,00, respectivamente, sendo que essa despesa ndo apresentou
valores minimos.

Outra rubrica que apresentou variagdo significativamente estatistica ao nivel de
significancia de 99% foi a despesa SEE, pois apresentou média de R$ 15.400.000,00 antes da
pandemia e R$ 7.352.576,00 durante a pandemia, sendo que os valores minimos foram de R$
362.795,00 entre 2018 € 2019 e de R$ 486.033,00. Por sua vez, os valores maximos foram de
R$ 34.000.000,00 no periodo pré pandemia e de R$ 28.900.000,00 durante a pandemia.

A média da despesa com SLC nos anos de 2018 a 2019 foi de R$ 14.700.000,00
enquanto no periodo de 2020 a 2022 a média foi de R$ 9.139.468,00, evidenciando uma
variacdo significativamente estatistica para essa despesa ao nivel de confianca de 95%. Os
valores maximos antes e durante a pandemia foram R$ 41.200.000,00 ¢ R$ 28.500.000,00. Ja
os valores minimos foram de R$ 198.498,00 antes da pandemia e de R$ 53.755,00 durante a
pandemia.

No que se refere a despesa de ST, as médias no periodo antes da pandemia foram de
R$ 469.621,40 ¢ no montante de R$ 235.363,10 no intervalo de 2020 a 2022, também
indicando um nivel de significancia de 95%. Os valores maximos dessa despesa foram de
R$ 1.728.543,00 nos anos de 2018 ¢ 2019 e no montante de R$ 1.664.057,00 nos anos de
2020 a 2022. Nao foram registrados valores minimos para essa despesa no ambito das demais
Universidades Federais da Regido Sul.

Em linhas gerais, a maioria das despesas de custeio elencadas nesse grupo das demais
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil apresentaram diferenca entre as médias antes
e durante a pandemia. Esse achado pode ser relacionado as premissas da Teoria da
Contingéncia conforme defendido por Silva, Benini e Silva (2020), na medida em que as
caracteristicas do ambiente geram a necessidade de adaptacdo das caracteristicas estruturais
das organizagdes. Além disso, € preciso considerar também que esse grupo contém tanto

despesas fixas quanto despesas varidveis, ou seja, existem despesas nesse agrupamento que
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podem ser mais impactadas pela adogao do teletrabalho, ja que a reduc¢do do uso de estruturas

fisicas pode influenciar no processo de economia de recursos or¢amentarios.

Tabela 12 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 04

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. SAE SCG SC SCRD SEE SLC ST
Média | 2.371.578,00| 701.322,20| 19.189,40| 116.244,80 | 15.400.000,00 | 14.700.000,00 | 469.621,40
Med 1.001.901,00 | 400.243,00 0] 29.175,00] 12.300.000,00 | 11.100.000,00 | 257.930,50
Var 7,00x10M2 | 4,12x107M 1| 1,48x10M9| 2,22x10°10 1,20x10"14 1,53x10"M4 | 3,15x10711
Mn 58.476,00 63.946,00 0 0 362.795,00 198.498,00 0
Max 7.464.095,00 | 2.047.808,00 | 148.463,00| 497.780,00 | 34.000.000,00 | 41.200.000,00 | 1.728.543,00
Dp 2.646.357,00 | 642.078,20 | 38.472,45| 149.134,60 | 11.000.000,00 | 12.400.000,00 | 560.957,60
Periodo Pandémico (2020 a 2022)
Estat. SAE SCG SC SCRD SEE SLC ST
Média | 1.324.293,00| 225.157,40| 10.233,77 9.687,60 | 7.352.576,00| 9.139.468,00| 235.363,10
Med 436.383,50 144.739,50 1.406,50 0] 4.663.357,00| 7.985.996,00| 87.628,50
Var 2,72x10M2 | 3,80x107M0| 1,99x10"8| 8,52x10"8 5,07x1073 5,02x107M3 | 1,52x107M1
Mn 0 13.336,00 0 0 486.033,00 53.755,00 0
Max 5.338.459,00| 651.353,00| 46.659,00| 145.458,00| 28.900.000,00 | 28.500.000,00 | 1.664.057,00
Dp 1.648.797,00 194.898,50 | 14.098,31 29.191,53 | 7.085.665,00 | 7.085.665,00| 389.289,40
Testet | 1,7267** 3,8232%%* 1,1676 3,8238%** 3,1637%** 2,0344%* 1,7456**

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%); os valores sdo apresentados em Reais (RS).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdao ao Grupo 5, nao foi verificada diferenca significativamente estatistica nas

despesas de custeio de Servigo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) e de

Vigilancia Ostensiva (VO) das demais Universidade Federais na Regido Sul do Brasil no

periodo pré e durante a pandemia do COVID-19, conforme Tabela 13. Assim, essas despesas

de custeio em especifico ndo demonstraram ter sofrido influéncia relevante tendo por base a

adocdo do regime de teletrabalho no cenério de pandemia.



Tabela 13 — Despesas de custeio das Universidades Federais da Regido Sul do Grupo 05

Periodo Pré-pandemia (2018 e 2019)

Estat. STIC VO

Média 2.680.587,00 12.500.000,00
Med 1.891.369,00 9.298.303,00
Var 4,65x10"12 7,36x10"13
Mn 449.943,00 0
Max 7.179.290,00 29.500.000,00
Dp 2.156.946,00 8.581.893,00

Periodo Pandémico (2020 a 2022)

Estat. STIC VO

Média 2.422.018,00 9.609.302,00
Med 1.611.165,00 7.057.113,00
Var 3,65x10"M2 4,87x10"3
Mn 387.140,00 1.198.975,00
Max 7.069.704,00 31.000.000,00
Dp 1.910.104,00 6.975.867,00
Teste t 0,4453 1,3036

onde: os valores sdo apresentados em Reais (R$).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim, apds andlise das informagdes referentes as despesas de custeio das demais
Universidades Federais na Regido Sul do Brasil, constatou-se que a maioria das despesas de
custeio apresentou diferenca estatistica significativa entre as médias apuradas no periodo que
compreende os anos de 2018 a 2022. De acordo com as informagdes do Painel de Custeio do
Governo Federal, as demais Universidades analisadas apresentaram variagdo
significativamente estatistica em mais de 63% das despesas de custeio. Posteriormente a
estimacao dos resultados para as demais Universidades Federais na Regido Sul do Brasil, a
proxima etapa consistiu em comparar os resultados obtidos nessa etapa com as demais
apuragdes feitas para a FURG. O objetivo nessa comparacdo foi verificar se existe alguma
similaridade entre os grupos de despesas tanto das Universidades que compdem a amostra
quanto das despesas da FURG, a fim de tentar relacionar e validar esse achado com a adogdo

do regime de teletrabalho no periodo de pandemia.
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44 COMPARACAO DOS RESULTADOS FURG VERSUS UNIVERSIDADES
FEDERAIS DA REGIAO SUL

ApoOs apresentacao dos resultados das estimagodes tanto para a FURG quanto para as
demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil, foi elaborada a Tabela 14 a fim de
realizar a comparagao dos resultados do Teste t para as despesas de custeio, considerando os
periodos pré e durante a pandemia. Conforme Leite e Lemos (2023), diversas instituigoes
publicas no Brasil iniciaram ou reforcaram a ado¢do do regime de teletrabalho durante a
pandemia, a fim de manter as suas atividades em funcionamento. Nesse sentido, o intuito
desta etapa da pesquisa foi verificar se a ado¢ao do regime de teletrabalho impactou de forma
similar as despesas de custeio das Universidades analisadas. No que se refere ao desempenho
das despesas de custeio de natureza fixa e variavel quando da comparagdo do Teste t da
FURG com as demais Universidades Federais da Regido Sul, ndo se verificou um
comportamento homogéneo dessas despesas no periodo de andlise, j4 que ndo houve
equivaléncia no quantitativo das diferencas de médias apuradas.

No Grupo 1, composto por despesas com Apoio Administrativo, técnico e operacional
(AATO), Combustivel e Lubrificante (CL), Contratacio Temporaria (CT) e Didrias (D),
verificou-se em todas as despesas alocadas nesse grupo apresentaram comportamento similar
tanto na FURG quanto nas demais Universidades Federais da Regido Sul, demonstrando
significancia estatistica em termos de diferencas entre as médias calculadas. Nesse sentido, tal
achado confirma a existéncia de diferengas de médias estatisticamente significativas ao longo
do periodo analisado, permitindo a inferéncia de que a adogdo do teletrabalho interferiu no
desempenho das despesas de custeio das Universidades pesquisadas. O achado da pesquisa
vai ao encontro do argumento de Da Silva e Brito (2023), ao expor que o regime de
teletrabalho utilizado no contexto da pandemia do coronavirus provocou significativas
mudangas no ambito do setor publico no pais.

No Grupo 2, grupo no qual as despesas com Locacdo de Iméveis (LI), Locagdo de
Maquinas e Equipamentos (LME), Locac¢do de Veiculos (LV) e Loca¢do de mao-de-obra
(LMOT) foram alocadas, tanto a FURG quanto as demais Universidades analisadas
apresentaram similaridade em termos de comportamento da despesa com LV no contexto da
pandemia, porém a FURG apresentou um quantitativo maior de despesas além da média mais
elevada de despesa com LV rejeitando a hipdtese nula do Teste t. Esse achado corrobora os

estudos de Rocha et al. (2021), no qual a adogdo do teletrabalho possibilita a racionalizagao
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de estruturas fisicas, podendo contribuir com a redu¢do de gastos publicos. Objetivando
consolidar esse argumento, Tormin (2022) refor¢a que a adocdo do teletrabalho no setor
publico deve ser pautada na busca pelo aumento da produtividade, melhoria dos servigos
prestados e pela diminuig¢do de custos. No caso especifico da despesa de Locagao de Veiculos
(LV), verificou-se diferenca significativa entre as médias apuradas antes e durante a pandemia
para ambas as unidades de andlise (FURG e demais Universidades), rejeitando a hipdtese nula
a um nivel de confianca de 99%. Esse fato pode estar relacionado ao fato de que diversos
académicos foram realizados de forma virtual, reduzindo a necessidade de deslocamentos
fisicos.

Em rela¢do ao Grupo 3, composto pelas despesas com Manutengdo e Conservacao de
Bens Imoveis (MCI), Manutencdo e Conservagdo de Mdaquinas e Equipamentos (MCE),
Material de Consumo (MC) e despesas com Passagens (PDL), verificou-se que as
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil apresentaram um quantitativo maior de
despesas com variacdo significativamente estatistica quando comparadas com o caso da
FURG, havendo similaridade de comportamento apenas na rubrica Passagens e Despesas com
Locomogao (PDL). Segundo Nunes (2022), considerando o contexto de avango tecnologico, o
teletrabalho foi uma alternativa encontrada por diversos segmentos econdmicos para reduzir
custos e aumentar a produtividade. Assim, a adoc¢do do teletrabalho possibilita maior
flexibilidade para a participacdo de reunides e desenvolvimento de outras atividades laborais,
fato que pode se encaixar no caso da despesa com PDL, na medida em que as reunides
presenciais podem ser substituidas por encontros virtuais. Esse resultado de reducdo das
despesas de custeio também corrobora o argumento de Mancebo (2020), no qual argumenta
que governos voltados por politicas de ajuste fiscal e controle de gastos publicos podem
incentivar a ampliacdo do teletrabalho na modalidade home office.

Por sua vez, no Grupo 4, composto pelas despesas com Servigos Bancarios (SB) Agua
e Esgoto (SAE), Servigo de Comunicacao (SCG), Servico de Consultoria (SC), Servigo de
Copia e Reproducao de Documentos (SCRD), Servigo de Energia Elétrica (SEE), Servigco de
Limpeza e Conservacdo (SLC) e Servico de Telecomunicacdes (ST), tanto demais
Univerisdades e a FURG apresentaram resultados divergentes, conforme evidenciado pela
diferencas entre as médias apuradas no Teste t. Somente no caso da despesa SLC houve
similariedade na comparagdo das médias entre as Universidades, rejeitando a hipotese nula
com um nivel de confianga de 99%. No caso das outras despesas alocadas nesse grupo, as

demais Universidades apresentaram médias mais elevadas de despesas, as quais oscilaram em
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termos de médias apuradas nos periodos pré e durante a pandemia, destacando que a
significancia do Teste t para as despesas SAE, SCG, SCRD e SEE foi ao nivel de confianga
de 99%. Assim, supde-se que essa reducdo das despesas de custeio do Grupo 4 para as demais
Universidades componentes da amostra pode ter sido influenciada pela adog¢ao do
teletrabalho, especialmente no caso das despesas varidveis relacionadas com o uso da
estrutura fisica da organizagdo. Além disso, considerando a pesquisa realizada por Lopes e
Lunardi (2022), cabe destacar que o 6nus com as despesas de aquisi¢ao de equipamentos,
servigo de energia elétrica e servico de Internet foram absorvidas quase que integralmente
pelos servidores que aderiram ao teletrabalho, ou seja, pode-se inferir ainda que a redugdo de
algumas despesas de custeio nas instituicdes publicas analisadas ocorreu em virtude da
transferéncia de parte dos encargos financeiros para os colaboradores.

As despesas de custeio do Grupo 5, compostas pelo Servico de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (STIC) e servigo de Vigilancia Ostensiva (VO), ndo apresentaram
diferencga entre as médias apuradas antes e durante a pandemia, refor¢cando a hipdtese nula do
Teste t tanto para a FURG quanto para as demais Universidades Federais da Regido Sul do
Brasil. Tal fato permite, portanto, concluir que esse grupo de despesas ndo foi afetado pela
adogdo do teletrabalho. Esse achado pode ser, ainda que parcialmente, explicado em fungdo
das caracteristicas das contas que constituem o grupo de despesas relacionadas, ja que o
servico de Vigilancia Ostensiva costuma estar relacionado a questio da manutengdo das
condi¢des de seguranga patrimonial e das instalagdes fisicas, além de apresentar natureza
contratual, dependendo de algumas iniciativas dos gestores para efetivamente produzir
economia de recursos or¢amentarios. Em relagdo ao comportamento com as despesas com
TIC, tendo em vista a necessidade de alocagcdo de recursos nesta catergorias ao longo do
periodo de teletrabalho, tal fato pode explicar o achado da pesquisa, corroborando o
argumento de Miyashita e Cristaldo (2022) ao expor que o proprio teletrabalho ¢ um
fendmeno decorrente do processo de desenvolvimento de novas tecnologias da informacao e
comunicagdo, exigindo, portanto, maior demanda de recursos.

Em suma, apds a comparagao dos resultados apurados na Tabela 14, verificou-se que
algumas despesas de custeio apresentaram variagdo significativamente estatistica em termos
de reducao das despesas considerando o periodo pré e durante a pandemia, fato que pode estar
relacionado com a implementacao do teletrabalho no setor publico, uma vez que, segundo
Alves (2020) a reducdo de custos, melhoria da produtividade, flexibilidade e qualidade de

vida dos colaboradores sdo fatores motivadores para a adog¢do do teletrabalho nas
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organizagdes. No ambito da andlise comparativa, ¢ importante salientar que as demais
Universidades Federais da Regido Sul do Brasil apresentaram médias maiores de despesas
que tiveram variagao das médias significativamente estatistica se comparado com o caso da
FURG. Além disso, cabe ponderar que a facilidade no acesso as informagdes orcamentarias
das institui¢des publicas federais de ensino por diferentes bases de dados governamentais
reforca o argumento de Peres e Santos (2020), no qual as informagdes orcamentarias e
financeiras estao passando por um processo de ampliagao dos mecanismos de transparéncia e
prestagcao de contas.

Considerando as diferengas de médias apuradas nas demais Universidade Federais da
Regido Sul do Brasil, pode-se relacionar essa variagdo ao contexto de isolamento social
provocado pela pandemia em conjunto com a adogdo do teletrabalho, uma vez que, para
Nogueira Filho et al. (2020), a implementacdo de programas como o teletrabalho tem por
intuito atingir objetivos que atendam a demanda de aperfeigoamento da produtividade
organizacional em paralelo com a reducdo de custos operacionais. Dessa forma, a
contingéncia da COVID-19 foi um ponto de referéncia para que o setor publico buscasse
adaptar as atividades e rotinas organizacionais ao contexto de crise sanitaria, fato que
promoveu mudangas no uso das instalagdes fisicas e recursos organizacionais que impactam
na execu¢do orcamentaria das despesas de custeio. O fato de as demais Universidades
apresentarem médias maiores de despesas de custeio com diferenga estatisticamente
significativa entre as médias ndo refuta o argumento de que a adog¢do do teletrabalho na
FURG promoveu economia de recursos orcamentdrios, mas sim possibilita melhor
embasamento na argumentacao de que o teletrabalho tem condigdes de gerar economia de
recursos publicos.

De forma geral, apds andlise da Tabela 14, verificou-se que tanto a FURG quanto as
demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil apresentaram despesas de custeio que
tiveram varia¢do significativamente estatistica durante a pandemia. E preciso ressaltar que
essa variacdo coincide com a implementagdo do regime de teletrabalho emergencial nas
institui¢oes federais de ensino. Assim, no contexto do teletrabalho na Administracdo Publica,
Leite e Lemos (2023) argumentam que essa modalidade pode gerar uma série de
contribui¢des para a sociedade, na medida em que colabora com a reducdo do consumo de
bens e servicos. Portanto, sob a perspectiva estatistica, os resultados encontrados corroboram
os argumentos das pesquisas realizadas na revisao sistematica de literatura no sentido de que

o teletrabalho no servigo publico pode promover economia de recursos.
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Tabela 14 — Comparacio do resultado do Teste t entre a FURG e as demais Universidade Federais da

Regido Sul
Grupos Sigla FURG Demais Universidades da Regidao Sul
Teste t Hipdtese nula Teste t Hipdtese nula
AATO 7,3342%** Rejeitada 3,0787%** Rejeitada
Grupo 1 CL 5,6110%** Rejeitada 3,8400%* Rejeitada
CT 4,9100%** Rejeitada 4,2302%** Rejeitada
D 3,8127%* Rejeitada 5,5190%** Rejeitada
LI 1,8361 Naio rejeitada 1,1055 Naio rejeitada
Grupo 2 LME 2,7422%* Rejeitada 0,4724 Naio rejeitada
LV 19,4639%** Rejeitada 3,0148%** Rejeitada
LMOT 1,7873 Nio rejeitada 1,4348 Naio rejeitada
MCI 2,7967%* Rejeitada 1,1828 Naio rejeitada
Grupo 3 MCE 0,2098 Nio rejeitada 2,4613%** Rejeitada
MC 1,1040 Nio rejeitada 3,1025%** Rejeitada
PDL 5,9785%** Rejeitada 6,4363%** Rejeitada
SB - - - -
SAE 0,3434 Nio rejeitada 1,7267** Rejeitada
SCG 1,1165 Nao rejeitada 3,8232%** Rejeitada
Grupo 4 SC 2,0334 Nao rejeitada 1,1676 Nao rejeitada
SCRD 1,3416 Nao rejeitada 3,8238%** Rejeitada
SEE 0,9442 Nao rejeitada 3,1637%** Rejeitada
SLC 2,7156%* Rejeitada 2,0344%* Rejeitada
ST 2,0217 Naio rejeitada 1,7456** Rejeitada
Grupo 5 STIC 0,5097 Nao rejeitada 0,4453 Nao rejeitada
VO 1,8905 Nao rejeitada 1,3036 Nao rejeitada

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os dados da Tabela 14, no que se refere a comparacdo dos dados da FURG
e das demais Universidades, verificou-se correspondéncia em termos de variagdo estatistica
das médias em mais de 31% das despesas de custeio durante a pandemia. Tendo por objetivo
auxiliar na compreensao do comportamento das despesas de custeio no periodo pré e durante
a pandemia, foram elaborados os graficos apresentados na Figura 01, os quais demonstram o
desempenho das despesas de custeio de cada uma das Universidades que compde a amostra
da pesquisa, incluindo a FURG. Para tanto, foi determinada a média das despesas no periodo
de 2018 a 2022 e comparada com os valores anuais das despesas de custeio para cada
Universidade.

Apo6s andlise dos graficos, ¢ possivel verificar que as despesas da FURG ja estavam
em um processo de reducdo antes da pandemia, fato que se manteve até o ano de 2021, ao
considerar a crise sanitaria da COVID-19. Em relacdo as demais Universidades Federais da
Regido Sul do Brasil, constatou-se que, em linhas gerais, a maior parte destas passou por um

processo similar de redu¢do das despesas de custeio no periodo de pré-pandemia, mantendo
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esse movimento de reducao das despesas até o inicio do ano de 2021. Essa tendéncia de
reducdo das despesas de custeio antes da pandemia pode estar relacionada com a politica de
teto de gastos da Unido instituida pela Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2023),
pois este regramento juridico implementou um novo regime fiscal que limitou o investimento

publico em determinadas areas sociais do governo, incluindo a educacao.

Figura 1 - Analise Grafica das despesas de custeio média no periodo de 2018 a 2022 das Universidades

Federais da Regiao Sul
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Despesa de custeio - UFSC Despesas de custeio - UFSM
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalte-se que somente a UFCSPA e UFTPR apresentaram graficos com o
desempenho das despesas de custeio distintos das demais Universidades, sendo que o
comportamento dos gastos destas instituigdes pode estar relacionado com determinados

fatores, tais como a expansdo de cursos superiores ou a ampliagdo de vagas académicas.
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4.5 ANALISE DE CLUSTERS

A ultima etapa da analise de resultados consistiu na andlise de clusters, objetivando
agrupar as 11 unidades analisadas de acordo com as suas despesas antes e durante a crise
sanitaria, no contexto da adog¢do do teletrabalho e, portanto, identificar as Universidades com
comportamento semelhante no que tange as despesas analisadas neste estudo ao longo do
periodo analisado, 2018 a 2022. A escolha pela abordagem de agrupamento ¢ embasada no
argumento de Han, Kamber e Pei (2012), no qual a clusteriza¢do, pode ser compreendida
como o processo de divisdo de um conjunto de objetos de dados em subconjuntos, sendo que
cada subconjunto € um cluster, de forma que os objetos em um cluster sdo semelhantes entre
si, mas diferentes de objetos em outros clusters.

Na etapa de estimagdo dos clusters, seguindo o padrdo adotado ao longo do estudo,
procedeu-se a estimacdo levando em consideracdo dois periodos, pré pandémico (2018 e
2019) e pandémico (2020, 2021 e 2022), para tanto foi calculada a média de gastos de cada
uma das Universidades para cada uma das despesas de custeio analisadas. Procedeu-se,
portanto, uma média aritmética com o valor de cada uma das despesas e para cada um dos
periodos analisados. Além disso, cabe ponderar que a analise dos agrupamentos identificados
antes e durante a pandemia precisa ser avaliada em conjunto com as informag¢des dos graficos
jé& apresentados na Figura 01, os quais demonstram o volume das despesas de custeio de cada
uma das Universidades que compdem a amostra da pesquisa no periodo de 2018 a 2022.

Em relacdo ao método de agrupamento foi utilizado o procedimento hierarquico, por
meio do método de aglomeracdo do tipo Ward. Conforme Sicsu e Dana (2012), o
agrupamento ou a determinacdo de clusters de certos segmentos permite agrupar séries
temporais que se comportam de forma analoga ao longo do tempo. Para tal andlise,
inicialmente foram gerados graficos denominados Dendrogramas, os quais evidenciam os
agrupamentos com base nas semelhancas entre as unidades de andlise antes e durante a
pandemia, incialmente apresentado pela Figura 01. A utilizacdo dessa avaliacdo, em conjunto
com as demais técnicas estatisticas aplicadas nesta pesquisa, tem o intuito de auxiliar na
compreensdo de eventuais diferencas de comportamento de cada Universidade que compde a

amostra da pesquisa.
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Figura 02 - Dendrograma: analise de cluster no periodo de 2018 a 2019
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Fonte: software Stata.

Conforme exposto na Figura 2, por meio da estimacao no periodo anterior a pandemia,
foram encontrados trés grupos distintos (clusters) entre as Universidades que compdem a
amostra da presente pesquisa. O agrupamento permitiu a identificagdo de Universidades com
caracteristicas semelhantes no que tange as despesas de custeio analisadas na adog¢do do
teletrabalho. Entre os argumentos que podem justificar a diferenciag¢@o entre o nivel de gastos
em relacdo aos agrupamentos, pode-se citar o porte da instituicdo, o perfil da Universidade, a
data de criagdo, entre outros. Além disso, o agrupamento pré pandemia também pode estar
relacionado ao nivel de desempenho institucional, j& que os estudos de Junior et al. (2019)
indicam haver uma relagdo entre custos nas Universidades Federais e indicadores de
desempenho.

O primeiro cluster ¢ consituido pela UFCSPA, UFFS, UFPEL, UNILA, Unipampa,
UFTPR e a FURG. Em fungao das caracteristicas das universidades agrupadas, pode-se inferir
que esse primeiro agrupamento se justifica pelo porte das Universidades analisadas. E preciso
considerar, portanto, que a maioria das institui¢des alocadas nesse cluster sao mais novas em
termos de criacdo e atendem determinadas finalidades vinculadas a segmentos especificos,
tais como saude (UFCSPA), sistemas costeiros (FURG) ou educacdo tecnoldgica (UFTPR),

fatores esses que podem explicar a execugdo or¢amentaria semelhante entre as mesmas.



86

O segundo agrupamento contempla apenas a UFPR indicando que essa instituicdo de
ensino superior apresentou um padrdo distinto das demais Universidades no que tange as
despesas analisadas, sendo relevante mencionar que tal achado corrobora o que foi
anteriormente evidenciado na andlise grafica. Tal fato pode decorrer da estrutura
organizacional desta, j4 que a UFPR ¢ a instituigdo mais antiga das Universidades que
compdem a amostra da pesquisa, tendo sido criada em 1912 e podendo esse fato refletir na
composi¢ao do orgamento e na execugao das despesas de custeio orgamento.

Por sua vez, o terceiro agrupamento contempla a UFRGS, UFSC e UFSM, sendo estas
agrupadas, possivelmente, em virtude da estrutura organizacional similar entre si, fato que se
relaciona diretamente com o orcamento. No caso da UFRGS e da UFSC, tais instituigoes
podem ter sido enquadradas nesse grupo por estarem situadas em capitais do Brasil. Por sua
vez, o fato da UFSM estar enquadrada neste cluster pode decorrer do porte diferenciado em
relacdo as demais instituicdes analisadas que estdo localizadas em regides periféricas, ja que a
UFSM foi a primeira Universidade Federal criada no interior do Brasil.

De forma geral, a identificagdo de trés clusters demonstra que a execucao
or¢amentdria das Universidades ndo era totalmente uniforme antes da pandemia, podendo isso
justificar eventuais diferengas no comportamento das despesas de custeio durante o cenario de
pandemia. De acordo com os estudos de Santos ef al. (2017), a eficiéncia orcamentaria de
uma instituicdo pode originar-se da relagdo entre orcamento planejado e o efetivamente
executado ao londo de um determinado periodo. Assim, esses trés agrupamentos também
podem ser justificados pelo perfil das instituigdes envolvidas ou pela eficiéncia organizacional
na utilizacdo de recursos orgamentarios, ja que no contexto das Universidades estudadas
existem instituicdes que possuem abrangéncia geografica maior ou atuam especificamente em
determinadas areas de conhecimento.

Posteriormente foi realizado o agrupamento das Universidades no contexto da
pandemia e da adogdo do teletrabalho emergencial, conforme a Figura 03, a fim de identificar
quais instituigdes apresentaram comportamento similar em termos de execu¢do orgamentaria

das despesas de custeio.
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Figura 03 - Dendrograma: anailise de cluster do periodo pandémico (2020-2022)
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Fonte: software Stata.

De acordo com a Figura 03, no periodo pandémico, foram identificados, igualmente,
trés agrupamentos que apresentaram formacao distinta. O primeiro agrupamento ¢ composto
pela UFCSPA, UFFS, UFPEL, UNILA, Unipampa e FURG. De outra parte, o segundo
agrupamento contempla as instituicobes UFPR, UFRGS e UFSM. Por fim, o terceiro
agrupamento analisado possui apenas a UFSC e a UFTPR. Nesse sentido, quando comparado
com o periodo pré pandemia, registrou-se diferenca no agrupamento das Universidades que
compdem a amostra da presente pesquisa para o periodo pandémico.

No periodo de 2020 a 2022, a UFTPR passou a formar um grupo especifico com a
UFSC, enquanto que a UFPR passou a integrar um grupo em conjunto com a UFRGS e
UFSM. Em contrpartida, as demais Universidades que compdem a amostra da presente
pesquisa, incluindo a FURG, formaram outro agrupamento praticamente similiar ao periodo
anterior a pandemia. Nesse cenario, constatou-se que o comportamento das despesas de
custeio das Universidades durante a crise sanitaria do coronavirus sofreu alteragao,
contribuindo com a hipdtese de que a adocao do teletrabalho pode ter promovido diferentes

reflexos na execucdo das despesas de custeio.
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De forma geral, as diferengas verificadas na constituicdo dos clusters, se comparados
os periodos de antes e durante a pandemia, podem ser justificadas pelo panorama
epidemiologico da regido no qual cada Universidade estava inserida, fato que influenciou o
funcionamento das instituicdes e a execugdo orcamentaria das despesas de custeio. Conforme
Silva et al. (2022), analisar o teletrabalho durante a pandemia é importante para fins de
compreensdo das consequéncias dessa modalidade de trabalho, bem como os possiveis rumos
a serem seguidos em um cendrio futuro. Outrossim, o fato de cada Universidade ter
autonomia para definir as regras de funcionamento das atividades administrativas e
académicas, especialmente durante a pandemia, pode auxiliar no entendimento dessas
diferengas no agrupamento.

Ap6s conhecer os clusters, foi estimado o Teste de Analise da Varidncia (ANOVA)
para avaliar se o valor gasto em cada uma das medidas analisadas ao longo do estudo difere

entre os grupos representados pelas categorias do cluster, conforme exposto pela Tabela 15.

Tabela 15 - Resultado do Teste ANOVA

Sigla Periodo pré-pandemia Periodo Pandémico
(2018-2019) (2020-2022)
AATO 16,48%** 11,54%%*
CL 3,12 0,74
CT 0,63 6,93**
D 0,75 27,88%**
LI 0,08 0,97
LME 6,29** 0,46
LV 1,50 0,47
LMOT 0,85 0,41
MCI 1,86 15,08%**
MCE 9,78%** 11,96%**
MC 23,17%%* 7,60%*
PDL 0,12 3,48
SB - -
SAE 5,33*%* 4,83%*
SCG 9,05%** 8,54**
SC 0,29 2,44
SCRD 0,80 2,93
SEE 24,98%** 14,14%**
SLC 4,46 35,27%**
ST 4,26 1,73
STIC 3,13 11,30%**
VO 19,33%** 4,13

onde:**: p -valor < 0,050 (95%); *** p-valor < 0,010 (99%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A andlise de varidncia denominada ANOVA ¢ importante para verificar se a
variabilidade entre os grupos (clusters) € significativamente superior a variabilidade interna
de cada um deles, sendo aplicavel para os casos de comparagao de trés ou mais grupos de
dados numéricos com distribui¢ao normal. Conforme Favero e Belfiore (2017), a ANOVA ¢
um teste estatistico usado para realizar comparagdes de médias de trés ou mais populagdes por
meio da analise de variancias amostrais, tendo como hipoteses: Ho que indica que as médias
dos grupos sao iguais (p-valor > 0,05), enquanto Ha indica que ha diferengas entre as médias
dos grupos (p-valor < 0,05).

Em relacdo ao periodo anterior a pandemia, a estimagdo por meio do Teste ANOVA
indicou haver diferenga estatisticamente significativa e estatistica entre as médias dos grupos
em relagdo as despesas AATO, MCE, MC, SCG, SEE, VO, com nivel de confianca de 99%.
Por sua vez, com nivel de confianca de 95%, as despesas LME e SAE também apresentaram
variagdo significativamente estatistica. Tal achado indica, portanto, que o valor dessas
variaveis para as Universidades que constituem o primeiro cluster se diferem do valor das que
constituem o segundo e o terceiro cluster, o que pode ser justificado pelo fato de que as
Universidades que compdem a amostra possuem portes e infraestrutura distintos e dotagdes
or¢amentarias que podem variar significativamente, aplicando-se essa situagdo para o caso
das despesas de custeio fixas quanto para as despesas variaveis. Cabe ponderar que as demais
despesas de custeio ndo apresentaram diferenga significativa entre as médias dos grupos
categorizados pelos clusters.

No que se refere ao comportamento das despesas de custeio durante a pandemia, a
aplicacdo do Teste ANOVA apresentou diferenca estatisticamente significativa entre os
clusters no que tange as despesas AATO, D, MCI, MCE, SEE, SLC e STIC, ou seja, os
grupos nos quais as Universidades Federais da Regido Sul do Brasil foram enquadradas
demonstram comportamento distinto em termos de execucdo orcamentaria das despesas de
custeio a um nivel de confianga de 99%. Além disso, as despesas CT, MC, SAE e SCG
demonstraram variagao entre as médias dos grupos a um nivel de confianca de 95%. De outra
parte, em relacdo as despesas de custeio que ndo apresentaram variagdo significativamente
estatistica entre os clusters, foram identificadas as seguintes despesas: CL, LI, LME, LV,
LMOT, PDL, SC, SCRD, ST e VO, nao havendo diferenca entre os clusters.

Por fim, no que tange aos resultados encontrados apods a aplicagao do Teste ANOVA,
identificou-se que parte das instituicdes agrupadas obtiveram o mesmo padrio de

comportamento relacionado a execugdo das despesas de custeio e isso pode estar relacionado
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a certos fatores institucionais ou contingenciais, ja que Silva et al. (2022) argumentam que o
teletrabalho ¢ uma pratica laboral alternativa em processo de ascensdo, especialmente apos a
eclosdo da pandemia. Além disso, ¢ possivel argumentar que houve uma ampliacdo das
despesas que apresentaram variacdo significativa no periodo de 2020 a 2022 para os trés
agrupamentos identificados, reforcando assim a hipotese de que o teletrabalho no servigo
publico pode ter efetivamente contribuido para a reducdo das despesas de custeio das

Universidades que aderiram a essa modalidade durante a pandemia.

4.6 RECOMENDACOES A FURG

Apo6s a analise dos resultados obtidos na presente pesquisa, essa se¢do visa, na posse
dos achados do estudo, realizar algumas sugestdes, bem como levantar alguns
questionamentos que possam levar a reflexdo sobre a possbilidade de aperfeicoamento da
atuac¢do institucional da FURG na parte de planejamento, execugdo e controle das despesas de
custeio que compde o or¢amento da Universidade, levando em consideracdo os possiveis
impactos or¢amentarios da adog¢do do regime de teletrabalho. E importante ponderar que o
atual regramento do regime de teletrabalho do governo federal ¢ diferente do regime de
teletrabalho que foi implementado no inicio da pandemia da COVID-19.

Na parte do planejamento, considerando o cenario de teletrabalho ja atualizado com
base nas normativas vigentes, a FURG pode atuar no sentido de identificar e registrar as
despesas de custeio que podem ser sensiveis ou ndo a adogdo do regime de teletrabalho,
realizando previsdes de execucdo dessas despesas para o exercicio financeiro corrente e
identificando as unidades administrativas e académicas que adotam ou ndo as diferentes
modalidade do regime de teletrabalho na Universidade. Além disso, cabe aos gestores da
FURG verificar se existe a possibilidade de adaptagdo e expansao desse regime de trabalho
para as atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como adaptar os
processos de planejamento de médio e longo prazo da Universidade em relacdo ao cenério de
adocdo do teletrabalho, especialmente nas areas de or¢amento e contratagdes publicas.

No que se refere a execugdo orcamentaria das despesas de custeio, a FURG pode
promover adequacdes organizacionais em prol da reducao das despesas de custeio, incluindo
as acoes de otimizagdo dos espagos fisicos e layouts das unidades administrativas e
académcias nas quais tenham servidores atuando na modalidade de teletrabalho. Além disso, a

FURG também pode analisar a viabilidade da realizacdo de alteragdes contratuais nos
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servigos terceirizados e locagdes de imdveis, visando a adequacdo desses contratos ao novo
contexto de utiliza¢do da estrutura fisica do 6rgdo. Outrossim, ¢ importante que a instituicao
avalie periodicamente quais adequagdes tecnoldgicas sdo necessarias para a manutengao e
possivel expansao do regime de teletrabalho na Universidade, ja que esta modalidade laboral
pressupOe a utilizacao de recursos tecnologicos para o desenvolvimento das atividades.

No que tange ao controle das despesas de custeio, sugere-se a gestdo da FURG a
manutengdo ¢ o aprimoramento da disponibilizacdo de informacgdes relacionadas a execugao
orcamentdria da Universidade nas unidades administrativas e académicas que adotam o
regime de teletrabalho, registrando periodicamente e especificamente os pagamentos das
despesas de custeio fixas e varidveis, além de possibilitar a comparacao entre as despesas que
foram planejadas e as despesas que foram efetivamente executadas. Além disso, seria
importante a instituicdo divulgar anualmente o impacto orcamentdrio do teletrabalho em
conjunto com os demais indicadores de resultado que a Universidade utiliza para mensurar o
alcance das metais organizacionais.

Em suma, para que a adocdo do regime de teletrabalho promova os resultados
almejados, ¢ importante que os gestores da FURG facam a inser¢do dessa modalidade de
trabalho no ambito dos processos administrativos de planejamento, execugdo e controle das
atividades institucionais. Além disso, € preciso pontuar que a avaliacdo por parte dos gestores
da Universidade sobre a implementagdo e manutencao do regime de teletrabalho nas unidades
administrativas e académicas deve levar em consideracio o conjunto de recursos
organizacionais disponiveis, as possiveis consequéncias da adog¢do dessa modalidade nas
atividades desenvolvidas pelo 6rgdo e eventuais planos de contingéncia que se facam

necessarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consequéncias da contingéncia da pandemia do coronovirus afetaram o
funcionamento de diversas organizagdes publicas federais e uma das alternativas encontrada
para manter a prestacdo de servicos publicos foi a adocdo do teletrabalho em carater
emergencial, especialmente nas Universidades. Nesse sentido, os reflexos da implementacgao
emergencial do teletrabalho no servigo publico impactaram a utilizacdo de diversos recursos
organizacionais, especialmente recursos or¢gamentarios, sendo esse um dos principais aspectos
divulgados pelo governo federal em diferentes momentos e que motivou a realizacdo da
presente pesquisa. O presente estudo teve por objetivo analisar o impacto orgamentario da
adocao do teletrabalho em uma Universidade federal no periodo da pandemia por através de
um estudo multicasos, comparando caso da Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
com as demais Universidades Federais da Regido Sul do Brasil.

Apds a aplicacdo de uma metodologia quantitativa, os resultados da pesquisa
indicaram que houve reducdo em parte das despesas de custeio da FURG no periodo
pandémico, considerando informacgdes sobre a execu¢do orgamentdria oriundas de duas bases
de dados governamentais. No que se refere ao Demonstrativo de Custos da FURG, verificou-
se reducdo em mais de 75% das despesas elencadas quando comparados os periodos pré e
durante a pandemia. Por sua vez, no que se refere ao Painel de Custeio do Governo Federal, a
aplicacdo do Teste t especificamente para o caso da FURG apresentou redugdo em mais de
40% das despesas de custeio elencadas no periodo pandémico, fato que reforca o impacto do
teletrabalho na execug¢do orcamentaria.

No caso da aplicacdo do Teste t em relacdo aos dados obtidos do Painel de Custeio do
Governo Federal para as demais Universidades Federais da Regidao Sul do Brasil, constatou-se
reducdo em mais de 63% das despesas de custeio no periodo de 2020 a 2022, igualmente
corroborando com a suposicao de que a adocdo do teletrabalho emergencial implementado
durante a pandemia influenciou na execucdao orcamentaria das Universidades. No que se
refere a comparagdo entre o comportamento das despesas de custeio da FURG e das demais
Universidades, verificou-se uma correspondéncia em termos de variagdo estatistica das
médias em mais de 31% das despesas no periodo da pandemia, reforgando a hipdtese de que o
teletrabalho promoveu reflexos no orgamento das despesas de custeio do setor publico.

Diante dos resultados encontrados, constatou-se que algumas despesas de custeio

analisadas apresentaram variacao significativamente estatistica no periodo de 2020 a 2022
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tanto da FURG quanto das demais Universidades, fato que pode estar diretamente relacionado
com a adogdo do teletrabalho. No caso especifico da FURG, constatou-se variagdo relevante
nas seguintes despesas seguintes custeio: apoio administrativo, contratagdo temporaria,
combustivel, diarias, passagens, locagdo, manuten¢dao e conserv¢ao de bens e servigos
terceirizados. Os achados da pesquisa corroboram com as contribui¢cdes dos autores e autoras
elencados na revisdo sistematica de literatura, na medida em que tais trabalhos académicos
argumentam que o regime de teletrabalho tem condig¢des de promover economia de recursos.

Entetanto, no contexto da presente pesquisa, ¢ preciso ressaltar que o comportamento
das despesas de custeio durante a pandemia ndo ocorreu de maneira rigorosamente idéntica
para todas as Universidades que compdem a amostra. Nesse sentido, € possivel inferir que a
variagdo identificada possa estar relacionada a fatores como o porte da instituicao ou as regras
sanitarias impostas no periodo de crise sanitaria. Além disso, a analise de cluster indetificou
trés grupos antes e durante a pandemia nos quais as Universidades foram agrupadas,
reforcando o fato de que o comportamento das despesas de custeio ocorreu de forma distinta
para algumas instituicdes.

Em relagdo as contribui¢des da presente pesquisa, pode-se argumentar que o intuito
deste estudo foi analisar o impacto da ado¢do do regime de teletrabalho na FURG durante a
pandemia sob a perspectiva orgamentaria, buscando verificar se efetivamente houve economia
nas despesas de custeio, sendo esta uma tematica recente no servigo publico. Além disso,
analisar a adogao do teletrabalho no ambito das Universidades ¢ sob o viés or¢camentario
possibilita aos gestores publicos verificar se a alteracdo do regime laboral dos servidores
pode contribuir para a otimizacao dos gastos governamentais.

Em termos de limitacdo da presente pesquisa, pode-se citar o fato de que a
implementagdo do teletrabalho nas Universidades Federais ocorreu no contexto da pandemia,
sendo esse um processo recente e implementado emergencialmente para adaptar as atividades
das organizagdes em um cenario de contingéncia. Outro aspecto a considerar em termos de
limitagdo da pesquisa refere-se ao fato de que a temadtica “teletrabalho no servigo publico”
também pode ser considerada nova no que tange aos estudos académicos sobre o tema,
apresentado pouco debate e aprofundamento em outros estudos, sobremaneira os
quantitativos. Além disso, cabe ressaltar que cada institui¢do federal de ensino possuia
autonomia para estabelecer o modelo de funcionamento das atividades oganizacdes, podendo
o periodo de adesdo do teletrabalho de uma determinada Universidade ndo corresponder

exatamente com as demais institui¢des analisadas.
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Diante das limitagdes recentemente abordadas, sugere-se a realizacdo de estudos
posteriores que busquem contemplar o impacto orcamentario do teletrabalho no servico
publico federal em um horizonte de tempo maior, considerando, o periodo pds-pandemia,
como forma de ampliar o horizonte de estudo e, ainda compreender os impactos do
teletrabalho ao longo do tempo, além de considerar as orienta¢cdes normativas devidamente
atualizadas em um cendrio de normalidade das condi¢des sanitarias no pais. Outrossim,
recomenda-se a realizagdo de estudos relacionados com o impacto or¢amentario da adogao do
teletrabalho nas Universidades contemplando despesas de investimento, despesas de pessoal e

despesas relacionadas a manutencao de politicas voltadas aos estudantes.
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Quadro 4 — Consulta e Obtencao de Dados do Painel de Custeio do Governo Federal
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Tabela 13 - Demonstrativo de Custos da FURG no periodo de 2018 a 2022

Demonstrativo de Custos da FURG

Descricio das despesas 2018 2019 2020 2021 2022
Agua /Esgoto 1.407.534,61 945.329.,40 785.008,61 924.410,69 | 1.338.808,62
Alarmes — monit. €
manut. 8.806,00 390.601,09 11.531,20 2.880,00 5.920,00
Alimentagdo 4.644.927,66 4.942.189,11 2.039.614,38 2.078.268,89 | 6.379.838,16
Aluguel 1.092.121,73 142.277,40 633.877,53 733.310,78 | 850.735,10
Cameras - manutengao - - 171.535,68 177.330,00 | 133.490,08
Combustivel 752.711,07 693.563,99 302.703,22 458.281,35| 862.77491
Gas GLP 92.349,62 24.915,16 12.065,33 15.696,90 49.672,50
Gas especial p/
laboratério 282.277,18 28.681,91 38.351,35 69.344,88 63.473,78
Despesas de correios 207.358,56 216.453,50 86.394,07 71.188,10 | 153.153,26
Energia elétrica 7.158.104,64 5.366.041,00 4.058.235,10 5.504.266,83 | 5.013.395,03
Hospedagem 61.323,30 68.870,45 22.151,30 3.931,20 24.612,80
Internet 27.883,98 33.555,94 21.980,19 9.386,60 14.931,94
Locacdo de impressoras 459.812.33 288.536,90 112.472,80 172.053,23 | 170.894,28
Manutencio elevadores 22.084,92 - 14.239,53 9.493,02 21.515,89

Manutencao ar

>ondicionado 43.847,96 42.555,81 3.802,00 280,00 31.695,00
Manutencgdo de veiculos 350.128,61 568.402,31 404.151,84 744.660,03 | 942.541,90
Manutengdo telefonica 139.267,75 157.209,30 143.639,79 148.113,96 | 146.307,96
Publica¢des /EBC 377.536,82 332.478,50 57.903,39 118.518,98 57.933,71
Radiotelefonia 279,51 170,95 - - -
Recarga de toner 15.521,20 13.470,56 1.776,74 2.705,75 2.439,73
Servicos de mao obra
maritima 1.614.349,20 1.154.541,78 1.167.904,57 735.616,95 9.374,72
Servicos de rastreamento
de veiculos 73.022,04 23.596,63 26.064,52 26.154,72 26.107,16
Telefonia celular 91.898,19 88.125,18 67.397,83 7.759,77| 207.726,37
Telefonia fixa 200.924,05 85.885,13 43.548,52 28.969,51 68.617,38
Transporte 427.196,67 - 46.704,11 - 278.507,49
Servigos terceirizado de
apoio admin./museu 400.025,94 502.386,34 510.982.,43 509.163,32 | 536.462,20
Servigos terceirizado de
auxiliar de almoxarifado 175.215,49 106.087,22 104.554,06 108.027,76
Servigos terceirizado de 649 615.86
auxiliar de patrimonio 142.359,61 141.262,96 141.541,68 133.728,17 B
Servigos terceirizado de
continuos/protocolo 276.957,76 325.796,95 317.969,76 334.083,36




Servigos terceirizado de
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copeiragem 58.479,82 66.707,79 69.222.56 62.493,82

Servigos terceirizado de

informatica 212.916,33 232.763,00 246.075,96 158.447,52 -
Servigos terceirizado de

jardinagem 546.351,21 585.585,10 589.541,61 625.765,95| 633.259,68
Servigos terceirizado de

limpeza 6.098.953,76 | 3.715.803,00 | 3.246.704,20| 3.427.615,13|4.292.729,35
Servigos terceirizado de

manuten¢ao predial 1.306.800,99 358.863,70 527.662,00 91.753,88 -
Servigos terceirizado de

radiofusdo /TV 486.541,85 625.974,70 637.794,55 648.606,01 | 995.110,57
Servigos terceirizado de

portaria 4.945.020,31 4.679.948,00| 3.801.920,94| 4.082.256,33 | 4.783.450,83
Servigos terceirizado de

motoristas 1.620.432,21 1.530.755,00 1.327.034,75 1.352.842,25|1.258.694,39
Servigos terceirizado de

vigilancia 6.969.159,56 | 5.684.997,00 | 4.235.596,81 5.624.986,45 | 7.301.024,01
Servigos terceirizado

gerais ¢ zeladoria 825.839,46 753.407,90 845.379,53 1.121.639,76 | 993.457,53

Os valores sdo apresentados em Reais (RS$). As despesas de auxiliar de almoxarifado, patriménio, protocolo e
copeiragem foram aglutinados em 2022. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 5 — Consulta e Obtencao de Dados do Demonstrativo de Custos da FURG.
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