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RESUMO

Com a evolucao da administracédo publica federal para o modelo gerencial - apesar de
ainda manter tracos dos modelos ultrapassados - a gestdo de pessoas também foi
direcionada a progredir, por meio de normativas legais, para uma gestéo estratégica
de pessoas e o atendimento das demandas do servico publico com qualidade.
Algumas dessas normativas estdo relacionadas a carreira dos servidores, como 0
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo (PCCTAE), no
ambito das Instituices Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo. O
PCCTAE prevé, como uma das formas de estimulo a qualificacdo profissional do
servidor, o Incentivo a Qualificacdo (1Q). O IQ € um percentual acrescentado ao
vencimento do servidor que realiza curso de educacéao formal superior ao que o cargo
exige, possibilitando um aumento salarial de 10 a 75%, a depender do nivel da
titulacdo e da relacdo da area do curso com o ambiente organizacional no qual o
servidor esté inserido. Os procedimentos de concessao do IQ estao estabelecidos no
Decreto n°® 5.824/2006, o qual se encontra desatualizado em relacdo a disposicdo das
areas de conhecimento em seu anexo lll. Diante disso, esta pesquisa teve como
objetivo analisar os procedimentos adotados pela gestdo de pessoas nas
Universidades Federais (UFs), na conducao do processo de concessao do IQ aos
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem mista, com énfase qualitativa, e de natureza aplicada. Quanto aos
objetivos € uma pesquisa descritiva e quanto aos procedimentos um estudo de caso.
A coleta de dados se deu por meio de pesquisa documental e de um questionario,
com questdes abertas e fechadas, aplicado aos gestores responsaveis pelo processo
de 1Q na gestédo de pessoas nas UFs. Para o tratamento e a analise dos dados foi
adotada a analise de conteudo de Bardin (2004), com auxilio do software IRAMUTEQ
(CAMARGO; JUSTO, 2021). Examinou-se como ocorre a analise do IQ nas UFs, se
0s gestores encontram lacunas na analise da relacéo direta e indireta e de que forma
procedem nesses casos. ldentificou-se, ainda, a percepcdo dos gestores referente a
legislacdo de concessdao do 1Q, se essa atende a realidade atual de cursos e areas de
conhecimento existentes e os motivos do ndo atendimento. Diante dos resultados, foi
confirmada a desatualizagdo do anexo Il do Decreto n° 5.824/2006, entre outros
aspectos. Como contribuicdo do estudo sdo apresentadas recomendacdes para a
alteracdo do Decreto, com a inclusdo de dispositivos e uma proposta para a
atualizacao do anexo lll, o qual dispde das areas de conhecimento e a relacao dessas
com 0s ambientes organizacionais.

Palavras-chave: Administracao Publica; Gestdo de Pessoas; Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagédo; Desenvolvimento na Carreira;
Incentivo a Qualificagéo.



ABSTRACT

With the evolution of the federal public administration towards the management model
- despite still retaining traces of outdated models - people management was also
directed to progress, through legal regulations, towards a strategic management of
people and meeting the demands to quality public service. Some of these norms are
related to the career of civil servants, such as the Career Plan for Technical-
Administrative Positions in Education (PCCTAE), within the scope of Federal
Education Institutions linked to the Ministry of Education. The PCCTAE provides, as
one of the ways to stimulate the professional qualification of the server, the Incentive
to Qualification (1Q). The 1Q is a percentage added to the salary of the servant who
takes a formal education course higher than what the position requires, allowing a
salary increase of 10 to 75%, depending on the degree level and the relationship of
the course area with the organizational environment in which the server is inserted.
The procedures for granting the 1Q are established in Decree no 5.824/2006, which is
outdated in relation to the disposition of the areas of knowledge in its annex lIIlI.
Therefore, this research aimed to analyze the procedures adopted by people
management in Federal Universities (UFs), in conducting the process of granting the
IQ to Technical-Administrative servants in Education. This is research with a mixed
approach, with a qualitative emphasis, and of an applied nature. As for the objectives,
it is a descriptive research and as for the procedures, a case study. Data collection
took place through documentary research and a questionnaire with open and closed
questions, applied to managers responsible for the |IQ process in people management
in the UFs. For the treatment and analysis of the data, the content analysis of Bardin
(2004) was adopted, with the aid of the IRAMUTEQ software (CAMARGO; JUSTO,
2021). It was examined how the 1Q analysis occurs in the UFs, if the managers find
gaps in the analysis of the direct and indirect relationship of the IQ and how they
proceed in these cases. It was also identified the managers' perception regarding the
legislation granting the 1Q, whether it meets the current reality of existing courses and
areas of knowledge and the reasons for non-compliance. In view of the results, the
outdated annex Ill of Decree no 5,824/2006 was confirmed, among other aspects. As
a contribution to the study, recommendations are presented to amend the Decree, with
the inclusion of devices and a proposal for updating Annex Ill, which has the areas of
knowledge and their relationship with the organizational environments.

Keywords: Public Administration; People Management; Career Plan for Technical-
Administrative Positions in Education; Career Development; Incentive to Qualification.
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1 INTRODUGAO

Diante das constantes transformacdes da sociedade, as universidades se
tornam cada vez mais relevantes para a educagao e o desenvolvimento do pais, sendo
cruciais para a formagao dos profissionais necessarios para esse contexto. Segundo
a Declaragado Mundial sobre Educacéo Superior no Século XXI, da Organizagéo das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), é na educagao
superior que ocorre a formagao de individuos criticos, qualificados e cultos, que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel de um pais (BROCH,;
BRESCHILIARE; BARBOSA-RINALDI, 2020).

De acordo com o artigo 43 da Lei n® 9.394/1996, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), a educagao superior tem, entre outras, como finalidade:
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢gao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira; incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura; estimular
o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacéo de reciprocidade (BRASIL, 1996).

Ao se tratar de educacgao, cabe lembrar que essa é um direito social previsto
no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988. Neste sentido, com relagdo ao ensino
superior, as Universidades Federais (UFs) tém papel fundamental no atendimento do
servico publico da educacéo fornecido a sociedade.

Para que o Estado, por meio das UFs, ofereca educacgao superior de qualidade,
torna-se relevante que nessas instituicbes atuem profissionais qualificados,
considerando que o atendimento das necessidades de seus usuarios ocorre por meio
das pessoas que compde a sua forca de trabalho, a qual é formada por servidores
docentes e Técnico-Administrativos em Educagéo (TAEs).

Ademais, o nivel de exigéncia dos usuarios do servi¢o publico tem aumentado
em relacdo a satisfagdo das demandas com qualidade, o que requer servidores
preparados para atuar nesse cenario (PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010). Além
disso, a qualidade, que é a satisfacado plena das necessidades do usuario, tem intensa
relacdo com a legitimidade do gasto publico (BERGUE, 2010).
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Com a evolugdo da administragdo publica federal para o modelo gerencial
(BRESSER-PEREIRA, 1996) - apesar de ainda manter tragos dos modelos
ultrapassados - a gestédo de pessoas foi direcionada, por meio da legislagao, para uma
gestao estratégica de pessoas (CARVALHO et. al., 2009; SCHIKMANN, 2010;
CARMO et. al., 2018; CORTES, MENESES, 2019; BERGUE, 2020).

Uma gestao estratégica de pessoas esta alinhada aos objetivos institucionais,
considerando as pessoas essenciais para o alcance desses objetivos (CARMO et. al.,
2018), contemplando de forma integrada os aspectos do recrutamento de pessoal, do
desenvolvimento profissional e pessoal, da realocagao e redistribuicdo do pessoal, da
avaliagao de desempenho, da estrutura de carreira, da remuneracao e dos incentivos
(SCHIKMANN, 2010).

No contexto das UFs, os TAEs tém papel relevante ao contribuirem para o
alcance da finalidade dessas instituicdes, visto que sao atribuicbes gerais desses
servidores, além das especificas de cada cargo: planejar, organizar, executar ou
avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao ensino; planejar,
organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas inerentes a
pesquisa e a extensao nas Instituicbes Federais de Ensino (IFEs) (BRASIL, 2005).

Cabe mencionar que os servidores TAEs, pertencentes ao Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdao (PCCTAE) no ambito das IFEs
vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), atuam nas Universidades Federais
(UFs) e nos Institutos Federais (IFs). Sendo que as UFs tém foco predominante na
educacao superior e os IFs na educacao profissional, cientifica e tecnoldgica.

Quanto a qualificagédo e desenvolvimento profissional desses servidores, o
PCCTAE, instituido pela Lei n°® 11.091/2005, prevé, como uma das formas de estimulo
a qualificagcado profissional do servidor, o Incentivo a Qualificacédo (1Q), que € um
percentual acrescentado ao vencimento do servidor que possuir educacao formal
superior ao nivel minimo exigido para ingressar no cargo, possibilitando um aumento
salarial de 10 a 75%, a depender do nivel da titulacdo e da relacdo da area do curso
com o ambiente organizacional no qual o servidor estd inserido (BRASIL, 2005).

De acordo com o Art. 12 da Lei n° 11.091/2005, curso pertencente a area de
conhecimento com relagcéo direta ao ambiente organizacional de atuag¢ao do servidor
ensejara maior percentual na definigdo do IQ do que em area de conhecimento com
relacéo indireta (BRASIL, 2005). Diante disso, para a identificagdo dessa relagao

direta ou indireta, foram estabelecidas, por meio do anexo Ill do Decreto n°
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5.824/2006, as areas de conhecimento com relacao direta a cada um dos ambientes
organizacionais, os quais sao definidos por meio do anexo Il do referido Decreto, a
partir das atividades realizadas pelo servidor em virtude do cargo que ocupa (BRASIL,
2006b).

Dessa forma, cabe a gestdo de pessoas das IFEs a execugao das politicas de
desenvolvimento dos servidores, e no caso do IQ dos servidores TAEs, foco deste
estudo, deve seguir o disposto na Lei n® 11.091/2005 e o Decreto n°® 5.824/2006. No
entanto, infere-se que a disposicao das areas de conhecimento no anexo Ill desse
Decreto se encontra parcialmente desatualizada, o que pode dificultar a concessao
do 1Q aos servidores de forma isondmica e com seguranga juridica, conforme sera

explanado no proximo topico que trata da problematica deste estudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quanto a politica de desenvolvimento referente ao 1Q dos servidores TAEs, o
Decreto n° 5.824/2006 define em seu anexo |l os ambientes organizacionais dos
servidores com base em atividades tipicas em cada ambiente, e define, no anexo lll,
as areas de conhecimento consideradas de relagdo direta para cada um desses
ambientes organizacionais. Para a definigdo do 1Q a ser concedido aos servidores
(relacao direta ou indireta), a gestdo de pessoas das IFEs deve fazer a correlagao
entre o titulo de educacgao formal do servidor com o ambiente organizacional no qual
desenvolve suas atividades (BRASIL, 2006b).

No entanto, observa-se que a disposi¢ao das areas de conhecimento no anexo
Il do Decreto (Anexo A deste trabalho) se encontra desatualizada, pois ndo abrange
por completo a diversidade de cursos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e nado corresponde as mesmas dispostas nas bases de dados do MEC, a
exemplo da definicdo das areas de conhecimento pela CAPES - Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Anexo B) e das areas de
conhecimento definidas no Manual para classificagdo dos cursos de graduacgao e
sequenciais: CINE Brasil (Anexo C).

Além do que, no decorrer do tempo, apds a emissao do Decreto em 2006,
ocorreram mudancgas em relacao aos tipos de cursos oferecidos pelas instituicdes de

ensino, com alteragdes quanto a nomenclatura e enquadramento nas areas de
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conhecimento (INEP, 2019; 2022b; 2022c), a exemplo das areas interdisciplinares,
existentes atualmente, as quais ndo estavam previstas para cursos de graduagdo em
2006 (INEP, 2022b) e n&o estdo previstas no referido Decreto (BRASIL, 2006b).

Em estudo realizado em uma das UFs foi constatada a desatualizacéo parcial
dessa legislagéao, em que nem mesmo consultas juridicas aos 6rgaos competentes
sanaram questdes relacionadas a defasagem ou incoeréncia da legislagao
(SCHMIDT; GABE; CZARNESKI, 2021). Nesse estudo, a partir da analise dos dados,
foram formuladas quatro categorias:

| - congruéncia entre a definicdo das areas de conhecimento do anexo Il do
Decreto n°® 5.824/2006 e as areas definidas pela CAPES;

Il - area do conhecimento nao prevista no anexo Il do Decreto n°® 5.824/2006;
lll - discrepancia entre o anexo Ill do Decreto n° 5.824/2006 e as areas
definidas pela CAPES;

IV - distribuicdo da area de conhecimento nos ambientes organizacionais

incompativel com as atividades na administragdo publica e na IFES
(SCHMIDT; GABE; CZARNESKI, 2021).

A conclusao foi de que as situagdes encontradas nas categorias Il, Ill e IV
demonstram uma desatualizacdo do anexo Ill do Decreto 5.824/2006, o que interferiu
negativamente na carreira dos servidores, além de dificultar a aplicacéo da legislagao
por parte da gestédo de pessoas (SCHMIDT; GABE; CZARNESKI, 2021).

Considerando que os atos administrativos da gestdo de pessoas das UFs
devem observar os principios constitucionais, entre eles o da legalidade (BRASIL,
1988), tem-se o seguinte problema de pesquisa: Como ocorre a concessao do
Incentivo a Qualificagdo (IQ) pela gestdo de pessoas nas UFs, diante da suposta

desatualizacao do anexo Ill do Decreto n° 5.824/20067

1.2 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa, sdo apresentados o objetivo geral e os
objetivos especificos para o estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os procedimentos adotados pela gestdo de pessoas nas

Universidades Federais (UFs), na condugao do processo de concessao do Incentivo
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a Qualificacao (IQ) aos servidores TAEs.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Examinar a aplicacédo do anexo Il do Decreto n° 5.824/2006 pela gestao de
pessoas nas UFs.

b) Identificar a percepgao da gestdo de pessoas sobre o disposto no Decreto
n° 5.824/2006 e sua aplicagao na pratica.

c) Propor agdes para a elaboragao de um procedimento de concessao do 1Q

que atenda a atual realidade dos cursos e areas de conhecimento existentes.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Considerando o problema de pesquisa e a finalidade do Mestrado Profissional
em Administragao Publica, o qual tem como objetivo capacitar profissionais para a
pratica administrativa avangada nas organizacgdes publicas, contribuir para aumentar
a produtividade e a efetividade das organizagdes publicas e disponibilizar
instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da
gestao publica (PROFIAP, 2022), este estudo podera contribuir com melhorias para a
gestao de pessoas das IFEs vinculadas ao MEC, em relacéo a aplicagdo das normas
legais referentes a concesséao do 1Q dos servidores TAEs.

Conforme exposto no problema de pesquisa, a desatualizagcdo do anexo Il do
Decreto n°® 5.824/2006 pode dificultar a aplicagédo da legislagao por parte da gestao de
pessoas, além da possibilidade de interferir negativamente na carreira dos servidores
(SCHMIDT; GABE; CZARNESKI, 2021).

Infere-se que a interpretagdo e aplicagao incorreta da legislagdo nesse caso
pode implicar em concessdes de percentuais equivocados, o que pode significar gasto
de recursos publicos indevidamente ou prejuizo financeiro aos servidores. Além disso,
a falta de clareza na norma legal possibilita que as UFs ajam de formas distintas,
ocasionando beneficios diferentes para servidores pertencentes a mesma carreira e
com os mesmos requisitos atendidos para a obtencao do 1Q.

Nesse sentido, a contribuicdo do estudo pode se dar para a gestao de pessoas

na eficiéncia e eficacia das suas acoes nesse aspecto, e também para os servidores



22

TAEs que veem o IQ como um motivador a busca pela qualificagdo e desenvolvimento
profissional, o que consequentemente pode interferir na motivagao e no desempenho
desses servidores na atuacdo nos servigos publicos prestados a sociedade que,
nesse caso, ocorre por meio de suas atividades técnico-administrativas nas UFs.

Ainda, a contribuicdo pode se dar no sentido de se buscar o alinhamento dos
objetivos profissionais dos TAEs com os objetivos organizacionais, conforme prevé o
PCCTAE, o qual direciona o desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos
institucionais (BRASIL, 2005).

Além disso, os resultados das pesquisas localizadas sobre o tema demonstram
a relevancia do 1Q na busca por qualificagao profissional desses servidores e sua
atuacao nas instituigdes. Entre esses estudos, encontra-se o de Ferreira et al. (2015),
sobre a influéncia do IQ na motivacdo a qualificagcdo dos servidores TAEs, no qual
concluiram que o incentivo financeiro representa um fator de grande motivacao a
busca pela qualificacdo profissional, embora ndo seja o fator principal. Em pesquisa
semelhante, Toledo (2018) identificou que o fator financeiro foi apontado como o mais
influente na busca por uma qualificacédo pelo servidor.

Queiroz (2020) concluiu em seu estudo que os servidores TAEs reconhecem
que a participacdo em acgdes de desenvolvimento melhora seu desempenho no
trabalho e que a existéncia de retribuigdes financeiras previstas no PCCTAE é um
elemento que os motiva a participar dessas agdes, embora ndo seja o unico elemento.

Ao analisar os efeitos da qualificagcao por meio dos mestrados profissionais na
vida pessoal e profissional dos servidores de uma UF, Lima (2021) identificou que os
fatores de maior destaque foram aumento salarial, seguido de realizagdo pessoal e
obtencao de novos conhecimentos. A autora concluiu que, além do incentivo financeiro
como forma de recompensa, a qualificagdo profissional exerce influéncia positiva na
motivacao dos servidores, conduzindo para a eficiéncia dos servidores e gerando uma
via de mao dupla, em que instituicdo e servidores obtém vantagens (LIMA, 2021).

Lamas, Rezende e Mendonga (2021), ao analisarem as expectativas e os
motivos de ingresso dos discentes do PROFIAP, nos anos de 2016 e 2017, dos quais
82% eram TAEs, identificaram que os motivos que mais influenciaram na decisédo de
ingressar no curso foram o aumento na remuneragao com o titulo, seguido pelas
expectativas de conseguir melhorar praticas no atual trabalho e obter conquistas para

a vida pessoal e autoestima.
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Outros estudos, que tiveram como objetivo investigar a contribuicdo ou
aplicacao na pratica profissional os conhecimentos adquiridos pelos servidores em
cursos de pods-graduacao lato e stricto sensu, demonstraram a importancia da
qualificacdo dos servidores para a melhoria do desempenho profissional e institucional
(SERIQUE, 2011; ALBUQUERQUE, 2014; NASCIMENTO, 2018; SANTOS, 2018;
VIANA, 2018; LACERDA, 2019). Essas pesquisas também identificaram que a
motivagao inicial para a busca de qualificacdo dos servidores foi a realizagao pessoal
(SERIQUE, 2011; NASCIMENTO, 2018) e o incentivo financeiro, ou seja, a obtengao
do 1Q (ALBUQUERQUE, 2014; NASCIMENTO, 2018).

A busca por qualificagdo profissional pelos servidores TAEs aumentou
consideravelmente apos 2005 (UFSC, 2009; 2022; FERREIRA et al. 2015; BAPTISTA,
2015; AZAMBUJA, 2018; TOLEDO, 2018), ano da instituicdo do PCCTAE, o qual
prevé a possibilidade de obtengéo de 1Q a partir de curso de educagao formal superior
ao exigido para o cargo. A elevacao da qualificagdo desses servidores pode ser
observada de forma geral, ao se verificar, por meio do Painel Estatistico de Pessoal
(dados de abril de 2022), que dos 135.155 servidores ativos pertencentes a carreira
do PCCTAE, 109.360 (81%) tém escolaridade superior ao exigido pelo cargo que
ocupam (GOVERNO FEDERAL, 2022a).

Outro fato ocorrido € o aumento da oferta de cursos de nivel superior,
decorrente da expansdo da educagao superior brasileira nas ultimas décadas,
incentivada pela LDB de 1996, pelo Plano Nacional de Educacao (Lei n® 10.172/2001
e Lei n°®13.005/2014) e no ambito das UFs pelo REUNI - Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais Brasileiras, instituido pelo
Decreto n° 6.096/2007 (BORGES; RIBEIRO, 2019; GAIA; GAYDECZKA, 2019;
BROCH; BRESCHILIARE; BARBOSA-RINALDI, 2020; ANDRIOLA; ARAUJO, 2021).

No periodo entre 2005-2020, o numero de cursos de graduagao oferecidos
aumentou de 20.596 para 41.953, e o quantitativo de IES brasileiras subiu de 2.165
para 2.457, sendo que dessas, 2.153 séo IES privadas (INEP, 2022a; 2022c).

Ja os tipos de cursos de graduagao oferecidos pelas IES diminuiram: em 2006
eram 492 cursos, distribuidos em 10 areas de conhecimento gerais; em 2020 esse
numero passou para 342 tipos de cursos, com alteragées quanto a nomenclatura e
enquadramento nas areas de conhecimento (INEP, 2022b; 2022c). A alteragéo

ocorreu em virtude da atualizagdo da CINE Brasil 2000 - Classificagéo Internacional
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Normalizada da Educagdo adaptada em 2000 para os cursos de graduagado e
sequenciais do Brasil (INEP, 2019).

Essa atualizagdo, que resultou no manual para classificagdo dos cursos de
graduacgao e sequenciais: CINE Brasil 2019, decorreu da expans&o dos cursos de
graduacado e sequenciais, e a consequente diversificagdo de nomenclaturas e de
objetivos de formagdo desses cursos, € da metodologia estabelecida para a
International Standard Classification of Education — Fields of Education and Training
(Isced-F 2013), produzida pela UNESCO, a qual ampliou as areas de conhecimento
existentes (INEP, 2019).

Quanto aos cursos de pés-graduacao /ato sensu, de acordo com o Cadastro
Nacional de Cursos e Instituigdes de Educagdo Superior (Cadastro e-MEC), sdo
141.080 cursos ativos atualmente (MEC, 2022).

Os cursos de poés-graduacgao stricto sensu também estdo em crescimento
constante. Em 2013 eram 5.646 cursos, distribuidos em 375 IES, numeros que em
2016 passaram para 6.313 cursos distribuidos em 434 IES (CAPES, 2022a). Em 2020
a CAPES contava com o registro de 7.000 cursos, distribuidos em 468 IES (CAPES,
2022a).

Diante de todo o exposto, com as diversas opgdes de cursos para qualificagao
profissional oferecidos e a possibilidade de desenvolvimento na carreira dos
servidores TAEs por meio desses cursos e do 1Q, além do problema de pesquisa, os
objetivos e as possibilidades de contribuicbes mencionadas, entende-se como
relevante o estudo proposto.

Além disso, essa pesquisa também encontrou motivagao para sua realizagao
quanto ao aperfeicoamento profissional e pessoal da pesquisadora, considerando sua
atuacao profissional relacionada ao objeto da pesquisa na gestdo de pessoas de uma
Universidade Federal. Dessa forma, podera contribuir diretamente para a melhoria da
gestdo e dos procedimentos necessarios para o cumprimento das acdes de

competéncia do setor.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O capitulo introdutoério
contextualiza o tema, apresenta o problema de pesquisa, estabelece os objetivos,
expde a justificativa da pesquisa e apresenta a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentagdo tedrica do estudo, onde sao
abordadas as teorias e a legislacao referentes a gestdo de pessoas na administragéo
publica federal e a carreira dos servidores TAEs, além de uma revisao sistematica de
literatura referente a qualificacdo desses servidores.

Na sequéncia, no capitulo 3, esta descrita a metodologia utilizada na condugao
da pesquisa, com a explanacao e fundamentagao do método utilizado.

Os resultados da pesquisa e as discussdes sado apresentados ao longo do
capitulo quatro.

O capitulo cinco apresenta as recomendagdes a partir dos resultados
analisados e discutidos.

Em seguida, o capitulo seis apresenta as consideragdes finais.

Ao final constam as referéncias, os anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata da fundamentagcao tedrica da pesquisa, dessa forma, a
secao 2.1 aborda a gestdo de pessoas na administracdo publica federal,
apresentando um histérico da evolugdo, a gestdo estratégica de pessoas e os
aspectos legais da area. A se¢ao 2.2 trata da carreira dos servidores TAEs. Ao final do
capitulo, na secao 2.3 é apresentada uma revisao sistematica da literatura, realizada

com o objetivo de localizar estudos anteriores sobre o 1Q dos servidores TAEs.

2.1 GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Diante das transformacgdes tecnologicas, econdmicas, politicas e culturais, a
administragdo publica passou por diversas mudangas ao longo do tempo, as quais
consequentemente incidem sobre o mundo do trabalho e da gestao de pessoas, pois
esse contexto exige servidores publicos preparados para atuar nesse ambiente de
gestdo mais complexo, tornando cada vez mais relevante a qualidade da forga de
trabalho nas instituicdes (CARVALHO et al., 2009).

Ao mesmo tempo, o nivel de exigéncia dos usuarios do servigo publico tem
aumentado em relagdo a satisfacdo das demandas com qualidade, ética e
transparéncia, fazendo-se necessarias mudancas nao somente nas formas de
estrutura e funcionamento, como na ressignificacédo do que € atribuido como publico,
tanto para o servidor quanto para a sociedade (PANTOJA; CAMOES; BERGUE,
2010).

Neste sentido, deram-se as transformag¢des na administragao publica, por meio
de reformas administrativas, passando do modelo de administracdo patrimonialista
para os modelos burocratico e gerencial. A evolugédo da gestao de pessoas no servigo
publico federal pode ser observada a partir das politicas da area instituidas nesses
modelos de administracao.

Na administragcao patrimonialista, decorrente das monarquias absolutistas, o
patriménio publico era confundido com o privado, pois o Estado era considerado
propriedade do rei, onde o nepotismo, 0 empreguismo e a corrupgao eram regra
(BRESSER-PEREIRA, 1996). Esse modelo de administracdo publica no Brasil

perdurou dos anos de 1500 até 1930, periodo em que o aparelho do Estado era
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constituido pelas pessoas que nele transitavam, ndo havendo institucionalizagao de
praticas adequadas, sendo toda a acgado estatal coordenada pelo particular
(DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).

Ja o modelo burocratico de administragao publica, adotado de 1930 a 1990,
com o objetivo de substituir a administracdo patrimonialista, pretendia uma
administracao que partisse nao apenas da clara distingao entre o publico e o privado,
mas também da separagdo entre o politico e o administrador publico (BRESSER-
PEREIRA, 1996). Esse modelo — que tem como principais caracteristicas a
formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo — é atribuido a Max Weber, que
identificou o exercicio da autoridade racional-legal como fonte de poder dentro das
organizagdes burocraticas, em que o poder ndo esta no carisma ou na tradigéo, e sim
nas normas e instituicdes formais (SECCHI, 2009).

Em 1938, a criagcdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP), com principios centralizadores e hierarquicos da burocracia classica,
representa a primeira reforma administrativa, teve como objetivo diminuir a ineficiéncia
do funcionalismo publico federal e reorganizar a administragdo publica (BRESSER-
PEREIRA, 1996). O DASP foi criado pelo Decreto-lei n°® 579, de 30-07-1938, que
absorveu o Conselho Federal do Servigo Publico Civil, criado pela Lei n° 284, de 28-
10-1936, que também aprovou o primeiro plano geral de classificacdo de cargos
(WAHRLICH, 1974), o qual teve como foco principal eliminar as disparidades salariais
no funcionalismo brasileiro (PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010).

Para Wahrlich (1974) a reforma administrativa de pessoal foi a contribuigao
mais significativa no momento da criagdo do DASP e ressalta como saldo positivo a
difusdo de ideias modernizadoras da administracdo publica para a época, como a
introducdo da nocéo de eficiéncia, a preocupacdo com o sistema do mérito para
ingresso no servigo publico, a institucionalizagao do treinamento e aperfeicoamento
dos funcionarios publicos, a criagdo de um pequeno grupo de especialistas em
administragao, que se espalharam por diversos 6rgaos da administragdo publica.

No entanto, de acordo com Bresser-Pereira (1998), embora tenham sido
valorizados instrumentos importantes a época, tais como o instituto do concurso
publico e do treinamento sistematico, ndo foi adotada de forma consistente uma
politica de recursos humanos que respondesse as necessidades do Estado.

Em 1967, na tentativa de superagao da rigidez burocratica, inicia-se a segunda

reforma administrativa, por meio do Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 em
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que, diante da suposigao de rigidez da administragao direta e da maior eficiéncia da
administragao descentralizada, foi dada toda a énfase a descentralizagao por meio da
autonomia da administracdo indireta (BRESSER-PEREIRA, 1996). Para isso, o
Decreto-lei previu a criacdo das autarquias, das empresas publicas, e das sociedades
de economia mista como integrantes da administracdo federal indireta (BRASIL,
1967).

No que tange a gestdo de pessoas, uma implementagao relevante decorrente
do Decreto-Lei n° 200 foi a organizagé&o da gestao do quadro de servidores por meio
do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal (SIPEC), criado pelo Decreto
no 67.326, de 5 de outubro de 1970, com as seguintes fungdes basicas: “Classificagao
e Redistribuicdo de Cargos e Empregos; Recrutamento e Sele¢do; Cadastro e
Lotagéo; Aperfeicoamento; Legislagdo de Pessoal” (BRASIL, 1970).

O SIPEC permanece em vigor até os dias atuais, com as mesmas atividades
basicas, com o acréscimo da atividade “atencao a saude e a seguranga do trabalho”
(BRASIL, 2018c), e tem como fungao principal elaborar e implementar politicas e
diretrizes de pessoal fortalecendo as competéncias normativas em todas as unidades
de gestao de pessoas integrantes dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
(GOVERNO FEDERAL, 2022b).

Para Pantoja, Camdes e Bergue (2010) a alteragdo mais relevante decorrente
do Decreto-Lei n°® 200 foi a criagdo do Plano de Classificagdo de Cargos (PCC), que
vigorou na administragéo publica por mais de 30 anos, instituido pela Lei no 5.645, de
10 dezembro de 1970, o qual adveio de um detalhado estudo técnico diante da
previsdo no Decreto-Lei sobre a necessidade de revisar a legislacdo e as normas
aplicadas ao pessoal do servigo publico civil.

Essa revisdo da legislagdo teve como objetivo ajusta-la a principios como:
valorizacdo e dignificagdo da funcado publica e ao servidor publico; aumento da
produtividade; profissionalizacdo e aperfeicoamento do servidor publico;
fortalecimento do sistema do mérito para ingresso na fungéo publica, acesso a fungéo
superior e escolha do ocupante de funcdes de direcdo e assessoramento; entre outros
principios (BRASIL, 1967).

Entretanto, de acordo com Bresser-Pereira (1996), o Decreto-Lei 200 teve duas
consequéncias inesperadas e indesejaveis: (1) a contratagdo de empregados sem
concurso publico, o que facilitou a sobrevivéncia de praticas patrimonialistas; e (2) ao

nao se preocupar com mudangas na administracdo direta, que foi vista
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pejorativamente como burocratica ou rigida, deixou de realizar concursos e de
desenvolver carreiras de altos administradores, deixando o nucleo estratégico estatal
enfraquecido por meio de uma estratégia oportunista do regime militar que, ao invés
de se preocupar com a formacdo de administradores publicos de alto nivel,
selecionados através de concursos publicos, preferiu contratar os escaldes superiores
da administragdo através das empresas estatais. Assim, a reforma administrativa do
Decreto-Lei 200 ficou pela metade e fracassou (BRESSER-PEREIRA, 1996).

De acordo com Costa (2008), as causas do fracasso da reforma de 1967 foram,
entre outras: a ineficacia do planejamento governamental, deficiéncias de
mecanismos de implementacgao, coordenacao e avaliagao de agcbes de reforma dos
orgaos; dissociacao entre planejamento, modernizagéo e recursos humanos; e pouca
prioridade a area de recursos humanos.

Nos anos 1980, o conflito de gestao iniciado na década de 1960 se intensificou
quando, por um lado, a necessidade de ajuste fiscal exigia um intenso controle sobre
0S mecanismos burocraticos, por outro, a necessidade de aumentar o desempenho
no setor publico incentivava uma reforma institucional de redugdo do controle e
aumento da flexibilizacdo (CAMOES; MENESES, 2016).

Nessa época, inicia-se no servigco publico o movimento da New Public
Management em diregdo a uma administragdo publica gerencial. (BRESSER-
PEREIRA, 1996).

A administragao publica gerencial estd baseada em uma concepgao de Estado
e de sociedade democratica e plural, com caracteristicas como: descentralizagcao
politica e administrativa; organizagdes flexiveis com poucos niveis hierarquicos;
administracao voltada para o atendimento do cidad&o; ndo sendo o objetivo alcangar
a racionalidade perfeita, mas de definir instituicdes e praticas administrativas
suficientemente abertas e transparentes de forma que o Estado atenda o interesse
coletivo na produgdo de bens publicos de forma razoavel (BRESSER-PEREIRA,
1998).

Para Secchi (2009), a administragao publica gerencial ou nova gestao publica
(new public management) € um modelo normativo pds-burocratico para a estruturagao
e a gestdo da administragdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e
competitividade, tendo como valores: produtividade, orientacdo ao servico,

descentralizacao, eficiéncia na prestagdo de servigos, marketization (liberdade de
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escolha por parte do usuario do servigo publico e a introducdo da competicao entre
orgaos) e accountability (responsabilizagao, transparéncia e controle).

A primeira tentativa de reforma gerencial da administragéo publica brasileira foi
em 1967, por meio do Decreto-Lei n® 200, ao propor a descentralizacdo politico-
administrativa (BRESSER-PEREIRA, 1996; CAMOES; MENESES, 2016); e ao ser
langado o Programa Nacional de Desburocratizagao, em 1979, como uma proposta
que visava colocar o usuario na condi¢cao de cidadao, destinatario dos servigos do
Estado, retirando-o da condigao de sudito em que se encontrava no periodo colonial
(BELTRAO, 1984 apud BRESSER-PEREIRA, 1996).

Com o intuito de profissionalizar a area de recursos humanos do governo
federal, o DASP criou a Fundagdo Centro de Formacdo do Servidor Publico
(FUNCEP), por meio da Lei n° 6.871, de 3 de dezembro de 1980, com a funcéo de
‘promover, elaborar e executar os programas de formagdo, treinamento,
aperfeicoamento e profissionalizagdo do servidor publico da administracdo federal
direta e autarquica, bem como estabelecer medidas visando ao seu bem-estar social
e recreativo” (BRASIL, 1980; CAMOES; MENESES, 2016).

A FUNCEP passa a se denominar Fundagao Escola Nacional de Administragcao
Publica — ENAP, por meio da Lei n°® 8.140, de 28 de dezembro de 1990, com a
finalidade basica de promover, elaborar e executar os programas de capacitagao de
recursos humanos, além de coordenar e supervisionar os programas de capacitagao
gerencial de pessoal civil executados pelos demais centros de formacédo da
administracao publica federal (BRASIL, 1990b).

No ambito das Instituicdbes Federais de Ensino (IFEs) vinculadas ao MEC, em
1987, foi aprovado o Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e
Empregos (PUCRCE), por meio do Decreto n° 94.664/1987, que tratava da carreira
do pessoal docente e técnico-administrativo (BRASIL, 1987).

Em 1988, ocorreu a promulgagao da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que para alguns autores significou um retrocesso no processo de
modernizacdo do Estado, visto que retirou da administracao indireta a flexibilidade
operacional, dando prioridade a administragao direta, a qual se encontrava altamente
centralizada, hierarquica e rigida, ocorrendo assim um engessamento do aparelho
estatal com regras burocraticas rigidas e universais para a administracdo direta e
indireta (BRESSER-PEREIRA, 1996; CAMOES; MENESES, 2016; CARMO et al.,
2018).
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A promulgacdo da Constituicdo de 1988 foi um evento importante na
administracao publica e consequentemente para a gestao de pessoas do setor, dado
que traz diversas alteracbes para os servidores publicos, com dispositivos sobre
ingresso no cargo ou emprego publico por meio de concurso publico, estabilidade no
cargo, entre outros (BRASIL, 1988).

Por conseguinte, foi instituido o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido, das autarquias, inclusive as em regime especial, e das fundagdes publicas
federais, por meio da Lei n°® 8.112/1990, que regulamenta, entre outros, a admissao,
a movimentacgao, a remuneracgao, vantagens, indenizagdes, adicionais, gratificagdes,
férias, licengcas, afastamentos, deveres, responsabilidades, penalidades e
aposentadoria dos servidores publicos federais (BRASIL, 1990a).

Na sequéncia, ocorreu a reforma do Governo Collor, pouco debatida na
literatura, mas que provocou impacto significativo na estrutura administrativa da
eépoca, quando ocorreu uma operagao de downsizing, promovendo redugao do
numero de ministérios, a fusdo e extingdo de organismos, o afastamento e o
remanejamento de pessoal, tendo como consequéncia o desmonte da maquina
publica (COSTA, 2008). Nesse periodo nao ocorreram agdes referentes a
profissionalizacdo dos servidores publicos para uma administracdo mais eficaz e
pautada em relagdes formais e meritocraticas (CAMOES; MENESES, 2016).

Em 1995, com o governo Fernando Henrique Cardoso surge uma nova
tentativa de reforma do aparelho do Estado e do seu pessoal, com os seguintes
objetivos: a curto prazo, facilitar o ajuste fiscal; a médio prazo, tornar mais eficiente e
moderna a administracdo publica, voltando-a para o atendimento aos cidadaos
(BRESSER-PEREIRA, 1998).

Essa tentativa de reforma gerencial, liderada pelo entdo ministro Bresser-
Pereira, estava voltada para a qualidade na prestacéo de servigos publicos, bem como
para o desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes, a admissao
segundo critérios de mérito, com uma politica de concursos regulares e recomposi¢cao
permanente da forca de trabalho, a definicdo de um sistema estruturado de carreiras,
a avaliagdo constante de desempenho, e o treinamento sistematico (CAMOES;
MENESES, 2016).

Para essa reforma, o Ministério da Administracido Federal e da Reforma do
Estado (MARE) elaborou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

(PDRAE), que previa uma nova politica de recursos humanos como tarefa prioritaria,
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pois a administragcdo publica que surgiria das reformas passaria necessaria e
essencialmente pela profissionalizagéo e pela valorizagao do servidor publico (MARE,
1995).

Em decorréncia dessa reforma foram emitidos dispositivos legais referentes a
capacitagao dos servidores publicos federais. Em 1996, o Decreto n°® 2.029, de 11 de
outubro de 1996, regulamentava a participagdo dos servidores em conferéncias,
congressos, cursos, treinamentos e outros eventos similares, sobre temas de cunho
cientifico, técnico, artistico, cultural ou equivalente (BRASIL, 1996).

Em 1998, esse Decreto foi revogado pelo Decreto n.° 2.794, de 1° de outubro
de 1998, o qual instituiu a Politica Nacional de Capacitagdo dos Servidores publicos
federais, com as seguintes finalidades: melhoria da eficiéncia do servigo publico e da
qualidade desses prestados ao cidadao; valorizagado do servidor publico, por meio de
sua capacitagdo permanente; adequagao do quadro de servidores aos novos perfis
profissionais requeridos no setor publico; divulgacdo e controle de resultados das
acgdes de capacitacdo; racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitagéo
(BRASIL, 1998b).

Ainda em 1998, um marco importante para a gestdo de pessoas no servigo
publico foi a aprovacdo da Emenda Constitucional n.° 19, que incluiu na Constituigao
Federal: o principio da eficiéncia; a previsdo de escolas de governo para a formagao
e o aperfeicoamento de servidores, sendo a participacdo nos cursos um dos requisitos
para a promogao na carreira; a possibilidade de perda do cargo de servidor estavel; a
ampliacdo do periodo de estagio probatério dos servidores, de dois para trés anos;
limite para as despesas com pessoal (BRASIL, 1988).

Posteriormente, nos anos de 2005 e 2006, importantes eventos ocorreram no
ambito das IFEs: a publicacédo da Lei n.° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que
estrutura o PCCTAE (BRASIL, 2005); o Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de 2006,
que estabelece os procedimentos para a concessao do IQ e a efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo dos servidores do PCCTAE (BRASIL,
2006b); o Decreto n.° 5.825, de 29 de junho de 2006, que estabelece as diretrizes
para elaboragao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE (BRASIL,
2006c¢); e a Portarian® 9, de 29 de junho de 2006, que define os cursos de capacitagao
que nao sejam de educagao formal, que guardam relagao direta com a area especifica
de atuacéo do servidor (BRASIL, 2006d).
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Outro evento relevante para a gestdo de pessoas da administragdo publica
federal na época foi a emissao do Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), com as
seguintes finalidades: melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidadao; desenvolvimento permanente do servidor publico;
adequagao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicées, tendo como referéncia o plano plurianual; divulgagdo e gerenciamento
das agdes de capacitagdo; e racionalizagao e efetividade dos gastos com capacitacgéo.
(BRASIL, 2006a).

Conforme Carvalho et al. (2009), a PNDP de 2006 traz a gestdo por
competéncias como o referencial para a gestdo da capacitagcdo dos servidores
publicos da administracdo publica federal, indicando a inclusdo de perspectivas
estratégicas na gestao de pessoas do servico publico.

No ambito das IFEs vinculadas ao MEC, no ano de 2014, o MEC publicou a
Portaria n° 27, de 15 de janeiro de 2014, instituindo o Plano Nacional de
Desenvolvimento Profissional dos servidores integrantes do PCCTAE, com o objetivo
de promover condicbes para o desenvolvimento dos servidores visando ao
desenvolvimento profissional e da gestao nas IFEs (BRASIL, 2014). O referido plano
prevé diversos programas e projetos para o alcance do objetivo, entre eles o programa
de qualificagdo em servigo, a ser constituido de projetos para cursos de graduacéo,
pos-graduacao /ato e stricto sensu, em que consta como meta a oferta de vagas e
turmas de mestrado profissionalizante para os servidores das IFEs (BRASIL, 2014).

Em 2019, o Decreto n° 5.707 foi revogado pelo Decreto n° 9.991/2019, o qual
dispbe sobre a atual Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e
regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/1990 quanto a licengas e afastamentos para
acgdes de desenvolvimento. Esse Decreto tem como objetivo, conforme consta em seu
artigo 1° “[...] promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias
necessarias a consecugao da exceléncia na atuagao dos érgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2019a).

A atual PNDP dispde, entre outros, sobre a manutengao de escolas de governo
para promover o desenvolvimento de servidores, e sobre os instrumentos da PNDP,
como o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que deve ser elaborado
anualmente pelos 6rgaos e entidades integrantes do SIPEC, a partir do levantamento

das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugédo dos objetivos
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institucionais (BRASIL, 2019a). O Decreto n® 9.991/2019 prevé que a elaboragao do
PDP seja precedida, preferencialmente, por diagndstico de competéncias, as quais
sdo consideradas “o conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios
ao exercicio do cargo ou da fung&do” (BRASIL, 2019a).

Embora ainda possam ser percebidos varios tracos dos modelos patrimonialista
e burocratico na gestao publica, a partir da PNDP do Decreto n° 5.707/2006, percebe-
se a introducdo de aspectos estratégicos na gestdo de pessoas da administragao
publica brasileira, o que influencia as praticas relacionadas aos recursos humanos, os
quais passam a ser considerados atores essenciais para o alcance dos objetivos
institucionais (CARMO et. al., 2018).

A gestdo estratégica de pessoas é a revisdo das politicas, dos subsistemas,
das praticas e das atividades da area, com o objetivo de uma integragéo estratégica
com os objetivos organizacionais (alinhamento vertical) e uma coesao interna da
gestao de pessoas (alinhamento horizontal), considerando as variaveis ambientais e
os diversos atores envolvidos, com a finalidade de facilitar a implantagdo do planos
da organizacéo e impulsionar os resultados e a capacidade de resiliéncia (CASCIO,
2015; LACOMBE; TONELLI, 2001; LEITE; ALBUQUERQUE, 2011; LENGNICK-HALL;
BECK; LENGNICK-HALL, 2011 apud CORTES, MENESES, 2019).

A gestdo de pessoas do setor publico passou a desempenhar uma fungao
estratégica nas instituigbes com mais importancia para o alcance dos objetivos
organizacionais quando, em detrimento da estabilidade, a aprendizagem e o
desenvolvimento passaram a ser o principal interesse dos trabalhadores (LONGO,
2007 apud CARMO et al. 2018). Com essas mudancgas, surgem modelos de gestao
orientados para resultados, advindos da iniciativa privada, onde a gestao estratégica
de pessoas é considerada uma vantagem competitiva para as organizagées (CARMO,
et al. 2018).

Considerando que o desempenho de uma organizagdo depende das pessoas
que nela atuam, o planejamento estratégico deve abranger todos os niveis
organizacionais até o individual, em que a gestdo estratégica de pessoas deve
contemplar os aspectos do recrutamento de pessoal, do desenvolvimento profissional
e pessoal, da realocagao e redistribuicdo do pessoal, da avaliacdo de desempenho,
da estrutura de carreira, da remuneracéo e dos incentivos, entre outros (SCHIKMANN,
2010).
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Contudo, Schikmann (2010) ressalta que as politicas desses aspectos nao
devem estar restritas a regras aleatorias para cada tema, que devem ser coerentes e
integradas, formuladas com base em premissas a serem utilizadas como diretrizes
para todo o conjunto de politicas, para que a gestdo de pessoas seja estratégica,
alinhada aos objetivos e metas da organizagao, preocupando-se com o quantitativo e
o perfil qualitativo adequado de servidores para a realizagado das atividades com o
desempenho necessario para o alcance dos resultados almejados pela organizagao.

Para Bergue (2020), a gestdo estratégica de pessoas no contexto da
administragdo publica implica, entre outros: 1) na adogao de uma perspectiva
sistémica, complexa e contextualizada de analise dos fenbmenos organizacionais,
reconhecendo a organizagdo como sistema social em permanente interagdo e
transformacado; 2) na insergcdo qualificada dos profissionais da area de gestdo de
pessoas no processo da estratégia; 3) uma gestdo de pessoas alinhada com a
estratégia da organizacdo; 4) na existéncia de um suporte normativo formal nao
somente para a atuagéo da area, mas para a gestao de pessoas em sentido amplo, o
que além de sustentar a legalidade das politicas e praticas, potencializa a
continuidade das agdes; 5) no reconhecimento das pessoas como centro da
organizacao e da sociedade, e como elemento fundamental na producao de valor
publico e de continuidade da organizacgéao.

Schikmann (2010) apresenta como principais mecanismos e instrumentos da
gestao estratégica de pessoas - 0s quais guardam uma relagao de dependéncia entre
si: 0 planejamento de recursos humanos; a gestdo de competéncias; a capacitagcao
continuada com base em competéncias; e a avaliagdo de desempenho e de
competéncias. A gestdo de competéncias define as competéncias e os perfis
profissionais necessarios para a organizagao, com base nisso o planejamento realiza
o dimensionamento e a alocacgao dos perfis, enquanto a avaliagcdo de desempenho e
de competéncias analisa o desempenho das pessoas e verifica a efetividade, dando
subsidios para a capacitagéo continuada (SCHIKMANN, 2010).

Quanto a capacitacédo, de acordo com Bergue (2020), a aquisicdo das
competéncias necessarias para a efetividade do trabalho e a geracao de valor pubico
pode se dar a partir de trés categorias de acdes de capacitagdo: o treinamento, o
desenvolvimento e a educacao.

As acodes de treinamento sdo aquelas que tém orientacdo predominantemente

operacional, ja as acdes de desenvolvimento estdo voltadas a aquisicdo de
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competéncias de natureza técnica ou gerencial de mais elevada densidade conceitual,
e as acoes de educacgao sao as que tém como propésito fomentar o desenvolvimento
de solugdes inovadoras, como por exemplo, os cursos de graduagéo e pés-graduagéo
de todos os niveis, envolvendo atuag¢des mais qualificadas das escolas de governo,
de universidades, centros de pesquisa ou outras organizagdes (BERGUE, 2020).

Conforme Schikmann (2010), a capacitagdo deve ser um processo continuo,
considerando que conforme a organizag&o evolui, acompanhando as mudangas das
demandas externas, surgem novas necessidades de competéncias e
consequentemente novas necessidades de capacitagcao. De acordo com a autora, a
capacitacdo deve ser um dos principais mecanismos para o0 desenvolvimento
profissional do quadro de pessoal e que devera ser um dos fatores a serem
considerados para a progressao na carreira, além de considerar também para esse
fim os cursos de formagao e de pds-graduagcdo em assuntos compativeis com as
competéncias essenciais ligadas a missdo da organizagao (SCHIKMANN, 2010).

Diante da literatura e legislagcédo sobre a area até aqui abordadas, percebe-se a
importancia dada a capacitacao e qualificacdo dos servidores publicos para uma
gestao estratégica de pessoas, alinhada aos objetivos institucionais, com a finalidade
da prestacao de servigos publicos de qualidade para a sociedade.

No entanto, embora se observe a evolugdo da gestdo de pessoas na
administracdo publica e o indicativo da introdu¢cdo da gestédo estratégica, Moura e
Souza (2016), que realizaram estudos em 43 instituicdes do setor publico federal
brasileiro, constataram que a insercdo estratégica da gestdo de pessoas nas
estruturas e nos processos decisoérios das instituicdes ainda € algo a ser conquistado,
pois a discrepancia entre o discurso e a pratica chega a niveis muito elevados.

As autoras também verificaram, por meio de estudos de outros autores, que
apesar dos avancgos, a gestao publica de pessoas ainda esta longe de contribuir de
forma efetiva para a adequacao do perfil dos servidores as demandas plurais e
complexas da sociedade contemporanea, a qual exige cada vez mais agdes eficazes
e resultados de qualidade do setor publico (MOURA; SOUZA, 2016).

De acordo com Moura e Souza (2016), os resultados das pesquisas sugerem
que a auséncia de uma gestao estratégica, uma equipe pouco qualificada, a herancga
histérico-cultural das organizagdes e as peculiaridades do setor publico tém limitado
a capacidade de resposta da gestdo de pessoas as novas demandas, dificultando as

inovacdes e mudangas nessa area.
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No que tange as peculiaridades do setor publico, considerando o objeto desta
pesquisa, cabe abordar o aspecto legal, tendo em vista que as a¢des e os atos da
administracao publica estdo subordinados aos principios definidos na Constituicao

Federal, entre eles o principio da legalidade (BRASIL, 1988).

2.1.1 Aspectos Legais nos Atos da Administragdo Publica

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, artigo 37, a administragéo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Pinto (2008) faz uma breve descricdo de cada um desses principios: 1)
legalidade - o administrador somente pode agir conforme previsto na lei; 2)
impessoalidade - exige que a atuagdo do administrador publico seja de forma
impessoal e geral, independente das partes interessadas; 3) moralidade - estabelece
que toda a atividade administrativa deve atender aos deveres da boa e honesta
administracdo; 4) publicidade - obrigatoriedade de divulgacao e fornecimento de
informacdes de todos os atos praticados pela administragdo publica; 5) eficiéncia -
impde a necessidade de adocdo de critérios técnicos e profissionais nos atos do
administrador, que assegurem o melhor resultado possivel, rechagando-se a atuagéo
amadoristica e ineficiente do poder publico.

Conforme Mazza (2019), os principios cumprem duas fungdes principais: a)
funcdo hermenéutica: uso do principio como ferramenta de esclarecimento sobre o
conteudo das normas quando surgir duvida sobre qual o verdadeiro significado
dessas; b) fungao integrativa: o principio facilita a interpretagdo de normas e supri
lacunas, funcionando como instrumento para preenchimento de vazios normativos em
caso de auséncia de expresso regramento sobre determinada matéria (MAZZA,
2019).

O principio da legalidade € o mais importante principio especifico do Direito
Administrativo, dele derivam varios outros, tais como: finalidade, razoabilidade,
isonomia e proporcionalidade (PINTO, 2008; MELLO, 2009; MAZZA, 2019).
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O principio da finalidade exige que os atos sejam praticados sempre com
finalidade publica, impede que o administrador os pratique no interesse proprio ou de
terceiros (MEIRELLES, 2016).

O principio da razoabilidade impde a obrigagcdo de os agentes publicos
realizarem suas fungdées com equilibrio, coeréncia e bom senso, ndo bastando apenas
atender a finalidade publica definida pela lei, importa também saber como o fim publico
deve ser atendido (MAZZA, 2019).

O principio da isonomia impde a Administracdo Publica o dever de dispensar
tratamento igual a administrados que se encontram em situagao equivalente (MAZZA,
2019).

O principio da proporcionalidade exige a adequagao entre os meios e os fins,
banindo-se medidas abusivas ou com intensidade superior ao estritamente necessario
(ROSA, 2011).

Di Pietro (2019) salienta que o principio da legalidade nasceu com o Estado de
Direito e € uma das principais garantias de respeito aos direitos individuais. “Isto
porque a lei, ao mesmo tempo em que os define, estabelece também os limites da
atuacado administrativa que tenha por objeto a restricao ao exercicio de tais direitos
em beneficio da coletividade” (DI PIETRO, 2019, p. 214).

A autora também compartilha da ideia de Meirelles (2016) sobre o principio da
legalidade, o qual entende que na administragdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, diferente da administracéo particular, onde ¢ licito fazer tudo que a
lei ndo proibe, na administragao publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.

Para Mello (2009), o principio da legalidade é a consagracao da ideia de que a
administracdo publica s6 pode ser exercida na conformidade da lei, € a tradugéo
juridica de um propésito politico, o de evitar que os administradores publicos atuem
com favoritismos, persegui¢cdes ou desmandos, fazendo cumprir as leis editadas e
aprovadas pelo legislativo, o qual as faz representando a populacédo que os elegeu.

A legalidade traduz a ideia de que a administragédo publica somente pode atuar
quando existir lei que determine (atuagdo vinculada) ou autorize (atuagao
discricionaria), devendo seguir estritamente ao estipulado em lei, ou, quando a
atuacao for discricionaria, observar os termos, condi¢des e limites autorizados na lei
(ALEXANDRINO; PAULO, 2008).

Dessa forma, os poderes que o administrador publico exerce sao regrados pelo

sistema juridico vigente, em que o poder da administragao € vinculado quando a lei
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nao deixa opgdes na forma de agir, e é discricionario quando a lei deixa margem de
liberdade de decisao diante do caso concreto, podendo-se optar por uma dentre varias
solugdes possiveis, todas validas perante o direito (DI PIETRO, 2019).

De acordo com Mello (2009), discricionariedade € a liberdade dentro da lei, nos
limites da norma legal, em que diante do caso concreto os critérios subjetivos proprios
do administrador publico devem estar alinhados a norma juridica.

No mesmo sentido, Di Pietro (2019) explica que a fonte da discricionariedade é
a propria lei, onde a atuagao livre da administragdo é previamente legitimada pelo
legislador. Para a autora, essa discricionariedade existe geralmente quando a lei
expressamente a confere a administragdo, como ocorre no caso da norma que permite
a remocao do servidor a critério da administragao, para atender a conveniéncia do
servi¢o; quando a lei € omissa, porque nao lhe é possivel prever todas as situacoes
supervenientes ao momento de sua promulgacao, hipétese em que a autoridade
devera decidir de acordo com principios extraidos do ordenamento juridico; quando a
lei prevé determinada competéncia, mas n&o estabelece a conduta a ser adotada (DI
PIETRO, 2019).

Além dos principios expressos no artigo 37 da Constituicdo Federal, ha os
principios implicitos, que também fazem parte do Direito Administrativo (DI PIETRO,
2019), alguns inclusive constam na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - que regula
0 processo administrativo no ambito da administragcdo publica federal - como o
principio da finalidade, da motivacdo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
ampla defesa, do contraditério, da segurancga juridica, do interesse publico (BRASIL,
1999).

Quanto a esses principios, Di Pietro (2019) traz as recentes alteragdes na Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, pela Lei n° 13.655, de 25 de
abril de 2018, que reforcam e complementam a exigéncia de determinados principios
ja previstos na Constituicdo e em leis infraconstitucionais, em especial os da
seguranga juridica, da motivagdo, da proporcionalidade, da consensualidade, da
transparéncia, da participacao, da eficiéncia, do interesse publico. Além disso, essa
lei prevé a responsabilizagdo do agente publico pelas decisdes ou opinides técnicas
em caso de dolo ou erro grosseiro (DI PIETRO, 2019).

O principio da seguranga juridica, também chamado de principio da
estabilidade das relagdes juridicas, busca garantir certa perpetuidade nas relagdes

juridicas estabelecidas com ou pela administracao publica (ROSA, 2011). Conforme
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Di Pietro (2019), a seguranca juridica € o foco da Lei n°® 13.655/2018, de acordo com
o preambulo e conforme o artigo 23:
A decisdo administrativa, controladora ou judicial que estabelecer
interpretacdo ou orientacdo nova sobre norma de conteudo indeterminado,
impondo novo dever ou novo condicionamento de direito, devera prever
regime de transicdo quando indispensavel para que o novo dever ou

condicionamento de direito seja cumprido de modo proporcional, equanime e
eficiente e sem prejuizo aos interesses gerais (BRASIL, 2018b).

O principio da motivacdo exige que as decisdes administrativas levem em
consideragao as consequéncias praticas, juridicas e administrativas da decisao,
especialmente quando a mesma determinar a invalidagdo do ato, contrato, ajuste,
processo ou norma administrativa, devendo mencionar expressamente as
consequéncias juridicas e administrativas dela decorrentes (DI PIETRO, 2019).

Quanto ao principio da proporcionalidade, para Di Pietro (2019) esse principio
impde limitagdes a discricionariedade administrativa, em que a proporcionalidade
deve ser medida ndo pelos critérios pessoais do administrador, mas segundo padrdes
comuns na sociedade em que vive, e ndo pode ser medida diante dos termos frios da
lei, mas diante do caso concreto.

O principio da eficiéncia, incluido no artigo 37 da Constituicdo Federal por meio
da Emenda Constitucional n® 19/1998, possibilita dois entendimentos: de que o agente
publico ndo pode atuar amadoristicamente, devendo buscar a realizacdo do melhor
resultado possivel; e também diz respeito a forma de organizacdo da administragao
publica, que deve se atualizar e modernizar a gestdo, também para alcancar os
melhores resultados na prestagao do servigo publico (ROSA, 2011).

Meirelles (2016) define eficiéncia como a realizagdo das atribuicbes pelo
servidor com presteza, perfeicao e rendimento funcional, ndo se contentando apenas
com o desempenho com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo
publico e satisfatério atendimento das necessidades da sociedade (MEIRELLES,
2016).

Diante do exposto, com base nos autores citados, infere-se que diante das
normas juridicas estabelecidas, € crucial que o administrador publico observe os
principios constitucionais nos atos praticados. Além disso, entende-se que mesmo nos
atos discricionarios nao devem ocorrer distorgdes na interpretagéo da legislagao e que
esta deve ser aplicada para todos os interessados da mesma forma quando atendidos

0S mesmos requisitos.
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2.2 CARREIRA DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

No contexto da economia global, com demandas em permanente e acelerada
mutagdo e com a exigéncia de maior qualidade e produtividade, aumenta a pressao
por formacgéao profissional, tornando-se fundamental que as organizagdes possuam
um quadro de pessoal altamente qualificado e motivado para o cumprimento da sua
missao (PONTES, 2013). Fator bastante relevante que impulsiona as transformacdes
no mundo do trabalho é o avancgo tecnoldgico, que faz com que surjam, além de novas
categorias de empregos, novas competéncias necessarias em determinadas
ocupacgoes, sendo que as novas tecnologias podem ser usadas para aumentar a
produtividade das tarefas humanas e em consequéncia trazer melhores resultados
para as organizac¢des (FERREIRA, 2021).

De acordo com Dunagan et al. (2021), em estudo sobre o futuro trabalho no
servigco publico brasileiro, fatores tecnolégicos como analise de big data, automacéao
e inteligéncia artificial, digitalizagcdo e acesso expandido aos cidaddos por meio de
canais de midia social, oferecerao novas possibilidades para remodelar a natureza e
a narrativa do trabalho de um servidor publico. Os servidores publicos devem se
preparar para responder a essas mudancgas das tecnologias e de cidaddos em
constante mudanca de expectativas (DUNAGAN et al., 2021).

Nessa perspectiva, os programas de recursos humanos podem criar condi¢coes
facilitadoras para que as organizacdes atinjam maior qualidade e produtividade, além
de garantir maior satisfacdo das pessoas envolvidas, o que pode ser concretizado ao
se gerar oportunidades de crescimento profissional por meio de um plano de carreira,
além de um clima organizacional positivo, decorrente dos estilos de gestdo e das
condigcbes oferecidas pela instituicdo (PONTES, 2013). Para Schuster e Dias (2012),
tanto no setor publico quanto no setor privado, a motivagado do trabalhador € um
diferencial para o alcance das metas organizacionais, que pode ser diretamente
influenciada pelo plano de carreira, tornando-se esse uma importante ferramenta de
gestao de pessoas.

De acordo com Bergue (2020), a estruturagao de carreiras no setor publico
constitui um dos esforgos mais complexos para a gestao de pessoas, tendo em vista
as restricdes, por exemplo, nas possibilidades para a definicdo de mecanismos de
ascensao funcional, que nessa esfera diferem do setor privado, devido a imposicao

legal de concurso publico como requisito para ocupar cargo publico. No entanto,
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embora nao possa ocorrer nos moldes do setor privado, a restrigdo nao inviabiliza o
conceito de carreira no setor publico (BERGUE, 2020).

Conforme Teixeira e Ribeiro (2017), os planos de progressdo de carreira
surgiram com duplo propdsito, o de alinhar os servidores aos objetivos das
organizagbes e, apesar da estabilidade, o de promover a motivagéo e a reinvengao
da rotina trabalhista. O plano de carreira € um motivador a busca de qualificagéo
profissional pelo servidor para um maior desenvolvimento pessoal e profissional, além
de, consequentemente, contribuir com a instituicdo no alcance dos resultados
almejados (CASTRO, 2020).

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE), que trata da carreira no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao MEC, implementado por meio da Lei n°® 11.091/2005, foi, além de uma
conquista econbmica e politica, a definicio de uma identidade dos TAEs, apos
intensas mobilizagdes, greves e negociacdes com o governo, as quais tiveram inicio
na década de 1990 e finalizaram em 2004 (AZAMBUJA, 2018; REIS; PAIXAQ, 2022).

Anteriormente ao PCCTAE, o Plano Unico de Classificacdo e Redistribuigao de
Cargos e Empregos (PUCRCE), aprovado em 10 de abril de 1987 - que tratava da
carreira dos docentes e dos técnico-administrativos das IFEs - também foi uma
conquista dos servidores apds diversos movimentos grevistas, sendo esses
movimentos necessarios tanto para a aprovag¢ao do plano, quanto para o posterior
enquadramento dos servidores nos cargos (AZAMBUJA, 2018; REIS; PAIXAO, 2022).
Naquele momento existiam varios tipos de vinculos de trabalho dentro das
universidades, o que era um grande desafio no sentido de criar a isonomia entre as
categorias, para que todos estivessem sobre o mesmo regime de trabalho
(AZAMBUJA, 2018; REIS; PAIXAO, 2022).

Com o PUCRCE, além do ganho salarial, o servidor adquiriu a identidade como
trabalhador da educacao, a definicao das atribuicdes de cada cargo, a possibilidade
de ascensao funcional, a progressao na carreira, a isonomia quanto ao salario e a
igualdade entre as categorias de mesmo nivel de escolaridade e tempo de servigo, o
que possibilitou ao servidor acompanhar e programar seus avangos no decorrer de
sua vida funcional (AZAMBUJA, 2018).

No entanto, devido as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, somado a
problemas no PUCRCE e as alteragbes impostas pelos governos, ocorreu um

distanciamento entre o prescrito na legislagdo da carreira e a realidade no cotidiano



43

do trabalho dos servidores, o que direcionou a refletir sobre um novo plano de carreira,
que posteriormente resultou no PCCTAE (REIS; PAIXAO, 2022).

Comparando os dois planos de carreira, pode-se observar algumas alteragdes
relevantes do PUCRCE para o PCCTAE, como: a impossibilidade da ascenséao
funcional (ingresso em outro cargo sem concurso publico); enquanto no PUCRCE os
titulos de educacédo formal dos TAEs possibilitavam progressdo na carreira, no
PCCTAE ensejam acréscimo de um percentual ao vencimento basico (o 1Q); no
PUCRCE ocorria a progressao automatica por tempo de servigo, ja no PCCTAE ocorre
a progressao por meérito, que esta condicionada a avaliagao de desempenho favoravel
do servidor (BRASIL, 1987; 2005).

O PUCRCE tinha um foco nos servidores e outro na instituicdo, com énfase
maior nos servidores, enquanto o PCCTAE surge como instrumento estratégico para
as instituicdes, mas ambos pensaram a organizagao do trabalho dos TAEs para além
de uma demanda meramente estrutural e salarial (VALLE, 2014).

Neste sentido, quanto ao PCCTAE, cabe destacar alguns dos principios e
diretrizes dispostos na Lei n° 11.091/2005:

Art. 3° A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - natureza do processo educativo, fungdo social e objetivos do Sistema
Federal de Ensino;

Il - dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensido e de

administragao, e as competéncias especificas decorrentes;
Il - qualidade do processo de trabalho;

[.]

V - vinculagdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento
organizacional das instituicdes;

[...]

VII - desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais;

VIII - garantia de programas de capacitagdo que contemplem a formacgao
especifica e a geral, nesta incluida a educagéo formal; [...] (BRASIL, 2005)

Diante dessas diretrizes, observa-se a inten¢cdo do alinhamento do plano de
carreira com aspectos estratégicos de gestdo de pessoas, ao vincular
desenvolvimento, capacitagdo e qualificacdo dos servidores ao planejamento
estratégico das institui¢cdes. A legislacao dispde que cada instituicao federal de ensino
elabore um Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE, vinculado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional de cada IFEs, contemplando: o
dimensionamento das necessidades institucionais considerando a diversidade da
instituicao; programa de capacitacao e aperfeicoamento; e programa de avaliagao de
desempenho (BRASIL, 2005).
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Além disso, o Decreto n° 5.825/2006 estabelece as diretrizes para elaboragao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE, o qual deve ser elaborado

com a finalidade de garantir:

| - a fungao estratégica do ocupante da carreira dentro da IFE;

Il - a apropriacdo do processo de trabalho pelos ocupantes da carreira,
inserindo-os como sujeitos no planejamento institucional;

Il - o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em
conhecimento coletivo e de dominio publico;

IV - a construgao coletiva de solugdes para as questdes institucionais;

V - a reflexao critica dos ocupantes da carreira acerca de seu desempenho
em relagao aos objetivos institucionais;

VI - a administragdo de pessoal como uma atividade a ser realizada pelo
orgao de gestao de pessoas e as demais unidades da administragéo das IFE;
VIl - a identificacdo de necessidade de pessoal, inclusive remanejamento,
readaptacao e redistribuicdo da forca de trabalho de cada unidade
organizacional;

VIII - as condigbes institucionais para capacitagdo e avaliagdo que tornem
viavel a melhoria da qualidade na prestagao de servigos, no cumprimento dos
objetivos institucionais, o desenvolvimento das potencialidades dos
ocupantes da carreira e sua realizagéo profissional como cidadaos;

IX - a avaliagdo de desempenho como um processo que contemple a
avaliacao realizada pela forga de trabalho, pela equipe de trabalho e pela IFE
e que terdo o resultado acompanhado pela comunidade externa; e

X - a integracdo entre ambientes organizacionais e as diferentes areas do
conhecimento (BRASIL, 2006c).

As atribuicbes gerais dos integrantes do PCCTAE, de acordo com a Lei n°
11.091/2005, séo, além das especificas e observados os requisitos de qualificacédo e
competéncias para cada cargo: planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades
inerentes ao apoio técnico-administrativo ao ensino, a pesquisa e a extensio nas
IFEs; executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros,
entre outros disponiveis, com a finalidade de assegurar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das atividades de ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 2005).

Percebe-se que com o PCCTAE os TAEs passam a participar ativamente dos
processos de pesquisa e extensdo nas instituicbes, entendendo que o tripé das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) - ensino-pesquisa-extenséo - nao é
de propriedade de um grupo ou categoria, mas que deve envolver todos os membros
das instituigbes (REIS; PAIXAO, 2022). Entretanto, no atual contexto, os servidores
enfrentam uma dificil realidade em seu dia a dia, devido as mudancgas politicas e
econdmicas que vém ocorrendo no pais nos ultimos anos, pelo sucateamento do setor
publico e pela difusdo estereotipada do estigma de servidor publico privilegiado e
culpado por todos os problemas econémicos do pais (TESSARINI JUNIOR;
SALTORATO, 2021).
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Quanto a estrutura, os cargos do PCCTAE estao organizados em cinco niveis
de classificagao - A, B, C, D e E - com quatro niveis de capacitacédo e dezesseis niveis
de padrdes de vencimento cada (BRASIL, 2005). A estrutura da classificagdo com
todos os niveis pode ser consultada no Anexo D desta dissertagéo.

De acordo com o anexo Il da Lei n® 11.091/2005, o requisito de escolaridade
para o ingresso nos cargos de classe A é o ensino fundamental incompleto, na classe
B é o ensino fundamental incompleto ou completo, na classe C € o ensino fundamental
incompleto, fundamental completo ou ensino médio, na classe D é o ensino de nivel
médio completo ou profissionalizante, e para os cargos de classe E é o curso superior
completo (BRASIL, 2005).

De acordo com o anexo Il do PCCTAE, sao 322 cargos ao total (BRASIL, 2005)
sendo que grande parte dos cargos das classes A, B e C foram extintos ou estdo em
extingado, pela Lei n® 9.632, de 7 de maio de 1998, pelo Decreto n° 9.262, de 9 de
janeiro de 2018 e pelo Decreto n° 10.185, de 20 de dezembro de 2019 (BRASIL,
1998a; 2018a; 2019b). Os cargos “‘em extingdo” s&o aqueles ainda ocupados por
servidores e serao extintos quando esses se aposentarem.

O desenvolvimento na carreira, quanto a mudanga dos niveis, ocorre somente
dentro da mesma classe e cargo, por meio de progressao por capacitacéo profissional
e progressao por mérito profissional (BRASIL, 2005). A progressao por capacitacao
tem como requisitos a realizagdo de cursos de capacitagdo compativeis com o cargo
e 0 ambiente organizacional do servidor, além do intersticio de dezoito meses de
efetivo exercicio (BRASIL, 2005). Esses cursos tém exigéncia de carga horaria
minima para cada nivel, conforme consta no Anexo E desta dissertacao.

De acordo com o PCCTAE, ambiente organizacional € a area especifica de
atuacao do servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a
partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de
pessoal (BRASIL, 2005). Para fins de progressao por capacitagao, a correlagdo dos
ambientes com os cursos € realizada com base na Portaria n°® 9/MEC/2006, a qual
nao segue a mesma forma de enquadramento das areas de conhecimento do anexo
[l do Decreto n°® 5.824/2006 (BRASIL, 2006d).

A progresséo por mérito profissional dos TAEs decorre da obtengédo de
resultado favoravel em programa de avaliagcdo de desempenho, respeitado o

intersticio de dezoito meses de efetivo exercicio (BRASIL, 2005).
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Outra forma de desenvolvimento do servidor TAE ocorre por meio do 1Q,
previsto no artigo 11 da Lei n° 11.091/2005, que dispde que “sera instituido Incentivo
a Qualificagdo ao servidor que possuir educagao formal superior ao exigido para o
cargo de que é titular, na forma de regulamento” (BRASIL, 2005). Conforme ja
abordado no capitulo introdutério, o 1Q € um incentivo financeiro por meio de um
percentual calculado sobre o padr&o de vencimento do servidor, que pode representar
um aumento salarial que varia de 10 a 75%, pois a aquisi¢ao de titulo em area de
conhecimento com relagéo direta ao ambiente organizacional de atuagéo do servidor
ensejara maior percentual de 1Q do que em area de conhecimento com relagao
indireta, conforme o disposto no Quadro 1 (BRASIL, 2005).

Quadro 1 - Percentuais de Incentivo a Qualificagédo

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto Area de Area de

para o exercicio do cargo (curso reconhecido pelo conhecimento conhecimento
Ministério da Educacao) com relagao com relagao
direta indireta

Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino médio profissionalizante ou ensino médio com 20% 10%
curso técnico completo
Curso de graduagédo completo 25% 15%
Especializagdo, com carga horaria igual ou superior a 30% 20%
360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Lei n® 11.091/2005, anexo IV, alinea b.

Cabe mencionar que esses percentuais foram atualizados em 1° de janeiro de
2013, diante da Lei n® 12.772/2012 que, entre outros, alterou dispositivos da Lei n°
11.091/2005. Além do aumento dos percentuais nos niveis de graduacéao (de 10 para
25%) e especializagao (de 27 para 30%), possibilitou que os servidores de todos os
niveis de classificagédo (A, B, C, D, E) tenham direito ao IQ referente a qualquer nivel
de escolaridade superior a exigéncia do cargo ocupado (BRASIL, 2005). Para
exemplificar, anteriormente a essa alteragdo somente servidores do nivel de
classificagao E faziam jus ao IQ referente a cursos de doutorado, e o 1Q referente ao
mestrado poderia ser concedido somente a servidores das classes D e E.

A concesséo do IQ foi regulamentada por meio do Decreto n° 5.824/2006 que,
em seu anexo lll, dispde as areas de conhecimento dos cursos de educacéao formal e

com qual ambiente organizacional cada uma possui relacao direta, além de definir
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areas que tém relagdo direta com todos os ambientes organizacionais, conforme
consta no Anexo A desta dissertagcao (BRASIL, 2006b). De acordo com esse anexo,
sdo dez ambientes organizacionais diferentes em que os servidores podem estar
inseridos e 117 areas definidas e distribuidas nesses dez ambientes (BRASIL, 2006b).

A definicdo do ambiente organizacional do servidor é realizada por meio do
anexo Il do Decreto, onde estdo elencadas as atividades tipicas de cada ambiente
organizacional (BRASIL, 2006b). Cabe salientar que constam atividades genéricas
para diversos cargos em cada ambiente organizacional do anexo Il, no entanto, essas
devem ser atribuidas aos servidores observadas as atividades tipicas de cada cargo,
para que nao ocorra o desvio de funcéao.

Assim, para a identificacdo da relagdo direta ou indireta e a definigdo do
percentual de 1Q a ser concedido ao servidor, deve ser efetuada a correlagéo entre a
area de conhecimento do curso realizado com o0 ambiente organizacional de atuagao
do servidor (BRASIL, 2006b).

Isto posto, diante do que consta no PCCTAE, referente as formas de
desenvolvimento na carreira dos servidores, observa-se que ha uma valorizagao
maior da qualificacdo do servidor por meio de cursos de educagao formal. Conforme
Azambuja (2018), o PCCTAE foi fortemente elencado na educacédo formal, ao
classificar os cargos e ao prever o |Q, promovendo um avango inegavel na
qualificacdo dos servidores.

Esse avanco na qualificacdo pode ser constatado por meio do nivel de
escolaridade dos TAEs: 81% dos servidores ativos (dados de abril de 2022) tém
escolaridade superior ao requisito minimo para o cargo que ocupam, sendo que o

percentual chega a 86% nos cargos de nivel E, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1- Qualificacdo dos TAEs por nivel de classificagdo do cargo

(o]
. N° de TAEs N°de TAES Percentual em
Nivel-Classe - com escolaridade ~
ativos ; relacdo ao total
superior ao cargo
Nivel Superior - E 46.620 40.274 86%
Nivel Intermediario - C e D 83.404 67.534 81%
Nivel de Apoio - Ae B 5.131 1.552 30%
Total 135.155 109.360 81%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no Painel Estatistico de Pessoal (GOVERNO
FEDERAL, 2022a).
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Na Tabela 2, observa-se que a maioria dos servidores possui as titulagdes de
graduacéo, especializagao e mestrado, embora a maioria deles sejam ocupantes de

cargos das classes C e D - Nivel Intermediario (Tabela 1), que exige o ensino médio.

Tabela 2 - Qualificagdo dos TAEs por titulagao

Titulacéo N° de TAEs ativos Percentual
P6s- doutorado 4 0,003%
Doutorado 6.979 5%
Mestrado 28.340 21%
Especializacéao 51.299 38%
Graduacéo 29.039 21%
Técnico ou Profissionalizante 3.313 2%
Ensino Médio 12.967 10%
Ensino Fundamental 3.214 2%
Total 135.155 100%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no Painel Estatistico de Pessoal (GOVERNO
FEDERAL, 2022a).

Para alguns pesquisadores, a qualificagdo acima do exigido pelo cargo trouxe
um problema, pois pode gerar frustracdo aos servidores mais qualificados, com
relacdo a expectativas de crescimento funcional, porque nao é permitida a mudanca
de cargo sem novo concurso publico e nesses casos, 0s servidores podem estar
altamente qualificados e continuar com o0 mesmo nivel de atribui¢des do cargo devido
as exigéncias legais (AZAMBUJA, 2018; SOUZA JUNIOR; LOPES, 2019).

Nesse cenario, cabe a gestao de pessoas das instituicbes promover politicas e
acoes que permitam que os TAEs coloquem em pratica os conhecimentos adquiridos,
evitando o subaproveitamento e a desmotivacio de servidores altamente qualificados,
pois o0 PCCTAE traz principios e diretrizes que podem induzir a mudancga de cultura,
de estratégias e de técnicas nas IFEs (DENICOLI; MEDEIROS; VIEIRA, 2021).
Também cabe aos TAEs a responsabilidade de dar retorno a instituicdo, da qual teve
apoio e retribuicdo financeira (o 1Q), por meio dos conhecimentos adquiridos na
qualificagao.

Neste mesmo sentido, Jeremias Junior (2022) sugere, além de alteragdo na
carreira quanto a ascenséo vertical, a discussao nas unidades de gestdo de pessoas
no sentido de buscar um melhor aproveitamento da alta escolaridade apresentada

pelos TAEs, em meio a rigidez da descricdo das atribuicdes dos cargos.
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De acordo com esse autor, a possibilidade de ascensao vertical, embora sem
previsao na Constituicdo Federal atualmente, como melhoria na estrutura da carreira
do PCCTAE se torna relevante porque interfere nas escolhas de construgdo de
trajetéria de carreira dos TAEs, visto que esses tém perfil de servidores jovens,
insatisfeitos e com disposicdo para mudar de atividade, inclusive por meio do
reingresso no servigo publico em carreiras com remuneragao maior (JEREMIAS
JUNIOR, 2022).

2.3 ESTUDOS SOBRE QUALIFICACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Objetivando localizar estudos anteriores referente ao IQ dos servidores TAEs
foi realizada uma revisao sistematica de literatura. A busca pelos estudos foi realizada
no dia 4 de abril de 2022 nas seguintes bases de dados e sites de busca: na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD); no Portal de Periddicos da CAPES;
nas bibliotecas eletronicas Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL); no site da Revista do Servigo Publico (RSP),
da Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP); no site da Associagao Nacional
de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD); e no Google Académico.

Nessa busca, inicialmente, foram realizados testes com os termos incentivo a
qualificagdo, qualificacdo, e qualificagdo servidor técnico-administrativo. Ao final, com
o intuito de se obter os melhores resultados para o objetivo proposto, optou-se por
termos e filtros de acordo com a base e site de busca, conforme mostra a Tabela 3.

Conforme demonstrado nessa Tabela, foram encontrados 287 resultados, dos
quais foram lidos, inicialmente, os titulos e os resumos para verificar a pertinéncia e
relevancia dos estudos para o objetivo aqui proposto. Assim, chegou-se a amostra

final de 13 estudos, sendo 10 dissertagdes e 3 artigos cientificos.



Tabela 3 - Mapeamento de resultados da revisao de literatura

Fonte Termo(s) pesquisado (s) Filtro(s) utilizado(s) Resultados
ANPAD qualificagéo - 23
qualificagéo servidor
BDTD técnico-administrativo - 38
Google Académico incentivo qualificagao allintitle 45
Peridédicos CAPES incentivo a qualificagao é (exato) 29
RSP qualificagéo - )
colegdes (Brasil), ano de
SCIELO qualificagéo UalEEEEe BUIE A0 gop)
area tematica (Ciéncias
Sociais Aplicadas)
SPELL qualificagéao - 28
Total 287

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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Amostra
final

1

10
1

1
0

13

Ressalta-se que dos estudos localizados, apenas dois tratam especificamente

sobre o 1Q e desses, apenas um deles teve objetivo semelhante ao objetivo geral

desta pesquisa. No entanto, foram incluidos na amostra final estudos que tratam sobre

a qualificacado de servidores TAEs por meio de cursos de educacgao formal, os quais

ensejam o 1Q, que é o objeto da presente pesquisa. Os estudos da amostra final estao

relacionados no Quadro 2.

Quadro 2 - Estudos relacionados ao tema

N° Ault:)r(es) Titulo Objetivo do Estudo Fonte
no
A capacitacao de Investigar se a capacitacdo dos
servidores técnico- servidores Técnico-Administrativos da
administrativos: Universidade Federal do Para (UFPA)
desenvolvendo na UFPA | que realizaram os cursos de
Serique competéncias por meio Especializacdo em Administragao
1 (2011) do conhecimento. Estratégica e Gestédo de Pessoas, no BDTD
periodo de 2002 a 2004, na UFPA,
Campus de Belém, contribuiu para a
melhoria do desempenho de suas
unidades por meio do conhecimento
adquirido.
Os cursos de Investigar se os cursos de
Especializagao Lato Especializagao Lato Sensu em Gestao
Albuquerque Sensu em Gestao Publica | Publica contribuiram para as
2 do Plano de Capacitagdo | mudangas no desempenho dos 113 BDTD
(2014) e ;
e Qualificagdo da UFPE e | servidores egressos.
0 desempenho dos
servidores egressos.




51

Qualificagéo do Servidor
Publico: Implicagbes na

Apresentar um estudo sobre as
implicagbes na gestdo de pessoas com

?2%?% Gestao de Pessoas na a qualificacao do servidor publico em ANPAD
Universidade Federal de | uma Instituicdo Federal de Ensino
Goias Superior.
A crescente busca pela Verificar a articulagao entre a
qualificacao dos qualificagao realizada pelos servidores
servidores técnico- técnico-administrativos da
Baptista adr_ninisltrativos da Universidade ngeral (lzio R_io Grande
(2015) Universidade Federal do | do Sul e os perfis funcionais BDTD
Rio Grande do Sul a necessarios para manter sua trajetéria
partir de 2005: uma de expansao e crescimento com
janela de oportunidade qualidade, de acordo com o Plano de
para a instituigao. Desenvolvimento Institucional.
Influéncia dos Incentivos | Investigar a influéncia que os
Ferreira ot a Qu.alificagéo dgs incentiv_os a qualificagao instituidos Po!'tal.de
al Servlld.ores .Técnlco— pela L.el n. 1 .091/20(?5 exercem sobre | Periddicos
(20 1 5) administrativos da a motivagao dos servidores técnico- CAPES
Universidade Federal de | administrativos a qualificagéo.
Sao Joao Del Rei.
A influéncia do mestrado | Avaliar a influéncia do Mestrado
profissional em gestao Profissional em Gestao Publica, na
publica na vida Gtica de seus egressos a respeito de
profissional, pessoal e suas vidas profissionais, académicas e
Silva académica do egresso. pessoais, com o intuito de acompanha-
los e averiguar a correspondéncia com BDTD
(2016) as expectativas de formagéo que o
curso se propde, como as
competéncias exigidas para seus
cargos e as politicas de capacitagédo
de suas instituigcoes.
A capacitagdo de técnico | Analisar o impacto salarial do
-administrativos no mestrado profissional para a carreira
Silva mestrado profissional em | do servidor técnico-administrativo da
Economia: uma analise Universidade de Brasilia. BDTD
(2017) d .
a experiéncia da
Universidade de Brasilia
— UnB.
A produgéo académica da | Analisar as produgdes da Primeira
primeira turma do Turma do Mestrado Profissional em
Mestrado Profissional em | Politicas Publicas, Gestao e Avaliagcéo
Nascimento Politicas Publi_cas, da _Edu_cggéo Superior e a
(2018) Gestéo e Avaliagéo da aplicabilidade do conhecimento BDTD
Educacao Superior: produzido, no cotidiano de trabalho
aplicabilidade no dos servidores capacitados.
cotidiano dos servidores
egressos.
As politicas publicas na Compreender qual politica publica na
area de gestao de area de Gestéo de Pessoas a UFT
Santos pessoas da Unive_rsidade emprega para o apr_oveitamento
(2018) Federal do Tocantins: o coerente do conhecimento dos seus BDTD

aproveitamento coerente
dos conhecimentos dos
servidores técnico-

servidores técnico-administrativos que
possuem pos-graduacao stricto sensu.
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administrativos com
qualificagao “stricto
sensu”.

Aplicagao dos
conhecimentos
adquiridos por meio dos

Investigar o grau de aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos na
realizagao das dissertagbes de

10 Viana trabalhos de dissertagdo | mestrado para contribuir com BDTD
(2018) desenvolvidos pelos demandas especificas da pratica
servidores técnicos da profissional dos concluintes dos cursos
UFPE nos cursos de de mestrado profissional e da UFPE.
mestrado profissional.
Um dialogo entre Analisar a influéncia da qualificagdo
qualificacdo e dos programas de pos-graduagao
Egito comprometimento Stricto Sensu oferecidos pela
11 organizacional: um Universidade Federal Rural de BDTD
(2019) . . Y .
estudo com os servidores | Pernambuco aos servidores técnico-
de uma instituicao de administrativos em educagéo (TAEs)
ensino superior. no comprometimento organizacional.
Qualificagéo profissional Realizar um diagnéstico situacional em
dos servidores técnico- relagédo as contribuigcdes para a gestao
administrativos na publica das dissertagbes dos cursos de
12 Lacerda | Universidade de Brasilia: | pés-graduagao stricto sensu BDTD
(2019) contribuicbes dos profissionais ofertados pela
mestrados profissionais a | Universidade de Brasilia ao seu
gestao publica. quadro de servidores técnico-
administrativos.
Incentivo a Qualificagéo Verificar a aplicagao da legislagdo que
dos servidores Técnico- normatiza a concesséo do 1Q dos
Administrativos em servidores TAEs de uma IFES,
Educacgao: do ponto de verificando se o anexo |ll do Decreto
Schmidt; | vista legal a pratica em n°® 5.824/2006 - que relaciona as areas Google
13 Gabe; uma IFES. de conhecimento dos cursos de Académi
. ~ ) . cadémic
Czarneski educacao formal - € compativel com as o
(2021) areas e a diversidade de cursos

oferecidos pelas IFES, as quais
seguem o disposto pela CAPES, bem
como verificar a influéncia disso na
qualificagcéo e carreira dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando os estudos anteriores encontrados, constata-se que apenas o

estudo de Schmidt, Gabe e Czarneski (2021) teve como objetivo verificar a aplicagéo

da legislacdo que normatiza a concessao do IQ dos servidores TAEs, o qual € um

estudo de caso, que foi realizado em apenas uma Universidade, em que a coleta e

analise de dados se deu por meio de pesquisa documental. Conforme ja mencionado

na secao 1.1 deste trabalho, o referido estudo constatou uma desatualizagéo do anexo

Il do Decreto 5.824/2006, o que interferiu negativamente na carreira dos servidores,

além de dificultar a aplicacao da legislagao por parte da gestao de pessoas (SCHMIDT;
GABE; CZARNESKI, 2021).
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Outro estudo especificamente sobre o 1Q é o de Ferreira et al. (2015), sobre a
influéncia do 1Q na motivagao a qualificacdo dos servidores TAEs de uma IFES, no
qual concluiram que o incentivo financeiro n&o € o principal fator de estimulo para a
qualificagdo dos servidores TAEs se analisado isoladamente, no entanto, na presenca
de outros fatores, torna-se um fator de grande motivagao. Além disso, foi constatado
que, embora sejam servidores que tém estabilidade no emprego, ha a preocupagao
destes em se manterem qualificados para as fungbes que exercem dentro da
instituicdo, com a consciéncia de que essa precisa dispor de pessoas qualificadas
para o atendimento do servigo publico (FERREIRA et al., 2015).

Quanto aos demais estudos, pode-se observar que, dos 13 estudos, 6 tiveram
como objetivo investigar a contribuicdo ou aplicagdo dos conhecimentos adquiridos
pelos servidores, nos cursos de pds-graduacéo /ato ou stricto sensu, na pratica e
desempenho profissional em seus ambientes de trabalho.

Nesta perspectiva, Serique (2011) constatou em seu estudo que os servidores
contribuiram para a melhoria de suas unidades e desempenho institucional e conclui
que os servidores contribuiram e contribuem para que a Universidade atue de forma
mais qualificada e cumpra sua missdo e seus objetivos com mais eficiéncia e
efetividade. Cabe mencionar que também foram encontradas evidéncias de que a
realizacdo dos cursos de especializagao foram uma busca pela realizagdo pessoal
dos servidores, no entanto, a maioria dos servidores qualificados passou a exercer
cargos de chefia (SERIQUE, 2011).

Albuquerque (2014), por sua vez, teve como foco os egressos do curso de
Especializacdo em Gestao Publica, concluindo que, quanto ao retorno da qualificacao
no desempenho, 83% afirmaram que o desempenho para o trabalho melhorou apds
ter concluido o curso e ainda, que os conhecimentos aplicados produziram mudancas
em seu desempenho. Em relagao ao interesse pela escolha do curso, a maioria dos
egressos (42%) escolheu o curso inicialmente para obter o 1Q, pelo ganho financeiro,
e em segundo lugar a escolha do curso ocorreu com o objetivo de utilizar a
qualificagdo para aproveitar novas oportunidades de trabalho (ALBUQUERQUE,
2014).

Ja Nascimento (2018) observou que a maioria (85,7%) dos mestres da primeira
turma do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdao e Avaliacdo da
Educacao Superior ndo geraram produto em sua dissertagao para ser aplicado na

Instituicdo, mas que os trés produtos gerados foram de grande relevancia para a
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Instituicdo. Quanto a motivacao dos servidores para fazerem o mestrado, a pesquisa
revelou que 78% responderam ser interesse pessoal, e 22% como motivagcédo
preponderante o interesse financeiro, ressaltando que no interesse pessoal pode estar
abarcada a motivagao financeira (NASCIMENTO, 2018).

Santos (2018) constatou na sua pesquisa que 92% dos servidores
entrevistados percebe a importadncia da qualificacdo em nivel stricto sensu, mas
consideram nao haver espaco para o aproveitamento dos saberes, faltando
oportunidade para colocar em pratica seus conhecimentos. A autora conclui inferindo
que nao existe politica publica na area de gestao de pessoas da instituicao estudada
para o aproveitamento coerente do conhecimento dos seus servidores TAEs com pos-
graduacgéo stricto sensu, mas ressalta a capacidade reflexiva critica do servidor e a
inestimavel relevancia da qualificacdo do servidor para a Universidade e para suas
atividades no ambiente de trabalho (SANTOS, 2018).

Ainda sobre aplicagdo do conhecimento adquirido na pratica profissional dos
concluintes de cursos de pds-graduacao, Viana (2018) verificou em sua pesquisa que
os TAEs egressos dos cursos de mestrado profissional demonstraram interesse e
acreditam no potencial de aplicagdo dos conhecimentos gerados a partir de seus
estudos. No entanto, o estudo apontou que a Universidade ainda nao definiu politicas
organizacionais de incentivo a transferéncia do conhecimento produzido nas
pesquisas (VIANA, 2018).

Ao analisar a contribuicdo das pos-graduacgdes stricto sensu profissionais
realizadas por servidores TAEs da Universidade de Brasilia, Lacerda (2019) obteve
como conclusao que todas as produgdes dissertativas analisadas colaboraram de
alguma forma para a gestao publica. Alguns estudos se destacaram pela relevancia
social, abordando questdes sobre desigualdades sociais e ampliacédo da cidadania,
além de evidenciarem diversos obstaculos que a gestao publica enfrenta, contribuindo
na demonstracdo de questdes que envolvem a sociedade como um todo, direta ou
indiretamente, podendo colaborar para a solugdo de problemas e aprimoramento de
politicas publicas (LACERDA, 2019).

Os outros estudos relacionados a qualificacdo dos servidores TAEs por meio
da educagao formal demonstraram: a articulagao entre a elevacdo dos niveis de
escolaridade dos servidores e os perfis necessarios para manter a trajetoria de
expansao e crescimento da Instituicdo com qualidade (BAPTISTA, 2015); a influéncia

positiva do mestrado na vida pessoal, na contribuicdo para a sociedade enquanto
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servidor publico, na autoestima, no melhor desempenho profissional, no exercicio da
pesquisa cientifica, € no pensamento critico (SILVA, 2016); que o mestrado
profissionalizante, além de melhorar o nivel técnico do servidor contribui
decisivamente com a melhoria de sua condi¢do salarial (SILVA, 2017); a influéncia da
qualificagdo no comprometimento organizacional dos servidores (EGITO, 2019).

Godoy (2014), ao pesquisar sobre a gestao das competéncias adquiridas pelos
servidores TAEs que se qualificam, identificou que ocorreram ganhos significativos
para a Instituicido com a qualificagao dos servidores, trazendo mudancgas no perfil dos
profissionais quanto a produtividade, a lideranga e a melhoria na qualidade dos
servigos prestados, ocorrendo maior descentralizagdo das atividades, mudangas no
comportamento profissional e pessoal, e melhoria da relagdo entre docentes e TAEs.
No entanto, também foi constatado que a falta da gestdo estratégica de pessoas
prejudica o melhor aproveitamento das qualificagdes (GODOQY, 2014).

Diante dos estudos apresentados, percebe-se a contribuicdo e relevancia da
qualificacdo dos servidores TAEs para a melhoria do desempenho profissional
(inclusive no aspecto comportamental) e da instituicdo, ainda que a motivagao inicial
para a busca da qualificacdo dos servidores tenha sido a realizagdo pessoal ou o
incentivo financeiro.

O préximo capitulo aborda os aspectos metodoldgicos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os métodos que foram utilizados para a consecugéao da
pesquisa, buscando responder a pergunta do problema de pesquisa e aos objetivos.
Para isso, esta explanada a classificacdo da pesquisa, a populagdo e amostra, os
instrumentos de coleta de dados, a forma de tratamento e analise dos dados, e os

aspectos éticos da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa mista com énfase qualitativa.

A pesquisa qualitativa busca compreender a perspectiva dos participantes
sobre os fenbmenos que os rodeiam, aprofundar em suas experiéncias, pontos de
vista, opinides e significados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa se aprofunda na compreensao de
um grupo social, de uma organizagéao, entre outros.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa é a adequada para este estudo
considerando o objetivo geral, o qual busca analisar os procedimentos adotados pela
gestao de pessoas das UFs na concessao do 1Q dos servidores TAEs.

Esta pesquisa também tem abordagem quantitativa, ao utilizar métodos
quantitativos na coleta e analise dos dados e na discussao dos resultados, como
complemento aos dados qualitativos.

A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja,
traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las, o que
requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).
No caso desta pesquisa sao utilizadas técnicas estatisticas descritivas.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), os métodos mistos sdao um
conjunto de processos sistematicos e criticos de pesquisa que implicam a coleta e
analise de dados quantitativos e qualitativos, assim como a discussao conjunta, para
conseguir um maior entendimento do fendmeno em estudo. A pesquisa mista pode
ser mesclada em diversos graus, ter enfoque com preponderancia qualitativa, mesmo
status, ou preponderancia quantitativa (JOHNSON et al., 2006 apud SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).
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Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, ligada a pratica que, de
acordo com Mascarenhas (2012), usa-se esse tipo de pesquisa para investigar um
problema em um contexto, buscando solu¢des para os desafios enfrentados naquele
ambiente especifico. Gerhardt e Silveira (2009) corroboram mencionando que a
pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a
solugdo de problemas especificos e que envolve verdades e interesses locais.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, a qual tem
como propésito principal a descricao das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno (GIL, 2002; MASCARENHAS, 2012). Para Gerhardt e Silveira (2009), a
pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que
deseja pesquisar e citam como exemplos os estudos de caso e a analise documental.
Assim, o presente estudo descreve a realidade e as praticas das UFs referente a
aplicagcao do Decreto n°® 5.824/2006.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se configura como um estudo de
caso, pois investiga um procedimento nas UFs. De acordo com Creswell (2007),
estudo de caso explora em profundidade uma determinada organizagdo, um

programa, um fato, um processo ou uma ou mais pessoas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Conforme mencionado anteriormente, o TAEs sao servidores pertencentes ao
PCCTAE, o qual estrutura a carreira “no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educagao” (BRASIL, 2005). De acordo com o site do
Governo Federal (2022c) e o Decreto n® 9.660/2019, as entidades vinculadas ao
Ministério da Educagao sao as seguintes:

a) Centros Federais de Educacgao Tecnoldgica;

b) Fundagbes Universidades;

c) Fundacgdes Universidades Federais;

d) Institutos Federais;

e) Universidades Federais.

De acordo com o Cadastro e-MEC, sao 110 IFEs que compreendem esse tipo
de instituicbes (MEC, 2022). Devido ao grande numero e considerando que dos
135.155 servidores TAEs ativos (dados de abril de 2022), 73% deles estao lotados
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nas Universidades (GOVERNO FEDERAL, 2022a), este estudo contempla somente
as Universidades Federais (UFs).

S&o 68 UFs e essas, apesar de se situarem em diferentes regides do pais,
subordinam-se aos mesmos ditames legais e hierarquicos, possuem semelhancgas na
estrutura organizacional e compartilham dos mesmos objetivos, atuando no ensino,
na pesquisa e em projetos de extensao para a sociedade (MEC, 2022).

Diante disso, para responder aos objetivos do estudo, a populagdo desta
pesquisa foi composta pelos gestores responsaveis pelo processo de IQ na gestédo de
pessoas das 68 UFs. Compde a amostra do estudo os gestores que aceitaram
participar da pesquisa, caracterizando-se uma amostra nao-probabilistica. Esse € um
tipo de amostragem que pode ser realizada pelo critério de intencionalidade, em que
os individuos sdo selecionados com base em caracteristicas tidas como relevantes
pelos pesquisadores e € adequada para a obtencao de dados de natureza qualitativa,
cuja finalidade ndo é a generalizacdo em termos de probabilidade (GIL, 2002;
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para viabilizar a colaboracéo dos participantes da pesquisa foram identificadas
as UFs existentes por meio de consulta ao site do Cadastro e-MEC. Apés, foram
localizados nos sites das instituicbes os contatos de e-mails e telefones dos setores
responsaveis pelo processo de IQ em cada UF.

Posteriormente, foi enviado um convite por e-mail (Apéndice A), em que foi
apresentada a pesquisa. No convite constava o link do questionario (Apéndice B)
elaborado na plataforma Google Formularios, com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice C), com a informacdo de que para participar era
necessario registrar o aceite do TCLE.

O questionario ficou disponivel para participacao por 30 dias e o convite foi
reenviado semanalmente. Além disso, na terceira semana também foi realizado
contato telefénico com as universidades que nao haviam respondido o questionario.
Nesses contatos foi possivel falar diretamente com o gestor responsavel pelo
processo de IQ em 9 UFs. Desses, 6 participaram da pesquisa apds o contato
telefébnico. Dos 3 que n&o participaram, 2 informaram que nao responderiam o
questionario por falta de tempo.

Dessa forma, o questionario foi respondido pelos responsaveis pelo processo
de 1Q em 36 das 68 UFs.
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Salienta-se que as instituicbes nédo serdo apresentadas para manter o
anonimato, conforme assegurado aos participantes por meio do TCLE. As UFs
participantes serdo mencionadas neste trabalho de UFO01, UF02, e assim

sucessivamente.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados deste estudo foi utilizada a técnica de triangulacéo que,
segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), é a utilizacdo de diferentes fontes e
meétodos de coleta, possibilitando maior riqueza, amplitude e profundidade ao obter os
dados de diferentes formas e atores do processo.

Azevedo et al. (2013) esclarecem que a triangulagao significa olhar para o
mesmo fendmeno ou questao de pesquisa a partir de mais de uma fonte de dados, e
que informagdes advindas de diferentes angulos podem ser usadas para corroborar,
elaborar ou iluminar o problema de pesquisa.

De acordo com Gil (2002), obter dados mediante procedimentos diversos é
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos, os quais devem ser
provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observagbes obtidas de
diferentes procedimentos, tornando possivel conferir validade ao estudo, evitando a
subjetividade do pesquisador.

Dessa forma, para o alcance dos objetivos propostos para este estudo, a coleta
de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e de um questionario com
questdes abertas de fechadas, aplicado aos gestores responsaveis pelo processo de
IQ na gestao de pessoas das UFs, conforme dispde o Quadro 3.

A pesquisa documental € uma fonte de coleta de dados restrita a documentos,
escritos ou nao, constituindo o que se chama de fontes primarias de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2003). De acordo com Gil (2002), enquanto a pesquisa
bibliografica utiliza principalmente as contribui¢des dos autores sobre 0 assunto a ser
estudado, a pesquisa documental se utiliza de materiais de fontes diversificadas que
ainda nao receberam um tratamento analitico ou podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa. Sendo assim, nesta pesquisa, as fontes buscadas foram
as seguintes:

1) Legislagao sobre o 1Q;
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2) Documentos, como normativas internas ou consultas juridicas, se
realizadas e disponibilizados pelas UFs;

3) Informagdes relacionadas ao objeto do estudo disponiveis nos sites das
UFs, do MEC ou outros.

Quadro 3 - Procedimentos de coleta de dados

Objetivos especificos Participantes da pesquisa Coleta de dados

a) Examinar a aplicagao do anexo Ill do
Decreto n° 5.824/2006 pela gestdo de
pessoas nas UFs.

b) Identificar a percepgéo da gestdo de| Gestores responsaveis pelo
pessoas sobre o disposto Decreto n°| processo de IQ na gestéo de

5.824/2006 e sua aplicagdo na pratica. pessoas das UFs.

Pesquisa documental e
Questionario (Apéndice B)

c) Propor agdes para a elaboragéo de
um procedimento de concessédo do 1Q
que atenda a atual realidade dos cursos
e areas de conhecimento existentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Consultou-se nos sites do Governo Federal sobre legislagdo complementar ao
Decreto n° 5.824/2006, especificamente sobre a definicdo da relacao direta ou indireta
do 1Q, objeto deste estudo.

Além disso, foi realizada pesquisa nos sites das UFs, principalmente nas
paginas dos setores responsaveis pela concessao do IQ, nos seus manuais de
procedimentos, por exemplo, sobre normativas complementares ao Decreto referente
a definicao da relagao direta ou indireta do 1Q.

Quanto a coleta de dados por meio do questionario, conforme Sampieri,
Collado e Lucio (2013), questionario € um conjunto de perguntas a respeito de uma
Oou mais variaveis que serao mensuradas, deve ser congruente com a formulagdo do
problema, podendo ser de perguntas fechadas e abertas. As perguntas abertas
proporcionam uma informacdo mais ampla e servem em situagdes nas quais se
deseja saber mais a respeito de uma opinido ou os motivos de um comportamento
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), a escolha do tipo de perguntas para o

questionario depende do quanto é possivel antecipar as possiveis respostas, do
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tempo que se dispde para codificar e se se quer uma resposta mais precisa ou saber
mais sobre alguma questao.

Dessa forma, considerando os objetivos especificos e o potencial quantitativo
de participantes, optou-se por um questionario com questdes abertas e fechadas.
Salienta-se que se optou por aplicagao de questionario com perguntas abertas, em
vez de entrevistas, para que se pudesse atingir um numero maior de participantes e
consequentemente maior variedade de dados, considerando o problema, objetivos,
tempo e publico desta pesquisa.

O questionario respondido pelos participantes, disponivel no Apéndice B, foi
elaborado com base nos objetivos especificos e na fundamentagdo tedrica
apresentada no capitulo 2.

O instrumento € composto por 12 perguntas (abertas e fechadas) dividido em
dois blocos. O primeiro bloco trata da aplicacao do anexo Ill do Decreto 5.824/2006
na definicdo do 1Q e a percepgédo em relagdo a essa legislagéo para a definicdo da
relagéo direta ou indireta do 1Q. E o segundo bloco caracteriza os participantes da
pesquisa.

Conforme Vergara (2013), é util e necessario fazer testes prévios com os
questionarios, submetendo ao julgamento de pessoas de reconhecida competéncia
no assunto. A avaliacdo devera ser referente ao conteudo e a forma apresentados no
formulario (VERGARA, 2013).

Segundo Hoppen et al. (1996), com o objetivo de realizar o refinamento do
instrumento e verificar a clareza e a compreensao dos termos utilizados, o
pesquisador deve fazer um ou dois pré-testes junto a uma populagado semelhante a
da amostra ou utilizar painéis de juizes reconhecidos como peritos na area de
conhecimento.

Considerando que nao foram localizados instrumentos prontos na literatura
para os objetivos desta pesquisa, o questionario foi testado por 5 (cinco) especialistas
(semelhantes a populagédo da pesquisa) de duas UFs, que trabalham na gestdo de
pessoas, com formacao na area e/ou com conhecimento e experiéncia na analise do
processo de 1Q. O instrumento também foi avaliado por uma especialista da area da
educagdo, com experiéncia em pesquisa na administragdo publica, estudos
organizacionais, gestao de pessoas e relagdes de trabalho.

O convite enviado aos especialistas esta disponivel no Apéndice D.
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3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento e a analise dos dados qualitativos foi adotada a analise de
conteudo que, segundo Bardin (2004), trata-se de uma técnica de analise das
comunicagdes em que se utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para a
descrigao do conteudo das mensagens, que por meio de indicadores (quantitativos ou
nao) permitem a inferéncia de conhecimentos sobre essas mensagens.

A técnica de analise de conteudo de Laurence Bardin se estrutura em trés
fases, quais sejam: 1) pré-analise: que consiste na leitura flutuante, na escolha dos
documentos, (re)formulagcdes de objetivos, hipoteses e formulacao de indicadores; 2)
exploragdo do material, categorizagdo ou codificagdo: quando ocorre a criagdo das
categorias de analise; 3) tratamento dos resultados: momento em que ocorre a
interpretacao e as inferéncias sobre os resultados (SOUZA; SANTOS, 2020).

Conforme Bardin (1977), a definicdo de categorias de analise é procedimento
basico para realizar a analise de conteudo, as quais devem ser pertinentes aos
propésitos da pesquisa, além de exaustivas, mutuamente exclusivas e objetivas.

Dessa forma, a analise dos dados foi realizada com base nas categorias de
analise previamente definidas, conforme constructo do Quadro 4, o qual demonstra
como foram alcangados os objetivos especificos.

Para alcancar o objetivo especifico “a” foi definida a categoria “procedimentos”,
a qual abrange os dados obtidos ao se investigar a legislacéo utilizada pela gestao de
pessoas e os procedimentos de analise adotados para a definicao do 1Q. A referida
categoria esta apoiada na legislagcéo vigente para a administragdo publica federal
(especialmente sobre o 1Q), em autores do Direito Administrativo e da gestdo de
pessoas no servigo publico.

O objetivo especifico “b” possui a categoria “percepcado dos atores”, que se
refere a percepcéo da gestdo de pessoas sobre as normativas que regem o 1Q. Essa
categoria engloba os dados das respostas do questionario sobre as dificuldades ou
nao na definicdo do IQ, a percepgao sobre a disposi¢cao das areas de conhecimento
no Decreto n° 5.824/2006, sobre a (In)adequacado do Decreto a realidade, e a
necessidade de atualizacio da legislacdo. Essa categoria esta apoiada na legislagao
vigente para a administragao publica e carreira dos servidores TAEs, em teorias sobre
gestdo de pessoas no servigo publico e em estudos anteriores sobre o objeto da

pesquisa.
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Quadro 4 - Constructo da pesquisa

Objet’n./os Categorias Variaveis Operacionalizagdao | Apoio Teérico
especificos
a) Examinar a Legislagado/ Pesquisa
aplicagao do anexo documentagéao documental, )
Il do Decreto n° Procedimentos utilizada Questionario Brasil (1988)
5.824/2006 pela (Questdes 1a3.4) | Brasil (1999)
gestdo de pessoas Procedimentos e Analise de BBr;aSS”"((22O%065b))
nas UFs. de analise contetido Brasil (20060)
Dificuldades na Alexandrino;
definicdo da Paulo (2008)
b) Identificar a relagéo direta Pinto (2008)
percepcao da ou indireta do Pesquisa Mello (2009)
gestao de pessoas Q. documental, Schikmann
sobre o disposto no | Percepg&o dos | (In)adequacéo Questionario (2010)
Decreto n° atores do Decreto a (Questdes 3a7)e Rosa (2011)
5.824/2006 e sua realidade Analise de
aplicagéo na conteudo Meirelles (2016)
pratica. Necessidade de Moura e Souza
atualizagéo da (2016)
legislagao Brasil (2018)
c) Propor agdes Brasil (2019)
para a elaboragéo Carmo et. al.
de um . (2018)
procedimento de P . _ Pesquisa Cortés;
concessao do 1Q rocedlmNentos, _Tod_as as docu_mept_al, Meneses (2019)
Percepgdo dos | varidveis citadas Questionario e Di Pietro (2019)
que atenda a atual atores acima Analise de M 201
realidade dos contatido azza (2019)
cursos e areas de Bergue (2020)
conhecimento
existentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para atender ao proposto no objetivo especifico “c” sao utilizadas as duas
categorias citadas e os dados obtidos em toda a pesquisa.

Seguindo as fases de analise de conteudo de Laurence Bardin, inicialmente foi
realizada a pré-analise, uma leitura flutuante dos dados coletados, com o objetivo de
verificar se, de forma geral, as respostas ao questionario estavam respondendo aos
objetivos da pesquisa.

Nesse momento, embora os objetivos da pesquisa estivessem respondidos,
entrou-se em contato novamente, por e-mail, com as trés UFs que responderam nao
ter nenhuma dificuldade na aplicagcao do Decreto, para verificar a possibilidade de
realizacao de entrevista. No entanto, nao se obteve retorno.

Posteriormente, na segunda fase, na categorizagdao dos dados, foi utilizado o
software IRAMUTEQ (Interface de R pour Les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires) para auxiliar nesse processo. O IRAMUTEQ viabiliza

diferentes tipos de analise de dados textuais, como a lexicografica basica, que
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abrange a lematizagao e o calculo de frequéncia de palavras; e analises multivariadas,
como a classificacdo hierarquica descendente de segmentos de texto, analise de
correspondéncia e analise de similitude (CAMARGO; JUSTO, 2021).

Para a analise dos dados com o auxilio do IRAMUTEQ foram seguidas as
orientagdes contidas no tutorial para o uso do software de Camargo e Justo (2021).

Dessa forma, as respostas as perguntas abertas do questionario foram
reunidas em um unico arquivo de texto do software LibreOffice, formando o corpus
textual. As perguntas do questionario foram suprimidas do corpus e os referentes
foram recuperados, conforme orientam Camargo e Justo (2021). Os textos das
respostas foram separados por UF, com linhas de comando (asteriscos). Por exemplo,
para a UF01 a codificacao da linha de comando ficou: **** *UF_01.

Para que elementos textuais ndo fossem reconhecidos como palavras
diferentes pelo software, o corpus foi revisado quanto a erros de digitagao, ortograficos
e gramaticais. Também foram retirados os seguintes caracteres do corpus textual:
aspas (“), apoéstrofo (‘), hifen (-), cifrdo ($), percentagem (%), reticéncias (...) e
asterisco (*), esse foi usado somente nas linhas que antecedem cada texto (linhas de
comando). Os verbos com pronomes foram colocados na forma de proclise. Os
numeros foram colocados em sua forma algoritmica. As palavras compostas
hifenizadas foram unidas com um trago underline.

Além disso, alguns termos foram unidos com o intuito de serem reconhecidos
conjuntamente pelo software, considerando o contexto da pesquisa, conforme
disposto no Quadro 5.

Além desses termos, também foram unidos com um tragco underline os nomes
compostos dos cargos e dos cursos presentes no corpus.

Feitos os ajustes, o corpus foi inserido no soffware IRAMUTEQ, onde foi
realizada a analise da Classificagao Hierarquica Descendente (CHD) - Método de
Reinert. O Método Reinert classifica segmentos de textos em fungdo de seu
vocabulario, e o conjunto deles é repartido considerando a presenga ou auséncia das
formas reduzidas (REINERT, 1990 apud CAMARGO; JUSTO, 2021).

Na CHD o software realiza repetidos testes qui-quadrado cruzando segmentos
de textos e formas reduzidas, com o objetivo de reagrupar os segmentos de textos em
funcdo de sua similaridade entre si, particionando o corpus textual em classes
(CAMARGO; JUSTO, 2021).



Quadro 5 - Padronizacédo de termos no corpus textual para o IRAMUTEQ.

Termos

Padronizacao

a partir

a_partir

ambiente organizacional

ambiente_organizacional

ambientes organizacionais

ambientes_organizacionais

anexo Il

anexo_lll

area de concentracao

area_de _concentragao

area de conhecimento

area_de_conhecimento

ciéncias da saude ciéncias_da_saude
instrugcdo normativa instrugdo_normativa
plataforma sucupira plataforma_sucupira
portaria normativa portaria_normativa
pos-graduagao pos_graduagao
relagéo direta relagéo_direta
relagéo indireta relacdo_indireta
resolugao interna resolugao_interna

subareas de conhecimento

subareas_de_conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Essas classes apresentam vocabulario semelhante entre si, a0 mesmo tempo
que diferente do vocabulario dos segmentos das outras classes, e a partir disso o
IRAMUTEQ organiza os dados em um dendrograma que ilustra as relagdes entre as
classes (CAMARGO; JUSTO, 2021).

Dessa forma, ao proceder a analise do Método Reinert, o IRAMUTEQ analisou
6.272 ocorréncias, 1.154 formas de vocabulos, 36 textos, 174 segmentos de texto,
dos quais classificou 141 segmentos (81,03%) em 5 classes. Com essa classificagéo,
obteve-se um dendrograma da CHD, o qual é apresentado no capitulo da
apresentacao dos resultados.

Salienta-se que ao gerar a CHD, apds testes e analises, os verbos foram
marcados no software como formas inativas e os advérbios marcados como formas
suplementares, com o objetivo de se obter um dendrograma com mais clareza. As
demais configuragdes ficaram no padrao do IRAMUTEQ.

Outra analise realizada com o IRAMUTEQ € a analise de similitude, a qual
representa as ligacdes existentes entre as palavras de um corpus textual por meio de
indicadores estatisticos (KLAMT; SANTOS, 2021).
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A anadlise de similitude tem suas bases na teoria dos grafos, parte da
matematica que trata das relagdes que ocorrem entre os objetos em um conjunto,
possibilitando identificar conexidades entre palavras, o que auxilia na identificagcdo da
estrutura do conteudo do corpus (CAMARGO; JUSTO, 2021, KLAMT, SANTOS,
2021).

Sugere-se considerar V4 das palavras ou formas com maior frequéncia, para se
ter clareza da representagdo grafica (CAMARGO; JUSTO, 2021). Sendo assim, a
analise de similitude foi construida com as 61 formas ativas mais frequentes no
corpus, considerando-se as palavras com frequéncia igual ou superior a 10.

Dessa forma, obteve-se um grafico com a representacédo dos resultados, que
esta explanado no capitulo da discussao dos resultados.

Quanto aos dados resultantes das perguntas fechadas do questionario, esses
foram tratados e analisados com o auxilio do software Excel. Nessa analise foram
usadas técnicas estatisticas descritivas de frequéncia e percentual, com a
apresentacao dos resultados por meio de graficos (VERGARA, 2012).

Os dados da pesquisa documental foram analisados e apresentados

juntamente com os demais dados e resultados deste estudo.

3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A ética para os pesquisadores em administracdo se torna relevante devido as
questdes nesse aspecto que podem ocorrer durante do processo de pesquisa, em que
os pesquisadores podem ser confrontados com dilemas éticos, os quais surgem de
conflitos potenciais de interesses, questdes de responsabilidade, discrepancias de
poder e de honestidade (HAIR JR., 2005). Essas situagdes exigem julgamentos éticos
corretos, o que basicamente envolve uma avaliagao da imparcialidade e da justica de
alguma agao (HAIR JR., 2005).

Conforme a Resolugao n°® 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de
Saude, ética em pesquisa requer o respeito pela dignidade humana e a protegao aos
participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos (CNS, 2016).

Dessa forma, esta pesquisa seguiu o disposto na referida Resolugao, a qual
dispbe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, cujos

procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos
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com os participantes (CNS, 2016). Para isso, o instrumento de coleta de dados,
explanado na segéo 3.3, foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da FURG e
consta de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no
Apéndice C.

O TCLE dispbe dos direitos referentes a protecdo dos participantes da
pesquisa, com informagdes de forma clara e objetiva sobre: a natureza e os objetivos
da pesquisa; os potenciais riscos e beneficios; a assisténcia imediata, integral e
gratuita decorrentes da pesquisa; a liberdade de recusa em participar do estudo; as
garantias de confidencialidade, sigilo e anonimato dos dados e dos participantes; o
acesso ao resultado da pesquisa; e da possibilidade de esclarecimentos por meio de
contato com a pesquisadora responsavel.

Nessa pesquisa os riscos foram minimos, no entanto, caso algum participante
sentisse que a pesquisa poderia causar algum dano a dimensao fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural, em qualquer uma de suas fases e/ou decorrentes
da pesquisa, péde contar com assisténcia imediata, integral e gratuita.

Os beneficios da pesquisa ao participante podem se dar por meio da reflexao
e contribuicdo na eficiéncia e eficacia das acgdes relacionadas ao setor de atuagao
profissional e a carreira dos servidores TAEs.

Ainda referente ao TCLE, dispensou-se o campo da digital tendo em vista que
os participantes sao servidores, gestores, portanto, instruidos. Dispensou-se também
0 campo de assinatura dos participantes considerando que o questionario esta em
formato digital e os participantes puderam aceitar ou nao participar da pesquisa ao
selecionar a opgao digitalmente, o que corresponde a assinatura.

A populagdo desta pesquisa compreendeu os gestores responsaveis pelo
processo de |Q na gestdo de pessoas das 68 UFs. A amostra foi formada pelos
gestores que aceitaram participar da pesquisa, caracterizando-se uma amostra nao-
probabilistica.

Excluiu-se da amostra os Centros Federais de Educagédo Tecnoldgica e os
Institutos Federais, considerando o porte e a estrutura organizacional das instituigdes,
e que as UFs concentram o maior numero de servidores TAEs (73%).

Como nao foi possivel identificar antecipadamente a idade dos participantes, o
TCLE foi elaborado em fonte tamanho 14.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e

questionario, conforme explanado na secéo 3.3 deste capitulo. A coleta dos dados foi
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iniciada somente ap6s a aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa da FURG.

ApOs a aprovacgao foi enviado convite aos participantes, na forma de lista oculta
de e-mails, ou seja, de forma individual, tendo apenas um remetente e um destinatario.
Nesse convite (Apéndice A) constou o link do questionario (Apéndice B) elaborado na
plataforma Google Formularios, em que consta que é necessario aceitar o TCLE para
participar da pesquisa. O convite para responder o questionario foi reenviado uma vez
por semana durante um més.

O TCLE ficou disponivel na forma digital na primeira pagina do questionario,
para anuéncia do participante, antes de responder as perguntas disponibilizadas. O
TCLE péde ser impresso ou salvo pelo participante. Salienta-se que o participante
teve acesso as perguntas somente apds ter dado o seu consentimento na
participacao.

O tempo para responder o questionario foi estimado em uma média de 15
minutos e foi permitido que cada participante o respondesse apenas uma vez.

Salienta-se que os riscos dessa pesquisa ao participante foram minimos, como
no caso de desconforto emocional. Nesse caso, 0s pesquisadores garantiram
assisténcia imediata, integral e gratuita.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,
com a formulacéo de categorias de analise, conforme apresentado na sec¢ao 3.4 deste
capitulo.

Quanto a seguranca e monitoramento dos dados, apds concluida a coleta de
dados, foi realizado o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico
local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem". Esses dados serdo guardados por cinco anos, em forma
digital, sob a responsabilidade da pesquisadora orientadora Flavia Regina Costa
Czarneski, na Avenida ltalia, km 8, Carreiros, Rio Grande RS, anexo ao prédio 4,
corredor B, sala 9. Sera permitindo o acesso aos dados da pesquisa somente da
pesquisadora principal e da orientadora.

Sobre os critérios para encerrar ou suspender a pesquisa, essa seria suspensa
caso ocorresse algum problema grave de saude com a pesquisadora responsavel e
encerrada caso nenhum dos convidados aceitasse participar da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas a analise e discussao dos resultados da
pesquisa, considerando o referencial tedrico, os objetivos e o problema da pesquisa.
Inicialmente sao apresentados os resultados do perfil dos participantes e das analises
realizadas com o software IRAMUTEQ. Posteriormente sdo apresentados e discutidos

os resultados da pesquisa a partir das categorias de analise definidas na metodologia.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Conforme colocado anteriormente, o questionario da pesquisa foi respondido
pelos gestores de 36 das 68 UFs, sendo que essas sao mencionadas neste trabalho
de UF01, UF02, e assim sucessivamente.

Quanto ao perfil dos participantes, o Grafico 1 mostra os cargos ocupados pelos

participantes da pesquisa.

Grafico 1 - Cargos ocupados pelos participantes

Cargos
Administrador 4
Assistente em Administracdo 28
Assistente Social 1
Auxiliar em Administragdo 1

Pedagoga 1

Técnico em Assuntos Educacionais 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que a maioria dos responsaveis pelo processo de IQ ocupa o cargo de
Assistente em Administragdo, que € um cargo de nivel D (intermediario) na carreira

do PCCTAE e que exige o ensino médio. O que nao significa que esses servidores
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nao tenham escolaridade superior ao nivel médio, conforme demonstra o Grafico 2,

que dispde sobre o grau de instrugcédo dos participantes da pesquisa.

Grafico 2 - Escolaridade dos participantes

Escolaridade

16

13

Curso Superior Especializagao Mestrado Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 2, 5 gestores possuem a escolaridade curso superior,
13 especializagdo, 16 mestrado e 2 tém doutorado.

Verificou-se nos dados da pesquisa que todos os participantes possuem
escolaridade superior ao exigido pelo cargo. Dos 28 Assistentes em Administracao, 5
possuem curso superior, 12 especializacao, e 11 possuem mestrado. Dos 7 servidores
ocupantes dos cargos que exigem curso superior (Administrador, Assistente Social,
Pedagoga e Técnico em Assuntos Educacionais), 5 possuem mestrado e 2 doutorado.
O ocupante do cargo de Auxiliar em Administracdo, cujo cargo exige o nivel
fundamental, possui a escolaridade de especializacao.

Ja o Gréfico 3 apresenta as fungdes gratificadas ocupadas pelos participantes
da pesquisa.

Esse Grafico mostra que, dos 36 participantes, 12 responsaveis pela analise
do processo de 1Q na UF ocupam funcéao gratificada de Coordenador, enquanto 9 nao
ocupam nenhuma fungao gratificada, 5 ocupam fungao de Chefe de Divisdo, 4 de
Diretor, 4 de Chefe de Secdo, 1 Chefe de Servigco, 1 Chefe Substituta, 1 Chefe de

Secretaria.
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Grafico 3 - Fungbes Gratificadas ocupadas pelos participantes
Funcgdes Gratificadas

Coordenador 12
Sem fungdo de chefia 9
Chefe de Divisdao 5
Chefe de Secdo 4
Diretor 4
Chefe Substituta 1

Chefe de Servico 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que dos 9 servidores sem fungéao gratificada, 6 sdo Assistentes em
Administragéo, 1 € Administrador, 1 Técnico em Assuntos Educacionais e 1 Pedagogo.
No Grafico 4, identifica-se o tempo de experiéncia dos participantes na fungao

que ocupavam ao responderem a pesquisa.
Grafico 4 - Tempo de servigo dos participantes na fungéo
Tempo de servigo na fungao
Mais de 5 anos 10
Entre 4 e 5 anos 3
Entre 3 e 4 anos 4
Entre 2 e 3 anos 5

Entre 1 e 2 anos 4

Até 1 ano 10

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados mostram que dos 36 participantes, 10 tém mais de 5 anos de tempo

de servigo na fungao, assim como 10 tém menos de 1 ano de experiéncia. Isso indica
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que se obteve a percepcdo de gestores com pouca e também com bastante

experiéncia com o processo estudado.

4.2 ANALISES COM O SOFTWARE IRAMUTEQ

Conforme exposto na metodologia, os dados resultantes das questdes abertas
do questionario foram analisados com o auxilio do software IRAMUTEQ. Dessa forma,
ao proceder a analise do Método Reinert, obteve-se um dendrograma da CHD (Figura
1) em que se observa a separagao das principais palavras do corpus textual em 5

classes.

Figura 1 - Dendrograma da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD)

classe 1

classe 4

classe 2

classe 5

atual cargo enquadram caso forma
legislagao atividade universidade pesquisa  orientacao
existente servidor duvida ciéncias_ambie argao
iq situagao determinado  area_de_conct resposta
= relacionado  @nexe_l titulo mec
E:arllﬁjgﬁgao analpgia majf’l o plataforma_suc relagdo_indiret:
e e cont @mbiente_org; nterdisciplinar - constante necessario
curso informacao srnconto grupo instituicdo
previsto direito j"j':'frli conhet capes relagdo_direta
reviséo atribuicdo SI:;t;TJiﬁ.?;ﬁs = analise normativo
avanco descricdo 'ﬁs P exemplo carreira
diverso chefia dificil doutorado consulta
reanalise antigo 'f*' L mestrado entendimento
desenvolvido instituica g.l_‘]"-*_'_‘ﬁ - relacdo_direta analise
novo m? lticao pos_graduacao g narjor atualizagéo
tabela relagao wltidisciplinar oogistentes_em_ @m0
devido tecnologia dificuldade —~"- sentido
i . cator decreto
desatualizado similar setol histérico longo
ano etc re b incluséo
capes _ acordo ' CLa‘rsseo Junio
ambientes_organi dificuldade cquina avanco
aplicacao ambiente_organiz ggﬁﬁtignét[rja
consulta area_de conheci
devido atualizacdn

Fonte: Dados da pesquisa tratados no IRAMUTEAQ.



73

Apos analise, verificou-se que essas 5 classes coadunam com as variaveis
pertencentes as categorias de analise previamente definidas.

A classe 1, denominada aqui de “Inadequacdo do Decreto a realidade”,
pertence a categoria de analise “Percepcéo dos atores”. Essa classe é identificada
pelas palavras que o software indicou com significancia para ela como, por exemplo:
atual, legislacédo, realidade, area de conhecimento, curso, previsto, revisao, diverso,
novo, desatualizado. Verifica-se no contexto dessas palavras que essa classe indica
a desatualizacdo do Decreto, necessitando de revisdo, segundo respostas dos
gestores, por ndo atender a realidade atual em relagao a diversos cursos e areas de
conhecimento existentes, principalmente devido aos novos que surgiram apos a
emissao do Decreto e que nao estio previstos no anexo lll.

A classe 2, nomeada de “Legislagdo/documentacdo utilizada”, da categoria
“Procedimentos”, é identificada pelas palavras: caso, pesquisa, area de concentragao,
titulo, plataforma sucupira, CAPES, entre outras. Nessa classe observa-se a consulta
e pesquisa por parte dos gestores em outros documentos além do Decreto - como a
Plataforma Sucupira da CAPES, informacdes sobre o titulo apresentado pelo servidor,
como a area de concentragao do curso - para a definicdo da relagao direta e indireta
do 1IQ em caso de falta de previsdo ou clareza sobre a area e o ambiente
organizacional no Decreto.

A classe 3, denominada “Dificuldades encontradas”, da categoria “Percepgao
dos atores”, mostra as situagdes adversas encontradas no momento da analise e
definicao do IQ pelos gestores. A identificacdo dessa classe € pela presenca das
palavras: enquadramento, duvida, anexo lll, interdisciplinar, multidisciplinar, area de
conhecimento, dificil, pés-graduacgao, dificuldade. Verificando-se os segmentos de
textos dessas palavras, constata-se que as dificuldades na definicdo do 1Q estao
relacionadas ao enquadramento dos cursos nas areas de conhecimento elencadas no
anexo lll do Decreto, suscitando duvidas devido a falta de previsao de algumas areas,
principalmente em relagcdo aos cursos novos, de pos-graduagdo, e aqueles
pertencentes as areas interdisciplinares ou multidisciplinares.

A classe 4, denominada “Procedimentos de analise”, da categoria
“Procedimentos”, representa as condutas adotadas pelos gestores na analise do 1Q
diante das lacunas do Decreto. Isso € demonstrado pela evidéncia das palavras:
cargo, atividade, situacao, analogia, similar, informagdes, atribuicdo, entre outras. O

contexto dessas palavras mostra que os gestores procedem de diversas formas ao se
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depararem com lacunas no Decreto, como por exemplo: analise do titulo com o cargo
e atividades desempenhadas pelo servidor, com consulta a chefia sobre as atribui¢cdes
e contribuigdo; analise conforme situagbes semelhantes, por analogia; busca de
informagdes sobre o curso em diversos meios, como no historico escolar e tabela de
areas da CAPES.

A classe 5, denominada “Necessidade de atualizacdo da legislagao”, da
categoria “Percepcdo dos atores”, € identificada pela evidéncia das palavras:
orientacdo, 6rgdo, MEC, resposta, entendimento, atualizagdo, inclusdo, necessario,
normativo, entre outras. O contexto dessas palavras demonstra a necessidade de os
gestores obterem orientagdes do MEC para a analise do IQ devido a lacunas na
legislacdo, sem obter retorno. Em consequéncia sugerem atualizacédo do Decreto
quanto a inclusao e adequacao de areas de conhecimento no anexo lll.

Por meio do dendrograma da CHD, pode-se observar a relagdo entre as
classes. A classe 2 (Legislacdo/documentacao utilizada) e 3 (Dificuldades
encontradas) estdo ligadas a classe 4 (Procedimentos de analise), pois as situag¢des
adversas encontradas no momento da analise, devido as lacunas do Decreto,
conduzem a utilizagdo de documentacao alternativa ao Decreto, 0 que resulta em
condutas e procedimentos de analise diversos pelas UFs.

A classe 5 (Necessidade de atualizacédo da legislacéo) esta ligada as classes
2, 3 e 4, dado que a partir das situagdes identificadas nessas classes os gestores
demonstram a necessidade de orientagcdes do MEC e concluem pela atualizacédo do
anexo |l do Decreto.

Ja a classe 1 (Inadequacao do Decreto a realidade) esta ligada a todas as
outras, visto que demonstra que o Decreto ndo atende a realidade atual em relagao a
diversos cursos e areas de conhecimento existentes, a partir dos achados nessas
classes, indicando a desatualizagao do Decreto e a necessidade de revisdo desse.

Quanto a analise de similitude realizada no IRAMUTEQ, obteve-se uma
representacéo grafica dos resultados (Figura 2).

Conforme a Figura 2, a analise gerou 3 grupos fortemente interligados, sendo
os termos mais frequentes em cada um deles “curso”, “decreto” e “areas de
conhecimento”. Observa-se uma relagdo mais proxima a “curso” dos termos:
dificuldade, legislacdo, atual, analisar, encontrar, area de conhecimento. Isso
representa as dificuldades encontradas no momento da analise e definicdo do 1Q

pelos gestores, ao tentar fazer o enquadramento dos cursos nas areas de
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conhecimento estabelecidas no anexo Il do Decreto, conforme ja relatado na

explicacao da classe 3- Dificuldades encontradas, da CHD.

Figura 2 - Analise de Similitude
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Fonte: Dados da pesquisa tratados no IRAMUTEQ (2023).

A palavra Decreto estdo mais estreitamente relacionados os termos: anexo I,
enquadramento, universidade, novo, ambiente organizacional, contemplar,
atualizacdo, atividade, aplicacdo, plataforma sucupira. O que representa a
necessidade de atualizacdo do Decreto quanto as areas de conhecimento no anexo
Ill; os procedimentos de analise adotados pelos gestores na analise do 1Q diante das

lacunas do Decreto; e a documentagdo complementar utilizada nesses casos,
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conforme explanado na descrigdo das classes 2- Legislacdo/documentacao utilizada,
4- Procedimentos de analise, e 5- Necessidade de atualizagao da legislagcédo, da CHD.

No grupo do termo “areas de conhecimento” estdo relacionados os termos: 1Q,
atender, realidade, concesséao, analise, ambientes organizacionais. A ligacdo dessas
palavras no contexto mostra o ndo atendimento do Decreto a realidade para a
concessao do 1Q, devido a desatualizagao do anexo lll, conforme explicagéo da classe
1- Inadequacao do Decreto a realidade, da CHD.

Além disso, o grafico da analise de similitude demonstra uma relagdo mais
proxima entre os grupos “Decreto” e “areas de conhecimento”, inclusive se
sobrepondo em parte, pois as lacunas do Decreto se localizam em seu anexo lll. E o
grupo “curso” esta fortemente ligado ao grupo “Decreto”, pois retrata as dificuldades
de enquadramento dos cursos nas areas de conhecimento estabelecidas no anexo Il
do Decreto, devido sua desatualizagéo.

Depreende-se dessa analise de similitude que essa condiz com as categorias
de analise e com os resultados da CHD, retratando as principais questdes que

envolvem a analise do IQ, as lacunas do Decreto e a suas interligagdes.

4.3 A CONCESSAO DO IQ NAS UFs

Conforme explanado no capitulo introdutério e no referencial tedrico, os
procedimentos para a concessao do 1Q estao definidos no Decreto n° 5.824/2006, que
em seu anexo lll dispde das areas de conhecimento para a definicdo da relacao direta
ou indireta do 1Q dos servidores TAEs.

Na pesquisa documental, nas consultas aos sites do Governo Federal sobre
legislacao ou instrugdes complementares ao Decreto, foi encontrada somente a Nota
Técnica n° 04/CGGP/SAA/MEC, de 9 de junho de 2005, a qual trata de orientagdes
as comissbdes de enquadramento das IFEs vinculadas ao MEC, com vistas aos
procedimentos a serem observados na execugdo da segunda etapa do
enquadramento no PCCTAE.

Essa Nota Técnica traz as seguintes orientagdes referentes a relagéo direta e
indireta do 1Q:

A Comissao deliberou, ainda, por incluir e considerar como tendo correlagao
direta com todos os ambientes organizacionais os seguintes cursos, além
daqueles ja elencados no Anexo B:
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* Letras — habilitagdo em Lingua Portuguesa, em nivel de graduagao
* Letras — area de Lingua Portuguesa, em nivel de p6s-graduagao

» Educacédo — Magistério Superior, em nivel de graduagao

» Educacédo — Magistério e Curso Normal, em nivel de ensino médio

[...]

O servidor que apresentar certificado de ensino fundamental ou de ensino
médio que exceda a exigéncia de escolaridade minima para o cargo de que
é titular, sera considerado, para efeito do Incentivo a Qualificagdo, como
conhecimento relacionado diretamente com qualquer ambiente
organizacional (MEC, 2005).

Diante dessas orientagdes, entende-se que houve uma restricdo para as areas
Letras e Educagao. Quanto a Letras, somente a subarea Portugués tem relacdo direta
com todos os ambientes organizacionais. Dessa forma, de acordo com o Decreto, os
cursos de Letras que nao seja Portugués tém relagdo direta somente com os
ambientes organizacionais: Ciéncias Humanas, Juridicas e Econdmicas; Informacéo;
e Artes, Comunicacao e Difus&o, conforme anexo Ill do Decreto (BRASIL, 2006b).

Outra inferéncia que se pode fazer a partir da Nota Técnica é de que a area
Educacgao com relagao direta a todos os ambientes organizacionais nao abrange as
pos-graduacoes, posto que esta especificado que € para magistério superior em “nivel
de graduacao” e magistério e curso normal em “nivel de ensino médio”. No entanto,
observa-se que a area Educacado nao esta relacionada em nenhum outro ambiente
organizacional do anexo Il do Decreto (BRASIL, 2006b), o que demonstra uma lacuna
dessa legislacao desde a sua emissao.

Ainda, ao se analisar as areas de conhecimento na classificacdo do manual da
CINE Brasil para cursos de graduacao e sequenciais, verifica-se que esse prevé na
area geral e especifica da Educagao as areas detalhadas: Ciéncia da educacéo;
Formacéao de professores de educacao infantil; Formagao de professores sem areas
especificas; Formacdo de professores em areas especificas; Formagao de
professores de Letras; Programas interdisciplinares abrangendo educacéo (INEP,
2019).

Ja os cursos de Letras que ndo sao de formacdo de professor, estao
enquadrados na area geral Artes e humanidades, area especifica Linguas e area
detalhada Letras (INEP, 2019).

Quanto a pesquisa documental nos sites das UFs, especialmente nas paginas
dos setores responsaveis pela concessdo do IQ e nos seus manuais de
procedimentos, foram encontradas normativas internas em duas das 68 UFs. Essas

duas UFs fazem parte da amostra da pesquisa, pois responderam ao questionario,
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onde informaram a existéncia dessas normativas.

A UF04 dispde de uma normativa em que considera de relagao direta cursos
nao previstos no Decreto n° 5.824/2006, quando esses forem necessarios ao
cumprimento dos objetivos da UF. Essa decisédo, segundo consta na normativa, esta
respaldada na margem de discricionariedade conferida pelo Decreto que dispde que
cada instituicao definira as areas necessarias ao comprimento de seus objetivos, além
das que o Decreto expressamente prevé como de relagao direta.

Cabe destacar que essa interpretacdo de discricionaridade foi feita a partir da
frase “integram esse ambiente as seguintes areas, além de outras que em cada
instituicao forem consideradas necessarias ao cumprimento de seus objetivos”, que
consta em 7 dos 10 ambientes organizacionais descritos no anexo Il do Decreto n°
5.824/2006, e que ndo consta nos procedimentos gerais do Decreto (BRASIL, 2006b).

Ainda, a normativa da UF04 prevé: relacao direta as areas de conhecimento
que sejam voltadas para a missao da Universidade; a utilizagao da tabela de areas de
conhecimento da CAPES para suprir eventuais lacunas da legislacao vigente; e em
caso de duvidas ou necessidade de analise técnica do curso consultara servidores da
area para subsidiar a analise.

Ja a UF10 dispde de uma normativa interna em que os ambientes
organizacionais de cada unidade da UF (Pro-Reitoria, por exemplo) foram definidos
de acordo com as competéncias e atividades desenvolvidas pelos servidores em cada
uma delas. Isso resultou em uma tabela em que em uma unidade pode ter diferentes
ambientes organizacionais. O que condiz com o disposto no Decreto, de que o
ambiente organizacional é definido a partir das atividades tipicas de cada um,
elencadas no anexo Il do Decreto, comparadas com as atividades desenvolvidas
pelos servidores (BRASIL, 2006b) e ndo com base na atividade fim da unidade ou
setor.

Além disso, a normativa da UF10 prevé que em caso de duvida quanto a area
de conhecimento do curso apresentado, a gestdo de pessoas encaminhara o
processo a Pro-Reitoria de Graduacdo nos casos de cursos de bacharelado,
licenciatura e tecnoldgicos, e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao nos casos
de cursos de pods-graduacgao lato e stricto sensu, para classificacdo do curso nas
diferentes areas de conhecimento. Assim, a partir do enquadramento de cursos
distintos dos constantes no anexo Ill do Decreto, nos diferentes ambientes

organizacionais, a gestdo de pessoas atualizara anualmente o quadro de cursos
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novos aceitos como diretamente relacionados aos ambientes organizacionais.

Além disso, a normativa de uma das UFs prevé a inclusdo no rol de alguns
ambientes organizacionais areas de conhecimento que considera de relagdo direta.
Destaca-se algumas areas ou cursos considerados de relagédo direta com todos os
ambientes organizacionais: Educacgao; Licenciaturas; Letras; Direito; Informatica;
Seguranga do Trabalho; e Meio Ambiente. Também foram incluidos cursos nos
ambientes organizacionais: Infraestrutura; Ciéncias Exatas e da Natureza; e Ciéncias
da Saude.

Cabe salientar que essa normativa nao informa os critérios utilizados para a
inclusdo das areas e cursos nos ambientes organizacionais. O parecer mencionado
na normativa, elaborado por comissdo na gestdo de pessoas da UF, também nao
declara como se deu a elaboracdo do documento e os critérios utilizados.

Quanto a pesquisa por meio do questionario, nas respostas sobre a utilizagéo
de alguma outra normativa além do anexo Ill do Decreto, 24 gestores (66,7%)

responderam que utilizam apenas o Decreto (Grafico 5).

Grafico 5 - Utilizagcdo de normativas pelas UFs para a definicao do 1Q

Utilizagao de normativas para a definicao da relagao
direta ou indireta do 1Q

m Apenas o anexo |l do Decreto n2 5.824/2006

Outros documentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Os demais (33,3%) informaram utilizar a tabela de areas de conhecimento da
CAPES, a Plataforma Sucupira, Instru¢cdes Normativas, Portarias e Resolugdes da
propria instituicido. No entanto, conforme colocado acima, apenas duas UFs tém
normativas internas que regulamentam a concessao do IQ nos casos de lacunas no

Decreto.
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Quanto aos documentos complementares utilizados pelos gestores, como, por
exemplo, a tabela de areas de conhecimento da CAPES, esses auxiliam na analise
da relacao direta e indireta por indicar areas de conhecimento mais amplas e subareas
nao previstas no anexo lll do Decreto. Auxiliam no embasamento da correlagao
realizada entre o titulo apresentado pelo servidor e 0 seu ambiente organizacional.

De acordo com as respostas dos gestores, os procedimentos de analise da
relagcéo direta e indireta do 1Q nos casos de situagdes ndo contempladas pelo Decreto

sao diversos nas UFs, conforme se verifica no resumo do Quadro 6.

Quadro 6 — Procedimentos de analise do I1Q nas UFs

UFs Procedimentos de analise

Busca seguir o Decreto juntamente com a analise do histérico escolar, e em caso de
UFO01 desacordo do servidor, esse entra com recurso, a ser discutido no Conselho
Universitario.

Realiza discussdo com colegas, pesquisa na internet sobre os cursos e analisa a
descrigao das atividades realizadas pelo servidor.

Analisa com base em areas de conhecimento similares, realiza consulta a tabela da
CAPES e/ou discussdo com autoridades superiores.

Realiza estudo de caso em equipe. Tem Resolugao interna com previsao de relagéo
direta de cursos nao previstos no Decreto, quando esses forem necessarios ao
cumprimento dos objetivos da UF. Considera relagao direta areas de conhecimento
que estejam voltadas para a missdo da Universidade. Utiliza a tabela de areas de
conhecimento da CAPES. Consulta servidores da area em analise para subsidiar a
deciséo.

Realiza discussdo em comissao permanente de ambiente organizacional ou no setor
com as chefias.

Verifica em que area de conhecimento o curso esta inserido na CAPES, em caso de
UF06 mestrado e doutorado, ou consulta ao cadastro e-MEC, em caso de graduacéo e
especializagdo. Permanecendo a duvida, consulta a instancia superior na UF.

UFO07 Consulta a comissdo da carreira e a chefia imediata.

Faz a analise do conteudo programatico do curso consulta a plataforma da CAPES.
UF08 Considera o curso de Educacao Fisica e curso interdisciplinar da area da ecologia
de relacéo direta com todos os ambientes organizacionais.

Busca auxilio junto aos setores da area do ensino e na Plataforma Sucupira da
UF09 CAPES. Quando o Decreto ndo contempla a area de conhecimento definida pela
CAPES no ambiente organizacional, a concessao é de relagdo indireta.

Tem uma normativa interna que define os ambientes organizacionais de cada lotagéo
UF10 e relaciona novos cursos com relagéo direta a cada ambiente apds consulta as Proé-
Reitorias de graduacgéo ou pés-graduagéo, conforme o caso.

Utiliza a tabela de areas da CAPES, a Plataforma Sucupira e o cadastro e-MEC
como auxilio. Tem o entendimento, por exemplo, de que o curso engenharia e gestao

UF02

UF03

UF04

UF05

UF11 do conhecimento, que pertence a area interdisciplinar de acordo com a CAPES, e
que néo esta prevista no Decreto, possui relagéo direta com todos os ambientes.
UF12 Procyra fazer equivaléncias quando os cursos nao estéo_ contem_ple_ldps no Decreto.
Analisa caso a caso, consulta a tabela da CAPES e analisa as disciplinas do curso.
UF13, UF22, Analisa o histérico escolar e considera as disciplinas do curso realizado
UF26, UF28 '
UF14 Utiliza os instrumentos de integracdo do direito: analogia, costumes e principios

gerais.
UF15 Verifica a area de concentracio do curso e correlaciona com a area de conhecimento
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da tabela de areas da CAPES, em caso de pos-graduacdes stricto sensu.

UF16 Consulta a grade curricular dos cursos na Plataforma Sucupira da CAPES.

Tem uma comissdo de anadlise de titulos que avalia a relagdo do curso com o

ambiente organizacional a partir de informacdées complementares, como histérico

escolar, dissertacao, tese ou manifestacdes técnicas de pesquisadores das areas de

conhecimento relacionadas com o caso concreto. Tem o entendimento, por exemplo,

de que a area Ciéncias Ambientais € multidisciplinar e de relagao estreita com a

Geografia, possuindo relagao direta com todos 0s ambientes organizacionais.

UF19. UF20 Analisa os cargos e o ambiente organizacional dos servidores com o conteudo

' programatico dos cursos e a relagdo com as atividades desempenhadas.
UF23 Realiza analise da grade curricular em reunido da equipe para a deciséo.

Faz analise em grupo, do histdrico escolar, da tabela CAPES, pesquisas sobre as

UF24 areas, analisa as diretrizes dos cursos publicadas pelo CNE e as especificidades do

cargo ocupado pelo servidor. Nao considera a area finalistica dos setores para

interpretar como uma relagao direta.

UF27 Realiza consultas a Procuradoria Federal.

UF29 Consulta um comité criado para esse fim e associa o0 curso a grande area.

UF30 Faz analogia de cursos similares e analisa a area e a aplicagéo do curso nela.

Consulta as plataformas do MEC ou da CAPES. Caso necessario, solicita declaracao
do orientador ou do coordenador do curso, relacionando os conhecimentos

UF31 o . . . g .

adquiridos com o ambiente organizacional do servidor, e da chefia imediata quanto

a contribuigdo para o desenvolvimento das suas atividades no trabalho.

Encaminha para uma comissao do setor e caso necessario, a Comissao Interna de

UF32 Supervisao da Carreira — CIS, que decide sobre o assunto. Faz analogia com cursos

contemplados no Decreto.

UF33 Realiza pesquisa sobre o0 assunto.

UF34 Realiza discussao com outras instituicdes. Consulta a Procuradoria Federal junto a

UF e as Pro-Reitorias de Graduagao e Pés-Graduacéo.

Faz a analise do trabalho de conclus&o do curso e/ou do produto final desenvolvido

pelo servidor e a drea de conhecimento do programa.

Consulta a Plataforma Sucupira da CAPES ou a Pro-Reitoria de Pés-Graduagéo da

UF36 UF. Entra em contato com colegas de outras instituigdes para verificar se algum

passou pela mesma situagao e qual foi a solugao.

Fonte: Dados da pesquisa.

UF17

UF35

Analisando o disposto no Quadro 6, embora a legislagdo seja a mesma,
verifica-se que nao ha consenso na forma que as UFs realizam a definicao do 1Q, nem
mesmo entre as 12 que utilizam os dados da CAPES como subsidio. Com isso, infere-
se que servidores da mesma carreira, com o mesmo titulo e requisitos podem obter
percentuais de |Q diferentes, considerando que diante das lacunas do Decreto
algumas UFs adotam formas de andlise mais conservadoras e outras nao.

Essa desigualdade na forma de analise e concesséao fica bem evidente, por
exemplo, no caso das UFs 09 e 24, que consideram relagao indireta quando a area
de conhecimento do curso apresentado pelo servidor ndo esta contemplada no anexo
Il do Decreto; enquanto a UF04, por exemplo, considera de relagao direta cursos e
areas nao previstas no Decreto, quando esses sdo necessarios ao cumprimento dos
objetivos da UF e quando estado voltados para a missao da instituicao.

Sobre essa ultima forma de analise ha uma explicacdo da opinido contraria do
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gestor da UF24.

nao estamos considerando nas analises a area finalistica dos setores para
interpretar como uma relagdo direta, justamente por entender que se
analisassemos desta forma, todos os cursos teriam de certa forma uma
relacéo direta (UF24).

Considerando que o Decreto determina que o0s cursos diretamente
relacionados as atividades dos servidores (ambiente organizacional) devem ensejar
maior percentual de 1Q, entende-se que a interpretacdo ampla vai contra o que propde
o anexo lll do Decreto, pois todas as areas, cargos e ambientes organizacionais s&o
necessarios para os objetivos e a missdo de uma Universidade, portanto, todos os
cursos sempre teriam relagado direta com todos os ambientes. Considerando, ainda,
que o PCCTAE possui diversos cargos, com fungdes especificas, e que os servidores
desempenham atividades de apoio técnico-administrativo no ensino, na pesquisa e na
extensdo nas diversas areas que as UFs atuam (BRASIL, 2005).

Cabe lembrar que “ambiente organizacional” é a area especifica de atuagao do
servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal
(BRASIL, 2005).

Um dos principios do PCCTAE ¢é de que o desenvolvimento do servidor esteja
vinculado aos obijetivos institucionais (BRASIL, 2005), e de acordo com as diretrizes
para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE, esse
deve garantir que o servidor TAE ocupe fungéo estratégica na IFE (BRASIL, 2006c).

Nessa perspectiva, de acordo com Schikmann (2010), a capacitacao
continuada com base em competéncias € um dos principais instrumentos da gestao
estratégica de pessoas, e deve ser um dos fatores a se considerar na progressao na
carreira. Essa capacitagao inclui os cursos de graduagao e pés-graduacéo de todos
os niveis (SCHIKMANN, 2010; BERGUE, 2020).

Entende-se que, por meio do 1Q de relagédo direta, o anexo Il do Decreto
pretende uma valorizacdo maior da qualificacdo profissional na area de atuacao
especifica do servidor. Além disso, o Decreto n® 9.991/2019 prevé que o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas deve ser elaborado a partir do levantamento das
necessidades de desenvolvimento referente aos objetivos institucionais, antecedido
por diagnéstico de competéncias, que sao definidos como o conjunto de

conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da
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funcgao do servidor (BRASIL, 2019).

Ainda sobre os procedimentos de analise, ao solicitar exemplos aos gestores
sobre cursos e areas que demandaram dificuldades na analise e como foi procedido
nesses casos, também se verificou interpretagcdes diversas e ndo previstas no
Decreto.

No caso da UF08, sobre os cursos de Ecologia e Educacgao Fisica, foi procedido

da seguinte forma:

Foi analisado através da plataforma sucupira que a Ecologia era definido
como multidisciplinar, portanto, relacionada a todos os ambientes. Também
no caso de Educagado Fisica que nado consta no Decreto como todos os
ambientes, pode ser interpretado que por ser curso relacionado a Educagao
se enquadraria para todos os ambientes também.

De acordo com o anexo lll, Ecologia consta como relagao direta aos ambientes
organizacionais: Infraestrutura; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Natureza;
Ciéncias da Saude; Agropecuario; e Maritimo, Fluvial e Lacustre (BRASIL, 2006b).
Conforme a tabela de areas de conhecimento da CAPES, Ecologia pertence a area
de conhecimento Biodiversidade, da grande area Ciéncias Bioldgicas. E de acordo
com o manual da CINE Brasil, pertence a area geral Ciéncias naturais, matematica e
estatistica, area especifica Meio ambiente e area detalhada Ciéncias ambientais
(INEP, 2019). Ou seja, Ecologia n&do esta prevista como relagéo direta com todos os
ambientes organizacionais.

Cabe mencionar que, de acordo com a tabela da CAPES, a area multidisciplinar
€ uma grande area e esta dividida em varias areas de conhecimento, quais sejam:
Interdisciplinar, que esta dividida em Meio Ambiente e Agrarias, Sociais e
Humanidades, Engenharia/Tecnologia/Gestao, Saude e Bioldgicas; Ensino (Ensino de
Ciéncias e Matematica); Materiais; Biotecnologia; Ciéncias Ambientais (CAPES,
2022b). Essas areas nao estéo previstas no anexo lll do Decreto.

Quanto a Educacao Fisica, essa consta no anexo lll do Decreto relacionado
diretamente apenas ao ambiente organizacional Ciéncias da Saude (BRASIL, 2006b).
Ja no Manual para classificagao dos cursos de graduacéao e sequenciais: CINE Brasil
ha uma diferenciagao entre o curso de licenciatura em Educacgao Fisica e as demais
modalidades.

Os cursos com contelido tematico de Educacéo fisica, exceto licenciatura,

devem ser classificados na area geral 09 Saude e bem-estar, na éarea
detalhada 0915 Promogao, prevencao, terapia e reabilitagdo, no rétulo
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0915E01 Educacéo fisica. Os cursos de licenciatura em Educacgao fisica
devem ser classificados na area geral 01 Educacao, na area detalhada 0114
Formagéo de professores em areas especificas (exceto Letras), no roétulo
0114E03 Educacéo fisica formagéo de professor (INEP, 2019).

Assim, o anexo Il do Decreto nao faz a diferenciacédo que o manual da CINE
Brasil dispde, 0 que acaba restringindo a concesséao de IQ de relagao direta.

Ainda, de acordo com a tabela de areas de conhecimento da CAPES,
Educacao Fisica é uma area de conhecimento pertencente a grande area Ciéncias da
Saude (CAPES, 2022b).

Na UF09, no caso do curso de Engenharia Ambiental, a analise foi realizada
com consulta a outros setores da UF:

A analise foi feita apos subsidio dos setores vinculados as areas de ensino e
pés-graduacgao, verificou-se que o curso estava classificado na Plataforma
Sucupira como da area da engenharia sanitaria. Devido ao ambiente

organizacional ndo contemplar a area, foi classificada a relacdo como indireta
(UF09).

Outro exemplo de concessao no caso de falta de previsao no Decreto é o da
UF11, com os cursos de Gestdo do Conhecimento e Gestdo da Qualidade em Saude.
De acordo com a resposta do gestor, no primeiro caso o gestor superior do 6rgao de
gestao de pessoas da UF da época decidiu que o curso possui relagao direta com
todos os ambientes organizacionais. No segundo caso, apos analise do Decreto e
consulta ao site do e-MEC, foi decidido pela relagao direta somente com o ambiente
organizacional Ciéncias da Saude.

A UF17 relatou a forma de concessdo no caso do curso de Mestrado em

Ciéncias Ambientais:

Temos diversos casos. O mais emblematico € a area de conhecimento
"Ciéncias Ambientais". A comiss&o firmou entendimento de que essa area é
multidisciplinar e de relagdo estreita com a Geografia, possuindo relagao
direta com todos os ambientes organizacionais da instituicao (UF17).

Dessa forma, constata-se que as UFs acabam definindo o IQ cada uma a seu
modo diante da falta de previsdo do Decreto nos diversos casos, 0 que gera essa
diversidade de procedimentos e concessdes para servidores da mesma carreira.

Quanto a discrepancia de condutas e interpretagdes diversas na concessao,
cabe lembrar dos principios constitucionais a que os atos da administragao publica
estdo submetidos, como o principio da legalidade e os principios implicitos que dele

derivam, como: finalidade, razoabilidade, isonomia e proporcionalidade (BRASIL,
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1988; ALEXANDRINO; PAULO, 2008; MELLO, 2009; ROSA, 2011; MEIRELLES,
2016; DI PIETRO, 2019; MAZZA, 2019), conforme abordado na fundamentagéo
tedrica. No entanto, observa-se a impossibilidade do cumprimento desses principios

na integra, diante das lacunas do Decreto e da falta de normativas complementares.

4.4 APERCEPCAO DOS GESTORES

No que tange a percepcgao dos gestores, o Grafico 6 mostra a opinido desses
ao serem questionados se encontram dificuldades na analise do processo de
concessao do 1Q, na definicdo da relagao direta ou indireta e a consequente definicao

do percentual de 1Q.

Grafico 6 - Dificuldade no processo de analise e concessao do 1Q

Dificuldade na definicao da relacao direta ou
indireta do 1Q

® Encontram dificuldades N3ao encontram dificuldades

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que os gestores de 33 UFs (91,7%) encontram dificuldades na
definicao da relagao direta ou indireta do 1Q, enquanto 3 (8,3%) responderam nao
terem dificuldades nessa analise, conforme o Grafico 6.

Ao serem questionados quais as dificuldades encontradas, as respostas dos
33 gestores se resumem a dificuldade no enquadramento dos titulos apresentados
pelos servidores nas areas de conhecimento do anexo Il do Decreto, devido a falta

de previsao, desatualizacdo ou incoeréncia da disposicdo das areas e, em alguns
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casos, devido a dificuldades na definicdo do ambiente organizacional dos servidores,
de que trata o anexo |l do Decreto.

Quanto a falta de previsao, o Quadro 7 apresenta exemplos de areas e cursos
citados pelos gestores que ndo estao previstos no anexo lll e ensejam dificuldades no

processo de concessao do 1Q.

Quadro 7 — Cursos e areas nao previstas no anexo Il do Decreto n° 5.824/20086.

UFs Cursos/Areas
UFO01, UF06, UF08, UF10,
UF28. UF35 Multidisciplinares
UF01, UF06, UF11, UF26,

UF27. UF28 Interdisciplinares

UFO05, UF16 Inovagéao tecnoldgica

UFO05, UF34 Sustentabilidade

UF09, UF15 Engenharia ambiental
UF11 Gestao do conhecimento, Gestdo da qualidade em saude
UF12 Cursos tecnologicos

UF16, UF17 Ciéncias ambientais
UF17 Tecnologia ambiental, saude ambiental e saude do trabalhador
UF20 Educacao ambiental

UF23, UF24 Gestao ambiental
UF24 Desenvolvimento rural sustentavel, Design grafico, Tecnologia e

sociedade, Rede de computadores

UF30, UF34 Biotecnologia
UF34 Design, doutorado em ciéncias
UF35 Psicobiologia, Ciéncia e tecnologia
UF36 Engenharia de Materiais

Fonte: Dados da pesquisa.

Além das areas nao previstas, foram citadas areas e cursos presentes no anexo
[ll, mas que ensejam dificuldade no enquadramento, quais sejam: Museologia (UF02),
Ciéncias da Computagao (UF11), Ecologia, Educacao Fisica (UF08), Direito (UF17,
UF27), Licenciaturas em geral, Comunicacdo, Saude Coletiva, Design (UF31),
Bioquimica (UF35).

De acordo com os gestores, esses muitas vezes se deparam com incoeréncias
no anexo Il do Decreto quanto ao enquadramento de algumas areas de conhecimento

nos ambientes organizacionais (UF11, UF13, UF17).
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O exempilo citado pela UF11, Ciéncias da Computacao, que consta somente no
ambiente organizacional Ciéncias da Saude e ndo no ambiente Informacdo. Essa
incoeréncia pode ser corroborada ao se verificar no anexo Il do Decreto - que descreve
as atividades dos ambientes organizacionais - que o ambiente Informagao esta
descrito como: gestdo do sistema de informagbes institucionais, envolvendo
planejamento, execugao, coordenagao e avaliacdo de projetos e atividades nas areas
de microfiimagem, informatizagdo, comunicacéo, biblioteconomia, museologia e
arquivologia (BRASIL, 2006b). Enquanto o ambiente Ciéncias da Saude esta
relacionado as atividades realizadas nas areas de medicina, odontologia, farmacia,
nutricdo, servigo social, ciéncias biomédicas, saude coletiva, fonoaudiologia,
fisioterapia, terapia ocupacional, diagndstico por imagem, educacéo fisica, psicologia
e medicina veterinaria (BRASIL, 2006b).

A UF17 cita o fato de que Historia e Geografia, por exemplo, tém relagao direta
com todos os ambientes organizacionais, mas a area do Direito ndo, de acordo com
o anexo lll. Considerando os principios constitucionais a que a administragao publica
esta subordinada (BRASIL, 1988), entende-se que a area do Direito esta presente nas
atividades de todos os servidores, independente do cargo que ocupam, considerando
a importancia de que o administrador publico observe as normas juridicas nos atos
praticados, conforme abordado na fundamentacao tedrica desta pesquisa, baseada
em autores do Direito Administrativo (ALEXANDRINO; PAULO, 2008; MELLO, 2009;
ROSA, 2011; MEIRELLES, 2016; DI PIETRO, 2019; MAZZA, 2019).

Na opinido do gestor da UF01, além da falta de previsao de areas, a dificuldade
também reside na restricdo que o anexo Illl impde ao enquadrar as areas nos
ambientes organizacionais, “as areas sao muito restritas, varias formagdes que séo
indicadas em uma area podem ser mais abrangentes” (UF01).

A UF14 relatou dificuldades na definicdo do ambiente organizacional dos
servidores, com conflitos entre o que é apresentado de definicao pelo servidor e pela
chefia imediata. Para essa questao, o anexo Il do Decreto dispde de atividades tipicas
para cada ambiente organizacional, as quais devem ser comparadas com as
atividades que o servidor realiza para a definicho do ambiente organizacional
(BRASIL, 2006b). No entanto, como a maioria das atividades listadas s&o bastante
abrangentes, pois estdo contempladas atividades de varios cargos da area, a
definigdo do ambiente organizacional do servidor pode se tornar complexa.

Igualmente sobre essa questéo, a opinido da UF13 é de que “a definicdo do
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ambiente de atuacao do servidor muitas vezes nao é de facil definicdo”. Da mesma
forma, a UF24 relata que, além da falta de areas contempladas no Decreto, a
dificuldade esta na classificagdo dos ambientes organizacionais em que atuam os

servidores, considerando as atividades desempenhadas e o cargo ocupado.

No caso dos assistentes em administragdo, por exemplo, muitos querem
argumentar que pertencem a outros ambientes organizacionais além do
administrativo para tentar justificar uma relagao direta com o curso realizado,
mas nés nao temos considerado (UF24).

Essa fala da UF24, da tentativa de o servidor obter a relagao direta, demonstra
o encontrado nos estudos sobre a qualificagao dos servidores TAEs, de que o retorno
financeiro € um dos principais fatores de motivacdo a busca pela qualificacao
profissional dos servidores (ALBUQUERQUE, 2014; FERREIRA et al., 2015;
NASCIMENTO, 2018; TOLEDO, 2018; QUEIROZ, 2020; LAMAS, REZENDE,
MENDONCA, 2021; LIMA, 2021).

Ainda sobre definigdo do ambiente organizacional, a UF27 relata o caso em
que um servidor Assistente em Administracéo, lotado na biblioteca, realizou curso de
especializagao na area do Direito. Nesse caso, segundo o gestor, o 6rgéo de gestao
de pessoas da UF realizara uma consulta a Procuradoria Federal para definicdo da

relagdo nesse caso, devido a divergéncias internas de entendimento.

Ha aqueles que entendem ser relagéo indireta, pois 0 ambiente seria o da
Informagao; e ha os que entendem ser relagao direta, pois, apesar de o
servidor estar lotado na biblioteca, desempenharia atribuicoes
eminentemente administrativas, o que caracterizaria o ambiente
Administrativo (UF27).

Essa definicdo do ambiente Informacao decorre da previsao das atividades do
cargo de Assistente em Administracao e as tipicas do ambiente Informag¢ao como, por
exemplo: atendimento aos usuarios da biblioteca; controle de registro de usuarios,
empréstimo e devolugdo de material, guarda de documentos; manutengdo de
ficharios, controle do uso das dependéncias da biblioteca (BRASIL, 2006b).

Assim, se o servidor realiza essas atividades na biblioteca, de acordo com o
anexo Il do Decreto, entende-se que o ambiente organizacional desse servidor é o
Informacéo. E conforme o anexo lll, a area Direito tem relagao direta somente com os
ambientes Administrativo e Ciéncias Humanas, Juridicas e Econ6micas (BRASIL,
2006b).

No entanto, considerando as atividades do cargo de Assistente em
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Administracao e as atividades tipicas do ambiente Administrativo no anexo Il (BRASIL,
2006b), entende-se também que um servidor ocupante desse cargo pode pertencer
ao ambiente Administrativo se, mesmo lotado em uma biblioteca, realiza as atividades
tipicas desse ambiente organizacional. E assim a relagdo do ambiente com o curso
na area do Direito seria direta, de acordo com o anexo lll.

Ainda sobre dificuldades encontradas, a UF36 relatou um caso conflitante em
que servidores ocupantes do cargo de Médico realizaram curso de mestrado e
doutorado em Engenharia de Materiais, e pelo fato de pertencerem ao ambiente

organizacional Ciéncias da Saude fizeram jus ao 1Q de relagao indireta.

Foi analisada como sendo indireta e os servidores entraram na justica e
também foi indeferido. No entanto, embora o ambiente organizacional nao
seja direto com a pds que realizaram, conforme o anexo lll do decreto, os
servidores criaram um instrumento para ser utilizado na medicina e por isso
eu tinha a percepgéo de que fariam jus a esse 1Q de forma direta, mas por
conta do anexo Il ndo foi concedido de modo direto. (UF36)

Embora essa concesséo esteja de acordo com o disposto no Decreto e a
decisdo tenha sido ratificada judicialmente, o gestor considera essa concesséao
incoerente, pelo fato de os servidores terem criado nesses cursos um instrumento
para ser utilizado na medicina (UF36). Ou seja, os servidores contribuiram
diretamente com um produto para o aperfeicoamento da area na instituicdo, mas nao
receberam o reconhecimento por meio da relagao direta do 1Q.

Observa-se que essas situagdes identificadas se opdem ao fator motivacional
que um plano de carreira deveria proporcionar (SCHUSTER; DIAS, 2012; PONTES,
2013; TEIXEIRA; RIBEIRO, 2017; CASTRO, 2020), considerando também o abordado
acima, de que ha grande influéncia do IQ na busca dos servidores por qualificagéo
profissional.

A seguir, o Grafico 7 mostra a opinido dos gestores ao serem questionados se
a legislacao referente a concessao do IQ, para a definicdo da relagao direta ou
indireta, atende a realidade atual de cursos e areas de conhecimento existentes.

Conforme esse Grafico, os gestores de 34 UFs (94,4%) responderam que a
legislagdo n&o atende a realidade, e 2 (5,6%) responderam que atende a realidade
atual. Observa-se que uma das 3 UFs que informou nao ter dificuldades na analise do

IQ (Grafico 6) respondeu aqui que a legislagdo nao atende a realidade.
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Grafico 7 — Percepgao dos gestores sobre a legislagdo do IQ

A legislacao do 1Q atende a realidade atual?

5,6%

Atende m N3o atende

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados sobre o motivo do ndo atendimento da realidade, as razdes
apontadas pelos 34 gestores também se resumem a falta de previsdo de novas areas
de conhecimento no anexo |lll do Decreto, que a relagdo das areas néo abrange os
diversos cursos existentes atualmente. Além disso, algumas UFs acrescentam que as
areas elencadas divergem das catalogadas pela CAPES (UF11, UF14, UF31) e pelo
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (UF14).

Cabe mencionar que o CNPq € um 6rgao de fomento a pesquisa, vinculado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, que tem a finalidade de promover e
fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais e contribuir na formulagao
das politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao (GOVERNO FEDERAL,
2023b).

De acordo com o gestor da UF02, “surgiu uma infinidade de cursos que nao
estao previstos no Decreto. Além disso, muitas vezes o servidor realiza atividades
cotidianamente que vao além do previsto no cargo e tém relagao com o curso”. O que
infere desvio de fungdo ou um problema pela falta de uma descricao atualizada das
atividades dos cargos do PCCTAE.

Sobre esse ponto houve um desabafo da UF13 no mesmo sentido, “ndo temos
nem descrigao de cargos do PCCTAE”, referindo-se a revogagao, em 2017, do Oficio
Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC de 2005 (que trazia a descrigao dos cargos
do PCCTAE) pelo Oficio Circular n°® 1/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, sem apresentar
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nova descri¢ao, instruindo a utilizar a descricao dos cargos do antigo PUCRCE (do
ano de 1987) até a publicagdo de novo regulamento (MEC, 2017), o que nao
aconteceu até o momento.

Na opinido do gestor da UFQ9, a legislagdo do 1Q n&o atende a realidade atual
porque os cursos podem abranger areas diversas, e a formagao do servidor pode ter
muito mais relagdo com a sua area de atuagao do que a area de conhecimento do
curso indique inicialmente.

Conforme a UF20, “a carreira € complexa, a definicAo de area de
conhecimento, na época elaborado, pode hoje configurar-se em outras
possibilidades”. Na opinidao desse gestor, o ndo atendimento da realidade decorre da
falta de atualizagdo diante do avango do mundo do trabalho, da necessidade de
reanalise do enquadramento das areas nos ambientes organizacionais, pois alguns
cursos poderiam estar em outros ambientes, considerando a relagdo desses com as
atividades realizadas pelos servidores.

Neste sentido, o gestor da UF01 concorda e cita um exemplo no caso da
Engenharia Agricola, que esta indicada apenas no ambiente organizacional
agropecuario, mas pelas atividades realizadas nestes ambientes poderia constar nos
ambientes organizacionais Ciéncias Exatas e da Natureza e Infraestrutura. Ainda,
para esse gestor, “um dos maiores problemas acredito que esteja nos cursos de pos-
graduagao stricto sensu, em que determinados programas sao bastante amplos,
interdisciplinares, sem definicdo exata da area de formagao” (UF27).

Da mesma forma, para o gestor da UF26 os maiores exemplos de nao
atendimento a realidade também sdo os cursos interdisciplinares, os quais
ultrapassam as "caixinhas" dos ambientes organizacionais pré-estabelecidos,
dificultando o enquadramento dos titulos apresentados pelos servidores e a
consequente definicao do 1Q.

Ainda sobre o atendimento do Decreto a realidade, o Grafico 8 mostra a opinido
dos gestores sobre o enquadramento das areas de conhecimento nos ambientes
organizacionais (anexo Il do Decreto) atender a realidade na respectiva UF.

Nos dados do Grafico 8, verifica-se que 66,7% dos gestores responderam que
0 enquadramento das areas de conhecimento ndo atende a realidade, e 33,3%

responderam que atende a realidade na sua UF.
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Grafico 8 - Percepgéo sobre o enquadramento das areas de conhecimento do anexo lll.

O enquadramento das areas de conhecimento
atende a realidade na UF?

Atende m® Nao atende

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas sobre os motivos do enquadramento das areas de conhecimento
nao atender a realidade na UF também giram em torno da falta de previsdo e
desatualizacao das areas dispostas no anexo lll.

Conforme relato do gestor da UF01, as areas de conhecimento sdo muito mais
abrangentes do que indica o enquadramento do anexo lll, citando o exemplo do curso
de Engenharia Agricola, que foi explanado acima.

De acordo com a UF07, existem areas de atuacao dos servidores que possuem
relagéo direta com determinados cursos na opinido dos gestores, mas o Decreto ndo
trata das especificidades desses casos. A UF acrescenta que “duvidas sdo sanadas
nos grupos FORGEP e similares” (UFQ7).

Entende-se que o gestor se refere aos grupos de trabalho do Férum Nacional
de Pré-Reitores de Gestao de Pessoas (FORGEPE), criado em 2014, na Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), de
carater permanente. O FORGEPE é um 6rgao de assessoramento da ANDIFES nas
questdes relacionadas as politicas de gestdo de pessoas das IFES, criado com o
objetivo realizar trabalho permanente de estudo das carreiras, o dimensionamento,
realizacdo de concursos, a caracterizagdo dos cargos, a qualificacdo e capacitacao,
entre outros aspectos da gestao de pessoas (ANDIFES, 2023).

No entanto, considerando os problemas relatados pelos gestores nessa
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pesquisa e que nenhuma outra UF mencionou essa possibilidade, infere-se que as
duvidas sanadas nos referidos grupos ndo sao compartilhadas com todas as IFES.
Para o gestor da UF09, o Decreto ndo atende a realidade porque interfere na

concessao justa do 1Q e induz o subaproveitamento do servidor.

Impede a remuneragao justa do servidor com base na sua formagéo e instiga
servidores a buscarem trocar de setor unicamente para perceber uma
remuneragao maior, ainda que para um setor onde nao seria tdao bem
aproveitado (UF09).

Ja o Gestor da UF08 registrou que:

Na questdo anterior respondi que o decreto atende a universidade, pois
conseguimos realizar estudos para enquadrar alguns cursos que nao estao
relacionados no anexo, porém a partir da area de conhecimento
interpretamos por analogia aos que estdo mencionados (UF08).

A UF10, apesar de ter respondido que o Decreto ndo atende a realidade,
colocou que “agora atende, pois fizemos uma Resolugdo com cursos da nossa
regiao”, referindo-se a resolugdo mencionada acima, localizada na pesquisa
documental, e que prevé o acréscimo de novas areas na analise do 1Q, além do anexo
[Il do Decreto.

Conforme ja colocado nas dificuldades encontradas, a UF11 cita como motivo,
além da desatualizagao das areas, a incoeréncia, “por exemplo, a area de ciéncias da
computacdo somente consta no ambiente organizacional de ciéncias da saude e nao
do ambiente informacéo, o que é totalmente incoerente com a definicdo de ambiente”.

Incoeréncia semelhante a essa se verifica no caso de Psicologia, que nao
consta como relagao direta ao ambiente organizacional Ciéncias Humanas, Juridicas
e Econdmicas, mas as atividades desse cargo estdo previstas nesse ambiente,
conforme o anexo Il do Decreto (BRASIL, 2006b). Isso significa que um servidor
ocupante do cargo de Psicélogo enquadrado no ambiente Ciéncias Humanas,
Juridicas e EconO6micas (conforme o anexo Il) ndo obtém o IQ de relagao direta ao
realizar especializagdo, mestrado ou doutorado em Psicologia, conforme dispde o
anexo lll do Decreto.

Do mesmo modo que a UF11, o gestor da UF16 coloca as omissdes e
incoeréncias como motivo do n&o atendimento a realidade.

Algumas omissodes do legislador ndo fazem sentido. Por exemplo, as areas

de conhecimento Histéria ou Geografia possuem relagao direta com todos os
ambientes organizacionais, mas Direito ndo é valido para todos os ambientes,
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ainda que a instituicao reconhega a relevancia dessa area de conhecimento
em todos os ambientes da instituicdo. N6s fazemos uma analise baseada na
aproximacao de areas de conhecimento novas em relagdo as que estao
previstas no Decreto n°® 5.824/2006, mas essa analise nao consegue corrigir
as classificagbes de areas de conhecimento constantes no decreto e que, na
nossa interpretagéo, esta completamente equivocada (UF16).

A UF13 relata que os servidores fazem o trabalho de pesquisa do curso voltado
para a sua area de atuacdo, mas que de acordo com o Decreto ndo pode ser

considerado relagao direta.

Exemplo: Curso de Mestrado em Tecnologia e Inovagdes Ambientais. Pelas
disciplinas do curso, que sdo mais voltadas para agronomia, o curso nao
poderia ser considerado para o Ambiente Administrativo. Mas teve um técnico
de seguranga do trabalho (ambiente administrativo, conforme o decreto) que
fez este curso com projeto voltado para a area de seguranca do trabalho.
Consideramos, pela interpretacao do decreto, que seria relagéo indireta. Mas
ha questionamento (UF13).

De acordo com o anexo Il do Decreto, as atividades do cargo de Técnico em
Seguranga do Trabalho s&o tipicas do ambiente organizacional administrativo
(BRASIL, 2006b).

O gestor da UF22 coloca que a realidade da universidade se expandiu € mudou
desde 2006 (ano do Decreto), que foram criadas, além de novas areas, novas
atividades que nao estao previstas no Decreto.

No mesmo sentido, a UF26 salienta que as areas da universidade abrangem
assuntos diversos, que muitas vezes ndo se enquadram em apenas um ambiente
organizacional, ou a area de conhecimento se encaixa em determinado ambiente, mas
lida com outros diversos.

A UF30 também mencionou a mudanga de atividades e ambientes
organizacionais, colocando que “a universidade se modernizou e o decreto nao,
alguns ambientes se misturam formando um terceiro ambiente”. Da mesma forma
justificou a UF36, “porque existem outros ambientes que foram desenvolvidos apds o
decreto e assim n&o sao contemplados”.

Observa-se que os motivos dessa percepcgao dos gestores, do ndo atendimento
a realidade, sao também as dificuldades relatadas com a analise e definigdo do 1Q
dos servidores. Ou seja, os gestores indicam a desatualizagdo do Decreto devido as
diversas dificuldades enfrentadas nesse processo.

Ao serem questionados se teriam sugestbes de como poderiam ser sanadas
as dificuldades na aplicagcao do Decreto, a grande maioria dos gestores (em 25 UFs)

sugeriu atualizar o Decreto com a inclusdo dos novos cursos e areas de
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conhecimento, conforme mostra o Quadro 8.

Quanto a sugestdo da UF01, entende-se que seria uma mudanga na legislacéo,
no caso uma alteragdo no Decreto n°® 5.824/2006 para que se pudesse definir o 1Q
apenas pelo nivel de escolaridade.

Acerca da sugestdo da UF03, sabe-se que a jungao das informagdes do
Decreto com a tabela de areas da CAPES ja ocorre em muitas UFs, o que ndo elimina

as duvidas e dificuldades, conforme visto nos resultados desta pesquisa.

Quadro 8 — Sugestbes dos gestores

UF Sugestdes

Retirar a indicag&o da relacéo direta e indireta - definicdo do 1Q apenas pelo

UF01 nivel de escolaridade.

UF02, UF04, UFO05,
UF06, UF07, UF08,
UF09, UF12, UF13,
UF15, UF19, UF20,
UF22, UF23, UF24,
UF27, UF28, UF29,
UF30, UF31, UF32,
UF33, UF34, UF35,
UF36

Atualizar o Decreto com a inclusdo dos novos cursos e areas de
conhecimento.

UFO03 Unir as informacdes do Decreto com as da tabela de areas da CAPES.

Atualizar os cursos considerados de relacéo direta na UF conforme o ambiente

UF10 o
organizacional.

Atualizar o Decreto ou elaborar normativas internas da UF, a partir do

UFLL entendimento de que o Decreto prevé uma discricionariedade.

UF14, UF16, UF18,

UF21, UF25 N&o tém sugestoes.

Considerar exemplificativo o rol de areas de conhecimento constantes em
cada ambiente organizacional do anexo lll, e a partir das areas constantes no
Decreto tentar avaliar a proximidade de areas de conhecimento que ndo foram
contempladas.

Abordar de outra forma a relacdo direta. As dificuldades se apresentam
também pelo fato de &reas englobarem uma diversidade de assuntos. Os
UF26 cursos atualmente, principalmente os de stricto sensu, abordam uma gama de
assuntos que dificilmente poderiam ser encaixados em ambientes
previamente estabelecidos.

Fonte: Dados da pesquisa.

UF17

Sobre a sugestdo da UF10, de atualizar, por meio de normativa interna, os
cursos considerados de relagao direta na UF conforme o ambiente organizacional,
entende-se que podem continuar ocorrendo interpretacdes diferentes em cada UF

para uma mesma situagao de analise de IQ. O mesmo pode ocorrer com as sugestdes
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da UF11 e UF17, ao se interpretar que o rol de areas de conhecimento do anexo Ill é
exemplificativo e a partir disso elaborar normativas internas.
Além da sugestéo de atualizagéo do anexo Ill do Decreto, a UF27 sugere uma

atualizacdo referente aos ambientes organizacionais, de que trata o anexo Il.

em vez de apenas descrever os ambientes, seria interessante trazer critérios
de definicdo dos ambientes de acordo com as atribuigdes do servidor, uma
vez que, como visto no caso acima, num mesmo setor podem coexistir
diferentes ambientes. Seria importante estabelecer critérios para definir qual
desses ambientes deveria prevalecer no caso concreto (UF27).

O caso referido pelo gestor € o caso do servidor ocupante do cargo de
Assistente em Administracao que trabalha na biblioteca, que pode realizar atividades
tanto do ambiente organizacional administrativo, como do ambiente Informagao.

Ainda, na atualizacdo da legislacdo, os gestores sugerem a reanalise de
algumas areas de conhecimento levando em consideragdo os novos conceitos de
trabalho (UF35) e uma atualizagédo do Decreto de forma que se tenha mais clareza de
como essa analise poderia ser feita, se poderia ser feita com base nos produtos
resultantes dos cursos realizados, na dissertacéo, por exemplo (UF36).

Analisando o Quadro 8, observa-se que as sugestdes das UFs ndo séo tao
variadas como os procedimentos de analise, a maioria simplesmente sugere a
atualizacao do Decreto. Além disso, identificou-se a urgéncia de uma resolugao diante

dos problemas relatados pelos gestores nas UFs.

O Decreto é muito antigo e verdadeiras injusticas acontecem em sua
aplicacdo. Infelizmente nao percebo a atuagédo das entidades de classe se
movendo para que seja feita a sua atualizagdo. Nao temos nem descri¢cdo de
cargos do PCCTAE (UF13).

Além das situagdes ja abordadas, essa urgéncia € mencionada diretamente

nas colocagdes dos gestores nas UFs.

Precisa ser imediatamente revisadas as areas de conhecimento, atualizadas,
incluidas as novas realidades que ao longo de mais de 10 anos de
implementacgao da lei 11.091/05, carece e necessita de atualizagao.

[...]

Mais uma vez saliento a necessidade urgente de convocacdes da CNSC,
instituida na Lei 11.091/2005, que tem como finalidade avaliar, analisar e
revisar, incluir as areas de conhecimento, no caso do 1Q, da mesma forma
que as demais politicas de desenvolvimento da carreira (UF20).

Percebe-se nas colocagdes dos gestores a falta de atualizacado da carreira do

PCCTAE como um todo. A CNSC mencionada pelo gestor é a Comisséao Nacional de
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Supervisado do Plano de Carreira, criada na mesma Lei do PCCTAE, com a finalidade
de acompanhar, assessorar e avaliar a implementacao do plano de carreira, cabendo-
Ihe, em especial: propor normas regulamentadoras desta Lei relativas as diretrizes
gerais, ingresso, progressao, capacitagéo e avaliagdo de desempenho; acompanhar
a implementagao e propor alteragdes; avaliar, anualmente, as propostas de lotagao
das Instituicdes Federais de Ensino, conforme inciso | do § 1° do art. 24 dessa Lei; e
examinar os casos omissos, encaminhando-os a apreciagao dos 6rgaos competentes
(BRASIL, 2005).

Para o gestor da UF01 “é urgente a atualizagdo da normativa, desde que nao
cause prejuizos aos servidores como sua extingdo ou diminuicdo dos percentuais”.
Esse receio de extingdo ou diminuicdo dos percentuais provavelmente decorre do
citado por Tessarini Junior e Saltorato (2021) que, pelo contexto do nosso pais nos
ultimos anos, pelas mudancgas politicas e a difusdo estereotipada de que o servidor
publico é privilegiado e culpado por todos os problemas econdmicos do pais.

A UF30 coloca que “gostaria imensamente que o Decreto fosse atualizado o
mais rapido possivel. Principalmente para atender a demanda de novos cursos e suas
especializagdes”.

A UF33 também menciona a urgéncia em sua opinido “sugiro uma atualizacao
urgente no Decreto para que o mesmo seja capaz de abarcar novos cursos que
surgiram apos a sua promulgacgao”.

De acordo com a UF34 “0 decreto precisa urgentemente ser revisado e
atualizado com base nos dados da CAPES”, e acrescenta que em consulta ao MEC
diante de duvidas decorrentes da desatualizagdo, apenas recebem orientacao de que
o Decreto precisa ser seguido.

Quanto a consultas ao MEC, o Grafico 9 mostra se as UFs realizam consultas
a esse 0rgao para sanar duvidas sobre o Decreto.

Conforme esse grafico, os gestores de 25 UFs (69,4%) responderam que néo
realizaram consultas. Ao se questionar os 11 gestores (30,6%) que responderam
terem feito consultas se obtiveram orientagbes, verificou-se que apenas 6 (seis)
tiveram instrugdes sobre as duvidas, e desses nenhum teve uma orientagéo
satisfatoria do 6rgao consultado.

Das UFs que responderam ter obtido instrucdes, a UF05 colocou que as
orientagdes sdo “poucas e demoradas”. Da mesma forma, a UF30 informou obter

informacgdes quando solicitado, “porém, bem demorada a resposta”.
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De acordo com a UF19, “as orientagdes recebidas nem sempre esclarecem de

forma adequada as demandas”.

Grafico 9 - Realizacao de consultas ao MEC sobre o anexo lll do Decreto n° 5.824/2006

Consultas ao MEC pelas UFs

69,4%

m Realizaram N3o realizaram

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a UF20 informou que “em alguns momentos sim e outros ndo” e acrescenta
que quando a CNSC era atuante, com reunides peridédicas, as demandas eram
tratadas nessas reunides, o que facilitava a obtengao de instrugoes.

E o gestor da UF33 respondeu obter orientagbes “razoavelmente”.

Quanto as UFs que informaram n&o ter tido orientacdes, a UF11 relatou que “a
resposta sempre é a mesma, de que o 6rgao possui autonomia na definicdo da relagéo
direta e indireta, desde que respeitado o Decreto”.

A UF17 informou resposta semelhante: “a unica orientagdo que recebemos é
que compete a instituicdo analisar se o curso tem relagdo direta ou ndo com o
ambiente organizacional”.

O gestor da UF13 relatou que consultou o MEC sobre uma situagédo que
considerou de dificil solugdo e que obteve retorno inconclusivo do 6rgdo um ano
depois.

Tivemos uma situagao muito dificil para o curso de Mestrado e Doutorado em
Engenharia Agricola (que s6 consta no ambiente Agropecuario). Os
servidores eram um do ambiente Ciéncias Exatas e da Natureza (técnico de
laboratdrio/eletronica) e outro do ambiente Informacdo (Técnico em
Tecnologia da Informagdo). Encaminhamos consulta, mas depois de uma

longa espera (mais de 1 ano), o érgéo consultivo manifestou que caberia a
instituicdo a definigcdo de relagdo direta ou indireta (UF13).
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De acordo com a UF34, o MEC apenas orienta que € necessario seguir o
disposto no Decreto. Assim como a UF36, que teve resposta semelhante: “a
orientacdo foi de que a gestdo de pessoas local teria autonomia para analisar,
conforme Anexo lll. Ou seja, ndo houve uma resposta satisfatoria”.

Diante dos relatos dos gestores, percebe-se que ao responder as consultas
dizendo apenas que o Decreto deve ser seguido, o MEC ignorou a desatualizagéo
dessa legislagao, que € justamente o que motiva a consulta do gestor a esse 6rgéo.

Cabe salientar que as consultas sdo enviadas a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos (SAA), vinculada a Secretaria-Executiva do MEC, que tem em sua
estrutura a Coordenagéo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP), a Coordenadoria de
Legislagcdo de Pessoal e Orientagdo Técnica (COLEP), e a Divisdo de Estudos da
Aplicacao de Legislacdo de Pessoal (GOVERNO FEDERAL, 2023a). Ou seja, existe
(ou existia nas gestdes anteriores) um setor especifico para esse tipo de demanda,
mas que nao tem orientado os gestores no caso da legislagao do 1Q.

Analisando as colocag¢des dos gestores ao longo da discusséo dos resultados,
identifica-se um grande descontentamento com a falta de atualizagdo do Decreto,
considerando seu tempo de vigéncia - mais de 16 anos - e que se trata de cursos e
areas de conhecimento, que estdo em constante evolugao.

Além de se inferir pelos relatos de forma geral, alguns gestores expressaram
diretamente que a falta de regulamentagdo causa inseguranga para quem define o
percentual do 1Q (UF06, UF11, UF12). Além disso, acaba gerando interposigéo de
recursos pelos servidores a diversas instancias dentro da UF e processos na esfera
judicial (UF06).

Para a UF11, trabalhar com a analise da relacao direta e indireta do IQ é bem

complexo.

Muitas vezes temos duvidas e ndo nos consideramos aptos a tomar estas
decisdes, dada a importancia que o beneficio tem no pagamento dos
servidores publicos federais das IFES. Como o MEC da autonomia na
decisdo, acreditamos que a possibilidade da relagao direta sempre deve ser
dada ao servidor, seja pela reanalise do ambiente organizacional ou de uma
possivel remogéao para que contemple a relagéo direta (UF11).

Sobre a importancia do beneficio aos TAEs, cabe salientar que o percentual
maior (que pode chegar a 75% no caso de doutorado com relagao direta) se torna

significativo devido ao baixo vencimento base em comparagao a outras carreiras do
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servigo publico federal. Cabe salientar ainda que se, por exemplo, o servidor recebe
o percentual de 1Q de relagédo direta referente a titulo de mestre (52%), ao realizar
curso de doutorado com relagdo indireta (50%) ndo havera acréscimo de 1Q ao
vencimento, pois o percentual desse € menor do que daquele.

Com essa colocacao da UF11, ao entender que o MEC da autonomia em suas
orientagdes, mais uma vez se observa a divergéncia de interpretagdes pelas UFs na
definicdo do 1Q dos servidores.

Ao mesmo tempo, € compreensivel o receio e a inseguranga dos gestores ao
definirem o percentual do IQ dos servidores, considerando que se trata de recursos
publicos e do que foi abordado anteriormente, principalmente na secéo 2.1.1, sobre o
cumprimento dos principios constitucionais, e que a Lei n° 13.655/2018 prevé a
responsabilizagcdo do agente publico por decisdes ou opinides técnicas em caso de
dolo ou erro grosseiro (BRASIL, 2018; DI PIETRO, 2019).

Dessa forma, diante das lacunas do Decreto identificadas, entende-se que
nessas analises os gestores precisam decidir (de forma insegura) entre beneficiar ou
nao o servidor com um percentual de IQ maior e a destinacdo de verba publica
(in)devidamente.

Os resultados dessa pesquisa demonstram que as questdes encontradas -
desatualizagdo da legislacdo, dificuldades e inseguranga dos gestores com o
processo de concessao do IQ, insatisfacdo dos servidores com a relacao indireta do
IQ - vao contra o disposto no PCCTAE, quanto aos principios da qualidade do
processo do trabalho, e do desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos
institucionais (BRASIL, 2005).

Infere-se que a qualidade do processo de trabalho dos gestores de pessoas
fica comprometido quando ha lacunas nas normativas a serem seguidas, gerando
incertezas e inseguranga nas decisoes.

Ja a insatisfacdo dos servidores pode interferir negativamente na qualidade
da sua atuagao e em consequéncia no alcance dos objetivos da instituigao.

Ademais, de acordo com Bergue (2020), uma gestéo estratégica de pessoas
requer um suporte normativo formal para sustentar a legalidade das politicas e
praticas, além do reconhecimento das pessoas como elemento central da organizagao
e da sociedade, e essenciais na producao de valor publico.

Ainda, cabe retomar aqui o que propde Schikmann (2010), que para uma

gestao estratégica as politicas para cada area da gestdo de pessoas nao devem ser
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regras aleatérias, devem ser coerentes e integradas, formuladas com base em
premissas a serem utilizadas como diretrizes para todo o conjunto de politicas, nessas
abarcados os aspectos de desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores,
inclusive a remuneracgao e os incentivos.

A capacitagao deve ser um processo continuo e considerar que a organizagao
evolui, acompanhando as mudangas das demandas externas, pois surgem novas
necessidades de competéncias e consequentemente novas necessidades de
capacitagdo (SCHIKMANN, 2010). Sendo assim, as politicas de desenvolvimento de
pessoas, estabelecidas por meio de legislacdo, também precisam evoluir e

acompanhar essas mudancas.

4.5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

Diante dos resultados dessa pesquisa, das lacunas identificadas em relagao
ao Decreto n° 5.824/2006, séo apresentadas, no capitulo seguinte, como proposta de
intervencgao, as seguintes recomendacgdes:

a) Uma proposta de atualizagado do anexo lll do Decreto;

b) A inclusdo de texto no Decreto referente a possibilidade de
discricionariedade na definicdo da relacdo direta e indireta do 1Q, com
parecer fundamentado;

c) A inclusdao de texto no Decreto referente a definicdo do ambiente
organizacional, de que trata o anexo Il do Decreto.

Cabe esclarecer que a elaboragao da proposta de atualizagao do anexo lll do
Decreto se deu a partir da identificagdo e enquadramento das areas, especialidades
e cursos que constam no anexo lll do Decreto nas areas de conhecimento do segundo
nivel da classificagdo do Manual da CINE Brasil e da tabela de areas da CAPES.

De acordo com a CINE Brasil, 0 segundo nivel sdo as areas especificas. As
areas gerais e especificas sao, em grande parte, determinadas pelas semelhangas no
conhecimento tedrico e no propdsito de aprendizagem e, numa propor¢gao menor, nos
objetos de interesse do grupo de areas que cobrem (INEP, 2019). Ja as areas
detalhadas se diferenciam em funcdo de métodos, técnicas, ferramentas e
instrumentos (INEP, 2019).

Cada area geral da CINE Brasil se subdivide em trés niveis: areas
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especificas, areas detalhadas e rétulos. As areas gerais correspondem ao
nivel mais alto de classificagdo; as areas especificas abrangem o segundo
nivel; as areas detalhadas, o terceiro; e os roétulos, o quarto, constituindo-se
na menor unidade de classificagdo de cursos que apresentam conteudos
tematicos similares em relagdo aos componentes curriculares, ao perfil
profissional e as competéncias e habilidades dos egressos (INEP, 2019).

Embora haja diferencas entre o Manual da CINE Brasil e da tabela de areas da
CAPES, na nomenclatura e na classificacdo de algumas areas, pode-se verificar a
similaridade nos niveis de classificacdo das areas. Assim como o Manual da CINE
Brasil, a tabela de areas da CAPES também tem 4 niveis:

1° nivel - Grande Area: aglomeragao de diversas areas do conhecimento, em
virtude da afinidade de seus objetos, métodos cognitivos e recursos
instrumentais refletindo contextos sociopoliticos especificos;

2° nivel — Area do Conhecimento (Area Basica): conjunto de conhecimentos
inter-relacionados, coletivamente construido, reunido segundo a natureza do
objeto de investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagbes
praticas;

3° nivel - Subarea: segmentagéo da area do conhecimento (ou area basica)
estabelecida em funcdo do objeto de estudo e de procedimentos
metodoldgicos reconhecidos e amplamente utilizados;

4° nivel - Especialidade: caracterizagdo tematica da atividade de pesquisa e

ensino. Uma mesma especialidade pode ser enquadrada em diferentes
grandes areas, areas basicas e subareas (CAPES, 2022b).

Devido as diferencas nas tabelas, foi utilizada como base principal, para a
identificacdo das areas as quais pertencem as especialidades e os cursos do Decreto,
o Manual CINE Brasil, visto que esse é mais abrangente e se trata de uma
classificagao internacional, desenvolvida pela Unesco e adaptada a realidade da
educacao brasileira (INEP, 2019). Embora a tabela de areas da CAPES também tenha
sido considerada para que as areas de todos os cursos possam ser identificadas para
a definicao da relagao direta ou indireta do 1Q.

Na elaboracdo da proposta foi verificado onde se enquadram todas as
areas/especialidades/cursos constantes no anexo lll do Decreto nas duas tabelas.
Para exemplificar, cita-se o caso de Psicologia, que consta no ambiente
organizacional Administrativo do Decreto. Conforme o Manual CINE Brasil, Psicologia
€ um roétulo (curso) que pertence a area Ciéncias sociais e comportamentais. Ciéncias
sociais tem relagao direta com todos os ambientes no anexo Il do Decreto.

De acordo com a tabela de areas da CAPES, Psicologia é uma area que
pertence a grande area Ciéncias Humanas, assim como Ciéncia Politica, Filosofia,
Geografia, Histéria e Sociologia, que constam no anexo Il do Decreto como relagcao

direta a todos os ambientes organizacionais.
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Assim, a area Ciéncias sociais e comportamentais (definida no Manual CINE
Brasil) foi colocada como relagéo direta com todos os ambientes organizacionais na
sugestéo de atualizagédo do anexo lll.

Outro exemplo que se cita para a compreensao da elaboragdo € Pedagogia,
que consta no anexo lll do Decreto com relagdo direta com todos os ambientes
organizacionais. Para o Manual CINE Brasil, Pedagogia é um rétulo (curso) e pertence
a area Educacdo. Ja na tabela de areas da CAPES, Pedagogia ndo consta em
nenhuma classificagdo. Dessa forma, onde consta Pedagogia no anexo Il do Decreto
foi colocada a area Educacgao na sugestao de atualizagao do anexo Ill do Decreto.

Outro exemplo a citar € o caso da area Engenharias. Onde consta no anexo lll
do Decreto Engenharia de qualquer especialidade foi considerado Engenharias (todas
as especialidades) na proposta, considerando que “Engenharias e profissdes
correlatas” é considerada uma area especifica no Manual CINE Brasil (INEP, 2019).

As excegbOes a essa regra de enquadramento ocorreram nos ambientes
organizacionais Administrativo, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Saude.

No ambiente Administrativo constam “Engenharia de Produg¢ao” e “Engenharia
do Trabalho”. Engenharia de Producao pertence a area Produgao e processamento
no Manual CINE Brasil. Engenharia do Trabalho n&o consta em nenhuma
classificagdo do Manual da CINE Brasil e da tabela de areas da CAPES. De acordo
com Braatz, Rocha e Gemma (2021), Engenharia do Trabalho € uma das areas da
Engenharia de Produgdo, segundo a Associagdo Brasileira de Engenharia de
Producédo (ABEPRO), embora ressaltem que € um campo de conhecimento amplo
que busca articular distintas areas, sendo uma delas a seguranga do trabalho. Dessa
forma, entende-se que essas duas engenharias estdo contempladas com as areas
“‘Producédo e processamento” e “Higiene e servigos de saude ocupacional” na
sugestao de atualizagdo do anexo Ill do Decreto.

Quanto aos ambientes Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Saude, onde constam
as especialidades Bioengenharia, Engenharia Nuclear e Engenharia Sanitaria, incluiu-
se “Engenharias relacionadas as areas das ciéncias biolégicas e da saude”. Essa
sugestao considerou o que o anexo lll ja prevé, além das areas e atividades desses
ambientes organizacionais, conforme o anexo Il do Decreto.

Adotou-se essas excegdes e o uso do segundo nivel de classificagdo do
Manual da CINE Brasil e da tabela de areas da CAPES por ser 0 mais proximo e viavel

para relacionar as areas a cada ambiente organizacional, sem descaracterizar o que
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propde o Decreto, que € uma valorizagdo maior da qualificagdo profissional dos
servidores na sua area de atuagao, por meio do 1Q de relagao direta.

Apesar de no cadastro e-MEC os cursos de especializacdo estarem
classificados somente nas areas gerais da CINE Brasil, ndo se utilizou esse nivel de
classificagdo na construcao da proposta, porque ao se incluir somente as areas gerais
nos ambientes organizacionais, observou-se que isso descaracteriza o que propde o
Decreto.

Esclarece-se ainda que, além de seguir a base do anexo Il do Decreto em
relagcdo ao enquadramento das areas nos ambientes organizacionais, também se fez
alteracdes e inclusdes, considerando as lacunas e incoeréncias identificadas na
pesquisa. Dessa forma, considerando que as atividades dos servidores TAEs se dao
no contexto do servigo publico de uma universidade, sugere-se a relagao direta com
todos os ambientes organizacionais das seguintes areas, além das que ja estao
previstas no Decreto:

Computacao e tecnologias da informagao e comunicagao - Conforme
Ferreira (2021), o avango tecnoldgico gera, além de novas categorias de empregos,
novas competéncias necessarias em determinadas ocupacgdes, e essas novas
tecnologias podem ser usadas para aumentar a produtividade das tarefas humanas e
em consequéncia trazer melhores resultados para as organizagcées (FERREIRA,
2021).

De acordo com Dunagan et al. (2021), fatores tecnoldgicos serdo decisivos na
formagao do servigo publico no Brasil na proxima década, como analise de big data,
automacao e inteligéncia artificial, digitalizacéo e acesso expandido aos cidadaos por
meio de canais de midia social, oferecerao novas possibilidades para remodelar a
natureza e a narrativa do trabalho de um servidor publico.

Direito - devido as atribuigcdes dos TAEs enquanto servidores da administragao
publica. Considerando os principios constitucionais a que a administragao publica esta
subordinada (BRASIL, 1988), entende-se que a area do Direito esta presente nas
atividades de todos os servidores, independente do cargo que ocupam, considerando
a importancia de que o administrador publico observe as normas juridicas nos atos
praticados, especialmente o principio da legalidade, que dispde que o administrador
publico somente pode agir conforme previsto na Lei (ALEXANDRINO; PAULO, 2008;
MELLO, 2009; ROSA, 2011; MEIRELLES, 2016; DI PIETRO, 2019; MAZZA, 2019).

Educacao - trata-se da atividade fim das IFEs. Além de que, o Decreto ja prevé
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“‘Educacao - Magistério superior em nivel superior, Magistério e Normal em nivel
médio” como relagao direta a todos os ambientes organizacionais. E nao prevé
Educacdo em nenhum outro ambiente organizacional. Ainda, considerando que, de
acordo com o PCCTAE, as atribuicbes gerais dos TAEs sdo de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, por meio de planejamento, organizagao, execugao e avaliagao
das atividades técnico-administrativas nas IFEs (BRASIL, 2005).

Licenciaturas de todas as areas - Os cursos de formacgao de professores, que
no Brasil sdo denominados de licenciaturas, pertencem a area da Educacéao, conforme
o Manual CINE Brasil (INEP, 2019).

Linguas/Letras - considera-se pertinente a inclusdo de Linguas considerando
o processo de internacionalizagdo das IFEs. Conforme Leal (2020), a
internacionalizagdo das universidades federais brasileiras ja € considerada um
“‘imperativo institucional” progressivo. Para uma internacionalizagao abrangente é
essencial que ela seja abragcada pela lideranga e governanga institucional, pelos
professores, pelos estudantes e por todas as unidades de servico e de apoio
académicos (HUDZIK, 2011 apud LEAL, 2020).

Ja Letras pertence a area Linguas, conforme o Manual da CINE Brasil, e a area
Linguistica e Literatura, de acordo com a tabela de areas da CAPES. O anexo Ill do
Decreto ja prevé Letras/Lingua Portuguesa como relagao direta a todos os ambientes
organizacionais. Além disso, Letras/formagdo de professor de qualquer
especialidade/lingua pertence a area Educagéo, conforme o Manual da CINE Brasil
(INEP, 2019).

Linguistica e Literatura - De acordo com a CAPES, a area de Linguistica e
Literatura € estratégica para o desenvolvido académico, cientifico, social, econémico
e humano de uma nagao, considerando que a linguagem perpassa e preenche todo o
aparato em que se constroi o sistema social, qualquer que seja sua natureza (CAPES,
2022b).

Além dessas areas, foi incluido na sugestdo de atualizagdo do anexo lll, em
todos os ambientes organizacionais, programas/cursos interdisciplinares que
abrangem alguma das areas de cada ambiente organizacional, com base no disposto
no Manual da CINE Brasil (INEP, 2019).

Quantos as areas, especialidades e cursos que ndo constam no anexo Il do
Decreto, segundo o0s gestores participantes da pesquisa (Quadro 7), seguem as

consideragoes:
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Areas Multidisciplinar e Interdisciplinar - de acordo com a CAPES, a area
Multidisciplinar, criada em 1999, passou a ser designada area Interdisciplinar em
2008, compondo a grande &rea Multidisciplinar. Entende-se por multidisciplinar o
estudo que agrega diferentes &reas do conhecimento em torno de um ou mais temas,
no qual cada area ainda preserva sua metodologia e independéncia (CAPES, 2022b).

Ja a interdisciplinaridade é a convergéncia de duas ou mais areas do
conhecimento, ndo pertencentes a mesma classe, que contribua para o avanco das
fronteiras da ciéncia e tecnologia, transfira métodos de uma area para outra, gerando
novos conhecimentos ou disciplinas e faca surgir um novo profissional com um perfil
distinto dos existentes, com formacéo basica sélida e integradora (CAPES, 2022b).

De acordo com a tabela de area da CAPES, a &rea interdisciplinar esta dividida
em especialidades: Meio Ambiente e Agrarias; Sociais e Humanidades;
Engenharia/Tecnologia/Gestéao; Saude e Bioldgicas.

Sendo assim, infere-se que um curso interdisciplinar ndo necessariamente tem
relacdo direta com todos os ambientes organizacionais. Entende-se que, por exemplo,
um curso pertencente a area interdisciplinar “Engenharia/Tecnologia/Gestao” tem
relacdo direta com os ambientes organizacionais que contemplam pelo menos uma
das seguintes areas: Engenharias; Computacdo e Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao; e Negdcios e administracdo (nomenclaturas do Manual CINE Brasil).

Diante disso, e com base no disposto no Manual da CINE Brasil, inseriu-se na
sugestdo de atualizacao do anexo lll, em todos os ambientes organizacionais, além
das areas com relacdo direta, “Programas/cursos interdisciplinares que abrangem
alguma dessas areas’.

Inovacéo tecnoldgica - esse termo ndo consta como area na CAPES, nem no
Manual CINE Brasil. Entende-se que essa temética estd contemplada em diversas
areas, as quais podem ser identificadas por meio do Manual da CINE Brasil e da tabela
de areas da CAPES.

Sustentabilidade - ndo consta como area na CAPES, nem no Manual CINE
Brasil. Consultando a Plataforma Sucupira e o cadastro e-MEC, verifica-se que cursos
com essa nomenclatura podem pertencer a diferentes areas, como, por exemplo: Meio
Ambiente e Agrarias (CAPES, 2022b); Negocios, administracdo e direito; Ciéncias
naturais, matematica e estatistica; Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria; Saude

e bem-estar; entre outras (MEC, 2022).
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Engenharia ambiental - de acordo com o Manual da CINE Brasil, esse curso
pertence a area Engenharias e profissbes correlatas. Assim, estd contemplado na
area “Engenharias” na sugestao de atualizagdo do anexo lll.

Gestdo do conhecimento (p6s-graduacdo stricto sensu) - de acordo com
a Plataforma Sucupira, esse curso pertence a area interdisciplinar
Engenharia/Tecnologia/Gestao (CAPES, 2022b). Dessa forma esta contemplado nos
ambientes com as areas: Engenharias; Computacao e Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgédo; e Negocios e Administracao.

Gestédo da qualidade em saude (pds graduacéao lato sensu) - de acordo com
o cadastro e-MEC, esse curso pode pertencer a area “Saude e bem-estar” ou
“Negdcios, administracao e direito”, a depender da IES que oferece o curso (MEC,
2022).

Cursos superiores de tecnologia - esses constam no apéndice F do Manual
da CINE Brasil com os respectivos rétulos para identificacdo da area a qual pertencem
(INEP, 2019).

Ciéncias ambientais - de acordo com Manual da CINE Brasil pertence a area
Meio ambiente. De acordo com a CAPES é uma area multidisciplinar, que surgiu
principalmente em decorréncia da experiéncia de programas da camara de Meio
Ambiente e Agrarias, a partir da necessidade de abordar os desafios ambientais,
considerando a interagdo entre sistemas antrOpicos e naturais que emergem no
mundo contemporaneo (CAPES, 2022b).

Dessa forma, incluiu-se essa area na sugestao de atualizacdo do anexo Il onde
constava Ecologia como relacdo direta com os ambientes organizacionais. Ecologia é
uma subdrea de Ciéncias ambientais e Meio ambiente, segundo o Manual da CINE
Brasil (INEP, 2019).

Tecnologia ambiental, Saude ambiental, Educacdo ambiental, Gestao
ambiental - ndo sdo areas, de acordo com o Manual da CINE Brasil e a CAPES.
Dessa forma, € necessario identificar as areas desses cursos por meio do cadastro e-
MEC, do Manual da CINE Brasil e tabela de areas da CAPES.

Saude do trabalhador - ndo € uma éarea, conforme o Manual da CINE Brasil.
A tematica pertence a area Higiene e servicos de saude ocupacional, a qual esta
contemplada na sugestéao de atualizacdo do anexo lll.

Desenvolvimento rural sustentavel - de acordo com a Plataforma Sucupira,

esse curso pertence a area interdisciplinar “Meio Ambiente e Agrarias”. Dessa forma,
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esta contemplado na sugestao de atualizacdo do anexo lll pelas areas Meio ambiente,
Agricultura, Silvicultura, Pesca, Veterinaria e Ciéncia de Alimentos. Essa identificacédo
é realizada com o auxilio da tabela de areas da CAPES e do Manual da CINE Brasil.

Design, Design gréafico, Tecnologia e sociedade, Rede de computadores,
Doutorado em ciéncias, Psicobiologia, Ciéncia e tecnologia, Engenharia de
materiais - ndo sdo areas, sdo tematicas e cursos em que as areas as quais
pertencem podem ser identificadas no Manual da CINE Brasil e na tabela de areas da
CAPES.

No capitulo seguinte é apresentado o teor das recomendag¢des mencionadas

no inicio desta sec¢ao.
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5 RECOMENDAGOES

Diante dos resultados dessa pesquisa, do objetivo do PROFIAP e do proposto
no objetivo especifico “c”, busca-se trazer recomendagdes com o intuito de sanar as
lacunas e incoeréncias identificadas na definicdo da relacao direta e indireta do IQ dos
servidores TAEs.

Para isso, sao sugeridas algumas recomendacgdes, a serem encaminhadas ao
Forum Nacional de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas (FORGEPE), da Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o
qual tem carater permanente, considerando que esse tem entre os seus objetivos:
analisar e acompanhar a evolugdo das politicas na area de gestdo de pessoas,
propondo estratégias para sua consecucdo; estudar e propor solugbes para 0s
problemas relacionados a area de gestao de pessoas das IFES (ANDIFES, 2023).

Considerando ainda que, em dezembro de 2022, o FORGEPE realizou o 1°
Seminario sobre o PCCTAE, em que a proposta foi buscar identificar aspectos do
plano de carreira que necessitam de atualizacdes em razdo de novos desafios
institucionais e de aspiragcdes de desenvolvimento profissional dos servidores TAEs
(ANDIFES, 2023). Nesse evento foram apresentados os principais desafios na gestao
do PCCTAE e a proposta da construgdo de uma agenda tematica de debates e a
formacao de grupos de trabalhos (ANDIFES, 2023).

Para essa agenda foi sugerida uma metodologia que constitui de diagndstico
(demandas da categoria, dificuldades para gestao, legislagao existente), construgao
de proposigdes (elencar prioridades, estudar cenarios, discutir e acordar entre as
entidades) e definigdo de instrumentos legais (propor o melhor instrumento, definir o
que precisa ser revogado) (ANDIFES, 2023).

Dessa forma, considera-se o0 FORGEPE/ANDIFES o 6rgao indicado para o
encaminhamento das recomendagdes aqui propostas. Além de que, os grupos de
trabalho relacionados ao desenvolvimento na carreira e atualizacido das atividades
dos cargos, por exemplo, podem avaliar as recomendacdes aqui propostas,
juntamente com os trabalhos e estudos desses grupos, devido a estreita relagdo dos
temas com o IQ, inclusive a interferéncia entre eles.

Assim, diante da analise situacional dessa pesquisa, recomenda-se a
atualizacdo do Decreto n° 5.824/2006, considerando as principais lacunas,

incoeréncias e dificuldades relatadas pelos gestores, como:
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1. Afalta de previsédo de areas de conhecimento no anexo lll, ndo abrangendo
os diversos cursos existentes atualmente, principalmente o0s
multidisciplinares e interdisciplinares.

2. Incoeréncias no anexo Il do Decreto quanto ao enquadramento de algumas
areas de conhecimento nos ambientes organizacionais.

Divergéncias com as areas de conhecimento definidas pela CAPES.

4. A restricAio no Decreto de cursos e éareas a alguns ambientes
organizacionais, quando poderiam ser mais abrangentes, considerando as
atividades que os servidores realizam.

5. Impossibilidade de relacionar pesquisas e cursos realizados pelos
servidores diretamente as suas areas de atuacgao.

6. Dificuldades na definicdo do ambiente organizacional dos servidores.

Diante do exposto, propde-se uma alteracdo no Decreto n° 5.824/2006

(conforme sugestdo de minuta no Apéndice E), com a inclusdo de dispositivos e a
atualizacao do anexo Il do Decreto 5.824/2006, conforme o Quadro 9, o qual dispbe
das areas de conhecimento e a relagao direta com os ambientes organizacionais, cuja

elaboragao ocorreu conforme explanado no capitulo 4, se¢do 4.5.

Quadro 9 — Proposta de atualizagdo do anexo Ill do Decreto 5.824/2006.

Areas de conhecimento relativas a educagao formal, com relagio direta aos ambientes
organizacionais
Todos os ambientes organizacionais:
Ciéncias sociais e comportamentais;
Computacédo e Tecnologias da Informag&o e Comunicacgao;
Direito;
Educagao;
Humanidades;
Linguas/Letras;
Linguistica e Literatura;
Matematica e estatistica;
Negocios e administracao;
Licenciaturas de todas as areas;
Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.
Ambiente organizacional Administrativo:
Comunicacéo e informagao;
Producéo e processamento;
Higiene e servigos de saude ocupacional;
Servigos pessoais;
Servigo Social;
Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.
Ambiente organizacional Infraestrutura:
Arquitetura e construgao;
Biodiversidade;
Ciéncias ambientais;
Engenharias;
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Higiene e servigos de saude ocupacional;

Meio ambiente;

Producao e processamento;

Servigos de seguranga;

Servigos de transporte;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Humanas, Juridicas e Econdémicas:
Arquitetura e construgao;

Antropologia/Arqueologia;

Bem-estar;

Comunicacao e informagéo;

Planejamento Urbano e Regional / Demografia;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Biolégicas:

Agricultura;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Exatas e da Natureza:
Agricultura;

Antropologia / Arqueologia;

Arquitetura e construgéo;

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Veterinaria;

Silvicultura;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias da Saude:

Bem-estar;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Agropecuario:
Agricultura;

Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;




112

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Saude;

Servigos pessoais;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Informacao:

Artes;

Ciéncias fisicas;

Comunicacao e informagéo;

Engenharias relacionadas a computagéo e tecnologia da informacéo;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Artes, Comunicacéao e Difuséo:

Arquitetura e construgéo;

Artes;

Comunicacéo e informacao;

Produgéao e processamento;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Maritimo, Fluvial e Lacustre:

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.
Fonte: Elaborado pela autora (2023) a partir do Decreto n® 5.824 (BRASIL, 2006), do Manual da CINE
Brasil (INEP, 2019) e da tabela de areas da CAPES (2023).

Além da atualizacdo do anexo Ill do Decreto n° 5.824/2006, recomenda-se
ainda, que seja acrescentado dispositivo no Decreto permitindo uma
discricionariedade para o gestor, de forma que nos casos de cursos e areas nao
previstas nesse anexo e nos casos de se observar incoeréncias no enquadramento
das areas de conhecimento no anexo Ill com as atividades e o ambiente do servidor,
seja realizada consulta a setores e profissionais competentes da area. Cita-se como
exemplo de setor a coordenadoria do curso em analise. Dessa forma, com base em
parecer fundamentado podera ser considerada a relacao direta de 1Q, caso o curso
tenha estreita relacdo com as atividades realizadas pelo servidor, enquanto ocupante
do seu cargo na carreira do PCCTAE. Além da consulta a setores da area do curso,
pode ser solicitada a manifestacdo da chefia do setor onde o servidor realiza suas
atividades, indicando a relagao e contribuicdo do curso nas suas fungoes.

Essa sugestao se deve ao fato de que ndao ha como prever todas as situagdes
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que podem surgir com as constantes mudangas nos cursos, nas areas de
conhecimento e no ambiente de trabalho. Conforme Di Pietro (2019), muitas vezes
nao € possivel a Lei prever todas as situagdes vindouras ao momento de sua
promulgagdo, caso em que pode estar prevista a discricionariedade para o
administrador publico.

Além disso, considerando as duvidas identificadas referentes a definicao do
ambiente organizacional, de que trata o anexo ll, propde-se a inclusdo de dispositivo
no Decreto n° 5.824/2006 indicando a forma de definigdo do ambiente organizacional
dos servidores. Sugere-se um texto no seguinte sentido: A definicdo do ambiente
organizacional do servidor se dara com a comparagao das atividades efetivamente
realizadas com a descri¢do das atividades tipicas dos ambientes organizacionais do
anexo |l. No caso de o servidor realizar atividades pertencentes a mais de um
ambiente organizacional, considerar aquele que abrange a maioria das atividades
tipicas do seu cargo que realiza.

Conforme colocado acima, essas recomendacgdes estdo em formato de minuta
para alteracdo do Decreto no Apéndice E.

Diante de todo o exposto, acredita-se que essas proposi¢des reduzirdo, em
grande parte, as dificuldades e lacunas identificadas na concessdo do IQ dos
servidores TAEs nas IFEs, considerando que as areas colocadas na sugestao para o
novo anexo lll devem abrangem todos os cursos, conforme o Manual da CINE Brasil.
Dessa forma, o gestor podera verificar nesse manual e também na tabela de areas da
CAPES a qual area pertence cada curso e seguir o disposto no anexo |ll do Decreto
apods atualizagao desse.

As recomendacgdes serdao enviadas para o FORGEPE/ANDIFES por meio do

Relatorio Técnico Conclusivo, o qual esta disponivel no Apéndice F.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os procedimentos
adotados pela gestado de pessoas nas UFs, na condugao do processo de concessao
do IQ aos servidores TAEs, considerando uma desatualizacdo do Decreto n°
5.824/2006 quanto a disposi¢ao das areas de conhecimento em seu anexo lll. Tragou-
se como objetivo final propor agbes para a elaboragdo de um procedimento de
concessao do IQ que atenda a atual realidade de cursos e areas de conhecimento
existentes.

Os achados do estudo confirmam a desatualizagao do Decreto ao se identificar
que: na opinido de 94,4% dos gestores participantes da pesquisa a legislagéo
referente a concessdo do IQ ndo atende a realidade atual de cursos e areas de
conhecimento existentes; e 91,7% dos gestores encontram dificuldades na definigao
da relacao direta ou indireta do 1Q. As justificativas das respostas dos gestores sao:
falta de previsdo, desatualizacido e/ou incoeréncia da disposicao das areas de
conhecimento do anexo Il do Decreto.

Além disso, os resultados da pesquisa demonstram que ndo ha consenso na
forma que as UFs realizam a definicdo do 1Q em caso de lacunas no Decreto, pois as
interpretacdes se dao de forma divergente. Algumas UFs s&o mais conservadoras e
outras bem menos, ao analisarem e decidirem sobre a relacdo do curso com o
ambiente organizacional do servidor.

Assim, infere-se que a desatualizacdo do Decreto, a falta de previsao legal,
deixa brechas para concessoées de |Q com favoritismos ou até mesmo perseguigdes,
possibilitando decisdes meramente politicas, o que pode significar destinacédo de
recursos publicos indevidamente ou prejuizo financeiro aos servidores e a
consequente desmotivacdo desses. Dessa forma, infere-se que podem ocorrer
praticas condenaveis no servico publico e a concessao de beneficios diferentes para
servidores pertencentes a mesma carreira e com 0s mesmos requisitos atendidos
para a obtencao do 1Q.

Essa falta de consenso na conduta das IFEs decorre, em parte, além das
lacunas, pela falta de orientacbes dos 6rgaos competentes. Conforme relatos dos
gestores, esses tém obtido poucas e insatisfatérias orientagdes ao realizarem

consultas ao MEC sobre as lacunas do anexo lll do Decreto n° 5.824/2006.
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Identificou-se que esse cenario resulta em algumas situagdes frustrantes para
os gestores, como: um grande descontentamento com a falta de atualizagdo do
Decreto e da carreira do PCCTAE como um todo, receio, inseguranga e sentimento
de injustica ao definirem o percentual do 1Q a ser concedido aos servidores. Questdes
que motivaram a sugestao da atualizagdo do Decreto, com urgéncia, pela grande
maioria dos participantes da pesquisa.

Diante desses resultados, como contribuicdo desse estudo, recomendou-se
uma alteracdo no Decreto n° 5.824/2006, com a inclusdo de dispositivos € uma
proposta para um novo anexo lll, conforme sugestdo de minuta no Apéndice E. Essas
recomendagdes serdo enviadas para o FORGEPE/ANDIFES para analise e inclusdes
e alteragdes que esse Orgao julgar pertinentes.

O objetivo dessas recomendagdes € que sejam sanadas as lacunas
identificadas no Decreto, para a melhoria da gestdo do processo de concesséao do 1Q,
além de possibilitar uma isonomia na concessao desse beneficio para os servidores
com o mesmo titulo e demais requisitos em todas as IFEs. Ademais, normativas
atualizadas e claras, além de melhorar o trabalho da gestdo, podem reduzir ou evitar
a frustracdo e desmotivagcao dos servidores com a relagédo indireta do IQ, e em
consequéncia interferir no desempenho de suas atividades.

Cabe lembrar que a carreira do PCCTAE possui baixa atratividade e alta
rotatividade devido a diferenca de remuneracdo, quando comparada a carreiras de
outros 6rgdos publicos (JEREMIAS JUNIOR, 2022; ANDIFES, 2023). Os TAEs s&o
servidores jovens, com alta escolaridade, insatisfeitos, com disposicdo para mudar de
atividade, por meio de movimentagao vertical (0 que ndo € permitido) ou reingresso
no servigo publico em carreiras com padrdes de remuneragdo maiores (JEREMIAS
JUNIOR, 2022).

Dessa forma, entende-se como relevante a atualizagao da legislagcao do 1Q,
que trata de parte bastante significativa da remuneracdo desses servidores, assim
como a atualizacdo de outros aspectos dessa carreira, como a descricdo das
atividades dos cargos do PCCTAE, a qual data de 1987, pois o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que trazia a descricao dos cargos do PCCTAE, foi
revogado pelo Oficio Circular n® 1/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, sem apresentar
nova descri¢ao, instruindo a utilizar a descricdo dos cargos do antigo PUCRCE (do
ano de 1987).
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Salienta-se que, embora nao tenha sido o foco desse estudo, entende-se que
o ideal seria a atualizagao e reestruturacdo da carreira como um todo, ao se analisar
os relatos dos gestores nessa pesquisa, aliado ao que se observa nos registros das
discussoes ocorridas no FORGEPE, especialmente no 1° Seminario sobre o PCCTAE
(ANDIFES, 2023). Além de que, de acordo com pesquisas do Institute for the Future,
sobre prognésticos para o futuro do trabalho no servigo publico brasileiro, na proxima
década as habilidades dos servidores publicos devem mudar dramaticamente - de
especialistas rigidos para generalistas flexiveis, capazes de lidar com novas questdes
de diferentes perspectivas - considerando que as necessidades da sociedade estéao
se tornando mais complexas e a automacgao das ferramentas da burocracia esta
acontecendo de forma mais ampla (DUNAGAN et al., 2021).

Apesar dessas constatagdes, sugere-se, nesse momento, a atualizagédo do
Decreto n° 5.824/2006, devido a urgéncia e sugestdes de atualizagao demonstradas
pelos gestores nesse estudo, e considerando que a discussédo e atualizagdo da
carreira como um todo pode ser bastante morosa, conforme se observou na
construcéo da carreira do PUCRCE (de 1987) e do PCCTAE (de 2005), abordada na
secgao 2.2 desta dissertagao.

Embora os objetivos da pesquisa tenham sido atingidos, uma limitagado desse
estudo é o fato de néao ter obtido retorno sobre a entrevista com os gestores que
responderam nao terem se deparado com dificuldades ao aplicar o Decreto n°
5.824/2006. Outra limitagcao é a falta de informagdes disponiveis sobre os critérios
adotados pelas comissdes na elaboragao das normativas internas sobre o 1Q nas UFs
que tem essas normativas.

Para estudos futuros, sugere-se uma investigagdo aprofundada sobre o que
propde o Decreto n° 5.824/2006 - valorizacdo maior da qualificacdo especializada dos
servidores por meio do 1Q de relagao direta - aliado ao estudo sobre as areas de
conhecimento, sobre a contribuicdo dessa diferenciagao na pratica das atividades dos
servidores TAEs, considerando as mudancas que vém ocorrendo nessas fungdes e

que cada vez mais surgem cursos de educacgao formal interdisciplinares.
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ANEXO A - Areas de conhecimento com relagédo direta aos ambientes
organizacionais do Decreto n° 5.824/2006

Ambiente organizacional - Administrativo

Arquivologia; Biblioteconomia; Ciéncias Atuariais; Ciéncias da Informacao; Contabilidade; Direito;
Economia; Economia Doméstica; Enfermagem do Trabalho; Engenharia de Produgéo; Engenharia
do Trabalho; Medicina do Trabalho; Psicologia; Rela¢des Internacionais; Secretariado; Seguranga do
Trabalho; Servigo Social.

Ambiente organizacional - Infraestrutura

Agrimensura; Arquitetura e Urbanismo; Construcao Civil; Ecologia; Elétrica; Eletronica; Eletrotécnica;
Engenharia de Producgdo; Engenharia Florestal; Hidraulica; Material e Metalurgica; Seguranca do
Trabalho; Telecomunicagdes; Transportes

Ambiente organizacional - Ciéncias Humanas, Juridicas e Econémicas

Arquitetura e Urbanismo; Arqueologia; Comunicagio; Contabilidade; Direito; Economia; Economia
Domeéstica; Estudos Sociais; Letras; Relacdes Internacionais; Relagdes Publicas; Servigo Social;
Teologia; Turismo.

Ambiente organizacional - Ciéncias Bioldgicas

Bioengenharia; Biofisica; Biologia; Biomedicina; Bioquimica; Ecologia; Enfermagem; Farmacologia;
Medicina Veterinaria; Medicina; Oceanografia; Odontologia; Quimica; Tecnologia de Alimentos;
Zootecnia.

Ambiente organizacional - Ciéncias Exatas e da Natureza

Agrimensura; Agronomia; Arqueologia; Astronomia; Bioengenharia; Biologia; Bioquimica; Construgéo
Civil; Ecologia; Elétrica; Eletrbnica; Engenharia Aeroespacial; Engenharia Biomédica; Engenharia de
Minas; Engenharia de Pesca; Engenharia de Petroleo; Engenharia de Produgao; Engenharia de
Transporte; Engenharia Naval; Engenharia Nuclear; Engenharia Oceénica; Engenharia Quimica;
Engenharia Sanitaria; Farmacologia; Fisica; Geociéncias; Geofisica; Geografia; Geologia; Material e
Metalurgia; Mecanica; Mecatrbénica; Medicina Veterinaria; Meteorologia; Museologia; Oceanografia;
Quimica; Quimica Industrial, Recurso Florestais e Engenharia Florestal; Tecnologia da Informagéo;
Zootecnia.

Ambiente organizacional - Ciéncias da Saude

Biofisica; Biologia; Biomedicina; Bioquimica; Ciéncias da Computagao; Ciéncias e Tecnologia de
Alimentos; Ecologia; Economia Doméstica; Educacédo Fisica; Enfermagem; Engenharia Nuclear;
Engenharia Sanitaria; Farmacologia; Fisica; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Medicina; Medicina
Veterinaria; Nutricdo; Odontologia; Psicologia; Quimica; Servigo Social; Terapia Ocupacional;

Ambiente organizacional — Agropecuario

Agrimensura; Agronomia; Biologia; Bioquimica; Cooperativismo; Ecologia; Economia; Economia
Doméstica; Engenharia Agricola; Engenharia Florestal e Recursos Florestais; Engenharia Quimica;
Farmacologia; Fisica; Geociéncias; Medicina Veterinaria; Nutrigdo; Pecuaria; Produgao
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Agroindustrial; Quimica; Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca; Tecnologia da Informacéo;
Tecnologia de Alimentos; Zoologia; Zootecnia.

Ambiente organizacional - Informagéo

Arquivologia; Biblioteconomia; Ciéncias da Informagéo; Comunicacao; Engenharia Eletronica; Fisica;
Letras; Museologia; Musica; Produgao Cultural; Programagéao Visual; Psicologia; Relagbes Publicas;
Tecnologia da Informacao.

Ambiente organizacional - Artes, Comunicacgao e Difusdo

Arquitetura e Urbanismo; Artes Visuais; Artes Cénicas; Ciéncia da Informacdo; Comunicacéo;
Decoragédo; Desenho de Moda e Projetos; Desenho Industrial; Educacdo Artistica; Elétrica;
Eletrénica; Engenharia Téxtil; Fisica; Tecnologia da Informagado; Letras; Museologia; Musica;
Produgéao Cultural; Programacao Visual; Psicologia; Relagdes Publicas.

Ambiente organizacional - Maritimo, Fluvial e Lacustre

Astronomia; Biofisica; Biologia; Bioquimica; Ecologia; Engenharia Cartografica; Engenharia Naval e
Oceanica; Engenharia Sanitaria; Fisica; Geociéncias; Medicina Veterinaria; Meteorologia;
Oceanografia; Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca; Tecnologia da Informacgao.

Areas com relacdo direta a todos os ambientes organizacionais

Administragao; Antropologia; Ciéncia Politica; Ciéncias Sociais; Educacdo — Magistério superior em
nivel superior, Magistério e Normal em nivel médio; Estatistica; Filosofia; Geografia; Histéria; Letras
— Habilitagdo em Lingua Portuguesa em nivel de graduacéo e area de Lingua Portuguesa em nivel
de pods-graduacao; Matematica; Pedagogia; Sociologia.

Fonte: Anexo lll do Decreto n° 5.824/2006.
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ANEXO B - Areas de conhecimento definidas pela CAPES

Grande area

Area de conhecimento

Subarea

CIENCIAS SOCIAIS

Administracao Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo

Administracao;
Turismo.

Arquitetura, Urbanismo e Design

Arquitetura e Urbanismo;
Desenho Industrial.

Ciéncia da Informacéo;

Comunicacao e Informacdo Museologia;
APLICADAS Comunicacio.
Direito Direito
Economia Economia
Planejamento Urbano e Regio- Planejamento Urbano e Regional,
nal/Demografia Demografia.
Servico Social Servico Social
Ecologia;
Biodiversidade Oceanografia;
Zoologia.
. C Biologia Geral,
Ciéncias Biologicas | Genética,
CIENCIAS Fisiologia.
BIOLOGICAS . i SO
Ciéncias Biologicas Il Bioquimica;
Biofisica;
Farmacologia.
Imunologia;

Ciéncias Bioldgicas Il

Microbiologia;
Parasitologia.

Astronomia / Fisica A:Q,t_ronomla;
Fisica.
CIENCIAS EXATAS E Clenqlfl dg Computacgdo Clengl? d{:\ Computacéo
DA TERRA Geociéncias Geociéncias
Matematica / Probabilidade e Matematica;
Estatistica Probabilidade e Estatistica.
Quimica Quimica

ENGENHARIAS

Engenharias |

Engenharia Civil;
Engenharia Sanitéria;
Engenharia de Transportes.

Engenharias Il

Engenharia de Minas;

Engenharia de Materiais e Metallrgica;
Engenharia Quimica;

Engenharia Nuclear.

Engenharias Il

Engenharia Mecénica;
Engenharia de Producéo;
Engenharia Naval e Oceanica.

Engenharias IV

Engenharia Aeroespacial;
Engenharia Elétrica;
Engenharia Biomédica.

CIENCIAS DA SAUDE

Educacao Fisica

Educacao Fisica;
Fonoaudiologia;
Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Enfermagem Enfermagem

Farmécia Farmécia
Clinica médica;
Angiologia;

Medicina | Dermatologia;

Cancerologia;
Endocrinologia;
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Cardiologia;
Gastroenterologia;
Pneumologia;

Nefrologia;

Fisiatria;

Medicina legal e deontologia.

Medicina Il

Alergologia e imunologia clinica;
Hematologia;

Neurologia;

Pediatria;

Doencas infecciosas e parasitarias;
Reumatologia;

Saude materno-infantil;
Psiquiatria;

Anatomia patolégica e patologia
clinica;

Radiologia médica.

Medicina Il

Ginecologia e obstetricia;
Oftalmologia;

Ortopedia;

Cirurgia;

Cirurgia plastica e restauradora;
Cirurgia;
Otorrinolaringologia;
Cirurgia oftalmoldgica;
Cirurgia cardiovascular;
Cirurgia toraxica;
Cirurgia;
Gastroenterologica;
Cirurgia pediatrica;
Neurocirurgia;

Cirurgia uroldgica;
Cirurgia proctoldgica;
Cirurgia ortopédica;
Cirurgia traumatolégica;
Anestesiologia;

Cirurgia experimental.

Nutricdo

Nutricdo

Odontologia

Odontologia

Saude Coletiva

Saude Coletiva

CIENCIAS AGRARIAS

Ciéncia de Alimentos

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Ciéncias Agrérias |

Agronomia;

Recursos Florestais e Engenharia
Florestal;

Engenharia Agricola.

Medicina Veterinaria

Medicina Veterinaria

Zootecnia/ Recursos Pesqueiros

Zootecnia;
Recursos Pesqueiros e Engenharia de
Pesca.

LINGUISTICA,
LETRAS E ARTES

Artes Artes
Linguistica e Literatura Linguistica;
Letras.

CIENCIAS HUMANAS

Antropologia / Arqueologia

Antropologia

Ciéncia Politica e Relagdes
Internacionais

Ciéncia Politica

Ciéncias da Religido e Teologia | Teologia
Educacéo Educacao
Filosofia Filosofia
Geografia Geografia
Historia Historia
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Psicologia

Psicologia

Sociologia

Sociologia

MULTIDISCIPLINAR

Biotecnologia

Biotecnologia

Ciéncias Ambientais

Ciéncias Ambientais

Ensino

Ensino

Interdisciplinar

Interdisciplinar

Materiais

Materiais

Fonte: elaborado pela autora de acordo com a tabela de Areas da CAPES (CAPES, 2022b).
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ANEXO C - Areas gerais, areas especificas e areas detalhadas da CINE Brasil

Area geral

Area especifica

Area detalhada

EDUCACAO

Educacao

Educacéo;

Ciéncia da educacéo;

Formacéo de professores de
educacéo infantil;

Formacéao de professores sem areas
especificas;

Formacéao de professores em areas
especificas;

Formacéao de professores de Letras;
Programas interdisciplinares
abrangendo educacao.

Programas interdisciplinares
abrangendo educacao.

Programas interdisciplinares
abrangendo educacao.

ARTES E
HUMANIDADES

Artes

Producéo audiovisual, de midia e
cultural;

Moda, design de interiores e
desenho industrial;

Belas artes;

Artesanato;

Mdusica e artes cénicas.

Humanidades

Religido e teologia;
Historia e arqueologia;
Filosofia e ética;

Linguas

Letras

Programas interdisciplinares
abrangendo artes e
humanidades.

Programas interdisciplinares
abrangendo artes e humanidades.

CIENCIAS SOCIAIS,
COMUNICACAO E

a . Economia,
Ciéncias sociais e T . e
. Ciéncias sociais e politicas;
comportamentais . :
Psicologia.

Comunicacéo e informacéo

Comunicacao e reportagem;
Ciéncia da informacédo e museologia.

INFORMACAO . — . =
Programas interdisciplinares Programas interdisciplinares
abrangendo ciéncias sociais, abrangendo ciéncias sociais,
comunicacéo e informacéo. comunicacdo e informacéo.

Contabilidade e tributacéo;
Finangas, bancos e seguros;
Gestéo e administragao;
Marketing e propaganda;
NEGOCIOS, - - = Secretariado e trabalhos de
ADMINISTRACAO E | 'Vegocios e administracdo escritorio;
DIREITO Gestdo comercial.
Direito Direito

Programas interdisciplinares
abrangendo negécios,
administracéo e direito.

Programas interdisciplinares
abrangendo negécios, administragcéo
e direito.

CIENCIAS NATURAIS,
MATEMATICA E
ESTATISTICA

Ciéncias bioldgicas e correlatas

Biologia;
Bioquimica e biotecnologia.

Meio ambiente

Ciéncias ambientais;

Quimica;
Ciéncias fisicas Ciéncias da terra;

Fisica.
Matematica e estatistica Matetna_mca;

Estatistica.

Programas interdisciplinares

Programas interdisciplinares
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abrangendo ciéncias naturais,
matematica e estatistica.

abrangendo ciéncias naturais,
matematica e estatistica.

COMPUTACAO E
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO

Computacgédo e Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo
(TIC)

Infraestrutura e gestéo de TIC;
Producéo de software;

Ciéncia da computacéo;

Gestéo e desenvolvimento de
sistemas de informacéo;
Desenvolvimento de sistemas que
integram software e hardware.

Programas interdisciplinares
abrangendo computacéo e
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao.

Programas interdisciplinares
abrangendo computacao e
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao.

ENGENHARIA,
PRODUGAO E
CONSTRUGAO

Engenharia e profissdes
correlatas

Engenharia e profissdes correlatas
sem definicdo precisa;

Engenharia quimica e de processos;
Tecnologia de prote¢do ambiental;
Eletricidade e energia;

Eletrénica e automacao;

Engenharia mecénica e metalurgia;
Veiculos a motor, construgéo naval,
aeronautica, ferroviaria e metroviaria.

Producéo e processamento

Processamento de alimentos
Materiais;

Téxteis (vestuario, cal¢cados e couro);
Mineragdo e extracao;

Producao e processos de fabricacao.

Arquitetura e construgéo

Arquitetura e planejamento urbano;
Engenharia civil e construcao.

Programas interdisciplinares
abrangendo engenharia,
producéo e construcdo.

Programas interdisciplinares
abrangendo engenharia, producéo e
construcdo.

AGRICULTURA,
SILVICULTURA, PESCA
E VETERINARIA

Producéo agricola, agropecuaria e

Agricultura zootecnia;
Horticultura.
Silvicultura Silvicultura
Pesca Pesca
Veterinaria Veterinaria

Programas interdisciplinares
abrangendo agricultura,
silvicultura, pesca e veterinaria.

Programas interdisciplinares
abrangendo agricultura, silvicultura,
pesca e veterinaria.

SAUDE E BEM-ESTAR

Odontologia;

Medicina;

Enfermagem;

Tecnologia de diagnostico e
tratamento médico;

Saude Promocao, prevencdao, terapia e
reabilitacdo;
Farméacia;
Medicina e terapia tradicional e
complementar;
Salde publica e saude coletiva.
Assisténcia a idosos e a deficientes;
Bem-estar

Servico social.

Programas interdisciplinares
abrangendo saude e bem-estar.

Programas interdisciplinares
abrangendo saude e bem-estar.

Fonte: elaborado conforme o Manual para classificagdo dos cursos de graduagao e sequenciais: CINE

Brasil (INEP, 2019).
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ANEXO D - Estrutura do vencimento basico do PCCTAE

Niveis A B (o3 D E
Classes de Valor tlolm v o folmpwv]iolafwfov| oo lmfvf o {on]mlv
Capacitagao
on Po1 |R$| 1.446,12] 1
P02 |R$| 150252 2 [ 1
Po3 |R$|[ 1561123 |2 1
PO4 |R$|[162201 |4 |3 |2 [+
Po5 |R$| 1685265 |4 3|2
Péslo P06 |R$|1.75099 |6 |5 4 |3 |1
P07 |R$[1.81928]7 |65 |42]1
Pos |R$[18%022 (8|76 [5[3]2]1
P09 |R$[196395|9 8|7 6|43 [2]1
P10 |R$|[204055 1098|7543 ]2
P'CSIO P11 |R$| 212013 |11 |10 9 [8|6|5]|4]3]|1
P12 |R$| 220280 [12[11 100|765 |4[2]1
P13 |R$| 228872 13121110876 |53 ]2 1
P14 |R$| 237798 |14 1312119876432
P15 |R$|2.470,71 [15[14[ 13 [12]10] 9 |8 |7 [543 ]2
P16 |R$|2.567,08 [16]15[ 14 [13[11[10[9[8[6 5[4 |3
PE')SI° P17 |R$ | 2.667,19 16|15 (141211 |10] 9|7 |65 4] 1
P18 |R$ | 2.771,22 16 15131211108 |7 |6 5] 2 |1
P19 [R$[ 2.879,29 1614131211987 |63 |21
P20 | R$ [ 2.991,58 151413 12]10] 9|8 [7 | 4 [3]2]1
P21 [R$][ 3.108,25 16[15|14|13|11|[10] 98] 5 |4 |32
P22 |R$ [ 3.229,47 161514 [12[11[10] 9| 6 [543
P23 [R$ [ 3.355,42 16[15|13[12[11|[10] 7 |6 |5 | 4
P24 |R$ | 3.486,29 16|14[13[12[11] 8765
P25 |R$ [ 3.622,26 1514|1312 9 [8 |7 |6
P26 | R$ | 3.763,52 16|15]14|13]10 [9 |8 | 7
P27 [R$[3.910,30 161514 11 [10[ 9 | 8
P28 | R$ | 4.062,80 1615 12 [11[10] 9
P29 [R$[ 4.221,24 16| 13 [12[11]10
P30 |R$ [ 4.385,88 14 [13]12 11
PI'ESIO P31 |R$ | 4.556,92 15 [14]13]12] 1
P32 |R$[ 4.734,64 16 |15 |14 [13| 2 | 1
P33 | R$ [ 4.919,30 161514 3 [ 2 [ 1
P34 [R$[ 5.111,15 16|15 4 |3 |21
P35 |R$ | 5.310,48 6] 5 |4(3]2
P36 |R$[5.517,59 6 |5]4]|3
P37 |R$|5.732,78 7 6|54
P38 [R$[ 5.956,36 s |7|6]|5
P39 |R$|[ 6.188,65 9 [s8]7 s
P40 |R$ [ 6.430,01 100|987
P41 |R$ | 6.680,78 11 [10[ 9 [ 8
P42 |R$ [ 6.941,34 12 [11]10] 9
P43 |R$ [ 7.212,05 13 [12]11 10
P44 |R$ [ 7.493 31 14 |13 12| 11
P45 |R$ | 7.785,55 15 [14 [13 [ 12
P46 |R$ [ 8.089,20 16 | 15| 1413
P47 |R$ | 8.404,67 16 [ 15 | 14
P48 |R$ [ 8.732,45 1615
P49 |R$ [ 9.073,02 16

Fonte: Anexo I-C da Lei n°® 11.091/2005.
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ANEXO E - Tabela de Progressao por Capacitagao Profissional

NIVEL DE CLASSIFICACAO

NIVEL DE CAPACITACAO

CARGA HORARIA DE
CAPACITACAO

Exigéncia minima do Cargo

20 horas

40 horas

v

60 horas

Exigéncia minima do Cargo

40 horas

60 horas

v

90 horas

Exigéncia minima do Cargo

60 horas

90 horas

v

120 horas

Exigéncia minima do Cargo

90 horas

120 horas

v

150 horas

Exigéncia minima do Cargo

120 horas

150 horas

v

Aperfeicoamento ou curso de
capacitacao igual ou superior a
180 horas

Fonte: Anexo Ill da Lei n® 11.091/2005.
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APENDICE A - Convite aos Participantes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ?
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS PRUHHP
~— MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA ADMINISTRACA PUBLICA

Prezado(a) Gestor(a),

Eu, Clarice Schmidt, discente do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica (PROFIAP) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG),
convido o(a) Sr.(a) a participar da pesquisa para a dissertacdo de mestrado intitulada
O INCENTIVO A QUALIFICAGAO: UMA ANALISE DA LEGISLAGAO, DOS
PROCEDIMENTOS E DA PERCEPCAO DA GESTAO DE PESSOAS NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS, orientada pela Prof2 Dr.2 Flavia Regina Costa
Czarneski, professora do PROFIAP da FURG.

Caso aceite o convite, a participacdo ocorrera de forma online por meio de um
guestionario na plataforma Google Formularios. O questionario busca identificar os
procedimentos adotados na concessao do Incentivo a Qualificacdo (IQ) e a sua
percepcao referente ao disposto no Decreto n° 5.824/2006.

Salientamos que nao sera solicitado 0 seu nome e as respostas serao tratadas
de forma confidencial.

O tempo médio para responder 0 questionario € de 15 minutos.

Para participar € necessario ler e aceitar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que esta disponivel para acesso no inicio do questionario e
também anexo a este e-mail.

A sua participacao € fundamental para a consecucédo dos objetivos do estudo.

Para patrticipar, cligue no link: https://forms.gle/pu2jYxAx6qUrDkiQ8.

Qualquer duvida, entre em contato pelo e-mail: schmidt.clariceO1l@gmail.com,
por ligacao telefénica ou WhatsApp pelo numero (48) 99804-3539.

Desde ja agradecemos muito a sua atencéo e participacao!

Atenciosamente,

Clarice Schmidt Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarneski
Mestranda Orientadora
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APENDICE B - Questionario

VOCE CONCORDA EM PARTICIPAR DA PESQUISA?

( ) Sim, li o TCLE e concordo em participar da pesquisa.

( ) Nao concordo em participar da pesquisa.

PERGUNTAS

As questdes a seguir estdo relacionadas a aplicacdo do Decreto 5.824/2006 para a
concessao do Incentivo a Qualificacéo (1Q).

1. Vocé utiliza alguma outra normativa (Resolugéo, Nota Técnica, Portaria, etc.) além do
anexo |l do Decreto n° 5.824/2006 para definir a relacdo direta ou indireta do 1Q? Se sim,
qual?

( ) Apenas o anexo lll do Decreto n°® 5.824/2006.

( ) Outra:

2. De que forma o documento escolhido na questdo 1 auxilia sua analise no processo de

concessao do 1Q?

3. Vocé ja se deparou com alguma dificuldade no processo de concessédo do IQ, para a
definicdo da relacdo direta ou indireta?

() Sim

( ) Nao

3.1. O que vocé faz quando encontra essa dificuldade?

3.2. Qual(is) a(s) dificuldade(s) encontrada(s)? Qual(is) era(m) o(s) curso(s) ou area(s)?

3.3. Como foi realizada a analise e a definicdo da relacdo direta ou indireta para a

concessao do 1Q nesse(s) caso(s)?

3.4. Vocé tem sugestdes de como poderiam ser sanadas as dificuldades na aplicagdo do
Decreto n° 5.824/2006?

4. Na sua opinido, a aplicacao da legislacéo referente a concesséo do 1Q, para a definicéo
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da relacao direta ou indireta, atende a realidade atual de cursos e areas de conhecimento
existentes?

()Sim

( ) Nao

4.1. Por qué? Pode citar exemplos?

5. O enquadramento das areas de conhecimento nos ambientes organizacionais (anexo lll
do Decreto n® 5.824/2006) atende a realidade de sua instituicdo, considerando, por
exemplo, os cursos de educacao formal existentes?

() Sim

( ) Nao

5.1. Pode me explicar por que ndo atende a realidade da sua instituicdo?

6. Sua Universidade realiza ou realizou consultas ao Ministério da Educagdo (MEC), a
Coordenacao-Geral de Gestédo de Pessoas — CGGP/MEC, por exemplo, para sanar duvidas
sobre o anexo lll do Decreto n° 5.824/20067?

()Sim

( ) Nao

6.1. Tem obtido orientacdo desse 6rgéo?

7. Sinta-se a vontade para deixar comentarios ou sugestoes.

INFORMACOES SOBRE A PARTICIPACAO

Salientamos que sera preservado o anonimato dos participantes, conforme consta no
TCLE. No relatério da pesquisa (dissertacdo) ndo serd mencionado o nome da

Universidade ou outras informacdes que possam identificar os participantes.

8. Universidade Federal:

9. Cargo:
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10. Funcao de Chefia (nhome da funcao):

11. Tempo de servico na atual funcéo:
() Até 1 ano

( ) Entre 1 e 2 anos

( ) Entre 2 e 3 anos

( ) Entre 3 e 4 anos

() Entre 4 e 5 anos

( ) Mais de 5 anos

12. Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

() Curso Técnico ou Profissionalizante
() Curso Superior

( ) Especializagéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-doutorado
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

I I UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG 6

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS ‘ PRUHHP
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA STRACAO Pl

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) Sr(a). esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa
O INCENTIVO A QUALIFICACAO: UMA ANALISE DA LEGISLACAO,
DOS PROCEDIMENTOS E DA PERCEPCAO DA GESTAO DE
PESSOAS NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS, que tem como
pesquisadora responsavel a discente Clarice Schmidt, do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), tendo como orientadora a
Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarneski, professora do PROFIAP da
FURG.

A referida pesquisa tem como objetivos analisar os procedimentos
adotados pela gestdo de pessoas nas Universidades Federais (UFs), na
execucao do processo de concessao do Incentivo a Qualificacdo (IQ) aos
servidores Teécnico-Administrativos em Educacédo (TAES); examinar a
aplicacéo do anexo Il do Decreto n® 5.824/2006 pela gestdo de pessoas
das UFs; identificar a percepcéo da gestdo de pessoas sobre o disposto
nas normas legais e sua aplicacdo na préatica; propor acbes para a
elaboracdo de um procedimento de concesséo do IQ que atenda a atual
realidade das instituicbes e de cursos e areas de conhecimento
existentes.

Os resultados do estudo e as proposi¢cdes poderdo contribuir para a
gestdo de pessoas, em relacdo a melhorias nesse processo, nas
instituicdes que possuem servidores TAEs em seu quadro de pessoal.

O(A) Sr(a). esta sendo convidado(a) a participar desse estudo
porque faz parte da populacdo da pesquisa - as chefias dos setores
responsaveis pelo processo de IQ na gestao de pessoas das UFs.

Sua participacdo na pesquisa € voluntaria e o(a) Sr(a). tem a
liberdade de adesé&o ou recusa, podendo retirar seu consentimento em
gualguer fase da pesquisa, sem prejuizo algum, por meio de contato com
a pesquisadora responsavel. Nesse caso, serad enviada resposta de
ciéncia do seu interesse em retirar seu consentimento.

Pagina 1/3
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Caso aceite, a participacdo ocorrera de forma online, por meio de
um questionario elaborado na plataforma Google Formularios. O
guestionario é composto por 12 questdes, abertas e fechadas, referentes
a aplicacdo do Decreto 5.824/2006 na definicdo da relacdo direta ou
indireta do 1Q, e sobre a sua percepc¢ao em relacao a essa legislacao.

O(a) Sr(a). tem o direito de nao responder qualquer questdo, sem
necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, além de poder se
retirar da pesquisa a qualquer momento.

O tempo médio para responder o questionario é de 15 minutos.

O guestionario ficara disponivel para responder por 30 dias e sera
permitido que o(a) Sr(a). o responda e envie apenas uma vez.

Para o tratamento e a analise dos dados obtidos no questionario
serd adotada a andlise de contetdo, que é uma técnica de analise das
comunicacdes em que se utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
para a descricdo do conteudo das mensagens. Nessa analise também
serd considerada a pesquisa documental, utilizando-se a técnica da
triangulacao, que € a utilizacao de diferentes fontes e métodos de coleta,
possibilitando maior riqueza, amplitude e profundidade no estudo.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos
participantes. Nessa pesquisa 0s riscos para o(a) Sr.(a) s&o minimos, no
entanto, caso algum participante sinta que a pesquisa pode causar algum
dano a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural, em
gualguer uma de suas fases e/ou decorrentes da pesquisa, podera contar
com a assisténcia de forma integral, imediata e gratuita.

Os beneficios da pesquisa ao participante podem se dar por meio
da reflexdo e contribuigéo na eficiéncia e eficacia das acdes relacionadas
ao setor de atuacéao profissional e a carreira dos TAEs.

A sua participacdo é livre de qualquer despesa ou compensacao
financeira. Também estdo assegurados ao(a) Sr(a). o direito a pedir
indenizagOes e a cobertura material para reparacao a dano causado pela
pesquisa ao(a) participante.

Asseguramos ao(a) Sr(a). o direito de assisténcia integral gratuita
devido a danos diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da
participacdo no estudo ao participante.

Garantimos ao(a) Sr(a). que essa pesquisa preservara o anonimato,
a confidencialidade, a privacidade e o sigilo dos dados dos participantes.
Para isso, no relatorio da pesquisa (dissertacdo) ndo serdo mencionados
dados que identifiqguem os participantes ou a Universidade.

As informacgdes obtidas no questionario serdo guardadas em local
de acesso somente das pesquisadoras e serao utilizadas somente para
os fins desse estudo.
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Além disso, € assegurado o0 acesso ao resultado/produto da
pesquisa, o qual sera publicado na pagina eletrénica do PROFIAP e
podera ser acessado, a partir de abril de 2023, no seguinte endereco:
https://profiap.furg.br/pt/dissertacoes-defendidas.

Os dados serao coletados pela pesquisadora responsavel, da qual
o(a) Sr(a). podera obter esclarecimentos de quaisquer davidas sobre a
pesquisa, por meio dos contatos: E-mail: schmidt.clariceO1@gmail.com.
Telefone: (48) 99804-3539. Endereco: Rua Jornalista Tito Carvalho n°
155, Carvoeira, Floriandpolis — SC.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande (CEP-FURG) e com
a Comissédo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente.
O CEP-FURG tem por finalidade defender os interesses dos participantes
da pesquisa, em sua integridade e dignidade, contribuindo para o
desenvolvimento de pesquisas dentro dos padrdes éticos
consensualmente aceitos e legalmente preconizados, baseados nos
principios, universalmente aceitos, de autonomia, beneficéncia, nao
maleficéncia, justica e equidade. O CEP/FURG fica localizado na Awv.
Italia, km 8 — Prédio das Pro-Reitorias, em Rio Grande — RS. Contato: 53-
3237-3013, cep@furg.br.

Este documento (TCLE) constara no questionario da pesquisa, na
plataforma Google Formularios, em que, ao marcar a opgao “Sim, li o
TCLE e concordo em participar da pesquisa” na pergunta “vocé concorda
em participar da pesquisa?”, estara registrando seu consentimento na
participacao.

O TCLE tera duas vias, sendo uma para as pesquisadoras e uma
para o(a) Sr(a)., que sera enviada por e-mail.

O(A) Sr(a). também pode imprimir ou salvar este TCLE, o qual
também sera guardado pelas pesquisadoras nos documentos da
pesquisa, garantindo-lhe o acesso ao registro sempre que solicitado.

Clarice Schmidt Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarnesk
Pesquisadora Responsavel Pesquisadora Orientadora
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APENDICE D - Convite aos Especialistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG ) ?pRUFlHP
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA STRAGAO P

CONVITE PARA AVALIACAO DE INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado(a) Especialista,

Diante da realizagdo da pesquisa intitulada “O Incentivo a Qualificagdo: uma
analise da legislacédo, dos procedimentos e da percepcao da gestdo de pessoas nas
Universidades Federais”, da discente Clarice Schmidt, tendo como orientadora a
Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarneski, professora do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), solicitamos a sua colaboracdo para a avaliacdo do instrumento de
pesquisa.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar a concessdo do Incentivo a
Qualificacdo (1Q) aos servidores Técnico-Administrativos em Educacgéo (TAES) pela
gestao de pessoas nas Universidades Federais (UFs). Para alcancar o objetivo geral
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) Examinar a aplicacdo do
Decreto n°® 5.824/2006 pela gestdo de pessoas das UFs; b) Identificar a percepcéo da
gestdo de pessoas sobre o disposto nas normas legais e sua aplicagdo na pratica; c)
Propor a¢des para a elaboracdo de um procedimento de concesséao do IQ que atenda
a atual realidade das instituicdes e de cursos e areas de conhecimento existentes.

A coleta de dados para o estudo se dara por meio de pesquisa documental e
de um questionario. Serdo convidadas a participar da pesquisa, por meio de
guestionario elaborado na plataforma Google Formuléarios, os gestores responsaveis
pela concessao do IQ na gestao de pessoas das 68 UFs brasileiras.

Como nao foram localizados instrumentos prontos na literatura para 0sS
objetivos dessa pesquisa, foi elaborado um questionario, a partir dos objetivos e com
base na fundamentacéo tedrica, a qual aborda a gestéo estratégica de pessoas na

administracdo publica federal, aspectos legais da area e a carreira dos servidores
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TAEs.

Dessa forma, considerando que o publico alvo sdo as chefias dos setores
responsaveis pela concessao do 1Q, considerando seu conhecimento e experiéncia
no assunto e na area de gestao de pessoas, pedimos a vocé, especialista, que avalie
0 guestionario quanto ao conteudo e a forma das questdes.

Sinta-se a vontade para sugerir modificacdes nas questdes em que considerar
necessario, como em caso de falta de clareza na pergunta e que poderia confundir o
respondente. Além disso, podem ser sugeridas perguntas que ndo constam no
guestionario e que eventualmente considera relevantes na investigacdo desse tema.

Solicitamos que acesse 0 questionario por meio do link
https://forms.gle/ipBfL61p8WMPNpTCS6.

Ao final do questionario tem um espaco para colocar seus comentarios e suas
sugestoes.

Desde ja agradecemos muito a sua disponibilidade para essa avaliacao.

Atenciosamente,

Clarice Schmidt Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarneski

Mestranda Orientadora

Rio Grande, 21 de julho de 2022.
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APENDICE E - Sugestido de minuta para a alteracdo do Decreto n° 5.824/2006

DECRETO N° XXX, DE XX DE XXXX DE 2023.

Altera o Decreto n® 5.824, de 29 de junho de
2006, que estabelece os procedimentos para a
concessao do Incentivo a Qualificagao e para a
efetivagdo do enquadramento por nivel de
capacitagdo dos servidores integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacgéo, instituido pela Lei n° 11.091, de
12 de janeiro de 2005.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que |lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto no art. 11, no § 3° do art. 12
e no §4°do art. 15 da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de 2006 passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:
Y TSROSO

§ 1° A definigdo do ambiente organizacional do servidor se darda com a
comparacgao entre as atividades efetivamente realizadas e a descrigao das atividades
tipicas dos ambientes organizacionais do anexo |I.

§ 2° Em caso de o servidor realizar atividades pertencentes a mais de um
ambiente organizacional do anexo Il, considerar-se-a aquele que abrange a maioria
das atividades tipicas do seu cargo realizadas.

§ 1° Com base em parecer fundamentado, podera ser considerada a relagao
direta de Incentivo a Qualificagdo quando a area de conhecimento nao esta prevista
no ambiente organizacional do servidor e o curso realizado tem estreita relagdo com
as atividades que esse realiza em decorréncia do cargo que ocupa na carreira do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

§ 2° O parecer de que trata o § 1° devera ser elaborado com base em
argumentos solidos, a exemplo de consultas a setores e profissionais competentes da
area e a manifestacao da chefia do servidor, indicando a relagdo ou contribuicdo do
curso nas suas funcgdes.”

Art. 2° O Anexo Ill ao Decreto n° 5.824 de 2006 passa a vigorar na forma do
Anexo | a este Decreto.



Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
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Brasilia, X de XXXX de 2023; XXX° da Independéncia e XXX° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

ANEXO |

Areas de conhecimento relativas & educagéo formal, com relacdo direta aos
ambientes organizacionais

Todos os ambientes organizacionais:

Ciéncias sociais e comportamentais;

Computagéao e Tecnologias da Informagéo e Comunicagao;
Direito;

Educacao;

Humanidades;

Linguas/Letras;

Linguistica e Literatura;

Matematica e estatistica;

Negdcios e administragao;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Administrativo:

Comunicagao e informacéo;

Producéo e processamento;

Higiene e servigos de saude ocupacional;

Servigos pessoais;

Servico Social;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Infraestrutura:
Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Engenharias;

Higiene e servigcos de saude ocupacional;
Meio ambiente;

Producéo e processamento;

Servigos de seguranga;

Servigos de transporte;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Humanas, Juridicas e Econdémicas:
Arquitetura e construgao;

Antropologia/Arqueologia;

Bem-estar;

Comunicacgéo e informacéo;

Planejamento Urbano e Regional / Demografia;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Biolégicas:
Agricultura;
Biodiversidade;
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Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Exatas e da Natureza:
Agricultura;

Antropologia / Arqueologia;

Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Veterinaria;

Silvicultura;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias da Saude:

Bem-estar;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Agropecuario:
Agricultura;

Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Saude;

Servigos pessoais;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Informacgao:

Artes;

Ciéncias fisicas;

Comunicacao e informagao;

Engenharias relacionadas a computagéo e tecnologia da informacéo;
Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Artes, Comunicagao e Difusao:
Arquitetura e construgao;
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Artes;

Comunicacao e informagéo;

Producao e processamento;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Maritimo, Fluvial e Lacustre:
Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.
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APENDICE F - Relat6rio Técnico Conclusivo

A Mestrado Profissional em
Administracao Pablica ‘ ’
‘ em Rede Nacional - PROFIAP R

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
PRODUGAO TECNICA TECNOLOGICA - PTT

O Incentivo a Qualificacdo: uma analise da legislacéo, dos procedimentos e da
percepcao da gestdo de pessoas nas universidades federais

Responsaveis:

Discente: Clarice Schmidt

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Flavia Regina Costa Czarneski

Mestrado Profissional em Administragcao Publica — PROFIAP

Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC
Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Contatos: schmidt.clarice01@gmail.com e flavia.furg@gmail.com

Instituicao de destino: FORGEPE - Forum Nacional de Pré-Reitores de Gestéo de
Pessoas, da Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES)

Publico-alvo da iniciativa: Gestdo de Pessoas das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéao

CARACTERISTICAS DA ORGANIZAQAO ESTUDADA

A pesquisa ocorreu em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), especificamente em Universidades
Federais (UFs). As UFs, apesar de se situarem em diferentes regiées do pais,
subordinam-se aos mesmos ditames legais e hierarquicos, possuem semelhancas na
estrutura organizacional e compartilham dos mesmos objetivos, atuando no ensino,
na pesquisa e em projetos de extensao para a sociedade (MEC, 2022).

Salienta-se que as instituicbes ndo serdo apresentadas para manter o
anonimato, conforme assegurado aos participantes da pesquisa por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os procedimentos adotados pela gestéao de
pessoas nas Universidades Federais (UFs), na condug&o do processo de concessao
do Incentivo a Qualificacao (IQ) aos servidores Técnico-Administrativos em Educacéo
(TAESs). Examinou-se como ocorre a analise do IQ nas UFs, se os gestores encontram
lacunas na analise da relacéo direta e indireta do 1Q e de que forma procedem nesses
casos. ldentificou-se, ainda, a percepcdo dos gestores referente a legislagdo de
concessao do 1Q, se essa atende a realidade atual de cursos e areas de conhecimento
existentes e os motivos do ndo atendimento. Diante dos resultados, foi confirmada a
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desatualizacdo do anexo Il do Decreto n°® 5.824/2006, entre outros aspectos. Como
contribuicdo do estudo é apresentada uma proposta para a atualizacdo do Decreto.

Palavras-chave: Administracao Publica; Gestdo de Pessoas; Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo; Incentivo a Qualificagao.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

O PCCTAE prevé, como uma das formas de estimulo a qualificagao profissional
do servidor, o Incentivo a Qualificagdo (1Q). O 1Q é um percentual acrescentado ao
vencimento do servidor que realiza curso de educagéao formal superior ao que o cargo
exige, possibilitando um aumento salarial de 10 a 75%, a depender do nivel da
titulacdo e da relagdo da area do curso com o ambiente organizacional no qual o
servidor esta inserido.

Diante disso, para a identificacdo da relacdo direta ou indireta, foram
estabelecidas, por meio do anexo Il do Decreto n° 5.824/2006, as areas de
conhecimento com relagao direta a cada um dos ambientes organizacionais, os quais
sdo definidos por meio do anexo Il do referido Decreto, a partir das atividades
realizadas pelo servidor em virtude do cargo que ocupa (BRASIL, 2006).

No entanto, observa-se que a disposi¢ao das areas de conhecimento no anexo
Il do Decreto se encontra desatualizada, pois ndo abrange por completo a diversidade
de cursos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e ndo corresponde
as mesmas dispostas nas bases de dados do MEC, a exemplo da definicdo das areas
de conhecimento pela CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES, 2022) e das areas de conhecimento definidas pelo INEP no
Manual CINE Brasil (INEP, 2019).

Além do que, no decorrer do tempo, apos a emissao do Decreto em 2006,
ocorreram mudancas em relagao aos tipos de cursos oferecidos pelas instituicdes de
ensino, com alteragdes quanto a nomenclatura e enquadramento nas areas de
conhecimento (INEP, 2019), a exemplo das areas interdisciplinares, existentes
atualmente, as quais ndo estavam previstas para cursos de graduacdo em 2006
(INEP, 2022) e ndo estao previstas no referido Decreto (BRASIL, 2006).

Considerando que os atos administrativos da gestdo de pessoas das UFs
devem observar os principios constitucionais, entre eles o da legalidade (BRASIL,
1988), originou-se o seguinte problema de pesquisa: Como ocorre a concessao do
Incentivo a Qualificagdo (IQ) pela gestdo de pessoas nas UFs, diante da suposta
desatualizacao do anexo Ill do Decreto n° 5.824/20067?

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi analisar os procedimentos adotados pela
gestdo de pessoas nas UFs, na condugdo do processo de concessao do IQ aos
servidores TAEs. Para atingir o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos
especificos: a) examinar a aplicagdo do anexo Il do Decreto n° 5.824/2006 pela
gestao de pessoas nas UFs; b) identificar a percepgéo da gestéo de pessoas sobre o
disposto no Decreto n° 5.824/2006 e sua aplicagao na pratica; c) propor acdes para a
elaboragao de um procedimento de concesséao do IQ que atenda a atual realidade dos
cursos e areas de conhecimento existentes.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA
Antes do diagnostico, descreve-se resumidamente o0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Trata-se de uma pesquisa de abordagem mista com
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énfase qualitativa, de natureza aplicada. Quanto aos objetivos é uma pesquisa
descritiva e quanto aos procedimentos um estudo caso.

A populacdo desta pesquisa foi composta pelos gestores dos setores
responsaveis pelo processo de IQ na gestéo de pessoas das 68 UFs. E a amostra do
estudo foi composta pelas 36 UFs em que os gestores participaram da pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio de pesquisa documental e de um
guestionario com questdes abertas e fechadas aplicado aos referidos gestores.

Para o tratamento e a andlise dos dados qualitativos foi adotada a analise de
conteudo de Bardin (2004), com auxilio do software IRAMUTEQ. Quanto aos dados
quantitativos, esses foram tratados e analisados com o auxilio do software Excel,
usando técnicas estatisticas descritivas de frequéncia e percentual (VERGARA,
2012).

A seguir, apresenta-se a sintese da analise dos resultados da pesquisa:

a) Na opinido de 94,4% dos gestores participantes da pesquisa a legislagao
referente a concessao do IQ n&o atende a realidade atual de cursos e areas
de conhecimento existentes.

b) Identificou-se que 91,7% dos gestores encontram dificuldades na analise do
processo de concessao do |Q, na definicao da relacéo direta ou indireta e a
consequente definicdo do percentual de IQ a ser concedido.

c) As justificativas das respostas dos gestores acima se resumem a falta de
previsao, desatualizacdo e/ou incoeréncia da disposicao das areas de
conhecimento do anexo Ill do Decreto, divergéncia com as areas
catalogadas pela CAPES e, em alguns casos, devido a dificuldades na
definigdo do ambiente organizacional dos servidores, de que trata o anexo |l
do Decreto.

d) Grande parte dos gestores informaram utilizar a tabela de areas de
conhecimento da CAPES, a Plataforma Sucupira, Instrugcdes Normativas,
Portarias e Resolugdes internas da instituicdo para suprir as lacunas do
anexo lll do Decreto. Embora apenas duas UFs tenham normativas
regulamentadas.

e) Nao ha consenso na forma que as UFs realizam a definicdo do 1Q, nem
mesmo entre as que utilizam os dados da CAPES como auxilio no
embasamento da correlacdo realizada entre o titulo apresentado pelo
servidor e 0 seu ambiente organizacional. Pois as interpretagcdes se dao de
forma diferente, algumas mais outras menos conservadoras.

f) Das 36 UFs participantes, 25 sugeriram a atualizacdo do Decreto com a
inclusdo dos novos cursos e areas de conhecimento.

g) Os gestores tém obtido poucas e insatisfatorias orientagdes ao realizarem
consultas ao MEC sobre as lacunas do anexo Ill do Decreto. A maioria das
respostas sdo de que a UF possui autonomia na definicdo da relagao direta
e indireta do 1Q, desde que respeitado o Decreto.

h) Identificou-se receio, insegurancga e sentimento de injustica dos gestores ao
definirem o percentual do 1Q a ser concedido aos servidores.

Analisando as colocacdes dos gestores ao longo da discussédo dos resultados,
identificou-se um grande descontentamento com a falta de atualizagdo do Decreto,
considerando seu tempo de vigéncia - mais de 16 anos - e que se trata de cursos e
areas de conhecimento, que estdo em constante evolugéo.

Além disso, é compreensivel o receio e a inseguranca dos gestores ao
definirem o percentual do IQ dos servidores, considerando que se trata de recursos
publicos; que os atos da administracdo publica estdo submetidos aos principios
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constitucionais, como o principio da legalidade e os principios implicitos que dele
derivam, como: finalidade, razoabilidade, isonomia e proporcionalidade (BRASIL,
1988; ALEXANDRINO; PAULO, 2008; MELLO, 2009; ROSA, 2011; MEIRELLES,
2016; DI PIETRO, 2019; MAZZA, 2019); e que a Lei n° 13.655/2018 prevé a
responsabilizacdo do agente publico por decisdes ou opinides técnicas em caso de
dolo ou erro grosseiro (BRASIL, 2018; DI PIETRO, 2019).

Ademais, de acordo com Bergue (2020), uma gestéo estratégica de pessoas
requer um suporte normativo formal para sustentar a legalidade das politicas e
praticas, além do reconhecimento das pessoas como elemento central da organizacao
e da sociedade, e essenciais na producao de valor publico.

Conforme Schikmann (2010), para uma gestao estratégica as politicas para
cada area da gestdo de pessoas ndo devem ser regras aleatérias, devem ser
coerentes e integradas, formuladas com base em premissas a serem utilizadas como
diretrizes para todo o conjunto de politicas, nessas abarcados os aspectos de
desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, inclusive a remuneracao e 0s
incentivos.

A capacitacao deve ser um processo continuo e considerar que a organizacao
evolui, acompanhando as mudangas das demandas externas, pois surgem novas
necessidades de competéncias e consequentemente novas necessidades de
capacitacdo (SCHIKMANN, 2010). Sendo assim, as politicas de desenvolvimento de
pessoas, estabelecidas por meio de legislacdo, também precisam evoluir e
acompanhar essas mudangas.

RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAO

Diante dos resultados dessa pesquisa, do objetivo do PROFIAP e do proposto
no objetivo especifico “c”, busca-se trazer recomendag¢des com o intuito de sanar as
lacunas e incoeréncias identificadas na aplicacdo do Decreto n® 5.824/2006, na
definigdo da relagao direta e indireta do 1Q dos servidores TAEs.

Para isso, sdo sugeridas algumas recomendacgdes, encaminhadas ao Forum
Nacional de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas (FORGEPE), da Associacéo
Nacional dos Dirigentes das Instituigbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o
qual tem carater permanente, considerando que esse tem entre os seus objetivos:
analisar e acompanhar a evolugdo das politicas na area de gestdo de pessoas,
propondo estratégias para sua consecucao; estudar e propor solugdes para os
problemas relacionados a area de gestao de pessoas das IFES (ANDIFES, 2023).

Considerando ainda que, em dezembro de 2022, o FORGEPE realizou o 1°
Seminario sobre o PCCTAE, em que a proposta foi buscar identificar aspectos do
plano de carreira que necessitam de atualizacbes em razdo de novos desafios
institucionais e de aspira¢des de desenvolvimento profissional dos servidores TAEs
(ANDIFES, 2023). Nesse evento foram apresentados os principais desafios na gestao
do PCCTAE e a proposta da construgdo de uma agenda tematica de debates e a
formacgao de grupos de trabalhos (ANDIFES, 2023).

Para essa agenda foi sugerida uma metodologia que constitui de diagndstico
(demandas da categoria, dificuldades para gestao, legislagéo existente), construgéao
de proposigdes (elencar prioridades, estudar cenarios, discutir e acordar entre as
entidades) e definicao de instrumentos legais (propor o melhor instrumento, definir o
que precisa ser revogado) (ANDIFES, 2023).

Dessa forma, considera-se o FORGEPE/ANDIFES o 6rgao indicado para o
encaminhamento das recomendagdes aqui propostas. Além de que, os grupos de
trabalho relacionados ao desenvolvimento na carreira e atualizagado das atividades
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dos cargos, por exemplo, podem avaliar as recomendacdes aqui propostas
juntamente com os trabalhos e estudos desses grupos, devido a estreita relacdo dos
temas com o IQ, inclusive a interferéncia entre eles.

Assim, diante dos resultados dessa pesquisa, apresenta-se como proposta de
intervencao as seguintes recomendacoes:

a) Uma proposta para a atualizacao do anexo Il do Decreto;

b) A inclusdo de texto no Decreto referente a possibilidade de
discricionariedade na definicdo da relagédo direta e indireta do 1Q, com
parecer fundamentado;

by

c) A inclusdo de texto no Decreto referente a definicho do ambiente
organizacional, de que trata o anexo Il do Decreto.

Essas recomendagdes estdo em formato de minuta, como sugestdo para a
alteracao do Decreto, no Apéndice A deste relatorio.

Cabe esclarecer que a elaboragao da proposta de atualizagdo do anexo lll do
Decreto se deu a partir da identificacdo e enquadramento das areas, especialidades
e cursos que constam no anexo Il do Decreto nas areas de conhecimento do segundo
nivel da classificagdo do Manual da CINE Brasil e da tabela de areas da CAPES.

Para exemplificar, cita-se o caso de Pedagogia, que consta no anexo Il do
Decreto. Para o Manual CINE Brasil, Pedagogia € um rétulo (curso) e pertence a area
Educacao (INEP, 2019). Ja na tabela de areas da CAPES, Pedagogia ndo consta em
nenhuma classificagdo. Dessa forma, onde consta Pedagogia no anexo Il do Decreto
foi colocada a area Educacgao na sugestédo de atualizagao do anexo Il do Decreto.

Utilizou-se o segundo nivel de classificacdo das areas dos referidos
documentos por ser 0 mais proximo e viavel para relacionar as areas a cada ambiente
organizacional, sem descaracterizar o que propde o Decreto, que € uma valorizagao
maior da qualificagao profissional dos servidores na sua area de atuagao, por meio do
IQ de relagao direta.

Devido as diferencas nas tabelas foi utilizada como base principal, para a
identificacdo das areas as quais pertencem as especialidades e os cursos do Decreto,
o Manual CINE Brasil, visto que esse é mais abrangente e se trata de uma
classificacdo internacional, desenvolvida pela Unesco e adaptada a realidade da
educacao brasileira (INEP, 2019). Embora a tabela de areas da CAPES também tenha
sido considerada para que as areas de todos os cursos possam ser identificadas para
a definicao da relagao direta ou indireta do 1Q.

Esclarece-se ainda que, além de seguir a base do anexo Il do Decreto em
relacdo ao enquadramento das areas nos ambientes organizacionais, também se fez
alteracdes e inclusdes, considerando as lacunas e incoeréncias identificadas. Dessa
forma, considerando que as atividades dos servidores TAEs se dao no contexto do
servigo publico de uma universidade, sugere-se a relagdo direta com todos os
ambientes organizacionais das seguintes areas, além das que ja estdo previstas no
Decreto: Computacéo e tecnologias da informagéo e comunicagao; Direito; Educacgao;
Linguas/Letras; Linguistica e Literatura.

As justificativas para a inclusdo dessas areas e a forma de elaboracdo
detalhada da proposta de minuta para o novo anexo Il constam no capitulo 4, secao
4.5, da dissertacao.

Além da atualizagdo do anexo Ill do Decreto n° 5.824/2006, recomenda-se
ainda, que seja incluido um artigo ou paragrafo no Decreto permitindo uma
discricionariedade para o gestor, de forma que nos casos de cursos e areas nao
previstas nesse anexo e nos casos de se observar incoeréncias no enquadramento
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das areas de conhecimento no anexo Ill com as atividades e o ambiente do servidor,
seja realizada consulta a setores e profissionais competentes da area. Cita-se como
exemplo de setor a coordenadoria do curso em analise. Com base em parecer
fundamentado podera ser considerada a relagao direta de |Q caso o curso tenha
estreita relagdo com as atividades que o servidor realiza em decorréncia do cargo que
ocupa na carreira do PCCTAE. Além da consulta a setores da area do curso, pode ser
solicitada a manifestacdo da chefia do setor onde o servidor realiza suas atividades,
indicando a relagao ou contribuicdo do curso nas suas fungdes.

Essa sugestao se deve ao fato de que ndo ha como prever todas as situacoes
que podem surgir com as constantes mudangas nos cursos, nas areas de
conhecimento e no ambiente de trabalho. Conforme Di Pietro (2019), muitas vezes
nao € possivel a Lei prever todas as situagdes vindouras ao momento de sua
promulgagdo, caso em que pode estar prevista a discricionariedade para o
administrador publico.

Além disso, considerando as duvidas identificadas referentes a definicdo do
ambiente organizacional, de que trata o anexo Il, propde-se a inclusdo de artigo ou
paragrafo no Decreto n°® 5.824/2006 indicando a forma de definicdo do ambiente
organizacional dos servidores. Sugere-se um texto no seguinte sentido: A definigdo do
ambiente organizacional do servidor se dara com a comparagdo das atividades
efetivamente realizadas com a descricdo das atividades tipicas dos ambientes
organizacionais do anexo Il. No caso de o servidor realizar atividades pertencentes a
mais de um ambiente organizacional, considerar aquele que abrange a maioria das
atividades tipicas do seu cargo que realiza.

Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os procedimentos
adotados pela gestado de pessoas nas UFs, na condugao do processo de concessao
do IQ aos servidores TAEs, considerando uma desatualizacdo do Decreto n°
5.824/2006 quanto a disposicéo das areas de conhecimento em seu anexo lll. Tragou-
se como objetivo final propor acbes para a elaboragdo de um procedimento de
concessao do IQ que atenda a atual realidade de cursos e areas de conhecimento
existentes.

Os achados do estudo confirmam a desatualizagcdo do Decreto ao se identificar
que: na opiniao de 94,4% dos gestores participantes da pesquisa a legislagao
referente a concessdo do IQ ndo atende a realidade atual de cursos e areas de
conhecimento existentes; e 91,7% dos gestores encontram dificuldades na definicao
da relagdo direta ou indireta do 1Q. As justificativas das respostas dos gestores sao:
falta de previsdo, desatualizacdo e/ou incoeréncia da disposicdo das areas de
conhecimento do anexo Il do Decreto.

Além disso, os resultados da pesquisa demonstram que ndo ha consenso na
forma que as UFs realizam a definicdo do IQ em caso de lacunas no Decreto, pois as
interpretacdes se dao de forma divergente. Algumas UFs sdo mais conservadoras e
outras bem menos, ao analisarem e decidirem sobre a relacdo do curso com o
ambiente organizacional do servidor.

Assim, infere-se que a desatualizagdo do Decreto, a falta de previsao legal,
deixa brechas para concessoes de |Q com favoritismos ou até mesmo perseguigdes,
possibilitando decisdes meramente politicas, o que pode significar destinagdo de
recursos publicos indevidamente ou prejuizo financeiro aos servidores e a
consequente desmotivacao desses.
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Dessa forma, observou-se que podem ocorrer essas praticas condenaveis no
servigo publico e a concessao de beneficios diferentes para servidores pertencentes
a mesma carreira e com 0s mesmos requisitos atendidos para a obtencao do IQ.

Essa falta de consenso na conduta das IFEs decorre, em parte, além das
lacunas, pela falta de orientagbes dos 6rgaos competentes. Conforme relatos dos
gestores, esses tém obtido poucas e insatisfatorias orientagcbes ao realizarem
consultas ao MEC sobre as lacunas do anexo Il do Decreto n° 5.824/2006.

Identificou-se que esse cenario resulta em algumas situag¢des frustrantes para
os gestores, como: descontentamento com a falta de atualizagdo do Decreto e da
carreira do PCCTAE como um todo, receio, insegurancga e sentimento de injustica ao
definirem o percentual do IQ a ser concedido aos servidores. Questdes que motivaram
a sugestdo da atualizagdo do Decreto, com urgéncia, pela grande maioria dos
participantes da pesquisa.

Diante desses resultados, como contribuicdo desse estudo, recomendou-se
uma alteracdo no Decreto n° 5.824/2006, com a inclusdo de dispositivos e uma
proposta para um novo anexo lll, conforme sugestdo de minuta no Apéndice A deste
relatério. Salienta-se que essas recomendagbes sao enviadas para o
FORGEPE/ANDIFES para andlise e alteragbes ou inclusdes que esse 6rgao julgar
pertinentes.

O objetivo dessas recomendagdes € que sejam sanadas as lacunas
identificadas no Decreto, para a melhoria da gestdo do processo de concesséao do 1Q,
além de possibilitar uma isonomia na concessao desse beneficio para os servidores
com o mesmo titulo e demais requisitos em todas as IFEs. Ademais, normativas
atualizadas e claras, além de melhorar o trabalho da gestdo, podem reduzir ou evitar
a frustracdo e desmotivagcao dos servidores com a relagédo indireta do IQ, e em
consequéncia interferir no desempenho de suas atividades.

Cabe lembrar que a carreira do PCCTAE possui baixa atratividade e alta
rotatividade devido a diferenga de remuneracédo, quando comparada a carreiras de
outros érgdos publicos (JEREMIAS JUNIOR, 2022; ANFIFES, 2023). Os TAEs s&o
servidores jovens, com alta escolaridade, insatisfeitos, com disposicdo para mudar de
atividade, por meio de movimentagao vertical (0 que ndo € permitido) ou reingresso
no servigco publico em carreiras com padrdes de remuneragdao maiores (JEREMIAS
JUNIOR, 2022).

Dessa forma, entende-se como relevante a atualizagao da legislagcao do 1Q,
que trata de parte bastante significativa da remuneragéo desses servidores, assim
como a atualizacdo de outros aspectos dessa carreira, como a descricdo das
atividades dos cargos do PCCTAE, a qual data de 1987, pois o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que trazia a descricao dos cargos do PCCTAE, foi
revogado pelo Oficio Circular n°® 1/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, sem apresentar
nova descrigao, instruindo a utilizar a descrigcdo dos cargos do antigo PUCRCE (do
ano de 1987).

Salienta-se que, embora nao tenha sido o foco desse estudo, entende-se que
o ideal seria a atualizagao e reestruturagao da carreira como um todo, ao se analisar
os relatos dos gestores nessa pesquisa, aliado ao que se observa nos registros das
discussodes ocorridas no FORGEPE, especialmente no 1° Seminario sobre o PCCTAE
(ANDIFES, 2023). Além de que, de acordo com pesquisas do Institute for the Future,
sobre prognésticos para o futuro do trabalho no servigo publico brasileiro, na proxima
década as habilidades dos servidores publicos devem mudar dramaticamente - de
especialistas rigidos para generalistas flexiveis, capazes de lidar com novas questdes
de diferentes perspectivas - considerando que as necessidades da sociedade estao
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se tornando mais complexas e a automacgao das ferramentas da burocracia esta
acontecendo de forma mais ampla (DUNAGAN et al., 2021).

Apesar dessas constatagbes, sugere-se, neste momento, a atualizagdo do
Decreto n° 5.824/2006, devido a urgéncia e sugestdes de atualizagdo demonstradas
pelos gestores nesse estudo, e considerando que a discussédo e atualizagdo da
carreira como um todo pode ser bastante morosa, conforme se observou na
construcao da carreira do PUCRCE (de 1987) e do PCCTAE (de 2005), abordada na
secao 2.2 desta dissertagao.

Para estudos futuros, sugere-se uma investigacdo aprofundada sobre o que
propde o Decreto n° 5.824/2006 - valorizacdo maior da qualificacdo especializada dos
servidores por meio do 1Q de relagéo direta - aliado ao estudo sobre as areas de
conhecimento, sobre a contribuigcdo dessa diferenciacao na pratica das atividades dos
servidores TAEs, considerando as mudangas que vém ocorrendo nessas fungdes e
que cada vez mais surgem cursos de educacao formal interdisciplinares.
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APENDICE A - Sugest&o de minuta para a alteracdo do Decreto n° 5.824/2006

DECRETO N° XXX, DE XX DE XXXX DE 2023.

Altera o Decreto n® 5.824, de 29 de junho de
2006, que estabelece os procedimentos para a
concessao do Incentivo a Qualificagcéo e para a
efetivagdo do enquadramento por nivel de
capacitacao dos servidores integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao, instituido pela Lei n° 11.091, de
12 de janeiro de 2005.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, inciso |V, da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 11, no § 3° do art. 12
e no § 4° do art. 15 da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de 2006 passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:
Y TP

§ 1° A definigdo do ambiente organizacional do servidor se darda com a
comparacgao entre as atividades efetivamente realizadas e a descrigao das atividades
tipicas dos ambientes organizacionais do anexo |I.

§ 2° Em caso de o servidor realizar atividades pertencentes a mais de um
ambiente organizacional do anexo Il, considerar-se-a aquele que abrange a maioria
das atividades tipicas do seu cargo realizadas.

§ 1° Com base em parecer fundamentado, podera ser considerada a relagao
direta de Incentivo a Qualificagdo quando a area de conhecimento nao esta prevista
no ambiente organizacional do servidor e o curso realizado tem estreita relagdo com
as atividades que esse realiza em decorréncia do cargo que ocupa na carreira do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

§ 2° O parecer de que trata o § 1° devera ser elaborado com base em
argumentos solidos, a exemplo de consultas a setores e profissionais competentes da
area e a manifestacao da chefia do servidor, indicando a relagdo ou contribuicdo do
curso nas suas funcgdes.”

Art. 2° O Anexo Ill ao Decreto n° 5.824 de 2006 passa a vigorar na forma do
Anexo | a este Decreto.



Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Brasilia, X de XXXX de 2023; XXX° da Independéncia e XXX° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

ANEXO |

Areas de conhecimento relativas & educacéo formal, com relac&o direta aos
ambientes organizacionais

Todos os ambientes organizacionais:

Ciéncias sociais e comportamentais;

Computacgédo e Tecnologias da Informacgdo e Comunicagao;
Direito;

Educacao;

Humanidades;

Linguas/Letras;

Linguistica e Literatura;

Matemética e estatistica;

Negdcios e administracao;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Administrativo:

Comunicacéo e informacao;

Producéo e processamento;

Higiene e servigcos de saude ocupacional;

Servigos pessoais;

Servigo Social;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Infraestrutura:
Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Engenharias;

Higiene e servigos de saude ocupacional;
Meio ambiente;

Producéo e processamento;

Servigos de seguranca;

Servigos de transporte;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Humanas, Juridicas e Econémicas:
Arquitetura e construgao;

Antropologia/Arqueologia;

Bem-estar;

Comunicacéo e informagao;

Planejamento Urbano e Regional / Demografia;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Biolégicas:
Agricultura;
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Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias Exatas e da Natureza:
Agricultura;

Antropologia / Arqueologia;

Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Veterinaria;

Silvicultura;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Ciéncias da Saude:

Bem-estar;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias relacionadas as areas das ciéncias bioldgicas e da saude;
Meio ambiente;

Saude;

Servigo Social;

Servigos pessoais;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Agropecuario:
Agricultura;

Arquitetura e construgao;

Biodiversidade;

Ciéncia de alimentos;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Saude;

Servigos pessoais;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Informacgao:

Artes;

Ciéncias fisicas;

Comunicacao e informagao;

Engenharias relacionadas a computagéo e tecnologia da informacéo;
Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Artes, Comunicacéo e Difusao:
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Arquitetura e construgao;

Artes;

Comunicacao e informacao;

Producao e processamento;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.

Ambiente organizacional Maritimo, Fluvial e Lacustre:
Biodiversidade;

Ciéncias ambientais;

Ciéncias bioldgicas;

Ciéncias fisicas;

Engenharias;

Geociéncias;

Meio ambiente;

Pesca;

Veterinaria;

Programas/cursos interdisciplinares que abrangem alguma dessas areas.
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