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RESUMO

No contexto brasileiro, a administracdo puablica tem o compromisso legal de utilizar
instrumentos de apoio a tomada de decisdo por ocasido da formulacdo e implementacéo das
politicas publicas, bem como no monitoramento e avalia¢do dos seus resultados, para melhorar
a eficiéncia dos seus programas e projetos, com a consequente realizacdo de melhor entrega em
termos de beneficios para a sociedade. Nestes termos, considerando que o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), executado pelo Instituto Federal do Ceara (IFCE), nédo
possui nenhum instrumento ou estudo local realizado com o objetivo de avaliar sua eficiéncia.
Nesse contexto, o presente trabalho propde como objetivo geral  avaliar a eficiéncia técnica
do PNAES. Subsidiariamente, se propde a elaborar uma proposta de intervengédo, apontando
acOes que possam contribuir para melhorar a utilizacao dos recursos e a qualidade da gestéo e
o controle social do PNAES. Esta é uma pesquisa documental e descritiva, utilizando-se de
critérios de avaliacdo de analise da eficiéncia com uso de Data Envelopment Analysis (DEA),
executado por meio do Software Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD), e da selecdo
de variaveis analisadas por meio de analise de correlacdo de dados com uso de Excel e do
método Stepwise. Entre os achados, foram identificados dentre as 31 unidades avaliadas, 13
considerados eficientes, que serviram como referéncia para os campi que ndo alcancaram a
fronteira de eficiéncia, e gerando um conjunto de projecdes de valores (alvos), sugeridos pelo
DEA, para que os campi obtenham eficiéncia no uso dos recursos do PNAES, fornecendo
informacdes essenciais, capazes de orientar 0s gestores no processo de tomada de decisoes,
servindo como instrumento para subsidio de a¢fes do programa na instituicéo.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil, Eficiéncia, Analise Envoltdria de Dados.



ABSTRACT

In the Brazilian context, the public administration is legally committed to using tools to support
decision making when formulating and implementing public policies, as well as monitoring and
evaluating their results, to improve the efficiency of its programs and projects, with the
consequent achievement of better delivery in terms of benefits to society. In these terms,
considering that the National Student Assistance Program (PNAES) executed by the Federal
Institute of Ceard (IFCE) does not have any instrument or local study conducted with the
objective of evaluating its efficiency, this work proposes as a general objective, to evaluate the
technical efficiency of this program. Subsidiarily, it is proposed to develop an intervention
proposal, pointing out actions that can contribute to improving the use of resources and the
quality of management and social control of PNAES. This is a documental and descriptive
research, using evaluation criteria of efficiency analysis using Data Envelopment Analysis
(DEA), executed through the Integrated System of Decision Support Software (SIAD) and the
selection of variables analyzed through data correlation analysis using Excel and the Stepwise
method. Among the findings, were identified among the 31 units evaluated, 13 considered
efficient, which served as a reference for the campuses that did not reach the efficiency frontier,
and generating a set of projections of values (targets), suggested by DEA, so that the campuses
obtain efficiency in the use of PNAES resources, providing essential information, capable of
guiding managers in the decision-making process, serving as an instrument for subsidizing the
program'’s actions in the institution.

Keywords: Student Assistance, Efficiency, Data Envelopment Analysis.
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1 INTRODUCAO

Uma das principais finalidades do Estado é atender ao interesse publico, garantindo a
ordem e providenciando a¢des visando a atender as necessidades da sociedade. Para que este
objetivo seja atingido, sdo imprescindiveis a elaboragdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas, associado diretamente ao desempenho adequado do papel dos
gestores publicos (DIAS; MATOS, 2012; PROCOPIUCK, 2013).

Para o Estado atuar nos principais problemas publicos com o proposito de fornecer
condicdes para que todos tenham melhor qualidade de vida, é necesséria a realizacdo de acdes
bem definidas por meio de programas, atividades e tarefas que garantam e permitam a gestdo
publica a solucdo dos problemas nacionais, por meio de Politicas Publicas (DIAS; MATOS,
2012; CASTRO; OLIVEIRA, 2014), entendidas como as a¢es que um governo faz, ou deixa
de fazer, para atuar em determinado problema social. Um fluxo de decisdes publicas para
manter o equilibrio social e modificar essa realidade, com a finalidade de enfrentar, diminuir e
até mesmo solucionar o problema publico identificado (SARAVIA, 2006; SOUZA, 2006;
SECCHI, 2016).

A medida que o governo se aprofunda nos estudos das agbes politicas, o conjunto de
tarefas destinadas a sanar os problemas coletivos passou a ser acompanhado e apontado por
temas, ganhando notoriedade e passando a ser estabelecido como Politicas Publicas de saude,
educacdo, seguranca, etc., que posteriormente precisam ser avaliadas para que sejam
conhecidos o estado da politica pablica, o nivel de reducdo do problema que a gerou, a
viabilidade do projeto e sua necessidade ou ndo de ser reformulada (COSTA; CASTANHAR,
2003; CAVALCANTI, 2006; PROCOPIUCK, 2013; SECCHlI, 2015).

Nesse sentido, a administracdo publica tem preméncia de avaliar as politicas pablicas,
com intuito de melhorar sua eficiéncia no uso dos recursos publicos utilizados para atender a
demandas da sociedade e aprimorar os resultados das acdes publicas, trazendo beneficios aos
cidaddos com a melhoria da qualidade de vida. Além de se revelar como relevante ferramenta
de gestdo, fornecendo subsidios para tomada de decisdo dos gestores dos programas publicos,
revelando o que estd acontecendo no processo e fazendo com que 0s gestores possam atuar
sobre os fatos de forma a realizar ajustes necessarios (SECCHI, 2015).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é um relevante programa
acesso e permanéncia ao ensino superior , executado para atender as demandas dos estudantes

em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que acessam 0 ensino superior publico federal.
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O PNAES possibilita diversos beneficios para sociedade estudantil, como assisténcia a moradia,
alimentacdo, transporte, satde e outros (BRASIL, 2010).

A caracterizacdo do PNAES do modo como suas acGes vém se desenvolvendo na
realidade das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), demarca sua relevancia como
avanco na formalizacdo desta politica pelo Estado, no caminho de sua afirmagdo e
fortalecimento como estratégia publica de democratizagdo das universidades e de
enfrentamento as desigualdades sociais no Brasil (FREITAS; SANTOS, 2014).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Instituto Federal do Ceara (IFCE), assim como outras IFES, adota a politica publica
do PNAES, buscando executar este programa por meio do uso de acOes de assisténcia
estudantil, tendo como publico-alvo do programa os estudantes que se encontram regularmente
matriculados na instituicdo e, prioritariamente, em situacdo de vulnerabilidade. Os principais
auxilios concedidos em forma de peclnia para ampliar as condi¢cdes de permanéncia s&o:
auxilio-moradia, auxilio-alimentacdo, auxilio transporte, auxilio Oculos, auxilios-visitas e
viagens técnicas, auxilio académico, auxilio didatico-pedagdgico, auxilio-discentes maes/pais
e auxilio-formacéo, dentre outros (IFCE, 2015).

A aplicacdo desses recursos publicos dentro da Politica de Assisténcia Estudantil do
IFCE esta vinculada as dotacdes orcamentarias anualmente consignadas do Ministério da
Educacdo por meio da acdo 2994 (assisténcia ao educando), além de utilizar parcerias,
convénios e uso do custeio do Instituto para complementacdo do orcamento, conforme
informado no artigo 21 do regulamento da Assisténcia Estudantil (IFCE, 2015). Percebe-se que
0s gastos publicos realizados por esta acdo (2994) no IFCE durante o periodo de 2017 a 2019
mostram aumento de 13% de 2017 para 2018, e somente 2% de 2018 para 2019, confirmando
expressiva reducdo de investimento na politica publica educacional do PNAES (Controladoria
Geral da Uniéo, 2020).

Como autarquia federal, o IFCE, assim como outros 6rgaos da administragdo publica,
devem ter seus programas de politicas publicas avaliadas, com o intuito de acompanhar,
monitorar e constatar se o programa realmente esta atingindo seu objetivo principal
relativamente a politica publica educacional. O objeto deste trabalho é utilizar o critério de

eficiéncia técnica, tratando das relagfes entre os recursos utilizados na politica publica do
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PNAES (inputs) e os produtos obtidos dessa aplicagcdo de recursos, que sdo variaveis, como
beneficios concedidos, alunos concluintes, etc. (outputs). Neste contexto, esta pesquisa propde

0 seguinte problema: Qual o nivel de eficiéncia técnica do PNAES, no IFCE, no ano de 2019?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a eficiéncia técnica do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
no Instituto Federal do Ceara (IFCE), no ano de 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, este projeto pretende:

e Analisar o desempenho das unidades (campi) do Instituto Federal do Estado do Cearg;

e Verificar quais unidades (campi) do Instituto Federal do Estado do Estado sédo
referéncias (benchmarks) para os IFs ineficientes;

¢ Identificar metas para as unidades (campi) ndo eficientes do Instituto Federal do Estado
do Cearé que precisam alcancar para chegar a fronteira de producéo;

e Elaborar relatério técnico apontando acGes que possam contribuir para melhorar a
utilizacdo do uso dos recursos das unidades consideradas ineficientes, fornecendo
informagdes a gestdo do IFCE para tomada de decisGes sobre a efetividade da politica

publica do PNAES no o6rgéo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Embora a andlise da eficiéncia tenha sido objeto de estudo em diferentes trabalhos
(PRATA; ARRUDA, 2007; DINIZ, 2012; DA SILVA, 2017; ROLIM et al., 2020), hd um vasto
campo a ser explorado no estudo da eficiéncia nas organizagdes publicas. O interesse pelo
estudo da eficiéncia em organizacgdes publicas é continuo, tanto pela importancia académica
quanto pela insercdo nos principios da administracao publica brasileira, estando estabelecidos
em lei e sendo constante alvo de auditorias pelos 6rgdos de controle (Tribunal de Contas da
Unido, Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas do Estado, por exemplo) e até
mesmo como objeto de investigacdo do Ministério Publico Estadual e Federal.

Os programas governamentais em geral definem critérios para avaliar os resultados da
aplicacdo de recursos publicos em todas as modalidades de Politicas Pablicas. Ndo sem razéo,
resultados insatisfatorios podem provocar diferentes consequéncias, como: i) investimentos
desnecessarios em recursos de menor prioridade; ii) falta de investimentos em recursos criticos;
iii) investimento em incremento da capacidade produtiva sem explorar as restri¢cdes (gargalos)
e a capacidade maxima dos recursos existentes (PIRAN, 2018).

A eficiéncia das politicas publicas determina o quanto a realidade social podera ser
alterada a partir da aplicacdo de recursos publicos. O PNAES no IFCE, da mesma forma que
todas as iniciativas inseridas no contexto de politicas publicas, deve responder para 0s gestores,
orgaos de controle e, em especial para a sociedade, sobre o resultado da sua execuc¢do, o0 quanto
a realidade social foi alterada. Constata-se, contudo, que 0 PNAES no IFCE néo possui nenhum
instrumento ou estudo local realizado para avaliar sua eficiéncia.

Devido a essa limitacdo de recursos e com uma tendéncia a reducdo orcamentaria
durante os anos devido a fatores econdmicos, se faz necessario avaliar 0s programas com intuito
de otimizar, de forma eficiente, os recursos que sdo destinado as instituices federais de ensino.
Esta analise da eficiéncia responde a uma exigéncia dos orgaos que controlam a aplicacdo de
recursos no ambito da administragéo publica.

Vérios fatores tém impulsionado a sofisticacdo dos métodos de avaliacdo de eficiéncia,
como, primeiramente, a limitacéo de recursos publicos que exige maior racionalizagéo do gasto,
fazendo com que o Estado busque meios de aumentar o volume de recursos efetivamente
disponiveis sem aumentar o volume de arrecadagdo. Ademais, a grande proporcao da populagéo

atendida pelos projetos e programas publicos impacta na necessidade de aumentar os estudos
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de avaliacdo de eficiéncia, dado que a ineficiéncia pode impossibilitar a oferta de bens ou
servicos basicos aos necessitados da politica publica (ARRETCHE, 2013).

Com isso, esta pesquisa, ao avaliar a eficiéncia técnica, representa um elemento
importante do processo de politica publicas, em especial na area educacional, servindo como
ferramenta de decisdo gerencial nas analises orcamentarias e financeiras da instituicéo,
contribuindo para a realizagdo de eventuais ajustes da politica publica, com vistas a ampliar e

melhorar seu alcance.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica, serdo discutidas definicdes de politicas publicas e suas
tipologias, a avaliacdo e critérios de eficiéncia e, por Gltimo, um relato sobre o PNAES,

caracterizado como uma politica publica redistributiva.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

2.1.1 Definigbes e Tipologias

Até as primeiras décadas do século 20, o Estado ndo tinha um papel a exercer na
economia. N&o existia uma politica de desenvolvimento que regulamentasse a economia, tudo
dependia da autorregulagcdo do mercado. N&o havia interferéncia na economia na forma de leis,
regulamentacdes ou politicas governamentais. Com a chegada da crise econdmica devido as
duas guerras mundiais, os mercados e o0s Estados passaram a promover em conjunto o
desenvolvimento das sociedades, expressa pela acéo reguladora - com criacdo de leis de ordem
politica as iniciativas econdmicas - e pela participacao direta do Estado na economia - na criacéo
e administracdo de empresas estatais. E assim entfo que aparecem as politicas governamentais,
mais tarde entendidas como politicas publicas (HEIDEMANN, 2009).

Para Dias; Matos (2012), um passo relevante para se discutir politica publica é
compreender o conceito de “publico”, mostrando que as esferas que sdo tachadas como publicas
sdo aquelas que estdo em oposi¢do a outras que envolvem a ideia de “privado”. O conceito de
publico alcanca o dominio da atividade humana necessario para a agdo comum ou intervencdo
governamental. Os autores prosseguem, afirmando que a Politica publica presume que exista
um dominio da vida que ndo é privado ou individual, mas que existe em comum com outros,
denominado propriedade publica, que é controlado pelo governo para propdsitos publicos.

Por sua vez, a palavra “politica” pode assumir duas conotagdes diferentes. O primeiro
sentido, denominado no inglés como Politics, Bobbio (2002) define como a atividade humana
ligada a obtencéo e manutencéo dos recursos necessarios ao exercicio do poder sobre 0 homem.

O segundo sentido da palavra politica é expresso pelo termo policy e tem relacdo com
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orientacdo para acao e decisdo. Com isso, o termo public policy (politica publica) esta vinculado
ao segundo sentido da palavra politica, pois trata do conteldo de decisGes politicas e do
processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes (SECCHI, 2015).

Para entender a origem de uma area do conhecimento, é relevante conhecer seu
caminho, seu desenvolvimento e seus cenarios. A politica publica como disciplina académica
e como area do conhecimento nasceu nos EUA, focando nos estudos sobre a¢do dos governos.
Diferentemente da Europa, que focava mais na analise do Estado e suas instituicdes do que nas
producdes dos governos. A politica pablica surgiu na Europa dos trabalhos sobre o papel do
Estado e de sua principal instituicdo - o governo - o maior desenvolvedor de politicas publicas.
J& na area do governo propriamente dito, as politicas publicas foram introduzidas como fruto
da Guerra Fria e da tecnocracia na tomada de decisdes. Os Estados Unidos da América (EUA)
introduziram com a criagdo de uma organizacao nao governamental em 1948 financiada com
recursos publicos que foi precursora dos think stanks, conhecidos como institutos de politicas
publicas ou usinas de ideias (SOUZA, 2006; SECCHI, 2015).

As politicas publicas recebem diversos conceitos e inimeras tipologias de abordagem.
Segundo Sampaio (2017), politicas publicas sdo todas as acGes que um governo faz, ou deixa
de fazer, para atuar em determinado problema social. Para a autora, sé é possivel haver politicas
publicas se houver a participacdo dos atores sociais. Teixeira (2002) traz outra definicdo para
politicas publicas:

[...] diretrizes, principios norteadores de acdo do poder Publico; regras e
procedimentos para as relagbes entre Poder Publico e sociedade, mediagBes entre
atores da sociedade e do Estado. Sdo, neste caso, politicas explicitadas, sistematizadas
ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que
orientam acbes que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos. Nem
sempre, porém, ha compatibilidade entre as intervencgdes e declaracdes de vontade e

acOes desenvolvidas. Devem ser consideradas também as “ndo ac¢des”, as omissdes
como forma de manifestacdo de politica, pois representam opcdes e orientacfes dos

que ocupam cargos. (TEIXEIRA, 2002, p. 2).

Castro; Oliveira (2014, p. 22) corroboram, conceituando politicas publicas como  “um
conjunto de politicas, programas e a¢des do Estado, diretamente ou por meio de delegacdo, com
objetivo de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades de interesse coletivo”, se
concretizando em bens e servigos, resultantes das disputas politicas que sdo ou deveriam ser de
interesse publico, atendendo aos anseios da sociedade. O conceito de politica publica reconhece
que existe um dominio da vida ou uma area que nao é privada ou individualista, remetendo a
Obices que sdo publicos em contraponto aos problemas privados. (CASTRO; OLIVEIRA,
2014).
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Conforme Dias; Matos (2012, p. 12), a Politica Publica ¢ o “conjunto de principios,
critérios e linhas de a¢do que garantem e permitem a gestao do Estado na solugéo dos problemas
nacionais”. Os autores trazem outra definicdo condensada, segundo a qual politicas publicas
sdo acOes executadas ou ndo pelos governos que teriam de estabelecer condi¢des de equidade
no convivio social, tendo por propoésito de fornecer condi¢des para que todos tenham uma
melhoria da qualidade de vida condizente com a dignidade humana.

Procopiuck (2013) acrescenta que a medida que a administracdo publica se aprofundou
sobre os estudos das ac¢Oes das politicas, 0 conjunto de tarefas destinadas a sanar os problemas
coletivos passou a ser acompanhado e apontado por temas. Essas atividades e a¢des cresceram
e se ampliaram, ganhando notoriedade e passando a ser estabelecidas como Politicas Publicas.
Exemplos sdo as politicas de salde, educacgdo, seguranca, etc.

Outra definigdo de politica publica ¢ dita “como o campo do conhecimento que busca,
ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em agao’ e/ou analisar essa ac¢ao (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas a¢des (variavel dependente)”
(SOUZA, 20086, p. 26).

Saravia (2006, p. 28) complementa a defini¢do de politica publica como um “fluxo de
decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar essa realidade”. As decisdes sdo instruidas pelo proprio fluxo, pelas
modificagdes e pelas reacbes que provocam no tecido social, bem como pelas ideias, valores e
visdes dos que adotam ou influem na deciséo.

Segundo Secchi (2016), dois conceitos fazem parte do entendimento de politica publica:
o0 problema publico e a politica publica. O problema publico trata da resolucdo, ou intengdo de
solucionar, ao passo que o segundo trata dos meios para resolver tal intencdo. Este problema sé
existe se afeta certa quantidade de atores. A politica pablica é a diretriz para enfrentar esse
problema, € um instrumento concreto materializado por meio de programas, leis, obras, tributos,
dentre outros. A finalidade de uma politica pablica ¢ o enfrentamento, diminuicéo e até mesmo
a resolucéo do problema publico.

Em relacdo a tipologia, Dias; Matos (2012) citam as politicas pablicas por diferentes

tipos, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Tipos de politicas publicas.
TIPO EXEMPLO

Politica social Saude, educacdo, habitacéo.

Politica macroecondmica Fiscal, monetéria, habitacéo, previdéncia social.
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Politica administrativa Democracia, descentralizacdo, participacdo social.

Politicas especifica ou setorial: Meio ambiente, cultura, agréria, etc.
Fonte: Adaptado de Dias; Matos (2012).

Os autores complementam, no que se refere a natureza das politicas publicas,
agrupando-as como arenas decisorias, finalidades e o alcance das a¢fes. As principais tipologias
utilizadas sdo a de Lowi (1974), a tipologia de Wilson (1983), de Gormley (1986), de
Gustafsson (1983) e a tipologia de Bozeman e Pandey (2004). A primeira tipologia é a classica
‘Tipologia de Lowi’ ou teoria das Arenas do Poder, nas quais cada tipo de politica publica
define um tipo de arena ou discussdo politica. Destarte, a politica publica estabelece a politica,

podendo essas arenas ser divididas em quatro tipos conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Arenas de atuacdo das politicas publicas

Tipo de arena Caracteristicas Exemplos

Nascem de conflitos de coalizdes de interesses | Regras para a seguranca alimentar, para
Regulatdrias | opostos, gerando uma distincdo entre quem | operacdo de mercado financeiro, regras de
ganha e quem perde. trafego aéreo, cddigos de transito, etc.

Sdo beneficios concedidos de forma
individualizada, com o governo distribuindo
recursos a uns, sem que isso afete outros
grupos.

Subsidios, gratuidade de taxas para certos
usuarios de servicos publicos, incentivos ou
renuncias fiscais.

Distributivas

Seu objetivo principal é redistribuir recursos
financeiros, beneficios ou direitos para grupos
sociais, por meio de mecanismos para diminuir
as desigualdades sociais.

Cotas raciais para universidades, politicas
de beneficios sociais ao trabalhador e os
programas de reforma agréria.

Redistributivas

S8o politicas que definem regras para que | Regras do sistema politico-eleitoral, a
outras politicas publicas sejam selecionadas, | distribuicdo de competéncias entre poderes
definindo regras da disputa politica, jurisdi¢es | e  esferas, regras  das  relacdes
e competéncias. intergovernamentais.

Constitutivas

Fonte: Adaptado de Dias; Matos (2012).

Em relacdo a finalidade, Dias; Matos (2012) prosseguem com a diviséo das politicas

publicas em trés grupos, segundo Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Tipo de politicas quanto a finalidade.

Tipo Caracteristicas Exemplo

Politicas de emprego, salério, satde

Preventivas Minimizam a ocorréncia de problemas sociais oliblica
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Tratam dos programas sociais que visam
Compensatdrias | solucionar problemas gerados pelo desequilibrio
do processo de acumulacéo

Politica de alfabetizacdo, qualificacdo
profissional, de habitacéo

Politicas sociais | Focam em redistribuicdo de renda e beneficios vale-refeicdo, auxilio brasil (antigo
stricto sensu sociais bolsa-familia)

Fonte: Adaptado de Dias; Matos (2012).

No que se refere a divisdo por alcance de suas a¢des, as politicas publicas podem ser
focalizadas e universalistas. A primeira se destina a um publico especifico, os destinatarios séo
definidos pelo nivel de pobreza, de necessidades ou risco, sdo exemplos o Auxilio Brasil,
Programa de Alfabetizacdo de Adultos, dentre outros. No que concerne ao tipo universalista,
sdo as que se destinam a todos sem distincdo, como, por exemplo, as politicas de salde,
educacdo, assisténcia social, etc. (DIAS; MATOS, 2012).

Considerando os tipos de arenas apresentando no Quadro 01, pode-se caracterizar as
politicas de assisténcia estudantil, fonte de estudo deste trabalho, como do tipo Redistributivas,
ja que distribui recursos financeiros para um grupo social, que sao os discentes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, com o0 objetivo de democratizacdo das universidades e
enfrentamento das desigualdades sociais, ampliando as condi¢Ges de permanéncia destes
estudantes em situacdo vulneravel. No que concerne a finalidade, o PNAES se classifica no tipo
de politica politicas sociais stricto sensu, ja que foca em redistribuicdo de renda. E quanto ao
alcance de suas ac¢des, é definida como politica focalizada, em razéo de se destinar a um publico
especifico, os estudantes (BRASIL, 2010; DIAS; MATOS, 2012; FREITAS; SANTOS, 2014;
IFCE, 2015).

Nada obstante, para Secchi (2019), além da ja citada tipologia de Lowi (1974), as
politicas publicas também se dividem em outros tipos: a tipologia de Wilson (1983), de
Gormley (1986), de Gustafsson (1983) e a tipologia de Bozeman e Pandey (2004). A tipologia,
formulada por James Quinn Wilson, adotou o critério da distribuicdo dos custos e beneficios da
politica publica na sociedade. Por sua vez, a de Gormley se distingue pelo nivel de saliéncia
(capacidade de afetar numero significativo de pessoas) e pelo nivel de complexidade
(necessidade de conhecimento especializado para sua formulagdo e implementacdo). Na
proxima tipologia, Gustafsson tem como critério de distingdo o conhecimento e a intencéo do
policy maker. Para finalizar as tipologias, Bozeman e Pandey distinguem as politicas publicas
entre conteddo técnico e conteudo politico.

Destrinchando as tipologias, serdo utilizadas tabelas resumos com os tipos de politicas

formulados por cada ator:
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Quadro 4 - Tipologia de politicas publicas de Wilson.

Custos
Distribuidos Concentrados
Distributivos Majoritéaria Empreendedora
Beneficios
Concentrados Clientelista Grupo de interesses

Fonte: Adaptado de Secchi (2015).

Para Wilson, existem quatro tipos de politicas a serem detalhadas conforme Quadro 4.
Na do tipo clientelista, os custos séo difusos na sociedade e os beneficios sdo concentrados em
certos grupos, sdo as politicas distributivas de Lowi. Na tipologia de Lowi, as politicas
redistributivas, os custos e beneficios estdo concentrados sobre certas categorias (SECCHI,
2015). Esta politica é a que mais se enquadra no tipo de politicas publicas estudadas neste
trabalho, pois tanto o custo quanto o beneficio do PNAES sdo concentrados em uma categoria
especifica.

Por sua vez, as politicas empreendedoras importam em beneficios coletivos e os custos
concentrados sobre certas categorias. Nesta politica, 0s interesses coletivos sdo contrarios aos
interesses concentrados, como no caso das reformas administrativas que resultam em extingédo
de certos 6rgdos publicos. Por fim, as politicas majoritarias sdo aquelas nas quais 0s custos e
beneficios sdo distribuidos pela coletividade, como instituicdes de servicos publicos de saude,
educacdo, etc. (SECCHlI, 2015).

Quadro 5 - Tipologia de politicas publicas de Gormley.

Complexidade

Alta Baixa
Alta Sala operatdria Audiéncia
Saliéncia
Baixa Sala de reunides Baixo escaldo

Fonte: Adaptado de Secchi (2015).

A tipologia de Gormley, que distingue pelo nivel de saliéncia (capacidade de afetar um
numero significativo de pessoas) e pelo nivel de complexidade (necessidade de conhecimento
especializado para sua formulacdo e implementagdo), também esta dividida em quatro tipos,

mas com classificagdes bem distintas: a politica de sala operatoria, que diz respeito a temas
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como regulamentacdo da qualidade da &gua, regulamentacdo de organismos geneticamente
modificados, medicamentos, etc.; politica de sala de reunides, como, por exemplo, as “reformas
administrativas, regras de competicdo das empresas de telefonia, elaboracéo de regras para o
setor bancario, regulagdes técnicas para o setor da construgao civil” (SOUZA, 2015, p. 24).

A politica de audiéncia, caracterizada por atrair a aten¢do de grande nimero de pessoas
e causar repercussdo nos meios de comunicacao e nos partidos, geralmente dividindo opinides,
como € o caso das politicas de descriminalizacdo do aborto, das politicas de cotas raciais,
regulamentacéo da prostituicao, etc.; a politica de baixo caldo, que séo os servicos de bastidores
ndo atraem a curiosidade da populacdo como rotinas administrativas dos agentes publicos e
regulagdes quanto a prestacdo de informacdes dos cidaddos para o Fisco, etc. (SECCHI, 2015;
SOUZA, 2015). A politica pablica em estudo neste trabalho pode ser categorizada como
politica de sala de reunides, pois tem baixa capacidade de atrair a atencdo da coletividade, além

de ter certo conhecimento para formatar os contornos da politica publica.

Quadro 6 - Tipologia de politicas publicas de Gustafsson.

Intencdo de implementar a politica publica
Sim Né&o
Conhecimento para a Disponivel Real Simbdlica
elaboracéo e
implementacéo Baixa Pseudopolitica Sem sentido

Fonte: Adaptado de Secchi (2015).

No Quadro 6, Secchi (2015), assim como Souza (2015), traz as tipologias propostas por
Gustafsson (1983), tendo como critério de distincdo o conhecimento e a intencdo dos
formuladores das politicas. O primeiro tipo envolve politicas pablicas reais, sdo aquelas que
incorporam a real intencdo de implementar uma politica publica, aliada do conhecimento para
resolver o problema puablico desta politica. O segundo tipo é a simbdlica, na qual existem o
conhecimento técnico e condicdes para elaborar a politica, mas ndo h& interesse em
implementar.

O proximo tipo de politica de Gustafsson é a pseudopolitica, aquela na qual os policy
makers (formuladores das politicas) tém a intencdo de implementar sua politica, mas ndo tém
pessoal capacitado ou conhecimento para desenvolvé-la. Por ultimo, a politica sem sentido, na
gual os policy makers ndo tém conhecimento para elaborar a politica, ndo tém alternativas de

solucdo para o problema, além de ndo terem a intencdo efetiva de implementa-la (SECCHI,
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2015; SOUZA, 2015). Na categorizacdo das tipologias de Gustafsson, o PNAE se enquadra
numa politica real, ja que foi estruturada e implementada e é considerada como politica pablica
ideal.

No ultimo tipo de politica, de Bozeman; Pandey (2004), as politicas publicas séo
distinguidas entre técnica e politica. Politicas publicas de contetdo essencialmente politico sdo
aquelas com conflitos relevantes entre os objetivos e seu ordenamento, em que os ganhadores
e perdedores da politica sdo identificaveis antes da implementacdo. Por sua vez, a politica
publica de contetdo técnico apresenta poucos conflitos em relagdo aos seus objetivos, embora
pareca se comparar com os métodos. Este trabalho se identifica com o aspecto mais politico, ja
que é possivel identificar os atores da politica, e que alguns arcam com custo (PNAES e
instituicbes de ensino) e outros com beneficios (estudantes em vulnerabilidade econdmica)
(SECCHlI, 2015).

Vérias teorias de decisdo foram elaboradas e propostas por estudiosos das tomadas de
decisdes. Uma bastante particular é a de Etzioni (1967; 1986 apud HEIDEMANN, 2009), que
vislumbrou trés abordagens: uma racionalista, uma incrementalista e uma mista. O método
racionalista deriva diretamente da teoria econdmica e do homo economicus. Nesse método,
Simon (1955, apud HEIDEMANN, 2009) corrobora relatando que os individuos ndo buscam
decisdes racionalmente 6timas, mas tomam decisdes que lhes sdo satisfatérias, mesmo que
sejam pouco racionais. Segundo Lindblom (1959; 1979, apud HEIDEMANN, 2009; SOUZA,
2006) os administradores usam métodos pouco ou nada racionais para tomar decisdes, agindo
de forma incremental, com quase nenhum planejamento ou organizacdo. Esse método
representa a segunda abordagem de Etzioni, o incrementalismo. Para superar as limitacdes das
duas primeiras abordagens, Etzioni propds uma terceira abordagem, a mista, que concilia 0s
processos direcionadores da formulacéo de politicas com 0s processos incrementais, que podem
preparar as decisdes e coloca-las em pratica.

Além de todas estes tipos de politicas publicas apresentados, a politica publica possui
um ciclo que consiste no seu processo de elaboracdo, partindo da identificacdo do problema,
formacdo da agenda, implementacao, até sua avaliagdo e posterior extin¢do. A fase da avaliagcdo
das politicas publicas tem como premissa basica verificar a eficiéncia no uso dos recursos
publicos e, quando necessario, examinar o processo de implementacao e execucdo da politica,

com vistas a melhoria dos seus processos e resultados.
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2.1.2 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Acdes referentes a assisténcia ao estudante sdo manifestadas desde os anos 1930, com
programas de alimentagao e moradia universitaria e abertura da “Casa do Estudante do Brasil”
no Estado do Rio de Janeiro. Em 1931, foi instituida uma legislacdo pelo Decreto n.
19.851/1931, em que foram propostas medidas de beneficéncia aos discentes dos institutos
universitarios, como bolsas de estudos para ajudar os estudantes identificados como pobres. Em
1934, essa Lei foi incorporada na Constitui¢éo, que destinou dotag¢bes or¢camentarias de fundos
na area da educagdo que “se aplicara em auxilio a alunos necessitados, mediante fornecimento
gratuito de material escolar, bolsas de estudos, assisténcia alimentar, dentaria e médica”
(DUTRA; SANTOS, 2017; IMPERATORI, 2017; OLIVEIRA E BRAGA; DAL PRA, 2021).

Ademais, no ano de 1937 houve a criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE)
com o apoio da Ministério da Educacdo (MEC), com o intuito de ter uma instituicdo nacional
de representagéo estudantil despolitizada, na qual a Casa do Estudante do Brasil seria a sede
com o propdsito de promover bolsas, salde, empregos e residéncia para os estudantes. Em
seguida, no ano de 1938, ocorreu o Il Congresso Nacional dos Estudantes, em que foi discutida
uma reforma educacional que pretendia solucionar problemas da educacao, apoiar estudantes
com dificuldades financeiras, dentre outras discussdes. Saliente-se que na década de 1940
houve um grande passo na area educacional, quando a Constituicdo de 1946 passou a conceber
a educacdo como um direito de todos e tornou a assisténcia estudantil obrigatéria em todos 0s
sistemas de ensino. Ja em 1961, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
de 1961, que estabelecia assisténcia social, médica, odontoldgica e de enfermagem para 0s
alunos, além de bolsas de estudo gratuitas aos educandos (KOWALSKI, 2012; OLIVEIRA E
BRAGA; DAL PRA, 2021).

Dutra; Santos (2017) evidenciam que a partir da década de 1960 houve maior
amadurecimento da tematica da Assisténcia Estudantil (AE), quando foi criado a primeira
LDB, em 1961, por meio da Lei n. 4.024, de 20 de dezembro de 1961, em que a AE passa a ser
compreendida como um direito para todos os estudantes que precisarem, e ndo mais como uma
ajuda. E ainda mais, quando a Constituicdo de 1967 aparece com a ideia de se assegurar a
igualdade de oportunidades, quando a educacéo serd dada na escola e no lar.

Imperatori (2017) explana que na década de 1970 foi criado o Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE), que implantou programas de assisténcia aos estudantes, como

bolsas de trabalho, programas de alimentacdo, moradia e assisténcia médico-odontoldgica,



25

sendo extinta no final dos anos 1980, fragmentando as acOes de assisténcia deliberas para cada
instituicdo de ensino.

Em 1987, ap6s o Regime Militar, criou-se o Forum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), cujo objetivo foi a formulacdo de
politicas e diretrizes para a¢des em ambito regional e nacional de assuntos comunitarios e
estudantis. Com a abertura politica pds-ditadura militar e o processo de “redemocratizagdo” do
pais nos anos 1980, constroem-se o clima e espaco favoraveis para a intensificacdo e
sistematizacdo do debate acerca da AE (DUTRA; SANTOS, 2017; OLIVEIRA E BRAGA,;
DAL PRA, 2021).

Houve a partir de 1990 certa limitagdo de recursos no ambito nacional para
financiamento da assisténcia estudantil, e as discussdes sobre a sistematizacao dessa politica
ocorreram de forma fragmentada e restrita a algumas IFES. Na LDB de 1996, a isen¢do do
Estado com o financiamento para assisténcia estudantil (KOWALSKI, 2012). Malgrado, a
regulamentac&o da politica de educacdo ocorrida pela Lei n. 9.394/1996, LDB, estabeleceu as
diretrizes para os diferentes niveis de educacéo e explicitou aspectos relacionados a assisténcia
dos discentes na educacdo (IMPERATORI, 2017). Ratificando a assisténcia estudantil como
ato indispensavel para garantia do acesso e permanéncia de jovens oriundos de familias
empobrecidas nas institui¢cdes de ensino (SOUZA, 2019).

Por conseguinte, nos anos seguintes tiveram avangos mais relevantes com relacdo a
assisténcia estudantil, contemplados pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE), o qual abrangia
metas para a educacao no periodo de 2001 a 2010, por meio da Lei 10.172, de 9 de janeiro de
2001 (DUARTE, 2020). Houve um processo de expansdo do acesso ao ensino superior com a
criagdo do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), em 1999, do Programa Universidade
Para Todos (PROUNI), em 2004, e do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), em 2007, que preconizou a criacdo de
condicgdes para ampliacdo do acesso e garantias de permanéncia aos estudantes na educacao
superior (KOWALSKI, 2012; OLIVEIRA E BRAGA; DAL PRA, 2021).

Além de possibilitar o acesso aos estudos para os alunos com dificuldades
socioecondmicas, é relevante, mormente, dar condi¢Bes para a permanéncia dos estudantes nas
instituicOes de ensino, logo se buscou propiciar mecanismos para que os alunos pudessem
permanecer e concluir os estudos. Foi com este objetivo que, em 2007, foi criado o PNAES,
que busca viabilizar a igualdade de oportunidades entre os estudantes e contribuir para a
melhoria do desempenho académico, por meio de a¢des que possam combater situacdes de
repeténcia e evasdo (DUARTE, 2020).
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O PNAES, regulamentado pelo Decreto n® 7.234/2010, tem a finalidade de ampliar as
condicGes de permanéncia dos jovens na educagdo superior, no ambito das instituicdes publicas
federais. Seus principais objetivos sdo contribuir com a promocdo da inclusdo social pela
educacdo, bem como minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais, além de reduzir
as taxas de retencéo e evasdo (BRASIL, 2010).

A politica de acesso e permanéncia ao ensino superior € um relevante programa de
instrumento utilizado para atender as demandas dos estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioeconémica que acessam 0 ensino superior pablico federal, trazendo diversos beneficios
para a sociedade estudantil, como assisténcia a moradia, alimentagdo, transporte, salde e outros
(BRASIL, 2010).

A caracterizacdo do PNAES do modo como suas acdes vém se desenvolvendo na
realidade das IFES demarca sua relevancia como avango na formalizacdo desta politica pelo
Estado, no caminho de sua afirmacdo e fortalecimento como estratégia publica de
democratizacdo das universidades e de enfrentamento as desigualdades sociais no Brasil
(FREITAS; SANTQOS, 2014).

O IFCE, assim como outros IFES, adota essa politica publica buscando executar este
programa por meio da realizacdo de acBes de assisténcia estudantil, tendo como publico alvo
do programa os estudantes que se encontram regularmente matriculados na instituicédo e,
prioritariamente, em situacdo de vulnerabilidade econdémica. Destacam-se como 0s principais
auxilios concedidos em forma de pecunia para ampliar as condi¢fes de permanéncia: auxilio-
moradia, auxilio-alimentacdo, auxilio transporte, auxilio dculos, auxilios-visitas e viagens
técnicas, auxilio académico, auxilio didatico-pedagdgico, auxilio-discentes mées/pais e auxilio-
formagéo, dentre outros (IFCE, 2015).

Portanto, o IFCE, como uma instituicdo publica, é passivel de ter seus programas de
politicas publicas avaliadas, com o intuito de acompanhar, monitorar e constatar se o programa

realmente esta atingindo seu objetivo principal relativamente a politica pablica educacional.

2.2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliagdo de politicas publicas, de modo geral, tem sido definida como uma
ferramenta para se ter conhecimento da viabilidade dos programas e projetos publicos,

direcionando seus objetivos ou até mesmo reformulando suas atividades e propostas. O



27

processo de avaliagdo de um programa de governo, ou politica publica, constitui uma etapa de
grande relevancia no ciclo de politicas puablicas, representando as fases sucessivas de
identificacdo de problemas, construcdo de uma agenda, formulacdo de propostas de politicas
publicas, legitimacao de politicas, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas. Na fase
final da avaliacdo de politicas publicas, estudam-se e relatam-se os outputs dos programas
governamentais, avaliando os impactos sobre o publico alvo e propondo algum ajuste ou
mudanca (CAVALCANTI, 2006; XERXENEVSKY, 2012).

A avaliacdo € a fase do ciclo de politicas publicas na qual o desempenho da politica
publica € examinado com o intuito de conhecer o estado da politica e o nivel de reducéo do
problema que a gerou, produzindo o feedback das fases anteriores do ciclo. E possivel, nesse
caso, analisar a viabilidade do projeto e, quando necessario, reformular o projeto,
demonstrando, nesse sentido, que a avaliacdo se revela como relevante ferramenta de gestéo,
uma vez que fornece subsidios para tomada de decisdo dos gestores dos programas publicos,
revelando o que esta acontecendo no processo e fazendo com que os gestores possam atuar
sobre os fatos de forma a realizar ajustes necessarios, aumentando a eficiéncia e efetividade dos
recursos aplicados em programas sociais (COSTA; CASTANHAR, 2003; CAVALCANTI,
2006; SECCHI, 2015).

Para Secchi (2015), a avaliacdo de uma politica pablica compreende padrdes,
indicadores e critérios. Os ultimos funcionam como um mecanismo l6gico, abastecendo o
avaliador da politica publica de parametros para julgar se uma politica publica funcionou bem

ou mal. Os principais critérios usados para avaliacfes segue descrito no Quadro 7:

Quadro 7 - Critérios de avaliacdo de politicas publicas.

Critério Descricao
Economicidade refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs)
Produtividade refere-se ao nivel de saidas de um processo produtivo (outputs)
Eficiéncia econbmica trata da relagdo entre outputs (produtividade) e inputs (recursos utilizados)

trata do seguimento de prescri¢des, ou seja, do nivel de conformagéo da

Eficiéncia administrativa ~ A .
execucao a métodos preestabelecidos.

Eficacia corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.

trata da homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou punicdes) entre os

Equidade destinatarios de uma politica pablica.

Fonte: Adaptado de Secchi (2015).



28

Esta pesquisa trabalha com o critério de Eficiéncia técnica, tratando das relagdes entre
0s recursos utilizados na politica publica do PNAES (inputs) e os produtos obtidos dessa
aplicacdo de recursos, que sdo variaveis, como beneficios concedidos, alunos concluintes, etc.

Como aponta Arretche (2013), a literatura de avaliacdo de politicas publicas é
distinguida em termos de sua efetividade, eficicia e eficiéncia, apenas separando aspectos
distintos dos objetivos, da abordagem e dos métodos e técnicas de avaliacdo. A autora declara
que varios fatores tém impulsionado a sofisticacdo dos métodos de avaliacdo de eficiéncia,
como primeiramente a escassez de recursos publicos, que exige maior racionalizacdo do gasto,
fazendo com que o Estado busque meios de aumentar o volume de recursos efetivamente
disponiveis sem subir o volume de arrecadacdo. Ademais, a grande propor¢do da populacéo
atendida pelos projetos e programas publicos impacta na necessidade de ampliar os estudos de
avaliacdo de eficiéncia, dado que a ineficiéncia pode impossibilitar a oferta de bens ou servicos
basicos aos necessitados da politica publica (ARRETCHE, 2013).

Um ultimo fator citado por Arretche (2013) que impulsiona a avaliacdo de eficiéncia é
0 objetivo democratico que ela representa, pois a probidade, competéncia e eficiéncia no uso
de recursos constituem, em regimes democraticos, uma das condi¢des para a confianca publica
no Estado e nas instituicdes democraticas. A corrupcdo, o desperdicio de recursos ou a
incapacidade governamental sdo, na verdade, obstaculos a utilizacéo de recursos publicamente
geridos para objetivos efetivamente puablicos. Tudo isto torna, destarte, a avaliagdo por
eficiéncia um grande método de avaliacdo de politicas publicas a ser desenvolvido e bastante

aplicado.

2.2.1 Eficiéncia como critério de avaliacdo de politicas publicas

A palavra eficiéncia tem origem no termo do latim efficientia e refere-se a capacidade
de realizar bem um trabalho ou desempenhar adequadamente uma funcao; aptiddo, competéncia
(EFICIENCIA, 2021). No campo econdmico, é uma relacéo entre custos e beneficios, com a
preocupacdo em fazer corretamente as agdes e da melhor maneira possivel. A eficiéncia é uma
medida normativa da utilizagdo de recursos no processo de resultado. Estd relacionada ao
emprego de recursos de forma a obter a melhor relagdo custo-beneficio entre os objetivos
estabelecidos e os recursos utilizados (GOMES, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2014; GALVAO
etal., 2016).
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Para Pefia (2008, p. 85), “a combinagdo 6tima dos insumos ¢ métodos necessarios
(inputs) no processo produtivo de modo que gerem o maximo de produto (output)” é o que se
conceitua como eficiéncia, visando a otimizacdo da utilizacdo e recursos, minimizando a
relacdo insumos-produtos. Belloni (2000) corrobora definindo eficiéncia (ha producao) como a
capacidade da organizacdo de produzir um méximo de resultados com um minimo de recursos,
associado ao conceito de racionalidade econémica e de produtividade material, associada as
quantidades dos recursos empregados para realizar suas atividades e as quantidades de
resultados gerados por essas atividades.

No Brasil, se destacou em meados dos anos 80 e 90 uma reforma administrativa de
Estado conhecida como modelo administrativo Gerencial, que emergiu com a necessidade de
maior eficiéncia, ou menor custo, dos novos servicos sociais e cientificos que o Estado passou
a exercer. Alguns dos principios do movimento gerencialista forma: o impulso para eficiéncia,
visando a tornar o setor publico cada vez mais parecido com o setor privado, priorizando 0s
controles financeiros e a maximizagdo da eficiéncia; e 0 modelo gerencial puro, orientado a
reducdo de custos, representado pela politica de fazer mais com menos (BRESSER-PEREIRA,
2010; SANTOS, 2015).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020) destaca que a eficiéncia foi elevada de
principio da administracdo publica ao patamar constitucional e estabeleceu diretrizes para o
consequente direito do usuério do servico publico a partir da Emenda Constitucional n° 19, de
1998, conforme estabelecido na Constituicdo Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

8§ 3° A lei disciplinard as formas de participagéo do usuério na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

I. as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos; [...]

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.

Paréagrafo Unico. A lei disporé sobre: [...]

I1. os direitos dos usuarios; [...]
IV. a obrigacdo de manter servico adequado (grifos nossos).

Denhardt (2012) esclarece que nas organizacdes publicas a medida chave para o sucesso
é a adocgéo do critério da eficiéncia. O autor traz a discusséo de Weber (2012) na qual “uma
cultura de negdcio implicava que quem fosse mais eficiente também seria mais bem-sucedido”.

O autor prossegue afirmando que “a teoria das organizacdes publicas eram teorias que tornavam
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as organizagdes mais eficientes”. Os primeiros autores de administragdo publica avaliavam os
trabalhos nas organizagdes publicas utilizando critérios de eficiéncia (DENHARDT, 2012, p.
87).

Como exemplo de alguns teoricos na obra de Denhardt que escrevem sobre eficiéncia,
pode-se citar White, que escreveu: “O objetivo da administragdo publica ¢é a utilizacdo com
maxima eficiéncia dos recursos colocados a disposi¢ao dos dirigentes e funcionarios” (WHITE,
1948 apud DENHARDT, 2012, p. 88). No mesmo sentido, Luther Gulick aponta que “na
ciéncia da administragao, publica ou privada, o bem primordial € a eficiéncia” (GULICK, 1937
apud DENHARDT, 2012, p. 88).

Pefia (2008) divide a eficiéncia em dois tipos: eficiéncia técnica e eficiéncia econdmica.
Para o autor, quando se utiliza 0 menor nivel de insumos possiveis para produzir certo nivel de
producdo, ou o maior nivel de producdo possivel com dado nivel de insumo, significa que um
método de producdo é eficiente do ponto de vista tecnoldgico. Do ponto de vista econdmico,
um meétodo produtivo é eficiente quando o primeiro consegue com 0 mesmo custo obter um
nivel de producédo maior, ou uma quantidade de produto igual ao do segundo com menor custo.

Nada obstante, a eficiéncia pode ser analisada de dois pontos de vista: a produtiva e
alocativa. Esta primeira esta orientada para o aumento da produgdo mantendo a quantidade de
recursos ou reduzindo esses recursos com o mesmo nivel de producdo. O segundo ponto de
vista corresponde a eficiéncia alocativa e se refere a aptiddo de juntar resultados e recursos em
propor¢Oes 6timos dados os precos vigentes (BELLONI, 2000; DINIZ, 2012).

Nesta linha, Piran (2018) destaca que a eficiéncia pode ser analisada sob quatro
aspectos: eficiéncia técnica, eficiéncia de escala, eficiéncia alocativa e eficiéncia de

custos/econdmica. Que s&o resumidas no Quadro 8:
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Quadro 8 - Sintese de conceitos de eficiéncia.

Conceito Descrigdo

Medida comparativa que representa o aproveitamento dos recursos,
ou seja, o que foi produzido com a utilizacdo de determinados
recursos comparado ao que poderia ter sido produzido com os
Mesmos recursos

Eficiéncia

Capacidade um processo produzir uma determinada quantidade de
Eficiéncia Técnica produtos ou servicos, utilizando o menor nimero de insumos em
relacdo aos demais processos observados

Resultado do nivel de maxima producdo situada sob a fronteira
eficiente, que consiste em uma unidade 6tima de funcionamento na
qual a reducdo ou aumento na escala de producdo implica a reducédo
da eficiéncia

Eficiéncia de escala

Capacidade de minimizar os custos, utilizado os insumos em

Eficiéncia Alocativa . . .
proporgdes 6timas, considerando os precos deste insumos

Eficiéncia de custos/econdémica Combinacdo da eficiéncia técnica com eficiéncia alocativa.

Fonte: Adaptado de Piran (2018).

Eficiéncia foi pauta de diversos estudos nos ultimos anos, com destaque para aqueles
focado na educacdo: Gramani (2017), Frio et al. (2018), Almeida et al. (2018), Martinez Cohen
et al. (2018), Rolim et al. (2020), dentre outros.

Gramani (2017) buscou identificar os determinantes de eficiéncia que levaram o Ceara
a melhorar seu desempenho educacional, considerando variaveis ligadas diretamente a
educacdo, bem como variaveis socioeconémicas. Foi utilizado as técnicas de Analise Envoltoria
de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA) com o modelo varidvel de escala — Variable
Returns to Scale (VRS), orientado a output. Os resultados mostraram a existéncia de clusters
de municipios considerados benchmarking. Foi apontado também que as variaveis renda, gasto
per capita e educacdo materna se mostraram como resultantes da eficiéncia dos municipios
cearenses, porém nos municipios menos favorecidos a variavel relacionada ao acesso a esgoto
sanitario se mostrou um forte determinante de ineficiéncia.

Para avaliar a eficiéncia teécnica relativa das escolas publicas de ensino basico do Rio
Grande do Sul, Frio et al. (2018) aplicaram o método DEA em dois estagios. No primeiro
estagio, definiram os escores de eficiéncia de forma ndo paramétrica e, no segundo,
identificaram os determinantes da eficiéncia por meio de um modelo de regressao truncada. Os
resultados demonstraram ndmero relativamente pequeno de escolas eficientes, sendo a

desigualdade de renda do municipio um determinante negativo da eficiéncia escolar.
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Almeida et al. (2018) examinaram a eficiéncia dos departamentos de economia no Brasil
com base nos resultados de ensino e pesquisa nos anos de 2009 a 2012, utilizando a técnica de
Analise Envoltdria de Dados com fronteira sequencial e replicacfes bootstrap para estimar o0s
escores de eficiéncia do periodo. Os resultados mostraram que o nivel de eficiéncia técnica dos
departamentos teve uma reducdo de 80% para 64% no periodo, ao passo que a eficiéncia de
escala foi sempre superior a 93%.

Por sua vez, Martinez Cohen et al. (2018) mensuraram a eficiéncia de 56 universidades
federais brasileiras com dados obtidos no sitio do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
utilizando variaveis como o indice de qualificacdo do corpo docente e 0 conceito CAPES
(uma avaliacdo periddica dos cursos de pos-graduacdo) aplicados por DEA. Como resultado,
foi apontado no grupo | que 37,5 % das universidades tiveram resultados eficientes e no grupo
11 53,12%. A ineficiéncia do grupo | foi percebida em virtude do excesso de custo corrente por
aluno nas universidades que obtiveram os melhores indices de qualificacdo do corpo docente e
conceito CAPES (grupo 1). Da outra parte, o principal fator de ineficiéncia no grupo Il foi
explicado pelo excesso no indice de qualificacdo do corpo docente e escassez na taxa de sucesso
na graduacéo.

Por fim, Rolim et al. (2020) realizaram uma avaliacdo da eficiéncia técnica das IFES
brasileiras dado o aporte de gasto publico nelas aplicado, determinando os fatores associados a
esta eficiéncia. Utilizou-se o modelo de DEA para mensurar os escores de eficiéncia das IFES,
e logo depois estimaram modelos de regressdo tobit para encontrar os principais fatores que
afetam a eficiéncia das universidades. Os resultados indicaram que, para racionar 0S recursos
no ensino superior federal brasileiro, seria necessaria redugdo nos gastos de custeio em cerca
de 25%, uma diminuicdo de docentes em 22% e uma reducdo no numero de técnicos
administrativos em 43%. No que se refere aos resultados da analise de regresséo, a eficiéncia
das IFES pode ser influenciada por fatores gerenciais e por caracteristicas dos discentes e da
regido. Os pesquisadores apontaram como uma melhoria gerencial o aumento na razdo aluno-
professor e diminui¢do na razdo técnicos-docentes, visando a prover melhor alocacdo dos
recursos educacionais.

No Quadro 9, pode-se resumir alguns estudos pesquisados sobre eficiéncia na area da

educacéo dos ultimos cinco anos:



Quadro 9 - Estudos sobre eficiéncia na area educacional.
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Autores

Titulo do trabalho

Método

Gramani (2017)

Andlise dos determinantes de eficiéncia
educacional do estado do Ceara

Analise Envoltéria de Dados (Data
Envelopment Analysis — DEA)
modelo VRS, orientado a output.

Loureiro (2017)

Desempenho das universidades federais
brasileiras: andlise da eficiéncia relativa
baseada em indicadores de gestao.

dados,
linear e

Andlise envoltéria de
correlacdo, regressao
estatistica descritiva

Barra (2017)

Eficiéncia relativa no gasto publico com
assisténcia social na microrregido de
Varginha-MG.

DEA

Frio et al. (2018)

A eficiéncia técnica relativa das escolas
publicas de ensino basico do Rio Grande do
Sul por meio do DEA.

DEA BCC e regressdo truncada com
bootstrap

Almeida et al. (2018)

A eficiéncia dos departamentos de economia
de Instituigdes de Ensino superior no Brasil
com base nos resultados de ensino e
pesquisa nos anos de 2009 a 2012

Anédlise Envoltéria de Dados (DEA)
com fronteira  sequencial e
replicacbes bootstrap

Martinez Cohen, Paixao e
Oliveira (2018)

Eficiéncia nas universidades federais
brasileiras com analise envoltdria de dados

Anélise Envoltéria de Dados (DEA)
- modelo SBM - orientando a output

Alvim (2019)

Estabelecimento de boas préaticas na gestao
dos recursos de assisténcia estudantil numa
autarquia federal de ensino com base na
andlise da eficiéncia

DEA e entrevistas com Analise de
conteudo.

Rolim et al.(2020)

Avaliacdo da eficiéncia técnica dos gastos
das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) Brasileiras

DEA e modelo de regressdo Tobit

Melonio; Lucas (2019)

Anédlise da Eficiéncia das IFES no uso de
recursos financeiros: uma aplicacéo em dois
estagios.

DEA em dois estagios e Regressdo
Tobit.

Munizet al. (2021)

Emprego da Data Envelopment Analysis
(DEA) para estimar a eficiéncia escolar

DEA

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Todos estes trabalhos citados no Quadro 8 tém em comum o emprego da Anélise

Envoltdria de Dados como técnica para avaliar a eficiéncia na area de educacdo, o que nao

exclui os demais metodos utilizados para esta aferi¢do, mas demonstra o uso frequente deste

processo nos trabalhos com contetido educacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa de natureza descritiva (SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2006),
de carater quantitativo, baseada em amostra ndo probabilistica por conveniéncia
(MALHOTRA, 2012), envolvendo levantamento metodoldgico operacionalizado por meio do
Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD), versdo 3.0 (ANGULO MEZA et al, 2005),
CiteSpace e do Microsoft Office Excel® versdao 2019, de estudo que utiliza medidas de
avaliacdo mediante critérios de eficiéncia, com fonte dos dados ndo secundarios.

Para Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, ou estabelecimento de relagcdes entre
variaveis. Este tipo de pesquisa, segundo Boente; Braga (2004, p. 10) “lida com um ou mais

fendmenos e pode-se valer dos métodos de analise quantitativa e qualitativa”.

3.1 ESTRATEGIA E DESENHO DA PESQUISA

Para atingir o objetivo geral, foram cumpridos cinco estagios, conforme disposto na
Figura 2, apresentada a seguir. No Estagio 01, definiu-se Analise Envoltéria de Dados (DEA)
como técnica de avaliacdo de eficiéncia da politica publica educacional pesquisada neste
estudo. No Estagio 02, foram definidas as variaveis utilizadas para mensurar o nivel de
eficiéncia técnica da aplicacdo de recursos publicos do PNAES no IFCE, por meio de andlise
de correlagdo das varidveis disponiveis, no ano de 2019. No Estégio 03, organizou-se a base de
dados e procedeu-se a sua estatistica descritiva. O Estagio 03 envolveu a identificacdo dos
indicadores determinantes ou influenciadores do nivel de eficiéncia por meio do DEA, pelo
qual foram identificados os campi mais eficientes, que podem ser considerados como
benchmarks, encerrando-se com a realizacdo do Estdgio 05, no qual os resultados séo

apresentados e discutidos.



Figura 1 - Desenho da metodologia utilizada.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E necessario justificar que, para determinar o melhor método de avaliagio de eficiéncia
de politicas publicas educacionais, foi realizado levantamento bibliografico, baseado no
levantamento de dados de Alvim (2019), mediante combinagdo das palavras “efficiency” AND
“public” AND “education”, optando-se pela base de dados Web of Science (WoS), um dos
principais bancos de dados de pesquisa de artigos do Mundo. O resultado da busca reportou
1.109 registros nos anos de 2016 a 2020, com destaque para as areas de Business Economics e
Education Educational Research, que juntas perfazem 51,76% do total de publicacbes. Em
seguida, fez-se uso do software CiteSpace com o propdsito de identificar as quatros palavras-

chave mais citadas nos artigos pesquisados, listadas na Tabela 1.

Tabela 1- Palavras-chave mais utilizadas.

Palavra-chave N° de citagdes %
Efficiency 119 31,07%
Perfomance 90 23,50%
Education 89 23,24%
Data Envelopment Analysis 85 22,19%
TOTAL 383 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Depreende-se da Tabela 1 que das palavras mais citadas dentre os artigos pesquisados
no levantamento bibliométrico, a téecnica Data Envelopment Analysis esta entre as quatro mais
citadas, provando que o método mais utilizado em relag&o a eficiéncia nas politicas publicas na
area de educacgdo é o DEA. Ademais, o objetivo primario de DEA traduz-se na comparagdo de
certo numero de unidades tomadoras de decisdo que realizam tarefas similares e se diferenciam

nas quantidades dos recursos consumidos e das saidas produzidas, que € o caso dos campi do
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IFCE, que, apesar de pertencerem a regides diferentes do estado do Ceard, possuem 0s mesmos
insumos e produtos produzidos (homogéneos) (MELLO et al., 2005).

O DEA iniciou-se com a dissertacdo de Edward Rhodes para obter seu Ph.D. , sob a
supervisdo de William W. Cooper (1978), na Escola de Assuntos Publicos e Urbanos da
Universidade Carnegie Mellon. Com base em estudo de conceito e medigdo de eficiéncia,
Charnes, Cooper e Rhodes (1978), desenvolveram uma técnica para construcdo de fronteiras de
producdo e indicadores de eficiéncia produtiva, com multiplos entradas e maltiplas saidas.

As principais técnicas utilizadas para medir eficiéncia na area educacional estdo
divididas em métodos paramétricos, geralmente, analise de regresséo linear; e as que fazem uso
dos métodos ndo-paramétricos, principalmente, o DEA. As regressfes sdo usadas para
determinar as relagdes de producdo que fornecem uma base para avaliacdo da eficiéncia e
estimativa da funcdo de producdo. Enquanto que o DEA, utiliza conceitos de programacao
matematica linear para determinar a fronteira eficiente da funcéo de produgdo. (DINIZ, 2012)

Conforme Diniz (2012), o DEA se tornou preferivel em relacédo as técnicas de regressdes
em razdo da sua simplicidade na insercdo de multiplas saidas e sua flexibilidade. Além de
permitir o uso de unidades de medidas diferentes dentre as variaveis, o que torna o DEA a mais
adequada na area como educacgdo, onde a funcdo de producdo é desconhecida e tem uma
capacidade de se adaptar aos processos com uma séries de entradas e saidas.

Outrossim, conforme Casado (2007, p. 60), “DEA foi desenvolvida para avaliar a
eficiéncia de organizacOes cujas atividades ndo visam lucros ou para as quais ndo existem
precos pré-fixados para todos os insumos e/ou todos os produtos”. Em outras palavras, o método
DEA tem sido aplicado com sucesso no estudo da eficiéncia de organizac¢Ges sem fins lucrativos
e da administracao publica. O autor completa afirmando que desde o final dos anos 70 0 DEA
vem sendo utilizado na avalia¢do da eficiéncia produtiva de unidades educacionais.

Para Belloni (2000), a DEA é uma técnica usada para estimar as eficiéncias da execugdo
das tarefas por unidades produtivas homogéneas, que usam um mesmo grupo de recursos para
produzir um mesmo grupo de resultados, por meio de processos técnicos semelhantes.

O DEA é uma tecnica ndo paramétrica que emprega programacao matematica para
construir fronteiras de producdo de DMUs (Decision Making Unit - unidade tomadora de
decisdo), que empregam processos técnicos similares para transformar maltiplos insumos em
maltiplos produtos. Estas fronteiras avaliam a eficiéncia relativa dos planos de operacdo
executados pelas DMUs, além de servirem como referéncia para o estabelecimento de metas
eficientes para cada unidade produtiva (CASADO, 2007; MARTINEZ COHEN et al, 2018).
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Dentre as principais caracteristicas de DEA, Mello et al. (2005) citam algumas que
foram primordiais para seu uso nesta pesquisa:

- ldentificar as DMUs eficientes, medir e localizar a ineficiéncia e estimar uma funcéo
de producao linear por partes (piece-wise linear frontier), que fornece o benchmark (referéncia)
para as DMUSs ineficientes. Ao identificar a origem e a ineficiéncia relativa de cada uma das
DMUs, é possivel analisar qualquer de suas dimensdes relativas a entradas e/ou saidas. A
fronteira de eficiéncia compreende o conjunto de DMUs Pareto eficientes;

- Subsidiar estratégias de producdo que maximizem a eficiéncia das DMUs avaliadas,
corrigindo as ineficientes a partir da determinacéo de alvos;

- DEA foi desenvolvida para determinar a eficiéncia de unidades produtivas, onde ndo
seja relevante ou ndo se deseja considerar somente o0 aspecto financeiro. Dispensa-se, assim, a
conversdo de todos os insumos e produtos em unidades monetarias e sua atualizacdo para
valores presentes.

- Uso de DMUs que realizam tarefas similares e se diferenciam nas quantidades dos
recursos consumidos e das saidas produzidas.

Charnes et al. (1994) enfatizou que o modelo DEA possui varias formulacdes. No
entanto, dois modelos béasicos sdo geralmente usados. O primeiro modelo, denominado CCR
(CHARNES, COOPER e RHODES, 1978), também conhecido como CRS (Scale Invariant
Returns), avalia a eficiéncia global, identifica DMUs eficientes e ineficientes e determina que
distancia da fronteira linear de eficiéncia estdo as unidades ndo eficientes. O segundo modelo é o
BCC (BANKER, CHARNES e COOPER, 1984), ou VRS (Variable Returns to Scale), que avalia
a eficiéncia pura e permite que cada DMU ineficiente seja projetada em uma superficie de fronteira
(envoltéria) determinada por uma DMU eficiente de tamanho compativel, além de possuir um
formato de convexidade da fronteira. (PEREIRA,2020)

Depois de selecionar o modelo, certifique-se de distinguir se ele é orientado para 0s
outputs OU inputs. A orientacdo para outputs é aquela em que a organizagdo tem mais de um
produto com uma quantidade determinada de insumos. Ao passo gque na orientacao de inputs,
tem-se a reducdo de insumos produzindo a mesma quantidade de produtos. Ambos os modelos
podem maximizar a eficiéncia quando minimizados insumos, mantendo a producéo (orientado
ao insumo) e quando for elevado o nivel da producdo, mantendo os insumos (orientado ao
produto) (PENA, 2008; FURTADO, 2015).

Os modelos e suas orienta¢des séo formalizados segundo as equagdes da Figura 3:



Figura 2 - Modelos CCR e BCC orientados a inputs e outputs
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A Figura 4 representa as fronteiras dos modelos CCR e BCC para orientagdo a inputs.

Onde a eficiéncia da DMU E é dada por == para 0 modelo BCC, e por = E

CCR.

E"E

no modelo
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Figura 3 - Fronteiras BCC e CCR
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Fonte: Adaptado de Mello et. al (2005)

O modelo de fronteira padrdo permite que cada DMU escolha os pesos para cada
variavel, melhorando o seu resultado, e a DMU reduza o poder discriminatorio dos modelos
quando aponta varias DMU’s do conjunto como sendo eficientes, ao eleger pesos que
favorecam sua eficiéncia. (PEREIRA, 2020)

Diante do exposto, utilizou-se 0 DEA como técnica para tratamento dos dados, com o
uso do software SIAD como instrumento técnico para rodar a analise dos dados levantados,

configurado para tratar os dados no modelo classico BCC sob a orientacdo ao input.

3.2 O UNIVERSO E A AMOSTRA DA PESQUISA

O objeto da pesquisa € o IFCE, uma autarquia federal vinculada ao MEC, que dispde
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, cuja
reitoria é sediada em Fortaleza, no Estado do Ceara, tendo sido criada nos termos da Lei. n °

11.892, de 29 de dezembro de 2008. Para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que regem a
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regulacdo, avaliacdo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacao superior, o IFCE €
equiparado as universidades federais (IFCE, 2018).

O IFCE é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi (35 unidades no ano de 2021, incluindo reitoria e polo de inovacdo, conforme
Figura 3), especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacgéo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com

a pratica pedagogica.

Figura 4 - Campi do IFCE.

1 - Acarald

02 - Acopiara

03 - Aracati

04 - Baturité

0% - Boa Viagem

06 Camocim

07 - Canindé

08 - Caucaia

09 - Cedro

10- Cratells

11 -LCrato

12 - Fortaleza

13 - Guaramiranga
14 - Horizonte

15- lguatu

16- tapipoca

17 - J]aguaribe

18 - J]aguaruana

19 - Juszeiro do Norte
20 - Limoeiro do Norte
21-Maracanal

22- Maranguape

23- Mombaga

24 - Morada Nova
25 Paraturu

26 - Pecém

27 - Polo de Inovaclo Fortaleza
22 - Quixads

29 - Reitoria

30 - Scbral

31 - Tabuleiro do Norte
32 -Taud

33 -Tiangud

34 - Ubajara

3% - Umirim

Fonte: Sitio eletrénico do IFCE (2021).
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Considerou-se como amostra todos os 32 campi do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard, excluindo-se do conjunto o campus Mombaca, que estd em
implantacéo, a Reitoria e o Polo de Inovacéo, que podem distorcer a analise das variaveis, visto
que Reitoria e 0 Polo de Inovagdo nao sdo campi, nem resguardam homogeneidade em relagédo
as demais DMUs. Todos 0s outros campi atuam sob as mesmas condi¢des, com 0S mesmos
insumos e produtos, mas com intensidade e magnitude diferentes. As caracteristicas similares

de execucdo do PNAES definem a referida homogeneidade da amostra.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para facilitar o nome dos dados ao rodar os dados das DMUSs nos sistemas e na anélise
de gréficos, foi nomeado um cédigo para cada campus, com base na Figura 6.

Considerando que o objeto da pesquisa esta relacionado ao objetivo do PNAES de
democratizar as condig¢des de permanéncia dos jovens, reduzindo as taxas de retencao e evaséo,
optou-se por utilizar as variaveis baseadas em diversos trabalhos da mesma natureza deste
projeto, citados no referencial tedrico desta pesquisa, conforme demonstrado no Quadro 11, e
selecionadas em um banco de dados disponibilizado na Plataforma Nilo Pecanha (PNP), no
sistema de consulta do Tesouro Gerencial (TG) e do site IFCE em NUmeros, listadas no Quadro
10.

Quadro 10 - Variaveis mais utilizadas em estudos sobre eficiéncia na educacéo.

Entradas

Saidas

Referéncia

Numeros de funcionérios da escola

Ndmero de alunos na escola

Frio et al. (2018)

Carga-horéria do curso de graduagao

NUmero de concluintes na graduagdo

Almeida et al. (2018)

Gasto per capita (gasto por aluno)

% de professores com ensino superior

Gramani (2017)

Custo corrente / aluno equivalente

Taxa de sucesso na graduagdo

Martinez; Cohen (2018)

Conceito CAPES para pés-graduacao

indice de qualificagéo do corpo docente

Martinez; Cohen (2018)

Valor do gasto corrente

Ndmero de matriculados

Rolim et al. (2020)

Numero total de docentes em atividade

indice Geral de Cursos (IGC)

Rolim et al. (2020)

Custo Corrente / aluno equivalente

Grau de participacdo estudantil

Loureiro (2017)

Despesas correntes empenhadas

Numero de beneficios concedidos

Alvim (2019)
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PIB per capita

N° de familias benef. do Bolsa Familia

Barra (2017)

Matriculas registradas no Censo Escolar

Proficiéncias em Lingua Portuguesa

Muniz et al. (2021)

Numero de funciondrios da escola

Proficiéncias em Matematica

Muniz et al. (2021)

Custo corrente / Aluno equivalente

Taxa de sucesso na graduacdo

Melonio; Lucas (2019)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para selecionar as variaveis, foi montado um banco de dados do periodo de 2017 a 2020

com as variaveis relacionadas ao PNAES, consideradas por este estudo. O Quadro 12 apresenta

as variaveis levantadas nas plataformas, j& indicando os insumos (Input) e os produtos (Output),

as siglas criadas para facilitar a sua visualizacdo no trabalho e extraidas do TG, PNP e IFCE

em numeros (BRASIL, 2021).

Quadro 11 - Varidveis levantadas para pesquisa.

VETOR VARIAVEIS %/I,SIR:;A,\ASV[I)E'?SS UNIDADE DE MEDIDA
Despgsa§ L?quidadas com DESP RS
assisténcia estudantil
Vagas VAG UNITARIO
Matriculas MAT UNITARIO
Cursos C UNITARIO
Input Ingressantes INGR UNITARIO
Inscritos INSC UNITARIO
Docentes DOC UNITARIO
Relacdo Inscritos/\VVagas INCS/VAG %
Técnicos /Eggl i:;;torativos em TAE UNITARIO
Concluintes CONC UNITARIO
Evadidos EVAD UNITARIO
Output Auxilios concedidos AUX UNITARIO
Taxa de Permanéncia TXPE %
indice de eficiéncia académica IEA %

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Segue a definicdo das varidveis que compdem o modelo:

e Despesas liquidadas da assisténcia estudantil (DESP): corresponde a parte do orgamento
que foi executada (empenhada) e depois liquidada (entregue) da acdo orcamentéria
(2994) de assisténcia aos estudantes do programa orcamentario do governo federal de
codigo 2080 - Educacdo de Qualidade para todos e nos anos de 2016 a 2019 e do
programa orcamentario de codigo 5012 - Educacao Profissional e Tecnoldgica para o
ano de 2020.

e Vaga (VAG): n° de vagas do curso por campus;

e Matriculas (MAT): n® de matriculas no curso por campus;

e Curso (C): n° de curso da instituicdo por campus;

¢ Ingressantes (INGR): discentes que ingressaram no curso no periodo analisado;

e Inscritos (INSC): n° de inscritos no curso por campus;

e Docentes (DOC): Quantidade de docentes por campus;

e Relagdo Inscritos/Vagas (INSC/VAG): indicador da relacdo dos nimeros de inscritos
sobre a quantidade de vagas;

e Técnicos administrativos em educacdo (TAE): Quantidade de TAESs por campus;

e Concluintes (CONC): Soma dos discentes formados com os integralizados;

e Evadidos (EVAD): Quantidade de alunos que perderam o vinculo com a institui¢do
antes de concluir o curso;

e Auxilios concedidos (AUX): quantidade de matriculas de discentes atendidos com
auxilios;

e Taxa de permanéncia (TXPE): indicador de discentes ndo evadidos.

e Indice de eficiéncia académica (IEA): mede o percentual de alunos que concluiram o
curso com éxito dentro do periodo previsto (+ 1 ano), acrescido de um percentual
(projecéo) dos alunos retidos no ano de referéncia que poderdo concluir o curso.
Todos os dados das variaveis foram recuperados do sitio e sistema eletronicos, e

organizados com uso do Microsoft® Excel, que foi utilizado para analise de correlacdo para

selecdo de variaveis.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

4.1 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS

O primeiro passo foi selecionar as variaveis que irdo compor a anélise de eficiéncia do
PNAES do IFCE. Esta selecdo foi baseada no método de Lins; Moreira (1999), chamada de I-
O Stepwise e refinada do método de Norman; Stoker (1991), que aliaram a analise de
correlacdes simples a Anéalise Envoltdria de Dados, em um processo interativo que identifica
simultaneamente as entradas e saidas relevantes e calcula medidas de ineficiéncia observadas
para planos operacionais.

O método I-O Stepwise, detalhado na Figura 4, parte da premissa de que a selecdo de
varidveis deve manter a maxima relacao causal entre inputs e outputs. Baseia-se na observacédo
de que algumas variaveis que ndo contribuem muito para a eficiéncia média do modelo podem
ser retiradas, avaliando se o acréscimo de uma variavel extra é significativo, preocupando-se

em aumentar a eficiéncia média com um numero limitado de variaveis (SENRA et al., 2007).
Figura 5 - Fluxo do Método I-O Stepwise.

O acréscimo
de eficiéncia média é
significativo?

NAO

v

Fim do método

Fonte: Adaptado de Senra et al. (2007).
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Iniciou-se elaborando a planilha do banco de dados das variaveis do Quadro 12 no
Microsoft® Excel, dividindo por ano e pelas DMUs. Considerando que ao concluir o banco de
dados foi observado que algumas DMUs nédo continham informagdes referentes a algumas
variaveis (DESP, IEA, AUX) nos anos de 2017 e 2018, porque esta em fase de implantacdo da
unidade ou do programa, como foi o caso do campus Acopiara, Horizonte e Maranguape;
considerando também que o ano de 2020 foi um ano atipico devido a pandemia da Covid-19,
fazendo com que alguns auxilios deixassem de serem ofertados (auxilio moradia, auxilio
alimentacdo, auxilio transporte, etc.), sendo substituidos pelo auxilio emergencial (auxilio
financeiro para combate ao COVID19), distorcendo, assim, o objetivo da pesquisa de analise
do PNAES. Logo, optou-se por excluir os anos de 2017, 2018 devido aos dados faltantes, e
2020 referente a execucdo diferenciada do PNAES, o que compromete a analise DEA.

Tomando com base apenas o ano de 2019, foi realizada a selecdo de variaveis, efetuando
uma analise de dados de correlacdo por meio das planilhas, detalhada na Tabela 3, na qual foi
possivel verificar quais insumos e produtos estavam mais bem representados e com alta
correlacdo para compor a analise DEA final, procurando um ponto de equilibrio na quantidade
de variaveis e aumentando seu poder discriminatorio. Analisou-se insumo com produto, insumo
com insumo e produto com produto para saber quais tinham melhores representatividades com
maior correlacao.

Apoés a primeira analise de correlagdo, as varidveis como maior representatividade
foram as DESP e AUX, que foram calculadas as suas eficiéncias de DEA (nomeado como DEA
1) e seus escores foram incluidos no banco de dados inicial para uma nova correlagéo e escolha
de mais variaveis. Com os novos dados, ocorreu a segunda andlise, na qual foi incluida a
variavel IEA como melhor representada, que seguiu 0 mesmo processo anterior gerando a DEA
2. Na terceira rodada, a variavel selecionada foi a C (DEA 3); depois de novamente rodar o
DEA, incluir na base de dados e fazer a correlacdo, acrescentou-se a variavel TXPE, que seguiu
0 mesmo fluxo de anélise, gerando a DEA 4. Mas, diferentemente das anteriores, ndo obteve
nenhum resultado relevante em nenhuma das variaveis analisadas, fazendo com que as variaveis
da DEA 3 fossem consideradas o melhor modelo a ser utilizado nesta pesquisa — DESP e C

como Input e AUX e IEA como Output.



Tabela 2 - Andlise de correlagcdo DEA para selecionar as variaveis.

DESP VAG MAT C INGR INSC DOC INSC/IVAG TAE CONC EVAD AUX TXPE IEA DEAl DEA2 DEA3 DEA4
DESP 1
VAG 0,518 1
MAT 0,894 0,74 1
C 0,627 0,787 0,704 1
INGR 0,64 0971 0,842 0,797 1
INSC 0,809 0,683 0,953 0,629 0,773 1
DOC 0,927 0,649 0973 0,691 0,76 0,941 1
INSC/VAG 0,684 0,319 0,698 0,327 0,421 0,8 0,739 1
TAE 0,925 0,543 0,872 0,602 0,645 0,819 0,91 0,6 1
CONC 0,337 0804 0,49 0,543 0,765 0,444 0,412 0,15 0,454 1
EVAD 0,789 0,759 0,941 0,707 0,847 0,879 0,874 0,557 0,739 0,467 1
AUX 09 0471 0,888 0,577 0619 0,828 0,899 0,685 0,861 0,297 0,819 1
TXPE 0452 0,021 0,309 0,106 0,097 0,263 0,403 0,485 0,465 0,084 0,023 0,383 1
IEA -0,488 0,173 -0,317 -0,098 0,042 -0,237 -0,364 -0,396 -0,273 0,388 -0,249 -0,458 -0,382 1
DEA1 -0,082 -0,085 0,057 -0,074 -0,053 0,182 0,083 0,086 0,026 -0,048 0,054 0,123 -0,081 0,108 1
DEA2 -0,232 0,149 0,054 -0,028 0,147 0,126 -0,026 -0,045 -0,067 0,264 0,119 0,078 -0,189 0,348 0,581 1
DEA3 -0,232 -0,053 -0,022 -0,455 -0,037 0,058 -0,099 -0,044 -0,061 0,137 0,006 -0,001 -0,161 0,343 0,469 0,74 1
DEA4 -0,199 -0,083 -0,001 -0,46 -0,053 0,115 -0,051 0,138 -0,044 0,096 -0,03 0,029 -0,008 0,269 0,498 0,701 0,956 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Com a definicdo dos dados, o proximo passo foi identificar a existéncia de outlier, que

poderia distorcer e interferir no comportamento dos achados. Para isso, foi feita uma verificagao

nos dados das varidveis selecionadas das 32 DMUs por meio de uma analise de dispersao,

utilizando o Excel. Foram criados graficos de dispersdo com pares de variaveis, analisando uma

com a outra. Na figura 7, pode-se observar o resultado desta verificagéo.

Figura 6 - Gréficos de dispersdo
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Na Figura 7, observa-se que existe um outliers correspondente a DMU 15 — campus
Fortaleza, que apresenta grande afastamento das demais DMU da série em todos os gréficos de
dispersdo da figura. O gréafico das variaveis DESP com AUX, possui a DMU 15 de forma bem
dispersa na serie. o grafico das varidveis C e IEA, segue a mesma dispersdo das demais,
demonstrando que a DMU 15 estd mantendo um padrdo de distor¢do, e devido a esta
concentracdo do outlier da DMU 15, ela teve de ser excluida da amostra, passando o universo
da pesquisa a ser formado por 31 DMUs. Sugiro um futuro estudo de caso especifico com este
outlier, por conter informac6es importantes de analise. O Quadro 13 apresenta a descri¢ao das

variaveis utilizadas no modelo escolhido para analise da eficiéncia do programa.

Quadro 12 - Descricdo das variaveis utilizadas.

VARIAVEL DESCRICAO

Despesas liquidadas da assisténcia estudantil (DESP): corresponde a parte do orcamento que foi
executada (empenhada) e depois liquidada (entregue) da acdo orgamentéaria (2994) de
DESP assisténcia aos estudantes do programa orcamentério do governo federal. E um dos principais
elementos na composicdo do orgcamento do PNAES, sendo considerado insumo, pois quanto
mais recurso for utilizado, maior sera o alcance do objeto do programa.

Tipo de curso da instituicdo por campus. Outro insumo que é diretamente proporcional a
C quantidade de alunos atendidos, salas de aula, laboratérios, o que o torna um input essencial
para alocagdo de recursos limitados na sociedade.

Quantidade de matriculas de discentes atendidos com auxilios. Considerado um dos principais
AUX produtos do PNAES, considerando que os auxilios concedidos proporcionam maiores chances
de permanéncia do discente, visto como objetivo do programa.

indice de eficiéncia académica (IEA): mede o percentual de alunos que concluiram o curso com
éxito dentro do periodo previsto (+ 1 ano), acrescido de um percentual (proje¢do) dos alunos
IEA retidos no ano de referéncia que poderdo concluir o curso. Em outras palavras, quanto maior for
este indice melhor sera o produto de interesse da sociedade e de retorno das Instituicdes Federais
de Ensino Superior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.1.1 Analise descritiva dos dados

A estatistica descritiva das variaveis gerais que foram utilizadas para criar o modelo de

DEA esta apresentada na Tabela 4.



Tabela 3 - Estatistica descritiva das variaveis gerais do ano de 2019
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N Média Desvio Padréo Variancia
DESP 32 519.986,28 531.898,75 282916284444,061
VAG 32 882,81 437,17 191116,480
MAAT 32 1.740,88 1.637,22 2680481,532
C 32 22,97 11,05 122,031
INGR 32 744,91 393,43 154790,862
INSC 32 4.685,53 9.071,44 82291036,64
DOC 32 65,28 57,79 3339,628
INSC_VAG 32 4,53 5,08 25,834
TAE 32 44,34 38,43 1476,749
CONC 32 284,34 185,82 34529,846
EVAD 32 316,63 263,66 69517,79
AUX 32 318,72 281,83 79428,015
TXPE 32 0,80 0,07 0,005
TXEFF 32 0,49 0,13 0,017

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a variavel DESP na Tabela 4, observa-se que em torno de 19 campi estdo
abaixo da média (R$ 519.986,28) de despesas liquidadas com assisténcia estudantil, devendo-
se, porém, considerar que os valores orcamentarios distribuidos entre as unidades séo,
geralmente, proporcionais a quantidade de discentes matriculados nos campi, o que justifica o
fato de mais da metade dos campi estar abaixo da média. Ressalve-se que alguns campi tém um
valor muito alto em relagdo aos demais, como o campus Fortaleza.

Nota-se que o desvio padréo das variaveis DESP, INSC e INSC_VAG esta acima das
suas proprias médias, além da variancia de todas as variaveis ser bastante altas em relacdo a
média das variaveis, o que significa o quéo distante cada valor esta do valor central e demonstra
que a amostra ndo é homogénea, tendo alta variabilidade, que explica o fato das unidades da
amostra serem de tamanhos distintos e bem dispersos em relagdo ao seu tamanho.

A Tabela 5 ilustra a estatistica descritiva das variaveis do modelo DEA apds a analise

de correlagdo, com minimo, maximo, média e desvio padréo.

Tabela 4 - Estatistica descritiva das variaveis do modelo DEA escolhido

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
DESP 31 898,95 1439349,57 453301,1671 381185,70744
C 31 9,00 41,00 21,7742 8,88335
AUX 31 8,00 639,00 281,3871 189,71605
TXEFF 31 0,28 0,74 0,4906 0,13002

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Os resultados sugerem que existe variabilidade nas despesas liquidadas nos campi,
observada quando visualizados 0 maximo e o minimo da variavel DESP da Tabela 4. Tal
ocorréncia pode ter como explicacdo a diferenca existente da estrutura orcamentaria dos
institutos federais, que se baseia nos numeros de matriculas, causando distribui¢éo proporcional

de recursos a serem executados com base no tamanho do campus.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Depois de selecionadas as variaveis, excluido o outlier, foi efetuado o calculo da
eficiéncia técnica das DMUs selecionadas, com o uso do SIAD, depois identificou-se a fronteira
padrdo, que representa a avaliagdo mais favoravel (otimista) para cada unidade, identificando
os benchmarks e sugerindo alvos de como melhorar a eficiéncia conforme objetivo da pesquisa.
Observa-se na Tabela 5 os novos cddigos das DMUs selecionadas, totalizando 31, com o
resultado do DEA das quatros variaveis escolhidas para analise de eficiéncia do PNAES no

IFCE.
Tabela 5 - Resultados da Analise da Eficiéncia com DEA do PNAES no IFCE.

COD. DMUs INSUMOS PRODUTOS | DEA
DESP [ C]| AUX | IEA |ESCORES

01 CAMPUS ACARAU 674.939,73 41 337 0,39 0,3565
02 CAMPUS ACOPIARA 109.076,57 19 70 058 0,7646
03 CAMPUS ARACATI 567.941,75 24 469 0,38 0,642
04 CAMPUS AVANCADO GUARAMIRANGA 65.567,26 15 76 052 0,9626
05 CAMPUS AVANCADO JAGUARUANA 70.320,56 14 98 0,29 1
06 CAMPUS AVANCADO PECEM 103.622,97 21 90 0,64 0,8309
07 CAMPUS BATURITE 389.474,40 16 467 0,33 0,9373
08 CAMPUS BOA VIAGEM 296.623,37 21 143 059 0,6144
09 CAMPUS CAMOCIM 208.742,46 14 218 0,49 0,8444
10 CAMPUS CANINDE 696.063,94 32 175 041 0,2813
11  CAMPUS CAUCAIA 319.670,88 22 159 0,59 0,5868
12 CAMPUS CEDRO 749.529,17 32 441 0,42 0,4461
13 CAMPUS CRATEUS 614.478,13 41 450 0,49 0,56
14 CAMPUS CRATO 1.084.872,70 10 460 0,46 1
15 CAMPUS HORIZONTE 50.847,78 25 83 0,73 1
16 CAMPUS IGUATU 1.439.34957 37 561 0,43 0,4771
17 CAMPUS ITAPIPOCA 147.836,56 14 120 0,62 1
18 CAMPUS JAGUARIBE 147.116,87 22 214 0,56 0,9929
19 CAMPUS JUAZEIRO DO NORTE 960.216,50 16 420 0,41 0,7077
20 CAMPUS LIMOEIRO DO NORTE 62176596 35 564 0,44 0,9911
21 CAMPUS MARACANAU 1.096.146,34 19 553 0,29 0,8558
22 CAMPUS MARANGUAPE 898,95 17 8 06 1
23 CAMPUS MORADA NOVA 286.847,11 13 397 057 1
24  CAMPUS PARACURU 108.194,49 20 167 05 1
25  CAMPUS QUIXADA 721.477,67 27 164 0,28 0,3333
26 CAMPUS SOBRAL 1.096.460,26 21 639 0,31 1
27  CAMPUS TABULEIRO DO NORTE 21142434 30 123 0,74 1
28 CAMPUS TAUA 147.569,00 22 49 0,74 1
29 CAMPUS TIANGUA 436.95583 17 536 0,5 1
30 CAMPUS UBAJARA 185.166,60 9 199 0,43 1
31 CAMPUS UMIRIM 44313846 9 273 0,48 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Depreende-se da coluna DEA da Tabela 5, produzida a partir dos resultados emitidos
pelo SIAD, que os campi Jaguaruana, Crato, Horizonte, Itapipoca, Maranguape, Morada Nova,
Paracuru, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangud, Ubajara e Umirim alcancaram a
eficiéncia, tendo encontrado resultados satisfatorios com os insumos disponiveis, sendo,
portanto, considerados os benchmarks da pesquisa.

Em contraponto, dos 31 campi analisados, 18 apresentaram escores de eficiéncia
considerados ineficientes, partindo de 0,2812 do campus Canindé até 0,9929 do campus
Jaguaribe. Na Figura 11, pode-se observar a posi¢cdo dos campi em relacdo aos seus escores de
eficiéncia e quais estdo mais proximos da fronteira de eficiéncia (escore 1) e quais estdo abaixo.

Analisando a distribuicdo dos campi por faixa de eficiéncia, conforme disposto no
Quadro 14, verifica-se que os campi estdo predominantemente concentrados na faixa de 100%,
0 que indica que quase metade das unidades estdo aproveitando de foram eficiente os seus

recursos.

Quadro 13 - Campi por faixa de eficiéncia.

Faixa de Eficiéncia Campi
Abaixo de 50% Acarad, Canindé, Cedro, lguatu, Quixada,
50% a 79% Acopiara, Aracati, Bog Viagem, Caucaia, Crateus,
Juazeiro do Norte
80% a 99% Guaramiranga, Pecém, Baturité, Camocim, Jaguaribe,

Limoeiro do Norte, Maracanalul
Jaguaruana, Crato, Horizonte, Itapipoca, Maranguape,
100% Morada Nova, Paracuru, Sobral, Tabuleiro do Norte,
Taug, Tiangud, Ubajara, Umirim

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na faixa de 80% a 90% encontram-se 7 campi, considerados com bom desempenho,
com alguns destes chegando a 99% de eficiéncia. Na faixa seguinte, 50% a 79%, ou seja, seis
campi, apresentam desempenho um pouco mais abaixo em termos de uso de seus recursos,
sendo necessario que os mesmos empreendam esforcos para alcancar a melhor eficiéncia.
Prosseguindo na andlise, observa-se que cinco campi apresentam desempenho preocupante,
estando abaixo de 50% em termos de eficiéncia, necessitando melhorar bastante sua

produtividade.



Figura 7 - Escore de eficiéncia dos campi analisados.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na Figura 11, pode-se observar a posi¢do dos campi nas faixas de eficiéncia. Deduz-se

que apenas 5 campi estdo abaixo de 0,5 em termo de escore de eficiéncia, 0 que corresponde

aproximadamente a 16,13% da amostra pesquisada, corroborando com as outras analises de que

a maioria dos campi tem um escore de eficiéncia acima de 0,5 e com média de 0,8.

A Tabela 6 ilustra o resultado completo da Analise Envoltéria de Dados obtidos do

SIAD, referente as 31 unidades tomadoras de decisao.

Tabela 6 - Resultado completo da Andlise de Eficiéncia com DEA.

DMU Padrao Invertida Composta Composta*
1 0,3565 1 0,178272 0,206083
2 0,7646 0,825018 0,469783 0,54307
3 0,642 0,646614 0,497678 0,575316
4 0,9626 0,651641 0,655469 0,757724
5 1 1 0,5 0,578001
6 0,8309 0,818434 0,506225 0,585197
7 0,9373 0,491367 0,722976 0,835762
8 0,6144 0,688788 0,462823 0,535024
9 0,8444 0,414795 0,714802 0,826313

10 0,2813 1 0,140625 0,162563
11 0,5868 0,69742 0,444681 0,514052
12 0,4461 0,806662 0,319718 0,369595
13 0,56 1 0,27998 0,323657
14 1 0,863259 0,56837 0,657037
15 1 0,975808 0,512096 0,591984
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16 0,4771 1 0,238528 0,275739
17 1 0,490324 0,754838 0,872594
18 0,9929 0,636074 0,6784 0,784232
19 0,7077 0,810728 0,448492 0,518458
20 0,9911 0,859017 0,566047 0,654351
21 0,8558 1 0,427904 0,494658
22 1 1 0,5 0,578001
23 1 0,325737 0,837132 0,967726
24 1 0,628855 0,685572 0,792523
25 0,3333 1 0,166667 0,192667
26 1 0,961285 0,519358 0,600379
27 1 1 0,5 0,578001
28 1 1 0,5 0,578001
29 1 0,433095 0,783453 0,905673
30 1 0,269899 0,86505 1

31 1 0,482419 0,758791 0,877163

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Considerando a fronteira composta normalizada disposta na Tabela 7, os escores obtidos
indicam que apenas a DMU 30 alcangou a fronteira de eficiéncia, ao passo que as demais foram
ineficientes, com a DMU 10 novamente apresentando o menor escore da série, com 0,1625.
Apenas quatro DMU apresentaram resultados superiores a 0,90, considerado um bom
desempenho.

Para expandir a capacidade analitica, a Tabela 7, gerada a partir dos resultados do SIAD,

permite identificar os alvos das DMUs que apresentaram os menores niveis de eficiéncia.

Tabela 7 - DMU 10 - Comparacdo dos escores atuais com os alvos.

Variavel Atual Radial Folga Alvo
DESP 696.063,94 195.767,98 0 195.767,98
C 32 9 0 9
AUX 175 175 27,041038 202,041038
TXEFF 0,408 0,408 0,022931 0,430931

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A analise dos alvos resultante das eficiéncias padrao permite a identificacdo de variaveis
que afetam negativamente a eficiéncia do programa. Assim, a Tabela 5 indica que a pontuagéo
atual para a variavel DESP ¢é igual a 696.063,94, ao passo que poderia ter alcancado resultado
melhor com os insumos projetados em 195.767,98. Uma anélise semelhante pode ser realizada
em cada variavel, de maneira que o decisor final possa reduzir insumos, ou utilizar os recursos

disponiveis, para buscar melhores resultados.
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E relevante perceber que, os benchmarks das DMUs ineficientes sdo determinados pela
sua projecdo na fronteira de eficiéncia, sendo a benchmark uma unidade na qual a outra unidade
ineficiente pode se espelhar. Essas referéncias para as unidades ineficientes sdo aquelas em que
os coeficientes obtidos sdo diferentes de zero e os benchmarks das unidades consideradas

eficientes sdo elas mesmas. A Tabela 8 apresenta o resultado das referéncias dos campi.

Tabela 8 — Benchmarks.
DMU 5 14 15 17 22 23 24 26 27 28 29 30 31

1 3% 75% 23%

2 33% 49% 19%

3 48% 52%

4 11% 60% 2% 27%

5 100%

6 23% 40% 31% 5%

7 0,3% 49% 50%

8 78% 12% 10%
9 8% 16% 29% 47%

10 96% 4%
11 74% 6% 11% 9%
12 68% 32%

13 62% 38%

14 100%

15 100%

16 8% 30% 62%

17 100%

18 17% 27% 56%

19 48% 46% 6%
20 27% 73%

21 35% 42% 23%

22 100%

23 100%

24 100%

25 100%

26 100%

27 100%

28 100%

29 100%

30 100%

31 100%

TOTAL 4 5 3 5 5 12 3 4 1 1 8 8 5
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados SIAD (2022).

Ao analisar os campi eficientes da Tabela 8, composta pelas unidades das colunas,

percebe-se que, além de servirem como referéncia para os demais campi ineficientes, elas sdo
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referéncias para elas mesmas, como aponta o resultado do modelo DEA no qual todas sdo 100%
referéncias para si proprias. Verifica-se que dentre as 13 benchmarks, a unidade 23 (campus
Morada Nova) é descrita como parceira de exceléncia para 12 campi, apesar de trés deles
estarem com indices abaixo de 7%. Em seguida, tem-se a DMU 29 e 30 (Tiangua e Ubajara)
como melhores referéncias, principalmente em relagéo a casos com indices maiores, sendo cada
uma, referéncia para oito unidades ineficientes, com indices entre 11% e 96%.

Interpretando horizontalmente a Tabela 8, tém-se as porcentagens nas quais as unidades
ineficientes precisam se espelhar para chegar a fronteira de eficiéncia. Por exemplo, as DMUs
3 e 12 devem considerar as DMUs 23 e 29 como parceiras de exceléncia para se tornarem
eficientes, analisando em proporc6es de acordo com a porcentagem dada em cada caso.

Ainda de acordo com a Tabela 8, boa parte dos campi ineficientes deve considerar trés
ou quatro benchmarks para chegar a fronteira de eficiéncia em porcentagens diferentes.
Analisando a DMU 1, o modelo aponta que ela deve se espelhar na 5 em 3%, em 75% na 23 e
em 23% na 24 para se tornar eficiente. Verifica-se que a maior referéncia paraa5 é a 23. Quanto
maior for o valor do indice encontrado, mais importante sera a DMU eficiente como parceiro
de exceléncia para a unidade ineficiente. Além disso, quanto mais vezes uma DMU eficiente

for identificada como parceiro de exceléncia, maior sua relevancia como referéncia no conjunto.



6 RECOMENDACOES/
TECNOLOGICO

PLANO DE

ACAO/

PRODUTO

57

TECNICO-

Nesta secdo, sdo apresentadas as recomendacdes acerca dos resultados da eficiéncia

técnica do PNAES do IFCE, a partir do método de Analise Envoltoria de Dados, para elaborar

um plano de acdo, apontando acbes que possam contribuir para melhorar a utilizacdo do uso

dos recursos das unidades consideradas ineficientes, fornecendo informacoes a gestdo do IFCE

para tomada de decisGes sobre a efetividade da politica publica do PNAES no 6rgao.

A partir dos dados levantados e seus resultados, foi possivel apresentar a Tabela 9 com

as projecdes de valores (alvos), sugeridos pelo DEA, para que os campi obtenham eficiéncia no

uso dos recursos do PNAES, considerando seus benchmarks, que poderiam fornecer

informacdes essenciais capazes de orientar os gestores no processo de tomada de decisdes,

servindo como instrumento para subsidio de a¢cdes do programa na instituicdo. Os campi que

possuem escore 1 foram excluidos das tabelas, considerando ndo haver necessidade de ajuste

por ja alcancarem a eficiéncia.

Tabela 9 - Alvos sugeridos pelo DEA.

CODIGO - CAMPUS (ESCORE DE EFICIENCIA)

1 - Acarau (0,356544)

2 - Acopiara (0,764584)

3 - Aracati (0,641969)

Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 674.939,73  240.645,41 109.076,57 83.398,17 567.941,75 364.601,27
C 41 14,618286 19 14,527091 24 15,071942
AUX 337 337 70  80,288349 469 469
TXEFF 0,39 0,546788 0,578 0,578 0,378 0,532705
4 - Guaramiranga (0,962580) 6 - Pecém (0,830884) 7 - Baturité (0,937319)
Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 65.567,26 63.113,73 103.622,97  86.098,66 389.474,40 365.061,93
c 15 14,438698 21  17,448562 16 14,997111
AUX 76 76 90 90 467 467
TXEFF 0,521 0,521 0,639 0,639 0,331 0,533474
8 - Boa Viagem (0,614434) 9 - Camocim (0,844400) 10 - Canindé (0,281250)
Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 296.623,37  182.255,41 208.742,46  176.262,11 696.063,94 195.767,98
C 21 12,903109 14 11,821598 32 9
AUX 143 144,854877 218 218 175 202,041038
TXEFF 0,586 0,586 0,486 0,486 0,408 0,430931
11 - Caucaia (0,586781) 12 - Cedro (0,446098) 13 - Crateus (0,559959)
Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 319.670,88  187.576,86 749.529,17 334.363,54 614.478,13 344.082,81
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C 22 12,909186 32 14,266187 41 14,52518
AUX 159 159 441 441 450 450
TXEFF 0,585 0,585 0,421 0,547209 0,494 0,542547
16 - Iguatu (0,477056) 18 - Jaguaribe (0,992874) |19 - Juazeiro do Norte (0,707712)
Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 1.439.349,57  686.650,21 147.116,87 146.068,58 960.216,50 679.557,13
c 37  17,651068 22 18,992305 16 11,323399
AUX 561 561 214 214 420 420
TXEFF 0,434 0,439549 0,558 0,558 0,411 0,513058
20 - Limoeiro do Norte (0,991110) 21 - Maracanau (0,855808) 25 - Quixada (0,333333)
Variavel Atual Alvo Atual Alvo Atual Alvo
DESP 621.765,96  616.238,59| 1.096.146,34  938.090,69 721.477,67 185.166,60
c 35  18,087379 19 16,26035 27 9
AUX 564 564 553 553 164 199
TXEFF 0,437 0,447709 0,292 0,408166 0,277 0,429

Fonte: Resultados da pesquisa (2022).

No que se refere a Tabela 9, 0 modelo sugere que as proje¢des dos inputs (DESP e C)
de todas as DMUs sejam reduzidas, alertando que com menos recursos é possivel obter a mesma
quantidade de produtos e, em alguns casos, como Acopiara, Boa Viagem, Canindé e Quixada,
obter até mesmo quantidade maior de produtos. Atencdo especial para o campus Canindé e
Quixada, que obtiveram os menores escores de eficiéncia, e suas projecdes sugerem reducao
mais acentuada do que nos outros campi, respectivamente 71,88% e 74,34% cada.

Ressalta-se que a utilizacdo de DEA ndo permite solicitar que esse fator nunca sofra
indicativo de diminuicdo, o que devera sempre ser lembrado na interpretacdo de dados. Os
resultados apenas indicam que os valores atuais estdo superiores ao necessario relativamente ao
desempenho do conjunto de campi analisados. Observa-se que em todos 0s casos, ao
recomendar essa reducdo de insumos, 0 modelo pode estar demonstrando que essas instituicdes
apresentaram dificuldades na otimizacdo dos seus recursos com vistas a maximizar seus
produtos, j& que ao calcular a produtividade e compara-las aos seus benchmarks nédo
conseguiram chegar a fronteira de eficiéncia.

Algumas acgdes a serem tomadas para contribuir com a utilizacdo dos recursos das
unidades consideradas ineficientes envolvem o uso da tabela 9 como ferramenta de apoio a
deciséo, subsidiando estratégias que maximizem a eficiéncia das DMUs avaliadas, corrigindo
os campi ineficientes por meio dos alvos, tornando 0 PNAES mais produtivo e em consonancia
com seu objetivo de reduzir as taxas de retencdo e evasdo. O resultado desta analise gerou um

Produto Tecnico Tecnoldgico apresentado no apéndice A.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Avaliacdo é um dos requisitos esséncias na implementacédo de politicas publicas, etapa
necessaria para melhora eficiéncia na aplicagao dos recursos utilizados para atender a demandas
da sociedade e aprimorar os resultados das acbes publicas. Trata-se, portanto, de relevante
ferramenta de gestao, que fornece subsidios para tomada de decisdo dos gestores dos programas
publicos, revelando o que esta acontecendo no processo, permitindo que 0s gestores possam
atuar sobre os fatos de forma a realizar ajustes necessarios.

Entre os diversos programas de politicas publicas no servico publico brasileiro, a
politica de acesso e permanéncia ao ensino superior, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), constitui um instrumento utilizado para atender as demandas dos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica que acessam 0 ensino superior
publico federal. Esta pesquisa avaliou a eficiéncia técnica do PNAES no Instituto Federal do
Ceara (IFCE), com uso da Andlise Envoltéria de Dados (DEA), como recurso técnico para
operacionalizar variaveis selecionadas previamente por analise de correlacdo. ldentificou-se 0s
benchmarks, demonstrando os resultados que servirdo de plano de ag&o para melhorar a
utilizag&o do uso dos recursos das unidades consideradas ineficientes, fornecendo informagoes
a gestdo do IFCE para tomada de decis@es sobre a efetividade da politica publica do PNAES
no 6rgao.

Como resultados, obteve-se que dos 31 campi analisados 13 foram considerados
eficientes (benchmarks), 7 unidades alcancaram bom desempenho, 6 unidades alcangaram
resultados razoaveis que precisam ser melhorados, enquanto 5 unidades alcancaram baixo
desempenho, precisando, portanto, ampliar seus esforcos para melhorar sua produtividade.

Os esforcos investigativos resultaram em uma tabela com projecdes de metas para
ajustar os insumos dos campi ineficientes, para conseguir obter melhor eficiéncia no uso dos
recursos do PNAES, fornecendo informacgfes essenciais capazes de orientar os gestores no
processo de tomada de decisdes de melhoria do processo.

Como limitacdo do trabalho, a auséncia de alguns dados referente a anos anteriores,
ocasionou a exclusao dos anos 2017, 2018 e 2020 da analise, impossibilitando a avaliacdo das
DMUs para periodo de tempo superior ao ano considerado por este estudo.

A analise de eficiéncia representa um campo do conhecimento ainda em
desenvolvimento, cujas aplicacfes podem e devem ser ampliadas, especialmente no setor
publico. Como recomendacgdo para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos e

pesquisas nas areas de educacdo em relagdo aos campi dos Institutos Federais de todo o pais,
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para comparar os resultados a nivel regional, considerando uma série temporal e maior nimero
de variaveis. E promissora a realizacdo de estudo focalizado sobre o campus Fortaleza,

identificado como outliers neste trabalho.
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Introducao

Este relatorio é fruto da pesquisa que compdem a
dissertacdo intitulada: "AVALIACAO DA EFICIENCIA
TECNICA DO PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA'
realizado por Auritony Camurca da Silva, orientado
por Francisco Carlos Carvalho de Melo. Nela foi
avaliado a eficiéncia técnica do PNAES do IFCE,
utilizando como ferramenta de analise o Data
Envelopment Analysis, com o uso do software SIAD.
Este relatorio tem como objetivo apontar acdes que
possam contribuir para melhorar a utilizacao dos
recursos e a qualidade da gestao e o controle social
do PNAES no IFCE.
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Sintese do problema

O Instituto Federal do Ceara (IFCE),
assim como outras IFES,adota a
politica publica do PNAES,
buscando executar este

programa através do uso de
acdes de assisténcia estudantil,

tendo como publico-alvo  do eficiéncia técnica
programa os estudantes que se

encontram regularmente do PNAES, no IFCE,
matriculados na instituicido e,
prioritariamente, em situacao de no ano de
vulnerabilidade (IFCE,2015). 2019?
Como executor de politica publica,
deve ter seu programas avaliados,
com o intuito de acompanhar,
monitorar e constatar se o
programa realmente esta atingindo
seuobjetivo principal quanto a
politica publica educacional.

Qual o nivel de
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Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é avaliar a eficiéncia técnica do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), no Instituto Federal do Ceara (IFCE), no ano de 2019. E
de forma especifica, o projeto teve os seguintes objetivos:

G Obj. especifico

Definir a melhor técnica de avaliacao da eficiéncia técnica
na area educacional

e Obj. especifico

Selecionar as variaveis para mensurar a eficiéncia técnica
do PNAES;

Avaliar o PNAES com a técnica escolhida para descobrir a
eficiéncia técnica dos campi no ano de 2019, identificando
os benchmarks;

Obj. especifico

Elaborar um plano de acao, apontando acbes que possam
contribuir para melhorar a utilizacdo do uso dos recursos
das unidades consideradas ineficientes, fornecendo
informacdes a gestao do IFCE para tomada de decisdessobre
a efetividade da politica publica do PNAES no 6rgao.
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Resultados

Apos rodado o DEA nos campi pertencente ao 6rgao do IFCE, pode-se
identificar quais campi foram considerados eficientes em relacdo ao uso
dos recursos do PNAES e quais foram ineficientes e sugere uma reavaliacao
de execucao para melhorar os resultados.

Na tabela abaixo é possivel verificar os campi por faixa de eficiéncia,

considerando que os eficientes sdao apenas aqueles que alcancaram a faixa
de 100%.

Faixa de eficiéncia Campus (coédigo DMU)

Acarau (1), Canindé (10),
Cedro (12), Iguatu (16),
Quixada (25)

Abaixo de 50%

Acopiara (2), Aracati (3), Boa
Viagem (8), Caucaia (11),
Crateus (13), Juazeiro do

Norte (19)

50% a 79%

Guaramiranga (4), Pecém (6),
80% a 99% Baturité (7), Camocim (9),

Jaguaribe (18), Limoeiro do

Norte (20), Maracanau (21)

Jaguaruana (5), Crato (14), Horizonte (15),
Itapipoca (17), Maranguape (22), Morada
Nova (23), Paracuru (24), Sobral (26),

Tabuleiro do Norte (27), Taua (28), Tiangua
(29), Ubajara (30), Umirim (31)
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As metas de desempenho de eficiéncia sdao uma boa maneira de monitorar e medir o
progresso e execucdao do programa. Os relatérios de desempenho podem incluir detalhes
como indicadores identificados, dados coletados e atividades realizadas relativas aos
campus. As metas de desempenho claras e concretas facilitam a geracdo de dados
relevantes, consistentes e em formatos que seu publico possa entender e tomar decisdes.

Podemos ver graficamente a posicdo dos campi nos escore de eficiéncia
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Nesta secdo, sao apresentadas as recomendacdes acerca dos resultados da
eficiéncia técnica do PNAES do IFCE. A partir dos dados levantados, foi possivel
apresentar a tabela abaixo com as projecdes de valores (alvos), sugeridos pelo
DEA, para que os campi obtenham eficiéncia no uso dos recursos do PNAES,
considerando seus benchmarks, as quais poderiam fornecer informacoes
essenciais capazes de orientar os gestores no processo de tomada de decisoes,
servindo como instrumento para subsidio de acdes do programa na instituicao.
Foram colocados apenas os campi considerados ineficientes.

CAMPUS PROJEGAO DE REDUCAO
DOS INPUTS
A variavel poderia Acarall 64,35% Uma analise
ter alcangando dessa natureza
Guaramiranga -3,74% q
um resultado _ pode ser
melhor caso Boa Viagem -38,56% realizada para
tivesse os Caucaia -41,32% que o decisor
insumos Iguatu -52,29% final possa
reduzidos Limoeiro do Norte -0,89% reduzir insumos,
para buscar
COI‘IlfOI'P’le a Acopiara -23,54% h
projecao da , - melhores
tabela Pecém -16,91% resultados.
Camocim -15,56%
Cedro -55,39%
Jaguaribe -0,71%
Maracanau -14,42%
Aracati -35,80%
Baturité -6,27%
Canindé -71,88%
Crateus -44,00%
Juazeiro do Norte -29,23%
Quixada -74,34%




Conclusao

Abaixo segue os principais destaques de conclusdao do relatorio

Foi avaliado a eficiéncia técnica do PNAES no IFCE, definindo como técnica
de avaliacio o DEA, selecionando as variaveis com o uso de analise de
correlacdo, identificando os benchmarks, e por fim, demonstrando os
resultados que servirdo de plano de acdao para melhorar a utilizacao douso
dos recursos das unidades consideradas ineficientes, fornecendo
informacdes a gestdo do IFCE para tomada de decisGes sobre a efetividade
da politica publica do PNAES no érgao.

Destaque 2

Como resultados, obteve-se que dos 31 campi analisados, 13 foram
considerados eficientes (benchmarks), 7 tiveram bom desempenho, 6
tiveram resultados razoaveis e que precisam ser melhorados, e 5 campi
tiveram baixo desempenho e precisam medir mais esforcos para melhorar
sua produtividade.

Destaque 3

A tabela da pagina anterior é uma importante ferramenta de apoio a
decisdao, subsidiando estratégias que maximizem a eficiéncia das DMUs
avaliadas, corrigindo os campi ineficientes através dos alvos tornando o
PNAES mais produtivo e em consonancia com o seu objetivo de reduzir as
taxas de retencao e evasao.
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Responsaveis

Elaborado com base na referéncia a seguir:
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INSTITUTO FEDERAL DO CEARA. 2022. Produto técnico. Programa de Pés-Graduacao
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